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RESUMO

GUERCIO, Mary Jerusa. Variacdo de impactos ambientais decorrentes da
implantacdo da norma SO 14000: um estudo multicaso em indUstrias téxteis de
Santa Catarina2006. 169 f. Dissertacdo (Mestrado em Administracéo) — Curso de Pos-
Graduacdo em Administragdo, Universidade Federal de Santa Catarina: Horianopolis,
2006.

Orientador: Prof. Hans Michad Van Bellen, Dr
Defesa: 12/06/2006

O melo ambiente € o entorno onde se desenvolve a sociedade e a industria. A relacéo
entre estes elementos, ambiente, sociedade e indUstria permeia discussdes econdmicas
em todos os setores do mercado. Em fungdo da magnitude da crise ambiental apressao
da sociedade civil sobre as indUstrias vem aumentando com o tempo. A sociedade esta
cada vez mais atenta, cobrando resultados quanto aos impactos ambientais causados
pelas industrias. Neste cenério, surgiu a norma 1SO 14001 uma nova ferramenta de
gestdo ambiental padronizada em ambito mundial. Santa Catarina € um pdlo téxtil, e as
indUstrias desse setor tém buscado adotar ferramentas de gestdo que possibilitem a
reducdo ou eliminacdo de impactos gerados. A norma 1SO 14001 é um sistema de
gestdo ambiental que cria metas, assume compromissos com a comunidade em que se
insere, trabalha com controle, indices, métodos, plang/amento e prevencdo. Conhecer o
resultado da implantacdo desta norma pode fornecer subsidios para melhoria das
relacdes da organizacdp para com a sociedade, além de auxiliar na busca de
alternativas para reduzir seus impactos. Assim, este estudo buscou verificar a variagéo
do impacto ambiental decorrente da implantagdo da norma ISO 14001 em duas
industrias téxteis do norte do estado de Santa Catarina. Para responder a esse objetivo
optou-se por um delineamento de cunho exploratério-descritivo, do tipo estudo multi
casos. As categorias de andlise utilizadas nesse trabalho foram a variagdo dos impactos
gerados pelos efluentes sdlidos, liquidos e gasosos A coleta de dados, dos tipos
primérios e secund&rios foi redlizada através de questionarios e entrevistas semi-
estruturadas e por meio de andlise documental. A andlise dos dados foi feita pelo
agrupamento das informagdes coletadas junto aos entrevistados, com foco no processo
fabril e na deposicéo dos efluentes, na perspectiva qualitativa e quantitativa. Verificou
se a0 fina deste estudo que as organizagOes andisadas passaram a ter um maior
controle sobre seus efluentes, mais poder de barganha junto aos comités e uma grande
agilidade para o sistema de gestdo apds a implantacdo da norma 1SO 14001, que de
maneira direta ou ndo podem provocar alteracbes em seus impactos ambientais.

PALAVRAS-CHAVE: Meio ambiente | mpacto ambiental. Gestdo Ambiental.
1SO14001.



ABSTRACT

The environment is surrounding where it develops the society and the industry. The
relation between these elements, environment, society and industry in the way of
economic quarrels in al the sectors of the market. In functionof the magnitude of the
environmental crisis the pressure of the civil society on the industries comes increasing
with the time. The society is each more intent time, charging resulted how much to the
ambient impacts caused by the industries. In this scere, a new tool appeared the norm
SO 14001 of standardized ambient management in world-wide scope. Santa Catarina
is a textile polar region, and the industries of this sector have searched to adopt
management tools that make possible the reduction or elimination of generated
impacts. The rorm SO 14001 is a system of environmental management that creates
goals, assumes commitments with the community where if it inserts, it works with
control, indices, methods, planning and prevention. To know the result of the
implantation of this norm can supply subsidies improvement of the relations of the
organization with the society, besides assisting in the search of aternatives to reduce
its impacts. Thus, this study it searched to verify the variation of the decurrertly
environmental impact of the implantation of norm 1SO 14001 in two textiles industries
of the north of the state of Santa Catarina. To answer to this objective exploratory-
description was opted to a delineation of matrix, of the type study multi cases. The
used categories of analysis in this work had been the variation of the impacts generated
for effluent solids, liquids and gaseous. The collect of data, of the primary and
secondary types, was carried through questionnaires and half- structuralized interviews
and by means of documentary analysis. The anaysis of the data was made by the
grouping of the information collected together to the interviewed ones, with focus in
the process manufacter and the deposition of the effluent ones, in the qualitative and
quantitative perspective. It was verified the end of this study that the analyzed
organizations had started to have a bigger control on its effluent ones, more together
bargaining power to the committees and a great agility for the management system
after the implantation of norm 1SO 14001, that in direct way or they cannot provoke
alterations in its ambient impacts

KEY-WORDS:. Environment. Ambient Impact. Environmental Management. SO
14001.
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1INTRODUCAO

O avango demogréficodas Utimas décadas tem sido responsavel pelo aumento da
pressao das agdes antrdpicas sobre os recursos naturais. A influéncia direta ou indireta
do homem tem como decorréncia a quase total inexisténcia de um sistema que ndo
tenha sofrido sua influéncia, como por exemplo, polui¢do dos rios, contaminacdo dos
ambientes aguaticos, desmatamentos, contaminagd es dos lencdis fredticos e introducéo
de espécies exdticas, resultando na diminuicdo da diversidade de habitat e perda da
biodiversidade.

A pressdo exercida pela sociedade sobre as organizagBes em relagdo a natureza
aumenta gradativamente exigindo que o mercado busque adotar uma politica de
controle, preservacéo e recuperacéo do meio ambiente quanto a sua continuidade para
as geracOes futuras. O segmento Téxtil é de grande participagdo neste cendrio, como
agente poluidor e como participante, voluntario ou réo, de atividades direcionadas para
areducdo de impactos ambientais.

Os obstéaculos sdo muitos e devem ser superados, podendo muitas vezes significar
tomada de decisdes que impliguem em interromper a fabricacdo de determinados
produtos, buscando a sua substitui¢do para um similar menos danoso ao meio ambiente.
As restrigdes legais vém se tornando mais rigorosas, tentando com isto evitar a
exaustdo dos recursos naturais. Todo produto, independente de que material sgja feito,
madeira, vidro, pléstico, metal au qualquer outro elemento, provoca um impacto no
melo ambiente, sgja em fungdo do seu processo produtivo, das matérias-primas que
consome, ou devido ao seu uso ou disposicao final.

O impacto ambiental das indUstrias téxteis tem estimulado mudangas na gestéo
das mesmas, onde 0 uso de novas ferramentas € aplicado, com o intuito de minimizar
estes impactos. A implantacdo da I1SO 14001 (1SO - Internaciona Organization for
Standartization) nas indUstrias téxteis pode significar mudancas no sistema de gestéo
ambiental, através da criagdo de metas, mudangas em indices de resultados e maior
envolvimento dos comités das grandes indUstrias com a gestdo ambiental, que
consequentemente trazem alteragdes em seus impactos ambientais.

O estado de Santa Catarina conta em seu contexto fabril com 225 industrias

téxteis em atividade, segundo relatério da FIESC de 16 de maio de 2005, concentrando-
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se 0 maior volume, naregido do Vale de Itgai e Vae do Itapocu, onde se destaca como
o terceiro maior do Brasil. Neste universo, foram escolhidas duas grandes industrias
téxteis do norte do estado para a pesguisa deste trabalho. Este segmento é de grande
importancia para a economia do estado, gerando empregos e contribuindo para o
crescimento econdmico. A atividade téxtil industrial € uma das mais antigas, seu inicio
€ contemporaneo a colonizagdo imperial, tratase de um dos mais importantes
segmentos de transformacao industrial no pais e em todo mundo.

Os impactos ambientais quanto a &gua, ar e solo, causados pelas indUstrias téxteis
trazem a tona a discussdo sobre causa e efeito deste processo produtivo, porém com
atitudes contraidas de uma populagdo, que em muitos casos se posiciona de maneira
ahela a devastagdo do meio ambiente e suas reais consequiéncias. A utilizacdo racional
dos recursos naturais e a producdo sem desperdicios tornam-se fatores de
competitividade para as empresas.

A poluicdo gerada pelas industrias téxteis é grande e exige um controle maior por
parte das mesmas. O tratamento da poluicdo dos efluentes liquidos, solidos e gasosos
exige um sistema muito eficiente, com investimentos considerados altos em muitos
casos pela administragdo, o que pode levar a alguma deficiéncia nos resultados
alcancados pelas industrias.

Maiores exigéncias impostas pela legislagdo e cobrancas sociais vém criando a
necessidade premente de mudar este quadro. Atuamente, as industrias utilizam
sistemas de gestdo ambiental para aumentar a sua produtividade sgja na eficiéncia das
maquinas, na reducdo dos custos ou agregando alguma caracteristica a produto final,
que possa valoriz& o no mercado, gerando a menor quantidade de residuos possivel
(PITOLI, 2000; TRALLI, 2000).

Segundo Bastos (2002) na industria téxtil, por exemplo:

O processo de tratamento de efluentes liquidos é responsavel por devolver
ao rio um efluente dentro dos padrdes fisico-quimicos estabelecidos pela
legislacdo ou exigidos por clientes e sociedade. Logo, conclui-se que este
processo € um gerador de custos, provocados pelos rejeitos oriundos do
processo de fabricagdio. E necessario, portanto, que o produtor tome
medidas de prevencédo em seu processo de fabricagdo, afim de minimizar os
impactos causados pelas saidas indesgjadas dos processos e,
conseguentemente, areducéo de custos com o tratamento de residuos.
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O acompanhamento ce toda saida de efluentes, o tratamento dos mesmos,
reducdo de custos com agua e energia, medidas de prevencdo, sdo base das metas de um
sistema de gestédo ambiental instaurado pela norma SO 14001.

Um SGA (Sistema de Gestdo Ambiental) pode acenar mudancgas nos resultados
ambientais de uma organizagdo assim como em todo 0 processo da prépria gestéo.
Novas ferramentas trazem mudancas, ndo apenas na aplicabilidade das mesmas, mas
também, em todo o ambiente industrial, influindo no comportamento das pessoas
envolvidas sobre as questfes ambientais da empresa. Um SGA pode ser preventivo em
muitas questfes, evitando desperdicios, acidentes, livrando a empresas de passivos
ambientais e melhorando sua imagem perante a sociedade em que elas se inserem.

Para efeito desta pesquisa, fazse uma andlise das alteracdes ocorridas em duas
indUstrias do norte do estado de Santa Cataring apds a implantacdo da norma 1SO
14001 e seus resultados quanto a minimizacéo dos impactos ambientais decorrentes da
aplicacdo desta ferramenta.

1.1 TEMA E PROBLEMA DA PESQUISA

A medida que a tecnologia avanca trazendo mudancas que podem interferir nos
resultados do impacto ambiental provocado pelas indUstrias, a gestdo ambiental ganha
mais espaco, pois uma de suas caracteristicas é trabalhar de maneira mais planejada e
sistémica, utilizando os recursos naturais de maneira mais responsavel e eficiente. O
lixo produzido pelo homem interfere no equilibrio da natureza, poluindo e modificando
0 meio ambiente. As escalas do consumismo capitalista moderno geram indiretamente
uma enorme quantidade de residuos e poluentes, esgotando a capacidade da Biosfera
em absorvé-los. Em muitos casos, os danos provocados por este tipo de negligéncia sdo
irrecuperaveis.

Moura (2004, p.17) afirma que “a crise da agua sera um dos maiores problemas
deste século, passando a ser vista como uma commodity, cada vez com vaor mais
elevado”.

Os recursos naturais (matérias - primas) sdo limitados e estdo a cada dia mais
afetados pelos processos, de utilizacdo, exaustdo e degradacdo decorrente das

atividades tanto publicas quanto privadas, tornando-se mais escassos, economicamente
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mais caros ou entdo protegidos pelalel. Os bens que se dispunha como &gua e ar, ja ndo
s80 mais nem livres nem disponivels, ou sgja, a cada vez se paga mais pelos recursos
naturais. Muitas indUstrias necessitam de agua pura para seu processo de producdo.
Morar num lugar despoluido custa mais caro que morar num lugar poluido, e assim por
diante. Pressdes publicas, locais, nacionais ou até mesmo internacionais exigem cada
vez mais responsabilidade ambiental por parte das empresas. A sociedade esta cada vez
mais critica aos danos a0 meio ambiente e seus efeitos colaterais.

Macedo (1994, p.118) coloca que “Hoje, 0 Homem sabe que precisa de uma
quantidade formidével de recursos ambientais para aimentar e manter o gigante
Cientifico-Tecnol 6gico que criou”. O que efetivamente vem sendo realizado em termos
de economias de recursos, esta longe de ser suficiente para modificar o quadro futuro
de grave escassez.

A gestdo ambiental esta diretamente ligada ao impacto ambiental, que de acordo
com Moura (2004, p. 327), “sdo quaisquer mudancgas que ocorrem no meio ambiente
como resultado das atividades da organizacdo, ou seja, modificagOes nas propriedades
quimicas, fisicas e biol 6gicas dos elementos componentes dos ecossistemas”. O homem
sempre utilizou os recursos naturais do planeta e gerou residuos com baixissimo nivel
de preocupacdo: os recursos sempre foram abundantes, disponiveis e a natureza nunca
reclamou a viva voz, os despejos recebidos. O homem precisou receber em casa a
resposta da natureza, no que diz respeito a poluicdo, degradacéo e destruicdo, para se
dar conta que as mudancas sdo urgentes e imprescindiveis.

As indistrias téxteis, conhecidas poluidoras, vém usando ferramentas de gestdo
ambiental com o intuito de minimizar seu impacto negativo no ambiente em que estéo
inseridas. As ferramentas utilizadas pelas indUstrias sdo escolhidas de acordo com as
politicas de gestdo de cada indistria, independentes do seu tamanho, ou seja, de seu
numero de funcionérios.

Os procedimentos de gestédo ambiental foram padronizados em ambito mundial,
com objetivo de definir critérios e exigéncias semelhantes. A garantia de que uma
organizacao atende a estes critérios é a certificagdo ambiental, de acordo com a norma
ISO 14001. Essas normas foram determinadas pela Internacional Organization for
Standartization (1SO), fundadas em 1947, em Genebra na Suica. E um sistema de

gestéo voluntério, que congrega mais de 100 paises, representando 95% da producéo
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industrial do mundo. Trata-se de uma organizagdo nao governamental. Seu objetivo
principal é criar normas internacionais de padronizacdo que representem e traduzam o
consenso dos diferentes paises. No Brasil, a ISO é representada pela ABNT —
Associacdo Brasileira de Normas Técnicas.

A implantacéo da 1SO 14001 numa indUstria téxtil traz uma abordagem sistémica
para as atividades ambientais que precisam ser encaradas com mais prioridade pelo
mercado. A grande pergunta que se faz é quanto se pode minimizar os impactos
ambientais com a aplicagdo desta ferramenta, em relaco ao solo, &gua e ar. Conhecer
quais os impactos ambientais das indUstrias téxteis presentes na &gua, solo e ar, e 0
resultado que a aplicacdo desta ferramenta trouxe na perspectiva de minimizac&o destes
impactos sGo de grande relevancia no contexto da sustentabilidade, pois acdes
eficientes sdo indispensaveis diante da crise ambiental emque nos encontramos.

Neste trabalho se busca conhecer as ateracBes que ocorrem em indUstrias téxteis
apos aimplantacdo de uma ferramenta de gestéo ambiental, a norma 1SO 14001, no que
diz respeito a variacéo do impacto ambiental.

Diante do exposto, formula-se a seguinte pergunta de pesquisa: “Qual a variagéo
do impacto ambiental decorrente da implantacdo da norma ISO 14001 nas

indUstrias téxteis de Santa Catarina”?

1.2 OBJETIVOS DA PESQUISA

1.2.1 Objetivo Gera

Verificar a variagdo dos impactos ambientais decorrentes da implantacdo da
norma SO 14001 em duas industrias téxteis de Santa Catarina.

1.2.2 Objetivos Especificos

a) Caracterizar a ferramenta de gestdo ambiental 1SO 14001
b) Estudar as caracteristicas das industrias téxteis em relacdo aos impactos
ambientais;
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©) Verificar avariagcdo dos impactos ambientais, em decorréncia da implantacéo da
SO 14001, nas categorias de efluentes solidos, liquidos e gasosos;

d) Comparar os resultados obtidos entre as indUstrias téxtels pesguisadas com
implantacdo da 1SO 14001, em relacdo a variagao dos impactos ambientais.

e ldentificar, na percepcdo dos gestores ambientais, outras variagbes na gestéo,
decorrentes da implantagdo da 1SO 14001.

1.3 JUSTIFICATIVA

Santa Catarina € um polo téxtil de significativa importancia no Brasil. Localizado
principamente no Vale do Itgjai, onde apenas na bacia hdrogréfica do rio Itgja-Acu,
encontra-se setenta e cinco industrias, sendo 225 indUstrias téxteis o total para o estado,
de acordo com relatério da FIESC de 16/05/05. O complexo téxtil abrange uma das
indUstrias mais tradicionais da economia dentro e forado pais.

A poluicdo gerada pelas industrias téxteis é grande e exige um controle maior por
parte das mesmas. O tratamento da poluicdo dos efluentes exige um sistema muito
eficiente, porém nem todas utilizan este principio, apresentando com isto uma
impor tante fonte de poluicdo dos mananciais hidricos.

A degradac&o excessiva do meio ambiente, a diminuicdo acelerada e exagerada de
recursos naturais tem chamado a atencdo em todo mundo, e com isso 0 meio ambiente
vem atraindo cada vez mais atencdo e interesse da sociedade e das organizagbes. A
situacdo € de grande emergéncia, a destruicdo do meio ambiente em favorecimento do
mercado econdmico requer mudangas drasticas, que implica em usar 0S recursos
renovave's naturais de maneira a ndo degrada-los, elimina-los, ou diminuir sua utilidade
para geragoes futuras.

A implantacdo des ferramentas de gestdo ambiental nas indUstrias téxteis tem
como objetivo o desenvolvimento sustentével, valorando o trabalho destas industrias e
mudando seu aspecto de vildo para organizacfes politicamente corretas. No entanto,
decisbes neste sentido envolvem variaveis complexas e adternativas de acdo, em muitos
casos sa0 de dificil aceitacdo pela alta administragcdo quando confrontam com as
politicas de gestéo das organizagOes ou atos valores econdmicos agregados em

investimentos.
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O uso de um novo componente, a norma ISO 14001 pode acenar grandes
mudancas na gestdo ambiental de uma empresa, porém, o fato desta receber a
certificacdo ndo necessariamente significa que ela ndo polui, porém, afirma que ela estq
preocupada com a questdo ambiental.

E de grande importancia conhecer quais as alteracdes decorrentes da implantacio
da 1SO 14001 em relacdo a variagdo do impacto ambiental, para que se possa contribuir
para tomadas de decisdes dos gestores ambientais das indUstriastéxteis.

1.4 ESTRUTURA DO TRABALHO

Este trabalho enquadra-se na érea de desenvolvimento de novas metodologias
voltada a melhoria da questdo ambiental, dando-se énfase a Gestdo Ambiental com o
uso das ferramentas de gestdo anbiental, no caso a 1SO 14001, utilizadas por duas
grandes indUstrias téxteis do norte do estado de Santa Catarina e os resultados obtidos
apos a implantacdo desta norma.

No primeiro capitulo, Introducdo buscou-se fornecer uma nog¢do gerd da
pesquisa presente, juntamente com o tema e o problema, ou sgja, 0 desenvolvimento da
questdo central motivadora da pesquisa e a justificativa da escolha do tema.

No capiulo dois, Fundamentagdo Tedrica sdo apresentados 0s conceitos que
surgiram de uma revisdo bibliogréafica sobre como a questdo ambiental vem sendo
tratada nas industrias, desde seus primordios, iniciando por conceituar o meio ambiente,
contexto onde € inserida a atuacdo da industria, a ecologia, 0 ecossistema, 0S recursos
naturais, o desenvolvimento sustentével, na visdo de alguns autores sobre a questéo
ambiental, os problemas enfrentados pelas indistrias quanto ao Impacto Ambiental
decorrente de suas atividades fabris, assim como: Meio Ambiente, Impacto Ambiental,
Gestédo Ambiental e 1SO 14001.

O capitulo trés aborda a metodologia, no qual foram descritos todos os passos que
foram percorridos para a realizac8o da presente pesquisa. A seguir, apresentam-se como
foram coletados os dados e as informagdes col hidas, ressaltando os aspectos pertinentes
a implantagdo da 1SO 14001. O quarto capitulo, Levantamento e Andise dos
Resultados inicia-se com a Industria Téxtil, seu histérico e a seguir, ressaltando o

trabalho de campo realizado e as informagdes, com posterior andlise, sistematizando e
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interpretando todas as informacgdes obtidas, para se atingir os objetivos do trabalho, ou
sgja, conhecer as ateragdes de impacto ambiental decorrentes da implantagdo da 1SO
14001 em duas indUstrias téxteis do norte do estado de Santa Catarina. No capiulo
cinco, finalizando o trabalho, apresentamse as conclusdes da pesquisa e algumas
sugestdes para trabalhos futuros. Por Ultimo sdo apresentadas as referéncias

bibliogréficas.
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2 FUNDAMENTACAO TEORICA

2.1 MEIO AMBIENTE

Meio ambiente € tudo que envolve ou cerca os seres vivos. “A palavra ambiente
vem do latim e o prefixo ambi daaidéade, “ao redor de algo” ou de ambos os lados”.

Por meio ambiente, se entende o ambiente natural e o artificial, isto € o
ambiente fisico e bioldgico, originais e o que foi aterado, destruido e
construido pelos humanos, como as areas urbanas, industriais e rurais. Esses
elementos condicionam a existéncia dos seres vivos, podendo-se dizer,
portanto, que 0 meio ambiente ndo € apenas 0 espago onde 0s seres Vivos

existem ou podem existir, mas a prépria condicdo para a existéncia de vida
naTerra. (BARBIERI, 2004).

Na histéria da humanidade, um passo relevante em relagdo @ meio ambiente é
acontecimento recente. Foi com Charles Darwin, em seus estudos sobre a evolucdo das
espécies, que 0s cientistas perceberam a influéncia matua indispensavel existente entre
0S seres Vivos e tudo que os cerca, a relagdo dos seres vivos com 0 mundo inanimado,
onde a partir dai, comegaram a analisar os fenémenos relacionados aesta interacdo e a
formular os principios cientificos de tais fenbmenos.

Para a organizagdo, 0 meio ambiente seriam 0s arredores nos quais as atividades,
produtos e servigos tenham um impacto ambiental significativo e sobre o qua a
organizacdo possa exercer dominio e influenciar de maneira plausivel. Tais acdes
podem se estender do espaco local para o regional e ate mesmo a condigdes globais,
dependendo da politica de gestédo da empresa. Meio ambiente € definido na 1SO 14001
como os “aredores’ no qual uma organizacdo opera, incluindo “ar, agua, terra,
recursos naturais, flora, fauna. Seres humanos e suas inter-relagtes’. Para Tibor (1996,
p.73) “0 meio ambiente se estende do interior da organizacdo até o sistema global”.

Durante o século XIX, aprincipa preocupacdo ambiental da sociedade capitalista
em toda a Europa e América do Norte era o esgotamento da fertilidade do solo, s
comparavel a preocupacdo com a crescente poluicdo das cidades, o desflorestamento de
continentes inteiros e os temores malthusianos com a superpopulagcdo. A natureza
critica deste problema da relagdo com o solo pode ser vista com bastante clareza nas
décadas de 1820 e 1830, durante o periodo da franca crise que engendrou a segunda

revolugdo agricola. Mas o problema ndo acabou simplesmente com a ciéncia da
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quimica de solo. Em ez disso, houve um reconhecimento cada vez maior de até onde
0s novos métodos haviam servido apenas para racionalizar um processo de destruicéo
ecoldgica (FOSTER, 2005 p.212).

Apbs esta etapa, a biologia evolui, encontrando areas de especializagdo, onde um
ramo seu, dedicado a0 estudo destas interagbes passa a ser chamada de ecologia,
palavra cunhada por um discipulo de Darwin, Ernst Haeckel, que, em 1866, assm a
definiu: “a totalidade da ciéncia das relagbes do organismo com 0 meio ambiente,
compreendendo no sentido lato, todas as condi¢des de existéncia’.

Segundo Dias (2006, p. 5 “A revolucdo industrial, que teve seu inicio na
Inglaterra no século XVIII e rapidamente se espalhou por outros recantos do planeta,
promoveu crescimento econdmico e abriu as perspectivas de maior geracdo de riqueza,
que por sua vez traria prosperidade e melhor qualidade de vida’. O crescimento
desordenado com seus gastos de energia e recursos naturais, de maneira depredatoria e
acelerada acabou levando a natureza a beira do cacs, como conseqiéncia de acOes
irresponsavels para com o meio ambiente.

Assim, Valle (2004, p.19) salienta que a década de 1960 viu surgir 0s primeiros
movimentos ambientalistas motivados pela contaminacéo das &guas e do ar nos paises
industrializados. Criara-se a consciéncia de que residuos incorretamente dispostos
podem penetrar na cadeia alimentar e causar mortes e deformacOes fisicas em larga
escala, por meio de um processo de acumulagdo. Os anos de 1970 foram a década da
regulamentacédo e do controle ambiental.

ApGs a Conferéncia das Nagdes Unidas sobre o meio ambiente em Estocolmo em
1972, as nacBes comecam a estruturar seus 0rgéos ambientais e estabelecer suas
legislagcdes visando ao controle da poluicéo ambiental.

Foi nas Ultimas trés décadas do século XX que a preocupacdo com 0 meio
ambiente entrou na agenda dos governos de muitos paises e de diversos segmentos da
sociedade civil organizada. A globalizacdo dos problemas ambientais € indiscutivel, e
as empresas, estdo desde seu primordio no amago desta questdo. Os problemas com o
meio ambiente provocados pelo homem decorrem de seu uso para obter 0S recursos
necessarios para produzir os bens e servicos que estes necessitam e da dispersdo de
materiais e energia ndo aproveitados.

Ainda segundo Valle (2004, p. 20):
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Na década de 1980, entramem vigor legislacbes especificas que controlam
ainstalacdo de novas industrias e estabelecem exigéncias para as emissoes
nas industrias existentes, desenvolveramse empresas especializadas na
elaboragéo de Estudos de Inpacto Ambiental e de Relatérios de Impacto

sobre 0 meio ambiente (EIA-RIMA). Os residuos perigosos passaram a
ocupar lugar de destaque nas discussdes sobre a contaminagéo ambiental .

Acidentes nucleares, contaminagdo de rios importantes, a constatacdo da
destruicdo da camada de 0z6nio, aguecimento global, trouxeram finalmente a discusséo
dos temas ambientais para dentro das casas das pessoas.

Valle (2004, p.23) também salienta que:

Em 1992, a Conferéncia das Nagdes Unidas sobre Meio Ambiente e
Desenvolvimento, conhecida como Clpulada Terraou Rio 92, mostrou que
no final do século a questdo ambiental ultrapassava os limites das acdes
isoladas e localizadas, para constituir-se em uma preocupacdo de toda a

humanidade. Durante esta conferéncia no Rio de Janeiro, foram produzidos
diversos documentos internacionais. Declaragdo do Rio sobre meio
ambiente e desenvolvimento; Agenda 21; Principios para a Administragéo
Sustentével das Florestas, Convenc&o da Biodiversidade; Convengéo sobre
aMudangado Clima.

A década de 1990 foi o momento da entrada em vigor das normas internacionais
de Gestdo Ambiental, denominadas de série ISO 14000, resultado de uma longa
trgjetéria em nome da conservacdo do meio ambiente e do hoje conhecido termo,
desenvolvimento sustentavel. Tratar do meio ambiente € muito mais que o0 uso da razéo,
da ciéncia e da tecnologia, a importancia ultrapassa a metafisica, € uma questdo
inclusive de sobrevivéncia

Ribeiro (1998, P.29) destacaque:

Mudangas de valores, mentalidade e comportamento sdo fundamentais para
o futuro da espécie humana, no limiar de uma situagdo queo consumismo e
os valores materialistas exercem pressdo sobre 0s recursos naturais e as
matérias-primas. Transformadas em bens de consumo pelos processos
industriais - freqlentemente poluidores - ,elas sd0 em seguida usadas e
descartadas como lixo e residuos, num processo de manuseio analogo ao

gue as criangas exercem com seus brinquedos.

Ainda para 0 mesmo autor, “Uma visdo de mundo pds-consumista é pré-requisito
para reduzir a pressdo sobre materiais e energia e conter a consequiente deterioracéo
ambiental”. A humanidade precisa fazer parte da acdo reducionista quanto aos impactos
ambientais e suas consequiéncias, esta acdo ndo € pertinente somente as organi zagoes.
Fazemos parte da natureza e nossas inter-relagoes estéo diretamente ligadas aos efeitos
que sdo causados pelas nossas atitudes, que tem resultado imediato e em longo prazo

guanto a0 meio ambiente. A sustentabilidade do meio ambiente € dependente fisica e
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moral das acdes de todos aqueles que o cercam, e isto se dara a partir da adocéo de
principios ecol6gicos e sua aplicagdo no comportamento em relacdo a producéo e ao
consumo sustentavel. A dinamica da elevacdo e declinio das civilizagdes depende, entre
outras condigdes, de sua habilidade para relacionar-se de maneira suportavel para o

meio ambiente.

2.1.1 Ecologia

De origem grega, a paavra 6ikos (a casa), o mesmo radical presente em
economia’ e logos (ciéncia), aonde ecologia viria a significar como melhor resume
Pascal Acot: “a ciéncia do habitat”.

De acordo com Barbieri (2004, p. 4) ecologia € a ciéncia que estuda as inter-
relagdes dos organismos vivos com 0 seu ambiente e dos organismos entre si, inclusive
0 homem, de acordo com a NBR 9.896:1993. Tudo o que nos envolve, tudo o que se
relaciona com o homem e onde ele se insere diz respeito a ecologia, que € parte
fundamental para a compreensdo da vida e como ela procede.

Para Odum citado por Barbieri (2004, p. 4) ecologia significa o estudo da casa,
incluindo todos os organismos que ela contém e 0s processos funcionais que a tornam
habitavel. A paavra ecologia também pode indicar ecossistema, natureza ou meio
ambiente, bem como as relagcbes entre os componentes que os integram. Ecologia,
portanto, é o estudo de um ramo da biolo gia, onde sdo estudados 0s seres vivos ha sua
interacd0 com outros seres vivos e na dependéncia destes em relagdo a0 mundo
inorganico que os cerca.

Para Sawell (1978, p30) dentro do controle ambiental, a ecologia representa
uma ciéncia e um modo de pensar. A ecologia pode ser definida como um estudo das
inter-relacOes entre organismos vivos e seus ambientes.

Odum (1988) lembra que ja desde muito cedo na historia da humanidade, a
ecologia era de interesse prético. A sobrevivéncia na sociedade primitiva dependia do
conhecimento do meio ambiente, as forgas da natureza, os animais e a vegetacdo em

torno deles. O que o ser humano produz € mais valorizado, pois traz beneficios

! Economia seria o “direito” da casa ( oikés + nomos ). Ao pé da letra, portanto, economia seria o
conjunto das normas que regulariam o habitat do homem, numa presuncéo ultrapassada de que o homem
seria um ser unicamente oeconomicus, motivado por exclusivas razdes de mais e mais riqueza.
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primariamente para o individuo, do que os produtos e servicos da natureza, que
beneficia toda uma sociedade.

A Ecologia evoluiu também de acordo com os estudos dos ambientes (agua,
solo, ar) e dos seres vivos (animal ou vegetal). O uso da palavra Ecologia sem essas
especificagdes de ambientes ou seres € muito recente e remonta a década de 50, ja no
seculo XX. Antes disso, muitos dos grandes personagens do renascimento biolgico
dos sécs. XVIII e XIX haviam contribuido para esta area do conhecimento, muito
embora ndo se tenha utilizado a palavra “ecologid’.

De acordo com elaborado por Haeckel, (1870) citado por Savastano (1980),
ecologia significa:

O corpo de conhecimento relativo a economia da natureza. — A investigagéo
da totalidade das relagBes do animal com seu ambiente inorgénico e
organico; englobando acima de tudo, suas relacdes de amizade e inimizade
com estes animais e plantas com os quais ele mantém contato direta ou

indiretamente — em resumo, a ecologia € o estudo de todas aquelas
complexas inter-relacles referidas por Darwin como as condi¢des de lutar
pela sobrevivéncia. (traduzido em Allee et a.,1949, Frontspicio;apud
Mclntosh, 1985, p.7-8)

Os seres humanos fazem parte deste universo estudado pela ciéncia, sendo o
principal animal dos muitos que habitam a Terra. Do ponto de vista da biologia, a
racionalidade humana distingue 0 homem como um participante que mais teria
condicdes de adaptar- se as adversidades do meio ambiente, em relagdo a outros animais
e plantas. Infelizmente, isto ndo tem se mostrado efetivo. O homem é produto do meio,
que por sua vez é também produto do homem.

De acordo com Ribeiro (1998, p. 30):

Na histéria, houve diversas etapas na relagdo do homem com o meio
ambiente: desde a Pré-Historia, com a coleta, a caca e pesca, até a
domesticagdo de animais e agricultura, que permitiu ao homem se tornar
sedentério; no século XVIII, a revolucdo industrial acelerou a apropriacéo
de recursos naturais, a urbanizagdo acelerada criou novos ambientes
construidos pelo homem, nos quais vive grande parte da humanidade. Na
etapa atual, a sociedade interfere sobre o clima global, provoca a aceleracéo
do efeito estufa e a destruicdo do 0zonio que protege a Terra, e procuram-se
meios para controlar esses efeitos climaticos da aco humana.

A preservacdo do meio ambiente depende diretamente da maneira com que
lidamos com a producéo e com o consumo. Crescer deve significar produzir pra ndo
faltar, em nenhum aspecto, ou sgja, ndo fatar recursos naturais. Nossos valores éticos

devem ter também significados ecol6gicos. De maneira metafdrica, a natureza nos
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ensina que colhemos aguilo que plantamos, e é neste universo que se embute a
sustentabilidade, situagdo contréria e cumulativa do que se tem praticado.

Para Soares (2003), sua criatividade e sua destrutividade, inclusive no referente ao
proprio habitat, seriam dados inerentes a uma espécie de animal, sendo que, de tais
tracos caracteristicos, nada se poderia concluir, em termos de biologia ou de ecologia,
para afirmar-se uma superioridade ou inferioridade do homem em relagdo a outros seres
vivos. Na verdade, ecologia seria uma ciéncia dos estudos dos seres vivos, mas uma
ciéncia neutra, tanto ética como politicamente. Diferentemente de outros animais, o
homem determina valores distintos nas coisas materiais e imateriais existentes no
mundo, estabelecendo critérios de escolha entre elas, indicando as boas ou as licitas, e
atribuindo sancdes leves ou pesadas aos individuos que escolherem as més ou as ilicitas
atividades.

Odum (1988, p. 2) afirma que “como um campo reconhecidamente distinto da
ciéncia, a ecologia data de cerca de 1900, mas foi apenas nos anos 80 que a palavra
entrou para o vocabulario comun”. Ao executar um trabalho, o0 homem pde em acdo
uma atividade que plangou antecipadamente, e neste ato, nesta situacdo, pode fazer
modificagdes na natureza ao seu modo.

Como afirma Marx (apud DIAS, 2006, p. 2) “atuando assm sobre a natureza
externa e modificando-a, @ mesmo tempo modifica a sua propria natureza”. A natureza
funciona num grande ecossistema com uma infinidade de ecossistemas menores, com
tamanhos diferentes interligados. Interferir nestes ecossistemas, independente do
espaco que ele ocupe afeta o todo, interfere no mecanismo e no equilibrio da vida no

planeta.

2.1.2 Ecossistema

Uma floresta € um ecossistema. Apenas uma &vore pode ser um ecossistema.
Depende da maneira como o tema sgja focado. Basta que hgja ai um ciclo de vida que
habite este espaco, ou sgja, um ambiente natural. O ecossistemna é a unidade funcional
basica na ecologia, pois inclui tanto os organismos quanto o ambiente abiético. E o
conjunto formado por bdos os organismos que habitam uma determinada area, pelas

condicBes ambientais desta area, e pelas relacdes entre as diversas populacdes e entre
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elas 0 meio. E o conjunto formado pela parte inanimada do ambiente (solo, agua,
atmosfera) e pelos seres vivos que ai habitam. “Os organismos vivos e seu ambiente
ndo vivo (abidtico) estdo inseparadamente inter-relacionados e interagem entre §”.
(ODUM, 1988, p. 2)

De acordo com Braga et al (2005, p.10) em um ecossistema, o conjunto de seres
vivos interage entre si e com 0 meio natural de maneira equilibrada, pela reciclagem de
matéria e pelo uso eficiente da energia solar. A natureza fornece todos os elementos
necessarios para as atividades dos seres vivos; 0 seu conjunto recebe o nome de biétipo,
enquanto o conjunto de seres vivos recebe 0 nome de biocenose. Em um ecossistema,
cada espécie possui seu habitat e seu nicho ecoldgico. O habitat pode ser definido como
o local ocupado pela espécie, com todas as suas caracteristicas abidticas, ou sga, 0
endereco do individuo ou de uma espécie.

Odum (1988) ainda lembra que “felizmente, nos Ultimos dez anos, os avangos
tecnol 6gicos permitiram-nos lidar quantitativamente com grandes sistemas complexos
como os ecossistemas’. A evolugdo cultural pode estar mascarando um atraso em
relacdo a0 meio ambiente, que vem sendo solapado de maneira muito primitiva quanto
a0S Seus recursos naturais e matérias- primas.

Ainda segundo Braga et d (2005) o nicho ecoldgico € a fungdo da espécie dentro
do ecossistema e suas relagdes com as demais espécies e com o0 ambiente. Assim, nicho
é a profissdo da espécie ou individuo. Em um ecossistema equilibrado, cada espécie
possui um nicho diferente do nicho de outras espécies, caso contrario havera
competicao entre espécies que possuem 0 mesmo hicho.

Todo o ecossistema procura um estado de equilibrio dinémico, assim que ocorre
qualquer mudanca. Os seres vivos precisam de energia para manter sua constituicéo
interna, para crescer, movimentar-se, etc. Esta energia é advinda da alimentagdo
realizada pelos seres vivos. Se 0 ambiente ndo for propicio, esta aimentacédo fica
comprometida, impossibilitando os seres que habitamo ambiente de cumprir seu ciclo
de vida de maneira natural. No caso de modificagdes artificiais impostas pelo homem,
por serem relativamente violentos e continuados, 0S mecanismos ndo consegue
absorver essas mudancas e ocorre 0 impacto ecoldgico no meio. Alterar um ecossistema

€ extremamente danoso, pois sua reconstituicdo € muito lenta e suas modificagtes
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alteram todo o0 meio ambiente ao seu redor. O homem atua em seu modo de vida, numa

proporgao inversa ao tempo gue a natureza se recompde.

2.1.3 Recursos naturais

S80 as fontes de riquezas materiais que existem em estado natural, tais como
florestas, reservas mnerais, etc. A palavrarecurso significa algo a que se possa recorrer
para a obtencéo de alguma coisa. Desde 0 surgimento da humanidade, 0 homem recorre
aos recursos naturais em busca de sua sobrevivéncia, ou para satisfazer as suas
necessidades. No ecossistema planeta Terra, ha uma troca constante de recursos
naturais entre 0S seres Vvivos.

Recurso natural € qualquer insumo que 0s organismos, as populacbes e os
€Cossistemas necessitam para a sua manutengdo. Portanto, recurso natural é algo Util.
Existe um envolvimento entre recursos naturais e tecnologia, uma vez que ha a
necessidade da existéncia de processos tecnolégicos para a utilizacdo de um recurso.
(BRAGA et al, 2005).

Ainda para 0 mesmo autor, 0s recursos naturais podem ser classificados em dois
grandes grupos. 0s renovaveis e 0s nao-renovaveis. Os renovaveis sdo ajueles que
depois de utilizados ficam disponiveis novamente gragas aos ciclos naturais, como por
ex. a &gua, a biomassa, o0 ar, a energia edlica. Como o proprio nome diz, recurso ndo-
renovavel € aguele que uma vez utilizado, ndo pode ser reaproveitado, como por
exemplo, o combustivel féssil que depois de mover um automovel, esta perdido para
sempre. Uma pastagem € um recurso natural renovavel, desde que o homem néo
cologue di, uma quantidade de gado insuportavel parao ambiente. A pastagem e o
pisoteio em excesso, podem eliminar a renovacdo deste recurso. Desde que num plano
de mangjo adequado, exista e se previna a agdo antropica nociva, a perpetuidade do
recurso € renovavel: uma planta ou animal podemser reproduzidos a partir de seus pais
biol6gicos, desde que em condigdes favoraveis paraisto.

O aumento da escala de producdo tem sido um fator importante que estimula a
exploracéo dos recursos naturais e eleva a quantidade de residuos. A crenca de que a
natureza foi feita para servir o homem serviu de ferramenta para o estado de

degradacdo ambiental que hoje se observa. Porém, € certo que o aumento no volume da
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producdo, hoje em grande escala, assim como 0 cONSUMO Na Mesma Proporcao, sdo 0S
grandes responsavei s pel os problemas ambientais hoje conhecidos.

Barbieri (2004) destaca que “a nogéo de esgotamento ou a renovagdo de recursos
envolve a dimensdo de tempo e a perspectiva de tempo dos humanos e nem sempre € a
mesma daguela que seria necessaria para a renovagao de certo recurso”.O mesmo autor
ainda lembra (2004, p.11) que a escassez dos recursos naturais sempre foi uma das
maiores preocupagdes humanas, mas foi a partir da Revolugdo Industrial que essa
questdo gerou uma das visdes mais pessimistas, a partir da obra de Malthus, Ensaio
sobre a populacdo, publicada em 1798. O equilibrio entre oferta e demanda de
alimentos seria restabelecido pelas guerras, doengas, pestes e outros freios positivos,
uma vez que ele ndo acreditava na capacidade do ser humano em controlar seus
instintos em relacéo a controle de natalidade.

O relatdrio do Clube de Roma, publicado em 1972, afirma que se ndo houver
mudancas expressivas nas relacoes fisicos, econémicas e sociais a producéo industrial e
a populagdo crescem rapidamente, para neste seculo, decrescer devido a diminuicéo dos
recursos naturais. O relatorio expunha claramente, como ressalta Dias (2006, p.15).

Se se mantiverem as atuais tendéncias de crescimento da populagdo
mundial, industrializag8o, contaminagdo ambiental, producéo de dimentos
e esgotamentos de recursos, este planeta alcancard os limites de seu
crescimento no curso dos préximos cem anos. O resultado mais provéavel
serd um subito e incontrolavel declinio tanta da populagdo como da
capacidadeindustrial.

Adam Smith (1983, p. 35) jaafirmava que, independentemente do solo, clima ou
extensdo territorial de uma determinada nagéo, a abundancia ou escassez de bens que
esta vai dispor dependera de duas circunstancias: (1) da habilidade, destreza e do bom
senso com que o trabalho é executado €; (2) da proporgédo, entre 0s que 0 executam o
trabalho Util e os que ndo executam. Para ele sempre havera demanda por alimentos,
pois da mesma forma que os animais, 0s humanos se multiplicam proporciona mente
aos meios de subsisténcia. Porém, a maneira com que se busca esta condi¢do é
determinante no fator resultado.

Dias (2006, p. 3) saienta que:

Como homem passando a produzir os alimentos que necessitava, houve um
excedente de aimentos, 0 que se permitiu que se aumentasse a
complexidade de fungBes que existiam. Puderam surgir oficios néo
diretamente ligados a producédo de alimentos, aumentando a divisdo de
trabalho. Com o amento da complexidade das sociedades, cresceu a
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necessidade de cooperacdo continuada de numerosas pessoas para um fim
especifico, de manutengdo da qualidade de vida.Nesse momento, a melhoria
da qualidade de vida se dava em detrimento do mundo natural, pois a
concepcao predominante era de lutado homem contraanatureza.

Nada deve ser tdo considerado no contexto humano, quanto a questdo dos
recursos naturais, pois € onde a humanidade retira seus alimentos e tudo o mais que
necessita para a sua sobrevivéncia. A tecnologia pode produzir magas de forma mais
acelerada mas ndo pode produzir a agua, indispensdvel para 0 seu crescimento e
producdo. Sem as condigdes naturais, a sobrevivéncia humana estd totalmente

comprometidae este fato deve ser considerado sempre como prioridade.

2.1.4 Desenvolvimento sustentéavel

O desenvolvimento sustentavel é o que atende as necessidades do presente sem
comprometer as possibilidades das geracdes futuras atenderem as suas proprias
necessidades. Isto significa que temos que produzir e usar os recursos da natureza de tal
forma que as geragles futuras possam utilizar para a sua sobrevivéncia. N&o se trata de
deixar de usar, mas sim, usar de uma forma sustentavel ap ponto que ndo segja destruido
0 que pertence as futuras geracdes, afinal, 0 mundo continua, as pessoas cortinuam, a
humanidade tem filhos, netos, bisnetos e assim por diante.

O conceito de desenvolvimento sustentével foi definido pela Comissdo Mundial
de Meio Ambiente e Desenvolvimento, que diz: “I1sso significa viver com 0S recursos
da Terra, e ndo erodi1os’. Significa manter o consumo de recursos renovaveis dentro
dos limites de sua reposicao. Significa deixar as proximas geragdes ndo sd6 um legado
de riqueza fabricada pelo homem (prédios, estradas e ferrovias), mas também de
riqueza natural, suprimentos de &gua limpa e adequada, terra boa e aravel, uma vida
selvagem rica e florestas amplas. (THIS COMMON INHERITANCE, HMSO).

Lester Brown, fundador do Worldwatch Institute, no inicio da década de 1980
definiu como comunidade sustentavel, aquela que é capaz de satisfazer as proprias
necessidades sem reduzir as oportunidades das geragfes futuras. Anos depois, o
chamado Relatorio Brundtland, encomendado pelas Nagbes Unidas, presidido pela
Primeira Ministra da Noruega, Gro Brundtland, e cujo informe foi publicado em 1987,

usou a mesma defini¢do para apresentar o conceito de “ desenvolvimento sustentavel”:
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A humanidade tem a capacidade de atingir o desenvolvimento sustentével,
ou seja, atender as necessidades do presente sem comprometer a capacidade
das futuras geracOes de atender as préprias necessidades. (CAPRA, 2003 p.
19).

Segundo Becker (1997, p. 15), o relatério de Brundtland sublinhava que as
possibilidades de materializacdo de um estilo de desenvolvimento sustentavel se
encontram diretamente relacionadas com a superacéo da pobreza, com a satisfacéo das
necessidades bésicas de aimentacdo, saude e habitagdo, com uma nova matriz
energética que privilegie fontes renovavels de energia e com um processo de inovagao
tecnol égica cujos beneficios sejam compartilhados por paises ricos e pobres.

Para 0 mesmo autor, se Estocolmo — 72 buscava encontrar olucgdes técnicas para
os problemas de contaminacdo, a Rio — 92 teve por objetivo examinar estratégias de
desenvolvimento através de “acordos especificos e compromissos dos governos e das
organizagOes intergovernamentais, com identificagcdo de prazos e recursos financeiros
para implementar ditas estratégicas’.

Diante disto, é preciso moldar as comunidades humanas para a sustentabilidade,
de acordo com os ecossistemas naturais. O principio de desenvolvimento sustentével
envolve o processo de integracdo dos critérios ambientais na pratica econdmica, a fim
de garantir que os objetivos e estratégias da organizacdo sejam atingidos quanto a
crescimento e evolugdo, sem danificar a natureza, conservando-a para o futuro. A
aplicacdo deste principio significa viver dertro da capacidade dos ecossistema
existentes, e isto exige mudancas de toda a populacdo, que direta ou indiretamente esta
envolvida no processo. O problema é de ordem mundial. Portanto, o papel das
indUstrias é essencia para que uma abordagem construtiva possa alcancar a meta de
desenvolvimento sustentavel.

De acordo com Gilbert (1995, p. 2) “A industria influencia a fonte de matérias —
primas, 0s processos de producéo e distribuicéo, as respostas dos consumidores e 0s
métodos de eliminacdo de residuos através de suas atividades’.

A espécie humana tem a capacidade de aumentar consideravelmente seu
espago na ecosfera através da utilizagdo de tecnologia, eliminagdo de
espécies concorrentes, importacdo de recursos escassos etc. A
sustentabilidade exige que sepasse da gestdo de recursos para a gestdo da
propria humanidade. Se o objetivo € viver de uma maneira sustentavel,
deve-se assegurar que os produtos e processos da natureza sejam utilizados
numa velocidade que permita sua regeneragdo. Apesar das tendéncias de
destruicdo do sistema de suporte, a sociedade opera, como se este sistema
fosse apenas umaparte daeconomia. (VAN BELLEN, 2004, p. 69).
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Ainda de acordo com van Bellen (2004, p.72) a sustentabilidade requer um padréo
de vida dentro dos limites impostos pela natureza. Utilizando uma metéfora econémica,
deve se viver dentro da capacidade do capital natural. Embora o capital natura se ja
fundamental para a continuidade da espécie humana sobre a Terra, as tendéncias
mostram uma populagdo e consumo médio crescentes, com decréscimo simultaneo
deste mesmo capital. Estas tendéncias levantam a questdo do quanto capital natural é
suficiente ou necessario para manter o sistema. A discussdo destas diferentes

possibilidades é que origina os conceitos de sustentabilidade forte e fraca.

Para Holmberg et al. (1995 apud ERIKSSON), para tornar sustentével atroca de
energia e materiais, da sociedade com a natureza, 0s seguintes principios sociecol 6gicos
deveriam ser satisfeitos:

1. Substéncias extraidas da litosfera ndo devem ser acumuladas s stematicamente
na ecosfera;

2. Substdncias produzidas pela sociedade ndo devem ser acumuladas
sistematicamerte na ecosfera;

3. As condicdes fisicas para a producéo e diversidade dentro da ecosfera ndo
devem ser sistematicamente deterioradas;

4. O uso de recursos na sociedade deve ser eficiente e justo no que se refere a
satisfacdo das necessidades humanas.

Ainda segundo 0 mesmo autor, estes principios deveriam seguir como diretrizes
gerais. Para serem aplicados, eles devem ser discutidos dentro do contexto onde séo
aplicados. A busca pela qualidade tem revolucionado 0 mundo econdmico, visando
uma transformagdo interna nas organizagdes, hoje preocupadas com uma clientela
consciente dos danos causados a0 meio ambiente. As organizagbes vém sofrendo
pressao por parte dos seus clientes para melhorar seu desempenho ambiental.

Enfatiza Dahl (1997) citado por van Bellen (2005, p.27), “o termo
desenvolvimento sustentével é claramente um conceito carregado de valores, e existe
uma forte relagdo entre os principios, a ética, as crencgas e os valores que fundamentam
uma sociedade ou comunidade e sua concepcdo de sustentabilidade”.

Para Barbieri (1997, p. 25) a Comissdo enfatiza a necessidade de modificar as

relagbes econdmicas internacionais e de estimular a cooperagdo internacional para
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reduzir os desequilibrios entre os paises. A idéia basica é a de se acancar uma
economia mundia sustentével, porém, para isto, ndo pode haver as desigualdades que
Se observa entre os paises.

Segundo Goldsmith (et al, 1972 apud VAN BELLEN, 2005, p.23), “uma
sociedade pode ser considerada sustentavel quando todos o0s seus propositos e intengdes
podem ser atendidos indefinidamente, fornecendo satisfacdo Otima para seus
membros’.

Ainda para van Bellen (2005, p. 25) que diz que segundo aguns autores, as
definicbes de desenvolvimento sustentavel chegam a 160, porém, todas abordam o
crescimento social sem danificar o meio ambiente em seu contetido. O objetivo é
manter 0S processos ecol0gicos essenciais e 0S sistemas naturals necessarios a
sobrevivéncia e ao desenvolvimento do ser humano, preservar a diversidade genética,
assegurar 0 aproveitamento das espécies e dos ecossistemas que constituem a base da
vida humana

De acordo com Barbieri (1997, P.23):

O objetivo da conservacdo, segundo o documento denominado World
Conservation Strategy, produzido pela WWF — World Fund for Nature,
1980, € o de manter a capacidade do planeta para sustentar o
desenvolvimento, e este, por sua vez, levar em consideracdo a capacidade

dos ecossistemas e as necessidades das futuras geragoes.

Ainda para Barbieri (1997, p.37) o conceito de desenvolvimento sustentavel
sugere um legado permanente de uma geracdo a outra, para que todas possam prover
suas necessidades, a sustentabilidade, ou sgja, a qualidade daquilo que é sustentével,
passa a incorporar o significado de manutencéo e conservacdo aba eterno dos recursos
naturais. 1sso exige avangos cientificos e tecnol 6gicos que ampliem permanentemente a
capacidade de utilizar, recuperar e conservar esses recursos, bem como novos conceitos
de necessidades humanas para aliviar as pressdes da sociedade sobre eles. A busca pela
qualidade tem revolucionado o mundo econdémico, visando uma transformagéo interna
nas organizagdes, hoje preocupadas com uma clientela consciente dos danos causados
a0 meio ambiente. As organizagdes vém sofrendo pressdo por parte dos seus clientes
para melhorar seu desempenho ambiental.

O conceito tradicional de sustentabilidade tem sua origem nas Ciéncias Bioldgicas

e aplicase aos recursos renovaveis, principalmente aos que podem se exaurir pela
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exploracdo descontrolada da fauna e da flora. Uma gestéo que se posiciona e dirige para
a reducdo dos impostos ambientais decorrentes de suas atividades é fator indispensavel

para a sustentabilidade das futuras geragoes.

2.2 GESTAO AMBIENTAL

A Gestdo Ambiental dentro do sistema de gestdo, € uma nova area de
conhecimento que vem ganhando cada vez mais espaco entre os especialistas em meio
ambiente. Possui especificidade multidisciplinar, pois os profissionais das mais diversas
areas, desde que habilitados, podem atuar em seu nome. O termo gestdo ambiental é
muito abrangente. Para Barbieri (2004) séo, as diretrizes e as atividades administrativas
e operacionais, tais como plangjamento, diregdo, controle, alo cagdo de recursos e outras
realizadas com o objetivo de obter efeitos positivos sobre o meio ambiente, quer
reduzindo ou eliminando os danos ou problemas causados pelas agbes humanas, quer
evitando que eles surjam.

Souza (2002) (apud BOEIRA, 2004, p. 2) afirma que o conceito de gestéo
ambiental refere-se, primordiamente a0 presente, aos procedimentos operacionais, a
administracdo e a aplicacdo de leis, regulamentos, indicadores, normas, planos e
programas; o conceito de plangamento prioriza o futuro, as estratégias, embora
pressuponha uma reavaliagéo do passado e do presente

Gestdo Ambiental é o conjunto dos aspectos da funcéo geral de gerenciamento de
uma organizagdo (inclusive o planejamento), necess&rio para desenvolver, alcancar,
programar e manter a politica e os objetivos ambientais da organizag&o. S&o as atitudes
gue uma organizacdo precisa tomar para estar em conformidade com suas acOes
ambientais. E 0 gerenciamento de uma empresa, tendo como principio proteger e
promover a qualidade de vida dos trabalhadores e da comunidade, realizando
concomitantemente a preservacdo e recuperacdo ambiental, além de atender as
legislacOes pertinentes a matéria. As normas legais sdo referencias obrigatérias para a
empresa que pretendem implantar um SGA.

Dias (2006. p. 89) enfatiza que “A gestdo ambiental € o principa instrumento
para se obter um desenvolvimento industria sustentdvel”. Do ponto de vista

empresarial, GA € a expressdo Uutilizada para se dominar a gestdo empresaria que se
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orienta, para evitar, na medida do possivel, problemas para o meio ambiente. Em outros
termos, € a gestéo cujo objetivo é conseguir que os efeitos ambiental's ndo ultrapassem a
capacidade de carga do meio ambiente onde se encontra a organizagdo, ou sgja, obter-se
um desenvolvimento sustentavel.

O conceito de gestdo ambiental tem viés tecnocrédtico mesmo depois da
Conferencia de Estocolmo, em 1972, até meados da década de 80, assimilando
graduamente desde entdo a contribuicdo das ciéncias antropossociais as ciéncias
“naturais’ as “exatas’.

Para Valle (2004) a Gestdo Ambiental consiste em um conjunto de medidas e
procedimentos bem definidos que, se adequadamente aplicados, permitem reduzir e
controlar os impactos introduzidos por um empreendimento sobre o0 meio ambiente. O
ciclo de atuagdo da gestédo ambiental, para que sgja eficaz, deve cobrir desde a fase de
concepcdo do projeto até a eliminagdo efetiva dos residuos gerados pelo
empreendimento depois de implantado e durante todo o periodo de seu funcionamento.

Embora o termo gestdo ambiental seja bastante abrangente e freqlientemente
usado para designar agdes ambientais em determinados espacos geogréficos, ele pode
ser definido como sendo um conjunto de politicas, programas e préaticas administrativas
e operacionais que levam em conta a salde, a seguranca das pessoas e a protegdo do
meio ambiente.

“Gerir” ou “gerenciar”, significa saber mangjar as ferramentas com planejamento
e com conhecimento. Significa administrar. A gestdo ambiental designa acOes
ambientais em determinados espagos geogréficos, como por ex: gestdo ambiental de
bacias hidrograficas, de parques e reservas florestais, reas de protecdo ambiental,
gestéo ambiental das reservas da biosfera e tantas outras formas de gestéo que tratem de
guestdes ambientais.

A preservacdo do meio anbiente nos dias de hoje € considerada uma das
prioridades de qualquer organizacdo, segundo a Carta Empresarial para o
desenvolvimento sustentdvel. De acordo com Andrade (2002, 2000, p. 3) este
documento foi desenvolvido no ambito da Camara de Comercio Internacional (1991),
entidade esta ingtituida com o objetivo de gjudar organizacdes em todo mundo a

melhorar os resultados de suas agdes sobre 0 meio ambiente.
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Seiffert (2005) afirma que a amplitude do conceito de gestdo ambiental envolve
diretamente questOes estratégicas das organizacfes, abrangendo itens que, apesar de
demandarem uma carga conceitual significativa, sdo efetivamente materializados
através de posturas e acOes altamente objetivas. Neste contexto, a abordagem conceitual
envolve, por suavez, uma Vvisdo holistica deste processo.

O objetivo maior da gestdo ambiental deve ser a busca permanente de melhoria da
qualidade ambiental dos servicos, produtos e ambiente de trabalho de qualquer
organizagdo publica ou privada. Dentro da 6tica das partes interessadas, Abreu e outros
(2004) declaram que os acionistas, prioritariamente, influenciam na estratégia
ambiental da empresa, em seguida estdo os 6rgaos governamentais. A comunidade
vizinha & empresa, em virtude de sofrer diretamente os impactos ambientais das
atividades, produtos e servicos da empresa, tem interesse em sua performance
ambiental.

Para Tachizawa (2005 p. 88), gestdo ambiental € a compreensdo do meio
ambiente, suas varidveis controldvels e ndo controldvels e sua relacdo com a
organizacdo. A gestdo ambiental se da por meio da implementagdo de programas e
acles que reduzem os impactos negativos sobre os meios fisicos (&gua, solo e ar),
bioldgicos (fauna e flora) e sdcio econdmico melhorando a qualidade de vida.

Macedo (1994, p.100) define “Gestdo Ambiental como a constituicdo dos
processos de decisdes acerca do desempenho dos projetos ambientais implantados”.

De acordo com Coimbra (2002, p.464) Gestdo ambiental € um processo, e como
tal, ndo pode sofrer solugdo de continuidade. Acdes isoladas e esporadicas ndo podem
constituir um processo. O plangjamento - que também € um processo - € um recurso
instrumental para ser utilizado na Gestdo Ambiental, assm como € utilizado em
inlmeras outras gestdes, quer na administragdo publica quer na iniciativa privada.

A gestdo ambiental incorpora modernas préticas de gerenciamento a uma atuagéo
empresarial responsavel, baseada nos parémetros do desenvolvimento sustentavel. Sob
ponto vista histérico, sdo trés os principais fatores ou paradigmas a mudarem a gestdo
empresarial nos Ultimos 50 anos. 1) o desenvolvimento das tecnologias da informagéo;
2) a expansdo da economia de mercado; e 3) a questdo ambiental.

Apesar dos avangos, a gestdo ambiental continua, ainda hoje, centrada, na maioria

das vezes, na aquisicdo de equipamentos de controle ambiental, bem como em outras
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formas mais simples e econdmicas de minimizar impactos causados por suas atividades
sobre 0 meio ambiente. S&0 inimeras as razbes que levam uma empresa a adotar e
praticar a gestdo ambiental, desde o atendimento as questdes obrigatorias da legislacdo
ambiental até a fixacdo de politicas ambientais que visem a conscientizacdo daqueles
que fazem parte dela.

2.2.1 Sistema de gestédo ambiental

O SGA é a gestdo ambiental sistematizada, ordenada, planejada, metddica,
coerente com uma linha de agdo. Sua implantacéo constitui numa ferramenta para que
as organizagoes identifiquem oportunidades para reduzir os impactos ambientais das
suas atividades sobre 0 meio ambiente, trazendo com isto orientagbes sobre seus
investimentos para programar uma politica ambiental eficiente, melhorando seus
resultados e sua imagem perante a sociedade. Suas principiais vantagens estdo na
minimizacdo dos custos pela eliminacdo de desperdicios e de riscos ambientais,
conquistando a conformidade ambiental pelo menor custo. Esta acdo melhora sua
situacdo quanto a riscos de acidentes, aumenta a produtividade, promove novos
mercados e contribui para um bom relacionamento com sua comunidade, seus
fornecedores e clientes.

SGA é o conjunto de responsabilidades organizacionais, procedimentos,

processos e meios que se adotam para a implantagdo de uma politica
ambiental em determinada empresa ou unidade produtiva. Um SGA € a
sistematizacdo da GA por uma organizacdo. E o método empregado pra
levar uma organizag@o a atingir e manter-se em funcionamento com as
normas estabelecidas, bem como para acancar os objetivos definidos em
suapoliticaambiental. (DIAS, 2006, p. 91)

O SGA é um instrumento organizacional que possibilita as instituicdes aocacéo
de recursos, definicéo e responsabilidades, bem como a avaliacéo continua de praticas e
procedimentos e processos, buscando a melhoria permanente do seu desempenho
ambiental. Este tipo de gestéo esta integrado a gestdo global da organizagdo, que
conjuga estrutura organizacional, suas praticas, suas responsabilidades, atividades e
plangamento para desenvolver uma politica ambiental. E um ciclo continuo de
plangamento, implementacdo, revisdo e melhoria das agbes quanto ao cumprimento
das obrigacOes ambientais.
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O SGA éo €feito das crescentes preocupaces com o meio ambiente, reivindicada
por movimentos sociais, grupos organizados ou individuos em particular, cuja
caracteristica € uma rigida postura voltada as expectativas de interagirem com as
organizagdes éticas, que tenham uma boa imagem institucional no mercado e que sua
atuacdo seja ecologicamente correta e responsavel. As forcas e pressdes sobre as
indUstrias sd0 muito grandes, exigindo cada vez mais um ambiente saudavel e
sustentével.

O Sistema ce Gestdo Ambiental (SGA), segundo a defini¢cdo 1SO, é o conjunto
formado pela estrutura organizacional, responsabilidades, préticas, procedimentos,
Processos € recursos necessarios para implantar e manter o gerenciamento ambiental.
(NAHUZ, 1995, p. 61).

O SGA, de acordo com Cajazeira (1998), contém os seguintes elementos.

a8 Uma politica ambiental suportada pela alta administraco.

b) Identificacdo dos aspectos ambientais e dos impactos significativos.
C) Estabelecer objetivos e metas que suportem a politica ambiental.

d) Um programa de politica ambiental.

e Definicdo de papeis, responsabilidade e autoridade.

f) Treinamento e conhecimento dos procedimentos.

0 Processo de comunicagdo do SGA com todas as partes interessadas.
h Procedimento de controle operacional.

i) Procedimento para emergéncias.

j) Procedimento para o gerenciamento dos registros.

K) Procedimento de acdo corretiva e auditoria.

[) Procedimento de revisdo do sistema pela alta administracéo.

Valle (2004) lembra que no SGA deve estar também incluida a gestdo dos recursos
hidricos e energéticos utilizados pela organizacdo, por serem, agua e energia, dois
insumos intimamente relacionados com a qualidade ambiental e que tendem a
tornarem-se cada vez mais escassos e, em razdo disto, mais onerosos em sua utilizagdo
futura. Do mesmo modo a seguranca e a higiene do trabalho podem estar integradas no
sistema, por congtituirem temas que afetam o desempenho de seus operadores e a
qualidade do ambiente de trabal ho.
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E um processo que contém os elementos importantes do gerenciamento de uma

empresa para identificar os aspectos significativos relativos ao meio ambiente que a

empresa pode influenciar e controlar. Um SGA deve ser dinamico, simples e flexivel,

permitindo sua adaptacéo de maneira rapida e eficiente nos negdcios ambientais.

A &gua pode ser contaminada por carater fisico, quimico, bioguimico ou biol6gico

e pode ocorrer de diversas maneiras.

3

b)

h

Poluicdo organica: na qual, os residuos organicos quando degradados por
bactérias presentes na &gua, consomem o0 oxigénio dissolvido dessa agua,
impedindo a vida presente ali;

Nitratos, fosfatos e nutrientes: responsaveis pela eutrofizacdo, ou sga,
contribuem para o crescimento desordenado de agas e plantas aquaticas, que ao
se decompor, consome m grande quantidade de oxigénio;

Existéncia de produtos téxicos langados na &gua pelas industrias ou pela
lixiviagdo do solo contaminado, como por ex. metais pesados, &cidos, solventes,
etc.

Poluicdo térmica causada pelo lancamento de a&gua de resfriamento em
temperatura acima do corpo dagua, que aumenta o consumo de oxigénio
dissolvido;

A &gua pode ser contaminada por cardter fisico, quimico, bioguimico ou
bioldgico e pode ocorrer de diversas maneiras,

Poluicdo organica: na qual, os residuos organicos quando degradados por
bactérias presentes na agua, consomem o oxigénio dissolvido dessa agua,
impedindo a vida presente ali;

Nitratos, fosfatos e nutrientes. responsaveis pela eutrofizacdo, ou sga,
contribuem para o crescimento desordenado de algas e plantas aquéticas, que ao
se decompor, consomem grande quantidade de oxigénio;

Existéncia de produtos toxicos lancados na &gua pelas indlstrias ou pela
lixiviagdo do solo contaminado, como por ex. metais pesados, acidos, solventes,
€tc;

Poluicdo térmica causada pelo lancamento de &gua de resfriamento em
temperatura acima do corpo dagua, que aumenta o consumo de oxigénio

dissolvido.
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FIGURA 01: Sistema de gestdo ambiental.
Fonte: Vdle, (2004, p. 70).

O SGA ¢ afaceta de estrutura gerencial de uma organizacdo, que esta dirigida a
problemas relacionados com os impactos de curto, médio e longo prazo sobre o meio
ambiente, produzido por seus produtos, atividades e servicos, que tem como beneficio:

1) Aumentar aeficiéncia dos processos e diminuir a poluicéo;

2) Otimizar a utilizac80 dos recursos naturais;

3) Melhorar as condicdes de salide e seguranca no ambiente de traba ho;

4) Fornecer bens servicos que respeitem a natureza.
Segundo a norma NBR 1SO 14004, é recomendado que uma organizacdo defina a sua
politicaambiental e assegure o comprometimento comseu SGA, como por exempl o:
a) Plangamento: é recomendado para que uma organizacdo formule um plano pra
cumprir sua politica ambiental.



43

b) Implementacdo: para uma efetiva implementacéo, é recomendado para que uma
organizacdo desenvolva a capacitacdo e 0s mecanismos de apoio Necessario s para
atender sua politica, seus objetivos e metas ambientais.

c) Medicdo e avaliacao: é recomendado para que uma organizagdo mensure, monitore
e avalie seu desempenho ambiental.

d) Andlise critica e melhoria: € recomendado para que uma organizagdo anaise
criticamente e aperfeicoe continuamente seu SGA, com 0 objetivo de aprimorar seu
desempenho ambiental .

A gestdo ambiental empresarial estd essencialmente voltada para organizagdes, ou
sgja, companhias, corporagdes, firmas, empresas ou ingtituicdes e pode ser definida
como sendo um conjunto de politicas, programas e préticas administrativas e
operacionais que levam em conta a salde e a seguranca das pessoas e a protecdo do
meio ambiente através da eliminagdo ou minimizagdo de impactos e danos ambientais
decorrentes do plangamento, implantacdo, operacdo, ampliacdo, realocacdo ou
desativacdo de empreendimentos ou atividades, incluindo-se todas as fases do ciclo de
vida de um produto.

Segundo Vale (2004, p 72) o SGA deve ter como um de seus objetivos o
aprimoramento continuo das atividades de uma organizacdo, em harmonia com 0 meio
ambiente. A formalizagdo de um SGA constitui um primeiro passo obrigatério para a
certificacdo da empresa nas normas da série SO 14000, que possibilitara incorporar a
gestéo ambiental na gestéo integrada da organizacao.

No entanto, para que um SGA sgja bem sucedido € necessario que ocorram
mudangas nas atitudes, nos padrdes de comportamento e na propria cultura da empresa.
Para que se alcance o compromisso do empregado com a melhoria do desempenho
ambiental é preciso, em primeiro lugar, que ele perceba a sua importancia no processo
produtivo, tendo acesso a conhecimentos basicos sobre meio ambiente, que o auxiliem
na identificacdo das principais fontes geradoras de impactos ambiertais do seu posto de
trabalho. Para alcancar tais objetivos, a elaboragdo de um Programa de Educagdo
Ambiental é uma ferramenta imprescindivel para a conscientizacdo e qualificacdo dos
empregados, nivelando informagdes e conhecimentos.

Valle (2004) aponta que os requisitos para que um SGA esteja em conformidade

com as normas 1SO 14000 se baseiam aém da politica ambiental, na existéncia de um



44

modulo de plangjamento, implantacdo e operagdo dos programas, verificagcdo dos
resultados alcancados, agdes corretivas necessérias e analise critica do sistema pela alta
administracdo.

O processo de implantacdo de um SGA comeca pela avaliacdo ambienta inicial,
que pode ser feita pelo pessoal interno, ja preparado pratal funcéo, ou, pela contratagdo

terceirizada, como consultores autbnomos ou empresas de consultoria ambiental.

2.2.2 Aspectos ambientais

Por aspecto ambiental, compreende-se “0 elemento das atividades ou produtos ou
servicos de uma organizagcdo que pode interagir com o meio ambiente” Um aspecto
ambiental é considerado relevante (ou significativo) quando ele tem ou pode vir a ter
um impacto relevante. NBR 1SO 14001 (1996; 2004).

Schenini (2005, p.104) também afirma que “os aspectos ambientais sGo elementos
das atividades, produtos ou servi¢os de uma organizagdo que podem interagir com o
meio ambiente, gerando impactos no ar, agua, solo, fauna, flora, ou 0 homem e suas
inter-relagdes com a comunidade”.

Por suavez, o impacto ambiental € caracterizado como “qualquer modificagdo do
meio ambiente, adversa ou benéfica, quer resulte, no todo ou em parte, dos aspectos
ambientais da organizacdo” NBR ISO 14001 (2004). Por exemplo, ele pode envolver
uma descarga, uma emissdo, consumo ou reutilizagdo de um material ou ruido.

Ainda para Shenini (2005, p.104) o levantamento dos aspectos ambientais, na
empresa, € elaborado através de trés regimes operacionais:

1 O regime operacional anormal, onde a atividades ou equipamentos
estdo em operacgdo rotineira paraaatividade fim;

2 O regime operacional anormal, onde a atividade ou equipamento
esta fora da operagdo para a atividade fim como paradas, partidas,
manutencdes e reformas;

3 O regime operacional de risco, considerado como uma situagéo de

risco, ndo programada, com potencial de gerar acidentes e danos ao
meio ambiente.

A identificacdo dos aspectos e impactos ambientais € uma fase muito importante

na implantagdo de um Sistema de Gestdo Ambiental (SGA), que, segundo a definicéo
SO, “é o conjunto formado pela estrutura organizacional, responsabilidades, préticas,
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procedimentos, processos € recursos necessarios para implantar e manter o
gerenciamento ambiental”. (NAHUZ, 1995, p.61).

Moura (2004, p.105) assegura que para a identificagdo dos Aspectos e Impactos,
deve-se procurar um Agente da poluicao (efluente, ruido, residuo, CO2, etc.), existente
em sua atividade industrial (processo, produto ou servigo), que sera posteriormente
relacionado a um Evento (ou efeito), que serd a forma de interacdo desse agente da
poluicdo com 0 meio ambiente. Essa interagdo serd o Aspecto Ambiental considerado
que por sua vez, poderd ser a Causa de um Impacto Ambiental (alteracdo do meio
ambiente).

Em umaindUstria, varios aspectos ambientais podem ser considerados:

ad Consumo de &ua;

b) Consumo de energia;

¢) Consumo de matériasprima;

d) Ultilizagdo de substancias perigossas;

€ Producdo de residuos néo perigosos;

f)  Producdo de residuos perigosos,

0 Descargade &guasresiduais;

h EmissOes paraaatmosferaexterna;

i) EmissOes para aatmosferainterna

j) Emissdo de calor para 0 ambiente interno;
k) Emissdo de calor para o ambiente externo;

) Emissdo de ruido para 0 ambiente interno;
m) Emisso de ruido para o ambiente externo;
n Contaminacdo do solo e aguas subterraness;
0) Desempenho dos subcontratados e fornecedores;
p) Concepcdo do produto.

A cada aspecto ambiental corresponde, no minimo, um impacto direto.
(SCHENINI, 2005, p.104). Para identificacdo dos aspectos sdo levados em
consideracdo 0s residuos solidos, subprodutos, efluentes liquidos, emissdes
atmosféricas, emissao de ruido, calor ou vibragdo da referéncia investigada, que possam

interagir com 0 meio ambiente. A avaliagd do desempenho ambiental de uma
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organizacdo depende de maneira redundante da identificacdo de seus aspectos
ambientais.

Identificar os aspectos ambientais com profundidade € usar de pragmatismo para
se chegar aos agentes poluentes, e "a partir desta constatacdo, melhorar o desempenho
ambiental da empresa, minimizando os impactos decorrentes e evoluindo o processo de
fabricacdo sustentével.

2.2.3 Ferramentas de gestdo ambiental

Ferramenta € um instrumento, ou tudo o gque possa ser Util aos usos da vida
corrente ou ao exercicio de certas artes ou profissdes. Uma ferramenta € um recurso
empregado para se alcancar um objetivo, conseguir um resultado ou um meio. Em
economia marxista, os instrumentos como ferramertas, maquinas, etc., permitem ao
homem atuar sobre a natureza, na atividade produtiva. As ferramentas de gestéo
ambiental sdo os instrumentos gque as indUstrias utilizam para gerenciar seus aspectos
ambientais. Cada tipo de instrumento tem suas vantagens e desvantagens, seus
defensores e detratores. Podemos considerar, neste caso, para a gestdo ambiental,
instrumentos econdmicos, de comando e de controle. Um modelo de gestdo pode ser
estabelecido com intuito de representar instrumentos e técnicas que, de forma integrada,
possam congtituir um suporte a0 gerenciamento de uma organizacdo tipica. Este
modelo procura fixar linhas e técnicas por conta da particularidade de cada
organizagao, ou sgja, sua cultura e politica.

Ribeiro (1998, p.303) recorda que “Galileu Galilel, ao inventar a luneta, enxergou
0 cosmos de forma nova e compreendeu melhor sua dindmica. Com ela, mudou o
conhecimento sobre a realidade, permitiu questionar dogmas religiosos e quase foi
condenado a fogueira da inquisicdo. David, com sua inteligéncia e usardo como arma
uma funda, derrotou o gigante Golias’. Cada ferramenta tem caracteristicas que a
destina afins especificos. Nao é possivel apertar um parafuso com um serrote. Para a
gestdo ambiental é fundamental desenvolver os instrumentos ou ferramentas de acéo,
para que se chegue a um resultado satisfatorio, de maneira mais objetiva e eficiente.

Instrumentos de agcdo ambiental devem ser eficazes quanto a reducdo de impacto
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ambiental, muitas vezes sd0 necessarias ferramentas sofisticadas para cumprir tarefas
complexas.

Tachizawa (2005, p.99) diz que “ha estratégias e instrumentos de gestdo que séo
comuns a todas as ingtituicbes. No entanto, ha estratégias especificas e instrumentos
particulares que variam em funcdo das crengas, dos valores e do estilo de gestdo que
sd0 singulares a cada tipo de organizagéo”. Cada organizagdo tem sua cultura particular
e estratégias especificas de acordo com sua politica de gestdo. Novos instrumentos
ampliam a ac&o humana e materializam idéas e pensamentos.

Ribeiro (2002, p.304) enfatiza que “aém de desenvolver ou selecionar 0s
instrumentos para agir, € necessario capacitar o uso adequado desses instrumentos, para
que a acdo se fagca de forma segura e eficiente”. O autor, ainda lembra que sdo diversos
os tipos de instrumentos de acdo ambiental: repressivos, de solucdo de conflitos;
preventivos; associativos, baseados no mercado, tais como 0s incentivos econdmicos,
etc.

Segundo Barbieri (2004, p.132) “a ado¢éo de qualquer modelo de gestéo requer o
uso de instrumentos, aqui entendidos como ferramentas para alcancar objetivos
especificos em matéria ambiental”. Auditoria ambiental, andlise do ciclo de vida,
estudos de impactos ambientais, sistemas de gestdo ambientais, rotulagem ambiental,
gerenciamento de riscos ambientals, educacdo ambiental empresarial sdo alguns entre
muitos instrumentos de que as empresas podem se valer, para acancar seus objetivos
ambientais.

As ferramentas de gestdo ambiental s80 inlmeras e sdo escolhidas de acordo com
uas aplicacles, politicas de gestdo da empresa, viabilidades, questdes econdmicas,
culturais, de acordo com as legislagdes ambientais vigentes, etc. Sdo multiplos os
fatores que podem influenciar uma organizac@o na hora de escolher suas ferramentas de
gestdo ambiental.

As principais ferramentas de gestdo ambiental utilizadas pelas indUstrias téxteis
no estado de Santa Catarina, de acordo com informagdes colhidas com os gestores
responsavels por esta area, dentro das cinco maiores industrias téxteis do estado, em 16

de janeiro de 2006, sao:

1) SGA: Sistema de Gestdo Ambiental
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2) ACV:Avdiagdo do ciclo devida
3) AIA: Avaliacdo de Impactos Ambientais
4) RIMA: Relatério de Impacto Ambiental
5 RA: Rotulagem Ambiental
6) GRA: Gerenciamento de Ricos Ambientais
7) EA: Educacdo Ambienta
8) AA: Auditorias ambientais
Descreve-se abaixo, alguns conceitos e significados para acompreensdo destas

ferramentas.

2.2.3.1 Sistema de gestdo ambiental (SGA)

E a Gestdo Ambiental Sistematizada. A evolucgo das iniciativas ambientais nas
organizagoes trouxe a necessidade de a gestdo ambiental ser tratada enquanto sistema

Segundo Tibor e Feldman (1996), Um SGA-14001 tem entre seus elementos
integrantes uma politica ambiental, o estabelecimento de objetivos e metas, o
monitoramento e medicdo de sua eficacia, a correcdo de problemas associados a
implantagdo do sistema, além de sua andlise e revisdo como forma de aperfeicoé o,

melhorando dessa forma o desempenho ambiental geral.

2.2.3.2 Andlisedo ciclo de vida (ACV)

E uma visio ambiental holistica de um produto ou servico, das matérias-primas a
producdo, distribuicdo e descarte final. Segundo Chehebe (1997, p.10) “a andlise do
ciclo de vida é uma técnica para avaliagcdo dos aspectos ambientais e dos impactos
potenciais associados a um produto, compreendendo etapas que vao desde a retirada da
natureza das matérias primas elementares que entram no sistema produtivo (berco) a
disposi¢ao do produto final (tmulo)”.

Barbieri (2004, p.247) lembra o ciclo completo da ACV va da origem dos
recursos no meio ambiente até a disposicéo final dos residuos apds 0 uso, passando por
todas as etapas intermediarias como beneficiamento, transporte, fabricacdo, estocagem

e outras. A norma ISO 14040 define ciclo de vida como os estdgios consecutivos e
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interligados de um sistema de produto, desde a aquisicdo da matéria prima ou geracéo
de recursos naturais até a disposicéo findl.

Uma decisdo na hora da escolha de quais tipos de acbes ambientais que se deve
tomar quanto aos impactos, requer uma avaliacdo completa do ciclo de vida dos
produtos envolvidos que pode ir desde a andlise das matérias - primas consumidas, aos
sistemas de producdo e transporte e a utilizacdo do produto estudado. A avaliacdo do
ciclo de vida é uma dentre muitas abordagens que incluem o projeto para 0 meio
ambiente e para a ecologia industrial. Esta visdo deve ser holistica sob todos os
aspectos.

De acordo com Tibor (1996):

E a metodol ogia que aplica a perspectiva do ciclo devida. E aandlise de um
sistema de produtos ou servi¢os em todos 0s estagios de seu ciclo de vida:
compras de matérias-pri mas, fabricacfo, transporte,
uso/reutilizagdo/manutencao, reciclagem /gestéo de rejeitos e os sistemas de
fornecimentos de energiarelevante.

Chehebe (1997, p.13) lembra que a ACV é uma ferramenta técnica que pode ser
utilizada em uma grande variedade de propositos. As informacdes coletadas na ACV e
0s resultados de suas analises e interpretacOes podem ser Uteis na tomada de decisdes,
na selecdo de indicadores ambientais relevantes para avaliagdo do desempenho de
projetos ou re-projetos de produtos ou processos e/ou plangjamento estratégico.

A ACV pode gudar uma indastria a identificar as oportunidades para reduzir seus
impactos, uso de energia e materiais. E ainda uma ferramenta de geréncia de riscos que
guda as empresas a compreenderem os riscos ambientais em todo o ciclo de vida do
produto e processo. (TIBOR, 1996, p.179).
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2.2.3.3 Estudo de impacto ambiental (EIA).

E 0 estudo para se avaliar os efeitos sobre o meio ambiente de uma atividade ou
mesmo uma instalacdo, usados para avaiar o impacto ambiental de uma empresa,
atividade ou servico. E um documento técnico, contendo informagdes relativas ao
processo e descrevendo caracteristicas das instalagfes que sb devem ter informacdes
restritas. Estes estudos avaliam tecnicamente os riscos como também é um instrumento
de prevencdo para os danos ambientais. O EIA ndo deve ser um entrave ao
empreendimento, mas deve buscar a compatibilidade do desenvolvimento com a
qualidade ambiental necessaria.

Barbieri (2004, p. 246) enfatiza que 0 estudo dos impactos ambientais constitui
um instrumento de gestdo ambiental sem o qual ndo seria possivel promover a melhoria
dos sistemas produtivos em matéria ambiental. Qualquer abordagem de GA de uma
organizacdo requer a identificacdo e andlise de impactos para estabelecer medidas e
agir em conformidade com alegislacdo ambiental ou com a sua politica ambiental.

Para Moura (2004, p. 328):

[..] um instrumento de plangamento, constituido por atividades,
eminentemente técnico - cientificam realizadas com a finalidade de
identificar, prever e interpretar as repercussdes e conseqiiéncias sobre o
meio ambiente das agBes humanas previstas no projeto, e proporcionar
elemento de andlise que permitam concluir se os empreendimentos alem de
serem justificados sob a 6tica de viabilidade econémica e social, também
sdo aceitaveis do ponto de vista do meio ambiente, ou sgja, a degradagéo
ambiental causada pelo empreendimento ndo excede a limites toleraveis
pela sociedade.

Antunes (2001, p.206) corrobora que os estudos de impacto ambiental devemn
conter, necessariamente, alguns elementos de andlise que séo, a saber:
d Andlise do estado inicial do local onde se pretende realizar 0 empreendimento,
permitindo identificar os elementos que poderdo vir a serem af etados,
b) Anaisedasituacdo inicial e dos efeitos possiveis do projeto;
C) Apresentacdo das razoes pelas quais se pretende realizar o projeto;
d) Apresentagdo das medidas necess&rias para suprimir ou reduzir as
consequiéncias ambientais negativas do projeto;
Os estudos de impacto ambiental devem ser tornados publicos e o povo podera

manifestar-se sobre eles em audiéncia publica.
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Ainda para o mesmo autor, a Conferéncia das Nacdes Unidas sobre Meio
Ambiente e Desenvolvimento (CNUMAD), conhecida como Rio 92, no Principio 17 de

sua Declaracéo final, proclamou que:

Principio 17 — A avaliagdo de impacto ambiental, como instrumento
nacional, deve ser empreendida para atividades planejadas que possam vir a
ter impacto negativo consideravel sobre o meio ambiente e que dependam
de uma decisdo da autoridade nacional competente.

Segundo Dias (2006, P.67) o estudo de impacto ambiental s6 foi introduzido na
legislagdo brasileira em 1980, na lei sobre zoneamento industrial em &rea critica de
poluicdo 2 que tornou obrigatéria a apresentacdo de “ estudos especiais de alternativas e
de avaliacdo de impacto” para a localizacdo de pdlos petroquimicos, cloroguimicos,
carboquimicos e instalaces nucleares.

2.2.3.4 Relatdrio de impacto ambiental (RIMA)

E o relatério contendo informacBes relativas a0 processo e descrevendo
caracteristicas de atividades que afetem 0 meio ambiente. Sua abordagem nunca deve
ser fragmentada, mas sim sistémica. (VALLE, 2004).

Sendo a avaliagdo do impacto ambiental, ou estudos de impacto ambiental um
documento técnico, que contem informactes relativas ao processo e descrevendo as
caracteristicas das instalacbes que s6 devem ter divulgacdo restrita, tornou-se um
documento mais conciso, redigido em linguagem mais ssimples e que permita a qual quer
pessoa formar seu juizo. Este documento, bem ilustrado e edigido em linguagem
jornalistica, é o Relatdrio de Impacto sobre 0 Meio Ambiente ou Relatdrio de Impacto
Ambiental (RIMA). (VALLE 2004, p.82)

2 Lei n. 7.803, de 2 de julho de 1980, que “dispde sobre as diretrizes bésicas para 0 zoneamento
industrial em areas criticas de poluigdo”. Artigo 10, paragrafo 3
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2.2.3.5 Rotulagem Ambiental

E autilizag3o por parte das industrias, de rétulos que anunciam que um produto €
produzido com atributos ambientais, ou sgja, menos danosos ao ambiente. A rotulagem
ambiental é uma ferramenta de orientacdo ao consumidor, onde esclarece como o
produto foi produzido e qual sua agdo quanto as questdes ambientais. Trata-se de um
assunto recente, que paulatinamente vem evoluindo, ocorrendo sua implantagdo em
paises desenvolvidos quanto os paises em desenvolvimento.

Barbieri (2004, p.247) declara que a finalidade de um rotulo ambiental é:

Diferenciar produtos e sérvios que gerem menores impactos ambientais,
comparativamente a outros similares. Comunicar mediante informagdes
verificaveis e precisas sobre aspectos ambientais em produtos e servicos,

para encorgjar a demanda daquel es que causem menos pressao sobre o meio
ambiente, estimulando, desse modo, o potencial de melhorias continuas
orientadas para o mercado (1SO 14020, 2000 p. 3).

Essas informagdes sfo obtidas mediante estudos de impactos ambientais do
produto ou servigo, Seus iNsUMoS e seus processos de producdo, consumo e descarte
pos-uso. Um acompanhamento criterioso do processo traz uma margem de seguranca
maior quanto aos resultados e em caso de ineficiéncia, dados para dar subsidios a
medidas de correcdo. As informagdes devem corresponder aos fatos de maneira
responsavel e fidedigna. Resultados mascarados certamente encontrardo barreiras.

Os clientes, frutos de uma sociedade de consumo, sdo massacrados todos os dias
por apelos publicitarios que tém por objetivo vender os mais diversos tipos de produtos
e, 0 que é mais complicado, eles, ndo sabem distinguir um produto de outro. Dai
resultou um dos direitos béasicos do consumidor: o direito & informagdo. (SODRE, 1997
apud KOHLRAUSCH, 2003).

Devido agrande aceitacdo dos rétulos verdes junto a0 mercado consumidor e as
informacbes recebidas através da midia influenciando neste contexto, muitos
fabricantes utilizam desta ferramenta de orientagdo como instrumento de marketing
para colocar seu produto no mercado.

Foi na década de 1940, que surgiram estes rotulos de carater obrigatério. Estes
rotulos tinham como objetivo informar os efeitos de produtos como: pesticidas,
inseticidas, raticidas, etc. Aos poucos, a obrigatoriedade foi transferida para todos os

produtos que possuissem substancias téxicas controladas, nas quais os rétulos deviam
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conter informagbes sobre a toxidade do produto, bem como procedimentos no
manuseio e armazenagem. (KOHLRAUSCH, 2003 p.74).

A aceitacdo por parte dos consumidores é responsavel pelo crescimento deste tipo
de rotulagem no planeta. Hoje se encontram no mercado varios tipos de rotulagem, que
variam de acordo com a empresa que o fornece, ou do responsavel técnico que
responde por ele.

Decorrente da proliferacdo de rétulos e selos ambientais e da necessidade
premente de se estabelecer padrfes e regras para que os mesmos fossem utilizados
adequadamente a 1SO (International Organization for Standartization) desenvolveu
normas pra arotulagem ambiental.

Tibor (1996, p. 203) afirma que “o trabalho de rotulagem da 1SO € projetado para
estabelecer critérios estruturais tecnicamente vaidos contra 0s quais 0s programas
existentes possam ser revistos’. O autor ainda lembra que o programa de rotulagem que
conferem selos a fabricantes de produtos que causam menos danos ao meio ambiente
tem por objetivo encoragjar outras empresas a acompanha- los e a melhorar seus produtos
para ganhar o0 selo e o resultante aumento de participacéo no mercado.

Segundo Moura (2004, p. 243):

A rotulagem, além de conter dados obrigatérios por forca da lei e dos
regulamentos (CNPJ, endereco, conteldo, eventuamente a composicédo
quimica do material), complementa a publicidade da empresa que divulgou
0 produto e, nesta fase final da escolha, muitas vezes na prateleira do
supermercado, constitui-se na ultima oportunidade de disputa pelo cliente,
com relagdo aguela compra especifica.

O fato de um produto ser portador de um “rétulo ambiental”, ndo significa que ele
ndo polui. Apenas garante que ele € envolvido com as questdes ambientais. Um rétulo
verde ndo representa a total auséncia de impacto ambiental. Um termo “ecologicamente
correto” contido em muitos produtos esta passando uma informacdo errbnea, ndo
condizente com a redidade, pois dificilmente um produto serd isento de impactos
ambientais em todo o seu ciclo de vida produtivo. (KOLHRAUCSH, 2003, p.77).

Os programas de rotulagem sdo voluntarios, cabe a empresa decidir 0 momento

de sua utilizag&o.
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2.2.3.6 Gerenciamento de riscos ambientais (GRA)

E a identificacio dos aspectos ambientais inerentes as atividades de uma empresa
e a avaiacdo dos possiveis impactos ambientais e de suas consequiéncias. Avaliacdo de
falhas que podem ocorrer nas instalagdes, as descargas que podem ser langadas no meio
ambiente e suas consequéncias. As ocorréncias devem ser previstas. Uma inddstria

deve conhecer suas dificuldades ambientais para que possa agir com previdéncia.

2.2.3.7 Educacdo Ambiental (EA)

Educagdo, de acordo com o Novo Dicion&rio Aurélio Buarque de Holanda
Ferreira pode ser identificada como: sf. “Processo de desenvolvimento da capacidade
fisica, intelectual e mora do ser humano em geral, visando a sua melhor integracéo
individual e socia”.

Incorporar conceitos de desenvolvimento sustentavel, preservacdo ambiental,
tecnologias limpas, impactos ambientais, etc. demandam uma mudanca na cultura de
uma empresa, em todos os niveis funcionais. Para tanto, um sistema de comunicagdo
eficiente é fundamental para que o resultado segja satisfatorio no que diz respeito a
mudanca de atitudes de seus integrantes quanto ao meio ambiente, em todos 0s aspectos
da organizagdo. A educacdo Ambiental € parte indispensavel no processo de reducdo de
impactos ambientais, a sua participacdo na gestdo ambiental é fundamental para a
conquista de resultados satisfatérios. Somente através da Educacdo Ambiental, os
participantes terdo conhecimento e consciéncia das questées ambientais e como sua
participacéo tem responsabilidade quanto a este fato.

Segundo Valle (2004, P.34) “A educacdo ambiental constitui um processo ao
mesmo tempo informativo e formativo dos individuos, tendo por objetivo a melhoria de
sua qualidade de vida e a de todos os membros da comunidade a que pertencem”.

A educacdo ambiental € um meio através do qual o individuo e a coletividade
conscientizam se das interagdes com o meio ambiente. E um processo de construcgo de
conhecimento baseado na afetividade e solidariedade [...] a preservacdo da natureza €

decorréncia de uma identidade cultural com a terra que escolhemos para viver. Esta
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identidade é conhecimento a ser construido (SILVA, 1998 apud MELGAR, 2005,
p.37).

A educagdo ambiental ndo deve ser confundida com treinamento profissional,
muito embora os dois se complementem no ambito da organizacdo. A conscientizacéo
quanto as questbes ambientais € de suma importancia em todo o processo de gestéo
ambiental de uma organizacao e ndo cabe somente a alta administragdo, cada individuo
€ responsavel pela protecdo ambiental, assm como todos sdo responsaveis pela
seguranca.

Para Andrade et a (2002, 2000, p.168):

Uma organizagdo, independente do setor econdmico a que pertenca, deve
adotar como politica de recursos humanos a permanente educagdo

ambiental de seus funcionarios, desde o pessoal da alta administracéo até a
base da pirdmide organizacional, construida pelos empregados do chéo de
fabrica.

Pode se dizer que a Educacdo Ambiental € uma educacdo critica da realidade
vivenciada, formadora da cidadania; ela transforma os valores e atitudes por meio de
construgdo de novos hdébitos, novos conhecimentos e também cria uma éica,
sensibilizadora e conscientizadora para as relagdes ntegradas entre o ser humano, a
sociedade e a natureza. Tem por objetivo o equilibrio local e global, como forma de
obtencdo da melhoria da qualidade de todos os niveisde vida. (MELGAR, 2005, P.37).

Valle (2004, p.35) afirma que “a obtencdo da certificacdo ambiental por uma
organizacdo e a garantia de sua manutencdo, dependerdo inequivocamente, da
participagdo consciente de seus funcionérios e fornecedores’. A acdo ambiental dentro
de uma organizacdo deve ser continua, ndo pode sofrer descontinuidade, para que seus
objetivos ambientais sejam atingidos em todas as categorias da empresa. Uma
certificagdo ambiental exige uma grande interacdo de todos No processo assim como
assiduidade nas agles para reducdo de impacto ambiental, reducdo em gastos de
energia, etc.

A Conferéncia de Estocolmo, em seu principio 19, destaca a importancia da
Educacdo Ambiental para todas as geracfes, como o fim de assentar as bases de uma
conduta responsavel dos individuos, das empresas e das comunidades, inspira-se em
sua responsabilidade, relativamente aprotecdo e melhoramento do meio ambiente em

toda a sua dimensdo humana. Um dos objetivos da Educacdo Ambiental é permitir que
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as pessoas envolvidas enfrentem e resolvam os problemas ambientais que se relacionam
com suas atividades, trazendo sempre como escopo a compreensdo do meio ambiente,
do ambiente natural e toda a constru¢cdo do homem em seu hébitat, conseqliente da
relacdo de seus aspectos biol 6gicos, econdmicos, fisicos, sociais e culturais.

Kotter (apud MELGAR 2005, p.42) enfatiza que para todo processo de educagéo
ambiental torne-se viével, deve existir o comprometimento de toda a sociedade,
incluindo além da comunidade, organizacdes através da criacdo de uma nova politica
ambiental. Além disso, um trabaho sério de comunicagcd4 deve ser a constante que
permita a disseminacdo desta politica e a mobilizacdo para o novo sistema de gestao.

A educacdo ambiental deve ser estimuladora, deve elevar o nivel de consciéncia
ambiental de todos que participam da empresa, enggjando-os voluntariamente ao
empenho de minimizagdo de impacto ambiental de todo o ambiente que envolve a
empresa, dentro e fora de seus arredores, sensibilizando, mobilizando, informando e
comunicando todas as agbes ambientais necessérias para 0 desenvolvimento realmente

sustentavel.

2.2.3.8 Auditoriaambiental (AA)

O termo “auditor” é empregado no século XVI e ‘auditoria’ no século XVII
(CUNHA, 1999) “ Auditoria—s.f. (auditor + id). 1. Cargo de auditor. 2.Casa ou tribunal
onde o auditor desempenha as suas funcdes. 3.Funcdo de auditor junto as empresas
comerciais’ (DICIONARIO DA LINGUA PORTUGUESA, 2002). Auditoria, segundo
a contabilidade “é o exame andlitico e pericial que segue o desenvolvimento das
operacOes contabeis desde o inicio até o balanco”. (FERREIRA, 2005)

De acordo com Machado (2004, p.96) “Auditoria Ambiental é procedimento de
exame e avaliagdo periddica ou ocasional do comportamento de uma empresa em
relacdo o meio ambiente. Pode ser publica ou privada, conforme sgja determinada ou
realizada pel o Poder Publico ou pela prépria empresa’.

Para Barbieri (2004, p.247), AA € um instrumento de verificagdo aplicavel a
diferentes propositos, por exemplo, verificar o cumprimento da legislacdo ambiental;
avaliar o passivo ambiental, avaliar o SGA, reduzir desperdicios, etc. Sd0 exames,

conferéncias ou apuracio de fatos relacionados com o meio ambiente. E um processo
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de avdiar a efetividade de um sistema quanto aos seus objetivos, se eles foram
acancados. Podem ser aplicados a estruturas organizacionais, procedimertos
administrativos e operacionais, areas de trabalho, operacBes, processos ou
documentacao, de forma analitica. Para avaliar a adequacdo de um SGA, por exemplo,
a organizacdo deve redlizar um programa de auditorias ambientais, que podem ser
internas, feitas pela prépria organizacéo, ou externa, feitas por terceiros, por forcalegal
ou para a obtencao de certificacao.

Barbieri (2004, p. 189) afirma que as auditorias ambientais sdo instrumentos de
multiplos propdsitos e um dos mais antigos que se conhece. Auditoria entendida como
exame, conferéncia ou apuragdo de fatos ja era empregada ha muito tempo e existem
relatos de seu uso na Antiguidade, como atestam diversos textos sobre auditoria
contdbil. Para que uma organizacdo possa obter o certificado 1SO 14001, € necess&rio
gue esta sgja submetida a um processo de auditoria de uma certificadora. As
certificadoras sdo empresas que realizam as auditorias de terceira parte.

Segundo Tibor (1996, p.130) AA “é uma andlise sistemédtica, documentada,
periddica e objetividade por entidades regulamentadas das operagdes préticas de uma
instal acdo, relacionadas com o atendimento dos requisitos ambientas’.

De acordo com 0 EMAS (Eco Management Auditing System) auditoria ambiental
€ um instrumento de gestdo que compreende uma avaliagdo sistemética, documentada,
periddica e objetiva do comportamento da organizagdo, do seu sistema de gestdo e dos
processos com vistas a protecdo do meio ambiente e com o objetivo de: 1) facilitar o
controle da gestdo de praticas com eventuais impactos ambientais, e 2) avaliar a
conformidade com as politicas ambientais, incluindo os objetivos e as metas ambientais
daorganizacdo. (BARBIERI, 2004, p.202)

Machado (2004, p.97) enfatiza “Para que as geracfes futuras possam encontrar
recursos ambientais utilizavels, que ndo tenham sido esgotados, corrompidos ou
poluidos pelas geracBes presentes, novos mecanismos de controle ambiental foram
concebidos e estdo sendo introduzidos nas legisagoes”.

Como sugere Barbieri (2004, p.191) dentro da gestdo ambiental, existem alguns

tipos de auditorias utilizadas, como por exemplo: Auditoria de Conformidade;



58

Auditoria de Desempenho Ambiental; DUE DILIGENCE?; Auditoria de Desperdicios e
de Emissdes; Auditoria Pos-Acidente; Auditoria de Fornecedor; Auditoria de Sistema
de Gestéo Ambiental.

Estas adocOes sdo inevitavels e indispensaveis para que as organizacies passem
a incorporar novas ferramentas para o desenvolvimento sustentavel, onde se incluem os
procedimentos de auditorias ambientais regularmente, fornecendo as informacdes ao
conselho de administracdo, aos acionistas, aos colaboradores, as autoridades e a
sociedade pertinente. Uma auditoria ambiental analisara também a politica ambiental e
0 programa de meio ambiente, no momento em que a organizagcdo elaborar de mareira
muito clara estes dois documentos. A auditoria ambiental serd sempre posterior ao
Estudo Prévio de Impacto Ambiental, diferente do EIA, estudos de impactos
ambientais, que se destina pra a concessao de nova autorizacao e/ou licenga ambiental .

A auditoria ambiental dependera do exame e da avaliagdo de dados coligidos e
documentados ao longo do tempo, isto &, abrangendo um determinado periodo anterior,
como também, a realidade atual do meio ambiente. (MACHADO 2004, p.101).

Uma auditoria pode envolver o uso de questionarios, entrevistas, medi¢des
observagoes diretas, dependendo da qualidade da funcéo a ser auditada. Estas auditorias
podem ser aplicadas aos modelos organizacionais, aos procedimentos administrativos e
operacionais, area de trabalho, processos ou documentagdo. Seu escopo € avaliar as

condicdes e o impacto ambiental das agdes de um projeto ou instituicéo.

2.2.3.9 13S0 14001

Com sede em Genebra, Suica, a ISO € uma organizagdo internacional
especializada, ndo governamental, cujos membros sdo entidades normativas de ambito
nacional provenientes de 111 paises. Sua participacdo varia de pais para pais.

ISO é uma palavra grega isos, que significa igual, que aparece como prefixo em
termos tais como: isometria (qualidade de medidas e dimensbes), isonoma (igualdade

de pessoas perante a lei). Por decorréncia, associa-se & iso (igual) a “padrdo”, o que

E Verificagdo das responsabilidades de uma empresa perante acionistas, credores, fornecedores, clientes,
governos, etc. Seus instrumentos s&o:

- Legislagd ambiental, trabal hista, societaria, tributariacivil, comercial, etc.;

- Contrato social, acordos com acionistas e empréstimos;

- Titulos de propriedade e certiddes negativas.
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levou a uma linha de pensamento que redundou na escolha de 1SO como identidade
mundial da International Organization for Standartization, para evitar a infinidade de
siglas resultantes da traducdo em diversas linguas dessa organizacdo. Foi fundada em
1946 para desenvolver normas de fabricagdo, comercio e comunicagdes. Em alguns
paises s80 representadas por entidades governamentais ou vinculadas ao governo. Os
objetivos das normas 1SO sdo facilitar a compra e venda eficientes de mercadorias e
servigos em um mercado globalizado.

A 1SO foi aiada para desenvolver padrfes de industrializagdo, de comercio e de
comunicagdo, tais como linha — padrdo do parafuso, tamanhos do recipiente de
transporte, formatos de video, etc. Estes padrfes foram estabelecidos para facilitar o
comercio internacional e aumentar a confiabilidade e a eficacia dos bens e servicos.
Todos os padrbes desenvolvidos pela ISO sdo voluntérios, entretanto, os paises
freqlientemente adotam padrdes de I1SO e fazem-nos imperativos. (TINOCO, 2004,
P.124)

Todas as normas desenvolvidas pela |SO sdo voluntérias, entretanto, os paises
freglientemente adotam as normas | SO e as tornam compulsorias. (TIBOR 1996)

E estruturada em aproximadamente 180 Comités Técnicos (TCs), cada um dos
quais especiadlizado em minutar normas em uma &rea particular. O Comité Técnico
brasileiro de gestdo ambiental estabeleceu o grupo técnico de interpretagdo da 1SO
14001 os seguintes representantes, de acordo com a ABNT: BVQI (Bureau Veritas
Quality International), INMETRO, ABIQUIM (Associacdo Brasileira de Indistria
Quimica) e ABINEE (Associagdo Brasileira de Energia Elétrica).

Cqazeira (1998, p. 5) entende ISO 14001, como “A parte do Sistema de
Gerenciamento Global que inclui a estrutura organizacional, o plangamento de
atividades, responsabilidades, praticas, procedimentos, processos e recursos para o
desenvolvimento, implantac&o, alcance, revisdo e manutencao da politica ambiental”.

Em 1991, o grupo SAGE (Strategic Advisory Group on the Environmental) foi
estabelecido pela SO (International Organization for Standartization) para realizar um
estudo em relacdo as normas internacionais sobre 0 meio ambiente. Este grupo utilizou
a norma BS 7750 como referéncia para 0 comego do trabaho, e durante dois anos,
analisou este padrédo normativo bem como outros padrfes nacionais de Sistemas de

Gerenciamento Ambiental. O resultado deste estudo foi a formagdo do Technical
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Committee 207 (TC 207) e o inicio do desenvolvimento da serie 1SO 14000.
(CAJAZEIRA, 1998, P.6).

A criacdo do SAGE em 1991 tinha o objetivo de propor as acdes necessarias para
um enfoque sistémico de normatizacdo ambiental e certificacdo, através de um estudo
da necessidade de uma abordagem comum a questdo da gestdo ambiental. Os trabalhos
do SAGE resultaram na criacdo do Comité Técnico 207 — Gestdo Ambiental, cujos
esforcos se refletem na elaboragéo do Sistema SO 14000. (NAHUZ, 1995, p. 56) Tais
trabalhos, excluem também o estabelecimento de limites para poluentes ou efluentes,
niveis de desempenho e a normatizacdo de produtos.

Essas normas — a Série | SO 14000 — deverdo harmonizar as normas nacionais e as
regionais atualmente existentes, em uma linguagem internacionalmente aceita E
aplicavel em todos os tipos de organizagdes, independente do tamanho das mesmas. Ela
tem por intengdo acomodar condigdes geogréficas, culturais e sociais diversas e ser
aplicada de maneirabem sucedida em qualquer lugar.

Quando uma empresa busca esta rorma (1SO), contratam prestadoras de servicos
para adequé-las as regras. Depois de um ano e meio ou dois, terminada a adequagdo, a
empresa chama uma auditoria. Durante uma semana, ela vai dizer se a empresa faz tudo
0 que diz. Caso confirmado, durante um periodo de dois anos é dado o certificado SO
14000. Depois deste tempo, € necessario uma “recertificacdo”. Durante a vistoria exige-
Se que as empresas estejam adequadas a todas as leis, que tenham todos 0s processos
identificados, asssm como uma anotagcdo dos riscos ambientais e todo o plano de agéo.
Todo o risco precisa possuir um plano de acdo, porque este risco pode vir a se
transformar em um impacto. Portanto, estas trés etapas precisam estar escritas em seu
plano em execucéao.

Dentro de cada sub-comité existem diversas divisdes de grupos de trabalho, e a
participacdo do Brasil é significativa dentro do TC 207. Hoje o Brasil possui 0 respeito
da comunidade internacional através de participagbes bem dosadas e sensatas. Este
respeito foi conseguido devido a competente articulagcdo do GANA/ABNT, que soube
estar presente nos momentos cruciais (CAJAZEIRA, 1998, P.7).

A certificacdo € um procedimento pelo qual uma entidade de terceira parte da
uma garantia escrita de que um produto, processo ou servico estd conforme os

requisitos especificados. E importante estabelecer a diferenca e ndo confundir com
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acreditacdo, que é um procedimento pelo qua uma autoridade nacional da
reconhecimento formal de que uma entidade é competente para conceder a certificacéo.
No Brasil, o INMETRO é o 6rgéo acreditador.

De acordo com Ferreira (2003, P.35):

Ha ainda, no referencial decisorio dos gestores, um novo componente,
chamado 1SO 14000 — que se refere a uma certificagdo ambiental para as
empresas. Decorrentes das hormas 1SO 9000, aserie SO 14000 refere-se a
padronizagdo de procedimentos de qualidade que contemplam o meio
ambiente e teve inicio com o British Standard (BS 7750) para o sistema de
gestédo ambiental que, quando langado, trazia a expectativa de ser tomado
como base paraum Padr&o Internacional de Qualidade Ambiental e paraum
esquema de Auditoria Ambiental que, através de procedimentos proprios,
busca verificar se aempresa adota normas legais relativas ao meio ambiente
e se seus processos produtivos podem ser considerados limpos. Essa
certificagdo, também chamada de “selo verde”, abrira mercados no mundo
todo para os produtos que a obtiverem.

No Brasil, as certificadoras de acordo com pesguisa no site do INMETRO, em 3
de maio de 2006, sd0 as seguintes:

QUADRO 01: Relagdo baseada em lista do INMETRO (3 de maio de 2006)

Nome do Organismo Cidade Bairro Situagdo
BV QI do Brasil Sociedade Certificadora Ltda Rio de Janeiro Centro Ativa
ABS— Quality Evaluations Inc. S0 Paulo Vila Olimpia Ativa
Det Norske Veritas Certificadora Ltda. DNV Rio de Janeiro Centro Ativa
FCAV —Fundagédo Carlos Alberto Vanzolini Séo Paulo Lapa Ativa
DQS do Brasil Ltda Sdo Paulo Santo Amaro Ativa
ABNT — Associagdo Brasileirade Normas Técnicas Rio de Janeiro Centro Ativa
Lloyd' s Register do Brasil Ltda S8o Paulo Vila Olimpia Ativa
TECPAR:- Instituto de Tecnologia do Parana— Fundag&o Carlos Curitiba CidadelIndustrial Ativa
Alberto Vanzolini
BRTUV AvaliagOes da Qualidade Ltda Barueri Alphaville Ativa
SGS ICS Certificadora Ltda S&o Paulo Brooklin Ativa
UL Underwriters Laboratories Inc. Séo Paulo Vila Olimpia Ativa
UCIEE — Uniéo Certificadora S&o Paulo Jabaguara Ativa
BSI BRASIL Sé&o Paulo Cidade das Monc¢oes Ativa
TUV Rheinland Brasil Rio de Janeiro Castelo Ativa
CERTA — Certificadores Associados Ltda Rio de Janeiro Centro Ativa
GLC - Germanischer Lloyd Certification South Ameérica Ltda S0 Paulo Pompéia Ativo
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Fonte: www.inmetro.gov.br acesso em 3 de maio 2006.

A partir de 1971, a I1SO constituiu trés comités técnicos, para tratar
exclusivamente da normatizacdo de métodos de analises ambientais:
1) TC-146:Quaidade do ar,
2) TC-147:Quaidade daédgua, e
3 TC-190: Qualidade do solo. A partir dai, a importancia dada a normatizacéo
ligada aos aspectos ambientais tem aumentado constantemente. (NAHUZ, 1995, p.56).
A ISO recebe informacbes do governo, setores industriais e outras partes
interessadas antes de promulgar uma norma. Depois que a versdo preliminar de uma
norma é votada por todos os paises membros, ela é publicada em forma de norma
internacional. Nesse ponto cada nagcdo pode adotar uma versdo da norma como padréo
nacional. (TIBOR, 1996).

A norma da Qualidade primariamente estabelece as relacbes entre um

fornecedor e um comprador. “Uma norma de Sistema de Gestdo Ambiental
deve concentrar-se nas emissdes de entrada e saida, tal qual uma andlise de
ciclodevida’'. (CAJAZEIRA, 1998, p.5).

Segundo Siffert (2004 apud CULEY 1998) a maioria das empresas que vém
implantando um SGA (ISO 14001) vem em gera sendo motivades quase
exclusivamente para evitar 0 surgimento de futuras barreiras ndo tarifarias ao comercio
de seus produtos, assegurando assm a sua fatia do mercado tanto nacional como
internacional.

Esta norma foi criada recentemente, como um guia para a gestdo ecolgica. Trata
se de uma serie de normas concebidas para facilitar a integragdo de um sistema
empresarial de gestdo ambiental coerente e eficaz. A série de normas 1SO 14000
estabel ece diretrizes para a gestdo ambiental. Embora existam as normas relativas aos
produtos, como a 1SO 14040, que trata da avaliacdo do ciclo de vida do produto, sua
grande divulgagcdo e maior numero de empresas certificadas, especialmente no Brasil,
ainda sdo relativos ao gerenciamento ambiental ou as normas 14001.

A norma ISO 14000 € representativa de uma s&ie de normas gue,
independentemente de qualquer setor industrial/econdmico especifico, fornecem as

diretrizes basicas para a gestao ambiental e respectivos gerais. Esta norma é composta
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pela norma 1SO 14001 e um conjunto de normas complementares. E uma norma de
gerenciamento, ndo € uma norma de produto ou desempenho. E um processo de
gerenciamento das atividades da empresa que témimpacto no meio ambiente.

A norma I1SO 14001 descreve os requisitos basicos de um sistema de gestdo
ambiental. E a norma que a empresa implantara e é em relagio a essa norma que ela se
autodeclarard em conformidade ou buscara uma certificacdo junto a terceiros. A 1SO
14001 é a norma de especificagdo, seu principal uso, é a certificagdo junto a uma
terceira entidade, embora ela possa ser usada internamente com finalidades de
autodeclaracdo e em sSituagcOes contratuais. A 1SO 14001 surgiu de um esforgo
desenvolvido pela IOS - International Organization for Standartization a partir do
Forum RIO-92, a Conferéncia Internacional para 0 meio ambiente e para o
desenvolvimento promovido pela ONU. Quando houve a publicagcdo da SO 14001 em
1996 ja havia aguns esforcos como:

1) "Programa Atuacdo Responsavel”, programa setorial para o setor quimico;
2 "EMAS' - Eco Management Auditing System programa regional aplicado na
Europa;
3) BS 7750, programa regional aplicado na Inglaterra.
A norma 1SO 14001 tem algumas caracteristicas importantes de acordo com

www.qualitas.eng.br, acessado em 19 de dezembro de 2005.

a Fé&cil compreensdo: todos os membros da organizag&o participam da protecéo
ambiental, envolvendo todos os “stake-holders’, os clientes, funcionérios,
acionistas, fornecedores e a sociedade. S8o utilizados processos para identificar
todos os impactos ambientais. A norma 1SO 14001 pode ser utilizada por
qualquer tipo de organizagdo, industrial ou de servigo, de qualquer porte, ou
qualquer ramo de atividade.

b) Pré-atividade: seu foco € na agdo e no pensamento pré-ativo, em lugar de reacéo
a comandos e politicas de cortrole do passado.

© Norma de sistemas:. reforga 0 melhoramento da protecéo ambiental pelo uso de
um unico sistema de gerenciamento permeando todas as funcbes da

organizacao.
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O sistema de gerenciamento ambiental previsto pela norma contém os seguintes
elementos:
a Uma politica ambiental suportada pela Alta Administracéo;
©) ldentificacdo dos aspectos ambientais e dos impactos significativos,
d) ldentificacdo dos requisitos legais e outros requisitos;
€) Estabelecimento de objetivos e metas que suportem a politica ambiental;
f) Definigcdo de papeis, responsabilidades e autoridade;
0 Treinamento e conhecimento dos procedimentos;
h) Processo de comunicac&o do sistema de gerenciamento ambiental com todas as
partes interessadas,
i) Procedimento de controle operacional;
j) Procedimentos para emergéncias,
K) Procedimentos para monitorar e medir as operagbes que tem um significativo
impacto ambiental;
m) Procedimentos para corrigir ndo conformidade;
n) Procedimentos para gerenciamento dos registros;
0) Programade auditoria e acdo corretiva;
p) Procedimento de revisao pela ata administracéo.

E um processo que contém os elementos importantes do gerenciamento de uma
empresa para identificar os aspectos significativos relativos ao meio ambiente que a
empresa pode influerciar e controlar.

De acordo com Oliveira (2005), as etapas necessé&rias para a certificagdo sdo as
seguintes:

1. Comprometimento da alta administracao.
Selecdo e designagdo formal de um coordenador.
Treinamento do coordenador.
Formagédo do comité de coordenacao.
Treinamento dos diretores, gerentes e supervisores.
Elaboracdo e divulgacdo da politica ambiental.

N o g b~ 0N

Palestras sobre meio ambiente para todos os funcionarios e divulgacédo
constante do que se refere ao meio ambiente e tudo o que |he é pertinente.

8. Levantamerto dos aspectos ambientais.
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9. Levantamento dalegislacdo ambiental. No caso de empresas exportadoras, deve
ser feito um estudo da legidacdo do pais cliente.

10. Definicéo dos impactos ambientais e sua significancia.

11. Estudo de cada um dos requisitos da norma.

12. Diagnostico da empresa em relacdo a esses requisitos e elaboracdo do programa
de gerenciamento ambiental (opcdo: a empresa podera readlizar a revisdo
ambiental inicial, que fornecera subsidios para o0 plano de gerenciamento
ambiental).

13. Elaboragéo de procedimertos e instrugdes operacionais com a participagdo de
funcionérios

14. Elaboracédo do manual de gerenciamento ambiental.

15. Treinamento dos funciondrios na documentagéo.

16. Formagdo dos auditores internos.

17. Redlizac80 das auditorias internas.

18. Implantacdo das agdes corretivas para as ndo conformidades.

19. Selegdo da entidade certificadora

20. Redlizacdo da pré-auditoria

Um grande beneficio da norma € a sistematizacdo de objetivos e etapas a serem
cumpridas, assim, todos os aspectos sd0 observados e tratados com relevancia, para que
no final todo o processo tenha eficacia. As auditorias ddo mais consisténcia as acles
gue objetivam cumprir metas.

O maior proveito da implantagdo dalSO 14001 € uma padronizagdo mundia para
as agoes relativas ao meio ambiente. Do ponto de vista comercial, sdo harmonizadas as
leis internacionais, evitando barreiras comerciais, ndo tarifarias. Esta implantacéo
promovera a melhoria ambiental, através do atendimento a regulamentos e da
demonstracéo do comprometimento com o gerenciamento ambiental. Para a empresa,
ela deverd assegurar 0 cumprimento da legislagdo, estabelecendo uma politica
ambiental efetiva. Esta acdo pode significar a reducdo de riscos com acidentes
ambientais, obter o reconhecimento do publico e dos clientes quanto ao esfor¢co em
prervar 0 meio ambiente, melhorar os métodos de gerenciamento, reduzir o

desperdicio de recursos naturais, acancar melhores indices com os efluentes e o custo
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com 0 seu tratamento. Para o cliente, pode significar confian¢a no produto fornecido
pela empresa, assm como confianca de que a empresa da prioridade aos aspectos
ambientais.

Em contraste, a ISO 14004 é uma norma de orientacdo. Ela oferece orientacfes
uteis na forma de exemplos e descricbes relacionadas ao desenvolvimento e
implntacdo de sistemas e principios de gestdo ambiental e a coordenacdo destes
sstemas com outros sistemas gerenciais. Embora a ISO 14001 e a I1SO 14004
compartilhem conceitos chaves e definiges- chave, alSO 14004 destina-se a ser usada
como uma ferramenta gerencia interna e volunt&ria e nd como uma norma de
especificagdo por entidades certificadoras de sistemas de gestdo ambiental (TIBOR,
1996, p.72).

A rie 1SO 14000 apresenta novidades grandes em termos de processamento e
qualificacdo dos produtos, inclusive indica principios gerais para auditoria ambiental,
cria selo verde, sendo assim um modernissimo instrumento de garantia de adaptacéo
dos produtos potencialmente danosos ao meio ambiente. As empresas gue receberem a
certificagdo ambiental terdo varias vantagens como, por exemplo: menos desperdicio de
matéria prima, maior qualidade dos produtos, confiabilidade mercadologica; maior
credibilidade nas licitagdes;, melhores oportunidades de negécios, maior
competitividade; menor impacto ambiental; mais oportunidades de emprésimos
incentivadores, etc.

A norma teve origem nas normas de qualidade, 1SO 9000, assm como em outras
normas de gestdo ambiental, como EMAS (Eco Management Auditing Systems) da
Uni&o Européa

A necessidade de se identificarem produtos e, mais tarde, processos que
apresentassemn pouco ou nenhum impacto negativo a0 meio ambiente fez com que
aparecessem, desde 1978, rétulos ecoldgicos ou “selos verdes’ dos mais variados tipos
e niveis de abrangéncia. (NAHUZ, 1995, p. 56).Para o autor, a0 mesmo tempo, a
indUstria sentiu a necessidade de dispor de normas para os Sistemas de Gestdo
Ambiental. Isto resultou na elaboracdo e lancamento da BS 7750 pela British Standards
Ingtituition, da Gra Bretanha, em 1992. A partir de 1993, varios outros paises europeus
publicaram suas proprias normas para Sistemas de Gestdo Ambiental: na Franca, a
AFNOR; naHolanda, aNNI e na Espanha, a AENOR.
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As futuras normas internacionais de gest&o ambiental (série 1SO 14000) apontam
uma convergéncia para as normas de qualidade, SO 9000. O Reino Unido dispde desde
1992, de uma norma de gestdo ambiental —aBS 7750 — elaborada a imagem da norma
ISO 9001. Numerosas organizagOes operam baseadas nesta norma briténica,
freqlientemente em conjunto com sistemas baseados na norma | SO 9000.

A especif icagdo para sistemas de gestdo ambiental, SEM (Systems Environmental
Management), baseada nos principios do padréo Briténico BS 5750 e o 1SO da
qualidade 9000 séries, foi esbogcado em 1991 pela instituicdo britanica dos padrdes
(BSI), publicado em junho de 1992 e, em 1994, revisto e revisado com uma nova
edicdo em janeiro. Esta revisdo provocou o surgimento da BS 7750, que foi projetada
para trabalhar em conjunto e afinidade com a legislacdo ambiental, de maneira que as
empresas possam incorporala em seu sistema de gestdo ambiental, implicando um
compromisso de melhoria continua.

Deacordo com Tinoco (2004, p.125):

A revisdo e a definicao preparatoria dos efeitos ambientais da organizagao
ndo sfo partes de uma avaliacdo BS 7750, porém a auditoria desses dados
fornecerd um exame externo com riqueza da informagdo nos métodos

adotados pela companhia. A BS 7750 é usada para descrever o sistema de
gestdo ambiental da entidade, avalia seu desempenho e define a politica, as
préticas, os objetivos e fornece um catalisador para a melhoria continua

A especificagdo para sistemas de gestdo ambiental, SEM, baseada nos principios
do padréo Britanico BS 5750 e o I SO da qualidade 9000 séries, foi esbogado em 1991
pela instituicdo britanica dos padrdes (BSI), publicado em junho de 1992 e, em 1994,
revisto e revisado com uma nova edicéo em janeiro.

A 1SO 14001 é uma norma de gerenciamento, ndo € uma norma de produto ou
desempenho. E um processo de gerenciamento das atividades da empresa que tem
impacto no ambiente. Esta norma especifica os requisitos relativos a um Sistema de
Gestdo Ambiental, permitindo a uma organizagdo formular politica e objetivos que
levem em conta os requisitos legais e as informagOes referentes aos impactos
ambientais significativos. Sua 12 edicéo data de 1996, e foi baseada na norma britanica
BS 7750. Esta norma define SGA como parte do sistema de gestéo global que inclui a
estrutura organizacional, atividades de plangjamento, responsabilidades, praticas,
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procedimentos, processos e recursos para desenvolver, programar, atingir, analisar
criticamente e manter a politicaambiental.

Segundo Carelli (2004) é importante observar que a 1SO 14001 ndo estabelece
indicadores pré-definidos para a empresa atingir, ha necessidade que a propria empresa
construa e estabeleca suas metas e indicadores, conforme o ramo de atividades e as
condi¢cdes humanas, materiais e financeiras para atingir uma determinada meta. E, as
metas por sua vez podem ser diversas e adaptadas as condi¢des de cada organizaco.
Dessa forma, cada renovagéo da certificacdo, ocorre em geral a cada trés anos, as metas
s80 mais arrojadas, diferentes e estabelecidas pela organizagdo e pelo que se entende
sgja um parametro excelente de referéncia que ndo se encontra na norma. Na maioria
das empresas que possuem certificaco, 0 processo é conseqiiéncia de uma serie de
acOes anteriores que iniciam, na maioria das vezes, dez anos antes. A meta-chave de
todo processo 1SO 14001 é criar uma linguagem internacional comum para a gestéo
ambiental. Com essa finalidade, as definicdes sdo criticas e tém sido submetidas a
longos debates no processo de desenvolvimento da | SO 14001.

Segundo a BS 7750, “Gerenciamento Ambiental sdo o0s aspectos do
gerenciamento global com a fungdo (inclusive plangamento) para desenvolver,
implementar e manter a politica ambiental”, enquanto Sistema de Gerenciamento
Ambiental é a “estrutura organizacional, responsabilidades, préticas, procedimentos,
Processos e recursos para a implantagdo do gerenciamento ambiental”. As normas ndo
poderiam ser diferentes, ja que os conceitos sdo semel hantes.

Para Tibor (1996, p.75), a introdugdo a 1SO 14001, indica que organizagdes de
todos os tipos desgjam alcancar e demonstrar um desempenho ambiental eficaz. Uma
forma de fazé-lo é controlando os impactos ambientais de suas atividades, produtos e
OuU servicos. Isso pode ocorrer atraveés de auditorias e andlises criticas do meio
ambiente. Entretanto, embora que sgjam ferramentas Utels, ndo sdo suficientes ou
completas em abrangéncia. Para assegurar que a organizacdo atenda as suas metas, as
auditorias devem fazer parte de um contexto de trabalho mais amplo, “um sistema de
gerenciamento estruturado que segja integrado com a atividade de gerencia total”.
Portanto, a finalidade basica da ISO 14001 € a de fornecer as organizacles e 0s

requisitos basicos de um sistema de gestéo ambiental eficaz.
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Para Ehlke (2003), a1SO 14000 trata dos requisitos que podem ser objetivamente
auditados para fins de certificagdo/registro ou de autodeclaracdo e a 1SO 14004 fornece
exemplos, descricdes e opgdes que auxiliam tanto a implementar o SGA, quanto a
fortalecer sua relacdo com a gestdo globa da organizacdo. Em outras palavras, a |SO
14001 apresenta as condi¢cdes que uma empresa deve cumprir para se autodeclarar
cumpridora da SO 14000 ou para conseguir um certificado de conformidade com a
SO 14000. Por sua vez, a |SO 14004 apresenta orientacdes, exemplos e diretrizes de
como cumprir os expressos na 1SO 14001. Sendo que as outras trés normas da série
ISO 14000 fornecem os principios, os procedimentos e os critérios para auditoria
ambiental.

Segundo Dias (2006, p.92) as normas sdo uma familia de normas que buscam

estabel ecer ferramentas e sistemas para a administracéo ambiental de uma organizacéo,

conforme quadro abaixo.

QUADRO 02: Familia de normas NBR SO 14000

SO 14001* | Sistema de Gestdo Ambiental (SGA) — EspecificacOes paraimplantacdo e guia
ISO 14004 | Sistema de Gestdo Ambiental — Diretrizes Gerais

SO 14010 | Guias para auditoria ambiental — Diretrizes Gerais

ISO 14011 | Diretrizes para Auditoria Ambiental e Procedimentos para Auditorias

ISO 14012 | Diretrizes para a Auditoria Ambiental — Critérios de Qualificacdo

ISO 14020 | Rotulagem Ambiental — Principios Basicos

ISO 14021 | Rotulagem Ambiental — Termos e Definicoes

SO 14022 | Rotulagem Ambiental — Simbologia para Rotulos

1SO 14023 | Rotulagem Ambiental — Testes de Metodol ogias para Verificagao

SO 14024 | Rotulagem Ambiental — Guia para Certificacdo com Base em Andlise Multicriterial
ISO 14031 | Avaliagéo da Performance Ambiental

ISO 14032 | Avaliacéo da Performance Ambiental dos Sistemas de Operadores

SO 14040* | Andlise do Ciclo de Vida — Principios Gerais

1ISO 14041 | Andisedo Ciclo deVida— Inventéario

SO 14042 | Andlise do Ciclo de Vida — Andlise dos Impactos

SO 14043 | Andise do Ciclo de Vida — Migragdo dos Impactos

* Normas passiveis de certificagdo

Fonte: Associac8o Brasileirade Normas e Técnicas ( ABNT)
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Nahuz (1995) sdienta que a série 1ISO 14000 cobre seis areas, cada qual
detalhada em subcomités especificos do TC — 207, coordenado cada um por um pais
gue séo:

a SC 1: Sistema de Gestdo Ambiental, Gra-Bretanha (BSI);

b) SC 2: Auditoria Ambiental, Holanda (NNI);

€ SC 3: Rotulagem Ambiental, Austrdlia (SAA);

d) SC 4: Avadiacdo de Desempenho Ambiental, - USA (ANSI);
€) SC 5: Avaliacdo de Ciclo de Vida, Franca (AFNOR);

f) SC 6: Termos e Defini¢cOes, Noruega ( NSF).

Além de um Grupo Especial de Trabalho, coordenada pela DIN, Alemanha, que
tem como objetivo a andlise e a normatizacéo dos A spectos Ambientais nas Normas de
Produtos.

Para Cgjazeira (1998, p.7) “apenas a norma SO 14001 é “certificavel”, isto é,
estabelece uma diretriz que pode ser validada por terceira parte, e a ISO 14004 € um
guia de implantagcdo da | SO 14001".

Valle (2004, p.54) salienta que:

Com o intuito de uniformizar as acGes que deveriam se encaixar em uma
nova 6tica de protecdo a0 meio ambiente, a 1SO — International
Organization for Standartization (Organizagdo Internacional para
Normalizacdo) — decidiu criar um sistema de normas que convencionou
designar pelo cédigo 1SO 14000. Esta serie de normas trata basicamente da
gestdo ambiental e ndo deve ser confundida com um conjunto de normas
técnicas.

Uma das maneiras mais usuais de se iniciar uma gestdo ambiental tem sido a
implantacdo de um Sistema de Gestdo Ambiental (SGA), om visas a certificagao,
segundo normas internacionais 1SO 14000, que tratam da gestdo ambiental. (EHLKE
2003 p.31). Atuar nos limites da sustentabilidade é mais dificil, pois dependera da
disponibilidade de tecnologias apropriadas, consenso socia e novo sistema de valores
baseado em critérios de qualidade que sejam ambientalmente sustentaveis, socialmente
aceitéveis e culturalmente valorizados.

A série de normas 1SO 14000 visa alcancar trés objetivos:

a) Promover uma abordagem comum a nivel internacional no que diz respeito

agestdo ambiental dos produtos;
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b) Aumentar a capacidade das empresas de alcancarem um desempenho
ambiental e na medicao de seus efeitos;
¢) Facilitar o comercio, eliminando as barreiras dos imperativos ecol gicos.

Suas aplicacdes, segundo Bastos (2002) séo as seguintes:

a) Sistemas de Gerenciamento Ambiental (EMS — Environmental Management
Systems);

b) Auditoria Ambiental e Investigagdes Relacionadas (EA&RI — Environmental
Auditing and Related Investigations);

c) Declaragtes e Rotulagem Ambiental (EL- Environmental Labels and Declarations,

d) Avaliacdo de Desempenho Ambiental (EPE — Environmental Performance
Evaluation);

e) Avaliacdo do Ciclo de Vida (LCA — Life Cycle Assesment, representada pelas
normas SO 14040, 1SO 14041, SO 14042 e 1SO 14043);

f) Termos de Definigdes (T&D — Terms and Definitions).

Prevé-se que as empresas fabris sgjam as primeiras a conformar a sua atuagéo
com esta nova norma, devido, sobretudo a crescente pressao exercida pelos
consumidores, hoje mais esclarecidos e preocupados com 0 impacto ambiental da
atuacdo das empresas.

De acordo com Ehlke (2003), existem criticas relativas a contribuicéo efetiva das
certificacbes pelas normas ISO 14000 para a garantia de um desenvolvimento
realmente sustentével, j& que em muito s casos a gestdo pode se comprometer a fazer
determinadas modificagdes que ja so consideradas tardias em relacdo aos problemas
ambientais enfrentados. A situacdo é considerada quase sempre de dificil solucéo, pois
existe a dependéncia de recursos tecnol 6gicos apropriados, a comunidade deve estar de
acordo com os objetivos a serem alcangados e um novo sistema de valores baseado em
critérios de qualidade que tenham sustentabilidade em relagdo a0 meio ambiente,
acolhidos pela sociedade e culturalmente valorizados.

A 1S0O segue alguns principios — chave no seu processo de desenvolvimento de
normas. De acordo com Tibor (1996), eles incluem:

» Consenso: Os pontos de vista de todos os interessados sdo levados em

consideracdo: fabricantes, redes de vendedores e usuérios, grupos de
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consumidores, laboratérios de testagem, governos, ramos da engenharia e
organizagoes de pesquisa.

= Abrangéncia no setor industrial: O objetivo é o de minutar normas que
satisfagcam os setores industriais e clientes no mundo inteiro.

= Voluntario: A normalizagdo internacional é dirigida pelo mercado e, portanto,
baseada em envolvimento voluntario de todos os interessados desse mercado.

»= O desenvolvimento de uma norma: Normas internacionais sdo desenvolvidas

pel os comités técnicos | SO através de um processo de cinco etapas:

Estagio de proposta;

Estagio preparatorio ;

Estagio de comité;

Estagio de aprovacao;

Estagio de publicagéo;

ok~ w N e

Um bem ou servico ambienta tem grande importancia para a garantia da
sobrevivéncia de todas as espécies. Todas as espécies de animais e vegetais estdo
diretamente em situacdo de dependéncia dos servigos ecossistémicos dos recursos
naturais para sua existéncia. Essa importancia traduz-se em val ores associados aos bens
ou recursos ambientais, que podem ser valores morais, éticos ou econdmicos.

De acordo com Ehlke (2003, p. 32), ha que se lembrar que os problemas
ambientais representam um déficit do homem com relagdo ao meio ambiente e suas
acOes para recuperar esta deficiéncia necessitam de urgéncia, pois muitas vezes o que
esta destruido ndo pode mais ser recuperado. Também ha que se lembrar que as
mudancas organizacionais no sentido de se incluir a varidvel ambiental em praticas
gerenciais € recente. Portanto as criticas sGo bem vindas em um sistema ainda em
formagéo e em mudangas sociais e econdmicas decorrentes.

Como um principio basico de gestdo, o que faz sentido € realizar o que mais tenha
compatibilidade com a realidade da organizacdo. Portanto, fica a critério da empresa a
escolha do Sistema de Gestdo Ambiental a ser implantado. Independente da
implantagcdo elegida pela organizacdo para que se realize uma gestdo ambiental, seu
objetivo deve ser o de se colocar frente a clientes e a sociedade como uma empresa
comprometida com o meio ambiente, atuando e buscando em seu crescimento o

desenvolvimento sustentavel. Assim, a organizacdo buscara como objetivo a reducdo de
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geracdo de residuos e efluentes que poluem e prejudicam, assim como a utilizacéo de
produtos e processos menos danosos a0 meio ambiente, bem como, o
comprometimento com um processo de evolugdo continua deste sistema de gestéo.

Ainda para Ehlke (2003, p. 34) € necessario que a sociedade modifique a cultura
atual de consumo e os setores de bens e servigos alterem o0s sistemas, modelos e
padrdes de producdo. Entretanto, a reorientagdo dos processos produtivos dependera da
aceitacdo de paradigmas novos e ateracdo dos que modelam o capitalismo atual, em
seus diferentes subtipos e nuancas.

No entanto, € preciso ndo esgquecer que o fato de uma organizacao ter recebido a
certificagdo, ndo significa que ela ndo polui. S0 inimeros os casos de grandes
impactos ambientais provocados por empresas que obtiveram a certificagdo. I1sto € um
sina que a empresa “preocupa-Se’ com 0 meio ambiente, mas nd a imuniza como

possivel poluidora.

2.3 IMPACTO AMBIENTAL

Impacto ambiental sdo alteragbes nas propriedades fisicas, quimicas e biolégicas
do meio ambiente, ocasionado pela agdo de tensores, resultante das atividades humanas
que, direta ou indiretamente, afetam: a salide, a seguranca e o bem estar da populacéo,
as atividades sociais e econdmicas, a biota, as condi¢oes estéticas e sanitarias do meio
ambiente. A degradacdo ambiental, associada a perda de habitats aguéticos, leva a
perda da biodiversidade aquatica. O homem afeta e impacta o meio ambiente da mesma
maneira que uma arvore pode influenciar o0 micro clima de uma regido e a presenca de
determinada vida silvestre define a cadeia alimentar e o equilibrio entre as espécies.

As consequéncias da acdo do homem sobre a natureza em sua busca constante de
crescimento econdmico e socia tém trazido consegiiéncias danosas a0 meio ambiente.
Estas consequéncias sdo reconhecidas como impacto ambiental, que podem ser
adversas ou benéficas. Este conceito de impacto ambiental corrobora para uma
compreensdo objetiva quando diz que “E a mudanca em um pardmetro ambiental, sobre
um periodo especifico e em uma érea definida, resultante de uma atividade particular,
comparada com a situagdo que deveria ter ocorrido se a atividade n&o tivesse sido
iniciada”. (FERREIRA, 2003, p.19).
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Dois componentes especificos devem ser levados em consideracdo, quando se
define impacto ambiental: o espacia e o temporal. O espacia delimita em gque extenséo
de érea os efeitos daquele impacto seréo percebidos e o tempora delimita o tempo em
gue se espera que determinado impacto venha a causar efeitos.

Impacto Ambiental é a ateracdo no meio ambiente ou em algum de seus
componentes por determinada acdo ou atividade. Essas alteracbes precisam ser
quantificadas, pois apresentam variagoes relativas, podendo ser mais ou menos, grandes
ou pequenas. O crescimento econdmico, sem 0 controle e manutencdo dos recursos
naturais, traz como consequiéncia a polui¢éo, assim como uso incontrolado de recursos
como agua, energia, etc.

Com o répido crescimento da populagdo, criouse uma demanda sem precedentes,
a gque o desenvolvimento tecnoldgico pretende satisfazer submetendo o meio ambiente
a uma agressdo que esta provocando o declinio cada vez mais acelerado de sua
qualidade e de sua capacidade para sustentar a vida (TINOCO; KRAEMER, 2004).

A idéia de impacto ambiental varia de acordo com os autores e pode ter
concepcoes diferenciadas para os dispositivos legais dos paises. Se nos reportarmos a
origem do termo impacto ou impacte, veremos que no latim impactus (do verbo
impingere) — atirar, lancar, quebrar uma coisa na outra, com a no¢éo de “arremessado
com impeto para outro”, tanto em seu sentido préprio como no figurado, significa
chogue de um corpo contra outro corpo, algo que se quebra violentamente em
decorréncia de uma colisdo, com efeitos evidentemente danosos.

De acordo com o0 CONAMA, Impacto Ambiental € qualquer ateracdo das
propriedades fisicas, quimicas e biol6gicas do meio ambiente, causada por qualquer
forma de matéria ou energia resultante das atividades humanas que, direta ou
indiretamente, afetam: a salide, a seguranca e o bem estar da populacéo, as atividades
sociais e econdmicas, abiota, as condicdes estéticas e sanitarias do meio ambiente.

O crescimento das cidades nas ultimas décadas tem sido responsavel pelo
aumento da pressdo das atividades antrOpicas sobre o0s recursos naturais. Em todo o
planeta ndo existe um ecossistema que ndo tenha sofrido influencia direta e ou indireta
do ser humano, como 0s desmatamentos, contaminacdo da agua e lengois

consegiientemente, a introduc@o de espécies exdticas, trazendo assim, um resultado na
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diminuicdo da diversidade de habitats e perda da biodiversidade, téo visivel com seus
bioindicadores.

Foi na década de 60 que a situacdo de descaso com 0 meio arbiente e seus
poluentes, comegou a mudar. Em 1972, o Clube de Roma divulgou um relatério
denominado Os limites para o crescimento, gque por meio de simulagdes mateméticas
fez projecOes de crescimento populacional, poluicdo e esgotamento dos recursos
naturais da Terra. O meio ambiente foi definido como o sistema fisico e biolégico
globa em que vivem 0 homem e outros organismos, um todo complexo com muitos
componentes que interagem em seu interior. (TINOCO, 2004, p.31).

Nesta mesma década, 0 estabelecimento ce grandes projetos gerou movimentos
ambientalistas que protestavam contra derramamento de petréleo, construcdo de
grandes represas, rodovias, complexos industriais, usinas nucleares, projetos agricolas e
de mineracdo dentre outros. Paulatinamente, a consciéncia de que o sistema de
aprovacdo de projetos ndo mais podia considerar apenas aspectos tecnoldgicos,
excluindo questdes culturais e sociais. Com a participagao dos diferentes segmentos da
sociedade civil organizada, nos EUA, foi criada uma legislagdo ambiental que resultou
na implantacdo do sistema de Estudo de Impacto Ambiental (EIA), através do PL-91-
190: “Nationa Environmental Policy Act (NEPA)” de 1969, que comegou a vigorar em
01 de janeiro de 1970. O objetivo deste sistema criado era solucionar os conflitos entre
manter um ambiente saudavel e permitir o desenvolvimento econdémico, esperado como
desenvolvimento sustentavel. Segundo a declaracdo do NEPA, na formulagdo da
Declaragdo de Impacto Ambiental (Environmental Impact Statement), havia a
consciéncia de que era melhor prevenir os impactos possiveis que seriam introduzidos
por um projeto de desenvolvimento, que depois de instalado o problema buscar corrigir
0s danos ambientais ja instalados. O objetivo é criar e manter condi¢des nas quais
homem ea natureza possam coexistir em produtiva harmonia.

O desenvolvimento de um Estudo de Impacto Ambiental (EIA) deve ser dividido
em duas etapas.

1. O Diagnostico: quando sdo considerados todos os efeitos positivos e negativos
associados ao projeto, como um todo.
2. O Prognéstico: que avadia dternativas durante a implantacdo e o

desenvolvimento do projeto, visando gerar o menor nimero possivel de efeitos
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sociais e ambientais negativos, minimizando seus efeitos, tornando-os aceitavels

pela sociedade que deve participar da decis&o.

2.3.1 Poluicéo

A poluicdo é uma ateracdo indesgavel nas caracteristicas, fisicas, quimicas ou
biol6gicas da atmosfera, litosfera, hidrosfera que cause ou possa causar prejuizo a
salde, sobrevivéncia ou as atividades dos seres humanos e outras espécies ou ainda
deteriorar materiais. (BRAGA et al 2005)

O conceito de poluicdo deve estar associado a alteraces indesgaveis provocadas
pelas atividades humanas no meio ambiente. Poluir significa sujar, macular, manchar
(derivado do latim polluere e pollutus). As substéncias quimicas tém sido usadas
amplamente no nosso cotidiano, principalmente com a explosdo industrial e a entrada
de novos produtos no mercado. A acdo destas substancias no meio ambiente provoca
alteragbes na estrutura e na fungcdo dos organismos que S80 expostos a ela,
comprometendo em muitos casos seriamente tal atuacdo e provocando doencas ou
morte de aguns organismos, e ate mesmo a extingdo de espécies.

Poluir é sujar, corromper, contaminar, degradar, manchar, é aguilo que produz
impactos indesgjaveis a0 meio ambiente fisico, biolégico e social. Poluentes sdo
materiais ou energia que produzem algum tipo de impacto ambiental indesegjavel,
devido as suas propriedades fisico-quimicas, as quantidades despejadas e a capacidade
de absor¢éo no meio ambiente.

Segundo Valle (2004), a poluicdo ambiental pode ser definida como toda agdo ou
omissdo do homem que, pela descarga de material ou energia atuando sobre as &guas, o
solo e o ar, cause um desequilibrio nocivo, sga ele de curto, sga de longo prazo, sobre
0 meio ambiente. Seus efeitos mais sensivels so: a degradacdo da qualidade ambiental
e 0S prejuizos a salde, seguranca e qualidade de vida do homem, afetando a biota e as
condicdes estéticas ou sanitarias do meio ambiente. O poluidor pode ser uma pessoa
fisica ou juridica, de direito publico ou privado, responsavel direta ou indiretamente
pela atividade causadora da degradacdo ambiental.

De acordo com Qunha (1999, p.39) “a poluicdo € considerada, juridicamente,

como a inclusdo de qualquer fator a0 ambiente que provoque ateracdo de suas
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qualidades naturais, impondo ao vizinho, condi¢cbes modificadas de seu meio”. Sob o
aspecto bioldgico, a indicacdo de poluicdo se da& quando compostos ou
microorganismos indesgjaveis penetram em um ambiente, alterando suas propriedades
fisicas e quimicas, colocando em perigo o equilibrio da composicéo e distribui¢do das
popul acoes.

Segundo Vale (2004) a poluicdo ambiental pode ser definida como toda agdo ou
omissao do homem que, pela descarga de material ou energia atuando sobre as aguas, o
solo e o ar, cause um desequilibrio nocivo, seja ele de curto, sgja de longo prazo sobre o
meio ambiente. Seus efeitos mais sensiveis sdo, a degradacéo da qualidade ambiental e
0S prejuizos a salde, seguranca e qualidade de vida do homem, afetando a biota e as
condicdes estéticas do meio ambiente.

Barbieri (2004) “afirma que a poluicdo é um dos aspectos mais visiveis dos
problemas ambientais e a percepcao dos seus problemas se deu de forma gradativa ao
longo do tempo”. Primeiro foi no nivel local, nas proximidades geradoras de poluicéo,
depois se descobriu que ela ndo respeita fronteiras entre paises e regides, finamente,
verificouse que certos problemas atingem proporgdes planetarias. Os danos causados
pela poluicdo foram percebidos de forma fragmentada, resultando dai, uma reparticdo
do meio ambiente, em ar, agua, solo, atmosfera, hidrosfera e litosfera, respectivamente.
As legidaches nacionais foram criadas para combater ou controlar a poluicéo,
geramente seguem esta divisdo, estabelecendo disposi¢des relativas a poluicdo do ar,
da &gua e do solo.

Cunha (1999, p.55) também enfatiza que “os agentes poluentes solidos, lancados
no meio aquético, destacam-se o lodo industrial, que quando derramados regularmente
e, em quartidades substanciais, alteram a natureza do substrato: inundam fundos
rochosos, ateram a granulometria de fundos macios, sempre no sentido de incrementar
a racdo fina de po e coldides’. O autor ratifica que o aumento da turbidez da agua
diminui a penetracdo daluz e, conseglientemente, a espessura da camada onde ocorre a
producdo primaria. Isto compromete os ecossistemas de areas aquéticas consideradas,
j& que a producdo primaria € base essencial de todo o ciclo biolégico destes
ecossistemas. A diversidade de indUstrias produz |odos de natureza muito diversificada.

Barbieri (2004), afirma que os poluentes podem ser gerados por fontes naturais,

como a fumaca liberada em queimadas esponténeas, as cinzas vulcénicas e as
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tempestades maritimas carregadas de sais. Porém, ndo h& duvidas de que sdo os
poluentes gerados por fontes antropogénicas 0s que causam 0S maiores problemas

ambientais. Um exemplo tipico de poluente da indistria téxtil sGo os materiais
particulados, SO2, HC, DBO, ruidos.

2.3.2 Indicadores de impacto ambiental

Para que se possa entender o significado de indicador de impacto ambiental, é
necessario que se compreenda a priori, o sentido de indicador.

O termo indicador € originério do latim indicare, que significa descobrir, apontar,
anunciar, estimar (HAMMOND et a. apud VAN BELLEN 2005). Os indicadores
podem comunicar ou informar acerca do progresso em direcdo a uma determinada
meta, como por exemplo, o desenvolvimento sustentavel, mas também podem ser
entendidos como um recurso gque deixa mais perceptivel uma tendéncia ou fendmeno
que ndo seja mediatamente detectdvel (HAMMOND et d, apud VAN BELLEN, 2005).

Indicadores Ambientais sd0 sinais que servem para a presenca ou a auséncia de
boas condig¢des ecol gicas, de salide e sociais. Refletem a situagdo de um sistema como
um todo. O indicador pode ser usado como uma fotografia da situagdo no periodo ou
como uma ferramenta de monitoramento constante.

Segundo van Bellen (2005, p.42) uma varidvel é uma representagdo operacional
de um atributo (qualidade, caracteristica, propriedade) de um sistema. Ela ndo € o
préprio atributo ou atributo real, mas uma representacdo, imagem ou abstracdo dele.
Quanto mais proxima a variavel se coloca do atributo em si ou reflete o atributo ou a
realidade, e qual o seu significado ou as suas significancia ou relevancia para a tomada
de decisdo, é conseqliéncia da habilidade do investigador e das limitagBes e propdsitos
da investigacéo.

Os indicadores de impacto ambiental estdo na mudanca da qualidade da agua, do
ar, do solo, da flora e da fauna. Um indicador de desenvolvimento sustentdvel mede a
velocidade através da qual as agbes humanas comprimem 0S recursos naturais nos
centros de agrupamento humano, pelo consumo e da destinacdo do lixo, das
locomogdes, dos processos industriais e da questdo espacial da atividade fisica. Em

termos de gloss&rio ambiental, indicador de impacto ambiental, relaciona-se aos dados
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Ou parametrosqgue aprovisionam a proporcao de um impacto ambiental. Os indicadores
dividemse em quantitativo (representado em escala numérica) ou qualitativo
(classificados em categorias) fisicos, quimicos e biol 6gicos.

Segundo Galopin (apud VAN BELLEN 2005, p.29) qualquer variavel e
conseguentemente, qualquer indicador, descritivo ou normativo tém uma significancia
propria. A mas importante caracteristica do indicador, quando comparado com o0s
outros tipos ou formas de informacdo, é a sua relevancia para a politica e para o
processo de tomada de decisdo. Para ser representativo neste sentido, o indicador tem

gue ser considerado importante tanto pelos tomadores de decisdo quanto pelo publico.

2.3.3 O impacto ambiental das indUstrias téxteis

O impacto ambiental € a estimativa ou o julgamento do significado do valor do
efeito ambiental para os receptores natural, socio ecordmico e humano. “Dentre os
vérios segmentos produtivos que podem degradar a qualidade dos ambientes agquéticos,
as industrias téxtels e papeleiras possuem grande destague, pois sdo geradoras de
grandes volumes de efluentes, com alta taxa organica e demanda bioguimica de
oxigénio, baixas concentracdes de oxigénio dissolvido, forte coloracdo e pouca
biodegradabilidade” (PEREIRA; FREIRE, 2005, p. 3).

Estes efluentes também possuem grande propensdo para aterar ciclos bioldgicos,
devido a sua toxidade e potencialidades carcinogénicas e mutagénicas. (BRAGA et a
2005).

De acordo com Pereirae Freire (2005, p.4) o potencial poluidor de uma industria
téxtil de pequeno porte equivale ao volume de residuos gerados por aproximadamente
7.000 pessoas ou, ainda, ao potencial de 20.000 pessoas considerando-se o teor do
material organico.

A grande diversidade das atividades industriais ocasiona durante 0 processo
produtivo, a geracdo de residuos solidos, liquidos e gasosos, os quais podem poluir
contaminar o solo, a &gua e o ar, sendo preciso observar que nem todas as indUstrias
geram residuos com poder impactante nesses trés ambientes.

O impacto ambiental das atividades téxteis esta relacionado ao elevado consumo

de energia elétrica, de agua e o lancamento de contaminantes nos corpos receptores. As
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empresas téxteis admitem que o lancamento de efluente hidrico no corpo receptor e o
consumo de energia elétrica sGo 0s principais impactos decorrentes da sua atividade
produtiva. Em menor escala, as empresas admitem o impacto da exaustdo dos recursos
naturais e da mudanca climética. (ABREU et al, 2004).

De acordo com Valle (2004) a poluicdo industrial € uma forma de desperdicio e
um indicio da ineficiéncia dos processos produtivos utilizados. Residuos industriais
representam na maioria dos casos, perdas de matérias - primas e insumos. Na medida
em que & organizagdes vao aderindo aos principios da qualidade e se preocupam mais
com a eficiéncia de interesses técnicos, econdmicos e comerciais que tenderdo a reduzir
ageracdo de poluertes pela indistria, tornando-a mais eficiente.

A industrializagdo trouxe varios problemas ambientais, como: alta concentracéo
populacional, devido a urbanizac8o acelerada; consumo excessivo de recursos naturais,
sendo que alguns ndo renovaveis (petréleo e carvao minera, por exemplo);
contaminagdo do ar, das &guas; e desflorestamento, entre outros. Um dos problemas
mais visiveis causados pela industrializacéo € a destinagdo dos residuos de qualquer
tipo (sdlido, liquido e gasoso) que sobram do processo produtivo, e que afetam o meio
ambiente natura e a salide humana. (DIAS, 2006 p.7).

Nas ultimas décadas, foram feitas inlmeras ateracdes quanto as politicas e
regulamentos, tanto em nivel nacional como internacional. Para proteger 0 meio
ambiente, os valores limites dos pardmetros controlados foram se gustando. Esses
valores sdo estabel ecidos para cada industria e diferem segundo os paises.

Bello (2000) e Silvestre (1995) enfocam que no Brasil a ilusdo de abundancia de
&gua, esconde a péssima gestdo e o problema de distribuicdo de recursos hidricos. Esta
idéia de acompanhamento sistematico das condi¢des de polui¢do dos sistemas hidricos
também é abordada por Novaes e outros (2000).

A indlstria téxtil representa um extraordinario valor econdmico-social,
absorvendo expressiva quantidade de m&o de obra e gerando divisas. No Brasil, por
exemplo, ha cerca de 5000 indUstrias téxteis, assm distribuidas: 11 % de grande porte;
21 % de pequeno; e 68 % como micro empresas. Situa-Se ha economia brasileira,
dentre 24 setores de atividades industriais, no quinto lugar em empregos diretos, e no
sexto em faturamento (CONCHON, 1999).
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Santa Catarina apresenta um expressivo parque fabril, no qual se destaca o setor
téxtil, como o terceiro maior do pais e respondendo por 25% do valor da transformacéo
industrial catarinense (FIESC, 2005).

Segundo Malik (1996) a disposicao dos residuos industriais téxteis, sem nenhum
tratamento, aém de elevado custo, tornou-se um procedimento problematico. Sua
composi¢ao quimica é bastante variada, uma vez que, nos processos téxteis e no de
tratamento de seus efluentes sd0 usados produtos tais como: soda polimeros, corantes,
sais &cidos, gomas sulfato de aluminio e de ferro, cal, etc.

Martins (1997) enfatiza que, cada indUstria téxtil possui seu proprio sistema de
captagdo e tratamento da agua utilizada em seu processo de fabricag8o assim como em
suas outras atividades indispensaveis em seu funcionamento. O uso da &gua ocorre em
todas as etapas, porém, mais especificamente, dentro do processo de beneficiamento,
sga diretamente para lavagem, tingimento, amaciamento e outros, ou sga,
indiretamente para fazer resfriamento, aquecimento ou producéo de vapor em caldeiras.

A etapa de tingimento é uma das mais importantes dentro do processo produtivo
téxtil. Infelizmente ela possui destaque do ponto de vista ambiental, pois cerca de 30 %
dos corantes utilizados neste processo ndo se fixam nas fibras e sdo descarregados
como efluentes nos corpos d' dgua (PEREIRA; FREIRE, 2005, p. 5,).

Lancado em um rio sem o cevido tratamento, 0 corante usado na indUstria téxtil
provoca um enorme impacto ambiental, uma vez que geralmente é muito solivel na
agua. O produto que dificilmente € eliminado de forma natural traz como conseqiiéncia
aluz solar. Isso interfere no desenvolvimento das plantas e outros organismos Vivos €,
conseqlientemente na oferta de alimentos aos peixes. No limite, 0 impacto ambiental
pode ser ainda maior quando o corante € jogado num manancial menor que desagua
num maior, de onde € feita a captacdo de &gua para o abastecimento da populagdo. A
utilizacdo de corantes estd ligada a moda, com isto, em virtude das constantes
mudancas nas cores das roupas, e do posterior lancamento de efluentes industriais, é
possivel ver cursos d’ &gua com varias cores, ao longo de um curto periodo.

Normamente os padrdes quantitativos se estabelecem no setor téxtil para os
seguintes parametros. corrente efluente demanda bioguimica de oxigénio (DBO),
demanda quimica de oxigénio (DQO), oxigénio dissolvido (OD), solidos em suspensdo

(SS), pH e temperatura. Em alguns casos se adiciona a cor e o cromo (SANIN, 1997).
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2.3.3.1 Agua

A concentracdo populacional e de atividades produtivas nos centros urbanos
modernos, tem gerado uma série de problemas de dificil solucdo, como a poluicdo
ambiental. A &gua pode ser considerada o principa recurso natural, indispensavel para
0 desenvolvimento dos seres vivos e de inimeras atividades humanas, ea participa dos
processos ecolégicos elementares. A agua € essencial para a maioria das industrias,
onde tem utilizac80o nos processos de lavagem, na transferéncia de calor (sistemas de
resfriamento e aquecimento) e como matéria prima. Contudo, este recurso tem sido
degradado intensamente por estas atividades, gerando crise no abastecimento e conflito
entre os diferentes usuarios, em razdo do aumento da demanda e diminuicdo da
disponibilidade na quantidade e qualidade da agua. Para quase todos 0s interesses
econdmicos a gua representa um “esgoto de baixo custo” e apropriado para os residuos
que muitas veze s ndo podem ser levados de volta a sua origem. Os esgotos séo despejos
provenientes das diversas modalidades do uso e da origem das &guas, tais como 0 uso
doméstico, industrial, comercial, de utilidade publica, de éreas agricolas, de superficie,
de infiltrago, pluvial, e assm por diante.

De acordo com Silva (apud RIZATTI JUNIOR 2003, p.43) aagua:

E a mais abundante substancia simples da biosfera. Existe em forma liquida
(salgada e doce), solida (doce) e de vapor (oce), nos oceanos e mares,
calotas de gelo, geleiras, lagos, rios, solo e na atmosfera, na qualidade de
cerca de 1.500 milhdes de quildmetros cubicos. Perto de 97% dela é salgada
e constituem os oceanos e mares, 2,15% localizam-se, como solido (gelo),

nas calotas polares e nas geleiras, o resto, 0,72% esta nos rios, lago etc. E
uma infima quantidade na atmosfera, 0,03%.

A &gua é o recurso natural mais importante, considerado imprescindivel a geracéo
e manutencdo de todas as formas de vida no planeta Terra. O volume de agua que
temos, é estimado em 1,34 bilhGes de kms, mas somente 2,7 % deste valor
correspondem a dgua doce, a outra parte encontra se congelada nos pélos (cerca de trés
guartos) ou armazenada em depdsitos subterraneos. Os lagos, riachos, corregos e rios,
que sdo as principais fontes de &gua potével, representam em conjunto apenas
aproximadamente 0,01% do suprimento total de agua. Devido a problemas de
distribuicdo geogréfica irregular e de mé conservacdo da qualidade dos recursos
hidricos, em todo mundo cerca de 1,1 bilhGes de pessoas sofrem com a fata de agua

para as suas necessidades minimas e 2,4 bilhdes ndo dispbem de programas de
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tratamento de &gua. Apesar da porcentagem reduzida de dgua doce disponivel, a agua
recurso natural mais utilizado pelo homem, sendo fundamental numa anpla gama de
utilidades, tais como abastecimento publico, processos produtivos industriais,
agropecuaria (responsavel por 70% do consumo de agua no Brasil) recreacéo e,
infelizmente como deposito organico de uma série de residuos inerentemente
produzidos durante as atividades antropogénicas (PEREIRA; FREIRE, 2005, p. 2).

Entre as caracteristicas quimicas mais importantes, destaca-se o fato de a agua ser
um otimo solvente, sendo chamada de solvente universal. Isso significa que a agua &
capaz de dissolver um grande numero de substancias organicas ou inorganicas nos
estados sdlido, ligquido ou gasoso. Algumas das substancias dissolvidas nas aguas
naturais s80 essenciais para a sobrevivéncia dos organismos aquéaticos. (BRAGA et a,
2005).

Para Novaes e outros (2000):

Os problemas mais graves na gestdo da agua doce no Brasil se devem a
dados e informag6es insuficientes ou inacessiveis para promover adequada
avaliacdo dos recursos hidricos; escassez de agua, natural ou causada pelo
uso intensivo dos recursos hidricos; ocorréncia de enchente periddica nos
grandes centros urbanos brasileiros; manejo inadequado do solo nas praticas
agricolas; auséncia de praticas efetivas de gestdo de usos mdltiplos e
integrados dos recursos hidricos; base legal insuficiente para assegurar a

gestdo descentralizada; critérios diferenciados na implementar dos
processos de gestéo no pais; inadequagdo dos meios disponiveis no poder
publico para programar uma gestdo eficiente; distribuicdo injusta dos
custos sociais associados ao uso intensvo da &gua ; recursos cientifico-
tecnol6gicos insuficientes para a gestdo; decisdes tomadas sem recursos
sistemati cos a métodos quantitativos de avaliagéo.

Ainda para 0 mesmo autor, a participacéo do uso industrial no consumo de agua e
o impacto de efluentes contaminados nas bacias hidrograficas, que eram significativos
na década de 80, estéo se aterando rapidamente no Brasil, motivados:
ad Pela internacionalizacdo das exigéncias ambientais para as indUstrias que de
alguma forma participam do mercado externo com seus produtos, ou pelo
controle acionario;
b) Pelo aumento dos custos da &gua nas &reas metropolitanas onde se situam a
maiorias das industrias;
¢ Pelo aumento nos custos de energia para captacdo, tratamento e bombeamento
de &gug;
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Pela adocéo de programas de reducdo de custos, melhoria de custos, melhoria
operacional e controle interno dos processos com vistas a redugdo de consumo

de energia e insumo.

A caracterigtica de a &gua ser um solvente impede de esta ser encontrada em

estado de absoluta pureza. S muitas as impurezas que se apresentam nas aguas

naturais, varias delas indcuas, pouco desgjaveis e agumas extremamente perigosas.

Dentre as impurezas nocivas encontramse virus, bactérias, parasitas, substancias
toxicas e, ate mesmo, elementos radioativos (RICHTER; AZEVEDO NETO, 1991).

Bello (2000) e Silvestre (1995), ressaltam que no Brasil ailuso de abundancia de

&gua, esconde a péssima gestdo e o problema de distribui¢do dos recursos hidricos. Esta

idéia de auséncia de acompanhamento sistemético das condi¢des de poluicdo dos
sistemas hidricos € abordada por Novas et al. (2000).

De acordo com Sewel (1978, p.68), 0 uso da agua pode ser dividido em quatro

grandes categorias:

Cl

b)

O uso fisico direto pelo homem e seus animais domesticados. Usamos agua para
beber, tomar banho, lavar e diversos usos domésticos. Os padrfes sdo severos, a
agua deve ter aspecto limpo e pureza de gosto.

O uso direto na industria, agricultura e fator de producéo. As indlstrias sdo 0s
maiores consumidores, elas consomem 40 % da &gua SO para esfriar 0s
equipamentos elétricos. Outros 17% estdo no item “indlstria e miscelanea’ e
incluem manufatura, mineragdo e construcao.

O uso ecoldgico como componente vital no sistema de sustentacdo da vida da
Terra. Apesar do vasto volume de &gua na Terra, que inundaria o solo ate uma
altura de 250 metros se fosse distribuido iguamente, o ambiente aguético é
biologicamente fraco. Apenas 3 % cabem & agua doce. No resto a producéo
bioldgica limita-se em primeiro lugar & camada da superficie, especia mente nos
estuarios. Contudo, todo o volume de &gua oceanica funciona como um

termostato do calor e dos minérios para o resto do mundo.

A poluicdo da agua significa que um ou mais usos da agua foram de alguma

forma prejudicados, como perda de oxigénio dissolvido, contaminacdo patogénica,

presenca de sais nutrientes, produtos quimicos nocivos ou calor, turbidez devido a

solidos em suspensdo, insultos estéticos, ou sgja, lixo aparente, odores nocivos ou sabor
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desagradavel, etc. A contaminacdo da dgua € uma das maiores preocupacdes de todas as
categorias do ser humano, como de todos aqueles que se preocupam com as questdes
ambientais do mesmo modo como aqueles que utilizam a &gua como insumo nas
atividades econdbmicas. A cadeia aimentar pode ser afetada pela contaminacéo das
&guas, podendo ser veiculo de substancias toxicas advindas de efluentes industriais. A
poluicdo das &guas se da pela introducdo de substancias que, por suas agbes fisicas,
quimicas ou hioldgicas, degradam a qualidade da &gua e afetam 0s organismos vivos
que nela existem.

Segundo Silva (apud RIZZATTI JUNIOR, 2003, p.44) as alteragbes das
propriedades fisicas, quimicas e bioldgicas da agua advém do lancamento, descarga ou
emissdo de substancias liquidas, gasosas ou sblidas que contaminam ou destroem suas
propriedades. A contaminacdo da &gua seja por poluicdo organica que € causada pelo
despejo de dejetos das fabricas nos rios, ou poluigdo tdxica, que pode matar por asfixia,
provocada principalmente pelas indlstrias quimicas. Poluicdo bacteriana, cujas
consequiéncias sanitérias saltam aos olhos com maior rapidez, contaminando a agua, ou
apoluicdo térmica, onde grande parte das aguas utilizadas pelas indlstrias sdo aguas de
resfriamentos, que em seguida sdo jogadas fora em ata temperatura despejando
inevitavelmente calor na atmosfera ou na agua, trazendo conseqiiéncias diretas sobre a
vida de certas espécies vegetais e animais. As vezes é muito dificil detectar a presenca
de metais no meio aquatico por que eles se depositam no fundo dos rios. Os rios, 0s
mares, 0s lagos e os lengdis subterraneos de &dgua sdo o destino final de todo poluente
sollvel langado no ar ou no solo.

Braga e outros (2005, p.85) enfatizamque:

Outro problema associado a presenca de metais € que , mesmo em
concentracbes diminutas, eles podem gerar danos importantes aos
organismos aquaticos ou ao homem. Em muitos casos, tais concentractes
sdo inferiores a capacidade de deteccdo dos aparelhos dos aparelhos
utilizados nos laboratérios encarregados do monitoramento da qualidade
das &guas. Exemplos de metais de menor toxidade, dependendo da
concentracdo, sdo o calcio, magnésio, sodio, ferro, manganés, aluminio,
cobre e zinco. Alguns desses metais podem produzir certos inconvenientes
para o consumo domestico de dgua pela alteracdo de cor, odor e sabor que
provocam.

Para Cavaho (apud RIZZATTI JUNIOR, 2003, p.45) aguns compostos
organicos, criados ou produzidos pelas industrias, ndo séo biodegradaveis, como as
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substancias plasticas, que caracterizam a poluicdo quimica verificada nos despejos
industriais.

Segundo Carvaho (apud RIZZATTI JUNIOR, 2003, p.45). A &gua é insumo
empregado em maior quantidade no acabamento téxtil e deve seguir as seguintes
exigéncias de qualidade:

d Auséncia de sdlidos em suspensdo e de substancias que possam provocar
manchas durante o processamento dos artigos;

b) N&o haver excesso de &cido nem dcali. O pH deve estar compreendido entre 5 e
9, 0 mais proximo possivel de 7;

©) Auséncia de substancias que afetam as operagdes de acabamento, como sais de
ferro, de manganés, calcio, magnésio e metais pesados, nitritos, cloro, etc.;

d) N&o ser corrosiva para tanques e tubul agoes,

€ Auséncia de substancias que provocam a formagdo de espuma e cheiros
desagradaveis.

O planeta Terra tem aproximadamente 4,5 bilhGes de anos e a vida no planeta
existe hdmais de 3,5 bilhes de anos. O ser humano esta sobre a Terraha cercade 2 a3
milhdes de anos, vivendo em equilibrio com outras formas de vida. Somente nos
ultimos 200 anos a humanidade comecgou a afetar 0 meio ambiente global de maneira
significativa, e apenas nos Ultimos 50 anos este impacto se mostrou de fato grave para o
planeta. O ser humano depende para a sua sobrevivéncia da natureza e pela primeira
vez, ele tem a capacidade de alterar 0 mundo de maneirarapida e em escala global. Nao
faz muito tempo, os recursos naturais era maiores em relacdo as demandas impostas,
hoje as influencias sdo bem maiores. A &gua deve ser considerada em seu valor exato
pela humanidade, ou sgja, imprescindivel, ontem, hoje e com seguranca, amanha.

Segundo informagdes da FATMA, a &gua deve ter sempre cor aparente, ou sgja,
300 unidades é a cor ideal e completamente sem odor. A agua deve ter cor transparente
e ser de aspecto claro, potavel e segura para utilizagdo humana. Os solidos em
suspensdo aumentam a turbidez da égua, isto € diminuem sua transparéncia. O
aumento da turbidez reduz as taxas de fotossintese e prejudica a procura de aimento
para algumas espécies, levando a desequilibrios na cadeia alimentar. Sedimentos
podem encarregar pesticidas e outros toxicos e sua deposicéo no fundo de rios e lagos

prejudicam as espécies bentdnicas e a reproducdo de peixes.
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De acordo com Valle (2004, p.59) a interacdo permanente da dgua com o solo,
sobre o qual flui e no qua se infiltra, obriga uma avaliagcdo conjunta de dois meios e a
um cuidado redobrado para que os contaminantes de um n&o contaminem o outro. Se
houver contaminac&o das &guas do subsol o, essa contaminacdo pode, a seguir, atingir o
homem por meio da utilizac&o de &guas de pogos perfurados nessas areas.

A &gua pode ser contaminada por carater fisico, quimico, bioguimico ou biol6gico

e pode ocorrer de diversas maneiras.

a) Poluicdo orgéanica: na qual, os residuos organicos quando degradados por

bactérias presentes na agua, consomem 0 oxigénio dissolvido dessa &gua,

impedindo a vida presente ali.

¢) Nitratos, fosfatos e nutrientes — responsaveis pela eutrofizagcdo, ou sgja,

contribuem para o crescimento desordenado de agas e plantas aquaticas, que ao

se decompor, consomem grande quantidade de oxigénio.

¢) Existéncia de produtos toxicos langcados na agua pelas industrias ou pela

lixiviagdo do solo contaminado, como por ex. metais pesados, acidos, solventes,

€tc.

d) Poluicdo térmica causada pelo lancamento de &gua de resfriamento em

temperatura acima do corpo dagua, que aumenta o consumo de oxigénio

dissolvido.

Segundo informacdes da FATMA, a agua do rio que banha a indUstria, deve

conter no minimo 5 mg de OD (oxigénio dissolvido) e ndo deve conferir ao corpo
receptor mais que 5 mg de DBO (demanda bioguimica de oxigénio), neste ponto a agua

é saudavel. Uma analise previa dird sempre qual a carga suportada pelo rio.

2.3.3.2 Sdo

O conceito de solo pode ser diferente de acordo com 0 objetivo mais imediato de
sua utilizagdo. De um modo geral, o solo pode ser considerado como um manto
superficial formado por rocha desagregada e, eventualmente, cinzas vulcanicas, em
mistura com matéria organica em decomposi¢do, contando ainda, &gua e ar, em

proporcdes varidvels e organismos vivos. (BRAGA et al. 2005, p.126).
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Para Silva (apud RIZZATTI JUNIOR. 2003 p.37):

Os residuos, dejetos, rejeitos, mesmo 0s ndo perigosos, quando atirados ao
solo ou langados no subsolo, sem as cautel as recomendadas pel as normas de
protecdo ambiental, prejudicam a qualidade deste, a qualidade das &guas por
sua penetragdo os lenglis fredticos em conseqliéncia especialmente das
chuvas que arrastam consigo para o interior daterra os elementos daninhos
desses rejeitos. E fungéo das leis de uso do solo urbano e do plano diretor
disciplinar o sistema de coleta e destino do lixo, com vistas a protegéo
ambiental.

Solugdes urgentes muitas vezes sdo buscadas como paliativo e em curto prazo
podem apresentar deficiéncias. As plantas sd0 consideradas recursos renovaveis, no
entanto uma arvore que leva 200 anos ou mais para fornecer a madeira considerada no
ponto certo para utilizagdo, dentro da escala humana, ndo é um recurso renovavel. A
questdo temporal precisa ser considerada. Para a sobrevivéncia saudavel do solo, é
preciso que ocorra ali, todo o processo natural, ou sgja, plantas que cumprem seu ciclo,
animais que transportam sementes, polinizagcdo através de insetos, etc. O uso de um
servico ambiental por um grupo ou apenas um individuo, ndo pode estorvar 0 uso de
outros.

Segundo Barbieri (2004, p. 8) o solo agricola € um recurso renovavel, pois 0s
ciclos biogeoquimicos do nitrogénio, fosforo, potassio e de outros elementos
restabelecem sua fertilidade indefinidamente, mas 0 uso inadequado pode comprometer
a realizagdo desses ciclos tornando o solo estéril, cuja regeneracdo pode levar séculos.
O autor lembra que a argila e 0 humus arrastados do solo, devido auma prética
inadequada prejudicam a capacidade de retencdo da agua e se este processo for
mantido, 0 solo, antes um recurso produtivo, pode transformar-se num deserto.

Braga e outros (2005, p.146) afirmam que a polui¢do do solo é proveniente dos
residuos gerados pelas atividades econdmicas que sdo tipicas das cidades, como a
indUstria, 0 comercio e 0s servigos, aém dos residuos provenientes do grande nimero
de residéncias presentes em areas relativamente restritas. O autor lembra que embora a
poluicdo do solo possa ser provocada por residuos na fase solida, liquida e gasosa, €,
sem duvida, sob a primeira forma que ela se manifesta mais intensamente por duas
razoes principais. as quantidades geradas sd0 grandes e as caracteristicas de
imobilidade — ou pelo menos de muito menor mobilidade dos sblidos — impdem
grandes dificuldades a0 seu transporte no meio ambiente. Dentre todos, porém, a

poluicdo do solo urbano por residuos solidos € o problema maior e mais comum para o
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qual convém dar atencdo especial. A contaminacdo do solo, usualmente ocorre pela
disposicdo de forma inadequada, de residuos e produtos contaminados, tornando
possivel a difusdo dos agentes poluentes ali presentes, por lixiviagdo ou solubilizacgo,
no meio fisico.

Valle (2004, p.63) coloca que “mais grave, porém, sd0 0s impactos decorrentes da
disposicdo ilegal e inescrupulosa de residuos industriais, sobretudo dos classificados
como perigosos, em locais improéprios’. Efluentes liquidos, provenientes de processos
industriais, os proprios efluentes industriais tém contribuido consideravelmente para a
degradac&o do solo. Ao longo do tempo, muitas terras férteis foram se degradando pelo
uso intensivo e pelas praticas improprias as condi¢des do solo, do relevo e do clima. O
solo constitui a base espacial dos recursos naturais. Nossa alimentacéo tem por base a
vegetacdo nutrida pelo solo. E importante que a humanidade nunca se esquega: se a
Terra éfinita, tudo o que nela contém, também é.

A poluicdo do solo dé-se freglentemente pela instalacgo, de forma imprépria, de
residuos e produtos contaminados, possibilitando que os agentes poluentes neles
contidos, se difundam, por lixiviagdo ou solubilizacdo, no meio fisico. O maior risco de
contaminacdo do solo por substancias poluentes esta no fato de que essas substancias
possam ser arrastadas pelas aguas da superficie da terra ou mesmo subterréneas ate
distancias que se encontrem fora das areas sob controle e monitoramento, gerando uma
pluma de contaminagéo sera custosa e demorada. (VALLE, 2004).

Todo estudo de contaminacdo do solo deve estar atrelado ao estudo da
contaminagdo das &guas. Sao considerados graves 0s impactos sucessivos da disposi¢ao
ilegal e irresponsavel dos residuos industriais, principalmente dos classificados como
perigosos, ou sgia, residuos toxicos, em locais inadequados.

O tratamento da agua pode ser quimico, fisico, biolégico, ou quimico, com
produtos que retirem da &gua as impurezas nela colocadas. Fisico, através de
decantacdo, ou sga, sedimentacdo através da gravidade e, bioldgico, através de
bactérias que consomem as matérias organicas, como agucares etc. Estas bactérias se
reproduzem de maneira muito répida e o seu controle é fundamental na manutencdo dos

tanques de efluentes.
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O lodo da indUstria apresenta-se hoje como 0 seu maior problema de descarte para
a industria téxtil, que segundo a FATMA, deve ser pesquisado pelas universidades
guanto ao seu destino.

Hoje, todo o lodo produzido pelas indlstrias téxteis esta sendo enviado para um
aterro sanitério, que de acordo comCONAMA e critérios da 1SO 14001, deve trabalhar
em condicOes legalizadas para tal suporte, 0 que ndo garante a industria livrar-se no

futuro de passivos ambientais.

2.3.33Ar

Ar*.(Dicionério Aurédlio Albuquerque) Do gr. aer, pdlo la. aere] Sm. 1. Mistura
gasosa que envolve a Terra; atmosfera.2.P. ext. Vento, brisa, aragem. 3. espaco acima
do solo. 4. Quim. Gés que congtitui atmosfera terrestre, constituido aproximadamente
por oxigénio (20%), nitrogénio (79%) argdnio (0,93%) e quantidades ligeiramente
variaveisde vapor d &gua, didxido de carbono, e outros gases nobres.

O ar éindispensavel a sobrevivéncia de todas as espécies vivas, fauna e flora. Sua
composi¢ao esta cada vez mais inserida de elementos nocivos a salide de todos os seres
que dele dependem. Sua qualidade esta sendo comprometida pelas atividades
antrépicas, como processos industriais, desmatamentos, queima de combustiveis
fossals, etc. A respiracdo, com atroca de oxigénio e de gés carbdnico agrega o ciclo de
vida dos seres vivos. Assim, um ar poluido, torna-se um veneno para a saude, ha
medida em que sua ingestdo ndo pode ser evitada, ja que todos os seres vivos ndo
sobrevivem sem aspiré-lo. O ar ndo pertence a ninguém, trata-se de um bem universa,
de direito de todos. Faz parte do patrimoénio da humanidade.

Segundo Braga e outros (2005, p.168) a atmosfera da Terra, na sua composi¢ao
atual, é fruto de processos fisico-quimicos e bioldgicos iniciados ha milhdes de anos A
poluicdo desta atmosfera compromete o futuro da humanidade quanto a salde e a
propria sobrevivéncia.

De acordo com a Convencéo de Genebra de 1979, (apud SOARES 2003, p.147):

A expressdo poluicdo atmosférica fronteirica de longa distancia designa a
poluicdo atmosférica cuja fonte fisica se situa total ou parcialmente numa

* Dicionario Aurélio Buarque de Holanda.
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zona submetida a jurisdicdo nacional de um Estado e que produz efeitos
danosos numa zona submetida a jurisdicdo de um outro Estado, numa
distancia tal, que geralmente ndo é possivel distinguir as contribuicdes de
fontes individuais ou de grupos defontes de emissdo. [Art. 1, b].

Os problemas de poluicdo do ar ndo sdo recentes. A historia antiga registra que,
em Roma, ha 2 mil anos, surgiram as primeiras reclamagdes a respeito do assunto. No
seculo X111 (1273), o Rel Eduardo da Inglaterra assinou as primeiras leis de qualidade
do ar, proibindo o uso de carvdo com alto teor de enxofre, por causa da fumaca e do
odor produzidos. Em 1300, o Rei Ricardo 111 fixou taxas para permitir o uso do carvéo.
Em raz80 da intensa queima de madeira, as florestas inglesas reduziramse
rapidamente. A despeito dos esforcos do reinado, o consumo de carvéo aumentou. Nos
seculos XVII e XVIII, surgiram os primeiros planos para se transferir as industrias de
Londres. Em 1911, ocorreu primeiro grande desastre decorrente da poluicéo
atmosférica, 1.150 mortes por causa da fumaca produzida pelo carvéo. Episddios como
este, nunca mais deixoude acontecer. (BRAGA et al 2005, p.169).

A qualidade do ar que respiramos esta diretamente relacionada com a qualidade
da nossa salde. N&o é possivel imaginar a sobrevivéncia da humanidade sem este
elemento. Tudo estarelacionado, o ar, a dgua e o solo para o ciclo de vida prosseguir de
maneira natural. Pode-se dizer que ndo mais existem razdes técnicas para que uma
organizacdo continue a langar poluentes no ar, gragas aos progressos acancados no
projeto de instalagOes de filtragem e de tratamento de gases e vapores expelidos nos
processos industriais.

Segundo Moura (2004, p. 343) um dos problemas ambientais atuais, mais sérios,
refere-se a capacidade dos ecossistemas em efetuar a reciclagem do carbono e do
oxigénio, conforme o ciclo apresentado. Com a queima de combustiveis fosseis, em
escala crescente, e diminuicdo das florestas, observa-se um desequilibrio nas massas
envolvidas, com tendéncia a0 aumento da massa de CO? (tendo como resultado o
aumento do agquecimento global, ou efeito estufa).

Os efeitos mais comuns da poluicdo atmosférica nos seres humanos so: a
irritacdo dos Orgdos respiratorios, reducdo na oxigenacdo sanglinea e até asfixia. Na
natureza a poluicdo causa danos aos vegetais a0 sedimentar-se sobre suas folhas,
podendo leva-losa morte. Também a visibilidade fica prejudicada pela eliminacéo da

fumaca sgiam: das emanacOes industriais, das fornalhas, dos incineradores, ou ainda
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por incéndios florestais (SCHENINI, 1999). A contaminacdo do ar pode provir de
fontes fixas, como as chaminés das industrias, ou de fontes méveis, como veiculos,
obras de construcdo civil, atividades de mineracéo, etc.

De acordo com \éalle (2004, p.65) as condicdes meteoroldgicas e a topografia
exercem grande influéncia sobre a intensidade e as caracteristicas desse tipo de
contaminagdo. Velocidade e direcdo do vento, indices pluviométricos, variages da
pressdo e outros fatores podem contribuir para reduzir ou aumentar os efeitos da
presenca de contaminantes no ar em determinada regido. E a emissdo de poluentes de
varios tipos, entretanto, que vai definir as caracteristicas do ar de uma area em um
momento exato, em fun¢do de suas concentracfes, composicies quimicas, toxidade,
etc.

O ser humano ndo vive sem a agua, precisa do solo para tirar dali sua
sobrevivéncia, mas sem 0 ar puro para respirar, sua qualidade de vida esta totalmente
comprometida, quando n&o a propria vida, pois sua salde vai apresentar deficiéncias e
sequielas, dificultando suas atividades ou mesmo levando a morte pela seriedade dos

problemas respiratorios. O ar também € essencial avida
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3METODOLOGIA

O uso dos métodos cientificos consiste na instrumentalizacdo e efetivacdo da
pesquisa de forma coordenada, sistematizada e delimitada ao trabalho cientifico a
fundamentacdo necessaria para corroborar ou ndo os objetivos definidos, auxiliando na
compreensdo do processo de pesquisa. O objetivo da metodologia € auxiliar na
compreensdo dos métodos de pesquisa. Neste capitulo do estudo, sdo identificados os
procedimentos utilizados, de forma sistemaica e racional, para a devida
operacionalizacdo do trabalho com vistas a responder aos objetivos geral e especificos
estabelecidos. (LAKATOS; MARCONI, 1992).

3.1 PERGUNTAS DA PESQUISA

Com base nos objetivos, gerd e especificos definidos para a realizacdo dessa
pesquisa, determinaram-se as seguintes perguntas de pesquisa:

ad Quais as caracteristicas da ferramenta de Gestdo Ambiental 1SO 140017

b) Quais as caracteristicas das industrias téxteis em relacdo aos impactos
ambientais?

© Qua a variagdo dos impactos ambientais decorrentes da implantacéo da 1SO
14001, nas categorias efluentes solidos, liquidos e gasosos das indlstrias?

d) Qua avariagdo dos impactos ambientais, na percepcdo dos gestores ambientais,
decorrentes da implantacdo da I1SO 14001, nas categorias efluentes solidos,

liquidos e gasosos?

3.2 CARACTERIZACAO DA PESQUISA

No que se refere a abordagem esta pesquisa foi qualitativa e quantitativa,
considerando que de acordo com RICHARDSON (1989) a abordagem qualitativa de
um problema, aém de ser uma opcdo do investigador, justifica-se, sobretudo, por ser
uma forma adequada para entender a natureza de um fendmeno social.

Segundo PORTELA (2004) a pesquisa quantitativa € apropriada para medir tanto

opinides, atitudes e preferéncias como comportamento. As questdes devem ser diretas e
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quantificaveis. Neste tipo de abordagem, os pesquisadores buscam exprimir as relacdes
de dependéncia funcional entre varidvels para tratarem do como dos fenémenos.

Esta pesquisa, em relacdo aos fins a que se propds , foi de cunho exploratério e
descritivo. Descritivo por que elatou as caracteristicas das alteragdes do impacto
ambiental nas indUstrias téxteis, decorrente da implantacdo da ISO 14001. Foi
exploratdria por que teve como finalidade desenvolver, esclarecer e modificar conceitos
e idéas, com vistas na formulacdo de problemas mais precisos ou hipdteses
pesquisaveis para estudos posteriores. De todos 0s tipos de pesguisa € a que apresenta
menor rigidez no plangamento (GIL, 1996, p.44). Foi realizada a partir de
levantamento de dados primarios e secundarios, que visaram corroborar os objetivos da
pesquisa, bem como identificar o historico dos elementos de pesquisa, no periodo de
2000 a 2006, onde se deu a implantagdo, certificacdo e recertificagdo da 1SO 14001, nas
indUstrias estudadas.

Gil (2002, p.42) aponta que “As pesquisas descritivas tém como objetivo
primordial a descricdo das caracteristicas de determinada populacdo ou fenémeno, ou
entdo, o estabelecimento de relagdes entre as variaveis’. Com base nesta descricéo e
aliado aos objetivos gerais deste trabalho, a pesquisa descritiva demonstra ser a mais
adequada.

A pesguisa foi descritiva, com base nos procedimentos técnicos que foram
utilizados, ou sgja, para analisar os fatos do ponto de vista empirico, que seria o
levantamento. No caso, a pesquisa pretendeu analisar quais as alteragdes que ocorreram
apos aimplantagdo da SO 14001 em duas IndUstrias Téxteis de Santa Catarina.

Conforme Vergara (1997), a pesquisa descritiva, expde caracteristicas de
determinado fenémeno e pode também estabelecer correlacdes entre varidvels e definir
sua hatureza, réo tendo compromisso de explicar os fenbmenos que descreve, embora
sirva de base parata explicagéo.

3.3 DELIMITACAO DA PESQUISA
Esta foi uma pesguisa de perspectiva transversal, realizada no periodo de 03 de

abril de 2006 a 03 de junho de 2006, em duas indUstrias téxteis da regido norte do
estado de Santa Catarina. Para a realizacdo da pesquisa, foi realizado um pré-teste em



95

cinco empresas dentro do estado, no més de janeiro de 2006, incluindo as duas
indUstrias pesquisadas neste projeto, visando verificar as ferramentas de gesto
ambiental aplicadas pelas industrias téxteis no estado e seus resultados. Os resultados
obtidos no préteste colaboraram com esta pesquisa trazendo maior compreensao do
universo téxtil e servindo de base para a formulacdo de novas perguntas.

Foi elaborado um question&rio para os gestores ambientais das duas industrias
com perguntas diretas para coleta de dados, com objetivo de levantar a opinido dos
gestores ambientais das indistrias pesquisadas quanto as alteracbes de impactos
ambientais decorrentes da implantagdo da | SO 14001.

Gil (1996, p.46) aponta que uma das principais caracteristicas esta na utilizagdo
de técnicas padronizadas de coletas de dados, tais como o questionario e observacdo
sistemética. Salienta ainda que este tipo de pesquisa tem por objetivo levantar aopinido
de uma determinada populacdo e ainda, vai dém da simples identificacdo da existéncia
de relagOes entre varidvels, pretendem determinar a natureza desta relacéo.

A amostra foi intencional e as unidades de andlise da presente pesquisa foram
duas industrias téxteis do norte do estado de Santa Catarina, localizadas no Vale do
Itapocu e no Vae do Itga respectivamente, selecionadas para investigacdo e as
unidades de observacdo foram os gestores ambientais das respectivas empresas.

O fato de ser um estudo multicasos, ndo implica generalizagdo, considerando que
mesmo tendo sido encontradas situagbes em comum dentro das duas empresas,
variagOes podem ocorrer em detrimento de cada gest&o e suas caracteristicas.

Desta forma, a limitagdo apresentada implica na necessidade de novas pesquisas

em outros setores sobre 0 mesmo enfoque teodrico- metodol 6gico.

3.3.1 Populacéo da pesquisa

O presente trabalho teve como populacdo da pesquisa, o conjunto de indUstrias
téxtels da regido norte do estado de Santa Catarina. A escolha pelo setor téxtil e pela
norma |SO 14001 deu-se pela necessidade em delimitar 0 universo a ser investigado, e
pelo destague que a certificagdo vem ganhando no contexto econdmico, ganhando

discussdes sobre sua efetividade e resultados.
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Populacdo: A populacdo foram os responsaveis pela gestdo ambiental das
empresas. Na industria Téxtil Blumenau, foi entrevistado o gerente ambiental e na
IndUstria Téxtil Jaragué foram entrevistados o gerente ambiental e sua assessora.

Barbetta (2004, p.25) afirma que a populacdo € um conjunto de elementos que se
quer abranger num determinado estudo e que sdo passivels de serem observados com

respeito as caracteristicas que se pretende investigar.

3.3.2 Amostra da pesquisa

A amostra da pesquisa foramduas indUstrias téxteis da regi&o norte do estado de
Santa Catarina, localizadas respectivamente na regido do Vale do Itgai e no Vae do
[tapocu

Conforme afirma Trivifios (1987, p. 132):

Nao é preocupagdo da pesquisa qualitativa a quantificagdo da amostragem.

[...] decide intencionalmente, considerando uma série de condicdes (sujeitos
que sgam essenciais, segundo o ponto de vista do investigador, para
esclarecimento do assunto em foco; facilidade para se encontrar com as
pessoas; tempo dos individuos para a entrevista, etc.), o tamanho da
amostra.

A par disto, aindastria téxtil € um segmento industrial de elevada importanciae o
impacto de seus efluentes vem chamando a atencdo da sociedade, do mercado
econbmico, da midia, etc.

Foram usados 0s seguintes critérios para a selecdo das organizacOes. Empresas
com mais de trinta anos de atividades, implantagdo da norma 1SO 14001, com re-
certificagdo, para que se tenha um histérico de todo o processo, ter acima de dois mil
funciorérios, ou sga, uma grande industria, estar |ocalizada na regido norte do estado e

a acessibilidade.

3.4 CATEGORIAS DE ANALISE

Segundo Richardson (1989) qualquer estudo cientffico, independente de sua
natureza, contém variaveis que devem estar inseridas nos objetivos do estudo. As
varidveis da pesquisa apresentadas neste trabalho sdo os impactos ambientais nas

indUstrias téxtels, decorrentes da implantagcdo da norma | SO 14001, que podem ter sido
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alterados em funcdo da implantacdo da norma. Foram analisadas as categorias de

efluentes: SAlidos, liquidos e gasosos na percepcdo dos gestores.

3.5 TIPOSDE DADOS

Para responder as perguntas de pesquisa foram empregados dois tipos de dados: os
dados primérios e os dados secundarios.

Os dados primarios sdo os dados coletados pela primeira vez e foram obtidos
através de entrevista (APENDICE 1) com perguntas abertas, aplicadas diretamente pelo
pesquisador aos gestores ambientais das indUstrias téxteis.

Os dados secundérios sdo dados disponiveis e foram selecionados em termos de
consisténcia, objetividade, praticidade e atualidade. Como fonte secundaria, foram
utilizadas informagdes previas sobre a norma 1SO 14001 e sua implantagdo, pesquisas
bibliogréficas em livros, dicionarios, revistas especializadas, sites, periodicos, teses e

dissertagtes, dentre outros, com informagdes pertinentes aos objetivos desta pesquisa.

3.6 COLETA E ANALISE DE DADOS

O procedimento de coleta de dados foi plang/ado em fungdo dos objetivos, geral e
especificos da pesquisa e dessa forma realizada a col eta de dados em fontes secundérias
e fontes primérias.

Com o objetivo de obter maxima amplitude na descricdo e compreensdo dos
dados e partindo dos pressupostos apontados por Trivifios (1987, p.138), que “é
impossivel conceber a existéncia isolada de um fendmeno socia, sem raizes histéricas,
sem significados culturais e sem vinculagdes estreitas com uma macro realidade
socia”, que se optou pela técnica da triangulacdo na coleta e andlise de dados. Ainda o
mesmo autor (1987, p.140), classifica trés focos de coleta e analise de dados a0 se
utilizar a triangulacdo: foco no processo; foco nos elementos produzidos no meio e
focos numa macro realidade.

Através de entrevistas em fontes primérias foram coletados dados e através da
interpretacdo da autora no decorrer do trabalho, foi concluida a opini&o sobre o

processo. A coleta de dados foi elaborada através de consulta bibliogréfica existente,



98

documentos oficiais, artigos em periédicos, etc. Os entrevistados corroboraram com sua
visdo sobre todo 0 pocesso, a gestéo em si e seus resultados. As entrevistas foram
feitas diretamente com os gestores ambientais das indUstrias pesquisadas, quando os
mesmos fizeram uma demonstracéo nas estacOes de tratamento de efluentes de todo o
processo, mostrando os tanques e orientando como o trabaho se realiza, do inicio ao
fim, ou sgja, desde 0 momento em que a &gua sai da fébrica até 0 momento em que ela
é devolvida aos rios que fazem parte do ambiente em que estéo inseridas as duas
empresas.

Na industria téxtil Blumenau, no final da deposicdo da agua tratada, existe um
tangue de peixes por onde a &gua tratada passa, para que se possa verificar as condi¢oes
em que ela se encontra nesta etapa, ou seja, de potabilidade, constatada pelas condic¢des
saudavel's em gque 0s animais se encontram.

Trivifios (1987, p.137) salienta que, “[...] a coleta e a arélise de dados s&o téo
vitals na pesguisa qualitativa, tavez mais que na investigagdo tradicional, pela
implicancia nelas do investigador, que precisam de enfoques mais aprofundados [...]”
Pois muitas vezes a coleta e a andlise de dados chegam a se confundir. A pesquisa
qualitativa ndo segue uma seqiiéncia rigida de etapas. A coleta e a analise de dados néo
constituem divisdes estanques. As informagdes recolhidas séo interpretadas, podendo
gerar uma exigéncia de novas buscas de dados. A coleta, muitas vezes, transforma-se
em andlise, denotando em seguida, uma nova busca de informacbes (MILES;
HUBERMAN, 1984).

Para Alves (1991), esse processo € bastante complexo e n&o linear. A medida que
os dados véo sendo coletados, o identificador vai tentando identificar temas e relagdes,
montando interpretacdes e originando outras questdes que o levam a buscar novos
dados, caracterizando um processo de sintonia fina que se estende até a analise final.
Desta forma, os dados da pesquisa nas indUstrias téxteis foram interpretados atraves de
referencial tedrico. Para mensurar as respostas das variaveis, foram utilizadas tabelas de
frequiéncia para a aplicacdo do estatuto e normas da SGA.

Neste sentido, a andlise dos dados foi feita pela utilizagdo da interpretacdo das

entrevistas, com foco no processo, na perspectiva quantitativae qualitativa.
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3.7 LIMITACOES DA PESQUISA

A limitag&o da pesquisa esta relacionada a elaboracdo de um estudo multicasos, 0
gue limita a generalizagéo de seus resultados, pois analisa duas empresas téxteis e num
determinado tempo, descrevendo uma realidade particular da populagdo investigada.
Assim, a limitagdo apresentada subentende na necessidade de novas pesquisas em
outros setores sobre 0 mesmo enfogue tedrico- metodol ogico.

Na presente secdo, sd0 apresentadas as variaveis mais significativas descobertas
no decorrer do trabalho e que ndo apresentaram possibilidade de controle por parte da
pesquisadora, objetivando a otimizacdo do tempo para a execugdo das atividades
correlacionadas.

A limitacdo do estudo baseouse na percepcdo dos gestores responsaveis pela
gestdo ambiental das indUstrias pesquisadas, nas possiveis préticas vivenciadas pelas
empresas em relagdo a implantacdo da 1SO 14001, tendo como referéncia a regulacéo
desta normatizacdo estabelecida pelo INMETRO e trabalhos publicados nesta area, até
0 presente momento. Tratou-se de uma amostra intencional para se conhecer 0 processo
de implantagdo da 1SO 14001, em indUstrias téxteis de Santa Catarina.

As categorias analisadas neste trabalho sdo de cunho qualitativo e quantitativo e
referemse aos efluentes sdlidos, liquidos e gasosos das indUstrias téxteis. Segundo
Richardson (1989) em qualquer estudo cientifico independente de sua natureza, contém
variaveis que devem estar inseridas nos objetivos do estudo. As varidveis desta
pesquisa sdo as variagdes de impacto ambiental decorrentes da implantagdo da 1SO
14001 nas indUstrias téxteis pesquisadas.

O presente estudo nd tem com escopo apresentar-se como uma proposta
concluida, mas ssm, um referencial para novas percepgdes que possam conduzir a
construcdo de uma metodologia que aperfeicoe aanalise do processo de implantacéo da

norma | SO 14001, avaliando as alteracOes dos impactos ambientais decorrentes de tal

acao.
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4 APRESENTACAO E ANALISES DOSDADOS

4.1 A INDUSTRIA TEXTIL

A roupa surgiu para solucionar o problema de protecdo do corpo, face as
variagOes do tempo. Esta atividade foi uma das mais antigas ocupactes humares. Os
indios ja exerciam lavores artesanais, entrelacando fibras de origem vegetal, primeiro
como protecdo do corpo das intempéries e depois como certa diferenciacao.

De acordo com Lago (1970, p.7) o Brasl ndo escapou a essa regra gera
observada entre 0s povos, registrando-se, entretanto, que a presenca do “elemento
colonizador” é que permitiu 0s passos iniciais mais incisivos da atividade. Com um
resultado que interessava a economia, 0s jesuitas ensinavam os indios a tecer, “para
cobrir as vergonhas do corpo”.

Com o periodo colonial, toda politica econémica era ditada pela Metropole, a qual
criava estimulos ou restricdes de acordo seus interesses. Como restricdo, temse a
determinacdo de D. Marial que determinou a extingdo de fiacOes e tecelagens, temendo
que a mdo de obra agricola e extrativista fosse absorvida pela indlstria téxtil. Com a
chegada de D. Jodo VI, foi revogada a restricdo determinada pela D. Maria |, mas a
indUstria téxtil ndo se expandiu, devido ao tratado de alianga com a Inglaterra,
instituindo privilégios afandegarios para os produtos ingleses, tornando o Brasil sem
condicgdes de competir. (SILVA, 2002, p.33).

A origem da economia na regido norte do estado de Santa Catarina é cultural e
reside no Velho Mundo, de onde partiram os fundadores de Blumenau e Jaragua do Sul,
atraidos pela politica de povoamento da nacéo, promovida pelo governo Imperial a
partir de meados do século XI1X. A emigragdo apresentava-se como uma solucéo de
liberdade, por que a sociedade européia, impregnada pela revolucdo industrial,
apresentava uma nova “roupagem” através dos efeitos da consolidacdo do capitalismo
sobre a economia e a cultura. (PETRY, 2002).

Durante muitos anos, a técnica de fabricacdo da industria téxtil permaneceu
praticamente inalterada, sem grandes inovagdes. Durante esta época, 0 Brasil possuia

um dos mais modernos parques industriais do setor. No entanto, a partir da Segunda
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Guerra Mundial desencadeou-se um processo dindmico de realizagbes no campo da
tecnologia da industria téxtil.

A indUdtria téxtil assumiu, portanto, importancia fundamental tanto no periodo
primitivo da vida humana, quanto nos periodos artesana € no moderno, da producéo
literalmente fabril.

Para Lago (1970, p.7), durante os periodos colonia e republicano, a industria
téxtil era o ramo das atividades de transformag&o que mais se destacava, por néo sofrer
inibicdes mantidas por Portugal quanto as manufaturas, quer pela existéncia de
matérias-prima locamente obtidas, quer em funcdo dos estimulos relacionados as
flutuacbes das importacdes de tecidos. Até por volta de 1900, a expansdo industria
téxtil chegou a abranger 60% do total de capitais aplicados nas industrias.

Deve-se aos alemées a estruturagcdo das primeiras unidades produtivas deste
segmento, no estado, que ocupa a terceira posicdo a nivel naciona. De acordo com
relatério da FIESC (2005), hoje sdo 225 industrias téxteis em Santa Catarina.

Em 1748, comecam a chegar a Santa Catarina 0s primeiros colonizadores
procedentes das ilhas da Madeira e Acores. Estes imigrantes eram peguenos
agricultores e pescadores que comegaram a ocupar, ha forma de peguenas propriedades,
a producdo agricola diversificada, tendo como principal género, a farinha de mandioca,
0 peixe seco, 0 alho, o café, o0 arroz tanto para 0 consumo como para exportacdo. Até
1810 a populacdo era de pouca significancia e inexpressiva.

Logo depois da independéncia do Brasil, em 1822, o Imperador D. Pedro | expde
a0 Parlamento a necessidade de povoar novas regifes. Varios nicleos importantes de
imigracdo foram instalados no estado, mas foram as colénias demas que se
desenvolveram economicamente, passando do estagio agricola e chegando a
industrializagdo. Foi a capacidade de organizacdo e o espirito de solidariedade dos
colonos alemées, além da mentalidade imbuida de ética que deles exigia economia,
moderacdo e auto controle no comportamento no comportamento que contribuiu para a
industrializacdo (HERING, 1987).

Em 1850, houve uma preocupacdo maior do governo imperial em povoar outras
regioes de Santa Catarina, principamente dos espagos vazios do litoral em direcdo ao
interior, acompanhando-se o leito dos principais rios, recebendo estimulo para as

atividades econémicas. O Vale do Itgai, contando com Blumenau, Brusque e Joinville,
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criou nucleos entre 1850-60, tornando-se exemplo de uma colonizacdo bem sucedida
em Santa Catarina.

Enquanto o capitalismo industrial dominava o0 mundo europeu na segunda metade
do século XIX, o Brasil atravessava uma crise grave financeira, que abalava a unidade
politica do Império. No setor produtivo, a manufatura ndo tinha competitividade face a
concorréncia estrangeira e ensalava Seus primeiros passos no setor téxtil, através da
instalacdo de fabricas no Rio de Janeiro. Em Blumenau, o preltdio da industrializacéo
téxtil data de 1866. (PETRY', 2000).

De acordo com Hering (1987) Joinville torna-se centro das transformagdes em
metais, e Blumenau e Brusgue desenvolvem-se no ramo téxtil. Esta industrializacéo
teve caracteristicas proprias, marcadas por interesses de ocupacdo estratégica, por ser
viade passagem entre o extremo-sul e 0s centros econdmicos vitais do pais.

A historia téxtil de Santa Catarina, tem sua origem na revolucdo industrial, um
importante capitulo da economia mundial, que teve inicio na Gra Bretanha, em 1750.
As ligacOes a0 Império Britanico ap sistema colonial, a escraviddo e ao comercio
ultramarino foram fatores dindmicos para o dominio da producéo algodoeira. Como 0s
ingleses detinham a matéria prima, desbancaram o tear manual com a invencéo da
maquina de fiar spinning jenny,criando condicdes ideais para que a indlstria se
desenvolvesse. Assim, a fiagdo perde seu carédter artesanal, o processamento da matéria
prima se modernizou através do avanco tecnol 6gico, dando inicio a era da producéo em
escalaindustrial. (PETRY, 2000).

Na segunda fase da industrializacgo do Vale do Itgjai, a industria téxtil continuou
em pleno desenvolvimento. Neste momento, a regido ja estava mais avancada no
processo fabril, contando com infra-estrutura de comunicacdo e de energia, além da
rodovia ItgjaiBlumenau-Lages, oportunizando a abertura de novos mercados. A
energia elétrica barata e suficiente proporcionou as industrias do estado melhores
condicdes para enfrentar a concorréncia (SILV A, 2002, p.33)

Pode-se dizer que o setor industrial de Santa Catarina tem grande influéncia dos
colonizadores. O Vale do Itgjai conta com predominancia européia, principalmente de
germanicos, que trouxe aregido a culturaindustrial do segmento téxtil.

Santa Catarina € um polo importante da industria téxtil no Brasil. O processo

produtivo téxtil no estado, de modo geral, apresenta um recurso tecnolégico baseado
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nos moldes internacionais, adaptados a realidade de mercado e a economia brasileira. A
indUstria téxtil catarinense tem especial significado no quadro das atividades
econdmicas estaduais.

O complexo téxtil, hoje, no estado de Santa Catarina, compreende as indUstrias
Téxtels e do Vestuario, Calcados e Artefatos de Tecidos, concentradas, principa mente,
no Vale do Itgai. Essas industrias respondem por 25% do vaor industria da
transformacdo industrial catarinense. A rigor, no entanto, pode-se tomar a atividade
téxtil como fator de unidade regional, pois, apesar da forte concentracdo da mesma nas
&reas de colonizacdo germénica, floresceu alguns municipios do Vale do Itgai,
incluindo Jaragua do Sul, Indaial, Gaspar e Sao Bento do Sul. Esta difusdo é atribuida a
resultados da propria expansdo das areas de colonizagdo germéanica, ou de
deslocamento de técnicos e de m&o de obra de antigas col 6nias.

Muitos operérios, no intento de libertacdo da condicéo de empregados, investiram
poupancas em peguenas atividades, adquirindo equipamentos utilizados pelas industrias
mais antigas ou adquirindo outros equipamentos produzidos em municipios do proprio
Estado.

Na medida em que algumas indlstrias iam surgindo de portes e padrfes
tecnolégicos mais elevados, unidades que se enquadram como artesanato ou semi-
artesanato, iam sendo implantadas, tanto nos centros como nas periferias. Deste modo,
a0 passo gue os grandes estabelecimentos de fiagdo e tecelagem ganhavam mercado
fora das fronteiras do estado, as pequenas unidades se asseguravam de mercados locais
Ou regionais em via de expanséo.

Entretanto, entre as primeiras unidades, a evolugdo do porte e a melhoria dos
padrbes técnicos € fizeram com relativa rapidez, enquanto as pequenas unidades
continuaram enfrentando as ameacas de estagnagéo.

De acordo com Lago (1970), a pequena unidade fabril, nascida no inicio do
seculo, em muitos exemplos, se tornou a grande unidade dos meados do século,
engquanto, as pequenas unidades, nascidas nos meados do século, continuam, salvo
excecles, sendo as mesmas peguenas unidades, com perspectivas dificeis para
romperem os problemas que defrontam.

Ainda de acordo com Lago (1970):
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Num plano de conjunto, a IndUstria Téxtil Catarinense ndo perdeu a posi¢ao
de destaque, ndo em virtude da simples multiplicagdo de estabel ecimentos,
mas por razles ligadas a configurac8o gigantesca que atingiram poucas
unidades, e que continuam exatamente nos locais de inicial formacéo -
Blumenau, Brusque e Jaragua do Sul, em nivel mais saliente

Ao longo de pouco mais de 70 anos da historia econdmica da indUstria téxtil
catarinense, sem contarmos os fatos precursores, temos no estado industrias com mais
de cem anos, mas ndo ligados ao processo de expansdo consistente, muitas ocorréncias
de extincdo de unidades foram registradas, no entanto, mesmo diante deste quadro este
ramo de atividade pode ser enquadrado como “dinamico”.

Segundo Cardoso (2004, p.158):

A maioria das empresas téxteis no estado de Santa Catarina tem origem
familiar, e mesmo as grandes, de capital aberto, conservam bastante do
estilofamiliar de administragdo. Ao contrario de outros setores da economia
catarinense, que vém sendo desnacionalizados, no téxtil ndo ha casos de
fusBes ou aquisi¢des por grupos estrangeiros.
As industrias pesquisadas foram relacionadas no estudo como Industria Téxtil
Jaragua S.AA e Industria Téxtil Blumenau S.A., com 0 objetivo de preservar a

identidades das empresas pesquisadas.

4.2 CARACTERIZAGCAO DAS INDUSTRIAS ESTUDADAS

4.2.1 Indlstria Téxtil Blumenau S.A

Fundada h& quase um século e meio, na cidade de Blumenau, tem em seu quadro
de colaboradores, 2.800 funcionérios. Esta indUstria implantou gestdo ambiental em seu
processo de administracdo ha 20 anos. Trata-se de uma industria de capital aberto desde
1970. Em 1933, tornava- se uma sociedade and nima, situacdo que permanece até os dias
de hoje. Apesar deste fato, a empresa ainda mantém as caracteristicas de uma empresa
familiar. Em D71, abriu as portas para novos investidores, quando contava com 21
socios, 0 que deu grande impulso ao desenvolvimento da empresa. Foi neste ano que
deu inicio as exportagdes da empresa, que hoje sdo responsaveis pelo escoamento de
aproximadamente 50% de sua producéo.
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A empresa hoje ocupa 127.640,95 nm? de area construida, cercada por uma
comunidade onde a maioria dos habitantes est4 diretamente ou indiretamente ligada a
ela

A industria tem certificacdo 1SO 14000, datada de marco de 2000, com re-
certificaggo em 20 de abril de 2005, de acordo com SO 14001:2004. Assim como a
IndUstria Téxtil Jaragud S.A, fez o processo de implantacdo da 1SO 14000 com a
empresa SGS United K ingdom Ltd Systems & Services Certification.

A Industria Téxtil Blumenau S.A declara que no find de 1999 iniciou a
certificagdo | SO 14001, e levou aproximadamente um ano, para que todos os requisitos
fossem atendidos. Foi percebido que era um grande desperdicio jogar fora seus residuos
industriais, ou sgja, as embalagens dos produtos usados no processo industrial, como
plésticos, containeres, etc. Cada setor nesta época cuidava dos seus residuos, ndo havia
uma central Unica para tal destinacdo. Passou-se a fazer cotagdo de pregos e descobriu-
se que o produto estava sendo descartado de maneira muito barata, quando ndo era
doado a quem solicitasse.

A empresa tem gestdo ambiental ha mais de duas décadas e seu processo de
implantagdo da 1SO 14001 ndo foi considerado um fator que provocou grandes
mudancas, pois seus colaboradores e acionistas ja conviviam com tais procedimentos
em protecdo ao meio ambiente, onde as resisténcias foram pouco percebidas.

Para 0 gestor da Industria Téxtil Blumenau S.A, de acordo com sua avaliagéo, a
implementacdo do SGA, instaurado apds a implantacdo da SO 14000, descrito abaixo,
corrobora com toda agdo que a empresa precisa ter em relagdo aos seus aspectos
ambientais, tais como:

ad Melhoriacontinua e prevencao da poluicao;

b) Comprometimento a legislagdo ambiental do pais e outros requisitos do
mercado que se desgja atingir;

€ Avdiagd e monitoramento do atendimento aos seus objetivos e metas
ambientais;

d) Conscientizac&o e treinamento de todo o pessoal envolvido;

€ Comunicagdo a todas as partes interessadas (acionistas, empregados,
consumidores);

f) Avaliagdo critica do desempento ambiental e ado¢éo de medidas corretivas.
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Existe uma empresa contratada especialmente para fazer o levantamento das leis
ambientais que deverdo ser cumpridas. Antes da 1SO 14001, a empresa aguardava as
leis serem instauradas, para depois, verificar 0 seu cumprimento, agora, Se considera
pré - ativa, pois ela atende as leis ambientais antes de qualquer 6rgdo ambiental
requisitar suas exigéncias. Este levantamento é feito por uma empresa local,
especializada em levantamento de leis ambientais.

Mesmo sendo uma organizacdo de capital aberto, a indistria mantém ainda as
caracteristicas de uma empresa familiar. Seu processo de certificacdo da 14001 foi
decorrente da implantacdo da 1SO 9001, que ja havia preparado os envolvidos no
processo familiarizando-os com os procedimentos de implantacdo e manutencdo de
uma norma 1S0. (verificar ANEXO A: SGA dalndustria Téxtil Blumenau S.A).

4.2.2 Indistria Téxtil Jaragua S.A

Fundada h& quase meio século, na cidade de Jaragua do Sul, Santa Catarina, conta
hoje com 3.000 funcionérios em seu quadro de colaboradores, trabalhando na matriz de
Jaragua do Sul, Santa Catarina, numa empresa de capital aberto. Sua atua estrutura
permite produzir 25 milhGes de pecas de roupas por ano. Seu terreno industrial de
597.319 m2 abriga mais de 125.194 m2 de area construida. Desde o0 ano de 1994 a
empresa oferece um programa de participacdo nos lucros da empresa e um plano de
previdéncia privada que garante o futuro de cada colaborador optante. A empresa se
auto define como uma empresa participativa, onde os colaboradores podem expor suas
idéas e projetos par a 0 desenvolvimento da industria.

Em sua filosofia de trabalho, tem como base a manutencdo permanente da
qualidade de seus produtos e servicos, onde traduz idealizar sonhos e expectativas em
formas de artigos de vestuario, traduzindo assim sua missdo como empresa.

A empresainiciou o0 processo de certificagdo com a SO 9000 e posteriormente a
SO 14000. A certificacdo foi na matriz somente, na cidade de Jaragua do Sul, Santa
Catarina. A re-certificagdo foi em fevereiro de 2006. De acordo com os gestores, a
empresa tinha conhecimento que a certificacdo era imprescindivel para a exportacéo.
Como ja havia um SGA praticamente pronto, 0 passo para a certificacéo estava mais
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facil. A empresa declara que percebeu melhorias com a certificagdo do sistema de
qualidade e isto foi muito propulsor.

A indUstria declara que de acordo com a avaiacdo dos gestores ambientais, um
dos beneficios da certificacdo € que atuamente a empresa tem contratada uma
prestadora de servicos que faz o levantamento das leis ambientais a serem cumpridas e
aplicaveis as industrias téxtels, cuja planilha possui 400 leis, com 56 paginas de
contelido, 0 que torna a industria pré-ativa neste sentido, na visdo dos gestores.

O levantamento para a escolha da empresa certificadora foi realizado através de
consultoria e uma vantagem que a certificadora oferecia, € a experiéncia em trabalho
com indistrias téxteis, inclusive algumas conhecidas na regido, onde trocas de
informac®es corroboraram na deciséo.

Para 0 processo de certificacdo, foi realizada a pré-auditoria, que apesar do
sistema estar funcionando ha algum tempo, era uma seguranca para a empresa a
adequacdo total a 1SO 14001. Depois, vieram as auditorias normais da certificacéo,
acompanhamento e recertificagc&o.

Para preservar recursos naturais ndo renovaveis, suas caldeiras utilizam 6leo
combustivel vegetal, proveniente de residuos da industria moveleira. Com busca a
atingir sua independéncia energética a médio e longo prazo, passou a manter &reas de
reflorestamento que somam 1.143,73 ha

A industria possui certificacdo desde nove de abril de 2001, com recertificacgo
em fevereiro de 2006.

Por ser uma industria de capital aberto, tem por estratégia, basear suas decisdes
nos comités. A ultima avaliacdo € feita pelo comité executivo, participada pelo
presidente e membros da alta diregdo, que decidem as agbes a serem tomadas.

O CICEMA (Comité Interno de Conservacdo de Energia e Meio Ambiente),
criado em 1994, portanto, anterior a certificagdo, reline-se mensalmente ou quando
necessario para avaliacdo dos indices ambientais alcancados, destacando-se 0 consumo
de &gua (potavel e industrial), energia elétrica, eficiéncia da estacdo de tratamento de
efluentes e da estacdo de tratamento de afluentes, consumo de serragem e lenha. Os
itens de controle ambientais sdo monitorados pelo CICEMA, tais como :

1) Gastos energéticos— 1,3 % do faturamento

2) Consumo de &gua potével: 25 |/funcionario/dia
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3) EficienciadaETE: 90%

4) Atendimento alegislagdo: 100%

5) Perdasde ar comprimido: 8%

6) Gastos com produtos quimicos e combustiveis
7) Receitas com residuos: R$ 50.000,00

8) Despesas com residuos. R$ 15.000,00

Com a implantagcdo de um SGA, criaramse metas a serem cumpridas, onde o
resultado € correlato & minimizagdo de impacto de seus efluentes solidos, liquidos e
gasosos. Estas metas estdo sempre a mostra dos colaboradores e fazem parte do
processo de gestdo da empresa, como estdo abaixo relacionadas:

CERTIFICACOES:
* NBR SO 9001/2002 (DESDE 1998);
= NBR |SO 14001/2004 (DESDE 2001).

Seu SGA é mostrado a todos e fica sempre a disposi¢céo dos colaboradores. Suas
metas sdo expostas para que sgam lembradas e colocadas em pratica por todos agueles
envolvidos com a empresa, segundo exigéncias da 1SO 14001. O cumprimento destas
metas é fator crucial para todos os responsaveis pela gestdo ambiental da industria.
Assim, como se mostra abaixo, a empresa coloca para seus colaboradores e envolvidos
0 Seu sistema de gest&o ambiental e 0 que representam estas acoes, e qual 0 Seu escopo.

A indlstria tem seu SGA impresso e on line para a visualizacdo de todos os
envolvidos na empresa, sgja em que setor trabalhe, assim como, para a comunidade
local conhecer seus planos e metas. Na visdo da empresa, isto ratifica para o
colaborador sua participagdo em todo 0 processo de gestdo ambiental atuante na
industria.

De certo modo, para os gestores, esta visdo constante do SGA, corrobora para a
educacdo ambiental e contribui para o treinamento interno da fabrica como um todo, o
que contribui para sua efetividade quanto a participagdo dos envolvidos na questéo.
Todos os itens devem ser considerados como responsabilidade individua e coletiva e
ndo apenas como uma tarefa dos responsaveis pela gestdo ambiental da empresa.



FIGURA (02: Vantagem do S.G.l. (Sistema de Gestéo Integrada) da
IndUstria Téxtil Jaragua S.A
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Fonte: Industria Téxtil Jaragua S.A
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QUADRO 03: Refere-se a0 Programa de Gestdo Ambiental (principais agoes) da

IndUstria Téxtil Jaragua S.A.

PROGRAMA DE GESTAO AMBIENTAL
(PRINCIPAISACOES)

1) Implantagéo da coleta seletiva e central de residuos;

2) Projeto de sistemas de contencdo para locais de
armazenamento e movimentacao de produtos quimicos,

3) Mapeamento completo das tabulacgdes de esgoto sanitério,
agua pluvial e agua industrial de todo parque fabril;

4) Reforma completa da Estacdo de Tratamento de
Efluentes industriais (E.T.E.) e implementacdo de um novo

sistema de tratamento.

Fonte: IndUstria Téxtil Jaragua S.A.
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A empresa conscientiza os colaboradores, esclarecendo sempre alguns conceitos

importantes & gestdo ambiental aplicada em seu processo, que estdo sempre a mostra,

tals como 0s que seguem abaixo:

QUADRO 04: Refere-se Programa de Gestdo Ambiental da Industria Téxtil Jaragua

SA

O QUE E UM ASPECTO AMBIENTAL?
E a caracteristica de um processo, operacao,
produto ou servico que possa causar algum
impacto no meio ambiente.

O QUE E UM IMPACTO AMBIENTAL?

E qualquer consequéncia, negativa ou positiva, que
altere o meio ambiente.

Fonte: Indistria Téxtil Jaraguad S.A.

Para os colaboradores internos, existe um trabalho constante de conscientizagéo,

onde sd0 reorientados e conscientizados através de murais, publicagdes no jornal

interno e pelas chefias no que diz respeito:

1)
2
S

4)

5)
6)

8)

Importancia da coleta seletiva e reciclagem, ou seja, reutilizacdo e reciclagem
méxima dos residuos;

Sistematica paraemergéncias (vazamentos, incéndios);

Avaliacéo e qualificagéo de fornecedores e prestadoras de servicos,
Treinamentos sobre 0s controles operacionais ( como por exemplo, operacao da
ETE, manuseio das bacias de contencéo, etc.);

Estimulo a0 uso de melhorias,

Incentivo e treinamentos para avaliacfes de aspectos e impactos na compra de
novas maguinas/desenvolvimento de novos processos melhorias nos processos
naturais — reandlise de processos visando minimizacdo de impactos ambientais;
Distribuicdo de materiais orientativos de boas pr&icas na empresa (inclusive
coleta seletiva);

Importancia da parceria com a comunidade e com os fornecedores de servicos,
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9) Reducéo dos desperdicios;

10) Conscientizagdo ecolégica: utilizacdo de fontes de combustiveis renovéves
(serragens e cavacos da industria moveleira), utilizacdo de uma central de &gua
guente para aproveitamento de calor, utilizacdo correta do secador de lodo,
utilizagdo de ldmpadas mais eficientes, motores de ato rendimento, setorizagcdo
do consumo de &gua e energia, utilizagdo de inversores de frequéncia;

11) Programas de reducéo de consumo de agua e energia.

A empresa utiliza o colaborador como um multiplicador de informagfes. Quanto
aos colaboradores externos (terceiros) sugere:

A) Instrucbes de seguranca e meio ambiente (0 que fazer em casos de
emergéncias);

B) Coleta seletivadosresiduos;

C) Utilizagao racional de recursos,

D) Extensdo de boas préticas dos colaboradores da empresa para que atuem em seu
nome.

A indlstria trabalha com motivacOes visuais para melhor compreensdo dos
colaboradores. Os quadros mostram o que se planejam, suas metas e quais as agdes que
podem trazer melhores resultados quanto ao meio ambiente. Na visdo dos gestores, isto
alavanca mais atitudes dos envolvidos e corrobora com a participacdo da comunidade
nas questdes ambientais.

A organizacdo considera que o envolvimento do colaborador nas questOes
ambientais € fator relevante na conquista dos resultados objetivados pelas metas
construidas pelo SGA. A participagdo da comunidade corrobora para o sucesso da
gestéo ambiental implantada na empresa e se estende aos seus arredores multiplicando
sua efetividade, trazendo inclusive mais consciéncia de todos o0s que estdo envolvidos
com a empresa, melhorando seus resultados, trazendo satisfagdo pela conquista de

todos.



112

FIGURA 03: Programa de Gestédo Ambiental da Indlstria Téxtil Jaragua S.A

1. Aspecto:
emisséo de ge

2. Aspecto: "

descarte de es _
: 2. Impacto:

. 3. Aspecto: LeSrepoliicao doirio
armazenament
incorreto-deti

¢ 3. Impacto:
:contaminagagc
: dorio esolo

. Impacto:
contaminacédo e
mortes de animais
————aquaticos

'2 e 3. Impacto:

contaminagdo do——— Y

Fonte: SGA da Industria Téxtil Jaragua S.A

FIGURA O4: Programa de Gestdo Ambiental da IndUstria Téxtil Jaragua S.A

RELACAO CUSTO/BENEFICIO DAS ACOES
BARATO PREVENTIVAS CEDO

Materiais e Tecnologias mais limpas
em cada processo

adversos nas saidas dos processos

Tratamentos dos impactos ‘

ambientais apos acidentes

|:| Tratamento dos impactos ambientais

CARO TARDE

Fonte: IndUstria Téxtil Jaragua S.A
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A &ado preventiva € considerada primordial para o bom resultado do SGA. Seus
resultados trazem muitos dados econdmicos que contabilizam economia em suas acoes.

A indUstria aposta neste tipo de acdo acreditando em seus resultados.

QUADRO 05: Programa de Gestdo Ambiental da IndUstria Téxtil Jaragua S.A.

PREVENCAO DE POLUICAO —3Rs

Uso de processos, préticas e materiais ou
produtos que podem incluir:

Reduzir;
Reutilizar;
Reciclar

Fonte: Industria Téxtil Jaragua S.A

QUADRO 06: Prevencao da poluicdo
PREVENCAO DA POLUICAO

Reduzir consumo de:
Recur sos naturais;
Matériaprima;
Energia.

Reutilizar:
Descartes ou sobras em novos processos.
Exemplos. embalagem de matéria-prima,
garrafa retornave de refrigerante.

Fonte: Industria Téxtil Jaragua S.A.
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TABELA 01: INDICES DE GERACAO DE RESIDUOS NA INDUSTRIA (ton/més)

2000 2003 | 2004 2005
Residuo téxtil 120 82 68 60,3
Malha combinada 14 17 38 4,55
Papel reciclavel 40 20 30,1 29,95
Lodo seco ETE 75 30 41 38,27
Cinzas cddera 3 3 15 3,20
Pléasticos 15 2 32 47

Fonte: SGA da Industria Téxtil Jaragua S.A.

A geragdo de residuos é material constante nas analises da indlstria. Seus
resultados sdo indicadores da efetividade ou ndo, de um determinado procedimento.
Avaliar estes resultados faz parte do SGA, dos comités e da alta administragdo. A busca
pela minimizacdo de resultados indesgjaveis deve ser constante, na visdo dos gestores.
Por estes dados, tem se uma avaliacdo segura dos resultados alcangados na questdo dos

residuos sdlidos e sua quantificacao.

QUADRO 07: Referente & Coleta Seletiva de Residuos da Industria Téxtil Jaragua

COLETA SELETIVA DE RESIDUOS

A coleta seletiva de residuos é uma prética adotada na Marisol S.A.
gue visa aproveitar a0 méximo o valor do residuo, reciclando-o ao
invés de simplesmente joga-lo fora

Existem bombonas para coletas seletivas distribuidas por toda a
empresa, para residuos gerados em pequenos volumes.

Fonte: Industria Téxtil Jaragua S.A

A coleta seletiva de lixo viabiliza o melhor aproveitamento dos mesmos evitando
com isso 0 desperdicio e conseqlientemente danos econémicos. O material reciclado
torna-se assim, fonte de renda e ndo traz danos que causem prejuizos ao meio ambiente,

e consequentemente a imagem da organi zagao.
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QUADRO 08: Refere se aos residuos solidos da Industria Téxtil Jaragua.

Os residuos gerados sdo separados e depositados nas lixeiras
especificas conforme abaixo:

= Pape (azul): papel, papeldo, envelopes, cadernos, jornais,
revistas, formularios;

» Plasticos (vermelho): Embalagens plasticas, de refrigerantes,

sacos plésticos, embalagens de produtos de limpeza, canos e

tubos;

. . latinhas de aluminio, de cerveja ou de
refrigerante, fios de cobre, arames, parafusos,

. : retalhos de malha, restos de fios;

» Vidro (verde): vidros em gera como garafas, copos,
embal agens.

Fonte: Planilhado SGA dalndustria Téxtil Jaraguad S.A.

A participacéo dos colaboradores no processo de selecdo de residuos para a reciclagem

corroborana educac@o ambiental, segundo a visao dos gestores ambientais da indUstria.

QUADRO 09: Residuos industriais gerados pela Industria Téxtil Jaragua.

= Nao reciclavel (preto): todo material que ndo se enquadrar mos
matérias anteriormente descritos;

= Contaminados: Pano utilizado na limpeza que sgam
contaminados com 06leos, lubrificantes, com produtos quimicos
etc. Os contaminados devem ser depositados nas cagambas

destinadas para esse fim;

» Restos de construgdo: separar 0s materiais que so reciclaveis,
os contaminados e depositar os restos de construgdo na cagcamba
destinada para este fim;

» Pilhasebaterias: hé caixas de coleta com as secretérias de todos

os setores.

Fonte: SGA daIndUstria Téxtil Jaragua S.A .

Todas as pessoas envolvidas no processo devem ter conhecimento deste SGA,
para que seu resultado sgja satisfatério. Para tanto, é necess&rio o envolvimento dos

individuos que fazem parte do processo, para que os mesmos atuem em defesa de seu
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cumprimento. Este SGA devera ser conhecido da cormunidade onde se insere a indUstria
em todo 0 seu contexto.

Com isto, a empresa cumpre sua parte no que se aplica anorma, colocando a
publico suas metas e resultados que se apresentam justificavels e do que se tem feito em
nome do desenvolvimento sustentavel, justificando a implantacdo da SO 14001. As
metas precisam ser alcancadas pelo SGA.

N&o ha como ndo constatar que mudancas foram ocorridas, que mesmo sendo
uma interface de uma agdo, a implantagdo de um SGA, traz aos envolvidos nos
processos deste sistema, condi¢cbes mais favoraveis de redlizar determinadas tarefas,
como maiores justificativas junto aos comités. A necessidade de se descartar um
efluente para um receptor com licenga ambiental, exige algumas agdes durante este
percurso, que obrigam evolucbes em aguns indices, como controle de material

descartado, envio de lodo para o aterro, €tc.

4.2.3 O processo téxtil

O processo de producdo da industria téxtil divide-se em fiagcdo, tecelagem e
acabamento. Na etapa da fiagcdo a matéria prima (geramente o agodao) é processada
em abridores, batedores, cardas, passadores, penteadeiras, macaroqueiras, filatorios,
retorcedeiras e conicaleiras. Nesta etapa ndo ha geracdo de efluentes liquidos, pois
todas as operacgOes ocorrem a seco. Na etapa da tecelagem os fios tintos ou crus sao
transformados em tecidos nos teares. Esta etapa trata-se de um processo seco, portanto
ndo ocorre a geracdo de efluentes liquidos, muito embora a etapa posterior de
desengomagem sgja importante fonte geradora de efluentes liquidos poluidores.
(BRAILE; CAVALCANTI, 1993).

Na proxima etapa, o acabamento, os tecidos sdo tratados para adquirirem as
caracteristicas de toque, impermeabilidade, estabilidades dimensdo, etc. Neste
momento, a indlstria utiliza as ramas®, méaquinas que fazem este processo, apds o
tecido passar pelo tingimento prévio ou preparacdo, tingimento engomagem,

desengomagem e acabamento.

® Ramas_ caixilhos ou bastidores em que se estiram os panos de fabricac&o.
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O beneficiamento téxtil consiste em um conjunto de processos aplicados aos
materials téxteis com intuito de transformé-los, partindo de un estado crus naturais da
fibra em artigos brancos, tintos, estampados e acabados, que além de energia utiliza
uma grande quantidade de agua para sua elaboracao.

Na industria de beneficiamento téxtil, os maiores volumes de despejos téxtels sdo
gerados nas operacfes de lavagem, tingimento e acabamento. A economia de agua
reduz de maneira muito significativa o volume do efluente final. N&o é raro encontrar
situagbes onde uma reducdo de mas de 25 % de consumo pode ser obtida
estabel ecendo praticas de economia. O uso excessivo da &gua nas lavagens, medidas de
mangjo ruins e deficiéncias de manutencdo (vavulas defeituosas, vazamentos sem
correcdo, éguas de resfriamento que continuam fluindo com a maguina parada, etc.) séo
fontes comuns de grandes desperdicios. Outras razfes pra se ter elevado volumes de
efluente € a selecdo de equipamentos para lavagens ineficientes, ciclos excessivamente
longos e 0 uso indiscriminado de &gua potavel em todos os pontos de consumo.
(SANIN, 1997).

Acredita-se que a mudanca de paradigma, reduzir na fonte do efluente ao invés de
traté lo, faz com que as empresas tenham de assumir outras fungdes e responsabilidades
alem daguel as inseridas ao processo de tomada de deciséo, gue eram apenas de
ambito técnico e econdmico, e que agora passam a ter um cardter mais amplo
incorporando avariavel ambiental (SANTOS, 1998).

As industrias estdo buscando agOes peventivas, pois conhecem na prética a
interferéncia que isto pode ter nos resultados econdmicos. Um investimento feito para
concertar um erro ambiental pode ser muito mais oneroso que agdes preventivas.
Refazer exige desfazer na grande maioria dos casos, séo duas agbes que envolvem
gastos, muitas vezes multiplicados, como afirmam os gestores. O reuso da &gua é meta
das industrias, onde o aumento de seus indices faz parte das metas dos SGAs que
buscam solucdes constantes neste sentido. Conhecer o percurso da dgua numa indistria
requer um mapeamento das tubulagdes e conseqlientemente o percurso da agua, o que
faz com gue o acompanhamento garanta um percurso com um minimo de problemas.
Investimentos estédo sendo avaliados pelos comités, para um maior aproveitamento da

&gua utilizada no processo fabril.
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A &gua é considerada fator preocupante sobre sua disponibilidade para as
geraglbes futuras, 0 su consumo deve ser considerado com relevancia pelas
organizacbes sobre muitos aspectos, buscando um desenvolvimento que possa ser
considerado sustentéavel. Um bom plangjamento para o uso da agua evita desperdicios,
diminuindo gastos em muitos entidos, incluindo com energia, um consideravel fator
para 0 aumento de custos de producdo, como também evita o desgaste do meio
ambiente e seus recursos naturais. A agua, dos recursos naturais, € 0 assunto mais
preocupante de todos aqueles que ja& se deram conta de sua finitude e suas reais

consequiéncias quanto ao futuro das proximas geragdes.
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FIGURA 05: Etapas das caracteristicas do processamento de tecidos de algoddo e
sintéticos.

Fonte: Braile e Cavalcanti, (1993).
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A figura acima serefere ao processo em relacdo a seus efluentes, numa industria
téxtil, desde a captacdo da &gua ate a deposicéo final ao rio que abastece a fabrica. Este
processo deve ser acompanhado com continuidade, para que sua eficicia seja
alcancada.

Mudangas de paradigma, como buscar reduzir na fonte do efluente ao invés de
trat&lo no fina, corroboram para as empresas assumirem outras funcBes e
responsabilidades além daguelas inseridas na atividade econémico-produtiva, ou seja,
uma alteracdo nas consideragdes inerentes ao processo de tomada de decisdo, que eram
apenas de ambito técnico e econdmico, e que agora, passam a ter um carater mais
amplo e incorporado a variavel ambiental (SILVA SANTOS, 1988).

4.3 ANALISE DA CATEGORIA

4.3.1 Efluentes sdlidos

a) Industria Téxtil Blumenau S.A

A 1S0 14001 solicita que toda a destinacéo de residuo sgja feita de maneira muito
segura. O residuo sdlido que € levado a um aterro, deve ser feito com uma empresa que
tenha licenca ambiental atuaizada para receber tais dejetos. O material vendido
também deve ser feito para uma empresa também licenciada quanto ao meio ambiente.

A partir deste momento, criou-se na industria uma central de residuos que recebia
todos os dejetos descartévels da empresa, através da formagdo de uma equipe s para
receber e destinar estes residuos. A equipe foi formada com 5 funcionarios, um técnico
administrativo e 4 gudantes que separam e organizam o lixo para que a venda sga
realizada. A receita obtida com a venda dos residuos paga as despesas saariais, ainda
permitindo um saldo lucrativo. Esta estrutura montada para atender esta necessidade, na
visdo do gestor é satisfatéria desde sua implantacdo, sob muitos aspectos, como
resultado pratico e econdémico.

Hoje, todo setor da fabrica tem a separacéo de residuos, como metal, plastico ou

papel. Se algum setor enviar os residuos misturados, ou dispostos de maneira incorreta,
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ele é devolvido ao setor para que a corregdo sgja feita e entdo, re-enviada a sua central.
Na visdo do @stor, isto de certo modo, “faz lembrar” o funcionério para as questdes
ambientais. Todo o dgeto gerado pelos banheiros € enviado para uma fossa sanitéria,
construida para esta destinagéo. De acordo com o gestor ambiental da empresa, esta foi
a grande modificagdo que a certificagdo trouxe quanto a destinagdo de residuos da
fébrica. A estrutura foi montada com o objetivo de trazer lucro para a empresa e ndo
para atender exigéncias da norma. Quando a empresa faz palestras de conscientizacéo
ambiental, o gestor convida o palestrante a passar um dia na fabrica, acompanhando o
processo na central de residuos.

De acordo com Valle (2004, p.121) o tratamento de residuo, junto ao usuario, que
0 recebe para recuperar e utilizar como matéria prima em sua producdo, deve ser
adotado como critério pelo fato de poder comprometer o proprio gerador primario nos
casos de mau uso do residuo ou de eventuais acidentes. Por definicdo legal, adotada
internacionalmente, o gerador de residuo é responsavel, indefinidamente por ele e pelas
conseqliéncias que acarrete. Assim, a transferéncia deste residuo, por venda, troca ou
cessan, a um terceiro ndo exime seu gerador de responsabilidade sobre ele.

Se questionada sobre os efluentes solidos, comparados antes e depois da

certificacdo, aindustria respondeu, emnome de seu gestor:

TABELA 02: Variagdo do Impacto do Efluente Solido da Industria Téxtil Blumenau

ANTES 1SO 14000 DEPOIS SO 14000

S6lidos em suspensao NA (nenhuma alteragao) NA
PH NA NA

Residuos enviados para o aterro Sem cortrole Com controle

Residuos vendidos para reciclagem Sem controle Com controle

Indice de residuos gerados Sem Controle Com controle
Lodo NA NA

Aterro Aterro Sanitério Aterro Industrial

Fonte: Dados primérios

De acordo com informagdes colhidas através do gestor, os elementos solidos que
foram alterados na sua percepcéo salientaram se:
Implantacéo de uma area exclusiva para controle de residuo.
I mplantac&o/conscientizacdo da reciclagem de residuos em toda a fabrica.

Conscientizagao de toda a comunidade.
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Controle dos clientes de residuos, todos devem ter licenca ambienta de
operagao.

De acordo com Braga e outros (2005, p.147) considerando aspectos praticos e de
natureza técnica ligados principamente as possibilidades de tratamento e disposicdo
dos residuos em condicOes satisfatérias dos pontos de vistas ecolégico, sanitério e
econdmico, a norma brasileira NBR 10.004 (2004) distingue-os em trés classes:

Residuos Classe | ou perigosos: construidos por aqueles que , isoladamente ou
pos mistura, em funcdo de sua caracteristicas de toxidade, inflamabilidade,
corrosividade, reatividade, radioatividade e patogenicidade em geral podem
apresentar riscos a salde publica ou efeitos adversos a0 meio ambiente, se
manuseados ou dispostos sem os devidos cuidados.

Residuos Classe I 11 ou Inertes sdo agueles que ndo se solubilizam ou que ndo
tem nenhum de seus componentes solubilizados em concentragcBes superiores
aos padrdes de potabilidade de agua, quando submetidos a um teste padréo de
solubilizac&o (conforme NBR 10.006 — solubilizac&o de residuos).

Residuos Classe || ou Nao Inertes: sdo aqueles que ndo se enquadram em
nenhuma das classes anteriores.

Para 0 gestor, seguir estas regras faz parte da conformidade do SGA, que vem

trabalhando neste escopo, antes da implantagdo da 1SO 14001.

b) Industria Téxtil Jaragua S.A

Do mesmo modo, seguindo a exigéncia da norma SO 14001, que a destinacdo do
residuo deve ser feita a quem tenha licenca ambiental, a IndUstria Téxtil Jaragua S.A,
devolve seus residuos plasticos, como as bombonas sdo vendidas aos préprios
fabricantes. Outros residuos sdo armazenados em seu depdsito especifico, onde prepara
a destinac&o, que se trata sempre de receptor autorizado.

A empresa da cuidado especia a estes residuos, mantendo-os armazenados em
lugar apropriado e sempre com destinagdo segura, ou Se§ja, para receptor autorizado
quanto as licencas ambientais. Verifica se também uma grande melhoria no descarte do

lodo, com o co-processamento, que hoje é enviado para uma industria de cimento, onde
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a empresa vé a maior vantagem na garantia de livrar-se do passivo ambiental, visto
como um grande tormento para as industrias téxteis, pois as surpresas quando ocorrem,
ndo sdo nada agradaveis.

Segundo Valle (2004, P.125) “a disposicao de um residuo é a solugdo mais antiga
e tradicional adotada pelo homem para dar destinacdo aos residuos que gera”. Sem
qualquer tratamento, ou apenas com uma pré-selecdo de materiais facilmente
recuperaveis, a disposicdo no solo ou em corpos d agua foi utilizada ate recentemente
como uma solucdo natural para os residuos gerados pela sociedade.

Houve a implantacdo da coleta seletiva de residuos, mudanca que passou a fazer
parte do SGA. Foi criado um projeto para o solo, sobre a questdo de armazenamento de
produtos quimicos. De acordo com a resolucdo do CONAMA n° 006, de 19 de
setembro de 1991, que ja se fazia cumprir pela empresa, onde fica proibido derramar
produto quimico no solo.

Quando questionada sobre os efluentes solidos, comparados antes e depois da

certificacdo, aindustria respondeu em nome do seu gestor:

TABELA 03: Variagdo do Impacto dos Efluentes Solidosda Industria Téxtil Jaragua

ANTES 1 SO 14000 DEPOIS | SO 14000

Sélidos em suspensdo NA (nenhuma alteracao) NA
PH NA NA

Residuos enviados para o aterro Sem controle Com controle

Residuos vendidos para reciclagem Sem controle Com controle

Indice de residuos gerados Sem Controle Com controle
Lodo NA NA

Aterro Aterro Sanitério Aterro Industrial

Fonte: Dados primarios

No que diz respeito a residuos quimicos, Braga e outros (2005, p. 155) comenta
que:

Situa-se nessa categoria uma grande quantidade de substancias produzidas
pela atividade industrial e utilizadas, de modo direto ou indireto por grande
parcela da sociedade atual. A preocupagdo com relacdo a estes residuos é
relativamente recente, de maneira que a diminuic¢&o dos impactos resultante
do emprego dessas substancias ainda ndo € feita, em gera, de modo

satisfatorio.
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Havia antes da SO 14001, uma geracéo de lodo na quantidade de 900 toneladas,
que hoje, através da implantagdo de um secador de lodo, estd em torno de 120
toneladas. Parte significativa deste residuo esta sendo enviada para uma indistria de
cimento para co-processamento. Na visdo do gestor, esta melhoria foi obtida com os
objetivos e metas do SGA, onde se pedia criar aternativas para utilizagdo do lodo. Foi
também criada uma horta para analise da contaminacdo deste lodo no solo e verificow
Se que ndo contaminou. A intencdo da empresa era utilizar este lodo no reflorestamento,
mas a gestdo entende que o processamento do lodo é uma alternativa mais adequada,
mesmo sendo mais dispendiosa, livra a empresa de passivos ambientais, ja citados
anteriormente.

Segundo Vale (2004, p. 127) “os residuos dispostos em aterro devem ser, tanto
quanto possivel, secos, estaveis, pouco sollveis e ndo voléteis. Quando os residuos
recebidos ndo preenchem estas condigdes, devem passar por operacdes de estabilizacdo,
gue consistem de processos fisico-quimicos destinados areduzir a presenca de lixaveis,
corrigir o pH, aumentar a resisténcia fisica do residuo, seca lo, etc.”.

O trabalho de conscientizacdo dos colaboradores tomou um reforco apos a
implantacdo da | SO 14001, pois todos agora tém compromisso com o cumprimento das
metas da empresa. A empresa consegue hoje, uma reciclagem de 80% dos seus residuos
solidos gerados. A certificagdo trouxe para os colaboradores uma visdo mais efetiva da

participacdo do individual e do coletivo quanto as questdes ambientais.

4.3.2 Andlise da categoria: efluentes liquidos

Inimeras alteracOes foram feitas no que se refere as politicas e regulamentos,
tanto em nivel nacional como internacional, principalmente nas trés ultimas décadas.
Os valores limites dos parémetros controlados foram se gustando para proteger 0 meio
ambiente. Esses valores sdo estabelecidos para cada industria e diferem segundo os
paises. Normalmente os padrfes quantitativos se estabelecem no setor téxtil para os
seguintes parametros. corrente efluente, demanda bioguimica de oxigénio (DBO),
demanda quimica de oxigénio (DQO), sdlidos em suspensdo (SS), PH (potencia de
hidrogénio ), e temperatura. Em alguns casos, se adiciona a cor e o cromo. SANIN,
1997).
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O processo de tratamento de efluentes numa indUstria téxtil ocorre sempre dentro
de um processo comum agrande maioria das fabricas. A caracterizacdo dos despejos
téxteis € um fator de dificil descricdo uma vez que a grande caracteristica acerca deste
tipo de efluente é sua descontinuidade e sua diversidade. O processo de beneficiamento
€ periddico, mas descontinuo em termos de vazdo. O processo produtivo é ciclico na
totalidade de suas operacoes. (M ARTINS 1997)

Os tratamentos quimicos alteram a contaminacdo do residuo e sdo empregados,
sobretudo na eliminacdo de componentes toxicos, na substituicdo dos contaminantes
dos residuos por compostos mais estaveis. Destaca-se dentre esta operacdo, 0S
tratamentos de neutralizacdo, oxidagéo, reducéo e precipitagdo (VALLE, 2004, p.119).

Ainda de acordo com Valle (2004, p.119) o tratamento biologico utiliza-se de
microorganismos para acelerar o processo natural de degradacéo bioldgica de residuos
gue possuem elevada taxa de carga organica. Podemrse empregar organismos
desenvolvidos e cultivados industrialmente, que se reproduzem apos serem adicionados
a massa do residuo, ou utilizar a contribuicdo de organismos nativos, ja existentes no
ambiente.

Os efluentes liquidos da industria téxtil sdo toxicos e geramente ndo
biodegradaveis e também resistentes a destruicdo por métodos de tratamento fisico-
quimico. A ndo biodegradabilidade dos efluentes téxteis se deve ao dto contelido de
corantes, surfatantes e aditivos que geramente sGo compostos organicos de estruturas
complexas. (LEDAKOWICZ; GONERA, 1999).

Segundo Braga e outros (2005, p.110) sobre a necessidade atual de reuso da agua,
diz que “nas regides &idas e semi-&idas, a &gua tornou-se um fator limitante para o
desenvolvimento urbano, industrial e agricola. Plangjadores e entidades gestoras de
recursos hidricos procuram, continuamente, novas fontes de recursos para
complementar a pequera disponibilidade hidrica ainda disponivel. Este fenbmeno de
escassez ndo € atributo exclusivo das regides &idas e semi-&ridas. O tratamento do
efluente e sua portabilidade para reuso, € alternativa fundamental para a
sustentabilidade dos nossos recursos.
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TABELA 04: Limites de tolerancia de qualidade da &gua para utilizacdo nos processos

téxteis.

Qualidade ou substancia | Tolerancia (mg/l) | Qualidade ou substancia | Tolerancia (mg/l)
Turbidez <5 Sulfato < 250
Solidos Suspensos <5 Sulfito <1
Cor < 5 (unidade PtCo) | Cloreto <250
pH 7-9 Fosfato Sem limite
Acidez/Alcainidade < 100 como CaCQOs3 | Oxigénio Dissolvido Sem limite
Dureza <70 como CaCO® | Dioxido de carbono <50
Ferro <03* Nitrito <05
Manganés <0,05 Cloro <01
Cobre < 0,05 Amoénia <05
Chumbo e metais pesados | < 0,01 Oleos, graxas, gorduras e | 1

sabdes
Aluminio <0,25 Agentes de clareamento | <0,2

fluorescente
Silica <10 Solidos totais <500

Fonte: Little, (1975).

* Paraalguns usos o limite é inferior a0, 1 mg/l.

A quaidade da agua utilizada no processo téxtil possui limites de tolerancia e

restricbes que podem variar segundo o seu autor. De acordo com Little (1975), a
exigéncia rigorosa de qualidade ndo precisa ser igual em todos 0s processos. A tabela
acima apresenta os limites de toleréncia que caracterizam sua qualidade para utilizacdo

Nno processo téxtil.

4.3.3 O processo de tratamento dos efluentes liquidos nas industrias pesquisadas

Sob 0 nome genérico de tratamento de residuos, relinem-se diversas solugdes com
0 objetivo de processa-los: reduzindo sua periculosidade; imobilizar seus componentes
perigosos, fixando-os em materiais insolUveis; e reduzir o volume de residuos que
depois de tratados ainda requer cuidados especiais. Valle (2004, p.118). Tratar um
residuo significa, em suma, transform&lo de tal maneira que possa reutiliza-1o
posteriormente, ou dispd-1o em condicdes mais seguras e ambientalmente aceitaveis.

As indUstrias tém um processo comum de captar agua e depois conduzir os
efluentes para 0 seu tratamento. Ambas captam a agua dos rios, que entra nos

decantadores num processo continuo. Os reservatorios d’agua tém capacidade de
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armazenamento em torno de dois milhdes de litros de agua. Mesmo a agua passando de
forma continua pelo reservatorio, a sujeira se deposita no fundo dos decantadores, com
camada de carvdo, areia e pedra para filtrar a sujeira da &gua, que em seguida é
bombeada para as caixas d agua das indUstrias. S0 quatro tanques de decantacdo para
aindustria Blumenau e um para a indUstria Jaragué.

Apos a utilizagdo, a gua sai da fabrica. S8o trés saidas, que vém da tinturaria,
estamparia e acabamento. Todas caem no tanque de equalizacdo. Na industria
Blumenau, a &gua dos sanitérios, vai direto para uma tubulacdo de fossa sanit&ria
construida diretamente para este fim.

A func&o do tanque de equalizagdo é homogeneizar a agua dos efluentes, que cada
um vem com um pH ou composicdo diferente. Aqui, sGo dois agitadores para a
equalizacdo que depois conduz para o tangque biolégico, que tem em media 35° (ndo
pode ultrapassar 40°) onde os aeradores devolvem a dgua o oxigénio dissolvido, OD.

Esta &guavai paraum tangque reserva no caso da Industria Téxtil Jaragua, onde ela
passa por peneiras, que recebem também o esgoto sanitério que vem das cozinhas, onde
vai receber o trabalho dos aeradores acima mercionados, detalhe este, comum as duas
indUstrias Estes trazem o OD para a &gua, levando o efluente solido ao fundo do tanque
(que tém em media 7 m de profundidade), onde o decantador biolégico controla das
bactérias, corduzindo na seqliéncia o lodo decantado. Existem raspadores no fundo dos
tanques, que tem por objetivo impedir que o lodo fique estético em seu fundo.

O tratamento fisico € empregado quando o objetivo € apenas reduzir o volume e
imobilizar os componentes de um residuo.

Num trabalho comum as empresas, 0 lodo é enviado para os adensadores, onde é
feito o tratamento fisico-quimico, com sulfatos e polimeros, apds esta etapa bioldgica
com as bactérias que comem o lodo e gudam a decantar os flocos da agua e os
descolorantes. O controle destas bactérias é feito de acordo com a quantidade delas que
sd0 devolvidas ao tangque, que tem a forma de bateia. A espuma encontrada na agua €
resultado de solventes e amaciantes utilizados no processo téxtil. Em seguida, a agua
segue por uma tubulacdo para o rio que recebe os efluentes industriais. No caso das
duas fabricas, a agua é captada do rio e devolvida tratada alguns metros abaixo de onde
foi recolhida. Asindustrias possuem uma estacdo de potabilizacdo, para o reuso da &gua

em caso de necessidade. Durante a pesquisa, foi possivel verificar a agua tratada, onde
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existe a criacdo de peixes neste ponto, evidenciando as condicdes potaveis da agua
devolvida aos rios pelas indUstrias.

O lodo é recolhido por um processo de sucgdo aonde vai para prensagem e
posterior secagem. A Industria Téxtil Blumenau envia este lodo seco para um aterro em
Joinville e aIndustria de Téxtil Jaragua para uma fabrica de cimento.

4.3.4 Efluentes liquidos

a) Indigtria Téxtil BlumenauS.A

A industria trata seus efluentes liquidos seguindo orientaces do CONAMA e leis
municipais vigentes ha 20 anos. Diante deste caso, aega que ndo houve alteracdo nos
efluentes liquidos apos a certificagdo, portanto ndo houve adequacéo aos parametros de
controle de langamento ao corpo receptor.

No que diz respeito a agua, foi dado énfase no controle do consumo de agua,
buscando uma redugdo continua, como exempl o:

Reuso da &gua. (declara que reusa em torno de 20%)

Conscientizagao dos colaboradores.

Implantagdo de indicadores de consumo de &gua e geragdo de efluentes em
relacéo ao volume produzido.

Trabalho de conscientizagdo com a comunidade (limpeza do rio, palestras e
gincanas nas escolas, associacdes de comunidades, etc.).

De acordo com Braga e outros (2005, p.112)

Gragas ao ciclo hidroldgico, a agua € um recurso renovavel. Quando
reciclada por meio de sistemas naturais, € um recurso limpo e seguro, que é
pela atividade antrOpica, deteriorada a niveis diferentes de poluicao.
Entretanto, umavez poluida, a dgua pode ser recuperada e reusada parafins

benéficos diversos. A qualidade da &gua utilizada e o objeto especifico do
reuso estabelecerdo os niveis de tratamento recomendados, os critérios de

seguranca a serem adotados e os custos de capital e de operacdo e
manutengao.

Em relacdo aos efluentes liquidos, constatou-se que a maioria dos itens ndo teve
mudancas significativas, hgja vista que segundo o gestor ambiental da indistria, a

empresa ja tinha controle sobre estes efluentes ha vinte anos, trabalhando sempre com a
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legisacdo ambiental vigente no municipio, com orientacbes do CONAMA, da
FATMA, mesmo antes daimplantagdo da 1SO 14001.

Porém, verificou-se que com a implantacdo da SO 14001, ocorreu uma melhoria
em muitos processos administrativos ou seja, na propria gestdo, que teve por
decorréncia influenciar na melhoria dos efluentes liquidos. O gestor ratifica que a
empresa sempre atendeu a legidacdo vigente, e desta forma ndo foi necessario mudar
ou adequar os parametros de controle de langcamento ao corpo receptor.

Foi realizado um estudo em todo o parque fabril para detectar os pontos onde
havia consumo de &gua e que ndo havia uma contaminacdo desta. ApoOs este
levantamento a indUstria iniciou a instalacdo de um circuito fechado onde esta agua fica
circulando, passando apenas por uma torre de resfriamento.

Os indicadores de consumo de agua e geracdo de efluentes em relagcdo ao volume
produzido sdo considerados pelo volume de agua consumida por minuto de maguina
em producdo e o volume de efluente gerado, por minuto de maquina em produgéo.
Assim, a empresa controla seu consumo e sua geragao de efluentes.

ParaVale (2004, p.121):

O tratamento na fonte geradora requer a instalacdo de equipamentos
especiais, implicando investimentos ndo produtivos, e necessita de area

propria e adequada, isolada dos demais setores do estabelecimento. Essa
solugdo exige um controle rigoroso na realizagdo dos trabalhos de
manipulagdo e tratamento dos residuos, para que ndo sejam contaminados
os colaboradores e as instalagdes da empresa. E uma solugio perfeitamente
aplicavel a residuos ndo perigosos, que possam ser recuperados para uso no
préprio estabel ecimento que o gera.

b) Indistria Téxtil Jaragua S.A

Segundos os gestores ambientais da industria, houve uma melhora significativa
nos efluentes liquidos, decorrentes indiretamente, da implantacdo da 1SO 14001, pois
apos a criacdo de metas ambientais, muitas melhorias foram alcangadas, como o reuso
da agua, a captacdo da agua, 0 consumo da &gua, este bastante significativo e os
efluentest ratados.

De acordo com o gestor questionado, percebe-se uma melhora efetiva na
qualidade do efluente. As mais visiveis s8o DBO e a ecotoxidade (presenca de agentes

quimicos toxicos na agua), porém, a melhoria, segundo sua visdo, € oriunda de outros
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fatores também, como por exemplo, a necessidade de atender a legislacdo e alcance de
objetivos e metas estabel ecidas para 0 ano.

Existe na industria uma estacdo de potabilidade da agua, ou sgja, a &gua se torna
pronta para 0 consumo humano. Para os efluentes liqudos a empresa trabalha de
acordo com CONAMA 357, FATMA 14.250, FATMA 17. As andlises sdo feitas dentro
da empresa e consideradas decorrentes da legislacéo.

Decorrente da implantacdo do SGA, atendendo suas metas, foi feito um
mapeamento completo das tubulacBes de esgoto, tanto na area industrial quanto no
parque fabril. Esta acdo trouxe uma reforma que quadruplicou a ETE, estacdo de
tratamentos de efluentes, que hoje atende seguramente todo processo da fabrica sem
riscos de sobrecarga. Para situagdes de emergéncias, como a falta de energia elétrica,
foi criada uma estacdo de geracdo de energia, incluida nas brigadas de emergéncias,
para que ndo sgja interrompido o processo de tratamento de efluente no caso de queda
de energiaelétrica. Caso ocorra afatade energia, os tanques de equalizagcdo ndo teriam
capacidade para receber todos os efluentes. A empresa garante o suporte de energia
através destes geradores, para a continuidade do processo.

De acordo com o gestor, este processo teria sido alcangado, mesmo sem a
implantacdo da ISO, mas seguramente com muito mais morosidade. Segundo ele, o
grande ganho com a certificagdo, é que este fato d4 mais negociacdo para com 0s
comités, ou sgja, traz mais poder de barganha perante a diretoria e seus acionistas assim
COMO acelera 0S processos.

Quanto ao percurso do efluente, a indistria ndo pode garantir que durante o
percurso o efluente ndo contamine o meio ambiente. O esgoto sanitério é tratado junto
com os efluentes da fabrica, nos tanques de equalizacdo. Houve uma melhora efetiva no
consumo de agua, que vem do restaurante, onde o consumo baixou na propor¢do de
trinta vezes, ou sga, era consumido de 60 a 65 | de &gua para cada refeicdo servida.
Hoje se consomem em torno de 11 litros.

Em suas metas, a indUstria busca dcancar um indice de reducéo de DBO no
minimo de 90 %.Em relagdo aos efluentes liquidos, constatouse que a maioria dos
itens ndo teve mudanca significativa, pois a indlstria ja trabalhava para cumprir os

quesitos ambientais exigidos pelas leis vigentes no municipio, antes da certificagéo.
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Porém, verificou-se que com a implantagdo da SO 14001, ocorreu uma melhoria em

diversos processos administrativos que tinham impacto direto nos efluentes liquidos.
4.3.5 Efluentes gasosos

a) Indastria Téxtil Blumenau S.A

Existe controle dos efluentes gasosos com dados periddicos. As ateractes
relacionadas aos efluentes que foram alteradas com a certificagdo 1SO 14001, na
percepcao do gestor, foram:

Implantac&o de lavadores de gas em todas as chaminés
Analises periodicas de emissdo das chaminés.

Controle da emisséo da frota de veiculos e de terceiros.
Controle diério de COz nas caldeiras.

Antes da certificagdo, alguns itens passaram a ter um controle mais apurado,
devido a implantagdo de um SGA, com metas a serem cumpridas, ja vistoriadas, de
acordo com aresolucdo CONAMA 008, de 06 de dezembro de 1990.

Aspectos ambientais, como:

a8 Gas Carbbnico (CO?)

b) Mondxido de Carbono (CO)

¢ Fumacadas caldeiras, que deve ter a coloragdo branca

d) Materia particulado

€ Didxido de enxofre (SO?)

f) Limite maximo de emissdo de poluentes nominais totais até 70 MW
(CONAMA)

0 Cinzasdacaldeira.

O materia utilizado pelas caldeiras da indUstria é o eucalipto, retirado da fazenda
de reflorestamento da propria fébrica (que possui 2.600.000 pés plantados), ou ent&o,
adquirido de um fornecedor licenciado paratal atividade. Seu residual atmosférico ndo
é considerado deletério, desde que emitido em proporgdes consideraveis, visto que a

matéria prima derivada do eucalipto € também utilizada para producdo de
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medicamentos na indUstria farmacéutica e seu controle sobre a emissdo resultante do
seu processo fabril.

Para Valle (2004, p.64) “pode-se dizer que ndo mais existem razdes técnicas para
gue uma industria continue a lancar poluentes no ar, gragas aos progressos acancados
no projeto de instalagdes de filtragens e de tratamento de gases e vapores expelidos nos
processos industriais”. Redes de monitoramento, modelos mateméticos de dispersdo e
sistemas de medicdo continua sdo alguns dos recursos técnicos que as industrias
utilizam para assegurar um bom controle da qualidade do ar em seus arredores.
Aspectos econdmicos, entretanto, podem ainda postergar a eliminacdo de fontes
poluidoras atmosféricas, em razéo dos altos custos de muitas instalaces desta natureza.

As duas industrias apresentam 0 mesmo resultado quanto aos efluentes gasosos,
ambas declaram que h& muitos anos seguem a legislacdo vigente e buscam alcancar

melhores indices nesta questdo.

b) Indistria Téxtil Jaragua S.A

Segundo os gestores da industria, ndo foi percebido grandes mudancas na questéo
do efluente gasoso. Para eles, o importante € o cumprimento da legislacdo e as acdes
efetuadas (como manutencdo preventiva de combustdo e exaustdo das caldeiras,
secador de lodo e demais maguinas). Quando questionados sobre este aspecto,
lembraram que a certificac8o da credibilidade e melhora aimagem da empresa, além de
fornecer uma grande oxigenag@o no sistema de gestdo com as auditorias externas, que
sempre trazem oportunidades de melhorias.

A empresa segue ha muitos anos, as recomendacdes do CONAMA e da FATMA,
onde ndo considera mudangas significativas sob estes aspectos.

Para seus gestores, a 1SO traz melhorias, porque alavanca algumas aces no
processo de melhoria de efluentes gasosos, tem como exempl o:

a Efluentes atmosféricos;
b) Material particulado controlado;
¢ Andlise da emissdo de fumaca preta nos canos de escape dos caminhdes que

transportam os produtos, matérias primas e insumos da indistria;
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d) Andlise daemissdo atmosféricas nas chaminésde NOX, NH3, CO, C0O? 02, SO2
e particulados (caldeiras, gerador de energia, secador de lodo, maquina ramosa,
termofixadeira, corte alaser, entre outras);

€ Monitoramento e medi¢ao de ruido —conforto publico.

Como &firma Braga e outros (2005, p.169) “O perfil da temperatura que
caracteriza a atmosfera é resultado da estratificacdo dos gases que se encontram
presentes em cada camada, da incidéncia de radiacdo solar no nosso planeta e da
dispersdo dessa radiacdo de volta para o espaco’”.

A emissdo de gases na atmosfera pelas indistrias € considerada fator
considerdvel, mas ndo alarmante de acordo com seus indices, como declaram os
gestores das duas empresas.

O SGA da empresa, em gquadro exposto a sua comunidade, revela suas principais
acdes para as metas e quando trata da quest&o atmosférica e seu cCompromisso com o
meio ambiente informa que: Amostragem e analise das emissdes de gases das caldeiras,
ramas, secadoras, polimerizadas, secador de lodo, recuperacdo de quadros, gerador
diesel e capela cozinha de corantes. A indUstria revela que o controle sobre as emissdes
de gases na atmosfera € compromisso do SGA, e seu resultado deve ser apresentado
mensal mente ou sempre que necessario. Faz parte do plangjamento do SGA da empresa
fazer avaliagdo ambiental em todos os departamentos fabris, analisando os aspectos e
impactos ambientais e sua significancia

Valle (2004, p.66) “lembra que além dos efeitos causados por emissdes de gases e
particulados, podem ser incluidos no elenco de contaminantes do ar, os odores,
emissOes radioativas, niveis excessivos de ruidos, fatores esses que podem causar
problemas de ordem legal e trabalhista para os responsaveis por sua geracao”.

As duas industrias pesguisadas respondem que ha muito tempo controlam suas
emissdes de gases e seus indices. Neste quesito, pode- se dizer que o procedimento das
empresas tem 0 mesmo carater e seus resultados mostram se muito parecidos. Ambas
seguem 0 CONAMA e as leis vigentes nos municipios ha mais de vinte anos, buscando
evitar danos ambientais que os livrem de multas e contribuam assim para a construgéo

de uma imagem positiva para todas as comunidades que as cercam.
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5 CONSIDERACOESFINAIS

5.1 CONCLUSOES

De acordo com a pesquisa feita nas duas industrias téxtels, agumas
particularidades foram percebidas, com a visdo comum dos gestores, sobre alguns
aspectos, tais como que se segue abaixo:

A implantacdo de um SGA trouxe maior consisténcia a gestdo ambiental das
indUstrias, assm como uma maior flexibilidade para o setor negociar com os comités e
a ata direcdo. Ambas monsideram que mesmo sem a certificagdo, as metas seriam
atingidas, talvez com maiores dificuldades, maior tempo e ndo t&o mais eficiente, pelos
grupos de melhoria CCQs ou mesmo os comités decisorios para tais abordagens.

Segundo os objetivos estabelecidos para a presente pesquisa, 0 escopo do estudo
foi conhecer até que ponto a implantagdo da 1SO 14001 trouxe alteragdes quanto aos
impactos ambientais para as industrias téxteis do estado de Santa Catarina.

De acordo com o objetivo A, foi feito um levantamento bibliogréfico para se
conhecer as caracteristicas da ferramenta 1SO 14001. Os aspectos destas ferramentas
foram levantados para se buscar uma maior compreensao sobre seu processo. As duas
industrias tinham certificacdo SO 9001, anterior a ISO 14001, o que abriu as portas
para esta nova certificacdo. As empresas ja tinham um SGA implantado, o que facilitou
0 processo da NBR 1SO 14001. Segundo os gestores, um grande interesse da industria
pela certificagdo é devido ao fato de ambas exportarem boa parte de sua producgdo, a
IndUstria Téxtil Blumenau exporta 50% da sua producéo, e com certeza a relevancia do
ganho de imagem perante seus colaboradores, stakeholders, clientela e a prépria
sociedade onde estéo inseridas. Uma organizagdo certificada passa a ter maior
credibilidade para todos aqueles que tém ligacdo direta ou indireta com ela, o que
significa maiores ganhos em termos de valorar seus produtos e Servigos.

No objetivo B, foram estudadas as caracteristicas das indUstrias téxteis quanto aos
impactos ambientais, decorrentes de suas atividades fabris. Através de busca junto aos
gestores, verificaram-se 0s impactos ambientais e suas decorréncias. Buscouse
conhecer estes impactos e suas ateragdes apos a implantagdo da ISO 14001. Todo o

processo téxtil foi verificado junto aos gestores, para que se conhecesse o caminho dos
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efluentes, da saida dos setores até a disposicao final dos mesmos nos rios que margeiam
as industrias.

Verificouse na percepcdo dos gestores, a variagdo dos impactos ambientais, em
decorrércia da certificagdo 1SO 14001, segundo o objetivo C. Mudancas ocorreram
apos a implantacdo como decorréncia do processo, que trouxe mais autonomia e maior
condicdo de barganha dos gestores junto aos comités, influindo mesmo que de maneira
indireta nos impactos ambientais das industrias.

De acordo com o objetivo D, foi feito um estudo, comparando os resultados
obtidos pelas indUstrias, apos a certificagdo, em relacdo a variagdo dos impactos
ambientais. E por fim, segundo o objetivo E, buscouse conhecer, na visdo dos gestores
ambientais, outras variagcOes em termos de gestdo, decorrentes da certificaco.

A industria Téxtil Jaragua S.A, através de seus gestores, afirma que a 1SO 14001,
trouxe maior atencdo e preparo para 0 atendimento completo de seus requisitos.
Segundo eles, muitas préticas foram melhoradas, como:

1) O atendimento e acompanhamento periédico das legislacdes,

2) Avadliacdo de aspectos e impactos ambientais;

3 Resposta e atendimento as emergéncias (vazamentos, fendbmenos naturais,
incéndio, etc.);

4) Avaliacdo de fornecedores e prestadores de servicos;

5 Cumprimento dos planos de melhoria dos objetivos e metas;

6) Treinamento e conscientizagdo ambiental,

7) Controle operacional.

Os gestores lembram que devido ao sistema de gestdo participativa, onde
objetivos e metas anuais sdo estabelecidos, a busca pela melhoria é constante. Os
comités internos acompanham os itens de controle, bem como as agdes necessarias no
caso de ndo atendimento. Muitas melhorias originam-se com o objetivo de lucro para a
empresa juntamente como desempenho ambiental, como por exemplo: disposicéo de
residuos, consumo de &gua, gastos energéticos, combustivel das caldeiras entre outros.
Estda em andamento um projeto para reuso da agua, que ampliara o reuso de 25% para
50%, considerado pelos gestores um grande ganho, tanto na imagem, como na questéo

econémica, dentro da Industria Téxtil Jaragua.
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As industrias preferem tecnologias de tratamento que tornam possivel reciclar no
processo de producdo tanto a &gua quanto, sempre que possivel, os produtos de alto
valor agregados contidos nos efluentes. Assim, o0s custos de investimento sdo
compensados sob o0 aspecto econdmico, diminuindo os custos da agua utilizada pela
fabrica e do tratamento de seus efluentes.

O ganho de imagem para com seus colaboradores, seus acionistas, seus clientes, é
um resultado de grande relevancia para a avaliagdo dos resultados observados pela
empresa quanto a implantagdo da SO 14001. Quando questionadas, sobre o resultado
mais significativo obtido através da certificacdo, as duas ndo relutaram em responder
gue o ganho de imagemfoi evidente apds o processo g portanto, muito significativo
paraaempresa.

Moura (2004, p.54) afirma que “uma das razbes que existem para o design
ambiental a a melhoria de imagem da empresa junto aos seus clientes, governo,
comunidade, vizinhos, ONGs e midia’. O autor lembra que “sem davida, um bom
desempenho ambiental auxilia no reforco da reputacdo e da marca e, ao contrario,
problemas e acidentes ambientais iréo colaborar negativamente para o0 conceito de uma
empresa junto a sociedade’.

IndUstrias de grande porte, inseridas no mercado ha tantos anos, preocupantse
com sua imagem frente aos seus participantes e clientes, pois sabem que agindo de
maneira contraria a0 meio ambiente, quanto a sua imagem, podem macular seu
conceito e prejudicar sua agdo efetiva num mercado cada vez mais competitivo.

Para ambas, a mudanca ap06s a certificagdo refere-se mais ao ambito qualitativo,
ou sgja, as mudancgas foram na gestdo, no plangiamento e na forma de execucéo do
programa de gestdo ambiental. A mudanca na visdo dos colaboradores foi relevante.

A certificagdo trouxe mais poder de barganha para com 0s comités decisorios e
mais agilidade nos processos, que anteriormente, eram vistos como importantes, porém
ndo urgentes. Mulitos resultados ndo exigidos pela certificacdo tem sido alcangcados em
seu nome de maneira indireta, como por exemplo, a ISO ndo exige que se tenha uma
central de residuos, mas sim, que a destinacdo sgja feita com receptor com licenca
ambiental. Porém, esta acdo resultou na instalacdo de uma central de residuos, para

controle dos mesmos, 0 que corroborou na criacdo de um novo setor dentro da
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indUstria, com controle e lucro em sua atuacdo, inclusive contratando mais funcionarios

paratrabalhar nesta &rea.

QUADRO 10: Resultados obtidos sobre os efluentes solidos nas duas industrias

pesquisadas.

- Implantacéo da central de residuos;

- Controle de descarte de embal agens;

- Coleta Seletiva de Lixo;

- Descarte de reciclaveis para receptores

INDUSTRIA TEXTIL BLUMENAU com licenga ambiental;

- Tubulagdo de esgoto exclusiva para 0s
banheiros da fabrica;

- Controle de lodo enviado para aterro;

- Indice de residuos gerados;

- Reducéo da producéo de lodo téxtil de

700 ton/més para 175 ton/meés.

- Implantacdo da central de residuos;

- Controle de descarte de embal agens,

- Descarte de reciclavels para receptores
com licenca ambiental;

INDUSTRIA TEXTIL JARAGUA - Co-processamento de parte do lodo
téxtil, enviado para um indlstria de
cimento.

- Reciclagem de 80 % de residuos

gerados,

- Reducéo da producéo de lodo téxtil de

900 ton/més para 30 ton/més.

Fonte: a pesguisa

Para os gestores, a |SO alavanca melhorias e facilita mais a obtencdo de recursos
e empenho ambiental. A norma torna as agdes mais justificaveis perante os comités,
inclusive por ndo estar infringindo as leis ambientais, evitando com isto, a possibilidade

de multas para a empresa.



QUADRO 11: Resultados obtidos sobre
pesquisadas.
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os efluentes liquidos das duas industrias

INDUSTRIA TEXTIL BLUMENAU

- Reuso da &gua em 20%;

- Implantagdo de indicadores de consumo
de &gua e geracdo de efluentes em
relacdo ao volume produzido;

- Trabalho de conscientizacdo com a

comunidade (limpezado rio, paestrase

gincanas nas escolas, associagdes de co-
munidade)

- Instalagcdo de um circuito fechado onde
a égua fica circulando e passa por uma
torre de resfriamento.

INDUSTRIA TEXTIL JARAGUA

- Reducdo de DBO e ecotoxidade;

- Mapeamento compl eto das tubul agcdes
de esgoto;

- Quadriplicacéo da ETE (estacdo de

tratamento de efluentes)

- Criagéo de uma estagdo de energia que

garante o funcionamento da ETE e de

toda afabrica.

- Reducéo no consumo da &gua ( eram

utilizados 65 | cada refeicéo

produzida e hoje se consome 11 1)

por

- Meta de reuso da &gua de 25% para
50% em 2006.
- Recuperacdo de energia térmica dos

efluentes liquidos para reuso no processo.

Fonte: a pesquisa
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A questdo ambiental ja faz parte da gestdo das indUstrias téxteis, sgja de maneira
direta ou indireta, pode-se afirmar que isso ja é indiscutivel. O que se pode observar é
que variam as razdes para as decisdes no enquadramento gque a questdo ambiental tera
para a gestdo da empresa em seu todo. Fatores culturais, regionais, sociais e outros
podem influenciar estas decisdes. Poréem, um fato é perceptivel. Todas ja se deram
conta que seu desempenho ambiental esta ligado diretamente ao conceito de todos
aqueles que de alguma maneira se relacionam coma empresa, ou sga, clientela, stake
holders, colaboradores e comunidade em que a mesma se insere.

De acordo com dados da pesquisa, podemse perceber situagdes particulares das
indlstrias, interpretagbes em comum, porém, todas tratam 0 meio ambiente como
questdo relevante e o desenvolvimento sustentdvel € meta constante das gestfes
atuantes. As preocupacdes com os resultados de suas agdes fabris no que se refere a
danos ambientais levamambas a assumirem um compromisso com suas comunidades,
com metas neste sentido e busca constante por melhorias.

As indUstrias declaram através de seus gestores que a questdo do efluente
gasoso sofreu pouca alteracdo, pois as mesmas trabaham de acordo com leis
municipais vigentes ha 20 anos.



140

QUADRO 12: Resultados obtidos sobre os efluentes gasosos nas duas indUstrias

pesquisadas

- Inplantacdo de lavadores de gas em
todas as chaminés;

INDUSTRIA TEXTIL BLUMENAU - Andlises periodicas de emissdo das
chaminés;

- Controle diério de CO2 nas caldeiras

- Reducdo de efluente atmosférico

- Material particulado controlado

- Andlise da emissdo da fumaga preta nos
canos de escapamento dos veiculos que
INDUSTRIA TEXTIL JARAGUA transportam os produtos, matérias primas
e insumos da indlstria;

- Andlise da emissdo atmosféricas nas
chaminés de NOX, NH3, CO, C0? 07,
SO2 e particulados.

Fonte: a pesquisa

As razdes para as empresas buscarem adequar em seu sistema de gestdo a
minimizagdo de impactos ambientais, podem ter muitas origens, como, por exemplo,
evitar multas, eliminar o risco de passivos ambientais, mostrarem a comunidade que
cumpre as leis ambientais, buscar umaboa imagem junto a comunidade, etc.

Num quesito, as duas empresas foram unanimes, quando questionadas sobre
vantagens percebidas pela industria por implantar a ISO 14.001. Os gestores admitem
que o ganho de imagem foi muito benéfico para a empresa, pois um bom conceito de
todos os que fazem parte do seu contexto abre muitas portas para 0 crescimento
econdmico.

As empresas fazem questdo de divulgar seus resultados alcangados por metas
cumpridas, que em muitos casos, tem sido usado como um instrumento de marketing, A
imagem que uma empresa tem para a sociedade em que se insere, tem ligacéo direta
com suas agdes ambientais e suas metas para 0 desenvolvimento sustentavel.



141

QUADRO 13: Resultados obtidos no Sistema de Gestdo Ambiental das Indistrias

pesquisadas

INDUSTRIA TEXTIL BLUMENAU

- Maior consisténciaa GA,;

-Maior credibilidade junto a comunidade,
clientes e colaboradores;

- Atendimento e acompanhamento
periodico das legid acoes,

- Busca constante de melhorias,

- Mais agilidade nos processos;

- Poder de barganha com os comités;

- Ganho de imagem.

INDUSTRIA TEXTIL JARAGUA

- Maior agilidade no SGA;

- Poder de barganha com os comités;

- Atendimento e acompanhamento
periddico das legislacdes,

- Resposta e atendimento as emergéncias;
- Avaliacdo de fornecedores e prestadoras
de servicos;

- Busca constante de melhorias,

- Cumprimento dos planos de melhoria
dos objetivos e metas;

- Treinamento e conscientizagdo
ambiental;

- Controle operacional;

- Ganho de imagem

Fonte: a pesquisa
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O uso daferramenta de Gesdo Ambiental 1SO 14001, tem acenado melhorias na
administracdo queja tem em sua atuagdo, compromissos com as questdes ambientais,
buscando mais que cumprir as leis vigentes no municipio, fazendo melhoria em seu
sistema de gestdo ambiental e ganhando mais poder de barganha com os comités
executivos das organizagOes, obtendo com isso maiores resultados das questbes
ambientais. A norma € um SGA, 0 que da mais consisténcia a gestéo, que passa a ser
sistematizada, organizada segundo as metas, com passos e etapas a serem cumpridas.

O compromisso com a destinagdo dos residuos do processo industrial amplia a
necessidade de se atuar de maneira correta com o0 meio ambiente. Outras organizagoes
envolvidas com empresas certificadas acabam sendo implicadas no processo, pois a
legalidade ambiental destas € crucia para seu relacionamento com a empresa
certificada. Impactos ambientais negativos que envolvem as atividades industriais
causam danos ao meio ambiente e a imagem das empresas envolvidas. Em ambos os
casos, a recuperacdo € lenta e de dificil satisfagdo, envolvendo custos muitas vezes
impraticaveis pel 0s seus responsavels.

A implantacdo da 1SO 14001 numa empresa € crucial para a exportagcdo de seus
produtos. A norma traz padrées mundiais, colocando um produto no mercado
internacional, em condi¢cdes de imagem num nivel comum, diminuindo barreiras para
sua expansdo. Mesmo investindo para obter a certificagdo, com tecnologias para
reducdo de impactos negativos e mudancgas na gestdo, as industrias acabam lucrando
com tais melhorias. O ganho de imagem devolve & empresa o investimento sob muitos
aspectos, como novos clientes e novos mercados. Uma clientela satisfeita com a
imagem da empresa que |he atende, cria vinculos com €la, fidelizando o relacionamento

produtor e consumidor.

5.2 RECOMENDAGCOES

O presente estudo traz em suas recomendagdes que a industrias téxteis insistam
em parcerias com as universidades, em pesguisas na area ambiental, principamente no
quesito residuo solido, particularmente, o lodo téxtil, buscando uma destinagcdo mais
amena que o aterro industrial e ercontrando solugdes viaveis e préticas para a

destinagéo do mesmo.
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Fazer um estudo da 1SO 14001, relacionado com questdes administrativas,
buscando analisar os aspectos relacionados a questdo ambiental, conhecendo melhor
quais sdo seus blogqueadores e facilitadores.

Investir continuamente em cursos e programas de aperfeicoamento, sempre
atualizando os gestores e demais envolvidos na gestdo ambiental da empresa. Manter
uma equipe atualizada em novas tecnologias e progressos alcangados por outras
empresas, para que estas informagdes venham a ser ferramentas de gestdo ambiental
eficientes, trazendo sempre melhores resultados.

Recomenda se, a exigéncia em contratar profissionais qualificados para a gestéo
ambiental e continuar investindo em treinamentos e melhorias da equipe envolvida no
processo. Manter-se atualizada e buscar sempre informacOes sobre melhorias nos

aspectos ambientais.
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APENDICE A: ROTEIRO DE ENTREVISTA

O roteiro de entrevista, teve por finalidade verificar junto aos gestores
responsaveis da &rea ambiental em indUstrias téxtels, selecionadas para esta pesquisa, a
variacdo do impacto ambiental dos efluentes liquidos, solidos e gasosos, com base nos

indicadores abaixo rel acionados.

DADOSPESSOAIS:

Nome

Cargo

Tempo de servigo
Escolaridade

Formacéo

DADOSDA PESQUISA

a) EFLUENTESLIQUIDOS

al)- Com a implementacdo da 1SO 14.000 , quais as ateragbes ocorreram  nNOS
seguintes itens dos efluentes liquidos?

al.l) Materiais flutuantes, inclusive espumas ndo naturais
al.2) Oleose graxas

a.1.3) Substancias que comuniquem gosto ou odor

a.1.4) Residuos solidos objetaveis

al.5) Coliformes

a.1.6) Demanda Bioquimica de Oxigénio (DBO)

al.7) Oxigénio Dissolvido (OD)

a.1.8) Turbidez

al.9) Cor verdadeira
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a.1.10) Nitrogénio

a.1.11) Fésforo

a.1.12) Taxaorganica

a.1.13) Corantes

a.1.14) Temperatura da agua

a.1.15) Biodegradabilidade

a.1.16) Eutroficacéo ( fosfato e nitrato exagerado)
a.1.17) Elementos deletérios

a.1.18) Detergentes

a.1.19) Cloro residual

a.1.20) Analises de laboratério

a.2) Que outros elementos relacionados aos efluentes liquidos na sua percepcdo foram

alterados com aimplantagdo da | SO 14.000 ?

EX: captacdo da &gua, reuso da agua, consumo da agua, efluentes tratados.

b) EFLUENTES SOLIDOS

b.1)Com aimplementacdo da 1SO 14.000 , quais as alteragdes ocorreram nos seguintes
itens dos efluentes solidos:

b.1.1) Sdlidos em suspensdo

b.1.2) Potencial de Hidrogénio (PH) daterra

b.1.3) Quantidade de residuos enviados para o aterro

b.1.4) Quantidade de residuos vendidos para reciclagem

b.1.5) indice de residuos gerados

b.1.6) Lodo

b.1.7) aterro industrial

b.2) Que outros elementos relacionados aos efluentes sdlidos na sua percepcdo séo
importantes e foram alterados com a implantacéo da SO 14.000 ?
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c) EFLUENTES GASOSOS

c.1) Com aimplementacdo da SO 14.000 , quais as alteragcOes ocorreram nos seguintes
itens relacionados a efluentes gasosos.

c.1.1) Oxigénio dissolvido (OD)

c.1.2) Gés carbbnico ( CO2)

c.1.3) Mondxido de carbono ( CO)

c.1.4) Fumaca das caldeiras

c.1.5) Material particulado

c.1.6) Dioxido de enxofre ( SO2)

c.1.7) Particulas totais

c.1.8) Densidade calorimétrica

¢.1.9) Limite maximo de emissdo de poluentes nominais totais até 70 MW

¢.1.10) Cinzas da caldeira

c.2) Que outros elementos relacionados aos efluentes gasosos na sua percepcao Sséo

importantes e foram alterados com a implantacéo da SO 14.000 ?

CONHECENDO AS EMPRESAS.
1. Nome da Indlstria
2. Numero de funcionarios
3. Ano de fundagdo
4. Tipo de sociedade
5. Paraaempresa, qual aimportancia da gestdo ambiental ?
6. Quais os fatores que motivaram a empresa a implantar a norma NBR SO

140017
7. Como foi o processo de certificagao?
8. Como foi aescolha da certificadora?
9. Como éfeito o processo de reuso da gua?
10. Quanto a empresa reutiliza da agua?

11. Como aindustriafaz o trabalho de conscientizagdo dos trabal hadores?
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12. Quais sdo os indicadores de consumo de agua e geracdo de efluentes em relacéo
a0 volume produzidos?

13. Quais sd0 as metas para o ano de 2006 para 0 SGA daindustria?

14. Quais os elementos relacionados aos efluentes liquidos na sua percepcdo foram
alterados com aimplantacéo da 1SO 14001?

15. Que elementos relacionados aos efluentes solidos na sua percepcdo foram
alterados e mostraram se importantes com a certificagao?

16. Que eementos relacionados aos efluentes gasosos, na sua percepcdo foram
aterados com a certificagao?

17. Quais os outros elementos, na sua percepcdo, foram alterados com a
implantacéo da | SO 140017?

18. O que houve de melhora significativa para a empresa com a implantagdo da | SO
140017?
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ANEXO A: FOTOSDAS EMPRESAS PESQUISADAS

IMAGEM 01: Tanque de equalizagdo da Industria Téxtil Blumenau S.A

Fonte: Dados primérios

Neste tanque, os efluentes sdo captados e recebem uma injecdo de gés carbdnico
para a neutralizacdo do pH. Em seguida passam por dispositivos fisicos (grades, caixas
de areia e peneiras estéticas) para aretirada de sélidos em suspensao, fibras de algodéo,
restos de pastas, €etc.; depois seguem para os tanques de neutralizacdo. Neste tanque, €
efetuada nova medi¢do de pH, pois a estagdo foi projetada para tratar os efluentes com
pH variando entre 8 a 10. O efluente se movimenta pelo ar comprimido injetado para
ser utilizado pelas bactérias aerdbicas que iréo utilizar o oxigénio para oxidar a matéria

organica eficiéncia de 80 %, e desta forma efetuar o tratamento do efluente.
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Os efluentes liquidos poluentes sdo basicamente formados de carga organica e
corantes provenientes dos seguimentos industriais vindos do processo téxtil e da
tinturaria. Nesta indUstria 0 esgoto sanitério também cai neste tanque. A equalizacdo é
necessaria para se obter um liquido mais homogéneo ja que existem varios processos
gue utilizam agua gerando efluentes de diferentes consisténcias. A equalizagcdo permite
gue o processo de tratamento da agua seja mais fécil e eficiente.

IMAGEM 02: Tanque de Equalizagdo da Industria Téxtil Jaragua S.A

Fonte: Dados primérios
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Fonte: Dados primarios

IMAGEM 04: Deposito de Lixo a céu aberto

Fonte: Dados primarios.
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Depdsitos de lixo a céu abertos para tratar de reciclagem, estdo se tornando cada
vez mas comuns aos nossos olhos. A reciclagem é ferramenta importante da

sustentabilidade, porém, ndo evita o impacto ambiental onde se processa.

IMAGEM 05: Foto de uma maquina de prensagem do lodo da IndUstria Téxtil

Blumenau SA.

Fonte: Dados primarios

O lodo resultante do processo de decantacdo € uma substancia pastosa quase
liquida que vai para um medidor de vazdo e depois para o adensador de lodo. Por
altimo é realizada a prensagem do lodo para a desidratacéo e os liquidos provenientes
desta prensagem do lodo para a desidratacdo e os liquidos provenientes desta
prensagem retornam aos tanques de aeracdo. Com a prensagem se obtém um lodo mais

Seco que é disposto em aterro sanitario.
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IMAGEM 06: Depdsito de madeira para as caldeiras da Industria Téxtil Blumenau S.A

Fonte: Dados primarios

Esta industria utiliza somente eucalipto para as caldeiras, obtidos de sua fazenda
onde se faz o reflorestamento, cuja plantacdo gira em torno de 2.600.000 pés. A
IndUstria Téxtil Jaragué utiliza cavacos de madeira e cepilho das indUstrias moveleiras
de Sdo Bento do Sul. Em caso de baixa das indUstrias, esta utiliza o eucalipto de sua
fazenda de refl orestamento.

Os rios que banham as indUstrias sdo as principais vitimas de impacto ambiental,
pois eles recebem em ®u leito 0 despgo industrial resultante do processo de
fabricagd0.0 desenvolvimento sustentével esta diretamente ligado aos rios que banham
as cidades e campo, pois 0 homem precisa da dgua como fator primordial para a sua
sobrevivéncia
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IMAGEM 07: Rio que banha uma indUstria téxtil pesquisada

Fonte: Dados primérios

IMAGEM 08: Central de residuos da IndUstria Téxtil Blumenau S.A.
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Fonte: Dados primarios
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Esta central de residuos foi criada apds a implantacdo da | SO 14000, a partir da
necessidade de destinagdo para receptores licenciados na questdo ambiental. Este setor

funciona com cinco novos funcionarios para controle dos residuos, sua destinagdo e

controle.

IMAGEM 09: Central de residuo solido da Industria Téxtil Jaragua

Fonte: Dados priméarios
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IMAGEM 10: Estagéo de potabilidade da &gua da Industria Téxtil Jaragua S.A

Fonte: Dados primarios

Os padrbes de potabilidade, ou sgja, as condicdes a que uma agua deve satisfazer
para ser utilizada pelo homem, geralmente apds passar por um sistema de tratamento.
Padrbes de potabilidade sdo as quantidades limites que, com relacdo aos diversos
elementos, podem ser toleradas nas aguas de abastecimento, quantidades estas fixadas
em gera, por leis, decretos, regulamentos ou especificacoes.
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IMAGEM 11: Tangue de saida de é&gua da Industria Téxtil Blumenau

Fonte: Dados primarios

Neste tanque, ap0s a saida da estacdo de potabilidade, a agua passa por aqui, pra
evidenciar as condi¢des saudaveis apos o processo dafabrica. A criacdo de peixes nesta

etapa mostra que a agua esta pronta para a utilizacdo humana.
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IMAGEM 12: Tangue de equalizacdo da Industria Téxtil Jaraguéa

o i

Fonte: Dados priméarios



