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RESUMO

SILVA, Danielle Boing Bernardes. Compreendendo a problematica da violéncia
doméstica contra criangas e adolescentes para a promoc¢do de novas possibilidades
de cuidado. 2006. 133 f. Dissertacao (Mestrado em Enfermagem) — Centro de ciéncias da
Saude, Universidade Federal de Santa Catarina, Florianépolis.

A violéncia doméstica contra criancas e adolescentes, hoje, demonstra o que ao longo da
historia vem acontecendo, um descaso com estas, esclarecendo a verdadeira face das
relacdes familiares que estéo presentes cotidianamente. E evidente que a violéncia presente
atualmente € o reflexo de como esses sujeitos estdo sendo cuidados e percebidos na
sociedade, ou seja, meramente como simples objetos, reforcando também como isso é um
fator ponderante para justificar todas as barbaries que estdo acometendo a humanidade.
Quando se propfe a realizar uma revisdo daquilo que ja foi ou esta sendo dito e discutido
sobre o fenébmeno da violéncia pelos profissionais de enfermagem é para ter subsidios e
poder ter um maior aprofundamento sobre a temética. Juntamente com o aprofundamento
tedrico, este foi a base para a discussado das dificuldades que permeiam o fenémeno da
violéncia. Portanto, com o intuito de reconhecer as dificuldades que estdo inerentes no
cuidado a crianca e adolescente vitima de violéncia doméstica e a partir destas encontrar
novas possibilidades, propbs-se analisar a problematica da violéncia doméstica contra
criancas e adolescentes manifestada pelos profissionais de enfermagem da unidade de
internacdo pediatrica a luz do referencial problematizador de Paulo Freire e do pensamento
complexo. Propds-se, a realizacdo de uma pesquisa-acdo com abordagem qualitativa, no
sentido de buscar em torno da violéncia doméstica contra criangas e adolescentes, suas
particularidades, principalmente, as sociais encontradas nas falas dos sujeitos e da
pesquisadora, atributos que permitem identificar sua verdadeira face e distincdo dos demais
tipos de violéncias ou situagBes complexas e as condi¢cdes que determinam ou pressupdem
sua natureza, tendo uma compreensdo mais ampla da realidade estudada e perceber sua
complexidade. Foi escolhida uma Unidade de Internacdo Pediatrica de um Hospital-Escola
geral situado na regido Sul do Brasil, a pesquisa nesta instituicdo, oportunizou somar
experiéncias e atuar em agfes propostas que possibilitaram promover novas possibilidades
de cuidados a esta clientela e contribuiu para a construcdo de um cuidado humanizado na
enfermagem. Os sujeitos envolvidos no processo de sensibilizacdo no qual se constituem os
resultados foram 11 profissionais de enfermagem atuantes na unidade de internacdo
pediatrica que assistem as criancas e adolescentes. Os dados coletados nesta pesquisa-
acdo originaram-se de encontros coletivos ocorridos sob a forma de 5 oficinas. Para
delimitar e desenhar as questdes pontuais das discussfes, pautou-se, preferencialmente,
nas questdes relacionadas a prépria problematica, a vitima, ao agressor e a familia e, as
relacionadas aos aspectos profissionais, pois estavam de acordo com 0s pontos-chave
levantados pelos sujeitos. As categorias analiticas tecidas foram: familia, profissional,
violéncia e novas possibilidades de educar-cuidar. Para estas, as discussfes geradas na
préatica educativa/interativa/investigativa proporcionaram um avanco significativo no cuidado
prestado. Apesar destas categorias terem permitido uma reflexdo profunda e esclarecedora,
principalmente por terem promovido novas possibilidades de cuidado, algumas delas como
0 cuidado ao cuidador e a abordagem as vitimas e sua familia necessitam ser ainda
revisitadas pois séo consideradas dificuldades que devem ser discutidas e superadas. Com
0 avango teérico das dificuldades relacionadas a violéncia doméstica, pode-se perceber que
elas regem certamente as condutas, sendo que, estas sim, impedem um cuidado de
qualidade. Delimitar e perceber como elas impossibilitam esse cuidado, esclarece a
verdadeira esséncia das questbes que estdo impossibilitando de assistir criangas,
adolescentes e suas familias, vitimas de violéncia doméstica.

Palavras-Chave: Violéncia doméstica contra criancas e adolescentes. Pensamento
complexo. Pedagogia problematizadora. Cuidado de enfermagem.



ABSTRACT

SILVA, Danielle Boing Bernardes. Understanding problematic of the domestic violence
against children and the adolescents for the promotion of new possibilities of care.
2006. 133 f. Dissertagdo (Mestrado in Nursing) — Center of Sciences of the Health, Federal
University of Santa Catarina, Florian6polis.

The domestic violence against children and adolescents, today, demonstrates what
throughout history it comes happening, an indifference, clarifying the true face of the familiar
relations that are gifts daily. Is evident that the present violence currently is the consequence
of as these citizens is being well-taken care of and perceived in the society, that is, mere as
simple objects, also strengthening as this is a of evaluation factor to justify all the barbarities
that are provoking the humanity. When it is considered to carry through a revision of what
already it was or is being said and argued on the phenomenon of the violence for the nursing
professionals it is for having subsidies and power to have a bigger deepening on the
thematic one. Together with the theoretical deepening, this was the base for the quarrel of
the difficulties that permeiam the phenomenon of the violence. Therefore, with intention to
recognize the difficulties that are inherent in the care the child and adolescent victim of
domestic violence and from these to find new possibilities, it was considered to analyze
problematic of the domestic violence against children and the adolescents revealed by the
professionals of nursing of the unit of pediatrics internment to the light of the problematizador
references of Paulo Freire and of the complex thought. It was considered, the
accomplishment of an research-action with qualitative boarding, in the direction to search
around the domestic violence against children and adolescents, its particularitities, mainly,
the social ones found in you say them of the citizens and the researcher, attributes that allow
to identify to its true face and complex distinction of the too much types of violence or
situations and the conditions that determine or estimate its nature. A Unit of Internment
Pediatrics of a situated general Hospital-School in the South region of Brazil was chosen, the
research in this institution, chance to add experiences and to act in action proposals that they
make possible to promote new possibilities of cares to this clientele and contributed for the
construction of a care humanized in the nursing. The involved citizens in the process of
sensitization in which if they constitute the results had been 11 operating professionals of
nursing in the unit of pediatrics internment. The data collected in this research-action had
originated from occurred collective meeting under the form of 5 workshops. To delimit and to
draw the prompt questions of the quarrels, it was putout, preferential, in the questions related
to proper the problematic one, the victim, the aggressor and the family and, the related ones
to the professional aspects, and therefore they were in accordance with the point-key raised
by the citizens. The weaveeed analytical categories had been: family, professional, violence
and new possibilities educate-to take care of. For these, the quarrels generated in practical
educative/interactive/investigative one had provided a significant advance in the given care.
Although these categories to have allowed a deep and enlightening reflection, mainly for
having promoted new possibilities of care, some of them as the care to the cuidador and the
boarding the victims and its family still need to be revisited therefore are considered
difficulties that must be argued and be surpassed. With the theoretical advance of the
difficulties related to the domestic violence, it can be perceived that they prevail certainly to
the behaviors, being that, these yes, hinder a care of quality. To delimit and to perceive as
they disable this care, clarify the true essence of the questions that they are disabling to
attend children, adolescents and its families, victims of domestic violence.

Key Words Domestic violence against children and adolescents. Complex thought.
Problematizadora Education. Care of nursing.
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1 INTRODUCAO

N&o séo as lendas que investigo,
€ a mim mesmo que examino.
(Platdo)

1.1 Contextualizacdo da tematica

Segundo dados do Fundo das Nac¢des Unidas para a Infancia (UNICEF,
2005, p. 21), “acidentes e agressdes sao a principal causa de morte de criancas de 1
a 6 anos no Brasil, respondendo por quase um quarto dos 6bitos”. Infelizmente é
através deste e de alguns dados encontrados ao longo desta pesquisa que sinalizo e
discuto um grande problema social e de saude publica que esta presente em nossa
sociedade ao longo dos anos. Uma questdo que se destaca quase sempre pela
hipocrisia e dominagdo de seres que tem sob sua responsabilidade a vida de
criancas e adolescentes, fazendo-os ficar a mercé de atos e pensamentos proximos
da irracionalidade. Em consequiéncia, uma parte deprimente da personalidade de
alguns seres humanos permite que sentimentos de amor sejam anulados por valores
vazios. Este problema chama-se violéncia domeéstica contra criangcas e
adolescentes.

No entanto, ndo parece tarefa muito facil discutir essa problematica, pois
as questdes de ordem pessoal e profissional sobre o assunto precisam estar
coerentes e inerentes em todo o processo de construcdo de agdes. Mas também
nao figura algo intransponivel ou que remeta a discussdes homéricas, pelo simples
fato de referir-se a questdes primordiais e importantes da sociedade, contudo pouco
valorizadas no nosso dia-a-dia, como 0 amor e o respeito entre as pessoas.

Nesse sentido, trazer para o cotidiano profissional e académico a
problematica da violéncia doméstica, ja que sou cuidadora em uma unidade de
internacdo hospitalar pediatrica, foi um comprometimento firmado por mim com a
sociedade a partir do momento que percebi minha responsabilidade social e
profissional, para com essa clientela. Esse tipo de violéncia vem crescendo
ultimamente, tomando propor¢cdes devastadoras na vida de muitas criangas e
adolescentes e suas familias e, por acreditar nessa responsabilidade que apresento
tudo que construi sobre a tematica e sua interface com a Enfermagem.

Ao iniciar leituras sobre a temética da violéncia doméstica contra criancas

e adolescentes, sem duvida pensava o quanto de ansiedade, inquietacdes, davidas



e inumeros questionamentos iriam emergir. E essas manifestacdes, que acredito
nao ser apenas minha, pois se apresentam atreladas a quase tudo que é desafiador
ao ser humano, fazem parte de todos que pretendem e buscam entender como
ocorre 0 processo de cuidar, a partir das dificuldades que nelas estdo presentes,
propondo uma intervencdo na realidade dessas criancas e adolescentes que sao
vitimas da violéncia doméstica. Percebo que ndo sou Unica nesse repensar, pois
este faz parte da maioria das pessoas que estdo dispostas a construir novas
possibilidades aqueles que estdo em situacdo de risco. “A superacdo desse
problema requer que todos os setores da sociedade se envolvam, e com um foco
gue vai além do individualizado” (UNICEF, 2005, p. 21).

Notavelmente ndo restam duavidas das propor¢cdes alcancadas pela
violéncia doméstica, principalmente por retratarem fielmente o cotidiano dos infantes
e adolescentes, seja no bairro onde vivem, no local de trabalho ou na comunidade
onde pertencem, mas certamente penso que, para alguns profissionais, os dados
sobre essa realidade sejam os motivadores e inspiradores das suas agdes. Por isso,
alguns dados apresentados a seguir reforcam a necessidade de trazer a violéncia

domeéstica contra criancas e adolescentes para a discussao.

Relatos abordados pelo UNICEF (2005, p. 26) reforcam que no Brasil, “o
enfrentamento da violéncia contra a crianga ganha carater mais oficial a partir de
1998, quando passa a ser considerada uma questao de saude publica e o Ministério
da Saude reune diversos setores da sociedade para debater a questao”,
pressupondo que, somente apés oito anos de formulacdo do Estatuto da Crianca e
do Adolescente é que se inicia algo para concretizar os direitos dos mesmos,
colocando em préatica suas acdes. Ao fazer uma busca sobre dados estatisticos
oficiais na atualidade sobre a incidéncia da violéncia doméstica no Brasil, ndo se
obteve sucesso. Isto porque “os dados nacionais oficiais desagregados mais
recentes sobre violéncia doméstica datam de 1988, publicada em 1989 pelo Instituto
Brasileiro de Geografia e Estatistica (IBGE)” (UNICEF, 2005, p. 22). Essa mesma
instituicdo revela que, “no Brasil, s6 € possivel conhecer numeros oficiais de

violéncia por meio de registros de morbi/mortalidade”.

Segundo o Ministério da Saude no Sistema de Informacdo sobre
Mortalidade (SIM) consta que “de 1996 a 2003, as principais causas de morte de

criancas de 1 a 6 anos foi por causas externas de morbi/mortalidade com 21,11%”



(BRASIL, 2005, p. 21). Estas causas externas, segundo os descritores da instituicao
compreendem acidentes de transporte, quedas, afogamento e submersfes
acidentais, exposicao a fumaca, ao fogo e as chamas, envenenamento, intoxicacao
por exposicdo a substancias nocivas, lesfes autoprovocadas voluntariamente,
agressoes, eventos cuja intencao é indeterminada, intervencdes legais e operacdes

de guerra, e todas as outras causas externas.

No entanto, foi através de uma busca em instituicbes nao oficiais, porém
com informacgdes seguras e de carater incontestavel, principalmente por se tratar de
referéncia quanto a tematica da violéncia que é o foco em questdo, que encontrei
dados necesséarios e subsidios para reconhecé-la como uma problematica
inquestionavel da atualidade. Segundo o levantamento feito pelo LACRI* (2006), o
nuamero de casos de violéncia domeéstica contra criangas e adolescentes (violéncia
fisica, sexual, psicoldgica e negligéncia) de 1996 a 2004 é de 110.250 casos, sendo
gue apenas no ano de 2004 foram notificados 19.552 casos. Em 2004 a violéncia
com maior incidéncia foi a negligéncia com 7.799 casos (40,2%), seguida da
violéncia fisica com 6.066 casos (26,5%), a psicolégica com 3.097 casos (18,9) e por
altimo a sexual com 2.573 (14,2%). Segundo as coordenadoras do curso de
especializacdo a distancia sobre violéncia doméstica Maria Amélia Azevedo e
Viviane Guerra, acredita-se que mesmo tendo um numero elevado de casos de
violéncias, esse valor € subestimado, pois segundo as coordenadoras, existem mais
casos, poréem ndo sao notificados, seja por falha da instituicdo ou por falta de

denuncia pelos familiares e da sociedade como um todo.

Outros dados foram obtidos através do levantamento feito pela Comissao
Multiprofissional de atendimento da Crianca e do Adolescente Vitimas de Maus
tratos do Hospital Universitario da Universidade Federal de Santa Catarina (HU,
2006) da qual faco parte, ou seja, de 1995 a 2005 foram 103 atendimentos, neste
ano de 2006 até junho foram 3 atendimentos. Dentre os quais, 57 (55,3%) foram do
sexo feminino e 46 (44,7%) do sexo masculino. Dos tipos de violéncia atendidas, a
negligéncia foi a com maior incidéncia com 43 atendimentos, seguida de violéncia

sexual com 39, violéncia fisica com 16, sindrome de Munchausen por procuracéo

! LACRI é um laboratério de estudos da crianca do Instituto de Psicologia da Universidade de S&o
Paulo, o qual promove anualmente uma especializacdo a distancia sobre violéncia doméstica em
todo o Brasil. Os dados foram obtidos através do grupo de profissionais de dezesseis estados e do
Distrito Federal que participaram da especializagdo em 2004, a partir do levantamento de dados
presentes nos 6rgdos responsaveis que possuem controle e registro destes.



com 4 atendimentos e violéncia psicolégica com 1 atendimento. A faixa etaria com
maior atendimento foram 28 criancas de 06 meses a 02 anos, seguidas de 26
criangas de 02 a 06 anos, de 22 criancas de 05 anos a 12 anos, 18 criancas até 6
meses e, finalizando, 09 criancas de 12 a 16 anos. Em relacdo a procedéncia, 66

casos vieram de Floriandpolis e os demais (47 casos) da grande Floriandpolis.

Outra questdo que me alertou foi que através de uma pesquisa
bibliografica sobre a violéncia doméstica contra criancas e adolescentes em
trabalhos produzidos pelo programa de pés graduacdo em Enfermagem da UFSC
por profissionais de enfermagem, identificou-se apenas 6 pesquisas discutindo esta
problematica, destas, 5 eram dissertacdes e 1 tese, (SILVA, 2006, p. 33). Felizmente
pude perceber que através das analises realizadas nestes trabalhos, existem
profissionais que s&o solidarios e comprometidos com esta causa e encontram a
partir dela oportunidades para modificar e transformar a realidade de criancas,

adolescentes, suas familias e dos profissionais que vivenciam esta problematica.

Gomes (2002, p.708), quando contextualiza a violéncia, refere que a
mesma “se constitui atualmente em um dos mais graves problemas de saulde
publica. [...] esse fendbmeno se observa no Brasil e em diversos outros paises”,
alerta, principalmente, aos profissionais de saude envolvidos nessa situacdo, que se
guestionam sobre algo que estad diretamente relacionado a sua responsabilidade
social e politica, pois inegavelmente se essas condi¢cdes alcancaram niveis tédo

elevados, deve-se exclusivamente a toda sociedade.

Dias (2004, p.49) acrescenta ser também

um fendmeno mundial de extrema gravidade, principalmente no terceiro
mundo, em virtude dos quadros de exclusdo social, e sua magnitude é
tamanha que, tornou-se sinbnimo de endemia. Consequentemente, desde
1990 a Organizacdo Mundial de Saude vem tratando o problema com
enfoque epidemiolégico.

Tomar esta questdo como prioritAria por apresentar carater endémico
reforca mais uma vez estar disponibilizando ao leitor dados significativos que
expressem a problematica, pois, provavelmente, muitas pessoas estdo sendo

coniventes ao saber e, muito mais, presenciar esse menosprezante acontecimento.

Ainda segundo a referida autora

existe a concepcdo de que a violéncia é um dos eternos problemas da
teoria social e da pratica politica e relacional da Humanidade, e que afeta a



salde, uma vez que é capaz de provocar doencas e alteracdes negativas
na integridade corporal, organica e emocional, além de provocar a morte,
tolhendo o direito do ser humano a vida, sendo assim, a negacdo de toda
legalidade possivel (Dias, 2004, p.50).

A partir dessas consideragdes é que reflito sobre o quanto a violéncia ja
fez parte da vida das pessoas, como ela esta presente e se algo nao for feito, fara
parte no futuro. Gomes (2002, p. 708) afirma e reforca, também, que “em nosso
pais, a violéncia contra criancas e adolescentes ganha contornos draméaticos”. A
violéncia doméstica, além de trazer consequiéncias em curto prazo, principalmente
as relacionadas com a integridade fisica, traz, quase sempre, conseqiéncias em
longo prazo de carater psicoemocional que vao afetar eternamente o completo
desenvolvimento dessa vida, quando ndo seu crescimento, como nos casos de
negligéncia. Souza (2001, p.121) reflete sobre o tipo de violéncia que se considera

mais obscura, ou seja, a violéncia contra criancas e adolescentes,

guando diz que discutir a violéncia de pais contra filhos seria paradoxal
num pais cuja formagéo social € pensada como cordial pelos seus mais
ilustres pensadores. Longe de ser um refligio seguro, o recesso do lar pode
representar, muitas vezes, um risco a seguranca fisica e emocional da
crianca.

N&o desconsidero ou diminuo os outros tipos de violéncia encontrada na
sociedade, como aquela contra a mulher, contra os idosos, de transito e as demais
que fazem parte da humanidade, apenas considero ser a contra criangas e
adolescentes a mais sensibilizadora, pelo simples fato de tratar de seres humanos
que estdo legalmente sob a responsabilidade de pessoas que deveriam ser as
dltimas em suas relagdes de convivio a fazer algo tdo desmoralizante, que deveriam,
pelos lagos que estdo presentes simbolicamente e legalmente, ter um amor que

afasta atos tdo deprimentes.

A violéncia doméstica contra criancas e adolescentes, hoje, demonstra o
que ao longo da histéria vem acontecendo, ou seja, o descaso com as criancas e
adolescentes, esclarecendo a verdadeira face das relagbes familiares que esta
presente cotidianamente. E evidente que a violéncia presente atualmente é o reflexo
de como esses sujeitos estdo sendo cuidados e percebidos na sociedade, ou seja,

meramente como simples objetos, reforcando também como isso é um fator



preponderante para justificar todas as barbaries que estdo acometendo a

humanidade, porque onde existe amor, ndo ha lugar para o édio.

Reconhe¢o que, mesmo apOs todas as tentativas de profissionais
integrados para desmobilizar a violéncia contra criancas e adolescentes, alguns
lares ainda as torna dependentes de algo que priva sua liberdade como sujeito de
direitos, acreditando que o uso de atos violentos sao formas ilustrissimas de educar
e disciplinar seus objetos, perpetuando aquilo que no passado ja estava sendo

guestionado: 0 uso da violéncia para esses fins.

Estar a margem dessa problematica é ndo admiti-la como um problema de
salude publica e social; é cruzar os bracos frente as diversas violacdes dos direitos
essenciais a vida presentes no cotidiano desses sujeitos e negar que possa existir
uma sociedade digna e responsavel pela perpetuacdo efetiva da sua propria
espécie, uma espécie que tenha a vida respeitada como segmento primordial para

uma evolucdo com qualidade.

Entender todo o processo no qual a violéncia esta submetida €
compreender ou ao menos entender o ser humano na sua esséncia, percebé-lo no
seu mundo e ser sensivel as nuancas que estao inerentes a problematica. Estimo
gue o0 pensamento complexo é que proporcionara subsidios as novas formas de
abordagens para a referida tematica, principalmente, por acreditar que, para existir
uma intervencdo saudavel, “outras possibilidades de olhar podem e devem ser
incluidas”, ou seja, a realidade com que se propde a trabalhar esta imersa em uma
cultura e costumes que, muitas vezes, ndo € a realidade ou a forma com que as

pessoas se percebem no mundo, por isso precisam ser discutidas e incorporadas.

Pressuponho que, para intervir e assistir essa clientela, devo conceber
varios olhares para que através deles se possa adquirir confianca, mergulhando,
assim, no contexto da crianca/adolescente/familia, entendendo como ocorrem suas
praticas, principalmente, relacionadas ao ato cuidar ja que essas questbes estdo
entrelacadas a este, por exemplo, no que diz respeito a forma de cuidar, a
compreensao de cuidado por parte da familia, entendendo que estes séo reflexos de

suas proprias experiéncias e conhecimentos.

Elsen e Althoff (2004, p. 23) referem que “ao levar-se em consideragéo o

viver humano, identifica-se a familia como area de interesse especial da pesquisa”.



Percebo, assim, que a familia é inerente a essas praticas, sabendo que o cuidado é
fundamental no rompimento do ciclo da violéncia, por isso, se traz a familia para
discussao, considerando-a primordial para analisar a complexidade da violéncia na

sociedade.

A familia, nesta pesquisa, merece e tera lugar de destaque, pois acredito
que, direta e indiretamente, influencia e determina a problematica, tornando-a como
estrutura fundamental para se discutir a violéncia e a sua diversidade, pois “a familia
deve ser compreendida numa perspectiva sistémica” (BARREIRA, 1999, p.489). Ela
tem, nesse contexto de praticas, papéis diversos e conflitantes, exercendo-os
conforme sua histéria de vida. No entanto, deve-se adentrar nesse mundo e
compreender as suas inter-relacdes para desconstruir e construirmos agdes integrais

e individualizadas.

No momento em que varios setores da sociedade procuram envolver a
familia nas acdes desempenhadas junto aos seus membros e para a
prépria sociedade, reconhece-se que sabemos muito pouco sobre o seu
mundo e, menos ainda, em como trabalhar com ela, na sua diversidade e
complexidade, articulada a perspectiva interdisciplinar (ELSEN; ALTHOFF,
2004, p. 19).

Desmistificar e compreender o real sentido que esta unidade representa
nesse contexto, auxilia para a transformacdo da realidade dos infantes e
adolescentes e proporciona o desenvolvimento de novas possibilidades de cuidado.
Segundo Gregori (1999, p. 35), “é na familia que a violéncia acontece, justamente
naquela que consideramos o nucleo fundamental da vida e da sociedade, que desde
0S gregos era considerada sagrada ja que era la que todas as energias eram

desenvolvidas para produzir ou criar os seres humanos”.

A familia tem sua importancia e sua parcela de contribuicdo no alcance
dessas praticas, influenciando consideravelmente o caminho que a violéncia toma
na vida de muitas criancas e adolescentes, o que € reforcado por Brigas (1999,
p.53), “0s comportamentos sdo aprendidos de duas maneiras principais: através da

exposicao de modelos desviantes ou violentos”.

Dessa forma, trago a familia para discussao e, em conjunto e a partir das
reflexbes realizadas, para que se percebam como unidade fundamental no cuidado
desenvolvido e prestado. “Retomar a familia como unidade de atencéo das Politicas

Plblicas ndo é retrocesso a velhos esquemas. E, sim, um desejo na busca de



opcBes mais coletivas e eficazes na protecdo dos individuos de uma nacéo”
(KALOUSTIAN apud BARREIRA, 1999, p. 492).

Abordar a temética da violéncia doméstica contra as criangas e
adolescentes em suas mais variadas instancias é resgatar e refletir sobre como essa
problematica insere-se em um processo coletivo e, possivelmente, compreender sua
imersdo na sociedade, ou seja, porque ela permanece até hoje no cotidiano, porque
esta tdo presente atualmente e de que forma, através de uma pratica educativa, se
possa intervir sobre ela. Significa trazer para os atos diarios, reflexdes sobre tudo o
que acontece atualmente com as criancas e perceber como, em alguns casos,
também se é “negligente”. Constato que, se forem analisadas todas as situacdes
que permeiam o0 processo de crescimento e desenvolvimento das criangas com as
quais tenho contato, pode-se chegar a conclusdo de que algo a mais poderia ser
feito. E isso remete a pensar o que se deixa de fazer por elas, implicando em
sentimentos contraditérios e confusos quanto ao papel social de todos diante dessa

clientela tdo especial.

Para essa violéncia que permeia e obscurece a vida de muitas
criancas/adolescentes e familia, as pessoas devem ter mais consciéncia dos seus
atos praticados, mesmo que 0S pensamentos mais irracionais tomem conta das
abordagens e das acdes para com o agressor, entendendo-se que essa crianga e
essa familia sofrem inUmeros dilemas quando se trata da problematica em questao.
Penso que, se houver a desconstrucdo de alguns conceitos e a construgdo de
possibilidades de cuidado a cada problematica, talvez se possa compreender o que
de fato vivencia aquela familia para depois poder intervir. Acredito que as pessoas,
ao se perceberem como instrumentos exequiveis para o atendimento desses seres
humanos, irdo considerar a importancia no contexto de vida e luta diaria dessas
criancas e adolescentes.

Ratificando a importancia de trazer questionamentos sobre os aspectos
que permeiam a violéncia € que proponho algumas consideracbes sobre a
problematica com a qual decidi iniciar esta caminhada. Problematica que atualmente
vem necessitando de maiores reflexdes e de formas de intervencao por parte da
Enfermagem, por acreditar que ela tem um papel fundamental na transformagéao da
realidade. Percebo que esta teméatica e as dificuldades que a permeiam, mesmo

fazendo parte da minha rotina profissional como enfermeira de uma unidade de



internacdo pediatrica, estd pouco esclarecida na minha pratica, encontrando-me
cercada por tantas questbes que necessitam ser constantemente revisitadas a fim
de que se possa redimensionar o fenbmeno da violéncia em suas mais variadas

instancias.

A violéncia contra criancas e adolescentes, embora se encontre presente
no cotidiano profissional, esta muito distante do dia-a-dia da vida pessoal. Contudo,
sdo essas criancas e adolescentes acometidos pela violéncia doméstica que
exprimem a real situagdo de algumas das criangas, carentes ou ndo, da sociedade e
gue chegam a uma instituicdo hospitalar. Infelizmente, algumas nem chegam, pois a
violéncia domeéstica que acontece de maneira silenciosa, as priva muitas vezes de
receber algum tipo de cuidado. Segundo Gomes (2002, p. 708), “convivemos de
modo cotidiano e oculto com varias formas de vitimacdo, a violéncia doméstica e
intrafamiliar €, sem duvida, responsavel por milhares de criancas e adolescentes

vitimados no Brasil”.

Partindo dessa reflexdo, acredito que existam formas de intervencao e
outras a serem promovidas e implementadas a partir de um olhar mais complexo e
que, como profissional da area da saude da crianca e do adolescente, posso me
tornar a mediadora de algumas delas. Para Ferreira e Schramm (2000, p. 659), “os
profissionais de saude, vém se confrontando com novos e desafiadores problemas
em sua pratica cotidiana, dentre os quais destaca-se a violéncia contra a crian¢a e 0
adolescente”. Por conta disso, acredito que ndo se deve ignorar esta problematica,

mas sim, necessita-se juntar forcas para enfraquecé-la.

Entretanto, ainda permanecem certas dificuldades de se tratar a violéncia
como um problema social amplo e como questdo que também pertence ao ambito
de saude (GOMES, 2002, p.709). Acredito que essas dificuldades referem-se,
principalmente, por serem questdes que envolvem valores pertencentes a familia,
sendo que a Enfermagem nao esta totalmente preparada para enfrentar aspectos
que as tornam moralmente aceitaveis, como responsabilidade social e a cultura da
educacao. Percebo também, na pratica, que essas dificuldades que o autor se refere
ao mergulhar nesse universo, podem estar associadas, algumas vezes, a questao
de ordem moral, no que diz respeito a individualidade do préximo, do proprio
profissional que esta frente a situagdo ou mesmo de reconhecer a violéncia como

um fendbmeno complexo, devendo-se ter varios olhares sobre ela. Apesar de haver



tantas dificuldades entranhadas nesse fenbmeno o que ndo deve e ndo pode ser
esquecido é gue, principalmente, como profissionais da salude temos compromisso
legal e ético de intervir e dar suporte a essas criancas e adolescentes que estdo
sendo violentados, ou por desconhecimento dos pais ou simplesmente por achar

gue a unica forma de se fazer respeitar e educar € através da violéncia.

Acredito que se forem identificadas, em um mesmo contexto, as
dificuldades relacionadas a crianca, a familia, aos profissionais de salude e ao
fenbmeno da violéncia ndo os dissociando, e percebendo-os como indispensaveis
para um cuidado mais humanizado que se pretende realizar com as criangas e
adolescentes vitimas de violéncia doméstica, possivelmente se transformara a
realidade dessa problematica e se podera combater, de forma mais integral, as
dificuldades encontradas. Bonetti e Wiggers (1999, p. 484) reforcam que “o
fendbmeno da violéncia € entendido como um fator que ameaca o individuo e,

portanto, que necessita ser combatido”.

1.2 Justificativa do estudo

Considerando ter exercido as praticas assistenciais de enfermagem
nesses ultimos sete anos quase que exclusivamente na area da saude da crianca e
do adolescente, ndo conseguiria deixar de escolher problematicas relacionadas a
esses seres tado especiais para desenvolver a minha pesquisa. E principalmente,
associa-la com um cuidado de enfermagem almejado pelos profissionais que sao
comprometidos por sua continuidade, ou seja, unir a problematica da violéncia
domeéstica contra criancas e adolescentes ao cuidado de enfermagem promovido por
profissionais conscientes de sua responsabilidade social.

Sendo que, nesse sentido, ao realizar e desenvolver o projeto de pratica
assistencial desejei que essa experiéncia enriquecedora se transformasse em minha

dissertagdo de mestrado. Segundo Minayo (1996, p. 21):

E na praxis, na perspectiva dialética, que se da a emancipac&o subjetiva e
objetiva do homem e a destruicdo da opressdo enquanto estrutura e
transformacdo da consciéncia. Noutras palavras, a transformacdo de
nossas idéias sobre a realidade e a transformacéo da realidade caminham
juntas.



Sou enfermeira assistencial da Unidade de Internacao Pediéatrica (UIP) do
HU/UFSC e docente do Curso de Graduacdo em Enfermagem da UNISUL da Pedra
Branca. Acredito que essa tematica e suas questdes sdo pertinentes nessas areas,
por isso percebi uma grande necessidade de estar revisitando-a e trazendo
possibilidades de cuidado, no sentido de transformar o momento de vida das
criancas e adolescentes que estdo vivenciando esta problemética.

Durante o processo educativo/interativo/investigativo, que sera descrito
mais a diante, desenvolvido junto aos profissionais de enfermagem sobre a
problematica da Violéncia Domeéstica Contra Criancas e Adolescentes em uma
unidade de internacdo pediatrica na perspectiva da pesquisa-acao, compreendi que
foi na relagéo dialética promovida com o ensinar e o aprender que obtive, em algum
grau, transformacfes, tanto dos sujeitos do estudo que buscavam encontrar
respostas para seus anseios e aprender conhecimentos relacionados a violéncia
domeéstica, principalmente os relacionados aos cuidados realizados, quanto ao meu,
de pesquisadora (neste caso cuidadora) que buscava compartilhar meus saberes e
conhecimentos e oportunizar momentos de discussdo, abrindo caminhos para
conhecer o desconhecido sobre a tematica escolhida. Tanto que posso afirmar que
“me sinto seguro porque ndo ha razdo para me envergonhar por desconhecer algo”
(FREIRE, 1996, p. 135).

Consequientemente, o processo educativo/interativo/investigativo ocorreu
quando os sujeitos perceberam que para transformar algo, seja no cuidar, no
construir, no pensar ou simplesmente no realizar, entre outros, necessitavam
desconstruir e re-construir conceitos sobre a problematica que permeia a violéncia
doméstica infantil. E certamente foi o que aconteceu, principalmente nos relatos
produzidos nos encontros que serdo discutidos posteriormente.

Considero que a experiéncia da pesquisa-acd0 permanece presente no
cotidiano desses sujeitos, pois como refere Bordenave e Pereira (1986, p. 21) “o
Arco da problematizacdo ndo tem um fim (término), ele esta e estard em constante
movimento, pois € a partir dos resultados obtidos que novas possibilidades surgem e
geram novos problemas”. Foi desafiador desenvolver possibilidades de
transformacdo e mudanca da realidade, como também, desconstruir velhos e
construir novos paradigmas com 0s sujeitos, pois acredito ser este uma constru¢ao
coletiva em que todos os envolvidos devem estar comprometidos com a mudanca,

fazendo algo para transformar sua propria realidade. N&o considero, porém,



impossiveis essas possibilidades, pois quando se tém objetivos em comum,
caminha-se para um mesmo ideal, age-se e se tem mais capacidades de superar
novos desafios.

Ao realizar a pesquisa-agdo, denominei este momento de Encontro de
Borboletas®, desenvolvendo-se possibilidades de cuidado as criancas e
adolescentes vitimas de violéncia doméstica. Nesse caso, a aplicacdo do Arco de
Maguerez foi fundamental, tendo como principal finalidade proporcionar ao préprio
individuo lidar com a problemética escolhida através da compreensdo das suas
proprias dificuldades, ou seja, proporcionar que o profissional de enfermagem
desenvolvesse e construisse suas acbes e intervencbes a partir de seus
conhecimentos, suas vivéncias juntamente com uma leitura mais aprofundada da
violéncia.

Portanto, considero de extrema relevancia estar disponibilizando ao leitor
a experiéncia construida por mim, juntamente com os profissionais de enfermagem
em relacdo as discussbes referentes a esta problematica, tornando-me co-
responsavel pelo enfrentamento deles frente a tantas adversidades. Segundo

Gomes (2002, p.712)
a primeira desconstrugdo que precisa ser feita no &mbito dos profissionais
de salude é o reducionismo do assunto. As politicas de prevencdo ou
intervencdo dos maus tratos cometidos contra a infancia provavelmente
terdo maior éxito se conseguirem caminhar em dire¢cdo ao confronto dos
multiplos modelos explicativos.

Freire (1996, p.135) quando cita que “minha seguranca se funda na
convicgdo de que sei algo e de que ignoro algo a que se junta a certeza de que
posso saber melhor o que ja sei e conhecer o que ainda nao sei”, resume aquilo que
estou propondo com este estudo, complementar o que sabe e 0 que ndo sabe sobre
guestdes que permeiam e estdo relacionadas a violéncia, pois, na medida em que
emerge nas “dificuldades que temos ao cuidar de criangas vitimas de violéncia
doméstica”, se esta descobrindo e revelando uma nova face da violéncia,
apresentando pressupostos que, possivelmente, propiciardo novas acdes para
cuidar dessas vitimas a partir de um olhar mais complexo. E, ao iniciar uma reflexao
sobre a probleméatica que cerca a violéncia doméstica contra criancas e
adolescentes a partir de todas as leituras que fiz até aqui, através de literaturas

especificas, pensei em avancar utilizando o pressuposto, também, de que o principio

2 Encontro de borboletas: nome designado aos encontros realizados com os profissionais de
enfermagem, nos quais, utilizou-se a borboleta e suas espécies como codinome indicando a
transformag&o (metamorfose) almejada nesses momentos.



das abordagens devia iniciar através de um pensamento mais complexo. Como diz
Morin (2002, p.7),

se ouso falar do pensamento complexo, ndo é com o proposito de definir um
modelo padrédo para pensar, mas exatamente no sentido de que, como tudo
gue é humano, a unidade do pensamento complexo é una e mdltipla e
comporta em si a multiplicidade, assim como a multiplicidade comporta a
unidade.

Certamente essas abordagens, muitas vezes, estdo interligadas e
encontram-se dependentes no contexto da crian¢a e do adolescente, principalmente
nas suas vivéncias, representando o seu lado obscuro na sociedade, e é por isso

gue precisam ser percebidas através de um novo olhar.

7

A reflexdo pretendida é que, através de tudo que foi aprendido e
apreendido, n&o significa apresentar um discurso sobre as determinacdes que se
fazem aos que violentam as criancas e adolescentes, mas sim compreender e
resignificar o porqué apresentam essas formas de agir, 0 que trazem no seu
contexto, porque humilham, violentam, negligenciam, entre outros, e que caminhos
pode-se seguir para melhorar ou minimizar essas situagdes. Partir de cada histéria é
perceber cada crianga e adolescente que cotidianamente chega ao local de trabalho
ou atendimento, ou seja, no hospital, enfim, na vida para serem cuidadas, e que
essa histéria, na qual as criancas e adolescentes sdo 0s atores, seja vista
individualmente no seu contexto e ndo enquadrada em um protocolo onde todos
tém, na maioria dos casos, 0 mesmo encaminhamento, 0 mesmo fim. Se se olhar
dessa forma talvez se possa sim, fazer com que o cuidado seja visualizado sob
varios olhares e, especialmente, que ndo seja visualizado somente pelo mesmo
prisma como costuma acontecer, o do julgamento, da culpa, da verdade absoluta e

de a¢Oes impulsivas presentes em momentos de pouca reflexao.

Entrar em um mundo que ndo é nosso, intervir nele e acreditar que possa
ser imposta a verdade de cada um, que 0S conceitos e preconceitos sdo 0s mais
adequados para as abordagens e para a situacdo apresentada, é reduzir o ser
humano, que esta vivenciando essa realidade, a uma “situagdo”, a um “caso” e ndo
a uma historia, a qual se construiu ao longo da sua pequena vida e faz parte da sua
personalidade, que contribuiu na sua forma de pensar e de agir sobre tudo e todos.
N&o perceber isso é esquecer que 0s seus atos, pensamentos, suas emogoes Sao

conduzidas pelas suas experiéncias e vivéncias. “Eu ndo posso conceber o todo



sem conceber as partes e ndo posso conceber as partes sem conceber o todo”
(ALMEIDA, 2002, p.30). O assunto pode gerar desconforto e algumas polémicas,
porém é a forma de tentar ver um mundo mais sensivel, € uma verdade, ndo a Unica
ou absoluta, porém é aquela que parece ser a que compreende o ser humano,
entendendo o que esta por tras dos seus atos.

Encontrar no sabio e educador Paulo Freire um porto seguro e me deixar
levar por sua metodologia problematizadora foi e estd sendo um momento
importante neste processo, pois ele revela a esséncia do ser humano e o faz sujeito
da sua propria historia, o instiga e o potencializa para se descobrir como
transformador da sua realidade. Ele proporciona uma reflexdo Unica, que faz
compreender o real sentido de estar se questionando sobre determinado assunto, de
encontrar uma saida para algo que ainda ndo esta esclarecido ou que precise de
referéncias. E respeitar o ser humano na sua esséncia e vé-lo como Gnico e possivel
transformador. Esse referencial foi necessario e absoluto neste estudo por reavivar
que a relagéo ensino-aprendizagem faz parte do nosso cotidiano tanto profissional
quanto pessoal. Sendo assim, continuara presente em todos os momentos da
construcdo da dissertacdo e estard imersa nas leituras sobre essa problematica.
Esta pesquisa é relevante por promover um discurso dialégico e ndo prescritivo, no
qual se possa conciliar diferencas, pensar o impossivel, o inédito, sem abusar do
relativismo: promover um cuidado integral, tendo como ponto de partida a cultura do
sujeito, identificando-se com o outro, reconhecendo-o também em mim.

A necessidade de encontrar novas possibilidades de cuidado a partir das
dificuldades que se tem em lidar com determinada tematica é para que 0S
profissionais se tornem sujeitos criticos e reflexivos das acdes, realizando um
cuidado unico, individual e integral as vitimas e as suas familias. Precisa-se ir além
daquilo que é colocado e imposto em um protocolo de atendimento com um discurso
prescritivo, no qual todas as vitimas e suas familias mantém seus cuidados
programados e pré-definidos com uma unica forma de cuidar. Ao contrario, deve-se
encaminha-lo e respeita-lo como unico, promovendo acdes e intervencdes atentando
para novas possibilidades de cuidado a partir daquilo que esta presente. “O sujeito
que se abre ao mundo e aos outros inaugura com seu gesto a relagdo dialégica em
gue se confirma como inquietacdo e curiosidade, como inconclusdo em permanente
movimento na Historia” (FREIRE, 1996, p.135).



Esta dificuldade é enfrentada e pode ser superada quando se acredita que
a partir do envolvimento e empenho dos sujeitos exista a possibilidade de mudanca,
ou seja, esperanca de transformacao, Freire (1992, p.11)

Para perceber e compreender mais profundamente como a tematica da
violéncia domeéstica contra criancas e adolescentes esta sendo discutida e seu
cuidado implementado pelos profissionais de enfermagem que foram determinados
para serem o foco desta pesquisa, reconheci, em suas falas e na discussao
promovida durante os encontros de borboletas, aspectos importantes e motivadores
de um cuidado de qualidade a criancas e adolescentes que vivenciam essa
problematica. Segundo Elsen e Althoff (2004, p. 23) “a pesquisa possibilita nova
maneira de conhecer e interpretar a realidade, para confirmar os conhecimentos

existentes e gerar novos conhecimentos”.

1.3 Objetivo

Quando se prop08e a realizar uma revisdo daquilo que ja foi ou esta sendo
dito e discutido sobre o fenémeno da violéncia pelos profissionais de enfermagem &
para ter subsidios e poder ter um maior aprofundamento sobre a tematica.
Juntamente com o aprofundamento teodrico, este sera a base para a discussao das

dificuldades que permeiam o fendbmeno da violéncia.

1.3.1 Geral:

Analisar a problemética da violéncia domeéstica contra criancas e
adolescentes manifestada pelos profissionais de enfermagem da unidade de
internacdo pediatrica a luz do referencial problematizador de Paulo Freire e do

pensamento complexo.

1.3.2 Especificos:

o] Reconhecer as dificuldades que estdo inerentes ao cuidado a crianca e
adolescente vitima de violéncia doméstica;
o] Encontrar novas possibilidades de cuidado a criancas e adolescentes vitimas

de violéncia doméstica;



2 REVISAO DE LITERATURA

E necessario haver um caos
dentro de si para dar a luz
a uma estrela que danca.

(Nietzsche)

Esse caos que Nietzsche fala pode ser compreendido como uma
desordem, uma grande confusdo. Para haver uma ordem na sociedade, €
importante que haja uma desordem. A “Violéncia” pode ser e é interpretada por
muitos como uma figura de desordem, assim como o mal, a guerra, a fome e porque
nao a politica. E como diz Balandier (1997, p. 35), “a desordem produz novas ordens
e promove novas formas de ver o fenbmeno”. E, para ser vista como uma figura de
desordem, ela representa um certo papel na vida em sociedade. Bonetti e Wiggers
(1999, p. 485) acrescentam que “as violéncias sao entendidas enquanto um dos
inumeros tipos de linguagens sociais, e portanto, parte efetiva da vida social”.

Na sequéncia, serdo feitas reflexbes de autores contextualizando
guestbes que permeiam essa problematica. Considero efetivamente relevante suas
falas e seus comentérios e acredito que eles sdo porta-vozes de muitas pessoas e
profissionais que, como eu, decidiram engajar-se em uma luta contra todo esse mal
gue esta presente na vida de muitas criancas e adolescentes. E, mesmo sendo
relevante esse fenbmeno, ele € ainda, banalizado em alguns momentos pela
sociedade, sendo visto como algo que rotineiramente faz parte da vida, deixando

que problemas dos mais diversos centralizem as suas atencoes.

2.1 Uma breve compreenséo do fendmeno da violéncia

Violéncia, na linguagem coloquial, pode ser definida como exercer uma
forca em alguém, a qual ndo necessita ser apenas fisica, pode ser psicolégica ou de
outra ordem, considerando, principalmente, que o outro ndo esta de acordo. Sua raiz
vem da palavra violar, que corresponde a transgressao, ou seja, ir além de algo que
nao poderia e ndo deveria ser feito. Em vista disso, a violéncia da conta do todo e
qualquer acéo feita por qualquer pessoa em alguém, independente da idade, mas

principalmente crianga, adolescente e da relagdo que se tem com ela. E



principalmente, quando se pensa que a existéncia do ser humano esta diretamente
relacionada aos caprichos dos outros.

Certamente a propria palavra violéncia, sua origem e suas vertentes,
quando analisadas semanticamente, traduziriam a violéncia na sociedade, bem
como sua resisténcia nos dias de hoje. Através de cada significado, se perceberia
algo para ao menos explicar ou justificar sua vitalidade e, consequentemente,

possibilitaria reconhecer os fatores que estdo impregnados a ela.

A violéncia enquanto um conceito generalizante e abstrato acaba, por
abarcar, sob o mesmo rétulo, fendmenos impares, que seriam mais bem
explicados se fossem considerados nos diferentes significados que lhes
sdo atribuidos nos mais diversos contextos sociais e historicos (BONETTI;
WIGGERS, 1999, p. 485).

Primeiramente, compreender o fenbmeno da violéncia pressupde percebé-
la como inerente a histéria humana, “a violéncia em suas diversas modulacdes, é
heranca comum a todo e qualquer conjunto civilizacional, [...] trata-se de uma
estrutura constante do fenbmeno humano” (MAFESSOLI, 1987, p.13).

No entanto, para se imergir nesse fendbmeno, deve-se ter como ponto de
partida, identificar e compreender sobre quais foram os aspectos que fizeram parte
da historia da violéncia e a partir destes 0s que séo relevantes no contexto atual.

Isso reflete, de fato, no modo como a violéncia é vista em relacdo a sua
temporalidade durante todo o desenvolvimento da humanidade, reforcando o que
enfaticamente se encontra na literatura, ou seja, remete e fortalece que uma das
causas da violéncia na atualidade é proveniente de questdes culturais e
civilizacionais. Da mesma forma, destaca essas questbes como a presenca
marcante da violéncia no meio social, comprovando e afirmando que a sociedade
perpetua e perpetuard mesmo que indiretamente a violéncia ao longo da sua

existéncia.

Com o intuito de repensar em alternativas para modificar essa realidade,
percebo que uma das formas de haver mudancas em relacdo a esse aspecto, seria
a mudanca de paradigma na forma de educacdo que se originou com 0s jesuitas,
permeando a escravidao e que se propaga nas relacdes interpessoais capitalistas
presentes, em que se utiliza a transgressédo dos direitos humanos para se ter um
“poder” sobre alguém, e, nesses casos, um ser mais fragil, a crianca e 0

adolescente.



Quando se propde ver a violéncia desses lugares, que ndo é somente o
meu, mas que faz parte de mim, pois de alguma forma me vejo também presente
neste lugar e também faz parte dessa violéncia, € que se percebe como o educar e
0 cuidar precisam ser desconstruidos, principalmente, nessas relagdes de dominio,
cujo novo olhar serve para, de alguma forma, gerar inUmeras possibilidades de
cuidado.

Portanto, ter esse novo olhar sem abstrair-me do meu proprio contexto
requer uma nova forma de ver e perceber o mundo, como diz Mafessoli (1987, p.13)
“é importante que saibamos compreender esse fendmeno com 0 maximo de
serenidade possivel’. Necessito, para tanto, desconstruir aquilo que impede de
refletir e pensar de outra forma ou de ver as coisas de outro angulo, pois € através
de uma reflexdo que se compreende que podem existir infinitas possibilidades de
encontrar caminhos para um cuidado humanizado, ou seja, aquele que faz o sujeito
ser participante do processo de transformacdo. Esta tarefa ndo é tdo facil quanto
esta se propondo, porém acredito que se houver libertacdo de algumas amarras que
permeiam essa problemética, pode-se justificar o importante papel que a
Enfermagem tem neste contexto, pois como diz Mafessoli (1987, p.13), “a violéncia,
como todo objeto social de alguma importancia, tem como caracteristica o fato de
gue pretender propor uma nova andlise tedrica sobre ela é muito delicado”.

Entender como o processo de violéncia ocorre no contexto da crianga, e
esta na sua familia, ver como eles se entrelacam e se movimentam, € ndo soO
adquirir um novo olhar, mas sim varias possibilidades de olhar os seres humanos.
Para tanto, acredito ser esse um dos primeiros passos para percebé-los como
inerentes ao processo de cuidado a que fazem parte. Percebo que Mafessoli (1987,
p.14) ja levantava essa nova possibilidade de olhar quando diz que “a violéncia esta
sempre presente, antes de condena-la de uma maneira rapida demais, ou ainda,
negar sua existéncia, € melhor ver de que maneira pode-se negociar com ela”.
Portanto, deve-se incluir nesse contexto o cuidador, que mesmo percebendo o outro
como unico, como sujeito, individual no seu contexto, tendo para isso um olhar mais
complexo, traz consigo a sua maneira de ver a violéncia, do lugar que ele esta.

Mafessoli (1987, p.15) destaca que:

N&o é possivel analisar a violéncia de uma Unica maneira, toma-la como
um fendbmeno Unico. Sua prépria pluralidade é a Unica indicagdo do
politeismo de valores, da polissemia do fato social investigado. Proponho,
entdo, considerar que o termo violéncia € uma maneira cémoda de reunir



tudo o que se refere a luta, ao conflito, ao combate, ou seja, a parte
sombria que sempre atormenta o corpo individual ou social.

Como diz Mafessoli (1987, p.21) “nossa intencdo ndo € inventar uma
teoria da violéncia, mas sim atualizar da melhor maneira 0 que pertence a sua
estrutura, trata-se no real sentido do termo, de reconhecer os elementos que
compdem este fendbmeno”, € perceber que valores culturais e crencas estao
intrinsecos nessas relacdes e, que a forma de as pessoas conceberem o mundo é a
partir de suas vivéncias apresentadas na sociedade.

Outra questdo que esta presente nesse fenbmeno da violéncia é a propria
perpetuacdo na espécie humana dentro da propria familia. Veronese (2006, p.27)
refere que a violéncia doméstica e a privacdo familiar sdo as causas que mais
contribuem para a formagdo de comportamentos tidos como desviantes e,
consequentemente, para 0 aumento e perpetuagdo da violéncia. Isso remete a
pensar o porqué desse fendmeno ainda permanecer vivo e presente na sociedade,
fazendo parte através de séculos e sendo atualmente o grande martirio de muitas
criancas e adolescentes. A compreensao corrente € de que a violéncia perpetua-se
consideravelmente através de suas vitimas, sendo estas, possiveis agressores no
futuro. O que se quer resgatar inicialmente é de como foi produzida a violéncia na
histéria e como ela continua a mesma, havendo apenas mudancas de cenario. Ora
essa Vvioléncia adquire nova “cara”, trazendo novos personagens, novos contextos,
ora ela volta com caracteristicas primitivas de uma suposta educacao e transgressao
de poder para se firmar.

Infelizmente, se tem a percepcdo de que a violéncia estara sempre
inerente a humanidade, pois ela traz consigo questdes que emergem a partir da falta
de necessidades essenciais a uma vida digna, das precarias condigbes sécio-
econdbmicas, das deficientes condicbes educacionais, das extremas condi¢bes
comportamentais e principalmente politicas. Veronesse (2006, p.28) refere que &
preciso conscientizar-se de que a omissdo, por menor que seja, legitima essa
vitimizacdo. Evidentemente ndo sera por isso que se deixara de fazer algo, porém

talvez se tenha de ter outra perspectiva para a problematica.

O tema violéncia tornou-se prioritario no final da década de 80, em todos os setores que trabalham
com criancas e adolescentes, e isso requer a sistematizagdo do conhecimento das formas de
violéncia, a fim de propor medidas de prevencdo e assisténcia adequadas, além de adotar uma
abordagem interinstitucional, atendendo as realidades locais (VENDRUSCOLO, 2004, p. 565).



A referida autora segue dizendo que, atualmente, as demandas da
sociedade civil por melhores condicbes de vida para o segmento crianca e
adolescente contrastam com a miséria crescente e com a multiplicacdo das
ocorréncias de violéncia em todas as esferas da vida social. A abordagem desse
tema tem se tornado, no transcorrer dos anos, uma das prioridades para os setores
da assisténcia Social, da Saude, da Educacdo, da Policia e da Justica Criminal,
apresentando uma ampliacdo contemporanea da consciéncia do valor da vida e dos

direitos de cidadania.

A violéncia constitui um fendmeno mundial de extrema gravidade,
principalmente no Terceiro mundo, em virtude dos quadros de exclusao social, e sua
magnitude é tamanha que, tornou-se sinbnimo de endemia. Conseqlientemente,
desde 1990 a Organizacdo Mundial de Saude (OMS) vem tratando o problema com
enfoque epidemiologico (DIAS, 2004, p. 50). Ainda, segundo a autora, existe a
concepcado de que a violéncia € um dos eternos problemas da teoria social e da
pratica politica e relacional da Humanidade, e que afeta a saude, uma vez que é
capaz de provocar doencas e alteracbes negativas na integridade corporal, organica
e emocional, além de provocar a morte, tolhendo o direito do ser humano a vida,

sendo assim, a negacao de toda legalidade possivel.

7

A violéncia é um fendmeno social especifico, histérico, relacionado as
condi¢cdes socioecondmicas e que possui raizes e formas no cotidiano das relacbes
interpessoais. Perpetrada contra criancas e adolescentes, divide-se, basicamente,
em duas: violéncia social e violéncia doméstica. Na primeira, verifica-se o abandono
material, a fome, a auséncia de abrigo ou de habitacdo, a falta de escolas e a
exposicao de doencas infecto-contagiosas frente a situagdes da falta de saneamento
basico. Na segunda, as criancas e adolescentes vitimados sofrem violéncia fisica,

psicolégica, sexual e negligéncia.

A violéncia doméstica é uma das varias modalidades de expressao de
violéncia que a humanidade pratica contra suas criancas e adolescentes, sendo que
as raizes desse fendmeno também estdo associados ao contexto historico, social,
cultural e politico em que se insere e, ndo pode ser compreendida, somente, como
uma questao decorrente de conflitos interpessoais entre pais e filhos. Mesmo esse
relacionamento interpessoal, a qual configura um padrdo abusivo de interacédo pai-

mae-filho, foi construido historicamente por pessoas que, ao fazé-lo, revelam as



marcas de sua histdria pessoal no contexto da histéria socioecondmica, politica e
cultural da sociedade (ROQUE, 2002, p. 335).

Quando se fala, se ouve e se |é sobre violéncia, encontram-se diferentes
conceitos sobre essa problematica, porém esses emergem quase sempre de um
mesmo lugar: transgressao dos direitos das criancas e adolescentes, como referem
Bonetti e Wiggers (1999, p. 485), “a violéncia ndo esta restrita a um unico tipo de
fenbmeno, posto que é um conceito definido de diferentes formas por diferentes
autores”. No entanto, a leitura que as pessoas fazem dessa teméatica é quase
sempre a partir das suas vivéncias e/ou experiéncias diante dela, seja no campo
profissional e/ou pessoal. Ao iniciar uma revisdo de literatura que contemplasse
todos o0s aspectos que permeiam a violéncia doméstica contra criancas e
adolescentes, percebi que seria necessario compreender as diferentes percepcdes
que os autores trazem sobre ela, bem como a abordam a partir de seu olhar e
também por um determinado contexto.

Primeiramente se faz uma leitura sobre a violéncia domeéstica sobre
criancas e adolescentes apresentada por Guerra, que resgata, através de seu livro
Violéncia de pais contra filhos, questbes pertinentes a tematica e esclarecimentos
importantes sobre sua trajetoria na sociedade.

Guerra (2001, p. 18) traz diversos pressupostos que esclarecem e
ratificam a violéncia como:

» inexoravelmente atada ao modo pelo qual os homens produzem e

reproduzem suas condi¢des sociais de existéncia;

* negacgao de valores considerados universais: a liberdade, a igualdade, a
vida;

» expressa padrdes de sociabilidade, modos de vida, modelos atualizados
de comportamento vigentes em uma sociedade em um momento
determinado de seu processo historico.

» enquanto manifestacao de sujei¢do e coisificacdo sé pode atentar contra
a possibilidade de construcédo de uma sociedade de homens livres e;

» ela tem por referéncia a vida, porém a vida reduzida, esquadrinhada,
alienada; ndo a vida em toda a sua plenitude, em sua manifestacao

prenhe de liberdade;



Quando se entende a violéncia a partir desses pressupostos, percebe-se
sua problematica permeando toda a humanidade, por isso, me reporto a questéo
principal e mais angustiante deste estudo: a violéncia contra as criangcas e 0s
adolescentes, gerando assim um enorme desconforto, por perceber que todos 0s
aspectos levantados ndo sdo peculiares somente aos adultos, mas também

pertencem ao mundo de seres tdo indefesos e frageis.

Guerra (2001, p. 16) também traz em seus pressupostos questdes sobre a

violéncia doméstica, referindo que a mesma, € um tipo de violéncia que:

. permeia todas as classes sociais como violéncia de origem interpessoal,

. € um abuso do poder disciplinador e coercitivo dos pais ou responsaveis;

. € um processo de vitimizagdo que, as vezes, se prolonga por varios meses e
até anos;

. € um processo de imposicdo de maus-tratos a vitima, de sua completa

objetalizacéo e sujeicao;

. € uma forma de violacao dos direitos essenciais da crian¢a e do adolescente
como pessoas e, portanto, uma negacao de valores humanos fundamentais como a
vida, a liberdade, a seguranca €;

. tem na familia sua ecologia privilegiada, e como esta pertence a esfera do
privado, a violéncia doméstica acaba se revestindo da tradicional caracteristica de

sigilo.

A partir disso, emite o conceito de violéncia doméstica contra criancas e

adolescentes:

Representa todo ato ou omissdo praticado por pais, parentes ou
responsaveis contra criancas e/ou adolescentes que — sendo capaz de
causar dano fisico, sexual e/ou psicologico a vitima — implica, de um lado,
uma transgressdo do poder/dever de protecdo do adulto e, de outro, uma
coisificacdo da infancia, isto €, uma negacdo do direito que criancas e
adolescentes tém de ser tratados como sujeitos e pessoas em condi¢do
peculiar de desenvolvimento (GUERRA, 2001, p. 32).

A partir dessa problemética, podem-se encontrar varios tipos de violéncia
doméstica que permeiam a vida de criancas e adolescentes, que estdo descritas a

seguir.



2.2 Os tipos de violéncia doméstica

Essa classificacdo permitira analisa-las dentro de seus respectivos
conceitos e encaminha-las de acordo com necessidades explicitadas. Guerra (2001,
p. 23) refere quatro tipos de violéncia doméstica reconhecidos:

» Violéncia sexual: todo ato ou jogo sexual, relagdo hetero ou
homossexual entre um ou mais adultos e uma criangca ou adolescente,
tendo por finalidade estimular sexualmente esta crian¢ca ou adolescente
ou utiliza-los para obter uma estimulacdo sexual sobre sua pessoa ou de
outra.

» Violéncia psicolégica: também designada como tortura psicolégica.
Ocorre quando um adulto constantemente deprecia a crianca, bloqueia
seus esforcos de auto-aceitacdo, causando-lhe grande sofrimento
mental. Ameacas de abandono também podem tornar uma crianga
medrosa e ansiosa, representando formas de sofrimento psicoldgico.

» Negligéncia: representa uma omissdao em termos de prover as
necessidades fisicas e emocionais de uma crianca ou adolescente.
Configura-se quando os pais (ou responsaveis) falham em termos de
alimentar, de vestir adequadamente seus filhos entre outros, e quando
tal falha ndo é resultado das condi¢des de vida além do seu controle.

= Violéncia fisica: caracterizada por qualquer acdo Unica ou repetida, nédo
acidental (ou intencional), perpetrada por um agente agressor adulto ou
mais velho, que provoque dano fisico a crianca ou adolescente. E
causado pelo ato abusivo, podendo variar de lesdo leve até

consequéncias extremas como a morte (DESLANDES, 1994b, p. 19).

Existe um perfil para esse fendbmeno e Guerra (2001, p. 24) descreve-0 a

partir de dados da literatura especializada nacional e internacional:

» Quanto a natureza: caracterizar a relacdo do agressor com os filhos-
vitimas como uma relacdo de sujeito-objeto; os filhos devem satisfazer
as necessidades dos pais, pesando sobre eles uma expectativa de
desempenho superior as suas capacidades; existe uma imagem

idealizada da crianca e adolescente que nao é correspondida; ha



conflitos familiares significativos; os agressores consideram que os filhos
devem aprender que sao responsaveis pelos quadros de violéncia; pelo
estabelecimento de uma “alianca solidaria” entre os conjuges pela qual
um dificilmente exerce este tipo de violéncia sem a cumplicidade
silenciosa do outro e, por ultimo, a violéncia surge porque 0s pais ou
responsaveis acreditam que a puni¢cdo corporal € um método adequado
de educacéo.

» Quanto a direcdo: as vitimas podem ser tanto do sexo masculino quanto
do feminino; os agressores tanto podem ser o pai quanto a mae,
estendendo-se também padrastos e madrastas ou ainda pais adotivos;
as idades das vitimas variam de 0 a 18 anos, tendo uma maior
incidéncia entre 7 a 13 anos; é um fenbmeno que aparece nas diferentes
classes sociais, embora as classes populares sejam as mais
denunciadas;

» Quanto as conseqliéncias:

e Organicas: sequelas provenientes de lesdes abdominais, oculares,
de fraturas de membros inferiores e superiores, do cranio, de
gueimaduras, que poderdo causar invalidez permanente ou
temporéaria; a morte para a vitima, conhecida como violéncia fatal e,
muitas vezes, bastante subestimada em funcéo das dificuldades de
se detectar as reais causas de morte.

¢ Psicoldgicas: sentimentos de raiva, de medo quanto ao agressor,
guadros de dificuldades escolares, dificuldade quanto a confiar nos
outros, autoritarismo, delinqiiéncia, violéncia doméstica contra

familiares, parricidio e matricidio.



3 CONTEXTUALIZANDO O REFERENCIAL TEORICO

Ninguém educa ninguém, Ninguém educa a
si mesmo, os homens se educam entre si,
mediatizados pelo mundo.

(Paulo Freire, 1987)

Segundo Minayo (1994, p. 92):

toda construcdo tedrica € um sistema cujas vigas mestras estdo
representadas pelos conceitos. Os conceitos sdo unidades de significacao
gue definem a forma e o contelldo de uma teoria. Podemos considera-los
como operacdes mentais que refletem certo ponto de vista a respeito da
realidade, pois focalizam determinados aspectos dos fenémenos,
hierarquizando-os. Desta forma eles se tornam um caminho de ordenagéo
da realidade, de olhar os fatos e as relacdes, e a0 mesmo tempo um
caminho de criagéo.

3.1 Paulo Freire e sua historia

Nesta etapa, se fard um breve relato sobre quem foi o educador Paulo
Freire. Paulo Reglus Neves Freire, “Paulo Freire”, nasceu em Recife no dia
19/09/1921 e faleceu em Sé&o Paulo no dia 02/05/1997 aos 76 anos vitima de um
infarto agudo do miocéardio. Cresceu em meio a disciplina e liberdade, além de
dialogo de carinho, amor e bondade de seus pais, vindo da contradigdo dos préprios
pais, sendo que seu pai era espirita e sua mae catdlica. Aprendeu com eles o
dialogo, que procurou manter com o mundo, com os homens, com Deus e com a
familia. Optou livremente pela religido de sua méae, a qual influenciou muito sua vida.
Foi alfabetizado na sombra de uma mangueira, do quintal da casa em que nasceul,
sendo que seus pais utilizavam as palavras préprias do seu cotidiano, palavras de
sua infancia, de sua experiéncia, o fato dos pais respeitarem o seu mundo vivido,
influenciou sua obra, anos depois. Sua primeira professora desenvolveu suas
capacidades como a intuicAo da oralidade e da necessidade exercitar a
expressividade da crianca, respeitando a pratica de cada um.

Passou por problemas financeiros, vivenciando a miséria e
compreendendo assim a fome dos demais. Adiou os estudos, convivendo com
muitas diferencas culturais e sociais, sempre tendo dificuldades com a educagéo.
Foi professor de portugués de 1941 e 1947, fez faculdade de Direito e casou-se com

Elza que estimulou sua carreira de docente. Foi nesse momento que iniciou também



a preocupacdo com o0s problemas educacionais. ApOS sua primeira causa,
abandonou o Direito e dedicou-se inteiramente ao trabalho educativo.

Em 1946, comecou a trabalhar no Servico Social da Industria (SESI) e ali
iniciou seu didlogo com a classe operaria, alicercando assim sua atividade
pedagogica antielitista e antiidealista. No fim da década de 50, surgiu o0 método de
alfabetizacdo de adultos em um movimento popular de Recife chamado Circulos de
Cultura, alfabetizando 300 trabalhadores rurais em 45 dias.

Em 1964 foi preso por 70 dias com outros que estavam engajados no
mesmo processo, foi exilado e refugiou-se em La Paz, na Bolivia, sendo abortado
todo o seu trabalho aqui no Brasil, porém la encontrou um clima favoravel ao
desenvolvimento de suas idéias. Em 1970, junto a outros brasileiros exilados, agora
em Genebra, Suica, cria o Instituto de Acdo Cultural (IDAC), que assessora diversos
movimentos populares, em varios locais do mundo, disseminando assim suas idéias.
Correu o mundo com suas obras, palestras, conferéncias, e disseminaram suas
idéias em varios paises com realidades diferenciadas.

Retorna ao Brasil somente em 1979 com obras como Educacdo como
Pratica de Liberdade e a Pedagogia do Oprimido. ApGds o falecimento de Elza,
casou-se novamente com Ana Maria, que também teve uma grande participacdo em
sua vida. Sua maior preocupacao era proporcionar a populagéo, principalmente aos
mais pobres, a possibilidade de desvelar a realidade e buscar melhores condigdes
de vida, mais cidadania, com um criticismo apurado, voltado para beneficio comum.
Paulo Freire foi um verdadeiro educador do seu tempo, foi incompreendido, exilado,
reconhecido e inaltecido no mundo, e na volta ao pais, reconstruiu e continuou sua
obra em prol da educacdo, sempre buscando ultrapassar as barreiras que
obstaculizam a busca do ser mais.

Inseriu-se na vida docente académica, lecionando na Universidade
Estadual de Campinas (UNICAMP) e na Pontificia Universidade Catolica de Sé&o
Paulo (PUC-SP). Em 1989, tornou-se Secretario de Educa¢do no Municipio de S&o
Paulo, no mandato da Prefeita Luiza Erundina do Partido dos Trabalhadores (PT).
Durante seu mandato, fez um grande esforco na implementacdo de movimentos de
alfabetizacdo, de revisdo curricular e lutou por remuneracdo digna aos professores.
Segundo Berbel (1999, p. 2),

Paulo Freire defendeu sempre uma Educacdo problematizadora, uma
Pedagogia problematizadora, aquela que se contrapondo a educacao
bancéaria ou a pedagogia bancaria pudesse servir para libertar o homem



dos seus opressores e pudesse servir para emancipagdo do homem, para
a sua humanizacéo.

Segundo Vasconcelos (1999, p. 32), na obra de Freire, o homem é o
sujeito da educacdo, mas a interagcdo de homem e mundo, de sujeito e objeto &
imprescindivel, pois 0s sujeitos sdo homens concretos, situados no tempo e no
espaco, inseridos em um contexto historico. Nessa abordagem, quanto mais o
homem reflete sobre a realidade, sobre sua atuacdo concreta, mais se torna
comprometido a intervir na realidade para muda-la.

Ter Paulo Freire nesta caminhada, na construcao desta pesquisa e poder
usufruir os seus ensinamentos, esta sendo muito gratificante, pois perceber essa
maneira de reconhecer o ser humano e de que este pode transformar-se a partir das
suas dificuldades, é visualizar um novo caminhar. E este deve fazer parte daqueles
gue buscam um cuidado humanizado e desejam consolida-lo na sua pratica. Apds
as leituras sobre os ensinamentos de Paulo Freire, sinto que este cuidado que tanto
busco j4 estd presente em minha vida, e isso me satisfaz como cuidadora,
realizando-me, assim, como profissional. Também compreender o ser humano em
sua esséncia requer conhecimento tedrico e empirico e, isto acredito estar
adquirindo, pois presencio essa transformagdo nos meus cuidados. E essa
transformacao que gostaria que ocorresse no outro ja que esta acontecendo comigo

diariamente desde o instante que essas leituras passaram a me acompanhar.

3.2 Proposta de uma pedagogia libertadora e problematizadora: reflexdo de

uma teoria

Propor esta pedagogia € acreditar que o ser humano pode ir além, através
de seu conhecimento, experiéncias e vivéncias, podendo construir e transformar seu
mundo. Segundo Whays (2002, p. 12)

a pedagogia libertadora insere-se numa proposta de educacéo critica,
tendo como seu grande interlocutor Paulo Freire, cujo referencial
pedagdgico originariamente compreendia 0 método de alfabetizacdo de
adultos num movimento de educac¢éo popular, na década de 50, em que
instituia o vinculo de cultura na defesa de opresséo dos excluidos da
sociedade, no caso, os analfabetos.



Para buscar compreender todo este processo, utilizei como referencial
tedrico a pedagogia problematizadora de Paulo Freire, que segundo Backes (1998,
p.257),

apoia-se no principio de que uma pessoa sé conhece bem algo quando o
transforma, transformando-se ela também no processo; que a solucdo de
problemas implica na participacéo e no didlogo permanente entre alunos e
professores; a aprendizagem, é concebida como a resposta, construida
pelo aluno, ao desafio de uma situacdo problema. No processo ensino-
aprendizagem, o professor deixa de ser o instrutor para ser o facilitador da
aprendizagem.

A pedagogia libertadora e problematizadora proposta por Freire é
entendida como “uma forma de ver o mundo, refletir sobre a leitura e reconta-lo,
transformando-o pela acdo consciente, ultrapassando os limites da educacéo
enguanto disciplina social” (SAUPE et al, 1998, p. 249).

A utilizacdo desse referencial teve como propdésito também fazer com que
0S sujeitos se percebessem como importantes e imprescindiveis nesse processo,
que sua auto-estima aflorasse e que estimulassem suas capacidades, permitindo
perceber que sdo capazes de gerar mudancas e, que suas capacidades vao além do
agir e do fazer, compreendendo afinal que suas reflexdes sdo fundamentais para um

cuidado mais digno e humanao.

Trabalhando-se com o referencial de Paulo Freire, ndo se vai a busca de
férmulas magicas ou prontas para a solucdo dos problemas. Vai se por um
caminho despretensioso, que procura libertar o grupo do circulo de cultura,
desvelando a realidade vivida, desmistificando as verdades, rompendo com
paradigmas dogmaticos, mostrando que certezas permanentes nao
existem (SAUPE et al, 1998, p. 262).

A pedagogia problematizadora pode acontecer através de diferentes
caminhos, 0s quais sejam alinhados aos principios da concepcao histérico-critica.
Neste estudo, foi utilizado para esse percurso a Metodologia da Problematizacéo,
proposta por Maguerez, que segundo Berbel (1999, p. 8) “neste se tem um conjunto
de técnicas, procedimentos e atividades que sdo organizadas para fazer um todo
desse Arco, para iniciar o trabalho e completa-lo”. A mesma ressalva ainda que
“completar o estudo de um problema significa um reiniciar de outros arcos, com

outros problemas que foram identificados durante o estudo”.

E um poderoso recurso metodoldgico, para concretizar os principios
tedricos e filoséficos de uma educacdo progressista e humanizadora,
desde que estes principios fagam parte da intencionalidade e do modo de
ser do educador, pois ndo serd o mesmo se ela for utilizada como apenas
mais uma técnica. [...] permite a transformacdo do sujeito que dela



participa, pelas inimeras elaboracdes intelectuais que realiza, de forma
associada a percepgdo social, politica, ética, etc... da realidade,
dependendo do objeto de estudo (BERBEL, 1999, p. 10).

Percebendo a imensa vontade de promover mudancas e transformacodes
no cuidado as criancas e adolescentes vitimados pelos sujeitos deste estudo, € que
visualizo uma grande possibilidade de mudanca nesse processo, pois esta, partindo
de suas angustias e com o intuito de serem minimizadas, fardo parte de suas
praticas, as quais, diariamente, poderdo se reconhecer em seus atos e gratificarem-

se pela participacdo nesse processo de transformacéo.

O trabalho pedagogico, em qualquer nivel de ensino, e especialmente no
ensino superior, deveria ter relagéo direta com as necessidades da vida do
homem em sua relacdo com o mundo. Reduzir distancias entre a teoria e a
pratica, portanto, € necessidade urgente nos processos educacionais. E
fundamental que alunos e professores ndo s6 compreendam, interpretem e
expliquem a realidade, mas também intervenham sobre ela
(VASCONCELOS, 1999, p. 31).

As transformacfes acontecem de diferentes maneiras: muitas vezes, elas
sdo evidentes, rapidas e concretas. Outras vezes sdo abstratas, permanecem em
cada consciéncia e 0 que acontece é a sensibilizacdo dos membros do grupo para
um novo olhar a realidade. Mudancgas ocorrem mais ou menos perceptiveis, breves
ou longas, mas acontecem e vdo do compromisso e do envolvimento de cada um,
que somado aos outros membros do circulo de Cultura, irdo buscar a transformacao
possivel (SAUPE et al, 1998, p. 245).

Segundo Vasconcelos (1999, p. 42), a Metodologia da Problematizacéo

€ uma das manifestacdes do construtivismo pedagdgico, pois:

» parte-se da realidade, com a finalidade de compreendé-la e de construir
conhecimento capaz de transformé-la;

= utiliza-se o0 que ja se sabe sobre a realidade (contetdos), ndo como um
fim mesmo, mas como subsidio para encontrar novas relagdes, novas
verdades, novas solucdes;

» 0S protagonistas da aprendizagem s&o os proprios aprendentes, por isso
acentua-se a descoberta, a participagdo na agao grupal, a autonomia e a
iniciativa;

» desenvolve-se a capacidade de perguntar, consultar, experimentar,

avaliar, caracteristicas da consciéncia critica e;



» é voltada para transformacao social, para a conscientizacéo de direitos e
deveres do cidaddo, dentro de uma visdo de educacao libertadora,
tratando-se de uma concepcdo que acredita na educacdo como uma

pratica social e ndo individual ou individualizante.

As contribuicbes de Charles Maguerez segundo Bordenave e Pereira
(1986, p. 25) “é para, através de um esquema pedagdgico, ter um processo de
ensino em todos os niveis”. Esse processo inicia com a exposicdo dos sujeitos a um
problema, parte da realidade fisica ou social, que corresponde a primeira etapa,
OBSERVACAO DA REALIDADE. A segunda etapa consiste em identificar as
variaveis ou LEVANTAR OS PONTOS-CHAVE do problema, aqueles que se
modificados, poderiam resultar na solucdo do problema. A terceira etapa
corresponde a TEORIZACAO. Nesta etapa, 0s sujeitos s&o orientados a buscar uma
explanacdo teorica do problema, apelando para leituras, pesquisas e estudos
realizados. A etapa posterior é aquela em que os alunos propéem HIPOTESES DE
SOLUCAO, as quais sdo confrontadas com os problemas levantados e estudos.
Apés retornam a realidade e aplicam tudo aquilo que foi construido para
MODIFICAR OU TRANSFORMAR A REALIDADE (BORDENAVE; PEREIRA, 1986,
p. 25).

Todas as manifestacdes ou praticas pedagogicas refletem, explicita ou
implicitamente, teorias ou tendéncias pedagodgicas vinculadas a um determinado

fundamento ideoldgico.

3.3 O cuidar por meio de um novo olhar: pensando complexamente a violéncia

“Ser é cuidar, e as varias maneiras de estar-no-mundo compreendem
diferentes maneiras de cuidar” (WALDOW, 2004, p. 19). Em muitos momentos na
vida o cuidado é algo instintivo, ndo necessitando necessariamente da compreenséo
de algo ou de alguma coisa para desenvolvé-lo, porém, ele sempre emerge e se
apresenta através dos sentimentos de amor, respeito e solidariedade que se tem
para com as pessoas e de como se vé essas pessoas no mundo como ser. Por
exemplo, o cuidado de uma méae para com um filho, em relagcdo ao cuidado com a

alimentacdo e com a protecdo, vem, na maioria das vezes, da relacdo que essa



pessoa (méae) teve com as pessoas que a cuidaram, o que ela conhece de cuidado,
como 0 vivenciou e que experiéncias na vida ela traz consigo, ou seja, ela
desenvolvera o cuidado a partir do seu préprio ser e de como ela se constitui como
ser humano, “com seu cuidado e carinho a mée continua a gerar os filhos e as filhas
durante toda a vida” (BOFF, 2004, p. 11).

Isso implica, quase sempre, de que para se cuidar, precisa-se
compreender e perceber como as necessidades de cuidados se deparam e se
fazem presentes no mundo, neste caso mais especificamente a violéncia doméstica
contra criancas e adolescentes. Um dos aspectos considerados relevantes neste
estudo € o cuidar, o cuidar dos profissionais de enfermagem em relacdo as criancas
e adolescentes vitimas de violéncia doméstica, sendo que esse cuidar é reflexo de
como se vé o mundo, e novamente, mais especificamente, de como se vé a
violéncia. Cada profissional de enfermagem, ao refletir sobre o cuidado de
enfermagem que prestara a essa clientela, buscara dentro de si, seus
conhecimentos, experiéncias e sua forma de ver a violéncia para prestar o cuidado.
E nesse cuidado estara presente todas as idéias, os julgamentos, 0os preconceitos e
0S conceitos sobre o problema a ser discutido. Estar-se-a assistindo a esses seres a
partir do mundo em que estdo inseridos, nas verdades, nas mentiras e nos mitos
que se carrega. E é partir desse entrelacar de experiéncia, vivéncias e percep¢des
com transformacdo da realidade que se depara, é que vai se desenvolver a real
necessidade de estar refletindo sobre o cuidar e, além disso, perceber como 0s
profissionais de enfermagem cuidavam das criancas e adolescentes e como cuidam
a partir de um novo olhar.

Ao compreender e entender o real significado da palavra complexidade e
do que o ser complexo pode trazer como possibilidades de cuidar as criancas e
adolescentes vitimas de violéncia doméstica, principalmente aquelas situacées que
normalmente caberiam em protocolos formais, € que se percebe o quanto de leituras
ainda € necessario fazer e ter para se transformar e chegar proximo a um cuidado
humanizado.

Estar diante de algo ou alguma coisa que remete a sentimentos e
pensamentos como a raiva, a ira e a revolta, e que no mesmo instante faz refletir,
compreender ou talvez entender que esse mesmo fato possa no entanto, fazer
buscar a compreensdo daquilo que esta acontecendo, acredito ser algo que todos

possam fazer, porém sdo poucos que o fazem. Compreender porque se violenta ou



se cometem atos que nem a ciéncia pode explicar, € estar e ndo estar presente junto
e com o outro. Segundo Morin (2002, p. 7), “0 pensamento complexo tenta religar o
gue o pensamento disciplinar e o compartimentado separou e parcelarizou”.

O pensamento complexo tenta agrupar as varias formas de olhar para um
mesmo foco, € o lugar de cada um sendo refletido nas suas préprias acdes, para
uma transformac&o coletiva. “E o que tece em conjunto, que pratica o abraco, [...]
que se prolonga na ética da solidariedade” (MORIN, 2002, p. 7).

Assim como a metodologia da problematizacdo e os fundamentos teérico-
metodolégicos de Paulo Freire que buscam a esséncia do ser humano, suas
vivéncias e sua forma de ver o mundo para de alguma forma transformar a realidade
onde estdo inseridos, o pensamento complexo vai também buscar essa esséncia,
aquilo que, muitas vezes, ndo se identifica como resposta. Morin (2002, p. 9) define
como “redescobrir o individual”, ou seja, perceber que 0s nossos atos quase sempre,
sao frutos da nossa propria existéncia.

Almeida (2002, p.15) retrata que essa nova forma de ver o mundo,
“expressa a tentativa de construir entendimentos do mundo norteados pela razéo
aberta”. De identificar no todo, todas as suas partes separadamente, mas a0 mesmo
tempo, saber que elas sdo inseparaveis. Perceber que a violéncia ndo pode ter um
conceito ou ser representada por uma Unica verdade, ela representa a forma de
relacdo que a pessoa vé o mundo, como o mundo se mostra a ela, como ela
interage com esse mundo e como se deixa interagir, ela a0 mesmo tempo nos
mostra muitas solucbes e razdes, mas ao mesmo tempo nos faz indagacdes
constantemente. Morin (2002, p. 8) refere que a complexidade muitas vezes “é uma
palavra vazia, que tapa buracos, [...] utilizada geralmente quando ndo conseguimos
encontrar uma explicacdo e uma definicao”.

Essa necessidade em reconhecer essa nova forma de olhar sobre esse
pensar complexo e estar imerso dentro dessa perspectiva, é para ratificar algo que
se quer que faca parte da esséncia, porém que ainda ndo esté totalmente presente.
Em varios momentos, se faz reflexdes que, muitas vezes, estdo convergindo daquilo
que se acredita com as leituras que traz, porém em muitos momentos alguns
conflitos vém & tona e a prética se distancia da teoria. Muitas das atitudes por mais
que o pensamento complexo alcance, estdo distantes dos sentimentos. E para
compreender como ocorre 0 cuidado dos profissionais de enfermagem para com

estas criancas e adolescentes é que busco, na minha esséncia, essa dificuldade de



lidar com o novo, visto que significa simplesmente ver o ser humano ho mundo como
aquilo que ele préprio transformou, ou seja, ele € o reflexo das suas préprias acoes.

Bonetti e Wiggers (1999, p. 486) ressaltam que nao se trata de fazer uma
apologia da violéncia, mas sim defender que a forma mais eficaz de compreender
esse fenbmeno plural, esta em captar as singularidades nas quais se apresenta, o
seu carater especifico nos diferentes contextos em que se inscreve, ressaltando as
dindmicas culturais em que essas manifestacdes surgem. E a partir disso saber um
pouco mais sobre os multiplos significados que o termo violéncia assume e quando
e de que forma cabe intervir.

Estar diante desse novo faz compreender também porque as pessoas
violentam, pois para eu “compreender” esse ato, preciso sair do meu lugar, do ponto
onde estou visualizando a situacdo, para me colocar no lugar do outro e perceber
que sua atitude é a forma de ele se ver no mundo. Essa forma de ver o mundo, ndo
significa estar tentando encontrar justificativas para atos monstruosos, mas sim
compreender o0 que acarreta todo esse processo de vitimizagao.

A violéncia inscreve-se em um duplo movimento de destruicdo e de
construcdo, ou ainda, que ela € reveladora de uma desestruturacdo social
relativamente manifesta, e que invoca uma nova construcao.

Ao visualizar, no pensamento complexo a possibilidade de ver a violéncia
doméstica sob varios angulos, percebe-se que a pesquisa-acdo complementa e
contempla aquilo que a mesma propde. Portanto, utiliza-las concomitantemente

intensificam suas propriedades.

O espirito mesmo da pesquisa-acdo consiste em uma abordagem em
espiral que a todas utiliza. A abordagem em espiral sup8e igualmente que,
mesmo se as pessoas nunca se banharem duas vezes no mesmo rio,
segundo a férmula heraclitiana, ocorre olhar duas vezes o mesmo objeto
sob angulos diferentes (BARBIER, 2002, p. 117).

3.4 Pressupostos

A partir do referencial tedrico escolhido para o desenvolvimento da
presente proposta, os pressupostos do estudo foram apoiados nos escritos de
Berbel (1999, p. 12), acreditando na raz&o e no significado dos mesmos:

» a educacao problematizadora volta-se para servir de libertacdo do ser

humano, pelo conhecimento, pela ampliacdo da consciéncia;



» a educacao deve voltar-se para a transformacdo da realidade, mas o
homem s6 transforma a sua realidade quando ele préprio se transforma;

» a educacédo serve para que o homem se torne humanizado para poder
atuar como homem no seu meio, na sua base;

* 0 pensamento complexo une, contratualiza, globaliza, mas ao mesmo
tempo, reconhece o singular, o individual e o concreto.

»a solucdo de problemas implica a participacdo ativa e o dialogo

constante entre os sujeitos;

o educador deve ser vigilante, pois a vigilancia do educador democratico
€ a de buscar a coeréncia entre o seu discurso e sua acédo, entre a teoria
e a pratica,

*» ndo basta que o0 assunto seja significativo para 0 sujeito enquanto
individuo, mas € preciso que seja significativo para o planeta;

» a praxis humana € a unidade indissoltvel entre a minha acdo e a minha
reflexdo sobre o mundo, € a reflexdo e agdo dos homens sobre o mundo
para transforma-lo, € uma atividade consciente e intencionalmente
transformadora,;

» 0S sujeitos sO aprendem quando se envolvem profundamente com a
situacéao;

= a producdo e a utilizacdo do conhecimento deveriam contribuir para a
evolucdo do ser humano em todas as suas dimensoes;

» 0 pensamento complexo busca distinguir (mas nao separar) e ligar; e
objetiva unir e a0 mesmo tempo aceitar o desafio da incerteza;

» iga o0 conhecimento das partes ao conhecimento do todo: para
conhecer, ndo se pode isolar uma palavra, uma informacédo, €
necessario liga-la a um contexto e mobilizar o saber, a cultura, para
chegar a um conhecimento apropriado e oportuno da mesma;

» 0s seres humanos sao produtos e produtores no processo de vida;
produz-se a sociedade que produz as pessoas, ou seja, 0S produtos e 0s
efeitos sdo produtores e causadores do que os produz;

» 0 conhecimento deve certamente utilizar a abstragdo, mas procurando
construir-se em referéncia a um contexto;

* 0 pensamento complexo ndo se reduz nem a ciéncia, nem a filosofia,

mas permite a comunicacao entre elas, servindo-lhes de ponte;



3.5 Conceitos

As pessoas, as coisas, 0s objetos, enfim tudo aquilo que se faz e esta
presente no mundo, no universo tem um significado, ou seja, representa algo. A
idéia é o pensamento que se tem de algo e se entende como conceito.

Segundo Trentini e Paim (2004, p. 51),

conceitos séo representacdes mentais de determinadas realidades
mentais, porque ndo é a realidade em si mesma, mas uma imagem dela,
ou seja, sdo abstracfes da realidade, embora a realidade seja concreta, o
conceito que a representa é sempre abstrato.

Para exprimir os alicerces que fazem parte desta pesquisa e nortearam 0s
estudos, os contextualizo juntamente com Paulo Freire e demais autores que se
seguem, para dar suporte as minhas e as acdes dos sujeitos, estas estardo
entrelacadas e serd o modo que as coisas fardo sentido. Conceito € aquilo que se
acredita ser a partir de um olhar, embasado em dados empiricos e tedricos. Vao
existir alguns conceitos que independem do lugar e do olhar em que se esta ou se
tem. Diferente da violéncia e dos demais conceitos que estdo aqui presentes, 0
significado vai surgir e existir a partir das experiéncias e vivéncias deste na
sociedade, de como o cuidador se vé e percebe no mundo. Para tanto, apresento os
conceitos que considero fundamentais para a efetivacdo deste estudo, os quais
foram fundamentados nas idéias de Paulo Freire.

Ser humano: segundo Souza (1995, p.23) “na concepcgao Freiriana, 0 ser
humano possui a vocacdo ontoldgica para ser sujeito e ndo objeto”, é sujeito porque
€ o0 principal responsavel pelas mudancas e transformacbes a partir de seu
conhecimento; deve reconhecer seu papel na sociedade, pois “é capaz de
transformar a realidade que o cerca”; € um ser de relagcbes e percebe que suas
acOes comprometem a si e as pessoas que estdo na mesma caminhada, pois “esta
no mundo e com o mundo, € capaz de relacionar-se, de sair, de projetar-se nos
outros”; “é um ser inconcluso, histérico e como tal contextualizado”, pois
compreende que a inconclusdo faz renascer novas possibilidades a cada momento
de vida e gque esta € o base para novos desafios; “é um ser de integracdo e ndo de
acomodacdo” pois escreve e vive a sua histéria a partir de suas vivéncias e do
contexto de vida. Neste estudo é considerado todo o ser que acredita que sua

presenca dentro deste contexto de possibilidades possa de alguma forma



transformar e modificar sua relacdo com e no mundo a fim de alcancar resultados
significativos no modo de enfrentar suas dificuldades, e acima de tudo compreende
gue para promover este resultado, deva assumir seu papel diante da sociedade e
principalmente junto dela criar subsidios a favor destas transformacdes.

Enfermeira: a enfermeira € um ser humano que cuida com base nos
conhecimentos adquiridos ao longo de sua vida, portanto, em seu cuidado esta
agregado suas crencas, valores e cultura, sendo um ser dotado de sensibilidade e
coragem. “E mediadora do processo educativo, interage consigo mesma, com as
criancas, familias e outros profissionais, buscando o melhor para ambos, € um
agente em transformacdo” (WAYHS, 2002, p. 44). Deve se reconhecer como
essencial na sociedade por possuir subsidios primordiais para um cuidado
humanizado de qualidade.

Violéncia: é algo que rompe com a beleza do processo de viver, que
contraria a esséncia das relacfes, permeadas por amor, respeito e ternura; que
escurece a vida de muitas criancas e adolescentes e desafia o “ser humano” a ser

capaz.

E quando numa situacdo de interacdo, um ou varios atores agem de
maneira direta ou indireta, macica ou esparsa, causando danos a uma ou
varias pessoas em graus variaveis, seja em sua integridade fisica, seja em
sua integridade moral, em suas posses, Ou em suas participacdes
simbdlicas e culturais (MICHAUD, 2001, p. 10).

Representa o desafio dos seres humanos envolvidos neste processo,
daqueles que a percebem como uma dificuldade que assombra as relacdes e
daqueles que compreendem esta como motivadora para encontrar novas
possibilidades de cuidado. Acredito estar inerente a cultura, pois nossas agdes estao
relacionadas as nossas vivéncias e experiéncia adquiridas na sociedade, a cultura é
0 conjunto de conhecimentos adquiridos em um ambiente, ou seja, a violéncia sera o
resultado dessas experiéncias e vivéncias se ndo houver uma conscientizacédo e
transformacao destes sujeitos pela sociedade.

Criancas e adolescentes: S&o criancas até 12 anos de idade
incompletos, e adolescentes entre 12 e 18 anos de idade (BRASIL,1990, p.5). Neste
estudo séo todas as criancas e adolescentes da sociedade, mais especificamente
aguelas que mantemos alguma relacdo, seja direta ou indireta, que estdo em
situacdo de risco ou que sofreram algum tipo de violéncia que tenha sido

identificada. Sendo que essas criancas e adolescentes vitimas de algum tipo de



violéncia, além de fazerem parte deste processo, serdo produtos da desestruturacéo
familiar e trardo consigo marcas desta violéncia, pois o processo produz o produto a
partir do produto que produz o processo. Pois, acredito que se nao for rompido o
processo de circularidade, eles serdo os agressores em um futuro muito préximo.
Portanto, devem ter a capacidade de ser resilientes, ou seja, ter a capacidade de
ndo sO resistir as adversidades, mas de utilizd-las em seus processos de
desenvolvimento pessoal e crescimento social (ANTUNES, 2004, p. 13).

Familia: € uma unidade dindmica, com uma identidade que Ihe é peculiar,
constituida por seres humanos unidos por lacos de sangue, de interesse e/ou
afetividade, que se percebem como familia, convivendo por um espaco de tempo
construindo uma histéria de vida. A familia estd inserida em um determinado
contexto fisico, sdcio-cultural e politico, influenciando e sendo por ele influenciado
(ELSEN et al, 2001, p. 93). Segundo Elsen e Althoff (2004, p. 23), as familias sao
construcdes sociais presentes em todos os lugares do nosso planeta, constituidas
por diferentes formas e varias dimensdes.

Processo educativo: é o modo pelo qual permite que o ser humano,
através de interacOes, transforme-se e promova mudancas na realidade em que
vive, sendo um dos principais caminhos a fornecer subsidios para enfrentar as
situacdes problematicas vivenciadas cotidianamente. Ele € o meio da transformacao,
um compartilhar de conhecimentos em que ninguém sabe mais do que ninguém,
estes sdo apenas diferentes. Freire (1996, p. 120) refere que “o processo educativo
ndo se da por meio da transferéncia de conhecimentos, mas através da criacdo de
possibilidades para sua construgao”. Segundo Souza (1995, p.23) “ele contribui para
a humanizacdo dos homens, pois deve ser um ato coletivo, um ato de amor, € uma
tarefa de troca entre as pessoas”. Esta presente em todas as etapas das oficinas e
sua efichcia € percebida nos resultados esperados. Ele necessita que haja
comunicacao, pois € uma das necessidades sociais que embebem o cotidiano das
pessoas, ela € imprescindivel, pois como préatica educativa problematizadora, traz o
problema oriundo da realidade. Necessita de conscientizacdo “capacidade de se
perceber oprimido ou opressor, mas principalmente € vista como uma exigéncia
humana, uma busca, como geradora de revolta, de ndo conformidade, de acao e
reflexdo, buscando a transformacdo da realidade (FREIRE, 1996, p. 89)". E o
momento de reflexdo do processo educativo/interativo/investigativo, no qual se pode

intervir naquilo que precisa ser transformado, considerando os seres humanos como



sujeitos nesse processo, utilizando todas as possibilidades de acdes viaveis, além
de reconhecer as dificuldades que séo inerentes a violéncia doméstica.

Transformacgéo: resultado da acgao/reflexdo/acdo dos homens sobre a
realidade para a criagdo de um novo mundo, uma acao voltada para o ato de criar e
recriar 0 mundo modificando a realidade. Segundo Souza (1995, p.25) “a
transformacdo ocorre através da conscientizacdo e instrumentalizacdo”. Neste
estudo as oficinas através do processo educativo serviram de mediadores para
reflexdes realizadas sobre a temética para ser o ponto de partida, com o intuito de
promover a construcdo de subsidios aqueles que estavam dispostos a se
transformarem.

Enfermagem: € um processo de acdo e reflexdo permanente,
concretizado em praticas variadas nas quais ora um ora outro pélo desta relacao
torna-se dominante, mas afirmando sempre a presenca da bipolaridade. Nao so6
procura o equilibrio entre a acdo e a reflexdo, mas ja busca incorporar outros poélos
como transformacdo, superando a bipolaridade e investindo na multipolaridade
(SAUPE et al, 1998, p. 30). E uma profissdo capaz de modificar e transformar o
social através de acdes que promovam um pleno desenvolvimento e crescimento,
além de possibilitar ao ser humano a descobrir-se como sujeito da sua realidade.

Ambiente: € o0 que nos cerca, 0 que esta ao nosso redor. Portanto, sua
definicdo torna-se importante, porque é aquilo que vai contribuir para o crescimento
e desenvolvimento de todo o ser humano, seja ele, a crianca e o adolescente em
situacao de risco ou que foi vitima de violéncia doméstica ou o profissional que ira
cuidar destes. O ambiente é onde a “personalidade é personificada”, e onde se
adquire as habilidades, as fraquezas e a forma de enfrentar o mundo. Freire (1996,
p. 130) refere que € no ambiente cultural, que 0 homem cria e recria sua realidade,
dentro da sua propria visdo e miscigenado por outras culturas, pois € um ser nas
relacbes. E no ambiente, principalmente familiar e escolar, que muitas praticas de
violéncia estdo presentes e se perpetuam ao longo da histéria de vida das criancas e
adolescentes. Porém, se no ambiente onde as mesmas estiverem crescendo e se
desenvolvendo estiver presente principalmente o respeito, o carinho, o amor e a
ternura provavelmente, se tera criangcas menos violentas e promovedoras da paz.

Pensamento Complexo: a palavra complexa deve ser entendida em seu
sentido literal: complexus, aquilo que tece em conjunto. O pensamento complexo &€,

pois, essencialmente, o pensamento que trata com a incerteza e que € capaz de



conceber a organizacdo. E o pensamento apto a reunir, contextualizar, globalizar,
mas ao mesmo tempo reconhecer o singular, o individual, o concreto. O pensamento
complexo ndo se reduz nem a ciéncia, nem a filosofia, mas permite sua
comunicacao, como um tear que trabalha para unir os fios. “S6 podemos entrar na
problematica da complexidade se entrar na da simplicidade, porque a simplicidade
nao € assim tao simples como parece” (MORIN, 2003, p. 18).

Cuidado: é a capacidade que o ser humano tem em reconhecer no outro
suas necessidades e fragilidades, perceber juntamente com este se sao fatores que
justifiguem uma intervencdo e lado a lado promover acdes que modifiquem e
transformem esta realidade. O cuidado é a chave fundamental desta pesquisa, pois
ao ser discutido, concretiza possibilidades tanto para as criangas e adolescentes
vitimas de violéncia doméstica e seus familiares, como para os profissionais que
buscam e acreditam que através deste cuidado possam minimizar suas proprias
angustias e fantasmas. Através do cuidado com o préximo é que construimos
sentimentos importantes e que servem de adubo para as nossas vidas, como o
amor, a esperanca, o respeito, a ternura. E possibilita que a realidade vivenciada por
muitas criancas e adolescentes possa mudar de direcao.

Quando se traz um referencial tedrico/metodolégico, pressupostos e
conceitos para a pesquisa € para sentir, de alguma forma, apoiada sobre algo que
se acredita e que deva fazer parte desta caminhada. Como ja foi dito anteriormente,
o referencial problematizador de Paulo Freire esta presente para auxiliar na
composi¢cdo de um cuidado transformador, em que o cuidador e o sujeito a ser
cuidado possam, de todas as formas, participar ativamente da transformacao a ser
proposta por eles mesmos. Os pressupostos apresentados serviram para que se
pudesse, inicialmente, ter uma idéia de como olhar de outra forma as questbes
percebidas ao longo das discussdes, fazendo com que alguns questionamentos
pudessem ajudar na construcao de novas possibilidades de cuidado. E os conceitos
sdo para dar conta dos pensamentos que se tem sobre o mundo e as coisas que
nele se constitui. Acredito que o entrelacamento entre Paulo Freire, a metodologia
da problematizacdo e o0 pensamento complexo foram imprescindiveis para a
construcdo do que seria a base desta pesquisa, e suas inter-relagcbes que

subsidiaram esta caminhada.



4 O CAMINHO METODOLOGICO

METODOLOGIA é o modo de agir,

0 caminho escolhido para o desenvolvimento da
intervencao, é o contelido processual para a
definicdo dos passos para dirigir a agdo, é a

instrumentalizacdo da acao.
E o nlcleo para abordagem do fenémeno
sobre o qual se quer agir.
(Leopardi, 1999)

Este tdépico trata de como ocorreu esta caminhada metodoldgica,
possibilitando ao leitor, compreender o caminho que foi percorrido, ou seja, a dire¢ao
que este estudo seguiu para alcancar seu objetivo. Minayo (1994, p. 21), afirma que,
“o caminho é o instrumental préprio da abordagem da realidade, entendido como a
metodologia”. A mesma autora enriguece sua concepcdao de metodologia ao
completar que esta é “a articulacdo entre contetdos, pensamentos e existéncia”. A
metodologia composta traz o que serve para dar vida as dimensdes que deseja e faz
florescer aquilo que ao longo das etapas foi cultivado.

Neste estudo, o caminho percorrido foi para analisar a problemética da
violéncia doméstica contra criancas e adolescentes percebida pelos profissionais de
enfermagem da Unidade de Internacdo Pediatrica a luz do referencial
problematizador de Paulo Freire e do pensamento complexo. Segundo Elsen e
Althoff (2004, p. 23) “a pesquisa proporciona nova maneira de olhar para as coisas
gue vivenciamos ou que estdo ao nosso redor, por meio de procedimentos
sisteméaticos”.

Acredito que esta etapa, quando possui um rumo com delimitacdes
precisas e coerentes, esclarece e fornece subsidios para que o leitor possa
compreender e visualizar nos resultados a convergéncia entre a proposta e 0s
resultados esperados, tornando mais explicitas as idéias do pesquisador.

Caminho, segundo Aurélio (1993, p. 95), “é um espaco percorrido ou por
percorrer”, neste sentido, propdem-se ao leitor acompanhar a direcdo que foi tomada
para, juntamente com os profissionais de enfermagem, encontrar respostas e ter
confirmacfes para questdes relacionadas a problemética da violéncia doméstica
contra criancas e adolescentes.



4.1 Tipo de estudo

Neste estudo, deliniei a realizacdo de uma pesquisa-a¢cdo com abordagem
qualitativa, no sentido de buscar em torno da violéncia doméstica contra criangas e
adolescentes, suas particularidades, principalmente, as sociais encontradas nas
minhas e nas falas dos sujeitos, os atributos que permitem identificar sua verdadeira
face e distincdo dos demais tipos de violéncias ou situagcdes complexas bem como
as condicbes que determinam ou pressupfem sua nhatureza, ou seja, ter uma
compreensao mais ampla da realidade estudada e perceber sua complexidade.

Segundo Chizzotti (1991, p.106),

a andlise qualitativa de uma pesquisa fundamenta-se em dados coligidos
nas interacbes interpessoais, na co-participacdo das situacBes dos
informantes, analisadas a partir da significacdo que estes ddo aos seus
atos. O pesquisador participa, compreende e interpreta.

De acordo com o objetivo proposto, percebi que a pesquisa-agdo com
abordagem qualitativa dava conta da singularidade e ao mesmo tempo da
complexidade que a tematica se propunha. Dessa forma, encontrei nesta
modalidade de pesquisa, evidéncias claras e compreensivas na sua utilizacéo, ja
que, para abordar a problematica, acredita-se que necessitaria, primeiramente,
discutir sobre a mesma, juntamente com 0s sujeitos, encontrando respostas ou
alternativas através das analises obtidas nas discussdes, 0 que inegavelmente esse

tipo de pesquisa promove.

4.1.1 Pesquisa-agao

Segundo Barbier (2002, p. 17), pesquisa-a¢do é uma nova metodologia ou
abordagem das ciéncias sociais, “trata-se de pesquisas nas quais hd uma acao
deliberada de transformacdo da realidade; pesquisas que possuem um duplo
objetivo: transformar a realidade e produzir conhecimentos relativos a essas
transformacgoes”.

Esse mesmo autor traz algumas caracteristicas dessa pesquisa e do

pesquisador, primordiais para sua compreensao e definicao:



= A pesquisa obriga o pesquisador implicar-se, ou seja, ao implicar-se a
pesquisa promove e permite que 0 pesquisador “traga como
consequéncia” algo a partir de sua atuacao.

» O pesquisador percebe como esta implicado pela estrutura social na
gual ele estéa inserido e pelo jogo de desejos e de interesses de outros,
ou seja, a partir da sua realidade, dos sujeitos participantes e da
estrutura que a problematica estd inserida é que vao ser construidas
acOes para modificar a realidade.

» Também implica os outros por meio do seu olhar e de sua acao singular
no mundo, fazendo com que 0s sujeitos sejam participantes ativos e 0s
responsaveis pela sua propria transformacéo.

= A pesquisa ndo exclui os sujeitos-atores da pesquisa, pois seu resultado
esta no conhecimento por eles produzidos e construidos.

= A pesquisa nao se trabalha sobre os outros, mas e sempre com 0S
outros, pois o objetivo de estar lado a lado com o0s sujeitos € propiciar
gue os conhecimentos produzidos e adquiridos por eles sejam utilizados
para seu proprio beneficio.

= A pesquisa conduz a uma nova postura e a uma nova inscricdo do
pesquisador na sociedade, pelo reconhecimento de uma competéncia
em busca de técnicos do social, ou seja, ela permite que os sujeitos
envolvidos sejam os mais favorecidos e ndo apenas 0 pesquisador e
promove uma atualizacdo de questdes que permeiam sua pratica.

= A pesquisa tem uma abordagem multirreferencial dos acontecimentos,
das situacbes e das praticas individuais e sociais. Nesse sentido, ela
converge para um pensamento complexo, pois sensibiliza os sujeitos e
reune diversos conhecimentos e vivéncias.

= A pesquisa é eminentemente pedagdgica e politica: pedagogica. pois
permite que o sujeito seja o responsavel pelo conhecimento adquirido a
partir de sua propria necessidade e interesse e; politica pois trata dos
fendbmenos e praticas referentes de uma sociedade, nesse caso, a
violéncia doméstica contra criancas e adolescentes presente nas
unidades de internagéo pediatrica.

= A pesquisa serve a educacdo do homem cidaddo preocupado em

organizar a existéncia coletiva da cidade. Nesse sentido, ela € macro,



pois trata de questdes vivenciadas pela sociedade e pelos sujeitos que,
de alguma forma, ndo estdo em consonancia com a realidade desejada.

= A pesquisa compreende que as ciéncias humanas sdo, essencialmente,
ciéncias de interacfes entre sujeito e objetivo de pesquisa.

» O pesquisador percebe que sua propria vida social e afetiva esta
presente na sua pesquisa sociolégica e, que o imprevisto estd no
coracdo da sua prética, ou seja, 0 pesquisador deve conceber que
existem varias formas de olhar , devendo-se proporcionar outros angulos
a partir de vivéncia.

» O pesquisador deve ser mais que um especialista: por meio da abertura
concreta sobre a vida social, politica, afetiva, imaginaria e espiritual, ela
faz um convite para que ele seja verdadeiramente, e talvez, tao
simplesmente, um ser humano.

» O pesquisador desempenha seu papel profissional em uma dialética que
articula constantemente a implicagéo e o distanciamento, a afetividade e
a racionalidade, o simbdlico e o imaginario, a mediacdo e o desafio, a
autoformacéao e a heteroformacao, a ciéncia e a arte.

= No decorrer de sua pratica, o pesquisador adquire uma competéncia
multipla, sendo, as vezes, sociélogo, ou psicossociblogo, ou filésofo, ou
psicologo, ou historiador, ou economista, ou inventor, ou militante, entre
outros, e certamente enfermeira. OK

» O pesquisador é um sujeito autbnomo, um autor de sua prética e de seu
discurso (Barbier, 2002, p. 17).

A pesquisa-acao utilizada é a do tipo acdo-pesquisa que representa

pesquisas utilizadas e concebidas como meio de favorecer mudancas
intencionais decididas pelo pesquisador e a mudanga resulta de uma
atividade de pesquisa na qual os atores se debrucam sobre eles mesmos.
A acéo parece prioritaria nesse tipo de pesquisa, mas as conseqiiéncias da
acdo permitem aos pesquisadores explora-las com fins de pesquisa mais
académica (BARBIER, 2002, p. 42).

Barbier (2002, p. 27) chama de “autdctones”, os que serdo chamados de
sujeitos da pesquisa. Entende-se por essa expressdao que, para construir algo
socialmente, deva-se “recrutar” 0s seres que estdo intimamente ligados a

determinada problematica. Neste caso, os profissionais de enfermagem da unidade



de internacao pediatrica por estarem em consonancia com a tematica escolhida por
mim. “Fazer com gque as pessoas participem na sua prépria mudanca de atitude ou
de comportamento num sistema interativo” (BARBIER, 2002, p. 36).

Este tipo de pesquisa assemelha-se muito as idéias de Paulo Freire e a

pedagogia libertadora quando Barbier (2002, p. 57) define que

a pesquisa-agdo € uma forma de pesquisa realizada pelos técnicos a partir
de sua propria pratica, € uma pesquisa-acdo libertadora e critica. Ela é
libertadora, ja que o grupo de técnicos se responsabiliza pela sua propria
emancipac¢édo, auto-organizando-se contra habitos irracionais e burocraticos

de coercao.

Também traz na sua esséncia a complexidade quando refere que “na
pesquisa-acao, trata-se, por exceléncia, de reconhecer o pleno emprego das forcas
subjetivas [...] estar o mais possivel dentro dos efeitos de emergéncia e de auto-
organizacdo da complexidade do mundo” (BARBIER, 2002, p. 86).

Julga-se que este tipo de pesquisa, na qual os resultados emergem a
partir do compartilhamento e das vivéncias entre a pesquisadora e os sujeitos da
pesquisa, contempla realmente aquilo que anseio para a minha pratica assistencial e
vida profissional. E ratifica-se ser relevante e extremamente conveniente para outros
profissionais que aspiram e estdo determinados a transformar sua realidade a partir
dos sujeitos que nela atuam. A pesquisa-acao € o espirito da multirreferencialidade
(BARBIER, 2002, p. 117).

4.2 Contexto da pesquisa

Para a implementacdo desta pesquisa, foi escolhida uma Unidade de
Internacdo Pediatrica de um Hospital-Escola geral situado na regido Sul do Brasil
(Floriandpolis, Santa Catarina). Nesta unidade, assiste-se criangas e adolescentes
de 0 a 14 anos integralmente, bem como toda a instituicdo é publica, objetiva o
ensino, a pesquisa, a assisténcia e a extensao.

Nela sao internadas diariamente, criancas e adolescentes para
confirmacgéo de diagnostico, intercorréncias e tratamento de diversas patologias, ndo
havendo especialidades especificas no atendimento. As criancas e adolescentes
sdo provenientes da Capital e da grande Floriandpolis, sendo que alguns casos séo

do interior do Estado de Santa Catarina. Quando internadas, sdo acompanhadas por



uma pessoa da familia ou responsavel em periodo integral, possibilitando ao
acompanhante permanecer no setor durante todo o periodo da internacdo. Esse
acompanhante recebe alimentacao trés vezes por dia e além de cuidador, possui 0
papel de desempenhar atividades recreativas com seus filhos, bem como o
atendimento basico das necessidades de higiene e conforto da crianca.

A Unidade de Internacdo Pediatrica possui 30 leitos, com 28 ativados,
sendo 9 leitos de lactentes, 12 leitos de pré-escolar, 3 leitos escolares distribuidos
em 2 quartos e 3 leitos de isolamento que comporta tanto pré-escolar quanto
escolar, e trés leitos para a observacéao vinculada a emergéncia pediatrica.

A escolha desse local deve-se ao fato de que, além da familiaridade,
por ser um espaco no qual atuo profissionalmente, € um local que me coloca,
quase todo dia, em contato com uma populagéo que chega, muitas vezes, antes
de o sol nascer para ver os seus direitos e de seus filhos consolidados e, que, as
vezes, traz consigo inumeras problematicas, dentre elas a da violéncia doméstica.
Acredita-se que nesse local as questdes relacionadas ao cuidado das criangas e
adolescentes vitimas de violéncia doméstica sejam compartilhados para que se

promova um cuidado almejado a essa clientela.

Em média, ha quarenta e dois funcionarios de Enfermagem. Ha uma
equipe multiprofissional que presta o cuidado a crianga e adolescente e sua familia,
sendo cinco médicos, uma psicéloga, uma assistente social e uma nutricionista. A
maioria dos profissionais possui idade entre vinte e cinco e quarenta anos.

Desde o momento que se iniciou a articulacdo para propor esta pesquisa
até o seu término, busquei ndo me desvincular da equipe, sendo também um sujeito
desta transformacdo, ndo me considerando apenas uma pesquisadora. Além disso,
trouxe como proposta a compreensdo de que fazia parte do processo e, como
profissional da unidade e de enfermagem, buscava também subsidios para novas
possibilidades de cuidados.

Acredita-se que a pesquisa nesta instituicdo, oportunizou somar
experiéncias e atuar em acdes propostas que possibilitaram promover novas
possibilidades de cuidados a esta clientela e contribuiu para a constru¢cdo de um

cuidado desejado na enfermagem.



4.3 Sujeitos da pesquisa

Os sujeitos envolvidos no processo de sensibilizacdo no qual se
constituem os resultados foram os profissionais de enfermagem atuantes na unidade
de internacdo pediatrica que assistem as criancas e adolescentes. Dessa forma,
participaram deste estudo 11 sujeitos, englobando, 4 enfermeiras, 5 técnicas e 2
auxiliares de enfermagem. Para a participacéo, foi oportunizado o convite a todos
profissionais de enfermagem que se interessaram na proposta.

A opcao pelos profissionais de enfermagem como sujeitos deste estudo
ocorreu, principalmente, por perceber suas dificuldades ao assistirem essa clientela
e promover um cuidado ansiado a sua familia. Também, pela necessidade de,
conjuntamente, desconstruir e construir novos conceitos sobre a problemética da
violéncia doméstica com estes profissionais; por acreditar que a Enfermagem € uma
das profissbes da area da salde que assiste diretamente essa clientela, além de
que, através das suas intervencdes, pode modificar e transformar a realidade dessas
criancas e adolescentes vitimas de violéncia domeéstica em algum grau. E,
principalmente, por julga-los imprescindiveis nesse processo de transformacdo da

realidade encontrada pelos proprios sujeitos.

A pesquisa-agéo reconhece que o problema nasce, num contexto preciso,
de um grupo em crise. O pesquisador ndo o0 provoca, mas constata-o, e
seu papel consiste em ajudar a coletividade a determinar todos os detalhes
mais cruciais ligados ao problema, por uma tomada de consciéncia dos
atores do problema numa agéo coletiva (BARBIER, 2002, p. 54).

4.4 Material do estudo

O material utilizado e analisado consta da descricdo dos cinco encontros
de borboletas que foram gravados em fita K7 e transcritos na integra. Os dados
obtidos estdo amparados na questdo ética vigente que comporta todo este trabalho,
principalmente sobre o sigilo pré-estabelecido e acordado, seguindo também das
imagens obtidas com prévio consentimento das participantes e as anotacdes no
diario de campo. A analise dos registros seguiu a analise teméatica de Minayo (1994,
p. 96).



4.4.1 A coleta dos dados

Os dados coletados nesta pesquisa-acao originaram-se de encontros
coletivos ocorridos sob a forma de oficinas que segundo Nitschke (1999, p. 79)

pode ser compreendida como um processo de interagcdo entre um grupo de
pessoas, onde todos trocam experiéncias, sendo mestre-aprendizes, e que,
elas permitem a integracdo, a conjuncao, de estratégias sensiveis no
processo de pesquisar, possibilitando que o pesquisador se coloque como
participante.

Observa-se que, através das oficinas, a troca de experiéncias foi
imprescindivel e enriquecedora, trazendo resultados imediatos, sendo que muitos

foram inesperados, principalmente pela sensibilizacdo adotada.

Nessas oficinas, o objetivo foi o de compartilhar o conhecimento que os
profissionais de enfermagem tém acerca da problemética da violéncia doméstica
contra criancas e adolescentes e seu modo de cuidar dessa clientela, através do
arco da problematizacdo de Charles Maguerez descrito por Bordenave e Pereira
(1986, p. 25) e dos fundamentos tedricos e metodolégicos de Paulo Freire e sua
pedagogia problematizadora.

Através dessa metodologia, propde-se e justifica-se a importancia desta
investigacado, “associando as questdes tedricas referentes aos conceitos de verificar
e avaliar os relatos dos profissionais de enfermagem sobre suas praticas, e
experimentando-a como caminho da pesquisa na Iniciacdo Cientifica (BERBEL,
1999, p. 7)".

Berbel (1999, p. 3) refere que

o esquema construido por Maguerez, o Método do Arco da
problematizacdo, € um caminho metodolégico capaz de orientar a pratica
pedagogica de um educador preocupado com o desenvolvimento de seus
alunos e com sua autonomia intelectual, visando o pensamento critico e
criativo e também a preparagdo para uma atuagdo politica. Com este
esquema é possivel trabalhar por uma educag¢do que gradativamente
prepara o ser humano para ser cidaddo e para se humanizar [...], 0 arco
tem como ponto de partida a realidade vivida, aquela parcela da realidade
onde o tema que esta sendo ou serd trabalhado esta acontecendo na vida
real.



Entdo o ponto de partida dos estudos € a realidade e o Arco prossegue,
passando pelo estudo e voltando para essa mesma realidade que sofrerd acéo de
mudanca. Nesse, foi ser discutido sobre o que é violéncia, criancas vitimas de
violéncia doméstica, seus tipos, que cuidados estdo sendo realizados em relacao ao
atendimento, como identificam o papel da enfermagem nesse atendimento, a partir
de que momentos podem interferir, que intervencao seria esta e até onde deve ir
essa interferéncia, como fazer quando a violéncia € levantada pelo profissional,
porém ndo é reconhecido pela familia como um problema, dentre outras. Acredita-se
que os participantes deste estudo possuam muitos conhecimentos em relacdo ao
referido assunto, porém ndo se coloca em pratica, muitas vezes, por falta de

oportunidade ou por ndo saber por onde comecar.

Os encontros do processo educativo-interativo ocorreram com 0 grupo que
se interessou pela pesquisa, a qual foi desenvolvida conforme acordo com a equipe
com duracdo de, no maximo, uma hora e meia cada encontro (cinco encontros no
total) no més de outubro, todas as quartas-feiras as 19h 30m (4, 11, 18, 25 e 31) na
sala de aula da pediatria do hospital escolhido. Os materiais utilizados foram data
show, slides, sucatas, canetas, cartolinas, fita adesiva, revistas, cola entre outros.
Foram utilizadas técnicas e dinamicas de grupo selecionadas para os encontros de
acordo com a intencdo pedagdlgica que se pretendia desenvolver em cada
etapa/encontro.

4.5 Analise tematica dos dados

A nocado de tema esta ligada a uma afirmacao a respeito de determinado
assunto. “Ela comporta um feixe de relagdes e pode ser graficamente apresentada
através de uma palavra, uma frase, um resumo” (MINAYO, 1996, p. 208).

A técnica escolhida para analisar os dados foi a da andlise tematica de
Minayo (1996, p. 209). Para a autora,

fazer uma andlise tematica consiste em descobrir os nicleos de sentido
gue compdem uma comunicacao cuja presencga ou freqiiéncia signifiquem
alguma coisa para o objetivo analitico visado, ou seja, a tradicionalmente, a
andlise temética se encaminha para a contagem de freqiéncia das
unidades de significacdo como definitérias do carater do discurso. Ou, ao
contrario, qualitativamente a presenca de determinados temas denota os



valores de referéncia e os modelos de comportamento presentes no
discurso.

A analise tematica desdobra-se em trés etapas e procedimentos analiticos
dos dados coletados:

1. A pré-analise: consistiu na elaboracédo de indicadores que orientaram a
interpretacdo inicial dos dados obtidos pelo desenvolvimento da pratica
educativa/interativa/investigativa. Pode ser decomposta nas seguintes tarefas:

a) Leitura flutuante do conjunto das comunicacfes: consistiu em tomar
contato exaustivo com o0 material deixando-se impregnar pelo seu
conteudo.

b) Constituicho do Corpus: organizacdo do material de tal forma que
pudesse responder a algumas normas de validade: exaustividade,
representatividade, homogeneidade, pertinéncia.

c) Formulagdo de hipdteses e objetivos: foi representada pelos
pressupostos contribuidos junto ao Referencial Teorico, porém esses
pressupostos iniciais foram de tal forma flexiveis que permitiram

hipoteses emergentes a partir de procedimento exploratorios.

Minayo (1996, p. 111) ainda comenta que, nesta fase pré-analitica,
determinam-se a unidade de registro (palavra-chave ou frase), a unidade de
contexto (a delimitacdo do contexto de compreensdo da unidade de registro), os
recortes, a forma de categorizagdo, a modalidade de codificagdo e 0s conceitos

tedricos mais gerais que orientaram a analise.

2. Exploracdo do material: consistiu essencialmente na operacdo de
codificacdo e realizou-se na transformacao dos dados brutos, visando alcancar o
nuacleo de compreensédo do texto. Em primeiro lugar, foi feito recorte do texto em
unidades de registro que podem ser uma palavra, uma frase, um tema, um
personagem, um acontecimento tal como foi estabelecido na pré-analise. Em
segundo lugar, escolheu-se as regras de contagem, uma vez que tradicionalmente
ela constréi indices que permitem alguma forma de quantificacdo e, em terceiro
lugar, realizou-se a classificacdo e a agregacdo dos dados, escolhendo as
categorias teoricas ou empiricas que comandaram a especificacdo dos temas. As
categorias analisadas foram: a familia, o profissional, a violéncia e novas

possibilidades de educar-cuidar.



3. Tratamento dos resultados obtidos e interpretacdo: os resultados foram
organizados em categorias e subcategorias colocando em relevo as informagdes
obtidas. A partir dai realizou-se inferéncias e interpretacdes previstas no quadro
tedrico e em torno de dimensdes teoricas sugeridas pela leitura do material,

apresentadas no capitulo 5.

4.6 Aspectos éticos

Ao decidir compartilhar experiéncias de cuidado com os profissionais de
enfermagem com qual atuo, compreendi que 0 aspecto ético seria 0 precursor das
acOes durante todo o processo de transformacdo da realidade, tanto na coleta
guanto na analise dos dados, por estes fazerem parte do cotidiano de trabalho e
sentirem-se incomodados, intimidados ou acanhados em expor seus sentimentos
por ela fazer parte do mesmo contexto. Além disso, acredita que a ética esta
relacionada ao modo de ser do homem, preocupando-se com os fundamentos que
regulam as relacdes do ser consigo mesmo e com 0S outros no mundo em que vive.
Segundo Cruz (2005, p. 26), as exigéncias éticas a serem adotadas em todas as
pesquisas sdo de interesse da Enfermagem, porquanto as enfermeiras realizam
investigacdo, essencialmente, com seres humanos.

Para desenvolver tais instrumentos para coleta de dados, foi respeitado o
preceito ético do anonimato, privacidade e acima de tudo respeito dos sujeitos,
expondo inicialmente a equipe dados informativos sobre o projeto, conforme o
preconizado pela Resolucdo 196/96 do Conselho Nacional de Saude (CNS n.°
196/96), parecer numero 283/006 do Comité de ética em Pesquisa com Seres
Humanos da Universidade Federal de Santa Catarina. O respeito devido a dignidade
humana exige que toda pesquisa se processe apOs consentimento livre e
esclarecido dos sujeitos, individuos ou grupos que por si e/ou por seus
representantes legais manifestem a sua anuéncia a participacdo na pesquisa. Nos
encontros, os participantes elegeram o pseuddnimo de borboletas, cada qual com
uma espécie diferente. A escolha pela borboleta € uma analogia com o ser humano



e se deve pelo fato de se acreditar que muitas pessoas estdo, muitas vezes, presas
a um casulo, sendo que, em alguns momentos da vida, precisam desconstruir
conceitos para construir novas formas de olhar e estarem presentes no mundo,
faltando algo para que possam se transformar em borboleta. As oficinas tiveram
registros através do gravador, maquina fotografica, material utilizado produzido pelos
sujeitos da pratica e por um diario de campo com anotacfes realizadas por mim,

apos o término dos encontros, todos consentidos pelos participantes.

As pesquisas envolvendo seres humanos devem atender as exigéncias
éticas e cientificas fundamentais: autonomia, beneficéncia, ndo maleficéncia, justica

e equidade.



5 QUANDO OS ENCONTROS VALEM MAIS QUE PALAVRAS:
descrevendo os encontros de borboletas a luz da metodologia

da problematizacéo e do pensamento complexo

Aprender a apanhar o infinito.
(Jacques Lacarriére)

Neste capitulo, sera descrita a pesquisa-acdo em acado, ou seja, como
foram organizados e constituidos os encontros de borboletas, constituindo num
primeiro momento de relato e discussédo dos dados encontrados. As descricbes que
se seguem constituem os passos realizados durante o processo educativo-interativo
e analise destes. A intencdo de desvelar todos os encontros foi pela importancia e
significado imensuravel que sua concepcao e realizacao tiveram para a mim, e por
acreditar que este possa ser de grande valia e importancia a outros profissionais que
buscam, em processos educativos, uma forma integral de atingir os objetivos
almejados, principalmente, aqueles relacionados com a transformacdo da propria
realidade. Por isso, sua disponibilidade serd essencial para outros profissionais que
desejam desenvolver técnicas coerentes e compativeis com a tematica abordada. A

discusséo e analise dos resultados estdo apresentadas no capitulo seguinte.

Em relagdo ao que eu mais gostei no encontro foi o préprio encontro
em si, a gente criou um grupo muito gostoso de discusséo, a gente
criou este espaco e que tu propiciasse isso; eu acho que foi a tua
conducdo o carinho com que tu preparaste cada dia a gente se sentia
acolhido [...] (Calycopis).

Descrever como foi esse processo de construcdo e detalhar aspectos que
foram imprescindiveis para o desenrolar deste estudo, fez refletir sobre como esses
encontros propiciaram o0s resultados apresentados e, principalmente, como
proporcionaram que 0S sujeitos pudessem ter consciéncia de suas mudangas e
transformacdes. Porém, antes de expor o modo como foram realizadas as oficinas,
faz-se necessario, neste momento, ressaltar o que foi essencial para 0 seu
desenvolvimento e que, de todas as formas, propiciaram, aos sujeitos, concluirem

gue o conjunto da esséncia, vivéncia e conhecimento fez alcancar os objetivos.

Eu curti cada encontro, a cada encontro a gente se encontrou de verdade a
gente trocou, ndo existiu um ponto assim alguma coisa muito nova, porque,
as coisas estavam na frente da gente e elas foram desveladas, foi
mostrada o que a gente ja via de uma forma quase invisivel (Calycopis)



Eu acho que o meu olhar mudou como de todo mundo, por causa de todo
esse conhecimento que t4 todo mundo trazendo. E uma coisa que eu
lembrei também, ndo s6 essa questao trabalhada com a familia, em mim
despertou e fiquei um pouco mais atenta a questédo de identificar situacoes,
que as vezes a crianca ta l& na unidade, ndo chegou com nenhuma
suspeita, e ndo foi levantado. Ta me ajudando a ficar um pouco mais atenta
a alguns sinais que podem estar aparecendo e que de repente poderia
estar passando despercebido e ndo se voltava muito para aquilo ali, entdo

acho também que vai ajudar muito nesse outro lado (Biblis).

Incorporou-se o pensamento complexo, a metodologia problematizadora
com o arco de Maguerez e os fundamentos tedrico-metodolégicos de Paulo Freire,
acreditando-se no seu potencial transformador e na sua capacidade de valorizacao
do préximo, entendendo que todos fazem parte desse processo, pois € da sua
realidade que se fala. Forma eles que permearam e estabeleceram a dimensao que

esses encontros alcancaram.

A metodologia também foi bem feliz, porque tu tendo os teus
conhecimentos, tu conseguiste que todo mundo colocasse o que sentia, e
tu também colocasse, tu mostrou o teu conhecimento, isso dai ajuda a
gente a trabalhar melhor o assunto (Phoebis).

Sua sutileza e simplicidade revelaram que o ser humano € o detentor e
anico responsavel por sua participacdo efetiva na sociedade, proporcionado
condicbes para 0 seu crescimento e desenvolvimento. Neste sentido, enfatiza-se
gue nao foi somente o desenvolvimento dessas oficinas que foram permeadas pelos
referenciais, o que sera explicitado no préximo capitulo, mas também sua
construcdo e todo o processo educativo-interativo apoiaram-se em Paulo Freire, na

metodologia problematizadora e no pensamento complexo.

[...] como eu ja falei, a metodologia que tu utilizou, tu fosse muito feliz, eu
adorei, uma que a gente ja conhecia um pouquinho, o Paulo freire, o
método dele, ele favorece se tu tem o arco, e quer trabalhar, acho que em
gualquer situacédo que tu queira aplicar ele é muito facil de trabalhar, claro
que tu tem que ter um preparo e dominar um pouquinho. Mas eu acho que
foi muito bom e eu me senti bem a vontade também para colocar (Tmolus).

Quando se decidiu discutir e refletir com os profissionais de enfermagem
sobre a problematica da violéncia doméstica contra criancas e adolescentes,
indaguei-me sobre a forma mais apropriada e adequada para fazé-lo, por isso
decidi-me optar pela oficina. Jeolas (2003, p. 612) refere que o que define uma
oficina

€ sua proposta de aprendizagem compartilhada, por meio de atividade
grupal, face a face, com o objetivo de construir coletivamente o



conhecimento. Os coordenadores apenas facilitam o debate, partindo
sempre de dividas, opiniGes e valores, dos proprios participantes.

A oficina tinha como premissa, de que uma relacdo de confianca iria
acontecer se houvesse uma aproximagao mais intensa entre os participantes, o que
talvez um questionario ou entrevista ndo proporcionasse. Também deveria ser um
momento de troca e reflexdo, no qual todos pudessem, a partir de suas dificuldades
e fragilidades, se perceberem também nesse processo como peca fundamental e
que, de muitas formas, se transformassem. Além disso, que dos momentos de
discussdo entre eu e 0s sujeitos da pesquisa, emergisse algo que permitisse a

construgcdo como conseqiéncia do encontro.

Eu acho que as dinamicas facilitaram bastante, por qué também tem a
questdo da metodologia, que quem trabalha com Freire ja tem
automaticamente, ja tem que usar estas dindmicas, e tu conseguistes
utilizar com uma grande maestria, foi muito bem conduzido, conseguisse
fazer todo mundo falar, todo mundo falou o que é bom porque as vezes as
pessoas ficam timidas ou com vergonha e aqui ninguém estava com medo
de se expor a gente percebeu isto (Calycopis).

Acredita-se que a escolha da oficina como modelo favoreceu para o
sucesso dos encontros de borboletas, e como estratégia de interacao foram, a todo
0 momento, permeadas pelos ensinamentos de Paulo Freire e pelo pensamento
complexo. Segundo Barbier (2002, p. 54), “a pesquisa-acdo também favorece a
utilizacdo da oficina, pois esta refere que os instrumentos da pesquisa devem ser
mais interativos e implicativos”.

Foi uma opcdo que trouxe muita alegria e satisfacdo, pois, ao mesmo
tempo em que estava buscando alcancar os objetivos propostos pela pesquisa,
sentiu-se que em todos 0s encontros houve uma aproximagao entre as profissionais,
situacao que cotidianamente se torna quase impossivel pelo trabalho realizado. Em
cada encontro foi programado que se iniciasse a discussdo por uma dinamica de

grupo que estivesse relacionada ao tema.

Eu concordo que eu acho que tu usasses técnicas que favoreceram a
participacdo de todas as pessoas, todo mundo pode falar e colocar, de
maneira tranquila (Biblis).

Todos os encontros foram realizados na sala de aula da Unidade de
Internacdo Pediatrica do hospital escolhido, cuja escolha deveu-se pelo fato de que

guanto mais préximo do local de trabalho dos sujeitos, maior participacdo haveria e



a sala de aula localizada ao lado da unidade proporcionaria menor deslocamento.
Posteriormente, por ser um lugar que disponibiliza recursos audiovisuais,
possibilitando mais recursos para o desenvolver da pesquisa, proporcionando aos
sujeitos um numero maior de materiais sobre a tematica. E por Ultimo, por tratar-se
de um local da proépria instituicdo onde trabalho e da prépria universidade onde esta
pesquisa foi realizada. Percebe-se que foi importante a realizacdo nesse lugar, pois
como € um local familiar, ou seja, onde quase todas as atividades assistenciais e
educativas sdo desenvolvidas, houve uma adaptacdo mais rapida e intensa.

No total, foram cinco encontros de borboletas, em que se aplicou ao arco
de Maguerez, proporcionando um processo interativo e problematizador. As oficinas
contaram na sua totalidade com 11 participantes, uma média de 7 por encontro, o
que favoreceu o desenvolvimento das técnicas e das discussbes que tinham por

objetivo ter a fala de todos.

Eu adorei o jeito como tu recebesses a gente, a gente se sentiu acolhido,
eu me senti acolhida, eu acho que até o grupo pequeno tu consegues
trabalhar melhor, por que as vezes um grupo grande!!!! (Phoebis).

Inicialmente, a disposicao dos sujeitos no local era de um circulo, que tem
0 intuito de despertar o respeito e a compreensao de opinides vista de um mesmo
nivel em que todos, principalmente o facilitador que também € um participante, e,
principalmente, que todos também se percebessem como participantes no processo
educativo, cujo ensino-aprendizagem caminha lado a lado. Porém, devido as
dindmicas utilizadas, a necessidade de se visualizarem para se comunicarem melhor
e também para que pudessem usufruir o material utiizado como data-show e
TVIvideo de maneira adequada, os participantes foram dispostos em meia lua,
ratificando que isso ndo modificou o objetivo anterior e, principalmente, seu
resultado foi 0 mesmo se fossem dispostos em circulo. Essa disposicdo permaneceu
em todos 0s encontros.

“Para se tornar um ser de cuidado, um cuidador, o ser precisa, primeiro, ter
experienciado o cuidado, ou seja, ter sido cuidado” (WALDOW, 2004, p. 22). Mesmo
gue seja minimo, o cuidado desperta sentimentos de carinho, solidariedade e amor.
E foi nesse sentido que alguns gestos de cuidado foram oferecidos aos sujeitos. O
primeiro foi o cuidado com a alimentacdo: na entrada da sala de aula da pediatria,
foram colocados uma garrafa com cha de erva-cidreira, refrigerante e biscoitos

variados. Teve-se esse cuidado por saber que muitos daqueles profissionais eram



provenientes de outro servico, da faculdade e da propria unidade pediatrica, ndo
podendo, pela correria, alimentar-se, o que talvez deixassem 0S mesmos

desconfortaveis e impacientes.

5.1 As técnicas como instrumentos de uma pré-reflexao

O acolhimento é muito importante, e ainda mais para falar do tema que é o
inverso do acolhimento, né? (Calycopis).

O acolhimento foi outro cuidado realizado com a intengéo de promover a
auto-estima e o bem-estar. Na entrada, foi oferecido para cada pessoa que entrasse
bombons com mensagens de reflexdo sobre a importancia de compartilhar
possibilidades de cuidado. Essas mensagens, além do objetivo proposto descrito,
também faziam com que 0s sujeitos nos encontros seguintes ficassem na

expectativa da préxima mensagem.

Eu acho que foi superinteressante esta coisa do acolhimento, faz com que

tu relaxes que tu trabalhes melhor que tu consigas expor as tuas idéias. Eu
achei bem interessante e o assunto é 6timo é bem bom de ser trabalhado.

N&o se esgota (Phoebis).

Foi realizado também um cuidado com o corpo e com a alma, sendo
colocada, ao fundo, uma musica instrumental que permaneceu durante todo o
encontro, com o objetivo de relaxar e tranquilizar os participantes. Acredita-se que a
musica, no momento certo e de maneira apropriada, possibilita que a pessoa, em
qualquer lugar, possa desenvolver uma paz interior, propiciando que o0 momento que
sera vivenciado se torne menos angustiante. Todos esses cuidados também foram

repetidos em todos os encontros de borboletas.

E como a coisa foi conduzida mesmo, a gente notava muito o teu preparo,
de maneira bem carinhosa sempre trazendo algumas coisinhas, isso € bem
gostoso, por qué, as vezes, a gente vem cansada vem de outras coisas, se
torna macgante se ndo for trabalhar assim de uma maneira tao sutil, sempre
muito gostoso de ver que o pessoal tava interessado, fazia questdo de
participar, e da tematica acho que tudo que envolve o tema é interessante
a gente ja veio com aquela vontade assim de aprender e a maneira como
foi trabalhado (Biblis).

Respeitar o ser humano na sua plenitude e fazé-lo transformar-se através
da sua prOpria esséncia € uma tarefa simples, porém que necessita de muitos

cuidados, principalmente os éticos. Nés, seres humanos, precisamos de alguma



forma nos preservar das nossas intencionalidades e verdades, e para que estas
sejam preservadas na sua esséncia, o anonimato se faz presente. Acredita-se que
isso se deva pelo fato de que, muitas vezes, ndo estamos preparados ou nao
queremos julgamentos das nossas idéias. Ao ler sobre a metamorfose de Morin, e
encontrar conceitos de transformacao e esséncia que se assemelham muito com o
de Paulo Freire é que se viu nas borboletas o codinome perfeito para aquilo que se
propds no trabalho, ou seja, a transformacgao.

Outro objetivo que justificava a utilizacdo da borboleta como simbolo seria
pelo fato de que € a propria borboleta se liberta do casulo quando se sente
preparada, ou seja, o0s profissionais seriam disponibilizados do necessario para
cuidar das criancas e adolescentes vitimas de violéncia doméstica, ndo seria eu que
faria isso, pois poderia acontecer 0 mesmo que acontece com as borboletas que néo
estdo preparadas para sair do seu casulo: ndo teriam forcas e habilidades, pois
ainda estdo enfraquecidas pelo ndo desenvolvimento pleno de suas capacidades.

Dessa forma para promover e garantir o anonimato, os participantes foram
identificados com nomes ficticios de borboletas que eles mesmos escolheram.
Nesse primeiro encontro, passou-se uma lista com nomes de espécies de borboletas
e foi solicitado que eles colocassem o nome ao lado daqueles que mais lhe
chamaram a atencdo. Esse processo repetiu-se durante todos os encontros porque
novas pessoas inseriram-se no decorrer dos mesmos. Depois desse momento foi
lido coletivamente o termo de Consentimento Livre e Esclarecido, em que todos
concordaram e assinaram. Além disso, também foi enfatizada a importancia do
gravador permanecer ligado durante o encontro e desse ser fotografado para os
futuros registros. Percebeu-se, no decorrer desse processo ético, que a idéia de ser
identificado e representado por uma borboleta estava sendo um fator motivante de

muita alegria e divertimento.

5.2 A primeira oficina: reflexdo para a acao

A primeira oficina contou com a participacdo de seis profissionais de
enfermagem (duas enfermeiras e quatro técnicas de enfermagem). Foi orientado
pelo objetivo de realizar com os profissionais de enfermagem envolvidos, um

processo reflexivo, levantando a realidade encontrada no trabalho, a respeito dos



conceitos que esses trazem consigo, ou seja, sobre a problemética da violéncia
doméstica contra criancas e adolescentes.

Essa se refere a primeira e a segunda etapa do Arco da Problematizacéo,
no qual se observou a realidade e definiu-se os ponto-chave que se pretendia
estudar/investigar, realizando, com os trabalhadores envolvidos, um processo reflexivo,
levantando a realidade encontrada no trabalho a respeito dos conceitos que o0s
profissionais de enfermagem traziam consigo, sobre a problematica da violéncia
doméstica contra criancas e adolescentes, representando o momento inicial da
pratica educativa/interativa/investigativa, realizando assim uma primeira leitura
sincrética sobre essa problematica. Nessa etapa do arco, os sujeitos foram levados
a observarem a realidade com um olhar a mais e uma maneira mais atenta para que
percebessem e identificassem aquilo que, na realidade, estda se mostrando como
carente, inconsistente, preocupante, necessario, enfim, aspectos que podem passar
despercebidos em estudos apenas teoricos e, acima de tudo, probleméticos.

Participando da realidade é que os sujeitos identificam aspectos que
podem tornar-se problematicos e dentre eles eleger o (s) mais grave (S) ou prioritario
(s), para fazerem um estudo com profundidade. Redigindo o(s) problema(s) de modo
claro, a realidade € problematizada, dando inicio a problematizacdo enquanto um
exercicio intelectual e social. “E €é neste momento que 0s sujeitos estdo
problematizando a realidade” (BERBEL, 1999, p. 3).

Para isso, 0s sujeitos formularam questbes e procuraram respondé-las
pensando nos possiveis fatores associados e 0s possiveis determinantes
contextuais, seus componentes e seus desdobramentos, que podiam estar
relacionados ao(s) problema(s). Respondendo essas questdes, construiram o0s
pontos-chave do estudo através de um conjunto de pressupostos que orientaram o
estudo, uma lista de preocupacdes, de davidas, de novas perguntas ou de topicos a
estudar, ou seja, foi o momento de definir os aspectos que precisavam ser
conhecidos e melhor compreendidos a fim de se buscar uma resposta para esse
problema. Esses pontos-chave seriam aprofundados na terceira etapa do arco: a da
teorizacdo. Segundo Berbel (1999, p. 3), “esta etapa constitui uma das razées mais
importantes da superioridade desta pedagogia sobre outras de transmissao e
condicionamento”.

Para isso, o encontro foi iniciado com a exposicdo no data-show da

proposta inicial do estudo, como contextualiza¢éo, justificativas, objetivos, referencial



tedrico e dindmica dos encontros que seriam utilizadas. Foram ressaltados,
principalmente, a metodologia da problematizagéo, o referencial de Paulo Freire e 0
da Complexidade, pois eles iriam nortear todas as etapas do encontro e permanecer
implicita e explicitamente em todo o processo educativo-investigativo, e por estar
incorporada ao meu modo de viver e ser no mundo. Esse item foi detalhado, porque,
mesmo tratando-se de uma problemética vivenciada cotidianamente e fazer parte da
realidade daqueles sujeitos, tratava-se de uma pesquisa que deveria atender os
rituais metodoldégicos.

No inicio de cada encontro, foram realizadas técnicas em grupo, tendo
como objetivo promover uma reflexdo sobre o que iria ser discutido e eventualmente
fazer com que houvesse um momento de aproximacao dos sujeitos. No primeiro
encontro, foi pensado em uma técnica que despertasse nos sujeitos suas qualidades
e que estas possivelmente poderiam ser reconhecidas pelo grande grupo. A técnica
escolhida é chamada de “CONVIVIO EM GRUPO”, que tem como objetivo refletir
sobre a importancia de conhecer pessoas em uma situacao de grupo e, no caso do
encontro, relacionado ao tema proposto. Também deveria promover uma reflexao de
que através do cuidado com a crianca e com a familia, € primordial identificar as
caracteristicas pessoais positivas relevantes para promover, nesta situacdo, um
cuidado almejado, além da reaproximacdo da crianca e da familia. Foram
disponibilizados papel e caneta aos participantes. O pesquisador deveria explicar
somente a dindmica da técnica, ou seja, cada participante escreveria seu nome em
uma folha e registraria trés caracteristicas pessoais que julgava possuir e que sao
relevantes para a convivéncia em grupo. O facilitador passa entdo a recolher os
papéis e, apds, passa a ler as caracteristicas de cada um, sem ler o nome. Os
participantes devem anotar, por ordem de leitura, a pessoa que se identifica com as
qualidades descritas. Cada qual procurou identificar o colega que mais demonstrava
estas caracteristicas e colocaria ao lado do numero, o nome. O facilitador, a seguir,
voltava a ler as caracteristicas e o respectivo nome que constava na folha. A seguir,
cada um conferia quantos nomes havia acertado, quantos errara. O pesquisador
registrava os participantes que foram mais identificados.

O maior numero de acertos foi de Calycopis e as qualidades referidas
foram:

» Tmolus: atenciosa, preocupada e amorosa.

= Biblis: esforcada, compreensiva e companheira.



» Moeris: justa, observadora e alegre.

= Arita: honesta, simples e pontual.

= Calycopis: alegria, sinceridade e criatividade.

= Pellicia: perdoa facil, ndo sabe dizer ndo e ndo guarda rancor.

No inicio, percebeu-se que todos ficaram ansiosos e pouco temerosos em
realizar a dindmica, pois, segundo os participantes, € muito dificil e incobmodo falar
de si, principalmente enumerar as qualidades e atentar-se aos aspectos positivos
gue possuem, isso se deve pelo fato de que, cotidianamente, as pessoas atentam
mais aos defeitos, imperfeicbes e 0s aspectos negativos. Esse momento gerou
também um ambiente de descontracdo e competicdo, mesmo diante dessa
ansiedade, havendo interesse e disposi¢do em realizar a dindmica, pois a partir do
momento que havia acerto das qualidades pelos colegas isso significava que as
pessoas percebiam suas qualidades, sentindo-se valorizadas pelo grupo. E ser
reconhecido pelas nossas qualidades, virtudes e atributos faz com que as pessoas
sejam percebidas e reconhecidas através da propria esséncia.

Em seguida, foi exibido o filme intitulado “Flor de Pessegueiro” da
Jornalista do Diario Catarinense Angela Bastos. Trata-se de um documentario sobre
depoimentos de maes que tiveram suas filhas violentadas sexualmente. Retrata um
cotidiano obscuro e invisivel que familias vivenciam diariamente em relacédo a essa
problematica. Segundo a jornalista, seu principal objetivo é compartilhar o
depoimento dessas méaes e promover uma reflexdo sobre o papel de todos diante
dessa dura realidade. Foi iniciada, apds a exibicdo, uma breve discussdo sobre
alguns assuntos relacionados com a violéncia doméstica contra criangas e

adolescentes, principalmente a sexual.

Aquele filme é um material riquissimo para ser passado em grupos
pequenos (Calycopis).

Porque foram utilizados varios métodos, nédo foi s6 aquele de tu sentar e
ficar ouvindo, tu tens a liberdade de falar, e video tudo o que foi passado
bem interessante para a gente pois consegue assimilar mais (Arita).

Esse tipo de dindmica, com histérias reais, € que faz surgir diversos
sentimentos principalmente os mais verdadeiros, e se faz necesséaria para se

compreender mesmo que, superficialmente, o modo de cuidar dos sujeitos do



estudo. Foi revelado nesse momento através do olhar, das reacbes a esséncia.
Houve lagrimas de tristeza e de revolta, palavras de compaixdao e julgamentos,
houve uma explosdo de sentimentos, que se fizeram presentes nos encontros
seguintes, quando situagées como essa retornaram para motivagdo do grupo, mas
que serviram para demonstrar que o ser humano ,mesmo com leituras e teorias, ndo

pode fugir das suas origens.

Foi questionado o que sentiram em relagéo ao filme:

Eu que tenho filhas, [...]. Eu me identifico, eu ja fico me colocando no lugar
dessas maes que sofreram essa violéncia, [...] eu nem consigo encontrar
uma palavra para dizer, € uma coisa que ddi tanto, que eu acho assim se
fosse comigo eu nem sei 0 que faria uma hora dessas, eu nem gosto de
pensar (Tmolus).

E uma coisa que tu ndo quer desejar para os outros. As pessoas tém que
ter precaucéo, mas ndo deixar de denunciar, sendo a coisa vai virando uma
bola de neve (Arita).

Eu acho que a maioria das pessoas tem medo de denunciar mesmo,
porque € sustentado mesmo, porque é o marido a Unica fonte de renda
(Tmolus).

Porque ndo tem um tipo de apoio €ficiente, ele é o provedor da familia, ela
ndo tem estudo, ndo tem nada, eu vou denunciar e dai [...] (Arita).

E disso também surgiu alguns relatos de histérias veridicas que

retratam a perpetuacao e reproducédo da violéncia dentro da familia:

Tinha uma crianca internada com a gente, aquele menino [...]. Ele chegou e
disse: o tia 0 meu pai chega em casa todo dia e bebe, bebe, bebe, e enche
a minha méae de porrada, ai a policia chega e leva ele para a cadeia, ai ele
volta no outro dia com muita raiva e bate, bate bastante na minha méae e
em mim. Eu to louco para crescer para comprar uma arma e matar ele
(Calycopis)

Essa fala foi realmente de uma crianca que estava internada e que
constantemente sofria violéncia fisica. Ela retrata 0 que muitas leituras trazem a
respeito do fenbmeno da violéncia, o que é perpetuado ao longo da historia, ou seja,
afirmam que criangas e adolescentes que sofrem de violéncia serdo provaveis
violentadores no futuro, e que a violéncia gera sim muita violéncia. E 0 que mais
causa estarrecimento nessa fala € ela ter sido reproduzida por uma crianca, ou seja,
gue sentimentos estao presentes no seu ser, que a faz desejar essa violéncia. Outra

reflexdo que se pode fazer nesse momento sdo as poucas falas de criangas e



adolescentes sobre seus sentimentos, principalmente nos trabalhos realizados sobre
violéncia contra elas. A maioria dos casos sao relatos da propria familia, dificilmente
€ o proprio olhar da crianca sobre aquela violéncia, é o olhar de alguém vendo

aguela situacao, do seu lugar.

Foi também entregue o Estatuto da Crianca e do Adolescente (ECA), e
lancado um desafio para identificar quais os artigos nele dispostos que seriam
instrumentos exequiveis no cuidado as criancas e adolescentes vitimas de violéncia
doméstica. Esse se justificou por entender que o Estatuto da Crianca e do
Adolescente € um dispositivo que assegura os direitos das criancas e adolescentes,
porém para que esses sejam cumpridos, os profissionais que atuam, diretamente e
indiretamente com essa clientela, devem ter, no minimo, um conhecimento sobre o
ECA, sabendo os deveres que estao reservados aos profissionais da area da saude.
Além disso, possibilitar o acesso ao ECA o que muitas instituicbes nao o fazem.

Nesse momento do encontro, os participantes foram divididos em dois
grupos, foram fornecidas cartolina e hidrocor e solicitado que expressassem, em
uma palavra, o que representaria a violéncia, além das dificuldades que encontram
ao assistir criancas e adolescentes vitimas de violéncia doméstica. Para, assim, a
partir desses, categorizar e levantar os problemas-chave para serem discutidos no
encontro seguinte.

As respostas foram colocadas com hidrocor em um cartaz de cartolina e
foram pontuados os problemas-chave que geraria a discussdo e norteariam a
reflexdo no proximo encontro, em forma de sintese, para que houvesse a discussao.

Finalizou-se o encontro com uma foto e com a confirmacé&o para o proximo encontro.

5.3 A segunda e terceira oficina: o conhecimento que transforma

O segundo encontro teve como objetivo promover junto aos profissionais
de enfermagem um espaco para reflexdo e conscientizacdo, buscando subsidios
tedrico-reflexivos, sobre a problematica da violéncia doméstica contra criancas e
adolescentes. Contou com a participacao de sete profissionais (trés enfermeiras e
quatro técnicas de enfermagem). Duas técnicas do encontro anterior ndo puderam

comparecer por problemas particulares, porém duas novas inseriram-se, com mais



uma enfermeira. Foi lido novamente o termo de consentimento livre e esclarecido, e
0s novos profissionais escolheram seus codinomes.

A Teorizagdo é a etapa da investigacgdo em que cada ponto-chave
transforma-se em um assunto a ser estudado, “pois pretende-se trabalhar com o
problema para buscar solucbes para ele.” Os alunos “passam a buscar
sistematizadamente as informac¢des técnicas, cientificas, empiricas, oficiais etc., com
auxilio de procedimentos e instrumentos utilizidveis em investigacdes cientificas”
(BERBEL, 1999, p. 8). “Desde o inicio deve ficar bem claro que todo o estudo levara
0 grupo a solucdo do problema, ou pelo menos ao encaminhamento para uma
solucédo”. O estudo é todo feito pelos sujeitos da pesquisa. Bordenave e Pereira
(1986, p. 26) afirmam que nesta etapa o sujeito chega a entender o problema nao
somente em suas manifestacfes empiricas ou situacionais, assim como também os
principios teodricos que o explicam. Esta etapa de teorizacdo que compreende
operacbes analiticas da inteligéncia é altamente enriquecedora e permite o
crescimento mental pelo proprio esforco do dominio das operagcdes concretas para
as operacoes abstratas e, isso Ihes confere um poder de generalizagcdo e
extrapolacéo consideraveis (BERBEL, 1999, p. 10).

Esse encontro de borboletas foi iniciado com a técnica da Auto-estima,
gue tem como objetivo desenvolver o bem-estar, fazendo com que as pessoas
observem as qualidades que seus companheiros possuem e demonstrem a eles.
Nessa técnica, o animador deve explicar o objetivo e a dinamica da mesma, que é
formar com o grupo um circulo, cada um deverd receber uma tira de papel e
escrever uma qualidade para o colega que se encontra a sua direita. Todos dobram
o0 papel e devolvem para o animador. Este entdo retira cada papel da caixa que
contém a qualidade escrita e solicita aos participantes, em conjunto, procurar entre
0S presentes, a quem caberia a qualidade que foi lida, identificando o participante
gue descreveu a qualidade deveria justifica-la.

Apés todos os papéis lidos, percebeu-se que a valorizagdo esta presente
no grupo. Essa dindmica, segundo as participantes, propiciou a reflexdo ndo sé de
guem descreveu as qualidades, exercitando a observacdo das mesmas no colega
de trabalho, como também de quem estava sendo descrito, pois cotidianamente as
pessoas ndo se valorizam e ndo se percebem as inimeras qualidades que se tem. E
remetendo essa dindmica para 0os aspectos que permeiam a violéncia doméstica

contra criancas e adolescentes, as qualidades podem significar uma ponte e um



instrumento necessario para realizar um cuidado mais diretivo. Finalizou-se a
dindmica com um abraco entre os participantes.

Neste encontro foi exposto aos participantes, no data-show, o que tinha
sido levantado por eles mesmos, gerando dois problemas-chaves: um englobando a
questado da violéncia doméstica como problemas a partir da realidade observada e,
outro, relacionado aos problemas e dificuldades em cuidar das criancas e
adolescentes vitimas de violéncia domeéstica relacionadas a familia, ao profissional e
a sociedade.

A partir do que estava sendo discutido e proposto pela dinamica
desenvolvida, ratificou-se a importancia de que, ao se realizar um cuidado com a
crianga/adolescente e familia, deve-se perceber e atentar para as qualidades e para
0S aspectos positivos que a familia estd apresentando, principalmente em relacéo ao
cuidado que ela esta prestando, pois € a partir desse ato que se ira valorizar a sua
responsabilidade como familia, instituindo intervencdes apenas no aspecto da
violéncia em si. Essa dinamica foi indispensavel e necessaria para que se pudesse
dar inicio a uma das problematicas que iria permear o cuidar, 0 que ja estava sendo
abordado.

Depois de breves manifestacfes que se acredita ter sido o primeiro passo
para aquecer as discussdes que permeariam a terceira etapa da problematizagéo,
iniciou-se a teorizacdo, que corresponde a etapa de constru¢do de novos conceitos
e talvez desconstrucéo de outros.

Foi inicialmente explicado que a técnica utilizada para teorizar as questdes
seria a da batata-quente (neste caso o gravador) e se todas estavam de acordo. Foi
solicitado que permanecessem novamente em formato de meia lua e, a partir do
momento que a musica parasse, a pessoa que estivesse com a batata-quente
deveria ler uma frase e compartilhar o que Ihe vinha a mente sobre aquela situacao,

respeitando a pessoa que n&o quisesse argumentar ou que Se negasse a comentar.

Aquele dia com a técnica da batata quente, se ndo fosse aquilo eu néo
tinha falado por que eu vim assim demolida né? Eu acho que foi uma
técnica boa que tu leva na brincadeira e tu falas e é eram coisa que a gente
tinha que se expor (Arita).

E que a hora que tu ta com alguma coisa na méo tu acaba falando e se n&o
for assim tu fica com vergonha. E mais, € o jogo, né, ai caiu na minha mao
eu tenho que falar, apesar de que tu desse a oportunidade, tu sempre
desse a oportunidade de a gente nao precisar falar, mas ninguém ficou
né...? Eu acho que isto ai foi bem legal (Smyrna).



A dindmica foi superinteressante, eu acho assim que tu respeitasses a
colocagédo de cada um, mingdem nunca se sentiu podado, até falando
assim que a gente achava que a palmada nado né..., tu colocasse o que tu
achavas, mas nado podou, em nenhum momento, ou imp6s e eu acho que
isto ja € um caminho para a gente saber como que tem que lidar com as
pessoas nao € impondo a nossa vontade é respeitando e trabalhando,
comendo pelas beiradas que espertamente tu vai trabalhando pelas
beiradas e assim tu vai ganhando aquela pessoa, tu vai conquistando e tu
vai conseguindo trabalhar, fora as comidinhas que aquela dindmica foi
6tima (Phoebis).

A discussao porque foram utilizados varios métodos, ndo foi s6 aquele de
tu sentar e ficar ouvindo, tu tens a liberdade de falar, e video tudo o que foi
passado bem interessante para a gente que agente consegue assimilar
mais (Arita).

Ao final do encontro, foi realizada a avaliagdo, sendo questionado sobre a
técnica realizada e a validade do mesmo. Todas responderam que a técnica permitiu
que o medo de falar em publico fosse eliminado, pois esta exigia que todas
falassem, sem serem escolhidos. E, também, se proporcionou que relatassem o seu
entendimento sobre o ponto em questdo a ser discutido, fazendo com que
refletissem mais, participando do debate e sendo valorizadas.

O terceiro encontro contou com a presenca de oito participantes (trés
enfermeiras e cinco técnicas). Como era continuidade do outro encontro, o enfoque
da teorizacdo se voltou para os aspectos da violéncia infantil propriamente dita,
momento em que se realizou uma exposicao teorico dialogada, indicando textos e

autores para aprofundamento dos temas.

5.4 A quarta oficina: os resultados através da reflexao

O quarto encontro teve como objetivo refletir sobre a desconstrucédo e a
construcdo de novas possibilidades de cuidados a partir da troca de informacdes,
reflexdes e conscientizacdo geradas, potencializando as estratégias vidveis de
serem aplicadas. Contou com a presenca de seis profissionais de enfermagem (trés
enfermeiras e trés técnicas de enfermagem) e compreendeu o terceiro objetivo
descrito acima. Essa etapa refere que, apos a coleta de informac6es dos diferentes
pontos e sua sistematizacdo nas fases anteriores, promoveu-se uma discussao para

analisa-los e chegar a conclusdes, respondendo e procurando saber o porqué dos



elementos observados, para que fossem elaboradas as hipéteses de solugcdo para
o(s) problema(s).

Em vista disso, essa etapa corresponde a elaboracdo das hipoteses de
solugéo, ou seja, a quarta etapa, listando-se todas as possibilidades que o grupo
consegue pensar para encaminhar ou solucionar o problema, buscando “cultivar a
originalidade e a criatividade, pois a teoria € muito fértil e, muitas hip6teses de
solucdo nela baseadas podem néo ser validas na préatica” (BERBEL, 1999, p. 14).
Nesta etapa é preciso que o aprendiz confronte as hipoteses de solucdo com a
realidade, porque o objetivo da Problematizacdo € a transformacdo da realidade
observada/investigada, em algum grau. Por isso, é necessario aos participantes
confrontd-las com a realidade para que essa confrontacdo “ideal-real” Ihes permita
usar a realidade para aprender com ela a superar os problemas encontrados. Em
resumo, “0s participantes comparam com as suas percepcoes iniciais, possibilitando
entdo rever pontos que agora ficaram mais claros, mais elaborados, ou fortalecer
aspectos que antes ja eram tidos assim, de forma ndo muito cientifica, mas estavam
corretos” (BERBEL, 1999, p. 13).

Nessa etapa se deseja que as possibilidades viaveis de cuidado e os
meios que se dispdem sejam encaminhadas para se atingir a proxima etapa que é a
aplicacdo da realidade, a qual representa um grande passo para a construcdo da
realidade desejada a partir da realidade existente.

A quinta etapa (Ultima) € a da aplicacéo a realidade

€ uma etapa de pratica, de acdo concreta sobre a mesma realidade de onde
foi extraido o problema. Nessa etapa ocorre mais uma vez, de forma
explicita, a relacéo teoria-pratica. Os participantes aplicam as hipéteses de
solugdo que o grupo encontrou e considerou como viaveis e aplicaveis. A
Metodologia da Problematizacdo passa a ser mais que um método, passa a
ser um exercicio intelectual e social, porque ela permite transformar a
realidade em algum grau, assim como se transformam os participantes que
se utilizam dela. Nessa fase, dependendo do problema, das condi¢cdes do
grupo e das caracteristicas da realidade, é preciso fazer um plano de
atuacdo. Nesse momento, cada grupo elege a forma, os procedimentos mais
adequados, enfim, constréi estratégias para realizar uma intervencdo nesta
realidade para transforméa-la em algum grau (BERBEL, 1999, p. 15).

Em resumo, os participantes compararam com as suas percepgoes
iniciais, possibilitando entdo rever pontos que agora ficaram mais claros, mais
elaborados, e também fortaleceram outros aspectos.

Iniciou-se o0 encontro com a técnica da modelagem, que tinha o objetivo de

oportunizar aproximacéao e relaxamento, através do toque, porém foi utilizada com o



intuito de os participantes se perceberem manipulados e “modelados”. Solicitei ao
grupo que formasse um circulo e colocaram-se em dupla, um frente ao outro. A
seguir, as pessoas do circulo interno procederam a um trabalho de modelagem com
seu par, isto é, fizeram de conta que o colega era uma massa de modelar e
poderiam trabalhar com seus membros superiores, inferiores, cabeca, tronco,

etc...colocando-o em véarias posi¢des. A seguir, inverteram-se 0s papéis da dupla.

Eu gostei muito, porque que eu gostei? Primeiro porque é a Moeris, ou
gualquer um que estivesse aqui, S&o pessoas que eu conheco, que eu me
sinto a vontade, que eu me dou bem. Entdo, eu me deixei manipular de
uma maneira como elas bem entenderam. Mas eu imagino que se esse
exercicio fosse, feito com pessoas estranhas, que eu ndo conhecesse, bem
eu ia me sentir mal. Mas gostei bastante da técnica neste sentido, de que
foi até um momento de relaxamento de descontracdo, por ser uma amiga
uma companheira de trabalho que estava fazendo (Calycopis).

E estranho, porque é uma pessoa conhecida, e a gente fica a mercé da
pessoa. E se sente o 6 do borogod6 quando ta fazendo com a pessoa. O
gue a pessoa vai fazer contigo? E quando tu tas manipulando ali, tu é o
dono do pedaco, mas quando é contigo, tu ta bem. Ah, meu Deus o que é
que vem pela frente (Phoebis).

Eu concordo com as mesmas sensagfes que elas falaram. Com as
sensacdes de liberdade para a gente. Tipo assim, até tu da um
relaxamento, do rir com o colega, ser engracado com ela faz contigo, achei
interessante (Arita).

Eu também gostei porque, como a Calycopis falou, a gente achou a mesma
coisa. Porque é tipo, a gente tava fazendo a dindmica com alguém que a
gente conhece. Eu particularmente ndo gostaria que alguém que eu nao
conhecesse, me tocasse de qualquer maneira, s6 depois que eu desse a
permissédo ou tivesse algum nivel de intimidade para poder tocar, entdo eu
ndo permitiria, ndo ia me sentir bem. Entdo eu acho que como foram com
pessoas conhecidas, eu acho que é muito legal e vale a pena (Tmolus).

Essa técnica foi muito bem recebida, pois o toque realizado,
principalmente por uma pessoa conhecida, causa mais tranquilidade. Ja do
contrario, a técnica talvez ndo despertasse tanta tranquilidade e relaxamento, como
as mesmas falaram. Porém, o fato de moldar alguém gerou certa angustia, e ao
trazer esse aspecto como forma de cuidado como muitas vezes acontece, como
forma de moldar a crianca e a familia, gerou um desconforto, principalmente, em
alguém com quem estamos tendo um primeiro contato e que esta em uma situacao
bem delicada.

Trazendo essa questdo para a violéncia domeéstica, no primeiro momento,

aborda-se a familia e a vitima com julgamentos, ndo permitido que estes expressem



sua dor e sofrimento. Acredita-se, dessa forma, que isso seja a chave de todos os
problemas daquela familia e seus membros, esquecendo que o que eles mais
precisam € de carinho e atencéo.

A sala foi novamente preparada, os participantes dispuseram-se em dois
grupos de trés pessoas e colocaram em uma cartolina os encaminhamentos

conforme havia sido solicitado em relacdo as novas possibilidades de cuidado.

5.5 A guinta oficina: a préatica educatival/interativa/investigativa como estratégia

de intervencgéo

O quinto e ultimo encontro visou avaliar a dindmica desenvolvida baseada
na pedagogia problematizadora de Paulo Freire. Estiveram presentes seis
participantes (trés enfermeiras e trés técnicas de enfermagem), e contou também
com a presenca da Professora Doutora Véania Marli S. Backes, orientadora deste
projeto. Como estratégia, disponibilizou-se um momento para discutir e refletir sobre
as etapas anteriores e que transformacfes e mudancas para si e para sua realidade
0S sujeitos da pesquisa obtiveram com todo esse processo, bem como a
necessidade de buscar uma retroalimentacao nas fases do arco da problematizacao,
evidenciando a ampliacdo de conhecimento e a agcdo consequiente, em um processo

de idas e vindas, aprofundando as questfes emergidas.

Para mim nao tem um ponto especifico, que eu pudesse ressaltar eu acho
gue o todo do encontro a discussdo que agente teve aqui, 0 compartilhar
da emocgéo da gente, até as dificuldades que a gente tem de entender o
gue é uma palmada e o que é uma violéncia, estas Divergéncias de
opinides, eu acho que isto é a riqueza do processo. Eu acho que nenhum
dia eu sai daqui sem ter algo que acrescentou, ou algo que me fez ficar
refletindo sobre aquela situacdo. N&o tem um ponto para eu te dizer, mas
eu acho que o todo que se discutiu aqui € a riqueza do conhecimento
(Smyrna).

As participantes foram recebidas com um coquetel para dar ao encontro
um tom de confraternizacdo. Ao final, as borboletas foram presenteadas com um
brinco em forma de borboleta, também representando, de alguma forma, a
transformagdo que houve durante o processo educativo-investigativo. Para tanto,
foram apresentadas sete questdes que, de alguma forma, pudessem colocar como

todo o processo ocorreu, com criticas e sugestdes também.



Bem eu quando fui convidado, quando tu me expuseste, o tema, eu pensei
Meu Deus, por que né é um assunto que a maioria das pessoas prefere
nao comentar, a gente procura fazer de conta que é tudo normal que nao
aconteceu, que nao viu, e anular e ndo ver o que houve. Dai eu pensei ah
como € que nao vai ser deve ser pesado, isso aquilo que o tema, mas
assim foi abordado de uma maneira tao sutil, que todo mundo pode
conversar que cada um exp6s as suas idéias, e tu expds e que foi uma
troca, eu acho. Entdo eu acho que isto foi muito importante e enriquecedor
para a gente. Até depois para gente trabalhar também, se situar na
verdade, claro que eu acho assim ainda é pouco, da vontade de sempre
guerer mais e mais, discutir cada vez mais e aprender e poder depois
trabalhar da melhor maneira possivel. O que eu mais gostei do encontro
foi o jeito com que tu conduziste assim, de uma maneira bem carinhosa
acolhedora, acho que tudo favoreceu, acho que fosse bem feliz na escolha,
acho que valeu, adorei (Tmolus).

A cada encontro, pensava 0 quanto de riqueza estava conquistando, as
palavras, as reflexdes, os carinhos e as expressoes de satisfacdo e de vontade de
querer mais. Isso motivava a preparar 0S encontros seguintes, com mais beleza,
satisfacdo e carinho. Sentia como se parte da missédo estivesse sendo cumprida,
fazendo com coracdo aquilo que acreditava e estava disposta a levantar como
bandeira. Muitos empecilhos apareceram no caminho, que desmotivaram muitas
certezas, como a pouca participacao dos préprios profissionais e o desinteresse de
transformar sua proépria realidade, mesmo sabendo que isso seria importante para o
cuidado realizado. Questbes como falta de recursos materiais e auxilio para
desempenhar as atividades foram também grandes desmotivadores. Porém, sem
davida alguma, essas questdes me fizeram crescer como pessoa e perceber que
apesar de haver poucas borboletas metamorfoseando, estas foram Unicas e

essenciais para a promocédo de um cuidado com qualidade.



6 REFLEXOES DOS PROFISSIONAIS SOBRE A VIOLENCIA
DOMESTICA EM VARIOS CONTEXTOS: as dificuldades que

emergem da problemética

Dificuldade, segundo Holanda (1993, p. 186), “representa de carater dificil,
ou seja, arduo, trabalhoso, penoso, embaracoso, trincado”. Pensa-se ser a palavra
mais adequada para expressar o que de fato influéncia, direta e indiretamente, as
acOes sobre algo. Segundo essa definicdo, estdo contextualizados os resultados
encontrados nesta pesquisa, que, na sua totalidade, representam o que,
possivelmente, impede ou reprime de se assistir com qualidade criancas,
adolescentes e suas familias vitimas de violéncia doméstica. As dificuldades
surgiram e emergiram de um belo encontro de borboletas e através de um sensivel
processo educativo-investigativo, no qual os sujeitos responsaveis por esse cuidado
almejado, puderam refletir sobre suas praticas e, a partir da troca de conhecimentos,
transformaram sua realidade. Ratifica-se com Mafessoli (1987, p. 21) quando este
refere que “nossa intencdo nao € inventar uma teoria da violéncia, mas sim atualizar
da melhor maneira 0 que pertence a sua estrutura [...] de reconhecer os elementos
gue compdem este fenbmeno”.

Quando o autor sinaliza que necessita “reconhecer seus elementos” é por
acreditar que estes, de muitas formas e em muitos momentos da vida, influenciam
as acoes, as condutas e as abordagens frente a essa problematica e seu desvelar, e
que, por conta disso, possivelmente, proporcionam uma compreensdo mais
complexa sobre a violéncia. Julga-se que a compreensdo da violéncia doméstica
esta essencialmente relacionada aos valores que ela apresenta para a familia, para
o profissional, principalmente, para aquele que a presencia , além da sociedade
como um todo.

Por essa razdo, que se iniciam as discussOes oriundas do processo
educativo-investigativo ocorrido com os profissionais de enfermagem relacionadas
as dificuldades que as mesmas possuem e que serviram para resultar nesta
dissertacdo de mestrado. A intencdo de comecar com as dificuldades relacionadas é
proposital, além de vir ao encontro aos referenciais adotados por esta pesquisa e
certamente também por mim, pois acredito que é a partir das dificuldades

encontradas em uma realidade, que se inicia alguma transformacao, ou que se tem



subsidios para que os sujeitos daquela realidade possam modifica-la. “Na acéo, o
pesquisador passa e repassa seu olhar sobre o “objeto”, isto €, sobre o que vai em
direcdo ao fim de um processo realizando uma agdo de mudanca permanente”
(BARBIER, 2002, p. 117).

Na discussdo que se prossegue, se podera observar, através da analise
feita, principalmente pelos sujeitos deste estudo, que a violéncia doméstica contra
criancas e adolescentes estd relacionada, principalmente, aos valores sociais,
culturais, econémicos, além das questbes de ordem pessoal e profissional do
cuidador, e inegavelmente familiar. E, foram basicamente essas categorias
encontradas nas falas dos sujeitos desta pesquisa que fielmente demonstram a
percepcdo que boa parcela da sociedade tem sobre a violéncia doméstica contra
criangas e adolescentes.

O resultado de uma investigagdo cientifica conduz a corroboragdo de
teorias, de explicacdes formalizadas que expressam intelectualmente essa
interconexao sistematizada de uma forma coerente, logica e corresponde a
realidade objetiva. O produto de uma investigacdo cientifica é o
conhecimento tedrico, isso €, a explicacdo tedrica corroborada, expressa
através de proposicdes (KOCHE, 1997, p. 107).

As dificuldades encontradas por mim e pelos sujeitos do estudo
representavam e ainda representam algo incapacitante e, muitas vezes, imobilizante
de intervencdes e acdes para com as criancas e adolescentes que vivenciam a
violéncia. Suas caracteristicas de certo modo impedem e impossibilitam de ir além
das suas responsabilidades, principalmente por tratar de aspectos ainda nao
percebidos e que foram reforcados com a discussdo. “O rigor da pesquisa-acao
repousa na coeréncia logica empirica e politica das interpretacdes propostas nos
diferentes momentos da acéo” (BARBIER, 2002, p. 60).

No decorrer de vérias leituras realizadas sobre a problemética, para iniciar
suas discussdes, a maioria dos pesquisadores também relatou suas dificuldades
sobre a violéncia e as utilizam como alicerces para o desenrolar de suas andlises.
Facilmente encontram-se adjetivos referentes a esta que exprimem sua verdadeira
face, pois a mesma esta entranhada nas situagdes inconcebiveis ao ser humano,
sendo facil de ser percebida por fugir de padrdes considerados humanos na
sociedade. Outrora, demonstra também como € desafiador encontrar palavras que a
definam, pois certamente estara inerente as dificuldades que a permeia e que a

representa.



Durante todo o processo educativo-interativo, foram as dificuldades de
lidar com essa problemética que guiaram todas as demais etapas e que propiciaram
o resultado alcancado. Primeiramente, porque 0S sujeitos entenderam que as
dificuldades seriam o ponto de partida, ou seja, que iriam reger as discussoes, e
posteriormente, porque as buscas durante o restante do processo seriam a partir
dessas dificuldades e daquelas que fossem sinalizadas pelos sujeitos, devendo
partir deles.

No processo educativo-investigativo, percebeu-se que o entendimento
sobre violéncia e as dificuldades em lidar com esta problematica eram um conjunto
de sentimentos diversos que provinham de enfrentamentos. Antes de saber as
dificuldades encontradas ao lidar com isso, solicitou-se que os mesmos colocassem
que sentimentos expressavam a Vvioléncia para, juntamente com o0s demais
resultados, perceber como a violéncia se apresentava para aqueles sujeitos.
Mafessoli, (1987, p. 15) refere que “é exatamente esse 0 nosso paradoxo: tentar
perceber uma constante que se exprime na maioria das vezes na instabilidade e na
espontaneidade, na multiplicidade dos desacordos e das recusas”.

Koche (1997, p. 107) assevera que “0s conceitos, sdo simbolos que
expressam a abstracdo intelectualizada da idéia de uma coisa ou fendmeno
observado”. As palavras que expressam o que é VIOLENCIA demonstram e
legitimam sua proporcdo. Neste o que se percebe é que ndo existe por eles um
conceito e sim um sentimento sobre violéncia, 0 que ndo quer dizer que ndo 0s
defina, séo eles: Coacéao, Invasdo, Sofrimento, Vergonha, Rejeicdo, Angustia, Baixa
auto-estima, Desamor, Destruicdo da infancia, Amadurecimento precoce,
Desavenca familiar, Vicios (alcool/drogas), Abandono/falta de protecdo, Midia, Falta
de informacéo, Medo, Preconceito, Injustica, Descaso, Disturbio
psicologico/emocional, Negacdo, Negligéncia, Falta de amor, Problemas sociais,
Falta de principios e valores, Falta de estrutura familiar, Omisséo, Erotizacao infantil,
Falta de dialogo/companheirismo. Mafessoli (1987, p. 15) se propde a considerar
que o termo violéncia “é uma maneira comoda de reunir tudo o que se refere a luta,
ao conflito, ao combate, ou seja, a parte sombria que sempre atormenta o corpo
individual ou social”.

Na realidade, a analise de cada expressdo relatada remeteria a um
conceito sobre a violéncia doméstica e faria perceber que, tanto isoladamente como

em conjunto, ela definiria essa problemética partindo de cada anélise. No entanto,



essas expressdes revelam um conjunto de questbes facilmente de serem
controladas e minimizadas e que poderiam reduzir drasticamente a violéncia na
nossa sociedade. J. Freund (apud MAFESSOLI, 1987, p. 15) ja observou que “é a
natureza convulsiva, informe, irregular e obscura da violéncia, carater que a torna
rebelde a analise.”

Barbier (2002, p. 118) comenta que “pouco diferenciada, a pesquisa-acao
nao leva em consideracdo as singularidades e quer resolver, de antem&o, as
dificuldades — constituindo amostras representativas — ao colocar claramente as
hipoteses”. No entanto, sdo nas dificuldades encontradas ao cuidar das criancas e
adolescentes vitimas de violéncia doméstica que esse tipo de pesquisa se encontra,
de fato, porque ela ainda é um problema pouco discutido e abordado. As
dificuldades manifestadas pelos sujeitos foram: a falta de preparo
(instrumentalizacdo), preconceito (principalmente contra 0 agressor), OmMISSao
familiar, impoténcia profissional, falta de conhecimento da sua funcdo, manter a
neutralidade pessoal e da equipe multiprofissional, lidar com os sentimentos, lidar
com os sentimentos da vitima e acompanhante (mae), falta de conhecimento
(abordagem), preconceito, revolta, desconhecimento sobre os encaminhamentos,
falta de apoio, falta de conhecimento do tema, falta de servico especializado, enfim
como lidar com essa problemética.

Observa-se que a partir desses relatos, sobressaem-se os referentes ao
aspecto profissional e pessoal, como a falta de conhecimento (abordagem,
instrumentalizacdo e encaminhamentos), sua funcdo, seguindo com preconceito
(principalmente com o agressor), a postura de neutralidade pessoal e profissional, e
o lidar com os préprios sentimentos. Da mesma forma, evidenciam-se, as
dificuldades com a problematica que permeiam a violéncia, ou seja, a cumplicidade
familiar, o lidar com os sentimentos da vitima e da familia, falta de apoio,
principalmente de servigo especializado. Assim, “o pesquisador em pesquisa-acao é
um controlador dos processos. Ele os conduz a bom termo, assinalando-os com
precisao e, as vezes, transformando-os em modelos” (BARBIER,2002, p. 118).

Para delimitar e desenhar as questdes pontuais das discussfes, pautou-
se, preferencialmente, nas questdes relacionadas a propria problematica, a vitima,
ao agressor e a familia e, as relacionadas aos aspectos profissionais, pois estavam
de acordo com os pontos-chaves levantados pelos sujeitos, facilitando assim as

discussbes e as transformacdes. Nesse sentido, Mafessoli (1987, p. 14) comenta



que “é a partir de um principio de realidade da violéncia que € possivel apreciar a
qualidade maior ou menor que caracteriza cada sociedade”. O que se pode
perceber, é que essas dificuldades se complementam, e, nessa convergéncia, 0
elemento sociedade nao fica alijado do processo. Dessa forma, ela é o fundamento
no qual o debate em torno das categorias analiticas: familia, profissional, violéncia e

novas possibilidades de educar-cuidar séo tecidas.

O processo de reflex@o propicia ver a realidade com um olhar diferente; ver
aquilo que esta oculto, que esta além; ver o que passou a ser tdo natural
gue se tornou despercebido. Mostra as contradi¢cdes do cotidiano e prové
meios que fortalecam o individuo, impulsionado-o em diregdo a mudanga
(WALDOW, 2004, p. 194).

Nesse sentido, acredita-se que a forma como foi abordada e discutida
essa tematica, proporcionou que o0s sujeitos fossem os principais atores da sua
histéria e os verdadeiros protagonistas na promocado de seus conhecimentos a partir
das dificuldades inerentes a estes. “A ciéncia pode ser encarada como um processo
de investigacdo que se interessa em descobrir a relacao existente entre os aspectos
que envolvem os fatos, situagdes, acontecimentos, fendmenos ou coisas” (KOCHE,
1997, p. 106).

6.1 A familia; uma unidade a ser cuidada

Sera iniciada a discussao sobre a familia e suas vertentes por acreditar
e compreender que ela é uma das respostas para tantos guestionamentos e
dificuldades encontradas para uma reflexdo aprofundada sobre a violéncia
domeéstica contra criangas e adolescentes. “A antiga idéia de que o delinquente era
um estranho que se esconderia huma rua escura vem mudando sua face, e a luz
observa-se feicBes bastante conhecidas” (DAY et al, 2003, p. 10). E um dos fatores-
chave nesse contexto para promover intervencdes realmente condizentes com a
realidade. “A violéncia doméstica é assunto no qual toda a familia esta envolvida e,
portanto, ndo € suficiente lidar com o problema individualmente junto a vitima e/ou
agressor” (ELSEN et al, 2004, p. 68).
Vale ressaltar que se discutird a familia na sua totalidade, e ndo apenas o
agressor, ndo empregando esse termo ao longo da discussao, por considerar que

todos sédo participes direta e indiretamente da violéncia doméstica. Desde modo, as



intervencdes representam uma totalidade, pois se acredita que o cuidado dessa
familia ndo deva ser isolado. “Os membros da familia possuem, criam e transmitem
crengas, valores, conhecimentos e praticas de saude, tém direitos e
responsabilidades, desenvolvendo uma estrutura e organizacdo propria” (ELSEN;
ALTHOFF; MANFRINI, 2001, p. 94).

Pensa-se que a familia tem importantes papéis nessa reflexdo e a
enfermagem pode e deve trazé-la para suas necessidades praticas e tedricas. Ela,
além de nortear as agfes serd uma aliada inquestionavel na prevencgéo da violéncia

doméstica.

A Enfermagem ao comprometer-se com a familia como unidade a ser
cuidada focaliza sua atencéo nas interacdes intra e extrafamiliares, busca
conhecer o processo de viver da familia, as transigfes e as crises que
enfrentam, identificando suas fragilidades, fontes de estresse, recursos e
seus modos de cuidar (ELSEN; ALTHOFF; MANFRINI, 2001, p. 94).

6.1.1 A construcao da violéncia na familia: a educa¢cédo como referéncia

A primeira dificuldade relacionada a familia esta diretamente relacionada
as praticas encontradas sobre a violéncia no seu cotidiano e que pertencem ao
ambito familiar. Nesse primeiro momento, a familia como a perpetuadora da
violéncia, é responsavel pela sua presenca constante nos lares e na vida de muitas

criangas e adolescentes. Em vista disso, Biasoli-Alves (1999, p. 69) refere

gue as relagfes que se estabelecem na familia entre geracdes diferentes
compdem a socializagdo ao longo da vida, e h& aproximacdes e
distanciamentos nas formas de perceber o mundo e a evolugédo entre os
individuos que desempenham papéis diversos — pai e filho.

Tinha uma crianga internada com a gente, aguele menino [...]. Ele chegou e
disse: 6 tia 0 meu pai chega em casa todo dia e bebe, bebe, bebe, e enche
a minha méae de porrada, ai a policia chega e leva ele para a cadeia, ai ele
volta no outro dia com muita raiva e bate, bate bastante na minha mae e
em mim. Eu td louco para crescer para comprar uma arma e matar ele
(Calycopis).

E inquestionavel que a familia apresenta, em seu contexto, modos de
viver e de se relacionar, e que certamente sdo estes que constroem e influenciam a
personalidade de seus membros. Seja, na alimentacdo, na higiene e nas demais

necessidades que compdem o ser, contudo € na educagdo que valores e

significados se aliam e ddo um sentido as relagfes. E, € nesse momento ou por toda



a vida que a violéncia ganha forcas e permanece como uma constante nos lares de
muitas criancas e adolescentes. Tanto é que a literatura especializada nacional e
internacional indica que se nao todos, a maioria dos pais que violentam foram

criancgas violentadas no passado e Miller (1990, apud GUERRA, 2001, p. 32) que:

a maioria das pessoas que perpetua violéncia fisica contra seus filhos,
foram elas mesmas vitimas desta violéncia em sua propria infancia. Esta
informacéo ndo é totalmente correta: ndo deveria ser a maioria, mas todas.
Qualquer pessoa que perpetra a violéncia contra seu filho, foi ela mesma
severamente traumatizada em sua infancia de alguma forma [...] uma vez
gue é absolutamente impossivel que uma pessoa educada num ambiente
de honestidade, de respeito e de afeto venha a atormentar um ser mais
fraco de tal forma que lhe inflija um dano permanente.

A crianca ela aprende por imitacéo, pelo que ela vé. Ela imita a realidade
gue ela esta vivenciando, e aquilo ela toma como uma verdade para ela.
[...] se ela ndo tem uma outra influéncia, ela vai acreditar que a Unica
verdade é aquela (Calycopis).

Quase todas as justificativas da familia para as diversas praticas da
violéncia estdo relacionadas aos aspectos relacionados ao modo de educar. Ou
seja, a violéncia, em muitos lares, ganha sinbnimos como: educacéo, aprendizagem,
obediéncia, ordem, sendo vista como Unica forma de promover relacdes de respeito
entre pessoas que convivem e necessitam viver em grupo, e, possivelmente, como a

Unica forma de estabelecer limites.

Provavelmente é a educacéo que ele (o pai) teve quando crianca e agora
esta passando para o filho (Myscelia).

Quando a familia resolve e decide que é através da violéncia que se
promove a educacdo a crianca e ao adolescente, ela os considera como objetos
para satisfazer seu poder de dominacgéo, no qual alguém manda e o outro obedece.
Além disso, também satisfazer suas frustracdes, pois utiliza a violéncia quando suas
vontades ndo sao correspondidas, ou seja, essa familia esta fielmente reproduzindo
aquilo que lhe foi passado ao longo de sua vida, e que talvez com a violéncia tenha

alcancado algum resultado.

Acredita-se que todo o ser humano que cresce e se desenvolve vivendo
relacdes de respeito, amor e ternura com o préximo, que se percebe e reconhece
seus limites em um espaco de convivéncia, conhece outras praticas que néo estas,
ou seja, é quase impossivel ele reproduzir algo que ndo lhe foi aprendido e

7z

apreendido. Certamente, ndo € somente a familia que fortalece o ser humano,



porém acredita-se ser a grande responsavel pela sua estruturacéo. Brigas (1999, p.

54) reforca isso quando diz que

o modelo de aprendizagem se faz através da aquisicdo de modelos. Ele
justifica esse comentario com a teoria do apego quando ratifica que o
processo de apego possui fatores pertinentes para compreender a
transmissdo da violéncia de pais para os filhos: um pai violento e muito
negligente afeta de inicio, ndo sé a relagdo com o filho, a crianga, mas
também constr6i uma concep¢do de mundo imprevisivel que n&o é
gratificante, ou seja, as criancas que tém como base a seguranca
desenvolvem uma concepcao de mundo que € previsivel e gratificante, e
as criangas que desenvolvem uma concepcdo do mundo previsivel e
gratificante estdo de acordo em perceber que suas necessidades seréo
satisfeitas, estdo cientes que irdo surgir pessoas para atender suas
necessidades, terdo tendéncia em inibir este comportamento violento e
acham vantagens em fazer parcerias com o mundo e com outras pessoas.

Nesse sentido, € interessante que uma reflexdo primaria seja feita sobre o
julgamento dos familiares sobre a violéncia. O que se propde é reconhecer que a
familia, nesse primeiro momento, ndo deva ser julgada por valores morais impostos
pela sociedade, porque essas questbes ndo sdo pensadas quando pais e maes
violentam seus filhos. Portanto, uma andlise ainda precoce sobre essa dificuldade
em lidar com pais e maes que violentam seus filhos, € compreender que seus atos,
de certo modo, dentro de sua historia de vida, séo justificaveis. Nao se incluem aqui,
praticas de violéncias que provoquem risco de morte, apenas esta se atentando para
as violéncias que ocorrem no dia-a-dia, como tapas, privacdes e agressoes fisicas e
verbais que ndo ocasionem em risco. No entanto, ndo se considera menos violéncia,
apenas se esta tentando visualiza-la sobre outro angulo. “As licdes apreendidas
mostram que mesmo as familias que vivenciam a Violéncia Doméstica, quando
devidamente tratadas, constituem-se na principal referéncia afetiva para as criangas
e adolescentes vitimizados” (BARREIRA, 1999, p. 489).

Sobre esta clientela (familia) especificamente eu vou me cuidar mais, para
evitar em qualquer hipétese de um julgamento o que a gente ja faz, mas
vou me policiar muito mais ainda pela questédo do julgamento, por qué eu
acho que mais triste é julgar (Calycopis).

Guerra (2001, p. 12) comenta que “a punicdo corporal é sempre
enfatizada pelos pais ou responsaveis como um método adequado de educacédo”.
Portanto, um dos primeiros aspectos a serem questionados sobre a violéncia e que
deveria ser analisado quando se fosse promover acOes de cuidado, seria de

compreender que, para muitos pais e maes, essa violéncia menos ofensiva é vista



como forma de educar. E, nesse aspecto, as contribuicbes seriam no sentido de
desmistificar esse ato, mostrando para a familia que, certamente, essa educacao
desrespeita todos os direitos da crianga e a torna um objeto em suas maos. Romper
com esse ciclo, proporciona que a familia seja apresentada a outras forcas de lidar
com essa dita educacdo, mostrando outros caminhos e formas. Segundo o UNICEF
(2006, p. 29), “hd uma demanda crescente de acBes que colaborem com a familia

para socializar e superar seus problemas”.

6.1.2 A familia como vitima

Nesse processo de conscientizagdo, desconstrucdo e construcdo de
novas atitudes a familia ocupa um lugar também de vitima, principalmente por ser
resultado da sociedade na qual esta submetida e de necessitar de um cuidado,
também, humanizado. Ela torna-se uma grande aliada para o rompimento dessas
praticas se for percebida como alguém que necessite ser assistida. Ratifica-se, que
a familia da crianca ou adolescente vitimizado esta sendo percebida ao longo do
tempo como uma referéncia de cuidado quando se trata de violéncia doméstica.
Essa se apresenta em posi¢cOes diversas nesse contexto, contudo significativas para
que a problematica da violéncia ndo retorne a esse lar ou ao menos seja

minimizada.

Eu acho que tem a ver com o acolhimento, como tu vai acolher essa
familia, essa criangca ou esse adolescente na hora que eles tiverem
chegando a pediatria, tudo depende da maneira como tu vai abordar. Por
gue eu acho que, as vezes, é o acolhimento, as vezes € 0 primeiro
contato que tu vai ter, entdo se tu nao acolhes bem [...] (Phoebis).

Percebe-se que as falas dos sujeitos desta pesquisa, estdo carregadas de
preocupacao quando se traz a familia para a discussao e se propde compreendé-la
e cuida-la nesse momento. Segundo o UNICEF (2006, p. 29), “para romper com a
violéncia, é necesséario que os servicos de atencdo voltem o olhar para a familia
como um todo, e ndo apenas para a crianca”. Trazendo essa reflexdo, de olhar a
familia como uma unidade a ser cuidada nesse processo de vitimizacdo, comprova-
se, atraves de producdes realizadas por profissionais preocupados com a familia

como foco de cuidado, que ela ganha novos rumos no cotidiano.



O cuidar, procurar trazer carinho, Nao essa coisa de ficar assim
questionando, ou julgando, mas ter um momento de qualidade para essa
crianca e essa familia, as vezes questionar para saber se eles tém alguma
divida sobre alguma coisa [...] (Arita).

Ha algum tempo atras, antes da elaboracdo do ECA, as criancas e o0s
adolescentes ndo tinham outra alternativa a ndo ser ficar abrigadas e a disposicao
do Estado até que alguma solucdo fosse tomada em relacdo a sua familia. Quase
nenhuma medida de tratamento era realizada, tanto com a familia quanto com o
agressor.No entanto, medidas de recuperacdo estdo sendo feitas com mais

intensidade.

E também ndo tirar aquela crianca daquela familia, ou vai excluir mais
ainda. (Phoebis).

Outra coisa que eu vejo € que aqui no Brasil, a gente quer tirar o patrio-
poder da familia, levar a crian¢ca para uma instituicdo. Tem que trabalhar
bem para gente ndo cair nesse erro, porque eu acho que a gente vai
prejudicar esse pai porque ele ficou sem os filhos. (Phoebis).

A concepgdo de retirar a crianga ou o0 adolescente de sua familia esta, aos
poucos, sendo sobreposta com a possibilidade de que, com uma intervencao
saudavel, ela possa, juntamente com sua familia, ser incluida nesse contexto.
Porém, quando se trata de casos em que a crianga ou adolescente tenham risco de
vida, torna-se necessario essa pratica, sendo que

a adogéo é a ultima medida estabelecida pelo ECA para assegurar o direito
a convivéncia familiar. Depois de esgotadas todas as possibilidades de
permanéncia ou de retorno a familia de origem, a colocacdo em familia
substituta € uma maneira de garantir o pleno desenvolvimento infanto-
juvenil (UNICEF, 2006, p. 29).

Outra questao que necessita de destaque é a concepcao de que se tem
um modelo idealizado de familia, e Biasoli-Alves (1999, p. 66) fala com mais
propriedade quando refere que “a necessidade de desconstrucdo dessa preé-
concepcao — de um modelo idealizado de familia- é o pressuposto primeiro para se
poder discutir aproximacdes tedricas e conceituais sobre Familia e Violéncia, no
limiar do século XXI”. Ja Fonseca (2004, p. 55) sinaliza que “qualquer desvio de
padrées hegemobnicos é frequentemente visto como sintoma de inferioridade,

desorganizacgdo social ou atraso”. Compreender que algumas familias ndo possuem



nenhum tipo de afeto é um grande desafio para alguns profissionais de enfermagem,

pois a maioria das familias sdo familias.

Muitos ativistas reduziram a visdo da violéncia na intimidade, a um certo
atrevimento do macho, que se situa no lugar do penetrador e provedor,
enquanto as mulheres e criancas aparecem como vitimas indefesas da
brutalidade masculina. Se se aceita a violéncia feminina, é s6 depois de
ficar bem claro que se trata de um comportamento de reagéo, provocado
pelas condicbes de vexame social e econdmico em que a mulher se
encontra (RESTREPO, 1998, p. 12).

No entanto, a Enfermagem, nesse sentido, necessita compreender que
essas relagcbes nao estdo presentes, pois certamente esse pai e essa mae nao
vivenciam ou vivenciaram isso em seus lares,ou seja, sentimentos fraternais néo
foram desenvolvidos e enfrentam dificuldades econdmicas e de outras ordens que
sao diariamente utilizadas como justificativas para os referidos atos. Infelizmente, se
tem que presenciar e saber atuar quando essas questbes se fazem presentes,
principalmente, na pratica. Percebem-se, nitidamente, essas situagbes quando se
propde a acompanhar cuidados essenciais de mées e pais para com seus filhos,
principalmente, quando internados. Elsen e Althoff (2004, p. 22), fala em “mito do
amor materno — aceitar que ha maes que tém dificuldade de aceitar o filho, que nao

€ toda a mée que ama, que nao é toda a crianga que é amada pela mae.”

Todo mundo acha que sé porque a mae concebeu a crianga, esse amor é
automatico, como a amamentacao, que também é um ato automatico e ndo
é! Isso dai € uma coisa que tem que ser cultivada (Phoebis).

Como o tipo de vida que um pai e uma méae levaram, que tipo de vida que
aquela familia leva. As vezes, eles ndo tém nenhuma idéia de como é ser
uma familia normal, eles nunca tiveram isso. Entdo para eles aquilo ali é
normal, a gente vé com outros olhos, [...] até aqui a gente nota, que, as
vezes, eles ndo tém aquela consciéncia de amor, que a gente acha que é
amor, ndo que eu ache que eu esteja certa e eles estejam errados, mas
existem maneiras diferentes de enxergar um tipo de sentimento, assim, eu
posso sentir o amor de uma maneira, mas a outra pessoa ndo vai ver
aquilo do mesmo jeito que tem que ser, [...] nem todo mundo pensa igual
sobre 0 mesmo assunto. [...] S8o maneiras diferentes de se enxergar as
coisas (Tmolus).

Uma questdo a ser discutida quando se fala de violéncia principalmente

contra criancas e adolescentes € o cuidado amoroso que, muitas vezes, ndo €

realizado ou simplesmente é negado, ou seja, a privacao deste.



A gente vive numa sociedade que tu abragar e beijar, e dizer que ama, é
coisa ultrapassada, e quando tu tem uma familia que preserva isso, € como
se fosse uma coisa muito rara (Phoebis).

Em muitas familias se percebe a falta desse cuidado, pois,
cotidianamente, com o corre-corre das suas atribuicbes, se percebe que muitas
acbes que promovem um cuidado amoroso estdo sendo substituidas por gestos e
palavras de desprezo e humilhacdo. O cuidado, além de essencial e amoroso,
deveria ser primordial em um ambiente familiar, onde pais e filhos se beijassem,
abracassem, fizessem carinhos, falassem palavras positivas e trouxessem bem-
estar apenas com sorriso. Restrepo (1998, p. 9) fala a esse respeito quando refere

que

parece suspeito e até ridiculo falar daqueles direitos da vida cotidiana que
permanecem confinados a esfera do intimo, sem que ninguém ouse
pronunciar seus nomes nas reunides em que se debatem com
grandilogiiéncia os problemas politicos da época. A esta categoria de
direitos domésticos, relegados e vergonhosos, pertence o direito a ternura.

No entanto, devemos reconhecer que mesmo percebendo que o amor e
as varias formas de manifestacdo deste devam fazer parte do cotidiano das familias,
ndo devemos ter isso como verdade absoluta e identifica-las como formas de
relacdo que podem sim, proporcionar uma harmonia familiar. ldentificar esses
aspectos é primordial para ndo permitir que 0s pré-conceitos e 0s julgamentos
antecipados induzam as ac¢les, prejudicando os sujeitos assistidos. Biasoli-Alves

(1999, p. 66) comenta que

devemos respeitar a maneira como a familia compde diferentes tipos de
estrutura, que se afastam de um modelo idealizado, mas sdo capazes de
manter aspectos fundamentais que permitem as pessoas sentirem-se
membros de uma familia.

A gente acha que aquilo ali € anormal, mas existem varias maneiras de
amar. Existe meu jeito de amar e existe o jeito do outro amar, de dar
carinho (Phoebis).

Diante desses comentarios, percebe-se que alguns pré-conceitos ja
estavam sendo desconstruidos, principalmente em relacéo a familia, na questao de
valoriza-la como participante desse processo, identificando-a também em uma

posicdo de vitima, pois o que se percebe, na pratica, muitas vezes, € que 0



profissional de saude que lida com essa problematica acredita que a familia é a
Gnica culpada, excluindo a responsabilidade da sociedade e do Estado também

como fomentadores desse ato.

Eu entendi melhor a posi¢édo do agressor, o que faz ele agredir a crianca ou
adolescente faz a gente pensar que é um outro ser humano que ta ali do
lado, ndo s6 a crian¢a ou adolescente, mas quem praticou aquilo também,
e que precisa ser compreendido, eu vou tentar trabalhar para que ela ndo
pratique aquela violéncia de novo (Phoebis).

Ratifica-se a importancia de, ao realizar um cuidado com a
crianca/adolescente e com familia, perceber e atentar para as qualidades e para os
aspectos positivos que a familia estd apresentando, principalmente em relacdo ao
cuidado que ela esta prestando, pois é a partir desse ato que se ira valorizar a sua
responsabilidade como familia e instituir interven¢des no aspecto da violéncia em si.

As questdes relacionadas ao cuidado da familia deixaram de ser questdes
apenas informais ou localizadas, nas quais o0s profissionais, preocupados com a
problematica, se responsabilizavam em prestar um cuidado também a familia
agressora, passando a ser de responsabilidade governamental. Existem algumas
medidas nacionais sendo feitas para que se tenha um atendimento a familia nesse
sentido. Segundo a UNICEF (2006, p. 29),

a Politica Nacional de Reducao da Morbimortalidade por Violéncia e
Acidentes prevé a adocéo de medidas de prevencao, deteccdo e
tratamento da violéncia doméstica, ressaltando que elas devem envolver
um conjunto de acdes intersetoriais voltadas a familia.

O ultimo aspecto que se considera relevante para as acfes seria a
omissdo dos demais membros da familia, pois segundo Guerra (2001, p. 32), a
violéncia “tem na familia sua ecologia privilegiada, como esta pertence a esfera do

privado, acaba se revestindo da tradicional caracteristica de sigilo.

E como se fosse uma fachada, eu entendo mais ou menos assim. Como se
tu vé uma familia perfeita, quem olha de fora, é a familia perfeita. E, as
vezes, ali dentro desse circulo acontecem varios tipos de violéncia,
dependendo do que t4 acontecendo, s6 que fora ninguém sabe, quem vé, é
a familia tradicional, perfeita. E ali dentro tem uma bomba preste a explodir
(Tmolus).

Pensa-se que, como profissional de salude e como cidaddo, deve-se
manter o respeito necessario para oferecer privacidade a todos os membros da

sociedade. No entanto, em se tratando de criancas e adolescentes que estéao



vivenciando a violéncia doméstica, os deveres e as obrigacbes para com elas
sobrepem a privacidade hipécrita que € instituida. Portanto, como profissional
responsavel, tem-se direito de intervir, pelo cuidado de infantes e adolescentes,
nessas familias quando as mesmas apresentarem algum indicio de violéncia
domeéstica.

Porém, deve-se entender que, muitas vezes, a omissao estd permeada
por sentimentos de medo, de ameacas. Muitas familias ainda ttm o homem como o
unico responsavel do sustento familiar e, acreditam que somente ele pode oferecer
condicOes dignas as necessidades desta. Por isso, nesse sentido, cria-se, de certa
forma, uma dependéncia que sobrepbem aos maleficios que a violéncia pode

acarretar.

Eu acho que a maioria das pessoas tem medo de denunciar mesmo,
porque é sustentado mesmo, porque € o marido a Unica fonte de renda
(Tmolus).

Porque ndo tem um tipo de apoio eficiente, ele (pai) € o provedor da
familia, ela (mé&e) ndo tem estudo, ndo tem nada, eu vou denunciar e dai
[...] (Arita).

Quando se aborda a questado das relacdes intrafamiliares, observa-se a
dificuldade que se tem, principalmente, nos casos de violéncia doméstica, de
interagir com essas familias. Gomes (2002, p. 709) reforca esse aspecto quando diz
que:

A familia que deveria ser o seio no qual a criangca cresce e se
desenvolve de forma harmoniosa torna-se fonte de dor e de
sofrimento e o ambiente familiar, contraditoriamente, de amorosa
passa a ser vista como ameacadora.

Reforca-se que, trazendo a familia para iniciar uma discussao sobre a
problematica da violéncia doméstica e desmistificando alguns aspectos que a
permeiam, pode-se contribuir para uma intervengdo mais harmoniosa tanto para a

crianca e o adolescente vitimizado quanto para a sua propria familia.

Bonetti e Wiggers (1999, p. 484) referem que

deva ser possivel uma abordagem que considere a 6tica em que
situacdes de violéncia sejam estruturamente de valores e relagfes
sociais vivenciadas por individuos concretos [...] desta forma, cada
situacdo de violéncia pode ser pensada dentro de um contexto
especifico em que as diferentes experiéncias dos individuos sao
consideradas, tentando escapar de uma interpretacdo parcial que
enfatiza somente as faltas.



Acredita-se que existam outros fatores que influenciam e que gerem
outros questionamentos, ou seja considerados como dificuldade em abordar essa
tematica. No entanto, considera-se que os aspectos abordados acrescentam e sdo

relevantes no cuidado diario.

Biasoli-Alves (1999, p. 66) diz que

devemos visualizar a Familia segundo um modelo direcional que
implica de um lado os muitos fatores de impacto que atuam sobre ela
com a pobreza, etc..., mas de outro, também buscar identificar como
ela reage, de que meios langa mé&o para interagir com o social e /ou
para se defender.

Percebe-se que, atualmente, a questao da familia no cenario do cuidado a
criancas e adolescentes vitimas de violéncia doméstica, ja alcangou discussfes
mais teoricas e chegou a ser vista como politica publica. Ela propde e preconiza
uma acéo interdisciplinar, na qual as profissdbes envolvidas se voltem para a
construcdo de estratégias, reduzindo, assim, a violéncia na sociedade através da

familia.

A Politica Nacional de Reducdo da Morbimortalidade estabelece a
ampliacdo de um atendimento interdisciplinar que assegure apoio médico,
psicoldgico e social das familias, como os servicos de atencdo as familias
com dinamicas violentas que ja existem no Pais (UNICEF, 2006, p. 29).

Ratifica-se que certamente a familia, apesar de ser quase sempre a
agressora e, também, cumplice da violéncia domeéstica, € certamente também
vitima, principalmente da sociedade e dos fatores que as influencia, sendo produto
das relacdes que se estabelecem entre todos os seres. Por conta disso, perpetuam
suas fragilidades, frustraces e enfrentamentos sobre o modo de viver.

Contribuindo com essa questdo, acrescenta-se uma reflexdo de Marcon e

Elsen (1999, p. 473) quando dizem que

as relagbes familiares sdo construidas no dia-a-dia, assim, concordamos
gue os filhos precisam de um ambiente que lhes permita a livre expresséo
de sentimentos, duvidas, desejos e temores, mas eles também precisam
de limites e, mais ainda, precisam reconhecer que na estrutura familiar
todos tém direitos, mas também tém deveres; da mesma forma que todos
podem participar das decisdes familiares, com maior ou menor intensidade
— dependendo de seu grau de desenvolvimento, desde cada um assuma
sua parcela de responsabilidade



Contudo, o tema ndo se esgota, continua e se torna ainda questionavel no
meio, principalmente, porque os profissionais da saude ndo a reconhecem como
uma realidade complexa, ndo compreendendo muitos desses atos como forma de

violéncia.

6.2 O profissional: quando a violéncia ainda promove questionamentos

Quando se propbe a encontrar novas possibilidades de cuidado a uma
problematica, tem-se que reconhecé-la como problema e, através de suas vertentes,
promover acdes para ao menos minimizd-la. Porém, se ndo se perceber que
determinada situacdo que se manifesta como negativa é contraria a uma
compreensao mais racional, ndo se conseguira chegar a uma dimensdo maior do
gue aquela que se apresenta e ao objetivo proposto que é excluir a violéncia da vida
dessas criancas e adolescentes. “Profissionais amadurecidos tém melhores
condicdes de exercer sua pratica e, consequentemente, colaborar para o resgate
destas criancas da situacdo de violéncia em que se encontram” (JUNGBLUT, 1999,
p. 449).

Com esse aspecto, vislumbra-se esclarecer que o profissional que cuidar
das criancas e adolescentes vitimas de violéncia doméstica, seja ela no ambito do
hospital, do ambulatério ou até mesmo domiciliar, e se ndo reconhecé-la como uma
pratica contraria a vida, ndo promovera um cuidado desejado e digno, pois estara
apenas remediando situacdes que poderiam, a partir de um olhar mais complexo,
atingir uma harmonia entre seus membros. “Existem barreiras culturais e estruturais
que se incorpora como pratica cotidiana, como a dificuldade e a resisténcia dos

profissionais de saude em identificar e notificar maus-tratos” (GUERRA, 2001, p. 14).

Eu sei porque eu sou mée, e na hora que eu perco a paciéncia, eu ja dei,
ndo vou dizer que, ndo [...] Tem horas que a gente perde as estribeiras,
gualquer outro pai ou outra mée pode fazer a mesma coisa, sO que [...]
claro que a gente como cuidador ndo vai chegar a esse ponto. Tu julgas o
outro, mas a gente faz ou faria. Serd que ele néo reagiria daguela maneira
também? (Tmolus).

Porém, o profissional de enfermagem deve ser visto e compreendido

quando essas praticas fazem parte de sua vida e permeiam suas acodes, pois, nao



ocupam somente o papel de profissional, mas também o de pai ou mée que tem
uma historia de vida, que sofreram influéncias da familia, e ocupam o mesmo
espacgo na sociedade. Seu conceito de violéncia, muitas vezes, € aquele aprendido
empiricamente, ndo foi lapidado e aprofundado por referenciais tedricos. Dessa
forma, propde-se um exercicio para abrir espaco para os profissionais que trabalham
com criancas sob situacdo de violéncia, para sairem do anonimato de suas tarefas,
refletirem sobre ela e fazerem-se individuos criticos de si mesmos e do sistema
(JUNGBLUT, 1999, p. 449).

Um tapa na bunda também néo é violéncia!!! Uma palmada, uma Unica
palmada na bunda que é um local que tem bastante carne, na hora certa e
explicando o motivo, o porque que ta acontecendo, [...] eu ndo vejo isso
como violéncia. Agora apertdo na méao, puxao de orelha, falar palavras de
mal, xingao, coisas desse tipo, sim ai eu acho que é violéncia, agora um
tapa bem dado e explicar o porqué, eu vou defender até o fim que nao é
violéncia, um tapa bem dado, estabelece limites. Entende, eu sei que existe
linhas que ndo admitem em hipétese alguma. Entdo eu acho que o limite
ele é necessario, sim, e as vezes o limite, tem que ser um tapa na bunda e
tudo (Calycopis).

Nesse caso, 0s profissionais que lidam com essa problematica necessitam
despir-se de suas verdades absolutas que fazem parte de sua vida, e através do
conhecimento tedrico desvelar alguns preconceitos e certezas que permeiam suas
praticas. Precisam ir além!!!! “Algumas praticas que, muitas vezes, sao pensadas
como violéncia, se pensadas dentro da visdo de mundo dos grupos estudados,
podem adquirir outros significados” (BONETTI; WIGGERS, 1999, p. 485).

O tapa foi a Ultima alternativa que a gente aprendeu (Dynamine).

NOs aprendemos!!! Por que que a gente bate? Porque a gente ja vem com
aquela coisa assim [...] a minha mée ja bateu, mas ela nunca foi de deixar
ninguém lanhado. Eu ja reproduzi dar uns tapas nas ultimas, mas eu nao
gosto de bater, eu nunca apanhei muito. Mas aonde eu me extrapolo é no
berro, por qué? Porque a minha mae berrava comigo, mandava eu calar a
boca e ndo deixava eu chorar. Entdo a gente reproduz o que aprendeu [...]
se a gente, se tu nao tiver oportunidade de trabalhar a violéncia, tu vai
reproduzir sim aquilo que tu aprendeu (Smyrna).

Nota-se, que a compreensado de que a violéncia propicia a educacao néo é
somente reconhecida pelos pais, mas também pelos profissionais. Mas que
educacao seria essa? A do medo, do constrangimento, do detrimento a liberdade, do
didlogo? Eles ndo deixam de ser pai ou made no momento de assistir sua clientela,

certamente quando estabelecem seus cuidados, estes estdo pautados na sua



cultura e no seu modo de viver. No entanto, muitos reconhecem e até questionam-se
sobre seus atos. “Reconhecer-se individuo em sua prética é responsabilizar-se por
ela, é reflexiona-la e aproximar-se dela, dentro de seu espac¢o de atuacdo, de sua
realidade” (JUNGBLUT, 1999, p. 449). No entanto, existe um conflito importante,
principalmente, no que se refere em ter de discutir sobre algo e ndo ter uma idéia

esclarecida do fato. Como se a pratica e a teoria divergissem a todo 0 momento.

Eu acredito que daqui uns 20, 30 anos a nossa concepcao de educacgéo
seja outra, e vai mudar, vai ser pela conversa, pela privacdo de alguma
coisa do que fazer. Porque tem familias que ja tratam assim. Mas a gente
ainda faz aquilo que aprendeu. Eu também acho que dar um tapa na bunda
na hora certa, ndo € uma violéncia, € uma forma educativa, porque a
crianga, as vezes, ta num frenesi que ela nao te escuta [...] O perigo do
tapa é a pessoa perder o controle e dai, como eu ja... porque dai tu
exagera. Porque tu vai a loucura com a coisa e quando tu vé j4 avangou.
Eu ndo faco mais, mas eu ja fiz. Tem um momento que da a doida
(Smyrna).

Mas é inconscientemente, parece que é um momento que tu sai de Orbita,
imagina se conscientemente ela queria fazer isso com o filho (Tmolus).

Para essa dificuldade, sinaliza-se que muito ainda deve ser feito.
Primeiramente, como se trata de questbes construidas na familia e estas ja foram
enfatizadas, pensa-se que, para os profissionais de enfermagem, fica a necessidade
de iniciar discussGes sobre as violéncias nos bancos académicos e desmistificar
guestdes que a permeiam. Segundo Elsen et al (2004, p. 68), “suspeita-se que 0s
cursos de graduacdo ainda ndo oferecem em seu curriculo disciplinas obrigatérias
sobre a problematica da violéncia doméstica a crianca e ao adolescente, tampouco

cursos de extensédo sobre a questéao da violéncia”.

Muitos profissionais da area da saude ainda ndo conseguiram incorporar
uma dindmica educativa na qual os sujeitos devem participar da sua propria
transformacao e mudanca da sua realidade. Com isso, utilizam, muitas vezes, seus
conhecimentos para submeté-los a humilhacfes, acreditando que suas verdades
sdo absolutas, diminuido as familias e também as criancas ou adolescentes vitimas

de violéncia doméstica.

As vezes até a propria familia, ou a pessoa, ja ta se sentindo mal, culpada,
ai tu vem e afunda mais ainda, com as nossas teorias, achando que a
gente sempre ta certa, [...] que a nossa opinido € que é a certa, € uma
coisa bem complicada (Tmolus).



Eu acho que tu sempre deve procurar levantar a pessoa, € ndo afundar,
porque ela ja td numa situagdo que ndo é boa [...]. A gente se acha no
direito de ficar oprimindo, de olhar de cima para baixo para a pessoa
(Phoebis).

O objetivo do profissional é evitar a revitimizag¢do tanto da crianca ou do
adolescente, como da propria familia. Nesse sentido, € acolher para iniciar um
cuidado ausente de preconceitos e, principalmente, valorizar qualquer manifestacao
de arrependimento, no qual a familia reconheca seus erros, ou seja, deve partir da
familia, ao fazer uma analise sobre a situacdo apresentada, para esta dar-se conta

do ato promovido.

O ponto mais forte ali € o acolhimento mesmo, de como a gente vai
abordar e receber a crianca ou adolescente no caso quem for e a familia
também (Tmolus).

Uma das finalidades de promover uma reflexdo sobre essa realidade é
fazer com que os profissionais adquiram uma postura e uma capacidade de
visualizar uma situacdo e, a partir dela, construir varias possibilidades de cuidado,
adquirindo uma nova forma de olhar para os acontecimentos e situagdes, nao lhe

restando condutas simplistas que ndo modificam a realidade.

Eu acho que todas as coisas abordadas foram importantes, acho que no
conjunto para mim vai trazer um novo olhar, diferente do que eu tinha antes
guando eu for atender uma familia assim. Sé que agora assim a gente vai
refletir um pouco mais como eu devo realmente atender aquilo ali, de
repente a gente ta atendendo ta fazendo as coisas, mas certas coisas que
a gente ta fazendo ali sdo traumatizantes as vezes até assim um pouco
agressivas. Eu acho que agora eu vou conseguir olhar com mais
conhecimento e refletir mais, eu acho que atender de uma maneira melhor
(Biblis).

O meu olhar sobre a questdo violéncia, ele ficou muito mais agucado, eu
comecei até a ver minha pratica cotidiana de outra maneira. Sera que eu
ndo t6 sendo violenta, e eu comecei a ver atitudes minhas que antes eu
achava normal, até brincadeiras e tal, como sera que eu ndo td invadindo,
entende? Entdo eu acho que foi muito legal neste sentindo, até num auto-
encontro de tu te questionares mesmo valores, Divergéncias que existem e
vao existir sempre de palmada, de ndo palmada, de ser dura de nao ser.
Com certeza muda olhar da gente, amplia, e isso é que é importante, é
ampliar olhar (Calycopis).

Se eu me deparasse com uma situacao que eu tivesse que assistir uma
crianca vitimizada e a sua familia, eu ia ter um novo olhar e ter um pouco
mais de paciéncia, porque sem querer a gente julga, eu ia ter mais
paciéncia, eu ia saber ouvir melhor tanto a crianca quanto a familia
(Calycopis).



Identifica-se, através das falas, que esse novo olhar esta nascendo e esta
tornando-se uma premissa para assistir integralmente as criancas e adolescentes
vitimas de violéncia doméstica. Percebe-se que os profissionais compreenderam o
real significado de pensar complexamente e que, de muitas formas, pode-se tornar
atil em situac6es como a problematica exposta.

Outra questdo que merece destague e se torna desmotivador para o
cuidado dessas criancas e adolescentes vitimas de violéncia doméstica é o sistema
de apoio que os servicos de saude oferecem as vitimas e sua familia. “O
enfrentamento da violéncia exige a efetiva integracdo dos diferentes setores, tais
como a saude, a seguranca publica, justica e trabalho, bem como o envolvimento da
sociedade civil organizada” (FONSECA, 2004, p. 57). O sistema de apoio presente
em muitas comunidades ndo proporciona e ndo oferece subsidios para que a vitima
e sua familia possam superar e permanecer digno diante dessa realidade: ter os

seus direitos respeitados.

O que faria seria ndo trabalhar sozinha, porque isso ndo € coisa de um so,
tem que ser uma equipe. Como o que falaram aqui de tu dividires com o
outro profissional, te chama para a realidade, olha tu estas fugindo nédo é
por ai, eu acho que é o Unico jeito de lidar com a situagdo (Smyrna).

O que eu faria, € que a gente tem que ter olhares diferentes, mas eu acho
que a equipe multidisciplinar ia ser muito importante, porque tu ias procurar
no outro profissional, uma maneira diferente (Phoebis).

Outro aspecto é o cuidado a esses profissionais que cuidam, pois muitos
sentimentos emergem quando se discute essa problematica. “O processo de cuidar
nao pode ocorrer isoladamente; trata-se de uma acédo e de um processo interativo
entre ser que cuida para e com 0 ser que € ou sera cuidado, caso contrario, o
cuidado ndo ocorre” (WALDOW, 2004, p. 189). Quando alguém se torna profissional,
acredita-se que esta preparado para as situacdes que acometem a vida do ser
humano, porém ao se deparar com essas questdes, percebe-se que se tem
inUmeras fragilidades e que elas também precisam ser trabalhadas. Giovinco (1999,
p. 523) diz que “que uma pessoa sem um desenvolvimento adequado da
consciéncia social ndo pode levar uma vida significativa. A premissa de uma pessoa

integra e auténtica esté calcada na consciéncia social”.

Acho que o que tem que continuar sendo trabalhada é a questdo do
profissional, porque querendo ou néo, ele ndo é somente o profissional, é
um ser humano também, entdo, muitas vezes, a gente acaba colocando



pra gente, tomando as dores, se fosse com um filho da gente coisa assim,
entdo lidar mais com o psicol6gico do profissional, porque querendo ou ndo
€ uma coisa desgastante, estar sempre conversando com estes
profissionais, que atuam nesta area para ver as dificuldades deles, o que
eles sentem né, querem algum apoio (Arita).

6.3 A violéncia: a aquisicdo de uma sociedade

Essa categoria ndo foi destacada no inicio das discussdes, porém
representa a convergéncia das dificuldades pessoais e profissionais do cuidador e
da familia que se enfrenta ao discutir essa problematica, como refere Morin (2002, p.
10) “deveriamos, portanto, ser animados por um principio de pensamento que nos
permitisse ligar as coisas que nos parecem separadas umas em relacdo as outras”.

Essa questéo esta resumida na fala de Calycopis, quando ela diz que:

A diversidade cultural € que vai influenciar esses homens.

De certa forma, a sociedade desempenha um papel singular nas relacdes
sociais, seja hegativa como a violéncia, com a guerra, ou positiva como a liberdade,
o respeito. E 0 modo como a sociedade se integra, se relaciona, compartilha é que
vai promover nas pessoas certas qualidades ou defeitos, cujas relacbes e
diversidades sédo predeterminadas por movimentos sociais, politicos da historia, e
influencia diretamente nas condutas. Portanto, essa diversidade necessita estar
presente na sociedade para que mudancas e transformacdo de pensamentos

ocorram, existindo uma conscientizacao a partir da realidade imposta.

De uma maneira ‘positiva’ ndo podemos rejeitar a realidade de uma
hostilidade entre os homens [...] € mais conveniente interpretar as
modulac8es historicas e sociais de tal hostilidade, ou antes, hum primeiro
momento, compreender que essas modulacbes baseiam-se numa
constante (MAFESSOLI, 1987, p. 15).

Como diz Guerra (2001, p. 31) “a violéncia € uma forma de relacdo social;
esta inexoravelmente atada ao modo pelo qual os homens produzem e reproduzem
suas condicbes sociais de existéncia”. A violéncia é uma problematica que esta
enraizada na sociedade e que permeia séculos os lares dos seres humanos. Ela
sofre algumas influéncias, como econfOmica, pois a populacdo de baixa renda

presencia com mais frequéncia a violéncia no seu cotidiano, porém ela ndo deve ser



uma premissa, pois sua natureza é fundamentalmente pautada nas relacdes entre
as pessoas, 0 que a faz estar presente em todas as classes sociais, como diz
Guerra (2001, p. 31) “é um tipo de violéncia que permeia todas as classes sociais
como violéncia de natureza interpessoal”. Esta presente no modo de viver e de ver o
mundo e sua relacdo com o préximo. Portanto, deve-se estar atento com as
condutas e ndo tomar como ponto de partida o nivel socio-econbmico como

predisposicao para tal pratica.

Além disso, também sofre influéncias sociais, que segundo Guerra (2001,
p. 31) € “a violéncia expressa padrdes de sociabilidade, modos de vida, modelos
atualizados de comportamento vigentes em uma sociedade em um momento
determinado de seu processo historico”, pois a populacdo determina suas relagdes
através de esteredtipos predeterminados por ela mesma e, consequentemente,
determina suas relacdes e impede que as mesmas acontecam harmoniosamente ou
gue acontecam de forma violenta. O sistema de referéncia dado por nés pretende,
nesse sentido, revelar que as diversas producdes tedricas que se analisou séo
igualmente discursos do social e ndo somente sobre o social (MAFESSOLI, 1987, p.
21).

[...] € pobre é rico, [...] ndo tem, depende da cabeca de cada um, de como
ta vivendo (Dynamine).

Também se pode perceber que hoje na sociedade a violéncia esta
tomando proporgdes incompreensiveis. A ambicdo, 0 egoismo e a necessidade de
ter mais, estdo fazendo com que o ser humano, desrespeite o proximo para alcangar
seus objetivos. A falta de amor, de compaixao e de ternura esta perdendo espaco
para a maldade, para a crueldade. Restrepo (1998, p. 53) contextualiza bem essa

constatacéo quando diz que

a distancia entre a violéncia e a ternura, tanto em seu matiz tatil como em
suas modalidades cognitivas e discursivas, tem sua raiz nessa disposicéo
do ser terno para aceitar o diferente, para aprender dele e respeitar seu
carater singular sem querer domina-lo a partir da légica homogenia da
guerra.

Outra questdo que esta arraigada na sociedade e também dificulta o
cuidado a crianca e ao adolescente vitima de violéncia doméstica, € a denuncia. Ela

esta diretamente relacionada ao modo como se compreende a violéncia e 0 seu



papel frente a ela. Segundo o Artigo 13 do Estatuto da Crianca e do Adolescente
(BRASIL,1990, p. 6), “os casos de suspeita ou confirmacdo de maus-tratos contra a
crianca ou adolescentes serdo obrigatoriamente comunicados ao Conselho Tutelar
da respectiva localidade, sem prejuizo de outras providéncias legais”. A denuncia é
uma arma importante que se tem contra a violéncia, pois ela pode vir do proprio lar
como da vizinhancga, da escola, do hospital, ou seja, de qualquer lugar onde se pode
presencia-la. Infelizmente,a familia, muitas vezes, ndo deve ser considerada como
aliada desse ato, pois como ja foi discutido ndo exerce adequadamente seu papel,
porque alguns fatores a impedem de denunciar. Nesse caso, fica com a sociedade a
responsabilidade do ato, principalmente com profissionais que, cotidianamente,
vivenciam com essa clientela. No entanto, o que se percebe é que existe uma
resisténcia da propria sociedade de fazer a denuncia, pois se acredita que, se iSso
ocorrer se esta infringindo certos preceitos de privacidade, de intimidade que os

membros da familia exercem entre si.

As pessoas tém que ter precauc¢do, mas ndo deixar de denunciar, sendo a
coisa vai virando uma bola de neve (Arita).

O que necessita ficar claro e ser compreendido pela sociedade em geral é
que a denuncia é um dever, uma obrigacdo de todo o cidaddo, principalmente
porque se algum tipo de violéncia estiver acometendo alguma crianca ou
adolescente, esse cidadado estd sendo cumplice e conivente com o agressor. Para
essa responsabilidade social, o artigo 245 do Estatuto da Crianca e do Adolescente
(BRASIL,1990, p. 36), em relacdo as infracdes administrativas determina que:

Deixar o médico, professor ou responsavel por estabelecimento de
atencdo a saude e ensino fundamental, pré-escola ou creche, de
comunicar a autoridade competente os casos de que tenha
conhecimento, envolvendo suspeita ou confirmacdo de maus-tratos
contra a crianca ou adolescente: pena — multa de trés a vinte salarios
de referéncia, aplicando-se o dobro em caso de reincidéncia.

A importancia da denuncia demonstra também que se esta preparado e
alerta sobre a violéncia doméstica, pois, ao pressupor ou identificar uma vitima, se
demonstra, com esse ato, de que se tem conhecimento para realiza-lo e,
provavelmente, representa que, de alguma forma, se esta preparado para lidar com
essa problematica. O que se necessita, nesse caso, € a conscientiza¢do do papel de

todo cidaddo na sociedade através de medidas educativas sobre essa pratica e a



promocdo do Estatuto da Crianca e do Adolescente como ferramenta para a

execucao das responsabilidades.

A crianca e adolescente vitima de violéncia doméstica quando tem
capacidade de denunciar, também vivencia incertezas. Provavelmente porque
existem alguns obstaculos que dificultam a revelacdo desse ato como:

a) 0 amor que existe entre o0 agressor e a vitima, o agressor o pai ou a mae, a vitima, no
caso, a crianga que incondicionalmente tem amor pelos pais que sobrepde a
violéncia acometida;

b) a dependéncia soOcio-econémica entre 0s membros, a crianca ou adolescente
dependem financeiramente e socialmente de seus pais e necessitam deles para o
desenvolvimento de suas vidas, relacionam, assim, a denuncia com a privacdo de
necessidades béasicas humanas; e

c) o medo, que representa, para a crianca e o adolescente, mais atos de violéncia,
esses sujeitos vivenciam mais essa problemética quando delatam seus agressores,
tendo como resultados mais atos de violéncia.

Segundo Guerra (2001, p. 21), “numa negacgado do valor liberdade: ela

exige que a vitima seja cumplice do adulto, num pacto de siléncio”;

A crianca que € violentada ela acaba se calando, talvez pelo medo de ser
violentada de novo. A dendncia, muitas vezes, envolve outras coisas
piores, dentro da familia, o que vai causar para 0 meu pai para minha mae,
entéo o violentado realmente ele se cala, ele ndo vai falar, muitas vezes a
violéncia aparece por qué? Porque alguém viu ou porque alguém falou, ou
por um acaso se descobriu. Dificil daquele que é violentado, de chegar e
de falar, e abrir isso. E acho que em outras situacdes, serd que a pessoa
nao vé aquilo como uma coisa hormal. Ela ama o agressor (Smyrna).

Cottle (1993, apud GUERRA,2001, p. 53), quando fala sobre os
sentimentos das criancas e adolescentes vitimas de violéncia fisica e que,

geralmente, também séo obrigados a guardar segredo sobre isso.

Estamos sozinhos com o0s nossos segredos; ndo ha ninguém que
possamos abracar [...]. E, se ndo existe contato, toque ou liberdade de
falar, por assim dizer, ndo pode existir o sentimento de que uma pessoa
esta cuidando de outra. se ndo consigo exprimir 0s meus sentimentos, nao
sou passivel de amor, n&o tenho vida.

O resultado da denuncia deveria ter dois caminhos: primeiro, o caminho
gue leva a vitima a conviver novamente com os familiares, no qual ambos, apés as
intervencdes necessarias, fossem assistidos e acompanhados integralmente para

gue nao reincidisse e, o segundo caminho, seria um atendimento especializado para



ambos, tanto para a crianca que necessita continuar crescendo e desenvolvendo
guanto para a familia que necessita repensar e refletir sobre suas praticas para que

nao violente novamente.

Contudo, independente dos resultados da denuncia ou que caminho essa
obteve, ndo se pode e ndo se deve acreditar que, mesmo a crianca e o adolescente
vivenciando a violéncia doméstica, ndo possa modificar também a sua realidade a
partir das experiéncias que obteve durante esse momento de vida e, possivelmente,
iSSO ira ocorrer se existir uma acao imediata com cuidados a crianca, adolescente e
sua familia logo que ocorra a violéncia doméstica. Intervencdo de profissionais da
saude, educacdo e demais areas que, direta ou indiretamente, presenciam essa
problematica é a chave para impedir que a violéncia se perpetue. No entanto, a
sociedade, de uma maneira geral, ndo acordou para sua importante participacéo

nesse processo.

Tudo vai depender do acesso e das oportunidades que eles véo ter, de
educacédo, de trabalho. Por mais violéncia que eles tenham la fora, pode
mostrar outro rumo (Arita).

Oportunidade € o0 que esses sujeitos necessitam para quebrar esse ciclo
e, condicionalmente, experienciar novo modo de vida que vai proporcionar um futuro
melhor. Enquanto a sociedade n&o mobilizar sua capacidade de transformacao,

utilizando seu conhecimento percebe-se que a violéncia ndo sera excluida dela.

[...] geralmente a crianca que sofria violéncia, quando crian¢ga e quando
adolescente..., ndo é que todos, mas o que sofria violéncia sexual,
praticava a fisica, se sofria a fisica praticava a sexual. Nao quer dizer que
necessariamente a pessoa vai praticar a violéncia, mas é um parametro. E
como se fosse latente, ela pode [..] como se num momento ela [...]
(Phoebis).

Novamente, ratifica-se a importancia de todos os membros da sociedade,
independente de ser profissional, educador, familiar e a prépria vitima, aparecer
também nessa discussao, pois existe uma responsabilidade que vai além do status
gue se possui na sociedade, ou seja, € 0 COMpromisso que se tem com o proximo e
a certeza de que, através de um conjunto de acbes desenvolvidas em conjunto,

possa determinar relagdes mais harmoniosas entre 0s seres humanos.



Saber que as condutas diante dessa problematica contam com aliados
importantes determinam o resultado esperado. Como sociedade, se deve reinvidicar
que, conjuntamente, exercam adequadamente seu papel nesse contexto, e se
acredita que a legislacao vigente presente no Estatuto da Crianca e do Adolescente
seja é o principal responsavel junto com os 6rgaos para promover os direitos desses
sujeitos. No entanto, 0 que se presencia é que a maioria da sociedade ndo acordou
para o ECA e, ndo se articula para que, conjuntamente, possa mobilizar-se contra
esse mal, utilizando suas forcas para enfraquecé-la. “De maneira geral, ndo ha
dialogo sistematizado entre o sistema de saude, os Conselhos Tutelares e outros
atores de protecdo a crianca, como Poder Judiciario, escolas e Ministério Publico”
(UNICEF, 2006, p. 29).

Conscientizacdo é o que necessita se adquirir para que a sociedade se dé
conta da sua grande responsabilidade social para que a violéncia presente na vida
de muitas criancas, adolescentes e suas familias seja apagada. Acredita-se que
todo esse mal sera excluido quando toda a sociedade unir-se e complementar-se

para transformar sua realidade.

Em vista disso, deveriam existir outras dificuldades presentes na
sociedade, que ndo somente essas apresentadas e que séo inerentes a familia e ao
profissional que assistem essa clientela. Contudo, percebe-se que, para 0s sujeitos
deste estudo, elas foram consideradas as mais relevantes. No entanto, dentro dessa
categoria, a questado do poder foi levantada e discutida, e se enquadra os aspectos
de relacdo que se estabelece na sociedade, predispondo uma violéncia pouco

visivel, porém que deixa muitas marcas.

6.3.1 Poder ou dominacao?

Uma questao cultural presente na sociedade e que determina certo status
entre seus membros é um poder que se exerce sobre o outro. E um olhar, uma
palavra, uma atitude ou uma acéo que alguém exerce sobre o outro, considerando-
se mais forte, proporcionando uma sensacdo de bem-estar. No entanto, essa
guestdo de poder ndo estad bem esclarecida na sociedade, o que remete a repensa-
la e discuti-la como fator que contribui para todos os tipos de violéncia existentes



nela. Sabe-se que é algo exercido pelo mais forte sobre o mais fraco, do homem

sobre a mulher, do adulto sobre o idoso e sobre as criancas e aos adolescentes.

E que nem a questio do empoderamento que tu d& para a pessoa, quando
a pessoa € ciente, sabe dos direitos e dos deveres dela, principalmente dos
direitos, ela se empodera daquilo, porque ela sabe que ndo é. Eu vejo
assim nesse processo, o poder da sociedade sobre a familia, o poder da
enfermagem em cima daquele pai, se acha super certo e o pai totalmente
errado. [...] o pai ou o adulto se achando [...], pode ser qualquer outro
adulto até nds, a gente praticando violéncia contra a crianga, 0 maior
sempre se achando o mais forte em relagédo a crianca, ao mais fragilizado
(Phoebis).

Em determinados momentos da vida, quando se cuida dos filhos, dos
pacientes e de pessoas que estdo ao redor, acredita-se que esse cuidar é o melhor,
que essas acdes sdo as mais adequadas, sendo que, nesse momento, se impde as
vontades e os desejos, sem aferir se o outro esta de acordo e se aquilo Ihe trara
satisfacdo. Palavras de negacdo sao utilizadas como instrumentos aos caprichos,
impedindo que o direito de ir e vir, da descoberta do novo seja alcancado. Em muitos
momentos, a tentativa de obter uma certa disciplina estrapola a liberdade do outro
quando o impede de fazer suas escolhas e promove a violéncia, pois limita o outro
de ser ou de fazer algo.

“E um abuso e transgressdo do poder disciplinador e coercitivo dos pais
ou responsaveis, convertendo a diferenca de idade, adulto-crianga/adolescente,
numa desigualdade de poder intergeracional” (GUERRA, 2001, p. 12). Mas sera que
essa forca exercida de maneira contraditéria é poder ou dominacdo? Se se expressa
erroneamente quando se diz que o pai ou filho em situacdes de violéncia exerce

poder sobre seus filhos, pois poder

€ uma forca que alguém tem e que a exerce visando alcancar objetivos
previamente definidos. O poder pode ser exercido de diferentes formas e
em sua forma autoritaria ele é validado autovalidado pela autoridade de
qguem o detém e decide. Os adultos estdo “autorizados” socialmente a
exercer poder sobre criangas e adolescentes, poder necessario a
socializagdo destes, como por exemplo, o patrio-poder e o poder do
professor sobre os alunos. No entanto, € muito importante distinguir o
poder violento do poder ndo violento. O poder é violento quando nega ao
violentado seus direitos, quando é atentatério ou destruidor da identidade
do dominado (UNICEF, 2004, p. 28).

Ou seja, pode ser resumido como o direito que os pais tem sobre seus
filhos no intuito de oferecer algo que eles ndo tem como decidir, poder de leva-los a

escola, de dar banho, ter direito ou razdo. O poder de dominagdo é a repressao, a



influéncia e a autoridade, ou seja, a crianca e 0 adolescente ndo expressam suas

vontades, ndo sao respeitadas como seres em desenvolvimento.

A partir do momento que tu imp6&e a tua opinido, sobre uma crianca, é que
tu ndo consideras ela sujeito, e sim objeto (Calycopis).

A gente aprende até posturas, que quando tu queres falar tu [...] vé a
pessoa de cima para baixo é uma cultura de poder (Phoebis).

Existe uma linha ténue entre essas duas definicbes que devem ser
esclarecidas para que ndo se cometam erros injustamente. E, a pretensdo de
esclarecé-las € que quando se tem dominio sobre outra pessoa, ela se torna em
sujeito-objeto.

Segundo Guerra (2001, p. 13),

€ uma relacdo sujeito-objeto onde os filhos devem satisfazer as
necessidades dos pais, pesa sobre eles uma expectativa de
desempenho superior as suas capacidades, sdo vistos como
pessoas criadoras de problemas....devem aprender que séo
responsaveis, onde as causas dos problemas sdo individuais, ou
seja, em si mesmos, devem se hipostasiados como culpa e jamais
remetidas a questdes maus amplas que se interliguem a problemas
familiares, sociais.

E um processo de vitimizagdo como forma de aprisionar a vontade e o
desejo da crianca ou do adolescente, de submeté-la ao poder do adulto a fim de
coagi-lo a satisfazer os interesses, as expectativas e as paixdes desse, essa
vitimizacado, as vezes, se prolonga por varios meses e até anos (GUERRA, 2001, p.
13)

Nesse aspecto, compreende-se que a Vvioléncia apresentada se
caracteriza como violéncia simbdlica, violéncia sem sangue. L'Apiccirella (2006, p.
1) a define como “o processo pelo qual a classe que domina economicamente impde
sua cultura aos dominados”. O mesmo autor refere que nessa violéncia, o dominado
ndo se oplBe ao seu opressor, ja que ndo se percebe como vitima desse processo,
ao contrario: o oprimido considera a situac&o natural e inevitavel.

Ja Costa (1986, p. 3) entende por violéncia simbdlica:

[...] toda imposicdo de enunciados sobre o real que leva a crianca a
adotar como referencial exclusivo de sua orientacdo no mundo a
interpretacao fornecida pelo detentor do saber. O individuo cronifica a
posicdo de dependéncia e perde ou amputa a capacidade de criar seu
proprio elenco de significados.



Os significados coletivos, ja sem a coletividade que os provaram e
estabeleceram, ocupam o lugar do sentido (particular), o que resulta na dependéncia

radical do sujeito a circuitos intransigentes de entendimento da realidade.

E um processo de vitimizagdo, como forma de aprisionar... € bem
aquilo que a gente ja falou, sempre do maior para o menor, o desejo
do mais velho sempre se sobressai, tem que ser aceito é coagido, é
ordenado, ndo tem direito a discutir, a dar a sua opinido, entédo eu
acho que é bem isso, e dai isso se prolonga as vezes (Tmolus).

Discutir 0 aspecto da problemética da violéncia é identificaA-la como
complexa no contexto em que ela surge. A forma como se ird encarar determinada
situacdo, serd a partir das experiéncias sobre o poder ou a dominacdo que se
exerce, sendo que uma discussao propiciara, portanto, uma melhor compreenséao da
violéncia e consequentemente, das ac¢Oes promotoras para o cuidar-educar

idealizado.

6.4 Novas possibilidades de educar- cuidar: a construcdo possivel nos

encontros de borboletas

A riqueza de todo o processo de desconstrucao é a construcao do novo e
a descoberta de que o conhecimento transformou-se em algo que diferenciara o
cuidado prestado adiante. Esse item permite reconhecer como 0s sujeitos deste
estudo, transformaram seu conhecimento e estdo no caminho para modificar sua
realidade. Trazer as contribuicbes produzidas pelos sujeitos reflete a dimenséo
conquistada e a relacdo estabelecida entre mim e o0s sujeitos, resgata a
singularidade de cada um e a pluralidade do todo. Nessa etapa, os sujeitos foram
provocados através das discussdes, a partir da troca de conhecimentos no processo
educativo-interativo, tiveram a oportunidade e foram estimulados a construir,
elaborar e organizar novas possibilidades de cuidados e justifica-las.

Foi considerado por mim o momento mais precioso de todo 0 processo e
proporcionou os cuidados abaixo descritos. Foi um momento que permitiu que a
grandeza de seus espiritos pudessem refletir a compreensédo em relacéo a violéncia
doméstica. “No cuidado, identificamos os principios, os valores e as atitudes que
fazem da vida um bem-viver e das a¢gbes um reto agir” (BOFF, 2004, p. 12).



As novas possibilidades de cuidados foram categorizadas naquelas
relacionadas as criancas, adolescentes e seus familiares vitimas de violéncia
doméstica, aos profissionais que assistem essa clientela, bem como a sociedade de

maneira geral.

6.4.1 Cuidado as criancas, adolescentes e seus familiares vitimas de violéncia
domeéstica

1) Reconhecer a violéncia como violéncia

Se se analisassem todos os conceitos e definicdes realizadas pelos
pesquisadores que contribuem para a compreensdo da violéncia doméstica contra
criangas e adolescentes, se encontrariam falas distintas e, muitas vezes,
discordantes. Cada pesquisador possui um referencial teérico e metodoldgico sobre
algo, seu contexto de vida se difere e os significados que atribuem para coisas estao
relacionados ao seu conhecimento. O mesmo acontece com aqueles que vivenciam
esse processo, as criancas, adolescentes e suas familias, sendo que seus

significados também sao construidos a partir de suas experiéncias e vivéncias.

a) Contribuicdo dos sujeitos

= Compreender e investigar o que levou a pratica da agresséao: trabalhar o

conceito.

Porque como a Zera ja falou também, pode ser que a agressdao é uma
forma de educacéo. Entdo aquele pai ou aquela mée que agrediu a crianca
pode acontecer durante a infancia deles, foi dessa forma que foram
educados. E para eles isso faz parte do crescimento e desenvolvimento da
crianca. A gente tem que investigar, e de alguma forma estar tentando
compreender esse tipo de comportamento. A gente acredita que a partir
desse cuidado a gente vai conseguir trabalhar com o preconceito que ainda
€ emergente na sociedade (Callidula).

A familia e seus membros, principalmente a crianca e o adolescente vitima
de violéncia doméstica, precisam reconhecer que foram vitimas e/ou realizaram uma

violéncia. As acdes para quebrar esse ciclo necessitam ter como pressuposto de



que a violéncia foi reconhecida e € entendida como violéncia, para que o ato
realizado e outros presentes ndo ocorram mais. Exige-se também desmistificar
alguns fatores que a promovem, como por exemplo, a sua utilizacdo para educar e
disciplinar. As acdes para alcancgar esse cuidado, certamente estardo presentes nas
trocas de informacfes que podem ocorrer de diversas formas e diferentes lugares,
no ambulatério, na sala de espera dos centros de saude, durante a internacdo e na
alta hospitalar, nas escolas, em todo o lugar onde se possa estabelecer uma relacao
de confianca.

2) Proporcionar uma abordagem com confianca

A confianga se estabelece quando se cria uma relacdo de reciprocidade
com O outro, e essa porventura ocorre, quando nessa relacao houver certa empatia.
Determinar essa relacdo ndo € tdo simples como se pensa, mas é possivel. O
vinculo que se formard, possivelmente, estara construido quando o profissional
perceber a real necessidade daqueles membros e procurar meios para minimizar

suas inquietacdes.

a) Contribuicdo dos sujeitos

» Propiciar momentos de dialogo com a crianca e com a familia para
favorecer e formar vinculos. Trabalhar a cumplicidade ajuda a lidar com
0os sentimentos da crianca e do adolescente e familia, facilitando os

encaminhamentos.

A gente acredita que através do dialogo se consegue trabalhar a
cumplicidade, a lidar tanto com o sentimento da crianga e do adolescente e
a familia, e os nossos sentimentos também (Myscelia).

A forma como se aborda a clientela que se assiste diverge nos resultados
esperados, principalmente, quando a clientela em questéo é a que foi apresentada.
Estar junto, possibilita que o profissional e o seu cliente caminhem juntos por um
mesmo caminho e em um unico sentido, possibilitando uma recomposicdo mais

adequada daquela situacdo. A confianca que se conquista em uma relacao beneficia



tanto o profissional que se permite ir além nas suas acdes, quanto a familia e seus

membros que se dispdem a participar desse processo.

3) Resgatar a familia como cuidadora

Como ja foi discutido anteriormente, a familia tem um papel fundamental
em toda e qualquer problematica que envolva seus membros. Nesse sentido, torna-
se uma grande aliada em todo o processo de sua estruturacao. Muitas familias ndo
percebem ou reconhecem a importancia do seu papel na vida de seus membros,

principalmente como a responsavel pela efetivacdo do seu papel na sociedade.

a) Contribuicdo dos sujeitos

» Orientacdo a familia quanto as consequéncias da vitimizacao.

Desenvolver trabalho de educacdo em saude as familias internadas.

Ali onde estava cumplicidade, dai assim tu criar este espaco de discussdo
com a familia do que quantas consequiéncias podem vir de uma situacao
como esta, onde tu estares apoiando ou acobertando as coisas que estédo
acontecendo, achando que estd fazendo um bem ou tentando causar um
mal menor de repente ta causando mais mal ainda. Desenvolver um
trabalho de educacdo em saude das familias internadas, a gente tem no
planejamento esta educacdo em salde, mas a gente tava discutindo aqui
virou uma coisa como uma obrigacdo do enfermeiro, quando que néo é. E
que bom pode ser as pessoas que estdo aqui que pode comecar com isto,
porque a gente tava falando em educacao em salde, nés tava até falando
na rede, mas isto € uma coisa que a gente ndo tem que gerenciar |4 fora,
entdo que comece aqui dentro que espago que a gente tem é o aqui de
dentro e aqui que tem que [...] (Smyrna).

A familia deve sentir que pode, através do seu cuidado, modificar a
realidade de seus membros, pois ela necessita sentir-se (til e importante nesse
processo para perceber sua participacdo singular. Toda a equipe interdisciplinar
pode e deve estar envolvida nessa acdo, cada um realizando de maneira Unica seu
cuidado, porém acredita-se que isso deve ser uma continuidade. A Enfermagem, em
especial, por permanecer em maior contato com a clientela, principalmente, na

hospitalizagdo, tem maior disponibilidade para, a qualquer momento e através de



seu cuidado, desenvolver medidas preventivas e elucidativas sobre a violéncia
doméstica. No entanto, para isso todos devem participar de atualizacbes e

aperfeicoamentos sobre determinada problematica.

4) Cuidar da alma e ndo apenas do corpo

A violéncia doméstica é mais conhecida pelas marcas deixadas no corpo,
principalmente por ela permanecer mais visivel, porém, € na alma que alcanca
propor¢cdes devastadoras que sdo acompanhadas ao longo da vida, por anos e por
geracOes. A violéncia perpetuada na alma desenvolve sentimentos negativos e
promove um espirito violento. Ela contamina a sociedade, pois as relagdes que se
estabelecem ndo promovem outros sentimentos que nao esses e, também, porque &
através da esséncia que se multiplicam o amor, a ternura (matéria do cuidado), o
respeito matuo, consequentemente uma alma violenta s6 podera disseminar essas

propriedades se estiver liberta.

d) Encaminhar a crian¢a e a familia para um atendimento psicologico ou

terapia, e para servigos de apoio da comunidade

Tanto a familia quanto a crianca, elas vao precisar de um atendimento
psicoldgico, que nem sempre nés vamos estar preparados para isso, para
fazer algum tipo de terapia e na alta desta crianca e familia como elas véo
ficar na comunidade. Procurar um servico de apoio nos postos através do
planejamento da equipe de PSF para poder dar continuidade neste

trabalho (Myscelia).

Porque ela chegou aqui num momento em que houve uma agressdo que
precisou de hospitalizacdo, mas pode ser que esta crianca seja agredida
diariamente, entdo preciso que ocorra alguma supervisao, para ver se nao
vai haver uma nova agresséo (Callidula).

Esse cuidado com a alma deve ser continuo e acompanhado no domicilio,
principalmente logo ap0s a alta hospitalar, devendo se encerrar quando toda a

familia compreender que a violéncia ndo deve fazer parte de suas vidas.



6.4.2 Os profissionais que assistem esta clientela

1) Promover e atualizar a tematica da violéncia doméstica junto aos

profissionais que 0s assistem

Muitos profissionais, no caso os de Enfermagem, durante toda a sua
trajetéria académica tiveram pouquissimo ou quase nenhum contato com a violéncia
doméstica contra criancas e adolescentes, principalmente nos bancos académicos e
nos estagios ambulatoriais e hospitalares. Os profissionais envolvidos nesse
processo devem sentir-se preparados e atualizados sobre qualquer tematica que
fagca parte do seu cuidado. O conhecimento fortalece o ser humano para 0s
enfrentamentos que possam presenciar e promove melhora significativa no cuidado,
pois com o conhecimento adquirido se tem maiores e novas possibilidades deste.
Quando esses enfrentam a realidade da violéncia doméstica, possuem poucos
subsidios para enfrenta-la. Nesse sentido, as instituicdes devem oferecer suporte
para que os profissionais possam adquirir conhecimentos sobre a mesma e oferecer

contribuicbes para confronta-la.

a) Contribuicdo dos sujeitos

» Desenvolvimento de educacdo continuada: auxilia no preparo, da
seguranca profissional, aumenta o conhecimento e facilita lidar com os

sentimentos, proporciona apoio e forma profissionais habilitados.

Porque na verdade ela vai te dar suporte para ti poder atender melhor a
crianca e a familia. O resgate dessa problematica te faz entender cada vez
melhor. Porque na verdade é um exercicio de compreensdo do ser
humano. Tu ndo tens que ficar julgando, tens que dar um cuidado de
gualidade (Phoebis).

» A capacitacdo permanente obrigatéria para a equipe de enfermagem

E eu concordo com a Phoebis que isto tem que ser ampliada para toda a
equipe e isto que é importante. A Zera promove um trabalho deste que, na
verdade, ta capacitando a gente para alguma coisa, e vem sete seis
pessoas entdo por isto que a gente tad colocando como obrigatério que
fosse algo dentro do programa de planejamento da unidade para estar
lidando com estas coisas e, assim permanentemente. Eu acho que é
importante por que ndo adianta tu fazer uma capacitacdo agora e esquecer
ela porque morre, morre o conhecimento até porque ndo é uma coisa que a
gente pega todo dia. Entdo sei la de seis em seis meses ou de quatro em
gquatro meses, dependendo que como estiver a unidade em relagéo a isto,



mas acho que, enquanto ndo fosse todo mundo capacitado, tinha que ser
sistematico. Esta capacitacdo assim, bem como tu estas fazendo o que é
violéncia, que tipo de violéncia e como lidar (Smyrna).

As instituicbes em suas acdes para a melhoria da assisténcia necessitam
ter uma educacao continuada/permanente sobre essas tematicas, principalmente
porque se considera que seja um compromisso que a instituicdo deve estabelecer
com sua clientela, ou seja, oferecer um cuidado de qualidade por profissionais que o
realizem efetivamente. No entanto, para que essas praticas sejam consideradas
importantes, a conscientizacdo, de que seu interesse trard beneficios tanto para os
profissionais quanto para a clientela, se torna o fator-chave. Enquanto os
profissionais n&o perceberem a importancia de estarem discutindo sobre isso no
ambiente de trabalho e reconhecerem que o cuidado € inerente a essas praticas,

todas as forcas para modificar algo estardo comprometidas.

2) Assistir com qualidade, um dever da enfermagem e um direito da

crianca/adolescente/familia

Mais uma vez esta no cuidado prestado pelos profissionais que se obtém
uma assisténcia integral as necessidades da crian¢a, adolescente e sua familia. A
revitimizacdo é uma das situacdes mais comuns que as criancas enfrentam em suas
internacdes e € o resultado do despreparo e incapacidade que os profissionais tém
ao defrontar-se com isso. Portanto, se refere a insensibilidade que alguns
profissionais tém ao resgatar a violéncia solicitando ao outro descrevé-la sem que
essa descricdo Ihe fosse util. A revitimizacdo significa para a crianca, para o
adolescente e sua familia, reviver a violéncia doméstica sem que ela necessitasse
acontecer.

a) Contribuicdo dos sujeitos

» Encaminhar a comissdo de ética da enfermagem, profissionais que

agirem de maneira inadequada.

Daquele profissional que chegou e manifestou publicamente a situacédo da
crianga. Entdo se tu tens uma unidade, vamos idealiza-la com profissionais
capacitados para estar atendendo esse tipo de crianca e, de repente, vem
um profissional de uma outra instituicAo ou de uma outra area e acaba
colocando tudo por agua abaixo, o trabalho que ha tanto tempo tu esta



tentando levar adiante, entdo foi nesse sentido. Entdo, porque a gente
pensou numa educagdo continuada de verdade, e incluindo nessa
educacdo continuada néo sé os profissionais que fazem parte do quadro de
funciondrios aqui, mas que isso se pudesse se estender. Porque nem todo
mundo tem a oportunidade de estd fazendo um curso de especializacao,
entdo foi nesse sentido que a gente colocou aqui (Callidula).

3) Cuidar de quem cuida

Quando os profissionais de salude se deparam com essa problematica em
seu local de trabalho, como ja se observou, inUmeros questionamentos e
dificuldades surgem. Elas ndo afetam apenas o cuidado realizado, propiciam que
esse ser experiencie momentos de dor, angustia e raiva, por estar juntamente com
aguela crianca, adolescente e familia vivenciando aquela situacdo. E, certamente,
muitos profissionais ndo sabem lidar com essas inquietacdes, ficando extremamente
fragilizados, afetando tanto sua vida pessoal quanto profissional. Os profissionais de
saude, principalmente a equipe de enfermagem, compartilha quase todo o processo
da violéncia na vida desses seres, precisando, assim, estar fortalecida para tais
situacdes, além de terem um cuidado mais direcionado e propiciado no ambiente de

trabalho.

a) Contribuicdo dos sujeitos

= Oferecer apoio psicolégico aos profissionais que estdo expostos a esse
tipo de situacéao.

Porque, as vezes, a gente acha que é capaz de superar tudo isso, que com
a educacdo continuada a gente vai conseguir lidar com todas as situacgdes.
A gente é um ser humano, e pode fraquejar em alguns momentos e em
muitos momentos. Entdo para estar atendendo essa situacdo que, na
maioria das vezes, para gente é contraditéria, vai contra 0S Nnossos
principios, entdo precisamos ter algum amparo, algum apoio que a gente
acha que neste momento poderia nos estar proporcionando € o servico de
psicologia ou de terapia (Callidula).

4) Integrar interdisciplinarmente todos os profissionais envolvidos

nesse processo

Agir coletivamente relne conhecimentos que se complementam e

possibilita uma intervencdo com mais qualidade. Cada profissional tem suas



especificidades para atender sua clientela, e, quando varios profissionais se unem

para cuidar, investem todos os seus conhecimentos e proporcionam um cuidado

integral.

a) Contribuicdes dos sujeitos

» Criagdo e ampliagcdo do fluxograma do protocolo de apoio a crianca
vitima de violéncia e, contra-referéncia do atendimento no centro de

saude responsavel pela familia para posterior acompanhamento.

Existe um fluxograma da secretaria municipal para onde encaminhar, mas
a gente ndo tem claro internamente...como fazer, a quem [...] ai nesse
fluxograma pode incluir as contra-referéncias do servico social, da
psicologia, da medicina, porque morre por ali (Smyrna).

b) Contribuicéo dos sujeitos

= Criar e/ou fortalecer o apoio permanente de um grupo multidisciplinar

para a familia e para os trabalhadores.

Preconceito, tu tem que ter o apoio da equipe multidisciplinar. A coisa do
vinculo [...], para tu conquistar a familia tu tem que conquistar chegar poder
dar orientagéo, tu tem que criar vinculo com a familia, e vinculo n&o é uma
coisa que se cria com a equipe toda. A familia cria com um ou com outro,
entdo além deste apoio, deste apoio multidisciplinar, pelo menos o que eu
tava pensando e, acho que as gurias também séo assim, é tu ter focos de
discussdo, poder trazer para um grupo as tuas dificuldades em lidar com
aquilo, ter apoio da equipe, por exemplo, a Phoebis ta escalada para
atender escolar, mas ela ndo t4 bem para lidar com aquela situacdo. Entédo
nao vai ser a Phoebis, vamos outra pessoa que consiga lidar melhor com
isto. Acho que isto € uma forma madura de se trabalhar (Smyrna).

Todas as contribuicdes e acbes descritas partiram do olhar de cada

sujeito, surgiu do modo como esses profissionais compreendem a violéncia

domeéstica e atuam sobre ela. Certamente sdo acdes que poderiam fazer parte de

qualquer intervencédo, pois seu cuidado em geral representa as dificuldades dos

sujeitos desta pesquisa. Muitas outras poderiam surgir, porém acredita-se que essas

sdo Unicas, pois foram construidas através de muita troca e conscientizacdo do

importante papel que a Enfermagem representa para as criancas e adolescentes

vitimas de violéncia doméstica.



7 CONSIDERACOES FINAIS

N&o vemos o0 que vemos.
nds vemos 0 que Somos
(Rubem Alves).

Durante esta caminhada as dificuldades encontradas pelos sujeitos deste
estudo foram levantadas, discutidas e repensadas através de um processo
educativo-investigativo fundamentado em Paulo Freire e sua pedagogia
problematizadora, com o Arco de Maguerez e o pensamento complexo. Certamente
0os resultados alcancados trouxeram muitas reflexdes e, principalmente,
contribuicdes para o cuidado que se deseja promover as criangas, adolescentes e
suas familias que vivenciam a violéncia doméstica. Apesar de toda a discusséao,
percebe-se que algumas dificuldades ainda estardo presentes, principalmente,

n A

porque estas sdo inerentes a nossa esséncia, uma vez que "é na inconclusao do
ser, que se sabe como tal, que se funda a educagdo como processo permanente”
(FREIRE, 1996, p. 53).

Desta forma, forma alinhados alguns topicos para evidenciar a caminhada

realizada e as possibilidades que a mesma propiciou.

7.1 Processo educativo-investigativo: o encontro de borboletas

Paulo Freire, em seu livro Pedagogia da autonomia: saberes necessarios
a pratica educatival/interativa/investigativa, refere que "estes saberes que me
parecem indispensaveis a pratica docente de educadoras ou educadores criticos,
progressistas, alguns deles sdo igualmente necessarios a educadores
conservadores” (FREIRE, 1996, p. 22). Foi neste sentido que se resgatou alguns
saberes necessarios que Freire acredita serem fundamentais no ensinar, fazendo
parte de todo o processo de transformacao realizado com os sujeitos deste estudo,
modificando, assim, a sua pratica. Eles estardo dispostos como Freire apresenta em

seu livro, refletindo minhas conclusoées.

» Ensinar exige rigorosidade metddica: quando me propus trazer os

fundamentos tedricos de Paulo Freire para a discussdo da tematica na pratica



educativa/interativa/investigativa, a sua metodologia problematizadora e o arco de
Maguerez foram considerados indispensaveis neste processo, pois se acreditava
que, possivelmente, dessa forma, a constru¢do do conhecimento se faria através do
modo empregado. "Ensinar ndo se esgota no tratamento do objeto ou do conteudo,
superficialmente feito, mas se alonga a producdo das condicbes em que aprender
criticamente é possivel" (FREIRE, 1996, p. 26). Fazendo-se por etapas, 0s sujeitos
puderam refletir sobre determinada tematica e transformar sua realidade, o que,
certamente, proporcionou uma melhor compreensdo do todo. A rigorosidade
metodica também esteve presente na etapa da teorizacdo quando os sujeitos foram
encorajados, através da leitura, a refletir sobre o que estava escrito, discursando
sobre algo a partir do conhecimento adquirido em sua vida sobre determinada
situacdo, a qual se tomou fundamental, pois, ao legitimarem suas falas,

proporcionaram aos outros também adquirir novos conhecimentos, "a leitura
verdadeira me compromete de imediato com o texto que a mim se da e a que me
dou e de cuja compreensdo fundamental me vou tomando também sujeito"
(FREIRE, 1996, p. 27).

» Ensinar exige pesquisa: a pesquisa também esteve presente quando
0s sujeitos ficaram comprometidos a encontrar no Estatuto da Crianca e do
Adolescente os artigos que consideram ser importantes para a discussao. "Pesquiso
para conhecer o que ainda ndo conhego e comunicar ou anunciar a novidade”
(FREIRE, 2996, p. 29).

» Ensinar exige criticidade: esta criticidade colocada por Freire, foi a
todo o momento estimulada, ou seja, no momento em que eram colocadas as
situagOes para discussoes, todos tinham oportunidade para julgar sobre determinado
fato. A critica realizada era fundamental para haver a troca entre eu e 0s sujeitos,
pois seria desta forma que o novo iria emergir . "A superacao e ndo a ruptura se da
na medida em que a curiosidade ingénua, sem deixar de ser curiosidade, pelo
contrario, continuando a ser curiosidade, se criticiza” (FREIRE, 1996, p. 31).

» Ensinar exige ética e estética: acredita-se que ambas estiveram
presentes em todo o processo de construcdo desta pesquisa, fazendo parte do
processo educativo-interativo. A compreensao de que a ética e a estética seriam
primordiais para os resultados alcancados toma-se o diferencial das pesquisas nas
quais se acredita que o0s sujeitos sdo os protagonistas da discussdo. "Decéncia e
boniteza de méos dadas" (FREIRE, 1996, p. 32).



» Ensinar exige reflexdo critica sobre a pratica: a discussdo da
problematica da violéncia contra criancas e adolescentes possibilitou que 0s sujeitos
pudessem, através das discussdes tedricas, refletir sobre o cuidado prestado,
principalmente porque ele estd inerente ao conhecimento que possuo sobre a
violéncia, em outras palavras, se age como se pensa. "A pratica critica, implicante
do pensar certo, envolve o movimento dinamico, dialético, entre o fazer e o pensar
sobre o fazer; é pensando criticamente-a pratica de hoje ou de ontem que se pode
melhorar a proxima prética” (FREIRE, 1990, p. 40).

» Ensinar exige o reconhecimento e a assuncdo da identidade
cultural: neste caso, 0 sujeito assumiu seu verdadeiro papel quando percebeu que
este, independente da sua esséncia, faria toda a diferenca nas discussdes ocorridas.
"Assumir-se como ser social e histérico como ser pensante, comunicante,
transformador, criador, realizador de sonhos, capaz de ter raiva porque capaz de
amar” (FREIRE, 1996, p. 41).

» Ensinar exige consciéncia do inacabamento: 0s sujeitos deste
estudo, através das suas reflexfes, demonstraram que sua responsabilidade social
e pessoal ndo se esgota apenas por participar deste estudo e contribuir com a
transformacao da realidade das criancas e adolescentes vitimas de violéncias. Ao
contrario, eles perceberam que sua missao na sociedade vai além disso, pois estao
em constante processo de desconstruir e construir seu conhecimento para contribuir
com uma assisténcia de qualidade. "gosto de ser gente porque, inacabado, sei que
sou um ser condicionado mas, consciente do inacabamento, sei que posso ir mais
além dele" (FREIRE, 1996, p. 50).

» Ensinar exige disponibilidade para o didlogo: o dialogo deve ser o
meio para qualquer processo educativo, pois € através dele que as relacbes se
fortalecem. O processo educativo-interativo foi permeado e regido pelos dialogos,
principalmente, entre o0s sujeitos. Esses didlogos, além de promoveram o0s
resultados, transformaram os sujeitos em verdadeiros comunicadores de suas
vivéncias. "E no respeito as diferencas entre mim e eles ou elas, na coeréncia entre
o que faco e o que digo, que me encontro com eles ou com elas" (FREIRE, 1996, p.
135).

» Ensinar exige saber escutar: o siléncio promove ao ser humano
mergulhar em sua alma e resgatar o que de mais profundo e precioso possa

apresentar. Certamente as falas dos sujeitos permitiram demonstrar a intensidade



com que eles mergulharam em seus pensamentos e as profundas reflexdes que
emergiram da simplicidade da escuta. "Somente quem escuta paciente e
criticamente o outro, fala com ele, mesmo que, em certas condi¢des, precise de falar
a ele" (FREIRE, 1996, p. 113).

» Ensinar exige tomada de consciéncia de decisdes: as decisdes
estdo explicitas nos resultados, principalmente quando os sujeitos foram provocados
a construir possibilidades de cuidado, em outras palavras, foram construidas a partir
das discussoes. “A reflexdo critica sobre a prética se torna uma exigéncia da relacao
Teoria/Pratica sem a qual a teoria pode ir virando blablabla e a pratica, ativismo”
(FREIRE, 1996, p.22).

7.2 As questdes que necessitam ser revisitadas

De acordo com as falas apresentadas a seguir, duas questdes ainda
necessitam ser revisitadas: primeiramente a da abordagem, principalmente, o
julgamento que se faz frente ao agressor, pois isso esta além da nossa
compreensao de violéncia, porque pertence a sentimentos que estdo inerentes a
todo e qualquer ser humano. E, posteriormente, a questdo do cuidado ao cuidador,
porgue se vive em uma sociedade em que as pessoas precisam corresponder a
altura suas atribuicbes e, muitas vezes, esquecem que para fazer isso precisam dar
tudo de si, enfraquecendo sua alma e seu corpo.

A questdo da abordagem ainda permanece inconclusa quando o
atendimento esta direcionado principalmente a familia agressora, pois mesmo
percebendo e compreendendo a violéncia doméstica, 0os sentimentos que emergem
desse ato, muitas vezes, condicionam as ac¢oes. Trabalhar os sentimentos necessita
muito mais que andlises ou discussdes, pois é uma desconstru¢cdo da nossa
esséncia.

Para mim, o que eu acho mais dificil e que eu tenho mais dificuldade, é a
abordagem com a pessoa que a gente julga que seja responsavel, que
deixou, permitiu, que acontecesse tal fato. Para mim, é a parte mais dificil
de trabalhar de eu lidar com a pessoa que eu acho entre aspas a culpada,
isto para mim é um dos pontos. Mais a questdo de abordar, para mim eu
acho que tinha que ser mais trabalhado. Para mim esta é a parte mais

dificil (Tmolus).

Como a gente vai abordar estas pessoas e até abordar a crianga e o
adolescente, porque tu tens que ter um preparo as vezes, maior. Entdo



além desta abordagem que é dificil trabalhar até com o agressor, ou até
com aquela pessoa que entre aspas permitiu também a agressao, foi
omissa, e a crianga ou adolescente sofreram esta violéncia, eu acho assim,
eu acho que é interessante trabalhar melhor em um outro encontro, que a
gente tiver uma outra proposta, é estudar mais o que leva aquela pessoa a
cometer 0 ato em si, por que acho assim: quando mais tu estudas melhor
tu vai entender, ndo é que tu vai ter uma aceitacdo, sé que tu vai entender
melhor a situacdo tentar compreender aquela pessoa (Phoebis).

Eu concordo, acho ainda que o0 nosso calo seja a forma de abordar, ai eu
tava pensando aqui né? la na emergéncia quando chega a suspeita, é
muito dificil, porque tu suspeitas as vezes tem até indicios e tu fazes o
qué? E como abordar o que abordar, por muitas vezes tu ndo precisa ficar
vasculhando, perguntando. Mas eu acho que a necessidade de até onde
gue a gente pode ir, como que deve falar as coisas com a familia com a
crianga que séo abordagens diferentes e acho que isto a gente ndo e muito
preparado, e isso claro s6 estudando e aprofundando mais (Smyrna).

Acredita-se que a questdo da abordagem deve ter constante avaliagcdo no

atendimento que se faz a essa clientela. Essa avaliagdo deve ser feita através da

propria crianga, do adolescente e sua familia, sendo que somente ela (a clientela)

podera dizer em que momento houve uma melhor interagcdo e em qual se sentiu

revitimizado.

Felizmente os profissionais estdo se dando conta de que o cuidado que

esta sendo prestado também depende do cuidado que se tem com eles mesmos.

Precisam reconhecer as suas fragilidades, os seus medos e encarar tudo isso como

algo inerente ao ser que, além de se prejudicar como ser humano, ira influenciar no

cuidado.

Este trabalho que tem, é o cuidar do cuidador, que na verdade a gente
precisa de cuidado também a gente precisa td sempre se alimentando,
para tu poder cuidar bem das pessoas, tem que ter sempre aquele resgate
gue ai a gente ndo se envolve tanto, porque se ndo a gente acaba se
envolvendo e ai, as vezes, tu ndo consegue separar e acaba levando para
casa e aquilo vai te desgastando. Se tu tens um trabalho de equipe bem
forte, que ai tu sabe tu tem uma referéncia tu sabe que com aquela pessoa
tu tem um momento para desabafar, e colocar o que te angustia e trabalhar
para tu t4 sempre pronto para atender melhor aquela familia, porque se
nao é uma coisa que vai crescendo, crescendo e tem momento até que a
pessoa se afasta e ndo consegue mais trabalhar (Phoebis).

Realmente a questdo é a abordagem, é evitar o julgamento, que é o que
mais acontece e a gente observa a equipe inteira julgando, falando,
aumentando, as vezes, até fazendo perguntas, a gente percebe que vao la
e fazem pergunta que ndo vai acrescentar em nada e pergunta pra
especulacdo, entdo eu acho que a grande lacuna que existe nesta questao
€ como lidar com a familia, e com a crianga e até com a prépria equipe em
relacdo a isto (Calycopis).



Em vista disso, percebe-se que os profissionais de enfermagem
necessitam buscar ajuda e procurar seus direitos para um cuidado com mais
qualidade para si.

Compartilhar com os profissionais de enfermagem, através do
pensamento complexo e da pedagogia problematizadora de Paulo Freire, o
conhecimento, através das dificuldades que estdo inerentes nele foi algo quase
sublime. Estar junto com esses profissionais, nesta caminhada, e lapidar suas
discussbes sem que ndo perdessem sua esséncia permitiu que nés, sujeitos deste
processo, pudéssemos ser mais que cuidadores, ou seja, ser agentes de
transformacdes através do cuidado. A educagdo, enquanto processo dialético
engendrado pela contradicdo, € portadora de “fermentos de transformacéao”,
possibilitando acelerar a critica da situacdo na qual ela aparece (BACKES, 1998, p.
83).

Todas as dificuldades que emergiram dessa problematica, desde o
momento que ela foi pensada como tema para a pesquisa até as ultimas observadas
nos encontros educativo-investigativos, permitiu que o desvelar do cotidiano das
criancas, dos adolescentes e de suas familias e, principalmente, dos profissionais
envolvidos pudesse refletir a realidade no cuidado, proporcionando, assim, um
encontro de saberes capazes de transforma-la.

Certamente as dificuldades encontradas, atravées da pedagogia
problematizadora de Paulo Freire, possibilitaram reconhecer a verdadeira realidade
vivida pelas criancas, adolescentes, familia e profissionais que estdo presentes
neste processo. E em um processo coletivo buscou-se uma compreensdo do
cuidado prestado que possibilita sua integralidade.

O arco da problematizacdo nos encontros educativo-investigativos,
proporcionou, aos sujeitos da pesquisa, a reflexdo do seu verdadeiro papel diante da
sua prética e da sua responsabilidade frente as probleméticas presenciadas no
cuidado. O dialogo estabelecido, principalmente entre eu e 0s sujeitos, proporcionou
um verdadeiro encontro no qual a riqueza da pratica, através das vivéncias e
experiéncias do cotidiano, encontrou-se com a racionalidade do tedrico, presente
nos estudos propostos para a discussao.

E com muita felicidade e sensacéo de dever cumprido que se finaliza esta

pesquisa, acreditando ter contribuido, para um cuidado de enfermagem almejado



por aqueles que encontram no outro o verdadeiro sentido da transformacéo. Sabe-
se que esta caminhada ndo para neste momento, pois muitos outros caminhos
podem e serdo buscados e alcancados, mas agora, sinto que encontrei algumas

respostas para tantas inquietacoes.

O fato de me perceber no mundo, com 0 mundo e com 0s outros me
pde numa posicdo em face do mundo que ndo é de quem ndo tem
nada a ver com ele. Afinal, minha presenca no mundo ndo é a de
quem a ele se adapta mas a de quem nele se insere. E a posicédo de
quem luta para ndo ser apenas objeto, mas sujeito também da
Histéria (FREIRE, 1996, p. 54).

Viver intensamente esta pesquisa, crescer com 0 conhecimento
compartilhado nos encontros educativo-investigativos e se transformar em uma
cuidadora que acredita no potencial do outro para alcancar um cuidado de
gualidade, foram os resultados pessoais que obtive neste processo quando essa
problemética comegou a fazer parte da minha vida. Conseqlentemente, estes
resultados proporcionaram, para a vida dos profissionais de enfermagem e para a
vida das criancas e adolescentes vitimas de violéncia doméstica, uma outra forma
de compreender a violéncia doméstica e promover uma metamorfose no seu
contexto de vida.

Promover, juntamente com o0s sujeitos, todo conhecimento adquirido
através das suas vivéncias com a aquisicdo de conhecimentos trazidos por, resultou
na busca do pensamento complexo, como refere Morin (2003, p. 3) 0 pensamento
complexo deve ligar a autonomia e a dependéncia.

Certamente desde a construcdo do projeto inicial até o resultado aqui
apresentado, ofereci e tentei compartilhar tudo aquilo de positivo que adquiri e
conquistei ao longo da vida e, que constituiram o meu ser, ou seja, vivéncias que
proporcionaram um olhar mais complexo de situacfes problematicas e que sempre
instigaram uma analise mais profunda.

Tudo que acreditava ser importante para a Enfermagem, em relacdo ao
cuidado desejado as criancas e adolescentes vitimas de violéncia doméstica a partir
da transformacéo da realidade desses profissionais que os cuidam, foi buscado e
possibilitado através das discussdes e das leituras feitas.

A busca de novas alternativas e novas possibilidades de cuidados para a
crianca e com o adolescente vitimas de violéncia doméstica e de seus familiares

pelos profissionais de enfermagem que prestavam cuidado, exigiu um pensar



complexo e criativo, um conhecimento que superasse a sistematizacdo de um saber
positivista, que fosse além de discurso simplista, por fim que fizesse refletir. "Para
conhecer, ndo podemos isolar uma palavra, uma informacédo; € necesséria liga-la a
um contexto e mobilizar o nosso saber, a nossa cultura, para chegar a um
conhecimento apropriado e oportuno da mesma" (MORIN, 2003, p.4).

Este estudo promoveu e propiciou, durante todo este processo, uma nova
perspectiva na forma de perceber a Enfermagem e o cuidado realizado as criancas e
adolescentes que, de alguma forma vivenciam, cotidianamente, a violéncia
domeéstica. Compreendi que é atraves da esséncia do ser humano que se constroi o
conhecimento sendo ele que promove as grandes transformacfes na sua realidade.

Uma das finalidades deste estudo é fazer com que qualquer pessoa
perceba que desempenhar toda e qualquer forma de cuidado deve ser Unica,
individual e singular. O resultado alcancado com o cuidado prestado tem como
pressuposto o conhecimento do outro na sua integralidade, respeitando seu modo
de vida e seu contexto. Como diz Morin "toda e qualquer informacdo tem apenas um
sentido em relagdo a uma situagdo, a um contexto” (MORIN, 2003, p.1)
representando, assim, uma forma complexa de ver as coisas, em que varios
caminhos podem levar a algo e vice-versa.

Trazer a problematica para discussdo no campo académico tem como
intencdo ndo s6 promové-la neste espago, mas também mostrar aos estudantes
que, direta ou indiretamente, participam dessas questdes e estdo acordando para a
violéncia, necessitando, assim, diversos discursos para saber lidar com ela.

Didaticamente e para uma melhor compreensdo, os resultados foram
colocados em categorias, pois esta € uma forma de analise que propicia um melhor
entendimento. No entanto, se se pensar as dimensdes categorizadas familia,
profissional e a propria violéncia na sociedade, pode-se perceber que elas se
complementam e que suas relagfes sdo sobrepostas umas as outras. Isso pode ser
percebido ao longo da leitura dos resultados, pois se tentava buscar sempre alguma
discussdo para complementa-la. "O principio de separagdo torna-nos talvez mais
licidos sobre uma pequena parte separada do seu contexto, mas nos toma cegos
ou miopes sobre a relacdo entre a parte e o seu contexto" (MORIN, 2003, p. 2).

Com o avanco tedrico das dificuldades relacionadas a violéncia doméstica,
pode-se perceber que elas regem certamente as condutas, sendo que, impedem sim

um cuidado de qualidade. Delimitar e perceber como elas impossibilitam esse



cuidado esclarece a sua verdadeira esséncia, permitindo buscar novas
possibilidades de cuidado a criancas, adolescentes e suas familias, vitimas de
violéncia doméstica.

Relacionar estas dificuldades também dimensiona um olhar mais macro e,
certamente, mais complexo sobre a problematica da violéncia domeéstica, situando a
nossa realidade e a realidade dos sujeitos envolvidos nesse processo.

Seguramente, tem-se a convic¢do de que, em tempo nenhum, se deixara
que este momento da minha se apague ou que se perca em meios cuidados a sua
grandeza. Certamente todas as pessoas que fizeram parte desse processo e que
transitaram pelo meu caminho neste estudo fardo parte do meu viver, principalmente

por terem sido fundamentais nesta constru¢cdo de conhecimentos.

Gosto de ser gente porque, como tal, percebo afinal que a construcéo de
minha presenca no mundo, que ndo se faz no isolamento, isenta da
influéncia das forcas sociais, que ndo se compreende fora da tenséo entre
0 que herdo geneticamente e o que herdo social, cultural e historicamente,
tem muito a ver comigo mesmo. Gosto de ser gente porque, mesmo
sabendo que as condicGes materiais, econdmicas, sociais e politicas.
culturais e ideolégicas em que nos achamos geram quase sempre barreiras
de dificil superacéo para o cumprimento de nossa tarefa histérica de mudar
mundo, sei também que os obstaculos nao se eternizam.

Gosto de ser homem, de ser gente, porque ndo esta dado como certo,
inequivoco, irrevogavel que sou ou serei decente, que testemunharei
sempre gestos puros, que Sou que serei justo, que respeitarei 0s outros,
gue ndo mentirei escondendo o seu valor porque a inveja de sua presenca
no mundo me incomoda e me enraivece.

Gosto de ser homem, de ser gente, porque sei que a minha passagem pelo
mundo néo predeterminada, preestabelecida. Que o meu destino ndo é um
dado mas algo que precisa ser feito e de cuja responsabilidade né&o
pOSSO me eximir.

Gosto de ser gente porque a Historia em que faco com os outros e de cuja
feitura toda parte € um tempo de possibilidades e ndo de determinismo. Dai
que insisto tanto na problematizacdo do futuro e recuso sua inexorabilidade
(FREIRE, 1996, p. 53).
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APENDICE A - Termo de consentimento livre e esclarecido.

Universidade Federal de Santa Catarina
Centro de Ciéncias da Saude
Departamento de Enfermagem
Programa de Pés-graduacédo em Enfermagem

TERMO DE CONSENTIMENTO LIVRE E ESCLARECIDO

Este documento visa obter seu consentimento, por escrito, como sujeito
participante deste projeto de pratica assistencial que visa desenvolver uma pratica
educativa/interativa/investigativa, compartilhando as possibilidades de cuidado ao
assistir criancas e adolescentes vitimas de violéncia doméstica, fundamentada na
pedagogia da problematizacao de Paulo Freire.

Sua participacdo neste projeto implicara em sua atuacdo em 2 etapas,
sendo a primeira em uma entrevista e a outra como participante dos encontros a
serem realizados no HU/UFSC. Todas as informacfes que serdo obtidas de vocé
permanecerdo confidenciais. Embora vocé conheca a identidade dos outros
participantes, um nome codigo serd usado para manter seu anonimato nas
informacdes e nos relatdrios dos encontros que serdo fotografados e gravados em
fita cassete para posterior transcricao e registro.

Sua participacdo neste estudo, é completamente voluntaria, sendo que
sua decisdo de ndo participar ou de se retirar a qualquer momento nao tera qualquer
implicacdo para vocé. As discussdes geradas nao trardo qualquer comprometimento
para a sua atividade profissional. E, desejo que o0s encontros ampliem seus
conhecimentos sobre esta problemética.

Pesquisadores responsaveis

Professora Doutora em Enfermagem - Orientadora
Vania Marli S. Backes (30256870/99633838)

Enfermeira Mestranda em Enfermagem
Danielle Boing Bernardes Silva (tel. 99198243/2482870)

Declaro de que fui informado sobre todos os procedimentos deste projeto
e que recebi, de forma clara e objetiva, todas as explicagbes pertinentes ao projeto
de prética assistencial, sendo que todos os dados ao meu respeito serdo sigilosos.
Declaro que fui informado que posso me retirar do estudo a qualquer momento.

Nome por extenso:

RG:

Local e data:

Assinatura:
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