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“Assim que vocé confiar em si mesmo, sabera como viver”

Goethe

“Aprender é mudar, Educacao é um processo que muda o aprendiz”
George B. Loenard.

“Aquele que nao duvida de nada nao sabe nada”

Provérbio Grego

“Nunca encontrei uma pessoa da qual nao tivesse nada a aprender”
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RESUMO

RODRIGUES, Luciano Campos. Proposta de estruturagdo de uma agéncia de
cooperacgao tecnolégica. 2006. 81f. Dissertagao (Mestrado em Engenharia de
Producédo) — Programa de Pés-Graduagdo em Engenharia de Produgéo, UFSC,
Floriandpolis.

Este trabalho concentra-se na disponibilizagcdo de instrumentos que visam facilitar as
atividades conjuntas entre instituicdes de pesquisa e empresas atraves da proposta
de estruturagdo de uma Agéncia de Cooperacao Tecnoldgica. Caracteriza-se, assim,
pela realizagao de programas ou projetos de pesquisa, desenvolvimento tecnoldgico
e de engenharia nédo rotineira, objetivando a inovagéao tecnolégica em termos de
produto, sistema ou processo e seus componentes. Trata-se de promover a
articulagao entre os agentes dos sistemas de inovagao. A pesquisa, além de estudar
o setor metalmecanico no municipio de Lages,SC, realiza comparativo do mesmo
setor com o municipio de Joinville,SC. Da mesma forma, realiza comparativo do
setor educacional, notadamente na area tecnologica, entre ambos 0s municipios.

Palavras-chave: Agéncia de Cooperagao Tecnoldgica, Inovagédo Tecnolodgica.



ABSTRACT

RODRIGUES, Luciano Campos. Proposta de estruturagdo de uma agéncia de
cooperacgao tecnolégica. 2006. 81f. Dissertagao (Mestrado em Engenharia de
Producédo) — Programa de Pés-Graduagdo em Engenharia de Produgéo, UFSC,
Floriandpolis.

Este trabalho concentra-se na disponibilizagcdo de instrumentos que visam facilitar as
atividades conjuntas entre instituicbes de pesquisa e empresas através da proposta
de estruturagdo de uma Agéncia de Cooperacao Tecnoldgica. Caracteriza-se, assim,
pela realizagao de programas ou projetos de pesquisa, desenvolvimento tecnoldgico
e de engenharia nao rotineira, objetivando a inovagéao tecnolégica em termos de
produto, sistema ou processo e seus componentes. Trata-se de promover a
articulagao entre os agentes dos sistemas de inovagao. A pesquisa, além de estudar
o setor metalmecanico no municipio de Lages,SC, realiza comparativo do mesmo
setor com o municipio de Joinville,SC. Da mesma forma, realiza comparativo do
setor educacional, notadamente na area tecnologica, entre ambos 0s municipios.

Palavras-chave: Agéncia de Cooperagao Tecnoldgica, Inovagédo Tecnolodgica.

The current essay focuses on the availability of devices which aim joint activities
among research institutions and companies, through the framing of a Technological
Cooperation Agency. It is characterized by the carrying out of research programs or
projects, technical and not ordinary engineering development in order to innovate
technology in terms of product, system or processing and their components. It is
about promoting the joint among the agents of the innovation systems. The research
carries out a study of the metal and mechanical area in Lages, SC Brazil, as well as a
comparison of the same field in Joinville, SC Brazil. In the same way, it collates

technological education between both municipalities.

Key-words: Agency of Technological Cooperation, Technological Innovation.
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1 INTRODUGAO

O cenario internacional e nacional indica crescimento na area tecnoldgica, portanto,
considera-se esta, uma oportunidade singular, tempestiva e adequada para a
estruturacdo de uma Agéncia de Cooperagcdo a Inovagdo Tecnologica para o setor
Metalmecanico, atendendo ainda a formagao e capacitacdo da mao—de—obra da Serra
Catarinense.

O desenvolvimento do setor industrial, em especial da area Metalmecanica, pode
alavancar um pais ou regidao e pode, ainda, proporcionar a convergéncia de diversos
fatores ou elementos que atuariam como molas propulsoras da atividade dos
empresarios agindo de forma acelerada ou lenta. Quando ha objetivos claros e bem
definidos associados a um planejamento estruturado em informagdes e conhecimento e
ha a existéncia de empreendedores, é possivel impulsionar o desenvolvimento. Esse
desenvolvimento € alcangado, também, através de um conjunto de agdes, idéias,
posturas e esforcos que promovam a evolugdo econdmica, social, educacional e
tecnolégica de uma regiao especifica.

A Inovacéo Tecnoldgica e o desenvolvimento regional estdo diretamente relacionados
com o nivel de instrugdo profissional existente nas empresas. Frente a essa realidade,
busca-se com esse trabalho contribuir para o crescimento econémico das empresas do
setor metalmecanico da serra catarinense, através da estruturagdo de uma Agéncia de
Cooperacdo Tecnologica composta por profissionais de alta qualificacdo e da
disponibilidade de maquinas e equipamentos, transformando-se em uma area de
pesquisa, desenvolvimento e inovagao tecnolégica das empresas participantes.

Ha ferramentas que favorecem a pesquisa sobre o setor metal-mecanico no
municipio de Lages, tracando o perfil do setor na economia local e estudo comparativo
com o mesmo setor com o do municipio de Joinville. Juntamente com estudo sobre o
setor educacional de ambos os municipios através dos cursos oferecidos nas instituicbes

de ensino da area tecnoldgica.
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1.1 Exposicao do Problema Geral do Trabalho

O mercado tem exigido freqientemente das empresas o aprimoramento e o
desenvolvimento de produtos e processos inovadores. A criacdo de laboratoérios voltados
a pesquisa, desenvolvimento e inovagado tecnoldgica tornam-se necessaria para a
sustentacdo, ampliacdo de mercado, possibilidade de exportagao e até para a melhoria
da gestao das organizacgoes.

Por conseguinte, os investimentos se tornarao indispensaveis para a realizagao deste
desenvolvimento tecnoldgico, aspecto que até o momento era de dificil realizagdo, se tais
recursos fossem oriundos somente do empresariado.

Portanto, a possibilidade de desenvolvimento do setor tecnoldégico aparece nesta
analise para ajudar na suficiéncia tecnologica das empresas na regiao da Serra
Catarinense, em especial no municipio de Lages, haja vista, que até o momento, a
maioria delas estdo voltadas somente para a manufatura de produtos sem apresentar
inovagao significativa.

Certamente, que os conhecimentos desenvolvidos cooperativamente nas diversas
areas, como: metalografia, automagéo, qualidade, usinagem, fundicédo, ferramentaria e
novas formas de gestdo de processos serdo, consequentemente, absorvidos por toda a

regido, transformando assim o perfil industrial das empresas do setor.

1.2 Justificativas para Escolha do Tema

Segundo Goularti Filho (2002, p.74):

Existe uma grande oportunidade para que a regido da serra catarinense
desenvolva uma nova caracteristica na industria local com formacéao profissional
de alta qualificagdo na area do metalmecanico, haja vista que este
desenvolvimento ja ocorreu no passado quando a economia da regiao estava em
ascendéncia, e, ap0s a depressdao econbmica provocada pela escassez da
madeira.



16

Para Simioni (2000, p.10):

A regido da Serra Catarinense possui um numero expressivo de Pequenas e
Médias Empresas do Setor Metalmecanico que necessitam ampliar o mercado,
principalmente, através do desenvolvimento tecnoldgico, formagéo e capacitagao
de mao—de—obra, elevar a disponibilidade de conhecimentos e de equipamentos
para promover o desenvolvimento e a inovagéo tecnoldgica das empresas do
setor.

Existe claramente uma grande dificuldade das empresas em realizar investimentos na

area de tecnologia, inovagao e capacitagdo dos colaboradores, em fungao principalmente

do pequeno porte das mesmas e das limitagdes atuais de mercado. Assim, buscou-se

tracar um painel do referido setor com objetivo de detectar as razdes desta situagéo. Foi

realizado, ainda, estudo comparativo entre os setores da industria e educacional do

municipio de Lages e Joinville.

De acordo com a prefeitura de Joinville (2004):

1.3 Objetivos

Esse é o terceiro maior pdlo industrial do sul do pais com volume de receitas
geradas aos cofres publicos inferior apenas as capitais Porto Alegre (RS) e
Curitiba (PR), a cidade concentra grande parte da atividade econémica na
industria — que gera um faturamento industrial de U$14,8 bilhdes por ano com
destaque com os setores metalmecanico, téxtil, plastico, metalurgico, quimico e
farmacéutico. Possui a maior quantidade de ferramentarias do Brasil, responsavel
por 20% das exportagbes catarinenses.

1.3.1 Objetivo geral

Propor um modelo de estruturagdo de uma Agéncia de Cooperacdo a Inovagao

Tecnoldgica para atender as empresas do setor metalmecanico da regido da serra

catarinense, procurando encontrar solucbes criativas e adequadas para integrar os

diversos agentes do processo, gerando um ambiente favoravel a inovagao.
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1.3.2 Objetivos especificos

= Mostrar ao setor metalmecanico que é possivel desenvolver tecnologia em
parcerias através da aproximagao entre os setores académico e empresarial,
fortalecendo as diversas cadeias produtivas, as redes cooperativas de pesquisa e

os agentes de transferéncia de tecnologia;

= Mostrar a utilizag&o articulada dos diversos instrumentos e mecanismos disponiveis
no sistema de CT&I (Ciéncia, Tecnologia e Inovagéo), em prol do desenvolvimento

tecnolégico das empresas.

= Mostrar a importancia da qualificacdo dos recursos humanos.

1.4 Pressupostos Basicos

Os pressupostos basicos deste trabalho e sobre as quais foi formulado o projeto da
dissertacio sao:

1) Necessidade de fomentar a inovagao tecnoldgica;

2) Necessidade de preparo e desenvolvimento da mao-de-obra para atuar com novas

tecnologias.

1.5 Resultados Esperados

O resultado esperado € a construcdo de uma proposta de estruturagdo de uma
Agéncia de Cooperagao a Inovagao Tecnoldgica para atender as empresas da regiao, e
que contribua para o fomento da qualidade, produtividade, e aumento da demanda de
produtos e servigos. Também o fortalecimento da capacidade das empresas de superar
obstaculos técnicos e organizagdo dos sistemas locais de inovagao, contribuindo para a
reducdo das desigualdades sociais e regionais; disseminagcdo de novas tecnologias que

ampliem o acesso da populagéo a bens e servigos com alto conteudo tecnoldgico.
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2 COOPERAGAO TECNOLOGICA

2.1 Conceitualizagao

Para o programa PEIUE (2002) o mundo atual se caracteriza pela introducéo de
transformagdes radicais nas formas de operacdo dos mercados, pela rapida
obsolescéncia das tecnologias e pelas mudangas profundas nas organizagdes. Neste
ambiente, alteram-se os padrdes de geracédo, difusdo e apropriagdo do conhecimento e
das inovacgdes, os quais se refletem em novas formas da concorréncia empresarial e no
préprio papel da tecnologia sobre a organizagcdo dos mercados e das formas de
produgao, emprego e renda. A capacidade inovativa torna-se uma das variaveis chave
para o desenvolvimento econbémico e um passo importante na minimizacdo dos
problemas sociais. A competéncia para agregar valor na oferta de bens e servigos
passam a ser um requisito fundamental de participacdo das nagdes, regides, setores e
empresas em um mercado cada vez mais exigente e globalizado.

Segundo UNIFRAN (2005) os projetos que estimulem a cooperagdo ao longo da
cadeia de inovagédo, e promovam a articulagcdo entre agentes e instituicbes que
participam deste processo, vém se firmando como um poderoso instrumento de
promog¢ao da inovagao e de promogao do proprio sistema de inovagdo. Nos paises mais
avangados tecnologicamente, a partir da década de 1960, este instrumento vem sendo
crescentemente utilizado, com resultados expressivos em prol do aumento da
competitividade das suas empresas. Um bom e relevante indicador desse fato é que,
sendo as patentes majoritariamente geradas dentro das empresas, sabe-se que mais de
cinquenta por cento delas sdo oriundas da cooperagdo, direta ou indireta, com as
instituicées de ciéncia e tecnologia.

Conforme PCIUE (2002) de um modo geral, o Brasil sé comegou a trabalhar com
Projetos Cooperativos por volta de 1980, enquanto o mundo ja o fazia desde a década de
70. Mas, apesar da defasagem no tempo e das limitagdes, algumas experiéncias
brasileiras sdo exemplares, como a da Petrobras no inicio dos anos 80, que em nivel
programatico, resultou no dominio da tecnologia de aguas profundas — Programa este
que contou com a participagcdo de mais de cem entidades académicas, empresas

nacionais e consultores. Algumas outras instituicées brasileiras foram criadas, inclusive
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até por iniciativa da Petrobras, com o intuito de estabelecer Projetos Cooperativos,
realizando-os inclusive em nivel internacional.
Segundo Sachs (2000)

Os paises que ndo acompanham a tecnologia global com freqiiéncia tém
problemas, sao incapazes de manter seu padrdo de vida, muito menos de
aumenta—lo. Eles em geral dependem de uma baixa quantidade de opc¢des de
produtos exportados que perdem facilmente sua lucratividade na economia
global. O declinio em termos de mercado de muitos commodities é o efeito
secundario da falta de inovagéo.

Segundo PCIUE (2002) a demanda por cooperagado técnica recebida de paises
desenvolvidos mostra-se cada vez mais exigente visando obtencédo de alta tecnologia
que atenda o nivel atual de exigéncia de desenvolvimento e aperfeicoamento tecnologico
do pais. Dos 21 paises membros do Comité de Ajuda para o Desenvolvimento (CAD) da
Organizagao para a Cooperagao e o Desenvolvimento Econémico (OCDE), somente 04
alcangcaram a meta estabelecida pelas Nagdes Unidas, ou seja, contribuir com 0,7% do
Produto Nacional Bruto (PNB). De fato, a ajuda oficial ao desenvolvimento, pelos paises
membros da OCDE, gira em torno de 0,3% do PNB.

O STFVA na programacgao (2002-2003) classificou os projetos cooperativos em trés

tipos:

= Projetos Cooperativos Pré-competitivos: sdo  caracterizados por
desenvolvimentos cientificos e tecnolégicos, envolvendo os diversos agentes do
processo de inovagao, que representam a geragido de insumos ou partes de
processo que nao resultam diretamente na diferenciacdo dos produtos e/ou

processos, podendo ser compartilhados entre diversas empresas.

= Projetos Cooperativos Empresariais: sdo aqueles que envolvem os diversos
agentes do processo de inovagdo, visando a geragdo de novos produtos e/ou
processo ou que possam acarretar diferenciagdo em produtos e/ou processos ja
existentes, afetando o padrdo de concorréncia e, neste caso, podem ser

apropriados de forma diferenciada pelas empresas envolvidas.
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= Projetos Cooperativos Estratégicos: sao projetos que, reunindo os diversos
agentes do processo de inovagao, visam a superagao de problemas e gargalos
cientificos, tecnoldgicos, econdémicos e sociais identificados pelos governos federal,
estadual e municipal, em particular aqueles dos Foruns de Competitividade do

Ministério do Desenvolvimento, Industria e Comércio Exterior (MDIC).

Segundo PEIUEI (2002) para o éxito de um Programa de apoio a Inovagédo é

necessario que haja:

= O comprometimento das empresas e instituicbes de pesquisa com o processo de

inovagao.

= Cooperacdo entre centros de pesquisa, instituicdes de ensino superior e empresas
no desenvolvimento de novas tecnologias, produtos, processos e servigos, bem

como na realizacdo de melhorias incrementais.

= Criagcdo de um ambiente favoravel a capacitagdo para inovacédo tecnoldgica,

visando aumento de competitividade do setor produtivo brasileiro.

= Movimentos para a consolidacao da infra-estrutura de tecnologia industrial basica.

= Induzir parcerias entre instituicbes publicas ou privadas que mantenham programas
de apoio ao desenvolvimento cientifico e tecnolégico, buscando a
complementaridade de programas afins, a otimizacdo da utilizacdo dos
instrumentos disponiveis e a agilizagado na execugao dos projetos cooperativos com

empresas.

= Apoiar o desenvolvimento de sistemas de informagdo em Ciéncia, Tecnologia e

Inovacao — C, T&l.

= Desenvolver o carater estratégico da gestdo dos recursos e sua aplicagdo em
consonancia com as politicas tecnoldgica e de desenvolvimento nacionais, através

de permanente acompanhamento e avaliagao das atividades apoiadas.
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= Valorizar, no processo de selegao de propostas a serem apoiadas, aspectos como
valor agregado pelo aumento do conteudo tecnolégico, competitividade

internacional e retorno econémico e social sobre o investimento

Com vistas a assegurar a organicidade das diversas atividades a cargo do FVA
estabeleceu-se a agregacao das agdes em eixos tematicos, podendo ser resumidamente

expressas conforme segue.

2.1.1 Fatores Sistémicos para a Inovacgao

O objetivo deste é o de contribuir para a criagdo de condigbes favoraveis a inovagéo,
por meio da capacitagdo em areas criticas para a organizagéo de sistemas de inovagao
no pais, visando a ampliacdo da competitividade da empresa brasileira, assim como da
capacidade de insercao das instituicbes de pesquisa no cenario da inovagao.

Como linhas de agéao é proposto:

1) Capacitacédo de Recursos Humanos para a Inovagéo: formagédo e mobilizagado de
pesquisadores e sua fixacdo nas empresas, maior mobilidade de pesquisadores
entre Universidade e Empresa e apoio a programas de educagao continuada por

parte das empresas, com vistas a inovagao tecnologica.

2) Desenvolvimento e Difusdo de Tecnologias de Gestdo e Comercializagao: apoio a
consolidacdo de novos modelos de gestdo e desenvolvimento do comércio

eletrénico.

3) Estimulo a Propriedade Intelectual, em particular ao licenciamento de patentes e
sua comercializagdo; apoio a instalacdo de servicos de suporte a propriedade
intelectual, capacitacdo em propriedade intelectual nos meios empresariais e

académicos.
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4) Tecnologia Industrial Basica e Servicos Tecnolégicos para Inovagao e
Competitividade: apoio a capacitagdo em tecnologia industrial basica (metrologia,
normalizagdo e regulamentacdo técnica e avaliagdo da conformidade, que
compreendem as chamadas barreiras técnicas ao comércio, propriedade intelectual
e informacgao tecnoldgica) e servigos tecnoldgicos (prototipagem rapida, design e

outros).

5) Informagdo em Ciéncia, Tecnologia e Inovagao: organizar e tornar disponiveis
informagdes tecnoldgicas de impacto para os sistemas de inovagao (informacgdes
patentarias, indicadores nacionais e internacionais de CT&l, identificacdo e

localizagéo de capacitagdo em CT&l e outros).

6) Estudos: apoio a obtencdo de subsidios a politica de CT&l e a organizagao de

sistemas de inovacgao e seus componentes, analises prospectivas e avaliagao;

7) Eventos: apoio a eventos relacionados aos temas que integram o escopo do Fundo

Verde-amarelo.

2.1.2 Cooperagao Tecnoldgica para a Inovagao

O objetivo é estimular essa cooperagdo e ampliar os ganhos de economias de escala
e de escopo nas atividades de ciéncia, tecnologia e inovagdo. Compreende mecanismos
de organizacao e mobilizagdo dos diferentes agentes em favor do processo inovativo.

Como linhas de acao é proposto:

1) Projetos Mobilizadores Pré-Competitivos (articulagdo entre empresas ou conjunto
de empresas e instituicdes de ensino superior e de pesquisa, a partir de demandas
empresariais de P&D).

2) Projetos Cooperativos visando a inovagdo em empresas, cadeias produtivas ou
setores estratégicos para a competitividade empresarial ou relevante para o

desenvolvimento nacional.
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3) Pesquisa cooperativa em rede com o setor produtivo visando o avango do
conhecimento cientifico aplicado e o desenvolvimento tecnolégico, envolve a
formacédo de redes de pesquisa para o avango do conhecimento em areas nas

quais hajam evidentes ganhos de economias de escala de pesquisa.

4) Promogao da inovagao tecnolégica nas micro, pequenas e médias empresas,
visando aumentar a competitividade empresarial por meio do desenvolvimento de
produtos, processos e servigos inovadores, e estimulando a disseminagao da

cultura exportadora entre essas empresas.

5) Organizacgao de cooperacéo internacional em Pesquisa e Inovagao.

2.2 A Pesquisa Cooperativa e a Formacao de Redes no Brasil

Segundo o PCIUV (2002) a pesquisa cooperativa e a formacdo de redes vém se
tornando instrumentos importantes de desenvolvimento cientifico e tecnolégico e da
organizagéo da inovagao. As caracteristicas que tém motivado sua crescente utilizagao,

segundo o documento de diretrizes do Fundo Verde-Amarelo FVA, sao:

1) Aprendizagem compartilhada;

2) Custo relativo reduzido (economias de escala de P&D);

3) Efeitos de sinergia (economias de escopo);

4) Maior potencial relativo de difusao;

5) Acessibilidade (mesmo para as pequenas e médias empresas);

6) Grande capacidade de Diretrizes da Cooperagdo Internacional e integracao
universidade/ comunidade tecnoldgica/ empresa;

7) Potencial de aumentar investimentos privados em pesquisa.
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2.3 Cooperacao Tecnoldégica para Micro e Pequenas Empresas no

Brasil

As micro e pequenas empresas tém a sua disposi¢do um servigo gratuito e em rede
nacional que as ajuda a eliminar duvidas e a encontrar as solu¢gbes mais inovadoras para
seus problemas e o seu desenvolvimento (2005) '. Trata-se do Servico Brasileiro de
Respostas Técnicas (SBRT), que esta em funcionamento desde 22 de novembro de
2004.

O objetivo do servigo € apoiar as micro e pequenas empresas de todo o pais que tém
duvidas relacionadas a fabricagdao, melhoria de produtos, matéria-prima, fornecedores e
outros temas. O servigo € operado por uma rede nacional de parceiros, interligando as
seguintes instituicbes: Sebrae, USP/Disque-Tecnologia, Universidade de Brasilia
(UnB/CDT), Servigo Nacional de Aprendizagem Industrial, Departamento Regional do Rio
Grande do Sul (SENAI/RS), Fundacédo Centro Tecnoldgico de Minas Gerais (CETEC),
Rede de Tecnologia do Rio de Janeiro (REDETEC), Instituto de Tecnologia do Parana
(TECPAR) e a Rede de Tecnologia da Bahia (RETEC/BA), com apoio do Ministério da
Ciéncia e Tecnologia/Programa TIB/CNPq. Todas essas instituicbes, juntas, representam
um consideravel banco de informagdes a disposicdo das pessoas que utilizarem o
servicgo.

O servigo funciona da seguinte maneira: a demanda do empresario é incluida no
banco de demandas do SBRT, cujo acesso pode ser realizado pela internet
(www.sbrt.ibict.br), telefone ou um dos sete postos fisicos espalhados no Pais. A partir
dai, ela sera encaminhada para especialistas ou departamentos especificos de alguma
das instituicdes. A meta é que o empreendedor receba a solugdo em até oito dias. "O
objetivo é ter uma resposta sob medida para cada tipo de demanda", diz Eduardo José
Siqueira Barbosa, coordenador do Servigo USP/Disque Tecnologia e um dos integrantes
do SBRT. O leque de demandas, explica, abrange desde o pequeno artesdo com uma
duvida simples sobre utilizacdo de materiais ao empresario que necessita de orientagcdes
para tecnologia de seguranga na sua empresa.

A Cecae? (2005) é um 6rgdo da USP ligado a Reitoria, e tem por missdo gerar e
potencializar agdes de cooperagao, promovendo uma relagao efetiva entre a

Universidade e a sociedade. Seus objetivos sdo: dar suporte executivo a Universidade

' Disponivel em http://www.cimm.com.br.
2 Disponivel em http://www.cecae.usp.br.
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para desenvolvimento e implantacédo de projetos de extensado, pesquisa e cooperagao
universitaria; participar da elaboragdo e implantagdo de politica de inclusdo social,
transferéncia de tecnologia, desenvolvimento sustentavel, protecdo e fomento da
propriedade intelectual, educacao continuada, apoio as escolas publicas e contribuir para
maior integracdo entre a Universidade e a sociedade, entre funcionarios, estudantes e
docentes.

As micro e pequenas empresas sao apoiadas com informacdes tecnoldgicas pelo
Disque-Tecnologia (DT), um servico pioneiro que tornou-se referéncia nacional,
estimulando a formacao de servicos semelhantes em diversas instituicoes do pais. O DT
foi criado em setembro de 1991 como um "pronto-socorro tecnolégico" para as micro e
pequenas empresas, setor que, em geral, ndo possui condi¢gdes proprias de pesquisa e
desenvolvimento. O programa conta com o apoio do Sebrae-SP e do Simpi — Sindicato
das Micro e Pequenas Industrias de S&do Paulo, que participou ativamente de sua
criagcao. Sua proposta € disponibilizar para empresas ou empreendedores a competéncia
da USP para a solugéo de problemas especificos de natureza tecnologica ou de gestao.
O servigo ja atingiu a marca de 15 mil atendimentos. Atualmente, sdo recebidas 15
solicitagdes por dia das mais variadas regides do pais. Em média, as consultorias sao
concluidas em 10 dias. As solicitagcbes podem ser apresentadas por carta, chamada
telefénica, e-mail, ou, ainda, pessoalmente.

O Disque-tecnologia expressa uma relagdo entre micro e pequenas empresas € a
Universidade sem a antiga visdo de risco de instrumentalizagdo ou “trampolim” para a
modernidade, mas numa compreensao de que aprimorar o sistema produtivo € uma
necessidade social, e a Universidade pode contribuir para isso.

Contém como areas de atuacao: sustentabilidade sdcio-ambiental; inclusdo social e
digital da pessoa portadora de deficiéncia; protecdo e fomento a propriedade intelectual,
transferéncia de tecnologia; apoio tecnolégico a micro e pequena empresa; inclusao
social, cultural e econdmica de criangas e jovens. Principais servigos: transferéncia de
tecnologia; apoio tecnolégico a micro e pequena empresa; treinamentos sob medida;
cursos rapidos para atualizagao tecnologica.

A Rede de Tecnologia SENAI-RS® é a unido de competéncias de todos os Centros
Tecnologicos e Unidades SENAI do estado, articulando-se para disponibilizar servigos

tecnolégicos de alto valor agregado para as empresas. Técnicos especializados e

® Disponivel em http://www.senairs.org.br.
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modernos laboratérios sdo as ferramentas para que o SENAI possa ofertar o que existe
de mais avangado em tecnologia empresarial. As principais linhas de servigos
tecnologicos oferecidos pelo SENAI-RS s&o:

= Assessoria Técnica e Tecnoldgica;

Servigos Técnicos;

Servicos Laboratoriais;

Informagao Tecnoldgica;

Desenvolvimento Tecnoldgico;

Certificacado de Processos, Produtos e de Pessoas.

O Instituto de Tecnologia do Parana — TECPAR®* tem como &reas de atuagao:

= Certificacdo de Sistemas e Produtos;

Meio Ambiente e Agroindustria;

Gestao da Tecnologia e da Inovagao Tecnoldgica;

Informacgao e Extens&o Tecnoldgica;

Inspecao Veicular;

Servigos Tecnoldgicos;

Alimentos e Bebidas;

Medicamentos e Produtos Hospitalares;

Metal-Mecanica;

Vacinas e Antigenos;

Inteligéncia Artificial e Engenharia do Conhecimento;

= Tecnologias Sociais.

Constituem suas linhas de servigos:

* Produgao de Imunobiolégicos;

= Quimica Fina;

= Desenvolvimento de projetos de P&D em Inteligéncia Artificial e Engenharia do
Conhecimento;

= Metrologia;

= Ensaios e analises

= Certificacdo de Sistemas de Gestdo da Qualidade — SGQ (NBR ISO 9001);

Certificacdo de Sistemas de Gestdo Ambiental — SGA (NBR ISO 14001);

* Disponivel em http://www.tecpar.br.
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Certificacdo de Sistema de Gestao de Analise de Perigos e Pontos Criticos de
Controle (APPCC); Avaliacao da conformidade de cestas de alimentos e similares;
Avaliagdo de meios de hospedagem para fins de classificacdo; Avaliacdo da
conformidade de produtos para telecomunica¢des para fins de homologacgao junto
a Anatel; Qualificagdo de empresas construtoras (SIQ - Construtoras) do PBQP-H;
Certificacdo de produtos industriais; Certificagdo de frutas (PIF); Certificacao de
produtos agroindustriais (soja ndao OGM, produtos carneos e organicos);
Certificacdo de projetos e de sistemas de pesquisa, desenvolvimento e inovagéo
tecnoldgica.

= Informacéao e Extensao Tecnoldgica e Empresarial;

= Desenvolvimento de Tecnologias Sociais; aplicagdes de baixo custo visando gerar
transformacgdes com beneficios para a coletividade e para o meio ambiente;

= Inspecao Veicular;

= Divisdo de Biocombustiveis.

Séo entidades vinculadas:
= Agéncia Paranaense de Propriedade Industrial — APPI;
= Incubadora Tecnolégica de Curitiba — INTEC;

= |IBMP - Instituto de Biologia Molecular do Parana.

O Centro de Apoio ao Desenvolvimento Tecnolégico® (CDT) criado em 1986, o CDT é
uma unidade da Universidade de Brasilia, que tem como objetivo promover a interagao
entre a oferta e a demanda de conhecimentos cientificos e tecnologicos, informacgéo e a
prestacdo de servigos especializados para a sociedade em geral. Programas e nucleos:
Incubadora de Empresas, Escola de Empreendedores, Pré-Junior, Disque Tecnologia,
Jovem Empreendedor, Hotel de Projetos, Nucleo de Inteligéncia Competitiva, Nucleo de
Propriedade Intelectual e Transferéncia de Tecnologia. Lista de servigos prestados:
Projetos de desenvolvimento tecnoldgico; Gestdo de projetos cooperativos; Cursos,
Seminarios e Workshops; Acompanhamento e avaliagao de projetos/programas; Estudos
de viabilidade de projetos/programas; Acompanhamento e avaliacdo de empresas;

Publicagdes especificas; Negociagéo e protecédo de propriedade intelectual; Identificagdo

® Disponivel em http://www.cdt.unb.br.
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e difusdo de linhas de fomento e financiamento da pesquisa académica e inovacgao de
produtos e processos.

O programa Disque Tecnologia nasceu da necessidade de um servigo de atendimento
aos empresarios do Distrito Federal que demandassem solug¢des tecnoldgicas para
problemas de produgdo ou organizagado produtiva. Inaugurado em 1995, apds convénio
firmado entre a UnB e o SEBRAE, o Disque Tecnologia € um servico de atendimento a
consultas de natureza tecnoldgica e gerencial. E a disponibilizacdo do conhecimento
acumulado nas Instituigdes de Ensino, Ciéncia e Tecnologia do DF, visando promover a
interacao entre as instituicbes e a sociedade em geral. Este programa tem como objetivo,
oferecer a comunidade solugdes praticas e viaveis para problemas tecnolégicos.

Compete a equipe deste programa encaminhar este problema ou duvida a um
especialista na area em questao, buscando eficiéncia e rapidez na prestagcao do servicgo.
Quando possivel, os préprios técnicos do Disque Tecnologia atendem a esta demanda. O
Disque Tecnologia ja atendeu mais de 1.300 empresas e empreendedores. O numero de
atendimentos tem subido cerca de 20% ao ano e a maioria € de respostas técnicas,
totalizando, em média, 51%.

Seus principais servigos sao: Analises e servigos laboratoriais (combustiveis, agua,
solo, etc.); Criagdo de empresas de base tecnoldgica; Desenvolvimento de projetos de
pesquisa e desenvolvimento com apoio financeiro de instituicbes locais e federais;
Cursos de gestdo de negocios; Inteligéncia competitiva; Fornecimento de informagdes
tecnolégicas; Diagnosticos empresariais; Estudos de Viabilidade Técnica e Econdmica;
Planos de Negodcio; Levantamento de linhas de crédito; Pesquisas de Mercado;
Desenvolvimento de novas tecnologias; Melhoria de Processos e/ou produtos; Apoio para
registro de marcas e depdsitos de patentes junto ao INPI; Emissédo de laudos e pareceres
técnicos.

Quanto & Rede de Tecnologia da Bahia (RETEC®/BA) criada em 1998, trata-se de um
projeto liderado pelo Instituto Euvaldo Lodi - Nucleo Regional Bahia (IEL/BA) em parceria
com empresas privadas e instituicbes publicas de apoio e fomento ao desenvolvimento
industrial e a capacitagao tecnoldgica. Tem como misséao integrar a oferta e a demanda
tecnologica entre os diversos agentes econdmicos, sociais e institucionais, contribuindo

nos processos de capacitagao e de competitividade dos mesmos.

® Disponivel em http://www.ba.retec.org.br.
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O segmento da micro, pequenas e médias empresas constitui-se no principal mercado
estratégico dos servicos da RETEC. Ao lado de outros programas estratégicos do IEL,
promove a articulacdo dos agentes de financiamento e demais mecanismos, publicos e
privados, voltados para o desenvolvimento de projetos na area de gestdo empresarial,
melhoria de produto e/ou processo, capacitacdo tecnoldgica, etc. Mobiliza empresas e
instituicdes envolvidas com a geragcdo de tecnologia para viabilizar negociagdes de
absorgao, transferéncia, uso e gestao tecnoldgica, além da formacao de joint-ventures.

Entre suas areas de atuacdo encontram-se: Qualidade e Produtividade; Meio
Ambiente; Inovacdo Tecnoldgica; Design; Energia; Gestdo Empresarial. Principais
servicos: Servicos de informacdo tecnolégica — busca por informagdo técnica,
bibliografica e mercadologica; pesquisa estruturada a bases de dados de alto valor
agregado; esclarecimento técnico de consultores especializados; coordenagdo de
clinicas tecnolégicas.

Existem ainda, os servicos de gestdo de Servigos Tecnoldgicos — Projetos de
modernizagdo tecnolégica em Arranjos Produtivos Locais (APLs), que realizam:
otimizagdo de produto e processo; normatizagéo; design de embalagens; design grafico;
— Projetos de suporte empresarial: estudos de viabilidade técnica e econdmica; planos de
negocios; — Projetos de inovagao tecnoldgica: implantagdo de tecnologias inovadoras.

As acbes do CETEC’ sdo direcionadas para responder as necessidades de aumento
da competitividade das empresas, por meio da otimizagdo de processos, da melhoria da
qualidade de produtos e da reducdo do comprometimento ambiental decorrente das
atividades produtivas. O CETEC também subsidia tecnicamente a formulagdo e a
implementagdo de politicas publicas ambientalmente sustentaveis nos diferentes niveis
de governo. As agbes sao implementadas, através das atividades de pesquisa e
desenvolvimento, de prestagao de servigos e de difusdo tecnoldgica.

Suas diretrizes sado as seguintes:

a) O desenvolvimento de tecnologias mais limpas;

b) A execucgao da politica cientifica e tecnolégica do Governo Mineiro;

c) A operagao como de referéncia em metrologia e ensaios.

" Disponivel em http://www.cetec.br.
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Sendo suas areas de atuacdo: Tecnologia mineral, Tecnologia metalurgica e de
materiais, tecnologia ambiental, informacéao tecnolégica, metrologia e ensaios, tecnologia

automotiva.
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3 INOVAGAO TECNOLOGICA

3.1 Conceitualizagao

A inovagdo € um processo que se desenvolve em sistemas complexos envolvendo
feedback e relagdes entre os diversos agentess. Ela constitui-se num processo de busca
e selecao, no qual o aprendizado é determinado por interacdées e formatos institucionais
especificos e em espagos especificos. Neste sentido, esses locais estruturam e
sustentam os processos de aprendizagem, na medida em que mediam relagbes de
proximidade n&o apenas geografica, mas cultural e institucional entre os individuos,
firmas e organizacbes. A nogcdo de sistemas nacionais de inovagdo, com base no
enfoque evolucionista, € um instrumento util para a formagao de politicas industriais e de
ciéncia e tecnologia, ao reconhecer a dimensé&o localizada do conhecimento e destacar a
analise das interacdes e das instituigdes.

De acordo com Gleiser (2003)

Toda grande inovacao tecnoldgica implica uma redefinicao de poder. O avido
transporta pessoas, apaga incéndios em florestas e joga bombas. A fissdo
nuclear gera energia, ajuda no combate ao cancer e € usada em bombas. A
engenharia genética ajuda no combate a fome (ou pode), no combate a inimeras
doencas (se deixarem) e na fabricagdo de "bombas" bioldgicas (ja ocorre).

Segundo Dauscha (2005, p.24)

Para que a inovagao tecnolégica, tanto nas empresas como nos paises, atinja um
patamar considerado adequado, visando garantir sua independéncia tecnolégica
e seu desenvolvimento econdmico sustentavel, € necessaria uma série de fatores
que garantam um ambiente de incentivo as atividades de P&D. Contudo, apenas
um ambiente propicio — como fomentos publicos, oferta de recursos humanos
capacitados e conhecimento avangado — ndo é, por si s6, suficiente para
impulsionar uma reversao dos indicadores de criagcdo tecnoldgica. S&do, na
verdade, alguns aspectos culturais arraigados que refreiam as iniciativas nesse
campo.

® Disponivel em http://www.univacaosc.ufsc.br/artigos2.htm.



32

Schneider (2002, p.13) conclui que.

O Brasil tem uma dificuldade enorme na questdo da inovagéao porque tudo hoje
esta baseado na microeletrénica e micromecanica, e “a geragdo de um produto
de sucesso no mercado precisa desses elementos, nos quais falta-se
competéncia”. O mesmo cita também o déficit de 6,5 bilhdes de ddlares por ano
pela compra de componentes microeletrbnicos, indispensaveis na montagem dos
produtos. Na previsao da Associacao Brasileira da Industria Elétrica e Eletrdnica
(Abinee), o déficit podera chegar a 27 bilhdes de ddlares, em 2010, e isso seria
insustentavel.

3.2 A Inovagao Tecnolégica Mundial

Conforme Sachs (2000)

A geopolitica mundial passou por transformagdes no ultimo século, apés o fim das
divisbes dos paises motivados por Ideologia, periodo conhecido como “Guerra
Fria’, as nagbes passaram a competir através do mercado global. Mas a
competigdo atual esta baseada na tecnologia. E colocado (figura 1) que uma
pequena parte do globo, formada por 15% da populagdo mundial, estd em
contato direto com a inovagédo tecnolégica. Uma segunda parte, atinge em torno
de 50% da populagdo mundial, estd em condigdes de adotar estas tecnologias na
producdo e uso dos consumidores. A parte restante da populacdo mundial esta
tecnologicamente desconectada ou pela auséncia de tecnologia e/ou sem a
possibilidade de adaptar a tecnologia estrangeira.

As regides excluidas de tecnologia sao o sul do México e grande parte da América
central; os paises andinos; a maior parte da regido tropical do Brasil; regido tropical do
deserto do Saara na Africa; leste europeu, regides isoladas da Asia como o Ganges
valley states da india e também regides isoladas do Laos e Camboja e interior da China.

E colocado também que existe mais de 2 bilhdes de pessoas que vivem excluidas da
tecnologia em seus paises e também de participar dos beneficios da globalizagédo, o

autor diz que trés coisas precisam acontecer:

1) Primeiro, o novo direcionamento tecnolégico deve ser pensado levando em
consideragao a economia global: geografia, saude publica, e a ecologia devem ser
trazidas na analise para a mudanga tecnoldgica e do crescimento econémico.

2) Os governos precisam mudar sua forma de acesso a ajuda, cooperagao.
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3) A participacao na assisténcia internacional precisa ser ampliado e remodelado.

Cruz (1997) observa que

Nos paises ricos, a propor¢éo de investimento entre governo e industria se inverte
a contribuicdo da industria € a maior parcela do total investido em Ciéncia e
Tecnologia, C&T, pois € bem sabido que as atividades mais caras s&o justamente
aquelas onde a industria contribui mais: desenvolvimento e pesquisa aplicada. Do
total gasto em C&T nos Estados Unidos em 1994, 52% foram pagos pela
industria, e 42% pelo governo federal.

A capacidade tecnoldgica de uma economia depende nao s6 de sua propria inovagao,
mas de sua capacidade de adaptar as tecnologias produzidas em outro lugar. Isto pode
acontecer através de trés canais principais: paises podem importar tecnologia
personificada em capital e artigos de consumo (aparelhos celulares, equipamentos de
fax, computadores entre outros). Eles podem licenciar tecnologias dos portadores de
patente. E eles podem atrair foreign direct investment (FDI), tal que uma empresa
multinacional com propriedade tecnolégica e produgado pode se instalar dentro de suas
fronteiras. Em todos os casos, paises devem ser bem sucedidos como exportadores para
pagar pela importagdo de tecnologia (ou para pagar os dividendos sobre os

investimentos estrangeiros).

=
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- THigh-tech exparts af at least 2% of GOP

Based on country data, 1997, Seme sub-country regions are shaded where the criterla are Judged Neely to be met

Grafico 1: Mapa da Distribuicdo da Tecnologia Mundial
Fonte: SACHS, Jeffrey — A new map of de World — The Economist newspaper (22/06/2000).
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Segundo Baranano e Assis (1999)

Nao podemos também deixar de notar que, em geral, a propensdo para
desenvolver atividades de investigacdo e desenvolvimento I&DE é maior a
medida que aumenta a dimensédo das empresas. De fato, das pequenas
empresas inovadoras portuguesas, apenas 33% tém uma unidade formal
dedicada ao desenvolvimento de I&DE, enquanto idéntica situacédo se observa em
63% das grandes empresas (European Commission 1997 a). Esta tendéncia
observa-se igualmente na Unido Européia, onde, em média, 57% das pequenas
empresas desta regido desenvolvem atividades de I&DE, enquanto 89% das
grandes empresas dispdem de estruturas formais de I&DE (European
Commission 1997b: 236). A tendéncia para inovar aumenta igualmente com a
dimensao das empresas. Assim, enquanto apenas 44% das pequenas empresas
européias sao inovadoras, 79% das grandes fazem inovacdo (European
Commission 1997b: 236).

Os autores citam que sera certamente por isso que, de acordo com os resultados do

Community Innovation Survey — CIS, os trés principais objetivos de inovagédo das

empresas portuguesas sao: primeiro, a melhoria da qualidade dos produtos; segundo, a

manutencdo ou o aumento da quota de mercado; e terceiro, a redugao dos custos de

producdo (nomeadamente através da reducdo dos custos de mao-de-obra).

No presente trabalho, estes aspectos foram estudados, analisando-se para esse efeito

algumas das empresas inovadoras em Portugal. Os resultados empiricos permitem-nos

retirar as seguintes conclusdées:

a)

b)

Intensidade em I&DE — Em geral, a propensao para desenvolver atividades de
I&DE (bem como a tendéncia para inovar) € maior a medida que aumenta a
dimensao das empresas. No entanto, a intensidade em I&DE varia inversamente a

dimensao das empresas.

Razoes para inovar — Para todas as dimensdes de empresa, observa-se que 0s
principais fatores de mudanca sdo de carater exdégeno, nomeadamente as

exigéncias dos clientes e o alto nivel de concorréncia existente.

Fontes de Inovagao — As micro e as pequenas empresas dao mais importancia as
fontes de inovacéo de produtos e de servigos, enquanto as de média e de grande
dimensao valorizam, sobretudo as de processos e de procedimentos de trabalho. A
principal via de atuagao para as pequenas empresas, em relagdo a inovagao, € a
introdugédo de pequenas melhorias em produtos e em servigos ja existentes. Estas

empresas nao se orientam tdo intensamente quanto as grandes para a melhoria
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dos processos de trabalho, porque as suas organizagdes ainda n&o sao

suficientemente complexas para exigir grandes alteragdes nesse sentido.

Para ambos os tipos de inovagdo, as grandes empresas recorrem mais que as
pequenas as fontes internas de inovagdo. Prova disso € o fato de as primeiras
valorizarem mais do que as segundas a utilizacdo de equipes multidisciplinares, a
existéncia de um departamento de I&DE, a criagdo de grupos internos de
aperfeicoamento da qualidade, e o departamento de informacéao interna. Mas, para todas
as dimensdes de empresa as necessidades dos clientes constituem a principal fonte de
inovacgao de produto. A analise dos produtos e servigos da concorréncia constitui também
uma importante fonte de informacdo para a criagdo de novos produtos e de novos
servicos proprios, especialmente para as empresas de maior dimensdo. Em
contrapartida, o equipamento adquirido revela-se crucial para a inovacao de produto nas
micro e nas pequenas empresas.

Por outro lado, a analise das melhores praticas industriais constitui a principal fonte de
inovacgao de processo, e ocorre com maior frequéncia a medida que aumenta o tamanho
das companhias.

Finalmente, nas quatro dimensdes de empresa observa-se que a relagcédo de trabalho
com um cliente-chave é mais produtiva do que com um fornecedor-chave, e ambas mais
do que com um concorrente-chave. Em todos os casos, sdo sempre as grandes

empresas as que mais valorizam estas ligagdes externas.

d) Ligagoes externas como fonte de inovagao — Em geral, observa-se uma maior
tendéncia para o estabelecimento de ligagcbes externas por parte das empresas de
industrias tecnologicamente mais desenvolvidas (eletrénica), sendo muito escassas
nas de industrias tecnologicamente menos avancadas (moldes). Assim, enquanto
as empresas de eletrénica estabelecem ligagdes com outras firmas quer ao nivel
de I&DE, quer de marketing, quer de produgéo, as de moldes fazem-no apenas ao
nivel de produgcdo. Sao também as pequenas empresas as que atribuem maior

importancia as suas ligagdes com outras companhias.

e) Fatores de sucesso face a inovagao — Em geral, observou-se que a importancia
atribuida aos fatores determinantes do éxito inovador aumenta a medida que

cresce a dimensado das empresas. O nivel de desempenho alcangado segue a
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mesma tendéncia, se bem que o seu crescimento seja inferior ao da importancia e,
por isso, a medida que aumenta o tamanho das empresas, € menor o grau de
cumprimento dos seus objetivos. O elemento de carater tecnoléogico mais
valorizado pelas empresas é a adogdo melhorada de novas tecnologias. Este
resultado € absolutamente l6gico, ja que num pais como Portugal (um dos Estados
da Unido Européia com niveis tecnoldgicos mais baixos), adquirir a tecnologia
criada noutros paises mais avangados pode ser uma via para acelerar o processo

interno de desenvolvimento tecnoldgico.

Outros elementos altamente indutores do éxito sdo os ligados a formagao do pessoal:
o aperfeicoamento geral das capacidades do pessoal, a aprendizagem continua, e o
fomento de uma cultura de aperfeicoamento continuo. Verificou-se ainda que a medida
que crescem as empresas, o cumprimento dos seus objetivos de formagédo diminui. A
comunicagado interna é também um fator determinante do éxito inovador. A sua
importancia aumenta paralelamente com a dimensdo da empresa, pois quando a
organizagdo cresce, torna-se mais complexa e a comunicagao interna encontra
obstaculos, convertendo-se assim num aspecto a cuidar. Contudo, o grupo das grandes
empresas € o0 que apresenta os maiores gaps entre o desempenho realizado e a

importancia atribuida.

= (vi) Desvantagens face a inovagdao — As microempresas manifestam extremas
caréncias em relagao a disponibilidade de pessoal qualificado e de fundos para a
realizagédo de investimentos alternativos. Em contrapartida, as médias e as grandes
empresas tém especiais dificuldades em enfrentar a concorréncia global e as
pressdes dos clientes para reduzir os custos. As grandes empresas s&o ainda as

que apresentam maiores falhas no controle dos custos internos.

3.3 A Inovagao Tecnolégica no Brasil

De acordo com o IBGE (2001), a competitividade faz as empresas gastarem mais com
inovacgao, foi visto que entre 1998 e 2000, dentre as 72.000 empresas pesquisadas,

22.700 companhias (31,5%) implementaram novos processos ou produtos. Somente em
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2000, a industria gastou mais de R$ 22 bilhdes (3,8%) do faturamento em inovagéo na
area de tecnologia. A principal motivagdo para os investimentos em pesquisa e
desenvolvimento, € a necessidade de manter (79,6%) ou ampliar (71%) a participagao no
mercado.

A Confederagdao Nacional da Industria (CNI), em parceria com a Financiadora de
Estudos e Projetos (Finep) realizou, no ano de 2001, uma pesquisa intitulada “A industria
e a questao tecnoldgica”, contando com a participacdo de 531 empresas. Os resultados
mostram que ocorreram alteragbes, e as empresas visualizaram que a estratégia de
competitividade tem a inovagao tecnoldégica como um dos alicerces. Para a industria
como um todo, todavia, metade das empresas declarou nao ter capacidade (em termos
técnicos, financeiros e de recursos humanos) para investir em inovagéo. Esta situagéo &
ainda mais preocupante entre as pequenas empresas, onde este percentual € de 60%
das assinalagbes. No entanto, a compra de maquinario para a linha de produgao e
introducao de novos produtos foi a principal estratégia de negdcios priorizada pelo setor
industrial. A segunda principal estratégia é a capacitagdo de recursos humanos para a
inovacao, demonstrando a preocupacao das empresas em formar quadros para operar
as novas tecnologias e mesmo para desenvolvé-las.

Esta capacitagcdo torna-se mais relevante a medida que se aumenta o porte da
empresa. No caso das grandes, a proporgdo de empresas que a consideram “muito
importante” alcanca 54%. Cabe considerar, no entanto, a baixa importancia atribuida a
absor¢cdo de pesquisadores na empresa (cerca de 1/4 das empresas a consideram
irrelevante), o que parece denotar uma menor preocupagdo com a montagem de
estruturas formais de P&DA&.

Dessa forma, é interessante conhecer as razdes que levam as empresas a iniciar um
processo de inovacado. Assim, em relacdo a importancia atribuida aos diferentes fatores
de mudanca, verifica-se que as grandes empresas sdo as que mais relevancia lhes dao,
com uma pontuacdo média de 6,41 pontos, numa escala de 1 a 10.

Também se observa que os elementos considerados pelas nossas empresas como
sendo os mais importantes estao relacionados com os clientes e com a concorréncia,
assim:

= Pressdes dos clientes para reduzir os custos, parece ser o fator mais relevante

para o inicio de um processo de renovacao;

= Aumento da concorréncia baseada na qualidade total;

= Aumento da concorréncia global.
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De acordo com De Negri e Freitas (2004):

Ha indicagdes de que a inovagao tecnoldgica e eficiéncia de escala séo, entre
outros, fatores determinantes do desempenho exportador das formas industriais
brasileiras. Aquelas que realizam inovagéo tecnoldgica tém 16% mais chances de
serem exportadoras que as firmas que nao fazem inovagdes. O aumento de 20%
na eficiéncia de escala média das firmas na industria brasileira aumentaria em
4,2% a probabilidade de uma firma ser exportadora.

De Negri e Freitas (2004b) ainda ressaltam que:

A escolaridade média do trabalhador na empresa é também uma variavel
especialmente relevante. E plausivel acreditar que firmas de maior contetdo
tecnolégico empregam mao—-de—obra mais qualificada. E também razoavel crer
que firmas que empregam méao—de—obra mais qualificada tém maior capacidade
de realizar inovagao tecnoldgica, ou seja, a propensao a inovacéo tecnolégica
esta diretamente associada a escolaridade média dos trabalhadores ocupados na
empresa. A média da escolaridade do trabalhador naquelas ndo exportadoras é
de 6,73 anos e, nas exportadoras, é de 7,34 anos.
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4 DESENVOLVIMENTO DA PROPOSTA

4.1 Consideragoes Iniciais

De posse dos conceitos emitidos pelos diversos autores referenciados nos capitulos
anteriores e nas sondagens com empresarios, sindicalistas e organizagoées de ensino da
cidade de Lages, sera desenvolvida uma proposta de implantagcdo de uma Agéncia de
Cooperacéo Tecnoldgica para dar suporte as industrias da regido do planalto serrano do
estado de Santa Catarina. O estudo esta divido em duas partes:

1) Seréa realizado com dados/informagdes do municipio de Lages uma analise dos

diversos setores que movimentam a economia do municipio com destaque para o

setor metal-mecanico.

2) Sera efetuado ainda um comparativo entre o setor industrial metal-mecanico e o

setor educacional de formacgao tecnolégica entre as cidades de Lages e Joinville.

4.2 Decisoes Preliminares

Para desenvolver a proposta, dados foram coletados junto a Prefeitura do Municipio
de Lages, sendo analisado a participagdo que o setor metal-mecéanico tem em relagao
aos outros setores Industriais do Municipio. Em seguida é verificado o percentual das
empresas por categoria de negodcios, o estudo focaliza também como a Populagao
Economicamente Ativa — PEA esta distribuida dentro dos diversos ramos da Economia e
por ultimo se verifica quais os principais ramos dentro do setor industrial ou industria de
transformagao que pagam impostos através do ICMS — Imposto Sobre Circulagao de
Mercadorias e Servigos.

Apos sera efetuado um estudo comparativo entre o referido setor com o existente no
municipio de Joinville com dados obtidos no site da Fiesc — Federacio das Industrias do
Estado de Santa Catarina - que classifica as empresas de acordo com o numero de
funcionarios em microempresa (0 a 19 funcionarios), pequena empresa (20 a 99
funcionarios), média empresa (100 até 499 funcionarios) e grande empresa (acima de

500 funcionarios).
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Foram utilizados os dados da Fiesc pelo autor devido a confiabilidade dos dados, por

ser o 6rgao que melhor representa as empresas € ainda pela facilidade na obtencao dos

dados.

No referido site fez-se estudo comparativo das empresas:

Exportadoras;
Que possuem certificagao da qualidade;
Que ndo exportam, mas possuem certificacdo da qualidade;

Que nao exportam e nao possuem certificado de qualidade;

O sistema Educacional entre os dois municipios também foi comparado, as

informagdes foram obtidas nos sites e/ou “in loco” das instituicbes de ensino: Lages —
SENAI, Uniplac e Joinville — SENAI, Udesc, Univille, Sociesc.

4.3 Objetivo da Proposta

d) O objetivo da proposta de estruturagdo de uma Agéncia de Cooperacao

Tecnologica é de auxiliar e/ou encontrar as solu¢gdes mais inovadoras para 0s
problemas das empresas da regido que apresentarem dificuldades. Apoio a
capacitagao em tecnologia industrial basica (metrologia e ensaios, normalizagao e
regulamentacao técnica e avaliagcdo da conformidade, que compreendem as
chamadas barreiras técnicas ao comércio, propriedade intelectual e informacao
tecnolégica) e servigos tecnolégicos no desenvolvimento de tecnologias mais
limpas, Assessoria Técnica e Tecnologica, Servicos Técnicos Servigos
Laboratoriais, Informacao Tecnoldgica, Desenvolvimento Tecnoldgico, Certificagao
de Processos, Produtos e de Pessoas, Informagdo e Extensdo Tecnoldgica e
Empresarial, Tecnologia metalurgica e de materiais, tecnologia ambiental,

informacéao tecnoldgica e melhoria de processos.

Contribuir para a criacdo de um ambiente favoravel a capacitacdo para inovacao

tecnoldgica, visando aumento de competitividade do setor produtivo brasileiro. O leque

de demandas abrange desde o pequeno artesdo com uma duvida simples sobre

utilizacao de materiais ao empresario que necessita de orientagdes para tecnologia.
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4.4 Justificativa para Estruturacao da Agéncia

441 A necessidade de mudar o processo de busca pela inovagao

tecnoldgica

Viotti (apud MACEDO, 2001) faz uma caracterizagdo dos processos de mudanca
tecnolégica em economias como a brasileira. Em oposigdo aos Sistemas Nacionais de
Inovagédo (National Innovation System) que caracterizam esses processos no caso de
paises de industrializacdo avangada, Viotti denomina de Sistemas Nacionais de
Aprendizagem (National Learning System), os processos de mudanca tecnoldgica tipicos
de paises de industrializacado tardia, como o Brasil e a Coréia. Nesses paises, esses
processos sao predominantemente processos de aprendizagem e nao de inovagao.

A aprendizagem € entendida como o processo de mudanga tecnologica que se
verifica principalmente pela difusdo ou absorcdo e adaptacdo de tecnologias ja
existentes, isto é, de inovagbes geradas externamente. Dependendo da forma como a
aprendizagem ¢é realizada, Viotti caracteriza os Sistemas Nacionais de Aprendizagem
como ativos ou passivos. Os Sistemas Nacionais de Aprendizagem Passivos (Passive
National Learning Systems) sdo aqueles que se limitam a uma estratégia de absorgao
das capacidades de produgdo das novas tecnologias. Ja os Sistemas Nacionais de
Aprendizagem Ativos (Active National Learning Systems) avancam em uma estratégia
deliberada de promocao de melhorias e upgrading das tecnologias de produgao
absorvidas. Analisando a experiéncia histérica de cada pais em processos de mudangas
tecnoldgicas, Viotti caracteriza o Brasil como um Sistema Nacional de Aprendizagem
Passivo, em contraposicao ao sistema ativo da Coréia.

Macedo (2001) completa dizendo que nesse sentido,

O carater passivo do Sistema Nacional de Aprendizagem brasileiro constitui um
dos fatores que limitam os aumentos sustentados de produtividade da industria de
transformagéo da economia brasileira. As novas tecnologias, quando meramente
absorvidas nos processos de produgao, contribuem para a ocorréncia de saltos
de produtividade, mas que ndo se sustentam a longo prazo (ceteribus paribus) em
decorréncia dos reduzidos efeitos endégenos gerados na trajetoria tecnoldgica da
industria.

Assim, com vistas a capacidade futura da industria brasileira de gerar aumentos de

produtividade em longo prazo, urge que sejam fortalecidas as inovagdes institucionais
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que venham a permitir que o Brasil avance na direcdo de constituir internamente
sistemas de mudangas tecnoldgicas mais avancadas e em condi¢gdes de favorecer o
desenvolvimento da capacidade inovativa das empresas (Sistema Nacional de

Aprendizagem Ativo ou Sistema Nacional de Inovagéo).

4.5 Justificativa da Escolha do Municipio de Lages

4.5.1 Breve historico econémico de Lages

A cidade de Lages esta localizada na mesorregido serrana de Santa Catarina, possui
aproximadamente 157.000 habitantes com crescimento populacional de 2,7% ao ano
(IBGE 2000) e ocupa aproximadamente 2,77% do territorio catarinense. Tem sua
economia calcada nas industrias Papeleira, Madeireira e Agropecuaria. Goularti Filho
(2002) coloca que a regiao de Lages foi durante a década de 1960 a maior produtora de
madeira de Santa Catarina e também uma das maiores do pais. No entanto a decadéncia
ocorreu com o esgotamento das reservas florestais de araucaria, sem a ocorréncia de
reflorestamento, e também devido as restricdbes ao corte das florestas nativas pelo IBDF
— Instituto Brasileiro de Defesa Florestal — esse mesmo instituto foi incorporado pelo
Ibama em 1989, e que levou a regido na década seguinte a recessdo econémica e ao
fechamento de importantes empresas do setor madeireiro. A transferéncia do 2° Batalh&o
Rodoviario, em 1970, para a cidade de Santarém no estado do Para foi outro grande
choque na cidade porque provocou a dispensa de mais de 1800 civis.

A falta de reflorestamento naquela época evidéncia a falta de planejamento e visao de
futuro para buscar outras etapas do processo produtivo, ndo ocorreu a agregacao de
valor a matéria-prima abundante na época, ndo se partiu para o ramo mobiliario,
construcao civil, compensados, entre outros. O extrativismo sem percepgao econdmica
de longo prazo provocou rapida caréncia da madeira, decadéncia econdmica e social da

cidade e regiéo.
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4.5.2 Breve histérico do setor metalmecanico do municipio de Lages

O setor metalurgico e metalmecanico de Lages € pouco desenvolvido, as maiores
empresas, € mais antigas do setor sdo: Molas Piccoli, de 1953, Minusa Tratorpecas S. A.
(1967) voltada para a fabricacdo de elementos rodantes para tratores de esteira e SKP
escapamentos (1971) desenvolveu suas atividades na produgdo de escapamento
automotivo atendendo todo o Brasil, atualmente, Lampauto Industria e Comércio Ltda.
que produz embreagens para automoveis, tratores e caminhdes, no entanto a soma de
todos os funcionarios das empresas citadas nao totalizam 700 funcionarios. O setor ainda
nao conseguiu romper a barreira rumo a classificacédo de grandes empresas no ramo de
atuacao mesmo possuindo boa aceitacdo dos produtos no mercado brasileiro.

Outras industrias instaladas no Municipio, que transformavam matéria-prima bruta
(lingotes de ferro fundido) em produtos industrializados visando atender a demanda
existente, foram a Industrial e Comercial de Maquinas, com fundigao propria, e Industrial
e Comercial Nino Ltda. Estas empresas, no entanto encerraram as atividades como
consequéncia da decadéncia do setor madeireiro e também pela dependéncia desse
mesmo setor e falta de visdo empreendedora para buscar novos produtos e mercados.
(CALEGARI, 2003, p.9)

4.5.3 Justificativa da escolha por Lages

O Municipio de Lages passa por um periodo de euforia no setor madeireiro que esta
buscando ter uma visido diferente de décadas passadas e evitar repetir erros cometidos,
ja ocorre também entre os empresarios do setor metal mecanico a necessidade de
investir em novos produtos e na inovacgao tecnoldgica para reduzir as deficiéncias e
aumentar a competitividade no mercado nos diversos niveis. Para tanto o
desenvolvimento da regido ocorrera da convergéncia de diversos elementos que podem
impulsionar a atividade empresarial de maneira mais homogénea e dinamica ou até de
forma lenta, nesse processo a capacitacdo de pessoas e a inovagao tecnoldgica séo
poderosas ferramentas para o crescimento de qualquer organizagao (SIMIONI, 2000).

Diversos aspectos sao favoraveis para o desenvolvimento industrial no municipio de

Lages:
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= O setor de celulose e papel e moveis esta crescendo e passa pelo aporte de
maquinas e equipamentos necessarios para a reestruturacido tecnoldgica e o

surgimento de novas empresas.

= As serrarias no setor madeireiro encontram-se em fase de crescimento, buscando

a industrializagdo da madeira na regidao, agregando valor a madeira.

= Significativo numero de empresas do setor metal-mecanico, produzindo maquinas,
equipamentos e produtos diversificados para a industria local, regional, nacional e

também o mercado externo.

Assim, o cenario desejado, para o futuro é que se promova o desenvolvimento
econdmico da regiao, aquele onde ha programas e projetos de desenvolvimento setorial,
a qualificagdo de mao—de—obra, a automatizagcao dos equipamentos e o desenvolvimento
e/ou criagdo de novos produtos e processos em decorréncia da pesquisa e
desenvolvimento e também da inovacao tecnoldgica.

Nos ultimos dois anos novas empresas, de ramos variados, instalaram—-se no
municipio: plataformas para colheita de milho, alimenticio e energia.

Em recente levantamento de dados censitarios, através do Sebrae/SC — Proder
Comcenso (2003) observou-se que o ramo de atividade fabricagdo de produtos de metal,
possui 90 empresas instaladas no municipio de Lages. O valor adicionado deste ramo de
atividade, no ano de 2002, foi de R$ 2.776.271,00 (Dois milhdes, setecentos e setenta e
seis mil e duzentos e setenta e um reais), representando 0,38% do valor adicionado do
municipio.

Como pode ser observado na figura 2, os ramos de atividade dos CNAE’s” 27 e 28 —
Fabricacdo de produtos de metal incluindo maquinas e equipamentos e Fabricacdo de
maquinas - apresentam expressivo e constante crescimento de 1999 a 2002 que,
representou 2,6 vezes de acréscimo neste periodo.

Ja a participacao destes ramos de atividade no total do Valor Adicionado do Municipio
em 2000 foi 0,20%. Em 2001 apresentou sensivel acréscimo e sua participagao foi de

0,26%. No ano de 2002, houve 6tima recuperagdo com relacdo ao ano anterior, sendo

? Classificagao Nacional de Atividades Econdémicas — CNAE — http://www.cnae.ibge.gov.br.
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sua participagao de 0,38%, tendo aumentado em 46% o percentual do ramo de atividade

em relagao ao total do valor adicionado do municipio de Lages.

v CNAE 27/28
A

5 3.000.000

(o] . . ,

R 2.500.000, ad
A 2.000.000,

b 1.500.000, //

c 1.000.000, -—
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A 1999 2000 2001 2002
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Gréfico 2: Participacao do CNAE 27/28 no valor adicionado do Municipio de Lages
Fonte: Secretaria do Estado da Fazenda — SC, 2003.

De acordo com parecer da Fiesc (2005) extraidos do desempenho e das perspectivas
das empresas que atuam em Santa Catarina, a regido de Lages podera receber
investimentos industriais até 2006 no valor aproximado de R$2,1bilhdes, de um total de
R%$4,7 bilhdes, para aquisicdo de maquinas e equipamentos, atualizagdo tecnoldgica e
aumento da capacidade produtiva, desenvolvimento de produtos, capa.

A criacdo de laboratérios voltados a pesquisa, desenvolvimento e inovacao
tecnologica torna-se necessaria para a sustentacdo, ampliacdo de mercado,
possibilidade de exportagdo e até para a melhoria da gestdo destas organizagbdes. Por
conseguinte, os investimentos se tornardo indispensaveis para a realizagdo deste
desenvolvimento tecnoldgico, aspecto este que até o momento era de dificil realizagao,
se fossem oriundos somente do empresariado.

Conclui-se, certamente, que os conhecimentos desenvolvidos cooperativamente nas
diversas areas, como: metalografia, automagéo, qualidade e produtividade, usinagem,
prototipagem rapida, fundicdo, Ferramentaria e eletroeletrénicos e novas formas de
gestdo de processos serdo consequentemente absorvidos por toda a regido,
transformando assim o perfil industrial das empresas. A criagdo de uma Agéncia voltada
a pesquisa, desenvolvimento e inovagdo tecnoldgica torna-se necessaria para a
sustentacdo, ampliagdo de mercado, aumento na possibilidade de exportacao e até para
a melhoria da gestdo destas empresas. Dando assessoria técnica e tecnoldgica: servigos

técnicos, servigos laboratoriais, informacéo tecnoldgica, desenvolvimento tecnoldgico,
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certificacao de processos, produtos e de pessoas. Ainda apoio a organizagao, promogao,
divulgacao e participacdo mutua em Feiras de Tecnologia, Féruns de Capitais para
Tecnologia, Conferéncias Tematicas e agdes de transferéncia de tecnologia/bolsas de
contato empresariais em areas tecnoldgicas de mutuo interesse.

Portanto, as possibilidades de desenvolvimento deste setor aparecem na analise feita
como preponderantes para a suficiéncia tecnolégica das organizagdes industriais de
transformagdo do municipio, haja vista, que até o momento a maioria delas estao

voltadas somente para a producgao.

4.6 Justificativa da Escolha do Municipio de Joinville

4.6.1 Breve histérico do municipio de Joinville

Goularti Filho (2002, p.281) coloca que:

Para entendermos o desempenho da industria dindmica do litoral norte
Catarinense ap6s 1962, necessariamente temos que entender trés movimentos: o
forte engajamento que a industria local teve com o “projeto nacional de
industrializagdo”; a industria passou do mercado local para atender o mercado
nacional com o comércio de maquinas, pegas e equipamentos os estados mais
industrializados; a forte participagao do Estado de Santa Catarina no suprimento
de energia, transporte, crédito e telefonia; aumento na oferta de energia elétrica
pela Celesc-Sotelca, pavimentacdo de rodovias arteriais para o escoamento da
producdo, do reaparelhamento dos portos e da abertura de linhas de
financiamento de longo prazo.

De acordo com dados da Prefeitura Municipal de Joinville (2004), existem dois
distritos industriais naquela cidade. O distrito industrial zona Norte, de grande porte, tem
mais de 15 milhdes de metros quadrados para abrigar mega-empreendimentos
industriais. E outro na zona Sul, com 72 mil metros quadrados, e capacidade para a
instalagao de centenas de pequenos, médios e grandes empreendimentos.

Trés entidades reunem empresarios dos diversos segmentos: Associagcdo Comercial e
Industrial de Joinville, que conta com mais de 1000 associados dos setores industrial,
comercial e de servigos; Camara de Dirigentes Lojistas, que integra e promove o

intercambio de informagdes no universo comercial; e Associagao de Joinville e Regiado da
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Pequena, Micro e Média Empresa, que reune 2.500 associados e estimula a exceléncia

dos seus empreendimentos.

4.6.2 Justificativa da escolha pelo municipio de Joinville

O municipio de Joinville apresenta altissimo desempenho industrial, e que sera usado

como referencia para o estudo apresentado. Os dados estavam disponiveis no site da

prefeitura do municipio de Joinville (2004).

O municipio € o mais populoso e industrializado de Santa Catarina. O parque fabril
do municipio, com mais de 15.000 industrias, emprega 58 mil funcionarios e cresce
em média 5,67% ano, este responsavel por cerca de 20% das exportacdes

catarinenses.

Terceiro maior polo industrial da regido Sul, com volume de receitas geradas aos
cofres publicos inferior apenas as capitais Porto Alegre (RS) e Curitiba (PR),
Joinville (SC) figura entre os quinze maiores arrecadadores de tributos e taxas

municipais, estaduais e federais.

A cidade concentra grande parte da atividade econémica na industria que gera um
faturamento industrial de US$ 14,8 bilhdes por ano - com destaque para os setores
metalmecanico, téxtil, plastico, metalurgico, quimico e farmacéutico e
principalmente a fabricacdo de moldes ou ferramentarias, sendo maior pdlo da

América Latina.

O Produto Interno Bruto per capita de Joinville também é um dos maiores do pais,
em torno de US$ 8.456/ano.

Ha outros motivos dos ja relatados acima:

O setor industrial possui uma quantidade consideravel de empresas de todos os

portes.
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= Esta dentro do estado de Santa Catarina o que facilitou a pesquisa através de

conversas com alguns funcionarios e visita a algumas das empresas.

O comando exercido pelas empresas de médio e grande porte € exercido pelas cinco
maiores empresas de Joinville do setor Eletro-metal-mecanico sdo: Fundicao Tupy,
Consul, Embraco, Busscar. Empresas de médio a grande porte: Metalurgica Duque,
Schneider Motobombas, Docol, Ciser, Wetzel.

Na tabela 1 esta mostrando a participagao das maiores empresas de Joinville quanto

a fatia do mercado nacional.

Tabela 1: Principais empresas de Joinville, seus produtos e a sua participagao no
mercado nacional.

EMPRESA PRODUTO PARTICIPAGAO (%)
Tupy Pecas e blocos fundidos 70
Conexdes 80
Perfilados fundidos 85
Schneider Motobombas 28
Franke Douat Pia de inox 40
Schulz Compressores de parafuso 50
Wetzel Eletrodutos (conduletzel) 40
Busscar Onibus rodoviario 41
Onibus urbano 33
Onibus micro 12
Docol Metais sanitarios 18
Metalurgica Duque Pecas para bicicletas 40
Aramados para
eletrodomésticos 60
Multibras Refrigeradores 60
Condicionador de ar 47
Embraco Compressores herméticos 65

Fonte: Adaptado de Goularti Filho (2002, p. 278).
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5 APRESENTAGAO E DISCUSSAO DOS RESULTADOS

5.1 A Participagao do Setor Metal-Mecéanico em relagado aos outros

Setores Industriais no Municipio de Lages

Atualmente o setor metal-mecénico representa 23,29 % do setor Industrial de Lages
(grafico 3) € um dos maiores do setor Industrial no municipio ficando atras da Industria de
Madeira - Mobiliario (31,11%), no entanto € o unico que tem condicbes de fornecer
servigos e produtos a todos os outros setores porque a industria metal-mecanica engloba
a manutencdo e desenvolvimento de novas maquinas, geragcdo de novos produtos,
equipamentos e ferramentas que auxiliam no processo produtivo em geral da regiao,
mercado nacional e exterior, e ainda desenvolver produtos para diversos outros nichos
de mercado, para isso ha a necessidade de Pesquisa Desenvolvimento e Inovagao

(P&D&I) de novos produtos e processos e melhoria dos ja existentes.
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Grafico 3: Participacdo Percentual de cada Atividade Industrial no
Setor Industrial do Municipio de Lages - 2003
Fonte: Pesquisa de Campo junto a Prefeitura Municipal de Lages
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5.2 Analise das Empresas por Categoria de Nego6cios

Na analise das empresas por setor ou categoria de negdcios (figura 4), industrial,
comercial, servicos e profissionais liberais observamos que as empresas do setor
industrial respondem com 7,4 % do total dos setores, indicando o baixo percentual em
comparagao com os outros setores. O setor comercial e de servicos se destacam com

mais de 65% do total demonstrando a importancia de Lages como polo regional nessas
areas.
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Industria Profissionais  Empresas de Empresas Total de
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Categorias de Negdcios

Grafico 4: Empresas por setor de Negécios

Fonte: Pesquisa de Campo junto a Prefeitura Municipal de Lages

5.3 Analise da Distribuicao da Populacao Economicamente Ativa — PEA
— por Setor

A populagado economicamente ativa — PEA - em Lages (figura 5) apresenta no setor
da industria de transformacao forte representatividade 24,99 % quase igualando com o
setor de servigos isso demonstra que o setor absorve V2 da méo-de-obra da cidade, no
entanto o setor de servigos possui um pequeno percentual a mais (25,06%) e que
somados ao comércio (18,58%) superam bastante a industria de transformacao

mostrando que o porte do setor industrial € pequeno, mas importante porque é capaz de
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movimentar um importante mercado de componentes e equipamentos tanto mecanico
quanto eletroeletrénico e ainda o comércio de bens de consumo e ainda a necessidade

de qualificagdo de mao-de-obra para atuar na industria.
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Atividades Transformagéo

Econdmicas
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Grafico 5: Distribuicdo da Populagdo Economicamente Ativa por Setor Econémico

Fonte: Pesquisa de Campo junto a Prefeitura Municipal de Lages.

5.4 Analise da Participagao do Setor Industrial no Recolhimento de
ICMS

Quanto ao recolhimento do Imposto sobre Circulagdo de Mercadoria e Servigos —
ICMS - o setor da Industria de Transformacido apresenta os mais baixos indices de
contribuigdo, conforme (figura 6), isso se deve ao fato desses mesmos setores nao
apresentarem forga para crescer, nao desenvolve produtos e sdo poucos competitivos e
ainda produzem produtos com baixissimo valor agregado, n&o ha inovagao tecnolégica e
também com reduzido nivel de automacado industrial. A industria de bebidas
principalmente a fabrica de cerveja € a que mais paga ICMS no municipio desde 1999
nunca inferiores a 50% do total de todos os setores indicando que a estratégia adotada
na década de 90 de dar suporte aos investimentos externos foi parcialmente atendida

porque outras empresas que receberam incentivos ndo permaneceram na cidade. O
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setor de papel e celulose também & de suma importancia para a economia da cidade

porque representa o segundo maior pagador de impostos do municipio e absorve grande

quantidade da m&o-de-obra na Industria de Transformacgéo.

Outros fatores atrasam o setor:

Falta de mao-de-obra especializada, principalmente com as novas tecnologias
existente.

Auséncia de controles mais apurados de matéria-prima.

Caréncia de tecnologia adequada.

Rejeicao de produtos pela baixa qualidade.

Falta de padronizacédo dos produtos adquiridos e produzidos.

Problemas de transferéncia tecnoldgica nos processos de fabricagao.

Nao apresentam setor de pesquisa e desenvolvimento P&D&I.

Administracao familiar
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Grafico 6: Recolhimento do ICMS por Setor.

Fonte: Pesquisa de Campo junto a Prefeitura Municipal de Lages.
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5.5 Analise Comparativa entre a Industria de Lages e Joinville

Na pesquisa realizada constatou-se que ha 90 empresas cadastradas no site do
sistema Fiesc na cidade de Joinville e 16 empresas na cidade de Lages isso representa
que o percentual da quantidade das empresas de Lages cadastradas é de 17,8% em
relagao ao total de Joinville.

O setor industrial de Lages nao possui empresa classificada como grande empresa
(acima de 500 funcionarios) a unica empresa posicionada como de médio porte é a
Minusa Tratorpecas Ltda. que exporta e possui certificado de qualidade. Essa mesma
empresa também busca junto as instituigdes de ensino técnico de Lages e mesmo
internamente capacitar seus colaboradores. A maior concentracdo de empresas esta na
classificagdo de microempresa com 62,5% do setor industrial, mas nao existe industria
com certificagao de qualidade o mesmo ocorre com Joinville.

A cidade de Joinville € sem duvida dentro do estado de Santa Catarina e da regiao sul
do Brasil um dos melhores referenciais comparativos no setor metal mecanico, e usada
como Benchmarking pela altissima competitividade das empresas, algumas no mercado
mundial como Multibras e Embraco, Fundigdo Tupy, Schulz Compressores, Schneider
Motobombas entre outras que foram fundadas na prépria cidade e que pela excelente
qualidade dos produtos e elevada produtividade possuem grande parcela do mercado
nacional. Nao se pode esquecer também que estas empresas investem muito em P&D&I
— Pesquisa, Desenvolvimento e Inovagdo na busca da permanéncia no mercado e
também para se manterem competitivas. Um dos melhores exemplos para serem citados
€ a empresa Embraco pertencente ao grupo Brasmotor.

A EMBRACO mantém acordos de cooperacéao técnica com reconhecidos laboratorios
de universidades e centros de pesquisa, formando uma rede cujo objetivo é a inovacgao e
a melhoria continua de seus produtos.

O Centro de P&D&l da EMBRACO conta com o suporte de 32 laboratérios em todo o
mundo, equipados com a mais moderna tecnologia para pesquisa, medi¢ao e diagndstico

e com avancgados softwares para simulacdes e experimentacoes.
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5.5.1 Comparativo do percentual de organizagdes exportadoras

Em relagdo ao potencial exportador as empresas de Lages do setor
metalurgico/metal-mecéanico a figura 7 mostra que apenas 12,5% ou uma unica empresa
€ exportadora indicando a baixa competitividade, conformismo do empreendedor pela

nao procura de novos mercados.
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Grafico 7: Comparativo do percentual de organizagdes exportadoras

Fonte: Pesquisa de campo junto a Prefeitura Municipal de Lages.

5.5.2 Comparativo de certificagao da qualidade

A certificagdo de Qualidade de um produto, processo ou empresa € de suma
importancia para qualquer setor indicando que o quesito eficiéncia/eficacia estdo em
consonancia, a empresa e/ou industria tem controle sobre as variaveis do processo,
como: matéria—prima (insumos), maquinario, processos, recursos humanos, meio—

ambiente, fornecedores e clientes entre outras variaveis inerentes de cada sistema. Ja é
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comum nas grandes e médias empresas de Joinville o0 uso de CEP — Controle Estatistico
de Processo, como ferramenta para auxiliar no controle da qualidade e produtividade.

A certificagdo da Qualidade da oportunidade a empresa de conquistar novos
mercados com exigéncia maior, agrega valor tangivel e intangivel ao produto e ao préprio
fabricante (marca). O consumidor brasileiro e mundial esta mais atento a questao de
certificacao de qualidade como também do meio-ambiente e da segurancga do trabalho e
pode ser fator decisivo no momento da compra e venda do produto. Na pesquisa
realizada (tabela 2), constatou-se que de todas as empresas, de Joinville, do setor metal-
mecanico 4 e metalurgico 7 considerado grandes, acima de 500 funcionarios, todas
possuem certificado de qualidade e sdo exportadoras, ou seja, 100% das empresas se
preocuparam com a busca de novos mercados e competitividade e com a melhoria da
qualidade e da produtividade e ainda no atendimento do cliente através de pesquisa e
desenvolvimento e/ou melhoria dos produtos e processos.

No entanto, a inovacao tecnoldgica nao foi a solugdao de todos os males do que
ocorreu e ainda ocorre no setor Industrial de Joinville, a busca pelo aperfeigopamento
através da melhoria continua a cada dia e momento, nessas organizagcdes e a
capacitacao e treinamento dos colaboradores em novas tecnologias, treinamento no uso
de ferramentas da qualidade a valorizagao do conhecimento tacito, motivagao e gestao
do conhecimento e também disposi¢cdo para investir em recurso humano e financeiro
foram fatores importantissimos na obtencao da qualidade e Inovacao.

O percentual de empresas com certificacdo de qualidade reduz bastante entre as
médias empresas (100 — 499 funcionarios) 0% e de 9,5% entre as pequenas (20 — 99
funcionarios) em muitos casos essas sao fornecedoras das organizagdes grandes da
cidade as quais exigem padronizagdo do produto e Certificagcdo de Qualidade e as
microempresas (0-19 funcionarios) com 0 % da industria.

No setor Industrial de Lages ainda € bastante reduzido a quantidade de empresas
com certificagdo em comparagdo com o mesmo setor de Joinville, (figura 8) somente
6,3% do setor possui certificacdo de qualidade num total de 16 empresas cadastras na
fonte de pesquisa, provocando a falta de competitividade, ndo uso de ferramentas de
qualidade e melhoria de processo, redugao do potencial exportador e mesmo do mercado
interno, ndo investimento em pesquisa e desenvolvimento de novos produtos. A reduzida
capacitacao dos recursos humanos, muitas vezes ndo € culpa da empresa, pois a cidade

nao possui ainda um sistema educacional na area tecnoldgica capaz de fornecer mao-de-
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obra com grau de qualificagdo maior, assim a capacitacdo se da na grande maioria das

vezes dentro da propria empresa.

Tabela 2: Comparativo de Empresas com Certificacdo de Qualidade

Cidade Numero de Empresas Certificado de | Certificado de
Funcionarios P Qualidade Qualidade (%)
Acima de 500 11 11 100,0
o 100-499 9 2 22,2
Joinville
20-99 27 4 14,8
0-19 43 0 0,0
Acima de 500 0 0 0
100-499 1 1 100
Lages
20-99 3 0 0
0-19 12 0 0
Fonte: O autor
20 - 18,9
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51
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Grafico 8: Comparativo do Percentual de Empresas com Certificagdo de Qualidade

Fonte: Pesquisa de Campo junto a Prefeitura Municipal de Lages.
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5.5.3 Comparativo entre empresas que nao exportam, mas possuem

certificacao da qualidade.

A pesquisa demonstra (tabela 3) que ja ocorre um pequeno interesse nas industrias
de Joinville na implantacao de sistema de qualidade mesmo n&o ocorrendo a exportagao
de seus produtos, essas mesmas empresas fornecem seus produtos para as grandes
empresas da cidade e regido e também para todo o pais que exigem a certificagdo da
qualidade de seus fornecedores. Apesar de ainda ser baixo o percentual fica evidente a
preocupacao no atendimento das necessidades do cliente e também a busca do
aprimoramento.

O exemplo a seguir serve para que possamos visualizar em que estagio se encontra a
micro empresa de Joinville e o nivel de avango tecnolégico. A empresa Walbert
Modelagdo e Ferramentaria possui 10 funcionarios cujo produto sdao moldes em geral
(matriz) confeccionados em ago ou fundidos para empresas do mais variado processo:
madeira, araldite, aluminio, ferro e a¢o. Produz dispositivos e protétipos, atendendo aos
setores automobilistico, de eletroferragens, equipamentos pesados, industria siderurgica,
naval, hidraulica, de papel e celulose. Para que isso ocorra € necessario maquinas
precisas e com grande avancgo tecnoldgico como CNC para a usinagem dos ferramentais
aliadas a profissionais altamente qualificados. O setor de projetos exige também sistema
CAD avancado, a empresa possui certificacao 1ISO 9001/2000 BVQI INMETRO.

A mesma situacdo analisada no setor industrial em Lages n&o ocorre, pois o
percentual de empresas com certificagdo € de 0% indicando setor ndo competitivo,
deficiéncias no processo produtivo, produtos de baixo valor agregado tais como: janelas
de ferro, estruturas metalicas, grades, portas de ferro, placas para veiculos, coifa, canos,
calhas, tesoura circular, furadeira, estampos pneumaticos, estampos manuais, motor
hermético recondicionado.

Na figura 9 verificamos que no geral a certificacdo da qualidade ainda € uma barreira
a ser vencida na corrida da competitividade e exceléncia do produto e/ou processo nas

organizagdes e que néo visualizam os beneficios agregados que a qualidade traz.



Tabela 3: Comparativo entre Organizagées Nao-Exportadoras com

Certificacdo de Qualidade

Empresas que | Empresas que
N nao exportam, | nao exportam,
. umero de
Cidade Funcionarios Empresas mas possuem | mas possuem
Certificado de | Certificado de
Qualidade. Qualidade (%).
Acima de 500 11 0 0,0
Joinville 100-499 9 1 11,1
20-99 27 1 3,7
0-19 43 1 2,3
Acima de 500 0 0 0
100-499 1 0 0
Lages
20-99 3 0 0
0-19 12 0 0
9 5 4.4
S 4
s °
2 |
1 |
0
0
Joinville Lages
Municipio

Grafico 9: Comparativo entre as Empresas que Nao-Exportam e
Possuem Certificado de Qualidade

Fonte: Pesquisa de Campo junto a Prefeitura Municipal de Lages.
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5.5.4 Comparativo percentual de empresas que nao exportam e nao

possuem certificado de qualidade

Quando se analisa o percentual de empresas que nao exportam e ndo possuem
Certificado de Qualidade no setor industrial de Lages 81,3 % (figura 10). Verificou-se
através de entrevistas a auséncia de busca pelo crescimento — acomodacéao, baixissimo
investimento em qualidade, ndo ha busca pela inovagao tecnoldgica e de produto e ainda
de processo na tentativa de melhoria, Calegari (2003) constatou que o destino dos
produtos esta distribuido no Municipio e outros estados com 27,27%; sendo que 15,15%
concentrado no Municipio, outros municipios e estado e ainda 12,13% no Municipio e
outros municipios do estado, indicando que a venda da produgdo em sua maioria esta
restrita ao mercado local e regional, grande parte dependente das industrias de papel e
celulose da regido. Vale ressaltar que existem empresas preocupadas com a melhoria
continua, capacitacdo dos recursos humanos e investimentos em qualidade e que
atingem o mercado nacional, no entanto ainda s&o exceg¢des no setor local.

O mesmo setor em Joinville apresenta-se altamente competitivo sendo o 3° maior polo
industrial da regido sul do Brasil e o maior numero de ferramentarias do Brasil. O
mercado é altamente exigente quanto a capacitagdo dos recursos humanos, oferece
excelentes instituicdes de ensino para atender a demanda por mao-de-obra qualificada. A
proximidade com a cidade de Curitiba € outro fator que a ajudou a alavancar o setor
industrial, pois Curitiba possui grande concentragdo de empresas automobilisticas entre
outras que absorvem a producgao de Joinville de moldes e pecgas exigindo certificacdo de
qualidade. As empresas como Multibras, Embraco e Tupy grandes empresas
exportadoras possuem fornecedores dentro da propria cidade fazendo com que esses

fornecedores estejam em constante atualizagao.
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Grafico 10: Comparativo Percentual de Empresas que Nao-Exportam e
nao possuem Certificado de Qualidade

Fonte: Pesquisa de Campo junto a Prefeitura Municipal de Lages.

5.6 Comparativo do Sistema Educacional

O sistema educacional na area tecnolédgica apresenta grande deficiéncia na cidade de
Lages porque ha poucas instituigdes de ensino nessa area, SENAI — Servigo Nacional de
Aprendizagem Industrial, Cedup (Centro de Educacdo Profissional) e UNIPLAC
(Universidade do Planalto Catarinense) que ndo conseguem suprir a demanda das
empresas por pessoas com conhecimento técnico/tecnoldgico tanto com formacgao de
nivel técnico, graduagao e pos - graduacéo e também os cursos oferecidos ainda estao
na fase em que ndo agregam valor ao produto e/ou geragdo de inovagao tecnoldgica,
estdo relacionados a produgédo ou manutengdo. Ha também grande caréncia de mao-de-
obra especializada isso somado a baixa escolaridade no setor metal-mecanico.

Na cidade de Joinville esse problema n&o ocorre porque ha instituicbes de ensino
SENAI, SOCIESC - Sociedade Educacional de Santa Catarina e a UDESC / Joinville —
Universidade do Estado de Santa Catarina com capacidade de suprir a demanda por

mao-de-obra com alto conhecimento tecnoldgico.
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Simioni (2000) coloca que

Um significativo nUmero de funcionarios das empresas de Lages apresenta baixo
nivel de escolaridade grande parte dos que estdo classificados no 1° grau
(63,6%) — atual ensino fundamental — ainda n&o o concluiram. Sendo que 64,7%
das empresas estao investindo no treinamento e qualificagdo de sua mao-de-obra
e destas, 67,7% encontram dificuldades na realizagdo do treinamento. Isso
provoca baixa rotatividade de funcionarios nas empresas, caso ocorra a saida de
um torneiro mecanico a empresa encontra dificuldades na contratagdo de outro
para a mesma fungéo, muitas vezes ha a necessidade de contratar profissionais
de outra cidade.

O setor Industrial metal-mecanico apresenta baixissima rotatividade de recursos
humanos provocado pela caréncia de mao-de-obra qualificada, as empresas encontram
dificuldade em contratar pessoas com conhecimento técnico para operar 0 maquinario.
Calegari (2003 a) coloca que 5,55% apresentaram alta rotatividade e justificam com a
informatizagcdo do setor de produgdo e maquinario, o restante 94,45% oferece
treinamento para suprir as deficiéncias do colaborador e atender as proprias
necessidades.

Simioni (2000a) aponta, ainda, como sendo as principais dificuldades para o
treinamento da mao-de-obra em Lages:

= Baixa escolaridade;

= Caréncia de profissionais qualificados;

= Auséncia de auxilio de 6rgaos publicos;

= Custo dos treinamentos;

= Restrigdes em horarios nas instituicdes de ensino técnico/tecnoldgico.

Aponta, também, as necessidades de treinamento para mao-de-obra das empresas:
Hidraulica, Usinagem, Metrologia, Soldagem, Pneumatica, Fundig¢ao e outros.

Abaixo (Quadro 1), fica nitida a grande disparidade no ensino e o nivel de
necessidade tecnoldgica que existe no setor industrial de cada cidade. A pesquisa foi
realizada no site das instituigdes de ensino tecnoldgico Lages — SENAI e Uniplac
(Universidade do Planalto Catarinense), Joinville — SENAI, Univille (Universidade da

Regido de Joinville), Sociesc (Sociedade Educacional de Santa Catarina).



Cursos na area tecnologica oferecidos
em Lages

Cursos na area tecnologica oferecidos
em Joinville

Cursos de Pos-Graduacgéo:
- Especializagdo em Automacéo Industrial

Cursos de Poés- graduagéo:

- Mestrado em Engenharia dos Materiais;

- MBA em Gestao Ambiental;

- MBA em Finangas, Auditoria e Controladoria;
- MBA em Gestao Estratégica de Pessoas;

- MBA em Gestao Comercial;

- MBA em Gestao Estratégica de Pessoas.

Curso de Graduacgéo:

- Tecnologia em Operagdes de Processos
Industriais Eletromecanicos;

- Engenharia Industrial Madeireira.

Curso de Graduagéo:

- Engenharia Elétrica;

- Engenharia Mecanica;

- Engenharia de Producao;

- Engenharia de Produgédo Mecéanica;

- Ciéncia da Computacgao;

- Sistema de Informacéo;

- Licenciatura em Fisica;

- Tecnologia de Operagdo e Manutengédo em
Mecéanica Industrial;

- Tecnologia em Gestéo da Produgao e
Servigos Industriais;

- Superior de Tecnologia em Processos
Industriais - Habilitagdo em Eletromecanica

- Tecnologia em Mecéanica - énfase em
manufatura e

- Tecnologia em Automacéo Industrial,

Curso Técnico:

- Celulose e Papel;

- Manutencéao Industrial;
- Eletromecanica;

- Automacéo Industrial.

Curso Técnico:

- Técnico em Automobilistica;

- Eletromecanica;

- Eletronica;

- Ferramentaria de Moldes;

- Gestao de projetos Industriais;
- Informatica;

- Mecatronica;

- Usinagem.

Capacitacéo:

- CAD;

- Acao Corretiva e Preventiva;

- Chefia e Lideranga;

- Comandos Elétricos;

- CIPA — Comisséo Interna de Prevencéao a
Acidentes;

- Estratégias para Gestédo de Pessoas;

- Formacéo de Auditores Internos ISO
9001:2000;

- Gestao da Qualidade para Supervisores;

- Hidraulica Basica;

- Leitura e Interpretagdo da Norma I1SO 9001
Verséao 2000;

- Leitura e Interpretagdo de Desenho Técnico
Mecanico;

- Matematica Basica;

- Mecéanica Basica para Operadores;

- Mecanica Geral — Aprendizagem;

- Metrologia;

- Operador de Caldeiras;

- Operador de Empilhadeira;

Capacitagdo:

- Analista de Tempos e Processos;

- Auditor Interno da Qualidade;

- CAD - basico;

- Automacao Industrial de Manufatura;

- Auditor Interno ISO 9001/2000;

- Basico de CCQ;

- CAD/CAM;

- CEP - Controle Estatistico de Processos

- CIPA — Comisséo Interna de Prevencéo de
Acidentes;

- CISCO Networking Academy;

- CLP avancgado;

- CNC - torneamento e Fresamento;

- Estrutura e Programagéo de Robés;

- Robdtica basica;

- Arvore de Andlise e Falha — FMEA,;

- Mecénico de Manutengéo Industrial;

- Medigao Tridimensional com Auxilio de
Computador;

- Metrologia Basica;

- Gestao estratégica da Logistica;
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Cursos na area tecnologica oferecidos
em Lages

Cursos na area tecnologica oferecidos
em Joinville

Operacao e Manutengao de Equipamentos
Florestais;

Pneumética Basica;

58S's;

Segurancga na Operagao de Motoserras;
Solda Eletrodo Revestido com Nocdes de
MIG/MAG;

Torneiro Mecanico.

M.A.S.P-Método e Analise de Solugao de
Problemas;

Soldagem MIG/MAG/TIG.

Quadro 1: Comparativo dos Cursos Oferecidos na Area Tecnoldgica entre Lages e Joinville.
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6 PROPOSTA DE ESTRUTURAGCAO DE UMA AGENCIA DE
COOPERACAO A INOVACAO TECNOLOGICA

6.1 A Proposta

A proposta apresentada a seguir € resultado de um curso ministrado pelo professor
Msc. Sérgio Cordioli e teve a participacdo das seguintes pessoas na elaboragdo dessa
Agéncia: Msc. Eng. Jorge Alberto Luderitz Saldanha, Doutoranda Eng. Martha Andreia
Brand, Msc. Eng. Eduardo Bittencourt, Mestrando Eng. Luciano Campos Rodrigues,
Adm. Marcio Oliveira da Silva, Prof. Edite Moraes Santana, Eng. Fabricio Paulo Lopes e
o académico Adm. Sérgio Gregorio Sartori, Arquiteta Renata Tedeschi Matos.

Para se chegar ao resultado foram feitas reunides, com o intuito de identificar as
necessidades do setor e corrigir possiveis distor¢bes, com empresarios do setor metal-
mecanico, presidente do sindicato Eletro-metalmecanico, representantes do SENAI e
ocorreram ainda debates em sala de aula com os demais alunos para defesa da proposta
de Estruturacdo de uma Agéncia de Cooperacdo a Inovagao Tecnoldgica (quadro 2),
para auxiliar as empresas na melhoria dos produtos ja oferecidos e no desenvolvimento
de novos. Permite ainda a capacitagédo dos Recursos Humanos para o desenvolvimento
e operagao de Tecnologia e na Automacgéao da Industria.

Abaixo estdo relacionados os itens identificados em relagdo a capacitacdo dos
recursos - humanos que atrasam o desenvolvimento e a automacdo que podem ser
eliminados ou reduzidos:

= Baixa formacéo profissional,

= |nfra - estrutura deficiente das empresas;

= Caréncia de instrutores na area tecnoldgica;

= Competéncias gerenciais insuficientes;

= Baixo nivel educacional;

= Administracao familiar;

= Nivel tecnoldgico insuficiente.
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6.2 Necessidade de Investir na Agéncia

As microempresas manifestam extremas caréncias em relagao a disponibilidade de
pessoal qualificado e de fundos para a realizagcao de investimentos alternativos.

A micro pequena e média empresa nao tém suficiente capacidade financeira para
atrair e manter pessoas altamente qualificadas, tanto na area da investigagdo como na
de gestéo (investigadores, gestores, especialistas em patentes, advogados experientes
em questdes legais e na defesa de patentes contra possiveis infratores, etc.). Estas
empresas ndao podem também fazer uma planificagao racional da inovacido. Para essa
planificacdo € necessaria uma consideravel quantidade de informagdo (situagcdo do
mercado, novos desenvolvimentos tecnoldgicos, fontes de assisténcia técnica, medidas
governamentais de promocgéo tecnoldgica, etc.).

Para promover a inovacdo € necessario um determinado potencial financeiro e
humano. Esse potencial permite também suportar a diversificagdo de novas tecnologias e
de novos mercados, oferecer uma linha completa de produtos, expandir a produgao,
financiar o crescimento via diversificacdo e aquisicdo, e obter economias de escala em
I&DE, producédo, e marketing, bem como criar € manter uma infra-estrutura de
distribuicdo e de servigos. Em resumo, a capacidade humana e material é a fonte
geradora das vantagens das grandes empresas face a inovagao.

A Agencia pode oferecer uma equipe multidisciplinar, a existéncia de um
departamento de I&DE, a criacdo de grupos internos de aperfeicoamento da qualidade, e
o departamento de informacdo interna. Mas, para todas as dimensbes de empresa as
necessidades dos clientes constituem a principal fonte de inovagao de produto. A analise
dos produtos e servicos da concorréncia constitui também uma importante fonte de
informacdo para a criagdo de novos produtos e de novos servigcos proprios,
especialmente para as empresas de maior dimensdo. Em contrapartida, o equipamento
adquirido revela-se crucial para a inovagao de produto nas micro e nas pequenas

empresas.



6.3 Objetivo da Agéncia

O objetivo dessa proposta de Estruturagcdo de uma Agéncia de Pesquisa &

Desenvolvimento e também de Inovacgao Tecnoldgica P&D&I, é de:

a)
b)

c)

d)

f)

k)
1)

Promover Lages e regido como polo tecnoldgico na area Metalmecanica;
Amparar novas empresas, para que os produtos/servicos originados da
pesquisa tecnoldgica possam alcangar o mercado global efetivamente;
Oferecer meios para que idéias transformem-se em protétipos, produtos e
novos empreendimentos, apoio as empresas ja existentes e nascentes.
Proporcionar retorno econdmico para os agentes que aportem recursos
financeiros.

Auxiliar na coleta e difusdo de informagdes e/ou conhecimento sobre
oportunidades tecnoldgicas e de mercado;

Propiciar a utilizacdo de equipamentos, software e servicos, de alta
tecnologia, para melhorar a qualidade e a produtividade das empresas da
regiao;

Auxiliar no incremento da taxa média de sobrevivéncia das empresas de
meédio e pequeno porte;

Fornecer apoio que facilite a formacdo de novos produtos a partir de
projetos cooperados entre a Agéncia de Desenvolvimento, Instituicées de
Ensino Superior e entidades publicas e privadas;

Apoiar o desenvolvimento local e regional através da geragdo de emprego
altamente especializado e renda;

Contribuir para a melhoria da qualidade do ensino e o nivel de
especializagao profissional;

Apoiar a capitalizagdo das empresas da regiéo;

Fortalecer o espirito empreendedor e associativista;

m) Otimizar recursos alocados pelas instituigdes de apoio;

n)

Apoiar a realizagao de pesquisas e de eventos pertinentes a Industria.

Assim, a proposta de uma agéncia que promova o avango das organizagdes é

encarada como de grande importancia, pois ha um numero expressivo de Pequenas

e Médias Empresas do Setor Metalmecéanico que necessitam ampliar o mercado
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consumidor, ha ainda o interesse/necessidade para exportar. O setor possui uma

infra -

estrutura fisica basica disponivel e também as industrias de papel e celulose e

madeireira sao clientes dessas empresas.

A proposta ainda contempla a capacitacdo dos Recursos Humanos, pois esses é

que serao os agentes capazes de impulsionar a mudanga que se pretende. Toda e

qualquer empresa pode adquirir 0 equipamento mais simples ou o mais sofisticado,

caso nio tenha pessoas com o treinamento adequado para operar esse mesmo

equipamento esse torna-se uma fonte de refugo, aumentando os custos de

producdao mesmo produzindo produtos com elevada qualidade e eficacia.

6.4 Acoes

a)

c)

Melhoria na competéncia gerencial: Os objetivos definidos acima serao
atendidos pelo estabelecimento de mecanismos de intercambio e apoio
técnico entre os profissionais, empresarios e especialistas, visando introduzir,
nas micros e pequenas empresas que buscarem auxilio da Agéncia de
Cooperacgéo Tecnologica, técnicas, conhecimento que possibilitem o aumento
da qualidade, produtividade e competitividade do setor, mais inovagao
contribuindo para a modernizagdo do parque industrial local, regional e
nacional.

Profissionais com excelente formacgao: oferecer uma equipe multidisciplinar,
a existéncia de um departamento de I&DE, a criagdo de grupos internos de
aperfeicoamento da qualidade, e o departamento de informacgao interna. Mas,
para todas as dimensbes de empresa as necessidades dos clientes
constituem a principal fonte de inovacao de produto.

Administragao familiar melhorada: estimular a sélida formagéo académica,

aliada a adequacéao das aptidoes pessoais as necessidades da empresa.

6.5 Atividades

Agéncia de Cooperacdo Tecnoldgica tera por principios essenciais promover

atividades que levem a:
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a) Formacao educacional melhorada: promover a realizacdo de aprendizagens
com o maior grau de significado possivel saber utilizar diferentes fontes de
informagéo e recursos tecnologicos para adquirir e construir conhecimentos
possibilitar o dominio de instrumentos que os capacitem relacionar
conhecimentos de modo significativo, bem como a utilizar esses
conhecimentos na transformacao e construgcdo de novas relagdes.

b) Fornecer, diretamente ou através de seus parceiros, infra-estrutura de apoio
que facilite a transformagao de projetos em novos produtos e servigos;

c) Apoiar a criagao e consolidagdo de empreendimentos com exceléncia na area
tecnologica;

d) Propiciar aos empreendedores condigdes favoraveis para um desenvolvimento
empresarial acelerado e sadio;

e) Amparar as novas empresas, para que os produtos e servigos originados das
pesquisas tecnoldgicas possam alcancar producao e mercado eficientemente;

f) Ajudar potenciais empreendedores com iniciativa a desenvolverem sua propria
atividade empresarial;

g) Atuacéo local, mas com vistas a exploragao global,

h) Apoiar no desenvolvimento de novos produtos e/ou processos de baixo custo
e nao poluentes;

i) Colaborar com a modernizagdo do parque industrial e servigos da Serra
Catarinense utilizando o0s recursos humanos e potencial tecnoldgico
disponiveis em instituicbes de ensino, pesquisa e desenvolvimento e
prestacao de servicos;

j) Desenvolver a atividade econdmica e a geragdo de empregos de qualidade na

regiao.

6.6 Resultados Esperados

Obter uma oferta de inovagédo e desenvolvimento tecnolégico continuo através
da:

» |novagao e desenvolvimento tecnolégicos melhorados continuamente;

= Portfélio de produtos nas empresas ampliado;

» Mercado de exportagao atingido;

» Processos internos das empresas participantes melhorados;



69

» Nivel de qualidade ampliado;

» Nivel de conhecimento tecnoldgico regional elevado;
= Nivel de competitividade das empresas ampliado;

= Ampliar o mercado atingido pelas empresas;

= Certificacdo de Processos, Produtos e de Pessoas.

6.7 Impacto

a) Desenvolvimento regional: facilitar as micros e pequenas empresas que
participarem da Agéncia de Cooperagdao Tecnoldgica o acesso as informacdes
referentes a tecnologia, oportunidades de negdcios, mercado, legislagao, pesquisas
e publicacbes técnicas. Promover o fortalecimento e o desenvolvimento das
empresas que participarem da Agencia de Cooperagdao Tecnolégica pela
modernizagdo de sua tecnologia, a fim de que possam atingir niveis de desempenho
que possibilitem sua maior competitividade.

b) Aumento da competitividade das organizagdes: assegurar as empresas
participes da Agéncia de Cooperagao Tecnoldgica condicdes objetivas de eficiéncia
na producdo e comercializacdo de seus produtos, mediante a criacao,
reestruturagdo, transferéncia e incorporagdo de novas tecnologias, objetivando,
assim, aumentar a produtividade e melhorar a qualidade, desenvolvendo novos
produtos.

c) Ampliagdo do mercado consumidor: contribuir para o incremento da
competitividade dessas empresas, por meio de multiplas agdes objetivadoras de seu
melhor desempenho frente aos mercados tradicionais e da identificacdo de novas
oportunidades de negécios e de investimentos nos mercados nacional e

internacional.

E apresentado também uma proposta para se atingir os objetivos especificos do
quadro (3) citados no quadro (2). Assim sao respondidas as questbes de: O qué
fazer?, Como fazer? Quem faz? Quando fazer? e as metas a serem atingidas. E
colocado como instituicbes de ensino — todas as instituicdes que oferecem cursos de

todos os niveis na area de tecnologia industrial e/ou setor Eletromecéanico.
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O quadro (4) apresenta o Marco Légico da proposta em que sido detalhadas as
estratégias do projeto, os indicadores, fontes de verificagdo e pressupostos para se

atingir os objetivos tragados.



Objetivo Geral

Ampliacéo do acesso a P&D&

71

Disponibilidade de

Conhecimento

regional

organizagdes

Objet’n{os docentes/ instrutores Setor articulado tecnoldgico eficiente Ampliagao do ~Aumento de
Especificos - . mercado investimentos
na area tecnoldgica nas empresas
Acdes Melhoria na competéncia gerencial Busca eﬂformagéo de profissionai_s com Administragcao familiar melhorada
formacao para atender a necessidade
Atividades Formacgao educacional melhorada Atividades da area técnica (operacional) disponiveis
I [
Resultados Oferta de inovagéo e desenvolvimento tecnolégico continuo
I |
Impactos Desenvolvimento Aumento da competitividade das Ampliacdo do mercado

consumidor

Quadro 2: Estrutura da Agéncia de Cooperacgao a Inovagao Tecnologica.
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7 CONCLUSOES E RECOMENDAGOES

7.1 Conclusoes

Quando um pais e/ou uma organizacéo acredita na Inovagdo Tecnoldgica e na
valorizagdo dos Recursos Humanos como motores para impulsionar o
desenvolvimento torna-se competitiva, amplia-se o mercado consumidor tanto
internamente quanto no exterior e evita ainda a chegada ou retarda a concorréncia
de novos entrantes ou ameniza os danos causados por esses.

No caso do pais o desenvolvimento de tecnologia pelas organizagbes e/ou
instituicbes de pesquisa e ensino favorece muitissimo no resultado da balanga
comercial proporciona autonomia politica e econdmica perante os outros paises
melhorando economicamente também a qualidade de vida da populagdo em geral,
do municipio onde esta localizada a empresa(s) e/ou instituicdo, pois gera emprego,
aumento na arrecadacdo de impostos e certamente trara também melhoria no
sistema educacional para capacitar os recursos humanos para assim operar, criar,
desenvolver novas ferramentas e tecnologias e ainda melhorar produtos e/ou
processos, enfim, a Inovagao Tecnoldgica.

A economia do municipio de Lages esta durante décadas atreladas ao uso da
madeira como fonte de matéria — prima o que permitiu o surgimento da industria de
papel e celulose. No entanto o setor metalmecanico também surgiu durante o ciclo
da madeira, mas atualmente carece de inovacao.

Esse mesmo setor possui grande possibilidade de crescimento, emergente, com
algumas empresas atuando em diversos mercados, com sucesso, por exemplo, no
mercado de Tratorpecas, mas para isso ha a necessidade de investimento para criar
um portfélio permanente de produtos ou através de novos projetos junto a fontes
financiadoras, e/ou terem a capacidade de fomentar o P&D&l por conta prépria ou
em parceria com uma Agéncia de Desenvolvimento Tecnoldgico e essa mesma deve
fornecer mao-de-obra com condigbes de compreender, analisar e também agir
diante de novas tecnologias.

O sistema Educacional na area tecnolégica da cidade é outro fator que merece
destaque esse esta partindo para um esforgo em capacitar a mao-de-obra da regido

tanto na graduagdo quanto nos cursos técnicos, mas ha a necessidade de
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renovagao dos conteudos programaticos para permitir a sintonia com as empresas

do municipio e regiao.

7.2 Sugestoes para Trabalhos Futuros

Como continuidade, poder-se-ia estudar com maior profundidade:

» Pesquisar os custos para estruturar a proposta feita nesse trabalho.

» Fazer comparativo sobre investimento em Inovacdo Tecnoldgica efetuado

pelas empresas de cada municipio Lages e Joinville.

» Fazer comparativo do grau de escolaridade entre os colaboradores e a
influéncia no salario e rotatividade, mas empresas antes e apds a implantagao

da Agéncia.

= Se o sistema educacional na area tecnoldgica atende as necessidades das

empresas.

= Saber se as organizagdes apresentam projetos junto a fontes financiadoras.

= Como s&o empregados os engenheiros nas organizagdes: para manutengao?
Producao? P&D&I? Outros?

» Aplicagdo de ferramentas da Qualidade e Produtividade nas industrias de

Lages.

» Pesquisar sobre novas oportunidades de mercado e demanda dos produtos.

» Estruturar a formagdo de um polo moveleiro na regido e pesquisar
comparativamente com o setor moveleiro de Sdo Bento do Sul — SC e Bento
Gongalves RS para propor novas oportunidades de negdcios.

» Pesquisar sobre as oportunidades de negocios com o Mercosul.
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