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RESUMO

Inicialmente, a relagdo industria-meio ambiente era desigual, injusta,
dominadora, exploradora e depredatéria. Com a escassez dos recursos naturais e a
pressdo exercida pela legislagdo ambiental, consumidores, ONGs e pela propria
concorréncia, o setor econémico-produtivo passou a considerar o meio ambiente em
suas tomadas de decisdo. As primeiras medidas consistiam no tratamento final dos
residuos apenas para atender a legislagdo, o chamado tratamento fim-de-tubo.
Depois, adotaram-se ferramentas como a Produgdo Mais Limpa, que visa a
prevencgao da poluicdo, com medidas de minimizagéo da geragao na fonte. Algumas
das melhores medidas ambientais sao reconhecidas e valorizadas por prémios,
como o Prémio Expressdo de Ecologia, a maior premiagdo ambiental para a area
empresarial do sul do Brasil. Nesse contexto, este trabalho objetiva analisar a
Producédo Mais Limpa na regido sul do Brasil a partir dos casos inscritos no Prémio
Expressao de Ecologia. Apdés um levantamento dos casos de posse da Editora
Expressao, fizeram-se sele¢des e classificacbes nos mesmos e nas medidas que
eles descrevem, para chegar as mais inovadoras e com maior potencial
multiplicador. Analisaram-se essas medidas, enviaram-se questionarios a seus
responsaveis, visitaram-se algumas delas e entrevistaram-se representantes dos
orgaos que implantam a Produgdo Mais Limpa na regido sul. O Parana é o Estado
que tem a maior porcentagem de casos com medida de Produgdo Mais Limpa e de
casos com medida(s) selecionada(s) entre as com maior carater inovador e
multiplicador. Por outro lado, Santa Catarina € o Estado que tem a menor
porcentagem de cada um deles. A maior parte das medidas foi idéia de pessoal
proprio das empresas, sendo quase todas de colaboradores com nivel de
escolaridade e cargo mais altos. Elas foram implantadas também, em sua maioria,
somente pelos proprios funcionarios € com os recursos técnicos das proprias
empresas, sem precisar contratar outras para isso. A implantacdo de um sistema de
gestdo ambiental, baseado nos requisitos da ISO 14001 ou nao, favorece a
implantacdo de medidas de Produgédo Mais Limpa. Finalmente, a grande maioria das
empresas da regido esta implantando medidas de Produgdo Mais Limpa sem a
consultoria dos 6rgéos oficiais (IEL/SC e CNTL), nem de outra empresa, e sim por
conta propria.

Palavras-chave: Produgao Mais Limpa, industria, Prémio Expressao de Ecologia



ABSTRACT

Initially, the industry-environment relationship was unequal, unfair,
dominant, exploiting and depredatory. With the scarcity of the natural resources and
the pressure exerted from the environmental legislation, consumers, NGOs and from
the proper competition, the economic-productive sector started to consider the
environment in its decisions. The first measures consisted of the final treatment of the
residues, only to act according to the legislation; this treatment is called end-of-pipe
treatment. Later, other tools were adopted, such as the Cleaner Production, that aims
to prevent pollution, with measures of minimizing of the generation in the source.
Some of the best environmental measures are recognized and valued by prizes, such
as Prémio Expresséo de Ecologia, the biggest environmental award in the business
area of the south of Brazil. In this context, this work analyzes the Cleaner Production
in the south of Brazil, taking into consideration only the cases competing for the
Prémio Expressdo de Ecologia. After a survey of the cases of ownership of the
Expressao Publishing Company, selections and classifications were made both in
cases themselves and in the measures that they describe, so as to choose the most
innovative and the ones with greater multiplying potential. These measures were
analyzed, questionnaires were sent to the professionals responsible for them, some
of the companies were visited, and representatives of the agencies that implant the
Cleaner Production in the south of Brazil were interviewed. Parana is the State that
has the biggest percentage of cases with measure of Cleaner Production, and of
cases with selected measure(s) among the ones with the biggest innovative and
multiplying character. On the other hand, Santa Catarina is the State that has the
smallest percentage of each one of them. The majority of the measures was created
by the staff of the companies, the members of staff who created them had higher
scholar degree and post. They were implanted also, in its majority, only by the
employees and with the technical resources of the companies, without the need to
hire others for that. The implantation of an environmental system of management,
based on the requirements of ISO 14001 or not, favors the implantation of measures
of Cleaner Production. Finally, the great majority of the companies of the region is
implanting measures of Cleaner Production without the counselling of the official
agencies (IEL/SC and CNTL), or of another counselling company, but for personal
account.

Key-words: Cleaner production, industry, Prémio Expressdo de Ecologia
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1 INTRODUCAO

Os sistemas naturais do planeta Terra, como os ciclos biogeoquimicos e
os diversos tipos de ecossistemas, estdo sofrendo uma série de desequilibrios entre
seus componentes. Esses desequilibrios vém se tornando cada vez mais intensos e
graves, afetando um numero crescente de relagdes da integrada e complexa teia
bidtica e abidtica.

No estudo dos ecossistemas, percebe-se a existéncia ndo de um
equilibrio estatico, mas sim de um equilibrio dindmico, que busca neutralizar as
influéncias externas com a resiliéncia de cada ecossistema. Contudo, essas
influéncias estdo se intensificando em termos de quantidade e intensidade, e
ameacgando atingir o limite da capacidade de suporte desses sistemas, configurando

uma crise ambiental global.

Todo esse desequilibrio vem sendo causado por agdes antropicas, que
moldam o ambiente para melhorar as condicbes de sobrevivéncia da espécie,
retiram do mesmo mais recursos do que ele é capaz de repor, introduzem espécies
exoéticas em diferentes ecossistemas, produzem e langam uma ampla gama de
materiais em quantidades superiores a que 0s ecossistemas sao capazes de
reciclar, além de uma série de outros exemplos. Agdes que se intensificam com o

acelerado crescimento populacional.

Entre as atividades humanas, a industrializacdo é uma grande
responsavel pela degradagdo da qualidade ambiental. Com a introdugdo da
producdo em massa, intensificou-se também a geracdo de impactos ambientais

negativos causados ao longo de todo o ciclo de vida dos produtos.

A percepcao dessa crise fez surgir uma série de eventos, que culminou
em pressdes para a mudanga, para a substituicdo de paradigmas que levam a
depredacao da natureza e, consequentemente, pdem em risco toda forma de vida,
por paradigmas que valorizam e integram as questdes ambientais as atividades

humanas.

No setor industrial, surgiram sistemas de gestao e ferramentas, que visam
a uma atuagao ambiental mais responsavel e coerente. Entre as ultimas, tem-se a

Produgao Mais Limpa que, ao invés de trabalhar com medidas na saida do processo



produtivo, a fim apenas de tratar e dispor de acordo com os padrdes estabelecidos
pela legislacdo ambiental toda espécie de residuo gerada, prioriza a implantacéo de

medidas no processo, buscando a prevencéo da poluicdo.

Muitos prémios sdo criados como forma de reconhecer e valorizar as
empresas que consideram o0 meio ambiente e investem em iniciativas que tornam a
relagdo entre ambos mais harmoniosa. Um desses prémios é o Prémio Expresséao
de Ecologia, aberto a inscrigdes de casos com medidas ambientais em diferentes
categorias por instituicbes da regido sul do Brasil. Ao longo de suas treze edi¢des
(até 2005), esse Prémio ja recebeu muitos casos com uma apreciavel diversidade de

medidas implantadas, incluindo as que seguem o principio da Produgao Mais Limpa.

A Organizagdo das Nagbes Unidas para o Desenvolvimento Industrial
(UNIDO, de United Nations Industrial Development Organisation) e o Programa das
Nacdes Unidas para o Meio Ambiente (PNUMA) criaram um Programa de Produgao
Mais Limpa, que foi disseminado em todo o planeta, principalmente, através da
instalacdo de Centros Nacionais de Produgdo Mais Limpa em paises em
desenvolvimento. No Brasil, o Centro Nacional de Tecnologias Limpas (CNTL) esta
sediado no Rio Grande do Sul. Com a criacdo da Rede Brasileira de Produgao Mais
Limpa, instalou-se um Nucleo em Santa Catarina. Esses 6rgaos sao responsaveis,

entre outras coisas, pela implantagdo do programa em empresas.

Este trabalho visa a analisar a Produgéo Mais Limpa, porque ela € uma
ferramenta de gerenciamento ambiental que tem um grande potencial para
proporcionar uma atuagédo ambiental por parte das industrias mais responsavel e
coerente, permitindo um significativo avango rumo a sustentabilidade ambiental em
harmonia com as atividades do setor produtivo-industrial. Além disso, ela possui
varias vantagens sobre outros tipos de ag¢des ambientais, como os tratamentos

fim-de-tubo.

A Produgcao Mais Limpa ataca a raiz do problema, a causa, evitando a
geragdo da poluigdo, ao invés de tentar abranda-la depois de produzida. A
implantacdo de suas medidas nem sempre requer um alto investimento, com
medidas simples e baratas ja se conseguem beneficios ambientais e também
econdmicos, devido ao menor consumo de matérias-primas e insumos de produgao
e a menor geragao de residuos para serem tratados e dispostos adequadamente, o

que proporciona o retorno do investimento em um periodo reduzido.



A grande maioria dos trabalhos acerca da Produgdo Mais Limpa trata
sobre a sua implantagcdo em uma unica empresa, de um ramo industrial especifico.
Eles abordam as etapas de identificacdo de oportunidades de implantagcdo de uma
medida de Producdo Mais Limpa, de selecdao da medida mais viavel a cada
oportunidade identificada, a implantacdo propriamente dita das medidas
selecionadas e trazem apenas resultados iniciais obtidos com as medidas
implantadas. Eles ndo mostram o andamento das mesmas, sua situagdo e seus

resultados em médio e longo prazo.

Sendo assim, torna-se importante a realizagao de um trabalho que analise
a Produgdo Mais Limpa, através de medidas ja implantadas. Esse € o propdsito
deste trabalho. Ele busca analisar a Produgado Mais Limpa na regido sul do Brasil,
tendo como universo de pesquisa 0s casos inscritos no Prémio Expressao de

Ecologia.

Em 2005, foi realizada a sua 132 edicdo. Com todo esse tempo em que é
promovido anualmente, o Prémio teve o reconhecimento do Ministério do Meio

Ambiente como a maior premiacdo ambiental para a area empresarial do sul do pais.

Os casos inscritos, apos serem avaliados pelos jurados, ficam arquivados
na Editora Expresséo, a organizadora do Prémio, ndo sendo mais aproveitados, e
nao ficam disponiveis para o conhecimento de outras pessoas. No entanto, eles sao
um material rico em informacdes. A principio, eles descrevem as melhores iniciativas
ambientais em diferentes areas implantadas por instituicbes da regiao sul. Eles
contém uma ampla variedade de medidas bastante inovadoras, que possuem um
grande potencial para que sirvam de exemplo e sejam multiplicadas em outras

organizagdes. Entre essas medidas, incluem-se as de Produ¢do Mais Limpa.

Os casos do Prémio permitem analisar tanto medidas implantadas ha
algum tempo, como as implantadas recentemente. Assim, eles possibilitam a analise
do andamento das medidas, sua atual situacdo, além da obtencdo de uma série

maior e mais estabilizada dos resultados das mesmas.

Este trabalho se enquadra na linha de pesquisa “Gestdo Ambiental em
Organizagbes”, do Programa de Pés-Graduagao em Engenharia Ambiental (PPGEA)
da Universidade Federal de Santa Catarina (UFSC), e foi desenvolvido no

Laboratorio de Gestdo Ambiental na Industria (LAGA).



2 OBJETIVOS

2.1 OBJETIVO GERAL

Este trabalho tem como objetivo geral analisar a Produgdo Mais Limpa na

regiao sul do Brasil a partir do Prémio Expresséo de Ecologia.

2.2 OBJETIVOS ESPECIFICOS

Para alcangar o objetivo geral, este trabalho busca atingir os seguintes

objetivos especificos:

- fazer um levantamento dos casos inscritos no Prémio Expressao de Ecologia de
posse da Editora Expresséo;

- selecionar e analisar os casos que descrevem algum tratamento fim-de-tubo e/ou
alguma medida de Produgao Mais Limpa;

- selecionar e analisar as medidas de Produ¢cdo Mais Limpa com maior carater
inovador e multiplicador; e

- levantar informagdes das instituicbes que trabalham com a implantacdo do
programa de Producao Mais Limpa e dos 6rgaos ambientais dos trés Estados da

regiao sul.



3 REVISAO BIBLIOGRAFICA

3.1 A INDUSTRIA E A CRISE AMBIENTAL

A palavra industria tem, em FERREIRA (1999), entre outros, o seguinte
significado: “Indastria. [Do lat. industria, ‘atividade’.] S. f. (...) 4. Econ. Atividade de
producao de mercadorias, especialmente de forma mecanizada e em grande escala,
abrangendo a extracdo de produtos naturais (...) e sua transformac&o”. Nessa
transformacdo, ocorre um processo de conversdo, seja ele fisico, quimico e/ou
bioldgico, em que certos elementos sdo consumidos e outros sao produzidos. Os
elementos de entrada podem ser os mais diversos tipos de matérias-primas e
insumos (agua, energia), e os elementos de saida, diferentes tipos de produtos e

residuos. A Figura 1 ilustra o que foi dito acima.

Matérias-primas — — Produtos
Processo

Insumos  _| industrial |—p Residuos
(agua, energia)

Figura 1: Entradas e saidas de um processo industrial.
Fonte: Adaptado de MISRA (1996, p. 172).

As atividades relacionadas a todos esses elementos causam impacto ao
meio ambiente natural. Essas atividades compreendem a extragdo das
materias-primas, seu transporte até o local onde sdo usadas, a produg¢ao de energia
elétrica, a captacdo de agua, o préprio processo produtivo, o transporte, uso e a

disposigéao final dos produtos e, finalmente, o descarte dos residuos.

Segundo SETTI et al. (2001, p. 87), no Brasil, a industria € o terceiro
maior consumidor de agua, consumindo menos que a agricultura (primeiro) e o
abastecimento domeéstico (segundo). E, de acordo com SELBORNE (2002, p. 35), as
industrias que mais utilizam agua séo as de papel e celulose, as téxteis, as quimicas

e as refinarias de petroéleo.



Devido as suas caracteristicas fisicas e quimicas, a agua possui varias
aplicagdes nas industrias, sendo utilizada tanto no estado liquido, como no estado

vapor (MUSTAFA apud FARIA, 2004, p. 32). Suas aplicagées mais comuns s&o:

€ utilizada como matéria-prima do produto fabricado;

- participa como reagente em reagdes quimicas;

- dilui produtos quimicos utilizados no processo;

- absorve ou extrai compostos polares;

- é utilizada para produgao de vapor e de energia;

- é utilizada como meio de transporte;

- resfria ou aquece fluidos e equipamentos, através de trocadores de calor ou por
contato direto;

- atomiza combustiveis liquidos em fornos e caldeiras;

- sela equipamentos rotativos;

- é utilizada para lavar equipamentos;

- é utilizada no sistema de combate a incéndio; e

- como agua potavel para o consumo humano, em bebedouros, refeitdrios,

banheiros etc.

Contudo, o uso industrial da agua pode comprometer tanto a quantidade
como a qualidade dos recursos hidricos da bacia hidrografica, onde a empresa esta
inserida. Esses dois aspectos devem ser tratados sem dissociagéo, na gestdo dos
recursos hidricos, como estabelece o inciso |, do art. 3°, da Lei Federal N° 9.433, de
8 de janeiro de 1997 que, entre outras coisas, institui a Politica Nacional de
Recursos Hidricos (BRASIL, 2004b).

Quanto ao transporte, uso e disposicao final dos produtos, CHEHEBE
(1997, p. 12) afirma que alguns especialistas defendem a tese de que o modo como
a industria mais polui o meio ambiente € através da entrega dos produtos aos
consumidores, da utilizacdo e do descarte final dos mesmos. Atualmente, a
responsabilidade por certos produtos apos o seu consumo é de seus fabricantes.
Por exemplo, no caso das pilhas e baterias usadas, a Resolugdo CONAMA N° 257,

de 30 de junho de 1999, estabelece, em seu art. 1° que,

as pilhas e baterias (...), apds seu esgotamento energético, serdo entregues
pelos usuarios (...), para repasse aos fabricantes ou importadores, para que
estes adotem (...) os procedimentos de reutilizagao, reciclagem, tratamento
ou disposigao final ambientalmente adequada (CONAMA, 2005).



Com o processamento das matérias-primas, obtém-se, além dos
produtos, os chamados residuos. Residuos sdo compostos que, de acordo com o
conhecimento existente até o momento, ndo tém nenhuma aplicacdo comercial e,
por isso, nenhum valor. Porém, ha casos em que o composto até tem uma
aplicagdo, mas € considerado um residuo porque o custo de sua utilizacdo ou,
quando necessario, de sua recuperagao para tal ndo € compensado pelo valor do

produto final, ou € maior que o custo da matéria-prima virgem.

HOLLIDAY JUNIOR, SCHMIDHEINY e WATTS (2002, p. 303) alertam
que ‘“residuos (...) sdo sinais de ma tecnologia, baixa eficiéncia e ma gestao dos
recursos”. Com isso, uma parcela das matérias-primas acaba fazendo parte dos
residuos, e ndo dos produtos. Isso quer dizer que, se gasta duas vezes com essa
por¢cao: na aquisicdo das matérias-primas e no tratamento dado aos residuos; e

deixa-se de ganhar com ela na venda dos produtos.

Entretanto, as industrias tém que dar um destino aos residuos. Eles
podem ser solidos, liquidos ou gasosos, e séo emitidos na atmosfera, no solo ou em
um corpo hidrico, causando um impacto ambiental. Quando esse impacto é
negativo, provocando uma degradagao das caracteristicas fisicas, quimicas e/ou
biolégicas desses meios, diz-se que se causou uma poluicdo, que pode ser:

atmosférica, terrestre ou hidrica.

A definicdo de poluicdo dada no inciso Ill, do art. 3°, da Lei Federal
N° 6.938, de 31 de agosto de 1981, é a seguinte:

poluicdo, a degradacéo da qualidade ambiental resultante de atividades que
direta ou indiretamente:

a) prejudiquem a saude, a seguranga e o bem-estar da populagao;

b) criem condi¢cbes adversas as atividades sociais e econémicas;

c) afetem desfavoravelmente a biota;

d) afetem as condigbes estéticas ou sanitarias do meio ambiente;

e) lancem matérias ou energia em desacordo com os padrdes ambientais
estabelecidos (BRASIL, 2004a).

De acordo com MOTA (1988, p. 47), as industrias que mais poluem sao:
de papel e celulose, quimica, de agucar e alcool, de ago e metais, téxtil, alimenticia
(bebidas, laticinios e frigorificos), curtume e petroquimica. E, segundo BRAILE e
CAVALCANTI (1979, p. 5), os poluentes industriais que mais preocupam sao 0s

organicos (especialmente, os sintéticos) e os metais pesados.



Toda essa poluicdo vem sendo acumulada no planeta, ocasionando uma
série de desequilibrios ambientais. Esses desequilibrios tém alcancado uma
dimensao e se tornado uma ameacga a sobrevivéncia de muitos seres vivos da Terra
tao significativa que justifica a existéncia e a preocupagdo com uma crise ambiental,

originando uma questao ambiental.

O homem esta consumindo os recursos naturais em um ritmo maior que o
da sua reposicao feita pela natureza, esta gerando e depositando no meio ambiente
mais residuos do que ele é capaz de absorver, além de estar alterando os ciclos
biogeoquimicos naturais e destruindo os ecossistemas que fazem essa reposicao e
essa absorgdo. Em suma, o homem esta ultrapassando a capacidade de suporte da

Terra.

Os efeitos da poluicéo ultrapassam as fronteiras politicas do local, regiao
e até do pais onde essa foi gerada, ocasionando o que se denomina de problemas
ambientais globais. Essas fronteiras, na realidade, nao existem para a dindmica da
natureza, sao apenas criagdes antrépicas. Uma molécula de uma certa substancia
poluente emitida em um pais pode ser carreada até um pais vizinho, € mesmo a um

outro continente, por uma corrente atmosférica ou maritima, por exemplo.

Entre os principais problemas ambientais globais que se conhece
atualmente, tem-se: as mudangas climaticas, principalmente, o aquecimento global

ou efeito estufa, a reducdo da camada de ozb6nio e a perda da biodiversidade.

Nao esta se querendo dizer aqui que, a industria é a unica fonte poluidora
do meio ambiente e responsavel pela atual crise ambiental. CALLENBACH et al.
(1993, p. 39) afirmam que todas as atividades econémicas causam impacto ao meio
ambiente. E VILLAVERDE (1997, p. 21-22) lista uma série de causas para essa
crise:

- o0s desajustes populacionais inerentes a explosdo demografica;

- as enormes desigualdades entre os paises e dentro de um mesmo pais;

- a difusdo e consolidagdo da sociedade do consumo, que rege o modo de vida
ocidental e serve como modelo para os paises em desenvolvimento;

- 0 desenvolvimento da tecnologia em uma intensidade e com impactos
desconhecidos até o momento;

- as grandes migra¢cées humanas do campo para a cidade e internacionais;



a urbanizagdo crescente do planeta, com o crescimento descontrolado de
cidades de paises em desenvolvimento;

- acontaminag&o da agua, do ar e do solo;

- o desmatamento acelerado, levando a eroséo e a perda de solos férteis; e

- a falta de recursos de milhbes de pessoas em todo o planeta, que sofrem de

fome, caréncia de servigos sanitarios e educacao adequados.

Entretanto, como se pode ver, muitas causas estdo relacionadas com a
industrializagdo. HAWKEN, LOVINS e LOVINS (2000, p. 2) afirmam que nunca se
destruiu tanto a natureza como a partir de meados do século XVIIl. Se o crescimento
econdmico alcangou apogeus de sucesso, tornando-se capaz de criar e acumular
grandes somas de capital produzido pelo homem, o capital natural, do qual depende
esse crescimento econdmico, vem declinando rapidamente, a um ritmo proporcional

aos ganhos em termos de bem-estar material.

Isso leva diversos estudiosos, como HAWKEN, LOVINS e LOVINS (2000,
p. 4-5, 301), a questionar:
como nos foi possivel criar um sistema econémico que nos diz que € mais
barato destruir a Terra e exaurir as pessoas que nutrir a ambas? E racional
ter um sistema de precos que vende o passado e cobra do futuro? Como foi

que criamos um sistema econdmico que confunde liquidacado do capital com
renda?

E a concluir:

o capitalismo, tal qual vem sendo praticado, € uma aberragao lucrativa e
insustentavel do desenvolvimento humano. Ele liquida seu capital e chama
isso de renda. (...) Devastar os recursos para auferir lucros esta longe de ser
justo, destruir as pessoas para elevar o PIB ndo aumenta o nivel de vida e
arruinar o meio ambiente a fim de obter crescimento econémico nada tem de
econbmico nem de crescimento.
LEWIS apud GUIMARAES (2001, p. 51) também considera que os
problemas ambientais estdao vinculados aos do desenvolvimento. Os primeiros sdo a
expressao das faléncias do estilo de desenvolvimento adotado atualmente que,

segundo ele, é “ecologicamente depredador, socialmente perverso, politicamente

injusto, culturalmente alienado e eticamente repulsivo”.

Por outro lado, autores como HOLLIDAY JUNIOR, SCHMIDHEINY e
WATTS (2002) afirmam (em varios pontos de sua obra) que as empresas sao as que

tém as melhores condi¢cbes para solucionar a atual crise ambiental. Além deles,
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documentos referenciais do movimento ambientalista mundial, como o “Nosso
Futuro Comum” e a “Agenda 21", reconhecem que a industria desempenha um papel

fundamental para o desenvolvimento econdmico e social de um pais.

Para a Comissdao Mundial sobre Meio Ambiente e Desenvolvimento
(CMMAD, 1991, p. 248), as agdes industriais relacionadas ao meio ambiente nao
devem se restringir ao cumprimento das regulamentagbes. E, para a
CONFERENCIA DAS NACOES UNIDAS SOBRE MEIO AMBIENTE E
DESENVOLVIMENTO (2005, cap. 30), a industria pode reduzir o impacto que causa
sobre 0 meio ambiente através de “processos de producdo mais eficientes,
estratégias preventivas, tecnologias e procedimentos mais limpos de producédo ao

longo do ciclo de vida do produto”.

No tépico seguinte, se sabera se o empresariado alterou sua postura em
relacdo ao meio ambiente natural, frente ao contexto de crise ambiental exposto
neste topico. Se houve essa alteragdo, como ela ocorreu ao longo do tempo? E

como € a relagdo industria-meio ambiente hoje?

3.2 EVOLUGAO DA RELAGAO INDUSTRIA-MEIO AMBIENTE

Inicialmente, o meio ambiente era, para o setor industrial, apenas o local
de onde ele retirava as matérias-primas de que necessitava e onde depositava os
residuos de seu processo produtivo. Esses residuos, sejam eles: sélidos, liquidos ou
gasosos; eram langados diretamente no meio ambiente na forma in natura, ou seja,

sem nenhum tipo de tratamento prévio.

Esse tipo de relacido se dava porque os recursos naturais encontravam-se
disponiveis em abundancia, com &tima qualidade e a nenhum custo aos
empresarios. Assim, eles proporcionavam um alto retorno financeiro aos seus
exploradores. Com isso, 0 meio ambiente ndo era levado em conta nas tomadas de

decisdo do setor econdmico-produtivo.

Durante a Revolugdo Industrial, o capital manufaturado (o dinheiro, as
fabricas, a maquinaria) era o principal fator da producao industrial. O capital natural
era considerado apenas um insumo marginal, que raramente afetava a economia
(HAWKEN, LOVINS e LOVINS, 2000, p. 135).
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Essa condigdo criou o pensamento errdneo, que foi o paradigma’
dominante na época, de que o0s recursos naturais podiam ser explorados
ilimitadamente, o que levou ao seu uso desenfreado e desordenado. A utilizagao por
parte das industrias das matérias-primas e de insumos como agua e energia elétrica
era marcada pela total irresponsabilidade, além do descaso geral com a ineficiéncia
dos processos produtivos, com a eliminagdo inadequada dos residuos gerados e
com os impactos negativos que tudo isso causava ao meio ambiente. Sendo assim,
a depredacdo da natureza chegou a ponto de caracterizar uma crise ambiental,

como foi exposto no topico anterior.

Historicamente, o desenvolvimento econémico enfrenta, periodicamente,
um ou outro fator limitante, como: a indisponibilidade de m&o-de-obra, de fontes de
energia e de capital financeiro. Porém, a economia sempre conseguiu manter o
crescimento. A escassez de mao-de-obra foi “resolvida” com a escravidéo, a
imigracao e com as altas taxas de natalidade. A caréncia de fontes de energia foi
superada com a descoberta e extragdo do carvao, do petroleo e do gas. E o capital
financeiro passou a ser acessivel através dos bancos, do crédito e da troca de acdes
e de moedas. Contudo, o fator limitante que se intensificava dessa vez era o declinio
dos sistemas vivos (HAWKEN, LOVINS e LOVINS, 2000, p. 146-147).

O sistema econbmico nao incorporava o meio ambiente, tampouco os
danos que causava ao mesmo. Ele, incluindo os recursos naturais, era considerado
de propriedade coletiva, o que dava a idéia de que ninguém, individualmente, tinha
que zelar pela sua qualidade. Com a busca desesperada pela maximizagao do lucro,
ditada pelo modelo de desenvolvimento capitalista, a degradagcédo da natureza né&o
era contabilizada internamente pelas organiza¢gdes produtivas, era tida como uma
externalidade. As instituigdes econdmicas lucravam e os prejuizos ambientais e
sociais decorrentes de suas atividades eram relegados a sociedade (MARQUES e
SANT’ANNA, 2003, p. 61).

Como consequéncia dessa relagdo desigual, injusta, dominadora,

exploradora e depredatodria entre a industria e o meio ambiente, o setor produtivo

" KUHN (2005, p. 13) considera paradigmas “as realizagdes cientificas universalmente reconhecidas
que, durante algum tempo, fornecem problemas e solu¢gdes modelares para uma comunidade de

praticantes de uma ciéncia”.
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comegou a se deparar com a escassez, tanto de quantidade como de qualidade, dos
recursos naturais. E foi s6 com essa escassez, que se agravava cada vez mais, €
que se percebeu a importadncia dos “servicos” prestados pela natureza para a
sobrevivéncia ndo sé de toda forma de vida do planeta, como também do proprio
sistema econémico vigente. Constatou-se que, muito mais que importante, o sistema

econdmico depende desses “servigos”.

HAWKEN, LOVINS e LOVINS (2000, p. 138) afirmam que uma das ligbes
aprendidas com essa experiéncia foi a conscientizagdo de que existem alguns
recursos que nenhum dinheiro pode comprar, e que 0 homem n&o € capaz de
substituir muitos beneficios oferecidos pela natureza. Eles nos lembram que

nao temos como fabricar bacias hidrograficas, lagoas, camadas de solo,
pantanos, sistemas ribeirinhos, porque nos falta capacidade de (...) substituir
(...) as complexas inter-relagdes dos ecossistemas.

Segundo ODUM (1988, p. 1), o sistema econémico valoriza o que é feito
pelo homem, mas da pouco valor aos produtos e “servigos” oferecidos pela natureza.
Enquanto ndo ocorre uma crise, esses produtos e “servicos” sdo explorados
indiscriminadamente, pois se acredita que sao infinitos ou que, de certa forma, séo
substituiveis por inovagdes tecnoldgicas, apesar de evidéncias que indicam o

contrario.

Para a Economia, s6é tem valor o que € escasso. Portanto, com a
escassez, 0s recursos naturais passaram a ter um valor, a representar um custo e a
resultar em perdas econémicas para as empresas. Dessa forma, o meio ambiente
comegou a chamar a atencdo dos empresarios e a ser levado em conta em suas
tomadas de decisédo estratégico-econdémico-financeiras. S6 quando as degradadas
condicbes ambientais principiaram a ameagar a continuacdo do crescimento
econdmico, o sistema passou a perceber quao paradoxal estava sendo sua relagéo
com o meio ambiente: suas atividades estavam extinguindo sua base, sua fonte de

recursos.

Em 1968, especialistas de varias areas reuniram-se em Roma para
discutir a crise ambiental da época. Eles ficaram conhecidos como o Clube de
Roma, e publicaram, em 1972, seu relatério “Os Limites do Crescimento” (The Limits

of Growth), que também €& considerado um dos documentos referenciais do

movimento ambientalista mundial. Ele alertou que, com o ritmo do crescimento
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econdmico que se verificava e o consequente aumento do consumo, a humanidade
estaria perto de alcancar o limite do crescimento e um colapso global. Segundo
LAGO (1991, p. 110-111), o impacto provocado pelo langamento dessa obra foi

estarrecedor.

Em 1983, a Assembléia Geral das Nagdes Unidas aprovou a constituicao
de uma comissdo, a Comissdao Mundial sobre Meio Ambiente e Desenvolvimento
(CMMAD), com o objetivo de ela propor estratégias para a conciliagdo entre o
desenvolvimento econdmico e a conservagao ambiental. Entdo, em 1987, essa
Comissao publicou seu relatério “Nosso Futuro Comum” (Our Commom Future),
também denominado “Relatério Brundtland”, devido a presidente da Comissao ter
sido a ex-ministra do meio ambiente da Noruega, Gro Harlem Brundtland
(HOLLIDAY JUNIOR, SCHMIDHEINY e WATTS, 2002, p. 16).

A CMMAD (1991, p. 2) afirma que transmite, nessa obra, uma informagéao
urgente e baseada em evidéncias cientificas que “é chegado o momento de tomar
as decisdes necessarias a fim de garantir os recursos para o sustento desta geragéo

e das préximas”.

Além da publicacdo desses documentos, houve a realizagdo de duas
grandes conferéncias que também marcaram o movimento ambientalista mundial: a
Conferéncia das Nagdes Unidas sobre Meio Ambiente Humano, em 1972, em
Estocolmo, na Suécia, e por isso mais conhecida como Conferéncia de Estocolmo; e
a Conferéncia das Nacdes Unidas sobre Meio Ambiente e Desenvolvimento, em

1992, no Rio de Janeiro, chamada também de Rio-92, Eco-92 e Cupula da Terra.

Esse desenvolvimento do movimento ambientalista desencadeou uma
série de outros atores (politicos, sociais e até econbmicos), que também
pressionaram para a adogdo, por parte do setor produtivo, de novos paradigmas,

mais condizentes com o meio ambiente.

O novo paradigma que surgiu como uma alternativa ao modelo tradicional
de desenvolvimento foi o chamado Desenvolvimento Sustentavel. Seus principios
foram langados no “Nosso Futuro Comum”, que o define como “aquele que atende
as necessidades do presente sem comprometer a possibilidade de as geracoes
futuras atenderem a suas préprias necessidades” (CMMAD, 1991, p. 46). A teoria do

desenvolvimento sustentavel propde um estilo de desenvolvimento que integre e
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equilibre eficiéncia econdmica, prudéncia ecolégica e justica social (BRUSEKE,
1996, p. 108).

Como toda teoria, o desenvolvimento sustentavel ganhou adeptos e
céticos. Seguiu-se a sua proposigao, uma discussao, ho meio académico, sobre seu
termo. Alguns especialistas alegam que é incompativel falar em um desenvolvimento
que seja sustentavel’. Sendo assim, prefere-se, hoje, o uso do termo
sustentabilidade. No entanto, vale lembrar que se deve buscar também a

sustentabilidade ambiental e ndo sé a econémica.

Com essa nova ordem, diversos atores foram surgindo e aumentando a
pressao para que o setor econdmico-produtivo passasse a considerar o0 meio
ambiente natural, diminuindo os impactos que suas operagdes causam a ele. O tema
meio ambiente tornou-se pauta corrente na midia. O maior acesso da sociedade a
esse tipo de informacgao, oferecido pelos meios de comunicagao de massa, ajudou a
mesma a se conscientizar acerca da crise ambiental pela qual o planeta esta

passando.

Além disso, a midia denunciava (e continua denunciando) varios crimes
cometidos contra a natureza, como os acidentes ambientais de grandes proporgoes,
entre eles: o de Minamata, no Japéo, ocorrido, em 1953, pela ingestdo humana de
peixes contaminados com mercurio; o de Bhopal, na india, provocado, em 1984,
pelo vazamento de um gas toxico da unidade industrial da Union Carbide para a
atmosfera; o nuclear de Chernobyl, na ex-Unido Soviética, em 1986; e o vazamento

de petroleo do navio Exxon Valdez, no Alasca, em 19809.

Frente a tudo isso, consumidores passaram a preferir produtos que
oferecessem menor risco ao meio ambiente, os chamados produtos verdes, além de
privilegiar os das empresas ambientalmente responsaveis. Organizacbes Nao
Governamentais (ONGs) também passaram a exercer forte pressdo, como o caso do

Greenpeace.

% Para saber mais, ler MONTIBELLER-FILHO, Gilberto. O Mito do Desenvolvimento Sustentavel:
Meio Ambiente e Custos Sociais no Moderno Sistema Produtor de Mercadorias. Florianépolis: Ed. da
UFSC, 2001.
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Outro fator decisivo para essa mudanca de postura foi a pressao feita pelo
governo por meio de regulamentagdes e fiscalizagao. O Brasil, por exemplo, é tido
como um pais que tem uma rica legislagdo ambiental, podendo citar:

- alLei Federal N° 6.938/81, que institui a Politica Nacional do Meio Ambiente;

- alLeiFederal N° 9.433/97, que institui a Politica Nacional de Recursos Hidricos;

- a Lei Federal N° 9.605, de 12 de fevereiro de 1998, também conhecida como Lei
de Crimes Ambientais, que dispde sobre as sancdes penais e administrativas
derivadas de condutas e atividades lesivas ao meio ambiente; e

- a Resolugdgo CONAMA N° 357, de 17 de margo de 2005, que dispde sobre a
classificagdo dos corpos de agua e estabelece as condicbes e padrbes de

lancamento de efluentes®.

Sob a pressao de todos esses atores, as empresas passaram a modificar
sua relacdo com o meio ambiente. Deixaram a postura caracterizada pela omissao e
comegaram a considera-lo em suas tomadas de decisdo, levando-se em conta os
impactos que suas atividades causam a ele, desde a extracdo de suas
matérias-primas, passando pelo processo de producido até a distribuicdo de seus
produtos e, mais recentemente, até a disposicédo final de seus produtos, apos o

consumo, como ja explanado neste trabalho.

Para atender as novas exigéncias, as industrias passaram a implantar
medidas de controle ambiental, pois, assim, diminuiam os impactos de suas
operagdes no meio ambiente. Nesse sentido, instalaram Estagdes de Tratamento de
Efluentes (ETEs), para tratar seus efluentes liquidos e ndo mais lanca-los in natura
no meio ambiente. Assim, reduziam a carga poluidora dos mesmos, adequando seus
parametros aos limites estabelecidos pela legislagdo. Outro exemplo é a instalagao
de filtros e lavadores de gas, a fim de se retirar parte de particulados e outras
substancias poluidoras das correntes gasosas, ndo os emitindo mais integralmente

na atmosfera, como vinha sendo feito.

Como se pode ver, essas medidas de controle ambiental consistem em
tratamentos aplicados aos residuos industriais (sélidos, liquidos e gasosos)
restritamente apds o processo produtivo, depois que os residuos ja foram gerados e

antes de serem langados no meio ambiente. Por esse motivo, esses tratamentos

® Esta Resolug&o revogou a Resolugdo CONAMA N° 20, de 18 de junho de 1986.
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foram denominados tratamentos fim-de-tubo (do termo em Inglés end-of-pipe), e

voltardo a ser discutidos mais adiante neste trabalho.

Inicialmente, muitas empresas apenas adotavam praticas ambientais por
causa das exigéncias legais, da fiscalizacdo e da sociedade, mais informada pelos
meios de comunicagdo, pressdes ja apresentadas neste trabalho. A protegao
ambiental era vista pelos empresarios como uma questdo marginal, que so
representava uma despesa, uma questao indesejavel, a ser evitada. Eles alegavam
que, devido aos seus altos custos, ela diminuia a competitividade de suas empresas
(CALLENBACH et al., 1993, p. 25).

Porém, como HAWKEN, LOVINS e LOVINS (2000, p. xv) dizem, o
pensamento convencional se equivoca ao considerar conflitantes as politicas
econdmica, ambiental e social. Nesse sentido, as empresas de vanguarda
comecgaram a perceber que a boa relagédo com o meio ambiente (para os dois lados)
representa, na verdade, uma seguranga em longo prazo para a continuidade dos

negocios.

A partir desse pensamento e dessa pratica, os cuidados com 0 meio
ambiente passaram a significar uma importante ferramenta para a modernizagao das
organizagbes. A questdo ambiental foi elevada ao status de constituir uma das
preocupacgdes do setor produtivo e uma das areas passiveis de ser gerenciadas
pelas empresas. CALLENBACH et al. (1993, p. 33-34) afirmam que o conceito de

administragao foi ampliado com a inclusdo da dimensao ambiental.

Os gastos com a protegdao ambiental deixaram de ser encarados como
despesa e como fator coercivo da competitividade, e passaram a ser vistos como
investimento em uma vantagem competitiva. HOLLIDAY JUNIOR, SCHMIDHEINY e
WATTS (2002, p. 303) chegam a afirmar que os governos que ndao promoverem a
adocao de tecnologias ambientais por parte das empresas estardo contribuindo para

a falta de competitividade nacional.

A postura empresarial passou de defensiva e reativa para ativa.
SANCHES (2000, p. 78) fala em uma postura ambiental proativa, caracterizada pela
empresa agir por sua propria iniciativa, incorporando os aspectos ambientais em

suas politicas, metas e estratégias que, até entdo, eram puramente econémicas, e
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considerando o0s riscos e 0s impactos ambientais possiveis de seu processo

produtivo e de seus produtos.

Com essa nova postura, as organizagdes deixaram de apenas cumprir 0
que a legislagdo estabelecia e passaram a adotar a auto-regulacdo, através de
varias formas, entre elas, os acordos voluntarios. Eles s&o acordos feitos por uma
industria, por exemplo, com uma associagao de moradores locais ou com uma
municipalidade ou com a sociedade em geral, sob os quais, a industria se

compromete a alcangar certos objetivos ambientais.

Outra forma de auto-regulagcdo sao os principios e codigos de conduta
empresariais internacionais, como: o Programa Atuacdo Responsavel (Responsible
Care), da industria quimica, elaborado em 1985 pela Canadian Chemical Producers
Association (CCPA); e os Principios CERES (antes chamados Principios Valdez),
que datam de 1989, mas com uma nova versao de 1992 (SANCHES, 2000, p. 78).

Um proximo passo da relagao industria-meio ambiente que este topico
esta desenvolvendo foi a sistematizacdo das acbes ambientais que estavam sendo
adotadas pelas empresas. A incorporacado da preocupacao ambiental na politica das
organizagdes e a implantacédo de varias medidas em prol do meio ambiente, além de

outras agoes, passaram a constituir um Sistema de Gestao Ambiental (SGA).

O gerenciamento empresarial dos aspectos ambientais relacionados com
suas operagoes estava sendo cada vez mais adotado pelas grandes corporagoes, e
alguns paises como a Inglaterra e o Canada ja dispunham de normas nacionais
sobre o assunto (CHEHEBE, 1997, p. 7). Em 1992, a British Standards Institution
langou as normas ambientais BS-7750. A partir de 1993, varios outros paises da
Europa publicaram suas préprias normas de sistema de gestdo ambiental, mediante
seus organismos nacionais de normalizacédo: na Franga, a AFNOR; na Espanha, a
AENOR; na Irlanda, a NSAI; e na Holanda, a NNI. A Africa do Sul também publicou
as suas, através do SABS (CASTRO, 1996, p. 66).

Na Rio-92, varios paises identificaram a necessidade de criagdo de
normas ambientais internacionais. Sendo assim, coube a ISO a elaboragao dessas
normas. A ISO (International Organization for Standardization) € uma Organizagao
N&o Governamental constituida desde 1947, em Genebra, na Sui¢a, com o objetivo

principal de criar normas internacionais. A ISO elabora normas de varias areas
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através de comités técnicos (TC, sigla do nome em Inglés technical committee)
compostos por especialistas dos mais de 100 paises-membro (CASTRO, 1996,
p. 65).

A ISO criou, em 1991, o SAGE (Strategic Advisory Group on
Environment), com a finalidade de propor as ag¢des necessarias para o enfoque
sisttmico da normalizacdo e da certificacdo ambiental. Os trabalhos do SAGE
resultaram na criagdo, em 1993, do Comité Técnico 207 — Gestdo Ambiental
(TC-207) (CASTRO, 1996, p. 66). E dos trabalhos desse comité resultou a
publicacdo, em 1996, de um conjunto de normas bastante conhecido na atualidade,
a I1ISO 14000.

Essa série de normas abrange dois aspectos: a organizagado das
companhias e os produtos das mesmas, como mostra a Figura 2. A avaliagdo do
sistema de gestdo ambiental da empresa deve ser feita através das ferramentas de
auditoria ambiental e da analise do seu desempenho ambiental. Porém, somente a
avaliacdo da organizagcdo ndo é suficiente para assegurar o seu bom
comportamento ambiental. E necessario julga-lo de uma forma integral, englobando
os impactos ambientais que seus produtos podem causar. Assim, a ISO 14000 trata
também da analise do ciclo de vida dos produtos e da rotulagem ambiental, como

certificacdo da qualidade ambiental dos mesmos (LORA, 2000, p. 87-88).

Figura 2: Areas abrangidas pela ISO 14000.
Fonte: Adaptado de CHEHEBE (1997, p. 8) e LORA (2000, p. 88).
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As empresas podem adotar diversos modelos de sistema de gestao
ambiental, a ISO 14001 (uma das normas da série) apenas oferece um deles, com o
intuito de guiar as empresas para a implantagdo de um SGA. A adog¢do do modelo
proposto pela ISO néo é obrigatoria para as organizagdes, ela é voluntaria. Porém,
muitos fatores contribuem para a sua adogao, como:

- mercados mais ambientalmente conscientes, principalmente o europeu, fazem
exigéncias ambientais para os produtos que importam, geralmente que eles e/ou
0s processos pelos quais sao produzidos tenham alguma certificagdo ambiental,
como a que o SGA esta conforme com o modelo proposto pela ISO 14001;

- matrizes de empresas multinacionais, normalmente com sede em paises que tém
uma legislagdo ambiental mais restritiva, possuem uma politica ambiental mais
desenvolvida, adotam medidas para atender a essa legislagdo e acabam
difundindo sua politica as suas filiais em todo o planeta, fazendo com que
também implantem um SGA. LAVORATO (2005, p. 5) afirma que algumas filiais
de empresas multinacionais adotam medidas que excedem as exigéncias feitas
pela legislacdo do pais em que estéo instaladas, pois tém que atender a politica
ambiental mundial da empresa,;

- algumas industrias exigem que seus fornecedores implantem um SGA ou
preferem aqueles que ja o possuem, fazendo assim, com que sua cadeia
produtiva seja mais ambientalmente correta;

- além da prépria concorréncia para conquistar os mercados que tém uma maior

preocupagao ambiental.

A norma nao estabelece valores absolutos para o desempenho ambiental
das companhias, mas sim o cumprimento da legislacdo vigente aplicavel aos

aspectos ambientais de suas atividades, produtos e servigos.

O Brasil participa da ISO através da Associacao Brasileira de Normas
Técnicas (ABNT), uma sociedade privada, sem fins lucrativos, fundada em 1940 e
reconhecida pelo governo brasileiro como o Férum Nacional de Normalizagéo. A
ABNT foi fundadora da ISO, sendo considerada membro “P” (participante), com
direito a voto, tendo sido eleita membro do Conselho Superior, na Assembléia Geral,
realizada em Genebra, em 1995 (CASTRO, 1996, p. 65). Ela é responsavel pela
traducdo e publicacdo da versido brasileira das normas ISO 14000: a série de
normas NBR ISO 14000.
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O modelo de gestdo ambiental proposto pela norma ISO 14001 se baseia
em um ciclo espiralado PDCA, cuja sigla vem do Inglés: Plan, Do, Check and Act,
que significa planejar, executar, verificar e agir. Esse método é adotado com o
objetivo de se perseguir uma melhoria continua. Além disso, essa norma constitui
cinco elementos-chave, que sédo as etapas de implantagdo do sistema de gestao
ambiental que ela propde. Os cinco elementos-chave sdo: a politica ambiental, o
planejamento, a implementacdo e operacdo, a verificagdo e agédo corretiva e a
analise critica pela administracdo (MARTINI JUNIOR e GUSMAO, 2003, p. 168).

Segundo a propria ABNT (1996, p. 2), o sistema de gestdo ambiental
deve estar integrado ao sistema de gestdo global das empresas. Nesse sentido,
essa norma compartilha principios comuns com o sistema de gestdo da qualidade
proposto pela NBR ISO 9000. Sendo assim, as organizagdes podem optar pela
implantacdo de um Sistema Integrado de Gestao (SIG), englobando os sistemas de

gestao ambiental e o da qualidade, além de outros.

Com o SGA implantado e em conformidade com a norma, as empresas
buscam a sua certificacdo. Vale ressaltar que, uma empresa que tem a certificacéo
ISO 14001 ndo quer dizer que ela ndo polui 0 meio ambiente. Na realidade, ter o
certificado significa apenas que aquela empresa possui um sistema de gestédo
ambiental que esta conforme aos principios do modelo proposto pela norma

ISO 14001, obedecendo a todos os seus requisitos.

Outro engano corrente € pensar que a certificagao € dada pela ISO, que é
ela quem faz as auditorias e emite o certificado. Na verdade, a certificacdo dos
sistemas de gestdo ambiental é feita por organismos independentes credenciados
ao Instituto Nacional de Metrologia, Normalizagdo e Qualidade Industrial
(INMETRO), no caso do Brasil.

Bjorn Stigson, na época, presidente do Conselho Empresarial Mundial
para o Desenvolvimento Sustentavel, afirma em HOLLIDAY JUNIOR,
SCHMIDHEINY e WATTS (2002, Prefacio) que o meio empresarial estava
convencido de que as empresas beneficiam-se com o seu relacionamento
responsavel com a sociedade em geral e com 0 meio ambiente. A seguir, serao
apresentadas as vantagens para as organizagbes que possuem esse tipo de

relacionamento, além de um sistema de gestdo ambiental certificado de acordo com
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a ISO 14001. Elas acabam sendo também motivos que levam as empresas a buscar

esse tipo de relacionamento e essa certificagao.

Como a preocupagdo ambiental teve inicio em outros paises,
principalmente nos da Europa, produtos que, ele préprio e/ou seu processo de
producdo impactava significativamente o meio ambiente, passaram a sofrer
resisténcia nesses mercados. Esses paises comegaram a dar preferéncia a produtos
que tivessem alguma certificagdo ambiental e/ou aos fabricados por um processo
com esse tipo de certificagdo. Sendo assim, muitas empresas, principalmente as

exportadoras, passaram a buscar uma certificagado ambiental.

Entretanto, com o aumento da consciéncia ambiental dos consumidores
em geral, esses produtos passaram a ter uma maior preferéncia em muitos

mercados, inclusive no interno.

Seguindo essa tendéncia mundial, investidores e organismos de fomento
internacionais também passaram a privilegiar as empresas que demonstravam uma

conduta responsavel com o meio ambiente.

Com uma maior preocupacado ambiental e com um sistema de gestao
ambiental implantado, as organizagbes submetem a tratamentos e a destinos
adequados os seus residuos (solidos, liquidos e gasosos), atendendo assim, a

legislagado, evitando multas dos 6rgados governamentais de fiscalizagdo ambiental.

Com esse controle, as empresas também: diminuem o risco de ocorréncia
de acidentes; deixam de criar passivos ambientais; evitam processos judiciais e suas
possiveis penalidades, no presente e no futuro, podendo chegar até mesmo ao

fechamento da unidade produtiva; e obtém redugdo nos valores dos seguros.

A relagdo com as comunidades onde as companhias desenvolvem suas
atividades também melhora com a diminuicdo da poluicdo causada por elas. E,
finalmente, a fim de tirar maior proveito dessa situacéo, as empresas podem investir

em marketing, expondo todas as suas boas agdes ambientais a sociedade.

Tudo isso melhora ou pelo menos nao afeta negativamente a imagem das
empresas ou das marcas, 0 que acaba atraindo mais mercado, mais consumidores,
mais investidores, mais incentivos fiscais, mais aceitagao por parte da sociedade. E,
como dizem HOLLIDAY JUNIOR, SCHMIDHEINY e WATTS (2002, p. 29), “num

mundo globalizado e transparente, o gerenciamento da reputacdo da empresa



22

torna-se elemento central da gestdo corporativa®. A relagdo entre os atores
mencionados acaba se convertendo em um ciclo vicioso, onde todas as partes estao

interligadas, gerando consequéncias umas nas outras.

Em suma, uma melhor relagdo (para os dois) das organizagdes com o
meio ambiente propicia uma melhor relagdo também delas com os importadores,
com os consumidores, com os investidores, com o governo, com a Justica, com as
comunidades nas quais as empresas desenvolvem suas atividades, ou seja, com a

sociedade em geral.

As vantagens apresentadas dizem respeito a diversas areas, como a
mercadoldgica, a legal, a social, a de marketing etc, mas todas acabam levando a
uma sO e a mais importante para o atual sistema econdémico: a financeira. Todas
essas vantagens resultam no aumento de oportunidades de negdcios para as
empresas, elevando suas receitas, e na diminuicdo da probabilidade de terem
prejuizos, acarretando em maior lucro. Assim, a justa relagcdo com o meio ambiente

torna as empresas mais competitivas.

Todos os atores mencionados anteriormente, como os consumidores, o
governo, as comunidades locais, e também os funcionarios, os fornecedores e
ONGs sao considerados, hoje, partes interessadas nas atividades das empresas.
Atualmente, ndo sdo s6é com os acionistas que o meio empresarial tem de se
preocupar, considerar e prestar contas. Ja se tornou uma pratica corrente das
organizagbes a publicacdo de relatérios sociais e ambientais anuais em conjunto

com os econdmicos.

Para exemplificar, CALLENBACH et al. (1993, p. 90) citam o caso da
Du Pont, que passou a investir quase US$ 1 bilhdo por ano para diminuir suas
emissdes toxicas, depois que concluiu que era mais barato que continuar exposta a
processos judiciais. Outros exemplos podem ser vistos também no Capitulo

“Resultados e Analise” deste trabalho.

No entanto, mesmo com um sistema de gestdo ambiental implantado e
com a pratica de medidas de controle ambiental, verifica-se que uma empresa ainda
pode ter um grande desperdicio de matérias-primas, agua e energia, e também uma
significativa gerac&o de residuos solidos, liquidos e gasosos. Residuos sdo sinais de

ineficiéncia e acarretam maior custo ao setor produtivo, com o seu tratamento e
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disposicao final, ameacando a competitividade das empresas. Além disso, segundo
HAWKEN, LOVINS e LOVINS (2000, p. 12), essa ineficiéncia sai mais cara que
reverter a degradagao ambiental que ela provoca.

Para ajudar a diminuir o desperdicio e, consequentemente, o consumo de
matérias-primas, agua e energia e a geragao de residuos, as empresas passaram a
adotar também as chamadas tecnologias limpas. Com a implantacao de um efetivo
programa de Produc¢do Mais Limpa (P+L), as organiza¢gdes puderam reduzir ainda
mais os impactos negativos que suas atividades causam ao meio ambiente natural.
A Produgao Mais Limpa € o principal referencial teérico deste trabalho. Por isso, ela

sera apresentada detalhadamente no proximo topico.

Finalmente, a relagdo industria-meio ambiente evoluiu a ponto de, hoje,
nenhuma empresa poder declarar desinteresse pela protecdo ambiental
(CALLENBACH et al., 1993, p. 190).

HAWKEN, LOVINS e LOVINS (2000, p. 294-295) listam uma série de
instituicées do mundo todo que estudam a relagao industria-meio ambiente: o Rocky
Mountain Institute, The Natural Step, o Instituto Wuppertal, o World Resources
Institute, a SustainAbility (Londres), a CERES (Coallition for Environmentaly
Responsible Economics), o Redefining Progress, o Product-Life Institute, o Conselho
Mundial para o Desenvolvimento Sustentavel (Sui¢a), o Center for Clean Products
and Clean Technologies da Universidade do Tennessee, o Programa das Nagdes
Unidas para o Meio Ambiente (PNUMA), o Programa das Nagbes Unidas para o
Desenvolvimento (PNUD), o Institute for Sustainable Design and Commerce da
Universidade da Virginia, o Forum for the Future (Londres), o International Institute
for Sustainable Development (Canada), o Business for Social Responsibility e o

Instituto Ambiental de Estocolmo.

Nao se quis dizer neste topico que todas as empresas acompanharam
simultaneamente todas as fases explanadas da evolucédo da relacédo entre elas e o
meio ambiente. Tem-se a consciéncia de que essa evolugao ndo ocorreu de forma
tao linear. A época em que cada organizagao vivenciou cada uma de suas etapas foi
diferente. Nem todas foram guiadas pelo mesmo paradigma ao mesmo tempo.
Enquanto umas ja tinham percebido a importancia vital da valorizagdo ambiental,
inclusive para a sobrevivéncia de seus negocios, e buscavam a minimizagdo dos

impactos que causavam ao meio ambiente, outras ainda continuavam explorando os
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recursos naturais de forma desenfreada, desorganizada e irresponsavel. Dai a
diferenca entre as de vanguarda, as pioneiras, que percebem antes as mudancas e
saem na frente; e as convencionais, que s6 tomam alguma atitude se obrigadas por

pressdes externas.

Mesmo hoje, sabe-se que muitas empresas nem avangaram da primeira
fase, caracterizada pela total degradagdo ambiental, com a auséncia de qualquer
medida de controle de poluicdo. As etapas apresentadas aqui representam apenas a

tendéncia ocorrida. A Figura 3 mostra essa tendéncia.

Decadas de 50/60 Decadas de 70/80 Decadas de 90/atual

Disposicao Tratamento Prevencdo
nico do_desenvolvimerto ~ SIe® 0o lcendamento - nsymentos scondicos
de padrdoes de qualidade e mp o 9
d oo~ - Atitude reativa: conduta
© emissao cumprimento das normas - Atitude proativa: além do
- Meio ambiente “livre” ou prime > P :
P ambientais cumprimento das normas
quase “livre ) .
e , - Controle no final de tubo - Tecnologias
- Diluigao de  residuos - e oy of-pipe) Limpas/Analise do Ciclo
emissoes nas aguas e noar - _ Res onga%ilidade de \?ida
- Inexisténcia quase total de em F;esarial isolada Int ~ total  d
responsabilidade P - Integragac ~ lota a
empresarial  com  seu responsabilidade  na
impacto ambiental estrutura empresarial

Figura 3: Evolugao da relagao industria-meio ambiente.
Fonte: Adaptado de SENAI/RS (2003, p. 9).

LUTZ apud CALLENBACH et al. (1993, p. 192) sintetiza as caracteristicas
que marcaram € marcam cada época da transformacao verificada no meio industrial,
e também faz uma projecao de como ele sera. As fases dessa mudanga e suas

respectivas caracteristicas podem ser vistas na Tabela 1.



Tabela 1: Fases da transformacao industrial e suas respectivas caracteristicas.
Fonte: Adaptado de LUTZ apud CALLENBACH et al. (1993, p. 192).
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Crescimento quantitativo e

lateral

Crescimento qualitativo

Crescimento integrativo

Poluicado ambiental

Leis ambientais

Restauracdo ambiental

Consumo da natureza

Testes de compatibilidade

ambiental

Criacao de sistemas

ecologicos

Exploracao de

matérias-primas

Reciclagem, economia

Produtos naturais

artificiais

Problemas com residuos

Sistemas fechados

Processos de integragao
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Estruturas paralelas de
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Globalizagao, ordem

planetaria
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3.3 PRODUGAO MAIS LIMPA

A definicdo de Produgao Mais Limpa (P+L) usada em todo o mundo é a

adotada pela UNIDO e pelo PNUMA: “Producéo Mais Limpa € a aplicagao continua

de uma estratégia ambiental preventiva e integrada a processos, produtos e servigos

para aumentar a eficiéncia total e reduzir riscos aos seres humanos e ao meio

ambiente” (UNEP, 2006).
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No entanto, outras definicdes similares também podem ser encontradas,

como: Produgao Mais Limpa é

a aplicagado continua de uma estratégia econémica, ambiental e tecnolégica
integrada aos processos e produtos, a fim de aumentar a eficiéncia no uso
de matérias-primas, agua e energia, através da ndo geracdo, minimizagao
ou reciclagem de residuos gerados em um processo produtivo (CNTL,
2005b).

Essa ferramenta introduz um novo conceito ao gerenciamento ambiental
de organizacbes. Ela muda o foco de atuacdo das praticas ambientais das
empresas, o local de implantagdo de suas medidas ambientais, dos pontos de saida
dos efluentes da unidade para o processo produtivo, e até para o projeto dos

produtos.

Ao invés de empregar onerosas tecnologias de controle e tratamento dos
residuos ja gerados, a Produgdo Mais Limpa tem como alvo a fonte geradora dos
mesmos, objetivando a eliminagcdo ou reducdo deles, tanto em termos de

quantidade, como de toxicidade.

SCHMIDHEINY (1992, p. 102) diz que o bom senso e a resposta prudente
para os problemas da poluicdo recomendam evitar a sua geragao. E quando ela ja

estiver ocorrendo, deve-se buscar eliminar sua causa e nao seus sintomas.

MARTINI JUNIOR e GUSMAO (2003, p. 150-151) afirmam que a simples
transferéncia de poluentes de um meio (agua, solo ou ar) a outro, a sua
concentracao, visando a reducdo do volume e sua diluicdo, a fim de diminuir a
toxicidade ndo sao consideradas medidas de Produ¢do Mais Limpa, pois n&o evitam
ou minimizam a geragao desses poluentes. Sdo apenas agdes de controle sobre os

efeitos dos mesmos.

A Producdo Mais Limpa age no processo produtivo, tornando-o mais
eficiente, pois otimiza o consumo de matérias-primas e de insumos de producéo,
como agua e energia, e elimina ou reduz a geracéo de residuos. Assim, ela promove
a reducdo de desperdicios e da poluicdo hidrica, atmosférica e do solo, e a

conservagao de recursos naturais.

Sua atuagao induz a inovagao tecnologica nas empresas, pois envolve a
busca e incorporagdo de tecnologias mais coerentes com 0 meio ambiente

aplicaveis a cada tipo de processo de produgdo, as chamadas Tecnologias Limpas.
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Isso pode levar a substituicdo ou adaptacdo de maquinas e equipamentos dos

mesmos.

Outra acédo da Producdo Mais Limpa € a substituicdo de matérias-primas
e produtos auxiliares toxicos ou com alto teor de impurezas, que acabam gerando
uma significativa quantidade de residuos, por outros nado ou menos danosos ao meio
ambiente. Como exemplo, SCHMIDHEINY (1992, p. 105) afirma que a substituicéo
do chumbo, mercurio, DDT (diclorodifenil-tricloroetano) e dos CFCs
(clorofluorcarbonos) nos processos e produtos foi a unica forma eficaz de resolver os
problemas causados por essas substancias. Com isso, essa ferramenta melhora
também o ambiente de trabalho, agindo positivamente sobre a saude e seguranca

ocupacional.

Portanto, a Produgdo Mais Limpa é totalmente integrada ao processo de
producao, afetando a escolha das matérias-primas e de produtos auxiliares, de

tecnologias, maquinas e equipamentos, de procedimentos operacionais etc.

Diversos termos tém sido usados para se referir ao mesmo conceito,
como: Produgdo Mais Limpa (P+L ou PML), Prevencédo da Poluigdo (PP ou P2),
Producéo Limpa (PL), Tecnologia Limpa (TL), Redugdo na Fonte, Emissédo Zero e
Minimizacao de Residuos. CETESB (2005) afirma que, em alguns casos, esses

termos sdo considerados sinbnimos e, em outros, complementares.

Para FURTADO apud SILVA (2004, p. 84), Producédo Mais Limpa e
Producdo Limpa tém propostas comuns: aumentar a eficiéncia dos processos e
prevenir a poluicdo na fonte. Entretanto, de acordo com LERIPIO (2001, p. 24), a
expressdo “Produgdo Mais Limpa” surgiu como um termo mais apropriado para
designar processos produtivos, frente a dificuldade ou impossibilidade de se ter uma
producao limpa, ou seja, um processo totalmente eficiente, que ndo gera residuo e
nem causa nenhum dano ao meio ambiente. E SHEN (1995, p. 18) considera as

tecnologias limpas ferramentas da Prevengéo da Poluig&o.

O termo “Producédo Mais Limpa” ganhou notoriedade a partir de 1989,
com o Programa de Produgao Mais Limpa do PNUMA, sendo mais usado na Europa
(CETESB, 2005).

Ja o termo “Prevencao da Poluicdo” é mais utilizado nos Estados Unidos

(EUA), e foi disseminado pela Agéncia de Protegcdo Ambiental norte-americana



28

(EPA, Environmental Protection Agency), através da criagdo de seu Escritério de
Prevencao da Poluicdo, em 1988, e da Lei de Prevencao da Polui¢ao aprovada pelo
Congresso norte-americano, em 1990 (CETESB, 2005; LORA, 2000, p. 75 e
ASHFORD, 2002, p. 101-102).

Contudo, esse termo surgiu do Programa Pollution Prevention Pays (P3),
criado em 1975, pela Companhia 3M dos EUA, que foi a primeira empresa a
acreditar que a melhor maneira de tratar a poluicdo é ndo gera-la (SCHMIDHEINY,
1992, p. 103, 192).

3.3.1 Produgao Mais Limpa versus Tratamentos Fim-de-tubo

Tradicionalmente, os Orgdos ambientais governamentais abordam o
gerenciamento ambiental, estabelecendo padrdes de cargas de poluentes que
podem ser lancadas ao meio ambiente, como a Resolugdgo CONAMA N° 357/2005,
por exemplo. Para atingir esses padrbes, as empresas instalam equipamentos e
estacbes de tratamento no final de seus processos produtivos, os chamados

tratamentos fim-de-tubo, como ja foi exposto neste trabalho.

LORA (2000, p. 79) ressalta que os sistemas de controle da poluigdo, em
geral, sdo caros, e sao vistos pelos industriais como mais um custo e ndao como
investimento. OLIVEIRA FILHO (2001, p. 22) diz que os tratamentos fim-de-tubo
remediam os efeitos, ndo combatem as causas. Usando palavras de MAIMON
(1996, p. 27), com essa abordagem, polui-se para depois despoluir. Ao contrario, a
Producdo Mais Limpa ataca, preventivamente, a fonte da polui¢cdo, evitando que ela

seja gerada.

Enquanto o gerenciamento ambiental convencional pergunta: Como se
deve tratar os residuos gerados?; a Produgdo Mais Limpa pergunta: Como os
residuos sao gerados?, De onde vém os residuos?, Por que afinal se transformam
em residuos? (SENAI/RS, 2003, p. 10).
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A Tabela 2 apresenta uma analogia entre a abordagem tradicional

(fim-de-tubo) e a Produgao Mais Limpa.

Tabela 2: Analogia entre a abordagem tradicional (fim-de-tubo) e a Produgcdo Mais

Limpa.

Fonte: Adaptado de Husingh Environmental Consultants Inc. apud GREENPEACE (2005,

p. 6) e SENAI/RS (2003, p. 12).

FIM-DE-TUBO PRODUGAO MAIS LIMPA

O controle da poluicao é feito depois do

desenvolvimento dos processos e

produtos.

A prevengcdo da poluicdo €& parte
do

processos e produtos.

integrante desenvolvimento dos

Residuos sdo tratados através de filtros

e unidades de tratamento.

Residuos sao evitados na origem.

As medidas de controle e tratamento
aumentam o consumo de material e

energia.

As medidas reduzem o consumo de

material e energia.

As medidas de controle e tratamento

levam a custos adicionais.

As medidas ajudam a reduzir custos.

A protegdo ambiental obedece a

regulamentag¢des governamentais.

A protecdo ambiental deve buscar uma

melhoria continua.

As acdes ambientais sio reativas.

As agdes ambientais sdo proativas.

A protecdo ambiental € assunto para

especialistas.

A protegdo ambiental é responsabilidade

de todos da empresa.

As tecnologias sao trazidas de fora das

empresas.

As medidas sio desenvolvidas dentro

das empresas.

As

ambientais sao obtidas a partir de um

solucbes para os problemas

ponto de vista tecnoldgico.

As

ambientais sao obtidas a partir de

solucbes para os problemas

abordagens técnicas e nao técnicas.

SCHMIDHEINY (1992, p. 266) afirma que a metodologia fim-de-tubo pode
ser ineficiente tanto do ponto de vista econémico, como do ambiental. E que o meio
mais eficiente é ir as origens e combater a geracao da poluicdo. ADLER e KIEPPER
(2001, p. 24) lembram que sistemas de tratamento de efluentes requerem um alto

investimento, tém um elevado custo de operagdo e nao eliminam ou reduzem os
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residuos, apenas os transferem de um meio a outro, como do efluente liquido ao
lodo. E a disposicao desse lodo em aterros sanitarios, completa LORA (2000, p. 78),
provoca a poluicdo do ar com as emissdes de metano e outros organicos volateis, e

a contaminagao de aguas subterrdneas com o percolado.

DOZOL (2002, p. 64) constatou que, em alguns paises, como a Austria, a
Producdo Mais Limpa foi adotada nas politicas de governo para as industrias. Um
exemplo é dado por ASHFORD (2002, p. 101-102). Em 1996, foi aprovada na
Europa a Diretriz Integrada de Controle e Prevencdo da Polui¢do, que expressa a
hierarquia preferida no combate a poluicdo, favorecendo a sua eliminagdo ou
reducdo em sua fonte geradora sobre as solug¢des fim-de-tubo. Outro exemplo ¢é a ja

mencionada Lei de Prevengao da Poluigdo dos EUA.

De acordo com GREENPEACE (2005, p. 5), o Estado de Massachusetts
fundou o Instituto de Redugao do Uso de Substancias Téxicas (o TURI, de Toxics
Use Reduction Institute), para ajudar as industrias a eliminar o uso de materiais
toxicos de seus processos de produgédo. E segundo ADLER e KIEPPER (2001,
p. 24, 26-27), a EPA prioriza a Prevengéo da Polui¢gdo na sua hierarquia de opgdes
para gestdo ambiental. Em muitos Estados norte-americanos, ela e/ou universidades
oferecem gratuitamente assisténcia sobre essa metodologia aos produtores. Nesses
programas de assisténcia estdo incluidos, entre outras coisas: bibliotecas com
artigos e estudos de casos, assisténcia on line e em tempo integral dada por
engenheiros, conferéncias, workshops, treinamentos e prémios, que reconhecem as
industrias que se destacam em Prevencao da Poluigdo. Os autores fornecem uma
lista com varias instituicbes e programas governamentais (e seus meios de contato)
de assisténcia técnica sobre Prevencdo da Poluicdo de diversos Estados

norte-americanos.
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3.3.2 Vantagens e Obstaculos a Producao Mais Limpa

As vantagens, tanto econdémicas como ambientais, obtidas com a

implantacao de medidas de Producado Mais Limpa s&o muitas, e sdo ressaltadas por
diversos autores. Entre elas, pode-se citar (FIESP e CIESP, 2005, p. 13; ADLER e
KIEPPER, 2001, p. 24 e LORA, 2000, p. 79-80):

reducdo do consumo de matérias-primas e insumos, proporcionando a
conservacgao de recursos naturais;

redugdo do volume e da carga a ser tratados nas estagdes de tratamento de
agua e efluentes liquidos, dispensando a necessidade de investimento para a
ampliacdo de suas capacidades de operacao;

reducdo de materiais a ser dispostos em aterros, elevando a vida util dos
mesmos;

reducao de custos, o que faz aumentar a competitividade e o lucro;

reducdo do numero de acidentes com a melhor saude e seguranga ocupacional,
advindas com as melhorias no ambiente de trabalho;

facilidade para cumprir a legislagédo ambiental;

além de todas as vantagens ja mencionadas obtidas pelas empresas que adotam

praticas ambientais.

As Figuras 4 e 5 mostram, respectivamente, uma analogia entre os

resultados de uma industria que emprega apenas tratamentos fim-de-tubo e os de

outra que adota medidas de Produgdo Mais Limpa em suas operagoes,

evidenciando as vantagens.
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Figura 4: Funcionamento de uma industria que emprega apenas tratamentos
fim-de-tubo.
Fonte: Adaptado de CNTL (2005b).
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Figura 5: Vantagens de um processo industrial com medidas de P+L.
Fonte: Adaptado de CNTL (2005b).

A Produgao Mais Limpa traz beneficios econémicos, ambientais e sociais,
trés dimensdes do desenvolvimento sustentavel. Além disso, ela atende a CMMAD
(1991, p. 64), que diz que a prevengao e a redugao da polui¢do sdo um ponto critico
para a conservagao de recursos, e que todos precisam prever e evitar a poluicéo,
adotando tecnologias que geram poucos rejeitos. A Agenda 21 tem, em seu capitulo
30 (“Fortalecimento do Papel do Comércio e da Industria”), como uma das “Areas de

Programas”, a “Promogdo de uma producdo mais limpa” (CONFERENCIA DAS
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NACOES UNIDAS SOBRE MEIO AMBIENTE E DESENVOLVIMENTO, 2005,
cap. 30). E a ISO 14001 orienta que os objetivos e metas ambientais das
organizagbes devem incluir o comprometimento com a prevengdo da poluicdo
(ABNT, 1996, p. 5).

A Figura 6 mostra o contexto em que a Produgcdo Mais Limpa esta

/\Desenvolvimento Sustentavel

Ecoeficiéncia,
R e e e, roducdo Mais Limpa

inserida.

_ i ISO 14001,
Sistemas de gestao Gestdo da Qualidade Total

Auditoria Ambiental, Rotulagem
Ferramentas de gestio Ambiental, Avaliagdo de Desempenho
Ambiental, Benchmarking

Figura 6: Contexto em que a Produgédo Mais Limpa esta inserida.
Fonte: Adaptado de WBCSD e UNEP (1998, p. 6).

Mesmo trazendo toda a série de beneficios vista, existem varias
dificuldades que impedem ou atrasam a consolidacdo da Produgao Mais Limpa no
setor econémico-produtivo. UNEP (2006) divide essas limitagdes nos seguintes
tipos: financeiras, econémicas, politicas, organizacionais, técnicas e conceituais.
Entre esses obstaculos, pode-se citar (MAIMON, 1996, p. 28-29; SCHMIDHEINY,
1992, p. 109-110 e FREEMAN et al. apud LORA, 2000, p. 80):

a politica e a legislagdo ambiental de alguns paises, que ndo consideram a

Produgao Mais Limpa;

- a falta de informagdes tanto sobre processos produtivos que nao possuem
sistemas de medicdo e controle, quanto em relacdo a opgdes de prevencgao da
poluigao para se resolver determinados problemas ambientais;

- o treinamento insuficiente para capacitagao técnica dos colaboradores;

- a cultura e os valores arraigados de alguns colaboradores e empresarios, que

resistem a mudancgas, a alterar o modo como vém fazendo seu trabalho;
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- o temor de empresarios de que algumas medidas possam afetar negativamente
a qualidade dos produtos, diminuindo sua aceitagao pelos consumidores; e
- recursos financeiros limitados, o que é vivenciado, principalmente, pelas micro e

pequenas empresas.

LORA (2000, p. 81), inclusive, defende que incentivos econbémicos devem
ser oferecidos a empresas com projetos de Produgdo Mais Limpa, a fim de

incentivar a incorporagédo dessa metodologia no setor produtivo.

3.3.3 Hierarquia de A¢oes da Produgao Mais Limpa

De acordo com o seu principio, a pratica da Produgdo Mais Limpa
obedece a seguinte hierarquia de agdes: prevencgao, eliminagdo na fonte, redugao
na fonte, reuso interno, reuso externo, tratamento e disposicdo final (MARTINI
JUNIOR e GUSMAO, 2003, p. 151).

Portanto, frente a um problema ambiental, prioriza-se a busca de sua
solucdo através da eliminacdo de sua causa diretamente na fonte que o esta
gerando. Porém, muitas vezes isso ndo € possivel. Entdo, em segundo lugar,
tenta-se a sua minimizacao. Dessa forma, algum residuo ainda é gerado. Com isso,
busca-se uma reutilizacdo para o mesmo no proprio processo produtivo, o
denominado reuso interno a organizagéo que o gerou. Primeiro, sem a necessidade
de passa-lo por algum tratamento, reutilizando-o com as caracteristicas com que foi
gerado. S6 depois se busca uma reutilizagcdo que exige uma melhoria de suas
caracteristicas, sendo necessario passa-lo por um tratamento. Esgotadas as
possibilidades de reuso interno, ainda se procura oportunidades de reuso externo,
ou seja, alternativas e companhias em que se possa reutiliza-lo. Da mesma forma,
primeiro, sem a necessidade de tratamento e depois, passando-se por algum.
Finalmente, apds verificada a impossibilidade de todas essas saidas, € que se

direciona o residuo a um tratamento e a disposi¢ao final.

SCHMIDHEINY (1992, p. 108, 109) diz que o que distingue “residuo” de
“recurso” ou “matéria-prima” é a utilidade econémica. O que é considerado residuo
para uma industria pode ser um recurso util para outra (como se pode ver na medida

“Transformacdo de residuo em insumo para outra empresa”, analisada no Capitulo
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‘Resultados e Analise” deste trabalho). Em funcdo disso, industrias se instalam
proximas a outras para aproveitar seus subprodutos, formando uma cadeia produtiva

baseada ndo no produto principal, mas sim nos rejeitos.

SENAI/RS (2003, p. 31) divide os usos de materiais reciclados em trés
tipos e d4 um exemplo de cada um:
- utilizagdo novamente para 0 mesmo propdsito — recuperagao de solventes
usados;
- utilizacdo para um propdsito diferente — uso de residuos de verniz para pinturas
de partes nao visiveis de produtos; e
- utilizagdo para um proposito inferior ao seu uso original — aproveitamento de

residuos de papel para enchimentos.

A Produgcao Mais Limpa aborda modificagdes nos produtos, que devem
ser pensadas desde o projeto, a fim de evitar os diversos impactos ambientais
causados em todas as etapas do ciclo de vida dos mesmos. Porém, SENAI/RS
(2003, p. 28) considera que essa € uma abordagem complexa, geralmente de dificil
adocao, pois pode envolver a aceitagao pelos consumidores de um produto novo ou

alterado.

Além de modificagcbes nos produtos, a Producdo Mais Limpa aborda
modificacdes também nos processos produtivos, contrariamente aos tratamentos
fim-de-tubo. SENAI/RS (2003, p. 28) afirma que essa € a abordagem mais usada.
Os sistemas de producdo tradicionais, baseados no modelo fim-de-tubo, sao
lineares. Ja os que seguem a metodologia da Produgdo Mais Limpa sao circulares,
com retro-alimentacao (feedback), formando ciclos devido a reutilizagdo interna de
materiais e energia. Essas modificagbes no processo levam a inovagdes, podem
demandar alto investimento e consistem em:

- substituicdo de equipamentos ineficientes quanto ao consumo de materiais e
energia;

- uso de fluxos em contracorrente;

- introducdo de linhas e equipamentos para a reutilizacdo de materiais, como
aguas servidas, e para o aproveitamento de energia térmica, por exemplo;

- alteragdo do processo de limpeza, substituindo solventes organicos por solventes
a base de agua ou pela limpeza a seco;

- modificagdo de parametros do processo;
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- manutencao constante, para evitar desperdicios; e

- otimizagdo do planejamento da produgao, buscando-se, por exemplo, produzir
lotes maiores de um mesmo produto ou de produtos com caracteristicas
semelhantes por vez, a fim de evitar paradas dos equipamentos para limpeza,

troca de matérias-primas, mudangas morfoldgicas e de tamanho etc.

No entanto, em muitos casos, simples ajustes operacionais ja acarretam
significativas melhorias ambientais e econdmicas. MARTINI JUNIOR e GUSMAO
(2003, p. 152) consideram as mudangas operacionais as responsaveis pelo maior
avango do desempenho ambiental das organizagdes. Na maioria das vezes, esses
ajustes demandam pequeno ou até nenhum investimento, e seus resultados podem
ser observados em curto prazo, trazendo o retorno do investimento em um breve
periodo. Para a sua realizacdo, sdo necessarios o treinamento e a conscientizacao
dos colaboradores, para que adquiram a cultura e valores conservacionistas e
promovam mudangas de comportamento e pequenas atitudes durante a operacao
dos sistemas produtivos, a fim de usar eficientemente as matérias-primas e insumos,
através de medidas como:

- operagao adequada dos equipamentos;

- dosagem certa de materiais;

- redugdo da quantidade e da qualidade da agua necessaria para a limpeza de
pisos e equipamentos;

- segregacado e reutilizagcdo de materiais, como aguas servidas, embalagens
plasticas e de madeira etc;

- realizagcdo de manutencao preventiva nos equipamentos e nao somente da
corretiva, evitando que acidentes e desperdicios ocorram;

- conserto de vazamentos; e

- prevencao de derramamentos.

Os conhecimentos e os valores adquiridos na empresa também podem
ser levados para a casa de cada colaborador e disseminados por eles para sua
familia, amigos e para a comunidade onde vivem, contribuindo para o combate a

desperdicios e para a conservagao dos recursos naturais.
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3.3.4 Metodologia de Implantagao do Programa de Produg¢ao Mais Limpa

A metodologia que sera explanada € a desenvolvida e apoiada pela
UNIDO e pelo PNUMA. O processo de implantagdo do programa de Produgcéo Mais
Limpa em uma empresa possui cinco etapas, cada uma com seus passos. As cinco
etapas sao, obedecendo a ordem de implantagédo: Planejamento e Organizagao,
Pré-Avaliacédo e Diagnostico, Avaliacdo de P+L, Estudos de viabilidade técnica,
econdmica e ambiental, e Implementagdo de op¢des e Plano de continuidade
(CNTL, 2005a). Essas etapas e seus respectivos passos podem ser vistos na

Figura 7.

T
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|

Figura 7. Etapas e seus respectivos passos do processo de implantagdo do
programa de P+L.
Fonte: SENAI/RS (2003, p. 19).
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A implantagdo do programa de Produgdao Mais Limpa geralmente é feita
por consultores externos a organizagao, seja de empresas que prestam consultoria
ambiental ou de instituigdes oficiais que trabalham com essa ferramenta. Porém, a
implantagcdo pode ser feita também internamente, pelos seus colaboradores,
seguindo uma metodologia propria ou a disponibilizada pelas institui¢des oficiais. No
caso dos consultores, o processo de implantagdo comega com uma visita a

empresa, para avaliar as possibilidades de melhoria e estabelecer um cronograma.

Mesmo com a intengdo da organizagdo de implantar o programa é
necessario promover a sensibilizagdo de seus colaboradores, a fim de conquistar o
envolvimento e comprometimento, tanto da alta direcdo como dos operadores.
Depois disso, segue-se a formagdo de um grupo de trabalho (ou de grupos de
trabalho), de preferéncia com funcionarios de diferentes niveis e setores da
empresa, que serao 0s responsaveis pela implantacdo do programa. Formado o
chamado “ecotime”, seus componentes tém de ser capacitados para realizar sua
tarefa. Outro passo inicial importante € a definicdo da abrangéncia do programa, se
a implantacido sera em toda a empresa ou somente nos setores mais criticos
(SENAI/RS, 2003, p. 19; REDE BRASILEIRA DE PRODUCAO MAIS LIMPA, 2005a,
p. 8-11 e REDE BRASILEIRA DE PRODUCAO MAIS LIMPA, 2005c, p. 13-15).

A analise do fluxograma do processo produtivo permite a visualizagao do
fluxo qualitativo de materiais e energia do processo como um todo e de cada uma de
suas etapas. Com o fluxograma, € possivel identificar os pontos de consumo de
mateérias-primas, agua e energia, e os pontos de geragao de residuos sélidos,
efluentes liquidos e emissdes atmosféricas do processo produtivo. Pontos onde sera
analisada a necessidade de implantagdo de alguma medida de Producdo Mais
Limpa. Apds esse levantamento qualitativo, passa-se ao levantamento quantitativo
das entradas de matérias-primas e insumos, e das saidas de produtos, subprodutos,
residuos, efluentes e emissdes, através do diagnostico ambiental e de processo da
empresa e, mais detalhadamente, dos balangos materiais (SENAI/RS, 2003,
p. 20-24; REDE BRASILEIRA DE PRODUCAO MAIS LIMPA, 2005a, p. 11-22 e
REDE BRASILEIRA DE PRODUCAO MAIS LIMPA, 2005c, p. 19-28, 32-36).

De posse desses dados, o passo de escolha e elaboracdo dos
indicadores é fundamental, pois € através deles que sao feitos 0 acompanhamento

dos resultados do programa e a avaliagao da eficiéncia do mesmo. Eles permitem
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comparar o desempenho ambiental da empresa antes e depois da implantagéo do
programa (SENAI/RS, 2003, p. 24 e REDE BRASILEIRA DE PRODUCAO MAIS
LIMPA, 2005c, p. 29). Especificamente sobre esse passo existe a norma ISO 14031
(Gestdo Ambiental — Avaliagdo de Desempenho Ambiental — Diretrizes). Os
indicadores de desempenho ambiental sdo numeros relativos, expressos em fragoes
ou porcentagens, sao numeros por massa, volume ou unidade de produto, por
unidade de tempo (como horas trabalhadas), por colaborador etc (ABNT, 2004,
p. 25).

Sabendo-se das causas e das fontes geradoras de residuos, passa-se a
procurar medidas de Produgdo Mais Limpa que resolveriam esse problema. A
procura por essas medidas deve obedecer a hierarquia de acbes apresentada
anteriormente, ou seja, ela deve ser por medidas que, em ordem decrescente de
prioridade, eliminariam, minimizariam essa geragao, possibilitariam o reuso interno
ou o externo dos residuos (SENAI/RS, 2003, p. 25-32; REDE BRASILEIRA DE
PRODUCAO MAIS LIMPA, 2005a, p. 22-24 e REDE BRASILEIRA DE PRODUCAO
MAIS LIMPA, 2005c, p. 37-41).

Em seguida, frente as opgdes identificadas, faz-se uma avaliagao técnica,
econbmica e ambiental das mesmas, levando-se em conta aspectos como
(SENAI/RS, 2003, p. 32-33; REDE BRASILEIRA DE PRODUCAO MAIS LIMPA,
2005a, p. 24-25 e REDE BRASILEIRA DE PRODUCAO MAIS LIMPA, 2005c,
p. 42-43):

- o impacto sobre o processo, a produtividade, a seguranca etc;
- 0 investimento necessario;

- 0s custos operacionais;

- aquantidade e a qualidade dos residuos que cada opgao gera;
- 0 consumo de recursos naturais;

- resultados de testes de laboratorio; e

- aexperiéncia de outras companhias que usam cada opc¢éo.

Finalmente, de acordo com os critérios estabelecidos pelo “ecotime” e
com os resultados encontrados com a avaliagao técnica, econdmica e ambiental das
opgdes, faz-se a selegdo das mais apropriadas, seguida pela implantagdo das
mesmas. Além da implantacéo, é necessario criar um plano de monitoramento, para

acompanhar o desempenho das medidas adotadas, e um plano de continuidade,
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para assegurar a sua melhoria continua depois do programa implantado (SENAI/RS,
2003, p. 33-35; REDE BRASILEIRA DE PRODUCAO MAIS LIMPA, 2005a, p. 26-27
e REDE BRASILEIRA DE PRODUCAO MAIS LIMPA, 2005c, p. 44-46).

3.3.5 A Rede Mundial de Produgao Mais Limpa

A Organizagdo das Nagbdes Unidas para o Desenvolvimento Industrial
(UNIDO, de United Nations Industrial Development Organisation) e o Programa das
Nacdes Unidas para o Meio Ambiente (PNUMA) se uniram para promover a
Produgdo Mais Limpa em paises em desenvolvimento e criaram, em 1989, um
Programa de Producdo Mais Limpa. A UNIDO é responsavel pela administracéo,
pelos doadores de fundos, e o0 PNUMA pela execugdo, pelo desenvolvimento e
disseminagao do conceito, pela orientacéo estratégica e politica e pela elaboragao
de materiais (UNEP, 2006 e UNIDO/UNEP, 2006, p. 1).

Com esse Programa, foram instalados Centros Nacionais de Producéo
Mais Limpa que, de 1994 até 1° de fevereiro de 2005, ja totalizam 24, estando
presentes em paises como: Brasil, China, Costa Rica, Republica Tcheca,
El Salvador, Etiopia, Guatemala, Hungria, india, Quénia, México, Marrocos,
Mocgambique, Nicaragua, Eslovaquia, Sri Lanka, Tanzania, Tunisia, Uganda, Vietn3,
Zimbabue, Libano e Africa do Sul; sendo os Centros dos dois Ultimos paises, os

mais recentes (UNEP, 2006). Na Figura 8, pode-se ver a localizagdo dos Centros
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Figura 8: Localizagdo dos Centros Nacionais de Produgédo Mais Limpa no globo.
Fonte: SENAI/RS (2003, p. 44).
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O papel dos Centros Nacionais de Producdo Mais Limpa é promover a
Produgao Mais Limpa nas empresas e nas politicas governamentais em harmonia
com as condigdes locais e desenvolver capacidade técnica local. Eles oferecem seis
servigos basicos: divulgacdo dos beneficios dessa estratégia, assisténcia técnica
personalizada as empresas, treinamento de especialistas e construgdo da
capacidade local, disseminacdo de informacdes técnicas, apoio no preparo de

projetos para investimento e ajuda ao governo local (UNIDO e UNEP, 2006).

O PNUMA criou também a Declaragao Internacional sobre Produgao Mais
Limpa®, que consiste em uma relagdo de comprometimentos voluntarios em relagdo
a Producao Mais Limpa. Ela foi langada em 1998, com 67 assinaturas iniciais de
paises, empresas, associagdes, ONGs etc. Continuamente, novos signatarios sao
conquistados, totalizando, até 4 de fevereiro de 2005, mais de 1700 (UNEP, 2006).

Em 1998, foi realizada, em Sao Paulo, a Conferéncia das Américas sobre
Produgao Mais Limpa. Foi uma iniciativa destinada a apoiar o desenvolvimento da
Produgao Mais Limpa no continente americano. O evento contribuiu para elevar o
comprometimento com essa ferramenta e os investimentos na regido, bem como
marcou O inicio da comunicagdo regular e sistematica entre as instituicbes
participantes. A Conferéncia foi também uma oportunidade para se discutir sobre
barreiras, desafios e oportunidades para a Produ¢cdo Mais Limpa no continente, para
organizar uma atuacéo conjunta das instituicbes e profissionais envolvidos com o
tema e para os paises do continente acordarem uma estratégia para o

desenvolvimento da Produgao Mais Limpa na regiao (CETESB, 2005).

Durante a Conferéncia, foi lancada a Mesa Redonda das Américas para

Produgao Mais Limpa e publicada a Carta de Sdo Paulo sobre Produgdo Mais

Limpa. Essa Carta contém 17 recomendacgdes a governos, setor privado, ONGs e

outros setores da sociedade civil, para a implementagcdo da Produ¢ao Mais Limpa
nas Américas (CETESB, 2005). Entre as recomendacbes, tem-se:

- considerar a Producdo Mais Limpa um principio norteador para a politica e

legislagdo ambientais dos governos federal, estadual e municipal, bem como

para o planejamento estratégico das empresas;

* A Declaracdo Internacional sobre Producdo Mais Limpa pode ser obtida na pagina da Rede

Brasileira de Produgao Mais Limpa, na rede mundial de computadores: www.pmaisl.com.br.
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- aumentar o diadlogo, o desenvolvimento e a transferéncia de informagdes e
tecnologia no continente, e buscar o desenvolvimento do mercado para servigos
e tecnologias baseados na Produg&o Mais Limpa;

- promover a Produgédo Mais Limpa para atender aos acordos internacionais; e

- fortalecer os mecanismos tradicionais de financiamento e desenvolver

mecanismos inovadores.

3.3.6 A Rede Brasileira de Produgao Mais Limpa

O Centro de Producédo Mais Limpa do Brasil € o CNTL (Centro Nacional
de Tecnologias Limpas). Ele foi o primeiro Nucleo de Produgcdo Mais Limpa do
Brasil, instalado em 1995, no SENAI (Servico Nacional de Aprendizagem Industrial)
do Rio Grande do Sul, instituicdo do sistema FIERGS (Federagdo das Industrias do
Estado do Rio Grande do Sul).

Em 1999, o SEBRAE Nacional (Servico Brasileiro de Apoio as Micro e
Pequenas Empresas), o CEBDS (Conselho Empresarial Brasileiro para o
Desenvolvimento Sustentavel) e o CNTL iniciaram a implantagdo da Rede Brasileira
de Produgdo Mais Limpa (REDE BRASILEIRA DE PRODUCAO MAIS LIMPA,
2005e, p. 4). Com o slogan “Produzir mais e melhor com menos”, a Rede Brasileira
possui como missao “contribuir para tornar as empresas brasileiras mais eficientes e
competitivas, buscando continuamente a minimizagdo de seu impacto ambiental” e,
entre seus objetivos, pode-se citar (REDE BRASILEIRA DE PRODUCAO MAIS
LIMPA, 2005b):

- disseminar a prevengdo como instrumento de minimizagdo de impactos
ambientais;

- estimular o setor produtivo a adotar praticas e tecnologias baseadas na Produgao
Mais Limpa;

- incentivar o desenvolvimento e a divulgacéo de tecnologias “limpas”;

- apoiar a implantacdo de Nucleos de Producdo Mais Limpa nas diversas regides
do pais; e

- consolidar um sistema de dados e informagdes sobre experiéncias de Producao

Mais Limpa no Brasil.
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Na primeira fase da implantacado da Rede, foram criados sete Nucleos de
Producdo Mais Limpa, nos Estados de Minas Gerais, Bahia, Santa Catarina, Mato
Grosso, Rio de Janeiro, Ceara e Pernambuco. Os Nucleos foram instalados nas
Federagbes das Industrias locais ou em universidades (REDE BRASILEIRA DE
PRODUCAO MAIS LIMPA, 2005d, p. 3).

Em dezembro de 2001, o SEBRAE Nacional e o CEBDS deram inicio a
uma segunda fase da implantacdo da Rede. Foram criados mais onze Nucleos, no
Distrito Federal e nos Estados de Mato Grosso do Sul, Amazonas, Amapa, Para,
Espirito Santo, Alagoas, Rio de Janeiro, Rio Grande do Norte, Piaui e Sergipe.
Como se pode observar, o Estado do Rio de Janeiro participou das duas fases
(REDE BRASILEIRA DE PRODUCAO MAIS LIMPA, 2005e, p. 4). A Rede também
conta com parceiros, como o CEBDS, o SEBRAE, a UNIDO, o PNUMA, a
Confederacdo Nacional da Industria (CNI), bancos etc (REDE BRASILEIRA DE
PRODUCAO MAIS LIMPA, 2005d, p. 3).

A Figura 9 reune, ilustrativamente, todas essas informagdes.
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Figura 9: Localizagédo dos Nucleos da Rede Brasileira de Produgao Mais Limpa.
Fonte: CEBDS (2006).
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Depois de criado, cada Nucleo oferece um curso para formagao de
consultores em Produgao Mais Limpa em seu Estado. Esses cursos possuem uma
etapa pratica, na qual os consultores em formagdo implantam medidas de Produgéo
Mais Limpa em empresas. Com os consultores formados, os Nucleos passam a
realizar um trabalho para convencer os empresarios a implantar o Programa de
Produgado Mais Limpa em suas empresas. A metodologia que utilizam para esse
trabalho comega com a apresentacao da ferramenta aos empresarios, destacando
suas vantagens, como os beneficios tanto ambientais como econdémicos que ela
proporcionara a eles. Para isso, os Nucleos usam meios como: realizagdo de visitas
e seminarios em empresas e em Associacdes Comerciais e Industriais, matérias em
jornais e revistas e distribuicdo de folders. Os empresarios que decidem implantar o
Programa assinam um contrato com o Nucleo e pagam pela consultoria que ele Ihes
prestara (DOZOL, 2002, p. 93).

De acordo com REDE BRASILEIRA DE PRODUCAO MAIS LIMPA
(2005d, p. 4, 9) e REDE BRASILEIRA DE PRODUCAO MAIS LIMPA (2005e, p. 5,
12), desde o inicio da Rede, em 1999, até 2004, o Programa de Produgdo Mais
Limpa ja foi implantado em 238 empresas, que investiram R$ 6.300.000,00 para a
implantacdo das medidas recomendadas pelos consultores. Contudo, esse
investimento levou a redugdes anuais aproximadas do consumo de matérias-primas
de 6.000.000 t, do consumo de agua de 461.000 m*, do consumo de energia elétrica
de 3.300.000 kwh, do consumo de gas de 1.000.000 m° do tratamento e/ou
langamento de efluentes liquidos de 267.000 m®, da geragao de residuos solidos de
945.500 t, da geragao de residuos perigosos de 3.600 t e da geragcado de emissdes
atmosféricas de 5.500 t. Com todas essas reducdes, as empresas deixaram de

gastar, em conjunto, por volta de R$ 23.600.000,00 por ano.

O Ndcleo de Produgao Mais Limpa de Santa Catarina foi instalado em 21
de junho de 2000, no Instituto Euvaldo Lodi (IEL) de Santa Catarina, 6érgédo do
Sistema FIESC (Federacdo das Industrias do Estado de Santa Catarina) criado em
1970 e, atualmente, responsavel pela articulagéo entre o setor produtivo, os agentes

de fomento e instituicbes de ensino e pesquisa.

Em 1998, o IEL/SC procurou uma empresa catarinense que aceitasse
implantar o Programa de Produgcdo Mais Limpa. A Metalurgica Criciumense Ltda.

(MECRIL) aceitou e foi a primeira empresa do Estado a implanta-lo. Os resultados
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tanto ambientais como econdmicos, obtidos em 1999, surpreenderam a empresa € o
IEL/SC e, por conta dessa experiéncia, foi proposto ao mesmo hospedar o Nucleo
de Producao Mais Limpa de Santa Catarina (DOZOL, 2002, p. 92).

Ainda em 1999, depois da obtencdo desses resultados, foi criado o
primeiro curso no Estado para formagédo de consultores em Produgdo Mais Limpa,
ministrado pelo CNTL. Foram formados dez consultores e, com a etapa pratica do
curso, o Programa foi implantado em nove empresas. Um segundo curso foi
realizado em 2000 e, com ele, formaram-se mais treze consultores e implantou-se o

Programa em mais nove empresas (DOZOL, 2002, p. 92-93).

Como resultado da implantagdo do Programa nas 26 primeiras empresas
que contaram com a consultoria do IEL/SC, foram identificadas 225 oportunidades
para implantar alguma medida de Produgédo Mais Limpa. O investimento feito pelas
26 empresas foi da ordem de R$ 2.200.000,00. Contudo, esse investimento levou a
redugdes anuais aproximadas do consumo de agua de 230.000 m®, do consumo de
energia elétrica de 1.000.000 kwh, da geracéo de efluentes liquidos de 100.000 m’ e
da geracgao de residuos perigosos de 50 t. Com todas essas redugdes, as empresas
deixaram de gastar, em conjunto, por volta de R$ 11.000.000,00 por ano, um
resultado econdmico cinco vezes maior que o investimento feito (IEL, 2004, p. 14 e
IEL/SC, 2005, p. 4).

3.4 PREMIOS AMBIENTAIS

Com o novo paradigma da sustentabilidade ambiental, que deve ser
assegurada também pelo setor industrial, muitos prémios ambientais surgiram.
Diversas instituigdes como érgaos governamentais, ONGs e entidades privadas
criaram essas premiagcdes com o objetivo de reconhecer e valorizar agdes em prol
do meio ambiente feitas por organizagbes ou pessoas. Alguns prémios s&o
especificamente ambientais, e outros sdo mais abrangentes e possuem o tema

como uma de suas categorias, como se podera observar nos exemplos abaixo.
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Prémio Ambiental von Martius

,
&
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Figura 10: Logotipo
do Prémio Ambiental
von Martius.

Fonte: CAMARA
BRASIL-ALEMANHA
(2005).

O Prémio Ambiental von Martius é organizado
pela Camara de Comércio e Industria Brasil-Alemanha e,
em 2005, esta em sua sexta edicdo, sendo promovido
anualmente. Ele busca reconhecer iniciativas de
empresas, instituicbes do poder publico, individuos e da
sociedade civili que promovem o desenvolvimento
econdmico, social e cultural com respeito ambiental. Os
trabalhos sao inscritos em uma das trés categorias:

Humanidade, Tecnologia e Natureza. O Prémio conta com

o0 apoio do Ministério do Meio Ambiente e do PNUMA. E homenageia o botanico

aleméao Karl Friedrich von Martius, cujo trabalho contribuiu grandemente para o

conhecimento e valorizagcdo dos ambientes natural e cultural de nosso pais
(CAMARA BRASIL-ALEMANHA, 2005).

Prémio Top de Ecologia

Figura 11: Troféu
do Prémio Top de
Ecologia.

Fonte: ADVB (2005).

A ADVB (Associagao dos Dirigentes de Vendas e

Marketing do Brasil) criou, em 1993, o Prémio Top de
Ecologia, para valorizar empresas que apresentam solugdes
em favor da preservacdo do meio ambiente. Concorrem,
anualmente, ao Prémio projetos de empresas privadas e
estatais implantados nos cinco anos anteriores a cada
edicdo. Entre os requisitos para a escolha dos ganhadores,
destaca-se 0 compromisso permanente com a preservagao

ambiental através da utilizacdo de tecnologias limpas e

inovadoras, otimizagdo do uso de recursos disponiveis e reutilizaveis, reciclagem e

utilizacado eficiente de energia e matérias-primas. Além do Prémio Top, ha o

Supertop de Ecologia, que se destina a premiar os melhores entre os melhores

casos (ADVB, 2005).
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Prémio CNI

O Prémio CNI é o reconhecimento da
Confederacdo Nacional da Industria, desde 2001, as
empresas que buscam melhores resultados com foco na

Qualidade e Produtividade, Desenvolvimento Sustentavel,

Design e com Parcerias para a Inovagao Tecnoldgica, sendo

Figura 12: Troféu essas as suas categorias. A categoria Desenvolvimento
do Prémio CNI.

Fonte: CNI (2005) Sustentavel € subdividida nas seguintes modalidades:

Conservagao e uso sustentavel da biodiversidade, Gestao

ambiental e Produc&o mais limpa (CNI, 2005).

Prémio Bahia Ambiental

Esse Prémio foi instituido pelo Governo do Estado da Bahia, por meio da
Secretaria de Meio Ambiente e Recursos Hidricos (SEMARH), através do Decreto
Estadual N° 8.554, de 5 de junho de 2003. Ele visa premiar as melhores iniciativas
que contribuem para a melhoria da qualidade de vida, com foco na conservacao e
gestdo do meio ambiente no Estado da Bahia. E aberto a trabalhos de empresas,
pesquisadores, universidades, centros de pesquisa, organizagdes do terceiro setor e
de prefeituras municipais. Possui quatro categorias: Empresa sustentavel, Idéia
sustentavel, Atuacao sustentavel e Municipio sustentavel. Em 2005, foi realizada a
3?2 edigao (BAHIA, 2005, p. 1-2).

Prémio Ecologia

Esse Prémio foi instituido pela Secretaria de Meio
Prémia Ambiente e Recursos Hidricos (SEAMA) do Estado do

2005 Espirito Santo através do Decreto N° 7.462-E, de 21 de

julho de 1999. O Prémio Ecologia € o reconhecimento e

Figura 13: Troféu incentivo a pesquisas, projetos, atividades, obras e

do Prémio  empreendimentos que se destacam na area ambiental,
Ecologia.
Fonte: BANCOR contribuindo para o desenvolvimento social, econémico e

AMBIENTAL (2005).
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cultural do Estado. E concedido anualmente a trabalhos desenvolvidos por
empresas publicas, privadas, por ONGs, assim como trabalhos individuais,
concluidos nos dois anos anteriores a cada edicdo. Oferece as categorias: Pesquisa,
Educacional, Empresarial, Experiéncias de sucesso, Jornalismo, ONGs e Fotografia
(ESPIRITO SANTO, 2005, p. 1-2).

Prémio FIEC por Desempenho Ambiental

A Federagao das Industrias do Estado do Ceara (FIEC), através de sua
Unidade de Meio Ambiente, promoveu, em 2005, a 22 edicdo do Prémio FIEC por
Desempenho Ambiental. Ele tem como objetivo premiar empresas industriais,
filiadas aos Sindicatos que integram o Sistema FIEC, que tenham se destacado na
conservagao do meio ambiente e implantado projetos de melhoria da qualidade
ambiental, de acordo com os principios do desenvolvimento sustentavel e de modo a
servir de modelo para outras industrias. Esses projetos podem ser inscritos nas
seguintes categorias: Produgdo mais limpa, Educagcdo ambiental e Integragdo com a
sociedade (FIEC, 2005).

Prémio Fritz Miller

O Prémio Fritz Muller é concedido pela FATMA
(Fundacao do Meio Ambiente), érgao ambiental do Estado
de Santa Catarina, a empresas, instituicbes e pessoas que
se destacam em agbes que contribuem para a preservagao
do meio ambiente catarinense. Instituido em 1982, o Prémio

teve reedicbes em 1985, 1987 e, desde 1997, vem sendo

Figura 14: Troféu entregue anualmente, tendo sido realizada a sua 122 edigc&o
do Prémio Friz em 2005. Com ele, a FATMA homenageia o renomado
l;/lounllz:r.FATMA (2005, haturalista alemdo Johann Friedrich Theodor Muller (1822-
p.17). 1897). Ele foi um dos colonizadores de Blumenau e la viveu
muitos anos. Conhecido como “principe dos observadores”, contribuiu para o
desenvolvimento do pensamento cientifico do século XIX, especialmente na area da

Biologia, ganhando renome internacional por ter colaborado com a Teoria da
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Evolugdo das espécies de Charles Darwin (FATMA, 2005, p. 14 e SANTA
CATARINA, 2002, p. 81-82).

Outro exemplo de prémio ambiental € o Prémio Expresséo de Ecologia,

ao qual este trabalho esta relacionado.

Prémio Expressao de Ecologia

O Prémio Expressdo de Ecologia foi criado em 1993 pela Editora
Expressdo, um ano apdés a Eco 92. O intuito do Prémio é divulgar as acobes
ambientais de instituicbes, e incentivar que outras sigam o mesmo caminho. Os
premiados devem ter uma gestdo ambiental exemplar. Podem concorrer ao Prémio,
empresas, organizagdes governamentais como prefeituras e ndo governamentais
(ONGs), e ele abrange os trés Estados da regido sul do Brasil. Ja recebeu a
inscricdo de 952 casos, até a edi¢ao realizada em 2005, a 132. Ano em que recebeu
o reconhecimento do Ministério do Meio Ambiente de ser “a maior premiagao
ambiental para a area empresarial do sul do pais”, além de seu apoio institucional
(EDITORA EXPRESSAQ, 2006 e MINISTERIO DO MEIO AMBIENTE, 2005).

As categorias do Prémio vém sofrendo alteragdes para se adequar as
tendéncias ambientais empresariais. Como exemplo, criou-se em 2005 a categoria
Reciclagem, porque a coordenagdo do Prémio constatou que cada vez mais eram
inscritos casos com essa caracteristica nas outras categorias. A edigao de 2005 teve
as seguintes categorias: Conservacdo de Insumos de Producdo, Controle da
Poluicdo, Gestdo Ambiental, Tecnologia de Controle Ambiental, Conservagao de
Recursos Naturais, Produto Verde, Marketing Ecolégico, Recuperacdo de Areas
Degradadas, Educacdo Ambiental, Agropecuaria, Manejo Florestal, Turismo e

Qualidade de Vida, Entidade de Classe e a de Reciclagem.

A Figura 15 mostra o logotipo do Prémio Expressao de Ecologia, que se
adequa a cada edigéo, a cada ano, como se pode ver na Figura 16 o da 132 edicéo,
realizada em 2005. E a Figura 17 consiste no troféu “Onda Verde” do Prémio. Ele foi
criado pela artista plastica Elke Hering, uma peca de cristal feita em um processo

artesanal que representa o avango da consciéncia ecologica.
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Figura 15: Logotipo Figura 16: Logotipo do Figura 17: Troféu
do Prémio Expressao 13° Prémio Expressao “‘Onda Verde” do
de Ecologia. de Ecologia. Prémio Expressao de
Fonte: _ EDITORA Fonte: _ EDITORA Ecologia.

EXPRESSAO (2006). EXPRESSAO (2006). Fonte: EDITORA

EXPRESSAO (2006).

O Prémio sempre buscou contar com um juri representativo dos trés
Estados, sob a coordenagao do Sr. Anténio Odilon Macedo. Em 1997, o jurado que
representava a CNI, usando o conhecimento adquirido, ajudou a criar e tornou-se o
coordenador do Prémio CNI de Ecologia (EDITORA EXPRESSAO, 2006).

A entrega do Prémio Expressao de Ecologia é realizada anualmente em
cerimdnias que ja ocorreram nas cidades de Florianopolis SC (de 1993 a 1996, 2001
e 2002), Porto Alegre RS (1997), Joinville SC (1999 e 2003), Blumenau SC (2000),
Jaragua do Sul SC (1998), Sao Francisco do Sul SC (2004) e Triunfo RS (2005)
(EDITORA EXPRESSAO, 2006). A cada ano, a Editora Express&o langa também o
Anuario Expressdo de Ecologia, que contém, entre outras coisas, entrevista,

reportagens sobre o tema e os casos vencedores do Prémio do ano.

A Editora Expressao tem sede em Florianépolis SC e, a partir de 1990,
passou a langar a Revista Expresséo, uma publicagdo especializada em economia e
negocios da regido sul do pais. Desde sua primeira edi¢do, a revista ja detectava o
fator verde como uma forte tendéncia no universo empresarial, € foi a primeira
revista de economia e negocios brasileira a dar uma chamada de capa sobre os
programas de recuperacdo ambiental de algumas empresas (EDITORA
EXPRESSAO, 2005).

Em 2002, ela passou por uma reformulagdo, abandonando o formato de
revista e chegando aos seus leitores sob a forma de seis anuarios tematicos, cada
um consistindo em um guia do tema com rankings, pesquisas, premiagdes e
informagdes exclusivas de parceiros como a Fundagédo Getulio Vargas, o Instituto

Mapa e a Secretaria de Comércio Exterior do Ministério do Desenvolvimento,
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Industria e Comércio Exterior. Os anuarios sdo: Exportagdes (publicado no més de
marco de cada ano), Marcas de Expressao (maio), Gestao Social (julho), Maiores
Empresas do Sul (agosto), Inovagado Tecnoldgica (outubro) e o de Ecologia (em
novembro) (EDITORA EXPRESSAOQ, 2005).

Pelo seu trabalho, a Expressdo vem recebendo muitos prémios, entre eles

(EDITORA EXPRESSAO, 2005):

- Veiculo do Ano de 2004, na categoria Comunicagao Empresarial do 18° Prémio
Veiculos de Comunicacédo, promovido pela Revista Propaganda da Editora
Referéncia;

- Prémio Ethos de Jornalismo, em 2003;

- 0 Award of Recongnition, concedido ao produto Kit Copesul 2003 e o Certificate
of Merity, obtido pelo produto Perfil Institucional Tigre, ambas premiagdes do
tradicional Benny's Award, um dos maiores prémios mundiais destinados a
industria grafica, promovido pela PIA (Printed Industry of America), principal
orgao mundial do setor de design grafico, com sede em Chicago (EUA). As duas
premiagdes foram obtidas em 2003 na categoria Campanhas Promocionais entre
Empresas.

- Veiculo do Ano de 2002, em Comunicagao Empresarial do Prémio Aberje Sul;

- Prémio FIESC de Jornalismo Econémico, nos anos de 2003, 2002, 2001, 2000,
1999, 1998, 1997, 1995, 1994 e 1993; e

- Top de Marketing da ADVB/SC, em 1993.
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4 METODOLOGIA

Metodologia cientifica (...) auxilia a refletir e
propicia um “novo” olhar sobre o mundo: um
olhar cientifico, curioso, indagador e criativo.

Mirian Goldenberg

A metodologia utilizada neste trabalho foi a de uma pesquisa qualitativa
caracterizada como exploratoria. GIL (1995, p. 45) explica que pesquisas
exploratorias sao realizadas com o objetivo de proporcionar uma visao geral acerca
de determinado fato. Quando o tema escolhido € bastante genérico, elas constituem
a primeira etapa da investigacdo. Como resultado, tem-se um problema mais

esclarecido, passivel de pesquisas mais precisas em estudos posteriores.

Frente a grande abrangéncia do objetivo deste trabalho, o método usado
para o delineamento da pesquisa foi o estudo de caso. Segundo GIL (1995,
p. 78-79), o estudo de caso € o estudo de um ou de poucos objetos, de maneira a
permitir um conhecimento sobre o fato ao qual eles fazem parte. Esse método se
fundamenta na idéia de que a analise de uma unidade de determinado universo
possibilita a compreensdo da generalidade do mesmo. Idéia que nem sempre é
verossimil. Uma limitagdo que ele possui é a dificuldade de generalizagdo dos
resultados obtidos com o estudo da unidade para todo o universo. Isso porque pode
ocorrer que a unidade escolhida para o estudo seja atipica em relagdo as outras,
gerando conclusdes que néo sao aplicaveis a elas, ndo podendo ser estendidas ao
todo. Por isso, um dos critérios que deve ser usado para selecionar a unidade de
estudo é que ela seja, com base em informacgdes prévias, representativa do universo
(GIL, 1995, p. 79).

Todavia, a adoc¢ao do estudo de caso é bastante frequente devido a sua
simplicidade e economia frente aos outros tipos de delineamento. GIL (1996,
p. 59-60) chega a afirmar que ele é altamente recomendado para os estudos
exploratérios, pois, em funcao de sua flexibilidade, € indicado para as fases iniciais

de uma investigagao sobre temas amplos e complexos.

O primeiro procedimento de um estudo de caso consiste em escolher a

unidade-caso que sera estudada. A unidade de analise escolhida para esta pesquisa
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foi o Prémio Expressao de Ecologia, ja apresentado neste trabalho. Escolheu-se o
Prémio Expressao de Ecologia porque € um prémio que abrange especificamente a
regido sul do Brasil, ou seja, todos os casos foram inscritos por organizagdes dessa
regido, a mesma em que estdo localizados o Programa de Pdés-Graduagdo e a
Universidade nos quais este trabalho foi desenvolvido. Além disso, o Prémio
Expressao de Ecologia foi criado e teve sua primeira edicado em 1993. Sendo
organizado anualmente, no ultimo ano, em 2005, foi realizada sua 13? edi¢gdo. O
Prémio ja se tornou um evento tradicional no meio empresarial da regido, e recebeu
o reconhecimento do Ministério do Meio Ambiente de ser a maior premiagao

ambiental para a area empresarial do sul do pais, além de seu apoio institucional.

E também porque, como a inscrigdo no mesmo é gratuita, ele conta com a
participacdo de um numero consideravel de organizagbes que inscrevem seus
casos. Da primeira a 13?2 edigdo, o Prémio ja recebeu a inscricdo de 952 casos, e a
quantidade de inscrigdes cresce a cada ano. Outro fator que motiva as organizagdes
a participar do Prémio € a publicidade de seu nome, marca ou produto que ganham
nos veiculos de comunicagao da Editora Expressédo, como o Anuario de Ecologia e a
pagina na rede mundial de computadores. A inscricdo de seus casos no Prémio faz
parte das estratégias de marketing das empresas. Com isso, 0S casos que
concorrem ao Prémio s&o bastante representativos das agdes ambientais realizadas

pelas organizagdes da regido sul do Brasil.

De acordo com ALVES-MAZZOTTI e GEWANDSZNAJDER (2002,
p. 163), a pesquisa qualitativa € multimetodoldgica no que se refere a coleta de
dados, sendo comum a utilizagdo de mais de um procedimento, um
complementando o outro. Neste trabalho, utilizaram-se analise de documentos,

questionarios e entrevistas.

A pesquisa documental se assemelha a pesquisa bibliografica, porém,
elas diferem quanto a natureza das fontes dos dados. Para a pesquisa documental,
considera-se documento qualquer registro que possa ser usado como fonte de
informacgédo, podendo ser: regulamentos, atas de reunido, cartas etc. Ela usa
materiais que ainda nao receberam tratamento analitico (documentos de primeira
mao), como reportagens de jornal, contratos, entre outros; ou materiais que ja foram

analisados de alguma forma e que ainda podem ser reelaborados de acordo com os
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objetivos da pesquisa (documentos de segunda mao), como relatérios de empresas
etc (ALVES-MAZZOTTI e GEWANDSZNAJDER, 2002, p. 169 e GIL, 1995, p. 73).

Os documentos utilizados para esta pesquisa foram os casos inscritos no
Prémio Expressdo de Ecologia, portanto, documentos de segunda mao. Para a
inscricdo no Prémio, entre outras coisas, as organizagdes tém de enviar a Editora
Expressao um documento (que ela chama de case e que sera denominado neste
trabalho de “caso”), uma espécie de relatorio, contendo as seguintes informagdes:
- um breve historico da organizagao;
- sua area de atuagao e seus principais produtos, servigcos ou atividades;
- no caso de pessoa juridica com fins lucrativos, seu faturamento bruto, sua
participacdo no mercado e os investimentos ambientais feitos;
- 0o(s) problema(s) que levou(aram) a realizagao da(s) agcéo(des);
- a descricao detalhada da(s) acao(des) realizada(s), incluindo os recursos
humanos e o investimento necessarios; e

- os resultados obtidos (os beneficios econémicos, sociais e ambientais).

Como se pode ver, eles sdo estruturados, organizados e contém as
informagdes necessarias ja sob um tratamento e analise. Isso foi um outro motivo
que levou a escolha dos casos do Prémio como os documentos para a coleta de

dados.

ALVES-MAZZOTTI e GEWANDSZNAJDER (2002, p. 169) dizem que a
analise de documentos pode ser usada como uma técnica exploratéria de coleta de
dados, obtendo aspectos a ser melhor verificados por outras técnicas. No caso desta

pesquisa, foram utilizados para isso questionarios e entrevistas.

Segundo GIL (1995, p. 124-125), a diferenca fundamental entre
questionario e entrevista € que, na ultima, as questdes sdo formuladas oralmente as
pessoas, que as respondem da mesma forma, e o questionario € uma técnica de
investigacdo composta por questdes apresentadas por escrito. O questionario foi
usado nesta pesquisa devido as vantagens que possui, como: possibilita alcancar
um grande numero de pessoas, mesmo estando longe do entrevistador e dispersas
uma das outras numa extensa area geografica; demanda menor custo e permite que

as pessoas o respondam no momento mais conveniente para elas.
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Por outro lado, esse distanciamento entre o entrevistado e o entrevistador
leva a algumas limitagées do método, como: impede o auxilio ao primeiro quando ele
nao entende corretamente as questdes e nao oferece a garantia de que os
entrevistados o devolverdo devidamente preenchido, o que pode implicar na
obteng¢ao de um numero reduzido e, por isso, nao representativo de respostas (GIL,
1995, p. 125-126).

Assim como os questionarios foram usados para se aprofundar em
aspectos levantados com a analise dos documentos, as entrevistas foram realizadas
também para se aprofundar em aspectos tratados nos questionarios.
ALVES-MAZZOTTI e GEWANDSZNAJDER (2002, p. 168) dizem que, por sua
natureza interativa, a entrevista permite explorar temas em uma profundidade que
dificilmente & alcangada com outros métodos. Eles afirmam que raramente as
entrevistas qualitativas s&o do tipo estruturada, sendo mais utilizadas as
semi-estruturadas ou as nao estruturadas. Nas semi-estruturadas, o entrevistador
faz perguntas especificas, mas a entrevista ndo tem de se restringir a elas, outros
tépicos podem ser introduzidos tanto pelo entrevistador como pela entrevistado. Ja
nas nao estruturadas, o entrevistador apenas introduz o tema da pesquisa e pede

para o entrevistado falar sobre ele.

O professor orientador deste trabalho vem sendo um dos jurados do
Prémio Expressdo de Ecologia anualmente, desde 2001 e, por isso, conhecia e
possuia alguns casos. No entanto, era necessario 0 acesso a todos os casos
inscritos no Prémio desde sua primeira edigdo. Para isso, realizaram-se reunides
com representantes da Editora Expresséo, principalmente, com o Sr. Jorge Gorgen,
seu diretor de marketing. Apos as negociagdes, a Editora liberou todos os casos de

que dispunha, os mostrados na Figura 18.
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Figura 18: Todos os casos inscritos no Prémio Expressdo de Ecologia desde sua
primeira edicdo, em 1993, até a 122, em 2004, e que estdo de posse da Editora
Expressao.

Com os casos em maos, fez-se um levantamento dos mesmos,
recolhendo dados sobre eles, como: titulo, a categoria do Prémio em que foi inscrito,
a edigdo/ano em que foi inscrito, a organizacédo a que pertence, a cidade e o Estado
em que a organizagdo se localiza e se foi vencedor ou ndo. Todos os dados
levantados foram reunidos em uma planilha eletrbnica. A realizacdo desse
levantamento foi necessaria porque a Editora ndo possuia um registro com todos os

casos inscritos no Prémio, mas sabia que nao dispunha de todos eles.

Em seguida, como o Prémio recebe inscricdo de casos em categorias
como: Produto Verde, Marketing Ecoldgico, Recuperagdo de Areas Degradadas,
Educacdo Ambiental, Agropecuaria, Manejo Florestal e Turismo e Qualidade de
Vida; fez-se necessario a realizagao de selegbes entre os casos para chegar aos
que tém relagdo com o objetivo deste trabalho e que seriam usados como fonte de
dados para o mesmo. A primeira selegao feita, portanto, descartou os casos inscritos
nas categorias mencionadas e reservou os inscritos nas categorias: Conservagao de
Insumos de Producgédo, Controle da Poluicdo, Gestdo Ambiental, Tecnologia de

Controle Ambiental, Conservacao de Recursos Naturais e Entidade de Classe.

Contudo, nem todos os casos reservados tinham relagdo com o objetivo
deste trabalho. Alguns casos, por exemplo, tratavam sobre a¢des e programas para
a ictiofauna no Alto Rio Uruguai (inscrito na categoria Conservagao de Recursos
Naturais), conselho de pragas da cidade de Porto Alegre (Gestdo Ambiental),

contabilidade ambiental (Gestdo Ambiental), protecdo de pingliins (Conservagéao de
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Recursos Naturais), parques ambientais (Conservacdo de Recursos Naturais),
Semanas do Meio Ambiente promovidas por prefeituras e empresas (Gestéao
Ambiental), entre outros. Sendo assim, fez-se uma segunda selegédo para descartar
casos como os referidos e reservar os que tinham relagdo com o objetivo deste
trabalho e descreviam algum tratamento fim-de-tubo e/ou alguma medida de

Produgao Mais Limpa.

Reservaram-se, inicialmente, esses casos para fazer uma comparacao
entre esses dois tipos de agdes ambientais e responder a questionamentos como:
Ha uma diferenga consideravel entre o niumero de casos que descrevem cada tipo?;

Qual prevalece?; E o mesmo tipo que predomina em todos os anos?.

Portanto, utilizaram-se na pesquisa documental para a coleta de dados
para este trabalho, os casos inscritos no Prémio Expressdo de Ecologia desde sua
primeira edicdo, em 1993, até a 12%, em 2004, vencedores ou ndo, que descrevem
algum tratamento fim-de-tubo e/ou alguma medida de Producdo Mais Limpa e que

estdo de posse da Editora Expressao.

Na sequéncia, classificaram-se os casos selecionados em dois tipos:
casos com tratamento(s) fim-de-tubo e casos com medida(s) de Produgdo Mais
Limpa. Verificaram-se quantos mencionam algum termo relativo a Produgao Mais
Limpa, como Prevencgédo da Polui¢cdo, Produgdo Limpa, Tecnologia Limpa ou outro,
seja no titulo ou no texto. E quantos falam que a empresa contou com a consultoria
de alguma instituicao para implantar o Programa de Produgdo Mais Limpa ou

apenas algumas medidas.

Todas essas classificagdes e informagdes também foram registradas na
planilha do levantamento dos casos. Ao longo do desenvolvimento do trabalho,
fizeram-se contatos, por correio eletrénico, com o Sr. Jorge Goérgen, para a obtencao

de informacgdes sobre o Prémio e a Editora.

A fim de realizar uma analise mais profunda sobre a Producdo Mais
Limpa, realizou-se uma terceira selegdo, em que, entre os casos com medida(s) de
Produgao Mais Limpa, separaram-se algumas medidas para a coleta de mais dados.
Para isso, foram utilizados como critérios, o carater inovador e multiplicador das

mesmas.
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O carater inovador utilizado nao implica, necessariamente, em uma
inovagao tecnologica, muito menos em uma inovagao resultante de uma longa,
complexa e dispendiosa pesquisa. Ha muitos casos inscritos com medidas
relativamente simples e baratas, mas que geraram uma grande inovagdo, uma

mudancga do paradigma que vinha sendo seguido.

Julgou-se o carater inovador com base no momento em que este trabalho
foi realizado, pois uma medida poderia ter sido considerada inovadora na época em
que foi implantada e atualmente ndo ser mais, por ja estar difundida e sendo
praticada por grande parte das industrias nas quais pode ser implantada. Desta
forma, medidas como o co-processamento de residuos solidos em fornos de cimento
como combustiveis alternativos e para a formagdo do clinquer, a reciclagem de
sucatas metdlicas em siderurgicas, a separagao na fonte, a coleta seletiva e a
reciclagem de papel, plastico e outros materiais e o re-refino de éleo residual, entre

outros exemplos, nao foram consideradas inovadoras e selecionadas.

Quanto ao carater multiplicador, avaliou-se o potencial de cada medida de
servir como exemplo e de poder ser implantada em outras industrias, do mesmo
setor e até de setores diferentes, contribuindo para a redugdo dos impactos

ambientais causados pelas atividades de um maior numero de empresas.

Selecionadas as medidas, passou-se a analise documental dos casos que
as descrevem. Foram julgados aspectos relevantes e se buscou analisar as medidas
quanto ao(s) motivo(s) que levou(aram) a sua implantagdo, quem as desenvolveu e
implantou, se elas ainda estdo em operagcado, se da mesma forma ou se sofreram
modificagdes, quanto a sua complexidade, ao investimento demandado e aos

resultados sociais, econdmicos e ambientais gerados.

As informacgdes relativas a esses aspectos presentes nos casos e duvidas
sobre as medidas foram registradas em fichas de leitura especificas para cada caso,
juntamente com os dados para contato com o0s seus responsaveis, informagéo

também presente nos mesmos.

Em seguida, fez-se o primeiro contato, por telefone, com todas as
empresas que tiveram medidas selecionadas, a fim de |hes solicitar colaboragao
com este trabalho. Algumas pediram que |hes fosse enviado, por correio impresso

ou eletrénico, um documento explicando sobre esta pesquisa e solicitando a ajuda
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da empresa através da disponibilizagdo de informagdes sobre sua(s) medida(s). O
contato com as empresas foi por meio dos responsaveis pelos casos ou pela area

ambiental.

Na sequéncia, enviaram-se, por correio eletrénico, questionarios aos
representantes das empresas que concordaram em colaborar. Com esses
questionarios, pretendia-se obter informacgdes referentes aos aspectos mencionados
e dados técnicos para o melhor entendimento das medidas. Para isso, eles eram
compostos por duas partes: uma com perguntas gerais, comuns a todas as
empresas e outra com perguntas especificas sobre a(s) medida(s). Todas elas eram

questdes abertas. As perguntas gerais foram:

A(s) medida(s) ainda esta(éo) sendo utilizada(s)?;

- Houve alguma alteracdo na(s) mesma(s), do ano em que ela(s) foi(ram)
implantada(s) até hoje?;

- Em que ano e em quanto tempo ela(s) foi(ram) implantada(s)?;

- O que levou a empresa a implanta-la(s)?;

- Quem teve a idéia da(s) medida(s) implantada(s)? Foi pessoal proprio? De nivel
gerencial ou operacional? Ou a(s) solugdo(ées) veio(vieram) de alguma
consultoria externa? Como a idéia surgiu?;

- Contaram com os servicos de alguma outra empresa para implantar a(s)
medida(s) ou tudo foi feito por pessoal proprio?;

- A empresa tem a certificagdo de acordo com a ISO 140017 Possui outras
também?; e

- A empresa tem um sistema de gestdo ambiental implantado? Ele é cuidado por

um departamento e/ou pessoal especifico?

E entre as perguntas especificas, tem-se como exemplo: A reutilizagdo do
efluente tratado é feita continuamente ou sé quando necessario?; Qual a quantidade
de pecas lavadas com o mesmo banho?; Com que material é feita a cobertura das
pilhas de compostagem e de hidrolise?; Adicionam-se produtos quimicos também na
agua fria para resfriamento do retorno de condensado? Se sim, quais?; Se se utiliza
0 po6 separado do efluente do lavador de gases 2, por que nao se utiliza também o
p6 separado do efluente do lavador de gases 1?; Se o vaso Blow Down esta
recebendo a purga dos quatro vasos de mistura, ele ndo esta sendo usado mais

para o armazenamento temporario da solugao polimérica fora de especificagdo?;
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Também se usa o acido sulfurico para baixar o pH do sab&o de celulose, para liberar

o acido graxo? O pH é reduzido de quanto a quanto?

Devido a quantidade de questionamentos sobre as medidas, ao
surgimento desses ao longo da realizagéo do trabalho e para que os questionarios
nao resultassem muito extensos, eles foram enviados mais de uma vez aos
representantes das empresas, com perguntas diferentes, buscando-se o maior

esclarecimento possivel sobre as medidas.

Passado um més sem receber a resposta de um questionario, enviava-se,
também por correio eletrdnico, um pedido de confirmagdo de recebimento do
mesmo. Dependendo da resposta, continuava-se aguardando ou mandava-se o

questionario novamente.

A fim de conhecer melhor as medidas, realizaram-se visitas a algumas
empresas. Por motivos financeiros, ndo foi possivel visitar empresas distantes do
local de realizacdo deste trabalho, que foi Floriandpolis SC, principalmente, as
localizadas nos Estados do Parana e do Rio Grande do Sul. Solicitaram-se visitas as
mais préoximas e, entre as que responderam, foram visitadas cinco, situadas em

Lages SC, Brusque SC, Guaramirim SC e duas em Jaragua do Sul SC.

Durante as visitas, além de conferir as medidas in loco, realizaram-se
entrevistas com o0s representantes das empresas e/ou com as pessoas que
conduziram as visitas, geralmente as que trabalham mais diretamente com a(s)
medida(s). As entrevistas foram semi-estruturadas porque as perguntas feitas foram
elaboradas previamente e pela liberdade tanto do entrevistador como do
entrevistado de introduzir outros tdpicos que surgiam durante a conversa.

Aproveitou-se também para fotografar a(s) medida(s).

Mesmo com o envio do pedido de confirmagdo de recebimento, nem
todas as empresas responderam ao questionario. Portanto, as medidas descritas e
as respostas dos questionarios analisadas no capitulo “Resultados e Analise” deste
trabalho sido referentes as medidas presentes em casos inscritos no Prémio
Expressao de Ecologia desde sua primeira edicdo, em 1993, até a 122, em 2004,
vencedores ou nao, de posse da Editora Expressao, sendo medidas de Producéao

Mais Limpa selecionadas como as com maior carater inovador e multiplicador, e
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implantadas por empresas que propiciaram o maior conhecimento das mesmas,

respondendo ao(s) questionario(s) e/ou permitindo a visita.

A fim de complementar a analise da Produgdo Mais Limpa na regiao,
pretendeu-se ouvir as instituicdes que trabalham com a implantacédo do programa
em cada Estado: o SENAI, no Parang; o IEL, em Santa Catarina e o CNTL, no Rio
Grande do Sul. Para isso, realizaram-se também entrevistas com representantes de
cada instituicdo: o Sr. Adilson Luiz de Paula Souza, técnico de Meio Ambiente do
SENAI/PR; o Sr. Fausto Ricardo Keske Cassemiro, consultor técnico do IEL/SC e a
Sr?. Joseane M. de Oliveira, coordenadora de Nucleo Tecnoldgico (Projetos
Especiais) do CNTL.

A entrevista com o representante do SENAI/PR foi semi-estruturada e
feita por telefone, frente a consideravel distancia entre o entrevistado e o
entrevistador e a falta de recursos financeiros para tal encontro. O primeiro contato
com o representante do IEL/SC também foi feito por telefone, entretanto, devido a
proximidade da localizacdo da instituicdo com a de realizagdo deste trabalho, a
entrevista (semi-estruturada) foi feita pessoalmente no IEL/SC. Além disso, ela foi
complementada com informagbes obtidas por correio eletrbnico com o mesmo
representante ao longo do desenvolvimento desta pesquisa. E, quanto a
representante do CNTL, o primeiro contato também foi por telefone, porém, por
solicitacdo da mesma, enviaram-se os questionamentos por correio eletrénico sob a

forma de questionario.

Para saber a opinido e se realizam alguma acao relacionada a Producéao
Mais Limpa, enviou-se um questionario aos 6rgaos governamentais responsaveis
pela area ambiental dos trés Estados: o Instituto Ambiental do Parana (IAP), a
Fundacao do Meio Ambiente (FATMA), de Santa Catarina e a Fundagao Estadual de
Protecao Ambiental Henrique Luis Roessler (FEPAM), do Rio Grande do Sul. O

questionario foi enviado por correio eletrénico.

Os resultados obtidos com toda essa metodologia podem ser vistos no

préximo capitulo.



62

5 RESULTADOS E ANALISE

Com o levantamento dos casos que concorreram ao Prémio Expressao de
Ecologia, obteve-se que a Editora Expresséo dispde de 697 dos 851 casos inscritos
nas doze primeiras edi¢des do Prémio, o que corresponde a 82% do total. A Figura
19 mostra o numero de casos inscritos e o de posse da Editora em cada edigao.
Como se pode ver, os menores numeros de casos disponiveis em relacédo ao de
inscritos ocorrem nas edi¢cdes de 1993 e de 1998, nao havendo mais nenhum caso
dessa ultima. Portanto, este trabalho foi desenvolvido a partir dos 697 casos de que

a Editora dispde.
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Edigdes do Prémio

Figura 19: Numero de casos inscritos e de casos de posse da Editora Expressdo em
cada uma das doze primeiras edi¢des do Prémio Expressao de Ecologia.

Com a primeira selecdo feita (quando foram descartados os casos
inscritos nas categorias Produto Verde, Marketing Ecolégico, Recuperacéo de Areas
Degradadas, Educacdo Ambiental, Agropecuaria, Manejo Florestal e Turismo e
Qualidade de Vida, e reservados os inscritos nas categorias Conservagédo de
Insumos de Producdo, Controle da Poluicdo, Gestdo Ambiental, Tecnologia de
Controle Ambiental, Conservacdo de Recursos Naturais e Entidade de Classe),
separaram-se 314 casos (45% dos disponiveis). E com a segunda seleg¢édo (quando
foram reservados os casos que tinham relagdo com o objetivo deste trabalho e
descreviam algum tratamento fim-de-tubo e/ou alguma medida de Producdo Mais

Limpa), separaram-se 182 casos (26% dos disponiveis).

Entre esses 182 casos, 95 descrevem algum tratamento fim-de-tubo e

143 alguma medida de Produgado Mais Limpa. A soma desses dois numeros excede
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os 182 casos classificados em 56, que € o numero de casos que contém tanto
tratamento fim-de-tubo como medida de Produgcao Mais Limpa. Um caso pode tratar
sobre um unico ou mais de um tratamento fim-de-tubo, uma unica ou mais de uma
medida de Produgdo Mais Limpa ou sobre numeros variados de tratamentos

fim-de-tubo e de medidas de Produgdo Mais Limpa, conjuntamente.

De acordo com os dados, a quantidade de casos inscritos nas doze
primeiras edi¢des do Prémio com medida(s) de Produgdo Mais Limpa € maior que a
de casos com tratamento(s) fim-de-tubo. Mas sera que isso sempre foi assim e é
comum em todas as edigdes? A Figura 20 mostra o numero de casos com
tratamento(s) fim-de-tubo e o de casos com medida(s) de Produ¢do Mais Limpa em

cada uma das doze primeiras edi¢cdes do Prémio.
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Figura 20: Numero de casos que descrevem algum tratamento fim-de-tubo e o de
casos que tratam sobre alguma medida de Produgdo Mais Limpa em cada uma das
doze primeiras edi¢gdes do Prémio Expressao de Ecologia.

Como se pode ver na Figura 20, nas primeiras edigcbes, 0 numero de
casos com tratamento(s) fim-de-tubo superava o de casos com medida(s) de
Producdo Mais Limpa. Isso mostra que, no inicio, a preocupagao ambiental e as
tomadas de decisdo do empresariado eram, em sua maioria, referentes ao
tratamento e a disposicdo final dos residuos sélidos, liquidos e gasosos, nao
prevalecendo a busca da reducdo da poluigdo em sua fonte geradora. Um
comportamento, como visto no tépico “Evolucdo da Relacdo Industria-Meio
Ambiente” da revisao bibliografica deste trabalho, caracterizado como defensivo e

reativo, voltado apenas para o cumprimento das exigéncias legais.

Como a Editora ndo dispde de nenhum caso inscrito em 1998, ndo se

pode saber se 0 numero de casos com medida(s) de Produgédo Mais Limpa passou a
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ser consideravelmente maior que o de casos com tratamento(s) fim-de-tubo nesse
ano ou se, realmente, no ano seguinte. Mas, pode-se falar que, a partir de 1999, a
quantidade do primeiro tipo de caso sempre foi superior a do segundo tipo, o que
revela a aceitacdo dessa ferramenta por parte dos gestores empresariais e sua
consolidagdo no meio produtivo como instrumento para uma atuacdo ambiental

responsavel com obtengao de beneficios econémicos.

O Centro Nacional de Tecnologias Limpas (CNTL) foi instalado em 1995
no SENAI do Rio Grande do Sul, teve os primeiros programas de Produ¢do Mais
Limpa implantados com sua consultoria (em 11 empresas) em 1996/1997, e ajudou
a implantar em mais 21 empresas, em 1998/1999, portanto, todos anteriores a 1999.
Esse foi 0 ano de criacdo da Rede Brasileira de Produgao Mais Limpa, quando foram
instalados Nucleos de Producdo Mais Limpa em sete Estados, entre eles, em Santa
Catarina. Na realidade, o Nucleo de Santa Catarina so6 foi oficializado mesmo em
2000, mas o IEL, 6rgao do Sistema FIESC que abriga o Nucleo, ajudou a implantar o
primeiro programa em 1998 e, em 1999, participou da implantagcdo em mais nove

empresas.

No entanto, mesmo que ja houvesse 42 empresas com O programa
implantado até o ano da transicdo, apenas duas delas (uma de Santa Catarina e
uma do Rio Grande do Sul) inscreveram casos (dois casos) na edicdo de 1999, o
que nao constitui uma parcela consideravel frente aos 18 casos com medida(s) de

Produgao Mais Limpa inscritos nesse ano.

E o Estado do Parana até hoje n&do possui um Nucleo de Produgao Mais
Limpa que, com a disseminacdo do conceito e a oferta de implantacdo da
ferramenta, pudesse ter ajudado a aumentar o numero de empresas com O

programa implantado, podendo inscrever casos no Prémio.

Portanto, a grande maioria dos casos com medida(s) de Produgcdo Mais
Limpa inscritos em 1999 e que superaram o numero de casos com tratamento(s)
fim-de-tubo é de empresas que implantaram a(s) medida(s) sem a consultoria do
IEL/SC ou do CNTL, podendo ter feito por conta propria, sem ajuda externa, ou com

a consultoria de alguma outra empresa, o que vai ser definido mais adiante.

Mesmo nas edigdes seguintes a de 1999 (até a analisada neste trabalho),

0 numero de casos inscritos por empresas que tiveram a consultoria do IEL/SC ou
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do CNTL para implantar seus programas de Producdo Mais Limpa nao é significativo
perante o total de casos com esse tipo de medida inscritos em cada edi¢gdo, como

pode ser verificado na Tabela 3.

Tabela 3: Numero de casos com medida(s) de Produgdo Mais Limpa inscritos por
empresas que tiveram a consultoria do IEL/SC ou do CNTL para implantar o
programa e o total de casos com esse tipo de medida inscritos em cada edi¢ao.

ANG DA ANO EM QUE N° DE TgZAS'agE
EDICAO EMPRESA IMPLANTOU O | CASOS QUE COM P+L
PROGRAMA INSCREVEU INSCRITOS
Cooperativa  Central
1999 Oeste Catarinense 1999 1 18
Ltda.
Springer Carrier Ltda. 1999 1
AGCO do Brasil
Comércio e Industria 1999 1
Ltda., de Canoas RS
2000 AGCO do Brasil 15
Comércio e Industria
Ltda., de Santa Rosa 1999 1
RS
Lupatech SA 1999 1
AGCO do Brasil
2001 Comércio e Industria 1999 2 12
Ltda., de Canoas RS
Lupatech SA 1999 1
AGCO do Brasil
Comércio e Industria 1999 1
Ltda., de Canoas RS
2002 AGCO do Brasil 29
Comércio e Industria
Ltda., de Santa Rosa 1999 1
RS
Klabin Riocell SA 1999 1
Electro Aco Altona SA 2001 1
oo gg?;; i(i'\;c:‘-;zvestlmentos 2003 1 N
AGCO do Brasil
Comércio e Industria 1999 1
Ltda., de Canoas RS
2004 Randon SA 1999 1 12
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Isso mostra duas coisas: primeiro, que a grande maioria dos casos com
medida(s) de Producdo Mais Limpa inscritos tanto em 1999 como nas edigdes
posteriores (até a analisada) € de empresas que implantaram a(s) medida(s) sem a
consultoria do IEL/SC ou do CNTL, e segundo, que grande parte das empresas que
tiveram essa consultoria ndo participa do Prémio. Sessenta e cinco empresas ja
contaram com essa consultoria, 28 tiveram a ajuda do IEL/SC (até 2004) e 37 do
CNTL (até 2000). Das 65, s6 nove tém casos inscritos, trés de Santa Catarina, que
inscreveram trés casos; e seis do Rio Grande do Sul, com 12 casos. Além disso,
desses 15 casos, somente em quatro estd mencionado que a empresa teve a
consultoria do IEL/SC (em um caso) ou do CNTL (em trés casos) para a implantagcao
do programa de Producdo Mais Limpa. Como visto, as empresas ajudadas pelo
CNTL participam mais do Prémio que as ajudadas pelo IEL/SC.

A Tabela 4 mostra o numero de casos com tratamento(s) fim-de-tubo e
com medida(s) de Produgao Mais Limpa, o total inscrito e a porcentagem de casos

com medida(s) de Produ¢do Mais Limpa em relagao ao total de cada Estado.

Tabela 4: Numero de casos com tratamento(s) fim-de-tubo e com medida(s) de
Producédo Mais Limpa, o total inscrito e a porcentagem de casos com medida(s) de
Produgao Mais Limpa em relagao ao total de cada Estado.

N° de casos com

I
18 50 27

tratamento(s) fim-de-tubo

N° de casos com
medida(s) de P+L
Total 51 112 76

Porcentagem de casos

33 62 49

64,7% 55,4% 64,5%

com medida(s) de P+L

De acordo com a Tabela 4, o numero de casos com medida(s) de
Producédo Mais Limpa € maior que o de casos com tratamento(s) fim-de-tubo nos
trés Estados. Santa Catarina € o Estado de onde é a maior quantidade dos casos, o
Rio Grande do Sul fica em segundo lugar e do Parana é de onde vem o menor

numero. Essa sequéncia é verificada com relagao tanto aos casos com tratamento(s)
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fim-de-tubo, quanto aos com medida(s) de Produg¢ao Mais Limpa. Contudo, no que
diz respeito a porcentagem de casos com medida(s) de Produgcao Mais Limpa em
relagdo ao total de casos inscritos, a situacido se inverte, o Parana e o Rio Grande
do Sul (com valores diferentes por apenas 0,2%) tém as maiores porcentagens e

Santa Catarina, a menor.

Quanto a maior quantidade de casos ser de Santa Catarina, pode ser
devido ao fato da Editora se localizar em Floriandpolis e, por isso, haver uma maior
distribuicdo e conhecimento de suas atividades e produtos (entre eles, os Anuarios),

gerando uma maior divulgagao do Prémio no Estado.

Santa Catarina, mesmo contando com um Nucleo de Producdo Mais
Limpa, tem uma porcentagem de casos menor que a do Parana, que ndo possui um
Nucleo que dissemina o conceito e oferece sua consultoria para a implantacdo da
ferramenta. A surpresa maior € o fato do Parana ter uma porcentagem pouco
diferente da do Rio Grande do Sul, que conta com o Centro Nacional de Tecnologias

Limpas, que foi o primeiro Nucleo do pais.

Tudo isso reforca a tese de que a grande maioria das empresas esta
implantando medidas de Produgédo Mais Limpa sem a consultoria dos érgaos oficiais,
podendo ser por conta propria, sem ajuda externa, ou com a consultoria de alguma

outra empresa, como ainda se vai demonstrar neste trabalho.

Dos 182 casos selecionados e dos 143 que tratam sobre alguma medida
de Produgao Mais Limpa, 37 mencionam algum termo relacionado a esse conceito,
sendo trés deles no titulo, quatro no titulo e no texto e 30 no texto. A Figura 21
mostra o numero de casos que citam algum termo relativo a Produ¢do Mais Limpa

ao longo das edigdes do Prémio.



68

N° de casos
o

2004 oy |

o o =
o O O
o O O
- - - - - - - & &
Edi¢cbes do Prémio

2002 |
2003

Figura 21: Numero de casos que mencionam algum termo relacionado a Produgao
Mais Limpa ao longo das edi¢des do Prémio.

De acordo com a Figura 21, os termos relativos a Produgdo Mais Limpa
passaram a ser mencionados nos casos de todas as edi¢des (até a analisada) a
partir de 1999, mesmo ano em que o numero de casos com medida(s) de Produgao
Mais Limpa passou a ser consideravelmente maior que o de casos com
tratamento(s) fim-de-tubo (Figura 20), lembrando que a Editora ndo dispde de
nenhum caso inscrito em 1998. Antes disso, apenas em 1996, um Unico caso
mencionou o termo “Prevengao da Poluicdo”. A primeira empresa que mencionou
algum desses termos foi a catarinense Eliane Revestimentos Ceramicos, nesse caso
de 1996.

O IEL/SC e o CNTL utilizam o mesmo procedimento com as empresas
para a implantagdo da Produg¢ao Mais Limpa nas mesmas. O programa de Produgao
Mais Limpa é tido, principalmente pelo IEL/SC, como mais um produto que ele tem a
oferecer as empresas. Além dessa area, o IEL/SC ainda trabalha com Benchmarking

Industrial, Gestao da Inovagao, Gestdo Energética e com Programa de Estagio.

Como um produto, as duas instituigdes tentam vendé-lo as empresas,
utilizando, inclusive, estratégias de venda, como a “Test Drive de P+L” do IEL/SC,
usada desde setembro de 2005, em que consultores do 6rgao identificam uma
oportunidade e implantam uma medida de Produgdo Mais Limpa sem nenhum custo
para a empresa. Se ela gostar, decide-se pela implantacdo do programa completo.
Com essa estratégia, a empresa conhece a ferramenta sem 6nus e o IEL/SC

conhece a empresa para adequar a proposta do servico.

Seguindo o procedimento normal, feita a abordagem e com a aceitagao
da empresa em implantar o programa, faz-se um contrato entre ela e a instituicao.

Na sequéncia, consultores da ultima prestam consultoria, durante o processo de
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implantacdo do programa, ao chamado “ecotime”, formado por colaboradores da

propria empresa e responsavel direto pela implantagao.

Esse procedimento explica a diminuicdo do numero de empresas em que
o IEL/SC ajudou a implantar a Produgdo Mais Limpa depois da realizagdo do
segundo curso de formagdo de consultores realizado no Estado. Até entdo, a
implantacdo do programa pelos consultores em formagao nas 18 empresas (nove
em cada curso) e na MECRIL (totalizando 19 empresas, de 1998 a 2000) foi feita
sem 6nus para as mesmas, no que se refere a prestacdo do servigo, pois elas
arcaram com os custos com equipamentos, materiais, horas trabalhadas etc. Depois
disso, apenas nove aceitaram implantar a Producdo Mais Limpa (até 2004).
Portanto, quando as empresas nao tinham que pagar pela implantagdo, elas
concordavam mais, e quando se passou a cobrar, a implantacdo da ferramenta
diminuiu.

Para o Sr. Fausto Cassemiro, consultor técnico e representante do IEL/SC
nesta pesquisa, a dificuldade para implantar a Produgdo Mais Limpa ndo é s6 em
Santa Catarina, mas em todo o Brasil. Entretanto, segundo ele, quando o IEL/SC

oferece a implantagcéo da ferramenta, os empresarios ja conhecem o conceito.

O Estado do Parana nao possui um Nucleo de Produgcado Mais Limpa, mas
o SENAI oferece servigos na area ambiental e, através do Centro de Tecnologia em
Saneamento e Meio Ambiente (CETSAN), presta consultoria em ISO 14000,
Ecoeficiéncia, Prevengcdo da Poluicdo etc. Porém, sdo as empresas que tém de
procura-lo. O SENAI/PR nao utiliza o mesmo procedimento do IEL/SC e do CNTL,
ele nao tenta vender a Producdo Mais Limpa as empresas como um produto. No
entanto, uma vez acordado a implantacdo da ferramenta com a sua ajuda, as

empresas contratam e pagam pelo servigo prestado por seus consultores.

O SENAI/PR presta servicos na area ambiental desde 1991, comecgou
trabalhando com efluentes liquidos (ETEs), depois com residuos soélidos (aterros
sanitarios) e, em seguida, com passivos ambientais (contaminacédo do solo etc).
Segundo o Sr. Adilson Souza, o SENAI/PR sempre trabalhou voltado para o

processo de producao para resolver os problemas de fim-de-tubo.

Ha uma discussdo se implantam ou n&do um Nucleo de Produgado Mais

Limpa no Estado. Como visto, o SENAI/PR ja oferece servicos na area ambiental,
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prestando consultoria em diversas ferramentas de gerenciamento, entre elas, a
Producdo Mais Limpa. Assim, discute-se a real necessidade de criagdo de um
Nucleo especifico para ela. E, at¢é o momento, acreditam que ndo ha essa

necessidade.

Os Nucleos da regido sul e o SENAI/PR afirmaram que nunca realizaram
uma pesquisa sobre a Produgao Mais Limpa em seus Estados, o que confere maior

necessidade e importancia ao presente trabalho.

Muitos casos inscritos no Prémio sdo sobre o programa de coleta seletiva
que a empresa implantou. Eles abordam a instalagdo de recipientes diferentes e
identificados segundo a norma para o recolhimento de cada tipo de material, como:
papel, plastico, metal, vidro, materiais contaminados com 6éleo etc; a instalacdo de
uma Central de Residuos para onde sdo levados os materiais recolhidos, para
serem armazenados até o seu envio a reciclagem, e o treinamento dos
colaboradores (quando dao grande énfase a educacdo ambiental), para que a
medida gere bons resultados. Geralmente, todo esse servigo € terceirizado. A
empresa que implantou a medida contrata outra para fazer a gestdo de seus
residuos sélidos. E essa Ultima que faz o recolhimento do material descartado, e é
responsavel pelo seu transporte e pela Central de Residuos. E outras empresas

ainda é que fazem a reciclagem de cada tipo de material.

Como essa medida ja é bastante difundida, ja foi implantada por muitas
empresas ha algum tempo e ha casos com medidas que representam uma evolugao
na gestao dos residuos soélidos industriais, os casos sobre esse tipo de medida nao

foram selecionados para este estudo.

Ao selecionar as medidas com maior carater inovador e multiplicador para
o aprofundamento da pesquisa, percebeu-se que a industria ceramica € o ramo
industrial que tem as medidas de Produgdo Mais Limpa mais disseminadas. Todas
as descritas ja estdo implantadas nas maiores industrias do setor. Por isso,
nenhuma iniciativa da industria ceramica foi selecionada. Alguns exemplos dessas
medidas s&o apresentados a seguir:
- o reaproveitamento de todo tipo de quebra de produto, seja cru ou queimado, do
po coletado pelos sistemas de captagao e do lodo da ETE no préprio processo

de producédo, sendo incorporados novamente na massa,;
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- a reutilizagcdo da agua usada no processo no moinho e no hidrociclone do
atomizador; e
- 0 reaproveitamento do calor do resfriamento do forno de biqueima no secador

existente antes dele.

Dos 143 casos com medida(s) de Produgao Mais Limpa, selecionaram-se
35 (inscritos por 27 empresas) com as medidas consideradas com maior carater
inovador e multiplicador. A Tabela 5 mostra a distribuigdo desses casos e empresas

por cada Estado.

Tabela 5: Numero de casos e de empresas com medida(s) de Produ¢ao Mais Limpa
selecionada(s), de casos com esse tipo de medida inscritos e a porcentagem dos
com medida(s) selecionada(s) em relagao ao total de cada Estado.

N° de casos com medida(s) » » 13

selecionada(s)

N° de casos com medida(s)
33 62 49
de P+L inscritos

Porcentagem de casos com
_ _ 33,3% 17,7% 26,5%
medida(s) selecionada(s)

N° de empresas com

10 9
medida(s) selecionada(s)

Como mostra a Tabela 5, o maior numero de casos com medida(s)
selecionada(s) € do Rio Grande do Sul, ficando empatados Parana e Santa
Catarina. Ja em relagdo ao numero de empresas com medida(s) selecionada(s), o
maior numero € de Santa Catarina e o menor do Parana. Quanto a porcentagem de
casos com medida(s) selecionada(s) entre as com maior carater inovador e
multiplicador, a situagdo se inverte, o Parana tem a maior porcentagem e Santa

Catarina a menor.

Sendo assim, utilizando-se também dados ja mostrados anteriormente,
Santa Catarina é o Estado que tem o maior numero de casos com medida(s) de

Producdo Mais Limpa, mas a menor porcentagem de casos com esse tipo de
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medida e de casos com medida(s) selecionada(s). Por outro lado, o Parana é o
Estado que tem o menor numero de casos com medida(s) de Produ¢dao Mais Limpa
e de casos com medida(s) selecionada(s), mas a maior porcentagem de cada um

deles.

O primeiro contato, por telefone, foi feito com todas as 27 empresas que
tiveram medida(s) selecionada(s). Somente uma nao aceitou colaborar com a
pesquisa. E outra aceitou, mas exigiu procedimentos burocraticos para que seu
departamento juridico aprovasse a liberacdo de dados da empresa para terceiros,

que inviabilizaram a sua participagao na pesquisa.

Desta forma, enviaram-se questionarios para 25 empresas. Porém,
receberam-se respostas de 13. Como foram mandados mais de um questionario
para cada empresa, nem todas responderam a todos os questionarios, mesmo com
o envio do pedido de confirmagado de recebimento deles. Como foi possivel visitar
uma empresa que nao tinha respondido ao questionario, as respostas que serao
analisadas neste trabalho sdo de 14 empresas. E visitaram-se cinco. Esses numeros

e outros podem ser vistos na Tabela 6.
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Tabela 6: Edicbes do Prémio analisadas e a quantidade de casos inscritos,
disponiveis, de cada selecdo e classificacdo, de empresas contactadas, que
responderam aos questionarios, que tém respostas analisadas e que foram
visitadas.

Edicbes do Prémio analisadas 5
(1993-2004)
Casos inscritos 851
Casos de posse da Editora 697
Casos apos a selegdo baseada na categoria 314
Casos com tratamento(s) fim-de-tubo e/ou medida(s) 182
de P+L
Casos com tratamento(s) fim-de-tubo 95
Casos com medida(s) de P+L 143
Casos com as medidas com maior carater inovador e 35
multiplicador (de 27 empresas)
Empresas para onde foram enviados os questionarios 25
Empresas que responderam aos questionarios 13
Empresas que tém respostas analisadas 14
Empresas visitadas 5

Entre as respostas da pergunta do questionario “O que levou a empresa a
implantar a(s) medida(s)?”, sete sédo relacionadas ao aspecto ambiental, cinco ao
econdmico, duas a melhoria operacional, uma a maior seguranga, uma a
implantagdo do SGA conforme a ISO 14001 e uma ao atendimento ao Protocolo de
Montreal (que estabeleceu datas limites para a eliminagdo do uso de solventes
clorados). Cabe lembrar que as empresas podem alegar mais de um motivo. Nesse
caso, as respostas ficam relacionadas a mais de um aspecto, como por exemplo,

aos aspectos econdmico e ambiental.

Como esperado, por se tratar de uma pesquisa da area ambiental sobre
medidas de Producédo Mais Limpa inscritas em um prémio de ecologia e, tendo em
vista a atual tendéncia empresarial pelo marketing ambiental (também chamado de
marketing ecoldgico, eco-marketing e marketing verde), a maior parte das empresas

afirmou que implantou as medidas visando ao desenvolvimento sustentavel, a
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conservagao dos recursos naturais, ao equilibrio entre a producédo industrial e a
preservacao ambiental etc. O numero de respostas com esse motivo foi maior que o
de respostas com o motivo econémico, sendo que quatro alegam exclusivamente o
motivo ambiental, duas sé o econémico e trés alegam os dois motivos. Ao contrario
da expectativa, duas empresas ainda deram respostas relacionadas somente a
economia com insumos, manutengdo e com o tratamento de residuos sdlidos e
liquidos.

A grande maioria das medidas foi idéia de pessoal proprio das empresas
que as inscreveram (oito respostas afirmam isso), apenas uma foi criada por um
funcionario de outra empresa, no caso, o dono da contratada para operar a Unidade
de Processamento de Residuos. Entre as idealizadas por pessoal proprio, nenhuma
surgiu de colaboradores com cargos operacionais (o chamado “chao de fabrica”) e
somente uma foi desenvolvida em conjunto (em reunides) entre operadores e
engenheiros. O restante foi idéia de pessoas com nivel de escolaridade e cargo mais
altos. Isso pode ser porque a maioria das empresas ainda ndo da oportunidade para
seus operadores participarem do gerenciamento da produgdo, contribuindo para a

sua melhoria continua.

O tempo demandado para a implantagdo das medidas variou de trés
meses a um ano. Oito das 14 empresas responsaveis pelas medidas analisadas
afirmaram que elas foram implantadas somente pelos préprios funcionarios, e quatro
contaram com os servigos de outra empresa, como por exemplo: uma foi implantada
pela empresa que opera a Unidade de Processamento de Residuos da que a
inscreveu. Teoricamente, esses dados dependem do porte da empresa e da
complexidade da medida, mas ha os dois casos (medidas implantadas apenas por
pessoal proprio e com auxilio de empresas contratadas) com os diferentes tamanhos
de empresa e complexidades de medida. Outro fator que influencia esse aspecto é
se a empresa prefere realizar todas as atividades ligadas a sua produgdo ou

terceirizar servigos.

Portanto, a maior parte das medidas foi criada e implantada pelos
funcionarios e com os recursos técnicos das proprias empresas, sem precisar

contratar outras para isso. Assim, demonstra-se o que foi dito antes a esse respeito.

Essa é uma informacao importante para os Nucleos de Produgao Mais

Limpa da regido estudada, para promoverem a disseminagao do conceito. Outra
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forma de disseminar a Produgdo Mais Limpa seria através de incentivos e
assisténcia, como cursos, oferecidos por 6rgaos governamentais gratuitamente as

empresas, como faz a EPA nos Estados Unidos.

Todas as medidas estudadas ainda estdo em operacdo, nenhuma foi
desativada. Isso mostra que elas, uma vez implantadas, sao eficientes, cumprem o
propésito com o qual foram instaladas e geram beneficios, como o retorno do
investimento, fazendo com que continuem sendo praticadas. Das 14 empresas, dez
responderam que suas medidas nao sofreram alteracdo depois que foram inscritas
no Prémio e quatro responderam que sim. Entre essas, trés disseram que os
resultados das suas medidas foram reduzidos, como por exemplo, o0 numero de
operagdes do processo produtivo em que o efluente liquido tratado € reutilizado
diminuiu; e uma disse o contrario, a empresa conseguiu aumentar o volume de agua
recuperado.

Portanto, a maioria das medidas continua em operagao gerando bons
resultados sem passar por modificagdes que restringiriam sua aplicabilidade ou as
tornariam mais eficientes. Com as visitas, puderam-se comprovar algumas dessas

informacoes.

Quanto a pergunta se a empresa tem um sistema de gestdo ambiental
implantado, nove o tém, quatro ndo e uma disse que ele estd em fase de
implantagcdo. Dos nove sistemas implantados, sete sédo certificados de acordo com
os requisitos da ISO 14001, e o que esta sendo implantado também busca essa
certificacao.

Essa pergunta é complementar a que indaga o que levou a empresa a
implantar a(s) medida(s) de Produg¢ao Mais Limpa. Ela foi feita porque se quis avaliar
se a existéncia de um sistema de gestao ambiental, certificado ou n&o, influenciou a
implantacdo das medidas. De acordo com as respostas, das 14 empresas, oito tém
ou estdo implantando o sistema, trés ndo o tém e trés ndo responderam. Entéo, a
maior parte das empresas que implantaram as medidas selecionadas possui ou esta
implantando um SGA. Com isso, elas ja poderiam ter um conhecimento, uma
consciéncia, uma cultura, uma politica ambiental, um contexto que influenciassem
positivamente a decisdo de implantar as medidas. Uma das empresas, inclusive,
como ja dito, afirmou que a implantagdo do SGA foi um dos motivos que a levou a

implantar a sua medida.
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Portanto, mesmo que a Produg¢do Mais Limpa seja anterior a ISO 14001,
a implantacdo de um SGA baseado nos requisitos da ultima favorece a implantacao
de medidas que atendem a filosofia da primeira. Vale lembrar que a norma
estabelece o comprometimento das organizagbes com a prevencédo da poluicédo.
Dessa forma, uma maior adesdo a Produgdo Mais Limpa é obtida se ela estiver
envolvida em um contexto maior, fazendo parte de um sistema de gestdo ambiental.
Atualmente, as empresas sofrem uma série de “pressdes” para terem um SGA
certificado conforme a 1ISO 14001, o que nao ocorre em relagdo a Produgao Mais

Limpa. Contudo, a busca pelo primeiro pode levar a pratica da ultima.

Duas empresas responderam que possuem uma pessoa Ou uma equipe
especificamente para cuidar de sua gestdo ambiental. E apenas uma afirmou ter um
departamento responsavel por essa area, apesar dele integrar também a da
qualidade. Seis empresas possuem ainda um Sistema de Gestdo da Qualidade
(SGQ) certificado de acordo com os requisitos da ISO 9001. Em trés empresas a
certificagcao do SGA foi obtida depois da certificacdo do SGQ. E duas delas possuem

a certificacdo conforme a norma OHSAS 18001.

Quanto ao questionario enviado aos érgaos ambientais dos trés Estados,
nenhum deles respondeu. Portanto, ndo se pode apresentar e analisar aqui a
opinido deles e se realizam alguma agéo relacionada a Produgdo Mais Limpa.
Porém, pode-se salientar essa falta de atendimento por parte de érgéos publicos a

uma solicitagao de informagdes para uma pesquisa.

A sequir, serao descritas as medidas das 14 empresas que colaboraram
com este trabalho. Elas servem para dar um panorama das medidas de Produgao
Mais Limpa que estdo sendo implantadas pelas industrias da regido sul do pais,
além dos exemplos ja citados. A Tabela 7 reune algumas informagdes basicas sobre

elas.
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Tabela 7: Informacgdes basicas das medidas de Producdo Mais Limpa implantadas pelas empresas que colaboraram com este trabalho.

RAMO R INVESTIMENTO | ANODE | RECEBEU
INDUSTRIAL (R$) INSCRIGAO | O PREMIO

quimico

|mplantagao
(ISO 14001)

Transformacao de
residuo em insumo
para outra empresa

2001

2 téxtil

SC

sim

Reulso de efluente
liquido tratado de
uma industria téxtil

2004

sim

implementos
para transporte
rodoviario de
cargas

RS

sim

Reutilizagao de
efluente liquido
tratado

38.000,00

2004

sim

materiais de
friccao

RS

sim
(ISO 14001)

Aumento da
reutilizagdo de
efluente liquido
tratado

200.000,00

2002

sim

5 alimentos

PR

sim
(ISO 14001)

Eliminagao do ultimo
enxague da
higienizacao de
concentradores a
frio

2003

sim

Diminuicao do
consumo de agua
de resfriamento de
selos de bombas

2003

sim

Reaproveitamento
da agua evaporada
de concentradores

26.350,00

2003

sim

6 madeireiro

SC

Reaproveitamento
de agua de uma
caldeira

4.200,00

2003




RAMO POSSUI INVESTIMENTO RECEBEU
EMPRESA | \NpusTrRIAL | ESTADO SGA slAnllok RS INSCRICAO | O PREMIO
Reutilizacao de
i sim agua e matérias- ~
7 metalurgico SC (ISO 14001) | primas de um 4.000,00 2000 nao
lavador de gases
8 alimentos sc ( SO 14001 \ ifgf;f;zf,,ema 1.000.000,00 2004 ndo
Reaproveitamento
9 papel e celulose RS nao ge reS|d_uos, SOI.'dOS -—- 2002 nao
e uma industria de
papel e celulose
10 tomobilisti RS sim Regéilizagj oy | 2002 i
automobilistico residuos de pape --- sim
(IS0 14001) reciclados
Reaproveitamento
de poliuretano na - 2001 sim
sim construgao civil
11 eletrodomésticos SC (ISO 14001) Substituicao de
embalagens de EPS . 2001 sim
por de polpa de
papelao
12 autopecas PR ( soS;Too 0 Egrgg‘rif:r‘;:tﬁe“nsoo 4.000.000,00 2000 sim
Substituicao de
13 automobilistico PR nao solventeNS organicos -—- 2002 sim
e reducao do
consumo de tinta
Engenharia Substituicao de
14 Ambiental SC nao H,SO,4 por COz no - 1999 nao
controle de pH

* --- significa que a informacgao nao foi fornecida pela empresa.
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Transformagao de residuo em insumo para outra empresa

Na producdo de acido graxo de soja e de ftall-oil (um tipo de sabao
proveniente do processamento de industrias de papel e celulose), gera-se um
efluente liquido acido rico em sulfatos (30.000-100.000 mg/L). Ele era tratado na
ETE da empresa, gerando um residuo solido, que necessitava de disposicao
adequada. Buscando-se a otimizacdo da ETE, a empresa propds a uma industria do
ramo de papel e celulose o envio desse efluente liquido para ela, ja que é uma
grande consumidora de sulfato de sédio. Com a sua aprovagéao, fez-se necessario o
emprego de hidréxido de sodio, para a formacdo de sulfato de sodio e a
concentracdo desse composto no efluente para valores de interesse da industria
(250.000 mgl/L).

Com essa medida, a industria papeleira recebe gratuitamente um de seus
insumos de producdo, reduzindo o custo com sua aquisicdo; e a empresa que
inscreveu o caso ndo possui mais os 50 m%dia do efluente acido rico em sulfatos
para tratar, o que diminuiu em aproximadamente 95% o efluente liquido a ser tratado
da empresa, ndo tendo mais também o residuo sodlido para dispor. Assim,
transformou-se um residuo com alta carga poluidora e que demandava custo para

ser tratado em um subproduto de interesse de outra empresa.

Reuso de efluente liquido tratado de uma industria téxtil

Visando a reducdo da captagcdo de agua do manancial, a empresa
implantou um sistema de recuperagdo de agua. Esse sistema permite recuperar o
efluente liquido tratado pela estagdo biolégica e reutiliza-lo no proprio processo
produtivo. Ele consiste principalmente de dois filtros (Figura 22), um com quartzo e
outro com resina (de troca iGnica), mas a empresa ja tem a intengéo de instalar mais
um filtro com cada material. A primeira filtragem se destina a remover os sélidos em
suspensao e a segunda, a remover a cor e a Demanda Quimica de Oxigénio (DQO)
ainda remanescentes no efluente tratado. A Figura 23 mostra a agua em trés etapas:
da esquerda para a direita, apos a ETE (ainda contendo sdlidos em suspensao e
cor), depois da filtragem pelo quartzo (sem os solidos, mas ainda com cor) e apds a

filtragem pela resina (ja sem cor), pronta para ser reutilizada.
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Figura 22: Filtros de recuperagédo de Figura 23: Amostras de agua apés o

agua com quartzo (a esquerda) e com tratamento na ETE (a esquerda),

resina (a direita). depois da filtragem pelo quartzo (no
meio) e apos a filtragem pela resina (a
direita).

Fonte: Prémio Expresséo de Ecologia.

A agua recuperada é reutilizada no setor de tinturaria da empresa, mais
precisamente, no alvejamento e nas lavagens. Foi instalada uma rede exclusiva para
a agua recuperada, portanto, os equipamentos podem usar tanto a agua tratada na
Estacdo de Tratamento de Agua (ETA), quanto a recuperada, ou uma mistura das
duas. O custo da recuperagdo da agua € maior que o do tratamento da agua do
manancial, mas, mesmo assim, a empresa faz a recuperacdo, para cumprir seu

objetivo de reduzir o volume de agua captado do rio, conservando esse bem natural.

Com a medida, cerca de 1.200 m®/dia de agua estdo sendo reutilizados
(45% do efluente liquido tratado) e economizados (33% do consumo diario). E a
agua recuperada ainda aproveita o calor do efluente bruto que chega a ETE,
obtendo agua recuperada quente e reduzindo a temperatura do efluente bruto a
valores mais adequados ao tratamento biologico, além da redugdo do consumo de

gas natural.

Reutilizagao de efluente liquido tratado

Os efluentes liquidos dessa empresa que fabrica implementos para o
transporte rodoviario de cargas sao segregados em efluente organico e inorganico.
O efluente organico é enviado diretamente ao tratamento biolégico, e o inorgéanico é

enviado, primeiro, ao fisico-quimico e depois ao bioldgico, encontrando-se com o



81

organico. Ap6s o tratamento secundario, ambos passam por filtros com areia e

carvao ativado, que melhoram sua qualidade, possibilitando sua parcial reutilizagao.

Com um investimento de R$ 38.000,00, cerca de 30% do efluente tratado
€ reutilizado nos vasos sanitarios e nas cabines de pintura (para retencdo de
poluentes das emissdes atmosféricas), atingindo um reaproveitamento de 11.700 m®
de efluente tratado no ano de 2003 e obtendo um ganho de R$ 54.400,00.

Aumento da reutilizagao de efluente liquido tratado

Essa medida é interessante e diferenciada porque, ao invés de
modificagcdes no processo produtivo, acdes foram feitas na Estacdo de Tratamento
de Efluentes (ETE) e mesmo assim sdo caracterizadas como medidas de Produgéo
Mais Limpa. Isso porque as ag¢des para melhorar a qualidade do efluente liquido
tratado nao foram implantadas para adequa-lo aos padrbes estabelecidos pela
legislagdo, mas sim para possibilitar o aumento da quantidade de efluente reutilizado
e a consequente reducao do volume de agua consumido pela fabrica, cujos produtos
sao materiais de friccao.

Anteriormente, a ETE consistia em um sistema convencional com
tratamento primario e secundario. No primeiro, o efluente passava por tanques de
recepgao, de sucgéao e recalque, por uma equalizagao e uma flotagéo; e no segundo,
por um reator biolégico, decantador secundario e por lagoas de polimento. As
modificag¢des feitas na ETE foram as seguintes:

- mudanca do processo de flotacdo para uma decantagdo primaria: apds a
realizacéo de testes de jarros, percebeu-se que os sélidos suspensos estavam
tendendo mais a decantacédo que a flotagdo, dai a mudanga de processo.
Aproveitou-se 0 mesmo tanque. Um agente floculante natural derivado da casca
de acacia foi usado, porque se adapta ao projeto de compostagem do lodo da
ETE que a empresa planeja implantar. E, com a retirada do sistema de injegao
de ar, diminuiu o consumo de energia.

- inclusdo de um filtro bioldgico: introduzido entre o decantador secundario e a
lagoa de polimento, como se pode ver na Figura 24. Em sua saida, passou-se a

adicionar hipoclorito de s6dio como agente bactericida.
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- inclusdo de um sistema de carvao ativado: introduzido depois da lagoa de
polimento, constituindo a Ultima etapa do tratamento (Figura 24). E composto por
dois filtros pressurizados, contendo, cada um, duas fases: a primeira, com areia,
se destina a retirar sélidos em suspensao, e a segunda, com carvao ativado, a

remover compostos volateis, substancias odoriferas e nitrogenadas.

P Tanque de sucgio
I 1 e recalque
Tanques de Tanque de

recepcio r pgio 3 [ Tanque de
1e2 ' Emergéncia

Ponto de adigdo de

v Tanfloc e polimero

Tanque de

Equalizagao
Reator
Decantador Biolégico
primario
L Fitro

Decantador %" Biolégico -
secundario SPRL RS

| Tanque de agua |
| plprensa de lodo

Tanque
de Lodo

i } Lagoa de
I - \;—' ¢ polimento
| Y.

Prensa | | [ ]
Desaquadora | |

Lagoa Final
(de peixes)

Lodo prans'ado
(Tambores ou Compostagem)
Lagoa de

Legenda Reciclo emeraéncia

Lago intemo na entrada da empresa

Figura 24: Fluxograma da Estacdo de Tratamento de Efluentes apds as
modificagdes.
Fonte: Prémio Expressao de Ecologia.

As modificagbes demandaram um investimento de R$ 200.000,00 e
levaram a uma melhoria na qualidade do efluente liquido tratado, que possibilitou o
aumento da quantidade de efluente reutilizado para 300 m*/més (6% do total tratado)
e a consequente reducao do volume de agua consumido pela fabrica de 6.153 para
5.105 m®/més (17%). Atualmente, o efluente esta sendo reaproveitado no sistema de
lavagem de gases e no preparo de solugdes com produtos quimicos usados na ETE,

mas ha projetos para sua reutilizagdo em novos locais, como nos vasos sanitarios.
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Eliminacao do ultimo enxaglie da higienizagao de concentradores a

frio

Os equipamentos dessa empresa produtora de café soluvel que mais
consomem agua sao dois crioconcentradores, que sao concentradores a frio, porque
concentram o extrato de café por congelamento, e a agua no estado sélido se
separa do café soluvel por diferenga de densidade, sendo removida por filtros de
sucgdo. Visando a diminuicdo do consumo de agua, a empresa implantou varias
medidas. Entre elas, a eliminagdo do ultimo enxagle da higienizagao de seus dois

crioconcentradores.

Nessa higienizagao, utiliza-se um biocida e depois se realizam enxagues
para assegurar a sua completa eliminagdo, cujo residual, acreditava-se, poderia
interferir na qualidade do produto. Acompanhou-se a concentragao residual do
biocida no ultimo enxague e, apds varios testes, verificou-se uma concentragao
muito baixa (inferior a 6,3 mg/L), e o biocida ainda se dissocia na presenca de agua
em substancias inofensivas. Além disso, com o ultimo enxague, corria-se o risco de
contaminar o equipamento caso a agua tratada pela empresa tivesse problemas
microbiolégicos. Sendo assim, a empresa decidiu eliminar o ultimo enxague nos dois
crioconcentradores, economizando 0,05% do consumo médio diario de agua da

empresa, que era de 2.400 m®/dia.

Diminuicao do consumo de agua de resfriamento de selos de

bombas

Essa empresa produtora de café soluvel tinha uma grande demanda de
agua para o resfriamento dos selos mecanicos das bombas de seus concentradores
a frio. Com a busca de uma solugdo para esse problema, pensou-se em interligar as
correntes de agua de resfriamento, mas acreditava-se ndo ser possivel porque a
temperatura da unica corrente nao resfriaria os selos, e com o aquecimento,

poderiam ocorrer travamentos dos mesmos.

Realizaram-se medicbes de vazao e temperatura das correntes e se
percebeu que existiam algumas com menor temperatura e maior vazao, que

poderiam reduzir a temperatura de correntes mais quentes, tornando a temperatura
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média adequada para o resfriamento dos selos. Entdo, ligaram-se em série as
correntes de resfriamento de todos os selos, seguindo o fluxo de acordo com as
temperaturas e vazdes medidas para que n&o houvesse um aquecimento prejudicial.
Assim, passou a existir uma unica linha de agua para todos os selos de cada
concentrador, com temperatura nunca superior a 47°C (que era a maior temperatura
verificada nas correntes isoladas), garantindo o resfriamento e a lubrificagao

adequados para que ndo ocorressem travamentos e desgastes.

Antes, tinha-se uma corrente de agua de resfriamento para cada selo e o
consumo total era de 1,017 m3/h para cada concentrador. Com a medida, esse
consumo caiu para, aproximadamente, 0,180 m®h, proporcionando uma economia
(somando os dois concentradores) de 14.460 m®ano, 82% em relacdo ao que

utilizavam e 1,66% do consumo diario da empresa.
Reaproveitamento da agua evaporada de concentradores

No processo de producdo de café soluvel da empresa, ha concentradores
para aumentar a concentragdo do extrato de café antes da etapa de secagem. A
agua separada por evaporacao da solucéo era descartada. Resolveu-se reaproveitar

essa agua no proprio processo produtivo.

Realizadas analises fisico-quimicas e microbioldgicas, verificou-se que a
agua separada pelo concentrador que opera com temperatura mais baixa tinha as
mesmas caracteristicas da agua potavel usada para consumo humano na unidade,
porque essa € a agua utilizada para a extragcado do café. E a agua separada pelos
concentradores que operam com temperatura mais alta ja ndo se enquadrava nesse
padrdo. Isso € devido a diferenga de temperatura, pois em temperaturas menores,
nao ha arraste de substancias que conferem o aroma ao café, o que sé ocorre em

temperaturas mais elevadas.

Entdo, passou-se a reaproveitar essas aguas em operagoes distintas: a
primeira 4gua na etapa de extracdo do café, a uma vazdo de 126 m>/dia, o que
corresponde a 30% do volume usado na extragdo; e a segunda para completar o
volume das torres de resfriamento, a uma vazao de 72 m®dia. Somando, obteve-se
uma economia de agua equivalente a 8,2% do consumo diario da fabrica. O

investimento que possibilitou essa economia foi de R$ 26.350,00.
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Reaproveitamento de agua de uma caldeira

O processo de secagem industrial de madeira necessita de uma unidade
geradora de vapor. Apos o levantamento do volume de agua consumido, a unidade
que produz as embalagens de madeira utilizadas pela empresa buscou reduzir esse
numero, bem como a quantidade de produtos quimicos necessarios para o
tratamento da agua da caldeira a fim de evitar sua corrosdo. A medida adotada foi o

reaproveitamento da agua da descarga de fundo da mesma.

Para isso, instalaram-se alguns equipamentos, que obedecem ao seguinte
fluxograma: a agua da descarga de fundo da caldeira segue para um abafador
(identificado pelo numero 1 na Figura 25), que tem a fungdo de diminuir a pressao
em que ela é expelida, depois segue para um decantador (n° 2). A parte liquida do
decantador é direcionada a um tanque (n° 3), de onde retornara a um reservatorio
(n°® 4) com agua para a caldeira. Quando a quantidade de condensado que retorna
para o abastecimento da caldeira n&o € suficiente para atender a demanda ou sua
temperatura esta elevada (acima de 90°C pode causar problemas ao gerador de

o

vapor), esse reservatério (n° 4) fornece agua para completar ou reduzir a

temperatura da agua do tanque de condensado.

Figura 25: Equipamentos que possibilitam o reaproveitamento da agua da descarga
de fundo da caldeira.
Fonte: Prémio Expresséo de Ecologia.
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Além do menor consumo de agua, essa medida economiza também os
produtos quimicos que s&o adicionados a ela, pois, como se reaproveita a agua da
descarga de fundo da caldeira ao invés de utilizar agua do sistema de captagao, néo
€ necessaria a adi¢ao deles. O investimento feito para a implantagao do sistema de

reaproveitamento de agua foi de R$ 4.200,00.

Reutilizagao de agua e matérias-primas de um lavador de gases

A geracao excessiva e a disposi¢cao inadequada dos efluentes liquidos
fizeram uma fabricante de pecas de ferro fundido cinzento implantar um Sistema de
Gerenciamento de Efluentes Liquidos. Apds a quantificacdo e caracterizagcao de
todos os efluentes gerados, a empresa seguiu a hierarquia de agdes proposta pela
Produgao Mais Limpa. Avaliadas todas as alternativas de redugao, reutilizagao e, por
fim, de tratamento dos efluentes, a empresa, entre outras medidas, passou a
reutilizar, sem passar por nenhum tratamento, o efluente de um lavador de gases
nas misturas de areia verde. Esse termo é devido a umidade da areia ser proxima a
da madeira verde, mas, por causa do carvao, ela é preta, como se pode ver na
Figura 26.

Figura 26: Mistura de areia verde para a moldagem de pecas de ferro fundido.

O lavador (equipamento da direita mostrado na Figura 27) lava os gases
de uma peneira rotativa, do préprio misturador da areia verde e de um resfriador,
que contém os mesmos componentes da areia verde: silica, bentonita e carvao em
po. Além desses componentes sélidos, usa-se agua na mistura, e todo o efluente
desse lavador (48 m*/més, Figura 28) é reutilizado diretamente no misturador da

areia.
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Figura 27: Lavador de gases cujo Figura 28: Efluente liquido do lavador

efluente liquido é reaproveitado. de gases com o material solido
recuperado, ambos reaproveitados na
mistura de areia verde.

Com essa medida, além de reutilizar a agua, reaproveita-se também,
junto com ela, o material sélido recuperado dos gases, sendo usados 3,5 kg desse
material em cada batelada de areia verde, o que corresponde a 0,15% do total de
areia misturada. O investimento para a implantacido dessa medida foi da ordem de
R$ 4.000,00.

“Ecossistema industrial”

A fim de tratar e reaproveitar todos os seus residuos sélidos orgéanicos,
compostos principalmente por cascas e polpas de frutas, como se pode observar na
Figura 29, a empresa produtora de matérias-primas para a industria de alimentos
implantou uma unidade de compostagem, com capacidade operacional de 100 t/dia
de residuos. A Figura 30 mostra as pilhas de compostagem sendo revolvidas na
unidade. Anteriormente, os residuos eram depositados inadequadamente em uma
fazenda da empresa, convertendo-se em um passivo ambiental para a mesma. Hoje,

essa area esta recuperada e reflorestada com pinus.
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Figura 29: Residuos sélidos, Figura 30: Pilhas de compostagem
principalmente casca e polpa de banana, sendo revolvidas na unidade.
reciclados com a compostagem.

O composto obtido é utilizado na produgdo organica de banana da
empresa (certificada pela ECOCERT), uma de suas matérias-primas. Assim,
fecha-se o ciclo, constituindo, como denominado no caso inscrito no Prémio, um

“ecossistema industrial”. Esse ciclo pode ser melhor entendido na Figura 31.

} o E‘.ﬁ. ry.\‘«ij ~ 2
| ?a |

MATERIA-PRIMA PROCESSAMENTO ~

RESIDUO ORGANICO

.%:.

ADUBO ORGANICO COMPOSTAGEM

Figura 31: Ciclo da matéria organica, caracterizando o denominado “ecossistema
industrial”.
Fonte: Prémio Expresséo de Ecologia.

Aplicou-se mais de R$ 1.000.000,00 na unidade. Por outro lado, desde o
inicio de sua operagdo (em fevereiro de 2002) até agosto de 2004, ja foram
recicladas 21.288 t de residuos solidos organicos e produzidas cerca de 8.000 t de

composto. A estimativa de gasto s6 com a disposi¢cao em aterro industrial do residuo
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gerado nesse periodo é de, aproximadamente, R$ 3.200.000,00, e as despesas com
a reciclagem nesse mesmo periodo foi da ordem de R$ 1.300.000,00,

proporcionando assim, uma economia de cerca de R$ 1.900.000,00.

Além de resolver o problema dos residuos, a medida propicia a obtencao
de composto para a produgdo de uma de suas matérias-primas com maior
produtividade, sem a necessidade de aquisicao de produtos como agrotdxicos, e

ainda o oferecimento de um produto diferenciado ao mercado e a obtencao de lucro.

Reaproveitamento de residuos sélidos de uma industria de papel e

celulose

Pressionada pelo o6rgdo ambiental do Estado por descartar
inadequadamente seus residuos sélidos nas imediagdes da area fabril, a empresa
implantou um Sistema de Gerenciamento de Residuos com medidas para a
minimizacdo da geragao, coleta, tratamento, reaproveitamento e/ou destinagao final
adequada de seus rejeitos. Entre essas medidas, destacam-se as referentes aos
seguintes residuos:

- lodo da ETE: rico em fibras de celulose, com produgdo de, aproximadamente,
250 m*/més;

- casca de madeira: material caido no chao junto do descascador e recolhido pela
limpeza do patio de madeiras, resultando em torno de 50 m®/més;

- cinza fina: material gerado pela queima de biomassa nas caldeiras, sendo
obtidos por volta de 300 m*/més;

- cinza grossa: idem e produgao média de 50 m°/més; e

- areia de cal: constitui-se de cal aderida a minerais grosseiros gerada na

preparacdo da cal, producdo estimada em 30 m*/més.

Os residuos organicos, como o lodo da ETE e as cascas de madeira,
passaram a ser reciclados (separadamente) pelo processo de compostagem, como
mostra a Figura 32. O composto bruto obtido é beneficiado para o seu ajuste
granulométrico, e utilizado para aproveitamento agricola. Ja os residuos minerais,
como as cinzas grossa e fina e a areia de cal, passaram a ser reaproveitados como
corretivos de acidez de solo. A cinza grossa é usada também para revestimento de

areas e pavimentacao de acessos.
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Figura 32: Compostagem do lodo da Estagao de Tratamento de Efluentes (ETE).
Fonte: Prémio Expresséo de Ecologia.

Essas medidas possibilitaram o reaproveitamento da maioria dos
1.000 m®*més de residuos sdlidos gerados pela empresa. Residuos que eram
descartados inadequadamente, gerando consideraveis impactos negativos ao meio
ambiente, além de um passivo ambiental e se transformaram em benéficos insumos

agricolas.
Reutilizagcao de residuos de papel reciclados

Essa empresa fabricante e montadora de carrocerias de Onibus utilizava
papel pardo semi-kraft reciclado para isolamento na pintura das carrocerias. A Figura

33 mostra o uso desse papel.

Figura 33: O uso do papel pardo semi-kraft reciclado na pintura de carrocerias de

Onibus da empresa.
Fonte: Prémio Expresséo de Ecologia.

Com uma nova tecnologia de pintura (a pintura “perolizada”), pequenos
pontos coloridos presentes no papel semi-kraft reciclado eram dissolvidos pelo
solvente da tinta e imprimiam-se pequenos borrdes coloridos nas carrocerias, nao
atendendo aos padrbes de qualidade exigidos pela empresa. Assim, ela deixou de

usar esse tipo de papel e passou a usar papel kraft virgem. Com isso, empresas
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recicladoras nao aceitaram mais papel com tinta para reciclar, alegando que, como a
empresa, outras também poderiam deixar de utiliza-lo.

Consequentemente, a empresa se deparou com um total de 19 t/més
desse residuo. Ao analisar solugdes para esse problema, perceberam que a proépria
empresa utilizava 15 a 25 t/més de papéis reciclados semi-kraft, para isolamento na
pintura anticorrosiva e anti-ruido da estrutura interna das carrocerias; e ondulado,
para embalagem de pegas destinadas a exportagdo e a toda rede de assisténcia
técnica.

Entdo, a empresa passou a vender, junto com o semi-kraft, seu papel kraft
usado para uma empresa do ramo de papel, que o recicla, transformando-o em
papéis semi-kraft e ondulado reciclados, prontos para serem adquiridos novamente

pela propria empresa que os tinha como residuo. A Figura 34 mostra o ciclo descrito.

Residuo de papéis
kraft e semi-kraft

Papel semi-kraft reciclado k

usado na pintura
anticorrosiva e anti-ruido

Papel ondulado reciclado usado
na embalagem de pecas

Figura 34: Ciclo percorrido pelo papel.
Fonte: Prémio Expressao de Ecologia.
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Atualmente, a empresa utiliza 23 t/més de papel ondulado e 4,5 t/més de
papel semi-kraft. Sao recicladas 23,5 t de papéis kraft e semi-kraft por més,
representando uma economia aproximada mensal de R$ 1.200,00, que seriam

gastos com a destinagao desse residuo no aterro da empresa.

Reaproveitamento de poliuretano na construgao civil

O poliuretano € usado na industria de refrigeragdo como isolante térmico

em portas e gabinetes dos refrigeradores, como se pode ver na Figura 35.

Figura 35: Aplicagao do poliuretano na industria de refrigeragao.
Fonte: Prémio Expressdo de Ecologia.

Geram-se na empresa, aproximadamente, 7 t/més de residuo desse
material. Esses residuos eram enviados a um aterro industrial, e como é um material
que ocupa muito espaco, sua disposicao estava representando um alto custo para a
empresa. Entre as opg¢des analisadas de um novo destino para eles, escolheu-se
encaminha-los ao setor da construcdo civi, onde o poliuretano pode ser
reaproveitado como material isolante. Os residuos sao vendidos a empresas desse
setor. Ele é colocado em pranchas para a separacao das camadas de concreto,
servindo tanto para isolar os ambientes como para reduzir o peso estrutural. A

medida aumentou a vida util do aterro.

Substituicao de embalagens de EPS por de polpa de papeldao

A empresa utilizava embalagens de EPS (expanded polystyrene ou
poliestireno expandido) para seus produtos pequenos, como os refrigeradores
compactos, o que representa 5% de sua produgdo total. Essa embalagem foi
substituida por uma feita de polpa de papeldao. O EPS possui como desvantagens

ambientais, entre outras, o fato de ser um derivado de petrdleo (um recurso
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classificado pelo homem como nao renovavel) e ocupar um grande volume onde é
disposto. Ja o papelao provém de matéria-prima renovavel, é reaproveitavel e custa

15% menos que o EPS.

Eliminagao do uso de percloroetileno

Antes, a empresa utilizava percloroetileno como solvente para lavar as
autopecas que produz e, assim, retirar 6leo e cavacos metalicos das mesmas. Essa
lavagem era feita em maquinas que usavam esse tipo de solvente. Diante das
dificuldades de operagao com esse composto, de sua ameacga ao meio ambiente e a
saude dos colaboradores (por ser clorado), do elevado custo de manutencdo das
maquinas que o empregavam e de seu proprio pre¢o, a empresa substituiu essas
maquinas (ainda com boas condigdes de operagao) por outras que usam solvente

aquoso e desengraxante alcalino para a lavagem.

As novas maquinas ocupam menor espac¢o nas linhas de producao,
possibilitam operagédo continua (ndo ha necessidade de interrupgao para esgotar os
residuos), requerem a reposi¢ao da agua perdida apenas por evaporagao, possuem
baixo consumo de energia e uma mesma maquina pode lavar diversos tipos de
pecas. Os desengraxantes alcalinos ndo séo toxicos, ndo requerendo cuidados
especiais. O investimento demandado foi superior a R$ 4.000.000,00. Com as novas
maquinas, que podem ser vistas na Figura 36, a empresa esta conseguindo eliminar

totalmente o uso do percloroetileno e atender ao Protocolo de Montreal.

Figura 36: Uma das maquinas de lavagem a base de solvente aquoso e
desengraxante alcalino.
Fonte: Prémio Expressao de Ecologia.
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Substituicao de solventes orgénicos e redugcao do consumo de tinta

Essa montadora de automodveis foi uma das pioneiras no pais em adotar
pintura a base de agua, o que foi feito desde o projeto de sua unidade industrial. O
inicio da producéo ja ocorreu com essa nova tecnologia, que permitiu a utilizagao de
tintas a base de agua ao invés das tintas a base de solventes organicos, e de um

processo de pintura mais eficiente.

Na composigdo das novas tintas, a agua substitui 80% dos solventes
organicos, normalmente contidos na composi¢cao desse tipo de tintas. Isso faz com
que ocorra uma redugao consideravel da quantidade de solventes organicos e de
compostos organicos volateis liberada no processo de pintura. Além disso, as novas

tintas apresentam performance superior em termos de aplicacdo e manuseio.

Outra preocupagao da empresa foi com o fato de que, dependendo da
peca, estima-se que 30-80% da tinta aplicada em processos convencionais pode
nao atingir efetivamente a area a ser pintada, perdendo-se na forma de névoa. Por
isso, a empresa adotou um novo processo de pintura com cargas elétricas, que evita
o desperdicio de tinta. Em processos convencionais, a pulverizagao da tinta ocorre
por forca centrifuga. Nesse novo processo, a tinta é carregada positivamente e a
superficie a ser pintada negativamente. Assim, a porcentagem de tinta dispersa na
forma de névoa durante o processo de pintura se reduz a préximo de 10% do total

aplicado.

Com a utilizacao de tintas a base de agua, 400 t de solvente orgéanico
deixaram de ser liberadas anualmente, e os avangos tecnolégicos no processo de
aplicacdo das tintas levaram a uma economia aproximada de 160 m*/ano de tinta,

reduzindo a geragao de residuos gasosos e sélidos.

Substituicao de H,SO,4 por CO; no controle de pH

Essa empresa que se destina a tratar efluentes liquidos industriais
utilizava acido sulfurico (H2SO4) para reduzir o pH do efluente para trata-lo, primeiro,
biologicamente e, depois, com métodos fisico-quimicos. Porém, o seu uso apresenta
algumas desvantagens operacionais, de seguranca, econdmicas e ambientais. E um

acido forte altamente corrosivo, sua utilizagdo provocava odor desagradavel (pela
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formacgao de H,S), o que era causa de inumeras reclamagdes da vizinhanga, sua
disponibilidade e preco sofrem variagées sazonais, por ser muito usado na producao
de agrotéxicos etc. Com isso, a empresa passou a controlar o pH com dioxido de
carbono (CO;) que, ao ser hidratado no efluente, forma acido carbdnico (H2COs),
como mostra a Equacéao (1). O CO, ndo possui as desvantagens citadas, mas, por

outro lado, é mais caro que o0 H,SO,.
CO;5 + H,0O < H,COs5 (aq) (1)
As Figuras 37 e 38 mostram, respectivamente, os tanques de

armazenamento do CO, e um dos tanques de neutralizagdo, onde ocorre a redugao

do pH do efluente.

Figura 37: Tanques de Figura 38: Um dos tanques de
armazenamento do CO.. neutralizacdo onde ocorre a reducao
do pH do efluente com o uso do CO..

Essa é s6 uma pequena amostra das medidas de Produ¢do Mais Limpa
implantadas na regido sul. E, pelo que mostram os numeros apresentados aqui, a
soma dos beneficios ambientais dessas medidas representa uma consideravel
contribuicdo a conservagado dos recursos naturais, a prevencao da poluicéo etc, o
que demonstra a grande potencialidade da Produgdo Mais Limpa para o avango do

setor industrial rumo a sustentabilidade ambiental.
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6 CONCLUSOES E RECOMENDAGOES

De tudo ficaram trés coisas:

A certeza de que estamos sempre comecando...

A certeza de que precisamos continuar...

A certeza de que seremos interrompidos antes de terminar.

Fernando Pessoa

Com base nos casos inscritos nas primeiras edicoes do Prémio
Expressao de Ecologia, a preocupagdao ambiental e as tomadas de decisdo do
empresariado ainda eram, em sua maioria, referentes ao tratamento e a disposicao
final dos residuos. Buscava-se essencialmente o cumprimento das exigéncias legais,

nao prevalecendo a busca da redugao da poluicao em sua fonte geradora.

Mas, como a Editora ndo dispde de nenhum caso inscrito em 1998,
pode-se dizer que a partir de 1999, a Produgdo Mais Limpa passa a encontrar
aceitagao por parte dos gestores empresariais e a consolidar-se no meio produtivo
representado pelas empresas que participaram do Prémio como instrumento para

uma atuagao ambiental responsavel com obtencao de beneficios econdmicos.

O Parana é o Estado que tem o menor numero de casos inscritos total,
com medida(s) de Produgdo Mais Limpa e com medida(s) selecionada(s) entre as
com maior carater inovador e multiplicador, mas tem a maior porcentagem de cada
um deles. Justamente o Estado que nao possui um Nucleo de Produgao Mais Limpa

por questionar a real necessidade de criagao de um.

Por outro lado, Santa Catarina é o Estado que tem o maior numero de
casos inscritos total e com medida(s) de Produgdo Mais Limpa, mas a menor
porcentagem de casos com esse tipo de medida e de casos com medida(s)
selecionada(s). E o Estado conta com um Nucleo de Produ¢do Mais Limpa desde o

inicio da implantagdo da Rede Brasileira.

A grande maioria das empresas da regiao esta implantando medidas de
Producdo Mais Limpa sem a consultoria dos érgaos oficiais (IEL/SC e CNTL), nem
de outra empresa, e sim por conta prépria. Na maior parte dos casos, implantam-se
medidas pontuais para resolver problemas especificos, e ndo o programa em toda a

empresa.
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A implantagdo de um sistema de gestdo dos residuos solidos industriais
com coleta seletiva e envio dos mesmos para reciclagem € uma medida recorrente
nos casos. E a industria ceramica é a que tem as medidas de Produgc&o Mais Limpa
mais disseminadas. Todas as medidas descritas ja estdo implantadas nas maiores

industrias do setor.

Os principais motivos que levaram as empresas a implantar as medidas
de Produgao Mais Limpa foram relacionados aos aspectos ambiental e econémico. A
maior parte das medidas foi idéia de pessoal proprio das empresas, sendo quase
todas de colaboradores com nivel de escolaridade e cargo mais altos. E foram
implantadas também, em sua maioria, somente pelos préprios funcionarios e com os

recursos técnicos das proprias empresas, sem precisar contratar outras para isso.

Todas as medidas estudadas ainda estdo em operacdo, nenhuma foi
desativada, e a maioria sem passar por modificacbes que restringiriam sua
aplicabilidade ou as tornariam mais eficientes. A implantagcdo de um sistema de
gestdo ambiental, baseado nos requisitos da ISO 14001 ou nao, favorece a

implantacdo de medidas de Produgédo Mais Limpa.

Finalmente, os Nucleos da regido sul e o SENAI/PR nunca realizaram
uma pesquisa sobre a Produgao Mais Limpa em seus Estados, o que confere maior
necessidade e importadncia ao presente trabalho, recomendando-se que outros
sejam realizados para analisar a dinadmica da ferramenta em relacédo ao observado

com esta pesquisa.

Recomenda-se também uma maior exploracdo do material inscrito no
Prémio Expressdo de Ecologia, frente a sua riqueza de informagdes. Trabalhos
podem ser feitos mais voltados para as medidas de Produgcdo Mais Limpa em si e

sobre as de outras areas inscritas nas demais categorias.
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UNIVERSIDADE FEDERAL DE SANTA CATARINA
CENTRO TECNOLOGICO

PROGRAMA DE POS-GRADUAGAO EM PPGEX

ENGENHARIA AMBIENTAL

PESQUISA
ANALISE DA PRODUGAO MAIS LIMPA NA REGIAO SUL DO BRASIL

QUESTIONARIO

¢ Qual a opiniao de sua instituigdo sobre a Producao Mais Limpa (P+L)?
Resposta:

¢ Essa instituicdo desenvolve ou ja desenvolveu algum trabalho na area da P+L? Se
sim, como é(sao) esse(s) trabalho(s)? Se no passado, quais foram os anos de inicio
e de término do(s) trabalho(s)?

R.:

e Se a resposta anterior for negativa, essa instituicdo tem algum plano de realizar
algum trabalho nessa area?
R.:

¢ Essa instituicao ja realizou algum estudo ou pesquisa sobre a P+L no Estado? Se
sim, quais foram os resultados obtidos?
R.:

e Ha algum ¢6rgéo no Estado que trabalha com P+L? Se sim, qual? Como sua
instituicdo avalia o trabalho desse 6rgao? Ele tem gerado bons resultados?
R.:

e Ha alguma relagao (trabalho em conjunto, cooperagéo) entre a sua instituicdo e o
citado 6rgado? Se sim, que tipo de relagéo?
R.:
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e Sua instituicado oferece algum tipo de incentivo e/ou apoio (técnico, por exemplo)
as empresas para implantar um programa de P+L?
R.:

e Os senhores acham que as industrias do Estado (seus encarregados, desde os
operarios até os gerentes e diretores) conhecem a P+L? Eles sabem o que é essa
ferramenta, o que ela propde?

R.:

¢ Qual a percepcéao da sua instituicdo sobre se as industrias do Estado tém adotado
a P+L? Pelo menos elas sao favoraveis a sua implantagao?
R.:

Esperamos poder contar com sua valiosa contribuicdo a nossa pesquisa.
Ficaremos aguardando seu retorno. Desde ja, nosso muito obrigado.

Anténio Pedro G. Cardoso (mestrando, apgcardoso@yahoo.com.br) e
Prof. Fernando S. P. Sant’Anna (orientador, santanna@ens.ufsc.br)

Laboratério de Gestao Ambiental na Industria (LAGA)/ENS/CTC/UFSC
Campus Universitario Trindade

88.040-970 Florianopolis SC

Fone: (48) 3331-7737 Fax: (48) 3234-6459



