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RESUMO

A Cooperagdo Universidade — Empresa ¢ tratada nas Institui¢des de Ensino
Superior, das mais variadas maneiras e cada Institui¢do tem procedimentos proprios para

operacionalizar esta parceria.

O presente estudo tem como objetivo principal a proposi¢do de um modelo que
possa facilitar o relacionamento das Institui¢gdes de Ensino Superior, especialmente aquelas de
Educagao Tecnoldgica e seus Cursos de Tecnologia, com as Micro e Pequenas Empresas, que
apresentam inumeras dificuldades para obter o conhecimento e conseguir o desenvolvimento

tecnoldgico, através dos trabalhos de Diplomagao.

Esta cooperagdo estd fundamentada nas inovagdes tecnologicas apresentadas nos
Trabalhos de Diplomacdo dos Cursos Superiores de Tecnologia, visando a possibilidade de
estreitar a relagdo entre a Universidade e a Micro e pequena Empresa, apresentando solugdes

vidveis para a melhoria de produtos, processos e servigos do setor empresarial.

O modelo proposto nesta pesquisa, denominado Trabalho de Diplomagao Aplicado
nas Empresas dos Cursos Superiores de Tecnologia — TDAE — CST, podera apoiar o
desenvolvimento tecnologico das micro e pequenas empresas, facilitando a transferéncia de
tecnologia e oportunizando, a partir da inovagdo tecnologica, que estas empresas se

desenvolvam e se tornem cada vez mais competitivas

O modelo TDAE-CST, de forma indireta, contribuird no aperfeicoamento e na
atualizacdo dos conhecimentos dos professores envolvidos na atividade de Trabalho de
Diplomagao, na melhoria do processo de ensino-aprendizagem e na formacado do estudante,
preparando-o para o mercado de trabalho, pois na execucdo do seu projeto estard envolvido

com as atividades académicas e do setor produtivo.

Palavras-chave: Cooperacdo Universidade-Empresa, Inovacdo Tecnologia,

Transferéncia Tecnoldgica e Micro e Pequena Empresa.
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ABSTRACT

The colleges are treating the cooperation between enterprise-universities in many
different ways and each one has its proper procedures to bring about this partnership.

The aim of this study is the proposition of a model which should make easier the
colleges’ relationship, especially technological ones and their courses, through the graduation
works (monographs) with micro and small enterprises that present a lot of problems to gain
knowledge and obtain technological development.

This cooperation is based on technological innovations brought up by the
technological courses graduation monographs, with the proposal to strengthen the relation
between micro and small enterprises and universities, showing feasible solutions to improve
products, processes and services on the business sector.

The model proposed by this search, named “Enterprise Applied Technological
Courses Graduation Monograph — TDAE — CST”, should support the technological
development of micro and small enterprises making easier the transference of technology,
bringing development and growing competitiveness to these enterprises.

Indirectly, the TDAE - CST model will contribute to perfect and update teachers’
knowledge, to develop teaching-learning process and the students training, preparing them to
market, since in the execution of their projects both academic activities and productive sector

will be involved.

Key-words: Enterprise-University Cooperation, Technological Innovation, Technological

Transference and Micro and Small Enterprise.
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1 INTRODUCAO

Cada vez mais a economia mundial estd atenta para a melhoria de processos,
produtos e servigos, com o objetivo de impulsionar a competitividade econdomica, apoiada nas
inovagdes tecnologicas. As micro e pequenas empresas (MPEs), neste cenario, tétm a
oportunidade de descobrir novos mercados, inovacdes, € desta maneira, contribuir para a

criacdo de novos empregos (JUNGES, 1999).

Para Porter (1990), a inovagdo tecnoldgica ¢ um fator determinante para o éxito de
qualquer empresa. Para que as empresas possam sobreviver, ¢ necessario que tenham a
tecnologia, a inovagao e o poder do conhecimento como varidveis imprescindiveis para que se

mantenham no cenario técnico econdmico atual.

O conhecimento gerado por uma nacdo sO sera convertido em riqueza e
desenvolvimento social, se houver um forte relacionamento com alguns agentes institucionais
geradores e aplicadores desse conhecimento. As empresas, universidades € o governo sao os
principais componentes dessa interacdo, formando um sistema nacional de geracdo e

apropriagdo de conhecimento (CRUZ, 2000).

As micro e pequenas empresas brasileiras contribuem para fazer crescer o numero
de postos de trabalho, mas infelizmente muitas ndo conseguem completar trés anos de
atividade e pouquissimas sobrevivem mais de cinco anos, ou seja, a taxa de mortalidade ¢

elevadissima (SEBRAE, 2004).

Com este cendrio, compete a Universidade atuar efetivamente para melhorar este
processo. As micro e pequenas empresas crescem com a possibilidade de terceirizacao,
especialmente no setor de servigos, e por terem maior flexibilidade se tornam mais

competitivas em relacdo as grandes empresas (BILESSIMO, 2002).

Nas micro e pequenas empresas concentra-se grande parte da mao-de-obra
ocupada do mercado de trabalho. Essas empresas sdo as que mais precisam de aten¢do para

melhorar a produtividade e induzir a maior formalizacdo da mao-de-obra ocupada, de modo a



integra-las ao setor contemporaneo da economia e sao também as que t€ém maior dificuldade

para se inserir em projetos de cooperagdo Universidade-Empresa (AMARO et. al, 2004).

As empresas tém buscado as mais variadas ferramentas para melhorar a produgao
e demonstrado muito interesse na obtencdo de novos conhecimentos e, conseqiientemente,
maior velocidade da sua incorporag@o aos processos de trabalho. A cooperacdo universidade-
empresa ¢ uma estratégia que destaca a relag@o entre o setor académico e o setor empresarial

em prol do desenvolvimento tecnolégico (CARVALHO, 2001).

Esta pesquisa estd voltada para propor mecanismos para o estreitamento do
processo de cooperacdo Universidade-Empresa, focada nos projetos desenvolvidos nos
Cursos Superiores de Tecnologia, mais especificamente nos Trabalhos de Diplomacao, ¢ as
reais necessidades de desenvolvimento tecnoldgico das micro e pequenas empresas, tendo em

vista as dificuldades deste segmento em concretizar parcerias.

1.1 PREMISSAS E PROBLEMA DE PESQUISA

O investimento em inovacao tecnologica pelas micro e pequenas empresas €
fundamental, mas este processo ¢ um dos mais complexos e representa para estas empresas

um de seus maiores desafios (SEBRAE, 2004).

Muitas micro e pequenas empresas trabalham sem conhecer profundamente o
mercado em que estdo inseridas e para se manterem, seguem os passos de empresas de grande
porte utilizando os mesmos procedimentos, dentre eles o da concorréncia via prego, que
requer escala de producdo o que, as vezes, as micro € pequenas empresas nao conseguem

obter (GOTTARDO, 2000).

Neste processo de inovagdo tecnoldgica, as micro € pequenas empresas tém
encontrado dificuldades em obter o conhecimento de novos processos tecnologicos. Este fato
faz com que muitas destas empresas atuem de maneira irregular, copiando as grandes
empresas de seu segmento e, para manter-se como empresas competitivas, vao buscar

lucratividade cada vez maior na informalidade (ANPEI, 2004).

Por outro lado, institutos de pesquisas e universidades trabalham pouco no

processo de cooperagdo com as micro € pequenas empresas €, quando se aproximam destas,



demonstram dificuldades e pouco conhecimento neste relacionamento, as vezes sugerindo

acoOes inadequadas as solugdes de seus problemas (BASTOS et. al, 2003).

O desenvolvimento dos projetos em cooperagdo universidade-empresa estdo
relacionados diretamente com a competéncia tecnologica dos envolvidos. Alguns projetos
estdo fadados ao insucesso por falta de estrutura e capacitagdo tecnoldgica interna da empresa,
que tem dificuldades em absorver o conhecimento e a tecnologia gerada e transferida, nao

conseguindo transforma-la em produtos e processos inovadores e competitivos (LIMA, 2004).

Nas universidades, uma forma de producao cientifica e tecnoldgica ¢ realizada por
meio dos Trabalhos de Diplomacao. Estes trabalhos, exigidos no final dos cursos superiores,
tém como objetivo promover e consolidar os conhecimentos dos estudantes. Desta maneira,
permitem ao futuro profissional desenvolver sua capacidade inovadora e criativa, facilitando

sua inser¢do nos procedimentos de pesquisa e desenvolvimento tecnoldgico (BRASIL, 2002).
Diante deste contexto surge a questdo principal norteadora desta pesquisa:

Como os Trabalhos de Diplomagdo dos Cursos Superiores de Tecnologia podem

se relacionar com as micro e pequenas empresas?

12 IMPORTANCIA E JUSTIFICATIVA DO TRABALHO

A gestdo do conhecimento e o capital intelectual sdo conceitos indispensaveis e
imprescindiveis aos negdcios. Na teoria esses principios parecem claros, mas na pratica

surgem como um desafio que se renova nos cendrios das agdes das empresas do futuro

(FIORI, 2003).

Nos paises desenvolvidos, a interacdo entre o setor de pesquisa e o setor
empresarial faz parte da estratégia das empresas na gestdo do seu conhecimento tecnologico,
onde as fontes externas de conhecimento representam parte importante desta estratégia

(SEGATTO-MENDES, 2003).

A articulagdo entre os setores produtivos, governo, instituicdes de ensino e
pesquisa deve prever a consolidacdao de relacionamentos ja existentes, e ainda propor formas
inovadoras para a melhoria da qualidade e produtividade e dar condi¢gdes de inser¢do da

sociedade brasileira no contexto das nagdes desenvolvidas (ALESSIO, 2004).



Para Alessio (2004), a cooperacdo universidade-empresa pode contribuir
substancialmente para o desenvolvimento tecnolégico e a busca da inovagdo. A insercao
definitiva do Brasil no conjunto dos paises mais desenvolvidos e com niveis avancados de
bem-estar social podera ser facilitada por este trabalho conjunto e cooperativo entre governos,

universidades e empresas

As micro e pequenas empresas tém na interacdo com as universidades a
possibilidade de suprir a deficiéncia no acesso as inovagdes tecnologicas e,
conseqiientemente, obter ganhos de produtividade e competitividade (SOUZA, 2000). Por
outro lado, as institui¢des de ensino superior - (IES) possuem estrutura de desenvolvimento e
pesquisa em seus cursos superiores suficiente para atendé-las. Entre as novas formas de
atuacdo das IES com o setor empresarial apresenta-se a oportunidade de direcionar os
conhecimentos gerados a partir dos Trabalhos de Diplomagao dos Cursos de Tecnologia ao
desenvolvimento de novos produtos, melhoria de processos e servigos das micro e pequenas

empresas.

A estratégia que se propde ¢ a de saber quais mecanismos devem ser utilizados
para permitir potencializar os Trabalhos de Diplomagao, principalmente os ligados aos Cursos
de Tecnologia, para serem direcionados a solucionar problemas pertinentes as Micro e

Pequenas Empresas, capacitando-as para a competitividade.

Justifica-se o presente trabalho, considerando que o mesmo apresenta um arranjo
diferenciado de proposta para o desenvolvimento dos Trabalhos de Diplomagdo, em relagdo
ao que vem sendo realizado pelas instituicdes de ensino no Brasil. Induz a instituicdo de
ensino superior a adotar postura pro-ativa em relagdo a essa atividade académica, de modo
especial em seu relacionamento com as micro € pequenas empresas, sempre com vistas ao

desenvolvimento da inovagao tecnologica.

1.3 OBJETIVOS

O objetivo geral desta pesquisa ¢ desenvolver um modelo de interagdo entre as
Institui¢des de Ensino Superior (IES) e as Micro e Pequenas Empresas (MPE), visando o
desenvolvimento de seus produtos, processos e servigos, através da gestdo dos Trabalhos de

Diplomacgao dos Cursos de Graduagao.



Sao objetivos especificos:

a — Levantar as principais dificuldades encontradas pelas MPE para a resolugdo de

seus problemas (gargalos) pertinentes a inovacao de seus produtos, processos € servigos;

b — Analisar a relagdo Universidade-Empresa identificando os principais
mecanismos utilizados nesta interagao;

¢ — Realizar um estudo de caso dos Trabalhos de Diplomag¢ao dos Cursos
Superiores de Tecnologia do CEFET-PR';

d — Propor um modelo de interagdo Universidade-Empresa, focado nos Trabalhos
de Diplomacdo dos Cursos de Tecnologia do CEFET-PR para facilitar o processo de
desenvolvimento das MPE;

e — Verificar a aplicabilidade do modelo proposto confrontando com dados de

Trabalhos de Diplomagao ja realizados na Instituicdo pesquisada.

1.4 ESTRUTURA DO TRABALHO

Esta pesquisa foi estruturada em cinco capitulos.

A introdugdo apresenta o problema, as justificativas e os objetivos.

No capitulo dois sdo apresentados os fundamentos teoricos do trabalho.

Os procedimentos metodologicos sdo apresentados no capitulo trés.

No capitulo quatro ¢ desenvolvido o estudo de caso.

No capitulo cinco sdo feitas as apresentacao e verificacdo do modelo proposto.

No capitulo seis sdao apresentadas as conclusdes do estudo e suas limitagdes, bem

como sugestoes para futuros trabalhos.

' No decorrer desta pesquisa, o Centro Federal de Educagdo Tecnolégica do Parana - CEFET-PR foi
transformado em Universidade Tecnologica Federal do Parana - UTFPR, pela Lei Federal n°. 11.184 de
07/10/2005.



2 FUNDAMENTOS TEORICOS

Neste capitulo apresenta-se o embasamento tedrico necessario para o

desenvolvimento da presente pesquisa, distribuido nos seguintes topicos:

Educacdo Profissional, Educag¢do Tecnoldgica, Trabalho de Diplomagido dos
Cursos de Tecnologia, Micro e Pequenas Empresas, Inovacdo Tecnologica, Cooperagao
Universidade-Empresa, Mecanismos de Cooperacao, Dificuldades na Cooperagdo e o

Trabalho de Diplomacgao e a Micro e Pequena Empresa.

2.1  EDUCACAO PROFISSIONAL

Na Lei de Diretrizes ¢ Bases da Educagao, a educagdo profissional foi concebida
como complementar a formagao geral. Isso significa reconhecer que, para enfrentar os
desafios de hoje, o profissional precisa cumprir duas exigéncias fundamentais: ter uma solida

formagao geral e uma boa educagao profissional.(BRASIL, 1996).

Segundo Machado (2000), a formacdo escolar deve prover as pessoas de
competéncias basicas e dentre elas pode-se destacar: a capacidade de expressdo, de
compreensdo do que se 1€, de interpretagdo de representagdes; a capacidade de mobilizagdo de
esquemas de acdo progressivamente mais complexos e significativos nos mais diferentes
contextos; a capacidade de delinear a relevancia das informagdes disponiveis, tendo em vista
a tomada de decisdes, a solugdo de problemas ou o alcance de objetivos previamente tragados;
a capacidade de cooperar, de trabalhar em equipe, e, sobretudo, a capacidade de projetar

situacdes novas, e trabalhar na resolug¢ao de problemas.

A Declaracdo Mundial sobre Ensino Superior, aprovada em 1998 pelo Brasil e por
180 outros paises, ¢ uma referéncia para a educagdo na qual se estabelece a meta de aumentar
0 acesso da populagdo a esse tipo de educagao. Também € consenso que a educacao superior
deve contribuir para o sistema de educagdo e deva se relacionar com o mundo do trabalho

(ROMANO, 2005).



A educagdo brasileira apresentou varias alteragdes em seu desenvolvimento,

procurando adaptar-se a sua época, aos momentos econdmicos, politicos e sociais pelos quais

0 pais atravessou.

No quadro 2.1 ¢ apresentada a cronologia dos momentos mais significantes da

educacao brasileira, vista sob a oOtica da educacdo profissional.

QUADRO 2.1 - Apanhado cronologico das principais acdes da Educacao Brasileira

DATA LEGISLAGAO AGAO
Decreto Federal n° 7.566 de I . - .
1909 23/09/1909 Criacéo das Escolas de Aprendizes e Artifices no Brasil.
1937 Lei n. 378 de 13/01/1937 T_ransformagag .das Escolas de Aprendizes e Artifices em
Liceus Industriais.
1942 Decreto Federal n. 4.127 de | Transformagado dos Liceus Industriais em Escolas Técnicas.
25/02/1942 (Escola Técnica de Curitiba)
1959 Lei Federal n. 3552 de 16/02/1959 Tr’an§forma(;éo d.as Escolas Técnicas (estaduais) em Escolas
Técnicas Federais.
1961 Lei Federal n® 4.024/61 Primeira Lei das Diretrizes e Base da Educacao.
Esse artigo contempla a organizagcdo de cursos ou escolas
1961 Lei Federal n® 4.024/61 Artigo 104 | experimentais com curriculos, métodos e periodos escolares
préprios.
1963 Parecer Conselho Federal de |Criagdo dos cursos de Engenharia de Operagdo — nova
Educagéo (CFE) n° 60/63 modalidade de curso de engenharia.
1965 Parecer CFE n° 25/65 gxagao~ do curriculo minimo para os cursos de Eng. De
peragao.
Autorizagao de funcionamento de curso de Eng. de Produgéo
1965 Decreto Federal n° 57.075/65 na Escola Técnica Federal do Rio de Janeiro — convénio com
UFRJ
1968 Lei Federal n° 5.540/68 Possibi!idgde da criggéo dos primeiros Centros de Educagéo
Tecnoldgica do Brasil.
Autorizagdo e funcionamento de cursos profissionais
1969 Decreto Lei n° 547/69 superiores de curta duragéo inclusive o de Eng. de Operacao
nas Escolas Técnicas do pais.
1969 Decreto 06/10/69 ggﬁﬁ)ao do Centro Estadual de Educagéo Tecnoldgica de Séo
Instalagdo e funcionamento dos primeiros cursos de
1970 Parecer CEE/SP n° 50/70 tecnologia do Centro Estadual de Educagéo Tecnologica de
Sao Paulo
1971 Lei Federal n° 5.692/71 Inst!tw(;ao oda profissionalizagdo obrigatéria no nivel de
ensino de 2° Grau.

continua na pagina seguinte
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DATA LEGISLAGAO AGAO
O Centro Estadual de Educagéo Tecnolégica de Sdo Paulo
1973 Autorizagao Ministerial passa a ter a denominagéo de Centro Estadual de Educagao
Tecnoldgica Paula Souza.
Resolugao do Conselho Federal de Estabelecimento de competéncias e atribuicdes especificas
1973 Engenharia, Arquitetura € | ao técnico de nivel su eri(F))r ou tecnodlogo ’ P
Agronomia (CONFEA) n° 218/73 P 90-
Reconhecimento dos cursos superiores de tecnologia do
1974 Decreto Federal n® 74.708/74 Centro Estadual de Educagdo Tecnoldégica Paula Souza
(CEETESP)
1976 Parecer CFE n° 4.434/76 Extingdo dos cursos de En_g. de Operacdo e criagdo dos
cursos de Engenharia Industrial.
. Criacdo do Centro de Educagdo Tecnoldgica da Bahia
1976 Lei Federal 6.344/76 (CETEB).
Transformacdo das Escolas Técnicas do Parana, Minas
1978 Lei Federal n® 6.545/78 Gerais e Rio de Janeiro (Celso Suckow) em Centros Federais
de Educacao Tecnoldgica.
Constituicdo do Sistema Nacional de Educacdo Tecnoldgica
1994 Lei Federal 8.948/94 transformando todas as Escolas Técnicas Federais em
Centros Federais de Educagao Tecnoldgica
1996 Lei Federal n° 9394/96 Estgbelemmento das Diretrizes e Bases da Educagao
Nacional.
1997 Decreto Federal n° 2208 Regulamentagéo da Educagao Profissional
2002 Parecer CNE/CES 436/2002 Cursos Superiores de Tecnologia — Formagao de Tecnologos
2002 Resolugio CNE/CP3 18/12/2002 Estabelecimento das Diretrizes Curriculares Nacionais Gerais

para a Educacgéao Profissional de nivel tecnoldgico.

FONTE: Desenvolvido pelo autor

A Lei n° 9.394 de Diretrizes e Bases da Educacdo Nacional, aprovada em

dezembro de 1996, deu nova estrutura a educagdo brasileira. A partir dela, toda a legislagao

educacional, entdo vigente, passa por atualizacio atendendo a nova LDBE. Novos

instrumentos legais regulamentam a implantacdo de novas modalidades educacionais como: o

ensino a distancia, a educagdo de jovens e adultos, e a educacdo profissional.

A Educagao Profissional ¢ tratada em um capitulo exclusivo na LDBE, dando-lhe

identidade propria e permitindo que se estabeleca uma discussao nacional para a consolidagao

de uma nova modalidade de educagdo no Brasil. Fica patente, na nova Lei, o reconhecimento

do papel e da importancia desta modalidade de ensino. Portanto, passa a constar em uma lei

geral da educagdo brasileira um capitulo especifico sobre a Educagao Profissional (BRASIL,

1996).

A Educaciao Profissional apresenta trés niveis na legislagdo em vigor no Brasil:



Basico: cursos destinados a trabalhadores jovens e adultos, que independem de
escolaridade preestabelecida, tendo por objetivo requalificar e reprofissionalizar o

trabalhador. Por se tratar de cursos livres, ndo requerem regulamentagdo curricular.

Técnico: para jovens e adultos que estejam cursando ou tenham concluido o

ensino médio, mas cuja titulacdo pressupde a conclusdo da educacdo basica de 11 anos;

Tecnolégico: que da a formagdo superior, tanto de graduagdo como de pods-

graduacdo, a jovens e adultos (BRASIL, 1996)

A grande mudanga nos cursos de educacao profissional foi a de possibilitar que o
estudante conheca e se aproxime do mercado de trabalho, com a oferta de profissionais
polivalentes e ao contrario do que possa parecer, a polivaléncia ndo se atém a capacidade de
mais de uma habilidade profissional apenas, mas busca qualificar o trabalhador como cidadao
que precisa de conteudos que se somem aos conhecimentos e capacidades voltadas para as

areas das ciéncias exatas e humanas (ROMANO, 2005).

2.2 EDUCACAO PROFISSIONAL NO NiVEL TECNOLOGICO

O Decreto n.° 2.208, de 17 de abril de 1997, define o nivel tecnoldgico da
Educagao Profissional, correspondendo a cursos de nivel superior na area tecnoldgica,
destinados a egressos do ensino médio e técnico. Determina que os cursos da Educagdo
Superior de Nivel Tecnoldgico deverdo ser estruturados para atender aos diversos setores da

economia, abrangendo areas especializadas e conferirdo diploma de Tecnologo (ROMANO,

2005).
O Parecer n.° 17/97 CNE/CEB, aprovado em 03 de dezembro de 1997, que dispoe

sobre as Diretrizes Operacionais para a Educacdo Profissional em nivel nacional, esclarece
que a Educagdo Profissional Tecnoldgica integra-se a Educacdo Superior e regula-se pela

legislagdo referente a este nivel de ensino.

A educagdo tecnoldgica desempenha uma dupla fun¢do na formacao do estudante
porque, além da missdo de construir o cidaddo, realiza a fungdo de prepard-lo para
desenvolver com aptiddao suas tarefas profissionais dando também condigdes que lhe

permitam refletir criticamente, participando ativamente na sociedade ( BRASIL, 1996).

Para Bastos (1998), a Educacdo Tecnoldgica apresenta a caracteristica

fundamental de “registrar, sistematizar, compreender e utilizar o conceito de tecnologia
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histérica e socialmente construido, para dele fazer elemento de ensino, pesquisa € extensao,
numa dimensdo que ultrapasse os limites das simples aplicagdes técnicas, como instrumentos
de inovacdo e transformacdo das atividades econdmicas em beneficio do homem enquanto

trabalhador e do pais”.

A Educagdo Tecnolédgica deve ser entendida como uma concepgdo de educagdo
que vai além da simples aplicagdo técnica, do desenvolvimento experimental e da pesquisa de
laboratorio, abrangendo também os aspectos econdmicos, sociais, bem como a reproducio da

tecnologia (VITORETTE, 2001).

Para o desenvolvimento do pais, a Educagdo Tecnoldgica ndo pode estar alheia as
transformagdes que ocorrem no cenario mundial, devendo estar atenta para desempenhar seu
papel estratégico, tendo-se em vista as novas habilidades exigidas pelo setor produtivo,
apresentando uma proposta de unir a concepgao e a execugdo (PEIL, 1995), aliando a isto a
capacidade de pensar, planejar, refletir, inovar e tomar decisdes para a resolucio de situagdes

complexas.

No entanto, ¢ preciso que se faga uma nova reflexdo com relagdo a tecnologia,
tendo em vista que ela pode e deve atender as necessidades sociais e ao bem-estar de todos, e
ndo com o papel exclusivo de satisfazer somente os interesses do setor produtivo. A relacao
da educacdo com a tecnologia deve ser trabalhada na sociedade como um todo, isto ¢, em
todas as dimensodes, havendo a necessidade de uma interdisciplinaridade vivida no ambito

escolar (KOMINEK, 2000).

Neste contexto, deve-se levar em conta a implantagdo dos Cursos Superiores de
Tecnologia, da década de 60, que tiveram varias denominagdes, dentre elas destacam-se:
curso superior de curta duragdo, curso de tecndlogo, cursos profissionais de nivel superior de

curta duracdo e curso de formagao profissional intermediario (VITORETTE, 2001).

Os Cursos Superiores de Tecnologia, que surgiram neste periodo, tinham como
objetivo maior atender a uma parte do mercado, que exigia a qualificacdo de novos
profissionais, isto porque a educagdo brasileira mantinha-se fiel aos trés niveis, a saber, o
elementar, médio e superior, ndo sendo possivel, neste contexto, a abertura de outras formas

de aprendizagem profissional (BASTOS, 1998).

Atualmente, os Cursos Superiores de Tecnologia, ministrados pela rede Federal de
Educagao Tecnoldgica (CEFETs), obedecem ao disposto na Lei n°. 9.394, de 20 de dezembro
de 1996, no Decreto Federal n°. 2.208 de 17 de abril de 1997, no parecer do CNE/CES n°. 436
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de 02 de abril de 2002, na resolu¢ao do CNE/CP3, de 18 de dezembro de 2002 e nas demais

normas especificas, expedidas pelos 6érgaos competentes (BRASIL, 2002).

Os Cursos Superiores de Tecnologia estdo inseridos no novo contexto da
Educagdao Superior como alternativa aos egressos da Educacdao Basica (Ensino Médio
completo), para sua continuidade de estudos em nivel superior. A proposta ¢ a de oportunizar
ao pais uma formag¢do em tecnologia, em nivel de graduacdo plena, para ampliar as opc¢des da
formag¢do de profissionais no campo das Engenharias. Tanto a Engenharia quanto a
Tecnologia sdo graduagdes plenas, ainda que distintas, como apresentado pela LDBE no
capitulo dedicado a modalidade de Educacdo Profissional e pela legislacio complementar. Os
Cursos Superiores de Tecnologia visam atender & demanda do mercado de trabalho na area
tecnoldgica por profissionais que tenham a formagdo superior como patamar minimo de
escolaridade, altamente procurados atualmente pela empresas de tecnologia que apresentam

crescimento significativo tanto no Brasil como no exterior (SILVA, 2000).

Estes cursos formam profissionais capacitados para entender os processos
produtivos (visdo holistica do processo), ao mesmo tempo em que recebem uma forte
preparacdo em determinada especialidade daquela 4rea de atuacdo profissional

(TEIXEIRA,2003).

No Brasil, os entdo Cursos de Tecnologia (cursos criados na década de 60 que nao
eram denominados de cursos superiores), sempre foram entendidos como opg¢do de formar
mais rapido um profissional para “determinadas tarefas do que a preparacao integral de um
profissional como um especialista em determinada tecnologia (ROSETTI, 2004), no entanto,
pela nova formatacdo estabelecida pelos regulamentos atuais, muda-se sensivelmente esta
visdo.

O egresso destes cursos deverd, necessariamente, ter o perfil de um profissional
com uma visdo ampla de suas atividades, com capacidade de andlise ¢ entendimento da

realidade, filtrando e disseminando todas as informagdes (ROMANO, 2000).

O profissional de tecnologia deve ter a visdo generalista e especialista em
determinada modalidade, sélida formagdo de base cientifica aliada a uma formagao
tecnoldgica atualizada das tecnologias empregadas pelo setor produtivo, alavancadas por uma
formacao gerencial que lhe permita desenvolver todas as suas atividades (CNE/CP 20/2002).

O Tecnologo ¢ um profissional capaz de atender as exigéncia do setor produtivo

produzindo tecnologia para o desenvolvimento da economia do Brasil no processo da

globalizacdo (BRASIL, 2002).



12

Dentre as caracteristicas dos Cursos Superiores de Tecnologia destaca-se a linha
determinante de sua competéncia técnica que fornece aos profissionais sua capacitagdao
tecnoldgica, adquirida pela solida formacao na sua area de atuagdo, reforgada pelo fato de que

o curso oferece uma atuagdo pedagogica predominantemente pratica.( BRASIL, 2002).

Outra caracteristica destes cursos estd relacionada a gestdo dos processos
produtivos/tecnoldgicos, em que o futuro profissional deve demonstrar a capacidade gerencial
baseada na cooperagdo, na lideranca, na mudanga comportamental e na comunicacio

(PRADO, 2005).

Estes cursos, por terem em sua estrutura curricular forte base em ciéncias e
matematica aplicadas, necessarias ao desenvolvimento profissional, conduzem a formagao de
individuos preparados para a compreensdo dos processos tecnologicos. O tecndlogo, por ter a
capacidade de promover mudangas e inovagdes embasadas no conhecimento tecnolégico, na
visdo multidisciplinar e por adotar uma postura pré-ativa de busca do conhecimento, ¢ um
profissional altamente competitivo num mercado de trabalho cada vez mais concorrido

(ROMANO, 2005).

Tais cursos contemplam um segmento da educagao profissional apresentando um
novo modelo de organizacdo curricular de nivel superior de graduagdo, para atender a um
mercado de trabalho cada vez mais competitivo e mutante, com o objetivo de oferecer a
sociedade uma formagao profissional de nivel superior com dura¢do compativel com os ciclos
tecnologicos e, principalmente, mais inter-relacionada com a atualidade dos requisitos

profissionais (ROMANO, 2005).

A estruturagdo dos Cursos Superiores de Tecnologia orienta-se para o
atendimento de tendéncias do desenvolvimento tecnologico e de novos nichos de mercado e

0s seus projetos pedagogicos sdo formatados conforme apresentados na figura 2.1.
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FIGURA 2.1 - Fluxograma curricular.
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=

FONTE: Desenvolvido pelo autor, com base nas Diretrizes curriculares, CNE/CES, 2002.
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2.2.1 Trabalho de Diplomagao dos Cursos de Tecnologia

O Trabalho de Diplomacao, disposto nos tltimos periodos da grade curricular dos
cursos de Graduacao das Institui¢cdes brasileiras de ensino superior, ¢ exigido para a obtengao
do diploma e tem como objetivo promover a consolidacdo dos conhecimentos adquiridos pelo
estudante durante a realiza¢do do curso para propor juntamente com a sociedade a resolucao

de problemas (BRASIL, 2002).

Constitui-se em uma oportunidade de potencializagdo e sistematizagdo de
habilidades e conhecimentos adquiridos no transcorrer do curso de graduagdo na forma de

pesquisa académica cientifica (ALESSIO, 2004).

Pode ser desenvolvido sob a forma de monografia, projeto, andlise de casos,
performance, produgao artistica, desenvolvimento de instrumentos, equipamentos, prototipos
entre outros, de acordo com a natureza da area profissional e os fins do curso, com carga

horéria utilizada para este fim (BRASIL, 2002).

Como trabalho que se submete aos padroes da producao cientifica (ALESSIO,
2004), o Trabalho de Diplomagdo deve respeitar seus pardmetros, assim, ele envolve trés
etapas: a de formulacdo de um projeto, sua execu¢cdo na forma de uma investigacido e a

apresentacao de seus resultados de maneira a ser julgada pela propria comunidade cientifica.

O projeto geralmente atende a quatro requisitos: a escolha do tema, sua definicao,
delimitagdo e problematizag¢do. Junto a este processo somam-se os métodos e técnicas a serem
utilizados, bem como o estabelecimento de etapas de trabalho expressos na forma de um

cronograma (FAPA, 2004).

A execugdo corresponde a realizagdo do projeto propriamente dito, sendo
imprescindivel que o aluno, no decorrer desta etapa, aplique os conhecimentos cientificos de
sua area de conhecimento. Para cumprimento desta etapa o aluno deve valer-se de métodos e
técnicas universalmente aceitas pela comunidade cientifica que incluem pertinéncia,
consisténcia, manipulacdo de varidveis e de hipoteses, mensuracdo de dados primarios e/ou
secundarios de acordo com padrdes de representatividade e generalizagdo compativeis com
seu tema, seu problema, hipotese de trabalho e sua 4rea de conhecimento ou de exercicio

profissional (UNIBEM, 2004).
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Finalmente, o Trabalho de Diplomagao deve ser submetido ao crivo da critica da
comunidade. Para lograr sua aprovacao final, tera que ser levado a apreciacao de uma banca

de avaliadores

O papel da banca de exame final ¢ possibilitar a avaliagdo da monografia sob a
oOtica de diferentes perspectivas. Nesse sentido, a banca devera avaliar a consisténcia logica da
investigacdo, a coeréncia entre problema de investigacdo, hipoteses e nivel de demonstragao
ou de validade argumentativa na correlacdo entre pressupostos, postulados e corroboragao
empirica. A disponibilizagdo do Trabalho de Diplomagdo a discussdo publica e dos
envolvidos nesta atividade tem dois propositos: sua submissdo a critica racional e a
averiguagdo de sua capacidade de refutagdo. Sujeito a critica, na multiplicidade de
perspectivas representadas pelos avaliadores, o Trabalho de Diplomagao estara cumprindo
este dois propositos e atendendo, integralmente, a seu papel de atividade de iniciagdo

cientifica (UNISAL, 2003).

Para a realizagdo do Trabalho de Diplomagdo o estudante deve seguir etapas
determinadas por regulamentos proprios de cada instituicdo. No fluxograma apresentado na

figura 2.2, tem-se um modelo aplicado nos Cursos Superiores de Tecnologia do CEFET-PR.
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FIGURA 2.2 - Fluxograma dos Trabalhos de Diplomagdo dos Cursos Superiores de

Tecnologia.

ELABORAGAO DA
PROPOSTA

l

]

REUNIOES
MENSAIS E
RELATORIOS

PROFESSOR
ORIENTADOR

FONTE: Elaborado pelo autor com base na resolu¢do CNE/CP3, 2002 e no regulamento do

CEFET-PR, 2002.

Este fluxograma representa de forma esquematizada os procedimentos a serem

adotados no desenvolvimento dos Trabalhos de Diplomagao constantes no regulamento do

CEFET-PR aprovado pelo Conselho de Ensino da Institui¢ao.
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2.3 MICRO E PEQUENA EMPRESA

As micro e pequenas empresas atualmente, em varios paises , contribuem para o
aumento substancial no niimero de postos de trabalho, bem como procuram se instalar nos
mais variados nichos de mercado, representando uma for¢a estratégica para a economia

mundial (SEBRAE, 2004).

As pequenas empresas originam-se de micro-empresas € com o desenvolvimento
do empreendedorismo por parte de seus fundadores, sentem a necessidade de aumentar suas

atividades e de aumentar também o numero de funcionarios (SILVA, 2001).

Essas empresas normalmente sdo iniciadas com uma administracdo familiar,
apresentando uma estrutura modesta e, quase sempre, formada por poucos funcionarios. Esses
empreendimentos possuem caracteristicas que as tornam diferentes das demais empresas e por

isso merecem um tratamento diferenciado (FIGUEIREDO, 2001).

Segundo Leone (1991) a classificagdo do tamanho das empresas, incluindo-se as
micro e pequenas empresas apresenta determinada dificuldade, tanto para a academia, em
seus estudos, quanto para a esfera governamental, na implantagdo de qualquer politica de

apoio ao fomento nessa area.

Quanto ao porte destas empresas alguns critérios tém sido usados para facilitar a
classificagdo, a saber: numero de funciondrios, patrimonio liquido e faturamento. Os fatores
tecnoldgicos, mercadoldgicos e geograficos, interferem em empresas de caracteristicas
semelhantes dando significados e importancias diferentes, em outros ambientes (BUENO,

2003).

O SEBRAE (Servigo Brasileiro de Apoio as Micro e Pequenas Empresas)
apresenta uma classificagdo de empresas por porte, seguindo uma orientagdo do IBGE
(Instituto Brasileiro de Geografia e Estatistica) e que tem sido utilizada por esta institui¢gdo em
todo o territorio nacional. E no nimero de empregados que se baseia esta classificagio, e
todos os programas de treinamento, consultoria, suporte técnico, abertura de empresas e

analises para a obtengdo de financiamentos publicos seguem este indicador.

A tabela 2.1 mostra o critério adotado pelo SEBRAE para classificacdo das

empresas:
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TABELA 2.1 - Classificacao das Empresas

Setor Micro Pequena Média Grande
Industria Até 19 De 20 a 99 De 100 a 499 Acima de 500
Comércio Até 09 De 10 a 49 De 50 a 99 Acima de 100
Servigos Até 09 De 10 a 49 De 50 a 99 Acima de 500

FONTE: SEBRAE, 2004.

Outra forma de classificagdo das empresas € apresentada pela legislagdo brasileira,
através da Lei n® 9317 de 5 de dezembro de 1996 (SEBRAE, 2004) que prevé a classificagao

de acordo com a receita anual da empresa da seguinte forma:
o Micro e pequena empresa — receita bruta anual até R$ 120.000,00;

o Pequena Empresa — receita bruta anual acima de R$ 120.000,00 até

R$ 720.000,00; e
o Média e Grande Empresa — receita bruta anual acima de R$ 720.000,00.

Para a realizacdo deste trabalho adotar-se-4 a classificacdo das micro e pequenas

empresas pelo numero de empregados.

2.3.1 As Micro e Pequenas Empresas no Contexto Nacional

O Brasil estd entre os primeiros paises na atividade empreendedora pela
quantidade de empresas abertas a cada ano (PRADO, 2001). Muitos estudos tém sido
desenvolvidos enfocando os variados aspectos que estas empresas apresentam, tais como a
taxa de mortalidade, estrutura e processo decisorio, dificuldades de gestdo e a identificacdo de

problemas.

Em todos os setores de atividades desenvolvidas no pais, as micro e pequenas
empresas estdo presentes, representando um expressivo aumento nos postos de ocupagdo para

toda a populacao brasileira (AZOLINI, 2001).

No grafico 2.1 ¢ apresentada a participagdo das micro € pequenas empresas nos

setores da indlstria, comércio e servico, nas cinco regides brasileiras.
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GRAFICO 2.1 - Setor de atividade das empresas ativas.

68%

Brasil Norte Nordeste Sul Sudeste  Centro-Oeste

|I Industria O Comércio [JServigos

FONTE: SEBRAE 2004.

Por apresentar administra¢ao centralizada, estrutura muito simples, que necessita
de quantidade menor de unidades ou funcdes administrativas, as micro e pequenas empresas
possuem caracteristicas proprias e uUnicas (LEONE, 1999), facilitando a rapidez das

informacgdes e a satisfagdo do proprietario e de seus empregados.

Sabendo-se da importancia da administracdo das micro e pequenas empresas € que
na sua maioria sdo administradas pelos proprietarios, apresenta-se a seguir algumas

caracteristicas levantadas pela pesquisa executada pelo SEBRAE em 2004.

O perfil do proprietario/administrador das empresas entrevistas foi analisado em
varios aspectos dos quais, para este trabalho, foram destacados os seguintes: sexo, faixa
etaria, escolaridade, experiéncia no ramo, fatores de sucesso e assessorias e auxilios. No

grafico 2.2 ¢ apresentada a distribuicao dos entrevistados segundo o sexo dos proprietarios.

GRAFICO 2.2 - Quanto ao sexo dos proprietarios

Empresa Ativa

Masculino Feminino
62% 38%

FONTE: SEBRAE, 2004.
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Dos proprietarios entrevistados, 38% sdo do sexo feminino e 62% do sexo
masculino. A faixa etaria dos proprietarios ¢ apresentado no grafico 2.3, ficando o maior

percentual para a faixa etdria de 30 a 39 anos.

GRAFICO 2.3 - Comparativo da faixa etaria dos proprietarios.

37%

r40%
r35%
r30%
r25%
r20%
r15%
r10%
r5%

0%

De 18 a 24 anos De 25 a 29 anos De 30 a 39 anos de 40 a 49 anos com 50 anos ou
mais

FONTE: SEBRAE, 2004.

A escolaridade tem influéncia determinante na sobrevivéncia da empresa
(SEBRAE, 2004). A tabela 2.2 apresenta os percentuais de escolaridade dos proprietarios nos
diversos niveis, da educagdo, de micro e pequenas empresas, destacando a educacdo basica

completa e a superior incompleta com 46% dos entrevistados.

TABELA 2.2 - Comparativo da escolaridade dos proprietarios das empresas.

Escolaridade Empresas
Até o primario completo 3%
Primario completo até o ginasio incompleto 7%
Ginasio completo até o colegial incompleto 14%
Colegial completo até superior incompleto 46%
Superior completo ou mais 29%
Nao informou 1%
Total 100%

FONTE: SEBRAE, 2004.

O economista Waldir José de Quadros, da Universidade de Campinas (apud
RAMIRO E CARVALHO, 2002) mostra que o trabalho por conta propria cresceu no Brasil
ao mesmo tempo que as ofertas de emprego diminuiram. Para Quadros et. al. (2003), a
globalizacdo obrigou empresas a diminuirem seus quadros em busca de eficiéncia. Com este
panorama, mais trabalhadores buscam seu proprio negdcio. A tabela 2.3 apresenta um

demonstrativo de como os futuros empreendedores fazem suas opgdes para o futuro negocio.
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TABELA 2.3 - Experiéncia anterior ou conhecimento do ramo de negocio pelo proprietario /
administrador.

Conhecimento do ramo de negoécio Empresas Ativas
Nenhuma 21%
Alguém na familia tinha um negdcio similar 22%
Funcionario de outra empresa 21%
Trabalhava como auténomo no ramo 16%
Trabalhava como auténomo em outra atividade 6%
Sadcio/proprietario de outra empresa 7%
Diretor/gerente de outra empresa 5%

Outra experiéncia 2%

Total 100%

FONTE SEBRAE, 2004.

Nota-se que o fato de alguém da familia ja ter feito alguma op¢ao em algum ramo
¢ o fator norteador do novo empreendimento. A tabela 2.4 apresenta os fatores mais

importantes para o sucesso das empresas, do ponto de vista do proprietario/administrador.

TABELA 2.4 - Fatores mais importantes para o sucesso de uma empresa, segundo os
proprietarios / administradores das empresas.

Fatores de sucesso Empresas Ativas
Bom conhecimento do mercado onde atua 55%
Boa estratégia de vendas 46%
Criatividade do empresario 45%
Ter um bom administrador 27%
Aproveitamento das oportunidades de negécios 43%
Uso de capital proprio 29%
Empresario com persisténcia/ perseveranga 36%
Capacidade de lideranga do empresario 28%
Reinvestimento dos lucros na propria empresa 33%
Ter acesso a novas tecnologias 23%
Capacidade do empresario para assumir riscos 22%
Terceirizagédo das atividades meio da empresa 6%

FONTE: SEBRAE —2004.

Na Tabela 2.4 o fator de acesso as novas tecnologias aparece em 10? colocagao
na importancia para o sucesso de uma empresa. Este fato demonstra que os proprietarios nao
estdo preocupados em investir em novas tecnologias € com isto as empresas deixam de

alcangar uma producao tecnologica mais avancada perdendo forca no mercado (REIS, 2004).

Sdo considerados como grandes problemas na condugdo das empresas

(FIGUEIREDO, 2001), na visdo dos proprios empresarios, os seguintes fatores: carga
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tributaria e encargos sociais excessivos; problemas trabalhistas; e a falta de qualificacao de

empregados.

Por outro lado, ao se atentar para a literatura sobre micro e pequenas empresas
nota-se que alguns fatores de risco sao constantemente relatados. Os mais recorrentes sao o
porte da empresa, a idade, o grau de escolaridade do fundador, a falta de experiéncia no ramo,

a falta de capital e deficiéncia de avaliagdo de oportunidades (BUENO, 2003).

A taxa de mortalidade empresarial no Brasil, apurada para as empresas
constituidas e registradas nas juntas comerciais dos Estados nos anos de 2000, 2001 e 2002,
revela que 49,4% encerraram as atividades com até 02 (dois) anos de existéncia, 56,4% com

até 03 (trés) anos e 59,9% nao sobrevivem além dos 04 (quatro) anos (SEBRAE, 2004).

A tabela 2.5 apresenta as taxas de mortalidade elevadas, variando de 46,7% a

62,7%, segundo o ano de constitui¢do da empresa.

TABELA 2.5-Taxa de Mortalidade por Regido e Brasil — 2000 / 2002.

Ano de Regides
Constituicdo Sudeste Sul Nordeste | Norte Centro Oeste Brasil
2002 48,9 52,9 46,7 47,5 49,4 49,4
2001 56,7 60,1 53,4 51,6 54,6 56,4
2000 61,1 58,9 62,7 53,4 53,9 59,9

FONTE: SEBRAE 2004.

O desempenho competitivo das MPEs (LA ROVERE, 2000) indica que
existem limitagdes a este desempenho que sdo comuns as empresas de paises desenvolvidos e
em desenvolvimento, tais como administracao inadequada, maquinas obsoletas e dificuldades

de comercializagao de seus produtos em outros mercados.

As maquinas obsoletas utilizadas nas micro e pequenas empresas ¢ uma
constante, devido as dificuldades na obtencdo de financiamentos, pois nos paises em
desenvolvimento os mecanismos de crédito especificos para estas empresas, nem sempre sao
acessiveis. Em nosso pais existem algumas linhas de financiamentos especiais para micro e
pequenas empresas, mas, no entanto, o fato de ndo estar em dia com os tributos fiscais impede

a obtencao destes créditos (LA ROVERE, 2000).

A mortalidade da empresa, segundo os proprietarios/administradores,
(SEBRAE, 2004) concentra-se na falta de capital de giro, mostrado no grafico 2.4. Poucos
clientes e a recessdo econdmica também provocam o fechamento das empresas com 01 pessoa

ocupada. Para o grupo de empresas com 02 até 09 ocupagdes, os problemas financeiros
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merecem destaque junto com a falta de clientes. Segundo os proprietarios das empresas com
10 até 19 ocupagdes, a falta de conhecimentos gerenciais ¢ a forte razao para a paralisagao das

atividades.

GRAFICO 2.4 - Principais razdes do fechamento da empresa, segundo o niimero de pessoas
ocupadas.
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FONTE: SEBRAE 2004.

Por ter menor acesso as informagdes tecnologicas e, portanto, por serem menos
propensas a inovacdo, as micro ¢ pequenas empresas tém dificuldades de manter seus
potenciais inovadores e concorrem em desigualdade com as grandes empresas, que tém maior

acesso a crédito e economias de escala em P&D, tendo portanto maiores chances de se

desenvolver (OECD, 1995).

As MPE:s talvez ndo tenham consciéncia dos possiveis ganhos de competitividade
trazidos pelas inovagdes (LA ROVERE, 2000), adotam inovagdes apenas se observam alguma

oportunidade de negdcio (GAGNON e TOULOUSE, 1996).

2.3.2 Inovacdo Tecnolodgica e a Micro e Pequena Empresa

A inovacao tecnologica ¢ um instrumento reconhecido para o aumento da

competitividade das micro e pequenas empresas e condi¢do essencial para o desenvolvimento
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econdmico do pais. O mundo sem fronteiras tecnologicas, exige uma nova e diferenciada

atuacao de todos os profissionais (ALESSIO, 2004).

As politicas de inovacdo voltadas para as micro e pequenas empresas podem ser
instrumento de estimulo ao crescimento e a competitividade de setores e de regides (LA
ROVERE, 2004).

E muito importante para estas empresas a politica de pesquisa e desenvolvimento
(P&D) devendo ser analisada com atencdo, levando-se em conta a natureza particular dessa
atividade e o seu significado para os processos de mudanga tecnologica. A pesquisa € o
desenvolvimento deve ser compreendido como o nucleo criativo das atividades cientificas e
tecnologicas. Na otica das empresas, a P&D ndo pode ser a unica forma de obtencdo do
conhecimento, e também nao pode estar dissociada de outras atividades essenciais rotineiras e
ndo rotineiras da empresa ¢ de suas decisdes de carater estratégico e mercadologico
(BASTOS, 2003).

Assim como as demais decisdes de investimento, as decisdes de P&D sdo
orientadas por expectativas de ganhos futuros. Para a empresa, o fator determinante nessa
decisdo ¢ a perspectiva de melhorar a sua performance competitiva, sob angulos diversos, e
obter aumentos de rentabilidade e de participagio no mercado. Assim, em setores
tecnologicamente mais dindmicos, as estratégias e os recursos aplicados em P&D tendem a
ser altamente criticos, constituindo-se, em algum deles, como requisito basico para a
sobrevivéncia das empresas (ANPEI, 2004).

Outro aspecto a ser considerado ¢ que o conhecimento gerado pela P&D das
empresas constitui-se num insumo para o processo de inovacdo tecnologica e produgdo
competitiva de bens e servigos. Os efeitos das atividades de P&D, visto sob a 6tica da
competitividade das empresas, dependem da combinagao desses esfor¢os com varios outros
fatores, como a visdo empresarial, a competéncia gerencial, o desenvolvimento de relacdes de
cooperagdo, a gestdo tecnoldgica e mercadoldgica da empresa e a disponibilidade, facilidade e
custo de captacgdo de recursos para investimentos produtivos (HOLLANDA, 2003).

Inovagdo, em ultima instancia, ¢ um continuo processo de desafiar os modelos

mentais e formas de pensar vigentes (PEREIRA, 2003).

Nos paises avancados tecnologicamente, quando o mercado sente a falta de um
novo produto, este fato passa a ser uma necessidade, que gera uma idéia e que se transforma
em uma inovacdo. Como o mercado ndo identificou bem ainda o que deseja, a oferta de

opgdes tecnologicas para satisfazer essa demanda ¢ muito ampla (DAGNINO, 2004), ¢ a
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empresa por sua vez capta essa idéia, fazendo o calculo de custo beneficio, avaliando o
mercado internacional, decidido (ou nao) em promover um processo de inovacao usando a
pesquisa e o desenvolvimento, comprando tecnologia, ou importando e langando um novo

produto, como ilustra a figura 2.3.

FIGURA 2.3 - Esquema dos paises avangados.
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f nNovo produto
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FONTE: DAGNINO, 2004.

Para Dagnino (2004) ¢ a demanda sinalizada pelo mercado o que forga a empresa
a permanecer num mercado competitivo, a conceber, mediante o processo inovativo, e antes
dos concorrentes, um novo produto que lhe permita um lucro diferencial, até que outros

copiem sua inovagao.

Nos paises sub-desenvolvidos ou em desenvolvimento a discussdao da inovagao
tecnoldgica ¢ envolta pelo processo de substituicdo de importagdo. Neste caso, o mercado
demanda e consome um produto que ja existe e que ¢ importado, produzido por empresas
situadas em paises avancados. A intencdo entdo ¢ atrair o modelo de substituicdo de

importacdes para o pais e estimular a fabricacdo local (DAGNINO, 2004).

Quando uma empresa local pretende fabricar um produto que era importado,
defronta-se com uma situacdo distinta da enfrentada pela empresa estrangeira no seu pais de

origem.
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FIGURA 2.4 - Esquema da substituicdo de importagdes.
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FONTE: DAGNINO, 2004.

A figura 2.4 mostra como a demanda do mercado ndo ¢, inicialmente, neste caso,
apenas uma idéia. A empresa nao recebe a necessidade do mercado, pois o produto ja existe e
¢ fabricado com tecnologia propria, e isso, tem um custo financeiro para a empresa que quer
produzi-lo, portanto ¢ mais facil comprar uma tecnologia do que tentar desenvolvé-la por

processos inovativos (DAGNINO, 2004).

A Lei n° 10.973 (BRASIL, 2004) foi promulgada no pais para incentivar e
desenvolver a inovagdo e a pesquisa cientifica e tecnoldgica no ambiente produtivo, com
vistas a capacitacdo e ao alcance da autonomia tecnologica. Nesta lei, inovacdo € a introducao
de novidade ou aperfeicoamento no ambiente produtivo ou social que resulte em novos

produtos, servigos ou processos.

A inovacdo estd atrelada a cadeia de desenvolvimento de produtos, processos ou
servicos sendo, essencial para a obtengdo ¢ manutengao de sua competitividade. O processo
de inovacao, (Waack e Terreran (1998) apud (PEREIRA 2003), engloba uma cadeia de
atividades, que possibilita ao empreendimento galgar um patamar competitivo diferenciado,

apresentado na figura 2.5.
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FIGURA 2.5 - A Equacao da Inovagao.
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FONTE: WAACK e TERRERAN (1998) apud PEREIRA (2003).

O processo de inovagdo deve ser visto como um ciclo (CARVALHO, 2000) e nas
empresas ele ¢ normalmente desenvolvido no modelo denominado “paralelo” (figura 2.6). O
modelo evidencia a necessidade do acompanhamento dos ambientes de mercado e de

conhecimentos cientificos e tecnoldgicos.

FIGURA 2.6 - Modelo paralelo do processo de Inovagao.

Necessidades e Aspiragoes da Sociedade

T 1T T 1>

Pesquisa {>]Desenvolvimento 1 Engenharia {>{ Producio P Comercializmgio
[ A A A

Novos
Produtos

\ | y

Estado de Conhecimentos Cientificos e Tecnologicos

FONTE: KRUGLIANSKAS (1996) apud CARVALHO (2000) adaptado pelo autor.

No modelo apresentado na figura 2.6 se caracteriza a importancia de se

acompanhar e entender os ambientes de mercado e de desenvolvimento tecnologico.

As empresas necessitam desenvolver um processo, sistema ou um programa para
captar mais facilmente as informagdes adequadas ao processo inovativo que adotam. Nao se
pode negligenciar que a empresa depende do investimento que fizer em P&D e qual ¢ a

politica governamental nesta area (CARVALHO, 2000).

As micro e pequenas empresas tém demonstrado muita flexibilidade em atender
com rapidez e eficiéncia aos nichos especificos de mercado e, por apresentar dinamismo
empresarial e administrativo, espirito empreendedor agucado, comunicagao interna eficiente,
tém vantagens sobre as empresas de grande porte (SEBRAE, 2004). Apresentam também

algumas desvantagens tais como poucas atividades relacionadas com um marketing
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abrangente, exportagdo, pesquisa e desenvolvimento, mao-de-obra especializada insuficiente e

dificuldades na obtencdo e captagdao de informagdes adequadas.

As micro e pequenas empresas se preocupam basicamente em aplicar em novos
produtos a tecnologia ja existente e disponivel nas mais variadas formas e fontes (SEBRAE,
2004). Pode-se caracterizar as MPEs industriais em: produtoras de artigos tradicionais e as de

base tecnologica, mas todas necessitam da inovagao tecnoldgica para sobreviver.

Fazer com que as micro e pequenas empresas invistam mais em inovagao
tecnoldgica ¢ fundamental, mas ndo deixa de ser uma tarefa complexa. Os gargalos
tecnoldgicos, em geral, sdo os indicadores que se tem visto como diagndstico sobre as causas
basicas das deficiéncias das MPEs em relacao a inovacao tecnologica. Se a politica de C, T&lI
para as MPEs s6 considerar esses problemas, ndo conseguira produzir resultados efetivos.
Essas empresas devem mudar radicalmente os fundamentos do seu negocio, para alterar o
padrao de comportamento relativo a inovagdo, para continuar a se expandir e a participar de

mercados mais competitivos (QUADROS et. al, 2003).

As micro e pequenas empresas se situam, em sua grande maioria, em segmentos
tradicionais da industria (moéveis, joias, confecgdes, calcados e plasticos, entre outros), em
alguns poucos segmentos ligados as novas tecnologias ou na condi¢do de sub-fornecedores de
grandes empresas industriais, atacadistas/varejistas e montadoras (QUADROS et. al, 2003).
Levando-se em conta as diferengas encontradas nestas empresas, as deficiéncias encontradas
nos segmentos tradicionais, sobretudo as ligadas a gestdo, sdo também encontradas nos

segmentos de tecnologia de ponta.

A economia brasileira vem passando, a partir do inicio da presente década, por
intenso processo de reformas econdmicas e institucionais destinadas a retomada do processo
de desenvolvimento no contexto da internacionalizacdo e especializagdo crescentes que
caracterizam o novo padrdo de expansdo da economia mundial, para o que ¢ fundamental o

objetivo da busca persistente da eficiéncia e da competitividade na atividade econdmica.

(http://www.mdic.gov.br/publica/sdp/acoes.html,acessado em 15.04.2005.).

Nas ultimas décadas, as empresas brasileiras deixaram de investir em inovagao
tecnoldgica para apostarem em ganhos de curto prazo (NICOLSKY, 2004), abrindo o
mercado nacional a produtos importados, com a promessa de precos baratos, sem

contrapartida e sem preocupacdo com as conseqiiéncias.

A industria nacional parou de crescer e setores que se destacavam deixaram de

sobressair, empresas que dominaram tecnologias desenvolvidas passaram a comprar
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tecnologias de outros paises para poderem competir. Esse processo todo ficou cada vez mais

caro tornando-se inviavel.

Para que se possa reverter esse quadro ¢ necessario que a industria brasileira
comece a inovar para crescer, € a inovagao pode se dar pela simples melhoria incremental, em
que avangos tecnoldgicos graduais agregam valor a produtos ja existentes. Essa estratégia foi
adotada pela India, que se transformou no maior exportador de medicamentos genéricos e o

segundo exportador de software (NICOLSKI, 2004).

A Associagdo Nacional de Pesquisa, Desenvolvimento e Engenharia das
Empresas Inovadoras -ANPEI realizou uma pesquisa em 2001 sobre indicadores Empresariais
de Inovacao Tecnologica, que apresenta uma seqiiéncia de dados que demonstram o
comportamento empresarial no Brasil. O Grafico 2.5 apresenta a distribui¢do por subsetor das

334 empresas que participaram da pesquisa ANPEI

GRAFICO 2.5 - Distribuicio das empresas por subsetor.

Distribuicao das empresas por subsetor
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ALIMENTOS
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PROD. METAL

Quimico

18

FONTE: ANPEI, 2001.

Outro fator abordado na pesquisa foi a intensidade do esfor¢co inovador com
despesas em P&D&E em que 63% foi destinado a P&D restrito, 13% aos servigos
tecnologicos, 16% a aquisicdo de tecnologia e 8% a engenharia ndo rotineira conforme

grafico 2.6.
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GRAFICO 2.6 - Despesas em P&D&E.

8% - 13%

16%

OSERVICOS TECNOLOGICOS EAQUISICAO DE TECNOLOGIA OP&D OENGENHARIA NAO ROTINEIRA

FONTE: ANPEI, 2001.

A parceria das empresas com outras instituicdes aparece com destaque nos

Indicadores Empresariais de Inovagdo Tecnologica (ANPEI, 2001).

GRAFICO 2.7 - Tipos de parceiros nas atividades de P&D.
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FONTE: ANPEI, 2001.

O grafico 2.8 mostra a relacdo percentual entre despesa em P&D&E e

investimento de capital em inovagao tecnoldgica por parte das empresas.
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GRAFICO 2.8 - Relagio entre despesa P&D&E e investimento de capital em inovagio

tecnologica.
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FONTE: ANPEI, 2001.

A grande empresa se destaca com 52% de investimento de capital em inovagao

tecnologica enquanto a pequena empresa investe 8% de capital em inovagdo. Isto se justifica

pela falta de recursos financeiros para este tipo de investimento.

Pelo processo de desaceleracdao dos investimentos em inovagdo tecnologica pelas

empresas brasileiras, nos ultimos anos, motivado pelas politicas governamentais (grafico 2.9),

nota-se que a mega empresa teve uma receita de venda de tecnologia inumeras vezes maior do

que as MPE, motivada pelo investimento de capital estrangeiro.

GRAFICO 2.9 - Receita de venda de tecnologia por porte de empresa (valores médios por

empresa).
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FONTE: ANPEI, 2001.
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A pesquisa e o desenvolvimento para elaboracdo de novos produtos requerem , na

maioria das vezes, grandes investimentos.

A prote¢ao conferida pela patente é, portanto, um valioso e imprescindivel
instrumento para que a invencdo e a criacdo industrializavel se torne um investimento
rentdvel. O grafico 2.10 d4a uma visdo das empresas brasileiras, referente ao niimero de

patentes concedidas e ou disponibilizadas.

GRAFICO 2.10 - Patentes no Brasil e no Exterior ( por porte de empresa).
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(*) Patentes concedidas e/ou depositadas (média anual nos ultimos 10 anos)
FONTE: ANPEI, 2001.

As micro e pequenas empresas, por todas as dificuldades ja apresentadas neste
trabalho, demonstram a fragilidade e a incapacidade de conceder e ou depositar patentes de

seus produtos.

2.4 COOPERACAO UNIVERSIDADE-EMPRESA

Para Cruz (2000), uma nacao sera capaz de gerar conhecimento e converter

conhecimento em riqueza e desenvolvimento social se dispuser de eficientes agentes
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institucionais geradores e aplicadores de conhecimento. As empresas, universidades e o

governo serao os principais agentes que formardao um sistema nacional.

Para Carvalho (2000), o bom relacionamento das universidades com as empresas
esta nas cooperagdes que envolvem o processo de inovagdo e transferéncia de conhecimento,

de modo a intensificar as inter-relacdes entre esses agentes.

As grandes empresas que investem em pesquisa t€ém interesse em manter contratos
com universidades e centros de pesquisa, que dispdem de professores e pesquisadores ligados
as areas do conhecimento relacionadas com os seus negocios e que realizam pesquisas basicas

e aplicadas e produzem conhecimento de ponta (LIMA, 2004).

Empresas que desenvolvem tecnologia tém contratos com universidades e centros
de pesquisa e necessitam desses contratos para terem acesso a pesquisas € a outros
conhecimentos desenvolvidos nesses centros de exceléncia e, com isso, introduzirem
inovacdes em seus produtos e processos produtivos com mais confianga, bem como se

programarem dentro de uma visdo mais estratégica (ANPEI, 2004).

O sucesso dos projetos desenvolvidos em parceria com a universidade e a empresa
esta diretamente relacionado com a capacitagdo e a competéncia tecnologica dos envolvidos.
O insucesso de alguns projetos cooperativos com as MPEs tem sido causado pela falta de
capacitagdo tecnoldgica interna da empresa e de estrutura, ndo conseguindo absorver o
conhecimento e a tecnologia gerada e transferida, para posterior transformacdo em produtos e

processos competitivos e inovadores (REIS, 2004).

Nos paises desenvolvidos, a interacdo entre o setor de pesquisa e o setor
empresarial faz parte da estratégia das empresas na gestdo do seu conhecimento tecnoldgico,
em que as fontes externas de conhecimento representam parte importante desta estratégia. Em
Barton e Sensiper (1998) ¢ ressaltada a importancia de se criar fronteiras permeaveis ao
conhecimento. A relagdo Universidade-Empresa expressa uma das caracteristicas mais
destacaveis do atual processo produtivo: o valor estratégico do conhecimento cientifico e
tecnoldgico. A vantagem comparativa mais importante, nas atuais condi¢des de
competitividade em cenarios globais, ¢ a tecnologia; uma tecnologia, porém, intimamente
ligada ao conhecimento cientifico, diferentemente de outras fases de crescimento econdmico,

em que o fator mais importante de competitividade ndo era a tecnologia e sim o tamanho da

empresa, a localizacdo, os estoques etc (ENRIQUEZ, 2004).

Segundo Torkomian (1997), “desde a implantagdo das primeiras universidades no

Brasil, foram priorizadas as atividades de ensino e pesquisa. SO mais recentemente, a maioria
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das universidades publicas vem implementando acdes que dao maior atencdo a seu papel
social, configurando um reposicionamento das atividades de extensdo dentre as atividades

académicas”.

A Primeira Revolu¢ao Industrial, ocorrida no final do século XIX, deu um novo
sentido para a pesquisa, transformando-a em uma funcdo universitaria, fortalecendo o
desenvolvimento econdmico e tecnologico, incorporando-a como uma nova fungdo

académica, ao lado do ensino (ETZKOWITZ, 1993).

Porém, a partir da década de 80, com a pressdo da globalizacdo, a tecnologia e
inovagdo se fizeram mais participantes na industria brasileira, havendo uma tomada de
consciéncia de que a autonomia das organizagdes estava fortemente relacionada com a

capacidade de inovar.

A percepgao de que os recursos sdo finitos e devem ser bem utilizados, como
forma de sobrevivéncia e obtencdo de competitividade, fez com que a cooperagdo entre as
universidades e o setor produtivo passassem a ser vistos como um instrumento de apoio
mutuo para o desenvolvimento tecnoldgico e melhoria da capacidade de inovagdo (LIMA,

2004).

As inter-relagcdes possibilitaram para as instituicdes de ensino a utilizagdo de
exemplos praticos trazidos pela realidade do setor produtivo; maior objetividade aos trabalhos
cientificos, conhecimento do perfil profissional necessario ao mercado; divulgacdo e
legitimagdo de sua imagem frente a sociedade; realizacdo de pesquisas em cooperacao;
aquisicdo de novos conhecimentos, incorporando-os ao ensino e pesquisa; prestigio a
institui¢ao; programas de educacao continuada e, principalmente, a aquisicado de uma postura
mais aberta diante da tecnologia, da inovacdo e do desafio da competitividade global

(RAPPEL, 1999; CARVALHO, 1998; PIRRO ¢ LONGO & OLIVEIRA, 2000).

Para o setor produtivo tais inter-relagdes facilitaram o acesso a novos
conhecimentos como: obter solu¢do para problemas especificos; ter acesso a laboratorios,
instalagdes e recursos humanos qualificados; reduzir custos, riscos ¢ tempo referente ao
desenvolvimento da pesquisa; aumentar a sua competitividade; aperfeicoar o treinamento de
seus funciondrios; implementar parte de sua estratégia tecnologica, de forma a seguir o padrao
de pesquisas praticado pelos concorrentes em seu setor de atuagdo (PIRRO; LONGO &
OLIVEIRA, 2000; RAPPEL, 1999).

As atividades ligadas a inovagdo abrigam novos referenciais de concepgao,

operacdo e divulgacao (SALLES-FILHO, BONACELLI &MELLO, 2000). As institui¢des de
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ensino e pesquisa buscam agora a cooperagdo, visando as vantagens do aprendizado
compartilhado e da complementaridade de qualificagdes e outros ativos, além de enfatizar a

orientacdo da pesquisa para a demanda.

Em um cenario de insignificantes investimentos para a pesquisa €
desenvolvimento uma das possibilidades ¢ de as universidades buscarem novos focos dentro
das proprias empresas e apoiar o aperfeicoamento de seus produtos especificos de base
tecnoldgica, acelerando assim o processo de transferéncia do conhecimento para a geragdo de
riqueza nacional. Também deve ser trabalhada uma politica que analise os nichos de
potenciais para produtos brasileiros de conteudo tecnologico e que estimule a melhoria desses
produtos e ainda sejam criadas as condigdes apropriadas a geracdo e a incorporagdo de novas
tecnologias que precisardo, por sua vez, do suporte cientifico para que uma efetiva
competitividade internacional seja alcangada pelas empresas brasileiras (LIMA, 2004).

Para que acontega o processo de Cooperagao Universidade-Empresa € necessario
que se entenda tal processo essencialmente como uma relagdo de troca, de comprometimento,

de parceria entre a instituicao de ensino superior ¢ a empresa (figura 2.7).

FIGURA 2.7 - Relacdo de troca entre Instituicdo de Ensino Superior e Empresa.

Mao de obra, servigos e
pesquisa

Informagé&o e conhecimento

Institui¢do de Ensino Informagao e conhecimento ‘
Superior Empresa

Necessidades

FONTE: ALESSIO, 2004.

A institui¢ao de ensino superior, com seu quadro de recursos humanos, podera

através do processo de interagdo com empresas disseminar informac¢des e conhecimentos e
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assim projetar uma imagem de competéncia perante a sociedade e o segmento empresarial que

irdo absorver seus produtos: mao-de-obra, servigos e pesquisa.

Para que aconteca a Interacdo entre a Universidade e a Empresa, alguns aspectos

devem ser observados e analisados, de forma a fortalecer esse processo.

’

E necessario conhecer o ambiente onde as interagdes acontecem, para que as
mesmas possam ser fortalecidas. (ALESSIO, 2004). Na figura 2.8 ¢ esquematizada essa

relacdo de maneira a facilitar o entendimento.

FIGURA 2.8 - Ambiente de Cooperagao Universidade-Empresa.

Ambiente Externo

Ambiente Interno

a=

FONTE: Adaptado pelo autor de Kotler & Fox (1994). Apud ALESSIO, 2004.

Ambiente interno: Constituido pelos Cursos, Departamentos Académicos,
Grupos de Pesquisas, Laboratdrios e pelo publico interno — a administracdo da Institui¢ao, os
funcionarios ou servidores, os professores, os estudantes, os colegiados internos (conselhos

diretores ou universitarios);

Ambiente externo: Empresas, outras IES, 6rgdos governamentais, associagoes de
profissionais, associacdes comerciais e industriais € o publico externo — profissionais que

atuam nessas institui¢des e a populagdo local;

Macroambiente: as forgas politicas, econdmicas, sociais, ecologicas e
demograficas que afetam a instituicdo. Kotler & Fox (1994), apud (ALESSIO, 2004), destaca
dois atributos do macroambiente: a permanente mutagdo ¢ as forgas macroambientais que
estdo fora de controle e de influéncia das institui¢des educacionais ou de qualquer outra

organiza¢do ou grupo de organizagdes.
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2.4.1 Mecanismos de Cooperagao Universidade-Empresa

Segundo Marcovitch (1998), “quando um professor, juntamente com os seus
alunos, trabalha num projeto de transferéncia de conhecimento, o grupo se torna um sensor
das necessidades comunitarias. Torna-se uma fonte alimentadora de informagdes para o seu

departamento a respeito das demandas sociais”.

Os mecanismos de interagdo entre a universidade e as empresas sdo criados e
desenvolvidos de maneira gradual, em forma de estagios e visitas técnicas, evoluindo para
interacdes de maior complexidade, chegando a ter na universidade a participagdo da sociedade

na defini¢do dos caminhos a serem seguidos (LIMA, 2004).

QUADRO 2.2 - Exemplos de mecanismos de Cooperacao Universidade-Empresa.

Estagio Curricular

Prestagao de servicos nao rotineiros

Resolugao de consulta de pequena complexidade

Conselho Empresarial, formado por empresarios e representantes da
sociedade organizada, como fungéo consultiva

Mesa-Redonda para discussao curricular

Estagio de alunos e professores em empresas e instituigbes congéneres

MECANISMOS DE no exterior
COOPERAGAO . L .
Pesquisas tecnoldgicas em parceria
UNIVERSIDADE-
EMPRESA Prestacao de servigo de cunho tecnoldgico

Balcado de teses

Projeto de final de curso de graduagao apoiado por empresa

Compartilhamento de equipamentos, cedidos por empresas, nas
universidades

Encontro com ex-alunos

Hotel tecnoldgico

Incubadora tecnoldgica

FONTE: Desenvolvido pelo autor. Adaptado de LIMA, 2004.

A gestdo das competéncias requeridas pelos mecanismos utilizados por uma

Instituicdo de Ensino, envolvem quatro grandes conjunto de atividades. (CARVALHO, 2000).
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O primeiro conjunto se refere as atividades de relacionamento, que sdo vitais para

qualquer empreendimento.

QUADRO 2.3 - Atividades de relacionamento.

ATIVIDADES DE
RELACIONAMENTO

Geracao, favorecimento e mediacdo de contatos entre diferentes
entidades implicadas em inovagao

Busca de sécios e/ou financiamento para projetos e outras acgdes de
colaboragado em processo de inovagao

Financiamento para novas empresas inovadoras

Oportunidade de investimento em inovagao

Acdes de conscientizagdo e dinamizagdo relativos a inovacao
tecnologica

Elaboragao de folhetos, impressos e outros sistemas de comunicagao

Representacéo de outra unidade/entidade ante terceiros

FONTE: Desenvolvido pelo autor. Adaptado de CARVALHO, 2000.

O segundo conjunto ¢ apresentado no quadro 2.4 e trata das atividades de

informacao.

QUADRO 2.4 - Atividades de Informagao.

ATIVIDADES DE
INFORMAGAO

Outras entidades implicadas em inovagao

Programas de ajudas publicas ou privadas

Propriedade industria/intelectual

Difusédo e promogéao de ofertas de tecnologia

Divulgacao de resultados cientificos e técnicos

Demonstracéo de tecnologias

FONTE: Desenvolvido pelo autor. Adaptado de CARVALHO, 2000.

O terceiro conjunto apresenta as atividades de assessoramento, cuja importancia,

reflete na gestdo das competéncias.

QUADRO 2.5 - Atividades de assessoramento.

ATIVIDADES DE
ASSESSORAMENTO

Preparagéo de propostas/ofertas a programas publicos ou entidades
privadas

Assessoramento/participagdo ativa sobre politicas, mecanismos de
ajuda publica ligadas a inovagao

Assessoramento e implantacdo de mudancgas organizacionais para
P&D e inovagao

Projeto e implantagdo/gestdo de politicas de interagdo de outra
unidade/entidade/setor

Vigilancia e identificagdo de conhecimentos cientificos e técnicos
préprios que sejam transferiveis

Continua na pagina seguinte
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Continuaggo da pagina anterior

ATIVIDADES DE
ASSESSORAMENTO

Elaboragao da oferta de tecnologia a partir de resultados de P&D

Identificagédo e formulagao de politicas de tecnologia e P&D

Identificagdo de solugdes técnicas e de seus proprietarios

Elaboragcdo de plano de \viabilidade e outras acgbes de
assessoramento na criagdo de empresas inovadoras

Elaboragdo de planos de exploragdo de tecnologias, estudos de
mercado e viabilidade

Assessoramento e protegédo de propriedade industrial/intelectual

Assessoramento e gestdo em atuacgdes internacionais

FONTE: Desenvolvido pelo autor. Adaptado de CARVALHO, 2000

Neste ultimo conjunto sao apresentadas as atividades de gestdo inerentes ao

processo de gestdo das competéncias para o desenvolvimento dos mecanismos de cooperacao.

QUADRO 2.6 - Atividades de gestao.

ATIVIDADES
DE
GESTAO

Negociagao de projetos e contratos

Gestao de projetos e contratos

Gestdo das solicitagdes apresentadas as diversas fontes de
financiamento

Implantacdo de férmulas de gestdo e inovagdo de empresas e
Centros publicos de investigagéo

Tutela de entidade de apoio a inovacao

Concentragao da oferta de tecnologia (science-push)

Concentragéo da demanda de tecnologia (demand-pull)

Gestao da propriedade industrial/intelectual

FONTE: Desenvolvido pelo autor. Adaptado de CARVALHO, 2000

Empresas de qualquer porte podem utilizar os arranjos propostos por Carvalho

(2001), sendo que as pequenas e médias empresas (MPEs) necessitam de cuidados especiais

para com o comportamento do empresario, cultura da organizacao e, principalmente, aspectos

financeiros.

Como se observa no quadro 2.7, o processo de intera¢do vai evoluindo a medida

em que vao sendo realizados maiores investimentos em conhecimento e em C&T.
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QUADRO 2.7 - Arcabouco dos mecanismos de transferéncia de tecnologia universidade-
empresa.

Fluxo de Tecnologia na BEelacfio Universidade-Induastiia
FAZEZ
Int A FASE 2 Integracdo e Patceria
i FAZE 1 Servigos
Chaaze Filantrdpica . » Parcues
* Licengade cientificos e
Fluzo de & Programas de patente Tecnoldgicos
Tecnologia da Treinamento + Contrato de s Incuhadoras
Universidade * Jimpdsios Fearuisa Conselho
pata e Publicagiies s Consultoria Consultivo
Industria Empresarial
¢ ApoioaTeses
l e Bolzas para
Alaans meses 1 a3 amos Varios anos
perindo

FONTE: Chen (1994).

Por desconhecimento do tema, varias empresas nao a praticam, deixando, assim,
de possuir um diferencial competitivo em relagdo a sua concorréncia. Na cooperagdo com a
universidade pode-se ter a oportunidade de tornar a empresa mais competitiva no mercado em
que atua. Isso ¢ particularmente verdadeiro num cenario em que a abertura do mercado faz
com que se torne mais dificil vislumbrar uma empresa de forma isolada, pois esta inserida em
um mercado que exige dela o maximo em termos de interagdo, em qualquer ambito que se
analise (LIMA, 2004).

Segundo esse raciocinio, pode-se considerar de total importancia o
posicionamento que a empresa adota diante de seu publico-alvo, ou mesmo do seu ambiente
institucional, podendo, assim, melhor direcionar seus esfor¢os competitivos (CASSIOLATO,

2000).

2.4.2 Dificuldades Encontradas no Processo de Cooperagao Universidade-Empresa

O desenvolvimento cientifico e tecnolégico em nosso pais geralmente ¢
propulsado por iniciativas governamentais, em projetos € programas nos quais a participagao
do setor privado ainda ¢ pequena. Com esta politica, o desenvolvimento cientifico e
tecnoldgico se tornou desvinculado do setor produtivo, ficando na responsabilidade das
universidades e centros de pesquisa e estes, por sua vez, priorizaram a pesquisa basica e das

estatais (ENRIQUEZ, 2004).
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O setor privado afastado das atividades de P&D no Brasil mostra um quadro bem
diferente do comportamento dos paises desenvolvidos, que ha décadas escolheram a inovagao
como instrumento principal da estratégia para melhorar a competitividade das empresas.
Como conseqiiéncia, a industria brasileira perdeu a oportunidade de investir no
desenvolvimento de capacidade inovativa e em processos criativos de aprendizado conjunto

(ALESSIO, 2004).

As vantagens apresentadas pelas atividades realizadas no ambito da cooperagao
universidade-empresa para ambas as organizagdes trazem ao mesmo tempo muitos conflitos
que podem dificultid-las.Tem havido muita desconfianca entre as partes e o grande divisor
comportamental hd algum tempo era determinado pelo lado académico como indispensavel a
liberdade intelectual e & ndo-subordinagdo ao interesse empresarial e, do lado da empresa,
baseado em certa incredibilidade quanto a competéncia das universidades na solugdo de
problemas praticos e imediatos (MORAES, 1995). Esses aspectos eram argumentagdes de
outras duas realidades, que traduziam, por um lado, a procura do lucro rapido de qualquer
maneira e, de outro, a impossibilidade de transformar a qualificagdo intelectual em solugdes

de problemas.

As empresas e as universidades possuem culturas diferentes e, por conseguinte,
missoes distintas e por atuarem em projetos de cooperagdo nao implica em mudanca da
missdo, mas o entendimento de que cada participante pode complementar o outro. A
cooperagdo somente tera €xito se essas diferengas forem levadas em conta e houver a vontade

de ambas somarem esfor¢os (LIMA, 2004).

As empresas para se manterem nos mercados devem acompanhar a fronteira
tecnoldgica, e como estas atividades ndo se restringem as a¢des desenvolvidas internamente
nas empresas, mas dependem fortemente de fatores externos decorrentes da infra-estrutura
tecnoldgica, os instrumentos de interacdo tornam-se elementos vitais na formagdo de

competéncias para o setor empresarial (MOTA, 1999).

Universidades, institutos e empresas sdao parte de um sistema e embora com
objetivos bastante diferenciados devem interagir de forma a maximizar os beneficios para
alcangar seus objetivos e, conseqiientemente, para a sociedade como um todo. Segundo
Ripper Filho (1994), “em todo mundo, o mecanismo mais eficiente de interacao institucional
¢ a participagdo temporaria e, em tempo limitado, de profissionais de uma instituicdo nas

atividades de outras”.
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H4 muito tempo, no Brasil, as relagcdes universidade-empresa vém sendo
estudadas e sente-se um certo distanciamento das instituigdes de ensino das empresas. As
universidades, criadas bem mais em fun¢do das demandas do Estado, comecam a viver agora
um momento de aproximacdo com o setor produtivo, ndo sé por meio de pesquisas
encomendadas pelas empresas, como por desenvolvimento de programas de formacdo de

profissionais (SOUZA, 2000).

Por ser um processo complexo que envolve diferentes logicas, a interagdo
universidade-empresa desenvolve-se em referenciais distintos. A universidade e a empresa,

segundo Brisolla (1998), podem representar:

“... dois mundos, duas culturas. Os espacos académicos, com
sua linguagem esotérica, seus rituais, seus mecanismos de
legitimagdo e reconhecimento, feitos pela comunidade
cientifica. O ambito empresarial, com o pragmatismo que lhe
¢ caracteristico, na limpidez dos objetivos, claramente
estabelecidos, com uma logica irrefutdvel, ditada pela luta

pela sobrevivéncia”.

2.4.3 O Trabalho de Diplomagdo e a Micro e Pequena Empresa

O relacionamento entre as Instituigdes de Ensino e o Setor Empresarial, voltado
para a cooperacdo, ainda esta longe de ser o ideal, tendo em vista que todas as dificuldades ja
apresentadas nesta pesquisa apontam para um discreto distanciamento entre estas
organizagdes (REIS, 2004).)

Na visdo da Universidade, hd uma disponibilidade imediata de parceria com o
setor produtivo no desenvolvimento de pesquisas, projetos e convénios tecnoldgicos que
venham suprir as dificuldades cientificas e tecnoldgicas apresentadas, mas por outro lado o
Setor Empresarial necessita com urgéncia destas parcerias para a resolugdo de seus

problemas, estando aberto para esta aproximacao (LIMA, 2004).

No entanto, o processo de cooperagdo Universidade-Empresa encontra muita
dificuldade para ser realizado por ndo ter bem definido seus mecanismos e ferramentas de
cooperacao.

Os Trabalhos de Diplomacao dos Cursos Superiores de Tecnologia dos Centros

Federais de Educagao Tecnologica e das Universidades sdo fortes potenciais de solugdo de
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dificuldades (problemas tecnologicos) e podem ser desenvolvidos em parcerias com empresas

de todas as areas (ALESSIO, 2004).

No Centro Federal de Educagdo Tecnoldgica do Parand - CEFET-PR os Cursos
Superiores de Tecnologia foram implantados em 1998 e os primeiros Trabalhos de
Diplomagao foram apresentados a partir de 2001. No ltimo relatorio apresentado a Geréncia
de Ensino (CEFET-PR, 2004), constatou-se que 279 trabalhos ja foram desenvolvidos e
apresentados nas respectivas bancas examinadoras e destes 112 tiveram alguma forma de
cooperagao com empresas.

Dos trabalhos realizados com parceria, 73 obtiveram aplicagdo efetiva na empresa

depois de sua execucdo e aprovacao, conforme tabela 2.6.

TABELA 2.6 - Levantamento de Trabalhos de Diplomacao realizados.

Curso .’;.l; B Parceria | Aplicado Z:, licagdo
Curso Superior de Tecnologia em Mecanica 49 17 9 18
Curso Superior de Tecnologia em Radiologia Médica 13 13 13 100
Curso Superior de Tecnologia.em Construgdo Civil 53 12 9 17
Curso Superior de Tecnologia em Quimica Ambiental 83 34 26 31
Curso Superior de Tecnologia em Artes Graficas 29 8 7 24
Curso Superior de Tecnologia em Moéveis 20 6 3 15
Curso Superior de Tecnologia em Eletrotécnica ND 7 ND -
Curso Superior de Tecnologia em Eletronica 32 15 9 28
TD - Trabalho Diplomacao Aplicado - Aplicado na Empresa Parceira
Parceria - Qualquer Tipo de Cooperagéo % Aplic. - Percentual do N° Total

FONTE: CEFET-PR, 2004

Observando-se a tabela 2.6, nota-se que a Unica distor¢ao ¢ a do Curso Superior
de Tecnologia em Radiologia Médica com 100 % dos trabalhos de diplomagdo aplicados na
empresa. Este resultado ocorre devido ao fato de os alunos, no transcorrer do curso, utilizarem
os laboratorios de diversas empresas (laboratorios, clinicas, hospitais) parceiras para o
desenvolvimento dos contetidos do curso.

A partir de uma adequada escolha de mecanismos de cooperacdo que facilitem a
disseminag¢do de informagdes e conhecimentos existentes no interior das Instituicdes de
Ensino pode-se elaborar um modelo de cooperagao Universidade-Empresa que facilite a
transferéncia de Tecnologia para as micro e pequenas empresas, melhorando seus produtos,

revendo seus processos € aprimorando seus servicos.



3 PROCEDIMENTO METODOLOGICO

Este capitulo apresenta os procedimentos metodoldgicos utilizados para a
realizacdo desta pesquisa, chamado de delineamento da pesquisa e diz respeito ao processo
completo, partindo-se dos objetivos e finalizando-se com a apresentacao dos resultados finais

em um documento padrao (CRESWELL, 1994).

O delineamento da pesquisa tem como objetivo principal garantir que os
procedimentos metodoldgicos escolhidos levem o pesquisador a responder de forma logica e

formal a pergunta de pesquisa delineada (YIN, 2001).

Neste trabalho o delineamento da pesquisa se iniciou com a apresentacdo da
abordagem do estudo, natureza do estudo, método utilizado, procedimento de pesquisa,
amostragem, pesquisa documental, questiondrio estruturado e analise dos dados, elaboracao

do modelo e a verificagdo da aplicabilidade do modelo proposto.

3.1 ABORDAGEM DO ESTUDO

A relag@o Universidade-Empresa ¢ estudada por muitos autores, mas para Brisolla
(1998) esta relagdo ¢ dificultada por ndo ser facil de se estabelecer um processo de
comunicagdo sem ruidos, além de outros aspectos relacionados a forma de gestdo desta

interface, da informacao, da organiza¢ao, da legislacdo, dentre outros.

Moura (1999) enfatiza afirmando que as universidades sdo muito grandes,
diversificadas e muitas vezes inacessiveis para as empresas, principalmente as micro e
pequenas. Do outro lado, as empresas sdo muito pulverizadas e suas demandas e necessidades
sdo dificeis de serem identificadas. Assim o desafio da resolugdo deste problema estd
consubstanciado na proposta de um modelo de aproximacdo da Universidade através dos

Trabalhos de Diplomagao com o setor empresarial.

Neste estudo, além da pesquisa documental, foi adotada a abordagem qualitativa e

observagao participante (LAKATOS & MARCONI, 1996), pois este procedimento produziu
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respostas adequadas aos objetivos propostos uma vez que o pesquisador teve a oportunidade
de observar e colher informagdes participando do ambiente real, foco do estudo. Na pesquisa
qualitativa, ressalta-se o cardter dindmico dos construtos resultantes que vao se completando
ao longo do desenvolvimento da pesquisa e da maturagdao dos conhecimentos adquiridos pelo

pesquisador.

Esta pesquisa foi, sobretudo, qualitativa, considerando as caracteristicas apontadas

por Bogdan (apud TRIVINOS, 1995), nas quais se tem que:

* A pesquisa qualitativa tem o ambiente natural como fonte direta dos dados
e o pesquisador como instrumento-chave: o ambiente considerado foi o
CEFET-PR, com suas peculiaridades e sua cultura prépria, cabendo ao
pesquisador uma observacdo destituida de pré-conceitos, com uma visdo

ampla do fendmeno estudado.

= A pesquisa qualitativa ¢ descritiva: os resultados revertem em descrigdes
da realidade em determinado momento, consubstanciado em

documentacao, entrevistas, questionarios e outras fontes similares.

Observa-se, contudo, no escopo desta pesquisa, a existéncia de uma parcela
inequivoca de pesquisa quantitativa, materializada na coleta, andlise, interpretacao, tratamento

e utilizagao dos dados relativos ao estudo de caso em pauta.

Segundo Trivifios (1995) toda pesquisa pode ser ao mesmo tempo, quantitativa e
qualitativa. A pesquisa exploratéria, de forma genérica, tem cunho qualitativo, contudo, a
analise quantitativa, baseada em estudos estatisticos, via-de-regra, serve como apoio

complementar, que deve ser utilizado de forma simples, direta, quase elementar.

3.2 NATUREZA DO ESTUDO

Este estudo foi exploratério (GIL, 1995) uma vez que buscou a compreensao da
natureza geral do problema e a situacdo atual de como ocorreu o processo de relacionamento e
cooperagcdo Universidade-Empresa, tendo pelo lado da instituicdo de ensino uma produgdo
cientifica e tecnologica consideravel e por outro lado as micro e pequenas empresas com
deficiéncias no desenvolvimento de processos, criacdo e desenvolvimento de novos produtos

e adequacdo de servigos.
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O método permitiu identificar idéias e sinais de como ¢ percebido o processo,
como atuaram os individuos envolvidos, o contexto organizacional, as percepcdes € 0s

entendimentos de cada um dos atores no tema desta pesquisa.

3.3 METODO

Nesta pesquisa o autor adotou o método estudo de caso por trabalhar com um caso
especifico e por ser este o método mais utilizado nas pesquisas exploratdrias (GIL, 1995). Yin
(2001) define o método de pesquisa “estudo de caso” como uma indagacdo empirica que
investiga fendmenos contemporaneos dentro de um contexto da vida real, quando as fronteiras
entre fenomenos e contexto nao estdo claramente evidentes e no qual fontes multiplas de

evidéncias sdo usadas.

As vantagens do estudo de caso, segundo Gil (1995), sdo a flexibilidade frente a
novas descobertas, a abordagem do processo como um todo e a simplicidade dos
procedimentos de coleta e analise de dados. Sua limitagdo se refere a dificuldade de
generalizacdes, mas que se torna um fator positivo, pois instiga a aplicacdo dos possiveis
resultados obtidos em areas correlatas, com o intuito de confirmagao ou refutacao, originando

outros trabalhos de pesquisa.

O estudo de caso ¢ um método em que o fendmeno ¢ estudado e analisado em seu
contexto real, e para o estudo em questao a finalidade foi de obter dados para a construgao de
um modelo de cooperacao Universidade-Empresa contextualizando a articulacdo dos atores

de um sistema localizado.

Considerando que o objetivo geral desta pesquisa foi desenvolver um modelo de
interagdo entre as Instituicdes de Ensino Superior e as Micro e Pequenas Empresas através da
gestdo dos Trabalhos de Diplomagdo na area de Desenho Industrial, e que foi avaliado no

CEFET-PR, as caracteristicas do estudo de caso mostraram-se adequadas a esta pesquisa.

3.4 PROCEDIMENTO DE PESQUISA

A coleta de dados na pesquisa qualitativa também pode ser obtida através de um

procedimento denominado observagdo participante (LAKATOS & MARCONI, 1996),
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facilitada neste caso em fun¢ao do pesquisador pertencer ao quadro de pessoal da instituicao
pesquisada. Este fato, no entanto, ndo acarretou problemas habituais enfrentados por
observadores externos ao objeto de estudo como, por exemplo, a rejei¢do natural do grupo ou

a dificuldade de coleta de informagdes relevantes.

A limitacdo imposta pela situacdo apresentada acima normalmente gera um
envolvimento e conseqiiente comprometimento do pesquisador influenciado pela
incorporacdo da cultura organizacional, prejudicando desta maneira a analise. Este fato pode
ser minimizado, porém ndo elimina a limitagdo apontada anteriormente, tendo o pesquisador a
tarefa de restringi-la a niveis tolerdveis que ndo afetem a interpretagdo dos dados coletados,

bem como dos resultados obtidos.

Uma das fontes de dados utilizadas foi o Centro Federal de Educagao Tecnoldgica
do Parand - CEFET-PR, uma instituicdo de Ensino, Pesquisa e Extensdo considerada
referéncia no Brasil, com muita experiéncia nas atividades de Cooperagdo Universidade-

Empresa.

Uma das principais caracteristicas desta Institui¢ao ¢ a interagdo com o segmento
produtivo, possuindo uma estrutura dedicada a esta atividade (Geréncia de Relagdes
Empresariais ¢ Comunitarias) e uma cultura enraizada em que acumula experiéncia

significativa com projetos de parceria.

Outra fonte de dados foi o setor empresarial, por meio das micro ou pequenas
empresas cadastradas na Geréncia de Relagcdes Empresariais ¢ Comunitdrias em areas pré-
determinadas, segundo a area de atuagdo dos Cursos Superiores de Tecnologia oferecidos pelo

CEFET-PR.

Com este cenario o pesquisador direcionou sua pesquisa para um problema que
surge juntamente com a criagao dos Cursos Superiores de Tecnologia na Rede Federal de
Educagdo Tecnologica. No CEFET-PR, o Departamento Académico de Desenho Industrial
possui dois cursos de Tecnologia, a saber: Curso Superior de Tecnologia em Artes Graficas e
o Curso Superior de Tecnologia em Modveis, sendo o ultimo o escolhido para a realizagao
deste estudo, por ser o curso com menor indice de Trabalhos de Diplomagao em parceria com

empresas, no ambito da Institui¢do.

A proposta do modelo de interagdo entre as Instituicdes de Ensino Superior e as
Micro e Pequenas Empresas através da gestdo dos Trabalhos de Diplomacdo na area de

Desenho Industrial, na sua execu¢do, contou com a participacdo da Geréncia de Relagdes
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Empresariais ¢ Comunitarias do CEFET-PR para a realizagdo do cadastros de empresas, com
o apoio do Departamento Académico de Desenho Industrial e das micro e ou pequenas

empresas que atuam na area de Desenho Industrial.

3.4.1 Amostragem

Neste trabalho a populacdo foi composta por coordenador de curso, professor
(coordenador) responsavel pela atividade de Trabalho de Diplomagdo do curso, professores
orientadores dos Trabalhos de Diplomagdo, alunos envolvidos nos Trabalhos de Diplomagao
bem como representantes das empresas (micro e ou pequenas empresas) da drea moveleira da
regido Metropolitana de Curitiba. Adotou-se o procedimento da amostragem ndo-
probabilistica intencional (CERVO & BERVIAN, 1996), considerando ainda que o estudo foi
exploratdrio e que objetivava tipificar o processo de cooperagdo Universidade - Empresa. Nao
se pretendeu fazer generalizacdes, mas obter um modelo de cooperagdo a partir do

conhecimento das motivagdes de se implantar este mecanismo na institui¢ao pesquisada.

A populagdo que compOs a amostragem nao-probabilistica foi composta pelo
Chefe do Departamento Académico de Desenho Industrial, pelo Coordenador do Curso
Superior de Tecnologia em Moveis, pelo professor responsavel pela atividade de Trabalho de
Diplomagao do Curso, por cinco professores orientadores de Trabalho de Diplomacgdo, por
quinze alunos executores dos Trabalhos de Diplomacgdo e quatorze empresas que atuam na

area do referido curso.

Na fase de validagdo da proposta foram envolvidos quatro alunos participantes de
trés projetos desenvolvidos em parceria, do Curso Superior de Tecnologia em Moveis do
Centro Federal de Educacao Tecnoldgica do Parana, trés professores orientadores de Trabalho

de Diplomacao e trés representantes das empresas envolvidas nos projetos.

3.4.2 Pesquisa Documental

Para a compreensdo e interpretacdo de todas as informagdes que fundamentam o
objeto deste trabalho, foram analisados todos os documentos existentes, com isto dando o

devido embasamento necessario para o seu desenvolvimento. Para tal, foram analisados os
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documentos referentes a implantacdo dos Cursos Superiores de Tecnologia no CEFET-PR, a
documentacao que regulamenta a relagdo Universidade-Empresa, a documentagao referente

aos Trabalhos de Diplomagao e demais documentacao da institui¢do estudada.

3.4.3 Questionario Estruturado

A pratica em pesquisa qualitativa tem ensinado que, em geral, a utilizacdo de
questionario acompanhado de entrevista tem dado melhores resultados se trabalhado com
diferentes grupos de pessoas (TRIVINOS, 1995). Neste estudo trabalhou-se com Chefe do
Departamento Académico de Desenho Industrial, com o Coordenador do Curso, Professor
responsavel pela atividade de Trabalho de Diplomacgdo do Curso, Professores Orientadores,
Alunos Executores dos Trabalhos de Diplomacao e Representantes do Setor Moveleiro, para o
qual foi utilizado o instrumento de coleta de dados em forma de questionario (anexo-
01=questionario do aluno; anexo-02=questionario dos professores e anexo -03=questiondrio
das empresas), acompanhado de entrevista, em datas que foram estabelecidas. Nesta fase
buscou-se abordar questdes semi-estruturadas relativas ao desenvolvimento dos Trabalhos de
Diplomacgao dentro da instituicao de ensino, a relagdo com o setor empresarial e a situagdo das
empresas perante a atividade pesquisada, o que permitiu a ampliagdo da visdo e entendimento

do estudo em pauta.

3.4.4 Analise dos dados

A anélise foi predominantemente qualitativa, com alguma avaliagdo quantitativa,
quando necessario, para enriquecimento da pesquisa. Os questionarios acompanhados de
entrevistas apresentaram algumas questdes que induziram a respostas fechadas, no entanto, o

entrevistado teve total liberdade quanto a abrangéncia das respostas.

A partir das respostas e depoimentos obtidos nas entrevistas e por meio dos
questionarios aplicados, foram elaborados quadros, tabelas e graficos que expressam os dados
e informagdes obtidos sobre o tema. Foram elaboradas tabelas de freqiliéncias e percentuais

com a finalidade de complementar a anélise dos dados coletados.
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3.4.5 Elaborag¢ao do modelo

A partir dos dados obtidos e devidamente analisados, foi elaborada a proposta do
Modelo Trabalho de Diplomagao Aplicado a Empresa dos Cursos Superiores de Tecnologia-
TDAE - CST. Esta proposta procurou atender a todas as necessidades dos segmentos
envolvidos na pesquisa, procurando nortear e facilitar as atividades desenvolvidas pelos

participantes deste processo.

3.4.6 Verificacao do Modelo TDAE-CST

A verificagdo do Modelo TDAE-CST proposto ocorreu por meio de
documentacgao sobre a atividade de desenvolvimento dos Trabalhos de Diplomagao dos alunos

do Curso Superior de Tecnologia em Moveis, disponivel na instituicdo pesquisada.



4 ESTUDO DE CASO

Neste capitulo ¢ apresentada a instituicdo de ensino onde foi desenvolvido o
estudo de caso proposto, o Curso Superior de Tecnologia envolvido, bem como os segmentos
que participam desta pesquisa, a saber: os alunos do Curso Superior de Tecnologia em
Moveis, seus professores e os representantes das empresas da area moveleira, através da
analise dos dados pesquisados, com o objetivo de captar subsidios que substanciassem a

realizacao deste trabalho.

Para as contribui¢des na construg¢do e verificagdo da proposta final, procurou-se
aplicar questiondrios e entrevistar pessoas de acordo com seu envolvimento, familiaridade e

autoridade em relagdo ao tema em questao.

O Centro Federal de Educagdo Tecnologica do Parana — CEFET-PR foi a
institui¢ao escolhida para a realizagao do referido estudo de caso, envolvendo o Departamento
Académico de Desenho Industrial no qual esta inserido o curso Superior de Tecnologia em

Movelis.

4.1 PERFIL DA INSTITUICAO

Para o desenvolvimento da presente pesquisa, foi escolhida como Instituicao de
Ensino Superior o Centro Federal de Educagao Tecnoldgica do Parana — CEFET-PR, Unidade
de Curitiba.

O CEFET-PR, hoje uma autarquia de regime especial vinculada ao Ministério da
Educacdo, foi originado da transformacdo da antiga Escola Técnica Federal do Parand em
1978 e tem por finalidade formar e qualificar profissionais nos varios niveis e modalidades de
ensino, para os diversos setores da economia. Em estreita articulagdo com o setor produtivo, o
CEFET-PR realiza pesquisa e desenvolvimento tecnoldgico de novos processos, produtos e

servigos, buscando sempre mecanismos para a educac¢do continuada.
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Com a transformagdo em 1978, a Instituicdo amplia sua atuagao no Ensino
Superior com os cursos de Engenharia Industrial e o Curso Superior de Tecnologia da
Construgdo Civil. Dez anos mais tarde, outra contribuicdo importante intensifica novamente o
perfil da Instituicdo na educagdo tecnologica com a criagdo do Curso de Pos-Graduacdo

(mestrado) em Engenharia Elétrica e Informatica Industrial.

Em 1986, o Governo Federal cria o Programa de Expansdo e Melhoria do Ensino
Técnico, com o objetivo de levar a todo o Pais um ensino de qualidade, fortalecendo o
desenvolvimento tecnologico regional.

Com a implementagdo desse programa, na década de 90, o CEFET-PR implanta
no interior do Estado do Parana a Unidade de Medianeira (OESTE), a Unidade de Pato
Branco (SUDOESTE), a Unidade de Cornélio Procopio (NORTE), a Unidade de Ponta
Grossa (Campos Gerais) ¢ a Unidade de Campo Mourdo (NOROESTE) conforme o mapa

apresentado na figura 4.1.

FIGURA 4.1 - Localizagao das Unidades de Ensino no Parana.

CORNELIO PROCOPIO
440 km
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FONTE: Relatorio de Gestao do ano de 2004 — CEFET-PR.
Com a incorporagdo da Faculdade de Ciéncias e Humanismo de Pato Branco, em
1994, passa a ofertar cursos de Agronomia, Administracdo, Ciéncias Contabeis, Licenciatura

em Matematica e Processamento de Dados, além dos cursos Profissionalizantes em nivel
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técnico, cursos Superiores de Tecnologia, Engenharias (Elétrica, Mecanica e Producao Civil)

e Pos-Graduagao ja existentes.

A pos-graduagdo ¢ ampliada em 1995 com a criagdo do programa em nivel de
mestrado em Tecnologia e do Programa de Doutorado em Engenharia Elétrica e Informatica

Industrial em 1999.

O programa de Mestrado em Engenharia Mecanica e Materiais ¢ consolidado no

ano de 2000.

Com a mudanca da LDBE em 1996, a Instituicdo, preocupada com as grandes
transformagoes tecnoldgicas frente a um mercado de trabalho cada vez mais exigente por um
profissional altamente qualificado, em 1998, implanta os Cursos Superiores de Tecnologia nas
areas de atuagdo em todas as Unidades do Sistema CEFET-PR.

Segundo dados do Relatério de Gestdo, ano de 2004, o CEFET-PR possuia 13.151
alunos regularmente matriculados nos diversos niveis de educacdo conforme tabela 4.1
apresentada a seguir:

TABELA 4.1 - Total de alunos matriculados.

2001 200 20003 200k
1°5EM | 2" SEM [ 1°SEM | 2" SEM [ 1°SEM | 2" SEM [ 1°SEM | 2" SEM

CURSOS

ENSIND MEDID | 1.2354 2029 1.849 1833 1.90E 1.906 1.932 1.932

TECHICO

el 2424 | 1881 | 1004 775 B2 20

TECHICO

SUBSERUENTE 260 839 280

TECHOLOGA 5.073 G.85E E.160 B.525 T.os0 7539 T.ESE T.eav

CIEHCIAS E

ENGENHARIAS 2.280 2288 24931 2444 2.497 2458 2422 2442

TOTAL 11534 [ 11744 | 11444 | 11577 | 12056 | 12233 | 12881 | 13151

FONTE: Relatério de Gestao do ano de 2004 — CEFET-PR.

Quanto a gestdo da instituicdo pesquisada, o Conselho Diretor € o 6rgdo maximo
nas tomadas de decisdes, sendo deliberativo e consultivo, constituido de representantes do
Ministério da Educagdo, Federacdo da Agricultura, Federacdo do Comércio e Federagdo das

Indtstrias do Estado do Parand, representantes dos ex-alunos, representante do corpo
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discente, representantes dos servidores técnico-administrativos, representantes dos
professores, ex-Diretor, sendo o Diretor atual o presidente deste Conselho.

A administragdo do Sistema CEFET-PR ¢ exercida pelo Diretor-Geral com seus
assessores, Diretores de Sistema e Diretores das Unidades de Ensino, sendo que cada Unidade

¢ administrada por um Diretor e uma equipe de trés Gerentes.

A figura 4.2 apresenta o organograma do Centro Federal de Educacao

Tecnologica do Parand até o nivel das diretorias e geréncias das Unidades.

FIGURA 4.2 - Estrutura Organizacional do CEFET-PR.
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FONTE: Relatorio de Gestao do ano de 2004 — CEFET-PR

4.1.1 Cursos Superiores de Tecnologia do CEFET-PR

Os Cursos Superiores de Tecnologia ofertados pela instituicdo pesquisada estao
inseridos no atual contexto da educacdo superior e sao uma nova forma de graduagdo plena,

em carater inédito no pais. Seu objetivo fundamental é formar profissionais focados na
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inovagdo tecnoldgica. Sdo cursos superiores ofertados como alternativa aos egressos da

Educagao Basica, visando a continuidade dos estudos em curso de nivel superior.

Estes cursos visam atender as necessidades do mercado de trabalho na area
tecnologica, com a formagdo de profissionais capacitados a entender os processos produtivos

e que recebem também preparacdo em determinada especialidade.

Em seus curriculos estes cursos trazem a estruturagao de todas as atividades
educacionais que os compdem sobre as bases da Ciéncia, da Tecnologia e da Gestdo,
trabalhando areas de conhecimento, dando condigdes a obten¢ao do dominio da Ciéncia pela
aplicacdao em processos tecnoldgicos, desenvolvendo no estudante a habilidade gerencial pela

gestao do processo de aprendizagem vivenciado ao longo do curso.

No regulamento da Organiza¢ao Didatico-Pedagdgica dos Cursos Superiores de
Tecnologia da institui¢do pesquisada, sdo descritas no quadro 4.1 as finalidades destes cursos,

a saber:

QUADRO 4.1 - Finalidades do Curso Superior de Tecnologia em Moveis

FINALIDADES DO CURSO SUPERIOR DE TECNOLOGIA EM MOVEIS

e Desenvolver um perfil profissional baseado em pesquisa de mercado constantemente atualizado e
sintonizado com as tendéncias futuras;

e criar estratégias pedagdgicas, apoiadas no projeto pedagdgico do curso, visando as competéncias
gerais da area profissional e especifica de cada habilitagéo;

e conciliar as demandas identificadas com a vocagdo, com a capacidade institucional e com os
objetivos do CEFET-PR;

e propiciar a articulagdo modular das competéncias para a fundamentagdo e/ou para a qualificagédo
profissional intermediaria;

e construir o perfil do tecndlogo, levando em consideragdo o perfil profissional reconhecido para a
categoria e definido pelos 6rgaos de classe;

¢ propiciar uma flexibilizagéo curricular que permita a certificagdo de Qualificagéo Profissional de Nivel
Tecnoldgico desde que identificada no mercado de trabalho;

e acompanhar as mudangas e tendéncias mundiais nas areas tecnoldgica e social, através de
agilizacao e flexibilizagado curricular;

e desenvolver competéncias profissionais de gestdo, empreendedoras e humanas orientadas para o
mundo do trabalho;

e preparar para as formas de estruturagdo das organizagées modernas;

e desenvolver competéncias para inter-relacionar as bases cientifico-tecnoldgicas e de gestdo na busca
de solugbes;

e desenvolver visdo sistémica e capacidade de contextualizagdo dentro da grande area de atuagéo

profissional;

Continua na pagina seguinte
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continuagdo da pagina anterior

FINALIDADES DO CURSO SUPERIOR DE TECNOLOGIA EM MOVEIS

e desenvolver e adequar as posturas relacionadas a ética profissional, cidadania, seguranga, qualidade
€ comunicacgao;

e capacitar para a avaliagao de impactos econémicos, sociais € ambientais causados pela incorporagao
de novas tecnologias;

e proporcionar estagio supervisionado obrigatorio de acordo com a regulamentagéo especifica para
esta atividade e com periodo de inicio a ser definido no projeto pedagdgico;

e orientar o trabalho de diplomagdo que envolva as diversas competéncias adquiridas ao longo do
Ccurso;

e propiciar o desenvolvimento de atividades técnicas, cientificas, culturais, sociais, artisticas, esportivas

e de linguas estrangeiras, complementares ao projeto pedagdgico.

FONTE: CEFET-PR, 2005

Com um regime de oferta semestral, os Cursos Superiores de Tecnologia do
CEFET-PR podem ser compostos por cinco ou seis periodos de um semestre, dependendo da
carga horaria estabelecida em lei para a respectiva area, contendo 400 horas cada periodo
(CNE/CP3, de 18/12/2002).

Com a finalidade de aprimorar a flexibilizac¢do curricular e de estimular a insercao
dos alunos no mercado de trabalho ao longo do curso, a estruturagdo por moédulos proporciona
a certificagdo de Qualificagdo Profissional de Nivel Tecnologico, conforme o disposto no

artigo 5° da resolu¢ao CNE/CP3, de 18/12/2002

4.1.2  Curso Superior de Tecnologia em Mdveis

O Curso Superior de Tecnologia em Mdveis tem como seu principal objetivo a
formacdo de profissionais para atuarem na industria moveleira, qualificando-os na area de
desenvolvimento de produtos e sistemas de produtos para a industria de moveis, podendo
desenvolver atividades profissionais em cargos ligados a esta drea, bem como desenvolver

atividades de empreendedorismo, sendo capazes de desempenhar as seguintes atividades:

e atividades de desenho técnico em moveis;
e desenvolvimento de projetos;

e acompanhamento de produgao;

¢ confec¢do de modelos e prototipos;

e desenvolvimento de novas concepc¢des para o movel brasileiro.
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Para consolidar as competéncias adquiridas ao longo do curso, cada aluno tera que
desenvolver um Trabalho de Diplomag¢dao que envolva a solu¢do de problemas cientifico-
tecnologicos e/ou o desenvolvimento de produto ou projeto podendo ser desenvolvido em

parceria com a empresa da area do curso (CEFET-PR, 2005).

A grade curricular do curso pesquisado (figura 4.3) ¢ formada por um conjunto de
disciplinas que ao final de seis periodos torna o estudante capacitado para a atividade
profissional. A atividade de Trabalho de Diplomacao ¢é regulamentada na instituigdo por meio
do regulamento para Trabalhos de Diplomag¢ao dos Cursos Superiores de Tecnologia do

CEFET-PR, que contempla todas as atribui¢des dos envolvidos neste processo (Anexo 04).
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FIGURA 4.3-Grade curricular do Curso Superior de Tecnologia em moveis.
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42 ANALISE DOS DADOS PESQUISADOS

Os dados apresentados nesta pesquisa foram obtidos por meio de entrevistas e
questionarios destinados e aplicados aos alunos, professores e empresarios das MPEs que

compdem o processo da atividade do Trabalho de Diplomagao em estudo.

O modelo proposto foi apresentado aos participantes no inicio de cada entrevista,
em midia eletronica ou impressao em papel e, ao transcorrer do processo de questionamento e

entrevista, foi consultado para dirimir as duvidas surgidas.

Para a andlise dos dados obtidos, o pesquisador utilizou eixos norteadores,
resultantes das respostas apresentadas na documentacdo (entrevista semi-estruturada e

questionarios) a saber:

e (Concepgao da proposta do trabalho;

e Mecanismos de cooperagdao Universidade — Empresa;
e Desenvolvimento do Trabalho de Diplomacao;

e Aplicagdo do Trabalho de Diplomagao.

Esta divisdo possibilitou a organizacdo e estruturagdo dos procedimentos para o
melhor entendimento da pesquisa, com isso fortalecendo a construcdo e validagdo do modelo
de interacao entre as Instituigdes de Ensino Superior e as Micro e Pequenas Empresas, por
meio da gestdo dos Trabalhos de Diplomagdo do Curso Superior de Tecnologia em Movesis,
descrito no objetivo geral deste trabalho.

Para facilitar a interpretagdo e analise destes dados, na seqiiéncia serd apresentada

a forma de identificagcdo dos participantes.

QUADRO 4.2 - Identificagdo dos entrevistados.

ENTREVISTADOS IDENTIFICAGAO | QUANTIDADE

Aluno do Curso Superior de Tecnologia em Moéveis ALU 15
Chefe do Departamento Académico de Desenho Industrial CDA 01
Coordenador do Curso Superior de Tecnologia em Moveis CCT 01
P_rofessor~ResponsaveI pela atividade de Trabalho de PRA 01
Diplomacéo

P_rofessorNOrlentador da atividade de Trabalho de POA 05
Diplomacéo

Representante do Setor Empresarial EMP 14

FONTE: Desenvolvido pelo autor.
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Os eixos norteadores desta pesquisa foram obtidos com os agrupamentos das
perguntas elaboradas nos instrumentos (questionario do aluno - anexo 01; questionario do

professor - anexo 02 e questionario das empresas - anexo 03) os quais sdo apresentados no

quadro 4.3.
QUADRO 4.3-Elaborag¢do dos eixos norteadores
EIXO INSTRUMENTO QUESTOES
Questionario do aluno 1,2e3
Questionario do coordenador do Curso 2
CONCEPGAO DA Questionario do chefe do Departamento Académico 2
PROPOSTA DO Questionario do professor responsavel pela atividade de 2
TRABALHO Trabalho de Diplomagéo
Questionario do professor orientador da atividade de 2
Trabalho de Diplomagéao
Questionario do empresario 7e8
Questionario do aluno 4,5,10e 11
Questionario do coordenador do Curso 3,4e5
MECANISMOS DE Questionario do chefe do Departamento Académico 3,4eb
COOPERAGCAO Questionario do professor responsavel pela atividade de 3,4eb5
UNIVERSIDADE- | Trapalho de Diplomacao
EMPRESA : : - —
Questionario do professor orientador da atividade de 3,4eb5
Trabalho de Diplomacéao
Questionario do empresario 2,3,6e10
Questionario do aluno 6,7,8e9
Questionario do coordenador do Curso 6e8
Questionario do chefe do Departamento Académico 6e8
DESENVOLVIMENTO | questionario do professor responsavel pela atividade de 6e8
DO TRABALHO Trabalho de Diplomacéao
Questionario do professor orientador da atividade de 6e8
Trabalho de Diplomacéao
Questionario do empresario 4e9
Questionario do aluno 5
Questionario do coordenador do Curso 9e10
~ Questionario do chefe do Departamento Académico 9e10
APLICACAO DO : : —
TRABALHO DE Questionario do professor responsavel pela atividade de 9e10
DIPLOMACAO Trabalho de Diplomag&o
Questionario do professor orientador da atividade de 9e10
Trabalho de Diplomacéao
Questionario do empresario 11

FONTE: Desenvolvido pelo autor.
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Para melhor interpretacdo dos resultados obtidos em cada eixo norteador, foi
elaborado um quadro, contendo o eixo propriamente dito, categoria de entrevistado e sintese
das respostas. Apos seu preenchimento foram analisados todos os resultados obtidos por meio

das respostas dos participantes do processo.

4.2.1 Concepg¢ao da Proposta do Trabalho de Diplomacao

Este eixo apresenta as condigdes nas quais o aluno desenvolveu sua proposta de
trabalho.

42.1.1 Respostas dos alunos

No quadro 4.4 o eixo norteador da pesquisa, Concepgao da Proposta do Trabalho,

¢ apresentado, contendo os resultados das questdes respondidas pelos alunos.

QUADRO 4.4 - Concepgao da Proposta do Trabalho (respostas dos alunos).

EIXO ENTREVISTADO SINTESE DAS RESPOSTAS (questées 1, 2,3)
Importancia do Trabalho de Diplomacdo — Muito importante. Pesquisa
e elaboragéo de contetido que seja de importancia social.

ALU-1 Desenvolvimento da proposta — Explanou a respeito das intengdes do
projeto e suas justificativas.

Dificuldades para aprovacdo da proposta — Nao teve.

Importancia do Trabalho de Diplomacé&o — Aplicagdo dos
conhecimentos adquiridos no curso.

Desenvolvimento da proposta — Com auxilio do orientador.
Dificuldades para aprovacéo da proposta — N&o teve.
Importancia do Trabalho de Diplomacéo — A importancia é avaliar
através do Trabalho de Diplomagéo os conhecimentos obtidos e sua
_ ALU-3 aplicabilidade.
CONCEPQAO ; Desenvolvimento da proposta — Com base em pesquisas e através
DA de interesse despertado durante a graduagéo.
PROPOSTA Dificuldades para aprovacéo da proposta — N3o teve.
DO Importancia do Trabalho de Diplomacé&o — Aliar conhecimentos
tedricos com a pratica da profissao.
TRABALHO Desenvolvimento da proposta — Definigdo de tema que motive para
ALU-4 buscar informagdes disponiveis, montar um quadro da situagdo e
identificar possibilidades de trabalho.
Dificuldades para aprovacéo da proposta — Escrever a proposta. O
material disponivel é confuso.
Importancia do Trabalho de Diplomacéo — Traz um complemento ao
curso e beneficios as comunidades internas e externas aos cursos
superiores.
Desenvolvimento da proposta — Por meio de pesquisa e procurar
encontrar um tema que possa atender a uma necessidade especifica.
Dificuldades para aprovacéo da proposta — N&o teve.
Importancia do Trabalho de Diplomac&o — Poder colocar em pratica
todos os conhecimentos adquiridos no Curso.
Continua na pagina seguinte
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EIXO

ENTREVISTADO

SINTESE DAS RESPOSTAS (questées 1, 2,3)

CONCEPGAO
DA
PROPOSTA
DO
TRABALHO

ALU-6

Desenvolvimento da proposta — Apds a idéia definida, escrever a
proposta conforme o que é exigido.

Dificuldades para aprovacéo da proposta — Alguma dificuldade (focar
corretamente o projeto).

ALU-7

Importancia do Trabalho de Diplomacéo — Todo o conhecimento
adquirido é testado e revisado. A pesquisa e os temas usados no
Trabalho de Diplomagéo trazem estudo de novas propostas.

Desenvolvimento da proposta — Apés defini¢cdo da idéia central, &
feita a programagéao do desenvolvimento.

Dificuldades para aprovacéo da proposta — Nao teve.

ALU-8

Importancia do Trabalho de Diplomacéo — Desenvolve uma viséo e
preocupagao diferente daquela da sala de aula, onde s6 a nota
preocupa. No Trabalho de Diplomagao o sucesso representa sucesso
no mercado de trabalho.

Desenvolvimento da proposta — Das matérias que mais me identifico
e das atividades extracurriculares nasceu a idéia do trabalho.
Dificuldades para aprovacgéo da proposta — Dificuldade para trabalhar
em grupo .

ALU-9

Importancia do Trabalho de Diplomacéo — Aumenta o horizonte do
aluno, faz com que ele reflita sobre tudo o que aprendeu e como
relacionar isso com a vida pratica.

Desenvolvimento da proposta — Observando a necessidade
apresentada pelo curso ou empresa.

Dificuldades para aprovacéo da proposta — Dificuldade de encontrar
professor orientador e na interdisciplinaridade de cada trabalho.

ALU-10

Importancia do Trabalho de Diplomacéo — Colocar em pratica grande
parte do conhecimento e habilidades adquiridas durante o curso e
ganhar mais técnica no desenvolvimento de trabalhos de grande
porte e de maior complexidade.

Desenvolvimento da proposta — Desenvolvimento da idéia central
baseado na grade curricular e nas habilidades pessoais, com a
elaboragéo da proposta final.

Dificuldades para aprovacéo da proposta — Proposta aprovada com
algumas corregoes.

ALU-11

Importancia do Trabalho de Diplomacé&o — Avaliar os conhecimentos
adquiridos durante o curso.

Desenvolvimento da proposta — Apés definido o tema, considerar as
metodologias a serem aplicadas.

Dificuldades para aprovacéo da proposta — Por apresentar os
objetivos do projeto de forma clara e objetiva, ndo se teve nenhuma
dificuldade.

ALU-12

Importancia do Trabalho de Diplomacéo — Uma 6tima oportunidade
de colocar em pratica os conhecimentos obtidos na graduagao.
Desenvolvimento da proposta — Pesquisando sobre o assunto para
saber se é inédito no mercado.

Dificuldades para aprovacdo da proposta — Se o projeto for inédito
essa dificuldade ndo acontecera.

ALU-13

Importancia do Trabalho de Diplomagcéo — E a principal etapa para
que o aluno tenha chance de mostrar seus conhecimentos entre a
teoria e a pratica

Desenvolvimento da proposta — De acordo com os padrdes adotados
pela Instituicdo colocando em pratica a teoria adotada no curso.

Dificuldades para aprovacdo da proposta — Nao teve

ALU-14

Importancia do Trabalho de Diplomacéo — O Trabalho de Diplomagao
€ uma forma de aplicar os conhecimentos adquiridos durante o curso
em um trabalho pratico.

Desenvolvimento da proposta — A partir de idéias referentes ao curso
e de interesse dos alunos.

Dificuldades para aprovacéo da proposta — Nao teve.

Continua na pagina seguinte
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CONCEPGAO
DA
PROPOSTA
DO
TRABALHO

ALU-15

Importancia do Trabalho de Diplomacéo — E a verificagdo da
aplicabilidade da grade do curso.

Desenvolvimento da proposta — Algo relevante para a sociedade.
Dificuldades para aprovacéo da proposta — N&o teve.

FONTE: Desenvolvido pelo autor.

De todas as respostas obtidas, verificou-se que a importancia do desenvolvimento

da atividade do Trabalho de Diplomagdo ¢é relevante, com a concordancia de 100% dos

entrevistados, uma vez que o estudante tem a oportunidade de demonstrar o conhecimento

adquirido durante o curso, na execucao de um projeto que o aproxime da realidade.

Quanto a Concepgao da Proposta do Trabalho, destaca-se a iniciativa do estudante

em elaborar sua proposta de maneira individualizada (87% dos entrevistados), fundamentada

nos conhecimentos obtidos nas disciplinas cursadas. Apenas o ALU-2 elaborou sua proposta

com o auxilio do professor orientador. O ALU-9 mencionou em sua resposta a possibilidade

da participagao da empresa em seu trabalho. O grafico 4.1 apresenta os resultados obtidos.

GRAFICO 4.1 - Concepgio da Proposta do Trabalho (resposta do aluno).

100%
100%

Concepcgao da proposta
(resposta do aluno)

90% + -
80% + -
70%
60%
50%
40% -
30%
20%
10% |

0%

@ Importancia do Trabalho de
Diplomagéao

O Proposta elaborada
individualmente

40% W Proposta elaborada com o prof.
Orientador

W Proposta elaborada em
parceria
7% 7%

m Dificuldades encontradas

FONTE: Desenvolvido pelo autor.

Nota-se, portanto, nos dados analisados, a inexisténcia de qualquer processo que

aproxime o estudante, o professor orientador e a micro e ou pequena empresa no

desenvolvimento da concepgao da proposta do Trabalho de Diplomagao.
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Ainda no eixo da concepgdo da proposta do trabalho, o quadro 4.5 apresenta a

sintese das entrevistas feitas ao Chefe do Departamento Académico (CDA), ao Coordenador

do Curso (CCT), ao professor responsavel pela atividade de Trabalho de Diplomacdo (PRA) e

aos professores orientadores (POA).

QUADRO 4.5 - Concepgao da Proposta do Trabalho (respostas dos professores).

EIXO

ENTREVISTADO

SINTESE DAS RESPOSTAS (questio 2)

CONCEPCAO DA
PROPOSTA DO
TRABALHO

CDA

Como o aluno constréi a proposta de Trabalho de
Diplomacéo. Nao tem procedimento fixo, escolhem
por afinidade das disciplinas e procuram o professor
orientador que tem mais contato.

CCT

Como o aluno constréi a proposta de Trabalho de
Diplomacéo. Dificlmente o aluno procura a
coordenagdo para discutir sua proposta. E sempre
elaborada de maneira individualizada.

PRA

Como o aluno constréi a proposta de Trabalho de
Diplomacéo. Inicialmente ha um breve dialogo com
os alunos a respeito da atividade de Trabalho de
Diplomacéo. A elaboragdo da proposta é realizada
individualmente pelo aluno.

POA-1

Como o aluno constréi a proposta de Trabalho de
Diplomacéo. Alguns alunos aproveitam algumas
idéias obtidas na realizagdo do estagio, elaborando
dessa maneira a proposta, mas continua sendo
individualizada e desvinculada do setor produtivo.

POA-2

Como o aluno constréi a proposta de Trabalho de
Diplomac&o. A grande maioria dos alunos, quando
procuram um professor orientador de Trabalho de
Diplomagéo, ja elaboraram as propostas, restando
alguns ajustes para o professor orientador.

POA-3

Como o aluno constréi a proposta de Trabalho de
Diplomacé&o. A elaboragéo da proposta acontece de
varias maneiras, mas o mais freqliente é a propria
idéia do aluno.

POA-4

Como o aluno constréi a proposta de Trabalho de
Diplomac&do. Muitos alunos tém procurado os
professores, dos quais tém mais intimidade, para
juntos elaborarem as propostas. Nos trabalhos que
oriento, participei da elaboragdo da proposta de
todos.

POA-5

Como o aluno constréi a proposta de Trabalho de
Diplomacéo. Por ter realizado diversos projetos em
parceria com empresas, tenho facilidade de
aproximar o aluno por mim orientado ao setor
produtivo, com isto resultando numa proposta em
cooperagao.

FONTE: Desenvolvido pelo autor.

Na analise das respostas da pergunta n° 2 do questionario dos professores (anexo

02), constata-se que os entrevistados CDA e POA-4 apresentam em seus relatos o

envolvimento do aluno com o professor orientador na elaboraciao da proposta e o entrevistado

POA-5 ressalta a execucao de Trabalho de Diplomagdo em parceira com o setor produtivo,
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enquanto os demais professores concordam que o aluno elabora sua proposta de forma

individual, conforme o resultado apresentado no grafico 4.2.

GRAFICO 4.2 - Concepgio da Proposta do Trabalho (respostas dos professores).

Concepcgao da proposta
(resposta do professor)

Y 13

W Proposta elaborada pelo aluno individualmente
B Proposta elaborada pelo aluno com o prof. Orientador

0O Proposta elaborada pelo aluno em parceria com empresa

FONTE: Desenvolvido pelo autor.
A participagdo do professor neste processo ¢ de grande importancia, pois com seu

conhecimento proporciona ao estudante a possibilidade de realizar um projeto em parceria.

42.1.3 Respostas dos empresarios

O setor empresarial manifestou sua posi¢do com as respostas n® 7 e n° 8 do

questionario das empresas (anexo 03) e os dados obtidos sdo apresentados no quadro 4.6.

QUADRO 4.6 - Concepgao da Proposta do Trabalho (respostas das empresas).

EIXO ENTREVISTADO SINTESE DAS RESPOSTAS (questées 7 e 8)
- Conhecimento da atividade TD - Nossa empresa ndo
EMP-1 conhece a atividade Trabalho de Diplomacgao.

Cooperacéo com a atividade TD - quer uma parceria.

- Conhecimento da atividade TD - A empresa ja conhece
EMP-2 essa atividade.

- Cooperacéo com a atividade TD - quer parceria.
- Conhecimento da atividade TD - A empresa nao

CONCEPGAO DA EMP-3 conhece a atividade de Trabalho de Diplomagéo.
PROPOSTA DO - Cooperacéo com a atividade TD - gostaria de participar.
TRABALHO - Conhecimento da atividade TD - N&o conhece.
EMP-4 - Cooperacdo com a atividade TD - ndo manifestou

vontade de fazer parceria.

- Conhecimento da atividade TD - Ainda ndo conhece a
EMP-5 atividade de Trabalho de Diplomagao.

- Cooperacao com a atividade TD - deseja fazer parceria.
- Conhecimento da atividade TD - Ja conhece.

EMP-6 - Cooperacado com a atividade TD - quer fazer mais
parcerias.

Continua na pagina seguinte
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Continuagdo da pagina anterior

EIXO ENTREVISTADO SINTESE DAS RESPOSTAS (questées 7 e 8)
EMP-7 - Conhecimento da atividade TD - N&o,
- Cooperacdo com a atividade TD - gostaria de fazer.
- Conhecimento da atividade TD - N&o conhece.
EMP-8 - Cooperacéo com a atividade TD - quer fazer
cooperagao.
- Conhecimento da atividade TD - Ndo conhece a
EMP-9 atividade de Trabalho de Diplomagao.
- Cooperacao com a atividade TD - gostaria de fazer
parceria.
- Conhecimento da atividade TD - N&do conhece.
. EMP-10 - Cooperacéo com a atividade TD - gostaria de fazer
CONCEPCAO DA parceria.
PROPOSTA DO - Conhecimento da atividade TD - N&o conhece essa
TRABALHO EMP-11 atividade.
- Cooperacao com a atividade TD - quer cooperar.
- Conhecimento da atividade TD - Desconhece a
EMP-12 atividade de Trabalho de Diplomacgao.
- Cooperacao com a atividade TD - gostaria de participar
de uma cooperagéo.
- Conhecimento da atividade TD - Ndo conhece.
EMP-13 - Cooperacdo com a atividade TD - ndo quer fazer
parceria.
- Conhecimento da atividade TD - N&o conhece.
EMP-14 - Cooperacéo com a atividade TD - a empresa tem
interesse em fazer parceria.
FONTE: Desenvolvido pelo autor.

Das empresas entrevistadas somente as EMP-2 e EMP-6 conhecem a atividade de

Trabalho de Diplomacao, a EMP-7 ndo manifestou a inten¢do de fazer parceria e a EMP-13

nao deseja participar do processo de cooperagao.

Esses resultados podem ser visualizados e melhor interpretados no grafico 4.3.

GRAFICO 4.3 - Concepgio da Proposta do Trabalho (respostas das empresas).
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FONTE:

Desenvolvido pelo autor.
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A participagdo das empresas no processo de elaboracao da proposta de trabalho
deve ser melhorada, com isto se abre um canal de comunicagdo entre o setor académico € o
setor produtivo. E a forma mais eficaz para o estudante desenvolver seu projeto. Observa-se
através dos dados apresentados nas respostas dos entrevistados que hd o interesse das
empresas em constituirem parcerias, mas o desconhecimento dos instrumentos de interacao

Universidade-Empresa por parte destas ainda ¢ muito grande.

4.2.2 Mecanismo de cooperacdao Universidade-Empresa

O segundo eixo norteador a ser analisado ¢ o envolvimento da Institui¢do e as

empresas, por meio dos mecanismos de cooperacao Universidade-Empresa.

4221 Respostas dos alunos

No quadro 4.7 sao apresentados os resultados obtidos dos questionamentos feitos

aos alunos.

QUADRO 4.7 - Mecanismos de Cooperagao Universidade-Empresa (respostas dos alunos).

EIXO ENTREVISTADO | SINTESES DAS RESPOSTAS (questdes 4,5,10, e 11)
Conhecimento de algum mecanismo de cooperacéo - Ndo conhego
nenhum mecanismo de cooperagéo.

Parceria com o TD - Meu trabalho é desenvolvido em parceria.

ALU-1 Quanto a criagdo de um nucleo de informagéo tecnologica - A criagéo
de um nucleo de informagéo tecnolodgica ajudaria na elaboracao da
proposta de trabalho.

Recursos financeiros da empresa no TD - A participagéo financeira da
empresa € muito importante para a realizagao do projeto.

Conhecimento de algum mecanismo de cooperacéo - Ndo conheco.

MECANISMOS ALU-2 Parceria com o TD - Sim.
PgEA A Quanto a criacdo de um nucleo de informacéo tecnoldgica - Sim.
L?f‘ﬁ\?ERSlD%«D(E) Recursos financeiros da empresa no TD - Ajudaria muito.
- Conhecimento de algum mecanismo de cooperacéo - Ndo conheco.
EMPRESA

Parceria com o TD - N&o tera parceria.

ALU-3 Quanto a criacdo de um nucleo de informacio tecnolégica - O aluno
nao respondeu.

Recursos financeiros da empresa no TD - O aluno n&o respondeu.

Conhecimento de algum mecanismo de cooperacéo - Ndo conhego
nenhum mecanismo de cooperagao.

ALU-4 Parceria com o TD - Sim. A empresa foi muito receptivel.

Quanto a criacdo de um nucleo de informacéo tecnoldgica - Acredito
que a criagado do nucleo seria ideal.

Continua na pagina seguinte
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EIXO ENTREVISTADO | SINTESES DAS RESPOSTAS (questoes 4,5,10, e 11)
ALU-4 Recursos financeiros da empresa no TD - S6 consegui executar meu
projeto com a ajuda financeira da empresa.
Conhecimento de algum mecanismo de cooperacéo - Ainda nao.
Parceria com o TD - N&o tera parceria.
ALU-5 Quanto a criacio de um nucleo de informacao tecnolégica - N3o
afetaria em aspecto algum.
Recursos financeiros da empresa no TD - No.
Conhecimento de algum mecanismo de cooperacéo - Sim. Conhego.
Parceria com o TD - Sim, tenho uma parceria.
ALU-6 Quanto a criacdo de um nucleo de informacéo tecnoldgica - Sim, é
muito importante.
Recursos financeiros da empresa no TD - O financiamento é importante
também.
Conhecimento de algum mecanismo de cooperacéo - Sim, o Hotel
Tecnoldgico.
ALU-7 Parceria com o TD - N&o.
Quanto a criagdo de um nucleo de informacéo tecnoldgica - Sim,
ajudara na elaboracéo da proposta.
Recursos financeiros da empresa no TD - Sim.
Conhecimento de algum mecanismo de cooperacéo - Nao conhego.
Parceria com o TD - N&o consegui parceria.
ALU-8 Quanto a criacdo de um nucleo de informacéo tecnoldgica - Sim.
Facilitaria muito por aproximar a necessidade da empresa a nossa
necessidade de propostas.
Recursos financeiros da empresa no TD - Sim.
Conhecimento de algum mecanismo de cooperacéo - N&o tive a
MECANISMOS oportunidade de conhecer.
DE Parceria com o TD - N&o tenho parceria. Senti muita dificuldade em me
COOPERAQAO ALU-9 aproximar das empresas.
UNIVERSIDADE- Quanto a criacdo de um nucleo de informacéo tecnoldgica - Sim. O
EMPRESA nucleo de informagéo tecnoldgica trara muitos beneficios.
Recursos financeiros da empresa no TD - Sim.O processo seria mais
agil.
Conhecimento de algum mecanismo de cooperacéo - Nao conhego.
Parceria com o TD - N&o tive acesso a nenhum érgéo que eu conhecga
destinado a este fim.
ALU-10 L i . . L. .
Quanto a criacdo de um nucleo de informacéo tecnologica - Acredito
que sim.
Recursos financeiros da empresa no TD - Com certeza sera bom.
Conhecimento de algum mecanismo de cooperacdo - Ainda ndo tive a
oportunidade de conhecer.
Parceria com o TD - N&o. Tive dificuldade de aproximagéo com
ALU-11 empresas.
Quanto a criacdo de um nucleo de informacéo tecnoldgica - Sim.
Recursos financeiros da empresa no TD - Sim.Principalmente na busca
financeira de material de pesquisa.
Conhecimento de algum mecanismo de cooperacéo - N&o conhego
nenhum mecanismo de cooperagéo Universidade — Empresa.
Parceria com o TD - N&o consegui.
ALU-12 Quanto a criacéo de um nuicleo de informacéo tecnoldgica - Facilitaria
em muito todo o processo.
Recursos financeiros da empresa no TD - Sim. Pois assim a pesquisa
podera ser aprofundada e o projeto podera ser mais elaborado.
Conhecimento de algum mecanismo de cooperacéo - Ndo conheco,
mas gostaria de usar de algum mecanismo para a execugao do meu
ALU-13 trabalho.

Parceria com o TD - Parcialmente terei parceria (na impressao das
copias).

Continua na pagina seguinte
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EIXO ENTREVISTADO | SINTESES DAS RESPOSTAS (questoes 4,5,10, e 11)

Quanto a criacdo de um nucleo de informacéo tecnoldgica - Talvez no
ALU-13 ambito burf)cratlcg . .
Recursos financeiros da empresa no TD - Claro, pois poderei fazer um
trabalho muito melhor.
Conhecimento de algum mecanismo de cooperacéo - N&o.
MECANISMOS Parceria com o TD - N&o.
DE ALU-14 Quanto a criacdo de um nuicleo de informagéo tecnoldgica - Nao
=~ respondeu.
COOPERAGAO ponded. )
Recursos financeiros da empresa no TD - Nao respondeu.
UNIVERSIDADE- : : ~ - =
Conhecimento de algum mecanismo de cooperacéo - Infelizmente nao
EMPRESA onhe
GO.
Parceria com o TD - Parceria parcial (consegui alguns materiais da
ALU-15 empresa).

Quanto a criacdo de um nucleo de informacgéo tecnoldgica - Sim, seria
muito interessante.
Recursos financeiros da empresa no TD - Sim.

FONTE: Desenvolvido pelo autor.

Embora a Instituicdo tenha uma Geréncia de Relagdes Empresariais e

Comunitarias, fica claro nas respostas apresentadas que a comunidade estudantil ndo esta

informada das agdes e mecanismos desenvolvidos nessa geréncia para a aproximagao do setor

produtivo na realiza¢do dos Trabalhos de Diplomagao.

Dos alunos entrevistados apenas o ALU-6 e o ALU-7 conhecem algum

mecanismo de cooperagdo e destes, somente o ALU-6, desenvolveu seu projeto em parceria.

GRAFICO 4.4 - Mecanismos de cooperagdo Universidade-Empresa (resposta dos alunos).

Mecanismos de cooperacao Universidade-Empresa
(resposta do aluno)

Nao conhece

Conhece Tem parceria

FONTE: Desenvolvido pelo autor.

Destaca-se a necessidade da criagdo de mecanismos de aproximagao e interagdo

entre a Universidade ¢ a Empresa, com o objetivo de facilitar o desenvolvimento de projetos
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cooperados. Nota-se nos resultados da pesquisa que o relacionamento entre as partes
envolvidas (Universidade e Empresa), deve ser intensificado e fortalecido.

Nas respostas dos quinze alunos entrevistados ¢ relevante a criagdo de um nucleo
de informacao tecnoldgica para facilitar o processo de elabora¢ao da proposta do Trabalho de
Diplomagao, com isto criando um vinculo mais forte com o setor empresarial, agilizando todo
0 processo.

GRAFICO 4.5 - Importancia do niicleo de informagao tecnolégica.

Importancia do nicleo de informacao tecnolégica
(resposta do aluno)

FONTE: Desenvolvido pelo autor.

Quanto a participacdo da empresa com recursos financeiros no desenvolvimento
do Trabalho de Diplomagdo, os alunos entrevistados apresentaram o comportamento
mostrado no grafico 4.6.

GRAFICO 4.6 - Financiamento do Trabalho de Diplomagcao pela empresa.

O Concorda @ Nao concorda B Nao respondeu

FONTE: Desenvolvido pelo autor.
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Para 80% dos entrevistados o financiamento facilitaria o desenvolvimento e

execucdo da proposta do TD, enquanto 7% declararam que o desenvolvimento do trabalho

deve ser somente no ambito académico.

4222 Respostas dos professores

No eixo Mecanismos de Cooperagdo Universidade-Empresa, o quadro 4.8

apresenta o resultado das entrevistas feitas ao chefe do departamento académico (CDA), ao

coordenador do curso (CCT), ao professor responsavel pela atividade de Trabalho de

Diplomagdo (PRA) e aos professores orientadores (POA).

QUADRO 4.8 - Mecanismos de Cooperagao Universidade-Empresa (respostas dos professores).

EIXO

ENTREVISTADO

SINTESE DAS RESPOSTAS (questdes 3, 4 e 5)

MECANISMOS
DE
COOPERAGAO
UNIVERSIDADE-
EMPRESA

CDA

Processo de parceria — Dificilmente acontece, pois o aluno elabora seu
projeto individualmente.

Importancia da parceria — Tanto a instituigdo quanto a empresa sao
beneficiadas.

Fatores inibidores para parceria — Desencontro entre Instituicdo e
Empresas.

CCT

Processo de parceria — A estrutura da instituicdo precisa ser
melhorada, facilitar o processo.

Importancia da parceria — E muito importante para uma instituicdo de
educagéo tecnoldgica essas parcerias.

Fatores inibidores para parceria — Dificuldade de aproximar instituicao e
empresa.

PRA

Processo de parceria — Poucos alunos conseguem desenvolver seus
projetos em parceria, por falta de mecanismos de cooperagao eficientes
na Instituigao.

Importéncia da parceria — Relevante para a Instituigdo e Empresa.

Fatores inibidores para parceria — Desconhecimento dos processos que
possam aproximar o aluno a empresa.

POA-1

Processo de parceria — Nem sempre o trabalho que o aluno esta
desenvolvendo para uma empresa € para resolver um problema.

Importancia da parceria — E de importancia fundamental que essas
parcerias sejam fortalecidas cada vez mais.

Fatores inibidores para parceria — Faltam mecanismos de cooperagao
para melhorar o processo.

POA-2

Processo de parceria — Na atividade de Trabalho de Diplomagao ainda
€ pequena a participagdo das empresas.

Importancia da parceria — Apesar das dificuldades encontradas, é muito
importante que se fortalega esse processo.

Fatores inibidores para parceria — O empresario ndo conhece essa
atividade, portanto, ndo se envolve nos projetos.

POA-3

Processo de parceria — Embora eu tenha um bom relacionamento com
as empresas, sdo poucas as que fazem parcerias, por ndo conhecerem
a atividade de Trabalho de Diplomagéo.

Importancia da parceria — Quando o Trabalho de Diplomacéao é feito em
parceria todos ganham. O aluno por se envolver no processo produtivo
e 0 empresario por resolver seu problema com eficiéncia.

Fatores inibidores para parceria — Organizar melhor o processo de

Trabalho de Diplomagéo. Envolvimento de todos os setores da
Instituigéo.

continua na pagina seguinte
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EIXO ENTREVISTADO SINTESE DAS RESPOSTAS (questdes 3, 4 e 5)
Processo de parceria — A maioria dos alunos da continuidade aos
trabalhos realizados nos estagio, no entanto néo concretizam a
parceria.
POA-4 Importancia da parceria — Para a empresa é fundamental, pois ela tem
MECANISMOS um problema para resolver e a instituicdo tem o aluno (solugéo).
DE Fatores inibidores para parceria — A falta de recurso financeiro ¢ um
COOPERAQAO grande fator de inibicdo neste processo.
UNIVERSIDADE- Processo de parceria — A parceria é prejudicada porque o aluno
elabora seu projeto individualmente.
EMPRESA 9 SeU projgo Indlvicy — —
Importéncia da parceria — Por ser muito importante é preciso que a
POA-5 gestao da instituicdo dé mais atengdo a esse processo de cooperagao.

Fatores inibidores para parceria — Melhorar o relacionamento entre
instituicdo e empresa torna o Trabalho de Diplomac&o mais conhecido
no setor empresarial.

FONTE: Desenvolvido pelo autor.

Para os entrevistados, a atividade de Trabalho de Diplomagdao ¢ desenvolvida

ainda de uma forma muito individualizada por parte do aluno. Tem importancia fundamental

para a instituicdo e empresa quando ¢ desenvolvida em cooperagao, pois agrega conhecimento

para ambas as partes, mas apresenta ainda muita dificuldade para ser realizada em parceria

por deficiéncia nos mecanismos de cooperacdo que a institui¢ao disponibiliza.

GRAFICO 4.7 - Mecanismos de cooperagdo U-E (respostas dos professores).

Mecanismos de Cooperagao U-E
(respostas dos professores)

100%
B R =====================================  le==-----=:
60% -
40% -~ e - - -
20% -

0%

Trabalhos realizados sem Melhorar os mecanismos de
parcerias Cooperagao

FONTE: Desenvolvido pelo autor.

A participagao do professor coordenador da atividade de Trabalho de Diplomagao,

como agente de cooperacdo, para facilitar o processo de desenvolvimento do projeto aplicado

a empresa e como disseminador desta cultura, ¢ comprovada pelos resultados obtidos na

pesquisa realizada.

r
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4223 Respostas dos empresarios

As empresas entrevistadas contribuiram com suas respostas para a compreensao

deste eixo, cuja sintese € apresentada no quadro 4.9.

QUADRO 4.9 - Mecanismos de Cooperacao Universidade-Empresa (respostas das empresas).

EIXO ENTREVISTADO | SINTESE DAS RESPOSTAS (questées 2, 3, 6 e 10)

Resolucao de dificuldades tecnolégicas — Procurando consultoria com
outra empresa.

EMP-1 Execucéo de parceria U-E — Nao.

Conhecimento de mecanismos de cooperacao — N&o.

Comunicacdo com a Universidade — Internet.

Resolucao de dificuldades tecnolégicas — Dentro da propria empresa.
Execucéo de parceria U-E — Nao.

EMP-2 - . ~ =
Conhecimento de mecanismos de cooperacéo — Nao.
Comunicacgdo com a Universidade — Atendimento na proépria instituigao.
Resolucao de dificuldades tecnolégicas — Na propria empresa.

EMP-3 Execucéo de parceria U-E — Nao.

Conhecimento de mecanismos de cooperacao — N&o.
Comunicacdo com a Universidade — Telefone.

Resolucéo de dificuldades tecnolégicas — Nao respondeu.
Execucéo de parceria U-E — Sim.

EMP-4 Conhecimento de mecanismos de cooperacido — Sim, consulta rapida.
Disque CEFET-PR.

Comunicacédo com a Universidade — Internet, telefone.
Resolucéo de dificuldades tecnolégicas — Na propria empresa.
Execucéo de parceria U-E — Nao.

EMP-5

MECANISMOS Conhecimento de mecanismos de cooperacéo — No.
DE Comunicacéo com a Universidade — Internet.
COOPERAGAO Resolucéo de dificuldades tecnolégicas — Pesquisas em outras
UNIVERSIDADE- empresas.
EMPRESA EMP-6 Execucéo de parceria U-E — N&o.

Conhecimento de mecanismos de cooperacao — Nao.
Comunicacédo com a Universidade — Internet.

Resolucéo de dificuldades tecnolégicas — Opinido de amigos, outras
empresas, clientes.

EMP-7 Execucéo de parceria U-E — Nao.

Conhecimento de mecanismos de cooperacao — N&o.
Comunicacdo com a Universidade — Internet.

Resolucao de dificuldades tecnoldgicas — Na propria empresa.
Execucéo de parceria U-E — N&o.

Conhecimento de mecanismos de cooperacédo — Ndo.
Comunicacdo com a Universidade — Internet, telefone.
Resolucao de dificuldades tecnolégicas — Consultorias.
Execucéo de parceria U-E — N&o.

Conhecimento de mecanismos de cooperacédo — No.
Comunicacdo com a Universidade — Internet, telefone.
Resolucao de dificuldades tecnolégicas — Por conta propria.
Execucéo de parceria U-E — N&o.

Conhecimento de mecanismos de cooperacédo — Ndo.
Comunicacdo com a Universidade — Internet, telefone.
Resolucdo de dificuldades tecnolégicas — Consultoria a outra empresa.
Execucéo de parceria U-E — N&o.

EMP-8

EMP-9

EMP-10

EMP-11

Continua na pagina seguinte
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EIXO ENTREVISTADO

SINTESE DAS RESPOSTAS (questodes 2, 3, 6 e 10)

EMP-11

Conhecimento de mecanismos de cooperacdo — Nao.

Comunicacédo com a Universidade — Telefone, atendimento na prépria
instituicao.

EMP-12
MECANISMOS

Resolucao de dificuldades tecnoldgicas — Na propria empresa.
Execucéo de parceria U-E — N&o.

Conhecimento de mecanismos de cooperacédo — No.
Comunicacdo com a Universidade — Internet, telefone.

DE

COOPERACAO EMP-13

Resolucao de dificuldades tecnolégicas — Consultorias com outras
empresas.

UNIVERSIDADE-
EMPRESA EMP-13

Execucéo de parceria U-E — Sim.
Conhecimento de mecanismos de cooperacdo — Sim.
Comunicacgéo com a Universidade — Internet, telefone.

EMP-14

Resolucéo de dificuldades tecnolégicas — Pesquisa, consultorias aos
fabricantes.

Execucéo de parceria U-E — Sim.
Conhecimento de mecanismos de cooperacgdo — Sim.
Comunicacédo com a Universidade — Internet, telefone.

FONTE: Desenvolvido pelo autor.

Foi perguntado as empresas entrevistadas como resolvem as dificuldades

tecnologicas, se participam de alguma parceria e qual seria o meio de comunicagdo mais

eficiente com a Universidade. Para melhor interpretagdo das respostas apresentadas no quadro

4.9, resumiram-se os referidos dados na tabela 4.2.

TABELA 4.2 - Mecanismos de Coopera¢ao Universidade-Empresa (respostas das empresas).

E TA RE M QUANT. DE
QUESTAO Sumo EMPRESAS
Resolucdo de dificuldades = Por conta propria 6
tecnologicas = Consultoria, pesquisa a outras empresas 8
. . = Na&o tem parceria 11
Execugéao de parceria U-E )
= Tem parceria 3
Conhecimento de * N&o conhece 11
mecanismos de cooperagao =  Conhece 3
o = Internet 12
Co_mumpagao com a «  Telefone 8
Universidade
= Contato direto com a instituicdo 3
= Qutros 1

FONTE: Desenvolvido pelo autor.

Quanto as respostas obtidas na questdo 2, observa-se que as empresas

entrevistadas resolvem seus problemas tecnoldgicos de duas maneiras: na propria empresa e

com o auxilio de empresas de consultoria (grafico 4.8).

Nenhuma empresa pesquisada fez qualquer tipo de consulta a qualquer institui¢ao

de ensino.



GRAFICO 4.8 - Resolucio de dificuldades tecnologicas.

Resolugao de dificuldades tecnoldgicas
(resposta daempresa)

@ Na propia empresa @ Empresas de consultoria

FONTE: Desenvolvido pelo autor.

As parcerias realizadas entre as instituicdes de ensino e as empresas ficaram em

indices baixos, tendo em vista que poucas empresas consultadas ja efetuaram algum tipo de

parceria (grafico 4.9).

GRAFICO 4.9 - Realizagdo de parcerias.

!eallzagao !e parcerias

(resposta da empresa)

Ja realizaram parcerias

Nunca realizaram parcerias

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90%

FONTE: Desenvolvido pelo autor.

Na revisdo bibliografica, destacou-se a importancia dos mecanismos de
cooperagdo Universidade-Empresa para o desenvolvimento do setor empresarial e para o

ambiente académico. No entanto, na pesquisa realizada verifica-se que grande parte das
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empresas pesquisadas nao conhecem nenhum mecanismo de cooperacdo Universidade-

Empresa como mostra o grafico 4.10.

GRAFICO 4.10 - Mecanismos de Cooperagio Universidade-Empresa.

(respostadaempresa)

W Desconhece OO0 Conhece

B )

Mecanismos de cooperagao Universidade-Empresa

FONTE: Desenvolvido pelo autor.

Quanto ao canal de comunicacdo mais adequado para o relacionamento

Universidade-Empresa (grafico 4.11), a maioria das empresas entrevistadas destacaram a

Internet como sendo o veiculo mais eficiente na troca de informagdes. Enquanto o telefone e o

contato direto com a Institui¢ao ficam em segundo plano.

GRAFICO 4.11 - Meios de comunicagio entre a Universidade ¢ a Empresa.

Meios de comunicagao

(resposta da empresa)

Outros [7%] |

Contato direto com a instituicéo 21% i

Telefone

57%

Internet

86%

0%

10% 20% 30% 40%

50%

60% 70%

80% 90%

100%

FONTE: Desenvolvido pelo autor.

Por mais que sejam divulgados os instrumentos de coopera¢do Universidade-

Empresa, o setor empresarial ainda encontra barreiras e dificuldades para a realizacdo de

projetos desta natureza. A pesquisa mostra esta dificuldade de aproximagao.
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4.2.3 Desenvolvimento do Trabalho de Diplomacao

O eixo norteador sobre o Desenvolvimento do Trabalho de Diplomagao apresenta

as acoes e atitudes tomadas pelos alunos para realizarem seus trabalhos.

423.1 Respostas dos alunos

Quanto ao eixo norteador sobre o Desenvolvimento do Trabalho de Diplomacao,

ao entrevistar os alunos, as respostas obtidas das questdes 6,7,8 ¢ 9 estdo sintetizadas no

quadro 4.10.

QUADRO 4.10 - Desenvolvimento do Trabalho de Diplomacao (respostas dos alunos).

EIXO

ENTREVISTADO

SINTESE DAS RESPOSTAS (questdes 6, 7, 8 e 9)

DESENVOLVIMENTO
DO TRABALHO DE
DIPLOMAGAO

ALU-1

Dificuldades encontradas — Falta de tempo e infra-estrutura na
instituicao.

Local de desenvolvimento do Trabalho de Diplomacéo —
Desenvolve na empresa e em casa.

Estrutura disponibilizada pela instituicdo — Falta mecanismo de
aproximagédo com empresas; falta material bibliografico.

Estrutura necessaria — Computadores, impressoras e laboratérios
bem equipados.

ALU-2

Dificuldades encontradas — Mais embasamento no curso para
desenvolver a proposta.

Local de desenvolvimento do Trabalho de Diplomacéo —
Desenvolve o trabalho em casa.

Estrutura disponibilizada pela instituicdo — Melhorar a biblioteca e
os laboratérios.

Estrutura necessaria — O curso deve ter um laboratério s6 para
esse fim.

ALU-3

Dificuldades encontradas — N&o respondeu.

Local de desenvolvimento do Trabalho de Diplomacdo — Nao
respondeu.

Estrutura disponibilizada pela instituicdo — Nao respondeu.
Estrutura necessaria — Nao respondeu.

ALU-4

Dificuldades encontradas — N&o respondeu.

Local de desenvolvimento do Trabalho de Diplomacédo —
Desenvolve o trabalho em casa.

Estrutura disponibilizada pela instituicdo — Melhorar os laboratérios
e oficinas.

Estrutura necessaria — Um laboratério especifico para esse fim,
contendo no minimo computador, impressora (Internet, etc.).

ALU-5

Dificuldades encontradas — Nao encontrou dificuldades.
Local de desenvolvimento do Trabalho de Diplomacdo — Em casa.

Estrutura disponibilizada pela instituicdo — Concorda que esta
atendendo as suas necessidades.

Estrutura necessaria — Biblioteca, laboratério com Internet e um
profissional para ajudar a resolver os problemas mais dificeis.

ALU-6

Dificuldades encontradas — Nenhuma.

Local de desenvolvimento do Trabalho de Diplomacdo — Em casa e
na instituigao.

Estrutura disponibilizada pela instituicdo — A estrutura da instituicao
esta adequada.

Estrutura necessaria — Melhorar o acervo bibliografico.

Continua na pagina seguinte
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EIXO

ENTREVISTADO

SINTESE DAS RESPOSTAS (questbes 6,7, 8 e 9)

DESENVOLVIMENTO
DO TRABALHO DE
DIPLOMAGAO

ALU-7

Dificuldades encontradas — Tempo para a pesquisa de campo.

Local de desenvolvimento do Trabalho de Diplomacéo —
Desenvolve na instituicdo e em casa.

Estrutura disponibilizada pela instituicdo — Melhorar os ambientes
de trabalho.

Estrutura necessaria — Laboratdrios especificos.

ALU-8

Dificuldades encontradas — Falta de material para pesquisa
bibliografica e mecanismos de cooperagéo U-E.

Local de desenvolvimento do Trabalho de Diplomacéo —
Desenvolve em casa e alguns itens na instituigao.

Estrutura disponibilizada pela instituicdo — Elaborar um manual com
informagoes referentes ao Trabalho de Diplomag&o (normas,
documentacéo, datas, etc.).

Estrutura necessaria — Laboratério com equipamentos especificos
para os Trabalhos de Diplomagéo do Curso de Moveis.

ALU-9

Dificuldades encontradas — Falta de metodologia para se
desenvolver o trabalho.

Local de desenvolvimento do Trabalho de Diplomacdo — Em casa e
na instituigao.

Estrutura disponibilizada pela instituicdo — O apoio do professor &
bom mas os ambientes de trabalho precisam melhorar.

Estrutura necessaria — Laboratérios especificos

ALU-10

Dificuldades encontradas — Recursos financeiros.

Local de desenvolvimento do Trabalho de Diplomacao — Na
instituicdo e em casa.

Estrutura disponibilizada pela instituicio — E boa.

Estrutura necessaria — A estrutura existente esta atendendo bem as
necessidades.

ALU-11

Dificuldades encontradas — Material de pesquisa.

Local de desenvolvimento do Trabalho de Diplomacdo — Em casa e
na instituigao.

Estrutura disponibilizada pela instituicdo — A interface na
aproximagao com a empresa precisa melhorar, assim como
equipamentos dos laboratérios (computador e impressora).

Estrutura necessaria — Laboratérios especificos com livre acesso
dos usuarios.

ALU-12

Dificuldades encontradas — N&o respondeu.
Local de desenvolvimento do Trabalho de Diplomacédo — Em casa.

Estrutura disponibilizada pela instituicdo — O apoio do professor &
muito bom mas faltam laboratérios especificos.

Estrutura necessaria — Ndo respondeu.

ALU-13

Dificuldades encontradas — N&o respondeu.

Local de desenvolvimento do Trabalho de Diplomacéo — Em casa e
na institui¢ao.

Estrutura disponibilizada pela instituicio — E boa.

Estrutura necessaria — Laboratorio equipado com maquinas
(diversas) e computadores.

ALU-14

Dificuldades encontradas — Material bibliografico.

Local de desenvolvimento do Trabalho de Diplomacao — Na
instituicdo e em casa.

Estrutura disponibilizada pela instituicdo — Esta aceitavel.

Estrutura necessaria — Laboratorio especifico e bibliografia
compativel com as disciplinas do curso.

ALU-15

Dificuldades encontradas — Falta de tempo.

Local de desenvolvimento do Trabalho de Diplomacdo — Em casa e
na instituigao.

Continua na pagina seguinte
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EIXO ENTREVISTADO SINTESE DAS RESPOSTAS (questdes 6, 7, 8 e 9)

DESENVOLVIMENTO Es_,truttu(;a dislpc:)nibiltiqua p(_ale(ljinstituié:éo —Bom ?poio do professor
DO TRABALHO DE ALU-15 orientador e laboratdrios, ainda que de uso geral.

~ Estrutura necessaria — Melhorar os mecanismos de cooperagao e
DIPLOMAGAO os laboratérios da instituigao.

FONTE: Desenvolvido pelo autor.

Do quadro 4.10 destacam-se as respostas dos entrevistados com seus respectivos

percentuais que podem ser interpretados no grafico 4.12.

GRAFICO 4.12 - Desenvolvimento do Trabalho de Diplomacio.

Desenvolvimento do Trabalho de Diplomagao
(resposta dos alunos)
70%
60% 60%

60% -
50% - 46% O Em casa e na instituicéo
40% [l Somente em casa

A e . .

26% @ Na empresa e emcasa

30% +-4 = |---_49%A___ L -

% O Estrutura disponibilizada aceitavel
20% 1 O Criagao de laboratério especifico
10% - i

0% | |

FONTE: Desenvolvido pelo autor.

Por meio das respostas obtidas nas entrevistas, observou-se que os Trabalhos de

diplomagdo em sua maioria sdo desenvolvidos na casa do aluno e na institui¢do de ensino.

4232 Resposta dos professores

Os professores envolvidos na pesquisa foram questionados sobre a estrutura
disponibilizada pela Instituigdo de ensino em estudo para a realizagdo do Trabalho de
Diplomagdo e como ¢ o envolvimento do professor orientador quando o trabalho ¢

desenvolvido em parceria. Os resultados sdo apresentados no quadro 4.11.
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QUADRO 4.11 - Desenvolvimento do Trabalho de Diplomagao (resposta dos professores).

EIXO ENTREVISTADO SINTESE DAS RESPOSTAS (questdes 6 e 8)

Estrutura disponibilizada pela instituicdo — A instituicdo disponibiliza
laboratérios e oficinas, mas poderia se criar um laboratério
especifico para esta atividade. Os mecanismos de cooperagédo U-E
devem estar mais presentes.

Envolvimento do professor orientador — Altamente proveitoso para a
instituicao e para o professor.

Estrutura disponibilizada pela instituicdo — Com os laboratérios que
sdo disponibilizados o aluno tem condigbes de desenvolver sua
idéia. E necessario reequipar com novos equipamentos e formar a
instituicdo mais conhecida no setor empresarial.

Envolvimento do professor orientador — E a maneira mais rapida de
atualizar o professor.

Estrutura disponibilizada pela instituicdo — E necessario alguma
adequacéao de equipamentos, principalmente os de informatica.

PRA Envolvimento do professor orientador — Ao envolver o professor
nesta atividade, o mesmo se intera na relagdo Universidade-
Empresa e os beneficios séo grandes.

Estrutura disponibilizada pela instituicdo — A instituicdo da as
condi¢des para se desenvolver esse processo. E preciso melhorar o
POA-1 relacionamento da instituigdo como o meio empresarial.

DESENVOLVIMENTO Envolvimento _do professor orientador — O envolvimento do
DO professor é extremamente importante. Melhora sua participagéo nos

TRABALHO assuntos do curso.

DE Estrutura disponibilizada pela instituicdo — A instituicdo tem
~ necessidade de novos equipamentos e manutencdo dos mesmos e
DIPLOMACAO criagdo de um laboratério especifico.

POA-2

Envolvimento do professor orientador — Quando o professor se
envolve nesta atividade, todo o processo de ensino-aprendizagem
melhora.

Estrutura  disponibilizada pela instituicdo - A  estrutura
disponibilizada atende as necessidades mas precisa ser melhorada.

POA-3 Envolvimento do professor orientador — O professor envolvido sente
que o trabalho vai ser diferente. O professor acaba aprendendo
muito.

Estrutura disponibilizada pela instituicdo — Os laboratérios sao
insuficientes para tantos alunos. Precisamos construir um
laboratério préprio para esse fim.

Envolvimento do professor orientador — Os professores envolvidos
sdo sempre bem recebidos pelas empresas e aprendem muito
neste processo.

Estrutura disponibilizada pela instituicio — Podemos atender nossos
alunos no desenvolvimento de seus trabalhos, mas & necessario
equipar melhor os laboratérios. Melhorar também o relacionamento
POA-5 da instituicdo com as empresas.

Envolvimento do professor orientador — O professor que trabalha

nessa atividade aprende e consegue melhorar suas aulas com isso
melhorando todo o processo.

CDA

CCT

POA-4

FONTE: Desenvolvido pelo autor.

As respostas, referentes a pergunta feita aos professores sobre a estrutura
disponibilizada pela Institui¢do para a realizagdo do Trabalho de Diplomagdo em parceria
com as empresas, sdo apresentadas no grafico 4.13. (obs.: cada professor pode apresentar mais

de uma resposta).



81

GRAFICO 4.13 - Estrutura disponibilizada pela Instituigdo (resposta do professor).

Estrutura Disponibilizada
(respostas dos professores)

nuimero de professores

O Estrutura disponivel € adequada @ Necessidade de laboratorio especifico

0O Melhoria dos mecanismos de cooperacgédo U-E O Melhoria de equipamentos dos laboratérios

FONTE: Desenvolvido pelo autor.

A pesquisa desenvolvida com os envolvidos refor¢a a necessidade de se melhorar
a estrutura disponivel para o desenvolvimento dos projetos, bem como a construgdo de
laboratdrios especificos para esta atividade. Destaca-se também nas respostas dos professores

a necessidade de melhorar os mecanismos de cooperagdo Universidade-Empresa.

4233 Resposta dos empresarios

O resultado apresentado pelas empresas no eixo correspondente ao
desenvolvimento do Trabalho de Diplomacao foi obtido perguntando-se a empresa se tinha
interesse em fazer alguma parceria com a instituigdo de ensino (questdo quatro do
questionario aplicado as empresas) e se estaria disposta a investir algum recursos financeiro
(questdo nove do referido questionario). O resultado apresentado na tabela 4.3 mostra que as

empresas estao dispostas a ter um bom relacionamento com a institui¢cao de ensino.

TABELA 4.3-Relacionamento da empresa com a institui¢ao de ensino (resposta da empresa).

QUESTAO SIM NAO

A sua empresa tem interesse em fazer alguma parceria com a

0, [
instituicdo de ensino? 92% 8%

A sua empresa estaria disposta a investir algum recurso financeiro 64% 36%
nesta parceria? 0 °

FONTE: Desenvolvido pelo autor.

As respostas das duas perguntas apontam que as intengdes das empresas na
participagdo de projetos (trabalhos) em cooperagdo ¢ grande enquanto a participagdo com

investimento financeiro ndo ¢ tao significante conforme apresentado no grafico 4.14.
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GRAFICO 4.14 - Relacionamento da empresa com a institui¢io de ensino (resp. da empresa).

Relacionamento da Empresa com a Instituicao de Ensino
(respostas das empresas)

93%
100%

80% - 64%
60% -
36%
40% +

20% 7%

0% - T E E

@ Querem cooperacao 0O N&o querem cooperagao @ Gostariam de finaciar projetos m Nao querem financiar projetos

FONTE: Desenvolvido pelo autor.

4.2.4 Aplicagao dos Trabalhos de Diplomacgao

Neste ultimo eixo a pesquisa tratou da aplicagdo do Trabalho de Diplomagdo em
cooperagcdo com empresas, demonstrando a intencdo do aluno em desenvolver e aplicar seu
projeto num caso pratico, com isso se envolvendo no mundo do trabalho e conhecendo a

realidade do setor empresarial.

A posi¢ao dos professores no processo também foi levada em consideragao, pela
relevancia do seu papel nesta relagdo, assim como a participacdo dos representantes das

empresas entrevistadas.

Dos alunos entrevistados quatro realizam seus Trabalhos de Diplomagdo em
parceria com empresas, aplicando os resultados na melhoria de produtos, processos ou

Servigos.

Destaca-se, porém, o interesse de 80% dos entrevistados em desenvolver projetos
cooperados, aliando a necessidade de desenvolvimento de uma atividade académica com a

dificuldade tecnologica de uma empresa.

Quanto aos professores, pode-se destacar que 100% das respostas apresentadas
mostram que a importancia de um projeto em parceria com empresas ¢ fundamental para a

instituicdo, para a empresa e para o aluno.
O professor entrevistado , POA-1, destaca: “o aluno que desenvolve o Trabalho de
Diplomagdo na empresa, adquire uma visao diferenciada do mercado de trabalho, com isso

conseguindo seu futuro emprego na mesma empresa’.
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O professor entrevistado POA-2 reconhece que esse processo ainda apresenta
muitos problemas de relacionamento entre a Universidade e Empresa e quando forem
solucionados, os beneficios serdo grandes para ambas as partes. Afirma que todos os trabalhos
que foram realizados em parceria atenderam as expectativas das empresas, € que todos os

alunos envolvidos acabaram sendo efetivados nessas empresas.

O professor entrevistado POA-3 diz que “o resultado do Trabalho de Diplomacao
em parceria ¢ sempre satisfatorio pois o aluno se sente realizado por ter desenvolvido um
trabalho que pode ser aplicado”. Quanto aos ganhos da institui¢ao, argumenta que “com esse
processo ocorrem doacdes de equipamentos especificos para laboratorios e que
posteriormente servirdo para auxiliar outros alunos em novos projetos”. A respeito da empresa
diz que “os beneficios também sdo do setor produtivo, pois com pouco investimento, podem

solucionar problemas em seus produtos, processos € servigos”.

Para as empresas entrevistadas, a parceria com uma instituicao de ensino facilita a
resolucdo de inimeras dificuldades, seja de produtos, processos ou de servigos. Na pesquisa
realizada com as empresas neste trabalho, nota-se que 43% das empresas entrevistadas
procuram resolver suas dificuldades tecnoldgicas na propria empresa e 57% procuram auxilio

de empresas de consultorias ou empresas fabricantes.

Pode-se justificar esses indices pelo desconhecimento que as empresas apresentam
quanto aos mecanismos de cooperacdo das instituicdes de ensino, tendo em vista que somente

21% das empresas entrevistas ja realizaram algum tipo de parceria.

Deve-se destacar que, apesar desse cendrio, 93% das empresas entrevistadas t€ém
interesse em fazer projetos cooperados, embora somente 14% delas conhecam a atividade de

Trabalho de Diplomagao, e 64% tém interesse em financiar projetos nesta atividade.

4.2.5 Consideracdes Finais

Todas as respostas obtidas foram analisadas e avaliadas detalhadamente para que
fundamentassem a constru¢do do modelo TRABALHO DE DIPLIMACAO APLICADO A EMPRESA
DOS CURSOS SUPERIORES DE TECNOLOGIA-TDAE-CST, que sera apresentado no capitulo
seguinte, € que tem por objetivo: oportunizar a participacdo do estudante no mundo do

trabalho, oferecendo situagdes reais para aplicacdo de seu conhecimento; apoiar a MPE em
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seu desenvolvimento tecnologico, contribuindo para a solugdo de seus problemas em
produtos, processos e servigos; aproximar o professor ao setor produtivo, proporcionando a
atualizacdo dos conteudos de sua disciplina; contribuir na atualizagdo dos curriculos dos
Cursos Superiores de Tecnologia das IES; criar novas parcerias e fortalecer a cooperagao

Universidade-Empresa.

O TDAE-CST tem o papel de facilitar a elaboracdo da proposta de Trabalho de
Diplomagao, pois pretende aproximar o estudante e o professor orientador da micro e ou
pequena empresa, com a possibilidade de desenvolvimento do projetos de maior

complexidade.

Neste modelo o professor orientador tem o papel decisério na elaboragdo da
proposta do projeto pois em conjunto com um representante do setor produtivo (empresa

parceira) avalia e aprova a idéia do trabalho a ser desenvolvido.

Outro objetivo do modelo TDAE-CST ¢ o de facilitar a participagdo das empresas
no processo de elaboragdo da proposta de trabalho, abrindo um canal de comunicacdo entre o
setor académico e o setor produtivo. E a forma mais eficaz para o estudante desenvolver seu
projeto. Observa-se, através dos dados apresentados nas respostas dos entrevistados, que ha o
interesse das empresas em constituirem parcerias, mas o desconhecimento dos instrumentos
de interacdo Universidade-Empresa por parte das empresas ainda ¢ bastante significativo.

O TDAE-CST apresenta mecanismos de aproximacdo e interagdo entre a
Universidade e a Empresa, com o objetivo de facilitar o desenvolvimento de projetos
cooperados. Nota-se nos resultados da pesquisa que o relacionamento entre as partes
envolvidas (Universidade e Empresa) deve ser intensificado e fortalecido.

O modelo TDAE-CST propde a participagdo do professor coordenador da atividade
de trabalho de diplomagdo como agente de cooperacdo, para facilitar o processo de
desenvolvimento do projeto aplicado a empresa e como disseminador desta cultura , por meio
dos instrumentos sugeridos neste modelo, melhorando a comunicacdo, por meio de um
cadastramento eletronico, tendo em vista que a maioria das empresas entrevistadas apontam a
internet como a ferramenta mais répida e eficaz.

Por fim, o modelo TDAE-CST refor¢a a necessidade de se melhorar a estrutura
disponivel para o desenvolvimento dos projetos, bem como a constru¢do de laboratorios
especificos para esta atividade. Destaca-se também nas respostas dos professores a

necessidade de melhorar os instrumentos de cooperagdo Universidade-Empresa.



5 APRESENTACAO DO MODELO TDAE-CST

Neste capitulo ¢ apresentada a proposta do modelo de Trabalho de Diplomagao
Aplicado na Empresa dos Cursos Superiores de Tecnologia — TDAE-CST, modelo este que
pretende proporcionar a aproximagao do setor educacional com o setor produtivo, propiciando
desta maneira o desenvolvimento tecnoldgico das micro e pequenas empresas, atualizagdo dos
conteudos de ensino e dos procedimentos pedagdgicos, atualizacdo e capacitagdo dos
docentes, além de dar condigdes reais para o estudante desenvolver seu projeto de diplomagao
no mundo do trabalho. Também realizou-se a verificagdo do modelo proposto com base nos

dados e documentac¢do disponivel na instituicao pesquisada.

5.1 O MODELO TDAE-CST

O modelo proposto TDAE-CST — Trabalho de Diplomagdo Aplicado a Empresa
dos Cursos Superiores de Tecnologia foi elaborado consubstanciado na revisao bibliografica e
em documentos existentes na institui¢do pesquisada, que permitiram a compreensao de todo o
processo de desenvolvimento da atividade de Trabalho de Diplomagao nos Cursos Superiores
de Tecnologia ¢ também foi embasado na pesquisa aplicada aos alunos, professores
orientadores, professor responsavel pela atividade, coordenador de curso, chefe de

departamento académico e representantes de empresas.

O modelo apresenta procedimentos e mecanismos que facilitam a execu¢do do
trabalho de diplomagdo aplicado a um produto, processo ou servigo. A proposta do modelo
TDAE-CST esta fundamentada em uma parceria eficiente entre a Universidade e a Empresa,
envolvendo agentes de cooperagdo, professores e estudantes dos Cursos Superiores de

Tecnologia das IES.

A figura 5.1 apresenta esquematicamente o desenvolvimento do modelo TDAE-
CST, seus atores e suas interligacdes, sendo constituido por trés grandes blocos a saber: o

cadastramento da empresa na Geréncia de Relacdes Empresariais — GRE, a elaboragdo e
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avaliacdo do projeto na Coordenacao do Curso de Tecnologia — CCT e a execugao do projeto

no ambiente de Desenvolvimento do Trabalho — ADT.

FIGURA 5.1 - Modelo proposto TDAE-CST.
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FONTE: Desenvolvido pelo autor.
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Para o melhor entendimento do modelo TDAE-CST, proposto esquematicamente
na figura 5.1, serdo apresentados: o bloco GRE, que trata do cadastramento da empresa na
Geréncia de Relagdes Empresariais e Comunitarias; o bloco CCT, que trata da elaboragdo e
avaliacdao da proposta do projeto na Coordenagdo do Curso de Tecnologia; e o bloco ADT,
que trata da execu¢@o do Projeto no Ambiente de Desenvolvimento do Trabalho, propondo a
utilizacao da estrutura disponivel na institui¢do, na empresa e, quando necessario, a alocacao

de laboratorio especifico.

5.1.1 Geréncia de Relagdes Empresariais — GRE

No modelo TDAE-CST proposto, a relagdo do ambiente académico e o setor
produtivo comega pelo GRE, através do cadastramento das MPEs interessadas em solucionar

problemas tecnoldgicos.

Para que este processo aconteca ¢ necessario que a Instituicdo de Ensino
envolvida tenha agentes de cooperacdo que facilitem essa relagdo, tornando possivel esta

parceria.

Na figura 5.2 sdo apresentados, de forma esquemdtica, os procedimentos

realizados pelos agentes de cooperagdo da institui¢do de ensino e o setor empresarial.

FIGURA 5.2 - Relacionamento das institui¢gdes de ensino com o setor empresarial.
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FONTE: Desenvolvido pelo autor.
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Inicialmente no modelo TDAE-CST o papel do agente de cooperagdo ¢ realizado
pelo professor responsavel da atividade de diplomagao no curso (figura 5.3), que se relaciona
diretamente com a empresa, fazendo o papel de motivador para que acontega o cadastramento

em enderecos eletronicos disponibilizados na “home page” da GRE.

FIGURA 5.3 - Motivagdo para a parceria.
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FONTE: Desenvolvido pelo autor.

Apoés a ampla divulgacdo desta atividade (cadastramento das MPEs) por meio de
informativos e mecanismos de interacdo, espera-se que as empresas interessadas em participar
de cooperacdo para resolucdo de dificuldades tecnologicas fagam seus cadastros

espontaneamente.

A empresa ao se cadastrar no GRE tera a sua disposi¢do o Nucleo de Informagao

Tecnoldgica, para o qual podera apresentar problemas tecnologicos a serem resolvidos.

O arquivo de Trabalho de Diplomagao (Arquivo TD), que tera a funcdo de um
banco de dados, apresentado no TDAE-CST, ¢ outra fonte de informacao para a micro ou
pequena empresa, podendo facilitar todo o processo, utilizando as solu¢des de trabalho ja

realizados e que estardo cadastrados.

Outra acdo para facilitar o desenvolvimento do processo do modelo TDAE-CST ¢
o Programa de Desafios Tecnoldgicos que sera desenvolvido na forma de feira, com palestras
tematicas, apresentagdo dos desafios tecnoldgicos, apresentacdo de trabalhos de pesquisa

académica e rodada de negocios, envolvendo os alunos, professores e empresas.
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O quadro 5.1 apresenta o numero de trabalhos de diplomagado ja realizados no
Curso Superior de Tecnologia em Modveis e sua relagdo com o setor produtivo, conforme

pesquisa documental realizada na institui¢do em estudo.

QUADRO 5.1 - Trabalhos de Diplomagao realizados

N° Total de Trabalho | Parceria
Curso . = .
de Diplomacao realizadas
Curso Superior de Tecnologia em Méveis 20 6

FONTE: Desenvolvido pelo autor.

5.1.2 Coordenacdo do Curso de Tecnologia — CCT

No modelo proposto, a Coordenacdo do Curso de Tecnologia - CCT ¢ o ambiente
no qual o estudante tera condi¢cdes de elaborar uma proposta para a solu¢cdo de um problema
apresentado por uma empresa parceira, com o envolvimento constante do professor

orientador.

Na figura 5.4 sdo apresentadas as formas sugeridas para que o aluno tenha maior
facilidade de encontrar uma empresa parceira para a elaboragdo da proposta de seu trabalho

de diplomagao.

FIGURA 5.4 - Elaboragao de Proposta do Trabalho de Diplomacao.
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FONTE: Desenvolvido pelo autor.
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Na elaboracdo da proposta para o Trabalho de Diplomagdo em parceria, o
estudante devera recorrer ao Nucleo de Informagdes Tecnologicas para a escolha do problema
a solucionar, iniciando com isto todo o processo.

A proposta elaborada sera submetida a avaliagdo em reunido especifica em que
participardo o estudante, o professor orientador do TDAE-CST e o supervisor técnico da
empresa (convidado pelo professor responsavel por esta atividade), para as analises
pertinentes a este processo. Sendo aprovada, também ocorrerdo as analises juridica, financeira
e um estudo de viabilidade técnica-econdmica para posterior concretizagdo da matricula, no

setor de registros académicos da Instituicdo, por se tratar de uma atividade curricular.

5.1.3 Ambiente de Desenvolvimento do Trabalho — ADT

O Ambiente de Desenvolvimento de Trabalho — ADT, denominado no modelo
proposto, serd o ambiente no qual o aluno desenvolverd a proposta concebida e que devera
reunir todas as condig¢des técnicas para a execugdo do trabalho, podendo estar localizado na
propria Instituicao de Ensino, utilizando os laboratérios disponiveis, oficinas adequadas para a
execucdo do projeto, salas de aulas e ambientes especificos, bem como na empresa parceira,

quando requerer equipamentos e laboratorios muito especificos para sua execugao.

Quando por exigéncia do projeto, por sua especificidade, os ambientes
anteriormente apresentados ndo atenderem as necessidades, o Ambiente de Desenvolvimento
Externo sera utilizado e esta acdo corresponde a utilizacdo de ambientes especificos nao
encontrados na Instituicdo de Ensino e na empresa envolvida, havendo a necessidade de
alocagdo desses laboratorios. Este procedimento serd de responsabilidade da empresa

parceira.

Durante o desenvolvimento do projeto ocorrerdo reunides mensais de trabalho
para a avaliagdo da execug¢do do projeto. Destas reunides serdo gerados relatorios que

subsidiardo as etapas futuras deste processo.

Nos Trabalhos de Diplomagdo realizados em parceria com a empresa, todas as
etapas serdo acompanhadas pelo professor orientador do TDAE-CST e pelo supervisor
técnico indicado pela empresa, e apos a conclusdo do projeto, obedecidos os prazos

determinados, o aluno terd que apresentar os resultados obtidos no ambiente académico.
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No processo de defesa do projeto o estudante apresenta 0 mesmo para uma banca
composta por professores e representantes da empresa, tendo um peso maior na avaliagao o
aspecto académico, por se tratar de uma atividade académica. A avaliacdo da empresa ¢
expressa em relatorio especifico, apresentado pelo supervisor técnico que acompanhou a

execucao do projeto.

O relatério final do TDAE-CST feito pelo aluno serd avaliado pela banca,
tornando-se documento imprescindivel para compor os dados do Arquivo de Trabalho de
Diplomag¢ao do TDAE-CST, que subsidiara a entrada de novos projetos para futuras parcerias,
fortalecendo o processo de enriquecimento curricular, adequando os Cursos Superiores de

Tecnologia ao desenvolvimento e as inovagdes tecnoldgicas.

Ao mesmo tempo o aluno enviara o relatdrio final para a empresa cooperada para
as ultimas andlises e posterior aplicagcdo dos resultados do trabalho na melhoria de produtos,

Processos € ou SGI'ViQOS.

5.2 VERIFICACAO DO MODELO PROPOSTO

Para a realizacdo da verificagdo do Modelo TDAE-CST foram pesquisados e
analisados os dados e resultados de trés projetos de alunos do Curso Superior de Tecnologia

em Moveis desenvolvidos em parceria com micro e pequenas empresas do setor moveleiro.

Os projetos analisados receberam a denominacdo de P;, P, e P3; conforme

constantes no quadro 5.2.

QUADRO 5.2 - Projetos analisados

DENOMINAGAO NOME DO PROJETO
P, Caracterizagao do vime e sua aplicagdo no setor moveleiro artesanal
P, Moveis para embarcagoes
P; Confeccao de escadas

FONTE:Desenvolvido pelo autor

Para melhor entendimento deste processo, esta verificagdo foi apresentada na
seqliéncia proposta no modelo TDAE-CST, para o desenvolvimento de um Trabalho de

Diplomacgao aplicado na Empresa. Inicia-se pelo relacionamento da Institui¢do com a empresa
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(bloco GRE do modelo proposto), na seqiiéncia trata-se da elaboracao da proposta (bloco
CCT do modelo proposto), e posteriormente, no desenvolvimento e finalizagdo do processo
do Trabalho de Diplomacgao, tem-se a apresentacdo dos resultados finais (bloco ADT do

modelo proposto).

5.2.1 Relacionamento Universidade-Empresa

Para a execucdo do Trabalho de Diplomacao os alunos envolvidos demonstraram
interesse em desenvolver esta atividade em parceria com uma microempresa € a maneira pela

qual ocorreu este processo ¢ apresentado no quadro 5.3.

QUADRO 5.3 - Tipos de relacionamento

TIPO DE RELACIONAMENTO PROJETO
Contato direto do estudante com a empresa P,.P,
Contato do professor orientador com a empresa P3
Contato da empresa com a instituicao

FONTE: Desenvolvido pelo autor

Os alunos envolvidos nos projetos P; e P, tiveram dificuldades em iniciar os
contatos e discussdes com as empresas, enquanto os alunos do P3;, ao serem entrevistados,
sentiram-se mais seguros neste procedimento, por haver o envolvimento da Institui¢do ¢ do
professor.

Quando perguntados e confrontados com o Modelo TDAE-CST, afirmaram que a
participag¢do da Institui¢do neste momento ¢ fundamental, o que justifica a proposta deste

trabalho.

5.2.2 Elaboragdo da Proposta de Trabalho de Diplomacao

Dos projetos selecionados para a realizagdo desta analise, constatou-se que a

forma de elaboracao das propostas ocorreu da forma apresentada no quadro 5.4.

QUADRO 5.4 - Elaboragao da Proposta

QUANTO A ELABORAGAO DA PROPOSTA PROJETO

Desenvolvida exclusivamente pelo aluno P,.P,

Continua na pagina seguinte
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continuagdo da pagina anterior

QUANTO A ELABORAGAO DA PROPOSTA PROJETO

Desenvolvida entre aluno e professor orientador P;

Desenvolvida entre aluno, professor orientador e empresa

FONTE: Desenvolvido pelo autor

Os alunos do P; ao serem entrevistados relataram que inicialmente construiram
uma pré-proposta ¢ que nas reunides de trabalho com o professor orientador, fizeram as
alteragdes propostas e aprovadas, mas nao houve a participagdo da empresa. Quando
interrogados da importancia do envolvimento do setor produtivo, ressaltaram que, se isto

tivesse acontecido, muitos problemas que surgiram posteriormente poderiam ser evitados.

Esta declaracdo ajuda a confirmar a importancia da constru¢do da proposta do

Trabalho de Diplomag@o em conjunto, como sugerido no modelo TDAE-CST.

5.2.3 Desenvolvimento do Trabalho de Diplomagao

Na anélise feita nos projetos selecionados, os alunos declararam que executaram

os trabalhos envolvendo os seguintes ambientes:
e Laboratorios da Institui¢ao;
e Em suas residéncias;
e Na Empresa.

O desenvolvimento propriamente dito dos projetos ocorreu nos Laboratorios da
Instituicdo e nas residéncias, enquanto as visitas as empresas se restringiram a solugdes de

pequenos problemas de execugao.

A possibilidade de utilizagdo dos ambientes da empresa para a realizacdo do

trabalho despertou grande interesse no grupo de alunos.

Os projetos analisados nesta pesquisa foram apresentados e defendidos pelos
alunos perante uma banca examinadora formada por professores envolvidos nas areas de
formag¢do do curso. Os resultados de todos os projetos sdo acondicionados em pastas

especificas, ficando a disposi¢ao dos usuarios na biblioteca da instituigao.

O Projeto P3, especificamente, na banca de avaliacdo, teve a participacdo de um

representante da empresa envolvida, que declarou estar satisfeito com os resultados obtidos e
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embora tivesse este projeto sido o primeiro a ser desenvolvido em cooperagdo, os resultados

para a empresa ja eram significantes, pois alguns processos de fabricacao foram alterados.

O modelo TDAE-SCT tem como objetivos organizar a atividade de Trabalho de
diplomacdo na Instituicido de Ensino, proporcionar as micro € pequenas empresas a
possibilidade de incrementar o desenvolvimento tecnoldgico a baixo custo e oferecer ao aluno

a oportunidade de desenvolver um projeto envolvido no mundo do trabalho.



6 CONCLUSOES E RECOMENDACOES

Neste capitulo, inicialmente sdo apresentadas as conclusdes obtidas a partir do
estudo de caso e que possibilitaram verificar a proposta apresentada, envolvendo todos os

participantes do processo da realizacao da atividade do Trabalho de Diplomagao.

Na seqiiéncia, serdo feitas consideragdes finais a respeito de sugestdes de temas
para outros trabalhos que possam contribuir para a continuidade do desenvolvimento e

aperfeicoamento do tema pesquisado.

6.1 CONCLUSOES DO ESTUDO

A proposta deste trabalho consistiu no desenvolvimento de um modelo de
interacao entre as Instituicdes de Ensino Superior e as Micro e Pequenas Empresas, por meio
da gestdo dos Trabalhos de Diplomagdo do Curso Superior de Tecnologia em Movesis,
contribuindo para o desenvolvimento tecnologico das empresas envolvidas na area de atuagao

do curso estudado.

O modelo proposto possibilita a participagdo do estudante no desenvolvimento de
projetos de Trabalho de Diplomacgao aplicados ao setor produtivo, facilitando a interface entre
a institui¢do de ensino e as empresas, oferecendo solucdes (propostas) de projetos de Trabalho
de Diplomacao que retratam as necessidades tecnologicas deste setor, por meio do nticleo de

informagao tecnologica apresentado no modelo TDAE-CST.

O modelo estudado abre um canal de informagdo para as empresas interessadas
em desenvolver projetos em cooperacao, por meio do cadastramento de empresas e o ntcleo
de informagdes tecnoldgicas, apresentados no modelo e disponibilizados na Geréncia de

Relagdes Empresariais.

Com o objetivo de aproximar a IES das MPEs, o modelo TDAE-CST proporciona
aos professores envolvidos na atividade de Trabalho de Diplomacdo a oportunidade de

participarem dos projetos em parceria com o setor produtivo, aplicando e ampliando seus
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conhecimentos, com isto melhorando a qualidade do ensino do Curso Superior de Tecnologia

em Moveis.

A presente proposta pode aumentar quantitativa e qualitativamente o
desenvolvimento de projetos aplicados com aproveitamento pelo setor industrial, motivando
os alunos e professores envolvidos no processo. Os mecanismos de cooperagdo apresentados
no modelo podem contribuir para a capacitacdo de professores e alunos, para que possam

trabalhar em equipes, na instituicdo de ensino e nas empresas.

Com a aplicagdo do modelo, a confianca entre a instituicdo de ensino € a empresa
sera reforgada, com possiveis aumentos de ganhos financeiros para ambos, além de promover
o empreendedorismo, contribuir para a inovacdo tecnologica, fomentando o aumento da

competitividade nas micro e pequenas empresas.

6.2 RECOMENDACOES PARA FUTUROS TRABALHOS

Ao realizar a presente pesquisa muitos topicos estudados ndo foram
exclusivamente abordados e algumas questdes permaneceram em aberto, tendo em vista as
caracteristicas e objetivos deste trabalho. Portanto, como recomendagdes para futuros

trabalhos, sdo sugeridos os seguintes temas.
e O Trabalho de Diplomacao e a cultura empreendedora;

e A disseminag¢do do potencial tecnoldgico das instituigdes de ensino dentro

das empresas;

e Desenvolvimento de um modelo semelhante ao modelo proposto, que
agregue todas as fontes de pesquisa da instituicao de ensino, facilitando a

transferéncia e o relacionamento com o setor produtivo;

e A aplicacio do modelo proposto nas instituigdes da Rede Federal de

Educacao Tecnologica;

A aplicagdo do modelo proposto em outras universidades brasileiras.
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8 ANEXOS

ANEXO 01: Questionario aplicado aos alunos.

MINISTERIO DA EDUCACAO
UNIVERSIDADE DE SANTA CATARINA

PROGRAMA DE POS-GRADUACAO EM ENGENHARIA DE PRODUCAO E
SISTEMAS

Pesquisa para levantamento de dados e informagdes dos Trabalhos de Diplomagao
dos Cursos Superiores de Tecnologia em Moveis do CEFET-PR.

1) Para vocé, qual ¢ a importancia dos Trabalhos de Diplomacao nos Cursos Superiores
de Tecnologia?

2) Como vocé desenvolve a elaboragdo da proposta do Trabalho de Diplomagao?

3) Vocé encontra dificuldades para a aprovacdo de sua proposta? Como ocorre este
processo?

4) Vocé conhece algum mecanismo de cooperacdo Universidade-Empresa que facilite
seu trabalho?

5) O seu trabalho foi (serd) desenvolvido em parceria com alguma empresa?
Sim - Como acontece este processo?
Nao - Por qué?

6) Quais as dificuldades encontradas para a realizacao do seu Trabalho de Diplomagao?

7) Voceé desenvolve seu Trabalho de Diplomagao na institui¢do, em casa ou na empresa?
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8) Como ¢ a estrutura disponibilizada pela Instituigao?
# Interface na aproximac¢do com a micro e pequena empresa (MPE);
# Apoio do professor;
# Envolvimento da coordenac¢ao do curso;
# Ambientes de trabalho (laboratdrios, oficinas, biblioteca, infraestrutura,
computadores, impressoras, etc.

9) Qual seria a estrutura fisica financeira necessaria para vocé desenvolver seu Trabalho
de Diplomagao?

10) A criagdo de um nucleo de informacgao tecnologica (banco de dados das dificuldades
tecnoldgicas das empresas) facilitaria a elaboracdo de sua proposta de trabalho?

11) A participacdo da empresa com recursos financeiros no seu Trabalho de Diplomacgao
facilitaria o processo?

12) Dé suas sugestdes para melhorar o processo.
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ANEXO 02: Questiondario aplicado aos professores.

MINISTERIO DA EDUCACAO
UNIVERSIDADE DE SANTA CATARINA
PROGRAMA DE POS-GRADUACAO EM ENGENHARIA DE PRODUCAO E SISTEMAS

Pesquisa para levantamento de dados e informag¢des quanto ao desenvolvimento dos
Trabalhos de Diplomagao do Curso Superior de Tecnologia em Mdéveis do CEFET-PR.

1- Quanto tempo vocé trabalha com os Trabalhos de diplomagao?

2- Como o aluno constroi o projeto do Trabalho de diplomacgao?

3- Como acontece o processo do Trabalho de diplomagdo em parceria com empresa?

4- Qual a importancia para a Instituicdo (aluno, departamento) e para a empresa quando o
Trabalhos de diplomacao ¢ realizado em parceria?

5- Quais as dificuldades encontradas para a realizagdo do Trabalho de diplomagdo em
parceria? Fatores inibidores.

6- Como ¢ a estrutura disponibilizada pela Instituicdo para a realizagdo do Trabalho de
diplomagdo em parceria com empresas?

7- Qual ¢ a estrutura adequada para a realiza¢ao do Trabalho de diplomacao em parceria?
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8- Como ¢ o envolvimento do professor orientador no Trabalho de Diplomagao em parceria?

9- Como ¢ o envolvimento das empresas neste processo?

10- Qual ¢ o resultado final desta parceria?

11- D¢ suas sugestdes para melhorar o processo.
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ANEXO 03: Questionario aplicado as empresas.

MINISTERIO DA EDUCACAO
UNIVERSIDADE DE SANTA CATARINA
PROGRAMA DE POS-GRADUACAO EM ENGENHARIA DE PRODUCAO E SISTEMAS

Nome da empresa

Nome do respondente Funcio
Area de atuacio da empresa Tempo de
Endereco

Pesquisa para levantamento de dados e informacdes das Micro e Pequenas Empresas
quanto ao desenvolvimento dos Trabalhos de Diplomacao do Curso Superior de Tecnologia
em Moveis do CEFET-PR

1. Quais sdo os principais gargalos tecnologicos encontrados pela empresa?
2. Como sua empresa resolve os problemas (dificuldades tecnologicas)?

3. A sua empresa ja fez parceria com alguma Instituicdo de Ensino?
(] sim [ Nao

4. A sua empresa tem interesse em fazer alguma parceria?

C 1 Sim 1 Nao

5. Qual ¢ a maior dificuldade para a realizacdo de parcerias?
6. A empresa conhece algum mecanismo de cooperacao Universidade-Empresa? Qual?

7. A empresa conhece a atividade de Trabalho de Diplomagao dos Cursos Superiores de
Tecnologia do CEFET-PR?

|:| Sim |:| Nao
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8. A empresa teria interesse em participar de uma cooperagao nas atividades de Trabalho
de Diplomagao?

] Sim ] Nio
9. A empresa estaria disposta a investir algum recurso financeiro nesta parceria?

[ ] Sim [ ] Nio

10. Em seu ponto de vista qual seria o canal de comunicagdo mais adequado, para a
Universidade receber os problemas tecnologicos das empresas?

Internet

Telefone

Correio

Atendimento na propria Institui¢ao

Outros

N

11. O que a Universidade deve fazer para se tornar conhecida no meio empresarial?

12. Dé suas sugestdes para melhorar o processo.
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ANEXO 04: Regulamento para o Trabalho de Diplomagado dos Cursos Superiores de
Tecnologia do CEFET-PR.

REGULAMENTO PARA O TRABALHO DE DIPLOMACAO DOS CURSOS
SUPERIORES DE TECNOLOGIA DO CEFET-PR

DOS OBJETIVOS E CARACTERISTICAS

Art. 1° - O Trabalho de Diplomagao ¢ disciplina obrigatoria dos curriculos dos cursos
de Tecnologia do CEFET-PR, e tem como objetivos principais:

L. Desenvolver a capacidade de aplicagdo dos conceitos e teorias adquiridas durante o
curso de forma integrada através da execugdo de um projeto;

II.  Desenvolver a capacidade de planejamento e disciplina para resolver problemas dentro
das areas de formagao especifica;

III. Despertar o interesse pela pesquisa como meio para a resolu¢do de problemas;

IV. Estimular o espirito empreendedor através da execugdo de projetos que levem ao
desenvolvimento de produtos e processos que possam ser patenteados e/ou
comercializados;

V. Intensificar a extensdo universitaria através da resolugdo de problemas existentes no
setor produtivo e na sociedade;

VI. Estimular a constru¢ao do conhecimento coletivo.

Art. 2° - O Trabalho de Diplomagdo podera ser desenvolvido individualmente ou em
equipes de até 3 (trés) alunos, inclusive de cursos distintos.

Paragrafo Unico — Deve-se evitar trabalhos apenas teoricos bem como meros
relatos de aspectos praticos ou de observagdes acumuladas.

DA MATRICULA E ACOMPANHAMENTO

Art. 3° - A matricula na disciplina de Trabalho de Diplomagdo serda efetuada na
Divisao de Registros Académicos, apds a aprovagdo da proposta de Trabalho de Diplomagao.

§ 1° — Os alunos poderdo matricular-se na disciplina de Trabalho de
Diplomagdo a partir do periodo previsto no Regulamento da Organizagdo Didatico-
Pedagogica dos Cursos Superiores de Tecnologia do Sistema CEFET-PR, apresentando a
aprovagao de sua proposta, conforme artigos 5° ¢ 6° deste regulamento.

§ 2° — O periodo de matricula no trabalho de diplomagdo vigorara a partir da
data de matricula de seu curso constada em calendario escolar até, no maximo, 5 (cinco) dias
apos a divulgagdo da aprovagdo das propostas em ultima instincia (conforme art. 6°, § 3 deste
Regulamento).

Art. 4° - O acompanhamento dos alunos no Trabalho de Diplomacao sera feito por um
professor orientador escolhido pelo aluno ou designado pelo professor responsavel pelo
Trabalho de Diplomacdo, observando-se sempre a area de conhecimento em que serd
desenvolvido o projeto, a area de atuagdo e a disponibilidade do professor orientador.
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§ 1° — Se houver necessidade, podera existir a figura do co-orientador, para
auxiliar nos trabalhos de orientacdo e/ou aqueles que o orientador indicar, desde que
aprovados pelo coordenador de curso.

§ 2° — A mudanga de orientador devera ser solicitada por escrito e aprovada
pelo coordenador de curso e pelo professor responsavel pelo Trabalho de Diplomacgao.

§ 3° — O acompanhamento dos Trabalhos de Diplomagao sera feito através de
reunides periodicas, no minimo uma por més, previamente agendadas entre professor
orientador e orientado(s), devendo o cronograma ser apresentado ao professor responsavel
pelo Trabalho de Diplomagao, até vinte dias letivos ap6s a aprovacao da proposta.

§ 4° — Apos cada reunido de orientacdo deverd ser apresentado um relatorio
simplificado dos assuntos tratados na mesma, o qual devera ser assinado pelos(s) aluno(s) e
pelo professor orientador e arquivado na pasta de acompanhamento do Trabalho de
Diplomacgao.

§ 5° — E obrigatéria a participagio do(s) aluno(s) em pelo menos 75% das
reunides de orientagio.

DA APRESENTACAO DA PROPOSTA

Art 5° — O tema para o Trabalho de Diplomacdo deve estar inserido em um dos
campos de atua¢do do curso do aluno, prioritariamente em sua modalidade e devera ser
apresentado na avaliagdo de propostas de Trabalho de Diplomagao.

§ 1° — A avaliagdo da proposta de Trabalho de Diplomacao sera realizada em
evento especifico, agendada de acordo com a(s) inscrigdo(des) da(s) propostas, pelas
respectivas coordenagdes de curso.

§ 2° — A ndo apresentagdao da proposta de Trabalho de Diplomagdo para
avaliacdo implicard na impossibilidade de matricula na disciplina de Trabalho de Diplomacao.

Art. 6° — A avaliagcdo da proposta de Trabalho de Diplomagao, sera feita por uma
banca composta pelo professor orientador do trabalho, um professor indicado pela
coordenacdo de curso, o professor responsavel pelo Trabalho de Diplomagdo e/ou
coordenador de curso, no minimo.

§ 1° — As propostas de Trabalho de Diplomagao serdo avaliadas com base nos
seguintes critérios:

a) Valor académico, inovagdes apresentadas ou utilidade pratica do projeto;
b) Cronograma de execugao;
c) Custos, condi¢gdes e materiais disponiveis.

§ 2° — O resultado da(s) avaliagdo(des) da(s) proposta(s) sera divulgado, em
edital da coordenacdo de curso, até 7 (sete) dias letivos apos a realizagdo da avaliacdo, que
emitirdo um documento de aprovagdo das propostas.

§ 3° — O(s) aluno(s) cuja proposta ndo for aprovada pela banca na avaliagao
terd(3o0) um prazo adicional de 15 (quinze) dias apds a divulgagdo do resultado para
reapresenta-la.
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§ 4° — O cronograma de execucao, incluindo a defesa, devera ser inferior ao
prazo maximo de conclusdo do curso, a contar da data da divulgacdo do resultado da
avalia¢do da proposta e nao podera exceder doze meses de execugao.

DA DEFESA

Art. 7° - A defesa do Trabalho de Diplomacao sera realizada em evento especifico,
cuja data, hordrio e local serdo informados em edital da Coordenagao de Curso.

Art. 8° — A banca de defesa do Trabalho de Diplomagdo serd composta por, no
minimo, o orientador do trabalho, um professor e mais uma pessoa de area afim indicados
pelo orientador.

Art. 9° - Para participar da defesa do Trabalho de Diploma¢do o aluno devera
inscrever-se, junto a respectiva coordenagdo de curso.

Paragrafo Unico — A coordenacio de curso terd um prazo de 15 dias para marcar a
defesa do Trabalho de Diplomagao.

Art. 10 - No ato da inscri¢do para a defesa do Trabalho de Diplomagao, o aluno devera
entregar pelo menos 4 (quatro) copias do trabalho final ( sob a forma de monografia, projeto,
analise de casos, performance, producdo artistica, desenvolvimento de instrumentos,
equipamentos, memorial descritivo de prototipos, entre outras, de acordo com a natureza e os
fins do curso), conforme estrutura definida pelo orientador, que devera rubricé-las.

Paragrafo Unico — Na elaboragdo do trabalho final devem ser seguidas as
recomendacdes especificadas nas normas vigentes da ABNT.

Art. 11 - Alunos reprovados na defesa deverdo apresentar nova proposta de projeto
para avaliacdo, conforme art. 5° e 6° deste regulamento.

Art. 12 - O trabalho que contemplar mais de um aluno devera ser defendido
individualmente, obedecendo a competéncia de cada um no projeto, conforme apresentado
para apreciagdo, na avaliagdo de propostas de Trabalho de Diplomagao.

Art. 13 - Apo6s 30 (trinta) dias da defesa do Trabalho de Diplomagdo, o aluno devera
entregar 01 (uma) copia corrigida e encadernada ao orientador para encaminhamento a
biblioteca.

DAS ATRIBUICOES DO COORDENADOR DE CURSO

Art. 14 - Compete ao Coordenador de curso:

a) proporcionar aos professores orientadores horarios para atendimento as atividades de
Trabalho de Diplomacao;

b) homologar o nome do professor responsavel pelo Trabalho de Diplomacdo e também do
professor orientador;

c) designar substituto do professor responsavel pelo Trabalho de Diplomag¢ao, quando do
impedimento deste;
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participar da avaliacdo das propostas de Trabalho de Diplomagao quando do impedimento
do professor responsavel pelo Trabalho de Diplomagao;

e) definir, juntamente com o Professor Responsavel pelo Trabalho de Diplomacao, locais,
datas e horarios para realizacdo do Evento de Avaliagdo e Defesa de Trabalho de
Diplomagao.

f) Proporcionar aos alunos seminarios, conforme art. 17, item “a”, quando a grade curricular
do curso ndo contemplar os temas.

DAS ATRIBUICOES DO PROFESSOR RESPONSAVEL PELO TRABALHO DE

DIPLOMACAO

Art. 15 - Compete ao Professor Responsavel pelo Trabalho de Diplomacao:

a) apoiar o Coordenador de Curso no desenvolvimento das atividades relativas ao Trabalho
de Diplomacao;

b) promover reunides de orientagdo com alunos e professores orientadores;

c) realizar visitas as empresas com o objetivo de acompanhar o Trabalho de Diplomacao e
designar substitutos dos professores orientadores, quando do impedimento destes;

d) definir, juntamente com a Coordenagdo de Curso datas limites para entrega de projetos,
relatorios, marcar a data de defesa dos Trabalhos de Diplomacao e divulga-las;

e) coordenar a avaliagdo de propostas de Trabalho de Diplomacao;

f) participar da avaliagdo de propostas de Trabalho de Diplomagao;

g) efetuar o langamento das notas finais do Trabalho de Diplomagdo e encaminhé-las a
Divisao de Registros Académicos.

DAS ATRIBUICOES DO PROFESSOR ORIENTADOR
Art. 16 - Compete ao Professor Orientador:

a) orientar o aluno na elaboragdo da proposta do Trabalho de Diplomacdo bem como do
trabalho final;

b) acompanhar o desenvolvimento do projeto, conforme disposto no art. 4°;

c) participar da banca examinadora de avaliagdo da proposta e da defesa do Trabalho de
Diplomacgao;

d) realizar visitas as empresas em que o aluno esteja desenvolvendo o Trabalho de
Diplomacgao;

e) participar de reunides sobre os Trabalhos de Diplomagdo com a Coordenagdo de Curso

e/ou com o Professor Responsavel pelo Trabalho de Diplomacao.

DAS ATRIBUICOES DO ALUNO

Art. 17 - Compete ao Aluno:
a) ter cursado disciplina ou participar de seminario(s) sobre:
al) metodologia para pesquisa tecnoldgicas;

a2) elaboracdo de projetos para fins especificos;



115

a3) normas técnicas de elaboracdo de trabalhos, monografias e artigos
cientificos.

b) elaborar projeto de proposta de Trabalho de Diplomagao;
¢) apresentar a proposta de Trabalho de Diplomagao para avaliacao;

d) efetuar a matricula junto a Divisdo de Registros Académicos apresentando a aprovacao da
proposta do Trabalho de Diplomagao;

e) conduzir e executar o Trabalho de Diplomacao;
f) redigir e defender o trabalho final;
g) entregar copia corrigida do trabalho final;

h) tomar ciéncia e cumprir os prazos estabelecidos pela Coordenagdo de Curso e
Geréncia de Ensino e Pesquisa.

DAS ATRIBUICOES DA GERENCIA DE RELACOES EMPRESARIAIS E
COMUNITARIAS

Art. 18 - Compete a Geréncia de Relagdes Empresariais e Comunitarias (GEREC):

a) Firmar convénios entre o CEFET-PR e Empresas ou Institui¢des;

b) firmar Termos de Compromisso entre CEFET-PR, aluno e Empresa ou Institui¢des.
Paragrafo unico: Os convénios e termos de compromisso terdo como objetivo

viabilizar o desenvolvimento do Trabalho de Diplomacdo (conforme art. 1° deste

Regulamento).

DAS DISPOSICOES GERAIS

Art. 19 - Os casos omissos neste regulamento serdo resolvidos pela Geréncia de
Ensino e Pesquisa de cada Unidade.

Art. 20 — Esse Regulamento passa a vigorar a partir da data do parecer favoravel da
Diretoria de Ensino do sistema CEFET-PR.



