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RESUMO

Esta tese tem como tema principal as transformagdes da producéo e do consumo de
cosméticos na alta modernidade. A andlise esta centrada nos processos de reforma
ambiental da indUstria cosmética e do surgimento de um consumidor reflexivo, no contexto
de politicas e discursos em torno da conservacdo da biodiversidade no Brasil.
Particularmente, presta atencdo nos processos de reforma ambiental implementados por
Natura e O Boticério, as duas maiores empresas nacionais no setor Cosmetico.

Discute-se em que medida estes processos podem ser entendidos a partir das
premissas da teoria da modernizacéo ecol6gica. Algumas das questfes formuladas desde tal
enfoque sdo: Qual a importancia da reforma ambiental para a indlstria cosmética e o setor
empresarial brasileiro? Qual a pertinéncia do conceito de sociedade biocosmética como
demarcador de um novo padrdo de consumo de cosméticos? Como caracterizar 0S
consumidores de cosmeéticos focalizados pelas duas empresas estudadas? Sera que sdo
consumidores mais reflexivos porgque se orientam pela procura de beleza, salide, bem-estar
e segurancga, ou porgue, além desses elementos, orientam suas escolhas a partir de uma
ética ambiental e um interesse pela conservacdo do meio ambiente? Como se relacionam
estes valores com o processo de individuacéo e a relevancia do corpo apontada por diversos
tedricos sociais como parte da alta-modernidade? E finalmente, como interpretar as inter-
relacdes entre novas formas produtivas e novos produtos cosméticos e novos estilos de
vida?

Os capitulos desta tese tratam estas questfes, visando entender as transformagdes
recentes na industria cosmética brasileira. Um de nossos argumentos centrais é que nao se
trata de mudangas meramente “cosméticas’, mas de transformagdes mais profundas, que
paradoxalmente estdo tomando conta do setor dedicado & aparéncias. Os resultados de
nosso trabalho mostram interessantes mediacOes entre 0s processos de construcdo da
imagem de marca, a consolidagdo de uma cultura empresarial compromissada no
movimento de responsabilidade social das empresas e a disseminagdo do habito cosmético
como parte fundamental na defini¢do de novos contextos de interagdo social.



ABSTRACT

This thesis has as it main theme the transformations of the production and
consumption of cosmetics in high modernity. The analysis is centered in the processes of
environment reform of the cosmetic industry and the sprouting of a reflexive consumer,
under the context of politics and discourses on the conservation of biodiversity in Brazil.
Particularly, it gives attention to the processes of environment reform implemented by
Natura and O Boticério, the two most important national companies in the cosmetic sector.

It is argued in what measured these processes can be understood through the
premises of the ecological modernization theory. Some of the questions presented to
discuss this possibility are: Which is the importance of the environmental reform for the
cosmetic industry and the Brazilian enterprise sector in general? Which is the relevancy of
the concept of biocosmétic society for demarcating a new pattern of cosmetic consumption?
How to characterize the cosmetic consumers address by the two studied cosmetic
industries? Are they more reflexive consumers in the search of beauty, health, well-being
and security, or are they going beyond these values and orienting their choices by an
environmental ethic and an interest for the conservation of the environment? How to relate
these values with the process of individualization and the transformations in the meaning of
the body in everyday practices, both themes studied by socia theorist as part of high
modernity? And finally, how to analyze the interrelations between new forms of
production, new cosmetic products and lifestyles?.

The chapters of this thesis deal with these questions, looking for the understanding
of the recent transformations in the Brazilian cosmetic industry. One of our main arguments
is that they are not merely “cosmetic” changes but deeper ones, which paradoxicaly are
taken place in a sector dedicated to the appearances. The conclusions of the thesis
considered interesting mediations between the process of the construction of the brand, the
consolidation of an entrepreneur culture, committed with socia responsibility and the
diffusion of the cosmetic practice as a fundamental aspect in the definition of new contexts
of socia interaction.



Nos primeiros dias do més de agosto de 2003, o Jornal Naciona da rede Globo de
televisdo transmitiu uma série de reportagens sobre cosmética e beleza no Brasil. Trés temas
foram abordados, e que fazem parte da questdo central desta tese: 1) O crescimento
impressionante da venda e consumo de cosméticos no Brasil e no mundo. Efetivamente,
segundo dados revelados na revista inglesa The Economist (22/05/03), a analista financeira
Goldman Sachs calculou que aindustria cosmética mundial movimentou em torno de U$ 160
bilhdes em 2002; 2) A entrada definitiva dos homens no papel de consumidores neste
mercado; 3) O crescente interesse dos consumidores, neste caso de cosméticos, por produtos
verdes, ou que a0 menos informem terem passado por um processo produtivo ambiental mente
correto.

No seu conjunto, estes trés temas evidenciam uma interessante fase de transi¢do no
perfil e caracteristicas do consumidor deste tipo de artigos, tradicionalmente representado
exclusivamente pelas mulheres, que aponta hd uma radicalizacdo do processo de
individuacdo. Tal processo esta, por um lado, ligado intimamente com a constituicdo de
consumidores reflexivos, onde o atributo da reflexividade significa que a escolha, no
momento prévio, durante e apds da compra, esta envolvida em francos processos de
circulagdo da informagdo. Por outro lado, a radicalizacdo da individuagdo como expressao
dilatada da alta modernidade e, portanto, produto do fendmeno da globalizacéo, implica a
disseminacdo generalizada dos ideais e valores democréticos das sociedades ocidentais. Uma
dindmica que atravessa todos os setores da sociedade, independente das diferencas de raca,
género ou classe social que acaba produzindo interessantes mobilizacGes, trocas e
resignificactes no mundo da producéo e o consumo.

Em relacdo explicita a meu tema, estou me referindo & derivagdes do mito ocidental

de beleza que acompanha a sociedade cosmética na era da biodiversidade ou, abreviando, a



sociedade biocosmética. Com este conceito pretendo indicar as transformacdes na esfera da
producéo e consumo de cosméticos sob o contexto da emergéncia de mercados verdes e
consumidores reflexivos e/ou ambientalmente corretos. Envolvem-se assim com tal conceito
as empresas e consumidores ligados pelo elo das politicas da biodiversidade.

Em relacdo ao primeiro tema acima mencionado, é constatavel internaciona mente ndo
SO a expansdo da cosmética como das industrias ligadas a salide e ao bem-estar individual.
Fendmeno exposto no aumento de gastos em produtos projetados para ingerir, friccionar,
aplicar; técnicas e tecnologias para corrigir, enfatizar, manter e transformar o corpo.

Sendo o Brasil um pais obcecado com as aparéncias, a linha, a forma esbelta, etc.
(GOLDEMBERG, 2003), o faturamento da indUstria cosmética aumentou 15,34 % em 2002,
cifra que contrasta abertamente com o0 1,5 % de crescimento registrado pela economia do pais
no mesmo periodo; para 2003 o crescimento esperado ascendia a 20 % (Associacdo Brasileira
da Industria de Perfumaria e Cosméticos — ABIHPEC —, apud Di&rio Catarinense, 03/08/03;

www.noticias.terra.com.br; 03/11/03). Além de ser 0 segundo pais onde € realizado 0 maior

nimero de cirurgias estéticas, o Brasil também é um dos principais mercados de tratamentos a
base de anfetaminas empregadas para reduzir o apetite em programas de reducdo de peso
(NAPPO, et al., 2002).

Enquanto o editor do programa televisivo antes mencionado recorria ao discurso da
sensualidade inerente ao brasileiro para tentar oferecer uma explicacdo de como até os mais
despossuidos ndo abrem médo do consumo cosmético para se permitir um minimo trato no
calhambeque (aparéncia), lembrei da historia de uma vizinha, empregada num saldo de
beleza, que realizou uma poupancga durante quatro anos para juntar o dinheiro suficiente para
pagar implantacdo de silicone nos seios. E, da mesma forma como reflete o estudo de

Almeida (2003) sobre telenovela e consumo no Brasil, meninas no fundo da floresta



Amazonica comentavam-me que seu maior sonho era ter uma caixa cheia de cosméticos e
tingir os cabelos de loiro. Estes e outros exemplos que ficam flutuando no quotidiano em
formas cada vez mais evidentes confirmam a percepcdo de 82 % de pessoas em todo o mundo
que considera 0 consumo de cosméticos ndo mais um gasto supérfluo, mas sim uma primeira
necessi dade (HSM-Management, Entrevista a Eneida Bini, Presidente de Avon-Brasil, 2003).
A entrada de homens no mercado cosmético ndo € uma novidade nem marca uma
ruptura radical no mundo da moda e no consumo moderno. Por um lado, esta plenamente
reconhecido (LIPOVETSKY, 2002; BARNARD, 2003; McKENDRICK, 2003) que nos
seculos XVII e XVIII tinha-se um padréo estético e um regime sensual e exibicionista sendo
absolutamente inverso ao da primeira modernidade (as mulheres se exibem e os homens
olham), a0 menos mais democratico na relacdo dos géneros. os homens enfeitavam-se tanto
quanto as mulheres. Por outro, desde os anos 50 do século XX verificam-se sinais de um tipo
de marketing dirigido para eles (HAUG, 1997). Entre finais dos 80 e durante toda a década de
90 os consumidores masculinos de cosméticos se apresentam como um assunto novo pelo seu
voluntarismo, aceitacdo generalizada e uma espécie de transmigracdo dos mesmos cuidados
da beleza, anteriormente restringidos & mulheres. Este fenbmeno se observa na aparicdo de
novas linhas de esmalte para unhas e tintura para cabelos em tons sobrios, nos |apis anti-
rugas, etc. e na retérica que os acompanha para que este novo nicho de mercado ndo perca o
gue de varonil possa ter. Empresas tradicionalmente voltadas para a mulher (Avon, Nivea,
Natura, etc) olham com surpresa o crescimento de até 10 % nas suas linhas de produtos
masculinos. Os homens tém sido atingidos e, sem o rubor tipico do falocentrismo da cultura
ocidental, se entregado aos deleites da seducéo e o0 jogo das aparéncias. Nas campanhas de
marketing, por exemplo, tenho notado uma incitagcéo a um tipo de masculinizagéo ad hoc com

a mulher pos-lar, a mulher empreendedora. Ou sgja, um homem que seja compativel com a



feminilidade afirmativa de nossa época. O “novo homem”, afetuoso, que aceita chorar,
compra cosméticos, mas ndo de um modo timido. O novo homem, com seu torso nu esta nos
anuncios de Calvin Klein (Eternity), Austin Reed (Grey Flannel) e Yves Saint Lauren
(Kouros), em propagandas de perfume, em tecido Dormeuil, em aniincios Jockey e na capa de
revista de cuidados maternais (BARNARD, 2003, 203). Para esse homem, diria o publicista
de Flannel, o espelho é maisimportante do que a outra pessoa (MOORE: 1988). *

Hiper-feminilizacdo e neo-masculinizacdo sdo parte da mesma estratégia para
envolver os homens dentro do consumo cosmético. Esta estratégia se desdobra nas campanhas
de venda da reengenharia mercadol 6gica que inclui speech estudado e roteiros especialmente
trabalhados para promover produtos only for men. Hoje, também os homens recebem
telefonemas das consultoras de beleza e sGo convidados para o lancamento de uma nova
fragrancia; no e-commerce as empresas disponibilizam informagdes especificas para esse
novo homem. Tratamentos faciais e terapias para eliminar gordura, que antigamente eram s
procuradas pelas mulheres, entraram definitivamente na esfera masculina de manutencdo do
corpo. O velho paradigma da baixa modernidade em que as mulheres aparecem e os homens
olham parece estar ruindo ou sendo temperado pela nova condi¢éo: mulheres e homens se
exibem para serem olhados indistintamente por homens e mulheres. Passivo e ativo ndo séo
mais atributos fixos e deterministicos dos sexos, e a cosmética masculina € uma constatacéo
disso (MOORE, 1988).

Embora o consumo verde ainda n&o estegja generalizado no Brasil nem no resto de
Amé&ica Latina da mesma forma como parece acontecer nos paises atamente

industrializados, passamos por uma clara expansdo de mercado de produtos com algum tipo

! Trés capas da revista Veja 30 elogiientes a respeito: “Os homens que se cuidem”, 25/02/98; “Homem: o super-
heréi fragilizado”, 22/08/01 e “O novo homem: Ele desenvolveu sensibilidade, interessa-se mais com os filhos,
assume e exibe emocdes e apurou seu senso critico. E forte mas tem estilo. Esta nascendo o macho do século
XXI1", 01/10/03.

4



de virtude ambiental. Segundo informa uma pesquisa realizada entre 0 Ministério do Meio
Ambiente (MMA) e o Instituto de Estudos da Religido (ISER), 46 % dos consumidores
pararam de comprar produtos por achar, a partir da informacéo contida nos rétulos, fazer mal
a0 meio ambiente; 44 % passaram a compram produtos que venham em embalagens
reciclaveis, 36 % preferem os produtos que ndo agridem o meio ambiente, enquanto 81 % se
sentem motivados a realizar compras de produtos que informem terem sido fabricados de uma
forma ambientalmente correta (ISER-MMA, 2002).

Os dimentos organicos que atuamente encontramos em quase todos o0s
supermercados e feiras das cidades de porte médio a grande no Brasil s8o uma das facetas
deste processo, reforcado com as novas orientagdes da indlstria da salde e da cosmética. Um
aumento significativo de marcas e produtos cujos nomes e composi¢des anunciam a
renovacao do look da indlstria cosmética; fitoterapicos e extratos naturalissimos anunciados
como contendo a propria biodiversidade (mistos de tecnologia e tradicdo na obtencdo e
extracdo das virtudes maravilhosas, que sdo denominados “ativos da biodiversidade’),
reforcam este quadro.

Neste caso encontramos a linha Ekos, lancada pela maior empresa brasileira de
cosméticos, a Natura, verdadeiro garimpo mercadol 6gico que ja rende 10 por cento do total de
vendas, ou a espetacularizacdo da natureza nas lojas de O Boticario. Tudo isso, claro,
acompanhado por embalagens reciclaveis e uma tecnologia de ponta equivalente ados paises
mais industrializados.

Embora a producdo e consumo de cosméticos tenham progressivamente passado a
ocupar um lugar central na sociedade de consumo, a atencéo dedicada ao tema dentro da
teoria social contemporanea € bastante limitada. Como um componente ou aspecto do sistema

moda (BARTHES, 1979; LIPOVETSKY, 2002) a cosmética, ao igual que o vestuério e a Alta



Costura, foi segregada da andlise e pensamento socioldgico na medida que se identificava a
ambas como pertencendo ao universo do futil, efémero, a0 mundo das aparéncias e do
consumo conspicuo. No entanto, diferente do vestuério, objeto do interesse de socidlogos e
antropdlogos como Simmel (1988; 1904) e Veblen (1912) desde inicios do século XX, a
cosmética ndo foi reabilitada da mesma maneira nos estudos contemporaneos do mais variado
perfil e corte analitico que trabalharam diretamente o problema da moda e o consumo
moderno (DOUGLAS & ISHERWOOD, 1978; LIPOVETSKY, 2002; McCRACKEN, 2003;
LURIE, 1981; BARNARD, 2003), ou que trabalharam o consumo desde a perspectiva do
corpo (FALK, 1994; SCHILLING, 1999).

Todavia, uma corrente de andlise interessada nas origens histéricas da sociedade de
consumo e o fendmeno da moda dirigiu sua atencdo principamente ao vestuario e
desconsiderou a cosmética; neste grupo cabem os trabalhos de Mackendrick et al. (1982);
Williams (1982) e Mukerji (1983). A profusio de trabal hos e estudos antropol dgicos sobre os
significados rituais e os contextos culturais das decoracdes facials e corporais praticados por
grupos indigenas, ndo corresponde uma atencdo semelhante no caso das sociedades modernas.
A estigmatizacdo do consumo de massas ha obra dos pensadores ligados a Escola de
Frankfurt minou, ainda mais, qualquer possibilidade de inserir, ja ndo se fale de programas ou
linhas de pesguisa sobre a cosmética, mas inquietaces mais gerais sobre este tema e suas
possivels conexdes com outras dimensdes da modernidade. Contudo, um aporte fundamental
para o entendimento do fenbmeno cosmético se encontra na obra do mais sedutor e
inqui etante de seus representantes, Walter Benjamin (1991).

Uma mencao aparte merecem as instigantes andlises semiéticas de Roland Barthes no
seu livro Mitologias (2003) e a discussdo feminista estendida por mais de trés décadas — dos

60 aos 80 — e resumidas no livro O mito da beleza, de Naomi Wolf (1992), asssm como os



insights e brilhantes provocagdes na obra de Lipovetsky (1990; 1996; 2002), principa mente
em A Terceira mulher... (2000) em que se alude a cosmética ja dentro dos processos de
mudanca da sociedade industrial, vinculados com as novas configuracdes ideol 6gicas sobre o
COrpo e a pessoa.

Mckendrick (1982) na mesma linha de Braudel, € o suficientemente enfético para
demostrar que “a grande transformacdo” (Karl Polanyi) que se operou com o advento da
sociedade industrial, ndo se limitou a uma revolucdo industrial; isto €, a revolugdo nos meios
de producdo foi acompanhada, quando ndo puxada, por uma “revolucdo do consumo”. Na
Inglaterra do século XVIII “uma mudanca nos meios e fins produtivos ndo pode ter ocorrido
sem uma mudanca comensuravel nos gostos e preferéncias dos consumidores’
(McKRACKEN: 2003, 23).

Este reconhecimento tem duas consequiéncias importantes para minha anaise. Em
primeiro lugar, a expansdo da producdo e consumo cosmético, embora entrasse na sua fase de
reprodutibilidade entre finais do século XIX e inicio do XX, estdo sendo anunciados desde
periodos e fases pré-industriais. Em segundo lugar, seu momento e atual configuracdo séo o
resultado inequivoco da, por um lado, evolucdo da sociedade industrial, regida fundamental,
mas ndo absolutamente pela |6gica empresarial capitalista, e pelo outro, a transformacéo da
subjetividade e da esfera intima radicalizada nos ultimos 50 anos, mas que também vem sendo
processada desde o século XVII, como testemunham os trabalhos de Elias (1993) e Williams
(1982).

Mas h& uma outra importante transformacdo na industria cosmética: a crescente
orientacd0 de parte desta indlstria a uma producdo ecologicamente correta e a
comercializacdo de produtos com componentes da biodiversidade ou que a0 menos a

evoquem nas embalagens e nomes dos produtos. Trata-se de uma nova fase da industria que



corresponde a novas demandas e expectativas do dever ser empresarial. O que surpreende
dessa tendéncia é que justamente a industria cosmética, que poderia ser considerada esse setor
vinculado ao supérfluo, passe a assumir valores e compromissos que podem ndo ser
encontrados com a mesma énfase em outros setores produtivos.

Meu tema configura-se no contexto destas transformagdes. Como as entender? Como
interpretar as inter-relagdes entre as novas formas produtivas, 0s novos produtos cosméticos e
novos estilos de vida? Trata-se meramente de uma mudanca “ cosmética’, no sentido que esta
indUstria, como vimos, tem sido considerada por significativa parte da producéo académica
dentro da teoria social? Ou trata-se de transformagOes mais profundas, que paradoxa mente
estdo tomando conta do setor dedicado & aparéncias? E, quais sdo os valores e significados
mobilizados através do consumo cosmético? Como se relacionam estes valores com 0
processo de individuacdo apontado por diversos tedricos sociais como parte da ata
modernidade (GIDDENS, 1991; 2002; BAUMAN, 2000; 2001; BECK, 1997)

Antes de explicitar o plano geral da tese e apresentar a abordagem tedrica, me
permitirel expor brevemente aforma como cheguel e defini este tema.

No ano de 2001, realizel um trabalho de campo em varias unidades de conservacéo de
uso sustentével, também conhecidas como de uso indireto por ndo permitirem a presenca de
populagbes humanas no seu interior, em areas de floresta tropical Umida, especialmente na
Reserva Extrativista Chico Mendes localizada no estado do Acre, Brasil, e a Reserva da
Biosfera dos Tuxtlas, situada no estado de Veracruz, México. Na ocasido me interessava obter
informagdo sobre o0s impactos da politica nacional de conservacéo da biodiversidade em cada
pais sob o peso da Convencéo sobre Diversidade Bioldgica (CDB), estabelecida &s instancias
da Conferéncia das Nagdes Unidas sobre Meio Ambiente e Desenvolvimento do Rio 92

(CNUMAD). Com esta informagdo pretendia desenvolver uma analise comparativa sobre



como estas diretrizes, instrumentos da politica de governanca planetéria, eram contestadas e
negociadas, de acordo com 0s Usos e praticas locais de aproveitamento dos recursos naturais.

A revisdo da pesguisa de campo que iniciara em 2002, incluindo entrevistas com
moradores, técnicos e coordenadores de programas, funcionérios dos 6rgéos ambientais e
membros de Ongs, foi me levando a rumos e diregdes insuspeitadas na minha pesquisa. A
partir dos trabalhos de Escobar (1997) passel aidentificar a biodiversidade como um discurso
construido socialmente, sujeito a diversas interpretacbes de acordo com os interesses dos
diferentes atores. No caso das comunidades negras do litoral Pacifico de Colémbia, analisadas
por Escobar, o discurso da biodiversidade estaria sendo esgrimido como parte central no
movimento de defesa do territorio e a identidade. A frase biodiversidade = a territorio +
cultura, usada por estas comunidades, resume bem a condic&o das novas lutas agrarias que se
reposicionam na modernidade a partir de propostas e modelos coletivos de desenvolvimento
onde o ambiente figura como elemento aglutinante.

Desenvolvi esta idéia em Guzméan (2002) discutindo a importancia da dimensdo
ambiental na configuracéo e sucesso do movimento dos seringueiros do Acre. No trabalho
mostrava as limitacdes e contradi¢cbes que a carga desta ideologia impunha ao modelo de
desenvolvimento conforme as exigéncias de rentabilidade econdmica e ao modelo vigente de
USO e acesso aons recursos. Ao comparar com a Situagdo mexicana, observel estas mesmas
limitacdes, porém elas se revelavam com maior forca pelo dilatado processo histérico através
do qual as comunidades dessa regido foram levadas a uma situacdo de dependéncia quase
absoluta frente a0 mercado externo e as instituicoes de governo, a quase eliminacéo do
sistema de trocas inter-regional e a perda da capacidade autorreguladora do sistema socio-
ambiental. A conservagdo da biodiversidade, considerada a partir desta perspectiva, néo

estava estimulando processos alternativos, ainda que assim se pretendesse, mas estava sendo



influenciada por uma légica externa, fora da propria regido, para a qual ela serve como
recurso natural direto.

Em ambos o0s casos, extensionistas, consultores e membros de Ongs, através dos
programas oficiais do governo e de acordo com os esquemas de assisténcia e cooperacao
financeira internacional, alentam o desenvolvimento através da val orizacdo da biodiversidade,
reformando e sugerindo novas técnicas e métodos para modernizar as economias extrativas.
Os dois objetivos bésicos que se verificam, ndo somente nos exemplos que conheci
diretamente, sdo extrair rapida e eficazmente os recursos e matéria-prima e alocalos com
prontiddo nos mercados globais de consumo verde, & vezes agregando valor mediante
processamento em micro-empresas de interesse social (EMPERAIRE, 2000). Todos os
programas urgem planos de manegjo e estudos de mercado bem afinados para acai, cupuacu,
castanha-do-para, até pama camedor e borracha. A rica biodiversidade se traduz, na
realidade, a centenas de produtos com possibilidades ou vantagens comparativas de acordo
com 0s requerimentos de novos mercados e as necessidades prementes das industrias
cosmética, farmacéutica e alimenticia.

Ao seguir este caminho me encontrei batendo na porta de uma outra problemética.
Uma questdo mais concreta estava emergindo, relacionada com a globalizacdo da
biodiversidade e o ambito mais conflitivo e irresoluto da CDB referente a partilha de
beneficios derivados do uso da biodiversidade, que engloba as atividades de bioprospegéo,
contratos entre pesquisadores, empresas, académicos e comunidades, patentes e potenciais
usos e aplicacOes industriais e comerciais.

Os caminhos percorridos sugerem o paradoxo contido na frase de André Breton que da
o titulo atese, O mais profundo € a pele... Ndo foi precisamente nas matas amazonicas, nos

igarapés, nos seringais nem na selva mexicana onde localizel o sentido da biodiversidade, mas
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na industria cosmética. A biodiversidade € incorporada (refinagdo, sintetizacdo, extracdo) em
seus produtos, destinados, por via da investigacao cientifica, a agir no mais profundo da pele,
isto €, segundo os mais recentes avangos da quimica cosmética, para agir nos infimos detalhes
celulares. OperagOes todas elas fundamentais para o dispositivo producdo-consumo da
sociedade biocosmética.

Ante este entendimento da problematica da biodiversidade recortei meu tema
colocando a producdo e o consumo de cosméticos como objeto central de pesguisa. Como
opcao metodol 6gica decidi observar as relagdes entre a industria cosmética e os significados
da biodiversidade, privilegiando um enfoque macro, mas direcionando a andlise arealidade
brasileira circunscrita aos 10 anos transcorridos entre a CNUMAD de Rio 92 e sua homéloga
celebrada em 2002, em Johanesburgo.

A redefinicéo do tema e da problemaética foi estimulada por duas circunstancias: duas
das trés empresas de cosméticos mais importantes em termos de unidades produzidas e lucros
liquidos que operam no pais sdo brasileiras - 0 que ndo acontece no setor farmacéutico nem
alimentar. Estas empresas, Natura e O Boticério, talvez gracas a posi¢do de lideranca que
ocupam no mercado, estdo visivelmente enggadas em processos de modernizacdo (referida
exclusivamente a modernizacdo tecnoldgica nos aspectos produtivos e comunicativos) e
ecologizacdo (que inclui a modernizacdo tecnoldgica direcionada na eficiéncia energética,
diminuicdo de desperdicios e marketing cosmético verde) que parecem corresponder com
processos de reforma ambiental na sociedade industrial e com a emergéncia de consumidores
reflexivos, preocupados com seu bem-estar e aparéncia, €/ou, reflexivos por estarem
interessados conscientemente em que seu consumo sga ambientalmente correto. Estas
guestdes sdo centrais nos debates atuais da teoria social. Por isto, a analise que apresentarei ao

longo da tese me remitira a eles a partir de duas clivagens tedricas que discutem tais questdes.
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ateoria socia sobre a modernidade e sua réplica pés-moderna presente nas obras de Giddens
(1991; 2002); Beck (1996); Bauman (2000; 2001); Baudrillard (1992); Mafessoli (1999;
2001); Lipovetsky (1990; 1996; 2000; 2002) e a sociologia ambiental, particularmente ateoria
da modernizacéo ecol 6gica, formulada por Mol (1995); Mol & Spaargaren (2000) e o enfoque
da construcéo social dos problemas ambientais, de acordo com Hannigan (1995) e Eder

(1996).

As duas hip6teses que guiam este trabal ho flertam com estas teorias:

1) Os discursos sobre a conservacdo da biodiversidade estdo desempenhando um
papel chave no processo de reforma ambiental (restruturacdo) da industria
cosmética.

2) Esta reforma ndo esta sendo guiada unicamente por uma razéo ou légica tecno-

produtiva ou razéo instrumental. A reforma, entendida como a busca de um novo

paradigma industrial (ético ou sociamente responsavel), é esvaziada de todo valor e

sentido se ndo contempla o novo consumidor “mais informado, porém mais

desestruturado, mais adulto, porém, mais instéavel, menos ideologizado, porém mais
tributario das modas, mais aberto, porém mais influenciavel, menos extremista, porém
mais disperso, mais realista, porém mais indistinto, mais critico, porém mais

superficial, mais critico, porém menos meditativo” (LIPOVETSKY, 2002, 17).

De fato, a sociedade contemporéanea parece estar sendo metralhada pela propaganda e
a publicidade com virtudes ecolgicas. O consumo de bens e servicos estaria entrando numa
terceira ou quarta fase definida por uma liberacdo das ataduras da necessidade e do desgo

(BAUMAN, 2000). O consumo, hoje, viriaa constituir o grande demarcador dos atributos que
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garantem e déo estabilidade aos individuos, o grande segmentador das ilusdes no mercado das
trocas simbdlicas. A ambientalizacdo da industria cosmética em particular, das industrias em
geral, irrompe no meio desse contexto fornecendo, ao menos na qualidade de promessa, uma
chave de atuacdo e comportamento ético entre produtores e consumidores. O consumo de
produtos ecolégicos, visto como uma construgdo cultural, ndo constitui somente uma reacéo
automética a uma pragmética empresarial que faz mea culpa no mercado das indulgéncias,
como diria U. Beck. N&o, o consumo de produtos sejam eles para ingerir, friccionar, aderir,
incorporar, etc. participam do que o filésofo alemdo, Ernest Junger, em algum momento
chamou como “anseios de retorno ao sagrado” (BALANDIER, 1999, 157). Pois essa espécie
de finta tecno-industrial de retorno ou recuperacdo das receitas da vovo, das plantas e
ingredientes naturais, sugerem gue no fundo das aparéncias o que mais precisa 0 homem da
alta modernidade, pés-moderno ou hiper-moderno, € justamente aquilo que esta mais em falta,
a Natureza. E por isso que todo final derradeiro, todo inicio profético aconteca na forma de
uma eco-mitologia individual, no escopo minimo e maximo da casa que € vicio e virtude de
todos nossos investimentos: o corpo. A partir dele, o projeto ambivalente, fragmentario e
continuamente ameacado de auto-contrucdo da identidade € interpretado. Por isso a cosmética
estdaordem do dia.

Esta tese esta estruturada em seis capitul os divididos em duas partes. A primeira parte
compreende os capitulos 1, 2 e 3. No primeiro deles, Sociedade Biocosmética, analiso o lugar
gue ocupa minha problemética, seus nexos, dentro do atual debate sobre producéo e consumo
na sociologia ambiental; argumento o porqué de minha escolha por uma abordagem apoiada
nas premissas da modernizacao ecoldgica e, a partir do reconhecimento dos vazios e lacunas
gue este enfogue deixa em relagdo a constituicdo de um consumidor reflexivo e as

implicagBes que a problematica da biodiversidade tem para a reforma ambiental da industria
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cosmeética, insisto, por um lado, na relevancia que tem adquirido o corpo, a radicalizacdo da
individuagéo na teoria social, e pelo outro, justifico a necessidade de incluir uma perspectiva
como a sugerida pelo construtivismo social, particularmente a construgdo social dos
problemas ambientais, para entender como 0s processos de hegociacdo e 0s discursos sobre a
conservagao da biodiversidade influenciam dita reforma.

Considero esse primeiro capitulo uma espécie de matriz de toda a tese, dado que meu
objetivo, nesse espaco, € fornecer uma interpretacdo da producéo e o consumo de cosméticos
consistente com as novas configuraces ideoldgicas sobre o corpo na ata modernidade.
Afinal, entendo a sociedade biocosmética como uma dimensdo da sociedade de consumo,
encravada a partir de uma légica industrial, numa rede especifica de relagdes socio-tecnicas e
socio-ambientais. Estas redes, afirmo, se articulam através de fluxos materiais e smbdlicos, e
seu objetivo € a producdo de bens de uso, definidos como artefatos do corpo, artigos que
agregam a aparéncia. Em termos socioldgicos, o conceito de cosmética que emprego
extravasa a definicdo admitida pelos 6rgaos regulamentadores da atividade industrial. Desta
maneira consigo ampliar a lente e ver a cosmética num campo maior e mais complexo de
redefinicdo do social.

O Capitulo 2, Industria cosmética, oferece um panorama geral da industria cosmética,
suas origens industriais e ligacbes com o ritual nas sociedades pré-modernas. A dindmica e
paradigma sob o qual se rege, o tipo de produtos e os discursos, os apelos abeleza, a mistica
feminina e a retdrica antienvelhecimento séo elementos inseparaveis dela. O capitulo brinca
com o estilo narrativo do magazine ou revista de modas para mostrar as atuais configuractes e
tendéncias da industria. Na Ultima parte analiso em linhas gerais a experiéncia da empresa de
cosméticos The Body Shop, famosa por ter assumido e defendido inimeras causas sociais e

ambientais como parte de sua estratégia mercadol 6gica, e pioneirano setor de cosméticos.
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Em Na era da Biodiversidade, analiso o contexto internacional e brasileiro da
conservacdo da biodiversidade. A premissa basica deste capitulo € que, na condicdo de
problema ambiental socialmente construido, a conservacéo da biodiversidade se compbe de
discursos em competicéo, cuja definicdo e resolucdo sdo de vital importancia para que a
indUstria cosmética consiga legitimar sua reforma ambiental, seja no plano do discurso ou de
préticas efetivas.

A segunda parte da tese abre com uma breve introducéo em que apresento algumas
consideracOes relativas atransicdo de um regime de acumulagdo fordista a um chamado de
acumulacdo flexivel, condicdo absolutamente necessaria para o surgimento e consolidacéo de
uma nova cultura gerencial socialmente responsavel (neste espaco identifico o surgimento do
movimento de Responsabilidade Social das Empresas no Brasil), por sua vez, base
indispensavel para a expansdo e modernizagao da indlstria cosmética.

Os Capitulos 4 e 5 sdo trabalhados como evidéncias dessa transicdo, porém, insisto,
sobretudo nas mudancas tecnol égicas na area produtiva e das comunicacfes e enfatizo quais
0S mecanismos e estratégias de marketing para a consolidagdo da imagem de marca. De
acordo com uma literatura recente (p. ex. FONTENELLE, 2002) vgo na construcéo da
imagem da marca, na busca de uma Alma empresarial, na adicéo de valores transcendentes a
marca uma fonte valiosa para desvendar os novos encadeamentos entre 0 mundo corporativo e
a sociedade, o novo papel das empresas como comunicadoras socials e sua prospectiva para
tornar o consumo portador de um determinado contelido social e ambientalmente correto.
Tento esclarecer como os discursos da biodiversidade sdo incorporados ao marketing em
situagdes particulares segundo o contexto da ultura empresaria brasileira. Estas questbes me
levam a inserir e interpretar 0 processo de modernizacdo e ecologizacdo das duas empresas

estudadas, elementos fundamentais de um tipo de marketing total, no qua producéo e
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consumo adquirem novas significacdes e conteldos culturais através de uma €ética reiterativa
como o0 é o movimento de responsabilidade social das empresas.

Finalmente, no Capitulo 6 apresento as conclusdes orientadas pelas seguintes
perguntas. Em que medida os processos de reforma ambiental (modernizacdo e ecol ogizagao)
implementados pela Natura e O Boticario corroboram ou dialogam com as premissas
colocadas pela modernizacdo ecoldgica? Qual a importancia dessa reforma para a indistria
cosmética e 0 setor empresarial brasileiro em geral? Qua a pertinéncia do conceito de
sociedade biocosmética como demarcador de um novo consumidor de cosméticos, mais
reflexivo porque procura beleza, salde, bem-estar ou mais reflexivo porque procura todos
esses elementos e, além disso, orienta suas escolhas a partir de uma ética ambiental, um
interesse genuino pela conservacdo do meio ambiente?

Esta tese esta baseada em revisdo bibliografica (teoria e literatura especializada sobre
beleza e cosmética) e andlise de fontes secundarias (propaganda e publicidade em revistas e
televisdo e internet; entrevistas realizadas por terceiros a consumidores e aos executivos das
empresas sob estudo); ocasionalmente me baseio em entrevistas informais com consumidores
de cosméticos, consultoras da Natura e de O Boticario realizadas entre 2002 e 2003. Justifico
0 uso predominante de fontes secundérias por vérias razdoes. Meu objetivo ndo € descobrir o
gue os consumidores pensam sobre 0s cosméticos verdes, tampouco estou interessado em
definir categorias precisas de consumidores de cosmeéticos verdes nem analisar 0 universo ou
motivacoes de escolha — 0 que levaria a uma atomizacao na descricéo de estilos de vida. Meu
interesse central é entender como a imagem de uma empresa cosmeética € projetada
(construida) ao consumidor, ou sgja, como S0 pensados 0s consumidores pela empresa,
particularmente como é conformada a demanda de cosméticos ambiental mente corretos. Aqui

0 mais relevante € 0 que a empresa diz e mostra publicamente, 0 que ndo se esconde e pode
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estar adisposicao de qualquer consumidor, justamente quando a responsabilidade socia tende
a trandluzir a atuagéo das empresas. Obviamente poderia ter ido mais longe, aprofundando
depoimentos dados nas entrevistas, mas meus esforcos para fazer contato direto com
executivos de alto escaldo das duas empresas ndo foram bem sucedidos, assim como razdes de

tempo me obrigaram a manter este recorte metodol 6gico.

17



1. Introducéo

A relacdo produgdo-consumo de cosméticos tornou-se assunto critico e tema da maior
relevancia nas sociedades modernas. Esta condicdo, embora pouco examinada, € respaldada
pela progressiva expansdo e crescimento da indistria dos cosméticos e pela ampla
disseminacao de certos ideais de beleza, salide e bem-estar ligados ao corpo. Este crescimento
€ um fendmeno inerente adindmica da sociedade industrial e forma parte da [6gica produtiva
do capitalismo. Enquanto que, a disseminagéo de novas ideol ogias sobre o corpo, se relaciona
com o aprofundamento ou radicalizag&o do processo de individuagéo.

Particularmente a partir da Ultima década do século XX, tanto a producdo quanto o
consumo dado sinais de mudancas significativas na direcdo de uma maior consciéncia
ambiental. Algumas empresas de cosméticos, da mesma forma que outros setores industriais,
passaram a orientar diversos processos produtivos com a finalidade de reduzir os impactos
sobre 0 meio ambiente, incorporando tecnologias mais eficientes no uso de energia e dos
recursos naturais, assim como, ingredientes naturais nos produtos. Esta reorientacéo tem sido,
em termo geral, acompanhada por estratégias empresariais que procuram ser identificadas
como é€ticas e responsaveis frente asociedade

De maneira atamente interdependente, os consumidores assumiram um papel mais
preponderante no universo de escolha, evidenciando que a diversificacdo e segmentacéo de
mercados caminha de mé&os dadas com uma atitude mais madura no ato de consumir.*

Os dilemas implicitos, ou paradoxos, dependendo do prisma com gue se olhem estes
processos de mudanca, aprofundamento ou radicalizacdo de tendéncias que tem sido alvo do
pensamento na teoria social, ndo sdo simples de resolver. Primeiro, porque a producéo e

consumo nas sociedades modernas foram considerados durante muito tempo uma clara
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expressao da desestruturacdo das comunidades tradicionais e como reflexo da aienacdo dos
individuos, postura que ainda tém um peso consideravel no pensamento de alguns socidlogos
(BAUMAN, 2000; 2001). Segundo, devido a predominancia dos enfoques de perfil
economicista na teoria social, que levou a uma demora no reconhecimento da importancia de
valores culturais, sociais e politicos para entender o significado da troca e a trgjetéria da
escolha no processo de consumo (ou seja, a perspectiva do mercado como construto cultural e
social; com suas proprias regras, mas interdependente de outras institui¢cdes e valores que ndo
0s meramente utilitérios)? E terceiro, a dimensdo ambiental demorou a ser integrada no plano
explicativo dateoriasocial (HANNIGAN, 1995; GOLBLATT, 1997).

As transformagoes nas esferas da producdo e do consumo podem ser consideradas
como parte da ata modernidade. Ou sga, num contexto em que as instituicbes da
modernidade ndo ruiram ou desmancharam, como se fala desde as teorias da pés
modernidade, mas tampouco vigoram sob os mesmos principios legitimadores da baixa
modernidade ou dos inicios da sociedade industrial. Para aprofundar na andlise de tais
transformacfes tomarei como eixos duas dimensdes caras ateoria social: 0 reconhecimento da
crise ambiental de suas causas, impactos e possiveis solucdes e a centralidade que assume 0
individuo no processo de redefinicdo social como conseqiéncia do enfraguecimento e
transformacao dos valores que fundamentavam as institui ¢cbes da baixa modernidade.

As duas teorias que melhor abordam estas questbes, partilhando da opinido de
Hannigan (1995), Irving (2001), Buttel (2000), e Golblatt (1997), sdo: a teoria da sociedade

de risco e a teoria da modernizacdo ecolégica. Estas duas teorias estéo inseridas no debate

! Para uma discussfo destes temas no contexto brasileiro consultar as entrevistas com empresérios, ativistas
ambientais, liderancas e formadores de opinido, nos trés volumes da série editada por Feldmann & Crespo (2003;
2003a; 2003b).
2 Uma revis3o sobre as diferentes dimenses do mercado nas sociedades modernas e seus debates, cf. Zelizer
(1988).
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contemporaneo da teoria social e sdo fundamentais para acompanhar as discussoes dentro da
sociologia ambiental.

As teorias da sociedade de risco e da modernizagdo ecoldgica emergem no contexto
europeu, em estreita relagcdo com o processo de ecologizacdo de politicas publicas,
especialmente na Alemanha e na Holanda. Ambas teorias reconhecem a emergéncia dos
problemas ambientais como demarcadores paradigméticos da sociedade industrial, mas
adotam posturas contrérias em relacéo ao papel que toca aciéncia e atecnologia ha reparacao,
prevencdo e limitacdo de danos ambientais. lgualmente reconhecem, a partir das
transformacdes das instituicdes da modernidade (familia, mercado trabalho, Estado, etc.) uma
substituicdo das rigidas estruturas que definiam a sociedade industrial por contextos e
posi cionamentos mais abertos e fluidos, confluindo com o conceito de modernizacdo reflexiva
de Giddens (1990), porém também neste caso, com conclusdes diferentes. De acordo com a
teoria da sociedade de risco, a modernidade reflexiva se caracteriza por conduzir a sociedade
ante a evidéncia de que ndo existem mais certezas, precisamente porque os sistemas de
previsdo (peritos) fracassaram e a dlvida passa a ser 0 principio que ordena a revisao da
racionalidade instrumental. A modernizagéo reflexiva na teoria da sociedade de risco significa
gue os sistemas peritos perderam 0 monopdlio sobre a verdade e autoridade para definir as
margens de seguranca, portanto, torna-se praticamente impossivel acreditar em processos de
reforma ambiental ancorados unicamente na racionalidade técnica. O horizonte que se projeta
€ de ambiglidade, onde os fluxos de informacéo tendem a criar ainda mais incertezas e a
sociedade passa a se organizar na forma de sub-politica, ou sgja, reconstruindo o politico a
partir de posicionamentos individuais fora do sistema politico ou os ambientes corporativos

(GUIVANT, 1998, 2001).
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Contrariamente ao que diz a teoria da sociedade de risco, a modernizacéo reflexiva é
considerada pela modernizacdo ecoldgica como um atributo reparador da razéo, propiciada
precisamente pela circulacdo mais democrética e aberta da informac&o. Neste caso, o fracasso
dos sistemas perito ndo € dbice; os problemas ambientais se tornaram sinalizadores da
mudanca que atinge o Estado, o mercado e a sociedade. Assim sendo, o didlogo que a
modernizagdo ecolOgica estabelece com a obra de Giddens se torna mais estreito e
consequente com as teses que defendem a possibilidade de serem criados mercados verdes
sintonizados com as demandas de consumidores reflexivos.

Na continuagdo identificarel as caracteristicas mais importantes da sociedade de risco,
suas implicacOes e limitagdes em relacdo a meu tema. Depois disso, farei 0 mesmo com as
teses da modernizacdo ecolégica e na terceira e Ultima parte dedicarei minha andlise ao
processo de individuacdo, seguindo a discussdo colocada na teoria social como marco para

situar o consumidor reflexivo de cosméticos.

1.1 Sociedade de Risco

No contexto do debates da sociologia ambiental, Irving (2001) e Buttel (2000)
destacam a teoria da sociedade de risco elaborada pelo socidlogo aleméo Ulrich Beck, em
contraste com as perspectivas que adotam a no¢éo de desenvolvimento sustentavel. Se nestas
cabe a certeza nos sistemas institucionais, na obra de Beck sobressai o desencanto, num
mundo onde cada aspecto da vida esta imbuido da divida e incerteza. A verdade da ciéncia e
a fé no progresso foram desafiadas na medida que ndo conseguiram cumprir suas promessas.
bem-estar generalizado, seguranca e autonomia da natureza. A analise de Beck (1992) sugere
gue as instituicOes centrais da modernidade (o Estado, a industria) sdo fundamentalmente

incapazes de responder & questdes contemporaneas de risco ambiental. Seu argumento € que
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os desafios que estamos vivendo dificilmente poderdo ser resolvidos com uma simples
reorientacdo das atuais tendéncias politicas e padrées de desenvolvimento tecnolégico, “0
problema ndo pode ser contornado através de um incremento da producéo, redistribuicéo ou
expansdo da protegdo socia - como no seculo XIX - porém, requer tanto uma politica massiva
de ‘contra-interpretacdo’, como um repensar e reprogramacao fundamental do paradigma
prevalecente da modernidade” (BECK, 1992, 52). Para Hannigan (1995) as teses que
estruturam a teoria da sociedade de risco se colocam a meio caminho dos enfoques pos-
modernos e dos que se inclinam pela reforma ambiental. Certamente, em aguns casos 0
pessmismo de Beck parece coincidir com as teses pés-modernas que enfatizam a
fragmentac&o do social, a atomizagdo e a deriva existencial a que o individuo é submetido na
saturacdo de informagbes (Lyotard, Baudrillard), embora na questdo que se refere
explicitamente a0 meio ambiente, a teoria da sociedade de risco se opde radicalmente ao
pensamento ambiental dos pos-modernos (BLUDORHN, 1997). Segundo estes autores, a
gueda das Grandes Narrativas (ordem, progresso, etc.) atinge a propria Natureza, que
consegiientemente perde sua capacidade de continuar sendo o Outro do social. Segundo a
leitura de Murphy (2001) o que se destaca ha sociedade de risco é precisamente o retorno dos
poderes autbnomos da natureza: a imprevisibilidade e incerteza ndo implicam a dissolugdo da
natureza, sendo o contrario; na forma de desastres naturais de grandes conseqUéncias a
Natureza volta ao centro do debate dateoriasocial (GOLDBLATT, 1997).

Uma das caracteristicas centrais da sociedade de risco, para Beck, € que a centralidade
da divisdo em classes sociais € substituida pela democratizacdo dos riscos de graves
consequéncias que, além de serem irreversivels, globais e invisiveis, podem afetar sem
significativas modificacoes, as diferentes classes sociais. A sociedade de risco, por isto, passa

a ser parte de uma outra fase da modernizacéo, a da modernizacdo reflexiva. A reflexividade,
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para Beck, envolve dois aspectos. Por um lado, significa que todos passamos a conviver com
a incerteza cientifica e a necessidade de tomar decisdes entre opcdes nem sempre claras em
termos de suas consequéncias para a vida no planeta. Por outro lado, significa que estamos
objetivamente sofrendo as consequiéncias, na forma de um bumerangue, da fé no progresso e
na ciéncia como resposta geral que caracterizaram a modernidade simples. Mas estas duas
formas de reflexividade colocam, para Beck, um paradoxo, a partir do qual suas teses tomam
rumo diferente das teses dos pds-modernos. “a ciéncia é cada vez mais e mais necessaria, ao
mesmo tempo em que é menos e menos suficiente para fornecer uma definicdo suficiente de
verdade” (BECK, 1992, 156).

A modernizacdo reflexiva, de acordo com o primeiro sentido, € caracterizada por
Beck através de transformacdes no ambito familiar e no mercado de trabalho, que estariam
produzindo uma nova sociabilidade, levando até suas Ultimas consequiéncias 0 processo de
individuacao.

Beck (1996, 64) estabelece uma imbricagcdo complexa entre a crescente cientifizacdo e
a possibilidade de uma producdo mais ecologica. Mas esta direcdo ndo conseguiria superar o
carater discursivo atras do qual se oculta a nova moralidade dos negdcios: “A ecologia torna-
se um sucesso, um vendedor de s mesmo - pelo menos sob a forma de cosmético ou
embalagem ecoldgica (...) Longe de intensificar e confirmar a insipidez da modernidade, as
ameacas ecol dgicas criam um horizonte semantico de impedimento, prevencdo e gjuda. Este €
um clima e um ambiente moral que se intensifica com o tamanho da ameaca, em que 0s
papeis dramaticos dos herdis e dos vildes adquirem um novo significado quotidiano” (BECK,

1996, 66).
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1.1.2 Criticas asociedade de risco

Autores como Golblatt (1997) e Irving (2001) coincidem ao reconhecer a dificuldade
em fazer generalizacOes e sintetizar o pensamento de Beck, devido a seu estilo de escrever em
que se combina andlise abstrata com exemplos especificos de estudos de caso, 0 amplo uso de
meté&foras e aforismos irbnicos, e seu senso de humor. Embora, apontada esta dificuldade,
suas teses ndo tém sido poupadas de criticas.

Antes de situar as criticas negativas convém salientar os aspectos positivos de sua
contribuicdo. A teoria da sociedade de risco envolve uma metéfora instigante e bastante
sugestiva para interpretar 0 ambiente pés-industrial europeu, caracterizado pela ocorréncia de
catastrofes ambientais num contexto social de superabundancia que se associava com imagens
de progresso e seguranca plenos. Nesse sentido, a sociedade de risco teoriza profetizando um
cenario em poténcia para todas as sociedades industriais. E como se a teoria estivesse dizendo
que 0 mais provavel que acontegca, como resultado de nossas intervencfes na natureza, serd o
desastre ou sua proximidade na forma de diversos riscos ambientais. O valor dessa afirmacéo
consiste em inserir a davida como elemento catalisador da modernidade, ao colocar na agenda
da politica ambiental a desconfianca frente & armadilhas da razéo instrumental.

Mas também a teoria da sociedade de risco implica uma visdo pessimista que resulta
contraditéria com a capacidade reflexiva que atinge institui¢des, individuos e novos coletivos
gue se formaram ao fragor do reclamo e protesto ambientalista.  Sua nogdo do processo de
individuacdo também me parece ambigua, pois, por um lado, sua andlise propde uma
identidade sitiada pela iminéncia do perigo, e pelo outro, é essa mesma dimensdo a que
permite a redefinicéo de identidades no surgimento de novos coletivos socials que passam a

conviver pela afinidade nos estilos de vida.

24



Outras criticas ateoria de sociedade de risco enfatizam a fraqueza e debilidade de suas
premissas mais gerais, como a referente ademocratizacdo do risco e a dissolucéo ou perda de
significado do conceito de classe social. Como adverte Buttel (2000) e Mol (1995), Beck
baseia seu argumento em casos como 0 desastre de Chernobyl, a chuva &acida ou o efeito
estufa, cujos efeitos, efetivamente, se disseminam sem importar divisdes sociais (GUIVANT,
1998). Contudo Beck ndo se deteve em outros tipos de problemas como poluicdo hidrica,
envenenamento por agrotéxicos, desastres naturais, etc. nos quais normalmente os mais
afetados s&0 0s setores marginalizados da sociedade, que além de serem afetados, ndo contam
com 0s meios suficientes para reparar os danos, dependendo em maior grau dos sistemas de
assisténcia socia. E se esta critica é pertinente no contexto dos paises atamente
industrializados, ent&o ela se torna hiperbdlica quando se pensa nos paises de industrializacéo

tardia e que enfrentam grandes desigual dades sociais.

1.2 Modernizagdo ecoldgica: teses e fundamentos

A modernizacdo ecolégica foi concebida originalmente por um socidlogo alemao,
Joseph Huber, na metade da década de 80. Este autor argumenta que ha uma progressiva
substituicdo da dimensdo socia pelo desenvolvimento industrial da sociedade. Para ele,
modernizar a modernidade significa reparar o desenho estrutural errado que levou a
desestruturacéo institucionalizada da natureza. Na sua tese central, Huber distingue trés
categorias ou esferas. sistema industrial (tecnoesfera), mundo de vida (socioesfera) e natureza
(biosfera). E, de acordo com esse modelo, o problema basico que enfrenta a sociedade

contemporanea se explica pela forma como a tecnoesfera tem se imposto sobre as outras duas.

% Para um aprofundamento de estas e outras criticas, ver Guivant (1998).
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A solucdo, segundo Huber, demanda uma reestruturacdo socio-ecolégica que perpasse e

penetre as institui¢des centrais da tecnoesfera (MOL, 1995).

Sob esta teorizacdo projeta-se uma nova fase de civilizagdo, caracterizada por um
processo de superindustrializacdo através do qual “a suja e feia plataforma industrial poderia
se transformar em uma borboleta ecolégica’. Arthur Mol, um dos principais autores da teoria,
fala de dois momentos, na verdade, dois movimentos. abertura e consolidagdo de uma
aternativa civilizatoria ecoldgica, ecologizacdo da economia e economizacdo da ecologia.
Ele considera que as tendéncias atuais, referindo-se explicitamente & economias atamente
industrializadas, estdo mostrando claramente um processo de emancipacdo da ecologia da
esfera econdémica. Em outras palavras, os autores da modernizacéo ecol 6gica argumentam que
0 ambientalismo tem-se movimentado da periferia ao centro da modernidade a partir dos anos
80, data que corresponderia aterceira fase do ambientalismo dentro da sociedade industrial. *
No segundo movimento, teria que se suceder uma reunificacéo: economizar a ecologia (MOL,

1995).

Segundo Mol, a modernizacéo ecoldgica deve ser distinguida da ecologia humana, do
neomarxismo e dos enfoques da contraprodutividade, também conhecidos como des
industrializacdo ou des-modernizacdo de perfil pés-moderno (MOL, 1995). A partir do
reconhecimento dessas vertentes a teoria da modernizacdo ecol bgica Situa-se em uma posicao
moderada ou reformista frente a enfoques que partem de visdes biocéntricas e que se
posicionam a favor da desaceleracdo radical do crescimento e a franca desmontagem da

sociedade industrial. Maarten Hajer (1995), assm como Cristoff (1996, apud, MOL e

* Na primeira onda ou fase ambientalista teriamos o preservacionismo do final do século XIX, sobretudo nos
Estados Unidos. Na segunda onda, nos anos 60 e 70, o ambientalismo de denlncia, com efeitos limitados nas
estruturas ingtitucionais. E finalmente, a terceira fase, que vivemos atualmente, e se afirma desde os 90 com a
ingtitucionalizac&o da ecologia.
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SPAARGAREN, 2000, 21), opinam que devem ser distinguidas duas vertentes dentro desse
enfoque. Uma que destaca a “modernizacdo ecolOgica tecnocorporativista’ e outra a
“modernizacéo ecoldgica reflexiva’. Enquanto que no primeiro caso se tem uma mudanca
formal, no segundo caso sdo assumidas préticas de aprendizado social, politico, cultural e

Nnovos arranjos institucionais.

Frederick Buttel (2000 a, b) coincide com Mol nas vantagens da teoria na analise dos
processos de reforma ambiental institucional, que foram negligenciados na tradicdo da
sociologia ambiental norte-americana, muito mais afeita a insistir na critica e na sinalizagdo
dos desgjustes institucionais e socio-culturais responsaveis pela crise ambiental. Buttel, no
entanto, considera que devem ser distinguidas quatro formas bésicas em que o conceito da
modernizacao ecol 6gico tem sido empregado: 1) Como teoria socioldgica; 2) Como sinbnimo
para identificar novas estratégias de gestdo ambiental; 3) Como perspectiva construtivista e
discursiva para andisar politicas de desenvolvimento ambiental; 4) Como um meio para

identificar de uma forma genéricatodas as acOes e estratégias a favor do meio ambiente.

Na presente discussdo, destacarei principalmente a segunda perspectiva anotada por
Buttel. Isto &, farei questdo em enfatizar a modernizacéo ecolOgica da Natura e O Boticario
COmMO UM Processo entre varios, que diz respeito a certas tendéncias do paradigma cosmeético,
especialmente o caréter fragmentario e incipiente de sua ecologizacdo. Porém, de acordo com
a anotacdo de Hajer, assumirel que ditos processos se debrucam numa situacéo até certaforma
inédita no corporativismo brasileiro que inclui préticas de aprendizados sociais € novos

arranjos empresa-comunidade.
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1.2.1 Impasses tedricos

Como teoria, a modernizacdo ecol 6gica apresenta sérias insuficiéncias. Algumas delas
tem sido subsanadas em maior ou menor medida em Mol (1995); Mol e Spaargaren (2000);
Spaargaren e Van Vliet (2000); e Janicke (1990). Contudo até o momento nao existem
respostas contundentes para solucionar os maiores empecilhos e as criticas vindas de

cientistas sociais das mais diversas correntes.

A primeira questdo a ser salientada, pertinente a meu estudo, € o seu forte sabor
eurocéntrico, como anota Buttel (2000). A teoria da modernizacdo ecolégica teria uma
aplicacéo restrita a realidade da Europa Ocidental (LENZ, 1996; CHERNI, 2003). Nestes
paises a superindustriadlizacdo € uma redidade inequivoca. Isso significa que a
industrializacdo atingiu tal nivel de complexidade e sofisticagéo que entdo se tornou factivel
direcionar a inovacdo tecnoldgica a esguemas produtivos ambientalmente corretos. Tal
inovagdo so € possivel a partir de redes sdlidas de pesquisa entre institutos, universidades e
indUstria, assim como de politicas ambientais de longo prazo e incentivos fiscais para
producéo e tecnologias limpas. Sob este contexto a modernizagdo ecol 6gica certamente possuli
um contexto empirico que respalda suas teses. Na Alemanha e na Holanda, particularmente,
existem claros indicios dos efeitos saudaveis das politicas ambientais, assim como dos
esforcos empreendidos por grandes firmas industriais, no setor automobilistico e energético,
por exemplo, no desenvolvimento de tecnologias que poupam energia ou se baseslam em

fontes energéticas alternativas.

Alguns autores afirmam que o modelo em questdo € pobre na sua andlise sobre o0s
efeitos da globalizacdo (CHERNI, 2003). Ao circunscrever a teoria a uma determinada area

geogréfica, por sina a de mais alto desenvolvimento industrial, os autores proponentes da
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modernizac&o ecol Ggica parecem pouco atentos com as assimetrias e desigual dades sistémicas
da globalizacdo (SCHNAIBERG, apud MOL, 1995). Para David Harvey, a modernizacdo
ecologica seria uma falacia ecolégica, uma ficcdo da escala geogréfica usada para levar a
frente a andlise da suposta reforma (HARVEY, apud COHEN, 2001). Isto €, em muitos dos
casos, a proclamacéo de uma sociedade industrial de “assas transparentes’ esconderia 0s
processos de terceirizacdo, desmontagem parcial e desterritorializacdo da producéo, que tém
levado na ultima década a que diversas industrias transfiram para os paises subdesenvolvidos
tecnologia obsoleta e os setores menos refinados (O’ CONNOR, apud CHERNI, 2003;

também KLEIN, 2001).

SINAIS DA MODERNIZACAO ECOLOGICA NA EUROPA E
NOSESTADOSUNIDOS

Algumas grandes corporagfes ndo sé visualizam uma eco-economia como ja comegam a
construi-la. A Royal Dutc Shell e DaimerCrhrisler lideram um consdrcio corporativo que
colabora com o governo de Islandia para transformar o pais na primeira economia mundial
movida a hidrogénio. Em 2000, a ABB, o gigante suico da industria energética global com
faturamento anual de U$ 24 bilhdes, anunciou uma grande reestruturacdo. Declarou que
daqui por diante estaria enfatizando fontes de energia alternativa, como o vento. Anunciou
que seus técnicos tinham desenhado uma nova turbina e6lica chamada Wind Former, uma
maquina que reduz os custos de geracdo em 20% abaixo das turbinas mais eficientes, ora
em uso. A ABB esta trocando a construgdo de usina de grande porte por desenvolvimento
de energia edlica e produgdo combinada de calor em pequena escala. A cidade de energia
alternativa que projeta a ABB seria abastecida por um mix de fontes, além das citadas,
células de combustivel, fotovoltaicas com produgédo individualizada, auto-adjustavel através
de um micro-grade, dependendo das variagdes sazonais.

As empresas americana e italiana, respectivamente, fabricantes de carpetes e
semicondutores, Interface e STMicroelectronics, também estdo seriamente numa producéo
industrial sustentavel. A primeira se compromete com a producdo de carpetes para
escritério com vida média de 10 anos; quando gastos serdo devolvidos a fabrica, derretidos
e recompostos em novas fibras. A meta é uma emisséo zero de carbono. A STM, pela sua
parte se orienta para um mix energético com previsao até 2010, que dependa de co-geragao
para 65% -de suas necessidades, de fontes convencionais para 30% e de renovaveis para
5%. Para suas emissdes residuais de CO2 na atmosfera a STM pretende montar uma
estratégia de plantio de arvores para o seqiestro de um milhdo de toneladas de carbono.
Entre as nacdes, a Dinamarca é lider em eco-economia. Estabilizou sua populagéo, proibiu
a construcdo de usinas de carvéo, proibiu 0 uso de vasilhnames descartaveis para bebidas e
hoje esta perto de equilibrar emissdo-fixacdo de carbono.

Fraomentos extraidos de Brown (2003).
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Outros autores, contrariamente, tendem a reconhecer a ascendéncia e escopo da
modernizacao ecolbgica no ambito mesmo da globalizagdo (JACOBS, apud CHERNI, 2003),
embora continuem a predominar questionamentos sobre a excessiva confiangca que a
modernizacdo ecoldgica deposita nos mecanismos de mercado e nas estruturas corporativas

gue comandam a producao e 0 consumo, para a solucéo da crise ambiental.

Alguns estudos dentro da propria corrente da modernizacdo ecoldgica, como Fritjns et
al. (2000), tém procurado repensar a teoria em contextos econdmicos emergentes ou de
industrializacdo tardia, como o caso de Vietnd. Neste caso a teoria fracassou em adequar-se a
contextos definidos por politicas ambientais fracas, auséncia de regulamentacdo estatal,
obstaculos de diversa indole para a transferéncia tecnoldgica e jogo desleal entre as empresas.
Nominalmente as vantagens que as empresas européias tém para operar nos mercados verdes
(p. ex. Noruega no caso da madeira amazonica certificada), passam por alto o fato de que até
a propria obtencdo de selos verdes é influenciada por dindmicas controversas e conflitivas
entre os diferentes agentes do desenvolvimento (governos, empresas, etc.) e as comunidades
do sul, geralmente possuidoras da biodiversidade e paradoxamente as que menos beneficios

obtém com a mercantilizacdo dos bens da natureza.®

Em outro nivel de questionamentos, Lenz (1996) considera a modernizacao ecoldgica
como formulagdo reciclada do desenvolvimento sustentavel, s que a diferenca deste Ultimo,
as questdes relativas as necessidades sociais e 0 bem-estar humano, sdo relegadas a segundo
plano, pois a atencdo principal recai na modernizacdo tecnolégica, porém sem problematizar
os dilemas e contradicfes da transferéncia tecnol dgica entre paises do Norte e do Sul. Isto me

parece, tem sido uma das razles indiretas para que a modernizacdo ecolégica tenha

® Um estudo bastante ilustrativo dos " efeitos contraintuitivos’ (negativos) da certificacgo florestal encaminhada
pelo Forest Steward Council na Amazonia brasileira, € o de Laschefski (2003).
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praticamente ignorado, - salvo contadas excecbes, por exemplo, Spaargaren & van Vliet
(2000) -, as dimensdes e estratificagdo do consumo, suas transformagdes e significados
culturais e suarelacdo com os estilos de vida. Pelo outro, a modernizagdo ecol 6gica discute 0s
impactos causados pela indUstria além das areas fisicas onde esta opera, como por exemplo,
em que medida a atividade industrial, como grande consumidora de recursos naturais, pode

alterar e modificar as relagdes sociais, culturais e econdémicas em regides inteiras.

Desde outro angulo, tal como identificado por Pellow et al. (2000) num estudo sobre
reciclagem de lixo na cidade de Chicago, nos Estados Unidos, a estratégia modernizadora
como um todo resolve certos problemas e gera outros, mas, principalmente, deixa intocada a
ideologia do consumo. As conclusdes a que chegam os autores desse estudo indicam que: 1)
N&o existem evidencias de que o meio ambiente se tenha emancipado do econdmico nos
critérios de tomada de decisdo. 2) A modernizacdo da reciclagem de lixo no Chicago sugere
s6 minimamente um conjunto reduzido de ganhos ecolégicos. Certamente 0 uso de recursos
naturais € reduzido através do uso de reciclados. Estes ganhos, no entanto, so derivados &
expensas de melhores formas de disposicdo de lixo; 3) A modernizacédo ecoldgica focaliza
com precisdo certas questdes ecoldgicas e negligencia outras igualmente importantes no

processo social, como aguelas referidas aequidade social.

Em suma, a teoria da modernizacdo ecoldgica tem sido colocada em questdo por ndo
levar em consideracdo o problema da escala na sua andlise. Apesar de ter entendido o
processo de mudanga como um re-alinhamento entre sociedade, empresa e Estado (MOL et
al., 2003), o modelo tedrico estaria sendo incapaz de oferecer explicacdes plausiveis das
contradicdes que emergem a partir das politicas ambientais globais, como por exemplo, a
conservacdo da biodiversidade, e sua implementacdo em regides subdesenvolvidas ou de

industrializagdo tardia O modelo tem demorado em reconhecer que nestes contextos a
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modernizac&o ecol 6gica poderia também estar acontecendo de forma ambigua e fragmentéria,
através de amplos e demorados processos de negociacdo nos quais o Estado e suas agéncias
de desenvolvimento e conservacdo, apesar de dispor de leis e uma politica ambiental bastante
afinada, como no Brasil, ainda estédo muito distantes de garantir seu minimo de cumprimento.
Nos processos de negociacdo sobre a conservacéo da biodiversidade, a cultura empresarial vé-
se obrigada a ensaiar formas e mecanismos inéditos na sua relacdo com a sociedade, com as
comunidades indigenas e tradicionais e os diversos setores precariamente engajados ou
mesmo des-empoderados nos circuitos globais de troca e comércio. Ao mesmo tempo, esta
forma ambigua ou incompleta em que poderiamos identificar processos de modernizacéo
ecoldgica expandindo-se em paises com economias emergentes, com 0 mesmo dinamismo

que na Europa, esta fortemente subordinada aprépria globalizacdo da sociedade atual.

1.2.2 Modernizacao ecol6gica revisitada

E como em todas as histérias, sempre ha alguma coisa que ndo foi dita ou
suficientemente valorizada. Enquanto as teorias concorrentes tinham adotado uma postura
definitiva e fechada frente a crise ambiental da modernidade, a teoria da modernizacéo
ecologica veio dar um ar fresco nos debates, prevendo ja 0os mais recentes desenvolvimentos
em ecologia industria e areas paralelas (COHEN, 2001) e, sobretudo, oferecendo ferramentas
para capturar e analisar as transformacdes emergentes nas quais 0 meio ambiente € apreendido
como um problema de politica gerencial, referente aadministracéo, a engenharia e o desenho
organizacional. Ou segja, a modernizacdo ecoldgica trouxe uma renovada atencdo aos
processos e politicas de agjuste institucional, nos agentes engajados na reparacdo do dano
ambiental e aos processos legitimos de reforma do setor vituperado pelo ambientalismo nas

trés décadas passadas, 0 empresarial.
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A modernizacdo ecoldgica poderia ser incompreendida e acusada de acalentar
esperancas tecnoburocréticas; de fazer a um lado as conotagbes sagradas e misticas da
natureza, embora na sua recusa a dar as costas a dinamica industrial permitiu-se um olhar
mais neutral, menos maniqueista em relacio ao pés-ambientalismo (era da biodiversidade). A
diferenca da perspectiva pessimista da teoria da sociedade de risco, a teoria da modernizacéo
ecologica abre um espaco para refletir 0s novos arranjos que surgem a partir do green
bussines. Isto €, a confirmacdo a que todos assistimos, referente a que 0 meio ambiente néo €
mais Obice para a obtencdo do lucro; tudo o contrério, 0 meio ambiente tornou-se o valor
critico necessario para 0s “negocios bem sucedidos’ (GRAYSON & HODGES, 2002;
FELDMANN & CRESPO 2003; 2003% 2003b; também Responsabilidade Social das

Empresas. A contribuicdo das Universidades Vol. 1, 2002; e Val.2, 2003).

Um dos erros mais corriqueiros que cometem os criticos da modernizacdo ecoldgica é
0 de cobrar a sua falta de respostas para todos os impasses da crise ambiental. A fonte de
ansiedade que ela gera, como afirma Cohen (2002), se deve entender a partir das suas
contradicbes com as bases histéricas e epistemoldgicas do ambientalismo como uma
expressao do pensamento politico e socia da modernidade. Nominalmente o setor empresarial
sempre foi considerado como o inimigo e o principal empecilho para propostas do movimento
ambientalista. Ndo obstante, a ecologizacéo estd a caminho e forma parte das novas aliangas
entre consumidores e produtores, encaminhando a substituicdo de materiais, declarando a
obsolescéncia tecnoldgica e apresentando vantagens comparativas e competitivas nos

mercados globais.

Assim mesmo, considerando os elos analiticos destacados por esta corrente reformista
da sociologia ambiental, comegamos a nos interessar, desde a nossa perspectiva da sociologia

ambiental, pelas profundas transformagdes induzidas a partir da institucionalizacdo do
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ambientalismo, as novas atribuicdes e responsabilidades do Estado, 0 novo papel do mercado
na regulacéo dos fluxos ambientais, os mecanismos de certificagdo ambiental e 0 movimento

de responsabilidade social das empresas (MOL et a., 2003).

1.3 Processo de individuagdo: rumo a uma defini¢éo do corpo do consumidor de
cosmeéticos

Os processos de transformagdo na esfera produtiva e nas politicas publicas, apontadas
pela teoria da modernizacdo ecoldgica, correspondem a transformacdes no consumo, que
podem ser melhor entendidas a partir da teoria da modernizagéo reflexiva, como formulada
por Giddens. Minha andlise focaliza especificamente suas teses sobre identidade e corpo
subscritas na obra Modernidade e |dentidade (2002), embora também recorra a escritos
anteriores em que certas categorias de sua andise, como, por exemplo, modernizacdo
reflexiva, € mais bem definida. Também destaco a contribuicdo de Giddens para entender meu
conceito de corpo cosmeético, pouco ortodoxo e plenamente imbuido das idéias de pensadores
como Lipovetsky, Baudrillard e Mafessoli.

Fundamentalmente desde a década de 80 observa-se uma crescente atencdo desde as
ciéncias sociais para os significados do corpo. Estes trabalhos surgiram no contexto do
movimento feminista e na luta de direitos de minorias sociais, e também foram influenciados
pela obra de Foucault com seu enfoque sobre os regimes disciplinadores sobre o corpo. Mais
tarde, os estudos sociais sobre 0 corpo passaram a abrir-se ainfluéncias da fenomenologia de
Merleau-Ponty, Husserl e a metafisica do ser de Heidegger (TURNER, prefécio, apud FALK
1994).

Em termos gerais estes estudos podem ser classificados dentro de trés grandes campos:

1) Aqueles que tomam o significado do corpo como metafora social; 2) Aqueles que
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focalizam no género, sexo e sexualidade e 3) A sociologia e antropologia do corpo
interessadas em questfes médicas e 0 processo sallde-doenca.

Uma conceituacdo rigorosa do corpo cosmético deveria levar em conta os diversos
enfoques do corpo e procurar estabelecer as ligacGes que fazem do consumo cosmético uma
dimensdo da construcéo socia do género e mecanismos de dominacéo entre os sexos (WOLF,
1992; HARAWAY, 1994; LAQUEUR, 2002; EHRENREICH & ENGLISH, 2003);
mecanismo de seducdo, auto-estima e poder (LIPOVETSKY, 1990; 1996; 2000 e 2002);
elemento na racional, prazeroso e hedonista de refundacéo do social (MAFFESOLI, 1999;
2001) e uma dimensdo da busca de seguranca, salde, bem-estar e elemento central na
construcdo daidentidade. Mas no contexto desta tese restrinjo o conceito a sua relagdo com o
consumo de cosméticos, que apresenta diferentes significados relacionados com o corpo,
questdo que ndo passa desapercebida na andlise de Giddens (1997, 57). De acordo com €le,
considerar que estamos na alta modernidade significa que a sociedade contemporanea néo se
encontra numa fase aém da modernidade, num abalo definitivo dos principios que a
instauraram, mas numa radicalizacdo de tais principios. A diferenca do que afirmam os
autores da pés-modernidade, a queda das Grandes Narrativas que davam sustento &
instituicbes de modernidade, longe de nos levar a uma ordem social diferente, reflete a
limitacdo do projeto Iluminista em que a divina providéncia cristd era substituida pelo
progresso providencial. Isto, de acordo com Giddens, n&o significa de forma alguma que a
razdo, como eixo articulador da modernidade, tenha desaparecido ou sido substituido pelo
vazio ou airracionalidade (Guivant, 1998).

InstituicOes e sujeitos individuals se associam com novos roteiros e ndo se dissociam;
interpelam-se, dialogam, confrontam-se sob novos formatos propiciados pela circulagdo de

informacdo. Excesso e saturacdo de informacdo criam ambientes polémicos cercados por
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incertezas e ambiguidades, mas no final conduzem a discriminagéo e tomada de atitude nos
processos decisorios que regem a vida quotidiana e as trgjetérias institucionais. A
reflexividade significa que “as préticas sociais sdo constantemente examinadas e reformadas a
luz de informacdo renovada sobre estas proprias préticas, aterando assim constitutivamente
seu cardter” (GIDDENS, 1990, 45). Esta reflexividade, um atributo ou caracteristica de toda
acéo humana é radicalizado na ata modernidade, pois a revisdo sobre essas praticas néo
depende mais da tradicdo, sendo da geragéo e avaliagéo constante de novos conhecimentos na
base da interacéo entre sistemas peritos e leigos.

Na alta modernidade também se radicaliza o processo de individuacdo. O individuo,
a0 soltar-se das algemas impostas pela tradicdo, apropria-se de seu corpo num sentido amplo;
0 corpo adquire um papel central para a identidade do individuo. A reflexividade que atinge
as institui¢cbes se desborda no plano individual a partir do ideal de auto-realizagéo — diferente
do autocontrole em Lipovetsky - precisamente porgue os codigos fixos que situavam a pessoa
na baixa modernidade foram removidos e abertos para uma avaliagao e renovagdo constante.
A auto-realizac8o definiria entdo a politica de vida como uma politica do estilo de vida, ou
sgja, “a politica de uma ordem reflexivamente mobilizada(...) onde o eu e o corpo sdo ligados
a sistemas de alcance global (...) A politica de vida se refere aos debates e contestactes
derivadas do projeto reflexivo do eu” (GIDDENS, 2002, 197-8).

Giddens considera, no entanto, que esta mobilizacdo continua e inacabada em que o eu
se debruca para se constituir através de estilos de vida que estdo constantemente sendo
avaliados, ndo implica necessariamente a fragmentacéo da identidade. A ordem se mantém
gracas & atividades rotineiras e, nesse sentido, o controle do dia a dia que os individuos
realizam sobre seus corpos é fundamental, como uma camada com a qual se protege a

identidade e se consegue seguranca ontol gica.
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Giddens faa de regimes como maneiras de autodisciplina que ndo se limitam
simplesmente aos ordenamentos e convengdes do quotidiano. Enquanto habitos pessoais eles
se configuram a partir desses ordenamentos, mas também pelas inclinagdes e disposicdes
pessoais. “Os regimes tém importancia para a auto-identidade porque ligam os habitos e
aspectos visiveis da aparéncia do corpo (...) Regimes de auto-enfeite sdo também ligados a
din@micas centrais da personaidade. A roupa € um meio de exibicdo, mais também se
relaciona com ocultacdo e revelacdo a respeito de biografias pessoais...” (GIDDENS, 2002,
63).

Assim, quando Giddens fala de sistemas de alcance global que se ligam ao corpo, esta
referindo-se aindustria em geral, mas com destaque particularmente aindistria da salde, do
bem-estar e aguela que produz bens de consumo destinados ao corpo, que com acirculagéo de
informacdo intensificada através dos livros de auto-gjuda e autoconhecimento, produtos
naturais e as diversas terapias, agregam um sentido de profundidade ao eu. A reflexividade
ancorada no corpo explicita uma consciéncia na qual nada esta cimentado nem tem um carater
definitivo. O individuo se posiciona no comando para alterar em qualquer momento o que
antes se considerava meramente como destino. O corpo ndo estéd mais predeterminado, sendo
parte da construcéo da biografia.

A nocédo de estilo de vida usado em Modernidade e identidade refere-se claramente a
conotacdo que o consumo adqguire no processo de individuacdo na alta modernidade: “nado sO
seguimos estilos de vida, mas hum importante sentido somos obrigados a faze-1o, ndo temos
escolha sendo escolher. Um estilo de vida pode ser definido como um conjunto mais ou
menos integrado de praticas que um individuo abraca, ndo sO porque essas préticas preenchem
necessidades utilitérias, mas porque ddo forma material a uma narrativa particular de auto-

identidade” (GIDDENS, 2002, 79). Cuidar o corpo significa prestar atencéo, vigia-lo e ouvi-
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lo para detectar os sinais de alguma coisa que pode estar errada. Desta maneira, enfatiza
Giddens (2002, 96): “O corpo participa de maneira muito direta do principio de que o eu deve
ser construido. Regimes corporais, que também se referem aos padrdes de sensualidade, sdo 0
meio principal pelo qual areflexividade institucional davida social se centra no cultivo, quase

se poderiadizer, na criagéo do corpo”.

1.3.1 Corpo cosmético
Hoje tudo que se vende, tudo que é consumido traz o signo da cosmética. A exigéncia ou
premissa para que tudo sgja mostrado, para que tudo apareca, seja exposto, exibido, olhado é
determinado pelo mundo visual no qual vivemos. A alta modernidade esta carregada do
visual, € um mundo de imagens que se inscreve como referencial maximo de todas as
sensacOes. A memoria e 0 presente sdo remitidos pelo visual; os sonhos, a fantéstica e a
realidade quotidiana adquirem proporcédo pelas imagens, a erética ndo é a excecdo. O ato
prévio a toda consumacdo e sua exibicdo, a necesséria atitude da exaltagéo das virtudes que
S80 conaturais acoisa e a espetacularizacdo que ndo € sendo o realce de valores aderidos no
processo de massificagéo. Esta ontologia visual das sociedades industriais tem sido detectada
e refinada por véarios cineastas, entre eles, 0 que me € mais caro da pés-modernidade, Wim
Wenders. Artista e tedrico da arte que enfatiza dois fendbmenos fundamentais na sua obra: 1)
A apreensdo imagética do mundo, que deve entender-se como funcdo pré-racional; o
imaginario nos devolve ha uma sensibilizacdo do mundo (DURAND, 2001). Quica sgja pela
intermediacdo do fluxo de imagens que encontramos a sedugdo que cutuca a ordem
instrumental da sociedade cosmética, um tipo de proxémia estilistica. [Este sera o grande tema
de Maffesoli ao longo de toda sua obra]. 2) A natureza da expectacédo (o voyeur) se transforma

em ensimesmamento no processo de personalizacdo, de formatal que as alegorias visuais de
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nosso tempo sempre tendem a se refletir no corpo. Isto lembra o filme de Peter Greenaway, O
livro de cabeceira, e alude a frase de W. Benjamin, "os emblemas reaparecem como
mercadorias’ .®

N&o estou eludindo o fato, indiscutivel, de que este exibicionismo sgja uma
demonstracdo da funcionalidade dos corpo, entendida na frase: "dar uma boa impresséo”,
simpatica com o mundo das relacfes publicas, e de forma geral, com o mundo formalizado
dos costumes, da cortesia e trato ocidental. Mas o que interessa € o outro lado do
exibicionismo. O polo antitético da funcionalizacgo € o da descontracdo, que ndo significa
necessariamente menos enfeite, sendo uma maior flexibilidade nas situagdes e nos contextos.
Exibicionismo que se pauta ndo como interregno do mundo laboral, sendo como centralidade
no projeto de vida. Exibicionismo Iudico como epopéia pds-moderna dos corpos.

As coisas e 0s corpos sao exibidos sob o facho cosmético, que dizer sdo adornados
(enfeitados); seus defeitos escondidos, suas virtudes realgadas: a troca das aparéncias. Faarel,
entdo, do corpo cosmético, o que quero designar com ele, e quais os discursos que o nutrem.

Por cosmética - produtos cosméticos - vou entender além de perfumes, cremes faciais,
cremes corporais, batons, tinturas para cabelos, esmaltes para unhas, bloqueadores solares,
etc., toda a mixordia de artefatos do corpo, jéias em geral, incrustacdes, escarificacoes,
tatuagens e, of course, as diferentes técnicas cirlrgicas destinadas a promover a beleza,
melhorar 0 aspecto ou dissimular os defeitos fisicos. Esta definicdo (arte-factualidade do
corpo), diferente das oficialmente reconhecidas nos 6rgéo regulamentadores oficiais da

industria cosmética (ANVISA, FDA), se revela mais Util para analisar a dimensdo

® Ainda para reafirmar o anterior, Maffesoli nos diz: en lo que podemos llamar el mundo imaginal posmoderno.
Es decir, un mundo donde laimagen, bajo sus diversas modulaciones, es €l elemento esencial del |azo social. Se
trata de una utopia vivida en lo cotidiano, tanto es asi que laimagen es omnipresente, |b.
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estritamente corporal da sociedade cosmeética, pois é no corpo, na sua qualidade de cenario e
|aboratério das impressdes, onde a cosmética exprime e potencializa seus discursos.”

A hiper-estetizac8o se atinge por saturacdo. No percurso da sociedade cosmética, um
periodo que abarca pouco mais de um século e duas décadas, se vivenciou tudo, se
experimentaram todos os estilos, se inovou e se criaram todas as possiveis modas e rebites, até
chegar a0 ponto que a revolugdo estilistica se transformou em suplantacdo, reversdo,
repeticdo, acentuacdo, recuperacdo e destague do banal. A sucessdo de estilos € quase
instantanea, e os polos diametralmente opostos chegaram ao ponto da contiglidade. A
saturacdo na moda e no estilo tem conduzido a um paroxismo: incorporagdo e substituicdo por
modelagem conceitual do étnico (indianismo, chinesismo, africanismo, etc.) do natural, do
high tech, da forma exagerado e volumosa, ao estilo sdbrio e minimalista

A hiperestetizacdo € o menos profético na moda, dissolve a vanguarda ao ignorar o
discurso da originalidade e antepor no seu lugar o ecleticismo, o barroquismo, a mescla
espontanea de todos os estilos. A vanguarda, a linha de frente da estética, 0 mais chique do
momento n&o aparece mais como o grande detonador dos gostos o das atitudes culturais, e
nisso concordo com Daniel Bell (1992), sendo como o grande segmentador das ilusbes e das
eleicbes no ato de consumo. A vanguarda, me refiro ao fendmeno em cidades da América
Latina, tais como Lima, Buenos Aires, Sdo Paulo e México, perde-se incorporando-se em
todos os estilos e performances. Nestas cidades até o "sem estilo" soma-se ahiperestetizacdo.
Se nos detemos e observarmos as multiddes que se movimentam nas ruas dos centros
administrativos e comerciais de qualquer uma destas cidades veremos reinando a dissolugdo

do estilo. Todo mundo recicla e mistura el ementos das mais diversas épocas da biografia e do

" A paric&o da cirrgica cosmética coincide com o surgimento da cultura de beleza de massas, isto é com a
cosmética stricto sensu. Este € o momento da ideologia democrética de auto-melhora adotado pelas mulheres de
classe média urbanas, finais do século XIX e comeco do XX. Por tanto, pode se afirmar que as técnicas de
transformacado do corpo sdo paralelas & da paréncia, Davis, 1999.
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armario para se produzir; convivéncia arretacada pelo estilo, também nesses contextos a
massa se extravasa radicularmente em um néo sentido do consumo.®

A hiper-estetizacéo € de tal natureza que me da a impressdo de estar sendo projetada
como uma ponte ligando os extremos do quotidiano com os da celebragcdo, 0s atos repetitivos
e fastidiosos com a explosdo esponténea, a sociabilidade reprodutiva com 0 mero impulso
derradeiro de energia pulsante. A mania da maguilagem, enquanto ritual do habitual, todos os
dias dentro do metr6 da cidade do México, o corpo em exposicdo das meninas tatuadas na
praia Mole em Floriandpolis, o barroquismo do piercing e até as malhas imitando tatuagens
no ultimo desfile Christian Dior, sdo fenbmenos da hiper-estetizacdo. La manita de gato
(mé&ozinha de gato) parecem instigar essa parte da maquilagem social do mundo urbano da
América Latina. Cidades que sempre estdo sendo reformadas, abertas, costuradas,
modernizadas. Este analise do inacabado merece mais atencdo da que nos € possivel dar neste
espaco, qualquer forma sua mencdo nos permite ver na hiper-estetizacdo uma disposicéo

animica pbés-moderna atravessando toda projecéo monumental, o corpo ndo desmente.

1.3.4 Processo de individuacéao

Individualizacdo ou personalizagdo, ambos conceitos aludem o processo que
aprofunda e legitima os valores modernos do individualismo. Este processo € o referente
fundamental para discutir a constituicdo de individuos na modernidade tardia, constituicao
gue hoje se apresenta como um projeto de ensimesmamento, de auto construcdo da pessoa, no

qual o peso das coletividades deixou de ser tdo fundamental como o fora na época pré-

8 Como definir 0 sem estilo? O sem estilo ndo é necessariamente pobre. O sem estilo n&o é o caboclo ou caipira
na cidade. O sem estilo ndo é simplesmente o migrante fora de contexto, ndo o define 0 mané, o maltrapilha o
lampi&o. O sem estilo somo todos nés no meio de todos aqueles, eles mesmo no meio de nés. Nés na hora da
descontragdo, de manha rumo apadaria, ao jogar o lixo, nos dias de folga, etc.
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moderna e na modernidade pesada (ver mais adelante). Nao que tenha sido eliminado,
simplesmente deixou de preencher os espacos na construcéo da identidade da pessoa.

Neste espaco enfatizarel as dimensdes do processo de personalizacdo relacionado com
o culto apersonalidade e suas derivacdes cosméticas; definirei 0 neo-narcisismo como novo
dispositivo cultural orientado abusca de bem-estar individual. Outro conceito de Ultima hora,
€go trip, possivelmente evocariam melhor esta condicdo do individuo na pés-modernidade,
pois de um lado elimina a conotacdo negativa que carrega o vocabulo narcisismo, e pelo outro
resgata o peculiar tipo de navegacéo irrestrita pelo mais diversos canais virtuais e fisicos da
contemporaneidade. Assim sendo o0 ego trip, parece ser uma nogdo melhor equalizada como o
aparente esvaziamento da vida publica, da atividade politica tradicional e sua substituicdo por
uma preocupacdo veemente por "se dar bem”, por "passar bem”, ser kool, e nessa medida, a
ancoragem do protesto e da réplica acontece sgja como "critica desdentada’, "tipo
acampamento” (BAUMAN, 2001) ou na forma de "politica de vida'. A¢des que podem ou
ndo ser premeditadas, mas que dependem guase que absolutamente do reconhecimento das
fronteiras e direitos minimos do eu.

A individualizacdo € um fenbmeno constante dentro de toda a modernidade. Ela pode
ser rastgjada desde o Renascimento, notada e exposta ao vapor do [luminismo, e finalmente
revelada em toda sua potencialidade nos alvores do século XXI. Supbe-se que ela tende a se
configurar em préticas e ideologias desde que um certo vazio criado pela dissolucdo de
estruturas institucionais sancionadoras da norma e do dever. A individuacgo nos diz que o
sujeito cognoscente é o individuo, portanto valores relacionados com a subjetividade sdo
privilegiados contra os ordenamentos que emanam de uma categorizacéo objetiva atrelada &
cultura. Ou sgja, mais que um paradoxo ou uma contradicdo, a individualizacdo libera os

valores e deixa-os alivre e espontanea interpretacdo. O individuo se afirma por ele mesmo..
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Nas sociedades pré-modernas a pessoa existia em virtude de sua pertenca a grupos de
referéncia precisos e bem delimitados pela norma, atradicéo e o costume. Independentemente
daintensidade e do colorido de uma vida e das particulares cosmovisdes sobre a natureza e o
lugar do corpo nelas, a identidade da pessoa estava restringida e limitada ao universo e ao
contexto cultural da coletividade; se nascia e transitava por uma série de papeis sociais
sobredeterminados pela tradi¢éo, assim mesmo, morria-se.

A modernidade pde em entredito estas certezas, pois instaura no centro da dinémica
socia uma série de mudangas consequientes com a escala dos empreendimentos humanos para
transformar a natureza. Sem pretender um exame exaustivo deste processo, resumirei com a
intencdo de identificar o contraste mais visivel que opera na modernidade em relacdo aos
COrpos.

A ordem e légica tecno-industrial capitalista com suas demandas em tempos de
producéo, geracao de lucros e expansdo de mercados, assm como o surgimento do Estado-
Nacdo, urgiu a presenca de um individuo disciplinado, higiénico e plenamente identificado
com os valores das novas comunidades idealizadas. Eliminacdo das diferencas étnicas e
integracdo, incorporacdo ao projeto de nacdo, etc. Todo este periodo e seus momentos prévios
exigiram o uso de técnicas e dispositivos para 0 adestramento dos corpos; como todo mundo
sabe, Michael Foulcault diseccionou bem eles. A familia, os ambientes de trabalho, o partido
politico, as prisdes, a escola e etc., foram & instancias onde se processava esta habilitacéo dos
individuos para funcionar conforme a légica sacrificia (o trabalho enobrece), pontua e
objetiva da producdo (taylorismo e fordismo). Esta é a ascensdo do corpo objetivo, do corpo
de itinerério fixo — quando os empregos eram para toda a vida -; 0 momento da modernidade
que faz apanagio da mulher no lar e cujos emblemas mercadol 6gicos sdo 0s el etrodomésticos

e automoveis feitos para durar toda a vida, estou me referindo adécada de 50.
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Bom, esta referencialidade entrou em crise provavelmente nos anos 60 e ela era o
suficientemente escancarada nos 70 como para uma teorizacdo na obra Contradicoes
Culturais do Capitalismo de Daniel Bell (1992). Nela, seu autor dividia analiticamente a
sociedade em uma estrutura técno-econémica, a ordem politica e a cultura. Sua tese era de que
"estes ambitos ndo sdo0 congruentes entre s e tém diferentes ritmos de mudanca; seguem
normas diferentes, que legitimam tipos de conduta diferentes e até opostos” (1b, 23).

Bell nos diz que na modernidade aconteceu uma ruptura estilistica produzida pela
nova percepcdo e detonagdo sensoria provocada pela velocidade. Esta nova estilistica insiste
na exatacdo do presente absoluto - simultaneidade e imediatismo da experiéncia - e na
afirmagdo do império absoluto do eu. Aqui temos duas conseqiiéncias da maior relevancia
para nosso tema: 1) A afirmagdo do presente como instancia central no decorrer da
experiéncia exige um se fazer e refazer continuo e constante do artista e do espectador. Se
trasladarmos esta condicdo a0 universo cosmeético veremos esta mesma exigéncia, e ainda,
artista e espectador fundidos; a hiper-estetizacdo é o ponto onde 0 corpo Se assume como
palco por antonomasia da arte. 2) O fragmento substitui o todo, o efémero se impde ao
definitivo. Questéo de perspectivas, de entender a arte do fragmento (minimalismo), tracos e
linhas que sugerem materiais da mais diversa indole como evocacéo celular, plasmética. A
pele, sobretudo a pele, sdo as aplicacdes para se atingir diferentes camadas da pele, porém o
mais expressivo € a desubstancializacéo dos corpos (o deveria falar fragmentacéo?), que na
cosmética se verifica como um creme especifico para cada regido do corpo. O corpo pode ser
gerido a partir de seus fragmentos.

Enfim, as crises de representatividade que assediam 0s corpos institucionais sdo
contrabalancados pela interpenetracéo hedonista e consumista em todos os ambitos da vida.

Com a perda de seguranca no emprego, a faléncia dos sistemas educativos formais, a
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transformacdo da familia e a multireferencialidade dos espacos de encontro, moradia e lazer, o
individuo no mais intimo de suas preferéncias se defronta com a tarefa basica de se produzir,
segundo os cardapios e menus a la carte que mudam em virtude das contingéncias e fluidez
da modernidade tardia.

Esta € atransicdo basica que operou da modernidade solida amodernidade liquida, segundo
Bauman (2001). Para Lipovetsky, esta transicdo inaugura a era pés-moral, desilusdo com as
normas e abalo definitivo do "dever ser"; passo ou instauracdo da ética como fundamento
individualizado e civilizado do bom viver, do bom morrer e do bom negdcio. Esta € a época
da ética, ética empresarial, ética de consumo, ética ambiental, etc., ela ndo exige muito tao s6
aresponsabilidade do "minimo eu". A ética nos lembra que os limites e controles da acdo néo
pesam mais nas institui cdes sendo nas pessoas.

El adestramento social ya no se realiza por imposicion disciplinaria ni tan solo por
sublimacion, se efectla por autoseducciéon. El narcisismo nueva tecnologia de
control flexible y autogestionado, socializa desocializando pone alosindividuos de

acuerdo con un sistema social pulverizado, mientras glorifica la expansion del ego
puro. LIPOVETSKY, 1990, 56

A cosmética, se pensada sob estas premissas € uma das engrenagens da
psicologizacdo, do olhar ha dentro, num contexto onde o olhar do outro — olho pandptico em
Foulcault — some. A obsessdo cosmeética seria justo uma poste para sustentar o processo de
individuacdo. A cosmética teria por funcdo reforcar a originalidade dos individuos, num
momento em gue podemos passear Nos espacos publicos sem nos reconhecer (encontrar com
um conhecido), hum momento que o ridiculo e o medo de nos mostrar tem cedido a
desusbtancializacdo dos corpos;, aludindo com esta palavra 0 corpo que Se recicla
permanentemente. Significa que o corpo tem sido, por assim dizer, aberto, estando disponivel
para qualquer tipo de reparacdo ou correcdo. A dissolucdo do outro também € indicativa da

nova apreensdo do corpo: ndo se trata mais daquele corpo oculto, alteridade em si, que
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reservava uma expressividade envergonhada e até certo ponto reclusa no uniforme, nos
vestidos cumpridos. De agora em diante: "El cuerpo (...) designa nuestra identidad profunda
gue puede exibirse desnuda en la playa o en los espectaculos en su verdad natural
(LIPOVETSKY, 1990, 61).

Enquanto pessoa, o corpo ganha dignidade e devemos respeité1o e ouvi-lo; ele ganha
de repente memdria e inteligéncia, se olhamos e 0 escutamos saberemos como gjuda-lo. Como
intervir para satisfazer suas demandas. Ao menos devemos socorré-lo na sua ingreme batalha
contra o tempo: cirdrgica e cosmética, esportes, regimes e programas anti-stress; porém para
desnuda-lo totalmente: profusdo de técnicas transcendentais, meditacdo, astrologia, biodanca,
regressdes pré-natais, etc.

A reflexdo como capacidade da consciéncia torna-se uma verdadeira reflexividade
neonarcisista pela exigéncia retérica da prolongacéo da vida e sua analogia com a aparéncia e
a atracdo. Se ao longo da modernidade pesada a prometéica corporal resumia-se ap jogo da
aparéncia, ao jogo das impressdes para esconder o pavor amorte, na modernidade liquida ela
procura a sua infinitude. Ja ndo é suficiente modular e o dissimular. Agora o imperativo €
transformar, intervir e prolongar, projeto atingivel com as novas tecnologias reprodutivas e os
avancos em biologia molecular. Num caso exaltava-se a discipling, a duracéo e afirmeza. No
outro, o autocontrole, o transitorio e a flexibilidade.

Para Lipovetsky (1990. 61) o deslocamento do individuo no universo social provoca a
demanda por uma existéncia puramente atual, desentendida das posi¢cdes transcendentes, e
que encontra no corpo a Unica possibilidade de sobrevivéncia no "vértigo do vazio". "El
individuo encerrado en ese ghetto de masgjes, se enfrenta en su condicién mortal sin ninglin
apoyo trascendente — politico, moral, religioso Esta ambivaléncia sera de agora em diante a

grande incitadora para "fazer existir o corpo por s mesmo, estimular a sua reflexividade"
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(LIPOVETSKY, 1990, 62). Resulta paradoxal a primeiravista, mas ndo € pois, a procurade s
mesmo e as técnicas de autoconhecimento estdo precisamente aalta para socorrer na deriva
existencial, este € o revival new age. Ja o dizia André Malraux: "A demanda do sagrado é téo
forte como sua auséncia (apud, Balandier, 1999: 157).

No revival new age as dicotomias corpo/alma e objeto/sujeito sdo dissolvidas. O corpo
e a consciéncia se fundem numa entidade impermanente e deslocada; o corpo objetivo e
concreto que era admirado como uma maquina cede lugar ao corpo psicologizado. Esta
mudanca serd a responsavel ndo so pela hibridacdo e da protésica, como da emergéncia das
diversas ideologias do corpo-templo.

O narcisismo se arma, portanto, como uma instancia libidinal, cujo regime permanece
atado aos imperativos sociais, 0s quais, modulados pelo universo das imagens afirmam, mais
uma vez uma estilistica subsididria da linha, da forma, do orgasmo, do apetite, da seducdo,
etc. O narcisismo toca todas as teclas criando essa atmosfera vaga e nebulosa de originalidade
e reproducdo seriada, de singularizacdo e estandardizagdo. Ao levar até suas Ultimas
consequéncias 0 impulso estético hedonista, 0 neonarcisismo exibe-se numa microsociologia
do detahe submersa no coletivo. A cosmética neste caso agrega-se como agente
diferenciador/imitador, no entanto a originalidade sobrevive pela subjetivacdo. O corpo pos-
moderno é imitativo como na modernidade, porém a padronizacdo ja ndo se estabelece por
san¢ao ou norma fixa, sendo por autocontrole. Ninguém pretende ser muito diferente e todos
querem ser singulares. Uma forma de consegui-lo € se manter jovem, dinamico e audaci 0so.

Nos tempos primérios da sociedade de consumo, a estandarizacéo e padronizacdo dos
corpos referiam-se afebre sedentaria da acumulagdo, o desejo como elemento detonante do
ato de consumo. Na ata modernidade a faisca € o querer. O desgjo estava emoldurado na

satisfacdo de necessidades, era gloriosa que fazia apanagio da dona de lar, que gracas ao
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tempo liberado pelos eletrodomésticos, podia ir ao saldo de beleza e receber seu marido em
forma sedutora e triunfante. Isto coincide com o marketing cosmetol 6gico da década de 50, 60
e parte dos anos 70 (CHANINE, et. a., 2000).

Pela sua parte, o querer estd baseado na "liberacdo de fantasias desgjantes’ (FERGUSON,
apud BAUMAN, 2001: 89). De acordo com Bauman, esta transicdo ndo estaria mostrando
outra coisa sendo o préprio avanco do consumismo como movimento tendente a eliminar os
obstaculos do voéo livre da fantasia. O primeiro movimento consistiu em libertar o desgjo do
reino da necessidade, surgindo entdo o consumidor no seu estado presente. O segundo
movimento "completa a liberacdo do principio do prazer”, pois elimina toda consideracéo, por
marginal que pareca, relativa a necessidade (principio de realidade). Compramos sem

nenhumaidéia, sem nenhuma necessidade prévia: 0 ato de consumo é aleatorio.

Enquanto a facilitacdo do desgjo se fundava na comparagdo, vaidade, inveja e a

necessidade de auto-aprovacao, nada esta por baixo do imediatismo do querer. A

compra é casual, inesperada e esponténea. Ela tem uma qualidade de sonho tanto

a0 expressar quanto ao realizar um querer, que como todos 0s quereres, € insincero

einfantil. (FERGUSON, apud BAUMAN: 2001, 89
Segundo Bauman esta transicdo faz evidente uma nova gestdo sobre os corpos. Na
modernidade pesada o individuo era mobilizado pela busca da salde, ela atendia um instinto
de conformidade, de ndo desgjar dém do necessario para se manter em funcdes, para
assegurar o futuro e ndo cair no pecado das tentacdes. A modernidade liquida vaoriza a
aptiddo (fitness), mais ndo se trata de ocupar um cargo, sendo de estar disponivel para
qualquer tipo de demanda e ter um corpo flexivel e jovem que possa ser gjustado conforme a
oportunidade. A fitness ndo acaba com a busca da salde, mas a prolonga ao regime

desubstanciado dos corpos. sgja a de sua continua e nunca definitiva reciclagem. Num

paralelismo notével, a cosmética trabalha com o impulso de uma estrutura semelhante a
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"cultura gastro-anémica’, na qual predomina a alimentacéo errabunda, o lambuzar anérquico

e o0 salivar constante.

1.4 Reflexividade sob os holofotes do consumo cosmeético

Em As consequiéncias da modernidade, Giddens (1990, 125) se pergunta se a busca da
auto-identidade seria uma forma patética de narcisismo ou uma forca subversiva quanto &
instituicdes modernas. Ensaia uma resposta, afirmando que dificilmente seriam compativeis
as frases “busca de salide e bem-estar” e “ perderam o interesse no mundo exterior”, em alusdo
a tese de Lash (1 1984) sobre o minimo eu e a identidade sitiada. Acredito que a partir desta
distincdo, Giddens anuncia os posteriores desdobramentos tedricos focados sobre identidade,
corpo e estilos de vida.

Estes desdobramentos sugerem trés questées importantes: 1) O individuo no seu papel
de consumidor engajado na politica de vida tornou-se uma referéncia fundamental no
processo de mudanca social. 2) Os sistemas globais que estimulam 0s regimes corporais
vigoram e se legitimam na medida que existe uma apropriacdo reflexiva deles. 3) Essa
apropriacao reflexiva ndo implica necessariamente posicionamentos éticos e responsaveis em
termos sociais e ambientais. Reflexividade do consumidor significa que a diversificagdo da
oferta se organiza pela diversificagdo das escol has, a partir dos estilos de vida.

Encerrarel este capitulo com umas breves consideragdes. Politica e estilos de vida séo
nogdes que podem corresponder a0 modelo de modernizacdo ecolégica, sobretudo porque
completam e outorgam sentidos a um processo de reforma que néo poderia ser interpretado
unicamente como sendo guiado por uma razdo instrumental. Um consumidor reflexivo de
cosméticos diz respeito a um individuo que incorpora em sua trajetéria de escolha valores nos
quais seu corpo tornou-se um dos eixos decisivos para a construcdo de sua identidade. O

consumidor de cosméticos ambientalmente corretos € uma categoria socia de mais dificil
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apreensdo, pois parece sugerir que o corpo cede terreno apreocupacdo ecoldgica. O meu
argumento € que esta preocupacdo ambiental que pode atravessar 0 cONSUMO COSMELico

reforca-se no projeto de descoberta do corpo.
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2. Modernizacao e Ecologizacdo

Este capitulo tem como objetivo analisar o dinamismo do setor da industria de
cosmeéticos e fornecer um quadro geral do mundo cosmético, e apresentar alguns dos temas
que serdo aprofundados nos proximos capitulos. Paraisto, divido o capitulo em trés partes. Na
primeira traco as origens histéricas da industria cosmética e suas atuais configuracdes, na
segunda reflito brevemente sobre as derivagbes culturais do consumo cosmético na
modernidade; na terceira, parto do contexto normativo para realizar uma andlise sobre o
processo de ecologizacdo pelo qual atravessa atualmente a indistria, expondo o caso da

empresa The Body Shop, famosa por suas agfes pro-ambientalistas e de carater social.

2.1 Asorigens
A palavra grega kosmética, usada desde a antiguidade para designar a arte do enfeite, traz até
a modernidade a dupla conotagdo de sofisticacdo e refinamento cultural, como de
superficialidade em contraste com a esséncia das coisas e pessoas. Na redlidade estes
significados reduzem a preeminéncia dada em todas as culturas humanas aos dispositivos
culturais, nos quais a cosmética se agrega, relacionados com 0 mango de impressoes,
imagens e atmosferas imprescindiveis nos mais variados e diversos contextos ritualisticos.
Desde tal Gtica a arte do enfeite comporta atitudes tdo basicas a humanidade quanto os
mecanismo de sobrevivéncia e busca de experiéncias extaticas, pois estaria evidentemente
ligada a longos processos de experimentacdo e uso de plantas, animais, minerais e substancias
diversas cujas virtudes sb teriam sido descobertas dentro de elaborados marcos culturais.
Portanto, a designacdo da cosmética como evidéncia de refinamento cultural préprio
das sociedades sedentérias € pelo menos impreciso, pois evidentemente suas origens mais

remotas foram progressivamente esquecidas na medida que passou a constitui-se simbolo do
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prazer e da vida hedonista; mas passa a ser mais errdnea no referente a sua categorizacao
como atributo de seducdo absolutamente feminina. Registros arqueol6gicos do paleolitico
sugerem a profusdo de adornos que seriam exclusivamente de uso masculino. O mesmo tem
sido observado em relagdo aos homens de grupos tribais contemporaneos como os Nuba de
Sudédo, os Waligigi de Australia e da regido de Mount Hagens na Nova Guiné, que “também
passam horas se pintando e retocando o penteando para atrair as mulheres’ (WOLF, 1992,
393)

Os métodos de extracdo, os segredos sobre sua localizagdo e preparo, assim como sua
inclusdo em rituais de iniciacdo e propiciatorios outorgava um cardter mistico e sagrado aos
produtos que hoje chamariamos de cosméticos, mas cuja fungdo ndo era simplesmente a de
enfeitar 0 corpo, sendo consumar uma transfiguracéo e transubstanciagéo permanente, e ndo
efémera como sugere o termo “cosmético” atual. O uso de cosméticos, assim como de
adornos e diversas técnicas de manipulacdo corporal foram empregadas por oficiantes e
especialistas como indicadores de rupturas espaco-temporais. Oleos, argilas, pds de origem
anima e cremes acompanharam a uncdo de réis e rainhas e foram empregadas, como no
Egito, para ressaltar a ligacdo solar divina dos farads. Os produtos cosméticos eram
associados pelas suas cores, cheiros e texturas a determinadas divinidades e ao serem usados
conferiam parte dos atributos dessas divinidades.

Entre os indios huicholes da Sierra Madre Ocidental, uma planta chamada urra, da
qual se extrai uma tintura amarela ocre, € aplicada no rosto dos cacadores-coletores de peiote
— planta alucindégena - para simbolizar sua situacdo liminar ao cruzar os umbrais miticos de
criagdo do mundo. Ritos de fertilidade femininos na América empregavam urucum para tingir
0 cabelo das donzelas; entre os astecas o0 tingimento era seguido do tirar os cabelos, o que

entdo equivalia ao descabelamento das primeiras espigas de milho nos rituais agricolas. O
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cindbrio, um oxido ferroso, foi empregado por diversas culturas e aplicado em misturas
resinosas em todo o0 corpo para encorgjar a valentia de seus guerreiros. Grupos da Amazonia
preparavam aplicacdes a base de pedras verdes para se mimetizar entre a floresta e assim
obter vantagem na caga e ha guerra contra os inimigos.

Obviamente a consolidacdo de estruturas politicas mais solidas, a expansdo da
civilizagcdo e a intensificagéo dos contatos comerciais colocaram a disposi¢do um leque maior
de produtos cosméticos que podiam ser acumulados e consequentemente usados como
emblemas do poder e prestigio. Os senhores incaicos e astecas, por exempl o, tinham no centro
de seu cerimonia uma série de adornos e enfeites, como penas, metais, resinas, fibras, pedras,
etc., produto do comércio de longa distancia, da expansdo e poderio militar em regides
tropicais af astadas dos centros politicos administrativos.

Mas a intensificacdo do comércio tornou, até certo ponto, corriqueiras muitas
mercadorias, entre elas produtos cosméticos, que progressivamente passariam a ter um uso
secular mais apropriado com a vida nos centros urbanos. Rousso (2000), por exemplo, anota
gue o moszimit, malaguita triturada trazida da Siria a Grécia, e usada como tintura, era tao
popular quanto o pd de turquesas e as argilas de diversos tons no mundo pré-moderno.

Segundo Murphy (1994), na sua Histéria dos grandes bordéis do mundo, na Judea
biblica a cosmética estava plenamente desenvolvida: “As mulheres da casa de Saloméo e de
outras casas menos nobres tingiam suas sobrancelhas e cilios com cristais cinza-azulados de
galena, um sulfito de chumbo. O lapis-lazuli em po6 servia para sombrear e aprofundar os
olhos; insetos secos forneciam os ingredientes necessarios para 0 equivalente do moderno
batom carmim (...) Afetas aos perfumes, as damas da época também gostavam imensamente

de se enfeitar, inclusive borrrifando os cabelos com estrato purpura de lismaguia. Gostavam
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mais ainda de p6 aaranjado extraido da casca e das folhas de um outro arbusto, tingindo o
cabel o e as unhas das méo e dos pés com henna (MURPHY , 1994, 18).

Os banhos de dleos e flores perfumados evocados no poema homérico referidos a um
periodo entre o século X1l a VIl .a.C. denotavam ndo s6 refinamento, mas uma elaboracéo
dos principios higiénicos do cuidado pessoal. Os banhos continuariam régios e apurados na
época helénica e passariam a ser parte das recomendacOes terapéuticas de Hipdcrates. Na
mesma data que o célebre médico elaborava seu sistema, ja eram denunciados os abusos da
maquiagem que seria proibida durante um tempo em Esparta e permitida so & cortesas. No
seculo V Aspasia, concubina de Pericles, escreveria dois tratados sobre a arte de se pintar,
entretanto Critdo teria redigido seu Tratado dos cosméticos, verdadeiro compéndio de
conhecimentos dermatol 6gicos e estéticos. Este tratado serviria como material de apoio ao
médico Galeno, que trés séculos depois chegariaa denunciar os efeitos nocivos do alvaiade
pela sua composicdo de chumbo, usado para embranquecer os rostos. Por sua vez Ovidio,
poeta latino, deixaria na sua composi¢do sobre coqueteria, Os cosméticos, toda uma lista de
ingredientes (p6 de chifre de cervo, mel, bulbos de narciso e pétalas de rosa, etc.), receitas e
conselhos de beleza, nos quais entendia-se a arte cosmética como uma demorada estratagema
para atrair os amantes. “Que seu amante ndo a surpreenda com 0s estojos abertos sobre a
mesa: a arte sO embel eza quando ndo se mostra’ (ROUSSO, 2000, 34).

Contudo, Grécia e Roma nado se despiram por completo do manto mistico que cercava
certos produtos usados nos rituais, nem se iludiram com o mundo da simulac&o e os disfarces
da vida publica; assim mesmo, sentaram as bases de uma cosmética hedonista
preferentemente focada nas mulheres para desfrute e encanto dos homens. Esta, que pode ser
considerada a condicdo moderna da cosmética apurada pela indUstria, ndo surge em um

momento historico preciso, embora, parece plausivel a tese de Robert Graves na Deusa



Branca (1982). Segundo este autor, a substituicdo gradual das deusas lunares e os cultos
arcaicos de origem dionisiaca por rituais dedicados a deuses apolineos, iniciada com os
gregos e levada até suas Ultimas consequiéncias pela cultura romana, seria 0 passo prévio para
que mais tarde, os valores da cultura patriarcal tornaram-se dominantes. Nao s6 houve um
rebaixamento em termos mitolégicos, mas uma dissolucdo dos cultos arcaicos rendidos &s
florestas e lagos, e logo na cristianizagdo, o ocultamento dos elementos escuros e tel aricos das
forcas femininas. Eventos que revelariam sua funcdo na ldade Média, ao legitimar a caca de
bruxas, e, mais recentemente, na construcdo da domesticidade auferida como reduto da
feminidade.

A ldade Média, o Renascimento e a Reforma preparariam o contexto moderno para
que a cosmética perdesse, ao menos no Ocidente, seus lagos com o ritual. O fechamento ou
ocultamento dos corpos baixo uma cristandade repressiva, a imposicdo do pecado da carne
junto com os temores e angustias milenaristas, assim como a expulsdo e queima de mulheres e
hereges na |dade Média, quase eliminou por completo a cosmética entdo eivada nas praticas
magicas. No século XVI, o Renascimento trouxe uma nova luz sobre a beleza e os corpos,
inculcando nas artes uma volta aos ideais classicos da cultura grega; homens e mulheres séo
pintados em formas exuberantes e voluptuosas incitando na vida comum o retoque do rosto e
um cuidadoso manejo das aparéncias. Falar de beleza é falar da beleza exaltada nos romances
herdicos em que os tragos da mulher sdo definidos mediante canones estéticos assombrosos
pela sua exatidéo.

Todavia, os Ultimos 25 anos do século X VI tiveram um peso maior que o usualmente
reconhecido na histéria sobre a moda, 0 consumo e o surgimento de padrdes de beleza. G.
McCracken sugere, por exemplo, que as origens da sociedade de consumo se localizam na

corte elizabetana da Inglaterra, onde a recorréncia a vultosos gastos suntuérios pela rainha e
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seus stbditos desenvolveu-se como mecanismo, na forma de “desfile e espetéculo teatral”,
parao exercicio do poder e do governo (McCRACKEN, 2003, 30-3).

No Processo Civilizador, Norbert Elias apura uma série de teses bastante oportunas
para o tratamento do tema cosmético. Quando se fala da dissimulacdo e do jogo das
aparéncias deve-se considerar a transicdo da ética e cultura cavalheiresca a uma de tipo
cortesd, no seculo XVII, que viria a substituir o arrebato e a ofensa, impondo gradual mente
regras de civilidade, excesso de decoro e o clculo de maneiras para fazer o jogo de
veniaidades e dos arranjos politicos em torno da familia real. O espartilho da civilizagéo,
segundo Elias, teria um destague central na vida da corte, aprofundando uma dinamica de
autocontrole das paixdes: “ Todo homem, por assim dizer, enfrenta a s mesmo. Ele ‘disfarca
as paixdes , ‘rejeita o que quer o coragio’ e age contra seus sentimentos’, e ainda agrega, “E
exatamente nos circulos da corte que se desenvolve o que hoje chamariamos uma Visao
psicoldgica do homem, a visdo mais exata dos demais e de S mesmo, numa série mais longa
de conexdes e motivos causais, porque € la que o autocontrole vigilante e a ininterrupta
observacdo do préximo figuram entre os pré-requisitos elementares para se preservar a

posicao social de cadaum” (ELIAS: 1993, 227-8.).2

! Precisamente porque existem grandes |lacunas no registro histdrico sobre a cosmética neste periodo, pareceu-me
sobremaneira instigante a linha de estudos historicos sobre a sociedade de consumo. Em sua avaliacdo critica
McCracken destaca trés trabalhos fundamentais: The birth of a consumer society: the commercialization of
Eighteen-Century England (1982), de Neil McKendrick, et a que, como seu titulo enuncia, situa as origens da
sociedade de consumo no século XVIII; Dream worlds: Mass comsumption in late Nineteenth-Century France
(1982) de Rosalind Williams e From graven images. Patterns of modern materialism (1983) de Chandra
Mukerji, autoras que localizam, respectivamente, as origens de tal sociedade no século X1X eno XV e XVI. Sem
entrar nos detalhes das teses centrais destes estudos, porém baseando-me na resenha de McCracken, os trés
trabalhos mostram a tendéncia inequivoca do consumo como dindmica central da cultura.

2 Neste sentido considero a cosmética como parte central do processo civilizador, contida propriamente na
transformagdo das estruturas pulsionais do individuo em sociedade. Questionando-me sobre qual seria 0
momento histérico preciso em que a cosmética passa a ser atributo feminino de vez controlado pelos homens,
pelo menos como ilusdo do poder, Elias (1993, 230) aponta o seguinte: “Nossos habitos de pensar inclinam-nos a
procurar comecos. Mas ndo ha em parte alguma, no desenvolvimento da pessoa um ponto antes do qual
poderiamos dizer: até aqui ndo havia razéo e agora €la surgiu; até aqui ndo havia compulsdes do ser e nenhum
superego e agora, neste ou aquele século, ele subitamente surgiu”. Também na cosmética ndo existe um ponto
zero, mas uma série de processos configuradores do poder sob os quais as relacfes de género ent&o legitimadoras
dos mecanismo da seducdo serdo enquadradas segundo os valores sociais e culturais e suas razdes econdmicas.
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A Reforma e a Contra Reforma, entendidas como movimentos politicos opostos a
prevaricacdo e abusos do clero médio e a ata hierarquia catélica em Roma, instigaram uma
volta ao decoro e o pudor, mas todo esse movimento néo era sendo evidéncia da sociabilidade
que fervilhava nas ruas e nos sal8es onde a lite cultuava outras formas mais descontraidas de
divertimento.

A arte de enfeite desabrochou no seculo XVIII, qualificado por McKendrick como o
seculo do nascimento da sociedade de consumo, no qual a aristocracia inglesa substitui o
mundo das coisas e objetos da tradi¢cdo, pelo mundo da moda, determinante para a mobilidade
social vertical. “Aquilo que os homens e mulheres uma vez esperavam herdar de seus pais,
agora tinham a expectativa de comprar por si mesmos. Aquilo que alguma vez foi comprado
sob os ditames da necessidade, agora era comprado sob os ditames da moda. Aquilo que antes
era comprado uma vez na vida, agora podia ser comprado vérias e varias vezes. Aquilo que
uma vez esteve disponivel somente em dias solenes e feriados através da agéncia de mercados
, feiras e vendedores ambulantes era cada vez mais posto a disposicéo todos os dias, com
excecdo de Domingo, pela agéncia adicional de uma rede sempre crescente de lojas e
comerciantes. Como resultado, as ‘luxdrias passaram a ser vistas como meros ‘bons
costumes', e 0s ‘bons costumes passaram a ser vistos como ‘necessidades . Mesmo estas
sofreram  uma dramatica metamorfose em estilo, variedade e disponibilidade
(McKENDRICK, 1982, 1, apud McCRACKEN, 2003, 37).2

Dessa época, resgata-se 0 ruge que cobria em camadas espessas 0 rosto da aristocracia
e as perucas bombasticas. Na Inglaterra o Parlamento votou uma lei “que penalizava com as

mesmas san¢des que o crime de feiticaria a seducdo obtida pelo uso de cosméticos, perfumes,

% McKendrick é talvez o historiador que trabalha com maior consisténcia a idéia de uma revolugdo do consumo
fervendo antes da prépria revolucdo industrial. Como todos sabemos as ciéncias sociais prestaram maior atencdo
nos aspectos da of erta e descuidaram os que determinam a demanda. Atualmente néo se deveria maisisolar estes
processos estreitamente interrelacionados. O marketing e os estudos sobre 0 comportamento do consumidor sdo
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dentes e cabelos artificiais’. Mas a lei ndo tinha como impedir que em 1776 um aristocrata e
sua mulher abrissem uma loja, quica a precursora dos sales modernos de beleza, onde se
vendiam pogdes afrodisiacas e cosméticas (ROUSSO, 200, 60-61). Entretanto, nas coldnias
americanas um ruge do norte de Caucaso, apreciado por ser 0 mais natural e resistente, se
juntava ao ruge francés, italiano, espanhol e bavaro que ja eram o delirio de consumo de
mul heres.

A moeda da seducdo esta jogada no ar. Ela é uma moeda silenciosa que detém sua
queda inebriada até pela propria velocidade e violéncia das transformacfes sociais que
acompanham a Europa em todo o século XVIII, considerado por um historiador como “uma
época de elegancia requintada e de vida amena, em franca discrepancia com os tabus ascéticos
daigrga. As casas dos nobres eram esplendidamente adornadas com espelhos brilhantes de
cristal e graciosos sofés e poltronas ricamente estofados de brocados de seda. Os homens das
classes superiores usavam perucas empoadas, casacos de veludos com renda nos punhos,
meias de seda em tons pastel. Desde os dias da Renascenca néo tinha a moda desempenhado
papel tdo dominante na vida de ambos sexos’ (BURNS: 1975, 579-0).

Com a moeda descendo ao fragor da méquina de vapor, o requinte estaria pronto para
sua massificacdo, sem mais formulagdes mégicas, nem segredos de origem na arte do enfeite,
como tampouco homens emperucados. O século XI1X engoliria as mulheres numa nova
industria, empenhada no comeco em ressarci-las da perda dos bens e valores do mundo rural
pré-moderno, que rapidamente se desvaneciam. Entretanto, jogava os homens ao esforco
frenético de produzir e de esquecer todo trago do passado irracional.

Como parte da ritualistica dos povos arcaicos e das culturas aborigines na atualidade,

a cosmética tem mostrado diferentes modulacBes, tem se engajado em formas variadas e

uma clara expressao da relevancia do consumo para captar, hdo sb a dindmica do processo produtivo como da
sua preeminéncia naldgica cultural.
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cumprido diferentes funcbes de acordo com o contexto cultural e histérico em que se a
localize. Por isso, ao falar da cosmética como uma predisposicdo universal, imanente &s
culturas de todos os tempos, admito estar forcando 0 conceito que remete a um contexto
historico preciso, a antiguidade grego-latina, onde o uso de produtos que agregam a aparéncia
comeca ser secularizado e, paradoxalmente, também comeca uma nova mistificagdo da arte
do enfeite. Até agora tenho me referido acosmética como técnicas corporais, ndo a cosmética
como industria em relacdo a um determinado padréo de beleza, tema que comegarei a analisar
na proxima secéo.

Os canones e padrdes estéticos para julgar e definir a beleza sdo particulares a cada
cultura e ndo estaticos. Eles mudam de acordo com uma complexa gama de condic¢des sociais,
onde 0 cosmético irrompe como dispositivo — veiculo - desses padrfes. Isto resulta possivel
de ser observado a partir do registro etnogréfico e das evidéncias histéricas. Trata-se da
universalidade da beleza como dimensdo estética comum a todos 0s povos.

A evolucdo da cosmética foi progressivamente despedindo-se dos seus elementos
arcaicos na mesma medida que a civilizagdo ocidental consolidou-se sobre as bases do
industrialismo e a producdo em massa. O efeito mais evidente €, desde logo, a aparicéo de
estruturas legitimadoras de um tipo de padréo de beleza universalizante.

Cabe ressdtar, que a cosmética na sua qualidade de dispositivo corpora e
precisamente por representar uma dimenséo do consumo, € um elemento que ndo deveria ser
dissociado da andlise sobre a congtituicdo de individuos, habitos e estilos de vida na alta

modernidade.
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2.2 Saindo da cozinha rumo ao laboratorio
De acordo com aguns historiadores, o século XIX nasce em 1830, pela disuncéo
entre uma época e a outra em relacdo aos valores e costumes preponderantes. Para mim, 1840
seria uma data mais exata para situar os antecedentes diretos da indUstria cosmética, pois a
partir desta data inicia a primeira fase de liberacéo dos discursos sobre sexo e género. E esta
liberacdo sera consoante com o0s processos de racionalizacéo e cientifizagdo que acompanham
aindustrializacdo.* Nesse periodo nasce a sexologia como uma ciéncia de dupla finadidade, a
biologizacdo dos corpos e legitimacdo das ordens sociais que acompanham as transformacoes
da esfera publicae privada (VINCENT: 1992).°
Entre 1840 e 1920 sdo assentadas as bases para a producéo e 0 consumo massivo de
cosméticos. Na segunda metade do século XIX eram ja evidentes os efeitos da Revolucdo
Industrial, implosdo dos mercados urbanos européios e o estabelecimento de uma €lite
burguesa que faria apanagio dos cosmeéticos para sinalar uma nova sociabilidade (lembre-se o
Elogio a cosmética de Baudelaire). Assim mesmo, comecavam a ser depurados e melhorados
os métodos de fabricac8o que iriam agregar valores até 0 momento ausentes na cosmética:
confiabilidade e padronizagdo. Na consolidacdo dos modos de vida urbanos, a cosmética
entraria rigorosamente ao mundo do espetéculo, encontrando nele um dos nichos para sempre
privilegiado na sua estratégia mercadol 6gica. Foram as grandes artistas da época e as damas

da aristocracia e da burguesia as que se encarregariam de difundir a idéia de beleza como

* Em Inventando o sexo, T. Laqueur (2001), lembra que historicamente as diferencas de género precederam as
diferencas de sexo, com o qual quer dizer que até finais do século XIX, as diferencas entre homem e mulher
eram admitidas como parte de uma ordem cosmica, sendo o socia seu reflexo. Na teoria do sexo Unico
(Aristoteles, Galeno e Platd), o sexo masculino era colocado por cima, numa ordem hierérquica e a mulher como
cOpia imperfeita. Em 1840 passa a aceitar-se, através das discussdes sobre a analogia entre a menstruagdo das
mulheres e o cio nas fémeas ndo humanas e do papel e localizacdo do orgasmo, que homens e mulheres sdo
radicalmente distintos.

® Estou-me referindo & associagdo vitoriana da delicadeza e sensibilidade feminina como sinal de progresso
moral, mas, sobretudo a patologizagdo do feminino que esta no centro das discussdes sobre desvios sexuais,
temas posteriormente retomados por Freud. Seguindo o raciocinio foulcaultiano, a cientifizagdo dos discursos
sobre higiene, medicalizagdo e habitos e costumes entre os sexos tiveram o papel de refuncionalizar os regimes
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resultado de meticulosa operacdo por meio de livros em que contavam seus segredos, 0 que
até hoje € usual. Nessa atura a arte fotogréfica e as revistas especializadas ddo lugar a uma
balbuciante nova mistica feminina. Basta dizer que em 1840 aparecem as primeiras
fotografias de prostitutas nuas, e toda uma pletora de imagens invade as ruas, 0S COmércios e
0s pontos publicos de reunido.

Nesse periodo as formulagdes cosméticas ndo tinham uma performance moderna,
pois tratava-se de receitas caseiras que vendiam-se num raio reduzido por meio da ponderacéo
de virtudes popularmente reconhecidas. sais marinhas, abacate, pepino, mel para a pele,
nécares e flores que beiravam entre a manipulagdo farmacéutica e a preparagdo familiar.
Figuras da cena artistica insistiam em cuidados simples e caseiros e gjudavam a reforcar a
rejeicao aos produtos fabricados em série. Isto acontecia com o creme ‘S de Ponds, lancado
por dois quimicos nos Estados Unidos e vendido desde 1846, sendo atualmente o creme de
maior consumo na Inglaterra. A desconfianca entéo estava relacionada com a publicagéo de
inUmeras matérias que punham ao descoberto 0s riscos de envenenamento ao usar certos
produtos que na maioria das vezes eram vendidos por charlatées.

Assim mesmo, ainda ndo tinham sido formalizados canais e redes de vendas e a
distribuicdo era incerta e aleatdria dependendo de agentes que se mobilizavam por conta e
risco nas diferentes férias e cidades.

Em 1897, Arinobu Fukuhara, inventou o creme Udermine da Shiseido, que se preza
em ser 0 primeiro cosmético cientificamente elaborado. A Udermine, com seu sucesso
mantido até os dias de hoje, também anunciaria a fase entre 1910 e 1920, lapso em que

surgem novas industrias do setor, verdadeiros impérios da industria cosmética.

de decéncia, pudor e autocontrole da aristocracia, para a burguesia emergente. A cosmeética neste caso viria a ser
uma espéci e de recurso retérico sobre a sensualidade e o poder ( FOUCAULT, 1980).
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S6 com a aparicdo do xampu Roja, nos primeiros anos do século XX, passou a
comercidizar-se um produto “confidvel” para o tratamento do cabelo. Antes dele as
formulagbes a base de lavandinas danificavam o cabelo. Uma verdadeiraindistria do cuidado
capilar foi impulsada em 1909, com 0 método inventado por um engenheiro quimico francés,
Eugene Schueller. O método era pararealizar a primeira coloragdo capilar de sintese, da qual
derivam todas as tinturas modernas. “ Seu principio consistia em revelar, no cabelo o matiz
desgjado por meio de uma oxidagdo dos colorantes com um agente alcalino” (CHANINE,
2001). Em 1912, Schueller fundou a Sociedade Francesa de Tinturas Inofensiva para cabel os,
mais tarde conhecida como L’ Oreal, empresa cuja hegemonia no setor de cuidado capilar s6
viria ser disputado na década de 90 pelalinha Clairol da Uniliver.

Em 1911, na cidade de Hamburgo Alemanha, um quimico e um dermatologista ao
servico de Oskar Troplowitz, quem tinha adquirido o negdcio farmacéutico de Paul Beirsdorf,
criam a Eucerite, um agente emoliente que permitiu pela primeira vez a elaboracéo de um
composto estével a base de &gua e 6leo. A eucerite, na verdade uma cera, constitui a base do
Creme Nivea, um dos produtos mais vendidos na histéria da cosmética, e nome de uma das
mais importantes marcas, presente em mais de 150 paises, na linha de cuidados ao corpo na
atualidade (PETIT, 2003).

Contudo, seriam duas mulheres os grandes icones da cosmética no século XX,
Elizabeth Arden e Helena Rubinstein. Ambas tiveram a visdo da cosmética como um negdcio
de produtos e servicos diversificados, onde a beleza assumiu um toque de sofisticacéo
burguesa, com base nas teorias mais modernas e cientificas relacionadas com a salde.

Em 1910 Elizabeth Arden abriu seu saldo de beleza em Nova lorque e em 1934 o
primeiro Spa em Arizona. Por sua vez, Helena Rubinstein, uma imigrante polaca, abriu seu

saldo de beleza em Paris, depois de breve passagem pela Australia em 1912; mas sua fortuna
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deslancharia com seu ingtituto de beleza em Londres, onde dedicou-se a atender aaristocracia
briténica. Rubinstein foi pioneira em oferecer consultas particulares e cosméticos sob medida
segundo o tipo de pele e, como Arden, foi precursora dos Spas ao incluir, aém dos
cosmeéticos, todo tipo de cuidados com o corpo, massagens e dietas. Tanto uma como outra
tiveram o faro apurado para ver a ligagdo que estava por dar-se na emergéncia e difusdo da
cultura fisica e as inumeraveis terapias depurativas (drenagem linfética, naturalopatia,
bioenergética, etc.). Junto com Max Factor, originalmente fabricante de maguiagem para
atrizes, Arden e Rubinstein colocaram as bases do marketing cosmético moderno, téticas
agressivas e ousadas em magazines e revistas sobre moda respal dadas pelas estrelas do mundo
do cinema (JADZEWSKY, 2000).

Outra mulher-empresa, cuja marca continua aparecendo nas vitrines das farmécias, é
Nadia Gregoria Payot, uma das primeiras dermatologistas que fez fortuna em Nova lorque.
Entre 1932 e 1940 Charles Revson, fundador da Revlion, no comeco revendedor ambulante de
COSMEticos, irrompe na cosmeética com uma estratégia mercadol 6gica inovadora assentada em
sua linha de frente, o verniz para unhas. Além de investir para melhorar a consisténcia e
apresentacdo desses produtos, Revson introduz a idéia de que a cor de verniz deve ser
escolhido de acordo com a estagdo do ano. Da mesma forma criou uma inusitada gama de
cores insistindo num estilo em que unhas e roupa deviam combinar. Revson foi dos primeiros
a explorar o uso de testes pseudo-psicologicos para induzir as mulheres a fazerem suas
escolhas cosméticas segundo seu perfil: agressivo, calculadora, protetora, etc. (TEDLOW,
2002).

Depois da Segunda Guerra Mundia outra mulher marcaria presenca, Estée Lauder,
precisamente no declinio de Paris como centro hegemdnico da tendéncia cosmética. Ela se

instala em Miami em 1946 e inicia com um creme elaborado por seu tio, quimico de
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profissdo; mais tarde Lauder produz o primeiro éleo para retirar magquiagem. Porém, a
formula de seu sucesso € uma mistura de estratégias gerencias e mercadolégicas. Ela € a
primeira a exibir modelos, vendedoras que se submetem a um determinado tratamento avista
das clientes; sua marca entrou em lojas departamentais e as Lauder Girls percorreram todo o
territorio norte-americano, onde foram comerciaizadas, em 1941, 20 milhdes de dolares so
em batons (CHAHINE, et al. 2000, 140).

Em 1945 a cientifizagdo avancou, os institutos de beleza da classe alta eram assistidos
por profissionais que alardeavam formagdo cientifica. Um deles, Alexis Carrd resultava até
ousado ao afirmar e demonstrar que a pele era um tecido vivo e descobrir a fungdo
emagrecedora do iodo. Carrel langou logdes ainda populares e, em 1949, colocou a disposi¢éo
de sua abastada clientela um tratamento especializado em seios.

Em 1954, a empresa francesa Clarins disponibilizou o primeiro tratamento anti-
olheiras, o Huile anti-eau, para evitar a retencédo de liquidos. Nos 50 aparecem as primeiras
sofisticagbes no campo da cirdrgica estética, peelings e injecdes de parafina nas macas do
rosto. Para contra-atacar essa tendéncia, Rubinstein lanca o Contour Lift Film, o mais
corretamente cientifico de toda sua linha até esse momento; em 1956 promove a
demonstracdo da eficacia do Skin Dew mediante medicbes controladas. No ano seguinte, um
novo Skin Life é publicitado, destacando o elemento ativo regenerador em sua composi¢ao, 0
GAM. A senhora Rubinstein vigjava por todo 0 mundo com amostras de tecido vivo para
tornar conhecidos os efeitos desse elemento ativo.

Da vasdlina e glicerina como ingredientes protetores se passa ao principio de
regeneracdo celular. Sdo introduzidos entdo os extratos embrionérios, inspirados nos métodos

de regjuvenescimento empregados nas clinicas suicas visitadas pelo jet set internacional. Dois



exemplos do uso de células jovens na cosmética sdo 0 Embryonnaire da Payot e Placenta da
Orlane.

Nos anos 60 Arden e Rubinstein dominam amplamente o panorama mundial. A dltima
assina uma nova tendéncia a0 mudar a estratégia focada na fun¢do dos produtos (nutrir,
hidratar, reparar, etc.) e lancar linhas completas de produtos. A Revlon copia e langa sua linha
Eterna 27, a primeira linha que atinge uma faixa etaria precisa, mulheres de mais de 35 anos.
Esta tendéncia, que vingou durante mais de duas décadas e meia, parece estar chegando a seu
fim, embora ndo totalmente, ingressando em seu lugar linhas de produtos especializados
segundo o estilo de vida e que, de acordo com informagdes dermatol dgicas, S8 mais precisos
para alcancar grupos amplos de consumidores.

Porém, o dinamismo da industria estara definido em grande medida pela aparicdo
espetacular de substancias inéditas, produto de demoradas pesquisas. O colageno € uma
ilustracdo. Como inovagao, o coldgeno marcou época nos tratamentos anti-rugas. Em 1965 a
Ultima o descobriu e o colocou em seus compostos 100 % puro, soltvel e estabilizado. Vinte
anos depois a mesma empresa conseguiu isolar a molécula pro-colageno, abrindo o horizonte
de um tratamento especial de rosto e pescoco em mulheres jovens. Com estes progressos
sucessivos podemos ver como 0 avango técnico passa a orientar a crescente fragmentacéo ndo
s6 de faixas etarias, mas também de fragmentacdo do corpo.

Nos anos 60 as griffes de ata costura como Christian Dior e Channel invadem a
cosmética e langam seus proprios perfumes apelando para linguagens técnicas sofisticadas.
Em 1970 é inventada a técnica de esfoliagdo em Nova lorque e em ao redor dela € montada a
Clinique, a marca mais vendida no mundo que usa tal técnica. Em 1983 Lancéme e Dior

introduzem lipossomas, microcapsulas que se anunciam como penetrando em profundidade na
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pele, evitando o envelhecimento prematuro. Os lipossomas seriam mais adiante incorporados
nas formulagdes de diversas empresas.

Nessa atura a cosmética transformou-se numa industria por direito préprio e as
marcas vao tornado-se referéncia incondicional de um estilo de vida que pode ser emulado,
imitado pelas classes médias e até pelas baixas. A L’Oreal, por exemplo, emprega s na sua
area de pesquisa (laboratérios) mais de 2 mil pessoas. As pesquisas demoram em média cinco
anos para desenvolver um produto que na maioria dos casos s permanecera disponivel no
mercado dois anos, logo apds os quais serd descontinuada sua fabricacdo. As empresas
pequenas mal conseguem seguir esse ritmo, porém sobrevivem precisamente porque cabem
opcdes do lado da demanda. Seus laboratérios bem mais modestos, fora das capitais da moda,
estdo mais perto das farmacias de manipulagdo, mas no possivel se esforcam por lancar suas
copias mirins do mais chique no momento.

Nos 80 o lifting € popularizado nos Estados Unidos. Entretanto Lauder usa pela
primeira vez &cido hialurénico® em seu Nigt Repair, formulagio que melhora em Advanced
Night Repair, sendo vendido um a cada cinco minutos em qualquer lugar do mundo.

Em 1991 um cosmetdlogo francés da velha guarda, lanca o conceito anti-poluicao,
Pensado como recurso para afirmar a atualidade da cosmética frente adenuncia ambientalista.
A década de 90, com uma crescente consciéncia ambiental da sociedade em geral, induz
mudancas em dois sentidos absolutamente conciliavelis dentro do paradigma industrial da
cosmética: maior cientifizacdo e ecologizacdo dos processos que abrangem producdo e
comercializacdo. A cientifizacdo tem obrigado a todas as empresas a se preocupar em investir
em tecnologias de ponta e reforcar seus esquemas de pesquisa basica. Nesta matéria, as

marcas que construiram sua reputacdo, precisamente mediante esta imagem asséptica e
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metddica ao longo de um pouco mais de 100 anos e hoje mobilizam orgcamentos milionarios,
estdo na frente definindo os novos rumos do paradigma cosmético. Empresas menores, de
criacdo mais recente ou nascidas em paises periféricos no mundo da moda, reproduzem na
medida de suas possibilidades estas tendéncias, ainda que, 0 mais perceptivel € a adaptacdo de
estratégias a mercados e segmentos com poder aquisitivo diferenciado. De qualquer forma, o
halo da cosmetologia como uma ciéncia rigorosa que fornece substancias que cumprem o que
a propaganda promete é uma questéo central no processo de modernizacao.

A ecologizacdo da industria cosmética € o sinal emblemético na década de 90. No
presente contexto, utilizo a palavra para designar uma série de processos que se desenvolvem
como uma pelicula fina cobrindo algumas das faces do processo de producéo e consumo da
indUstria cosmética. Estes processos se concentram em trés pontos fundamentais:
modernizagao do aparelho produtivo (maquinaria) em favor de tecnologias limpas; rejei¢céo ao
uso de animais em testes de laboratério e incorporacéo de ativos da biodiversidade.

Vistos de relance estes trés pontos aportam condigdes para uma discussao sobre uma
possivel modernizacdo ecoldgica, segundo a formulacdo tedrica apresentada dentro da
sociologia ambiental (MOL, 1995; MOL & SPAARGAREN, 2000). No entanto, séo
inumerdveis e, por vezes, insuperaveis, os desafios e incompatibilidades entre o que a
realidade empirica demostra e as teses e premissas dessa teoria. SO depois de desenvolver
melhor minhas idéias nos proximos capitulos, estarei em condicdes de abrir espaco para
refletir sobre as premissas da teoria da modernizacdo ecolégica se aplicadas ao caso da
indlstria cosmética. Por enquanto, é suficiente deixar claro que a ecologizacdo da cosmética
atinge processos e ndo o carater estrutural das empresas. Estes processos dizem respeito a

certas partes das dindmicas de producdo e consumo.

® Produto obtido da crista do galo, de alto peso molecular, forma um filme fino sobre a pele, fixando a umidade;
sendo hidratante (retém &gua na pele), da maciez, suavidade e tdnus; usado norma mente para cremes hidratantes
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Mesclando ecologizacdo e cientifizacdo, aindUstria volta seus olhos para substancias e
compostos de origem natural (vegetal) e desencorgja até certo ponto a pesguisa centrada nos
de origem animal. Assim Avon e La Prairie recorrem aos &cidos de frutas (vitamina C e 0
retinol), como uma alternativa light ante o0 excesso de peelings.” Também é o caso das
proteinas e aminoécidos, como por exemplo, a queratina e o colageno® usados para suprir as
necessidades da pele. Aquela € um aminoécido extraido de pélos e chifres de animais —existe
também queratina de origem humano -. Atualmente o uso de queratina advinda dessas fontes
representa um risco enorme em termos mercadoldgicos, de forma que os fornecedores de
matéria prima para a indistria tém se virado para os aminoécidos de origem vegetal como
trigo, aveia, batata, castanha-do-para, etc. Ser natural neste contexto significa banir os ativos
de origem animal, incorporar os de origem vegetal, ndo usar animais nos testes alergénicos,
colocar nomes evocativos da natureza nos produtos e disponibilizar embalagens reciclaveis
ou num formato eco-design.

Estes temas serdo aprofundados na terceira parte do capitulo quando falo do marco
normativo da cosmética e exponho o caso de The Body Shop, uma empresa de cosméticos
gue transformou os canones da industria cosmética a partir dos seus apelos ambientalistas e

seu polémico ativismo social.

e para contornos dos olhos; pode ser também de origem biotecnol égica, (BEZERRA & REBLELLO, 2001).

" Existem vérios tipos de peeling: quimico, mecanico, biol6gico vegetal —gommage-e quimico. Basicamente se
trata de um procedimento destinado a promover renovacdo celular. Sua finalidade é atenuar rugas superficiais,
remover comeddes, corrigir cicatrizes de acne, atenuar as discromias (BEZERRA & REBELLO, 2001).

8 O colégeno é um produto obtido dos ossos e tenddes de bovinos, é uma proteina encontrada em nosso
organismo que vai diminuindo sua capacidade de armazenar agua a medida que envelhecemos; utilizado em
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2.3 Afébrica, 0 saldo e o laboratoério
A atua estrutura da industria cosmética configurou-se de conformidade com a expansdo dos
mercados e de acordo com as capacidades tecnol dgicas e gerencias da moderna empresa, mas
basicamente, a partir do modelo fornecido pela botica e a drogaria. I1sto € uma loja com
atendimento preferente de balcdo, no qual os clientes ndo tinham acesso direto aos produtos,
mas sim a um certo contato visual com frascos, vidros e potes em geral, expostos em vitrines
e resguardados em arméarios de madeira. Fiel ao velho ditado mexicano: “héa de todo como em
botica’, estes estabelecimentos forneciam tudo o relacionado com a nova farmacia, e que
tinha passado a ser popular na nova urbanidade em cernes do industrialismo. A botica era téo
antiga quanto moderna (veja-se por exemplo a evocacdo do personagem de profissdo boticario
no romance Eugene Grandet de H. Balzac). A cosmética esteve primeiro na botica antes de ir
ao sal&o de beleza
Além do espago dedicado aatencéo dos clientes, na parte dos fundos localizava-se o
laboratorio, um espaco onde se redlizava a experimentacdo e manipulacdo de receitas e a
embalagem, duas funcdes que mais tarde seriam separadas no modelo de fabrica. Farmacia,
drogaria ou botica, ndo importa sua denominacéo, foi um tipo de estabelecimento comercial
gue se popularizou rapidamente na Europa, construindo seu prestigio gracas a uma série de
fatores até certo ponto paradoxais, mas sem dulvida inerentes & artes de manipulacéo
purificadas no processo tecno-industrial.
A botica emblematizou uma fase de transicdo de uma época para a outra. As boticas e
farmécias construiram seu prestigio com o pessoal de bata branca, normalmente o dono, que
se apresentava como especialista (quimico, dermatologista) depositario de um conhecimento

gue tinha muitos visos de popular, porém nao limitando-se a eles, sendo também possuidor de

cremes nutritivos e hidrantes. A queratina mostra ac8o protetora sobre pele, cabelos e unhas, usada em xampus,
sabonetes e cremes, BEZERRA & REBELLO, 2001).
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um saber cientifico ao que sO ele tinha acesso em seu laborat6rio. Algumas boticas na Europa
se popularizaram entre um publico avido por elixires e tonicos feitos de plantas e raizes
trazidos das col6nias e tornados de um dia para outro panacéia. Muitas destas boticas foram se
especializando gradualmente numa determinada linha de produtos adquirindo um perfil ora
mais voltado para afarmacéutica, oramais para a perfumaria e a manipulagéo.

Como mostra o caso da Nivea entre muitos outros, 0 sucesso acangado por alguns
produtos, o prestigio que os cercava, gjudou a que saissem de seu ambito local e foram
exportados e demandados em outras regibes e continentes. Dessa forma as farmacias e
laboratorios pequenos foram encorgjados a crescer e se especializar. Os laboratdrios foram
ampliados, permanecendo no interior da fabrica que ent&o ndo precisou mais ficar fisicamente
ligadaao ponto de venda.

Nos anos 20 j& existiam laboratorios independentes que passaram a fornecer arede de
farmécias, as quais, embora se inclinassem comercialmente pelos produtos padronizados da
nascente industria, nunca abandonaram completamente a venda de produtos naturais — mais
tarde também industrializados -, nem de produtos associados aterapéutica popular.

Nos 30 e 40 fez aparicdo o0 saldo de beleza, provavelmente inspirado na fébrica, sendo
um misto de sofisticacdo e assepsia moderna com seus espelhos e cadeiras cromadas e as
primeiras secadoras (futuristas) enfileiradas evocando a linha de montagem fordista. Estes
locais marcaram a entronizacdo de um novo espaco, divorciado da farmécia com suas
associacoes limitadas ao campo da doenga, feminino por natureza e dotado de significagbes
relacionadas com o corpo a aparéncia e a salde. A pauta, no entanto, foi dada pelos salGes
abertos por Helena Rubinstein e Elizabeth Arden, referéncia obrigada, por criar uma
atmosfera estética com aparéncia de ser cientificamente correta e de luxo. O saldo foi sem

duvida uma inovacdo mercadol 6gica, expressiva da transformacao que tira a cosmética de sua
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producéo limitada e a leva ao estagio de sua popularizacéo. O saldo criou uma auténtica
atmosfera de consumo cosmético, feminino por natureza, recriando uma dimensdo espago-
tempora para 0 6cio consumista, com seus longos tempos de espera nos quais podia-se ler
com parcimoénia as inumeraveis publicacdes sobre moda.

Alias, o papel desempenhado pelos meios de comunicacdo de massa é fundamental
para a consolidacdo da indUstria cosmética de uma forma um tanto maior e preponderante que
na farmacéutica. As pistas que deixa a midia dentro do saldo, ndo exprimem todas suas
conotagdes, as quais me referirei mais adiante, porém evidenciam uma das caracteristicas da
indUstria cosmética: a sua estreita interdependéncia de outras indUstrias que contribuem na
definicdo de seu formato, como a industria quimica e, fora da fébrica, de varios segmentos
industriais, o de embalagens, etiquetas e maguinaria produtiva, performética e pragmatica
(espelhos, cadeiras, aplicadores, luvas, secadores, etc.). Sem eles a cosmética poderia ser
reduzida literalmente a pd e ndo precisamente de arroz.

O sadéo de beleza, e mais tarde os spas e centros clinicos de bem-estar, contribuiram
para purificar a parte fabril, produtiva da esfera do consumo de cosméticos , e a0 mesmo
tempo favoreceram a consolidagdo da marca. O paradigma Arden-Rubinstein obrigou, de
certaforma, a que os saldes fossem algo assim como representantes —distribuidores- da marca.
E este casamento assentou precedentes para as futuras formataces da industria cosmética,
guando menos no que se refere ao modelo de vendas ao varejo em lojas departamentais, pois
favoreceu a imagética do produto, ndo referente a qualidade fria e vazia mas a um estilo de
vida, 0 de se apresentar e ser socialmente aceito.

De acordo com alguns autores, a industria cosmética produz bem materiais e bens
intangiveis, ou sgja, aém de fabricar produtos, a cosmética estd empenhada em produzir

padrdes de beleza, induzir e reforcar tendéncias e sentidos sobre a estética corporal. Assim

71



sendo, aindustria cosmética se expande a outros segmentos da sociedade e da cultura de uma
forma tentacular, ainda que mantendo um nucleo central que seria a empresa detentora da
marca. Claro que isto € comum a qualquer tipo de indUstria, mas esta caracteristica adquire
uma proporgdo maior na cosmética. A diferenca daindUstria farmacéutica que gasta em média
de 15 por cento de sus lucros em laboratérios e pesquisa bésica, a cosmética investe somente
2-3 por cento pelo mesmo conceito, enquanto gasta quantiosas somas, entre 25 e 35 e até 50
por cento, em propaganda e marketing.

Recuperando algumas idéias da primeira parte deste capitul o, no século XIX é bastante
ampla e evidente a disseminagéo e entronizagao de estilos de vida urbanos portadores de uma
nova sociabilidade. Esta sociabilidade implica um realinhamento da esfera publica e privada
que se da em fungdo das formas emergentes de organizacdo do trabalho, do tempo livre e da
redistribuicdo de funcdes sociais dos sexos. Neste processo sdo construidas imagens e
metéforas paradoxais da mulher, reprodutora passiva e emblema sedicioso da abundancia que
proclama a cultura de massas. Uma e outra meté&fora se complementam e se repelem no
interior da cosmética, e nesse duplo movimento acabaram funcionalizando a chamada
“mistica feminina’. Com este termo N. Wolf (1992) faz referéncia s ficgdes sociais que se
instauraram através dos discursos “cientificos’, o predicado passivo, venturoso e sucedido das
mulheres, sobretudo depois da Segunda Guerra Mundial. Na minha interpretacéo tal termo
alude acriacdo de um mercado de consumidoras, como o entende Galbraith: “nos foi forcado
pela psicologia popular, pelas revistas e pela ficdo [0 cinema] para o fato de ser a mulher, em
seu papel de consumidora, essencial ao desenvolvimento da nossa sociedade industria (...)
Um comportamento que sgja essencial por motivos econémicos € transformado em virtude

socia” (WOLF: 1992, 23).
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2.4 Tv, cinema e 0 mercado cosmético

No século XVIII as revistas e 0s meios impressos em gera ja desempenhavam um

papel importante na formagdo de uma sociedade de consumo. Mas o consumo de bens em

geral ainda que numa virtual “grande transformagdo” — parafraseando a Karl Polanyi - tem

muitas faces, acampa em diferentes lojas e se serve dos mais variados representantes

comerciais e dos mais extravagantes consumidores. A cosmeética como fendmeno de massa,

difusdo do estilo de vida tocante ao cuidado e enfeite da pessoa nasceu propriamente com o
seculo XIX:

“Por voltado século X1X arevolugdo de consumo havia se instalado como um fato
social permanente. A vigorosa dialética que ligava mudanca no consumo e
mudanca socia era agora uma realidade estrutural. Esta revolugdo, com efeito,
tinha até mesmo encontrado um locus institucional, um espaco préprio: a loja de
departamento. Esta novainstituicdo ajudou a mudar a natureza estética pelaqual os
bens eram negociados, introduzindo técnicas poderosamente persuasivas no cinema
e na decoracdo que ainda continuam a ser refinadas. A loja de departamento
também mudou a natureza mesma do lugar no qual as pessoas consumiam, 0 que
elas consumiam, a informag&o de que precisavam para consumir e os estilos de
vida aos quais este novo consumo era devotado (...) Finalmente, as lojas de
departamento foram agentes de difusdo, funcionando como vastas salas de aula nas
quais os cidaddos do século XIX podiam aprender as artes e as habilidades de seu
novo e vital papel como consumidores’ (McCRACKEN: 2003, 51).

Na passagem acima o autor focaliza a loja de departamento que consistia numa imitacéo das
grandes ferias internacionais da segunda metade do século XIX. No topico precedente jA me
referi ao saléo de beleza que pode ser visto como parte dessa nova engenharia comercial. Mas
0 que chama a atencdo na sua descricdo é o fato da loja estar inserida em uma complexa rede
comercial que se estende aém do ponto de venda. McCracken, ao mencionar “poderosas
técnicas de persuasdo”, refere-se obviamente ao marketing que entéo comega a aparecer Como
um dominio de técnicas abrangentes rel acionadas com o desenho da producéo e o estimulo de
compra. Nestes termos, 0 marketing cosmético em seus primeiros passos, a finais do XIX e
nas primeiras trés décadas do XX, definiu os mecanismos centrais do que mais tarde se
consolidaria como paradigma do marketing cosmético.
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Este paradigma consiste na criacdo de model os cosméticos, especificamente ao padréo
de mulher branca ocidental eshelta e sua ampla difusdo através dos meios comunicativos e
artisticos. A fotografia e sua insercdo em revistas e anuncios espetaculares junto com o
cinema tiveram a funcdo de difundir em uma escala sem precedentes estilos e padrdes
estéticos também reforcados na propaganda. Artistas e figuras publicas de notéavel beleza
eram contratadas, como continuam a sé-lo atualmente, para identificar qualidades e projetar
caracteristicas novas dos produtos. Na década de 50 esta estratégia tornou-se predominante e
definitiva. As modelos e atrizes circularam livremente entre 0 mundo profissional e o
propagandistico contribuindo para a consolidacdo da marca, e em muitos casos cedendo seu
nome para a criagdo de linhas inteiras de cosméticos.

No periodo de pos-guerra, na década de 50, este processo se acelera com a entrada da
televisdo. Nos paises de industrializacéo rdpida, a televisdo se incorpora & técnicas-territorio
(rede elétrica, estradas, aeroportos, etc) que tendem a afirmar os processos de integracéo
nacional, cuja dinamica traz inerentemente a transformac&o dos estilos de vida.® A televisdo é
0 meio mais imediato, dinamico e &gil e, portanto, mais impactante na criacdo de novos
habitos. Nos Estados Unidos, por exemplo, a televisdo se expandiu e entrou mais
precocemente nos lares, levando junto a cultura consumista e a cosmética também.

Nos paises de industrializacdo tardia como o Brasil, 0 processo é semelhante, ainda
gue os ritmos e a capacidade de expansdo dessas técnicas sgjam menos abrangentes, o que

explicaria uma difusdo mais lenta da sociedade de consumo™®.

® Sobre 0 conceito de técnicas-territério me apoio no trabalho de Milton Santos e Maria Laura Silveira, no qual a
territorialidade € o espaco sobre uma dimensao historica, apropriado em suas diferentes fases, evoluindo com as
formas de uso. As técnicas, pela sua parte, autorizam a cada periodo uma distribuicdo do trabalho, criando e
reformulando as divisdes territoriais e através da hierarquia de lugares que promovem,; elas redefinem a cada
momento a capacidade de agir das pessoas, as instituicoes e as firmas. Finamente, as técnicas que se tornaram
territério como ferrovias, hidrelétricas, emissoras de rédio, etc., pdem ao descoberto os mecanismos de
estruturacdo do territorio no projeto naciona (Cfr. SANTOS e SILVEIRA, 2000, 21).
1% No Brasil, apds a Segunda Guerra Mundial, consolida-se a ideologia do crescimento e do Estado Nacional que
senta as bases da primeira fase de desenvolvimento industrial; a primeira modernizagdo industrial sb acontece
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Quaisquer que sgjam estas diferencas, de nenhuma forma irrelevantes, o que me
interessa salientar, € o processo inacabado na alta modernidade de criacdo de um mercado
consumidor de cosméticos, de um publico que se pode espelhar nas estrelas do cinema e datv
e se sente compelido a imitar a qualquer custo. Em seu trabalho sobre a formagdo de
consumidores no Brasil a través das telenovelas, Heloisa Buarque de Almeida (2003) aporta
novos elementos sobre a relacéo entre consumo e meios de comunicagdo, indispensaveis para
minha andlise. A partir de seu trabalho é possivel fazer uma interpretacdo da cosmética como
fendmeno da cultura de massas

A televisdo ndo substitui 0s meios impressos e o cinema, mas intensifica e mais tarde
se converte no locus operandi privilegiado para a disseminacdo do consumo cosmético. Seu
papel ndo se esgota nos espacos dedicados a propaganda strito sensu, mas nas técnicas de
merchandising' isto é, ainsercéo da propaganda dentro dos roteiros de telenovelas e filmes.
“Ao enfatizar a vida das camadas médias e altas dos grandes centros urbanos, a novela
permite a exposi¢do constante de varios estilos de vida e produtos que podem ser consumidos
para a construcado destes estilos” (ALMEIDA, 2003, 31).

A introducdo do aparato televisor, sinal propriamente da modernizacdo e da
capacidade de consumo, desata uma série de transformacdes nas relagdes familiares e nas
relacdes entre homens e mulheres. Segundo andlise de Almeida, cujos materiais empiricos
foram obtidos numa pequena cidade do interior de S&o Paulo, a telenovela abre um fosso
diacritico no contexto de audiéncia e recepcdo na medida que sdo confrontadas as

desigualdades entre o que esta sendo exibido e mostrado (valores culturais) e a realidade do

em meados dos 70 com dois pdlos industriais; entre 1969 e 1973 é implantado o sistema de telecomunicagdes
por rede hertziana; entre 1974 e 1984 o sistema por satélite TELSAT e entre 1985 e 1988 implantados os
sistemas Brasil Sat | ell. (SANTOS e SILVEIRA, 2000, 52).
1 Blakwell (2001, 194) entende merchandising de outra forma. Segundo este autor, merchandising é marketing
realizado dentro daloja: saber apresentar os produtos e oferecer descontos no momento justo.
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local onde acontece tal exibi¢cdo. Homens e mulheres, sugere a autora, entram num “processo
de reflex&o e revisio dessas representagdes’ (ALMEIDA, 2003, 41).

A reflex8o sugere explicitamente bem o habito de consumo como causa e efeito ao
mesmo tempo da des-estruturacdo de vida tradicional (pré-moderna), assm como a
preocupacado com a auto-imagem, do desegjo de estar perto do padréo de beleza veiculado pela
midia. A telenovela em seu papel de formadora de uma estrutura de sentimentos é consistente
com a expansdo do processo civilizador, como o entende Elias, e a partir dessa fungdo ela
reforca habitos e costumes que pairam no mundo urbano das impressdes e do autocontrole
para resultar beneficiado nos contextos profissionais e do mundo do trabalho. Toda menina
aprende nas telenovelas que para ter sucesso na sociedade a cosmética é fundamental para

garantir a aparéncia desgjada e a aceitacdo social que se pressupde consequéncia.

2.5 Marco normativo da cosmética: risco, seguranca e ecologizacao
Na medida em que a industria cosmética produz artigos que séo usados diretamente no corpo,
a regulacdo de suas préticas e procedimentos tem sido uma atribuicéo das agéncias sanitérias.
Nos Estados Unidos este papel cabe a Food and Drug Administracdo (FDA) e no Brasil a
Agéncia Nacional de Vigilancia Sanit&ria (ANVISA). Ambas ingtituicdes definem os
cosméticos como articulos projetados (fabricados) para ser aplicados no corpo humano com
as finalidades de embelezamento, promocdo da aparéncia, etc., sem aterar a estrutura e
funcBes corporais, excluindo ao mesmo tempo, remédios ou produtos farmacol6gicos e as
operacdes cirurgicas.
Nesta definicdo sdo considerados. creme para pele, locOes, perfumes, esmaltes para

unhas, lapis labiais, maguiagens faciais, xampus, tintas permanentes para cabelo, cremes
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dentais, desodorantes e qualquer material usado como componente de algum produto
cosmeético

Os regulamentos e portarias dessas agéncias tém criado em seu conjunto um marco
legal que possibilita e restringe as operacdes da indUstria a principios basicos comerciais
préprios do ramo: normas de seguranca e confiabilidade. Por seguranca os 6rgéos entendem
como umbral de risco o potencia aergénico e intoxicagdo que podem causar certos
ingredientes. Para isso tem sido elaboradas listas de ingredientes proibidos e determinados
niveis e percentuais méximos permitidos para certas substancias serem empregadas.’? Além
de um parémetro toxicolégico, a seguranca se refere & regulagcdes para experimentacdo de
animais, a aprovacdo de metodologias de |aboratério para testar os produtos™. A seguranca e
confiabilidade se relacionam com a embalagem, rotulagem e as exigéncias padronizadas para
informar as caracteristicas do produto, seus ingredientes ativos e seus usos e aplicacoes.

O Guia para Avaliacdo de Seguranca dos Produtos Cosméticos da Anvisa (2003)
alerta que a maioria das informacfes necess&rias na avaliagdo do risco potencial de um
produto cosmético resulta do conhecimento dos ingredientes que compdem sua férmula. Estes
ingredientes podem, diretamente, serem 0s responsaveis por qualquer efeito sistémico e por
boa parte do risco alergénico. Contudo, a formula do produto acabado pode interferir, a
medida que facilita a absorcdo total ou parcial de ingredientes, sendo responsavel, também,

por possivels sinergismos, resultantes da associacao de ingredientes (ANVISA: 2003, 17).

?Estes produtos estdo proibidos ou restringidos: bithionol, componentes de merctrio, salicianidos halogenados,
complexos de ziconium, cloroformo, metyl cloridro, cloroflurocarbonados e hexaclorofeno. Fonte: Food Drug
Agency — FDA -, www. fda.org
B3 Ver Guia para Avaliacgo de Seguranca de Produtos Cosméticos, ANVISA, Brasilia, 2003. Sob este critério
sdo proibidos produtos alterados ou falsificados, aqueles que contém substancias que atentam contra a salide em
condigBes normais de uso, se apodrecem ou alteram sua natureza facilmente, finalmente, se contém aditivos,
corantes desqualificados.
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TESTESEM ANIMAISREALIZADOSNA INDUSTRIA COSMETICA

Fonte: ANVISA, 2003

Tipodeteste Procedimento-M etodologia
Segundo a metodologia de Kligman, efetuam-se 15 aplicacdes
(trés semanas com cinco aplicagdes cada) em 6 coelhos albinos
Comedogenicidade de amostras diluidas na propor¢do de 1,0 a 10,0 g, na parte

interna da orelha direita (esquerda- controle). Leituras diarias e
24 horas apbs a Ultima aplicacdo, de eritema, edema e presenca,
auséncia de comeddes.

Irritacdo dérmica primé&ria e
cumulativa

Consiste na aplicagdo Unica do produto a ser testado no dorso de
coelhos. E aplicado um patch oclusivo por 4 horas e, apos esse
periodo o produto é retirado. Procede-se agraduacdo das lesdes
(edema, eritema), 24 e 72 horas ap0s aplicacdo. No ensaio de
irritagdo cumulativa, as aplicagles sdo feitas por um periodo de
10 dias e as graduacOes feitas 24 e 72 horas ap6s Ultima
aplicacdo.

Irritacdo ocular priméria

Consiste na aplicacdo Unica do produto no saco conjuntival de
coelhos, com observagdo das lesbes em 24, 48, 72 e 7 dias apbés a
instilagdo. Sdo graduadas as alteracBes de conjuntiva (secrecao,
hipermia e quimose) iris (irite) e cérnea (densidade e area de
opacidade).

Sensibilizacgo dérmica

Na fase de inducéo sdo feitas aplicagbes tépicas por 3 semanas
da menor dose ndo irritante. Ap6s periodo de repouso, aplicacio
maior de dose ndo irritante. As reagbes sdo graduadas para
avaliar o potencial de sensibilizag&o.

Determinacdo de DL50 ora

Visa verificar a toxicidade produzida por uma substéncia quando
administrada por via oral, geramente forcada, por médio de
entubacdo gastrica. Os ensaios se baseiam na contabilidade de
animais que sdo levados a 6hito em determinadas faixas de
doses. Também podem ser registrados sinais de toxicidade
(ambulacdo, piloerecdo, etc). Estes tipos de testes atualmente
estdo sendo revisados em vistas a serem substituidos por outros
gue evitem o reduzam o himero de animais sacrificados.

Irritacdo da mucosa ora

Aplicaco do produto na bolsa bucal de hamsters, com lavagem
subseqiiente por um periodo determinado. S&o feitas observacdes
macroscopicas da bolsa e, ao final do ensaio, 0os animais sdo
sacrificados para andlise histiopatologico das alteracBes da
mucosa.

Fotoal ergenicidade

Os ensaios sdo feitos em cobaias albinas. Na fase de inducdo o
produto € aplicado em duas éareas, repetidas vezes no mesmo
flanco dos animais, entdo expostos a radiacdo UVA e UVB.
ApOs periodo de repouso, procede-se anova aplicagdo, em outro
flanco, em duas areas, sendo uma delas o controle, sem
exposicdo a radiacdo. Apobs 48 horas, sdo feitas observacOes,
comparando-se com a area controle, para confirmar que se trata
de uma reagdo fotoal ergénica.

Fototoxicidade

Os ensaios sdo feitos em cobaias albinas. O produto é aplicado
na pele do animal, seguido por exposicdo a radiacdo UVA e
UVB, sendo uma &rea de controle. Ap6s 48 horas, séo feitas
observagdes macro ou microscopicas, comparando-se com o
controle, sem exposicdo, para correlacionar uma resposta
fototoxica.

Irritacdo da mucosa genital

Sdo0 utilizados coelhos machos albinos (mucosa peniana) ou
fémeas (mucosa vaginal).O produto € aplicado com observagdes
macro e microscopicas das alteracfes teciduais. Sdo feitas
graduactes de forma a determinar o potencial de irritagéo.
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Isto quer dizer que a informagdo dos ingredientes empregados no produto pode ndo ser
suficiente para evitar reagdes adversas, tornando necessaria a inclusdo de outros parametros:
uso do produto, érea de aplicacdo, se € enxaguavel, se de usos prolongado ou repetido, diario
ou né&o.

A evolucdo tecnico-cientifica permitiu que na década de 80 fossem desenvolvidos
model 0os experimentais alternativos e especificos para a cosmética, substituindo na medida do
possivel 0 uso de animais nos laboratérios. Estas metodologias pretendem reconhecer as
diferencas que existem no comportamento de animais e humanos e avaiar efeitos
toxicologicos. Alguns métodos, no entanto, empregados desde tempos remotos, tém sido
depurados e reconhecidos em cardter normativo internacional como as leis que vigoram na
Organizacéo para Cooperacdo e Desenvolvimento Econdémico (OCDE). Para a detecdo de
mecanismos de acdo especificos, existem métodos para avaliagdo em microorganismos,
células e tecidos animais e humanos. No entanto, continuam a existir dificuldades na
avaliacdo de reatividade em sistemas mais complexos. O uso de animais ainda ndo € uma

prética superada.*

2.6 Banir animais dos testes

O movimento contra 0 uso de animais nos testes de laboratorio da industria
farmacéutica e cosmética, data dos finais da década de 70 e inicios dos 80. O discurso central
dos ativistas desse movimento esta respaldado nas alegacdes éticas do filosofo americano

Peter Singer (2002), que postula o direito a vida a partir da capacidade sensivel para

“ Em 1984 o governo britanico concedeu recursos para o desenvolvimento de métodos alternativos a um fundo
destinado a reemplazar os animais dos experimentos meédicos, que desde 1983 edita uma revista especializada no
tema. Em 1994 foi criado o Comité Européu para a validagdo de Métodos Alternativos. Outras institui¢cGes como
a Cosmetic, Toiletries and Fragrance Association, a Interagency Regulatory Alternative Group, a FDA e o
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experimentar dor; a oposicdo parte do principio de semelhanca constitutiva (fisiologica,
neuronal) entre seres humanos e ndo humanos complexos *°. Ainda que aqui no seja o lugar
para aprofundar este debate, é importante enfatizar seus contornos e implicactes nas praticas
produtivas da indUstria cosmética.

O movimento contra o sacrificio de animais pds ao descoberto uma prética
ambientalmente incorreta de indUstria cosmética, e sua reprovacdo teve um impacto direto,
como j& disse, no desenvolvimento de métodos alternativos,'® mas sobretudo, alimentou uma
consciéncia entre os consumidores sintonizada no movimento ambientalista. Entre 1970 e
2003, segundo dados da Human Society — organizagdo ndo governamental dos Estados
Unidos -, 0 niUmero de cobaias usadas na Inglaterra e nos Estados Unidos, os paises que mais
os sacrificam, caiu pela metade. Uma porcentagem similar foi registrada na Holanda e na
Suica. No entanto, as quantidades ainda se estimam elevadas, variando entre 70 e 100
milh&es “ de bichos mortos por ano”, e desse nimero se calcula que 30 por cento passam pela
industria cosmética (LINHARES, 2002).

Nos paises em desenvolvimento as empresas locais ainda estdo longe de adotar as
novas tecnologias e continuam a depender de uso de animais em seus laboratérios, da mesma

maneira, as legislagbes ndo sdo contra tais procedimentos. Todavia empresas que conseguem

nicleo de estudos Alternatives to Animal testing da Universidade John Hopkins, sdo algumas das instancias que
trabalham para padronizar e harmonizar métodos em vitro que ndo precisam de animais (ANVISA, 2003, 19).
!> Pode se objetar que é impossivel fazer uma comparacdo entre o sofrimento de espécies diferentes e que, por
essa razéo, quando os interesses dos animais e dos humanos entram em conflito, o principio de igualdade ndo
serve de orientacdo. Talvez sgja verdadeiro que ndo se pode comparar com exatidao o sofrimento de membros de
espécies diferentes, mas a exatiddo ndo é essencial. Ainda que fossemos evitar submeter os animais a sofrimento
somente nas instancias em que ha certeza de os interesses dos humanos ndo serem atingidos no mesmo grau em
gue sdo atingidos os dos animais, seriamos forcados a fazer, no tratamento que damos a eles, mudangas radicais
gue envolveriam mudar nossos habitos alimentares; os métodos de pecuéria; os procedimentos de testes em
muitos campos da ciéncia; nossa abordagem da vida silvestre, e também da caga com armas e armadilhas, e da
utilizacdo de peles; e das areas de entretenimento como circos, rodeios e zooldgicos. Em consegiiéncia disso,
doses imensas de sofrimento seriam evitadas ( SINGER: 2002, 63-64).
18 Os de sensibilizaco cutanea, cujo objetivo é identificar os produtos que causam aergia, irritagdo ou, em
ultimo caso, cancer, sdo agora feitos com células humanas cultivadas em laboratdrio. Alguns testes para detectar
atoxicidade das substancias podem ser realizados com plantas capazes de fornecer informagdes muito parecidas
com as reacBes do corpo humano ( LINHARES: 2003, 88).
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garantir e colocam nas suas etiquetas que o produto ndo foi testado em animais obtém uma
vantagem definitiva entre os consumidores atentos e informados nestas questoes.

No Brasil ndo existem estatisticas oficiais sobre o nimero de animais sacrificados pela
cosmética “Mas ha novidades em pelo menos um grande fabricante, a Natura. De acordo com
a empresa, seus laboratérios usaram apenas 308 animais no ano passado. Em 1999, haviam

sido 4.077” (LINHARES: 2003, 88).

2.7 Configuracdes atuais

Uma indUstria que ndo para de crescer, que movimenta em torno de U$ 160 bilhdes
anualmente em nivel global, nem recua nostempos de crise e recessao deve ser umaindistria
com muitos artificios. Considerados como um todo, esses artificios dizem respeito a enorme
diversificacdo de linhas e produtos e a diferentes precos o que é facilitado uma grande
concorréncia. Esse amplo umbral é uma condicéo e um resultado da gradual incorporacéo e
acesso a novos nichos e segmentos de mercado. Quando a economia da sinais de
florescimento, 0 consumo de cosméticos irradiase a todos os membros da sociedade; das
familias de camadas médias até as camadas baixas, que entdo incorporam novos artigos
cosméticos ou incluem marcas de maior prestigio.

O hébito de consumo de cosméticos, parece ser algo que se implanta firmemente nos
costumes das pessoas de forma a ndo sair nunca mais. Embora uma perda do poder aquisitivo
como o registrado no Brasil nos ultimos 10 anos, o umbral da oferta sempre permite substituir
produtos e realizar o enfeite da forma mais econdmica possivel. Na crise, opina uma analista
de mercado, referindo-se a uma menor crescimento da industriaem 2002, os consumidores se
permitem peguenos e ocasionais |uxos e restringem suas compras aos produtos de higiene

pessoal, uma linha que ndo cessa de crescer (SEATON, 2002. 40).
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Incorporar novos consumidores num processo continuo tonou-se, entdo, uma das
principais caracteristicas da indistria. Como afirmou um especialista no tema, o excesso do
marketing acabou sufocando o préprio marketing. Assim, no final da década de 80, ja era
visivel 0 esgotamento da férmula e os apelos para um tipo de consumidor padronizado: a
mulher ocidental. Na década de 90 a novidade foi criar linhas de produtos especificas para
segmentos até entdo pouco explorados, criancas, homens, adol escentes, gente de cor e grupos
étnicos. A distincdo de cada um destes segmentos implica processos mercadol 6gicos
particulares determinados por processos sociais de diferente natureza, definidos em grande
medida pela globalizagdo: a abertura de novos mercados como a China, Russia e Corea com
suas flamantes novas classes médias. A abertura destes mercados, por outra parte, esta
estreitamente relacionada com o fato da venda de cosméticos se configurar como economia
paralela dentro dos lares, onde a estrutura familiar, solida ou fraturada, obriga & mulheres
completar 0 orcamento doméstico ou assumi-lo por inteiro. No Brasil, por exemplo, o
“exército de mulheres Avon”, calculado em 800 mil, supera o nimero de homens e mulheres
listados nas forcas armadas do pais.

No caso da beleza étnica a industria também olha o potencial dos paises de economias
emergentes como a india, a China e o Brasil, onde a cosmética moderna é um assunto até
certo ponto inédito para certas categorias sociais que sO recentemente entraram no processo de
modernizacgo. Na india as cremes anti-idade crescem a um ritmo de 40 por cento a0 ano (The
Economist, 22/05/03). No Brasil a importancia de novos segmentos ficou evidenciada com o
sucesso editorial da revista Racga, que pds a0 descoberto tanto a desatencdo por parte da
indlstria da moda em geral para se aperceber de novas demandas, como 0 novo poder

aquisitivo, neste caso da populagéo negrado pais.
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Distinguir novos segmentos de mercado tem levado as empresas a modificar as suas
imagens, as embalagens, e a investir na remodelacdo dos espagos onde os produtos séo
exibidos e vendidos.

O segmento de produtos masculinos também mostra sinais inequivocos de
crescimento. Segundo dados da Associagdo Brasileira da Indistria de Perfumaria e
Cosméticos (ABIHPEC), a propor¢do de homens que admite comprar cosméticos mudou. Ha
cinco anos atras arelacdo era de 1 para 100, hoje € de 1 para 15. As vendas aumentam 10 por
cento ao ano, e em 2002 foram faturados R$ 730 milhdes s6 em produtos for men. Uma
agéncia que se dedica apesguisa de vendas no varejo, AC Nielsen, afirma que “O segmento
masculino ja representa 44 por cento do mercado total de desodorantes’. No maior mercado
de consumo cosmético, os Estados Unidos, os produtos masculinos movimentaram U$ 3,5
milhdes. Empresas tradicionais como a Nivea também criaram linhas de produtos para
homens. Em 1994, por exemplo, a Nivea introduziu produtos para barba no Brasil, e depois de
ter sido lancada uma linha inteira em mais de 40 paises, os produtos for men da Nivea
crescem 30 por cento ao ano. O crescimento de produtos masculinos ndo sd se localiza em
produtos de consumo tradicional (barba e desodorantes), mas também na coloracéo e na linha
de condicionadores para cabelo. A empresa Schwan Stabilo Cosmetics de Europa, mais
ousada, langou do lado do slogan “Homens que cuidam de si causam boa impressao”, uma
linha compl eta de |4pis corretivos e para col oracéo de cabel os.

Os produtos cosméticos em nivel de comércio podem ser classificados em dois
grandes grupos: produtos de prestigio e produtos de massa. Os primeiros invocam tecnologias
sofisticadas, existindo por tras deles um demorado processo de pesquisa em laborat6rio, com
inovacdes ou produtos cujo renome e fama sdo indissociaveis da marca. Estes produtos se

vendem em boutiques, saldes de beleza e lojas de departamentos para um consumidor de
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classe média ou alta. Os produtos de massa estdo presentes nos supermercados e lojas
especializadas na cosmética de varegjo. N& ha muito a dizer enquanto as diferencas obvias
entre uns e outros. canais de vendas, apresentacdo, embalagens, etc. Mais interessantes sdo 0s
entrecruzamentos que comegam a ser intensificados. Por exemplo, marcas de prestigio como
Dior ou Givenchy comegam a criar suas versdes econdmicas prontas para ser comercializados
no varejo de massa. Inversamente, certos produtos de massa plenamente identificados pelos
consumidores ganham sua versdo de luxo ou uma nova performance. Isto tem sugerido o
apelido de cosméticos “mass-tige” (massa-prestige em inglés).

A tendéncia cosmética esta enquadrada em uma dinadmica sazonal, e toda temporada é
marcada por atributos dominantes circunscritos a um dominio linguistico relacionado com
caracteristicas ou atributos sensiveis dos produtos. A cremosidade, o satinado, o brilhante, etc.
ecoam de acordo com as inovagfes. Em 2002, por exemplo, apareceram nos Estados Unidos
os primeiros |pis labiais com UVA, os quais aém de acompanhar o interesse por produtos
gue limitem as agressdoes dos fatores ambientais, introduzem uma nova moda nos
consumidores de sempre. A dinamica para terem toda temporada e a cada ano novos
lancamentos, € impressionante e define o ritmo da industria, porém, os fabricantes estéo
cientes de que 8 de cada 10 novos produtos ndo sobrevivem ao primeiro ano apds seu
lancamento. Para respaldar este ritmo, a industria cosmética investe entre 20 e 25 por cento
em promocao e propaganda, enquanto dedica somente 2-3 por cento em pesquisa e
desenvolvimento, muito aguém do 15 por cento que a industria farmacéutica dedica a este
altimo item (The Economist, 2003).

Como acontece em todo o mundo corporativo, a indistria cosmética estd se
reconfigurando através de amplos processos de fusdo, quase sempre caracterizados pela

absorcdo das empresas pequenas pelas grandes, que continuam a manter a identidade de
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marca, ou reforcam e ampliam seu escopo de atuagdo. Este € 0 caso da associacdo entre a
Procter and Gamble e a Wella, feita com o intuito de fortalecer a linha de produtos Clairol da
primeira e concorrer seriamente com a L Oreal; ou da Flora Medicinal por parte da Natura que
reforca alinha de produtos fitocosméticos.

Outra das tendéncias das grandes firmas é associar aimagem virtuosa da ciéncia com
os atributos cada dia mais ponderados dos ingredientes de origem natural ndo animal. Neste
caso 0s chamados cosmocedticos, cosméticos com alguma propriedade terapéutica
(dermatoldgica) comprovada estdo tornando-se bons motivos da expansdo. A empresa de
origem francesa Givenchy esta investindo em produtos que possam concorrer em algum nivel
com os procedimentos cirdrgicos (estéticos). Parte ciéncia e parte natureza, 0 novo anti-rugas
chamado No Surgetics anuncia ser um novo enfogque do tratamento cosmético para esfoliacéo
dapele, estimulacdo da sintese de colageno e suavizar as rugas. Inspirada na limpezafacia e
ainjecéo de coldgeno e botox, No Sugetics ndo € mais que um avango no uso da vitamina A.
Da mesma forma, os produtos da Kanebo's Sensai sdo elaborados com um extrato de
espinafre; Creme de la Mer usa enzimas marinhas e Sisleya’'s Elixir prepara seus compostos
com malte e extratos de sauce (willow). Ja a empresa Avon dispensa os ingredientes naturais,
porém se mantendo na competicdo para maior ciéncia com o Cellu-Sculp, produto que garante
a perda de uma polegada de gordura em quatro semanas, sem necessidade de outros
procedimentos para emagrecer.

A linha de cremes para o corpo, durante muito tempo previsivel, estd passando por
mudancas. A gueda nas vendas destes produtos parece estar mostrando a exigéncia dos
consumidores por cremes que protggam verdadeiramente das agressdes ambientais, assim
como cremes especificos para cada regido do corpo. Em maio de 2002, a multinacional

Uniliver Home and Personal Care, através de seu segmento Vaseline Cuidados Intensivos,
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iniciou uma estratégia para revigorar este segmento. Recolocou um grupo de cinco logBes
para maos e corpo com novas embalagens e formulagdes. O Aloe & Natural Lotion faz um
destaque singular da mistura: aloe vera com extrato de pepino e éleos essenciais de origem
vegetal. As outras ndo sdo tdo naturais assim, mas na linguagem técnica com que sdo
apresentadas mostram 0 apelo a emergéncia de um consumidor de certa forma preocupado

com o que podem ser considerados efeitos ambientai s negativos.

2.8 The Body Shop: um caso de cosmética ambientalmente correta.

Existem empresas que se tornam embleméticas de uma época e referéncias
inequivocas de uma determinada tendéncia de consumo. Este emblematismo no mundo
corporativo, nos diversos niveis da sociedade industrial, passou, durante toda a década de 90,
pelo marketing social-verde. Aquelas empresas que tiveram maior velocidade e habilidade
para incorporar os diversos atributos que esse tipo de marketing demandou, foram, sem
duvida, ganhadoras no mundo dos negdcios e acabaram estabelecendo novos pardmetros e
relacdes de conduta dentro e fora da fébrica. Esta posicéo foi alcancada, indiscutivelmente, na
cosmética, pela empresa inglesa The Body Shop (BS), uma das maiores redes franqueadas no
setor, com mais de 1.700 lojas espalhadas em 48 paises. BS foi a primeira empresa de
cosmética certificada pelo 1SSO 9002, desde 1982.

Como mostrarei mais adiante, nos Capitulos 4 e 5, ao analisar respectivamente o caso
da Natura e de O Boticario, muitas das formulas e estratégias “ambientalmente corretas’
ensaladas por essas empresas, foram num primeiro momento inovacoes da empresainglesa. O
caso BS, além de permitir enxergar de maneira privilegiada o peso do contexto social sobre o

mundo corporativo, também pde ao descoberto a imbricacdo dos discursos da conservacéo da
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biodiversidade e as praticas da industria cosmética que se movimentam no sentido da
responsabilidade social ( JOHNSTON, 1996).

De certa forma, me parece plausivel afirmar que a BS foi, sendo responsavel, pelo
menos uma das principais impulsoras de um novo paradigma cosmético. Isto esta relacionado
certamente com 0s aspectos produtivos (ecologizacdo), mas este ponto ndo esgota a
singularidade da BS. Ela se destaca na operacdo mercadoldgica que permite transcender a
cosmética, de uma mera produtora de bens para 0 embelezamento do corpo, a uma
veiculadora de informages e reforgadora de sentidos sociais. Nas palavras de sua fundadora,
Anita Roddick: “Antes da virada do século, eu ja dizia, no novo milénio ndo seriamos mais
uma empresa de cosméticos com um ramo na comunicagdo, mas uma empresa de
comunicacdo, com um ramo no setor de cosméticos’ (RODDICK, 2002, 76). Como se vera
nos seguintes parégrafos, a BS ndo somente insiste em derrubar 0s mitos e mentiras da
industria da beleza; seu maior aporte foi elevar o consumo cosmético a uma dimensdo
moral’. E essa moralidade é inserida nos produtos através da publicitacgo constante de uma
transparéncia corporativa e um engajamento inédito e midiatico em campanhas a favor dos
direitos trabalhistas e das causas ambientalistas: “N&o se pode negar que a BS foi pioneira ao
provar ao setor corporativo que uma cadeia multinacional pode ser um participante politico
controverso e sincero, muito embora ganhe milhdes de ddlares com espuma para banho e
logbes para o corpo” (KLEIN, 2002, 137).

Todavia, eisto vale para estabel ecer as conotagdes de tais manobras no sucesso BS,

0 emblematismo (valor da marca), ndo pode ser desassociado nem das condicdes de

producdo nem das caracteristicas do consumo. Ou sgja, a forma de disponibilizar e aderir

Y"Como explicou A. Roddick, suas lojas ndo tem nada a ver com o que vendem, s3o veiculos para uma grande
idéia— uma filosofia politica para as mulheres, 0 ambiente e 0s negdcios éticos. “ Apenas uso a empresa gque criel
e surpreendentemente teve sucesso — ndo devia ter sido assim, eu ndo pretendia que fosse assim — baseando-me
em seus produtos para aardear essas questdes’, diz Roddick (KLEIN, 2002, 48).
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valores & mercadorias € uma estratégia que fica atrelada & condicdes tecno-produtivas, que
apartir dos 70 cansaram da l6gica fordista de producdo em massa, e passaram a se entender
melhor no ambiente da acumulago flexivel.’® Com este termo podem ser designados diversos
processos de mudanca ao interior da légica corporativa industrial, todos eles referidos s
novas tecnologias de producdo e de informacdo (softwares), assim como as inflexfes que
vem sofrendo o marketing desde a década de 60, no qua é retirada a preponderancia
anteriormente dada avenda de produtos e no seu lugar incorporada a filosofia “do que os
consumidores estdo verdadeiramente desegjando consumir”. “Nesse caso, 0 marketing passa a
ter um sentido pro-ativo muito mais amplo integrando-se totalmente a base produtiva. Em
outras palavras, 0 marketing torna-se menos a arte de vender o que vocé faz do que a arte de
saber 0 que fazer!” (FONTENELLE, 2002. 161). Nesse processo, como muitos CEOs de
grandes corporagdes admitem, o0s produtos deixam de ser importantes em s mesmos, e a
marca (imagem e nome) adquire um valor inusitado e superior no processo de producéo e
CoNsumo.

Em seu brilhante ensaio, O nome da marca, Isleide Fontenelle analisa a partir do caso
McDonalds, como este deslocamento € responsavel em grande medida por uma espécie de
inflacdo de imagens, que ela chama “capitalismo das imagens’. Basicamente se trata do
mesmo fendmeno estudado em Sem Logo, por Naomi Klein, ainda que revelando seus
aspectos mais grotescos, ilustrado na substituicdo do marketing pelo branding, isto é o

gerenciamento de marca e ndo mais dos produtos (KLEIN: 2002). Pois 0s novos arranjos,

18 Depois de um longo periodo de readaptacéo (ou bancarrota) das grandes empresas fordistas — cujas técnicas e
formas organizacionais direcionadas a producdo padronizada de produtos em massa colocaram um forte
empecilho para que estas pudessem adotar rapidamente as novas tecnologias ‘flexiveis’ — 0 uso datecnologia da
informacdo ja estd mais bem disseminado entre as grandes corporagdes, permitindo, ao mesmo tempo alteractes
profundas na base produtiva (mediante a automag&o ou uso de robds) e na base organizacional (através do just in
time — sistema de gerenciamento de estogques que permite que a producédo flua ininterruptamente com o minimo
de estoque de materiais em processo). Tudo isso permite uma aceleragdo do tempo de giro — que sempre é uma
das claves da lucratividade capitalista, como bem observado por David Harvey — estando as empresas mais bem
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terceirizacdo e desterritorializagdo da producdo, que estas tecnologias trazem no seio da
globalizacéo, abriram possibilidades reais para que as corporagdes investissem na val orizagao
da marca, entdo concebida como elemento central para adquirir vantagens competitivas num
universo saturado de mercadorias.*® Como afirma a primeira autora antes citada, a valorizagso
da marca ndo € um assunto completamente novo, ele ja figura de forma importante desde a
década dos 20 e 30, numa fase em que o industrialismo precisa legitimar-se na base de
atributos, tais como a confianca, seguranca e padronizagdo que, os produtos ligados amarca
s80 capazes de portar.

Embora, e este € 0 ponto que quero salientar, a preponderancia dada & marcas no
mundo contemporaneo seja um fendmeno consubstancial aelevacdo do ato do consumo como
parte da engrenagem social, pois através das marcas que selecionam, os individuos
manifestam um sentido de identidade, delimitam fronteiras simbdlicas perante os que nédo
selecionam as mesmas marcas e constréem no imaginario um sentido de comunidade que
pode estar em qualquer parte onde a marca se insere. Nesse sentido, as marcas podem ser
portadoras e referentes de valores e atitudes, elas promovem um estilo de vida no mais amplo
sentido do termo; elas projetam, por assim dizer, uma imageética em que podem ser espelhados

posturas e posicionamentos perante a vida.

equipadas para acelerar o ritmo de inovacdo dos seus produtos; portanto mais &geis diante do novo processo
competitivo (FONTENELLE, 2002, 155).
190 processo de branding tem provocado um deslocamento dos elementos no processo produtivo. As empresas
deixaram fundamentalmente de produzir produtos (terceirizagdo nas zonas de processamento econdmico) e
voltaram-se a promogdo da marca, se valendo de inumeréveis estratégias cujo objetivo é elevar a marca a um
tipo de objeto-simbolo onipresente na paisagem cultural, transformando o consumo em pega chave da
sociabilidade. Quando as marcas sdo potenciaizadas ab maximo, elas estendem seu manto inclusive além do
mundo das mercadorias, como no caso dos Concertos Coca-Cola ou 0s patrocinios nas universidades.
? Talvez seja esse 0 exato sentido que Gilson Schuartz procura dar @ marca quando diz que o seu valor é “o
valor da informacdo que ela carrega ou dispara’. Essa afirmativa, sem dlvida, estd assentada no fato de que o
valor e uma relagcdo social, ja que a marca sd encontra o seus valor estando “suportada ou legitimada por uma
comunidade de informag&o e linguagem que percebe esse valor de marca’ (FONTENELLE, 2002, 170.)
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Assim sendo, de volta ao caso BS, resulta mais justo afirmar que seu sucesso € um
misto de gestdo empresarial ancorada nas ferramentas fornecidas pelas tecnologias de
comunicacdo e producdo e um engenhoso e mobilizador marketing socio-ambiental. %

Na minha andlise, sua particularidade reside em dois elementos. O primeiro esta
focalizado nos produtos, ou melhor, no processo produtivo. O principal veiculo de colocacdo
no mercado € evidente no fato de que todos os ingredientes usados em suas formulagdes sdo
de primeira qualidade e n&o agridem o meio ambiente. Ponderar a qualidade significa que os
cosmeéticos, os produtos acabados foram elaborados com ativos da natureza (vegetais) e séo
disponibilizados sem emprego de animais para testes al ergénicos.

O segundo elemento se reflete em aquilo que a propria empresa denomina de valores
comunitarios; uma forma inovadora de encarar a gestdo empresaria que visa 0
estabel ecimento de relagdes justas e honestas com fornecedores, consumidores e empregados.
A BS ndo somente foi pioneira ao banir os animais da pratica cosmética, algo de por si SO ja
comocionou 0 setor em questdo, nem ao implementar campanhas tipo: Save the whales, mas
também o foi ao expandir os atributos corporativos, limitados e constrangidos aproducéo e ao
consumo (cosmeéticos), e extrapolalos para o ativismo sintonizado com as causas sociais e
ambientais. Também a BS foi das primeiras empresas a defender a reutilizacdo de embalagens
biodegradaveis, o uso de papel reciclado e a gjuda aos paises mais desfavorecidos. Sob o lema
Trade not aid desenvolveu uma politica de compra de matérias primas em regifes carentes em
todo 0 mundo, onde sdo implementados programas sociais e € prestada assessoria técnica para

gue as comunidades se organizem e reinvistam os lucros em empresas sustentavels.

2L A pesar dos valores ambientalistas pregados desde o inicio, a empresa no foi poupada de criticas naimprensa
pelo usos de certas substancias quimicas e pela sua resisténcia aos sindicatos, e em 1992 se desatou um atagque a
marca, mais tarde abafado (cf. RODDICK: 2002, 215).
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Em 1989, quando a destruicdo da floresta Amazbnica emergiu no contexto
internacional, a BS langou-se numa campanha para angariar mais de 50 mil assinaturas que
foram enviadas ao presidente do Brasil, pedindo desse a devida atencéo ao problema.

Através de sua fundacdo, criada um ano depois (1990), a BS esta envolvida
diretamente em campanhas nas quais se exige que tanto as empresas como 0S governos
adotem tecnol ogias adequadas para o tratamento de lixo e dgjetos. A fundacdo, “Jadoou mais
de U$ 14 milhdes para 900 grupos ambientalistas, encorgjando seus funcionarios a atuarem
em organizaces sem fins lucrativos, pagando salario integral até dois meses para 0s que
prestarem servicos para o meio ambiente” (RODDICK, 2002,54).

O que esta por tras € um esforco por tirar da cosmética aguele halo de banalidade e
gasto supérfluo que acompanha a indlstria desde seu inicio. Assumindo, no seu lugar, que o
consumo cosmético pode ser identificado com um sentido responsavel de encarar e se
posicionar frente & injusticas que traz a globalizagdo corporativa: violacdo de les
trabalhistas, discriminacdo racial, estética e de género, vazamentos de petroleo, exploracéo
ndo sustentével de recursos naturais, etc. Os consumidores de seus produtos entdo passam a
ser entendidos ndo mais como agentes passivos. Eles sdo, por assim dizer, estimulados a se
posicionar e tomar partido. Pois 0 que importa ndo acaba com o produto em si, 0 que importa
sd0 as histérias, as narrativas que acompanham os produtos. No seu livro biogréfico, a
considerada “segunda mulher mais rica da Inglaterra’, a fundadora da BS, Anita Roddick
comenta: “Nenhum dos nossos produtos € questéo de vida ou morte. Por isso para mim, fazer
campanha tornou-se o método pelo qual podiamos introduzir valores em uma industria sem
valores’ (RODDICK, 2002, 173).

As compras passam a ser escolhas morais, na medida que o consumidor é informado

da procedéncia do produto, da forma como é produzido, do regime de trabalho em que foi
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produzido, dos acontecimentos e fatos que afetaram a negociagdo direta com seus
fornecedores - comunidades indigenas ou diversos grupos extratores de recursos naturais -,
dos termos do contrato entre ambas as partes, e das acbes em favor do desenvolvimento nas
areas e regides que a empresa atua (JOHNSTON, 1996). A estratégia urde uma verdadeira
identificacdo do consumidor com a marca, que entdo, abandona o tom dubio, e é posicionada
inequivocamente como um referente cultural organizador de principios e estilos de vida. De
novo a propria Roddick comenta: “A BS comegou a fazer campanhas, visando resolver e
orientar a imaginagdo das pessoas, para que elas protestem contra a desinformagdo das
empresas. Usamos diversas técnicas para esse fim, nossas vitrines, outdoors, as laterais dos
caminhdes, os uniformes das atendentes. Raramente fazemos propaganda convencional.
Damos informages, procuramos tornar as coisas claras, desde os ingredientes que usamos até
0S nossos valores; deixamos para 0 consumidor a decisdo, acreditando, que por agirmos assim
ele comprara nosso produto”. (RODDICK, 2002, 77).

No lugar da “mistica feminina’, das imagens e o discurso que a industria cosmética
difunde relacionada com o padréo ocidental de beleza, a BS constréi um discurso ético que
busca respeitar diversos padrfes de beleza, e valorizar a mulher sem necessidade de apelar &
mentiras usuais da cosmética (p. ex. tratamentos anti-envelhecimento). “Uma das grandes
mentiras da industria da beleza € a de que uma mulher pode voltar no tempo, usando um
creme facia “ (cf. RODDICK: 2002, 97). Todavia a propaganda usada pela empresa quebrou
de vez 0 estilo esbelto e jovem da mulher explorado pela industria, difundido no seu lugar
imagens de mulheres "gordinhas’, acompanhadas de lendas sugestivas como por exemplo:
“There are 3 billion women who don’t look like supermodels and only 8 who do” [Existem 3
bilhGes de mulheres que ndo se parecem com as supermodelos e s 8 que se parecem] ou

“Known your mind love you body” [Conhece tu mente ama teu corpo]. Na BS a beleza recebe
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uma atencdo inusual, que se despe dos grilhdes da mera aparéncia, e se descobre na promogao
da auto-estima. O envolvimento com os valores feministas ainda se dirige a outras diregoes,
até chegar num ponto de tornar um anacronismo as idéias de N. Wolf em O mito da beleza.
Por exemplo, em um cartaz aparece uma mulher indigena de idade madura, com uma
eXpressao entre o sorriso e a vergonha, sustendo com sua méo esgquerda um produto BS na
altura do regaco. Em letras grandes na parte superior se |& “Your get body mangement. | get
to mangement my future” (“Vocé tem controle sobre seu corpo. Eu tenho controle do meu
futuro”). Na parte inferior com letras pequenas: “From Ghana our shea butter gives women
the opportunity for bussiness training in a male dominated society” (Desde Ghana nossa
manteiga oferece & mulheres oportunidades de negdcios numa sociedade dominada pelos
homens”).

A propaganda que a BS usa € projetada como uma férmula para encarar a sociedade.
O confronto que procura tende a provocar em primeiro lugar um estranhamento, uma ruptura

~_y

pela “contaminacdo” (associacdo) de imagens e textos que normamente aparecem em
contextos diametralmente opostos, um pouco no estilo proposto por Toscani, publicista da
Benetton. O estranhamento cede lugar posteriormente a uma identificagdo com discursos que
ja vém carregados com um arsenal simbdlico altamente complexo, como por exemplo, da
conservacao da biodiversidade. Como insinuel anteriormente, a decodificacéo &gil e veloz das
implicagBes desses discursos, tem sido vital para BS, que entdo cria uma espécie de
sinergismo de causas politico-ambientais na gestdo e construcdo da marca. “Em todos os
estabel ecimentos podem ser encontrados dispositivos de comunicac&o com informagdes sobre
produtos, causas apoiadas e também da forma como os clientes poderdo aderir a acles e a

grupos defensores de causas sociais. Comprar um creme para a pele ou qualquer outro

produto cosmético na BS deixou de ser um simples ato de consumo. E sobretudo, uma forma
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de marcar uma posi¢do, contribuir para uma causa socia ambientalista’” (CARDONA: 2002;

disponivel em : www.appm.pt/marcaso36p).

Antes de finalizar este capitulo quero resumir a exposicao precedente. A ecologizacdo
forma parte dos processos de modernizacdo do mundo corporativo. Ela ndo precisa ser
necessariamente invocada em todos os casos, mas de qualquer forma ela esta presente na
critica ambientalista, na configuracdo de um novo consumidor, parciamente no processo
produtivo e absolutamente assumido no marketing.

O caso BS, o mais ecologicamente correto dentro da cosmética, introduz varias
novidades, todas elas englobadas na ética empresarial. De forma objetiva e concreta o
paradigma BS exige um maior envolvimento da empresa com as comunidades e o entorno
onde opera. Este envolvimento implica negociagbes justas e trato cooperativo com as
comunidades que fornecem matéria prima (biodiversidade); ndo uso de animais nos testes
alergénicos, introducdo de tecnologias poupadoras de energia e uso de materiais reciclaveis.
Os elementos intangiveis se concentram em uma mudanca radical do teor propagandistico
comum a cosmeética, condi¢bes laborais justas e diversas estratégias e incentivos para o

engajamento dos funcionarios em programas ou campanhas de caréter social ou ambiental.
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3. Introducéo

Neste capitulo partirei do reconhecimento da emergéncia da problemédtica da
biodiversidade, dos discursos e préticas que a definem, para entender a forma como a
indUstria cosmética incorpora esta dimensdo a seu processo de modernizacado ou, melhor dito,
de reestruturacdo industrial. Em primeiro lugar saliento o fato da problemética da
biodiversidade estar situada em um campo de interesses econdmicos e politicos referidos a
questBes t&o vitais como a soberania dos Estados Nacdo, 0s novos arranjos geopoliticos e as
novas interacOes da sociedade com a natureza desde que percebida uma nova fronteira, ndo
mais de recursos e sim de informagdes (conhecimento) Suficientemente promissores para dar
félego e ainda puxar as capacidades sicio-tecnicas e biotecnol égicas da sociedade industrial
contemporéanea (BECKER, 2001; ALBAGLI, 1998; BUARQUE, 1992).

No espaco de um capitulo de tese dificilmente poderei abarcar todas essas dimensdes
com a profundidade que merecem, ndo obstante, tentarei recuperélas e enquadrélas
conforme meu tema exige. Nao me parece necessario, neste caso, justificar ou validar as teses
que insuflam o paradigma da conservacdo da biodiversidade, nem pretendo uma andlise
acabada desse paradigma em termos antropolégicos ou socioldgicos. O nicleo ético do
conservacionismo se encontra sujeito a controvérsias, mas tampouco esta € a linha que me
interessa, meu objetivo é muito mais pragmatico. Nos préximos paragrafos prestarel atencéo
ao contexto no qual os discursos sobre a conservacao da biodiversidade se entrelagcam com os
sistemas de producéo e consumo. Explicitamente pretendo:

1) Estabelecer o contexto brasileiro da conservacéo da biodiversidade através dos discursos
elaborados por alguns atores-chave da sociedade, para entender as transformagtes pelas

quais atravessa atualmente a industria cosmética;
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2) Interpretar os efeitos de tais discursos na politica nacional de conservacdo da
biodiversidade e
3) ldentificar algumas relacbes entre essa politica e 0 processo tecno-produtivo e
mercadol 6gico da indUstria cosmética.

Como referencial tedrico para a andlise desses trés objetivos considero central o apresentado
pelo construtivismo social, especificamente a linha de estudos que discutem a construcéo
socia dos problemas ambientais, e que procura pdr em evidéncia as controvérsias (discursos
em competicdo) e os acordos necessarios para legitimar os problemas ambientais da
modernidade (EDER, 1996 DEMERITT, 1998; BRAUN & CASTREE, 1998; KATZ, 1998;
HANNIGAN, 1995; ESCOBAR, 1997). A relevancia da definicdo de um problema ambiental
ndo depende de sua pura e objetiva existéncia como risco ou perigo eminente; os problemas
ambientais da modernidade precisam ser evidenciados apelando a conhecimentos e
instrumentos sofisticados da ciéncia (HANNIGAN, 1995; SOPER, 1995, apud MURPHY,
2002, 323). No entanto, a percepcao de riscos ambientais € um processo cognitivo atravessado
por inumeréveis fatores culturais, politicos e econémicos. A perda da biodiversidade tornou-
se a motivacdo central da politica ambiental na Ultima década — por isto eu a denominel
como a Era da biodiversidade. Esta prioridade pode ser explicada ndo somente a partir da
urgéncia que a crise da biodiversidade revela (taxas de extincao, listas de animais ameagados,
etc.), mas sobretudo nos discursos sobre os riscos que promovem e legitimam ditas politicas
de reparacdo, conservacdo e uso da biodiversidade.

No capitulo apresento uma revisdo ndo exaustiva dos diferentes enfoques assumidos
sob o rétulo de construtivismo social e argumento o porgue da minha escolha pelo “realismo
critico” que nos apresenta Hannigan em seu livro Sociologia Ambiental (HANNIGAN, 1995;

cf. MURPHY, 2001). Esta postura intermediaria entre os diversos construtivismos me serve
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como pano de fundo para pdr em evidéncia os discursos e os dispositivos institucionais que
permitiram a emergéncia da problemética da biodiversidade como um assunto de dimensdes
globais. Embora, levando em consideracdo o valor da andlise de Hannigan, ele ndo discute
como estes discursos influenciam as politicas ambientais em contextos nacionais e regionais
concretos. Portanto, no interesse de preencher esta lacuna identifico as particularidades do
caso brasileiro, primeiro, refletindo sobre a posicdo do conservacionismo no interior do
movimento ambientalista global, e logo identificando as vozes que incidem na realidade
brasileira

A proposta de Hannigan é enriquecida com a analise do discurso que Klaus Eder
emprega na andlise do ambientalismo. Segundo Eder, existem trés marcos discursivos que
devem ser identificados no universo discursivo das sociedades modernas. 1) o da
responsabilidade moral; 2) da objetividade empirica e do 3) juizo estético (EDER, 1996).
Todos eles tém sido convocados, como veremos mais adiante, na definicdo da problematica
da biodiversidade, e sdo em amplo sentido “as embalagens simbdlicas’ das estruturas
narrativas que nutrem a cosmeética. Sem estes recursos o discurso cosmeético verde estaria
privado de referentes legitimadores. Portanto, adotando esta metafora das embalagens, situo o
gue me parece serem os referenciais (marcos) discursivos mais importantes da biodiversidade
e distingo 0 mecanismo que 0s eleva a uma situacdo normatizada, o0 marco mestre explicito
nos instrumento da politica brasileira de conservacéo da biodiversidade.

Assim sendo, o foco recai exclusivamente sobre os artigos e disposi¢oes relacionadas
Com 0 acesso, Uso e partilha de beneficios, um dos temas mais complexos da CDB, e que pela
sua imprecisao na politica nacional acaba por influenciar a atuacdo do empresariado verde.

Antes de ir diretamente a cada um dos topicos, fornecerei uma definicdo em carater

provisorio do que estou entendendo por construcdo social da biodiversidade. Primeiramente
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ela ndo se refere a que 0s recursos naturais estejam iluminados com uma nova luz projetada
pela biotecnologia. Ainda que esta sgja sua condicdo dentro da modernidade, ndo € nesse
ponto que o conceito demanda atenc&o, mas no contexto de sua enunciacdo que pode ser visto
como um ou varios planos discursivos definidos pela dindmica entre humanos e ndo humanos
(o coletivo simétrico de Latour, ver mais adiante) e as ordens préticas — producdo e consumo
de bens em geral - que geram tanto maior transformagdo da natureza, quanto maior
interdependéncia na relacdo sociedade—natureza. Nos discursos atribuimos (a sociedade)
significados & dindmicas da natureza, contudo estas dindmicas ndo podem ser reduzidas a
ditos significados — socialmente definidos. A partir deste ponto de partida, assumo um termo
meio entre a postura que enfatiza a natureza autbnoma da Natureza - condi¢do que em alguns
enfoques congtrutivistas e pdés-modernos vé-se diminuida — e a paradoxal, mas néo
contraditéria, imprevisibilidade resultante de nossas intervencfes na natureza. Observo que
na maioria das andlises pos-estruturalistas influenciada pela obra de Heidegger, a tendéncia é
sobre-valorar os fatores tecnol6gicos, no entanto, estas andlises mostram um avanco sensivel
ao reconhecerem que os discursos estao inextricavelmente relacionados com a transformacéo
material danatureza. (CASTREE & BRAUN, 1998).

Em outras palavras, para andlisar as relagOes sociedade-natureza devemos ter uma
perspectiva histérica Os discursos sdo importantes na medida que se encarregam de
direcionar as préticas na vida quotidiana, promovendo acdes destinadas a deter processos de
deterioracdo ambiental. Ao mesmo tempo, os discursos sao imprescindivels para a andlise
social porque legitimam e autorizam, de certa forma, 0 uso de outros marcos discursivos
(paraelos), como por exemplo, o do marketing corporativo ambiental.

A difusdo e evidéncia publica da problemética da biodiversidade implicam, por um

lado, que ela transcendeu seu nivel cientifico, perito, e até certo ponto abstrato, e passa a ser
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reconhecida no campo social cotidiano, leigo, complexo e diferenciado conforme as fontes de
poder e conhecimento.

Estas questdes que abordarei a seguir me desviaram do tema central da tese, mas julgo
de extrema importancia para identificar as caracteristicas da politica da biodiversidade no
Brasil e sua adaptacdo (apropriacéo) ao processo de modernizacdo ecoldgica da industria
cosmética. Sem estas questdes seria dificil entender as caracteristicas da Fundagéo o Boticario
de Protecdo aNatureza (FBPN) ou a estratégia mercadol gica atras da linha Ekos — elaborada

com ativos da biodiversidade — da empresa Natura.

3.1 A construgao social da biodiversidade

Construtivismo social

O construtivismo engloba uma série de enfoques tedricos para a andlise do processo

de producéo do conhecimento cientifico ou leigo. No leque que formam estes enfoques cabem

desde posturas gque se negam a aceitar qualquer realidade objetiva predefinida, isto €, negam

gue haja uma realidade auténoma ou independente em termos do conhecimento, até enfoques

gue assumem uma co-responsabilidade entre os processos de aquisicdo de conhecimento e a

realidade objetiva, que é considerada como manipulével, porém, até certo ponto. O que une

todos eles € o reconhecimento da intervencdo humana, em sua qualidade de coletivo, fundado

em normas, tradicdes, procedimentos e sistemas de comunicagéo particulares, na definicdo do
gue se entende ou percebe por real e natural.

Segundo Sismondo (1993, apud, DEMERITT, 1998, 175) é possivel identificar quatro

situacBes em que a metafora da construcdo tem sido empregada dentro das ciéncias sociais:
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1)

2)

3)

A construcdo socia da realidade, como em Berger e Luckman, refere-se a construcéo de
uma realidade através da interagdo entre atores, instituicdes, habitos e préticas sociais..
Em esta versdo a distincdo ontolégica entre realidade humana e constru¢éo ndo humana
s80 preservadas, como nos estudos feministas que analisam 0 género como uma
construcdo social apoiada em crencas subjetivas sobre a diferenca sexual, e 0 sexo
enquanto realidade material.

O construtivismo socia ingtitucional descreve o0 desenvolvimento de instituicOes
cientificas e o processo social de teorizacdo, experimentacdo e argumentacdo, por meio do
qual os cientistas estabelecem seu conhecimento e a realidade objetiva. Os estudos sob
esta influéncia preocupam-se por distinguir as pressdes sociais que tem direcionado os
estudos e as descobertas cientificas numa determinada direcéo. David Bloor chama de
problema assimétrico a falta de questionamento deste enfoque, por um lado, a explicacéo
propriamente sociologica do contexto socia das descobertas cientificas ou crencas
incorretas, e do outro, a exposicdo do conhecimento cientificamente valido
(DEMMERITT, 1998, 177). Ja a tradicdo classica da sociologia do conhecimento tinha
exposto as limitagbes da explicacdo socioldgica que, como na versdo anterior, acaba
outorgando um estatuto inquestiondvel ao mundo gue &, assim, independente da volicéo
humana.

A construcdo artifactual tenta romper com esse realismo, define a construcéo através da
intervencdo e interacdo material de artefactos e outros elementos de laboratério. “As
mostras purificadas e os aparelhos de calibragdo meticulosa, assim como as teorias e as
observacdes tecnicamente mediadas que os cientistas constroem e com as quais trabalham,
constituem uma ‘realidade artificial altamente pré-fabricada (Knorr-Cetina, 1983, 119,

apud DEMERITT, 1998, 177). Os objetos do conhecimento cientifico sdo o resultado de
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uma cuidadosa manipulacdo; ndo tem uma existéncia antecipada na espera de ser
descoberta e corretamente representada pela ciéncia. E nesse sentido o critério de sucesso
tedrico cientifico € um logro da adequacdo empirica e pragmatica néo relacionada com os
critérios de verdade ou falsidade. A redidade aparece como uma condi¢cdo e resultado
especifico das atividades produtivas de sua representacdo. Com issO ndo se nega a
existéncia ontolégica do mundo, s6 que sua aparente realidade nunca é pré-dada; esta €
uma propriedade emergente que ‘depende da configuracdo de préticas dentro das quais
resultam manifestas’ (ROUSE, 1987, in. DEMERITT, 1998), (178). A realidade dos
objetos do conhecimento cientifico é o resultado contingente de uma negociagéo social
entre atores humanos e ndo humanos heterogéneos (LATOUR, 1987; 1994; 2001).

4) A quarta perspectiva utiliza a met&fora da construcdo no seu sentido mais forte, levando
mai s longe as colocagdes do construtivismo artifactual. Ou sgja, a realidade dos objetos do
pensamento cientifico € dada unicamente por atores humanos. Este poderia ser visto entéo
como um principio metodolégico para explicar a producdo de conhecimento
simetricamente, quer dizer, sem levar em conta sua finalidade Ultima em relacdo averdade
ou falsidade, raciona ou irracional. Assim sendo, a natureza e a realidade ndo teriam
nenhuma influéncia para determinar nossas crencas a respeito delas. A realidade emerge
como uma propriedade do que fazemos nela (WOOLGAR, 1988; COLLINS & PINCH

1993).

3.1.2 A construcao social dos problemas ambientais
Quando estes enfoques sdo trasladados a discussdo sobre a construcdo socia da
natureza, Murphy distingue duas posi¢es basicas. uma que afirma gque a natureza existe

somente pelos seus discursos e préticas sociais, e outra, que admite uma base objetiva, uma
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materialidade que acaba suspendendo ou solidificando ditos discursos e préticas. Umaterceira
aternativa, pelaqua meinclino, sera definidano final deste tépico.

Para Latour (2001), a metéfora de construcdo social perdeu ha muito tempo o seu
poder explicativo, e argumenta em favor de seu descarte e substituicdo por outras categorias
melhor capacitadas para superar a dualidade existente entre natureza e sociedade. Nessa
critica se encerra uma boa parte de seu programa, uma rejeicdo rotunda & consideracdes de
Heidegger sobre a técnica, nas quais esta acaba dominando tudo, transformando-se de um
simples meio em um fim e “tornando-nos instrumentos da instrumentalidade em s” (ver
BRAUN & CASTREE, 1996). Sob esta consideracdo da técnica, insiste Latour, a critica
socia recorria a explicacdo tautoldgica das técnicas como sendo “socialmente construidas’,
eliminando em esta operagcdo os mecanismos de mediacdo que se disparam em toda relacéo
entre humanos e nd humanos, e dissipando, em igual medida, os tragos e potencialidades de
uma natureza ndo mais passiva. Para Latour as técnicas sdo mediadores, imprevisiveis e ndo
meros meios. Eles sdo meios e fins a0 mesmo tempo, por isso elas se integram ao tecido
socia. A sociedade se faz com n&o humanos sociaizados: “a sociedade é construida, mas ndo
construida socialmente. Os humanos durante milénios estenderam suas relacdes sociais a
outros 'actantes com 0s quais trocaram inUmeras propriedades, formando coletivos’
(LATOUR, 2001, 227). Dizer que a sociedade nédo € socialmente construida significa afirmar
gue os ndo humanos proliferam debaixo dateoriasocia. (LATOUR, 2001, 240).

Phillippe Descola, representante de uma linha de estudos antropol égicos focalizados
na relacdo sociedade-natureza entre grupos indigenas amazoénicos, identifica igualmente esta
tensdo. Demonstra, através da andlise dos sistemas classificatorios e cosmovisdes aborigenes,
gue o principio dual ndo tem cabimento nestas sociedades. Os elementos ndo humanos

(natureza) séo incorporados aos sistemas com todos os atributos considerados dos humanos,
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enquanto estes atributos definem a sociabilidade dos ndo humanos (DESCOLA, 2001; ver
também CASTRO, 2002; ARHEM, 2001). Esta situacdo contrasta ndo somente com a
racionalidade instrumental das sociedades modernas, sendo que evidencia o fato dessa
dualidade estar inserida inclusive no conservacionismo que argumenta em favor do
reconhecimento de direitos intrinsecos a todas as formas de vida ndo humana, porém sem
conseguir superar a conotagdes antindmica cultura/natureza. Ao se referir a obra de
Heidegger, o antropdlogo francés anota que:

la naturaleza ha sido mucho més que e término basico de una série de conceptos
antitéticos, en todas las distinciones funciona como una totalidad abarcadora que
define las caracteristicas mismas de cada uno de los conceptos que contrapone. Lo
gue se distingue de la naturaleza recibe su determinacién de ella. Concepto en s
con un significado vacio. Sugiere entonces que todo € castillo filoséfico pueda
derrumbarse si se saca esta sola pieza, no a una restitucion de un sentido de
Unidad, pero talvez a evaluar nuestra relaciéon con e universo hibrido. Algo que
hace tiempo dejo de ser auténomo. Daria pie a una comprension verdaderamente
ecoldgica de la constitucion de entidades individuales y colectivas (DESCOLA,
2001, 101-123, itdlico meu)

Os trabalhos de Latour e de outros tedricos dentro da mesma linha dos estudos sociais da
ciéncia, que a falta de mehor termo chamarei de des-contrustrutivista, devem aos
antropdlogos da terceira geracéo de etnografia, entre eles Descola, 0 estranhamento ao interior
do racionalismo que gera a nogéo de coletivo, definido como um conjunto hibrido, ndo mais
social, composto por humanos e ndo humanos. A consequéncia menos comprometedora que
traz a operacdo simétrica (nos estudos da ciéncia) em relacdo a meu tema, € o fato de entender
a natureza, ndo como algo pré-dado, sendo resultante de um acordo. Ela deixa finamente de
ser percebida como o palco raciona externo da acdo humana e social. O “contrato” que
instituiu a modernidade implicou a distin¢gdo da natureza e da sociedade como dois campos
separados, a partir dos quais, facilmente, podia ser purificada a ciéncia de suas implicagoes

politicas. Entretanto a sociedade era desabilitada para pensar seu acordo socio-técnico
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(LATOUR, 1994). A exigéncia metodol 6gica entdo se resume, segundo o préprio Latour, em
“nenhuma realidade sem representacdo”: N80 mais natureza sem representacao.

Outra vertente critica considera que 0s axiomas que nutrem o construtivismo ndo sdo
muito originais e estdo presentes na prépria modernidade, sobretudo no objetivo tecno-
industrial de suprir e acelerar as dindmicas da natureza. O apice dessa ideologia transcorreu
entre 1860 e 1960, na fase pesada do industrialismo; ao final desse periodo esta ideologia se
enfraquece e transmuda-se em metéfora fraca da industrializacdo e o militarismo cego
(Worster e Tenner, apud MURPHY, 2002).

Algumas perspectivas ao decretar a morte ou aboli¢cdo da natureza reificam o estatuto
da cultura e da modernidade, dentro da qual caberia ndo sO uma relativizagdo, mas uma
dissolucdo de sua autonomia. Segundo Murphy, a distincdo binaria ocidental cultura/natureza,
longe de ter sido dissolvida, foi sedada mediante uma substituicdo dos atributos autdbnomos
da natureza pelo principio metodolégico artifactual da natureza hibrida; onde se insinua ja
uma critica ao des-construtivismo (MURPHY', 2002, 314-315). .

Para Bludorn (1997), tedrico pdés-moderno, a natureza foi abolida, no sentido de que
ndo existe mais natureza pristina, porém uma natureza humanizada, que se descobre
unicamente ante as interrogacdes da ciéncia e das exigéncias humanas. A natureza, agrega o
mesmo autor, perdeu a capacidade de ser o Outro da sociedade.

Carolyn Merchant e Mckiben que escreveram respectivamente em 1980 e 1990, Death
of Nature e End of Nature, destacam a subjugacdo da natureza como um efeito da razéo
instrumental masculina, assm como a ateracdo e dessencializagdo da mesma pela
interferéncia humana e suas conotacfes globais (chuva acida, efeito estufa, etc.).

Outros autores assinam por igual estas criticas. Murphy (2002, 325), se manifesta em

desacordo inclusive com a opcdo metodoldgica de Latour, afirmando que nesse caso
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continua se mantendo a visdo de que a natureza so se faria evidente no momento que € atuada
ou intervinda. Murphy propde o conceito de “natureza recombinada’, pois tudo que se faz
nela é preexistente,

Em este sentido, o esforco tedrico de Murphy se concentra em recolocar dentro da
teoria critica os poderes autbnomos da Natureza, dado que em todos 0s casos de natureza
recombinada (hibridos) os dispositivos de seguranca falham precisamente pelo surgimento de
caracteristicas desconhecidas porém latentes nos objetos e matéria manipulada. 1sso pode ser
confirmado com a viruléncia das novas enfermidades e as catéstrofes climéticas
potencializadas pelainferéncia humana (gripe asiética, gripe dos frangos, AIDS, €tc.).

A formulago origina de sociedade de risco de Beck insiste precisamente nesse
aspecto. Longe de ter criado um ambiente de méxima seguranca e previsibilidade, a
sociedade da alta modernidade passa a ser uma sociedade de risco ao retornar a
imprevisibilidade como valor axial. A quebra do monopdlio da ciéncia e os sistemas peritos
de conhecimento seriam também parte da volta da natureza com o poder que sempre teve e
gue em algum momento de euforia progressista e tecno-industrial se pensou ter domesticado.

Embora estes argumentos facam balancar algumas premissas dos enfoques
construtivistas, ainda € possivel reivindicar uma terceira opcao que sentard as bases da analise
sobre a crise da biodiversidade. Trata-se do construtivismo realista ou realismo critico que
integra questdes de validez aandlise; neste caso, os fendbmenos afetam o que € percebido e a
forma em gue serdo expostos. Esta base acaba por influenciar os planos discursivos.

Dada a interdependéncia ndo simplista entre natureza e sociedade, a metafora da
construcéo socia se refere aos significados que, na sua qualidade de discursos socialmente
negociados, remetem a certas dinamicas da natureza. A diferenca é sutil, porém da maior

importancia, pois o que demanda o enfoque é a atencéo nas formas como os diferentes atores
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sociais constréem a problematica da perda-conservacdo da biodiversidade em relacéo a seus
interesses e 0s contextos socioecondmicos e politicos em gque sdo enunciados e emitidos estes
interesses enquanto juizos de valor:

“Different people have specific interest in very particular resources or
speciesfor certain purpouses. Nature is not only perceived and valued from various
cultural and ideological criteria; powerful economic incentive are also involved in
shaping and conservating special aspects of constituent of nature” (BLAIKIE &
JEANRENAUD, 1997).

Portanto, a questdo da biodiversidade compreende uma serie de discursos
estabel ecidos e que transcorrem em diferentes niveis (global, nacional, regional e local). Estes
discursos se confrontam e entrelacam, reforcando, erodindo ou criando novos significados na
mesma medida que se vinculam a outros discursos referidos aidentidade, o projeto nacional, a
defesa do territorio, a soberania ou a rentabilidade econdmica.

Segundo Hannigan a perda-conservacdo da biodiversidade esta sujeita aformacdo de
uma “comunidade epistémica transnacional” que conseguiu efetivamente “apresentar e
contestar um problema ambiental”: “De forma semelhante, a formulacdo social, tal como aqui
€ conceitualizada, ndo nega os poderes causais independentes da natureza, mas defende que a
ordenacdo destes problemas pelos atores sociais hem sempre corresponde diretamente a
necessidade real (...) Uma abordagem da formulac&o social, pelo contrario, reconhece até que
ponto os problemas e solugdes ambientais sdo produtos finais de um processo de definicdo
socia, legitimacdo e negociacdo dinamica, nas esferas publica e privada’ (HANNIGAN,

1995, 45).

3.1.3 A construcéao social da biodiversidade: o ambito global
Para nos lembrar quéo recente é a problematica da biodiversidade, Hannigan anota que
este termo sO apareceu em 1986 como tema do Forum Internacional sobre Diversidade

Bioldgica, e foi cunhado por Walter Rosen, presidente da Academia Nacional das Ciéncias
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dos Estados Unidos, pensando numa palavra que concentra-se varios significados e servisse

aos propdésitos de ampla difusdo, além do mundo académico.

Em si, o termo, uma contracéo de duas palavras, designa a variabilidade de formas de

vida em trés niveis basicos. ecossistema, espécies e genético; e passou a ser publica e

internacionalmente reconhecido no contexto do Convénio sobre Diversidade Biolégica

(CDB), assinado por mais de 155 paises na CNUMAD da Rio 92. Embora sua aparente

neutralidade, remitida a um sentido cientifico e objetivo, sua aparicéo e designacéo dentro dos

primeiros lugares da agenda ambiental na Ultima década se devem a trés fatores

interrel acionados:

1)

2)

Sua designacado coincide com a mais recente valorizagao dos recursos genéticos. De fato, a
CDB pode ser considerada como um instrumento normativo em nivel internacional para
arbitrar e legislar os ambitos e situagbes conflitivas decorrentes do acesso e uso da
biodiversidade. Issto levando em consideracéo a defasagem entre a alocagéo dos recursos
genéticos no hemisfério sul, subdesenvolvido, ou de industridizacdo tardia, e as
capacidades tecnolégicas possuidas pelos paises do norte industridlizado e as
megacorporactes transnacionais (AUVERTIN & BOISVERT, 1998; dos SANTOS,
1997).

Os atributos, as alegagdes e polémicas que definem a crise da biodiversidade dependem de
uma rede informacional cientifica que somente foi formalizada em meados da década de
80. Esta rede chamada de “comunidade epistémica transnaciona” por Hannigan, €
responsavel pelo estabelecimento das fronteiras conceituais da problemética, mas também
responsavel por articular exigéncias e prioridades dentro das arenas da politica ambiental
global. Estas demandas ndo expressam sO o parecer académico como também de outros

atores sociais cuja influéncia econbmica é determinante no destino dos fundos para
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3)

pesquisa basica. Agentes tais como a industria farmacéutica, alimentar e cosmética Nesta
rede participam cientistas notérios e influentes como E. Wilson, Janzen, Michael Soule e
bidlogos da conservacdo cujas atividades e declaracbes tem forte impacto dentro da
comunidade conservacionista internacional (“a méfia das florestas’).! Efetivamente em
1985 é criada a Sociedade para a Biologia da Conservagdo e € lancado seu 6rgdo de
divulgacdo, o Journal of Conservation Biology. Nesse mesmo ano a biologia da
conservacao € reconhecida como disciplina académica e passam a ser formalizados os
cursos em varias universidades dos Estados Unidos. A biologia da conservagéo é vista por
muitos (cf. WILSON, 1998; 2002) como uma disciplina de crise, e todo seu esforgo
tedrico e metodoldgico seria 0 de oferecer critérios e estratégias para prevenir, deter ou
reverter danos ecol gicos.

A aegacdo que apresenta essa comunidade epistémica ndo teria maior ressonancia anéo
ser por uma solida infra-estrutura legal e internaciona que se monta e é reforcada a partir
dos anos 70 no marco da Organizacéo das NacBes Unidas. Hannigan menciona uma série
de convencdes de protecdo afauna e ecossistemas especificos, contudo despreza a génese
da politica ambiental a reboque do conceito de parques nacionais formulado em finais do
século XIX, e ndo presta a devida atencéo as instancias que prefiguram a discussao sobre
desenvolvimento sustentavel, o seu dicotébmico impulsionador (Ver VAILLANCOURT,
1995; Quadro de Congressos, MAB, etc.). A forma como a biodiversidade tornou-se uma
problematica global sugere que em algum momento os objetivos foram contaminados,
pois a aegacdo que propbe em um primeiro momento intervengbes racionas

(cientificamente informadas) para guardar o tesouro verde longe dos usos profanos,

! John Hannigan (1995) denomina assim um grupo reduzido de bidlogos da conservacgo diretamente financiados
pelas multinacionais farmacéuticas, mas também se refere em tom irénico ao fato de que certos campos e areas
de pesquisa terem-se tornado dominios quase particulares deles o dos institutos e departamentos onde estes
pesquisadores trabalham. Os nomes citados no texto sdo o exemplo.
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progressivamente vai sendo corroida na discussdo maior sobre o desenvolvimento
sustentéavel. De qualquer forma, 0 que me interessa ressatar agora é que esta infra-
estrutura sera fundamental para difundir a problematica, a qual, na sua dimenséo global,
havera de ter impactos fundamentais nas politicas nacionais, através dos mecanismos de
cooperacdo e assisténcia técnica e financeira e sua associagdo com 0S meios de

comunicagao.

Do anterior, pode-se inferir que se bem o problema ja estava na sua forma latente
desde os inicios da industrializacdo (ou se prefere dizer por purismo biologicista, ele &
congtituinte das dindmicas de uso e manegjo de ecossistemas, e nesse sentido, € imanente
aos modos de producdo), até a década de 80 ndo tinha sido designado na forma e com as
conotacdes que hoje Ihe sdo dadas como problema ambiental. No seu lugar, se falava de
recursos naturais e de conservagdo no sentido cléssico (preservacionista). O conceito de

biodiversidade sugere entdo que outros val ores estdo sendo incorporados e privilegiados.

3.2 Marcos discursivos e incertezas

No livro The social construction of nature, Eder (1996) dedica um capitulo para

evidenciar os elementos discursivos do movimento ambientdistas Sua andlise é

particularmente importante porque sugere uma metodologia para identificar as fontes de onde

emanam os sentidos, assim como o0s planos narrativos em conflito e 0s processos

comunicativos a partir dos quais sdo legitimados discursos mestres. Nas palavras do autor,

estas fontes sdo denominadas framing devices (marcos), os planos narrativos simbolic

package (embalagens simbdlicas), e por ultimo, os discursos publicos que legitimam cursos

de acdo no contexto das politicas ambientais master framing.
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A proposta de Eder consiste em: 1) identificar esses marcos — cognitivos - gerais, 2)
analisar estes marcos como um processo de embalagem simbdlica e 3) identificar os discursos
maestros que emergem nas arenas publicas onde sdo dispostos os discursos (EDER,
1996.167). Esta é a estratégia que seguirei para analisar os discursos que definem a
construcao da problemética da biodiversidade.

Apoiando-se na distingdo habermasiana de afirmagdes de validez, Eder reconhece trés
marcos cognitivos basicos dentro do universo discursivo das sociedades modernas. a)
Responsabilidade moral (prético); b) Objetividade empirica (racional) e c¢) Julgamento
estético. Estes marcos sdo ativados no interior do conservacionismo na forma de: 1)
importancia da biodiversidade na regulacdo dos equilibrios climaticos e como fator
fundamental para a resiliéncia dos ecossistemas, 2) valores intrinsecos da natureza; 3) valores
econdmicos, 4) responsabilidade moral (farmacia da humanidade) e 5) o simétrico
problematico do desenvolvimento sustentavel.

Sem pretender um exame exaustivo desses marcos, concentrarei minha analise
recorrendo a metéfora da embalagem, indo do geral ao particular. Primeiro, conforme o
primeiro ponto, estabelecerei a natureza da alegacdo cientifica e suas incertezas tidas como
discursos aternativos ou contra-argumentacOes, em seguida abordarel o debate entre
conservar e desenvolver presente nos pontos 1, 2 e 5, embora, o direcionando ao caso
brasileiro; por udltimo, definirei o discurso publico chave (master framing) da biodiversidade
implicito na politica ambiental brasileira. Este discurso publico - ndo € monolitico desde que
registra e acomoda os diversos discursos em competicdo — simboliza uma espécie de trégua
ou normalizacdo em que os valores morais e econdmicos, 0 bem-estar das pessoas e a

conservacdo se ddo as maos em acordo com as dindmicas de producdo e consumo da
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sociedade “pds-ambiental” (ambientalismo numa nova fase de institucionalizacéo; EDER,

1996, 163).

3.2.1 Pacote 1 Biodiversidade ou servicos ambientais?: | ncertezas cientificas
O conceito de biodiversidade incluido no CDB e nos programas nacionais de conservacao de
Brasil (Sistema Naciona de Unidades de Conservacéo e a Politica Nacional de Conservacéo
da Biodiversidade (SNUC e PNDB, respectivamente) se refere: “A variabilidade de espécies
vivas de todas as origens, compreendendo dentre outros, 0s ecossistemas terrestres, marinhos
€ outros ecossistemas aguaticos e 0s complexos ecoldgicos de que fazem parte;
compreendendo ainda a diversidade dentro de espécies, entre espécies e de ecossistemas’
(CDB, 1992). Ele € um conceito abrangente e amplo focalizado em trés niveis: ecossistemas,
espécie e genético; por si proprio ele ndo diz muito, suas implicagdes e atributos séo melhor
explicitados dentro do paradigma biolégico sob o qual é designado néo de forma neutra, mas
negativamente, isto é a crise da biodiversidade, e, consequentemente, encarado pro-

ativamente, que dizer, quais as estratégias parareverter ou deter esta crise?

A perda da biodiversidade.

A medida que vérias formas de vida desaparecem, o ecossistema da Terra é alterado, diminuindo
0S Servigos prestados pela natureza como polinizacg8o, dispersdo de sementes, controle de insetos
e reciclagem de nutrientes. Esta perda de espécies esta enfraquecendo a teia da vida e, caso
continue, poder4 romper seu tecido, levando a mudancgas irreversiveis e potencialmente
imprevisiveis no ecossistema da Terra. Todos os tipos de espécies estdo ameagados de
destruicdo de hébitat , principalmente devido a perda de florestas tropicais Umidas. (...) A
ateracdo de habitats causada por temperaturas em elevacdo, poluicdo quimica ou introducéo de
espécies exdticas também pode dizimar tanto espécies vegetais quanto animais. A medida que a
populagBes aumentam, diminui o nimero de espécies com as quais compartilhamos o planeta.
(...) A parcela de aves mamiferos e peixes vulneraveis ou em risco imediato € hoje de dois
digitos: 12 por cento da quase 10 mil espécies de aves; 24 por cento das 6 mil 763 espécies de
mamiferos; e cerca de 30 por cento de todas as 25 mil espécies de peixes

Brasil se situa no alto dos paises ricos em biodiversidade, e assim mesmo no grupo dos
paises onde se encontra 0 maior nimero de espécies ameagadas. Por outra parte, segundo a
UICN 762 espécies de plantas e animais ja foram extinguidos, e 12 mil 659 estdo em perigo
iminente de extin¢do. Estes dados foram coletados por mais de sete mil pesquisadores em todo o
mundo. Fonte: World, Resouces Institute, 2003; [UCN: 2000
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Enquanto problemética ambiental global o paradigma da biodiversidade consiste em:
1) Demostrar a atual taxa aparentemente acelerada de extingdo de espécies, superior & mega-
extingdes da pré-histéria; 2) Demostrar a importancia da biodiversidade na regulacdo dos
equilibrios biosféricos, e em razéo desses dois pontos, 3) Argumentar hipoteticamente sobre
0S riscos que corre a humanidade no caso do processo néo ser detido; e 4) Reconhecimento da
biodiversidade como a grande farméacia futura da humanidade

Os dois primeiros pontos estdo relacionados com teorias cientificas que serdo
esguematizadas, ndo para discutir sua validade, mas para evidenciar o campo de incertezas
que as cercam. O ponto 3 é uma derivacdo dos dois primeiros, mas por conta propria constituli
0 marco discurso que alavanca toda a alegacéo sobre a importancia da biodiversidade. Neste
ponto incluem-se metaforas que 0s conservacionistas podem utilizar nos titulos de productes
académicas e que acabam penetrando nos discursos publicos. Como exemplos, pPosso
mencionar duas obras recentemente publicadas: Biodiversidade: a hora decisiva (PADUA &
DOUROJEANNI, 2001); O futuro da vida: um estudo da biosfera para a protecao de todas
as espécies inclusive a humana (WILSON, 2002). O carater de urgéncia vai seguindo de perto
as campanhas internacionais para a protecdo de espécies carismaticas (pandas, tigres,
elefantes, rinocerontes) e se liga com o discurso e a imagética de uma natureza que pode ser
usufruida nos seus mistérios mediante a apreciacéo e a prética esportiva ou através de seus
miraculosos segredos para curar as doengas que assolam nossa civilizagdo. Antes de me
internar nessa floresta dos simbol os, irei a0 campo das incertezas.

A réplica basica a este paradigma questiona a validez do conceito de biodiversidade

como estratégia para assegurar o equilibrio da biosfera e como ferramenta adequada para
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manter ou ampliar as capacidades produtivas dos ecossistemas. Como ficara claro mais
adiante, este questionamento se ap6ia numa distingdo que permeiatodo 0 conservacionismo: o
paradigma da biodiversidade como formulado originalmente alude a preservacdo e ndo ao
manegjo dos ecossistemas, este Ultimo focado na sustentagdo das populacdes humanas. O
manejo pressupde a alteracdo na composicao de espécies, situacdo que pode levar a extingdo
de agumas, mas ndo, obviamente, até 0 grau em que 0S processos ecoldgicos basicos
(servicos ambientais) fiqguem comprometidos.

A biodiversidade, a0 prestar atencdo nas espécies, perde de vista 0S processos
ecol6gicos que podem ser muito mais importantes, inclusive para a conservacdo da propria
biodiversidade. “A metodologia central do paradigma esta baseada no conceito de espécie-
area e sua aplicacdo especifica na teoria de biogeografia de ilhas. O conceito de espécie-area
fornece a dimensdo espacial para andlise da diversidade de espécies, ligando o nimero de
espécies ao tipo e area de habitat” (McGRATH,1997, 36). Assim sendo, a taxa anual de perda
de espécies é calculada mediante uma equacdo que vincula tal conceito (espécie-area) com
uma projecdo da taxa de destruicdo do hdébitat. Deste raciocinio se tende a deduzir
tautol ogicamente que a principal causa da crise sgja atransformacéo de habitats naturais e que
a solucdo seja deter tal transformacao. 2

Também se observa uma grande variabilidade nos calculos sobre o potencial nimero
de espécies existentes, sendo que a margem difere entre 5-10 milhdes até 50-100 milhdes de

espécies (WILSON, 2002; WILSON, 1988 ver ed. portuguesa). Neste caso sdo evidentes o

2 Como sugere o texto do quadro 1, a reducéo de habitats é vista como uma causa direta mas ndo estrutural, ou
segja, existe uma série de matizes e fatores que levam para que 0s ecossistemas sgjam transformados. Na
alegacdo sobre a crise da biodiversidade existe uma proclividade & andlises demogréficas de corte neo-
malthusiana. Na origem da formulac8o desta problemética encontramos a influente obra de dois conotados
ambientalistas, Paul Ehrlich e Anne Ehrlich, The population explosion (1990), que usam a metafora da bomba
demogréfica, reforcando a idéia de um limite que estariamos proximos a ultrapassar. Uma obra mais recente
dentro da mesma linha, porém, que apresenta uma problemética mais complexa e rica em informagdes, é El
hombre contra la tierra, de Michael Tobias (1996).
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caréter fragmentério e incipiente do conhecimento bioldgico e as repercussdes disto acabam
abalando a estratégia conservacionista, abrindo um fosso entre a biologia evolutiva e a
biologia sistémica; a primeira focada nas espécies individuais (sua heranca genética) e a
segunda no funcionamento do sistema

A nocdo de espécie chave é uma tentativa de unir ambos campos; com ela se afirma
que certas espécies desempenham um papel preponderante no equilibrio do ecossistema. Mas
ha dificuldades tedricas, pois estratégias individuais, segundo a teoria neo-darwiniana,
focalizam-se na contribui¢do genética do individuo apréxima geracéo e ndo na eficiéncia do
sistema. As estratégias individuais podem ser até destrutivas para o sistema, como afirma
McGrath (1997, 49): “Os ecossistemas ou sd0 simplesmente agregagdes contingentes de
espécies, ou sdo sistemas estaveis embora dindmicos. Se a primeira opcéo for verdadeira,
entdo, a funcionalidade é também contingente. Se a segunda for valida, entéo os sistemas tém
propriedades que transcendem o papel de espécies individuais. Nado se pode ter ambas
opcoes’.

Nesse caso, tanto a resiliéncia (capacidade dos ecossistemas a recuperar-se das
perturbacdes) como a eficiéncia para reciclar materiais e manter o funcionamento dos
ecossistemas ndo pode ser tdo facilmente atribuida adiversidade de espécies. “A redundancia
de sistemas ecol 6gicos reflete um nivel sistémico de organizacdo, no qual a biodiversidade (o
nimero de espécies), ssimplesmente ndo € um indicador eficaz. Se a preocupacéo € a
manutencao dos processos do ecossistema, entdo o foco deve estar na avaliacéo direta desses
processos. Enfocando espécies em vez de processos, pesquisadores poderiam estar ignorando
mudancas nestes processos que refletem a degradacdo da estrutura e funcionamento do

ecossistema’ (McGRATH, 1997, 49).
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Em relagdo & previsdes catastrofistas, os debatedores do paradigma da biodiversidade
afirmam que a capacidade de recuperacdo das espécies tem sido subestimada. A teoria de
refigios, por exemplo, até certo ponto marginalizada no debate, explica como a reducdo de
habitats contribuiu aformacéo de novas espécies. De forma equivalente, comparaces com as
mega-extin¢bes do passado geoldgico tém prestado pouca atencdo a6 mais recentes extingdes
das eras glaciais em que os habitats originais foram reduzidos entre 15 e 20 por cento.

A partir do breve resumo acima exposto, espero que sgja possivel compreender meu
argumento. Em primeiro lugar, se deve levar em conta que, o paradigma da biodiversidade é
diametralmente oposto ao objetivo do desenvolvimento sustentavel focado no manejo de
ecossistemas. Este fato é reconhecido na academia entre alguns cientistas sociais (p. ex.,
NEPSTAD, 1996; MCGRATH 1996) e hidlogos da conservacdo (p. ex., WILSON, 1998;
MILANO 2001; PADUA & DOUROJEANNI, 2002); todavia, esforgos tedricos para salvar as
contradi¢cbes que emanam dos dois objetivos tem sido empreendidos para achar um justo
equilibrio entre os interesses estritamente humanos e os que englobam a biosfera em obras
com um foco amplo e abrangente como o realizado em Primack et. al. (2001), ou circunscrito
a uma determinada regido, como a amazoénica, no livro coordenado por Capobianco (2001).
Contudo, existem diversos obstaculos de cardter politico, vicios institucionais, quando nao
simplesmente falta de vontade, para que os parametros e nogdes cientificas, par@metros e
necessidades sociais sejam apropriadamente alcancadas pelas politicas ambientais. Em
segundo lugar, ha que destacar que as incertezas cientificas para delimitar os umbrais de risco
ou margens de confiabilidade — no caso, 0 que deve ser conservado, como e em que extensdo
— como dimensdo implicita da reflexividade institucional da alta modernidade, também abre
fossos e gera indefinicbes nos marcos legais e juridicos toda vez que uma situacdo nao

contemplada ou imprevista se revela com toda sua forca. Isto ficara mais claro na proxima
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secdo, na qual procuro me mover do plano estritamente cientifico para um plano pragmético,
tentando mostrar as implicagbes sociais e identificando atores de acordo com a realidade
brasileira.

As incertezas tedricas, me parecem, ndo sdo suficientes para a conservagéo da
biodiversidade se tornar um discurso publico; ainda ser& necessario entender a forma como
essas incertezas sdo filtradas pelos meios de comunicagdo e como 0 movimento ambientalista

se dissemina e interpela a sociedade.

3.2.2 Pacote 2 Conservar e desenvolver

Conservacionismo
Os discursos sobre a conservagdo do meio ambiente, sobre 0 uso racional dos recursos
naturais no Brasil, se remontam a época colonial, seculos XVIIlI e XIX — 0 pensamento
[luminista Lusitano -; seus elementos, salientados por uma recente historiografia ambiental
brasileira, estavam relacionados com uma critica a0 modelo predatério e perdulario da
economia extrativa-escravista, ignorante das capacidades produtivas dos ecossistemas
tropicais. Como pensamento politico, esta tradicdo se identifica melhor dentro de uma
proposta racional de construcdo nacional, ndo necessariamente preservacionista. (PADUA,
2002).2 Por motivos ligados ao préprio modelo de desenvolvimento da nacdo independente, a

tradicdo ambientalista deste pensamento foi abafada e em forma alguma retomada e inserida

% Os pensadores (...) ndo defenderam o ambiente natural com base em sentimentos de simpatia pelo valor
intrinseco, sgja em sentido estético, ético e espiritual, mas sim devido a sua importancia para a construcéo
nacional. Os recursos naturais constituiam o grande trunfo para o progresso futuro do pais, devendo ser cuidados
de forma inteligente e cuidadosa. A destruicdo e o desperdicio eram considerados uma espécie de crime
histérico, que deveria ser duramente combatido” (PADUA, 2002). Nesta linha podem ser incluidos os trabalhos
de Warren Dean (1998) sobre a destruic8o da Mata Atlantica e de Drumond (1999).
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na seguinte geracéo, que no século XIX seria mais afeta a0 preservacionismo pregado por
Henry Thoreau e John Muir, nos Estados Unidos (Ver URBAN, 1997).*

A invocacao do preservacionismo brasileiro, com suas legitimas e claras ligagdes com
0 norte-americano, ndo impossibilita, entretanto, que como prética e ideologia tenha sido
ultrapassado e revisto ao longo de todo o século XX, até assumir um discurso cientifico,
outrora ausente. Porém, o que articula as diferentes seqiéncias e transformagdes do
pensamento ora preservacionista, ora conservacionista € a irredutibilidade e reformulacéo
constante do mito do Brasil como paraiso de riquezas inesgotaveis (DIEGUES, 2002). O mito
gera toda série de fantasias épicas e mobiliza infinidade de discursos relacionados com o
projeto nacional e a construcdo daidentidade do brasileiro (a exuberancia, o espirito festivo, a
sensualidade, etc.). No primeiro caso, 0 mito € uma fonte inesgotével parareciclar aretorica
do crescimento econémico; recursos ha, sd ndo foram o suficientemente explorados, ou, outra
versdo, ndo foram aproveitados eficientemente. No segundo caso, as ligagdes do mito com
um ethos tipicamente brasileiro s8o menos nitidas, mas sugerem habitos de consumo pouco

explorados pela sociologia (Este estudo pretende ser uma contribuicdo nessa direczo).”

‘0 preservacionismo se apdia no contraste moderno natureza/cultura, no qual a primeira se apresenta como
lugar idilico, roméntico e bucdlico contraposto ao turbo, denso e masacrante mundo urbano industrial. A esta
dicotomia se somam outras duas. selvagem/cultivado e colonizagdo/conservacdo (THOMAS, 1991). Como
aponta Shama (1999), o mundo latino, alma mater de nossa civilizagdo, sempre se definiu por oposicéo &
florestas densas, simbolo da barbarie. Os campos abertos e cultivados, pelo contrario, eram valorizados como
projecdes elevadas do espirito e, portanto produto da operagdo necessaria (labor, lavorare) para descobrir a
mansidao e aconchego da natureza. (SHAMA, 1999).

O verbo colonizar traz explicitamente a conotacdo do cultivado, de se abrir passo no inculto e selvagem, de
forma que a distingdo preservacionista natureza/cultura recupera ironicamente a idéia de uma natureza pristina,
selvagem, intocada pela via doméstica de uma apreciagdo estética que historicamente ja tinha barrado o
selvagem ou se ocupava, fao ironicamente, em varrer o pétio oeste de América do Norte. Lembre-se que a
colonizagdo acelerada dessa regido no século XIX foi o fator detonante para o surgimento do pensamento
preservacionista (DIEGUES, 1997).

> Exuberancia e sensualidade ndo sdo precisamente sindnimos de consumo conspicuo ou excessivo (comida,
roupa, cosméticos, carros e bens em geral) nem implicam um determinado padréo de beleza, porém estudos
recentes sobre a cultura do corpo do brasileiro (GOLDENBERG, 2002) parecem sugerir que 0 consumo, ao
menos o identificado nas classes médias urbanas, esta intimamente relacionado com o mito da natureza:
exuberancia e sensualidade ligadas através dos esportes aventura; surfistas que se aimentam com agai -fruto
tropical por excel6encia- e assim outros exemplos.
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O mito do Brasil como paraiso inesgotavel comegou a ser questionado com maior
visibilidade publica no final da década de 80. E esta situagéo foi provocada pela deniincia
publica e internacional dos efeitos destrutivos da frente colonizadora da Amazobnia,
retumbante nos anos 70; também nos 80 emerge uma consciéncia sobre a devastacdo da mata
atlantica, informagdo que se torna lugar comum entre os circulos ambientalista na préxima
década.

Até a metade dos 80, o0 preservacionismo-conservacionismo refugiou-se
principalmente em duas instituicdes a Secretaria do Meio Ambiente (SEMA) e o Instituto
Brasileiro de Desenvolvimento Floresta (IBDF) implementaram  uma politica
conservacionista destacada, embora desarticulada, nos resquicios do controle autoritério dos
governos militares. Criando e ampliando consideravelmente a extens&o territorial em regime
protegido.

No final da década de 80 o preservacionismo € igualmente estremecido pela abertura
democrética e a emergéncia do ambientalismo multissetorial.’ Viola e Leis (1998),
esguematizaram, a partir de duas linhas de clivagem bésicas, modelos de atuacéo politica e
formas de encarar o desenvolvimento. Forcas e tendéncias de carater quer nacionalista, quer
globalista, aderem a causas pré-ambientalistas ou promovem esquemas predatorios. O
ambientalismo provoca um realinhamento dos diferentes setores da sociedade, se dissemina e
penetra incorporando-se & diferentes demandas tanto de minorias como de grupos
expressivos e amplos, que entdo passam a constituir novos coletivos. consumidores,

associacoes de moradores, indigenas, homossexuais, €etc.

® O ambientalismo brasileiro surge na década de 70. Até 1985 é de tipo bissetorial, sendo seus temas centrais a
poluicdo urbano-rural e preservacdo de ecossistemas. A partir de 1985 ele se configura num movimento
multissetorial, como um ambientalismo em sentido estrito; ONGs; governamental; socio ambientalismo; dos
cientistas, empresarial; dos politicos profissionais; dos religiosos e dos educadores (cf. E. VIOLA & H. LEIS,
1998.). Néo se perca de vista que a criagdo de &areas protegidas por parte da SEMA e do IBDF somente foi
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Na minha opini&o, a paulatina formalizagdo e institucionalizagdo do ambientalismo,
mostram que 0 mito do “paraiso” pode assumir diferentes perfis, que pode ser interpretado a
partir de novas leitura, até entdo marginais, como a que apresentaram 0s grupos indigenas,
seringueiros e quilombolas. Grupos que na atualidade contam com direitos reconhecidos nas
estruturas de poder e na politica ambiental. A biodiversidade nédo ficou atrelada a uma
perspectiva romantica, sobretudo afirmou-se como reconhecimento da diversidade cultural da
nagao.

As caracteristicas que adquiriu a discussdo sobre a conservacdo da biodiversidade
como apontam Viola & Leis, acima citados, devem ser inseridas dentro dos debates
internacionais sobre conservacionismo e desenvolvimento, quer dizer, tem que ser
identificadas as tendéncias globalistas que impulsam ou discutem uma e outra dimensdo ao
calor do retorno avida democrética.

Durante os dez anos transcorridos entre a Conferencia de Nagoes Unidas sobre o Meio
Ambiente e Desenvolvimento (CNUMAD) do Rio 92 e sua homdloga de Johanesburgo de
2002, o movimento ambientalista brasileiro expandiu-se, certamente num nivel que em
diversas ocasifes superou sua capacidade de manobra e gestdo. Desde uma certa Optica se
poderia afirma que o ambientalismo no inicio do século XXI no Brasil, entrou numa fase de
normalizacdo, isto €, deixou de figurar como um movimento alternativo, o suficiente para
transformar o estilo de desenvolvimento vigente centrado na acumulacdo e o desperdicio.
Autores como Leis (1998), por exemplo, abandonaram suas teses sobre um movimento
ambientalista de sintese espiritual e solidaria de dimensdes planetérias, e passaram a escrever

num certo tom de desencanto. Para Layrargues (1998), a radicalidade do ambientalismo foi

possivel a partir dos nexos estabelecidos entre um grupo reduzido de preservacionistas e figuras chave do
governo militar favoraveis aconservagdo, cf. URBAN, 1998.
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removida e no seu lugar colocou-se uma opgdo moderada de mudanca social mais sintonizada
com o conceito de desenvolvimento sustentavel.

Desde minha perspectiva, ndo cabe divida de que o ambientalismo como movimento
social no Brasil tenha entrado numa fase de ingtitucionalizacdo. Mas isto ndo diminui sua
importéncia nem deve ser visto como Gbice para 0 ambientalismo continuar a manter sua
vigéncia, levando em conta sua pluralidade, como alternativa civilizat6ria. Por um lado, penso
que é importante levar em consideracdo que a ingtitucionalizacdo do ambientalismo significa
entrada de novos atores, ampliagdo do movimento, dada sua natureza multiforme, e ndo
constrangimento. Por outro lado, eu falaria, mais que de uma perda de radicalidade, de um
refluxo, ou seja 0 ambientalismo passou por uma fase de expansdo — sua fase utépica— e hoje
transita por uma fase mais pragmética: empresariado verde e também modos aternativos de
vida (ecovilas, permacultura, agricultura organica, etc.) com menos fraturas e com 0s pés no
chéo.

Mas recuperando o fio da exposicdo, de fato, a Rio 92 vinha sendo articulada a partir
dos seminérios e congressos que a precederam e logo levaram adiante a pauta do documento
Nosso Futuro Comum, também conhecido como Relatorio Brundlant de 1987
(VAILLANCOURT 1995; SACHS: 1993; LENZ, 1996). Como mais tarde ficaram claros, os
posicionamentos que convergiam a favor de politicas desmobilizadoras, tipo crescimento
zero, foram gradualmente marginados dentro das clpulas e grupos de trabalho dos organismos
internacionais. Esta opcéo estava tingida de reclamos politicos que expunham as assimetrias
do desenvolvimento e os problemas inerentes ap acesso aps recursos naturais e & tecnologias
entre os paises do norte e do sul.

Para muitos conservacionistas brasileiros formados ao fragor do desenvolvimentismo

gue caracterizou o governo de Vargas e depois o militar, este relatério veio a legitimar a
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mudanca de paradigma que haveria de se manifestar na década de 90, de um enfoque de corte
preservacionista (primeiro romantico e logo cientifico) a um de tipo conservacionista
(socioambiental). Estes preservacionistas tém-se manifestado compreensivos a necessidade
de atender os reclamos sociais das populagdes que habitam as areas ricas em biodiversidade,
porém lamentam que o paradigma conservacionista da community based tenha desviado a
importancia de se proteger integralmente areas intocadas ou minimamente alteradas pela acéo
antrépica (SOULE: 2000; JANZEN; WILSON, 2002; PADUA & DOUROJEANNI, 2002;
MILANO, 2000; FERNANDEZ, 2000; TERHEBORG, 2000). Os preservacionistas
argumentam gue esta mudanca desacreditou as recomendagdes cientificas e adiou a resolucéo
do problema da perda da biodiversidade; desestimulou a politica destinada acriagdo de areas
naturais protegidas de uso indireto e propiciou uma maior degradacdo dos recursos através da
injecdo de recursos monetérios mal administrados ou cujos efeitos foram contraproducentes
nos programas de desenvolvimento sustentavel.

Na opinido de Miguel Milano, nome conhecido do conservacionismo brasileiro e
diretor técnico da Fundagdo O Boticario de Protecdo a Natureza (FBPN), a Conferéncia de
Estocolmo de 1972 foi a primeira referéncia que propiciou este clima desfavoravel para a
conservacdo da biodiversidade, pelo mesmo motivo de inserir a questdo social dentro da
politica de protecdo de &reas naturais. No Il Congresso Mundial de Parques Nacionais e
Areas Protegidas, celebrado em Bali, cujo lema era“ parques para o progresso”, se“deu novo
combustivel ao conceito de desenvolvimento sustentavel [..] ou sgja, passou-se a discutir ndo
mais o nivel de protecdo necessario para as Areas Naturais Protegidas (ANP) mas o nivel de
degradacdo aceitdvel para as mesmas, afinal elas existiam para o homem e ndo se
justificavam de outra forma (MILANO, 2000, 16-17, sublinhado meu). Para Milano, dez anos

mais tarde, no contexto do IV Congresso Mundial de Parques Nacionais e Areas Protegidas,
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celebrado em Caracas, e da CNUMAD Rio 92, o Banco Mundia e o BID internalizariam
definitivamente a dimensdo ambiental dentro de suas respectivas linhas e programas de
desenvolvimento. De acordo com este autor, ao ser internalizada a dimensdo ambiental na
politica de desenvolvimento dessas e outras instituicdes, foi enfraguecida a tendéncia
cientifica (representada pel os bidlogos da conservacao) que vinha demandando a expansdo da
area protegida em regime estrito.

Outro influente bidlogo da conservacdo, Michael Soule também se manifesta
desapontado com estas mudancgas no plano internacional. Ele afirma que basicamente existem
dois tipos de conservacdo da biodiversidade, um de alto nivel representado pelo parques
nacionais e outro de exploracéo regulamentada. Este segundo tipo estaria sendo o modelo
dominante, respaldado pelas mais importantes ONGs ambientalistas do mundo como Uniédo
Mundial para A Conservagdo da Natureza (IUCN), Fundo Mundial da Vida Silvestre (WWF),
World Resources International (WRI) e o Programa de Nagdes Unidas para o Meio Ambiente
(PNUMA), entre outras. Sua avaliacdo de 20 anos desse tipo de prética, € que nem a
conservagdo nem o desenvolvimento teriam sido alcancados (SOULE: 2000, 85-86). *

Tereza de Jorge Padua e Marc Dourojeanni (2001), reconhecidas personalidades do
mundo da conservacdo no Brasil e Latino América, observam com pesar que em meados da
década de 90 praticamente foram congeladas todas as iniciativas para a criacéo de ANPs de
uso indireto, no entanto, 0S recursos internacionals na regido ndo deixaram de alimentar
projetos de desenvolvimento social “ supostamente baseados na conservagdo”.

Para 0 outro setor do conservacionismo brasileiro, o socioambiental, a década de 90

foi uma década de realizacdes ecol dgicas sem precedentes na historia do pais. Epitome desse

" Soule e Milano estzo falando da conservacdo in situ, isto & no préprio lugar em que acontece; outras estratégias
de conservacgdo se concentram em jardins botanicos e bancos de germoplasma, sendo de conservacdo ex situ.
Sem divida, a primeira € a mais importante e polémica pelos seus potenciais impactos na estrutura agréria e nas
dinémicas relacionadas com o territorio.
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sucesso foi a criagcdo das Reservas Extrativistas e sua inclusdo dentro do Sistema Nacional de
Unidades de Conservacéo (SNUC) e a politica de demarcacdo de terras indigenas.

Em termos pragméticos, o setor socioambiental, um ator complexo e heterogéneo,
pode ser considerado o legitimo contestador (replicante) do paradigma da biodiversidade. Seu
discurso é um poderoso contra-argumento ao discurso da protecdo integral; e sua legitimidade
obtida através de redes globais cujos nédulos estédo nas ONG do primeiro mundo, obtém sua
forca de discursos alternativos relacionados com a identidade, o territério e o conhecimento
ecoldgico tradicional .

Nesta década os movimentos sociais em defesa do territério adquirem no Brasil um
cardter ecologista inédito. Eles deixam de ser simplesmente agrérios e passam a ser
ecologistas agrérios.’” A Amazonia, por ser 0 mais importante reduto da biodiversidade no
planeta e o cenario de uma inegavel diversidade cultural, torna-se o palco dos maiores debates
sobre politica ambiental, em geral, e conservacionista em particular.

O empoderamento das ONGs ambientalistas de escopo internaciona teve ecos e
repercussbes importantes na re-organizacdo da sociedade civil brasileira com a
democratizacdo que seguiu ao fim dos governos autoritarios. A nova Constituicdo de 1988
também ofereceu condicdes para que suas demandas tivessem ampla legitimidade. O tema

amazonico, dada a enorme visibilidade dos efeitos negativos da ocupacdo da década de 70 e

8 Em nivel tedrico reconhego a importancia dos trabalhos do grupo formado por Berkes (1996), Berkes et. al
(1997) Gadhil et. al (1997), Oakerson (1992) Orstom (1990) e suas discussdes em torno da teoria da tragédia dos
comuns, de Hardin. Estes autores reabilitaram os estudos de antropol ogia ecol égica e reinseriram a discussao no
contexto moderno da conservagdo. Também vale a pena mencionar toda a linha sobre Gestdo Patrimonia de
Recursos Naturais, cujo mais licido expoente é Jacques Weber (1993; 1995). N&o necessariamente na mesma
linha, no Brasil desenvolveu-se umarica literatura sobre este mesmo topico Diegues & Moreira (2001), Cunha &
Almeida (2002); Acevedo & Castro (1993); Vieira & Weber (1996). Entre os representantes, embora teéricos
porém inclinados ao ativismo social, contam-se Gongalves (2001) e Allegretti (1994).

° O caréter autenticamente ecologista do movimento dos seringueiros e adquirido no processo, depende de uma
articulagc@o extraregional e de sua ligagdo com o socioambientalismo internacional. O MST, apesar de seu
discurso menos conservacionista e mais social € um movimento que aos poucos vai incorporando elementos do
ambientalismo para se manter vigente e com boa imagem aopinido puiblica. No México, a luta dos camponeses
ecologistas é por direito ecologista em finais da década de 80, data que a bandeira verde tem melhores chances
gue a causa agrarista.
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80, se erigiu como o paradigma do debate ambiental. Por aqui passaram as questdes mais
urgentes, dentre as quais a mais importante, em minha opini&o, tem sido a negociacéo dos
programas de cooperagdo e assisténcia financeira para apoiar a criagdo e viabilizacdo de
unidades de conservacao, a demarcacdo de terras indigenas e o incentivo dado aformagado de
capacidades ingtitucionais de gestdo ambiental, até esse momento inexistentes no pais
(GUZMAN, 2000).

Nesta década os discursos sobre a conservacdo da biodiversidade foram-se tornando
preeminentes até congtituir, junto com o conceito de desenvolvimento sustentéavel, uma
espécie de dupla epistémica capaz de responder e talvez até resolver as contradicbes da
sociedade industriadl (McGRATH, 1997). Em aguns casos, pode-se até dizer que a bandeira
da conservacdo da biodiversidade conseguiu exercer um maior poder de dissuaséo e
convencimento que o préprio desenvolvimento sustentével, na reparticdo de verbas e
financiamentos publicos de origem nacional e provenientes da cooperacdo internacional.

Foi precisamente neste periodo que o empresariado verde e a ética empresarial se
consolidaram (cf. LAYRARGUES, 1998). O green bussiness deixou de ser um mero discurso
e passou a se realizar como 0 movimento de vanguarda dentro do mundo corporativo.
Particularmente na industria cosmética observa-se uma crescente adesdo aconservacao e ao
justo uso da biodiversidade.

Na continuagéo, no pacote 3 abrirei espaco para discutir os elementos do marco mestre
(master frame) no discurso sobre a conservagao da biodiversidade no Brasil. Na sua qualidade
de leis e normas institucionalizadas estes elementos atestam o periodo de normalizagdo, sem

isto implicar asuperacdo dos conflitos e dilemas inerentes ao conservacionismo.
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3.2.3 Pacote 3 Biodiversidade institucionalizada

Os trés instrumentos normativos e legais mais importantes da politica nacional da
conservagdo da biodiversidade sdo: a Politica Nacional da Biodiversidade - PNB - (decreto
presidencial No. 4.339) aprovada em agosto de 2002; o Programa Nacional de Conservagéo
da Biodiversidade - Pronabio - estabelecido em dezembro de 1994 (decreto presidencia No.
1.354) e modificado em maio de 2003 (decreto presidencial No. 4703); e o Sistema Nacional
de Unidades de Conservagdo — SNUC -, vigente desde julho de 2000 (Lei 9985).

A formulagdo desses instrumentos envolveu intensos debates ao longo da década de
90. Eles encarnam o que de mais relevante foi ponderado pelos diversos setores da sociedade
brasileira, respeitando uma matriz dada no debate ambientalista internacional pautado pela
CDB. Nesse sentido € importante reconhecer que as atribuicdes de tais instrumentos séo
distintas, porém interligadas. O PNB pode ser considerado o nucleo estratégico; o Pronabio,
seu Orgdo gestor, encarregado de orientar e implementar as politicas, enquanto que o SNUC é
0 marco regulador da politica de criagdo e gestdo de unidades de conservacdo, uma das mais
importantes, mas ndo a Unica, estratégia de conservacao da biodiversidade.

O SNUC merece atencdo embora ndo seja muito eloqliente sobre as potencialidades
econdmicas da biodiversidade e os esquemas de partilha de beneficios. Trés questdes podem
ser salientadas no presente contexto. Considera-se que o objetivo do SNUC € o de “ promover
0 desenvolvimento sustentavel a partir dos recursos naturais’; “valorizar econbémica e
socidmente a diversidade biol6gica’; e “proteger 0s recursos naturais necessarios a
subsisténcia de populagdes tradicionais, respeitando e valorizando seu conhecimento e sua
cultura e promovendo-as social e economicamente” (SNUC: 2000, Artigos IV, X1 e XlI, Cap.
).

Ao constituir o instrumento mais importante da politica de conservacdo in situ, é claro

gue os objetivos ndo se limitam aos trés acima citados, eles sdo amplos e dizem respeito a um
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modelo que poderia, potencialmente, vir a congtituir um paradigma ou uma proposta de
desenvolvimento sustentavel para todo o pais. Como sistema ele integra unidades ora mais
voltadas para satisfazer necessidades humanas, ora mais voltadas para permitir o
desenvolvimento da ciéncia, a educacdo ambiental e o desfrute da natureza. Em qualquer uma
dessas opcdes, 0 que figura em primeiro plano € uma perspectiva de uso disciplinada segundo
normas, leis, planos de mangjo que podem ser negociados entre a sociedade e os 6rgaos
publicos.

Aos 6rgdos coordenadores do SNUC cabe a funcdo de garantir que na “exploracdo
comercial de produtos, subprodutos ou servigos obtidos ou desenvolvidos a partir dos recursos
naturais, biolégicos, cénicos, culturais ou da exploracdo da imagem da unidade de
conservacdo, exceto APA e RPPN”, o empreendedor econdmico se sujeite & normas que
obrigam compensacdo e pagamento (SNUC:200, Artigo 33 do Capitulo 1V). A pesguisa
cientifica no caso das unidades de uso indireto, enquanto ndo coloque em risco a
sobrevivéncia das espécies, pode vir potencialmente a se inserir em programas mais vastos de
pesquisa aplicada; situacdo que, contudo, ndo oferece tanto atrativo quando as unidades de
uso direto disponibilizam condi¢cbes mais flexiveis para que este tipo de pesguisa sgja
realizada. Eis 0 n6 da questdo que desgjo enfatizar.

Ao incluir unidades de uso sustentavel (direto) e outorgar direitos a seus moradores
(comunidades tradicionais), que em certas Situagbes contam com 0 poder para negociar,
aprovar e rejeitar empreendimentos e projetos de desenvolvimento e bioprospegéo, como por
exemplo, as Reservas Extrativistas, o0 SNUC legitima uma pauta de relacionamento entre as
comunidades e os diversos atores externos, incluidos os agentes empresariais. Isto é
fundamental e precisa ser enfatizado. Sob 0 novo contexto da politica ambientalista definido

no SNUC, o Brasil se inscreve na dindmica global que se inclina a favor de mecanismo de
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mercado para o propdsito da conservacdo da biodiversidade. E néo se trata de afirmar se isso
€ correto ou errado, 0 mais importante é reconhecer que através dessa via tenta-se corrigir a
desordem que reina em nivel internaciona no uso e exploracdo da biodiversidade,
concretamente a biopirataria da qual o Brasil € vitima, abrindo possibilidades para que a
bioprospecéo se torne um mecanismo racional, regulado no funcionamento dos mercados
verdes. Algo em que o Brasil tem pleno interesse e ndo € mais ingénuo.

Se no SNUC abase normativa € pouco explicita em relagdo ao novo papel que cabe a
biodiversidade no contexto econdmico aberto pelos eco-negécios, no PNB ndo ha espaco
para ambiglidades. No Componente 3 da referida lei que trata da “ Utilizacdo sustentével dos
componentes da biodiversidade” aparece sem meias tintas a necessidade de apoiar e fomentar
a formacdo de empresas nacionais que prometam agregar valor aconservacdo e a utilizacdo
dos recursos bioldgicos e genéticos (PNB:2002, 12.1.6). Imediatamente, se agrega: “apoiar e
fomentar a formacdo de instituicdes cientificas publicas e privadas, incluso empresas
nacionais de tecnologia, com suas congéneres estrangeiras, tendo como objetivo estabelecer e
consolidar as cadeias de agregacéo de valor, comercializacdo e de beneficios relativos a
negoécios da biodiversidade” (12.1.7).

A PNB néo fica trancada na retorica de valores intrinsecos da biodiversidade, ainda
que ees figurem como declaracdo de principios, os verbos apoiar e incentivar falam
explicitamente do papel que cabe ao Estado como facilitador das novas dindmicas geradas
pelas biotecnologias e as oportunidades na area de negécios verdes. promover préticas,
tecnologias, negécios, mercados para produtos originarios da utilizacdo sustentédvel da
biodiversidade, promovendo a certificacdo voluntéria de processos e produtos de forma
participativa e integrada (cf. PNB, 12.3.5). O que deve acontecer como cenério desgjavel €

uma sblida compenetracéo entre 0 setor empresaria e as condi¢cdes que promete propiciar a
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PNB para “identificar oportunidades de negécios com a utilizacdo sustentavel da
biodiversidade” (12.3.8).

Quando o PNB se refere ao tema do acesso aos recursos genéticos e os conhecimentos
tradicionais associados e a partilha de beneficios (Componente 5) existem duas clivagens
associadas: impulsionar processos tecnolégicos para agregar valor aos ativos da
biodiversidade e depurar os mecanismos de vigilancia e controle para regular a bioprospegéo.
Estes dois mecanismos devem contribuir para acompanhar uma distribuicdo justa dos
beneficios econdmicos que derivam da comercializacdo da biodiversidade entre os povos
indigenas, quilombolas e outras categorias sociais consideradas tradicionais. A PNB assume a
insuficiéncia de consensos em relacdo a este tema no mundo tudo, e para tanto recomenda
uma mistura de regime legal e sui generis, ou sgja, esquemas de partilhas, instrumentos
econdmicos e juridicos que podem ser negociados dependendo do caso, sempre em respeito
aos regimes de propriedade coletiva. Nesse caso, por um lado, a PNB parece insinuar que
acompanha o espectro de possibilidades que atualmente estdo se apresentando e opta por uma
postura flexivel dadas as dificuldades que 0 esquema de beneficios, inserido numa situacéo
comercial globalizada, produz no interior das estruturas politicas regionais € mesmo locais.
Por outro lado, esta flexibilidade reflete a falta de consensos e a fragilidade dos instrumentos
da politica ambiental para regular as diferentes nuances trazidas pela biotecnologia e a
bioprospecéo. Dado esse clima ndo s6 0s empresarios manifestam seu receio e desconfianca
para se lancar na aventura biotecnologica no Brasil, mas também os ingtitutos e centros de
pesguisa hacionais admitem constrangimentos e sérias limitacbes para levar adiante seus
programas de pesquisa.

Um caso ilustrativo do anterior aconteceu recentemente entre a Universidade Federal

de S8 Paulo e a tribo Crad de Tocantins. Uma equipe de pesquisadores ligados a
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universidade e coordenado por Elisando Carlini procurava usar a sabedoria tradicional dos
curandeiros da tribo para desenvolver remédios fitoterapicos. O projeto iniciou em 1999 e foi
ratificado mediante uma carta compromisso na qual se estabelecia que os indigenas teriam
direito aos royalties (lucros advindos dos direitos de propriedade intelectual), caso se
chegasse adescoberta de alguma substancia Gtil para a elaboracéo de remédios. A negociacdo
assim feita entrou numa aegacéo complexa envolvendo diversos atores. O acordo realizado
entre 0s pesguisadores e a associagdo Wyty-Cati, representante de trés aldeias, foi impugnado
e dedligitimado pela Kapey, associacdo que inclui todas as aldeias Crad de lingua timbira. A
Kapey exigiu, entdo, o pagamento de R$ 20 milhdes por conceito de taxa de bioprospecdo,
adém de R$ 5 milhdes por danos morais ao sentirem-se usados (ludibriados?) pelos
pesquisadores. Ainda que pareca inacreditavel, os pesguisadores afirmaram sO terem
conhecimento da Kapey um ano ap06s o projeto iniciado, e quando isso aconteceu, fizeram
acordo para incluir aldeias representantes das duas organizagbes e se combinou gque 0s
royalties seriam distribuidos entre todas as aldeias segundo acordos internos. A situacdo se
complicou ao dar-se a conhecer que a pesquisa so foi aprovada em 2001 pela Funai. Carlini
afirmou que a posicdo da Unifesp ndo estava enfraguecida pois. “Tivemos o aval da Fapesp,
do CNPq e dareitoria’ (LOPES: 2002, Folha de Sdo Paulo, 28/06/02). No ano que a hoticia
apareceu ndo se vislumbravam opgdes para sair desse impasse.

Assim com este, podem-se contar 0s casos da Bioamazonia e a Novartis Pharma, que
relatarei mais adiante, e os empecilhos colocados pela Secretaria do Meio Ambiente no
contrato assinado pelo Centro de Pesquisa Oncoldgica da Universidade Paulista e o Instituto
Nacional do Céncer dos Estados Unidos, por considerar que tratava-se de um caso de

biopirataria disfarcado.’”

190 coordenador deste dltimo projeto, o escritor e cientista Drauzio Varela afirmou que: “N&o havia remessa de
material, nem de informac&o, nem contrato, nem exploragdo comercial.” (ARNT, 2001 ).
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Assim, seguindo as pegadas que o setor empresarial e 0 socioambiental deixaram na
PNB, verificase uma mudanca sumamente interessante, uma convergéncia para assumir a
regulamentacdo do mercado como alternativa, talvez a Unica, para, do lado empresarial, se
inserir na dindmica global do negdcio verde e obter vantagens competitivas e, do lado das
comunidades tradicionais e indigenas, consolidar suas reivindicagdes relacionadas com o

territorio, aidentidade e a cultura. Uma relacéo que pode ou ndo dar certo.

3.4 Entrega imediata: Amazonia, farmécia e toucador

Numa nota na Folha de S&o Paulo, assinada por Cristina Carola em agosto de 2003
,aparece a seguinte declaracdo: “Pipiroca, andiroba, cumaru, copaiba, preciosa, breu-branco....
Cada vez surge um ingrediente novo, de nome pouco ou nada familiar, nos potes de
cosmeéticos nacionais. E vai entender o que essas matérias-primas de apelo ecolégico véo
parar em Xxampus, perfumes, condicionadores, cremes hidrantes e aromatizadores do
ambiente, entre outros produtos. O que ha de comum a todos eles é o loca de origem: a
Amazonia’.

Ricardo Arnt, é algo mais explicito (Folha de Sdo Paulo, 2/04/01), ao afirmar que o
Brasil esta prestes a “transformar em riqueza um potencia de 2 trilhfes de dolares enraizados
em sua flora e fauna’.™ E logo ap6s de nos dar as boas-vindas a0 mundo dos negécios da
biodiversidade e da biotecnologia, sugere que o “Brasil pode ser a Ardbia Saudita da Opep

bioldgica’ (ARNT, 2001).

! Esta refere-se ao célculo sobre o valor patrimonial da biodiversidade brasileira levantado por Moacir Bueno
Arruda, do IBAMA, em parceria com o Instituto de Pesquisa Econémicas Aplicadas (IPEA).
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Luis F. Assungdo ja é um pouco mais melodramético na sua matéria. No subtitulo ele
anota: "pais tem prejuizo diario de U$ 16 mil com patentes registradas em laboratérios do
exterior, segundo Ibama” (ASSUNCAO, s/d).

Os trés reporteres pegam uma ponta diferente dos discursos sobre a conservacao tal
qual discutida nos pacotes simbdélicos. No primeiro caso a biodiversidade esta disponivel,
aberta, € para todos, ndo héa feridos; no segundo ndo sb disponivel como iluminada através
das perspectivas inovadoras e visionérias na area dos bionegdcios; finalmente, no terceiro,
ndo se consegue nem sequer tomar vantagem dela porque os sistemas de fiscalizacdo e
mesmo as artimanhas de dois poderosos néo assinantes da CDB (EUA e Japdo) desafiam e
colocam em entredito as melhores perspectivas de um desenvolvimento endégeno, nacional
baseado na biodiversidade, portanto, ha feridos.

Na verdade se trata de uma situacéo de dupla face. Grandes empresas multinacionais
do setor farmacéutico, alimenticio (agricola) e cosmético tém passado a reconhecer 0 novo
contexto juridico e legal da conservacdo-comercializacdo da biodiversidade no Brasil como
elemento posicionador de mercado. Em sua Politica Normativa de 1997, a Glaxo Wellcome,
por exemplo, se declara ciente e sensivel & questdes relacionadas com a biodiversidade e
contra o retiro sem autorizagdo prévia de materiais localizados nas comunidades indigenas
(SEIDL, 2002, 148). Outras empresas, como a Shaman Pharmaceuticals, assumem também
um cbdigo de ética para aceder ao conhecimento etnobotanico, comercializacéo e distribuicéo
de beneficios entre as comunidades (KING: 1992). Do lado da cosmética, 0 caso mais
conhecido internacionalmente é o da empresa inglesa The Body Shop com a declaracdo de
principios sendo conduzida para aém de um ativismo ambiental e social. A biodiversidade
passa a ser um assunto de responsabilidade social. Informar a procedéncia dos produtos, 0s

métodos de extracdo e as condi¢cdes ndo sd de pagamento, mas também de relacionamento
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com 0s parceiros nas atividades de bioprospecdo tornam-se fundamentais na légica dos
mercados verdes.

No entanto, e esta é a outra face, devem-se considerar mais duas questes. 1) a
dominagdo do marco institucional e organizacional em que se desenvolve a biotecnologia
pelo setor privado e, quando se trata de centros e institutos publicos, estes tendem a ser
controlados pelas multinacionais (RICHARDS & RUIVENKAMP, 2001); 2) o
reconhecimento e extensdo dos Direitos de Propriedade Intelectual aos organismos vivos e
suas partes. Como se sabe, os Direitos de Propriedade Intelectual (DPI) representam o
mecanismo que garante que a descoberta cientifica tera um retorno econdmico para seu
descobridor-investidor. N&o obstante, sendo que a biodiversidade é a matéria prima da
biotecnologia, a carreira comercial para posicionar novos produtos e adquirir as patentes esta
fazendo com que muitas empresas realizem préticas desleais e violentadoras dos acordos
inscritos na CDB. S6 para mencionar dois exemplos, a empresa Rocher Yves Vegetale
registrou nos Estados Unidos, Europa e Japdo a patente de extrato de andiroba para a
preparacdo de cosméticos e remédios. A Ashal Foods do Japdo patenteou a acerola e o
cupuacu — cujo extrato também patenteado pela Body Shop para a producdo de cosméticos - e
registrou como de sua propriedade 0 nome acai. Sera que a Natura tera que pagar royalties a
estas empresas caso leve seus produtos a esses mercados?

Considero que até o presente € dificil antecipar como se resolverdo estas
incongruéncias do mercado mundial, e qual serd o lugar que ocupara a biotecnologia e a
indUstria brasileiraem geral.

Fundos de investimento de megacorporacées comecam a ser disponibilizados na area
biotecnoldgica e na pesquisa baseada na biodiversidade. A Fapesp, por exemplo aplica 14
milhdes de reais em seu programa Biota destinado ao estudos da biodiversidade em S&o

Paulo. Em Minas Gerais, o fundo Capital Partners contempla um investimento até de U$ 75
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milhdes para a bioprospecdo exaustiva da flora e fauna do Cerrado. Em Manaus a
Bioamazbnia, empresa privada de interesse publico, fundada em 1997, pretende gerar uma
revolucdo na industria quimica com o Centro de Biotecnologia da Amazénia, cujo orcamento,

se calcula, consumira R$ 18 milhdes.

BIODIVERSIDADE NA COSMETICA
Frutos, sementes, folhas e cascas do Brasil

Acai: Fruto dos surfistas, assim conhecido pela sua oferta caldrica, proteinas e
lipidios, uma fonte altamente nutritiva. Além disso contém antocianinas
(pigmentos roxos), Uteis na elaboracdo de xampus especiais para a
manutencado de cabelos coloridos ou grisalhos, evita que figuem amarelados.
Andiroba: a arvore da andiroba produz castanhas das quais se obtém um 6leo
rico em &cidos graxos essenciais (palmitico e limondide) benéficos para a pele
pelas suas virtudes emolientes e hidratantes.

Babacu: Da semente desta planta se extrai um 6leo emoliente e hidratante a
base de acidos graxos saturados: estearico e araquidico.

Buriti: esta palmeira produz um fruto castanho-avermelhado de onde se retira
um o6leo rico em vitamina A e betacaroteno. Tem acdo emoliente, hidrante e
nutritiva; nas formulas de xampus promete maciez e sedosidade.

Cacau: Contém esterdides que regulam a quantidade de agua nas células.
Alguns cremes corporais também o empregam em formulag¢des para copmbater
gordura localizada em caso s de celulite. Essa funcdo ¢ devida a xantina
metilica, ingrediente com propriedade similar a cafeina e a teobromina.
Castanha-do-para: Os frutos contém um 06leo graxo linoléico e fitoesteroide
(hidratantes) e vitamina A e E (antioxidante). E um excelente condicionador
capilar e protetor da pele, uma vez que forma uma pelicula que empede a
perda de agua.

Cupuacu: Da semente deste fruto amazonico se extrai uma manteiga rica em
acidos graxos (estearico e arquidico). Em cremes é utilizado para recuperar a
umidade natural da pele. Um fitoesteroide demostra ter propriedade
antinflamatoria. Outra substancia ainda nao bem identificada promete ser
eficaz como protetor de pele e cabeles contra os raios solares.

Guarand: cercado por lendas e mitos amazdnicos este cipé produz sementes
ricas em cafeina. Em cremes corporais ele € bom para combater a celulite;
serve como antibactericida e adstringente gracas as substancias antioxidantes.
Além disso é usado para fixar os pigmentos ecorantes de cabelos.

Jua: O extrato das casca é rico em saponinas, usadas na cosmética para
eliminar impurezas e exesso de oleosidade.

Maracuja: O 6leo que se extrai das sementes deste fruto possui acidos
essenciais (p. ex. linoléico), um valorado hidratante para a pele. Contém
vitamina C, que se diz, equilibra as glandulas sebéceas.

Pequi: Do pequi se obtém acido linoléico, betacaroteno e vitamina A,
ingredientes hidratantes e nutritivos para a pele.

Pitanga: O extrato das folhas pelos taninos que contém se usa em xXampus
para cabelos oleosos. Os alfa-hidroxiacidos sdo destinados a formulacdes para
0 rosto e cabelos. Fonte: Revista Corpo, Abril, 2003.
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Alguns exemplos da biodiver sidade brasileira que tem sido patenteada pela
industria cosmética e far macéutica

Bubiri: As sementes deste fruto tem sido usadas pelos indios wapixana de Roraima
como anticoncepcional. O laboratério canadense Biolink, pateteou o principio ativo,
e desenvolve pesquisa com o produto para tratamento da AIDS.
Copaiba: O 6leo € usado em vernizes, tintas, fixador de perfume; é anti-inflamatério,
cicatrizante e anticancerigeno. Sua patente foi registrada em Japé&o
Cumaniol: Veneno usado pelos indios da Amazdnia na pesca. O principio ativo 