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RESUMO

Este trabalho aborda a questdo da percepg¢éo dos operadores de produgao sobre
os aspectos ambientais, no contexto de empresas certificadas pela NBR ISO 14001,
tendo como base o estudo de caso realizado numa empresa do Pdlo Industrial de
Manaus.

Fundamentada nos requisitos do sistema de gestdo ambiental, a pesquisa faz
uso de um método estatistico para quantificar a percepg¢ao dos operadores sobre os
seguintes aspectos ambientais: percepgédo do estimulo a participagéo, percepgao do
ambiente fisico, percepgdo do desperdicio e da reciclagem, percepcdo da
certificacdo ambiental, e percepcao da educagao ambiental.

Pretende-se verificar se ha divergéncia entre a percepgdo dos operadores de
producéo e os requisitos do sistema de gestdo ambiental, bem como identificar as
assercoes nas quais a empresa deve atuar, de modo a melhorar seu desempenho

ambiental.

Palavras-chave:
Percepcao, Aspectos Ambientais, Sistema de Gestado Ambiental - SGA.



ABSTRACT

This paper approaches the perception of employees about environmental features
into companies certified by ISO 14001, based in a case study made in a company
installed in the Industrial Park of Manaus.

Established at the requirements of the environmental management system, the
research uses a statistic method to quantify the perception of operators about
incentive to participation, physical installations, waste and recycling, environmental

certification and education.

Key words:
Perception, Environmental Features, Environmental Management System - EMS.
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INTRODUGAO

O Sistema de Gestdo Ambiental - SGA estabelecido nas normas ISO 14000
baseia-se no aprimoramento continuo com estabelecimento de objetivos e metas,
revisdo destes e agdes preventivas e corretivas para acidentes e emergéncias,
levando, assim, a organizagdo a um processo de aperfeicoamento de suas relagdes
com o meio ambiente, melhor eficiéncia do seu processo produtivo, e consequente

redugao de poluentes.

Conforme interpretagcdo da Associacéo Brasileira de Normas Técnicas -ABNT da
NBR ISO 14001:

Entende-se que todas as funcbes, independente de seu aspecto
hierarquico funcional, que desempenham tarefas que possam causar
impacto significativo, devem ser competentes com base em educagao,
treinamento e/ou experiéncia apropriados. (ABNT, 2001, p.5).

Nesse sentido, a educacdo ambiental deve ser entendida conforme determina a
Lei n° 9.795:

Sao objetivos fundamentais da educagdo ambiental: | - o
desenvolvimento de uma compreensdo integrada do meio ambiente em
suas multiplas e complexas relagdes, envolvendo aspectos ecolégicos,
psicolégicos, legais, politicos, sociais, econdmicos, cientificos e éticos.
(BRASIL, 1999).
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1.1 APRESENTAGAO DO PROLEMA

Nos ultimos anos, com o aumento da preocupagado da sociedade com o meio
ambiente, outros requisitos de clientes da organizagdo vém sendo incorporados ao
negocio principal. As empresas, cujos processos produtivos possuem impacto
ambiental mais significativo e que sofreram a¢des mais contundentes dos érgéos de
controle ambiental, aceleraram o processo de adequacdo do sistema de
gerenciamento ambiental existente, de acordo com a legislagdo vigente, conforme
destacou Maimon (2001, P. 411):

As empresas com performance ambiental sdo aquelas de maior insergao
internacional, uma vez que neste ambiente a sensibilizacdo dos problemas
ambientais vem implicando uma maior pressdo dos acionistas,
consumidores e/ou o6rgdos de financiamento para uma nova postura
empresarial. Cabe-se destacar alguns tipos de empresas: as de exportagéo
de produtos derivados de recursos florestais, minerais e animais selvagens;
as empresas multinacionais que, por exigéncia de seus acionistas e
consumidores, acabam melhorando sua relagdo com o meio ambiente; as
que dependem de financiamento de bancos internacionais, que exigem
relatério de impacto ambiental para a obtencéo de recursos; e as empresas
da regido amazbnica que vém sendo pressionadas pelo movimento

preservacionista internacional.

As normas da série ISO 14000 atentam para a necessidade de um sistema de
gerenciamento ambiental com a determinacdo de metas e objetivos pela
organizagao. Este sistema deve ter como objetivos atender as exigéncias legais,
definir e manter sua vantagem competitiva. Portanto, num cenario de alta
competitividade, é imprescindivel que a organizagdo mobilize seus colaboradores, a

fim de alcangar os objetivos da corporagao, conforme destacou Geus (1998, p. 192):
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Se a saude corporativa fraqueja, a prioridade deve estar em mobilizar o
maximo do potencial humano, restaurar ou manter a confianga e o
comportamento civico e aumentar o profissionalismo e a cidadania.

1.2JUSTIFICATIVA E RELEVANCIA

A atitude de uma organizagao frente ao meio ambiente esta cada vez mais ligada
a sua imagem institucional perante os funcionarios, os acionistas, os investidores e a
sociedade. Isso afeta os negdcios das seguintes formas: na sabotagem dos
consumidores e investidores as empresas que poluem o meio ambiente, e na

expansao dos mercados de produtos ambientalmente corretos.

A opinido publica tem estado muito sensivel as questbes ambientais,
proporcionando a expansao do movimento ambientalista que vem adquirindo
consideravel experiéncia técnica e organizagao politica. Empresas sao pressionadas
por organizagbes nao governamentais, orgaos reguladores e fiscalizadores do
governo através da legislagéo existente, e até mesmo pelo mercado que incluem as
entidades financiadoras como bancos e seguradoras. Cajazeira (apud FARIA, 1999,
p.25):

As preocupagbes globais em relagdo as questdes ecolégicas foram
transferidas para as industrias sob as mais diversas formas de presséo:
Financeiras (bancos e outras instituicdes financeiras evitam investimentos
em negocios com perfil ambiental conturbado), Seguros (diversas
seguradoras sO aceitam apdlices contra danos ambientais em negocios de
comprovada competéncia em gestdo do meio ambiente), Legislagédo
(crescente aumento das restrigbes aos efluentes industriais pelas agéncias
ambientais).



32

Nesse cenario, a empresa deve buscar uma politica ambiental consistente, que
proporcione o seu crescimento, desenvolvimento e longevidade. Para isso, precisa
contar com o comprometimento de todos os niveis hieraquicos da organizagéo. A
participagdo dos funcionarios mostra-se essencial para o alcance dos obijetivos e
metas da gestdo ambiental, conforme destaca o capitulo 36 da Agenda 21
(CONFERENCIA, 1996).

E necessario sensibilizar o publico sobre os problemas de meio
ambiente e desenvolvimento, fazé-lo participar de suas solugdes e fomentar
0 senso de responsabilidade pessoal em relagdo ao meio ambiente e uma
maior motivagao e dedicacdo em relagdo ao desenvolvimento sustentavel.

O estudo dos processos mentais relativos a percepcdo ambiental dos
colaboradores é fundamental para compreendermos melhor as inter-relagcdes entre o
trabalhador e o meio ambiente construido na empresa, suas expectativas,
julgamentos e condutas. N&o se trata apenas de respostas emocionais, que
dependem do humor ou predisposicdo do momento, mas da prépria satisfagao
psicolégica com o ambiente (DEL RIO e OLIVEIRA 1999).

1.3 OBJETIVOS

O objetivo desta dissertagdo € analisar e diagnosticar, a partir de conceitos e
ferramentas da ISO 14001, como o Sistema de Gestdo Ambiental € percebido pelos
funcionarios, e como auxilia as organizagdes a se posicionarem de forma mais pro-

ativa frente as questdes ambientais em que estado inseridas.
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1.3.1 Objetivos Especificos

e Verificar como os operadores de produgdo percebem o Sistema de Gestao
Ambiental implantado em sua empresa;

e Diagnosticar as divergéncias entre a percepcao dos operadores de produgao
e os requisitos do SGA implantado na empresa,;

e Identificar as dimensbes onde a empresa deve atuar a fim de melhorar a

percepcao ambiental de seus colaboradores.

1.4 DELIMITAGAO DA PESQUISA

Esta dissertacado limita-se a discutir a percep¢do ambiental dos operadores de
producdo em empresas certificadas na norma NBR 14001 e instaladas no Pdlo
Industrial de Manaus. Os resultados obtidos neste trabalho correspondem a
percepcao dos operadores de producao sobre aspectos ambientais. A aplicacéo da
pesquisa a outros grupos de individuos na mesma organizagédo, pode apresentar
resultados diferentes, pela influéncia da aprendizagem e da cultura sobre a
percepgao, conforme ressaltaram Simdes e Tiedemann (1985, p.80 e 86):

O proprio ambiente em que vivemos permite-nos desenvolver
capacidades perceptivas especificas, ou seja, aprendemos a identificar
certas caracteristicas em determinados estimulos [...] Outras diferengas nas
fungdes perceptivas entre culturas parecem estar mais associadas ao
ambiente geografico em que o individuo vive.

No entanto, considera-se que a maioria das conclusdes deste trabalho tenha um
carater genérico, podendo ser estendidas a outras empresas, restringindo-se a
avaliar cada setor da organizagao distintamente.
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1.5 ESTRUTURA DO TRABALHO

No primeiro capitulo esta contida a Introdugao, na qual sdo abordados o tema e

justificativa, os objetivos, a delimitagdo da pesquisa e a estrutura do trabalho.

No segundo capitulo, Revisao da Literatura, sdo apresentadas compilagdes de
discussbes realizadas sobre os elementos da norma NBR ISO 14000, SGA,
percepcao ambiental, e sobre pessoas e o desempenho ambiental.

O terceiro capitulo, Metodologia, apresenta o instrumento utilizado na pesquisa,
seu meétodo de validacdo e confiabilidade, abordando o estudo de caso realizado
numa empresa do PIM certificada pela NBR ISO 14001.

A Andlise dos Resultados é apresentada no quarto capitulo explorando o

estudo de caso.

Por fim, o quinto capitulo, Conclusbes e Recomendagdes, apresenta as
conclusbes mais importantes obtidas ao longo do trabalho e sugestbes para
trabalhos futuros.
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2 REVISAO DA LITERATURA

2.1 O MEIO AMBIENTE E AS EMPRESAS NO BRASIL

Um histérico da questdo ambiental no contexto das empresas instaladas no Brasil
foi realizado por Maimon (2001), cujos principais destaques s&o apresentados a
seqguir.

A incorporagcdo da variavel ambiental nas empresas instaladas no Brasil foi
descompassada em relacdo aquela ocorrida nos paises desenvolvidos. Na
conferéncia de Estocolmo em 1972, onde pela primeira vez foram discutidas
amplamente as questdes ambientais, a posicdo da delegacdo brasileira foi
defensiva, sob o argumento de que “a pior poluicdo é a pobreza”. Nosso governo
chegou a convidar empresas a se instalarem aqui, alegando que o “Brasil queria
industrias e que tinha um grande espacgo a ser poluido”. Assim, na década de 70, a
abundancia de recursos naturais e a auséncia de uma politica de controle ambiental
foram fatores de atracdo de investimentos nos setores de mineragao, quimica e
construgdo naval, que ja sofriam restricdes nos paises de origem.

Nao obstante os dois choques de petrdleo, ndo se modificou a concepg¢édo do
crescimento econdmico no que tange ao aproveitamento racional dos recursos
naturais e do meio ambiente. Agia-se como se esses fossem bens livres e sem valor
econdmico e social. A crise energética acarretou entre ndés a pesquisa de fontes
alternativas de energia, e mais uma vez n&o repercutiu na racionalizagdo de sua
utilizacdo. As empresas, incentivadas pelo governo, mudaram suas matrizes
energéticas, mas os subsidios a utilizagdo das novas fontes pouco incentivaram a
reducdo da demanda de energia no seu todo.

Os recursos a novas fontes, em particular o Pré-alcool e a expansado das
hidrelétricas, desconsideraram a deterioragdo ambiental, movidos por fatores
econdmicos de precgos relativos dos insumos energéticos e de escassez de divisas.
O Pré-alcool ndo integrou a questéo ecoldgica. ldenticamente, argumentava-se que

a energia hidrelétrica era limpa, pois diminuia, consideravelmente, as emissdes



36

atmosféricas, ignorando-se a avaliagdo dos impactos da construgao de hidrelétricas
como a de Balbina, no Amazonas.

Na década de 80, o movimento ambientalista expandiu-se e aumentaram as
pressdes ecoldgicas externas. Entretanto, a recessédo atravessada pela economia
brasileira ndo estimulou novos investimentos em equipamentos de despoluicdo e
mudangas nos processos.

A partir de 1991, as empresas passaram a se pronunciar mais intensivamente
sobre suas responsabilidades ambientais. Isso se deu pela difusdo do
neoliberalismo no governo Collor e pelos preparativos da Rio-92. Nesse mesmo ano
foi criada a Fundacao Brasileira para o Desenvolvimento Sustentavel, que tem como
objetivo intermediar 6rgaos financiadores, como o Banco Mundial, e o setor privado,
concernente a avaliagdo de projetos que ponham em risco o0 meio ambiente.

Em junho de 1992, reuniram-se no Rio de Janeiro mais de 35 mil pessoas, entre
elas 106 chefes de governos, para participar da conferéncia da ONU sobre Meio
Ambiente e Desenvolvimento — UNCED. No ano seguinte, o Worldwatch Institute
Report criticou os resultados dessa conferéncia, citados por Bruseke (2001, p. 34):

Apesar do interesse mundial mais intensivo sobre o futuro do planeta, a
conferéncia da ONU ndo respondeu nem as esperangas nem as
expectativas com ela ligadas. Muitos problemas surgiram em consequéncia
da pressédo da delegagao dos Estados Unidos em favor da eliminagdo de
metas e dos cronogramas para limitagdo da emissdo do CO, do acordo
sobre o clima; assim este foi degradado para uma declaragdo de boas
intengbes. Também a convensdo sobre a protegdo da biodiversidade teve
alguns pontos fracos; o mais grave foi a falta de assinatura dos Estados
Unidos.

Apesar dessas restricdes, a conferéncia documentou o crescimento da
consciéncia sobre os perigos que o modelo de desenvolvimento econdmico atual
representa.

Mas, somente apos a promulgagao da Lei dos Crimes Ambientais (Lei 9.605, de
12 de fevereiro de 1998), houve um aumento da preocupagdo das empresas
brasileiras com o setor ambiental. Essa lei prevé pesadas multas para as empresas
inadimplentes com a legislagdo ambiental, possibilitando, inclusive,
responsabilizagao e prisdo de pessoas fisicas representantes de pessoas juridicas.
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Tal fato vem acarretando uma acrescente busca pela certificagdo ambiental no

Brasil.

2.1.1 As empresas na Amazonia

Visando integrar a Amazénia ao restante do pais, o governo federal criou em
1967 a Superintendéncia da Zona Franca de Manaus - Suframa, autarquia vinculada
ao Ministério do Desenvolvimento, Industria e Comércio Exterior, cuja principal
finalidade é promover o desenvolvimento sécio-econdmico, de forma sustentavel, na
sua area de atuagdo, mediante geracgao, atracdo e consolidagado de investimentos,
apoiado em capacitagdo tecnoldgica, visando a insergao internacional competitiva, a
partir das seguintes agdes (SUFRAMA, 2003):

e Identificar oportunidades com vistas a atracdo de empreendimentos para a
regiao;

e Identificar e estimular investimentos publicos e privados em infra-estrutura;

e Estimular e fortalecer os investimentos na formacédo de capital intelectual e
em ciéncia, tecnologia e inovagao pelos setores publico e privado;

e Intensificar o processo de articulagdo e de parceria com 6rgéos e entidades
publicas e privadas;

e Estimular agdes de comércio exterior;

e Administrar a concessao de incentivos fiscais.

A Suframa tem sede em Manaus e unidades administrativas descentralizadas,
localizadas nas capitais dos Estados da Amazoénia Ocidental e nas Areas de Livre
Comércio criadas. Séo trés Areas de Livre Comércio em funcionamento (de um total
de sete existentes) e oito Coordenagdes Regionais, conforme indicado na figura 1.
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Figura 1: Areas de atuagéo da Suframa.
Fonte: SUFRAMA — Superintendéncia da Zona Franca de Manaus, 2003.

As Areas de Livre Comércio foram criadas para promover o desenvolvimento das
cidades de fronteiras internacionais localizadas na Amazénia Ocidental e em
Macapa/Santana, com o intuito de integra-las ao restante do pais, oferecendo
beneficios fiscais semelhantes aos da Zona Franca de Manaus, com incentivos do
IPI e do ICMS, proporcionando melhoria na fiscalizagdo de entrada e saida de
mercadorias, fortalecimento do setor comercial, abertura de novas empresas e

geragdo de empregos.

Dentre os objetivos estratégicos da Suframa, destacam-se:

e Identificar Oportunidades de Investimentos;

e Atrair Investidores privados;

e Obter o reconhecimento regional, nacional e internacional da Instituigdo como
promotora de Investimentos;

e Identificar necessidades de infra-estrutura;

e Estimular investimentos em infra-estrutura pelos setores publico e privado;

e Consolidar o Parque Industrial da ZFM,;

e Fortalecer as atividades agrossilvopastoris;
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¢ Incrementar as atividades do comércio e outros servicos;
e Atuar em parceria com 6rgaos e entidades publicas e privadas;
e Buscar o permanente desenvolvimento organizacional, gerencial e

tecnologico da instituicéo.

2.1.2 A Zona Franca de Manaus

A dindmica da Zona Franca de Manaus pode ser configurada em 3 fases
distintas. A primeira fase, de 1967 a 1976 constituiu o periodo de liberdade plena de

importagdes, apresentando as seguintes caracteristicas:

e Predomindncia da atividade comercial sem limitacdo de importacdo de
produtos (exceto armas e munig¢des, fumo, bebidas alcodlicas, automoveis de
passageiro e perfumes);

e Crescimento do fluxo turistico doméstico com consumidores buscando
produtos de elevada sofisticagao, cuja importacéo estava proibida no restante
do pais;

o Expanséao do setor terciario;

« Inicio da atividade industrial;

e Langamento da pedra fundamental do Distrito Industrial em 30 de setembro
de 1968.

A segunda fase estendeu-se até o final de 1990 e teve inicio com a edigdo dos
Decretos-leis 1435/75 e 1455/76, que introduziram as seguintes modificagées no
modelo ZFM:

o Estabelecimento de indices Minimos de Nacionalizacdo para produtos
Industrializados na ZFM e comercializados nas demais localidades do
Territério Nacional;

o Estabelecimento de limites maximos globais anuais de importagao

(Contingenciamento);
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Essa fase registrou um acentuado crescimento do setor industrial que obteve seu
melhor desempenho em 1990, quando atingiu um faturamento de US$ 8,4 bilhdes e
geracdo de 80.000 empregos diretos. Tal desempenho caracterizou-se pelos
seguintes fatores:

e Acesso a modernas tecnologias;

e Substituicdo de importacbes, vez que na oportunidade cerca de 2000
produtos estavam proibidos de ingressar no pais;

e Contribuicdo para o desenvolvimento de uma industria nacional de
componentes e outros insumos, localizada no Centro-Sul do Pais,

especialmente em Sio Paulo.

A terceira fase iniciou-se em 1991, com a chamada Nova Politica Industrial e de
Comércio Exterior do Governo Federal, promovendo a abertura do mercado
brasileiro as importagdes. A nova ordem econdmica fixou como paradigma a busca
da "Qualidade e da Produtividade". A exposicdo do modelo ZFM a nova ordem,
especialmente por conta de produtos estrangeiros que passaram a entrar no
mercado nacional e a forte recessao que assolou a economia brasileira, agravando-
se em nivel local, exigiu profundas modificacbes na legislagdo, o que ocorreu
através da edicdo da lei 8.387, de 30 de dezembro de 1991, estabelecendo

medidas, visando sua salvaguarda:

« Criacdo de Regimes de Areas de Livre Comércio - ALC, priorizando faixas de
fronteiras, visando irradiar o modelo ZFM.

o Eliminagao dos limites maximos globais anuais de importagao;

« Substituigdo do critério dos indices Minimos de Nacionalizac&o pela pratica de
Processo Produtivo Basico - PPB;

o Desregulamentagao de procedimentos;

e Criacao do Entreposto Internacional da Zona Franca de Manaus - EIZOF.

As medidas adotadas ensejaram, a partir de 1993, o inicio da recuperagao da
ZFM constatando-se progressiva adequacdo do seu setor industrial, caracterizada
por significativa reconversao industrial com redugéo de custos que propiciaram maior
competitividade de seus produtos, a partir da adogdo das Normas Técnicas da série
ISO 9000, de cumprimento obrigatério pelo decreto 783, de 25 de margo de 1993. O
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resultado mais expressivo decorrente da reestruturagcdo efetivada no parque
industrial, traduziu-se pelo seu faturamento, que em 1996 foi de US$ 13,2 bilhdes.

Atualmente o Pdlo Industrial de Manaus — PIM abriga mais de 400 empresas com
elevados indices de inovagdo tecnoldgica, competitividade e produtividade. O
faturamento médio anual do PIM é superior a US$ 10 bilhdes e as exportagdes
chegaram a US$ 1 bilhdo em 2002. O PIM também é responsavel pela geragéo de
mais de 50 mil empregos diretos e 350 mil indiretos, somente na cidade de Manaus
e outros 20 mil nos demais estados da regiéo.

O setor eletroeletrénico € responsavel por 55% do faturamento industrial. As
empresas instaladas sdo de bens de consumo (audio, video e fornos microondas),
industrias de informatica (telefone celular, computadores e seus periféricos),
equipamentos profissionais (fotocopiadoras, aparelhos telefénicos e de fac-simile e
outros aparelhos de telecomunicagdes) e componentes eletrénicos.

Igualmente modernos e competitivos sdo os segmentos de duas rodas, relojoeiro,
otico (lentes e armagdes oftalmicas), quimico, de aparelhos e produtos descartaveis,
brinquedos, termoplastico e metalurgico.

As industrias do PIM adotam modernos métodos de gestdo, investem em
produtividade e, a cada dia, adquirem maior competitividade. Grande parte das
empresas esta certificada com as Normas das séries ISO 9000, ISO 14000 e BSI
OHSAS 18000 (Suframa, 2003).

Dados divulgados on line em margo de 2002 pela revista Meio Ambiente
Industrial (RMAI, 2002) informam que o Brasil possui 689 empresas certificadas pela

norma NBR ISO 14001, distribuidas geograficamente conforme o quadro 1.
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ESTADO QUANTIDADE DE EMPRESAS CERTIFICADAS
S&o Paulo 319
Minas Gerais 85
Rio Grande do Sul 66
Rio de Janeiro 46
Parana 34
Santa Catarina 32
Bahia 30
Amazonas 26
Espirito Santo 12
Pernambuco 09
Para 08
Paraiba 08
Ceara 06
Goias 06
Distrito Federal 01
Mato Grosso do Sul 01
TOTAL 689

Quadro 1: Certificagdo Ambiental por Estado.
Fonte: RMAI - Revista Meio Ambiente Industrial, 2002.

Nos ultimos seis anos, no Pdlo Industrial de Manaus, regido fortemente
exportadora, foi onde houve maior crescimento percentual entre todos os estados
brasileiros, em termos de certificacdo. Até o ano 2000 o PIM possuia apenas 13
empresas certificadas segundo as normas da ISO 14001. No ano de 2001 o numero
de certificacbes chegou a 21 e, até junho do ano passado, o numero registrado foi
de 26. Esses numeros sustentam que o credenciamento junto a ISO 14001 é um

importante fator a exportacao.
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2.2 A SERIE DE NORMAS ISO 14000

A International Organization for Standardization - ISO, € uma organizagado nao
governamental fundada em 1947, com o objetivo de promover o desenvolvimento de
normas internacionais na industria, comércio e servigos, sendo composta por mais
de 140 paises (ISO, 2003). No Brasil os 6rgdos representantes s&do a Associagéo
Brasileira de Normas Técnicas - ABNT, o Grupo de Apoio a Normalizagdo Ambiental
- GANA e o Instituto Nacional de Metrologia, Normalizagdo e Qualidade Industrial -
INMETRO. Em 1991 a International Organization for Standardization - ISO e a
International Electrotechnical Commission - IEC criaram o Strategic Advisory Group
on the Environment - SAGE responsavel pela padronizagdo de ferramentas e
sistemas no campo do gerenciamento ambiental. O SAGE estabeleceu seis grupos
de trabalho: Gerenciamento Ambiental, Auditoria Ambiental, Analise do Ciclo de
Vida, Rotulagem Ambiental, Avaliagdo do Desempenho Ambiental, Avaliagdo do
Ciclo de Vida, e Aspectos Ambientais em Normas de Produto. Em 1993 o SAGE foi
incorporado ao Technical Committee 207 (TC207, 2003).

SERIE DE NORMAS
IS0 14000
GESTAQ AMBIENTAL

(_ Normas que tratam *\ /" Normas que tratam \
da organizagdo dos produtos
" Mormas 14001 e 14004 i 3
Mormas 14020 e seguintes
Sistemas de Gestio
Ambiental Rotulagerm Ambiantal
. ! " !
Mormas 14010 & seguintes Mormas 14040 e seguintes
Auditoria Ambiental Andlise do ciclo de vida
LR o .
"" M 14031 ™ i Gula IS0 64 ™
AE:;?:,;“ do Aspectos Ambientais
\ . Desempenho Ambiental | _‘/ \ L nesprodutes _/
I
’ Narma 14050 Vocabulario (termos e dafinigies) ]

Figura 2: Série de normas ISO 14000.
Fonte: EFEI - Escola Federal de Engenharia de Itajuba, 2003.
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A série de normas ISO 14000 esta dividida como indicado na figura 2 e os

assuntos referentes a cada norma sao descritos no quadro 2.

Assunto
Norma ISO
14000 Guia de orientagdo do conjunto de normas da série.
14001 Sistema de Gerenciamento Ambiental - Especificacbes com
guia para uso.
14004 Sistema de Gerenciamento Ambiental - Diretrizes para
principios, sistemas e técnicas suporte.
14010 Diretrizes para auditoria ambiental - Principios gerais.
14011 Diretrizes para auditoria ambiental - Procedimentos de auditoria.
14012 Diretrizes para auditoria ambiental - Critérios de qualificacéo de
auditores.
14020/23 | Rotulagem ambiental - Principios basicos, simbologia para
rétulos, metodologia e testes para verificagéo.
14024 Rotulagem ambiental - rotulos e declaragbes
14031 Avaliacido da performance ambiental
14040/43 | Analise do ciclo de vida - Principios gerais e diretrizes, analise
dos inventarios, avaliagdo dos impactos e interpretacdo dos
resultados.
14050 Vocabulario
14060 Guia para inclusdo de aspectos ambientais nas normas de
produtos

Quadro 2: As normas da série ISO 14000.
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2.2.1 Sistema de Gestiao Ambiental - NBR ISO 14001

A NBR ISO 14001 especifica os requisitos do sistema de gestdo ambiental - SGA,

permitindo a formulagédo da politica e objetivos que levem em conta o cumprimento

dos requisitos legais e as informagdes referentes aos impactos ambientais

significativos. O SGA se aplica aos aspectos ambientais que possam sofrer controle

pela organizagao e sobre os quais presume-se que ela exerga influéncia (NBR ISO
14001, 1996).

A norma NBR 14001 recomenda que o SGA permita a uma organizagao:

Estabelecer uma politica ambiental apropriada para si;

Identificar os aspectos ambientais decorrentes de atividades, produtos ou
servigos da organizagao, passados, existentes ou planejados, para determinar
os impactos ambientais significativos;

Identificar os requisitos legais e regulamentares aplicaveis;

Identificar prioridades e estabelecer objetivos e metas ambientais
apropriados;

Estabelecer uma estrutura e programa(s) para implementar a politica e atingir
0s objetivos e metas;

Facilitar as atividades de planejamento, controle, monitoramento, acéo
corretiva, auditoria e analise critica, de forma a assegurar que a politica seja
obedecida e que o sistema de gestdo ambiental permaneca apropriado;

Ser capaz de adaptar-se as mudancgas das circunstancias.

Portanto, é imprescindivel que todos os seus colaboradores, em cada nivel e

funcdes pertinentes, estejam conscientes:

Da importancia da conformidade com a politica ambiental, procedimentos e
requisitos do sistema de gestdo ambiental;

Dos impactos ambientais significativos, reais ou potenciais, de suas
atividades e dos beneficios ao meio ambiente resultantes da melhoria do seu
desempenho pessoal;

De suas fungdes e responsabilidades em atingir a conformidade com a

politica ambiental, procedimentos e requisitos do sistema de gestéo
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ambiental, inclusive o0s requisitos de preparacdo e atendimento a
emergéncias;
e Das potenciais consequéncias da inobservancia de procedimentos

operacionais especificados.

2.2.2 Beneficios da Gestao Ambiental

A gestdo ambiental vai além de modismo passageiro. Ela representa a visdo de
um novo campo a ser explorado, conforme ressaltou Rattner (apud FARIA, 1999.

p.6):

Um numero crescente de companhias e executivos comega a ver as
questdes ambientais como um campo novo e interessante de investimentos,
ao menos por razdes de marketing e de imagem perante o publico. Os
banqueiros e os conglomerados financeiros percebem oportunidades para
lucros imensos advindos das preocupacdes ambientais e das transacdes
internacionais, através da transferéncia de dotagdes de conversdo das
dividas externas de protegcao ao meio ambiente.

North (apud CAGNIN, 2000. p.67) enumera os beneficios da gestdo ambiental,
descritos no quadro 3.
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BENEFICIOS ECONOMICOS

Economia de Custos

Economias devido a redugdo do consumo de agua, energia e outros
insumos;

Economias devido a reciclagem, venda e (re)aproveitamento de residuos e
diminuicdo de efluentes;

Reducéo de multas e penalidades por polui¢do.

Incremento de Receitas

Aumento da contribuicdo marginal de “produtos verdes” que podem ser
vendidos a pre¢os mais altos;

Aumento da participacdo no mercado devido a inovagdo dos produtos e
menor concorréncia;

Linhas de novos produtos para novos mercados;

Aumento da demanda para produtos que contribuam para a diminuigao da

poluigéo.

BENEFICIOS ESTRATEGICOS

Melhoria da imagem institucional;

Renovacao do “portifolio” de produtos;

Aumento da produtividade;

Alto comprometimento do pessoal;

Melhoria nas relacdes de trabalho;

Melhoria da criatividade para novos desafios;

Melhoria nas relagbes com os 06rgdos governamentais, comunidade e
grupos ambientalistas;

Acesso assegurado ao mercado externo;

Melhor adequacéo aos padroes ambientais.

Quadro 3: Beneficios da gestdo ambiental.
Fonte: North (apud CAGNIN, 2000).
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A percepgao € um dos principais temas da psicologia cientifica, tanto do ponto de

vista historico, como da abrangéncia de seu campo de estudo. Os estimulos s&o

responsaveis pelo comportamento dos organismos. Estimulos sdo os aspectos do
ambiente e organismos que s&o percebidos (SIMOES E TIEDEMANN, 1985).
Percepgdo é definida como “fungdo psicoldgica que capacita o individuo a

converter os estimulos sensoriais em experiéncia, organizada e coerente” Gold

(apud AMORIN FILHO, 2002) e “processo mental de interagdo do individuo com o

meio ambiente que se da através de mecanismos perceptivos propriamente ditos e,

principalmente, cognitivos” Gibson (apud DEL RIO, 1999, p.3).

A figura 3 apresenta o esquema tedrico do processo perceptivo proposto por Del

Rio.
REALIMENTAGAO
[R] filtros culturais e individuais
A -
A
L SENSACOES MOTIVAGAO COGNICAO AVALIAGAO CONDUTA
1
D
’IS seletiva interesse memoria julgamentos opinido
E |:> instantanea necessidade organizagao selegédo agao
imagens expectativa comportamento

Figura 3: Esquema tedrico do processo perceptivo.
Fonte: Del Rio e Oliveira ,1999a.

Os mecanismos perceptivos sao dirigidos por estimulos externos, capitados

através dos cinco sentidos, onde a visdo é o que mais se destaca. Os cognitivos

incluem motivagdes, humores, necessidades, conhecimentos prévios, valores,

julgamentos e expectativas (DEL RIO, 1999, p.3).
Segundo Machado (1999, p.97):
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Cada imagem e idéia sobre o mundo sdo compostas, portanto, de
experiéncia pessoal, aprendizagem, imaginagdo e memoria. Os lugares em
que vivemos, aqueles que visitamos e percorremos, os mundos sobre 0s
quais lemos e vemos em trabalhos de arte, e os dominios da imaginacéo e
da fantasia contribuem para as nossas imagens da natureza, de tudo o que
0 homem constréi e dele préprio. Todos os tipos de experiéncias, desde os
mais estreitamente ligados com o nosso mundo diario até aqueles que
parecem remotamente distantes, vém juntos compor o nosso quadro
individual da realidade.

A percepcéao € essencialmente egocéntrica, estando sempre ligada a posigao do
sujeito em relagdo ao objeto percebido, mas pode ser comunicavel através da
linguagem falada e escrita (OLIVEIRA,1999).

Estudos de psicologia tém sustentado que o estado motivacional de uma pessoa
modifica a percepgéo. Segundo Simdes e Tiedemann (1985, p.82):

Nao ha duvida de que a motivagao e o estado emocional de uma pessoa
influenciam, de modo decisivo, a sua percepgdo. Por esta razido, o
experimentador interessado em estudar percepgao tenta eliminar as
diferengas individuais entre os sujeitos, em especial as decorrentes da
motivacdo e emocdo, procurando trabalhar com grupos homogéneos, aos
quais fornece instrugdes altamente padronizadas.

As empresas sao organismos compostos por grupos heterogéneos, com
motivagcdes e estado emocional diferentes. Sua construgdo deve ser baseada na
coesdo de pessoas por meio de valores proclamados com nitidez e devidamente
assimilados por pessoas (GEUS, 1998). Portanto, a gestdo ambiental adotada pela
empresa pode obter percepgdes divergentes, dependendo das diferengas existentes
entre os grupos estudados.

2.4DIMENSOES PERCEPTIVEIS DO SISTEMA DE GESTAO AMBIENTAL

O estudo da percepcdo no contexto das organizagdes deve ser estruturado de

modo a agregar valor a gestdo ambiental. Com base nos principios do Sistema de
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Gestao Ambiental e na literatura estudada, foram identificadas cinco dimensodes

passiveis de receber estimulos, contribuindo para a melhoria do desempenho

ambiental das organizagdes, descritas a seguir.

Percepcao do estimulo a participacado: a motivacédo e o estimulo das pessoas
estdo estreitamente ligados ao sucesso ou fracasso dos sistemas de gestao
implantados nas organizagdes produtivas. A ISO 14001 esta fundamentada
no comprometimento das empresas e seus colaboradores com a melhoria do
desempenho ambiental. A gestdo ambiental ndo é implantada por decreto,
mas construida no cotidiano das organizagdes, envolvendo todos os niveis
hierarquicos. A seguir destacamos quatro aspectos relevantes para a
conquista da participagao das pessoas (adaptado de SORRENTINO, 2002):

@ Fornecer informagbées como politica ambiental, indicadores,
peformance;

@ Criar ou apontar os espagos de locugao e troca efetiva e afetiva
de olhares e saberes, que possibilitem a formacdo de opinido
sobre os diversos temas e politicas especificas para seu
enfrentamento;

@ Definir mecanismos claros e transparentes de tomada de
decisdo. Para isso, faz-se necessario delimitar o poder de
decisdo de cada um e do grupo, com o aprofundamento do
debate sobre autonomia e interdependéncia, participacdo e
responsabilidade;

@ Possibilitar condigdes objetivas de participagao efetiva: horarios
livres, inclusive de suas atividades profissionais e sobrevivéncia;
faciidade de deslocamento e condigdes de transporte
adequadas, dentre outros a serem pesquisados junto a cada
grupo envolvido;

Percepgado do ambiente fisico: além de garantir a integridade fisica de seus
colaboradores, as instalagbes da empresa devem contribuir para a reducao
dos riscos ambientais, e economia de recursos como agua e energia elétrica.
lida (apud PILOTTO, 1997) relaciona quatro sentidos comuns a quatro fatores
basicos, que interferem na qualidade do ambiente construido e
consequentemente na saude fisica e mental do trabalhador:

@ Visdo: nivel de iluminagao, cores, formas;
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Audicao: nivel de ruidos;
Tato: sensibilidade térmica (para o calor e frio), vibragbes e
pressao, umidade relativa do ar, sensibilidade aos ventos;

@ Olfato: qualidade do ar (odores, poeiras), poluicdo atmosférica
(gases toxicos).

e Percepcéo do desperdicio e da reciclagem: para Swell (apud LAYRARGUES,
2002), as crescentes obje¢cdes ao volume de residuos soélidos dividem-se em
cinco categorias:

@ Saude publica;

@ Custos de recolhimento e processamento;
@ Estética;

@ Ocupacéao de espacos em depdsitos de lixo;
@ Esgotamento dos recursos naturais.

Para que a reciclagem seja uma solugao viavel e concreta ao problema ambiental
na industria, o fator educativo € essencial para a geracdo de comportamentos
adequados diante do lixo, estimulando a correta disposi¢cédo de residuos solidos,
facilitando sua seletividade e reciclagem (Sosa apud LAYRARGUES, 2002). Embora
a reciclagem n&o altere os valores culturais vigentes da descartabilidade e da
obsolescéncia planejada (LAYRARGUES, 2002), apresenta-se como uma alternativa
transitéria na reducéo dos impactos ambientais.

e Percepgdo da certificacdo ambiental: a Associacado Brasileira de Normas

Técnicas define certificagdo como (ABNT, 2003):

Conjunto de atividades desenvolvidas por um organismo independente
da relagcdo comercial com o objetivo de atestar publicamente, por escrito,
que determinado produto, processo ou servigo esta em conformidade com
os requisitos especificos. Estes requisitos podem ser: nacionais,
estrangeiros ou internacionais.

As atividades de certificacdo podem envolver: analise de documentacéo,
auditorias e inspecdes na empresa, coleta e ensaios de produtos, no mercado e na
fabrica, com o objetivo de avaliar a conformidade e sua manutengao.

Nao se pode pensar na certificacdo como uma agao isolada e pontual, mas sim

como um processo continuo que se inicia com a conscientizacdo da necessidade de
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qualidade para o aumento da competitividade e consequente sobrevivéncia da
empresa, passando pela utilizagdo de normas técnicas e pela difusdo do conceito de
qualidade por todos os setores da empresa, abrangendo seus aspectos operacionais
internos e o relacionamento com a sociedade e o ambiente. A certificacdo melhora a
imagem da empresa e facilita a decisdo de compra para clientes e consumidores
(ABNT, 2003)

e Percepcdo da educacdo ambiental: Segundo os Parémetros Curriculares

Nacionais (PCN, 1998, p.29):

A principal fungao do trabalho com o tema meio ambiente é contribuir para a
formacdo de cidadaos conscientes, aptos a decidir e atuar na realidade
socioambiental, de modo comprometido com a vida, com o bem estar de
cada um e da sociedade local e global.

Por isso, é necessario que, mais do que informagdes e conceitos, a empresa se
proponha a trabalhar com atitudes, com formacdo de valores, com o ensino e

aprendizagem de habilidades e procedimentos.
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3 METODOLOGIA

A primeira etapa da elaborac¢ao desta dissertacao foi o estudo da norma NBR ISO
14000/14001 e dos fundamentos da educacédo ambiental, realizando uma revisao
bibliografica em publicagdes e artigos que abordam os objetivos deste trabalho. Na
revisdo bibliografica tem-se uma discussdo relacionada ao gerenciamento e

percepcao ambientais.

Nesta pesquisa optou-se por um instrumento fechado, procurando também
descrever a metodologia de validagdo e analise da confiabilidade do mesmo,
descrevendo como ocorrem 0s processos de anadlise do conteudo, validacdo e
confiabilidade. Em seguida foi feita a contextualizagdo da empresa estudada,
levantamento suas caracteristicas, area de atuacdo e os fundamentos de seu SGA.
A adequacao da linguagem € um dos pontos criticos nesse tipo de pesquisa, pois se
os respondentes ndo entenderem a linguagem utilizada quando da construgdo do
instrumento, o risco de se obter resultados poucos confiaveis torna-se muito alto.

Apés a contextualizagdo dentro da bibliografia e do ambiente onde ocorreu a
pesquisa, partiu-se entdo para a descricdo da metodologia adotada, tanto para a
criagdo do instrumento de pesquisa, como para sua validagdo e anadlise da
confiabilidade. Ao término da apresentagdo teodrica da metodologia, a pesquisa foi
aplicada no campo e levantados os resultados obtidos.

No momento seguinte foram realizadas as analises dos resultados e feitas as
recomendacgdes relacionadas as dimensdes estudadas.

Ao término desta dissertagdo sado apresentadas as conclusbes e comentarios
sobre a metodologia aplicada, sua adequacgéao e limitagcdes, além de estudos futuros
que poderédo surgir a partir deste.

No quadro 4 s&o definidos e apresentados alguns topicos relativos a delimitagédo
metodologica do trabalho, seguindo recomendagdes de Silva e Menezes (2001).
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Do ponto de vista da sua natureza

Pesquisa Aplicada: objetiva gerar
conhecimentos para aplicagao pratica
dirigidos a solugéo de problemas
especificos.

Do ponto de vista de abordagem do

problema

Pesquisa Quantitativa: considera que
tudo pode ser quantificavel, o que
significa traduzir em numeros opinides
e informacgdes para classifica-las e
analisa-las. Requer o uso de recursos e

técnicas estatisticas.

Do ponto de vista de seus objetivos

Pesquisa Exploratéria: visa
proporcionar maior familiaridade com o
problema de modo a torna-lo explicito
ou a construir hipéteses. Envolve
levantamento bibliografico, entrevistas
com pessoas que tiveram experiéncias
praticas com o problema pesquisado, e
analise de exemplos que estimulem a

compreensao.

Do ponto de vista dos procedimentos

técnicos

Pesquisa Bibliografica: elaborada a
partir de material ja publicado,
constituido de livros, artigos peridédicos

e material disponibilizado na Internet.

Quadro 4: Classificagdo da pesquisa
Fonte: Silva e Menezes (2001).
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3.1 DEFINIGOES CONCEITUAIS

Para melhor compreensdo do estudo de caso, a seguir estdo destacados os

termos utilizados na pesquisa. O esclarecimento destes termos faz-se necessario

para melhor contextualizagdo dos mesmos no instrumento na pesquisa.

Dimensao: sao os aspectos considerados importantes dentro do processo de
sensibilizacdo ambiental. O estudo das dimensdes permite a realizagao das
analises. Neste estudo, as dimensdes referentes aos principios do SGA sao
as seguintes: percepgao do estimulo a participagdo, percepgdo do ambiente
fisico, percepgédo do desperdicio e da reciclagem, percepgao da certificagao
ambiental, e percepcéo da certificagcdo ambiental.

Assercao: é a afirmacao feita dentro de uma determinada dimenséo. Pode ter
tanto carater positivo (ex: “Eu devolvo as pilhas e baterias usadas aos
supermercados e lojas”) quanto negativo (ex: “As empresas do Distrito
Industrial ndo estdo preocupadas com o meio ambiente”).

Instrumento de pesquisa: meio utilizado para a coleta de dados para a
pesquisa. Composto de pagina de rosto descrevendo o objetivo da pesquisa,
instrucdes de preenchimento e esclarecimentos para os respondentes, e
corpo, onde se encontram as asser¢des das varias dimensdes com a escala
possivel de resposta, e espaco final destinado para que os respondentes
possam expressar-se livremente sobre o tema da pesquisa. A fim de
possibilitar maior liberdade no preenchimento das respostas, a identificacdo
do respondente ndo € requerida.

Universo de resposta: sdo as possiveis opgcdes de resposta que o
respondente tem quando do preenchimento do instrumento. Para esta
pesquisa foram quatro: discordo plenamente, discordo em parte, concordo em
parte, e concordo plenamente.

Respondente: € o operador de producdo que trabalha diretamente na
manufatura do produto, também chamado de operario ou mao-de-obra direta.
Nesta pesquisa, dentre do universo de cargos e funcgbes existentes na

empresa, optou-se pelo operador de producdo, pelo fato dele ter
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responsabilidade direta pelo produto e processo, e da necessidade de saber

como o mesmo percebe a acdo da empresa frente as questdes ambientais.

3.2 CONSTRUGAO DO INSTRUMENTO DE PESQUISA

Na construg¢do do instrumento de pesquisa, um dos principais cuidados tomados
esta relacionado a adequacgado da linguagem para o grupo de respondentes. Sobre
isto Martins (apud LIMA, 2001, p.39) afirma:

E necessario assegurar de que o sujeito compreende as perguntas, que
tenta responder fidedignamente, e que sua resposta sera fielmente
registrada. Reforgando: a qualidade do instrumento para coleta de dados
esta diretamente ligada a qualidade e eficiéncia no processo de
comunicagao. Se vocé perguntar corretamente, tera grande probabilidade
de obter respostas precisas.

O instrumento desenvolvido € do tipo escala atitudinal fechado (LIKERT, 1967),
onde se buscou para cada assercao a possivel percepgao do operador frente as
praticas ambientais da organizacado estudada. Este instrumento utilizou-se também
das recomendacdes de Bruno (2000).

Os seguintes passos foram seguidos na construgéo do instrumento de pesquisa:

1. Definicdo das dimensdes a serem estudadas com base nos principios do
SGA estabelecido na norma NBR 14001,

2. Criagao de seis asser¢des positivas ou negativas para cada dimenséao;

3. Entrevista com profissionais da area de gestdo ambiental e com potenciais
respondentes para verificagdo das assergdes com relagdo a linguagem utilizada no
instrumento;

4. Adequacao da linguagem de acordo com sugestdes dos entrevistados;

5. Montagem do instrumento, dispondo as assercdes relativas as diversas
dimensdes de forma aleatdria, a fim de ndo se induzir resposta ou viciar o

instrumento;
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6. Enumeracédo das trinta assergcbes em ordem;

7. Definicao do universo de respostas, numero de quatro, que vai do “discordo
plenamente” ao “concordo plenamente”, evitando numero impar de possibilidades, a
fim de minimizar tendéncias de valor central;

8. Montagem do instrumento de pesquisa, criando uma pagina de rosto
contendo os objetivos da pesquisa, as instru¢des necessarias para o preenchimento,
e do corpo com as assercdes e espaco para a resposta livre por parte do
respondente (apéndice A);

9. Exposicdo do instrumento a criticas quanto sua adequacado estética e
funcional, tais como: disposi¢ao das assercgdes, facilidade de leitura, impossibilidade
de confundir respostas, clareza na apresentagcao, tamanho das letras, espaco para
escolha das opcdes, tempo necessario para preenchimento;

10.Corregao das eventuais falhas estéticas apresentadas;

Na aplicagao do instrumento, os respondentes foram voluntarios que trabalham
na empresa pesquisada ha pelo menos seis meses, tempo estimado para

conhecimento e interagdo com o sistema de gestao ambiental.

3.3 ANALISE DA VALIDADE DAS ASSERGOES

Na analise da validade, segundo Hayes (1992), mede-se o grau pelo qual as
evidéncias levantadas apodiam as inferéncias feitas sobre os resultados derivados
das medidas, ou o grau pelo qual as escalas medem o que foram projetadas para
medir.

Com a analise da validade das assercdes esta se pretendendo assegurar que
houve dispersdo minima de respostas entre os respondentes em relagdo a escala
atitudinal proposta e que existe consisténcia entre pontuacdo baixa na assergao e
pontuacao baixa no instrumento e vice-versa.

A figura 4 apresenta exemplos extremos de pontuagio, levando em conta as
possibilidades de resposta utilizadas no instrumento, e considerando que foram
validadas 27 assergcdes nesta pesquisa.
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Figura 4: Pontuagao na asserc¢ao versus pontuagéo total no instrumento.

Deve-se fazer a associagao da escala atitudinal partindo da discordancia plena a
concordancia plena, com niveis intermediarios, discordo em parte e concordo em
parte. Para fim de aplicagcdo de técnicas estatisticas como o calculo de médias e
coeficiente de correlagéo linear (r), € adotada uma escala numérica de intervalos
constantes, que neste caso foi de 1, 2, 3 e 4 para assergdes positivas ou 4, 3, 2 e 1
para asserc¢des negativas.

Para a andlise da validade das assercdes é utilizada correlagdo linear (r de
Pearson), por se tratar da determinagdo da forga do relacionamento entre duas
observacdes emparelhadas. O r de Pearson é o coeficiente de correlacdo que
sintetiza o grau de relacionamento entre duas variaveis (SOMMER, 2001a).

Sommer (2001a) recomenda para o calculo do coeficiente da correlagéo linear,
envolvendo os pares pontuacido na assercao e o total de pontos no instrumento por
respondente, o valor de r > 0,21, que significa aceitar correlagbes positivas no
intervalo de fraca a perfeita correlagdo, conforme mostrada na tabela 1 a seguir, uma
vez que a medicdo de percepgdes ndo necessita do rigor estatistico de terem

perfeita correlagao entre as variaveis envolvidas.
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Tabela 1
Valores da medida de correlagao linear
Valor de r Descrigao do relacionamento linear

0,0<r<0,20 Dependéncia insignificante
0,21 <r<0,40 Dependéncia fraca
0,41 <r<0,70 Dependéncia moderada

0,71 <r<1,00 Dependéncia forte
Fonte: SOMMER, 2001a.

Para o calculo do coeficiente de correlagédo linear (r de Pearson) utiliza-se a

férmula 1 a seguir:

r= DRI NI N _ (Férmula 1)
WlE2)- (e E)-0)

Onde:
X = pontuacdo na assercao, por respondente;
y = total de pontos no instrumento, por respondente;

n = numero de respondentes (tamanho da amostra).

Para anadlise de validade das assergbes, os seguintes passos devem ser

seguidos:

¢ Coleta de todas as pesquisas respondidas;

e Elaboracdo da matriz de respostas, onde as linhas representam cada uma
das assercgoes e as colunas correspondem a cada um dos respondentes;

e Pontuacdo de todas as assergdes por respondentes, considerando que
pontuacao alta reflete percepcgao positiva e pontuacéo baixa reflete percepcao
negativa. No caso de afirmagao seja positiva, a concordancia plena tera valor
quatro e decrescera até a discordancia plena, que tera valor um. E em caso
de afirmacéo negativa, a concordancia plena tera valor um e crescera até a

discordancia plena, que tera valor quatro;
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Atribuicdo da pontuacao para cada assercao por respondente. Estes pontos
sdo os elementos da matriz, fazendo a correspondéncia asserciao versus
respondente. Esta pontuagado sera chamada de x;

Calculo do total de pontos para cada respondente no instrumento todo. Na
matriz isto corresponde a soma dos pontos de cada coluna. Estes pontos
serdo chamados de y;

Calculo do coeficiente de correlagao linear para cada assergéo (x) em relagao
ao total do instrumento (y) para todos os respondentes. Esta correlagdo sera
representada como ryy;

Teste de cada correlagdo com respeito ao ponto de corte recomendado
anteriormente na tabela 1. Se a correlag&o (ry,) for menor que o ponto de
corte (r < 0,20), a assergdao é considerada invalida (dependéncia
insignificante) e deve ser desconsiderada nas analises. Caso contrario (r >
0,20), a assergéo é valida;

Eliminagcdo da matriz de todas as assergdes ndo validadas;

Recalculo do total de pontos para cada respondente no instrumento todo. As
assercoes invalidas foram descartadas;

Recalculo da correlagéo para cada assercdo (ry). As assergbes invalidas
foram descartadas. Caso o teste aponte mais alguma assergdo como nao
validada, essa assercao deve ser eliminada da matriz.

A partir da matriz deve ser construida uma tabela contendo as assergdes,
suas médias e respectivos coeficientes de correlagcdo. Deve-se apontar quais
assercgdes foram consideradas nao validadas;

Caso alguma dimensao fique sem assergdo validada, deve-se refazer o
instrumento, reformulando as asser¢des das dimensdes perdidas e recomecar
todo o processo de pesquisa;

As assergbes devem ser agrupadas em cada dimensao, calculando-se a
média das médias das asser¢cdes para cada dimensdo. Este valor sera

utilizado para a construgcédo da analise grafica.
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3.4 ANALISE DA CONFIABILIDADE DO INSTRUMENTO DE MEDIGAO

Segundo Carmines e Zeller (apud KEY, 1997), um instrumento é confiavel
quando fornece o mesmo resultado com experimentagdes repetidas. Existem trés
maneiras de verificar a confiabilidade de uma medida, cada uma com restricoes
especificas. Os trés métodos buscam determinar a propor¢cao de variancia numa

escala de medida sistematica e estdo apresentados na quadro 5.

Tipo Procedimento Problema

mesma medida
Teste/reteste mesma amostra Historia

momentos diferentes

mesma medida
Split-half amostras diferentes tamanho da amostra

mesmo momento

medidas diferentes
Formas alternativas | mesma amostra tamanho do questionario

mesmo momento

Quadro 5: Tipologia de verificagado de confiabilidade.
Fonte: Carmines e Zeller apud HOPPEN, Norberto; LAPOINTE, Liette; MOREAU,
Eliane.

Para a aplicagdo da técnica do teste-reteste, deve existir um periodo de tempo
entre a primeira e a segunda aplicagdo. Caso n&do haja um tempo consideravel entre
as aplicagbes, as respostas da segunda aplicagdo, para as mesmas assergoes,

podem ser influenciadas pelas primeiras respostas. Além disso, este método pode



62

ser influenciado pelas mudancgas ocorridas no ambiente durante o intervalo de tempo
entre as duas aplicagdes, ou seja, este método somente pode ser utilizado quando
se tem a certeza de que ambas aplicagdes nao sofrerdo influéncias para o que se
deseja medir. Semelhantemente a técnica teste/reteste, a formas alternativas
também requer dois testes com o0 mesmo publico, porém o mesmo teste ndo é
aplicado em tempos diferentes. Cada um dos dois testes deve ser elaborado para
medir a mesma coisa e a sistematica deve ser a mesma. Uma dificuldade pratica
desse método é a consisténcia no desenvolvimento de itens para medir um
fendbmeno especifico. No método split-half ndo existe a influéncia do tempo, visto
gue o questionario € aplicado uma unica vez. Este método de confiabilidade visa
descobrir se ao participar deste processo em momentos diferentes, 0 mesmo
respondente forneceria as mesmas respostas as mesmas perguntas. Neste caso o
que se esta procurando saber € se, quando da aplicacdo do instrumento em
momentos diferentes para as mesmas pessoas, estas forneceriam a mesma
pontuacdo, caso ndo ocorra nenhuma mudanca mais drastica no ambiente. A
desvantagem desse método € que a correlagdo entre os dois grupos dependera do
método utilizado para criar os grupos (KEY, 1997).

No método split-half, apds a validagdo das assercdes, o instrumento € dividido
em dois grupos. Cada um dos respondentes tera uma pontuagdo para cada grupo
de assercdes. Deste modo é possivel simular duas aplicagdes do instrumento. A
correlagcdo entre as pontuagdes obtidas nos dois grupos constituira a medida de
confiabilidade.

Nesta pesquisa foi utilizado o método split-half para a analise da confiabilidade do
instrumento. O primeiro grupo é composto das assergdes pares e o segundo das
impares.

A fim de se calcular o coeficiente de correlagdo linear (r,,) de Pearson, utilizando
a formula 1, serdo chamados de x o total de pontos das assercbes de numero
impar, e de y o total de pontos das asser¢gdes de numero par, por respondente.

Como a correlagdo entre os dois grupos apenas estima a confiabilidade de cada
metade do instrumento, Carmines e Zeller (apud KEY, 1997) recomendam uma
correcao estatistica para todo o instrumento, chamada de férmula de Spearman-

Brown, mostrada na formula 2.
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T
R=—2Z> (Férmula 2)
l+r,

Onde:

R é o coeficiente de confiabilidade do instrumento;

Ixy € a correlagéo dos dois grupos.

Likert (1967) recomenda que o valor de R deve ser maior ou igual a 0,80 para a
correlagao ser considerada satisfatéria e o instrumento confiavel.

Os seguintes passos devem ser seguidos para analise da confiabilidade do
instrumento:

1. Ter todas as assergdes ja validadas com suas respectivas pontuagdes por
respondente;

2. Separar as assergdes em dois grupos: assergées impares e assergoes
pares;

3. Calcular o total de pontos para cada grupo de assergdes, chamando o total
de pontos das assergdes impares de x, e de y ao total de pontos das asserg¢des
pares, por respondente;

4. Calcular ryy, utilizando a formula 1;

5. Calcular R, utilizando a formula 2;

6. Verificar se o valor de R € maior ou igual a 0,80. Se o valor de R for menor
que 0,80, o instrumento ndo tem confiabilidade, ou seja, ndo se pode garantir o
mesmo resultado caso o instrumento seja aplicado ap6s um periodo de tempo.
Nesta condigdo devem ser refeitos o instrumento e a pesquisa. Se o valor de R for
igual ou superior a 0,80, o instrumento tem confiabilidade, entdo se pode prosseguir
a analise dos resultados.

3.5 CALCULO DAS MEDIAS

Média das assercdes: A média das assercdoes é obtida através da soma dos
pontos das assercdes validadas, dadas por cada respondente, dividido pelo numero
total de respondentes;
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Média das dimensodes: A média das dimensodes é calculada através da média das

médias das asserc¢des validadas em cada dimenséo.

3.6 CONSTRUGAO DA ANALISE GRAFICA

Os graficos destinam-se a ajudar na interpretagdo dos resultados da pesquisa.
Para a elaboracdo dos graficos, que procuram representar o perfil atitudinal
distribuido em intervalos, resolveu-se utilizar as meédias atitudinais. Como a
pontuagdo em cada asserc¢ao varia dentre 1 e 4, decidiu-se dividir os graficos em 3
zonas. Como a pontuagdo baixa representa uma pior situagdo da dimensao
estudada, entdo, quanto menor a pontuagao, mais critica € a situacao da respectiva

dimenséo. Desta forma, teriamos a seguinte situagdo, mostrada na tabela 2.

Tabela 2
Intervalo das médias versus situacao da dimensao.

Intervalo das médias Situacao da dimensao

1,00 e 1,99 Requer acao imediata
2,00 e 2,99 Requer atencéao
3,00 e 4,00 Manter

De acordo com a tabela 2, se pode afirmar que caso a média da assercao ou
dimens&do esteja entre o valor de 1,00 e 1,99, ela representa uma atitude
extremamente negativa frente a assergao ou dimenséo, e entao esta situagao requer
uma acio imediata para a corre¢cado dos problemas. Se esse valor estiver entre 2,00
e 2,99, representa uma atitude ainda preocupante, e requer atencdao de modo que
deva ser tomada alguma providéncia para que a situagao n&o piore ou para que ela
possa ser melhorada. Valores entre 3,00 e 4,00 representam uma situagao positiva
em relacdo a assercdo ou dimensao e, portanto, ndo ha a necessidade de uma

medida emergencial; deve se procurar manter ou melhorar a situagao.
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4 ESTUDO DE CASO

O estudo de caso foi realizado na unidade fabril da Nokia Mobile Phones, em
Manaus.

A Nokia iniciou suas operacdes no Brasil em 1996, mas desde 1991 seus
celulares ja eram vendidos no pais através de distribuidores. Fornece telefones
celulares TDMA, CDMA e GSM para todos os segmentos de consumo. Possui um
escritorio em S&do Paulo e uma unidade industrial em Manaus.

A unidade industrial de Manaus é uma das oito fabricas de celulares da Nokia. As
demais estao localizadas na China, Finlandia, Alemanha, Hungria, México, Coréia do
Sul e Estados Unidos.

A unidade industrial de Manaus € uma das fabricas mais modernas do PIM, com
8.736 m? de area construida, 439 operadores de producdo e altos indices de
automacéao e produtividade. Todos os operadores de producdo da unidade Manaus
tém ensino médio concluido.

Segundo dados de 2002 da Secretaria de Industria e Comércio do Amazonas, a
Nokia &€ a maior empresa do Po6lo Industrial de Manaus, por faturamento (Nokia,
2003).

4.1 APLICAGAO DA METODOLOGIA

A metodologia utilizada valeu-se de um instrumento de pesquisa tipo escala
atitudinal (Likert,1967), levando-se em conta as dimensdes da gestdo ambiental
consideradas relevantes para o levantamento da percepcdo do operador de
producéo, frente as praticas ambientais da organizac&o estudada.

A fim de garantir a adequagéo da linguagem aos respondentes, neste caso os
operadores de producdo, foram elaboradas assercdes e expostas a profissionais de
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gestdo ambiental. Posteriormente, foram realizadas entrevistas com alguns
operadores de produgao, com chefes de secao e profissionais de recursos humanos.

Com base na literatura estudada e nos principios do SGA foram propostas cinco
dimensdes, mostradas a seguir.

e Percepcéao do estimulo a participagao;

e Percepcado do ambiente fisico;

e Percepcédo do desperdicio e da reciclagem;

e Percepcéao da certificacdo ambiental;

e Percepcao da educacao ambiental.

Para cada uma destas dimensdes foram elaboradas seis asser¢des, com o
objetivo de cobrir os aspectos relevantes da pesquisa. No quadro 6 encontram-se as
dimensdes estudadas e as respectivas asser¢cdes do instrumento de pesquisa

contido no Apéndice A.

Assergoes

Dimensao " . .
positivas Assercoes negativas

Percepcéao do estimulo a participacao | 01, 15, 20, 22, 29 07

Percepcao do ambiente fisico 05, 09, 12, 16, 28 25
Percepcao do desperdicio e da

Reciclagem 02,17, 18, 27 08, 11
Percepcéao da certificacdo ambiental 13, 19, 23, 30 03, 10
Percepcao da educagao ambiental 04, 06, 14, 21 26

Quadro 6: Dimensdes e respectivas assercgoes.

O instrumento de pesquisa contém 30 asser¢des cobrindo as cinco dimensdes
definidas e distribuidas de forma aleatdria. Para cada assercdo existem quatro
alternativas de escolha, devendo ser escolhida apenas uma por assercao. A escala
de resposta envolve quatro pontos, representando o nivel de percepgédo do operador

frente ao SGA. A tabela 3, mostra a escala de pontuacgéao.
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Tabela 3
Escala de pontuagéo do instrumento de pesquisa.

Pontuagao para asser¢cao Pontuagao para assergao

Nivel de concordancia positiva negativa
Concordo plenamente 4 1
Concordo em parte 3 2
Discordo em parte 2 3
Discordo plenamente 1 4

O instrumento foi montado de modo a nao ter numero impar de opg¢des, a fim de
evitar a tendéncia de valor central, levando o respondente a posicionar-se de modo
positivo ou negativo em relagéo a assergao.

O tamanho da amostra foi definida conforme critérios estatisticos expostos por
Sommer (2001b), expresso na férmula 3:

n=—r 2 (Férmula 3)
e’ (N -1)+1

Onde:
n = tamanho da amostra;
N = populagéo finita;
e = erro admissivel.
Para a populagao de 439 colaboradores na empresa estudada, com erro de 6%,
o tamanho minimo da amostra deve ser de 171 pessoas:

o 439
0,062(439 —1)+1

n=171

Neste trabalho foram considerados 192 instrumentos respondidos.
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4.1.1 Validagao do Instrumento de Pesquisa

O instrumento de pesquisa utilizado foi validado quanto ao seu conteudo e com
relacao as assercgoes.

Foi elaborada uma proposta inicial do instrumento de pesquisa baseada nas
dimensdes estudadas, em entrevistas ndo estruturadas, realizadas com profissionais
da area de gestdo ambiental. A validagdo do conteudo, através de um pré-teste,
procurou assegurar que a linguagem utilizada estivesse compreensivel aos
respondentes, que a quantidade de asser¢cbes fossem adequadas, que oOs
respondentes tivessem os conhecimentos necessarios para responder, e que nao
existissem questdes sujeitas a dupla interpretagao.

A validagdo das assergbes do instrumento de pesquisa tem como objetivo
eliminar as asser¢des Obvias, ou aquelas cujas respostas possam ser tendenciosas,
ou que ndo varram toda a gama de opgdes de respostas possiveis oferecidas pelo
instrumento. As assergdes que obtiveram dependéncia insignificante (r < 0,20) seréo

canceladas. A tabela 4 contém os resultados da analise das asser¢cdes na primeira

aplicacao.
Tabela 4
Validagao das asserg¢des — Primeira aplicacéo.
Assercao  ry Dependéncia Observagao
01 0,23 Fraca
02 0,22 Fraca
03 0,33 Fraca
04 0,58 Moderada
05 0,61 Moderada
06 0,56 Moderada
07 0,17 Insignificante Cancelada

08 0,37 Fraca



Assergao
09
10
11
12
13
14
15
16
17
18
19
20
21
22
23
24
25
26
27
28
29
30

By
0,54

0,25
-0,13
0,34
0,52
0,56
0,70
0,38
0,42
0,30
0,36
0,58
0,68
0,60
0,49
0,34
0,52
0,62
0,14
0,53
0,67
0,44

Tabela 4 - Continuagcao

Dependéncia Observagao
Moderada
Fraca
Insignificante Cancelada
Fraca
Moderada
Moderada
Forte
Fraca
Moderada
Fraca
Fraca
Moderada
Moderada
Moderada
Moderada
Fraca
Moderada
Moderada
Insignificante Cancelada
Moderada
Moderada

Moderada
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Apés o cancelamento das assergbes com dependéncia insignificante (07, 11 e

27), o calculo de ry, € refeito a fim de se identificar o possivel cancelamento de mais

assercoes, conforme mostra a tabela 5.



Assercao
01
02
03
04
05
06
08
09
10
12
13
14
15
16
17
18
19
20
21
22
23
24
25
26
28
29
30

Tabela 5

Validagdo das asser¢des — Segunda aplicacéo.

rxy
0,22

0,22
0,30
0,59
0,62
0,53
0,40
0,51
0,25
0,41
0,52
0,55
0,70
0,36
0,43
0,33
0,37
0,61
0,69
0,61
0,50
0,35
0,54
0,60
0,54
0,66
0,47

Dependéncia

Fraca
Fraca
Fraca
Moderada
Moderada
Moderada
Moderada
Moderada
Fraca
Moderada
Moderada
Moderada
Moderada
Fraca
Moderada
Fraca
Fraca
Moderada
Moderada
Moderada
Moderada
Fraca
Moderada
Moderada
Moderada
Moderada

Moderada

Observagao
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Considerando que apos a segunda aplicagdo nenhuma outra assercao foi

cancelada, da-se inicio a analise da confiabilidade do instrumento.

4.1.2 Analise da Confiabilidade do Instrumento

Para a analise da confiabilidade do instrumento foi utilizado o método split-half,
juntamente com a corre¢do de Spearman-Brown proposta por Carmines e Zeller
(apud KEY, 1997). Com auxilio de uma planilha eletrénica, foi calculada a corregéo
entre as assergdes pares e impares (formula 1), conforme exposta na tabela 6.

Tabela 6
Aplicagdo do método split-half

¥4 Microzoft Excel - pesquiza - analize

=

&rquivu:u Editar Exibir Inseriv Formatar Ferramentas Dados Janela Ajuda

SOMA |*| X  =| =CORREL{E24: AYy24; B40: Ayv40)
A B | ¢ | o | E | F | & | H [ d K

| 7 |ASSERCOES  RESPOHDEHTES ——
| 8 |PARES 1 2 3 4 5 6 7 8 ] 10
Ex 02 2 1 4 2 4 1 2 4 2 4
10 | 04 3 3 3 3 3 1 2 2 2 3
11 | 06 2 2 4 4 4 4 2 3 4 2
12 | 08 1 4 3 2 1 1 3 3 2 3
[ 13 | 10 3 4 4 3 3 1 3 4 3 3
14 | 12 2 4 3 3 4 3 3 2 1 3
15 | 14 3 3 4 4 4 3 3 3 2 3
| 16 | 16 4 4 4 4 4 4 2 4 3 3
17 | 18 4 4 4 3 4 4 3 4 1 3
[ 15 | 20 1 3 4 2 1 1 1 1 1 1
19| 22 3 4 4 2 3 1 3 2 2 2
| 20 | 24 4 4 4 4 3 4 3 3 3 2
21 | 26 2 2 4 3 4 2 2 1 2 3
| 22 | 28 4 4 4 4 4 2 3 4 3 3
| 23 | 30 2 4 3 2 4 1 3 4 3 2
|24 [TOTAL 20 | a0 50 56 45 50 33 38 aa 34 a0
25
| 26 |ASSERCOES  RESPOHDEHTES —
| 27 |IMPARES 1 2 3 4 5 6 7 8 ] 10
| 25 | [ 3 1 4 3 3 4 3 4 3 1
| 29 | 03 2 4 4 4 4 1 3 4 3 4
| 30 | 05 3 4 4 4 3 2 3 3 1 4
ERN 09 4 4 4 4 4 4 3 3 3 3
E 13 3 4 4 4 2 4 3 3 2 3
E 15 1 3 4 3 4 1 2 2 2 1
| 34 | 17 4 4 4 4 4 4 3 4 2 3
| 35 | 19 3 4 3 3 4 4 3 1 3 3
E3 P 2 4 4 3 2 2 2 2 1 2
| 37 | 23 4 4 3 4 4 2 3 2 2 3
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Ea 29 3 4 4 3 3 1 1 4 3 1
|40 [TOTAL ¢ | 35 a4 6 a2 39 30 32 34 7 32
|4
| 42
13 ruy[=CORREL(B24. £1/24;B400: £ )|
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Apos a aplicagdo da formula 1, o valor encontrado de ry, foi de 0,790. Aplicando-
se a corregao de Spearman-Brown (formula 2), o coeficiente de confiabilidade do

instrumento (R) € o seguinte:

o 270,790
140,790

R=0,883

O resultado do coeficiente de confiabilidade (R) de 0,883 mostra que o
instrumento tem confiabilidade, ou seja, os mesmos respondentes forneceriam os
mesmos resultados se fossem expostos ao mesmo instrumento apdés um

determinado periodo de tempo (Likert, 1967).

4.1.3 Analise das Assergcoes nao validas

As assergdes nao validadas podem mostrar a existéncia de tendéncias nas
respostas, ou que as respostas sdo obvias e o pesquisador ndo as conhecia, ou que
as assercdes ndo estavam devidamente claras para os respondentes, sendo esta
uma oportunidade para o aprendizado.

4.2 ANALISE GRAFICA

A partir das 27 assercbes validas sera avaliada a percepgao ambiental dos
operadores de producdo na empresa estudada. Desta forma o intervalo de
pontuagdo por operador varia entre 27 e 108 pontos, visto que a escala de

pontuacao para cada assercao varia entre um e quatro.
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A tabela 7 mostra o intervalo de pontuacdo em quartis e a percepgao

correspondente.

Tabela 7
Pontuacéao e percepcgao correspondente.

Pontuacao Nivel de Percepcgao

27 a 47 Muito negativa
48 a 67 Negativa
68 a 88 Positiva
89 a 108 Muito positiva

A Tabela 8 mostra a percepcéo dos operadores de producgao frente ao sistema de
gestdo ambiental da organizacdo estudada. Para a construg¢do deste grafico
classificaram-se os respondentes de acordo com a pontuagcdo alcancada e entdo
foram calculadas as frequéncias dentro dos intervalos acima (tabela 7).

Tabela 8
Percepcao dos operadores de producédo — Nokia, 2002

Nivel de Percepgao Numero de Respondentes
Muito Negativa 0
Negativa 20
Positiva 132

Muito Positiva 40



74

Em linhas gerais, a percepcédo do sistema de gestdo ambiental implantado na

Nokia Mobile Phones € no minimo positiva para 89,6% dos operadores de producao
(figura 5).

80%
68,8%
60% -
©
2
o 40% -
o
o
o
20,8%
20% A
10,4%
0,0%
0%
muito negativa negativa positiva muito positiva

Nivel de Percepgao

Figura 5: Percepcao dos operadores de produgé&o — Nokia, 2002.

A empresa obteve, em meédia, 81 pontos dos 108 possiveis, ou seja, 75% de

aprovacgao do sistema de gestdo ambiental implantado, exposto na tabela 9.
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Tabela 9
Aprovagao do sistema de gestdo ambiental
Assergao Média
01 2,54
02 2,44
03 3,06
04 3,02
05 3,35
06 2,96
08 2,48
09 3,52
10 2,75
12 3,04
13 3,33
14 3,42
15 2,44
16 3,75
17 3,54
18 3,73
19 3,00
20 2,06
21 2,63
22 2,69
23 3,50
24 3,38
25 2,33
26 2,52
28 3,52
29 2,67
30 3,27
Total 81

4.2.1 Percepgao dos Operadores de Produgao por Dimensao

A analise a seguir expde em detalhes a percepgao ambiental relacionada a cada
uma das cinco dimensdes estudadas, bem como cada uma das vinte e sete

assercdes validadas na pesquisa.
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Com base na média geral de cada dimensao e na situagdo exposta na tabela 2,
se pode notar que duas dimensdes requerem atencdo (média entre 2,00 e 2,99),
exigindo acao por parte da empresa, a saber: percepcéo do estimulo a participagéo
e percepcao da educagdao ambiental. As demais dimensdes estdo em melhor
situagdo (meédia entre 3,00 e 4,00), devendo ser mantidas. Nenhuma dimensao
obteve média entre 1,00 e 1,99, zona na qual se requer agao imediata, conforme
exposto na figura 6.
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A 3.05 3,15
ghd ] 2,99

R e e O  _
©)
(v
o 2,48
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©
[}
E
o
(v
&

1

Percepcéao do Percepcéao do Percepcédo do Percepcéo da Percepcéo da
estimulo a ambiente fisico desperdicio e da certificagédo educacgao
participacéo reciclagem ambiental ambiental

dimensoes

Figura 6: Situagdo de cada dimensao.
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4.2.2 Percepgao dos Operadores de Producao por Assergao

A seguir sera apresentada a situacdo de cada assergao dentro da dimensé&o

correspondente.
4,00
[
[]
b
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©
£
3,00
° 2,69 2,67 -
g
o ’ 2,44
c
[]
©
2,06
© 2,00
it
)
©
(]
E
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© 1,00 ‘ ‘ ;
22 A empresa valoriza 29 Na empresa, as 01 A empresa me 15 Sei que minhas 20 Os funcionarios que
o esforgo individual dos boas idéias sempre sdo estimula a dar idéias, reclamagdes serao dao boas idéias
funcionarios na colocadas em pratica. sugestbes e ouvidas sem medo de recebem
redugcao dos impactos participacoes. represalias. reconhecimento da
ambientais. empresa.
assercgoes

Figura 7: Percepgao do estimulo a participagao.

Os dados apresentados na figura 7 denotam um ambiente organizacional
desfavoravel a participacdo das pessoas, opondo-se as recomendacdes de
Sorrentino (2002) e da UNCED (CONFERENCIA, 1996).

Das dimensdes perceptiveis do sistema de gestdo ambiental da empresa
estudada, o estimulo a participacédo revelou-se o ponto mais fraco na melhoria do
desempenho ambiental, com média 2,48.

A empresa estudada possui uma das instalagcbes mais modernas do Podlo
Industrial de Manaus. Isso justifica o alto indice de aprovagdo do ambiente fisico
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(figura 8), que obteve média 3,25, sendo essa a dimens&o melhor avaliada pelos
operadores de producao. Esses dados corroboram as idéias de lida (apud PILOTTO,
1997), que associa a qualidade do ambiente construido a sensagdo de conforto e

seguranga.
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Figura 8: Percepgao do ambiente fisico.
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racional e evita o desperdicio.
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Figura 9: Percepcgao do desperdicio e da reciclagem.

Os dados da figura 9 expdem que, embora o programa de coleta seletiva e a
reducdo do desperdicio sejam metas cumpridas pela empresa, no ambiente
organizacional ainda predomina a falta de conhecimento das reais causas da

poluigdo. Sobre isso, Leripio (2001, p.78) adverte:

Para as organizagdes produtivas, a palavra de ordem para garantir a
sustentabilidade de seus negécios é eliminar desperdicios de seus
processos e utilizar de forma ‘racional’ os recursos naturais. Toda forma de
poluicdo deve ser entendida como manifestacdo de ineficiéncia dos
processos produtivos, representando também uma das maneiras mais
oportunas e sustentaveis de agregar valor a organizagao.

Cabe a organizagcdo expandir essa visdo da realidade de seus colaboradores,

favorecendo o desenvolvimento sustentavel.
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Na empresa estudada, ha massificacdo da politica ambiental e das metas do
programa de gestdo ambiental, conforme exposto na figura 8. No entanto, persiste
forte associagéo entre a certificagdo ambiental e a imposi¢cdo de multas previstas na

Lei de Crimes Ambientais, conforme advertiu Maimon (2001).
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da empresa, seus metas do Programa oferecemriscos ao certificagdo, ndo o que precisa ser legislagéo
principios e de Gestao meio ambiente.  muda as coisas na melhorado para  ambiental apenas
intensoes. Ambiental da empresa. aumentar o por temer as
empresa. desempenho pesadas multas.
ambiental da
- empresa.
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Figura 10: Percepgao da certificagdo ambiental.

A certificagdo ambiental melhora a imagem da empresa, aumenta a
competitividade e possibilita sua sobrevivéncia (ABNT, 2003). Os beneficios
potenciais do sistema de gestdo ambiental (quadro 7) precisam ser divulgados pela
empresa, ampliando a vis&o da certificagdo ambiental de seus colaboradores.
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AREA BENEFICIOS POTENCIAIS

LEGAL Evita problemas judiciais, multas, custos ilegais, custos de "limpeza
de imagem" e responsabilidade civil.

IMAGEM Melhora a imagem corporativa e o bem-estar dos trabalhadores.

FINANCEIRA |Aumenta a confianga de legisladores, investidores e seguradoras.

GESTAO Permite manter a consciéncia tranquila, assim como uma maior
coeréncia nas suas atuag¢des e no emprego do tempo.

MARKETING Reforgo das estratégias de diferenciagado de produtos, obtencéo de

etiquetas ecologicas, aumento da cota de mercado e incremento
de margens comerciais. Pode facilitar certas alteragdes, melhorar o
controle de custos e abrir oportunidades de diversificacao e

aquisicao de outras empresas.

Quadro 7: Beneficios potenciais do SGA.
Fonte: DINIZ, Paula; GONZALEZ, Paulo; BEJA, Isabel.

Os dados apresentados na figura 11 denotam a falta de democratizagdo no

desenvolvimento da educacdo ambiental. Comparando-se as asserc¢des 14 e 06,

nota-se que a empresa tem realizado treinamento com os colaboradores envolvidos

diretamente com atividades de maior risco ambiental, em cumprimento aos

requisitos da norma (ABNT, 2001). No entanto, Lima (2002, p.133) sustenta um

modelo de educagdo ambiental que ultrapasse o cumprimento de requisitos:

Politizar a educacdo ambiental implica também desenvolver a nogao de
qualidade de vida e a compreensdo da importancia de trabalhar pela
qualidade da prépria vida, estimular sua redistribuicdo para aqueles que
ainda ndo a tém, e defender a expansao da qualidade de vida para aqueles
que ja a conquistaram de certa forma.
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Figura 11: Percepgao da educagédo ambiental

Collins e Porras (1995) apontam como pratica bem-sucedida das empresas
visionarias o doutrinamento de todos os seus funcionarios, criando culturas tao fortes
que passam a ser quase uma “devogéao a ideologia”. Portanto, a postura da empresa
frente as questdes ambientais deve ser difundida em todos os niveis da

organizagao.

4.3 RECOMENDAGOES PARA A EMPRESA

A interpretacdo dos dados coletados na empresa atestam um alto indice de
aprovacado do sistema de gestdo ambiental implantado na empresa. Porém, ha
graves falhas no sistema de reconhecimento pessoal, afetando diretamente o
estimulo a participagdo e comprometendo os beneficios estratégicos do sistema de
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gestdo ambiental, como alto comprometimento do pessoal, melhoria nas relagdes de
trabalho, e melhoria da criatividade para novos desafios. Também deve haver maior
intervencdo para promog¢do da democratizagdo da educagcdo ambiental, pois a
pesquisa revela a necessidade de palestras e seminarios direcionados para todos os

niveis da organizagao.
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CONCLUSOES E RECOMENDAGOES

A seguir sdo apresentadas as principais conclusdes obtidas ao longo deste
trabalho, bem como as recomendacdes para trabalhos futuros.

5.1 CONCLUSOES

A presente dissertacdo permitiu diagnosticar, a partir de um instrumento com
escala atitudinal fechada, como o sistema de gestdo ambiental € percebido no ch&o
de fabrica das organizagdes, tendo como base um estudo de caso realizado numa
empresa do Pdlo Industrial de Manaus. Essa percep¢ao dos aspectos ambientais
pode auxiliar a organizagdo a se posicionar de forma pro-ativa frente as questdes
ambientais relativas a sua atividade.

A pesquisa fez uso de um método estatistico para quantificar a percepcao dos
operadores sobre os seguintes aspectos ambientais: percepgdo do estimulo a
participacdo, percepcao do ambiente fisico, percepcdo do desperdicio e da
reciclagem, percepcdo da certificagdo ambiental, e percepgdo da educagdo
ambiental.

A interpretacdo dos dados coletados atesta que, embora a percepg¢ao do sistema
de gestdo ambiental seja positiva para quase 90% de seus operadores de produgéo,
existem assercdes nas quais a empresa deve atuar, de modo a ndo comprometer
todo o SGA implantado.

Também ha divergéncia entre a percepgdo dos operadores de produgéo e os
requisitos do sistema de gestdo ambiental implantado na empresa, em todas as
cinco dimensdes estudadas. Portanto, conclui-se que a melhoria do desempenho
ambiental das organizacbes esta fortemente correlacionada a percepgao dos
aspectos ambientais de seus colaboradores.
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5.2 RECOMENDAGOES PARA TRABALHOS FUTUROS

O instrumento proposto pode ser desenvolvido em trabalhos futuros, visando o
levantamento da percepgcdo em relacdo as praticas ambientais, ndo somente dos
operadores de producdo, mas de todos os membros da organizagdo. Também
podera ser feito levantamento da percepgcdo ambiental, proposto neste trabalho, em
outras empresas e em industrias de diferentes setores. Esse levantamento poderia
resultar em um instrumento mais genérico, para uma pesquisa muito maior, na
intencdo de fornecer subsidios para que as empresas possam utilizar quando da
formulacéo de suas politicas ambientais e seus programas de treinamento.

Por fim, identificou-se a necessidade de um estudo mais abrangente, capaz de
tracar a correlacdo entre percepgao ambiental, desperdicio e lucratividade nas

empresas certificadas pela 1ISO14000.
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APENDICE A - Instrumento de Pesquisa

INSTRUMENTO DE PESQUISA

Percep¢iao Ambiental no Pélo Industrial de Manaus

Prezado colaborador, o objetivo desta pesquisa ¢ medir sua percep¢do da gestao
ambiental na sua empresa. Os resultados obtidos serdo utilizados em um trabalho cientifico|
do curso de mestrado em engenharia de producdo da Universidade Federal de Santaj
Catarina.

Por favor, responda com bastante atencdo e sinceridade. Sua opinido € muito
importante. Nao € necessario vocé se identificar.

Como proceder: @
Estaremos apresentado algumas afirmac¢des com relacdo a gestdo ambiental dentro
de sua empresa. Vocé deverd ler com bastante atencdo e escolher apenas uma das

alternativas possiveis, como segue:

Discordo plenamente: vocé discorda completamente que a afirmagdo retrata o seu
ambiente de trabalho;

Discordo em parte: vocé tende a discordar que a afirmagdo retrata o seu ambiente
de trabalho;

Concordo em parte: vocé tende a concordar que a afirmagao retrata o seu ambiente
de trabalho;

Concordo plenamente: vocé concorda completamente que a afirmagdo retrata of
seu ambiente de trabalho.

Agradecemos sua colaboragao.
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INSTRUMENTO DE PESQUISA % g o o
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888
o o o O
01 A empresa me estimula a dar idéias, sugestdes e participacdes. O O O
02 A poluicao é sinal da ineficiéncia da empresa. O O O O
03 A ISO 14000 é apenas mais uma certificacdo, ndo muda as coisas na O O O O
empresa.
04 O nivel educacional dos trabalhadores da empresa esta aumentando. Q Q Q O
05 Trabalho em um ambiente seguro. O O O O
06 A empresa promove palestras e seminarios sobre educagdo ambiental. O O O O
07 Minha participagao contribui muito pouco para a preservagao do meio Q Q Q O
ambiente.
08 E impossivel produzir sem poluir o meio ambiente. O O O O
09 Os funcionarios sabem como agir em situagdes de emergéncia. O O O O
10 A empresa cumpre a legislagdo ambiental apenas por temer as pesadas O O O O
multas.
11 A reciclagem torna os recursos naturais inesgotaveis. O O O O
12 As instalagdes da empresa ndo oferecem riscos aos funcionarios. O O O O
13 Os funcionarios conhecem as metas do Programa de Gestdo Ambiental Q Q Q O
da empresa.
14 0] pessoallque executa atljnldades que oferecem riscos ao meio ambiente O O O O
recebe treinamento especifico.
15 Sei que minhas reclamagdes serdo ouvidas sem medo de represalias. O O O O
16 Os produtos quimicos e inflamaveis sao adequadamente identificados O O O O
e segregados.
17 A empre’sg usa os recursos naturais de forma racional e evita o O O O O
desperdicio.
18 A reciclagem do lixo é uma meta cumprida pela empresa. O O O O
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INSTRUMENTO DE PESQUISA

Discordo plenamente
Discordo em parte
Concordo em parte
Concordo plenamente

19

Tenho informacdes sobre o que precisa ser melhorado para aumentar o
desempenho ambiental da empresa.

O
O
O

20

Os funcionarios que dao boas idéias recebem reconhecimento da
empresa.

OO OO

21

Minhas duvidas sobre gestdo ambiental sdo sempre esclarecidas de
forma precisa.

OO OO

22

A empresa valoriza o esforgo individual dos funcionarios na redugdo dos
impactos ambientais.

OO OO

23

Conheco a Politica Ambiental da empresa, seus principios e intensdes.

OO OO

24

A empresa me estimula a cuidar da saude.

OO OO

25

Ha necessidade de mais equipamentos de protecdo individual (EPI).

OO OO

26

Nao percebo melhora na educagado ambiental dos funcionarios da
empresa.

OO OO

27

A reducéo do consumo é mais importante do que a reciclagem.

OO OO

28

As instalacdes da empresa facilitam a economia de agua e energia
elétrica.

OO OO

29

Na empresa, as boas idéias sempre séo colocadas em pratica.

OO OO

30

As atividades da empresa ndo oferecem riscos ao meio ambiente.

OO OO

FACA AQUI OS COMENTARIOS QUE JULGAR NECESSARIOS




