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RESUMO

RODRIGUES, Rosangela Schwarz. Modelo de planejamento para
Educacéo a Distancia em Cooperacao Universidade-Empresa. 2004. 181 p. Tese
(Doutorado em Engenharia de Producdo) — Programa de Pdés-Graduacdo em
Engenharia de Producdo. Universidade Federal de Santa Catarina. Floriandpolis,
2004.

Palavras—Chave: Educacdo a Distancia, Pos-graduacdo a Distancia, Cooperagao

Universidade Empresa

Na economia onde o principal insumo é o conhecimento dos profissionais, capazes
de criar novos produtos e oportunidades para garantir a competitividade das
empresas no cenario globalizado, a formagédo continuada e permanente assume
uma importancia cada vez maior. A necessidade de incorporacdo de conhecimento
constante aos processos e produtos em cendrios com o uso de tecnologia avancada
e de alta precisao requer a disciplina e as metodologias analiticas da academia nos
projetos que envolvam Pesquisa e Desenvolvimento. A possibilidade de formagé&o de
pesquisadores nas empresas por instituicbes académicas conceituadas é viabilizada
pelo uso intensivo das tecnologias de comunicacdo e informacao, e estruturada em
torno de cursos de poés-graduacdo a distancia ou presenciais-virtuais com oferta
direcionada. Este trabalho tem como foco a elaboracdo de um Modelo de
Planejamento para cursos na modalidade a distancia em situacfes de cooperacao
Universidade-Empresa. Na construgdo do modelo, foi usada como base tedrica a
revisao bibliografica em duas areas: Cooperacao Universidade-Empresa e Educacao
a Distancia, com foco em planejamento. A pesquisa empirica foi feita tendo como
base as dissertagcdes dos alunos vinculados a duas empresas que cursaram O
Mestrado em Engenharia de Produgéo na UFSC na modalidade presencial-virtual, e
entrevistas com os gerentes das empresas, professores orientadores e dirigentes da
Universidade envolvidos no programa. Para o processamento dos documentos foi
utilizada a técnica de Analise de Conteudo, indicada para pesquisas qualitativas que
requeiram a realizagdo de inferéncias vélidas a partir de textos. O Modelo de
Planejamento proposto atende aos pressupostos de cooperacdo Universidade-
Empresa, Educacéo a Distancia e considera a experiéncia do universo de pesquisa
em cursos nesta modalidade.



ABSTRACT

RODRIGUES, Rosangela Schwarz. Planning Model for Distance Education
in University—Industry Partnerships. 2004. 180 p. Thesis (Doctor of Production
Engineering) — Production Engineering Graduate Program. Federal University of

Santa Catarina. Florianopolis, 2004

Key words: Distance Education, Graduation at a Distance, University—Industry
Partnerships

Permanent continued learning has become increasingly important in the global
economy, in which one of the most important inputs is the expertise of professionals
who are able to create new products and opportunities in order to assure
competitiveness. Due to the need for incorporating new knowledge into products and
processes and the use of advanced, high-precision technology, projects involving
research and development require the application of academic discipline and
analytical methods. Toward this end, the intensive use of information and
communications technologies in customized graduate courses enables academic
institutions to capacitate researchers in corporations. This thesis is focused on a
Planning Model for graduate courses at a distance in University-Industry
Partnerships. In building the model, a theoretical framework was established based
on two areas: University—Industry Partnerships and Distance Education, with a focus
in Planning. The empirical work was based on the dissertations produced in two
presencial-virtual Master Degree Programs in Production Engineering, UFSC, as well
as on interviews with corporate executives, thesis supervisors and university
administrators. The technique of Content Analysis, which is indicated for qualitative
research requiring valid inferences from the texts, was used to analyze the
documents. The Planning Model proposed fulfills the requirements of University-
Industry Partnerships and Distance Education, and also takes into account the
experience of distance courses developed at UFSC.
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1 INTRODUCAO

O aumento da relevancia das atividades de cooperacao entre universidades e
empresas é resultado das exigéncias da “sociedade da informacao”. A migracdo do
“fator-chave” da economia dos insumos baratos de energia tipicos da era fordista-
taylorista para a valorizacdo do chamado “capital intelectual” altera os conceitos de
valor para producdo de bens de consumo e servicos. Nesta economia, o principal
insumo € o conhecimento dos profissionais que atuam nas suas areas de
conhecimento, criando novos produtos e oportunidades, no intuito de garantir a
sobrevivéncia das empresas no mercado globalizado, cada vez mais competitivo, 0
que gera a demanda por aprendizagem continuada e permanente (WERTHEIN,
2000; DUGUID, 2001; STEWART, 1998; SENGE, 1990; SZCZYPULA; TSCHANG;
VIKAS, 2001; OLIVEIRA JR., 2001; MCKNIGHT; VAALER; KATZ, 2001; LYTLE,
1999; MELO, 2002; STEIL, 2002; SEGATTO-MENDES, 2001; PETERS, 1999;
VOGT e CIACCO, 1998; VIOTTI; MACEDO, 2003; DAGNINO, 2002, BARCIA et al.,
2001; MASON, 2003).

O novo cenario cria valores e prioriza areas do conhecimento, sem que se
possa afirmar que haja discriminacdo das demais é&reas, uma vez que O
conhecimento em geral € visto como fundamental para o aumento dos indices de
qualidade de vida e desenvolvimento social e econbmico. Os mecanismos
estruturais para acesso ao conhecimento sao viabilizados pelas tecnologias de
comunicacao e informacédo. A divulgacdo das pesquisas e dos trabalhos resultantes

€ realizada por estas mesmas tecnologias (WERTHEIN, 2000).

Segundo Werthein (2000, p. 73), “[...] em termos gerais, € consenso entre
analistas que a realizacdo do novo paradigma se da em ritmos e atinge niveis
dispares nas varias sociedades”. A flexibilidade e a diversidade inerentes ao novo
modelo acontecem em todos 0s niveis, provocando a existéncia de ilhas de
exceléncia e prosperidade, e aumentando a lacuna entre os que tém chance de
participar do novo modelo econbmico e social e 0os que ainda estdo na era pré-

industrial ou industrial. Segundo o autor, isto € possivel porque
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[...] a tecnologia permite implementar materialmente a légica de
redes, desafio impossivel no padréo tecnolégico anterior, viabilizando
a integracdo ensino/aprendizagem de forma colaborativa,
continuada, individualizada e amplamente difundida. (p. 73)

O estabelecimento das relacfes entre universidades e empresas vem sendo
considerado pelos governos de varios paises como uma estratégia para a melhoria
da competitividade das inddstrias nacionais e a criacdo de novas formas de

financiamento para as pesquisas universitarias (VELHO, 1996).

A mudanca tecnolégica e outras formas de inovagdo com significado
econdmico sdo as fontes mais importantes do crescimento da produtividade e do
aumento da qualidade de vida (TERRA, 2001). Os atores envolvidos na inovacao
resultante da pesquisa e do desenvolvimento sdo o conjunto de instituicoes,
organizacdes, pessoas e mecanismos que interagem para que ocorra a criagao de
produtos inovadores e competitivos no mercado global. Segundo Terra (2001, p. 10),
as inovacdes podem ser “[...] inteiramente novas, inovacdes radicais, e muitas vezes
podem ser novas combinagdes de elementos existentes, chamadas de inovagoes

incrementais.”

A inovacao tecnoldgica, isto é, a constante incorporacdo de conhecimento aos
processos e produtos tornou-se ingrediente essencial para a competitividade das
empresas (CRUZ, 2000; BRISOLLA et al., 1997; TERRA, 2001; VIOTTI; MACEDO,
2003; DAGNINO, 2002, RATTHER, 1986). Segundo os referidos autores, a
universidade brasileira, especialmente a publica, tem se desenvolvido como
formadora de recursos humanos para pesquisa e desenvolvimento (P&D),

notadamente em cursos de pds-graduacao lato e strictu senso.

Neste contexto, Cruz (1998, p. 227) sugere que o desafio é “[...] como
transformar ciéncia em PIB e desenvolvimento social’. Segundo Ratther (1986, p.
114),

Diferentemente das outras mercadorias, a tecnologia € praticamente
indestrutivel, ou seja, ndo se desgasta pelo uso e quanto mais vezes
for cedida e transferida, mais seu custo marginal tendera a zero. Dai
a sigilosidade com que sdo cercadas as atividades de P&D e os
obstaculos criados a uma verdadeira transferéncia, cujo éxito
depende, em grande parte, da capacidade do pessoas das empresas
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concessionarias de receber, assimilar, adaptar ou reconstruir, num
processo de engenharia reversiva, a tecnologia cedida. Destarte,
evidenciando-se a importancia dos recursos humanos, devidamente
formados e treinados pelo sistema educacional, no sistema cientifico-
tecnoldgico do pais. Uma posicado-chave caberia naturalmente as
universidades, onde sdo desenvolvidas pesquisas basicas e
aplicadas e, ao mesmo tempo, preparados 0s cientistas, técnicos,
engenheiros e profissionais, indispensaveis ao funcionamento do
sistema nacional de ciéncia e tecnologia.

Novaes (1994, p. 225) afirma que a indUstria é competente no
desenvolvimento de aplicagbes concretas relacionadas a sua producdo, o
componente universitario adiciona ao processo a “[...] precisdo da disciplina
académica e a metodologia analitica necessarias para enfrentar realidades
complexas e cambiantes”. Melo (2002, p. 139) recomenda que as ligacdes entre a
universidade publica e o setor produtivo sejam mais bem analisadas por ambas as

partes, pois o

[...] conhecimento cientifico e tecnolégico desenvolvido pelas
universidades € imperativo para o crescimento do setor produtivo,
porque permite o diferencial e viabiliza a inovacdo e a
competitividade nos mercados interno e externo, vital para o
crescimento do pais.

A ascenséo do conhecimento como fator-chave na producdo de riqueza e o
aumento da demanda por formacéo em todas as areas do conhecimento tém levado
centenas de universidades e instituicdes educacionais a expandir a oferta de cursos
a distancia, adotando tecnologias de ultima geracdo e adequando sua capacidade
de oferta de cursos as demandas do mercado educacional (CALDER, 2000;
TRINDADE; CARMO; BIDARRA, 2000; MASON, 1998, 2001, 2003; HANNA, 2000;
BATES, 1999; SZCZYPULA; TSCHANG; VIKAS, 2001; PETERS, 2000;
RODRIGUES, 1998, 2000; RUMBLE, 2000; BARCIA et al., 2001; GUIDDENS,
2001).

Guiddens (2001, p. 78) afirma que

A principal for¢ca no desenvolvimento de capital humano obviamente
deve ser a educacdo. E o principal investimento publico que pode
estimular a eficiéncia econémica e a coeséo civica. A educacao nao
€ um insumo estatico na economia do conhecimento, mas esta
sendo transformada por ela.
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Assumindo esse contexto como uma tendéncia em expansdo, mais e mais
adultos devem voltar a realizar algum tipo de atividade educacional, e parte
significativa desses alunos esta ocupando postos de trabalho em empresas e se
caracteriza como um novo perfil de aluno, com 25 anos ou mais. A necessidade
desse publico pode ser por programas especiais ou equivalentes aos do campus,
ofertados a distancia, pois a presenca fisica diaria na universidade € dificultada
pelos compromissos profissionais, sociais e familiares (VISSER, 1997; TIFFIN,
1995; BATES, 1997, 2000; USHER, 1997; KNOWLES, 1998; HANNA, 1998, 2000;
TRINDADE; CARMO; BIDARRA, 2000; COALDRAKE, 2000; BATES, 1997, 2000;
PETERS, 1999, 2002; FARREL, 1999; MASON, 1998, 2003; LANDIM, 1997;
GUIDDENS, 2001).

A partir da mudanca para as terceira, quarta e quinta geracdes de Educacao a
Distancia — EAD, na segunda metade dos anos 90, as tecnologias disponiveis para
viabilizar as estruturas de comunicacdo passam a permitir opcdes sofisticadas de
apresentacdo do conteudo e aumentam as possibilidades de contatos sincronos e
assincronos entre alunos e professores, e alunos e alunos (MASON, 1998; AOKI;
POGROSZEWSKI, 1998; TSCHANG; DELLA SENTA, 2001; BARCIA et al., 2001;
DEDE, 2000; TAYLOR, 2001; RUMBLE, 2003).

Esta convergéncia de fatores: tendéncia institucional de expansdo do nimero
de alunos das universidades, demanda de adultos trabalhadores por formacéao
continuada, desenvolvimento de tecnologias que permitem a oferta de cursos a
distancia com recursos sofisticados de apresentacdo e acesso a multiplas bases

expandem as possibilidades de utilizacdo da Educacéo a Distancia.

1.1 Origens do trabalho

A literatura sobre Cooperagéo Universidade-Empresa indica a necessidade do
aumento do contingente de cientistas atuando em empresas (possivel por meio de
programas de formagdo com cunho académico), e a literatura sobre Educagao a
Distancia mostra a busca da expansdo do numero de alunos de seus programas
com o uso de tecnologia de informacdo e comunicacdo. A semelhanca dos
argumentos entre as duas areas poderia indicar que a realizacdo de programas de
cooperacao entre universidade e empresas com o uso de Educacao a Distancia se
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tornaria uma tendéncia (BENSON, 2002; MASON, 1998, 2001, 2003; HANNA, 1998,
2000; MACDONALD; GABRIEL, 2001, BAER, 2000, LEVY, 2003; OBLINGER,
2001).

De uma maneira geral, no Brasil esta parceria ndo tem ocorrido de acordo
com o potencial que apresenta, embora a literatura de ambas as areas mencione tal
alternativa como uma possibilidade (MELO, 2002; RODRIGUES, 2000; BARCIA et
al.,, 2001; CRUZ; MORAES, 1997; NOVAES, 1994; ALVIM, 1998; CRUZ, 2000),
especialmente no caso de programas com certificacdo formal, que adotam padrdes

académicos universalmente reconhecidos.

Plonski (1998, p. 13) comenta os artigos apresentados por diversos autores
no livro organizado pelo Instituto Brasileiro de Informacdo em Ciéncia e Tecnologia
em 1998: Interacdo Universidade—Empresa. O referido autor afirma que “[...] a
literatura contempla com uma énfase significativamente maior a questdo das
parcerias formadas com a finalidade principal de pesquisa’. Com base na afirmacéao
do autor, é possivel inferir que as parcerias estruturadas para questdes de
ensino/aprendizagem ou mistas — ensino/aprendizagem e pesquisa — tém merecido

menor atencéo dos estudiosos da area.

Ferreira e Viotti (2003, p. 233) identificam a importancia da formacédo de

pesquisadores, afirmando que

Recursos humanos altamente qualificados sdo cruciais para a
geracdo e difusdo do conhecimento e constituem o elemento capaz
de transformar progressos cientificos em avanco tecnoldgico e
desenvolvimento econémico e social.

As principais teorias relacionadas a coopera¢ao universidade-empresa sao o
Triangulo de Sabato e o Modelo da Hélice Tripla*. O Triangulo de Sabato, criado em
1968 por Jorge Sabato e Natalio Botana, propde uma acao coordenada de trés
elementos para a insercdo da ciéncia e da tecnologia no processo de
desenvolvimento de um pais: 0 governo, a estrutura produtiva e a infra-estrutura
cientifico-tecnolégica. O Modelo da Hélice Tripla, de Leydesdorff e Etskowitz,

publicado pela primeira vez em 1995, considera os mesmos elementos principais:

! Do inglés Triple Helix Model.
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governo, industria e universidade (LEYDESDORFF; ETSKOWITZ, 1995, 2001,
PLONSKY, 1998; TERRA, 2001; SEGATTO-MENDES, 2001).

Enquanto na literatura sobre Cooperacdo Universidade-Empresa existe uma
certa similaridade entre as duas principais teorias, em Educac¢do a Distancia os
focos séo diversificados. Um ponto em comum a todas é se referirem ao caso de
Universidades Abertas, com cursos produzidos em larga escala, segundo padrbes

definidos somente pela universidade.

As principais teorias relacionadas a Educag¢do a Distancia s&do, segundo
Landim (1997), a da Autonomia e da Independéncia, a da Industrializacdo, e a da

Interacdo e Comunicacao.

A teoria da Autonomia e da Independéncia, ou transactional theory, foi
apresentada por Michael Moore em 1972 e faz a disting&o entre a distancia fisica e a
distancia comunicativa. A distancia transacional € determinada pela medida em que
docentes e discentes interagem (dialogo) e por quanto o estudo esta predeterminado
(estrutura) (PETERS, 1999; MOORE; KEARSLEY, 1996; HOLMBERG, 1995).

A teoria da Industrializacdo foi descrita por Peters em 1965 e recomenda que
0s principios de producéao industrial devem ser aplicados na Educacédo a Distancia,
incluindo planejamento, divisdo de trabalho, producdo em massa, automacao,
padronizacdo e controle de qualidade (LANDIM, 1997; MOORE; KEARSLEY, 1996;
PETERS, 1999).

O principal tedrico da Interacdo e Comunicacdo é Boérje Holmberg, que
acredita que um curso a distancia deve utilizar um estilo de conversacdo com o
aluno, buscando criar um senso de pertencimento e cooperagdo que interfira
positivamente na motivacdo deste aluno (LANDIM, 1997; PETERS, 1999;
HOLMBERG, 1995).

A literatura aponta duas areas com convergéncia de interesses: as empresas,
demandando o aumento do numero de pesquisadores capazes de trabalhar com
inovacao para enfrentar a concorréncia no cenario globalizado, e as universidades,
buscando expandir seu numero de alunos e pesquisas. Este contexto tem as
tecnologias de informacdo e comunicacdo como elemento viabilizador do acesso a

materiais educacionais e interagao entre os agentes.
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Diante deste cenario, emerge a questdo que sintetiza o problema de pesquisa
desta tese, de como otimizar os resultados possiveis de serem obtidos em cursos de
pés-graduacédo a distancia em Cooperagdo Universidade-Empresa, considerando os

interesses dos agentes envolvidos.

1.2 Objetivos

A alternativa adotada para estabelecer a ligacdo entre as duas grandes areas
neste trabalho é a elaboracdo de um modelo? especifico para o planejamento dos
cursos de poés-graduacdo a distancia em Cooperacdo Universidade-Empresa,
baseado principalmente nas recomendacdes sobre planejamento em Educacgao a
Distancia (MOORE; KEARSLEY, 1996; ARETIO, 1994; KHAN, 2000, 2003;
HOLMBERG, 1995; MASON, 1998, 2000; RUMBLE, 2000, 2003; BATES, 1997,
1999) e nas recomendacdes sobre Cooperacdo Universidade-Empresa
(LEYDESDORFF; ETSKOWITZ, 2001, BRISOLLA et al., 1997; PLONSKY, 1998;
CRUZ, 2000, TERRA, 2001; MARCOVITCH, 1999; GRYNSPAN, 1999).

O objetivo geral deste trabalho é a elaboracdo de um modelo de planejamento
para cursos de poés-graduacdo a distancia em situacbes de Cooperacao

Universidade-Empresa.

Para atingir o objetivo geral, foram formulados os seguintes objetivos

especificos:

1) apresentar as principais teorias nas areas de Cooperacdo Universidade-

Empresa e Educacgéao a Distancia;

2) elaborar um modelo de planejamento com base na andlise e na sintese da

literatura das duas areas;

3) buscar nas experiéncias de cursos de pos-graduacdo presencial-virtual
realizadas em parceria com empresas organizadas pelo LED/PPGEP/UFSC

elementos empiricos para que possam ser incorporados ao modelo teérico;

> Neste trabalho, é adotada para Modelo em Educacdo a Distancia a definicdo de Katz,

Ferrara e Napier (2002, p. 1): “[...] esquemas de classificagcdo geral que incluem caracteristicas como
a oferta de cursos, métodos de acesso e modelos financeiros, entre outras caracteristicas”. Este tema
é tratado com mais profundidade no capitulo quatro.
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4) apresentar o modelo.

1.3 Justificativa do trabalho

As mudancas da sociedade globalizada, e do conhecimento e o
desenvolvimento das tecnologias de informacdo e comunicacdo apresentam novas
oportunidades e desafios para as universidades e as empresas, sendo a Educacéo a

Distancia uma delas.

As demandas das empresas por formacdo académica formal, as
possibilidades que a Educacdo a Distancia de ultima geracdo apresenta e a pouca
guantidade de estudos na area justificam a abordagem deste trabalho, que busca na
integracdo das teorias existentes em Cooperagdo Universidade-Empresa e

Educacao a Distancia o refinamento do conhecimento sobre o tema.

Entre as novas oportunidades que se apresentam para as empresas e
universidades em programas de cooperacdo de ensino de pdés-graduacdo, é

possivel destacar os seguintes cenarios:

1) industrias ou empresas de servicos que utilizam tecnologias com
curto ciclo de vida e gue necessitam estar em contato permanente
com o estado-da-arte da sua area, conduzidas principalmente por
pesquisadores nas universidades, para atuar em mercados
globalizados altamente competitivos (MARCOVITCH, 1999;
GRYNSPAN, 1999; ALVIM, 1998; TERRA, 2001; VIOTTI; MACEDO,
2003);

2) o aumento do numero de pesquisadores nas empresas, que se
constituem em fator importante de competitividade e de geracéo de
emprego (CRUZ, 2000; BRISOLLA et al., 1998; FERREIRA; VIOTTI,
2003);

3) grandes corporacdes que buscam oferecer aos seus funcionéarios e
colaboradores cursos com certificacdo formal, reconhecidos
nacionalmente em areas do conhecimento que ndo possuem em
seus quadros (EBOLI, 1999);
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4) universidades que buscam expandir as possibilidades de validagcéo
de teorias, testes de equipamentos, e expansdo das pesquisas e
publicacdes cientificas (TARGINO; GARCIA, 2000; CRUZ, 2000;
TERRA, 2001);

5) universidades que buscam novas fontes de recursos materiais e
humanos para pesquisa e desenvolvimento (ALVIM, 1998; TERRA,
2001).

O objetivo das empresas, ao estabelecerem programas de cooperacdo, €
buscar solu¢cdes que possam ser aplicadas no seu negocio, e o interesse principal
sdo a pos-graduacdo e o potencial de ensino e de pesquisa associado aos
professores e pesquisadores altamente qualificados (EBOLI, 1999; GRYNSPAN,
1999; MARCOVITCH, 1999; BRISOLLA et al.,1997).

A politica de cada universidade vai influenciar as acdes dos professores, a
selecdo de conteudos, a abordagem pedagdgica e os parametros das relacdes com
as instituicbes publicas e privadas (BATES, 1997, 1999; TUROFF, 1997,
LEYDESDORFF; ETSKOWITZ, 2001; BRISOLLA et al., 1997; PLONSKY, 1998;
CALDER, 2000; COLLIS; MOONEN, 2001; TRINDADE; CARMO; BIDARRA, 2000;
BAER, 2000). Da mesma forma, a missdo da empresa vai se refletir em todos os
relacionamentos desta com seus clientes, com seus funcionarios e com as demais
instituicbes (MCKNIGHT; VAALER; KATZ; 2001; SENGE, 1990; KARSAKLIAN,
2000; JARVINEN; POIKELA, 2001; MITCHELL et al., 1997; SVENDSEN, 1998).

A proposta de um modelo de planejamento abrangente, considerando os
agentes® envolvidos no processo, tem o potencial de interferir positivamente no
indice de adequacédo dos programas e cursos oferecidos a distancia, permitindo uma
economia significativa de tempo em todas as etapas, e 0 aumento da adequacao e
flexibilidade dos trabalhos (MOORE; KEARSLEY, 1996; ARETIO 1994; LANDIM,
1997; SVENDSEN, 1998; MITCHELL et al., 1997).

O desenvolvimento de um modelo de planejamento pode contribuir para
aprimorar todas as demais etapas do curso (MOORE; KEARSLEY, 1996;
EASTMOND, 1994; WILLIS, 1996; PETERS, 1995; HOLMBERG, 1995; ARETIO,
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1994; PRETI, 1996; RUMBLE, 2000, 2003). Todas as fases do processo para a
realizacdo de um curso sdo inter-relacionadas e interdependentes, logo o
planejamento deve gerar informacdes que sdo usadas para subsidiar todas as
etapas subsequentes do desenvolvimento dos cursos.

A pouca quantidade de referéncias bibliograficas especificas em Cooperacao
Universidade-Empresa em ensino por meio de Educacdo a Distancia confirma a
originalidade e a pertinéncia do trabalho, que tem por foco o planejamento especifico
de cursos de pds-graduacdo a distancia para alunos vinculados a empresas.

Uma contribuicdo importante que esta tese pode oferecer a area de Educacao
a Distancia nas parcerias universidade-empresa é identificar as possibilidades e os
limites de atendimento as expectativas das instituigcdes, dos grupos e dos individuos
envolvidos. A identificacdo dos fatores que compdem um planejamento adequado
pode contribuir na adequacdo dos programas as necessidades e as expectativas

dos agentes.

1.4 LimitacOes do trabalho

No caso especifico deste trabalho, serdo considerados como objeto da
atividade da cooperacao universidade-empresa cursos de pos-graduacdo a distancia
entre uma universidade federal (UFSC) e diferentes empresas. As outras formas de
cooperacao universidade-empresa e 0s varios tipos de cursos que podem ser
realizados a distancia, embora considerados importantes como areas e pesquisa e
como base da construgédo do Modelo de Planejamento proposto neste trabalho, nao
séo o foco da tese.

1.5 Estrutura da tese

Este trabalho estd estruturado de forma a abordar as principais areas
envolvidas para a realizacdo de parcerias universidade-empresa com 0 uso de

Educacao a Distancia.

® O termo agentes se refere aos individuos ou grupos que sdo afetados ou afetam as
atividades de uma corporacao (SVENDSEN, 1998).
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Esta tese esta organizada em seis capitulos. No primeiro capitulo, encontra-
se a contextualizacdo do tema, destacando as origens, a justificativa, o objetivo e as

delimitacdes do trabalho.

O segundo capitulo trata da Cooperacao Universidade-Empresa. Nesse
capitulo, as fontes bibliograficas se referem essencialmente a situacdes presenciais,
pois a literatura de Educacéo a Distancia nessa situacao € escassa. Especial énfase

€ dada as particularidades do contexto brasileiro.

O terceiro capitulo trata do historico, dos conceitos, dos modelos institucionais
e de Educacao a Distancia. A evolucao das midias e das estruturas de comunicacao
relacionadas a cada modelo institucional, assim como as projecbes de
desenvolvimento das tecnologias de informacdo e comunicagéo determinam o foco
do trabalho. Atencdo especial é dirigida aos modelos de planejamento e suas

etapas, com énfase no diagnaostico.

O quarto capitulo descreve a metodologia da pesquisa, apresentando 0s

instrumentos e técnicas utilizados para a constru¢do do modelo.

O quinto capitulo apresenta os resultados da revisdo bibliografica, que
fornece uma viséo geral de todo o modelo, e da pesquisa empirica, que tem como
foco o estudo realizado com os participantes dos cursos de poés-graduacdo a

distancia realizados em Cooperac¢éo Universidade-Empresa.

O sexto capitulo apresenta a sintese da modelagem empirica e da
modelagem tedrica, cujo resultado € o Modelo de Planejamento para a Cooperagao
Universidade-Empresa com o uso de Educacao a Distancia, apresentado no capitulo

sete.
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2 COOPERACAO UNIVERSIDADE-EMPRESA

Este capitulo trata das atividades e dos pressupostos de Cooperacao
Universidade-Empresa. Cumpre destacar a escassez da literatura na area que é o
foco deste trabalho: Cooperacéo Universidade-Empresa em situacbes de Ensino a
Distancia, especialmente no contexto brasileiro. Em face de tal circunstancia, a base
das leituras € a cooperacdo como um todo, enfatizando, sempre que possivel, as

guestdes relacionadas ao ensino.

Segundo Brisolla et al. (1997), as parcerias estdo sujeitas as condicdes
politicas e legais vigentes nos cenarios onde acontecem. Mesmo em casos com
legislacdo e contexto idénticos, a aproximacao da universidade com seu entorno nao
€ uniforme; varia com as areas de conhecimento, com a estrutura de pesquisa de

cada centro e com os profissionais envolvidos.

As parcerias entre universidades e empresas nao acontecem por
determinacao exclusiva das duas instituicdes; as politicas governamentais interferem
profundamente em ambas as instituicbes. Essa influéncia se aplica com especial
énfase as universidades publicas brasileiras, onde se concentra a maioria dos
cursos de poés-graduacdo e das atividades de pesquisa no Pais (CHAIMOVICH,
1999).

A interferéncia governamental é explicitada por Werthein (2000, p. 72),

guando afirma que

[...] a sociedade, especialmente por intermédio do Estado, tem
desempenhado, no decorrer da histéria, um papel muito ativo tanto
para promover quanto para sufocar o desenvolvimento tecnolégico e
suas aplicagbes sociais. Isso € particularmente claro no que se refere
as novas tecnologias.

Leydesdorff e Etskowitz (2001) seguem a mesma linha e consideram que a
acao governamental tem papel fundamental na definicdo de politicas de incentivo ou
de restricOes para a formacgao de parcerias de pesquisa e desenvolvimento.
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A definicdo da missdo das instituicbes e do papel das liderancas €
fundamental para a adocdo de processos de inovacdo nas universidades,
especialmente quando se trata da implementacdo das tecnologias e dos
procedimentos necessarios a implantacdo de Educacéo a Distancia (BATES, 1999;
COLLINS; MOONEN, 2001; RUMBLE, 2000, 2003; ARETIO, 1994). No caso de
Cooperacado Universidade-Empresa, a missdo de ambas as instituicbes esta sujeita
as mudancas que ocorrem na sociedade, como mostra o histérico apresentado a

seguir.

2.1 Historico

As instituicdes que iniciaram o que hoje é entendido como universidade no
Ocidente estéo localizadas em Bolonha e Salermo, na lItalia, e em Paris, na Franca.
Embora ndo seja possivel precisar datas, as Universidades de Bolonha, Paris e
Oxford sdo contemporaneas e, por volta de 1230, ja tinham um prestigio
consideravel (MELO, 2002).

A universidade, com as atribuicbes que tem hoje de ensino, pesquisa e
extensdo, teve inicio na Alemanha no século XIX. Até entdo, a ciéncia estava
estreitamente vinculada ora a Igreja, ora ao Estado, dependendo do pais e da
situacao politica. A adocdo da pesquisa como qualificacdo necesséria para a carreira
docente, implementada pela Universidade de Berlim, contribuiu ndo s6 para o
aumento da independéncia das universidades em relacdo aos regimes politicos
vigentes, mas também para o aumento do status de suas fun¢gBes e 0 consequente
aumento do interesse do setor produtivo por suas atividades (VELHO, 1996;
RAPPEL, 1999; MELO, 2002).

Antes da incorporacdo da pesquisa como atividade regular dos docentes,
predominava o modelo francés de universidade, “[...] preocupado essencialmente
com o ensino, dedicado a formacdo de professores e profissionais liberais”
(RAPPEL, 1999, p. 93), controlado e fiscalizado pelo poder do governo central.

O modelo aleméo integrado de ensino e pesquisa foi paulatinamente adotado
por outros paises, com destaque, nos Estados Unidos, para o Massachusetts

Institute of Technology (MIT) e para a Universidade de Stanford. Apos a Il Guerra
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Mundial, a atividade de pesquisa consolidou-se como base para o desenvolvimento
cientifico e tecnoldgico (RAPPEL, 1999).

Nos Estados Unidos, os recursos para pesquisa do governo fluiram com
estabilidade nos anos 50 e 60 (VELHO, 1996), consolidando e refinando a estrutura
criada para atender as demandas de tecnologia geradas pela 1l Guerra Mundial. No
Brasil, a estratégia de pesquisa adotada pelas universidades no periodo pos-guerra
foi a da importacdo de tecnologia com o intuito de substituicdo de importacbes de
bens de consumo industrializados (RAPPEL, 1999).

A partir dos anos 70, o Brasil diminuiu o processo de importacdo de
tecnologia e aumentou a capacidade das universidades. Nos EUA, diminuiu o fluxo
de financiamento governamental para as universidades, incentivando e facilitando a

busca de novas fontes de financiamento para a atividade cientifica (RAPPEL, 1999).

Cabe destacar que as variacdes no montante de recursos estatais para as
universidades estdo intimamente relacionadas as estratégias politicas dos governos
eleitos em cada pais. As mudancas no fluxo de financiamento com o governo geram
uma maior ou menor aproximagcdo da universidade com o setor produtivo e,
conseglentemente, em mais ou menos pesquisa que seja do interesse das
empresas (VELHO, 1996; BRISOLLA et al., 1997). No Brasil, Velho (1996, p. 46)

comenta que

A pesquisa expandiu-se e consolidou-se a partir dos anos 60
vinculada a pds-graduacdo, notadamente nas Universidades
Publicas, sempre com recursos do Estado, através de suas agéncias
como o Centro de Desenvolvimento de Pessoal de Nivel Superior -
CAPES, CNPq e FINEP, além da FUNTEC, nos anos iniciais.

Nos anos 70, a academia brasileira temia que a aproximag¢do com o setor
produtivo pudesse comprometer tanto a autonomia quanto a qualidade da pesquisa
que vinha sendo realizada (VELHO, 1996; MELO, 2002). Esta discussédo também é
conduzida por Turoff (1997) em relacdo a Educacdo a Distancia, relatando a
diferenca essencial do alcance temporal dos objetivos das empresas e das
universidades, a primeira com objetivos de responder prontamente as questbes
apresentadas pelo mercado, e a segunda preocupada com o alcance e a

capacidade de generalizacdo dos resultados das suas atividades. No cenario
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brasileiro, além da preocupacdo com os interesses puramente de mercado, havia a
preocupacao com a interferéncia do governo militar na universidade, que se colocou
como importante centro de resisténcia politica na época (VELHO, 1996; MELO,
2002).

Na medida em que o ingresso de recursos oriundos do setor produtivo
comecou a ser significativo, nas décadas de 70 e 80, e um percentual maior de
professores e pesquisadores da universidade viu-se envolvido em atividades de
cooperacdo ou consultoria, a interagdo comecou a “[...] passar pela agenda
administrativa da universidade, deixando de ser uma atividade individual e passando

seu controle para a universidade” (VELHO, 1996, p. 17).

Nos anos 80, os recursos publicos deslocaram-se significativamente das
universidades para os centros de pesquisa estatais (VELHO, 1996). A referida
autora cita como exemplos bem-sucedidos desses centros a Empresa Brasileira de
Pesquisa Agropecuaria — Embrapa, o Instituto de Tecnologia da Aeronautica — ITA e

a Fundacéo Oswaldo Cruz — Fiocruz.

As medidas econdmicas do governo Collor, no inicio dos anos 90, diminuiram
0os recursos para Ciéncia e Tecnologia, apesar do discurso modernizante e de
soberania tecnoldgica (VELHO, 1996; BRISOLLA et al., 1997). A desconfianca da
academia em relacdo ao governo € expressa por Lima Neto (1999, p. 114), que

acredita que

[...] a politica neoliberal do governo Fernando Henrique Cardoso nao
tem interesse em incentivar o desenvolvimento tecnoldgico brasileiro,
pois a globalizacdo da economia implica que as pesquisas de ponta
sejam realizadas nas matrizes das empresas multinacionais e as
empresas locais continuardo trabalhando com importacdo de know-
how.

Grynszpan (1999) reitera a posicdo de Lima Neto (1999), quando menciona
que as empresas multinacionais organizam suas pesquisas sob a orientacdo da
matriz, que considera variaveis de custo-beneficio que as favorecam, sem levar em

conta a vontade dos paises onde sao realizadas.

Segundo Grynszpan (1999), a expectativa de que o governo brasileiro tenha

poder suficiente para alterar esse quadro € iluséria. Por outro lado, a afirmacéo de
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que as empresas brasileiras apenas importam know-how néo corresponde a
realidade; os exemplos da Embrapa, da Fiocruz e da Embraer apontam as areas de
exceléncia (LIMA NETO, 1999). Um indicador importante da evolugdo da pesquisa
brasileira € o aumento das publicacdes em periddicos internacionais e dos
periodicos brasileiros incluidos na base de dados do Institute of Scientific Information
— ISI (TARGINO; GARCIA, 2000), embora o Brasil ainda esteja em quadragésimo
terceiro lugar no indice de Realizacbes Tecnoldgicas, organizado pelo Programa das
Nagdes Unidas para o Desenvolvimento (PNUD).

Além da pouca expressdo das publicacbes brasileiras no cenario
internacional, Cruz (2000) ressalta a questdo da Pesquisa e Desenvolvimento,
argumentando que nos paises com alto desempenho em P&D a concentragdo de
pesquisadores que ocupam postos de trabalho nas empresas € em torno de 70% do
total. No Brasil, tal indice é de menos de 10%, identificando a concentracéao da forca
de trabalho qualificada para realizar pesquisas nas universidades, especialmente as

publicas.

Rosenthal (apud Melo 2002, p. 139) credita a pouca expressividade da
pesquisa brasileira nas empresas a “[...] maneira como foi formado o sistema
produtivo brasileiro e ao reduzido grau de utilizacdo de conhecimento proprio”,
afirmando que, nos paises desenvolvidos, o setor produtivo € o agente principal da

inovacao.

Albuquerque (2003, p. 333) reitera a posicdo de Rosenthal (apud Melo, 2002),
quando indica que o crescimento das universidades e instituicbes de pesquisa
(Unicamp, Fiocruz, Embrapa, USP e UFMG) na lista das 20 maiores patenteadoras
brasileiras traz sinais contraditérios: “[...] por um lado, demonstra o vigor dessas
instituicbes, capazes de produzir novas tecnologias patenteaveis, e por outro,
expressa a debilidade geral do sistema produtivo (ainda pouco envolvido com
atividades inovativas”. O referido autor compara o desempenho brasileiro com o
norte-americano, onde apenas uma universidade (Universidade da Califérnia) consta

na lista das maiores instituicdes detentoras de patentes, em penultimo lugar.
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2.2 Definicbes

A importancia da clarificacdo dos termos utilizados para definir universidade,
empresa e o relacionamento entre as duas instituicdes é devida a controvérsia sobre
as expressoes utilizadas por diversos autores. Segundo Plonski (1998), a
diversidade de interlocutores gera a necessidade de definicdo dos termos e de suas
abrangéncias. Empresa € geralmente uma pessoa juridica, de qualquer porte,
desde uma transnacional até uma cooperativa popular ou uma ONG que atua na
defesa do meio ambiente ou do consumidor. Universidade indica uma instituicdo de
Ensino Superior, publica ou privada, mas também tem que se considerar a
possibilidade de ser um hospital, um instituto de pesquisa, uma fundacdo ou um
laboratorio (PLONSKI, 1998).

Além da necessidade de definir e identificar as instituicdes envolvidas nos
programas de parceria, € apropriada uma discussao sobre os termos que melhor
representam a relacdo entre as empresas e a universidade. Melo (2002, p. 110)
defende o uso dos termos parceria, alianca, interacdo, cooperagdo, participacao,
colaboracdo, aproximagdo e associagcdo como sinbnimos para definir o

relacionamento entre as instituicoes.

Plonski (1998, 1999) sugere a adocdo do termo cooperacdo, que
representaria com mais propriedade a esséncia da questdo nas parcerias:

necessidade de aprendizagem permanente e de ajuste reciproco.

Mota (1999) recomenda que, embora sejam necessérios flexibilidade e
redesenho permanente das instituicbes, ndo € aconselhdvel que haja uma
descaracterizacdo dos dois agentes sociais; € o que Uller (1995, apud MOTA, 1999)

chama néo de integracdo, mas sim de interacao.

Plonski (1999, p. 9) comenta que, além da importancia de se perceberem as
distincbes entre as universidades e empresas, “[...] € fundamental identificar que o

que as aproxima é o fato de lidar com conhecimento organizado”.

Mota (1999), Melo (2002) e Plonski (1999) ndo chegam a um consenso sobre

o melhor termo para definir o relacionamento entre universidade e empresa,
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provavelmente pela diversidade de configuracbes possiveis. Neste trabalho sao

utilizados indistintamente os termos cooperacéo e interacao.

2.3 Tipos de Cooperacao

A misséo tradicional da universidade inclui atividades de ensino, pesquisa e
extensdo em diversas éareas do conhecimento. Estas atividades sao inter-
relacionadas e podem gerar uma diversidade de tipos de cooperacdo com
empresas, dependendo das areas de conhecimento que a universidade domina

(BRISOLLA et al., 1998) e do interesse das empresas envolvidas.

Chaimovich (1999, p. 21) faz distincdo entre os diversos tipos de

universidades, afirmando que

[...] o conhecimento se cria, traduz e transfere em universidade de
pesquisa, que produz conhecimento em quase todos os campos do
saber, forma pessoal na graduacdo e na poés-graduacdo, forma
doutores e faz pesquisa mediante financiamento de agéncias do
estado.

Os tipos de interacdo que tais instituicbes podem estabelecer séo varios, no
conteudo ou na forma. O conteido normalmente é definido pela area (ou areas
multidisciplinares) de conhecimento necessaria para atender a demanda
apresentada. A forma pode ser bilateral ou multilateral, local ou internacional,
pontual ou de parceria estratégica em longo prazo. As acdes de cooperacdo podem
ser diretas ou mediadas por estruturas externas, espontaneas ou induzidas por

incentivos fiscais ou financeiros (CHAIMOVICH, 1999).

Marcovitch (1999) considera que a interacdo da universidade com o setor
produtivo se da basicamente pela graduacdo de profissionais qualificados para
atuarem em escalbes superiores das empresas. Esse autor defende que, para que a
universidade possa auxiliar efetivamente na modernizacdo do setor produtivo, é
necessario um sistema de pos-graduacao. O autor acredita que a pds-graduacao foi
o elemento de revolucdo da atuacdo académica e sera o elemento diferencial entre
0s paises globalizados no século XXI. O referido autor afirma que, “[...] sem uma
pés-graduacdo de qualidade, o quadro de pesquisadores ndo se renova, O
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conhecimento torna-se obsoleto, o nivel de ensino cai e 0s servicos de extensao

perdem substancia” (p. 13).

Chaimovich (1999, p. 21) enfatiza a importancia da pés-graduacéo, afirmando
que “[...] desenvolvimento tecnoldgico ndo se compra e sSao as pessoas que
realmente transferem tecnologia, e quem faz inovacao e tecnologia de produto sao
doutores, mestres e engenheiros especializados”. Brisolla et al. (1997, p. 83)
afirmam que a “[...] maior possibilidade de interagdo entre empresa e universidade
acontece nas areas de biotecnologia, engenharias, ciéncias agrarias e biomédicas” e
especialmente em universidades onde a pesquisa ja tem tradicdo e prestigio. A
referida autora destaca a importancia da universidade na formacdo de

pesquisadores para atuarem na prépria universidade e nas empresas.

As afirmacdes de Chaimovich (1999), Marcovitch (1999) e Brisolla et al.
(1997) fornecem indicacdes para inferir o perfil de universidade com as quais as
empresas teriam mais interesse em realizar atividades de cooperacdo no ensino:
universidades que possuam poés-graduacao conceituada nas areas de Biotecnologia,
Engenharias, Agrarias e Biomédicas.

Grynspan (1999) considera que o principal produto que a universidade pode
fornecer a industria € um profissional capaz de inovar, porque a inovagao € o insumo

fundamental para a estratégia competitiva das empresas. O referido autor defende

7

ainda que o desenvolvimento tecnolégico € estratégico para as empresas
competitivas e deve estar sobre controle total da industria, ou ser liderado por ela,
caso seja feito pelas universidades. Segundo o autor, o papel da universidade no

desenvolvimento tecnoldgico do Pais seria (p. 28):

— formar um profissional de alta qualidade que possa participar do
processo de inovagdo na empresa;

— acompanhar o estado-da-arte em nivel internacional, de modo
gue seu profissional se mantenha sempre na ponta;

— desenvolver pesquisas pioneiras que possam gerar novos
produtos e processos inovadores;

— manter um ambiente interno que seja estimulante ao
empreendedor e a transferéncia dos resultados de pesquisa ao
setor produtivo;

— melhorar o ensino fundamental e médio, por meio de treinamento
dos professores; e
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— aumentar o numero de vagas, em nivel universitario, em
programas com qualidade.

Em defesa do argumento do papel das empresas na definicdo das pesquisas
a serem conduzidas pela universidade, Grynspan (1999) acredita que os centros de
pesquisa das multinacionais que porventura se instalarem no Brasil vao exigir
universidades que sejam centros de exceléncia mundial; caso contrario, ndo havera
interesse dos centros de pesquisa das empresas em estabelecer parcerias com as

universidades brasileiras.

Segundo Eboli (1999), o desenvolvimento de universidades corporativas nao
compete com a universidade tradicional, pois as fungdes seriam complementares,
ainda que definidas pela empresa. A referida autora afirma que ha consenso de que
é

[...] absolutamente necessario que as empresas desenvolvam seus
talentos para que tenham mais competitividade e melhores
resultados nos negoécios. O ponto critico do desenvolvimento de
talentos estd na aplicacdo do conhecimento e ndo apenas na

geracdo do mesmo. E a sua aplicacdo que produz resultado no
negocio. (p. 58).

As afirmacdes apresentadas por Eboli (1999), Grynszpan (1999), Marcovitch
(1999) e Brisolla et al. (1997) consideram dois aspectos principais: a) o diferencial
entre as universidades para o0 estabelecimento de parcerias atraentes para as
empresas sdo a pos-graduacdo e o potencial de ensino e de pesquisa, associado
aos professores e pesquisadores altamente qualificados que compdem seus
quadros; e b) o objetivo das empresas ao estabelecerem programas de cooperacao
€ buscar solucbes que possam ser aplicadas no seu negdcio, por meio do acesso a

estrutura de pesquisa e gestdo de conhecimento que a universidade possui.

As atividades de cooperacdo entre universidade e empresa podem
concretizar-se por meio de muitas alternativas, que requerem diferentes posturas e
enfoques, e que podem ou nao estar inter-relacionadas. Parente e Veloso (1999)

destacam as seguintes possibilidades:

— Estagio de estudantes nas empresas;

— Promocédo conjunta de eventos, como féruns de discussdo e
feiras;
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— Participagdo conjunta na definicho das necessidades de
formacédo e qualificacdo dos alunos requeridas pelo mercado de
trabalho em potencial (representado pelas empresas) e dos
procedimentos, a médio e longo prazo, necessarios para 0S
ajustes; e

— Cooperacao nas atividades de Investigacdo & Desenvolvimento
(I&D) de pesquisas, com a participacdo do Estado. A
universidade desempenharia aqui o papel de geradora e gestora
de conhecimento cientifico sob encomenda do Estado (p. 56).

Alvim (1998) lista a diversidade de atividades que podem ser decorrentes das

parcerias entre universidade e empresas:

— apoio técnico (assisténcia ou consultoria) pela universidade;

— prestacdo de servicos pela universidade (servicos técnicos
repetitivos, andlises de laboratério, ensaios, etc.) e servigcos
especializados especificos e encomendados;

— oferta de informacao especializada;

— programas de capacitacdo de recursos humanos (cursos e
eventos de atualizacdo);

— programas de formacéo de recursos humanos;

— bolsas para estudantes que pesquisem temas de interesse das
empresas;

— programas de educacao continuada;

— financiamento de disciplinas por empresas;

— intercdmbio de pessoal,

— estagios de estudantes (programas de graduacao);

— divulgacao de oportunidades de trabalho para alunos;
— organizagdo de seminarios e reunides conjuntas;

— contatos pessoais;

— participacdo em conselhos de assessoria;

— participacdo de representantes do setor produtivo nos conselhos
das universidades;

— participacdo de representantes de empresas em comissdes de
docéncia e de pesquisa;

— intercambio de publicagbes;

— consultoria especializada;

— programas de contratacdo de recém-formados;
— apoio aimplantacdo de disciplinas especiais;

— apoio a concursos e prémios;

— acesso a equipamentos e instalagbes especiais;
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— compartilhamento de equipamentos;

— apoio a pesquisa basica;

— grupos de interagdo tecnolégica;

— desenvolvimento de centros de inovacgao tecnoldgica,
— escritorios de interacao universidade-empresa;

— criacdo de empresas mistas para explorar desenvolvimento e
inovagao tecnoldgica;

— incubadoras de empresas;

— parques cientificos;

— parques tecnoldgicos;

— sistemas nacionais de uso da tecnologia gerada na universidade;
— pesquisa cooperativa;

— redes cooperativas;

— desenvolvimento tecnoldgico conjunto (pesquisa e inovagao);

— transferéncia de tecnologia (p. 98).

Segundo Martin, Sanchez e Valentin (2003), as modalidades de cooperacdo

entre empresas e universidades podem ser agrupadas como segue:

— servicos de consultoria: as empresas solicitam informacfes sobre
um caso concreto, em contrapartida a universidade recebe
pagamento monetario. A duragéo da cooperacdo depende do tipo
de problema a ser resolvido;

— servicos de formacao: a) pesquisador da industria trabalha em
tempo parcial na universidade ou na instituicdo de pesquisa; b)
intercambio de especialistas entre a induUstria e o instituto de
pesquisa; c) estagio dos estudantes nas empresas; d)
recrutamento de alunos, facilitado por meio de curriculo
adequado as necessidades da empresa; e) conferéncias e
cursos especiais para a empresa, desde palestras sobre os
ultimos desenvolvimentos da area até cursos com certificacdo
formal; e

— servicos de pesquisa: a) cooperativa — quando os interesses da
empresa e da universidade/instituto de pesquisa sdo 0s mesmos;
b) contratos de pesquisa e desenvolvimento — quando a
universidade ou instituto de pesquisa atendem uma demanda
concreta da empresa, pela qual sdo remunerados; c)
transferéncia de tecnologia — onde uma empresa produz e/ou
comercializa tecnologia desenvolvida pela universidade ou
instituto de pesquisa, € uma operacdo complexa com diversas
implicacdes juridicas; d) spin-off académicos — quando os
proprios pesquisadores decidem criar empresas para patentear e
explorar comercialmente os resultados das pesquisas. (p. 12).
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A diversidade de possibilidades de cooperacdo implica envolver diferentes
setores e departamentos das universidades e das empresas. Para analisar a
organizacdo das atividades, é necessario identificar os agentes responsaveis pela

elaboracao e pela execucgdo dos projetos, e pela organizacdo dos processos.

2.4 Os agentes da cooperacéao

Os agentes institucionais responsaveis pelas ac¢fes de cooperagdo sédo a
universidade, a empresa e o governo (SEGATTO-MENDES, 2001; TERRA, 2001,
PLONSKI, 1998, 1999). Dois modelos principais indicam a relacdo destes agentes:
o primeiro € o Triangulo de Sé&bato, que propde uma acdo coordenada de trés
elementos: o governo, a estrutura produtiva e a infra-estrutura cientifico-tecnoldgica.
Estes elementos geram trés tipos de relagdes: a) as intra-relagcdes, que sédo as que
ocorrem entre 0s componentes de cada vértice; b) as inter-relagdes, que sdo as que
se estabelecem deliberadamente entre os pares de vértices; e c) as extra-relacdes,
gue sdo as que se criam entre uma sociedade (na qual funciona o triangulo de

relacdes) e o exterior.

O segundo modelo € da Hélice Tripla, de Leydesdorff e Etskowitz e considera
como elementos principais o governo, a industria e a universidade, cada um
organizado em quatro dimensfes: a) a transformacédo interna em cada hélice; b) a
influéncia em outra hélice; ¢) a criacdo de nova cobertura de redes e d) as

organizacdes trilaterais e de efeito recursivo.

Ambas as teorias consideram que a melhor representacdo desta relacdo €
uma figura triangular, que representa a equivaléncia da importancia das instituicoes,
e a sua atuacgdo individual em cada vértice. A representagdo foi mantida na Figura 1,

gue resume os dois modelos.
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GOVERNO

- Transformacao interna

- Influéncia nos outros agentes
- Influéncia na sociedade

UNIVERSIDADE EMPRESA

- Transformacéo interna - Transformacao interna

- Influéncia nos outros agentes - Influéncia nos outros agentes
- Influéncia na sociedade - Influéncia na sociedade

Figura 1: Agentes em Cooperac¢do Universidade-Empresa.

Fonte: Elaborado a partir dos trabalhos de Sabato e de Leydesdorff e Etskowitz, citados por
Segatto-Mendes (2001), Terra (2001), Plonski (1998), e Leydesdorff e Etskowitz (2001).

O governo atua como oOrgao normatizador, legislando sobre os requisitos de
formacdo das diversas corporacdes profissionais, sobre os critérios de qualidade dos
cursos que geram as avaliacfes das universidades, fomentando ou restringindo as
pesquisas e a formagcdo dos professores por meio da concessdo de verbas de
pesquisa e bolsas de estudo (VELHO, 1996; PRETI, 1996; BARCIA et al., 2001,
TERRA, 2001; BRISOLLA et al.,, 1997; CRUZ, 2000; EBOLI, 1999; MOTA, 1999;
NUNES, 1992; PLONSKI, 1998, 1999). Sendo atribuicbes do governo a
normatizacdo e a legislacdo, € imperativa a necessidade de consultar as diversas
legislagbes e normas relacionadas existentes pelos demais agentes institucionais —

empresa e universidade.

A universidade € uma organizacdo complexa, onde existe ambiglidade de
metas, tecnologia sofisticada e profissionais altamente especializados. Estes
participam dos processos decisérios da organizagdo, de dificil mensuracdo e
controle, com grupos divergentes entre si e com diferentes posturas em relacdo a
cooperacdo com empresas. As acdes de cooperacdo podem ser realizadas com um

ou mais departamentos e envolver varias instancias da organizacdo para a
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tramitacdo completa do(s) projeto(s) (MELO, 2002; VELHO, 1996; BRISOLLA et al.,
1997; CRUZ, 2000; EBOLI, 1999; MOTA, 1999; PLONSKI, 1998, 1999).

As empresas apresentam altos indices de resposta a seus mercados
consumidores, e o tempo de reacdo as demandas dos consumidores esta
diretamente ligado as acdes da concorréncia. Os ajustes necessarios para atender
aos desafios que o mercado apresenta exigem aprendizagem permanente por parte
dos individuos e das empresas (TUROFF, 1997; CRUZ, 2001; MELO, 2002; STEIL,
2002). O conceito de aprendizagem organizacional é descrito por Steil (2002, p. 64)
como “[...] uma construcdo social que transforma o conhecimento criado no nivel

individual em acdes concretas em direcdo aos objetivos organizacionais”.

Mota (1999) recomenda a adocdo do que denomina de mecanismos de
interface, para que seja possivel superar as diferencas de objetivos, ritmos e
vocabulario. Os agentes de interacdo, que atuariam nestes mecanismos, facilitariam
as parcerias, trabalhando para que seja possivel superar as diferencas de objetivos,

ritmos, vocabulario e outros obstaculos que porventura possam surgir.

Terra (2001) menciona a importancia dos escritorios de transferéncia de
tecnologia, considerados essenciais para a conducdo da cooperacao, especialmente
quando o foco é a tecnologia. Segundo a autora, variando de acordo com 0s
modelos de gestdo, os escritorios “[...] auxiliam na administracdo dos projetos e
estabelecem vinculos contratuais com as empresas, fazendo orgcamentos realistas e

promovendo agilidade na liberacéo dos recursos” (p. 31).

Melo (2002, p. 180-203) aponta a existéncia, nas universidades publicas
brasileiras, de diversos mecanismos criados para facilitar a cooperagao
universidade-empresa, identificando as diferentes nomenclaturas e finalidades, das

quais foram selecionadas as alternativas de maior interesse para este trabalho:

— Fundacbes — podem ser oficiais e néo oficiais, centrais ou
setoriais;

— Centro de Inovacdo Tecnoldgica — estabelece relacdes com as
empresas, auxilia os pesquisadores nas negociacfes e busca
financiamentos para os projetos da universidade;

— Centro de Pesquisa Cooperativo — tem por objetivo pesquisar,
desenvolver e adaptar tecnologias, prestar servigcos tecnoldgicos,
promover a industrializacdo pioneira dos produtos e processos
resultantes dos seus projetos e negociar a transferéncia de
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tecnologias ja existentes na universidade para o0 setor
empresarial;

— Escritério de Transferéncia de Tecnologia — 0s principais
objetivos sédo estabelecer contatos com as empresas, colaborar
com o0s pesquisadores na orientacdo do projeto, negociacdo de
contratos, acompanhar o desenvolvimento dos projetos e buscar
financiamento junto ao governo, e estabelecer prote¢céo industrial
e registro de patentes;

— Cooperativas  Multiinstitucionais — promovem de forma
organizada e sistematica a transferéncia dos conhecimentos
cientificos e tecnoldgicos da universidade para o meio produtivo,
e a realizacdo de pesquisas conjuntas;

— Consultoria — é um dos mecanismos mais comuns nas
universidades e uma das formas mais antigas de interacdo com a
sociedade;

— Curso Cooperativo — Os alunos realizam estagios ao longo do
Curso nas empresas conveniadas.

Marcovith (1999, p. 15) considera de fundamental importancia o
estabelecimento do que ele chama de filtros na relacdo entre a universidade e as
empresas. Tais filtros deveriam “[...] definir claramente o0s projetos a serem
desenvolvidos, com énfase nas iniciativas de longo ciclo sugeridas pela propria
universidade”, destacando que os interesses das empresas normalmente requerem
resultados em curto prazo, o que nem sempre esta de acordo com 0S pressupostos
da universidade. O autor também considera inadequado que a universidade tenha
expectativa de que as empresas possam financiar seus projetos de longo prazo,
responsabilidade das agéncias governamentais de fomento.

As recomendacfes de Mota (1999), Marcovitch (1999), Terra (2001) e Melo
(2002) apontam a necessidade de equipes de especialistas que possam auxiliar a
gestédo das atividades de cooperacao. Estas equipes devem envolver representantes
tanto da universidade como da empresa. O trabalho de tais equipes tende a se
tornar mais importante a medida que aumenta a complexidade dos trabalhos

desenvolvidos.

2.4.1 A universidade

A distincdo entre a atuacdo dos pesquisadores que atuam na universidade e
pesquisadores que atuam em empresas € apresentada por Velho (1996), ao fazer

uma analise da teoria de Ziman (1989), afirmando que estes correspondem a dois
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modelos ideais e excludentes: os pesquisadores das universidades atendem ao
conjunto de regras CUDOS - Comunalidade, Universalidade, Desinteresse,
Originalidade e Ceticismo; os cientistas que atuam nas empresas atendem ao
conjunto de regras PLACE — Propriedade, Localismo, Autoritarismo, Encomendas e

Especializacao.

Velho (1996) considera o modelo de Ziman importante, porque ele destaca

[...] a forma de organizacdo da atividade cientifica, o processo de
socializacdo dos cientistas e as diferentes maneiras de interacéo
entre eles tém profunda relagdo com as opgdes tedrico-
metodoldgicas, que serdo escolhidas e, conseglientemente, com a
ciéncia que sera gestada a partir de um tipo especifico de
organizacao. (p. 26).

A discussédo sobre os modelos de atividade cientifica, seus requerimentos e
resultados possiveis tornam-se importantes quando a universidade, cujos
professores priorizam os padrbes académicos pelos quais séo julgados pelos
organismos de avaliacdo, se propde a estabelecer parcerias com empresas. Estas
priorizam a logica do mercado competitivo e da vantagem estratégica, que nem

sempre esta de acordo com os padrdes da atividade cientifica da universidade.

Turoff (1997) reitera a necessidade de independéncia das atividades da

universidade, afirmando que

[...] a verdadeira razédo para garantia de emprego dos professores é
nao apenas proteger as opinides minoritarias dos educadores, mas
também proteger o processo educacional e as decisées académicas
associadas sobre o contetdo a ser ministrado das influéncias das
forcas de mercado de curto prazo, mudancas tecnolégicas, pressbes
econdmicas e interesses comerciais associados. (p. 8).

Marcovith (1999) destaca as atribuicdes dos professores nas universidades,
que tém como atividades principais a pesquisa, as aulas, o planejamento das aulas,
as provas e os trabalhos dos alunos para corrigir, a orientacdo de alunos e as
publicacbes em revistas cientificas internacionais, além da participagdo nos

processos decisérios dos centros e comités.

Coaldrake (2000) considera que a cultura e as praticas de trabalho da

academia sédo enfatizadas pelo controle e pela autonomia do corpo de professores,
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gue ostensivamente protegem seu estilo de trabalho contra a comercializagdo, o
conhecimento nao referendado pelos pares e o rebaixamento de padrbées. Segundo
0 autor, a vantagem dessa postura de isolamento do mundo é a protecdo dos
padrdes; as desvantagens seriam a barreira em si e o uso de uma contabilidade
propria, de dificil entendimento por quem nao faz parte da comunidade académica.
O dilema essencial da universidade diante dos imperativos da economia do
conhecimento seria, segundo 0 autor, a convivéncia entre os ideais de flexibilidade
do trabalho associada ao conhecimento e a rigidez de antigas normas do modelo

industrial.

Segundo Dagnino (2002, p. 224), “ [..] o papel hegembnico que a
comunidade cientifica brasileira desempenhou na elaboragdo da politica de C&T,
advogando um pretenso direito de defender a pesquisa ‘de qualidade’, ndo encontra
paralelo em outras latitudes”. O referido autor comenta ainda sobre a relevancia da

ciéncia.

A crenca, ainda dominante no ambito da nossa comunidade, de que
fazer pesquisa “de qualidade” é uma condicao suficiente para o
progresso social, levou-nos a um crescente descomprometimento
com a realidade do nosso Pais. Tem-nos orientado a idéia defensiva
e escapista de que se formos capazes de “oferecer” ciéncia com
qualidade, entendida esta meramente como prestigio internacional,
estaremos fazendo a “nossa parte”. E que, de resto, 0 que se pode
fazer é esperar para que um contexto politico e social transformado
possa algum dia promover sua utilizacéo.

No caso especifico de parcerias, Katz, Ferrara e Napier (2002, p. 2)
consideram que “[...] instituicbes de Educac&o Superior podem ter dificuldades de
organizar alinhamento interno com a visdo e missdo dos parceiros. Devido a essa

dificuldade, muitas parcerias falham em atingir seus objetivos”.

Coaldrake (2000, p. 20) afirma a complexidade do papel da universidade
como segue: “[...] o trabalho académico é usualmente descrito sob a organizacéao de
ensino, pesquisa e servicos (extensdo), e se espera que todos os professores
participem de todas as atividades”. O referido autor menciona que o aumento das
demandas de cada uma das areas de atuacdo dos professores tem gerado uma
sobrecarga no trabalho de muitos profissionais. Esta sobrecarga se torna mais

evidente quando envolve o aprendizado de novas técnicas e o uso de novas
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tecnologias, que consomem tempo significativo para um dominio satisfatorio, e este

€ 0 caso da Educacéao a Distancia.

Castro (1986, p. 155), ao analisar as pesquisas no Brasil, ressalta que

Todo produto da ciéncia acaba sendo comunicado de forma escrita.
Assim, ao monitorar a ciéncia no seu momento de publicacdo, temos
uma imagem bastante adequada do seu fluxo. Essa afirmativa é
correta se entendemos ciéncia huma acepgado muito restrita, isto €,
como algo que se distingue da tecnologia, pois, em se tratando de
tecnologia, a publicacdo pode ser mesmo indesejavel. E de fato
impossivel discutir a avaliacdo da ciéncia e da tecnologia
conjuntamente.

Na préatica, o Brasil desenvolveu uma politica de apoio a ciéncia
muito mais energética e eficaz do que conseguiu fazer em relagéo a
tecnologia. E mais facil produzir ciéncia do que tecnologia. Ciéncia se
produz para outros cientistas, quase que em circulo fechado.
Tecnologia s6 faz sentido a medida que haja, no campo econdémico,
decis@es de fazer uso do produto.

E importante destacar que o ranking gerado pela Capes para os cursos de
pés-graduacédo stricto sensu considera essencialmente critérios académicos para a
classificacéo das universidades: proposta do programa, corpo docente, atividades de
pesquisa, atividades de formacao, corpo discente, teses e dissertacdes, e producao
intelectual, publicados em periédicos recomendados (MEC/CAPES, 2004), e ndo as
atividades de cooperacdo com empresas conduzidas pelo programa. Isso significa a
predominancia da légica académica sobre a logica de resultados na sociedade
produtiva. Pode-se inferir que as interacdes das universidades com as empresas
devam gerar producao intelectual associada aos projetos, para que 0s programas

possam manter sua classificagdo junto & instituicdo avaliadora.

2.4.2 A empresa

A universidade presencial normalmente considera o aluno independente do
contexto onde ele se encontra. A tradicdo de independéncia do mundo exterior
preconizada pela universidade tradicional, que levou a escola a ser chamada de
“torre de marfim”, considerava apenas duas alternativas: os que estavam dentro e os
que estavam fora da “torre”. O aluno que freqlenta cursos organizados em parceria

entre universidade e empresa esta presente dentro da “torre”, mas também esta
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imerso em um contexto fora dela. O desafio que tal condicdo representa requer, por
si s, reflexdo e ajustes permanentes, tanto da universidade quanto das empresas,
no sentido de aproveitar ao méximo o conhecimento dos alunos nos postos de
trabalho (TUROFF, 1997; COALDRAKE, 2000; VELHO, 1996; NOVAES, 1994;
FREIRE, 1996).

Se a intencdo da parceria € fazer com que os resultados sejam aplicados nos
postos de trabalho, o contexto dos alunos é parte integrante da aprendizagem
(EBOLI, 1999; CRUZ, 2000; MELO, 2002). O aprendizado no local de trabalho nao
pode ser considerado como simplesmente cognicdo individual, mas um processo
contextualizado e social. Um processo de aprendizagem que é influenciado pela
cultura organizacional e, em retorno, interfere na estrutura e na cultura
organizacionais, com sérias implicacdes na estabilidade no trabalho e nas relagbes
de poder na empresa (BRATTON, 2001).

Steil (2002) detalha a questdo da aprendizagem organizacional afirmando
que, no nivel individual, ela acontece por meio de insights pessoais, no nivel grupal
ocorre em dialogo compartilhado e mapas cognitivos, e no nivel organizacional gera
novas acgoOes, rotinas, regras e procedimentos. De forma complementar, Jarvinen e
Poikela (2001) consideram trés dimensdes para a aprendizagem na organizacgao:

individual, do grupo e organizacional.

Passos (2000, p. 149) afirma que mais competitiva “ [...] sera a empresa que
dispuser de mais ciéncia, mais tecnologia e mais cooperacao das pessoas e da rede
de entidades conectadas com sua producéo e seu mercado”. A tendéncia, segundo
Passos (2000, p. 149), é de que prevalecam no mercado as empresas que

considerem as seguintes variaveis:

a) utilizem informacdes e conhecimentos que 0s concorrentes ainda
nao tenham disponiveis;

b) possuam informacdes e as disponibilizem com maior capacidade
de difusdo para seu corpo funcional,

C) 0s recursos humanos que mobilizam sejam compostos de
pessoas com maior grau de educacao e qualificacdo técnicas; e

d) que vierem a alcancar um ambiente de trabalho participativo e
cooperativo voltado para inovacdes continuas de produto e de
processo.
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De acordo com os requisitos apresentados pelo referido autor, a cooperacao
com a universidade pode contribuir com parte importante das variaveis
mencionadas, mas é responsabilidade da empresa viabilizar a aplicagdo do
conhecimento dos alunos, gerando inovagdes e contribuindo para a competitividade.

A sintese das afirmacfes de Steil (2002), Braton (2001), Jarvinen e Poikela
(2001), Eboli (1999), Cruz (2000) e Passos (2000) permite inferir que a aplicacdo do
conhecimento disponivel na universidade em acdes que interfiram na
competitividade das empresas requer o alinhamento das estratégias gerenciais
existentes para facilitar os processos de cognicéo individual e em grupo, além de
estruturas que permitam a aplicacdo, no contexto do trabalho, do conhecimento

adquirido na universidade.

O uso das metodologias académicas, que recomendam a avaliagdo dos pares
e o0 compartiihamento de informacbes (VELHO, 1996; MARCOVITCH, 1999;
COALDRAKE, 2000; NOVAES, 1994; TUROFF, 1997), facilita a criacdo de grupos
com linguagem e conhecimentos partilhaveis, aléem de disponibilizar referéncias que
representem o estado-da-arte na area do conhecimento em questdo. E, porém,
funcdo da propria empresa criar mecanismos que viabilizem a aplicacdo desse

conhecimento na organizacao.

As empresas podem se organizar, por meio de suas associagdes, com 0
intuito de facilitar a interacéo entre a universidade e os institutos de pesquisas com o
setor produtivo. Melo (2002, p. 200) destaca o trabalho da Confederacdo Nacional
da Industria (CNI), que administra o Servico Nacional de Aprendizagem Industrial
(Senai), o Servico Nacional da Industria (Sesi); o Instituto Uniemp — Foérum
Permanente das Rela¢des Universidade-Empresa, criado em 1992; e o Instituto
Euvaldo Lodi (IEL), que tem como missdo estreitar a interacdo universidade-

industria.

2.4.3 O governo

Segundo Melo (2002, p. 204), a participacdo do governo € importante no
sentido de “[...] elaborar as leis e regras que irdo fundamentar as relacdes da
universidade com o setor produtivo”. Governos de diferentes paises tém mantido o

namero de bolsas para a formacdo de mestres e doutores, mesmo em casos de
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restricGes orcamentarias na educacao, evidenciando a premissa de que 0S recursos
humanos sdo o componente mais importante do sistema de pesquisa e ingrediente
essencial para a competitividade internacional (VELLOSO; VELHO, 2001).

Existe, no Brasil, um esforco significativo do governo, por meio do Ministério
de Ciéncia e Tecnologia, em incentivar a cooperacdo universidade-empresa nas
areas de ciéncia e tecnologia (TERRA, 2001; MELO, 2002; CRUZ, 2000),
especialmente no sentido de desenvolver tecnologias e produtos passiveis de serem

patenteados.

As atividades de ensino das universidades séo regidas pelo Ministério da
Educacao, por meio do Conselho Nacional de Educacdo (CNE), e a formacao de
mestres e doutores tem no CNPQ e na Capes seus principais financiadores,
especialmente por meio das bolsas de Mestrado e Doutorado (VELLOSO; VELHO,
2001). A Capes atua também como 0Orgao responsavel pela avaliacao,
reconhecimento e renovacdo de credenciamento da pos-graduacdo (Mestrado e

Doutorado) no Brasil.

A complexidade das instancias governamentais que regem 0s cursos de poés-
graduacdo — presenciais e a distancia — pode ser identificada pelos diversos
decretos, leis e resolucdes em vigor sobre o tema, conforme sintese apresentada no
Quadro 1.

1. CNE — Processo 230001.000422/98-30, de 1998

Certificados de pés-graduacdo somente podem ser emitidos por instituicdes de ensino
credenciadas pelo CNE ou avaliadas pela Capes. Os titulos s6 podem ter reconhecimento
académico se forem emitidos por uma instituicdo de Ensino Superior. O reconhecimento
profissional depende de reconhecimento por Sociedades Nacionais Especializadas.

2. CAPES — Deliberacdo do Conselho Técnico-Cientifico de 26/10/2000

Refere-se aos cursos de pos-graduacao stricto sensu oferecidos fora da sede dos
programas, autorizando apenas duas modalidades: a) mestrado interinstitucional, de
carater temporario; e b) proposta de curso novo.

3. CNE/CES - Resolugéo n.° 1 de 3/4/2001

Art. 1°.8 3°. — As autorizacdes para cursos de pés-graduacgéo stricto sensu dependem da
aprovacgado do CNE, fundamentado no relatério de avaliacdo da Capes.

Art. 3°. — Os cursos de pods-graduacdo stricto sensu a distancia serdo oferecidos
exclusivamente por instituic6es credenciadas para tal fim pela Unido.

Art. 3°. 8 1°. — Os cursos de pés-graduacédo stricto sensu oferecidos a distancia devem,
necessariamente, incluir provas e atividades presenciais.

Art. 3°. 82°. — Os exames de qualificacdo e as defesas de dissertagdo ou tese dos cursos
de pos-graduacao stricto sensu oferecidos a distdncia devem ser presenciais, diante de
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banca examinadora que inclua pelo menos 1 (um) professor ndo pertencente ao quadro
docente da instituicdo responsavel pelo programa.

Art. 3° 83° — Os cursos de poés-graduacdo stricto sensu oferecidos a distancia
obedecerdo as mesmas exigéncias de autorizacdo, reconhecimento e renovagdo de
reconhecimento estabelecidas por esta Resolucéo.

Art. 3°. 8 4°. — A avaliagdo pela Capes dos cursos de pés-graduagdo stricto sensu a
distancia utilizara critérios que garantam o cumprimento do preceito de equivaléncia entre
a qualidade da formacéo assegurada por esses cursos e a dos cursos presenciais.

Art. 11 — Os cursos de poOs-graduacao lato sensu a distancia s6 poderdo ser oferecidos
por instituicdes credenciadas pela Unido, conforme o disposto no paragrafo 1°. do art. 80
da Lei 9.394, de 1996.

Art. 12 8§ 1°. V — Nos certificados de conclusdo deve estar indicado o ato legal de
credenciamento da instituicdo, no caso de cursos ministrados a distancia.

4. MEC — Decreto n.° 3.860 de 9/7/2001

Classifica as instituicbes de Ensino Superior, descreve 0s processos de avaliagao,
enfatizando os conduzidos pelo INEP, e indica os procedimentos operacionais para
autorizacao de funcionamento.

5. CAPES - Portarian.® 10 de 16/04/2003

Fixa as normas e os procedimentos para a avaliacdo anual de propostas de cursos de
Mestrado e Doutorado. Ndo ha nenhuma menc¢éo a possibilidade de realizacao de cursos
a distancia.

Quadro 1: Sintese da legislacao brasileira para Educagao Superior.

Fonte: Sites do Ministério da Educacéo e da Capes.

A andlise do Quadro 1 permite perceber a preocupacdo dos o6rgdos
subordinados ao Ministério da Educacdo com a qualidade dos cursos oferecidos a
distancia, expressa principalmente no item 3 do CNE, que garante a equivaléncia do
tratamento entre os alunos presenciais e a distancia, fator essencial para o

reconhecimento académico e de mercado da certificacao.

A auséncia de referéncias a oferta de cursos em cooperagdo com empresas
permite levantar a hipétese de que, se os dois Ministérios (Ciéncia e Tecnologia, e
Educacao) desenvolvessem acdes de forma articulada, haveria mais chances de
viabilizar cursos de poés-graduacdo a distancia para a formacédo de pesquisadores

nas empresas.

2.5 Fatores viabilizadores

Melo (2002) destaca os fatores que considera estimulantes para a realizacao

de trabalho em cooperacdo universidade-empresa como segue: a) possibilidade de
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aumentar a produtividade da empresa, gerando empregos e riqueza; b) o
envolvimento de pesquisadores e alunos em projetos de cooperacdo gera o
aprendizado mais proximo do cenario onde os alunos vao atuar e a necessidade de
atualizacdo do professor; c) a atualizacdo do curriculo dos cursos em funcdo da
maior aproximagdo com problemas reais de cada area e a possibilidade de
aplicacdes praticas do conhecimento por parte dos alunos; d) a qualificacdo e a
projecdo do corpo técnico-administrativo e docente; e) o desenvolvimento da
empresa na aplicagdo de novos conhecimentos; f) o aprimoramento do sistema
gerencial da universidade; g) o financiamento e o desenvolvimento de pesquisa; h) o
aumento da visdo empreendedora da universidade; i) o refinamento dos processos
de legislacéo, avaliagdo e acompanhamento das pesquisas; j) a organizagdo dos
sistemas de propriedade intelectual e industrial.

Brisolla et al. (1997, p. 189) resumem o0s estimulos a aproximacao entre

universidade e empresa como segue:

— aemergéncia, nos anos 80, de um novo paradigma cientifico que
diminuiu a distancia entre inovacgéao e aplicacao tecnoldgica;

— a diminuicdo dos recursos governamentais para a pesquisa
universitaria, associada as mudancas nas  politicas
governamentais, que estimulou 0s pesquisadores a procurar
novas fontes de apoio;

— 0 aumento crescente dos custos de pesquisa e desenvolvimento,
tanto para os departamentos de P&D das empresas industriais,
guanto para a pesquisa académica;

— adisseminacdo da busca de novas formas organizacionais para
aproximar universidades e empresas, em razdo da divulgacao
dos resultados alcancados por universidades lideres; e

— a necessidade de maior interdisciplinaridade e da adog&o de um
enfoque globalizado para as solu¢des dos problemas industriais,
gue tem conduzido a intensificacdo da colaboracdo entre
diferentes agentes econémicos.

Alvim (1998, p. 100) aponta as principais vantagens da cooperacao
universidade-empresa:

— aoportunidade que surge para a universidade de captar recursos
(fisicos, financeiros e humanos) adicionais e complementares
para o desenvolvimento das pesquisas bésica e aplicada,
mantendo a pesquisa de vanguarda em seu ambiente, além de
conservar em seus quadros os pesquisadores mais capacitados,
oferecendo um ensino vinculado aos avancos tecnoldgicos e
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contribuindo efetivamente para o desenvolvimento econémico e
social;

- a vantagem que se apresenta para as empresas é a de
desenvolver tecnologia com menores niveis de investimento
financeiro e em menor tempo e risco, que se soma a capacidade
de acessar e usar laboratérios e unidades de informacdo, de
utilizar-se de recursos humanos altamente qualificados, além de
ser possivel ter uma sistematica de atualizacao permanente;

— acondicdo que se propicia para os governos de, com menor nivel
de investimento na infra-estrutura e capacidade instalada de
P&D, conseguir fomentar e obter melhores resultados no
desenvolvimento de programas de carater econdmico, social,
tecnolégico e estratégico, que se somam ao esforco de gerar,
difundir e apoiar o uso do conhecimento em prol da sociedade
nacional.

A relagdo de atividades possiveis apresentada envolve tanto a universidade
quanto as empresas em diversos niveis. Independentemente da natureza da
interacdo, 0s agentes que participam estédo representando a instituicdo, e para que
isso ocorra de forma adequada, devem ser seguidos 0s procedimentos-padrao, nao

s6 de cada instituicdo, mas também os acordados para a parceria em questao.

As possibilidades de cooperagcdo entre universidade e empresas sao
inUmeras, e requerem planejamento cuidadoso e avaliacdo rigorosa. Se houver
incentivos ou fomentos governamentais, mais elementos serdo adicionados ao
processo, elevando o nivel de complexidade e detalhamento necesséarios na

conducao das acgodes envolvidas.

2.6 Fatores restritivos

Cruz (2000, p. 12) afirma que a “[...] missdo fundamental da empresa na
sociedade € a producdo e a geracdo de riqueza, a missao fundamental e singular da
universidade é formar pessoal qualificado”. O referido autor afirma que as diferencas

naturais entre o ambiente académico e o empresarial sao:

- realizar um  projeto treinando  estudantes muda
completamente a escala de tempo de conclusédo do projeto.
Por um lado a rapidez da conclusédo é uma variavel essencial
do ponto de vista empresarial;

- 0 sigilo é essencial num projeto empresarial, enquanto que
num projeto académico o livre debate dos resultados é, e
precisa ser, a norma,
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- a motivacdo para a busca do conhecimento na universidade
€ muito mais desinteressada do que na empresa. Por isso a
Pesquisa Fundamental acontece mais frequentemente no
ambiente académico, enquanto que a Pesquisa Aplicada e o
Desenvolvimento Tecnoldgico ocorrem mais freqlientemente
na empresa (p. 12).

Calder (2000) considera que existe um claro potencial para conflitos entre os
agentes devido aos diferentes critérios adotados para a definicdo de sucesso. Essa
guestdo se torna mais relevante quanto mais parceiros estiverem envolvidos em
atividades de cooperacao. A identificacdo dos agentes e seus indicadores de
sucesso € etapa fundamental para a organizacdo de projetos com escopo bem
definido, de forma que se possam identificar antecipadamente as possibilidades e os

limites da cooperacgéo.

Melo (2002) afirma que o cerne das dificuldades na interacdo universidade-
empresa esta nas proprias caracteristicas das instituicbes — uma com interesse em
gerar lucros, e outra, em gerar conhecimento. Aponta, também, que a falta de
conhecimento por parte de ambas as instituicdes sobre os interesses da outra pode
gerar falhas de comunicacao. O referido autor destaca os principais problemas: a)
empresas privilegiando especialistas externos; b) falta de credibilidade da
universidade junto as empresas; c) necessidade de resultados imediatos por parte
das empresas; d) limitacdo das publicacées da universidade por conta do sigilo
requerido em alguns casos; e) desconhecimento dos procedimentos operacionais
das empresas; f) falta de cumprimento dos prazos por parte das universidades; g)
pesquisas sem metas e prazos claros; e i) pouca disponibilidade de recursos

financeiros.

Ratther (1986, p. 122), ao identificar as dificuldades que as empresas véem

na cooperagao com as universidades, destaca 0s seguintes pontos:

a relativa lentiddo com que sdo processadas as formalidades
contratuais;

— a alta rotatividade do pessoal alocado pelo instituto universitario
nos projetos de cooperacdo com empresas;

— a precariedade dos equipamentos em uso nas instituicbes
universitarias;

— 0 nédo cumprimento, em alguns casos, dos prazos
convencionados, por motivos que vao desde a rotatividade de
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pessoal até os interesses diferentes dos pesquisadores, mais
preocupados com sua carreira académica do que com 0 projeto
especifico;

— 0 tempo e o0s recursos consumidos em meses de estudo de
bibliografia, de trabalhos experimentais ou de campo e na
elaboracdo de relatérios finais, ao passo que a empresa aguarda
solucdes rapidas e eficazes para seus problemas.

A clarificacdo das expectativas para viabilizar atividades de cooperacéo entre
universidade e empresas deve ser considerada parte fundamental dos projetos.
Quando o objeto da cooperacdo forem cursos oferecidos a distancia, mais

elementos devem ser incorporados ao processo, tornando-o ainda mais complexo.

2.7 Sintese

As possibilidades de cooperacdo universidade-empresa em questbes de
ensino apresentam potencial significativo em cenarios onde o conhecimento é
considerado fundamental para o desempenho competitivo das empresas. E possivel
afirmar que o aumento do nimero de mestres e doutores atuando nas empresas,
sem o0 abandono total dos postos de trabalho, por meio de Educacéo a Distancia,
pode aumentar significativamente a quantidade e a qualidade das pesquisas a

serem conduzidas nas empresas e/ou em parcerias com as préprias universidades.

As diferencas entre as duas instituicdes — especialmente no que se refere aos
padrées de desempenho exigidos dos agentes envolvidos, gerenciamento de
projetos e tempo para obtencdo de resultados — demandam um posicionamento
claro sobre cada situacéo, que depende também da area do conhecimento em que

se da a cooperacao.

O papel do governo, com meios para fomentar ou restringir as agcdes de
cooperacdo e as acOes educacionais, especialmente na pos-graduacao, torna-se
vital em um cenario em constante mudanca e com demandas emergentes. A
organizacdo de normas e a revisdo de critérios de avaliacdo poderiam contribuir

significativamente para o desenvolvimento da cooperagao universidade-empresa.
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3 EDUCACAO A DISTANCIA

Este capitulo apresenta a modalidade de Educacdo a Distancia. Na selecéo
das referéncias que subsidiam a elaboracéo deste trabalho, o enfoque se concentra
nos fatores relevantes para decisdes institucionais, e nas estruturas organizacionais

e tecnoldgicas necessarias para viabilizar o modelo operacional de cada institui¢ao.

As universidades, na avaliacdo de seus estrategistas (COALDRAKE, 2000,
RUMBLE, 2000, 2003; BATES, 1997, 1999; TRINDADE; CARMO; BIDARRA, 2000;
BARCIA et al., 2001; FARRELL, 1999), tém cada vez mais percebido a Educacéo a
Distancia como uma possibilidade para ampliar sua clientela. O publico tradicional
das universidades, frequentadores dos campi de tijolo e cimento, geralmente
localizados nos grandes centros urbanos, passa a compartilhar a estrutura da
universidade com alunos de diversas regides do Pais ou do exterior, pertencentes a

uma faixa etaria mais ampla.

Este publico, em geral, com mais de 25 anos, que necessita conciliar o estudo
com o trabalho, com os compromissos familiares e sociais, € o que a Organizacao
para Cooperacdo Econdmica e Desenvolvimento (Organisation for Economic Co-
Operation and Development) — OECD (2001, p. 70) chama “mercado multimilionario
de educacéo continuada”.

Uma das demandas que se apresentam para a atuacao das universidades
com a Educacao a Distancia é a formatacdo de cursos para alunos que ja ocupam
postos de trabalho em uma determinada empresa. Para atender apropriadamente as
novas demandas que se apresentam pelas diferentes parcerias com empresas que
a universidade se propde a fazer, as estratégias utilizadas na etapa de planejamento
assumem um papel fundamental, na medida em que tém a funcdo de atuar como
elemento sistematizador da estrutura do(s) projeto(s) (HANNA, 1998, 2000;
MACDONALD; GABRIEL, 2001; RUMBLE, 2003).

A Educacao a Distancia tem um longo caminho ja percorrido, desde 1728,
quando a Gazeta de Boston publicou um andncio oferecendo curso por
correspondéncia (LANDIM, 1997, HOLMBERG, 1995). O trajeto que essa
modalidade educacional percorreu desde entdo foi direta e profundamente
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influenciado pelas tecnologias de comunicacdo que, a cada inovacdo, alteram

substancialmente as estruturas de comunicacéo usadas para reduzir a distancia.

3.1 Historico

A primeira alternativa que permitiu as pessoas se comunicarem sem que
estivessem face a face foi a escrita (LANDIM, 1997). A popularizacdo da escrita é
representada pela expansao da imprensa, que barateou o custo do livro, tornando-o
acessivel a uma fatia maior da populacdo (ALVES, 1994). Dentro da evolucdo da
comunicacao baseada na escrita, outro marco importante foi a criacdo, em 1840, na
Inglaterra, do Penny Post (MOORE; KEARSLEY, 1996; MATTELART, 1994), que
entregava correspondéncia, independentemente da distancia, por uma quantia fixa e
relativamente pequena. Uma estrutura de correios barata e confidvel permitiu que os
estudos em casa se tornassem interativos, com troca de correspondéncia entre

alunos e professores.

A partir dessa estrutura — barateamento de material impresso e dos correios —
cada vez mais cursos foram surgindo no mundo inteiro, e Moore e Kearsley (1996, p.
20) destacam o ano de 1883, “[...] quando o estado de Nova lorque autorizou o
Chatauaqua Institute a conferir diplomas”. Em 1938, na cidade de Vitoria, no
Canada, realizou-se a primeira Conferéncia Internacional sobre Educacdo por
Correspondéncia (LANDIM, 1997).

Os cursos por correspondéncia se expandiam e aprimoravam,
essencialmente dedicados a populagbes que moravam distante dos campi, até que,
em 1969, surge, por iniciativa do governo britanico, a UK Open University, com sede
em Milton Keynes, que marca o inicio da segunda geracdo em EAD. A literatura &
unanime em considerar a “Open” um modelo de sucesso, com atuacdo destacada
até hoje (ALVES, 1994; MOORE; KEARSLEY, 1996; LANDIM, 1997; NUNES, 1992;
PRETI, 1996; PETERS, 1999, 2002). A novidade, segundo Alves (1994, p. 32), foi

O uso integrado de material impresso, radio e televisdo (por meio de
um acordo com a BBC) e de contato pessoal, em centros de
atendimento espalhados no pais; o fato de os alunos néao
necessitarem apresentar certificado de formacéo escolar (ter 21 anos
€ suficiente para ingressar na universidade); e o alto nivel dos
Cursos.
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O modelo desenvolvido pela UK Open permaneceu praticamente inalterado
até a introducao da informética, o que marca o inicio da terceira geracdo de EAD
(NIPPER, 1989).

Rumble (2000) e Taylor (2001) estabelecem o inicio da quarta geracdo a
partir da evolucdo da capacidade de processamento das estacdes de trabalho e do
aumento da velocidade das linhas de transmisséo, o acesso a bibliotecas virtuais e
bancos de dados, e o uso de CD-ROM. Taylor (2001) preconiza o inicio da quinta
geragdo a partir da inclusdo de agentes inteligentes e sistemas de respostas

automaticas. O Quadro 2 ilustra as geracdes em EAD.

Geracdo | Inicio | Caracteristicas

12 Até Estudo por correspondéncia. A comunicacdo se dava pelo uso
1970 exclusivo de material impresso, geralmente um guia de estudo
com exercicios enviados pelo correio.

22 1970 Surgem as primeiras Universidades Abertas, com design e
implementacdo sistematizados de cursos a distancia, utilizando,
além do material impresso, transmissdes por televisdo aberta e
radio; fitas de audio e video, com interagdo aluno-tutor por telefone
ou nos centros de atendimento.

3.2 1990 O uso de computadores, com estacdes de trabalho multimidia e
redes de conferéncia.
42 2000 O aumento da capacidade de processamento dos computadores e

da velocidade das linhas de transmisséo interfere na apresentacéo
do conteudo e intera¢des. Acesso a bancos de dados e bibliotecas
eletrbnicas.

ha 200? Uso de agentes inteligentes, equipamentos wireless e linhas de
transmissao eficientes. Organizacéo e reutilizacdo dos contetdos.

Quadro 2: Geracbes em Educacgédo a Distancia
Fonte: Traducao e adaptacdo de Moore e Kearsley (1996); Rumble (2000) e Taylor (2001).

E importante observar que ndo ha necessariamente a substituicdo de uma
alternativa pela outra, geralmente os novos desenvolvimentos vao incorporando e
ajustando as midias usadas nas geracdes anteriores. Como € a ferramenta de
comunicacao que determina as mudancas nas geracdes, e 0 acesso a tecnologia
acontece gradualmente e de forma irregular em diferentes cenarios, pode-se afirmar
que cursos que representam todas as geragfes coexistem no mesmo espago de

tempo.

A partir da segunda metade da década de 90, podem-se observar um

aumento significativo no niumero de instituicdes ofertando cursos a distancia e um



55

aumento no nuamero de alunos envolvidos nessas iniciativas em nivel global
(FARREL, 1999; TRINDADE; CARMO; BIDARRA, 2000; MASON, 1998, 2000).

No Brasil, o desenvolvimento da Educacéo a Distancia tem sido fortemente
influenciado pelas iniciativas governamentais e apresenta resultados passiveis de
guestionamentos em relacdo aos indices de sucesso, especialmente nas iniciativas
em larga escala (PIMENTEL, 1995; NISKIER, 1993; ALVES, 1994; NUNES, 1992;
PRETI, 1996).

Em 1992, a Universidade Federal do Mato Grosso — UFMT iniciou o primeiro
curso de graduacéao a distancia no Brasil com o uso de material impresso e centros
de atendimento com tutores (PRETI, 1996, 2000; ALONSO, 1996; NEDER, 2000).

A partir da segunda metade dos anos 90, as possibilidades que a internet
oferece vém interferindo profundamente nas atividades de EAD no Brasil. Novas
instituicbes passaram a oferecer cursos a distancia, ja se inserindo diretamente no
cenario de uso de midias de terceira e quarta geracdes. Os anos de 1996 e 1997
presenciaram o inicio de varias atividades que se tornariam decisivas na evolugao

do cenério da EAD no Brasil.

Em 1996, o Laboratério de Ensino a Distancia (LED) do Programa de Poés-
Graduacdo em Engenharia de Producdo (PPGEP) da Universidade Federal de
Santa Catarina (UFSC) iniciou a oferta de cursos de especializagdo usando
videoconferéncia ponto a ponto e um ambiente de aprendizagem on-line
desenvolvido pela propria equipe do LED/UFSC para uso consorciado com a
videoconferéncia (BARCIA et al.,, 2001). Nesse mesmo ano, o Programa de POs—
Graduacdo em Engenharia de Producédo criou a area de concentragdo de Midia e
Conhecimento, que forneceria o suporte académico para o desenvolvimento da EAD
no PPGEP/UFSC, que tinha como objetivo tornar-se um centro de producdo de
conhecimento e pesquisa académica sobre o tema (BARCIA et al., 1996). Em 1997,
se inicia o primeiro curso de Mestrado a distancia, em parceria com a Petrobras.
Segundo Moraes (2004, p. 86) este curso estabelece um marco em dois aspectos,
foi o primeiro curso de Mestrado no Brasil ofertado a distancia para alunos-
funcionarios de uma empresa parceira e “[...] gerou um modelo que foi seguido

guase sem altera¢des nos cursos oferecidos na sequéncia”.
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Outras instituicdes educacionais comecaram a investir em Educacdo a
Distancia neste mesmo periodo. Em 1997, a Universidade Anhembi Morumbi criou
seu préprio ambiente educacional para cursos a distancia (MAIA, 2000). Em 1997,
iniciou-se o Projeto Virtus, desenvolvido na Universidade Federal de Pernambuco
(CUNHA FILHO; NEVES; PINTO, 2000), que, além de criar seu préprio ambiente, o
disponibiliza gratuitamente para qualquer pessoa que queira montar um curso. O
Laboratério de Engenharia de Software do Departamento de Informatica da PUC-Rio
iniciou o desenvolvimento do Aulanet em 1997. O software € distribuido
gratuitamente e tem 26 cursos publicados ou em fase de producdo e mais de 1.500
usuarios cadastrados em todo o mundo. (AULANET, disponivel em

http://guiaaulanet.eduweb.com.br/historico.htm).

Neste mesmo periodo, a PUC Parana também investiu em seu proprio
ambiente virtual de aprendizagem, em 1999, em parceria com a Siemens e
beneficiando-se da Lei 8.248 de incentivo a informética do Ministério da Ciéncia e
Tecnologia. O Eureka, como é chamado o software, foi usado tanto pela Siemens
quanto pela PUC durante a vigéncia do convénio (até 2001). Atualmente, o sistema
esta institucionalizado na PUC-PR, sendo vinculado ao CEAD — Coordenacao de

Ensino a Distancia na Pro-Reitoria de Pesquisa e Pds-Graduacao (GOMES, 2003).

Outro movimento importante, que se consolidou no final dos anos 90, € o
surgimento dos consorcios universitarios para a organizacdo de cursos a distancia.

Vianney, Torres e Silva (2003, p. 81) apontam quatro iniciativas principais:

1. CEDERJ - Consoércio Centro de Educacao a Distancia do Estado
do Rio de Janeiro, que reuniu universidades publicas do Estado
do Rio de Janeiro e criou, credenciou e implantou programas de
licenciatura a distancia;

2. UNIREDE - consoércio de instituicdes publicas de todo o pais,
pela mobilizacdo gerada na discussédo do tema e preparacdo de
profissionais;

3. IUVB.BR — Rede Brasileira de Educacdo a Distancia, montada
por instituicbes particulares e que criou o Instituto Universidade
Virtual Brasileira; e

4. VEREDAS - consorcio que reune instituicdes publicas,
comunitérias e confessionais no estado de Minas Gerais, com o
propésito de oferecer licenciaturas a distancia.


http://guiaaulanet.eduweb.com.br/historico.htm
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Com os movimentos de apropriacdo tecnoldgica dos ambientes virtuais de
aprendizagem se desenvolvendo rapidamente e a metodologia de EAD ja em fase
adiantada de consolidacdo, o proximo passo foi o reconhecimento formal do
Ministério da Educacdo aos cursos que ja aconteciam por meio de Educacdo a
Distancia. Entre os cursos de graduacao a distancia aprovados pelo MEC até 2004
(os cursos s6 comecaram a ter sua aprovacao publicada no Diario Oficial em 1999),
a maioria é dedicada a formagéo de professores em exercicio, refletindo o fomento
governamental neste segmento. Os cursos de pds-graduacao lato sensu atendem a
uma variedade de areas do conhecimento, refletindo mais o interesse das
universidades do que o fomento governamental. Das 44 instituicGes credenciadas
até agosto de 2004 (MEC/SESU, 2004) para a oferta de cursos lato sensu a
distancia, oito tém autorizacdo para oferecer cursos em qualquer area de sua
competéncia académica, dezoito em areas relacionadas a Educacdo e as demais

em areas como Direito, Saude, Agricultura e Administracao.

3.2 Definigbes

Da mesma forma que nao existe uma teoria especifica que guie a Educacéao
como um todo, ndo existe uma definicdo Unica e consensual de EAD. Moore and
Kearsley (1996, p. 1) afirmam que o “[...] conceito de Educacdo a Distancia é
simples: alunos e professores estdo separados pela distancia e algumas vezes
também pelo tempo”. Segundo os referidos autores (p. 206), seis elementos séo

essenciais para uma definicdo clara:

1) Separacéo entre estudante e professor;

2) Influéncia de uma organizagdo educacional, especialmente no
planejamento e preparacdo dos materiais de aprendizado;

3) Uso de meios técnicos - midia;

4) Providéncias para comunica¢do em duas vias;

5) Possibilidade de seminarios (presenciais) ocasionais; e
6) Participacdo na forma mais industrial de Educac&o.

Landim (1997), analisando 21 definicbes formuladas entre 1967 e 1994,
apresenta as seguintes caracteristicas das definicdes de EAD, com 0s percentuais

de incidéncia de cada uma:
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CARACTERISTICAS CONCEITUAIS DA EDUCACAO A DISTANCIA
Incidéncia em %
1. Separacao professor-aluno 95
2. Meios técnicos 80
3. Organizacao (apoio-tutoria) 62
4. Aprendizagem independente 62
5. Comunicacéo bidirecional 35
6. Enfoque tecnoldgico 38
7. Comunicacao massiva 30
8. Procedimentos industriais 15

Quadro 3: Caracteristicas conceituais da Educacao a Distancia
Fonte: Landim, 1997, p. 30.

Atendendo a légica das caracteristicas conceituais apresentadas por Landim
(1997) e Moore e Kearsley (1996), foram selecionadas as seguintes defini¢des:

Moore e Kearsley (1996, p. 2):

Educacdo a Distancia € o aprendizado planejado que normalmente
ocorre em lugar diverso do professor e como consequéncia requer
técnicas especiais de planejamento de curso, técnicas instrucionais
especiais, métodos especiais de comunicacao, eletrdnicos ou outros,
bem como estrutura organizacional e administrativa especifica.

A legislacéo brasileira de 1998 usa a seguinte definigao:

Educacéo a Distancia € uma forma de ensino que possibilita a auto-
aprendizagem, com a mediacdo de recursos didaticos
sistematicamente organizados, apresentados em diferentes suportes
de informacao, utilizados isoladamente ou combinados, e veiculados
pelos diversos meios de comunicacéo (Decreto 2.494, de 10.2.1998).

Keegan (1996, p. 50) propde a seguinte defini¢o:

1) A separacdo quase permanente entre aluno e professor durante
0 processo de aprendizagem (marca a distingdo com a educacao
presencial);

2) A influéncia de uma organizacao educacional no planejamento e
preparacdo dos materiais de aprendizagem e de uma estrutura
de suporte ao aluno (marca a distincdo com estudo individual e
programas de aprenda-vocé-mesmo);

3) O uso de tecnologias de comunicacdo — impresso, audio, video
ou computadores — para fazer a ligacéo entre aluno e professor e
conduzir o contelido do curso;
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4) A existéncia de comunicacdo bi-direcional, para que o aluno
possa iniciar o didlogo (marca a distincdo de outros usos da
tecnologia na educacéo); e

5) A quase permanente auséncia de grupos de estudo durante o
processo de aprendizagem, sendo que as pessoas aprendem
muito mais como individuos do que como grupos, com a
possibilidade de encontros ocasionais, face a face ou por meios
eletrbnicos, com propdsitos didaticos ou de socializagao.

A separacao professor-aluno, presente em todas as definicbes, marca a
distincdo da educacao presencial, que é organizada, entre outros itens, pelo nimero
de horas que professores e alunos passam juntos no mesmo espaco fisico. Esta
separacao exige outras formas de comunicacdo que ndo a face a face, dai a
referéncia aos meios de comunicacao, ou “suportes de informagéo”, que viabilizam a
comunicacao a distancia. A evolugdo dos meios de comunicacao é apresentada no

Quadro 2 (Geracdes de Educacao a Distancia, item 3.1).

O conjunto de acBes que as definicdes indicam exige a existéncia de equipes
de especialistas de diversas éareas trabalhando em grupos organizados para
atuarem no planejamento dos programas, no desenho instrucional, na producao dos
materiais, na estrutura tecnoldgica que viabiliza a comunicag¢do e no armazenamento
das informacgdes. Para gerir uma estrutura administrativa e operacional que organize
0S varios grupos, exigem-se ainda parametros coerentes para implementacdo e
avaliacdo que, mesmo atentos as diferencas inerentes entre as modalidades
presencial e a distancia, garantam o valor académico e de mercado da certificacao
dos alunos (BELLONI, 1999; MOORE; KEARSLEY, 1996, RODRIGUES, 2000).

A analise das definicbes de EAD permite observar que: a) ha um consenso
entre a separacdo fisica de professores e alunos, e o uso de tecnologias de
comunicacao; e b) a evolucéo destas tecnologias influencia de modo fundamental as
possibilidades de comunicacdo, que sdo a base do processo de ensino-

aprendizagem.

Novos termos e definicbes surgem para explicar as mudancgas e buscar o
reconhecimento dos pares para suas propostas, embora ainda nédo constituam uma
base que possa ser generalizada. Os principais termos e definicbes associados a
terceira, quarta e quinta geracdes sado apresentados no Quadro 4 e mostram a

diversidade que uma area do conhecimento em rapida transformagéo apresenta.



Termo Nomes Autores
Cyber Cyber learning Navarro e Shoemaker (1999)
Digital Digital Learning Environments Petters, O. (2000, 2002)
Distributed Distributed Education Oblinger, Barone, Hawkins
(2001)
e- E-Learning, E-moderating Salmon (2000), Khan (2000)
Flexible Flexible Learning Collis e Moonen (2001)
Internet Internet-Based Adult Education Holt, M. (1998)
Internet-Based Distance Education Eastmond, D. (1998)
On-line On-line Education Schrum, Lynne (1998),
Harassim, (1989), (1990); Mason
(1998), Paulsen (2002)
Online Learning Environment Smith, Murphy and Teng (2001)
System LMS - Learning Management | Hall, B. (2000)
Systems
Technology | LT - Learning Technology Roger e Hewer (1996)
ET - Educational Technology Bruce e Levin (1997)
Virtual VLE -Virtual Learning Environments | Tschang e Della Senta (2001),
Britains e Liber (2000).
Web WBL -Web Based Learning Aggarwal, A.(2000) Robinson, P.

(2000); Khan (2000); Beshears
(2000)

WBE — Web-based Education

Brusilovsky e Miller (2001)

WLE — Web Learning Environments

Martinez e Bunderson (2000)

Quadro 4: Nomenclaturas usadas para Educacao a Distancia de terceira, quarta e quinta

geracoes.

Fonte: Elaborado a partir dos autores indicados.
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Embora seja possivel identificar a presenca da informética em todas as

alternativas apresentadas, a diversidade apresentada no Quadro 4 dificulta o didlogo

e a elaboracao das definicbes necessarias para a discussao teorica.

Paulsen (2002) corrobora a questdo da diversidade de nomenclaturas

apresentada no Quadro 4 e indica que os modelos emergentes tendem a integrar

varios sistemas compativeis, e esta necessidade aumenta quanto maior for a escala

dos alunos a serem atendidos. O referido autor adota a definicdo de Kaplan-

Leiserson (2002) para a tentativa de definicho de um Sistema Integrado de

Aprendizagem:
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Sistema Integrado de Aprendizagem (Integrate Learning System —
ILS) é um sistema completo de software, hardware e de rede
utilizado para instrucédo. Além de proporcionar a estrutura curricular e
as licdes organizadas por nivel, um ILS inclui geralmente varias
ferramentas como avalia¢cdes, manutencdo de registros, redacédo de
relatorios e informacfes sobre os usuarios que ajudam a identificar
as necessidades de aprendizagem, monitorar 0 progresso e manter
registros dos estudantes.

A postura competitiva inerente a rapida evolucdo dos sistemas e das
tecnologias reflete-se nos modelos operacionais que cada uma viabiliza em seu
conjunto de ferramentas. A opcao por um sistema ou modelo operacional é decisao
da instituicAo educacional que o implementa e o adota, e normalmente é

consequéncia, pelo menos em parte, do cenario em que atua.

3.3 Modelos institucionais

A Educacdo a Distancia exige das instituicbes que a oferecem um
posicionamento claro, baseado em uma estratégia que permita identificar os
investimentos na estrutura tecnoldgica e nas equipes envolvidas para viabilizar a
realizacdo dos cursos e o atendimento aos alunos (BATES, 1997, 1999; AOKI,
POGROSEWSKI, 1998; HANNA, 1998, 2000; MASON, 1998, 2001).

A distincdo entre Educacdo Aberta e Educacdo a Distancia é um aspecto
fundamental, que depende essencialmente dos objetivos e do modus operandi da
instituicdo. Segundo Belloni (1999, p. 92), os critérios de distingdo entre as duas

modalidades sao:

Educacédo Aberta:

a) Critérios de acesso ao sistema educacional — os alunos tém o
minimo de requisitos para ingressar no sistema educacional,
sendo a incluséo e ndo a selecédo o foco principal; e

b) Flexibilidade de tempo, espaco e ritmo — o aluno determina o
tempo que pretende dedicar aos estudos, podendo interferir no
prazo de conclusdo do curso, estuda no lugar e no ritmo que ele
mesmo determina.

Educacéao a Distancia:

a) Separacdo professor-aluno — os alunos ndo tém contato direto
com o professor durante a maior parte do tempo de estudo; e
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b)Uso de meios técnicos para comunicacdo — a apresentacao do
conteudo e das atividades de aprendizagem, bem como as
guestdes de matricula e secretaria sdo feitas por meios de
tecnologias de informac&o e comunicacao.

Landim (1997, p. 45) afirma que Educagéo Aberta “[...] supde inexisténcia de
requisitos de entrada, auséncia de espaco fisico para a docéncia presencial e
utilizacdo de todos os meios de comunicacao. Nao apresenta restricdes, exclusdes ou
privilégios”. Para Educacado a Distancia, a referida autora destaca que “[...] o contato
entre o professor e o aluno se da de forma indireta”, por meio de materiais
especialmente organizados para a aprendizagem e por interacdes sincronas e

assincronas.

A andlise das definicbes aponta as diferencas entre as duas alternativas. A
Educacdo Aberta pode ser feita sem usar as tecnologias de comunicagdo que
caracterizam a Educagdo a Distancia, referindo-se essencialmente aos requisitos de
ingresso e a flexibilidade de tempo, espaco e ritmo de estudo. A Educacdo a
Distancia, além de exigir o uso de meios técnicos de comunicacdo e materiais
especialmente formatados, pode (ou n&o) apresentar aos alunos 0s mesmos
requisitos da educacédo presencial no que se refere aos critérios de admissdo e de
tempo disponivel para a conclusdo do curso. E importante destacar que as duas
alternativas podem existir de forma independente ou consorciada na mesma
instituicao.

Os critérios de acesso e de tempo necessario para concluir os cursos definem
os indices de conclusdo e evaséao, as estratégias de apoio aos alunos, a estrutura
tecnoldgica necessaria para a producdo dos materiais e de suporte aos processo de

ensino-aprendizagem, bem como a preparacéo e a contratacao de profissionais.

Belloni (1999), Moore e Kearsley (1996), Unesco (1997), Mclsaac e
Gunawardena (1996) apontam os principais modelos organizacionais que as
instituicbes adotam para se posicionar no cenario educacional e atender os alunos a

distancia.

Instituicbes Especializadas (single mode) — Dedicam-se exclusivamente ao
Ensino a Distancia. Nesta categoria, € possivel citar as grandes universidades
abertas européias, que seguem o modelo operacional da UK Open University.

Caracteristicas essenciais desse tipo de instituicdo sdo a abrangéncia nacional ou
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internacional, orcamentos proprios e independentes, e emissdo de seus proprios
diplomas, com o mesmo valor formal das instituicbes que operam no modelo

presencial.

Instituicdes Integradas (dual mode) — Fazem parte de uma instituicao formal
tradicional e atuam também a distancia. Os exemplos mais significativos podem ser
encontrados nos EUA, no Canada e na Austrélia. Ha efeitos de sinergia benéficos
para a modalidade presencial (uso de tecnologia) e para a modalidade a distancia
(feedback mais rapido dos cursos e a estrutura do presencial).

Consorcios — Esta opcao permite gerar ganho em escala de producédo de
materiais — o numero de alunos que utilizam materiais com a producdo da matriz
cara e reproducdo barata permite reduzir o custo unitario — e possibilitar o suporte
aos alunos em diversos pontos. E necessario considerar as questbes politicas e as

prioridades de cada instituicdo, para que os procedimentos sejam padronizados.

A classificacdo organizada pelos referidos autores é fundamental no sentido de
identificar os agentes envolvidos e os critérios que devem ser atendidos. Uma
Instituicdo Especializada (single mode) deve estar preparada para prover a estrutura
necessaria somente para os alunos a distancia, enquanto em uma Instituicao
Integrada (dual mode) os alunos presenciais também devem ser considerados. De
forma complementar, o relacionamento entre as duas modalidades requer uma
estratégia propria para garantir o maximo de beneficios para todos os envolvidos. Os
consorcios requerem empenho entre as instituicdes para que sejam proveitosos para

todas e devem considerar as especificidades de cada uma.

Keagan (1996, p. 131) apresenta cinco tipos de instituicbes organizadas em
dois grandes grupos e ressalta que Educacao a Distancia € uma area de estudo tdo
rica e diversificada que mais subgrupos ainda podem ser criados, mas corre-se 0 risco

de tornar a classificacédo ininteligivel.

Instituicdes Autdbnomas Instituicdes Mistas
1. Escolas por correspondéncia 1. DivisGes de estudo
independentes de Universidades
2. Universidades Abertas ou a 2. Consoércios
Distancia 3. Modelo Integrado Australiano

Quadro 5: Tipologia de instituicées de EAD de Keegan
Fonte: Traduzido de Keegan (1996, p. 131).
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A categorizacdo de Keegan (1996) considera um nuamero de instituicbes mais

abrangente, enquanto Belloni (1999), Moore e Kearsley (1996), e Mclsaac e

Gunawardena (1996) se concentram naquelas de Educacao Superior.

Trindade, Carmo e Bidarra (2000) expandem ainda mais a categorizacao das

bY

instituicbes educacionais necessarias para atender a demanda de educacao

permanente e treinamento, partindo da diferenca entre Educacdo Formal e Né&o-

Formal, conforme mostra a Figura 2.

Educacao e Treinamento

Formal Nao-Formal
[ ] | |
Inicial Continua Comunitaria Mut_ianga Vocacional
Social Profissional
= Treinamento
- Escolar — Democracia — Arte | Atualizacdo
~ Atualizacdo
= Superior — Solidariedade - Ambiente — Aprimoramento
- =~ Aprimoramento
- Treinamento | Diversidade = Consumo — Extensdo
Cultural
= Extensao
Critica da — Conversao
| Educacao | Midia
—~ Conversao Familiar
| Salde

- Supe

rior

Pos-Graduacio

Treinamento
Avancado

Figura 2: Instituicdes que oferecem Educacéo a Distancia.

Fonte: Traduzido de Trindade, Carmo e Bidarra (2000).

A categorizacdo dos autores apresenta uma visdo da demanda por Educacao

em diversas areas no setor nao-formal. Este ndo apresenta requisitos de admissao,
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€ organizado por temas e tem um carater inclusivo. A Educacao formal é linear,
sendo cada nivel de formacdo um pré-requisito para o seguinte. Possui também um
carater seletivo, no qual apenas alguns alunos ingressardo na préxima etapa. A
educacéao formal € mais complexa do que a ndo-formal em termos administrativos e
operacionais; a estrutura de certificacdo exige o atendimento aos padrées
estabelecidos, seja pelo governo, seja por associacfes educacionais ou ainda pelas

corporacoes profissionais.

Mason (2001, p. 275-284) descreve seis modelos de instituicdes, que considera
0S mais importantes dentre os que estdo emergindo para atender as novas demandas
da sociedade. Dos seis modelos apresentados por Mason, cinco envolvem algum tipo
de parceria ou consorcios, que se consolida como uma alternativa para o atendimento

a novos mercados.

Modelo Descricdo

Agentes Organizacdo estruturada especialmente para atender ao setor de

(Brokerage) aprendizagem permanente, usando os professores e 0s recursos de
universidades j& existentes. Nova organiza¢gdo que envolve um quadro
de pessoal pequeno, essencialmente administrativo e de modelagem de
cursos. A Brokerage coloca os alunos em contato com os provedores de
Curso.

Parcerias Normalmente envolvem apenas duas instituicdes, e sdo definidos em

contrato os papéis de cada uma. Normalmente, uma instituicdo prové o
Ccurso, e a outra recebe ou fornece o suporte aos alunos.

Guarda-Chuva

InstituicGes existentes se relinem sob uma superestrutura para organizar
novos cursos de novas maneiras. As dificuldades desse modelo séo as
politicas institucionais e as reservas de mercado, dificultando a
colaboracdo necessaria.

Nova A criacdo de uma instituicdo totalmente nova certamente ultrapassa as

(Greenfield) barreiras apresentadas nos outros modelos. Os nichos de mercado e os
professores podem ser selecionados de acordo com a missdo da
instituico.

Rede E o modelo pelo qual universidades ja existentes colaboram em uma

(Network) variedade de combina¢des para produzir cursos para o mercado de
aprendizagem permanente. Este € o modelo menos inovador e pode ser
desenvolvido a partir de arranjos ja existentes, com poucos recursos
extras para expansao.

Integrada Este € o modelo mais comum nos EUA e na Austradlia. A instituicdo

(Dual Mode) organiza cursos a distancia e cursos presenciais. Entre as vantagens esta

0 numero maior de cursos e professores, opcao de realizar cursos no
campus e a maior gama de alternativas de ensino, além do uso da
tecnologia pelos alunos presenciais e a rapidez de avaliacdo dos cursos e
materiais.

Quadro 6: Modelos de instituicbes emergentes em EAD de Mason
Fonte: Traduzido e adaptado de Mason, 2001. p. 275-283.
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Mason (2001, p. 284) relaciona os elementos-chave para instituicbes que

trabalham com os novos modelos de Educacdo Superior a Distancia, que requerem

uma reorganizagao operacional, passando pela definicdo dos seguintes aspectos:

a)
b)
c)
d)

e)

curriculo;

preparagéo dos cursos;

guestbes administrativas.

estrutura de suporte aos alunos;

avaliacéo dos alunos e emisséo de certificado; e

A educacdo formal exige que as normas estabelecidas pelo governo ou pelas

associacfes sejam atendidas. A padronizacdo garante a equivaléncia dos diplomas e

a transferéncia de créditos de uma instituicdo para outra.

Hanna (1998, 2000) aponta as possibilidades de mercados emergentes de

atuacao para instituicoes universitarias:

Tipos de universidade

Certificacao

Curriculo

1. Extenséo de
instituicdes tradicionais

A mesma da instituicdo a
qual pertence.

Estavel, pode ser mais flexivel do que o
da instituicdo a qual esta vinculada.

2. Particular centrada na | Oficial por regido*. | Foco nas oportunidades do mercado de
formacéo de adultos Programas especificos ou |trabalho. Orientada para adultos.
disciplinas também sao
certificados.
3. Educacéo a Distancia | Oficial por regido*. Muitas | Curriculo mais flexivel voltado para
— base tecnoldgica ainda sem reconhecimento | competéncia e desenvolvimento da for¢a
formal. de trabalho.
4. Corporativas Oficial por regido*. Muitas | Voltado para as competéncias e filosofia
ainda sem reconhecimento | da empresa.
formal.

5. Aliancas
universidade/industria

A universidade confere sua
certificacdo a realizacdo dos
programas.

Desenvolvimento e competéncia da forca
de trabalho.

6. Certificacdo por
competéncia

Oficial por regido*. Muitas
ainda sem reconhecimento
formal.

Gera o certificado com base na
experiéncia e na competéncia dos alunos,
sem oferecer cursos.

7. Multinacionais

Parcerias com
locais.

instituicBes

Restricbes no curriculo. Enfase em areas
sem especificidades culturais.

Quadro 7: Modelos organizacionais em Educacdo Superior de Hanna

Fonte: Traduzido e adaptado de Hanna, 1998, 2000.

* Nos EUA, base para a pesquisa e referéncias do autor, € comum o reconhecimento da
certificacdo da instituicdo por Estado ou regido, ndo existindo um 6rgao nacional oficial
responsavel, como o MEC no Brasil.
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O Quadro mostra diversas alternativas formais e nao-formais, com o uso ou
ndo de tecnologia. Entretanto, uma questdo permanece sem solucao definitiva em
todas as opgbes que ndo envolvam uma instituicAo educacional formal ou que
adotem padrdes ja consolidados no mercado educacional: a certificacdo. Em muitos
casos, 0 reconhecimento formal da certificacdo ndo é fator fundamental para o
interesse profissional do aluno. A importancia, principalmente no Brasil, da-se no
ambito da empregabilidade nos setores controlados, direta ou indiretamente, pelo

governo.

Enquanto Mason (2001), Belloni (1999) e Keagan (1996) tratam das questbes
gue as organizacfes de Educacdo a Distancia necessitam estruturar, ou ajustar, para
se adaptar as novas demandas, Trindade, Carmo e Bidarra (2000) adotam uma viséo
geral da demanda da sociedade para a Educagdo de adultos. De forma
complementar, Hanna (1998, 2000) analisa as possibilidades do ponto de vista do
mercado consumidor para Educacédo Superior. O aumento da demanda — alunos com
mais de 25 anos — determina a mudanca de status da EAD, que passa de uma
modalidade criada principalmente para atender alunos que n&o tiveram chance de se
matricular nos cursos presenciais na idade apropriada para uma alternativa que
oferece, em alguns casos, mais vantagens do que a opc¢ao presencial. O valor de
mercado do diploma de um curso a distéancia para o mercado de trabalho tende cada
vez mais a se igualar ao do curso presencial (BELLONI, 1999), embora tal processo
ocorra de forma ainda irregular, resultado do aumento exponencial de instituicées que

ofertam cursos para diversos segmentos.

Os consércios apresentam a vantagem de gerar ganho em escala de
producdo, mas esbarram nas questdes politicas e prioridades de cada instituicao.
Quando os consaorcios envolvem varios paises, € importante considerar também os
diferentes valores politicos, culturais, sociais e econdémicos (MCISAAC;
GUNAWARDENA, 1996; COLLIS; REMMERS, 1997, MASON, 2001; KEEGAN,
1996; RUMBLE, 2000; KATZ; FERRARA; NAPIER, 2002), evitando-se materiais

contendo abordagens que possam ser consideradas preconceituosas.

A padronizacdo e a normatizagcdo dos procedimentos da universidade
podem ser consideradas elementos determinantes da estratégia de
competitividade mercadologica. Um exemplo da necessidade de organizar as

acOes das universidades em relacdo a questdao da competitividade entre as
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instituicdes € o trabalho de Strong e Harmon (1997). Os referidos autores analisam
trés cursos a distancia e propéem um “Guia do Consumidor” para programas on-

line, considerando varias questdes sobre diversos aspectos do programa.

1. Instituicdo A instituicao e o programa tém certificacdo reconhecida pelos 6érgéaos
adequados?

Quiais sao os critérios de admissao?
Quais sao os indices de evasao do programa?
Quais recursos da instituicdo estardo disponiveis aos alunos?

Que servicos de suporte aos alunos serdo oferecidos?

2. Programa e |O programa atende as suas necessidades e contribui para suas
equipe aspiracOes profissionais e/ou pessoais?

O curso sera valorizado pela instituicdo onde trabalha ou pretende
trabalhar?

Os créditos serao reconhecidos se houver troca de curso ou escola?
Quais sdo as credenciais e a qualificacdo do corpo docente?

Quais serdo as interacdes entre alunos e professores (sincrona ou
assincrona, chats, conferéncias, etc.)?

Como sera a avaliagdo?
H& necessidade de periodos presenciais ou orientagdo?

Os cursos sao atualizados adequadamente?

3. Custos Todos os custos estdo discriminados?

As estimativas da instituicdo estdo baseadas em critérios realistas e
experiéncias concretas?

Qual é a relacéo custo/beneficio em critérios como:
O mercado de aplicagéo do conhecimento (para o aluno);

Qual é a utilidade do curso e do conteudo para a instituicdo onde o
aluno trabalha; e

Qual é o tempo necesséario para recuperar o investimento em
aumento de salario ou produtividade?

Quadro 8: Guia do consumidor para alunos em EAD de Strong

Fonte: Traduzido de Strong e Harmon (1997)

A lista de conferéncia do Quadro 8 foi aplicada nos materiais de divulgacao de
trés cursos de pos-graduacao dos EUA e possibilitou identificar mais claramente os
objetivos e tendéncias de cada curso, apontando dados que ndo constavam de

forma adequada nos materiais de divulgagéo e nos sites das instituicdes. O estudo
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indica que a expansdo das alternativas de Educacdo Superior vai exigir cuidados

dos alunos na selecédo da instituicdo que vao frequentar.

Em relagédo a certificacdo, é possivel a oferta de varios tipos de curso. A
estrutura, a demanda do mercado e a filosofia da organizagdo vao determinar o0s
modelos possiveis de serem utilizados. Cada tipo de certificacdo requer uma
estrutura especifica quanto a formacao dos professores, a organizacdo do curriculo,
as atividades dos alunos e as estruturas de suporte aos alunos e professores.
Embora a Educacdo a Distancia possa ser utilizada em todas as alternativas
mencionadas, com variacbes no desenho dos cursos, é necessario atentar para 0s
modelos e critérios ja consolidados na modalidade presencial, que muitas vezes sao

requisitos legais para a certificacao.

Os cursos organizados para oferta a distancia podem ser categorizados pelo
tipo de certificacdo que os alunos recebem ao completar os requisitos apresentados

pela instituicao:
1) Doutorado;
2) Mestrado;
3) Especializacao;
4) Graduacéo;
5) Sequencial; e
6) Extenséo.

Se a Educacado a Distancia pretende que os diplomas obtidos pelos alunos
tenham o mesmo valor dos gerados por instituicbes presenciais do mesmo padréo, a
exceléncia dos materiais e o atendimento aos alunos nao séo suficientes para atingir
0 objetivo. Os aspectos legais relacionados a Educacdo em geral, e os padrbes
técnicos e operacionais devem ser contemplados e planejados com antecedéncia
pela instituicdo (BELLONI, 1999; CNE/CES Resolucdo n° 1 de 3/4/2001; MOORE;
KEARSLEY, 1996, BATES, 1999; STRONG; HARMON, 1997; RODRIGUES, 2000).
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3.4 Modelos de cursos

As caracteristicas da instituicdo e os requisitos legais que cada certificagdo
requer sdo um ponto fundamental na definicho do modelo de instituigdo,
apresentado no topico 3.3. Dentro do cenario macro da instituicdo, é possivel
organizar varios tipos de curso, que podem ter caracteristicas diferentes até mesmo

dentro de um mesmo programa.

Os modelos de cursos sao derivados dos requisitos de ensino-aprendizagem
das diversas areas do conhecimento e se apresentam como um componente
fundamental da Educacéo a Distancia, pois € com base no desenho instrucional do

curso que os alunos tém acesso aos materiais e realizam suas atividades.

Peters (2000) organiza as possibilidades de curso em duas areas, a partir da
abordagem que € dada ao processo de aprendizagem do aluno. Na abordagem
Heterbnoma, o professor apresenta o conteludo, o aluno recebe, armazena na
memoéria e resgata a informagdo quando solicitada. Na abordagem Auténoma, o
aluno deve ter a iniciativa de planejar, controlar, avaliar e também aplicar o préprio

aprendizado.

Leidner e Jarvenpaa (1995) mencionam varias escolas e suas caracteristicas
no que se refere aos objetivos, premissas e relacdo professor-aluno. Além de
ampliar a categorizagao proposta por Peters (2000), as referidas autoras indicam a
possibilidade de uso das escolas em varias combinacdes dentro do mesmo curso,

criando varias possibilidades, conforme ilustra o Quadro 9, a seguir.



Modelo Definicdo Objetivo Premissas Instrutor/Prof.

Objetivismo Aprendizado é a absorcdo | Transferéncia do Professor detém todo o |Controla o material e a
nao critica do conhecimento do conhecimento. velocidade de
conhecimento. professor para o aluno. Estudantes aprendem aprendizado. Prové

Memorizacao do | melhor estudando de estimulo.
conhecimento forma intensiva e isolada.
Construtivismo | Aprendizado € o processo | Formacgao de conceitos Individuos aprendem Aprendizado centrado nas

de construcéo de
conhecimento por um
individuo.

abstratos para representar
a realidade.

Dar significado a eventos
e informacoes.

melhor quando
descobrem sozinhos e
quando controlam a
velocidade do
aprendizado.

atividades dos alunos.
Instrutor mais ajuda do
que direciona.

Colaborativismo

Aprendizado emerge
através de entendimento
partilhado por mais de um
aluno.

Promove habilidades
grupais, comunicagao,
participacdo, capacidade
de ouvir.

Promove socializagao.

Envolvimento é critico no
aprendizado.

Alunos tém algum
conhecimento anterior
sobre o0 assunto.

Orientado para a
comunicagao.

Instrutor atua como
questionador e lider da
discussao.

Cognitivismo Aprendizado é o Melhora as habilidades | Limitado pela atencéo Estimulo pode afetar a
processamento e a cognitivas dos estudantes. | seletiva. atencdao.
transferéncia de novos Melhora a memorizacéo e | Conhecimento anterior Instrutor necessita retorno
conhecimentos para a a retencao do afeta o nivel de apoio do aprendizado dos
memoria de longo prazo. conhecimento. necessario. estudantes.

Socio- Aprendizado € subjetivo e|Delegacdo. Emancipacao | Informagfes distorcidas e |Instrutor € considerado

culturalismo individualista. do aprendizado. formatadas em  seus|representante de uma

Orientado para a acdo, |proprios termos. cultura.

consciéncia social com a
visdo mais de mudar do
gue de aceitar ou
entender a sociedade.

Aprendizado ocorre
melhor em ambientes
familiares ao aluno.

A instrucdo é sempre no
contexto social e cultural
do grupo.

Quadro 9: Escolas pedagodgicas segundo Leidner e Jarvenpaa

Fonte: Traducdo de Leidner e Jarvenpaa, 1995.
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As diferentes escolas pedagogicas requerem modelos de cursos adequados
aos pressupostos de cada uma. Mason (1998) faz uma categorizacdo importante de
modelos de curso, na qual o recorte é a possibilidade de interferéncia do aluno na
selecdo do conteudo e no processo ensino-aprendizagem, conforme apresentado no
Quadro 10.

Contetdo +|A base € a separagdo entre a equipe que planeja, e produz o curso e
Suporte as equipes que interagem com o0s alunos (outros professores ou
tutores), mesmo que o0s alunos possam direcionar as atividades e
discussbes para questbes que sdo de seu interesse pessoal e/ou
profissional.

A estrutura basica do curso, normalmente produzido em larga escala,
deve ser seguida pelo aluno. A possibilidade de contextualizagdo da-se
essencialmente através de interagdo com os professores assistentes ou
tutores. Em relacdo ao curso como um todo, o tempo dos alunos em
discussbes on-line ndo representa mais do que 20% do total de

dedicacéo.
Embalagem |Esta categoria consiste em criar uma parte de curso (guias de estudo,
(Wrap atividades, discussdes), usando como base materiais j4 existentes
Around) (livros, CD-ROMSs, tutoriais). Este modelo tende a incentivar que os

alunos fagam mais pesquisas, gerando mais liberdade e
responsabilidade. O papel do professor ou tutor € mais intenso, porque
uma parcela menor do curso é predeterminada, de modo que ajustes
sao feitos a cada vez que o curso é implementado.

Atividades sincronas, trabalhos em grupo e a incorporacdo de novas
referéncias sdo possiveis neste modelo. O tempo dedicado a
discussdes, em relacdo ao total do curso, gira em torno de 50%.

Integrado Este modelo é oposto ao primeiro. A base do curso sdo atividades
colaborativas, pesquisa intensiva e projetos em pequenos grupos. O
conteudo é fluido, dindmico e determinado, em grande parte, pelas
atividades individuais ou do grupo. De certa forma, desaparece a
distincdo entre conteludo e suporte.

Quadro 10: Modelos de cursos a distancia

Fonte: Traduzido de Models of On-line Courses, Mason (1998).

Cada modelo de curso requer um planejamento especifico quanto a producao
do material e ao atendimento aos alunos. A possibilidade de ganho em escala com a
producdo de material apresentada no modelo Conteddo+Suporte ndo é possivel no
modelo Integrado, no qual o conteddo € mais dinamico e requer mais flexibilidade
por parte do professor para atender aos interesses de cada aluno individualmente. O
modelo Embalagem apresenta vantagens em dois aspectos; a0 mesmo tempo em
que permite ganho em escala pela utilizacdo de materiais que podem ser replicados
em grande numero pela universidade ou adquiridos no mercado, ainda aceita a
presenca maior do aluno nas discussfées. Um Unico programa pode usar um ou mais

tipos de curso, e esta decisdo deve ser tomada na etapa de planejamento inicial.
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A identificacdo do Modelo Institucional e do Modelo de Curso é que vai definir
as estruturas de suporte aos alunos e professores. Embora seja tema comum na
literatura a importancia da definicdo dos nichos de mercado em que a organizagao
vai atuar, isso nem sempre é tarefa facil, especialmente por causa da velocidade das

mudancas tecnoldgicas e das multiplas demandas da sociedade.

A definicdo dos nichos de mercado pela instituicdo também vai indicar os
tipos de conteldo e os niveis de certificados a serem emitidos. Acrescentando-se
aos requisitos de conteudos e certificacdo a identificacdo dos alunos que serao
atendidos e o contexto onde se encontram, é possivel definir os Modelos de Cursos
a serem implementados e oferecidos. Essas sao as bases que vao definir o desenho
instrucional e as midias necessarias para Vviabilizar o processo ensino-

aprendizagem.

3.5 Estruturas de comunicacéao

Para superar a distancia fisica, a EAD usa meios de comunicacdo para
viabilizar o processo de ensino-aprendizagem. As tecnologias podem ser
organizadas de acordo com a sincronicidade da comunica¢do, cada uma com suas
aplicacfes especificas nos cursos (MASON, 2001; AOKI; POGROSZWESKI, 1998),
conforme a descricdo no Quadro 11.

Assincronas | Flexibilidade — 0 acesso ao material pode ser feito 24 horas por dia, sete
dias por semana em qualquer lugar.

Tempo para refletir — permite ao aluno pensar sobre as idéias
apresentadas, checar anotacdes, pesquisar novas referéncias e
preparar sua participacao.

Contextualizacdo — como a tecnologia permite acesso em casa ou ho
trabalho, é facil integrar as idéias do curso com o ambiente de trabalho.

Baixo custo — material baseado em texto ndo requer linhas de
transmissao rapidas nem computadores de Ultima geracao.

Sincronas Motivacdo — foco na energia do grupo, incentiva o aluno a acompanhar
0s colegas.

Telepresenca — interagcdes em tempo real desenvolvem a coesdo do
grupo e o senso de pertencimento a uma comunidade de aprendizado.

Feedback — respostas e orientagfes imediatas. Fornecem suporte para
tomada de deciséo e busca de consenso nas atividades de grupo.

Ritmo — encoraja os alunos a manterem as atividades do curso em dia.

Quadro 11: Midias sincronas e assincronas.
Fonte: Elaborado a partir de Mason (2001) e Aoki e Pogroszweski (1998)



74

Cada midia tem seus requisitos tecnolégicos e operacionais. As tecnologias
assincronas tendem a exigir recursos menos sofisticados e a ter baixos custos de
transmissdo, mas podem ter altos custos iniciais e permitir economia apenas em
larga escala. A relagdo custo-beneficio das midias assincronas tende a ser
interessante apenas se elas forem usadas por varios anos e/ou por um grande
namero de alunos (BULLEN, 1995; BATES, 1997, 1999; RUMBLE, 2002).

As midias sincronas requerem estruturas de transmissdo com bandas mais
largas, além de equipamentos mais robustos, o que tem uma interferéncia direta nos
custos associados a tecnologia. E importante ressaltar que a grande maioria dos
cursos utiliza uma combinacdo de midias sincronas e assincronas. O desafio € a
integracdo, que deve atender ao desenho instrucional e considerar o acesso dos
alunos (MASON, 2001; AOKI; POGROSZWESKI, 1998).

As mudancas nas tecnologias de comunicacdo que determinam as
mudancas nas geracdes de EAD devem continuar. Dede (2000) organiza as

possibilidades de desenvolvimento tecnolégico até o ano 2010, apresentadas no

Quadro 12.

Funcionalidade Usos

empo
Hipermidia (informacdo transversal | Interligagdo de diversos assuntos. Facilidade de | Atual
nao linear em multimidia). exploracdo conceitual, mdltiplas e simultaneas

representacdes para o aprendizado.

Registro  cognitvo -  gravagdo | Suporte para identificar padrdes de | Atual
automatica dos caminhos percorridos | comportamento e desempenho.
pelo usuario.
Trabalho cooperativo assistido por | Facilidade do desempenho de tarefas em grupo. | Atual
computador (desenho, solucdo de
problemas, suporte a decisdes).
Tutores inteligentes e orientacdo em | Modelos inteligentes, permitem altos indices de | Atual
dominios restritos. personalizacéo.
Discos oticos e sistemas com multiplas | Suporte de grandes bases de dados. | Atual
capacidades de leitura, escrita e | Armazenamento secundario barato. Ambientes
multimidia. virtuais distribuidos e partilhados.
Padronizacdo dos computadores e | Conectividade, compatibilidade, barateamento. Atual
protocolos de telecomunicacgéao.
Reconhecimento de voz limitado. Input restrito a linguagem natural . Atual
Alta qualidade de sintese de voz. Input relacionado a linguagem natural. Atual
Sistemas de autoria e gerenciamento | AplicacBes faceis de desenvolver; reducdo do | Atual
de interface sofisticados. tempo necessario para aprender 0s programas.
Acesso de massa a rede de fibra 6tica | Troca de dados em tempo real acessivel a|3 a 5
de alta velocidade. grande parcela da populacao. anos
Fus&o de computadores e Interconexao facil, aplicagbes universais. 3 ahbs
telecomunicagdes. anos
Informagdes “Uteis” (sinteses de Acesso a fontes e ferramentas integradas de |3 a 5
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midias, bases de dados e dados. anos
comunicacao).

Micromundos limitados (realidades Possibilidade de aplicar informagbes | 3 a 5
alternativas com controle do usuério | tedricas em situagdes praticas. anos
dentro de regras determinadas).

Agentes semi-inteligentes inseridos | Suporte para acdes independentes definidas pelo | 7 a 10
nas aplicacdes. usuario. anos
Ferramentas de manipulacdo | SituacSes de aprendizagem muito proximas de | 7 a 10
avancadas (luvas com feedback tatil) situacdes reais. anos
Realidades artificiais (mundos virtuais | Simulagdes com motivacdo personalizada e | 7 a 10
multissensoriais imersivos). experiéncias virtuais. anos
“Aplicagbes de informagdo”, com | Capacidade suficiente para funcionalidades | 7 a 10
desempenho semelhante aos | avancadas simultaneas. anos
supercomputadores atuais.

Sensores de consciéncia (input de | Monitoramento de estado psicologico e mental. 7 a 10
dados biolégicos). anos
Artefatos semi-inteligentes e inter— | Uso de ferramentas inteligentes em qualquer | 2010 +
conexdes wireless. lugar.

Quadro 12: Projecéo de desenvolvimento de tecnhologias para EAD
Fonte: Traduzido e adaptado de Dede (2000, p. 73-74)

Um ponto importante que a analise do Quadro 12 permite visualizar é a
constante evolugdo tecnoldgica das interfaces associadas a cada midia. As
mudancas quase permanentes geram a necessidade de a¢cbes de apropriacdo das
midias para que possam ser usadas, com a desenvoltura necessaria, por todos 0s

agentes envolvidos, dentro dos padrdes operacionais estabelecidos.

Qualquer afirmagé&o sobre os rumos dos desenvolvimentos das tecnologias
corre o risco de ser contrariada em dois anos, tamanhas as possibilidades que se
apresentam. Entretanto, € possivel afirmar que os desenvolvimentos tecnoldgicos
vao influenciar continuamente a Educacéo a Distancia, determinando o surgimento
de novas geragOes de EAD e requerendo mais estudos sobre as possibilidades de
aprendizagem dos alunos, producdo de materiais e padrdoes de interoperabilidade
das plataformas utilizadas (PAULSEN, 2002; BATES, 1999; DEDE, 2000; PETERS,
2002).

3.5.1 Padrdes de interoperabilidade

Com o0 objetivo de criar padronizacbes e normas que viabilizem a
interoperabilidade técnica das plataformas dos ambientes virtuais de aprendizagem,
e uniformizar os procedimentos de organizacdo e reutilizacdo de contetdos, uma

tendéncia crescente sdo os padrdes, que estdo sendo desenvolvidos por varias
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organizacdes. Segundo Paulsen (2002), a crescente demanda por integracdo e troca
de dados gerou a necessidade de diversas atividades de especificacdo de padrées.
O referido autor destaca as iniciativas do IMS (Instructional Management Systems) e
do SCORM (Shearable Content Object Reference Model). Em se tratando de normas
de procedimento técnico e operacional, revisdes periddicas sdo necessarias até que

se consolidem.

E necessario considerar a organizacdo do conjunto de padrdes, que esta
sendo conduzida pelo Center for Educational Technology Interoperability Padrdes -
CETIS, que identifica as areas de atuacdo de cada instituicdo. O quadro a seguir

detalha o foco de cada uma.

. |EEE
ADL CEN || Dublin ; BSI ,
IMS Scorm ISSS Core Prometeus Learning 1SO Ariadne [AICC
Technology
[Metadata X - X X - X X X -
llcontetdo X X - - ; X ] ; ”
l[Comercializacdo X - - - ; X R ) }
Informagdes ao|
X - - - - X X - -

aluno
[Questdes e testes || x - - - R R X _ -
IACesso X - - - - - - - -
Desenho
: . X - - - X - - - -
instrucional
lIcolaboracao - - - ; } _ X ) -
Requerimentos

L. X - - - X - - - -
técnicos

Quadro 13: Organizacdes e padrdes de interoperabilidade

Fonte: Traduzido de “Quem faz o qué” do Center for Educational Technology Interoperability
Padrdes - Cetis.

O quadro do Cetis aumenta o numero de instituicbes envolvidas nos padroes,
incluindo CEN/ISSS, Dublin Core, BSI/ISO e Prometeus. A Comissao Européia de
Normatizagcdo e o Sistema de Padronizacdo da Sociedade da Informagdo —
CEN/ISSS — combinam a rapidez dos processos de especificacdo informal com a
seguranca oferecida pela formalidade de consenso aberto da padronizacéo
tradicional para elaborar o plano de trabalho na é&rea de interoperabilidade de
tecnologia educacional européia. As especificacdes do CEN/ISSS sdo compativeis

com aquelas do IEEE.
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O Dublin Core (http://dublincore.org/) € um férum aberto, envolvido no

desenvolvimento de padrdes de interoperabilidade para metadados on-line que
atendem a uma gama genérica de propositos e modelos de negocios. O Dublin Core
Metadata Element Set (DCMES) contém 15 elementos, que podem ser refinados

para aumentar o detalhamento da descrigcao.

A ISO - Organizacao Internacional de Padrbes — http://www.iso.ch/ € uma

rede que envolve mais de 140 paises e trabalha em parceria com organismos
internacionais, governos, industria, empresas e representantes de consumidores. A
ISO/IEC JTC1 SC36 desenvolve padrdes internacionais nas areas de Educacéo e
Treinamento, com o objetivo de melhorar a interoperabilidade e reusabilidade de
recursos e ferramentas. Atua de forma integrada com outros organismos do proprio
grupo I1ISO e do DCMI, IEEE, LTSC e CEN/ISSS/LTWS.

A importancia da interoperabilidade e da padronizacdo dos diversos aspectos
tecnoldgicos e operacionais que compdem 0s cursos que usam midias de terceira,
quarta e quinta geragfes é importante em longo prazo, pois a tendéncia de todas as
tecnologias associadas a informacdo e a comunicacdo € estarem em conformidade

com um ou mais padroes.

A instituicdo de EAD que busca adotar algum tipo de padrdo se depara com
uma gama complexa de normas em constante mudanca, o que requer especial
atencdo e constante atualizacdo para manter todos 0s processos em conformidade
com as ultimas versdes de cada uma. Se a instituicdo tem, ou pretender ter, cursos
regulares, expandir a oferta ou fazer parcerias com outras instituicdes, € vital que
seus materiais e operacdes estejam de acordo com os padrOes internacionais e

nacionais, se for o caso.

Além das normas mencionadas neste topico, € necessario acrescentar as
questdes relativas a especificidade dos sistemas de cada universidade e cada
empresa, principalmente no que se refere aos esquemas de seguranca de
transmissdo de dados e o uso e divulgacdo de informacbes consideradas

estratégicas ou confidenciais.


http://dublincore.org/
http://www.iso.ch/
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3.6 Estruturas operacionais

As estruturas — fisicas, tecnologicas e de pessoal — necessarias para
viabilizar o planejamento, a implementacéo e a avaliagdo dos tipos de instituicbes e
cursos apresentados sdo complexas e requerem investimentos em curto, médio e

longo prazos.

Aoki e Pogroszewski (1998) detalham a estrutura que a universidade deve
adotar para que possa atender adequadamente os alunos a distancia, apresentando
o0 modelo de uma Universidade Virtual (Figura 3). Mesmo que a universidade ndo
opere exclusivamente a distancia, estes elementos serdo necessarios, em maior ou
menor grau, para viabilizar todas as etapas necessarias para o atendimento aos

alunos.

Figura 3: Modelo de universidade virtual de Aoki e Pogroszewski
Fonte: Traduzido e adaptado de Aoki e Pogroszewski (1998)
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A estrutura proposta pelos autores considera trés camadas de servicos para
atender o aluno, que esta no centro do modelo. A camada exterior € composta por
grupos de pessoas com diversas atribuicoes: administrativas, professores, grupo de
alunos e provedores de recursos, que desempenham uma variedade de tarefas, a
fim de garantir que o aluno tenha acesso a todos 0s servicos que compdem 0 curso.
As referidas autoras observam que esses profissionais trabalham em equipes que
normalmente estdo localizadas e/ou integradas aos recursos humanos na

universidade.

A camada seguinte trata do hardware, do software, dos materiais e
equipamentos que o aluno utiliza para ter acesso ao conteudo e para realizar as
atividades sincronas e assincronas que 0 curso requer. Esta é a estrutura de
comunicacdo, na qual ocorrem as interacfes necessarias para 0 processo de
ensino—aprendizagem. Os times de especialistas e o0s alunos devem ter
equipamento compativel para que a comunicacdo possa acontecer. A terceira
camada, mais interna, considera as estruturas de transmisséo, nas quais toda a

comunicacao vai circular.

O modelo de Aoki e Pogroszewki (1998) fornece uma dimensdo macro da
estrutura de tecnologias de informacéo e comunicacdo e de pessoal necessaria para
viabilizar cursos a distancia. Uma vez que todas as atividades séo inter-relacionadas e

interdependentes, qualquer falha pode afetar o curso como um todo.

O modelo de Khan (2000, p. 78), que também trabalha a dimensdo macro da
estrutura, € dividido em oito grupos de aspectos inter-relacionados e
interdependentes: pedagogico, tecnologico, desenho de interface, avaliacao,
administracdo, suporte, ético e institucional. Cada dimensdo consiste de varias
subdimensdes, estas tendo itens com aspectos especificos de um ambiente de
aprendizagem baseado na Web. O Modelo de Khan é apresentado na Figura 4, a

sequir.



Figura 4: Modelo de e-learning de Khan
Fonte: Traduzido de Khan (2000, p. 78).

Ao concentrar o foco do trabalho no detalhamento da estrutura geral, Khan
(2000) nao relaciona as tecnologias necessarias para viabilizar a comunicacdo e o
armazenamento das informacdes. A andlise do modelo permite inferir que o autor
considera essencialmente as midias de terceira, quarta e quinta geracdes, coloca e-
learning no centro do modelo e nédo faz o detalhamento das diversas midias possiveis
para cada grupo, provavelmente considerando que todas as atividades devem ser
feitas via internet.

A Ferramenta de Planejamento Estratégico do Institute for Distance Education
da University System of Maryland Institute for Distance Education — IDE considera
gue todos os cursos devem prover aos alunos e professores suporte logistico,
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avaliacdo de processo e laboratdrios, conforme a estrutura apresentada no quadro
15 (IDE, 1997).

Suporte Logistico a) Distribuicdo de materiais.

b) Estrutura de avaliacdo de aprendizagem que assegure a
identificacdo e seguranca dos testes.

c) Ressarcimento aos professores e equipe de suporte de
custos com comunicacdo ou deslocamento para
atendimento aos alunos.

Suporte aos Alunos a) Orientacdo académica.
b) Atendimento individualizado.
c) Acesso a bibliotecas, laboratérios e equipamentos de

informética.
Suporte aos a) Treinamento da tecnologia e metodologia do curso.
b) Reconhecimento financeiro e/ou académico do trabalho
Professores em EAD

c) Assessoria de especialistas na producdo de materiais e
acesso as ferramentas apropriadas.
d) Selecdo e contratacdo de bons professores.

Avaliacdo de a) Avaliacdo adequada dos professores.

b) A estrutura de suporte técnico e administrativa deve ser
avaliada pelos alunos e professores. A avaliacdo deve
fazer distingdo entre 0 desempenho dos professores e
0s demais sistemas de suporte.

c) Avaliacdo dos treinamentos e suporte dos professores.

Processo

Laboratérios a) Desenvolvimento de materiais para uso individual.

b) Demonstracdo de experimentos por videoconferéncia.

c) Gravagédo e edicao dos experimentos, usando gréficos e
colocando questoes.

d) Uso de simulagdes por computador disponiveis no
mercado ou especialmente elaboradas.

e) Encontros presenciais intensivos em locais com
equipamento adequado.

Quadro 14: Modelo Educacéo a Distancia do IDE
Fonte: Traducdo e adaptacdo do IDE (1997).

A lista de critérios elaborado pelo IDE apresenta os requisitos que a instituicao
deve providenciar para atender os professores e alunos que participam de cursos
abertos a distancia. O trabalho refere-se ao contexto de uma instituicdo integrada
(dual-mode), mais comum nos EUA e na Australia, e embora seja possivel identificar
questdes que sejam aplicadas essencialmente no cenario que representam, contribui

para a visualizacéo de questdes relevantes.

O modelo do LED/PPGEP/UFSC foi desenvolvido especialmente para cursos

de pos-graduacao a distancia no cenério brasileiro, usando o conceito de “presencial



82

virtual” (BARCIA et al., 2001, p. 38), que criou um modelo com as seguintes

caracteristicas:

Os cursos presenciais virtuais sdo idénticos aos cursos presenciais,
0 que muda é o meio de interacao entre professores e alunos, que no

caso dos cursos presenciais virtuais, é

realizado de diversas formas:

presencial (aulas, worshops e seminarios de orientacdo); presencial
virtual (por meio de videoconferéncia interativa); e virtual (ambiente

de aprendizagem on-line).

A infra-estrutura tecnolégica e os processos sao apresentados no quadro 16 ,

a seguir

Atividade

Tecnologias

Capacitacdo e Apoio a Professores e Alunos

Realizacdo de oficinas antes do inicio do curso, apoio
permanente e confeccdo de manuais. Motivacdo dos
alunos, auxilio na utilizagcdo das midias por alunos e
professores, e estimulo as interacdes cooperativas entre 0s
alunos.

. Videoconferéncia

. Encontros presenciais

. Ambiente de aprendizagem
Web

. Correio eletrénico

Perfil dos Alunos

As informacdes dos alunos — faixa etéria, formacéo,
interesses académicos — contribuem para o planejamento
das aulas e para o0 organizagdo do suporte motivacional,
tecnolégico e das atividades colaborativas.

. Ambiente de aprendizagem
Web

Material Didatico

As leituras obrigatérias sao indicadas com antecedéncia
pelos professores das disciplinas.

. Ambiente de aprendizagem
Web
. Correio

Atividades
Assincronas

de Ensino-Aprendizagem Sincronas e

Sincronas — A carga horaria é idéntica a do curso
tradicional, sendo que a primeira aula é presencial.

Assincronas — Aprendizagem colaborativa, esclarecimento
de duavidas com professores e monitores, e acesso a
biblioteca da disciplina 7/24.

. Videoconferéncia

. Encontros presenciais

. Ambiente de Aprendizagem
Web

Biblioteca

Além da biblioteca de cada disciplina, os alunos e
professores podem acessar a biblioteca da UFSC, as
bases de dados e bancos de teses e dissertacoes.

. Ambiente de Aprendizagem
Web

. Web

. Correio

Avaliacdo de Aprendizagem

Definida pelos professores, as mais comuns sao:
seminarios, prova individual, andlise e/ou especificacdo de
produtos ou projetos, estudos de caso, oficinas e producao
de artigos cientificos.

. Videoconferéncia

. Ambiente de Aprendizagem
Web

. Encontros presenciais

Avaliacéo de Processo
A cada disciplina, alunos avaliam professores e equipe

. Ambiente de aprendizagem
Web
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EAD; professores avaliam alunos e equipe EAD. Ao final de
cada curso, é elaborado relatério geral, consolidando todas
as disciplinas e os trabalhos de concluséo de curso.

Secretaria . Ambiente de Aprendizagem
Equipe de monitoria apdia a secretaria regular do curso com Web .

o uso da plataforma STELA* . Correio

Orientacédo . Videoconferéncia

A coordenacdo de orientacdo e a monitoria organizam os v\,/AerEbiente de Aprendizagem

seminarios de orientagdo. Os alunos também tém reunides

presenciais e por videoconferéncia com os orientadores. - Encontros presenciais

Pesquisa

Teses e dissertacdes sobre Educagdo a Distancia,
publicacéo de artigos em periddicos, congressos e livros.

Quadro 15: Modelo Educacéo a Distancia do LED/PPGEP/UFSC
Fonte: Adaptacdo de Barcia et al. (2001) e Barcia et al. (a) (2001).

O modelo do LED/UFSC apresenta itens que sdo proprios da opcao
organizacional derivada do modelo de parcerias adotado, como a possibilidade de
organizagdo de solenidade de abertura e das informacdes sobre os alunos antes do
inicio das aulas, permitindo o planejamento das atividades docentes e das atividades

de apoio com antecedéncia.

A tecnologia principal, a videoconferéncia, exige uma estrutura de recepcgao
organizada e é propicia para o trabalho em grupo. A opc¢éo tecnoldgica foi realizada
também em funcdo da credibilidade da propria modalidade de EAD no Brasil e da

necessidade de reconhecimento inquestionavel dos cursos (BARCIA et al., 2001)

O modelo proposto por Khan (2000) apresenta similaridades com o de Aoki e
Pogorzeswki (1998) na medida em que considera a estrutura como um todo. O
diferencial do modelo de Khan (2000) é a énfase na parte visivel pelos estudantes, em
vez do aparato tecnoldgico e de pessoal que a universidade deve montar para
viabilizar a oferta de cursos. Os dois modelos podem ser vistos como

complementares, cada um abordando a questao por um angulo diferente.

O modelo apresentado pelo IDE (1997) concentra-se na visao de professores e
alunos, e funciona como uma ferramenta complementar aos demais modelos

apresentados.
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O modelo do LED/UFSC (BARCIA et al., 2001) é o que apresenta maior énfase
no acompanhamento dos resultados e na possibilidade de adequacdo dos cursos as
caracteristicas dos alunos. O reconhecimento da orientagcdo como uma etapa propria,

com tratamento especial, é resultado do direcionamento do modelo para a pos-

graduacao.

Os modelos de Khan (2001), Aoki e Pogorszewki (1998), IDE (1997) e Barcia
et al. (2001) representam a dimensdo da estrutura necesséria para a Universidade
implementar cursos a distancia de terceira, quarta e quinta geracdo. A analise dos
trabalhos dos referidos autores permite inferir que a implementacdo de programas a
distancia ndo é tarefa facil e requer das instituicdes investimentos consideraveis, além
de equipes bem preparadas. A utilizacdo dos recursos ja disponiveis pelas
universidades, as alternativas do posicionamento da EAD nos quadros da instituicao,
a utilizacdo das tecnologias de comunicacao e informacéo, e as exigéncias de cada
area do conhecimento representam um desafio organizacional que exige das

instituicbes cuidados na selegao de alternativas adequadas.

3.7 Planejamento em Educacéo a Distancia

A etapa de planejamento assume importancia em processos que envolvem
um ndmero significativo de profissionais, com formacao multidisciplinar, trabalhando
de forma integrada para estruturar cursos que atendam as expectativas dos diversos
agentes envolvidos. Os cursos devem atender a uma série de requisitos para que
possam ser implementados de forma satisfatéria, e a identificacdo de fatores que
sdo definidores de acbes e padrdes em estagios iniciais permite um planejamento
mais adequado, ganhos de tempo e aumento dos indices de eficacia (RUMBLE,
2002; BATES, 1999; MOORE; KEARSLEY, 1996; ARETIO, 1994; KHAN, 2000).

Dentro da complexidade das questdes abordadas nos topicos anteriores
referentes a gama de alternativas possiveis de modelos institucionais, e de cursos
de Educacdo a Distancia e atividades de cooperacdo universidade-empresa, o

planejamento se apresenta como um item fundamental. O fornecimento de

* Desenvolvida pelo PPGEP/UFSC, permite aos alunos realizar matricula, solicitar

declaragbes, visualizar histérico escolar, agenda defesas, entre outros servigos.
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informac6es confiaveis e abrangentes para a equipe que compde o Nicleo de EAD®
€ peca—chave para a elaboracdo de cursos que atendam as especificidades da

situagcao apresentada pela empresa e pela universidade.

O planejamento esta subordinado a politica de atuacdo das organizacoes,
uma vez que serd contratado e/ou executado pelas instituicbes envolvidas na
parceria. E uma atividade que demanda tempo de realizac&o, recursos financeiros
significativos e equipes qualificadas; e que é realizada com a funcéo de detalhar os
processos necessarios para a implementacao de programas ou cursos (RUMBLE,
2002; BATES, 1999; MOORE; KEARSLEY, 1996; KHAN 2003; UNESCO,1997;
LEVY, 2003; HOLMBERG, 1995).

Os componentes que fazem parte da etapa de planejamento variam entre os
diversos autores consultados, e a maioria trabalha com o conceito de Educacao
Aberta, evidenciando a originalidade deste trabalho, que propde um planejamento

especifico para cooperacao universidade-empresa.

3.7.1 Defini¢cbes

Os autores que trabalham com planejamento em Educacdo a Distancia
apontam esta etapa como fundamental para o sucesso dos programas e
reconhecem a complexidade do trabalho necessério para a elaboracdo de um
planejamento consistente e adequado (MOORE; KEARSLEY, 1996; RUMBLE, 2002;
ARETIO, 1994; UNESCO, 1997; ARETIO, 1994; OBLINGER; 2001; BAER, 2000;
LEVY, 2003; PRETI, 1996).

Rumble (2002, p. 48) afirma que planejamento “[...] consiste em elaborar um
esquema diretor ou um grande projeto para o futuro”. Segundo o referido autor, o
planejamento deve comecar com a definicdo da missdo da instituicdo, que deve
expressar

[...] conceitos que traduzem a politica da organizagdo, como a
gualidade dos servigcos ao consumidor, a integridade, a abertura, a
igualdade de oportunidades, as atitudes frente aos outros, bem como
guestbes de pessoal, meio ambiente, lucro, entre outros.

® As equipes que atuam em EAD normalmente estdo organizadas em Nucleos,
Centros ou Laboratérios dentro das universidades e estdo hierarquicamente posicionadas
nas diretorias dos programas e centros, ou ainda diretamente vinculadas a Reitoria. Nas
empresas o padréo € estarem vinculadas a &rea de Recursos Humanos.
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Moore e Kearsley (1996, p. 172) consideram que uma das tarefas criticas que
administradores devem realizar € o planejamento estratégico, e isso envolve uma

série de procedimentos:
a) formular a visdo e a missdo, metas e objetivos para a instituicdo
ou programa;

b) equilibrar a aspiracdo com os recursos disponiveis e escolher
entre as opcbes para 0s objetivos prioritarios sejam atingidos
com alta qualidade e com os recursos disponiveis;

c) identificar as mudancas nas demandas dos alunos, iniciativa
privada ou demandas sociais;

d) identificar as alternativas tecnoldgicas emergentes; e

e) projetar recursos futuros e necessidades financeiras.

Os referidos autores afirmam que “[...] existem muitos mercados para
educacéo a distancia, a lideranca da organizacdo deve ser explicita sobre quem vai

atender, como e porqué” (p. 173).

Aretio (1994, p. 343) considera que, em Educacado a Distancia, “[...] deve-se
partir de uma concepc¢do processual, cientifica, sistémica e global dos elementos
intervenientes com a finalidade de otimizar a educacgao.”

Khan (2003, p. 1) destaca que

[...] as instituicbes promotoras de e-learning® devem desenvolver
amplos planos estratégicos e de neg6cios, para que as iniciativas
sejam bem-sucedidas. E vital para estas instituicbes terem claras
estratégias de e-learning, que devem estar de acordo e apoiadas
pelas instituicdes promotoras. Iniciativas de e-learning necessitam de
sincronia e pessoal com habilidades diversas. Fatores politicos tém
papel importante, especialmente para definicdo de fundos e recursos
institucionais, indispensaveis para a manutencao e disponibilizacdo
dos cursos on-line.

UNESCO (1997, p. 51) destaca a importancia do desenvolvimento de politicas

proprias para educacéo a distancia:

® E-learning refere-se a programas de Educacédo a Distancia com 0 uso exclusivo ou
predominante da www. Neste trabalho, a opcédo é usar o termo genérico: Educacédo a Distancia. O
item 3.2 desta tese discute a questdo dos termos utilizados.
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[...] A inclusdo de documentos de cunho politico é pré-requisito para
um planejamento efetivo em &ambito nacional e a utilizacdo da
aprendizagem aberta e a distdncia como parte integrante de uma
estratégia consistente de educacao e treinamento. Em muitos casos
também pode ser Util uma revisdo da regulamentacao juridica.

O referido autor afirma ainda que, sem o reconhecimento, em termos de
politica nacional, a Educacdo a Distancia tem o seu potencial de desencadear a
expansao e a renovacgéo da educacao comprometido.

Sobre a questéo institucional, Bates (1997, p. 10) considera a definicdo da
missdo da instituicdo essencial para identificar o modo de atuacdo da organizacao
junto ao mercado educacional, e as etapas iniciais que devem ser decididas pela
instituicdo sao: “[...] identificagdo dos nichos de mercado onde atua/atuara e definicao
do equilibrio entre uso de tecnologia e presencial “. A definicdo das areas de atuacéo
da organizacdo é fundamental para o planejamento e a implementacdo de toda a
estrutura fisica da instituicdo (AOKI; PROGORSZEWKI 1998), dos tipos de cursos
oferecidos, do atendimento aos alunos e das equipes de profissionais envolvidos.
Ainda segundo Bates (1997, p. 10), “[...] a opcdo do uso de tecnologias de
comunicacdo requer mudancas estruturais e organizacionais, para que 0S recursos

disponibilizados possam ser utilizados em todo o seu potencial”.

Holmberg (1995, p. 27) afirma que o planejamento estratégico da Educacédo a

Distancia deve

[...] ser uma preocupacdo das organizagbes nacionais, regionais e
locais. Também é necessario considerar o sistema em si, os alunos e
seu aprendizado, o planejamento do curso baseado nas
necessidades dos grupos destinatarios, as metas e objetivos do
ensino e da aprendizagem.

Estruturas organizacionais adequadas sao fundamentais para que a EAD tenha
éxito. O comprometimento da instituicAo com o0s programas e o0 atendimento as
necessidades dos alunos sdo essenciais para a continuidade dos projetos e a

credibilidade da prépria modalidade.

A andlise dos modelos de planejamento em Educacdo a Distancia
apresentados neste tOpico aponta a existéncia de varias abordagens, inclusive a
legislacdo brasileira. Tomando como base a definicdo de Danigno (2002, p. 128),

que considera planejamento “o conjunto de a¢des para construir o futuro desejado”,
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€ adotada neste trabalho a seguinte definicdo de Planejamento: o delineamento do
plano de trabalho para a realizacdo dos cursos pretendidos com base nas
informacgdes da situacdo atual, devendo prever todas as a¢gfes necessarias para que
0 projeto atinja 0s objetivos propostos.

3.7.2 Modelos de planejamento para Educacéo a Distancia

O planejamento em educacdo a Distancia pode assumir diversas
configuracdes, sendo que a conducdo do processo € realizada em funcdo da missdo
da instituicdo e dos modelos operacionais adotados (UNESCO, 1997; MOORE;
KEARSLEY, 1996; HOLMBERG, 1995; ARETIO, 1994; KHAN, 2000, 2003; RUMBLE,
2002; LEVY, 2003).

Stacey (1990, apud RUMBLE, 2002, p. 40) afirma que, para o planejamento
estratégico da instituicdo ter sucesso, é necessario

a) Definir os setores operacionais em que vao funcionar. Isto
compreende o0s mercados selecionados, assim como as
tecnologias e os métodos utilizados;

b) Definir os valores da instituicdo (atitudes, crencas, ideologia,
cultura);

c) Definir o caminho, ndo em termos da direcdo a ser tomada, mas
da clareza, da continuidade e coeréncia. A clareza combina
custos, qualidade e tipos de servicos; a continuidade permite
manter as atividades principais com 0S recursos necessarios e
decidir sobre as tarefas essenciais; a coeréncia significa nao
enveredar por caminhos antagbnicos;

d) Testar ininterruptamente o funcionamento, os valores, novos
mercados, novas tecnologias e métodos, pequenos
investimentos, etc. Se o0s riscos forem muito grandes, a
experiéncia ndo se deve realizar. Se tiver sucesso, modela o
futuro da instituicdo. Se fracassar, sera substituida por outra
iniciativa.

Moore e Kearsley (1996) apontam como vantagens da ado¢do do modelo
sistémico a possibilidade que oferece de estudar cada um dos subsistemas
separadamente, mas ao mesmo tempo ser possivel compreender suas inter-
relacdes, pois qualquer coisa que ocorra em uma parte do sistema tem efeito em
outras partes. Os referidos autores indicam que a politica e os objetivos da
instituicAo vao permear toda a atividade, o que inclui a propria estratégia de

planejamento, quanto os resultados do diagnostico vao interferir no design dos
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cursos e como os resultados da avaliacao final serdo utilizados no planejamento de

novos cursos, conforme apresentado na Figura 5, a seguir

Diagnéstico

- Necessidades dos alunos
- Filosofia da instituig¢do

- Especialistas

- Estratégia pedagodgica

Modelagem

v

- Design instrucional

- Planejamento do curso
- Produg¢ado dos materiais
- Estratégias de Avaliacao

Implementacdo

- Impresso

- Video/ dudio

- Televisao/ radio
- Softwares

- Videoconferéncia
_ Redes de computadores

Interacdes

- Professores

- Tutores

- Administracao
- Colegas

Ambiente

- Trabalho

- Residéncia

- Sala de aula

- Centros de
aprendizagem

Figura 5: Modelo de Planejamento Moore e Kearsley

Fonte: Traduzido e Adaptado de Moore and Kearsley (1996, p. 9).

Lévy (2003) considera que seis areas devem ser consideradas para o

planejamento pelas instituicdes que trabalham com Educacéo a Distancia: a) Visao e

planejamento; b) Curriculo; c) Treinamento de professores e equipes de apoio; d)

Servigos aos alunos; e) Treinamento e suporte aos alunos; e f) Propriedade

intelectual e direitos autorais.

UNESCO (1997, p. 61) recomenda sobre a estratégia de Educacéo a Distancia:
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[...] J& no estdgio de planejamento deve-se olhar além da fase de
instalacdo e de operacionalizacdo, para garantir a sustentabilidade.
Isso é essencial para o sucesso duradouro de qualquer projeto com
suporte tecnoldgico.

O referido autor (p. 51-56) recomenda que as seguintes questbes sejam

consideradas quando as instituicbes fazerem planejamento para Educacdo a

Distancia:

UNESCO (1997,

Por que usar a aprendizagem aberta e a distancia? Em relacéo a
que metas nacionais? Com que propositos e dirigida a que
setores e grupos-alvo?

Que tipos de sistemas de aprendizagem aberta e a distancia
estao disponiveis e sdo apropriados aos fins propostos? Quais
Sao 0s requisitos em termos de recursos e infra-estrutura? Como
a aprendizagem aberta e a distancia se relacionara com o
sistema convencional de educacao?

Quais sao as perspectivas futuras para a aprendizagem aberta e
a distancia? Como sera desenvolvida? Quais sdo as atribuicbes
de sistema e estruturas existentes, inclusive do setor privado?
Quais serdo os mecanismos de coordenagdo, financiamento e
controle de qualidade?

Que medidas se fazem necessdrias para o reconhecimento de
da equivaléncia, para a reforma legislativa e o desenvolvimento
da infra-estrutura tecnolégica correspondente?

Quais sao as possibilidades inerentes a aprendizagem aberta e
a distdncia na internacionalizagdo dos processos de
aprendizagem e do mercado da educacao?

p. 52) afirma que “[...] a introdug&o de aprendizagem aberta

e a distancia envolve uma mudanca substancial na organizacdo da educacéo e do

treinamento”.

Preti (1996, p. 51) considera que

[...] Todos os componentes de um sistema em EAD séo importantes
para a implementacdo e efichAcia do mesmo, porém, devemos
destacar que a preparacao de recursos humanos e a elaboracdo dos
materiais didaticos devem merecer prioridade e despertar atencdes
especiais.

Preti (1996, p. 53-56) recomenda o0 guia apresentado a seguir como base

para a elaboracédo de uma proposta de EAD.
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| - GUIA PARA ELABORACAO DE UMA PROPOSTA DE CURSO ATRAVES DA EAD

A - INFORMACOES GERAIS
1.0 - Identificacdo do curso
1.1- Titulo
1.2 - Departamento ofertante
1.3 - Natureza do curso
1.4 - Pré-requisitos exigidos
1.5 - Clientela
1.6 - Particularidades para inscri¢cdo
1.7 - Carga horéria
1.8 - Duracao do curso
2.0 - Resumo da proposta
2.1 - Principais caracteristicas pedagdgicas e de suporte tecnolégico e mediatizado;
2.2 - Resumo or¢camentario dos custos diretos para seu desenvolvimento.

B - APRESENTACAO DO CURSO

3.0 - Histérico e contexto - motivos e a importancia do curso dentro do panorama da
realidade social e educacional do estado ou do pais. Importancia de se realizar um
diagnostico e fazer uma projecao.

4.0 - Finalidades e objetivos gerais

5.0 - Clientela - informacgfes quantitativas e qualitativas: clientela potencial a ser atendida,
pertencas a que tipo de grupo social e profissional, necessidades individuais ou
coletivas a que 0 curso podera responder.

6.0 - Descricdo do conteudo

6.1 - Apresentacado - disciplinas e temas a serem contemplados, a abordagem ou
orientacao teodrica;

6.2 - Plano de curso - apresentar a estrutura curricular e as ementas de cada uma
das disciplinas do curso;

6.3 - Bibliografia basica a ser utilizada pelos alunos.

7.0 - Apoio logistico

7.1 - Percurso ensino-aprendizagem - a natureza da aprendizagem visada e 0s
meios que se pretende utilizar;

7.2 - Modelo de apoio / féormula de enquadramento - como se dara a intervengao
junto aos alunos no sentido de apoia-los em seu processo de aprendizagem: a
natureza, os meios, a freqtiéncia, 0 momento;

7.3 - Perfil dos tutores ou de quem ira prestar este apoio e suas tarefas; a) perfil:
nivel de formacdo, area de formacdo, experiéncia profissional, tarefas
particulares, lugar de trabalho, exigéncias ou aptidfes particulares; e b)
tarefas: nimero de horas de trabalho, correcdo ou ndo das avaliacbes,
animacédo (de que tipo: oficina, por telefone, seminério, grupos de trabalho,
etc.), explicitacdo dos contetdos a dominar;

7.4 - Escolha dos meios técnicos e descricdo do material pedagoégico. Estabelecer
uma lista dos elementos que compdem o material do curso, indicando a
natureza e amplitude. Para manuais de base, documentos audiovisuais e
informéticos, justificar seja a producgéo original como a utilizacdo de material ja
escrito;

7.5 - Percurso do estudante - Definir as etapas do percurso do estudante;

7.6 - Avaliacdo do estudante - a natureza dos instrumentos e critérios de avaliacao.
Mostrar como a escolha dos instrumentos esta em funcdo dos objetivos e do
contetdo. Se houver trabalhos em equipe caracterizar sua natureza e
limitacoes.

8.0 - Avaliacdo do material do curso - Especificar quais os procedimentos a serem
seguidos para avaliar o material antes de ser utilizado no curso e durante 0 mesmo.
9.0 - Plano de execucédo
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9.1 - Recursos humanos internos - Identificar estes recursos, suas tarefas, o tempo
exigido;

9.2 - Recursos humanos externos - ldentificar quais seriam, suas func¢fes, suas
tarefas, tempo e competéncias exigidas;

9.3 - Calendario de execucdo - Incluir as etapas de aprovacdo do dossié as
diferentes esténcias de analise e aprovacdo, de concepcdo e producdo do
material.

9.4 - Orgcamento

I1- GUIA PARA ELABORACAO DE UMA PROPOSTA DE
CURSO ATRAVES DA EAD (resumido)

1.0 - Diagnéstico

2.0 - Definigdo do curso - para que, para quando

3.0 - Descricdo do perfil profissional - entrada (alunos e professores que irdo atuar no
curso) e saida (conhecimentos, interesses, necessidades tanto em nivel pessoal
como para atender a demanda do mercado de trabalho)

4.0 - Populagao/Clientela - caracteristicas sociais, econdmicas, geogréficas e para que
atingi-la

5.0 - Elementos Curriculares - Curso orientado (conteudos tedricos e praticos,
metodologias), e meios técnicos e econémicos

6.0 - Tutoria

7.0 - Organizacéao - tomada de decisdes, distribuicdo do trabalho, programa de trabalho e
Sistema de comunicagéo

8.0 - Cronograma

9.0 - Orcamento

Il - ETAPAS DO DESENVOLVIMENTO DE UM CURSO
Dossié preliminar
Dossié de apresentacdo
Objetivos pedagdgicos - Plano de curso
Concepcéo do material
Reviséo linguistica
Formacéo dos tutores
Pré-teste
Reviséo e correcéo
. Concepcao gréfica
10. Producéo
11. Difuséo
12. Implementacéo
13. Avaliacdo

CoNoOh~wNE

Quadro 16: Guia para elaboragéo de propostas de EAD
Fonte: Preti (1996, p. 53-56)

Aretio (1994, p. 355) divide as etapas do Planejamento em a) desenho,
onde define a fundamentacdo, seus condicionantes e a especificacdo; b)
desenvolvimento, que compreende a producdo dos materiais e a aplicacdo do curso
propriamente dito; e c¢) avaliagéo, de todas e de cada uma das fases do planejamento,

conforme detalhado na Figura 6, a seguir.



Conduta de entrada

Figura 6: Modelo de Planejamento de Aretio.

Fonte: Traducéo e adaptacédo de Aretio (1994, p. 355).

Prioridades
Objetivos
Diagnostico Contel]do.s i
FUNDAMENTAGCAQ |——p{ Contexto  f———p| ESPECIFICACAQ |[——pp| Temporalizagéo
Solugdes Motivagao
Recursos
Métodos
Atividades
Avaliacao
Apresentacao
Temporalizacdo Distribuicdo
_ Conferéncia i Inscricdo
PRODUCAO ¥ Desenvolvimento | APLICACAO | Ensino/
Validagao Aprendizagem
Producéao Final Avaliagao
Fundamentacao
. AVAUA(;Z\Q — Especificacdo
Producao
Materiais
Processos
Produtos
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Segundo Aretio (1994, p. 357), as caracteristicas que o “[...] planejamento a

ser gerado deve ter sdo: realista, flexivel, coerente, completo, sistematico, adaptavel,

criativo, variado, sintético e longitudinal”. O referido autor destaca que a falta ou a

ineficacia de uma etapa de diagndstico pode comprometer todo o curso, gerando

retrabalho e desperdicio de tempo e financeiro. Na fundamentacdo do planejamento,

sdo considerados os itens Diagnostico, Contexto e Solugdes, cujo detalhamento é

apresentado na Figura 7, a seguir.
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Instrumentos

Analise das

necessidades de - —

formacao Discrepancias
Diagnéstico Identificacdo do —

grupo destinatario Defini¢ao das

necessidades

Identificagdo do Antecedentes

problema do problema

Delimitacao

do problema

Marco social

— Cultura
Socioinstitucional institucional

Disponibilidade
de recursos

Perfil do Grupo

Necessidades e
interesses

Propostas de
solucédo

Definicées

Alternativas Objetivos gerais
de solucdo

do problema

Campos do
saber

Estrutira da
Formac¢ao

Estrutura |ogica

Figura 7: Diagnéstico e Planejamento de Aretio
Fonte: Traduzido de Aretio (1994, p. 356).

A subdivisdo do planejamento a ser gerado pelo diagnostico em trés partes:
Diagnéstico, Contexto e Alternativas de Solucdo, proposta por Aretio no Modelo
apresentado na Figura 6, indica a importancia do diagnostico adequado, tornando
claro que qualquer acao que se inicie sem ele pode se revelar inapropriada. Além
das questbes de planejamento propriamente ditas, € necessario considerar 0s

requisitos legais para cada tipo de certificagéo.
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3.7.3 Regulamentacado do Ministério da Educacéao

No Brasil, a regulamentacéo e a classificagcdo dos cursos superiores, tanto os
presenciais como o0s a distancia, sao realizadas pelo Ministério da Educacéo, por
intermédio de suas varias secretarias. O art. 80 da LDB exige credenciamento e
autorizacdo de programas e cursos, especificamente para a Educacao a Distancia,

conforme apresentado no Quadro 1, topico 2.4.3.

O credenciamento é feito pela Unido, baseado no Plano de Desenvolvimento
Institucional e de acordo com procedimentos estabelecidos em resolu¢des do
Conselho Nacional de Educacao, para os diferentes niveis de ensino. Os processos
tramitam nos mesmos 6rgdos responsaveis pela educacéo presencial, que serve de

base para todos os procedimentos:

MEC — SESu: poés-graduacédo lato sensu, graduacdo, cursos sequenciais,

educacéo profissional em nivel médio, cursos superiores de tecnologia.
MEC — Capes: mestrado, doutorado.

Para garantir a localizac&o institucional das acdes de Educacéo a Distancia, o
MEC exige a apresentacao do planejamento estratégico da instituicdo, formatado de
acordo com as indicacbes do proprio Ministério, o denominado Plano de
Desenvolvimento Institucional — PDI. O PDI deve explicitar a insercédo institucional da
Educacdo a Distancia, detalhando a oferta de cursos de programas, e se serao
ofertados de forma presencial, a distancia ou fora de sede em todos os niveis,

detalhando:
a) cursos ja em funcionamento;
b) os que tém pedido de autoriza¢do tramitando no MEC,;

c) aqueles para os quais se solicita autorizacdo para o funcionamento neste

momento;

d) os que estejam inseridos no planejamento da IES, para futura solicitacdo de

autorizacdo (IES nao universitarias) ou para implantacao (IES universitarias).

Além do PDI, deve ser elaborado um projeto especifico para a oferta de

cursos a distancia, que também deve ser avaliado in loco por uma comissao de
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especialistas designada pelo MEC, nomeados por meio de portaria especifica. Esta
comissao, apds a visita, envia relatério ao Conselho Nacional de Educacdo com
parecer nos seguintes termos: a) aprova o projeto, podendo sugerir melhorias; b)

reprova o projeto ou c) indica melhorias que requeiram nova avaliagéo.

O projeto de EAD deve ser analisado em conjunto com o PDI e deve
contemplar os seguintes aspectos:
a) integracao da Educacao Superior a Distancia no plano de desenvolvimento
institucional;
b) organizacéo curricular;
c) equipe multidisciplinar;
d) materiais educacionais;
e) interagdo entre alunos e professores;
f) avaliacdo da aprendizagem e avaliacdo institucional;
g) infra-estrutura de apoio;
h) gestdo académico-administrativa;
I) convénios e parcerias; e
j) sustentabilidade financeira.
A relacdo das instituicbes ja com processo de credenciamento completo é
publicada no site do MEC, com a especificacdo dos cursos autorizados. Este
procedimento € importante para auxiliar alunos em potencial a identificar os cursos

credenciados e com diplomas reconhecidos nacionalmente.

3.7.4 Diagnéstico do Planejamento em Educacéao a Distancia

Os autores em EAD que trabalham com planejamento sdo unanimes em
apontar a importancia do diagndéstico, com o argumento de que, em Educacado a
Distancia, a improvisacdo pode gerar cursos de qualidade duvidosa, que
demandariam muito esforco para serem ajustados (LANDIM, 1977; MOORE;
KEARSLEY, 1996; EASTMOND, 1994; ARETIO, 1994; PRETI, 1996; UNESCO,
1997).

Landim (1997, p. 64) destaca a importancia do diagnéstico afirmando que, “[...]

guando ndo ha uma cuidadosa analise de necessidades, podera estruturar-se um
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programa ou plano de acédo desconectado do interesse e das necessidades dos

possiveis destinatarios”.

A Unesco (1997, p. 53) aponta a importancia da colaboracdo de todos os
setores da sociedade na fase de consulta para definicdo de politicas de EAD.

Politicos, especialistas em educacdo e planejamento, especialistas
em educacdo a distancia, na area de tecnologia de informacao e de
comunicacdo, de midia, economistas, professores, estudantes... A
aprendizagem a distancia deveria poder contar com cooperacéo e
coordenagdo em nivel local, nacional e internacional. Deveria
também haver uma interface planejada e continua entre todos os
parceiros nacionais na aprendizagem aberta e a distancia, tendo a
disposicdo mecanismos de coordenacao.

As recomendacGes de Moore e Kearsley (1996, p. 9) para o diagndstico
refletem esta questdo, quando identificam trés aspectos principais a serem

considerados na definicdo dos cursos:

a) lIdentificar as necessidades de aprendizagem dos estudantes e
decidir quais contetudos devem ser trabalhados;

b) Definir todas as questdes de acordo com a missdo educacional
da organizacdo e pelos aspectos culturais do pais em que ela
est4 situada;

c) Considerar os elementos:  organizacdo, corpo docente e
estudantes.

Os elementos mencionados pelos referidos autores consideram que a
universidade, os professores e 0s alunos sdo 0s agentes a serem considerados na
etapa de diagnéstico. A identificacdo dos agentes estd intimamente ligada ao
modelo de Educacéo a Distancia que esta sendo adotado pela universidade, que vai
definir todos os demais procedimentos. Os trés modelos de EAD: Instituicdes
Especializadas (single mode), Integradas (dual mode) e os Consorcios tém
diferentes agentes envolvidos, pois as estruturas organizacionais tém objetivos e
interesses diferentes (BELLONI, 1999; PETERS, 2000; UNESCO, 1997).

Aretio (1994, p. 358) define a importancia do diagndstico como segue:

Mediante o diagndstico pretendemos conhecer qual é a situacéo real
de formacdo de um determinado grupo, e a indicagdo de um ou
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varios campos do saber. Tratar-se-ia de detectar discrepancias ou
diferencas entre a situacao atual e a desejada ou exigida [grifo do
autor] por determinada circunstancia, identificando o grupo
destinatario e delimitando posteriormente as caracteristicas do
problema ou problemas fundamentais que requerem solucéo. A fase
de diagnostico esta dividida em outras trés: andlise das
necessidades, identificagdo do grupo e do problema.

Sendo o diagnéstico de programas de Educacéo a Distancia uma atividade
complexa, € necessario um planejamento para a conducédo do processo que permita
a otimizacéo dos recursos e pessoas envolvidas. Aretio (1994, p. 361) identifica os

componentes do diagnéstico como segue:

a) Analise das necessidades — As acdes formativas devem partir da
analise das necessidades de formacdo do grupo. As
necessidades podem ser detectadas a partir de fontes primarias:
contatos pessoais, organismos publicos, instituicdes privadas,
especialistas no tema, analistas de mercado, especialistas em
prospecc¢do, politicos, e outros. Classifica as fontes de
informagdo em: documentos, observacdo, entrevistas e
guestionarios. Considera essencial identificar claramente a
discrepancia entre a situacdo atual e a situacdo desejada.

b) Identificagdo do grupo destinatario — Uma vez determinadas as
necessidades de um grupo, deve delimitar os subgrupos,
definindo os setores ou condicionantes da populacdo ou empresa
em guestao.

¢) Uma vez coletadas todas as informacdes, existem condicdes de
ordenar e priorizar as necessidades e 0s problemas, com o
objetivo de selecionar uma ou mais alternativas, em funcdo da
importancia, relevancia ou urgéncia; da dimenséo da disparidade
entre o nivel desejado e a situacdo atual; do tempo de existéncia
da necessidade; da rentabilidade, da proporcédo dos individuos
afetados pelo programa, da dificuldade ou tempo necessario para
resolver e da utilidade de sua implementacéo.

Uma vez cumpridas estas etapas, o proximo passo sugerido por Kaufman
(apud ARETIO, 1994, p. 362) € a revisdo dos antecedentes da situacao,
identificando as tentativas anteriores de solucdo do problema (ou problemas) em
questéo, analisando os resultados alcancados e as causas gerais que originaram a

situacao atual. Esta andlise deve gerar dois tipos de classificagdo dos problemas:

a) Um numero infinito de solucbes possiveis; e

b) Uma situagdo em que podemos somente nos ocupar dos
sintomas, sem resolvé-la completamente.
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Aretio (1994, p. 363) faz distin¢éo entre as etapas de diagnostico e analise do
contexto. Cumpre observar que o contexto tem papel fundamental no diagnéstico, e o
autor vai apontar possibilidades e limites diferenciados em cada situacdo. A analise do

contexto sugerida por ele considera as seguintes etapas:

a) Questdes Sociais — analisa as estruturas politicas e
administrativas, econdmica e produtiva, ocupacional e de trabalho,
possibilidades participativas, tradicbes culturais e de costumes,
atividades religiosas, sociais e politicas, organizagdo social e
familiar, status econémico e cultural, atitudes educativas, posicdes
ideolégicas, organizacdo hierarquica, possiveis focos de
resisténcias, as relagdes de trabalho e as expectativas.

b) Questbes Institucionais — relaciona-se com a cultura da empresa,
aos espacos e equipamentos, as relacdes e participacdo, histérico
de estabilidade e mobilidade, o nivel de satisfacdo e adaptacédo e
as expectativas.

c) Questdes de Implementacdo - disponibilidade de recursos
humanos, materiais e financeiros.

d) Perfil do grupo — definido o publico-alvo, é necessério identificar
guestbes especificas como idade, sexo, estado civil, nivel cultural
e educativo e a situacdo social e no mercado de trabalho do

grupo.

Aretio (1994) propde que, a partir dos pressupostos que as informacdes
coletadas no contexto gerarem, se elabore a proposta de solucéo, que sera a base
para a especificacdo da proposta. Segundo o autor, o risco de separar o diagnoéstico
do contexto é elaborar um planejamento que, embora atendendo a questdes
existentes, sera prejudicado pela interferéncia de variaveis que foram ignoradas na
primeira etapa. O diagnostico elaborado fora de um contexto que considere o
cenario global corre o risco de estar dissociado ndo apenas da realidade, mas da

viabilidade de se implementarem as solucdes apontadas.

Eastmond (1994, p. 91) sugere que as seguintes alternativas sejam

consideradas para o diagnostico:

a) Avaliagéo por equipe interna ou externa;

b) Quais informacbes sdo mais importantes - coleta de dados
implica em custos, ou financeiros ou de tempo e energia.
Decisdes sobre equipamentos, curriculo, marketing afetam o



100

curso como um todo e os limites da avaliacdo devem estar claros
deste o planejamento;

c) Quem sdo as pessoas ou grupos envolvidos - frequentemente
avaliacdes trazem a tona questdes de ordem politica, onde
interesses de grupos podem ser afetados. O melhor é colocar o
assunto na mesa cedo, no estagio de planejamento;

d) Comprometimento da instituicdo e garantia da qualidade - antes
de iniciar qualquer estudo de avaliacdo de necessidades formal,
a garantia do comprometimento da instituicdo € crucial. O projeto
deve ser detalhado do inicio ao fim e obtida a necesséria
aprovagcdo administrativa. Um comité de consultores internos,
com representantes de varias areas da instituicdo pode colaborar
para a transparéncia do trabalho e pressionar para a implantagéo
das possiveis mudancas sugeridas;

e) Coleta de dados - existem muitas maneiras de obter os dados,
além dos tradicionais questiondrios: observacdo participativa,
registros de varios sites, entrevistas, convivéncia com os alunos,
consulta aos dados da instituicdo, grupos de discussdo e
participacao;

f) Andlise dos dados - as informagbes devem ser estruturadas de
forma a se tornarem o mais claras possiveis e, no caso de varias
fontes e multiplos tipos de informacédo, necessita de cuidadosa
analise por um pesquisador qualificado; e

g) Concluindo a avaliagdo - as informacdes do relatério devem ser
consideradas pelo planejamento do curso e mesmo que outras
guestdes aparecam no decorrer do programa, deve-se ter em
mente que as respostas nao sao definitivas, mas registros de um
processo em movimento. Registros que podem destacar pontos
de exceléncia no programa e necessidade de ajustes.

Os procedimentos necessarios para que um trabalho de diagndstico possa
ser implementado dentro das recomendacdes apresentadas por Aretio (1994),
Landim (1997), Moore e Kearsley (1996), Unesco (1997) e Eastmond (1994)
requerem planejamento adequado, alocacdo de tempo das pessoas envolvidas e
contratacdo de especialistas, além do comprometimento da direcdo das instituicoes,
que fornecerdo o suporte politico para que as ac¢des indicadas no diagnéstico

possam ser implementadas de acordo com o modelo operacional da instituicao.

Com base nas recomendacdes de Aretio (1994), Landim (1997), Moore e
Kearsley (1996), Unesco (1997) e Eastmond (1994) e, especialmente na de Danigno
(2002, p. 82), que sintetiza diagnostico como sendo: “[...] a explicacdo da realidade
sobre a qual se quer atuar e mudar (foi, €, tende a ser)”, € adotada neste trabalho a
seguinte definicAo de diagndstico: a identificacdo e a organizacdo de todas as

informacdes relevantes para o planejamento de cursos a distancia.
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3.7.5 Planejamento de Parcerias em Educacéao a Distancia

As aliangas em Educacdo a Distancia ocorrem ndo sO entre a universidade
(representando o conhecimento universal e de ponta) e as empresas em geral (com
as metas especificas do seu negécio para atender em curto e médio prazos), mas
também entre a universidade (ou consoércios de universidades) e parceiros da
iniciativa privada que atuam na area de suporte e desenvolvimento tecnolégico e
telecomunicacdes. Os casos mais comuns sao parcerias com editoras,
desenvolvedores de softwares, empresas de telecomunicacdes, produtoras de
videos, etc. (HANNA, 2000; OBLINGER, 2001; BAER, 2000).

Segundo Hanna (2000, p. 154), o desenvolvimento de parcerias e aliancas
pode ser “[...] uma maneira de difundir e partilhar o substancial investimento de
capital e risco associado com o desenvolvimento e uso de novas tecnologias de
aprendizado”. As parcerias podem ocorrer entre duas ou mais instituicdes, de modo
a utilizar os pontos fortes de cada uma. Cada vez mais, essas parcerias envolvem
organizacdes com fins lucrativos e universidades, obrigando a convivéncia entre

diferentes culturas, objetivos e principios operacionais, e filosofias de trabalho.

Oblinger (2001, p. 13) afirma que “ [...] historicamente, as instituicbes de
educacao superior tém produzido a cadeia de valores — produtos e servicos —
completa para seus alunos. Hoje existe um numero de novas empresas que provém
alguns dos servicos”. Segundo a referida autora, a mudanca para os educadores
sera decidir quais componentes da cadeia de valor serdo realizados pela instituicdo
e quais serdo contratados. E destaca as seguintes areas nas quais é possivel a

contratacdo de servicos:

1. Desenvolvimento de curriculo — universidades e departamentos,
spin-offs das universidades, editoras, institutos de pesquisas,
universidades corporativas, organizacdes educacionais;

2. Desenvolvimento de contetdo — ferramentas de autoria, spin-offs
das universidades, editoras, ambientes de aprendizagem,
associacbes de corporacfes, companhias de treinamento,
universidades corporativas, organiza¢des educacionais;

3. Materiais complementares — catélogos, editoras de softwares
educacionais, portais de conteldos, organiza¢des educacionais;
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Suporte ao aluno — professores e departamentos, tutores e
centrais de testes; empresas de treinamento;

Avaliacdo e aconselhamento — professores e departamentos,
tutores e centrais de testes; empresas de treinamento;

Articulacdo — universidades e portais educacionais; e

Certificacao — instituicdes e associacdes certificadoras.

Baer (2002, p. 460) afirma que a colaboracao entre instituicdes académicas e

empresas da iniciativa privada pode assumir varias formas, e destaca o0s principais

componentes que podem ser contratados pelas universidades, com o grau de

responsabilidade de cada um dos envolvidos podendo variar de acordo com a

especificidade de cada caso.

Desenvolvimento de tecnologia e suporte;
Servigos administrativos;

Promocéo e marketing;

Desenvolvimento de conteldo;
Atendimento aos alunos;

Emissao de certificados;

Controle de qualidade.

Novaes (1994, p. 263) afirma que a implantacdo do ensino a distancia em

algumas universidades

brasileiras de ponta ajudard a reduzir as limitacbes da

modalidade, melhorando decisivamente a integragcdo entre o meio académico e

nosso parque industrial. Segundo o referido autor, os fatores favoraveis para a

implantacéo de cursos de pds-graduacao a distancia sao:

a)

b)

c)

a qualificacdo de alguns cursos de poés-graduacdo em
Engenharia, no Pais, que ja atingiram um nivel bastante
satisfatério, estando atualizados em relacdo as recentes técnicas
e metodologias disponiveis no exterior;

a necessidade de a universidade participar mais diretamente na
solucdo de problemas sociais e econdmicos do Pais. Sob este
aspecto, a melhoria do nivel de emprego, conseguida com a
melhor colocacdo de nossos produtos no mercado interno e
externo, fruto da capacitacdo de nosso parque industrial, e com
a conseqliente alavancagem na economia, € um objetivo que
pode ser atingido com o apoio da universidade;

o0 reduzido impacto dos atuais programas de mestrado e
doutorado no Pais sobre o processo produtivo;
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d) a dispersdo geografica de grande numero de industrias em
relacdo aos pontos de localizacdo das universidades aptas a
oferecer cursos de pols-graduacdo e de especializacdo
atualizados e reconhecidos;

e) a experiéncia ja acumulada por alguns cursos universitarios de
ponta no oferecimento de cursos de especializa¢do “in loco”.

Um fator determinante para o desenvolvimento da opcdo de parceria com
empresas por universidades que atendem alunos a distancia foi a consolidacdo das
midias de terceira, quarta e quinta geragdes de Educacdo a Distancia, iniciada nos
anos 90. Cruz e Moraes (1997), ao descreverem a implementacdo de um curso de
mestrado em parceria com uma empresa, apontam a necessidade de uma equipe
executiva que forneca suporte a professores e alunos, organize reunides de

avaliacdo e providencie 0s ajustes necessarios nos processos.

McDonald e Gabriel (2001) propdem o Partnership Learning Model (PLM),
delineado especialmente para atender as demandas de alunos que ocupam postos
de trabalho em um programa de pdés-graduacdo em Administracdo Educacional no
setor de tecnologia avancada baseado na www. As justificativas para a criacao de
um modelo préprio de Educacao a Distancia para cursos nos quais 0s alunos estédo

ligados as empresas sao:

a) inexisténcia de modelos adequados;

b) necessidade de adequacéo do curso para alunos com cargas de
trabalho pesadas;

c) necessidade do prestigio de uma universidade reconhecida;

d) relevancia do contelido e a garantia de acesso.

O modelo, apresentado na Figura 8, mostra as caracteristicas desejaveis da

empresa e das universidades envolvidas em atividades de parceria.
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Universidades Reconhecidas Empresa Privada
- Certificacao reconhecida - Capacidade de investimento
- Foco em pesquisa - Insercao no mercado
- Dominio do conteldo - Conhecimento tecnoldgico
- Habilidade de ensino e acesso aos alunos
- Credibilidade - Conhecimento do contetido
- Conhecimento pratico
Contetido Acesso
.Direcionado para .Tecnolog[a de
aindustria 4* geragao

.Relevante -Envolvente

.Aplicavel .Interativo

.Pesquisado

Aluno

.Qualidade consistente
.Resposta imediata
.Suporte constante
.Conveniéncia

Figura 8: Modelo de parceria Universidade-Empresa em EAD de McDonald e Gabriel
Fonte: Traduzido e adaptado de McDonald e Gabriel (1998, p. 247).

Os autores sugerem que o modelo seja avaliado continuamente, permitindo
ajustes no decorrer do processo de aprendizagem, e a busca por conhecimento que
possa ser aplicado no posto de trabalho e reincorporado ao processo de
aprendizagem. A estrutura de pesquisa associada ao modelo é fundamental para o

processo de avaliacdo e para a divulgacdo no cenario académico e profissional.

O modelo apresentado contempla trés areas principais: a adequacdo do
contetdo, as caracteristicas dos alunos e o acesso tecnoldgico. A lacuna que se
percebe é a identificacdo das questbes contextuais. As mudancas que todos 0s
envolvidos devem enfrentar criam situacdes que requerem posicionamentos
diferenciados, muitas vezes sem experiéncias anteriores que auxiliem a analise do

historico de casos.

A Educacédo a Distancia permite o acesso ao conhecimento da universidade
no proprio posto de trabalho, o que gera a necessidade de ajustes, tanto na postura
dos alunos em relagédo a aprendizagem quanto no contexto profissional onde estao

inseridos.
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O planejamento de cursos de poés-graduacdo a distancia com oferta
direcionada para alunos que ja ocupam postos de trabalho facilita a elaboracédo de

trabalhos em grupo e pesquisas articulados com os interesses da empresa.

3.8 Sintese

A identificacdo da missdo da instituicdo, no caso de universidades, single-
mode e da insercao e posicionamento da EAD, em instituicdes mistas — dual-mode,
€ que vai definir a estrutura tecnoldgica e as equipes necessarias para viabilizar a
proposta da instituicdo. A possibilidade de consorciamento com instituicbes
educacionais ou provedoras de servicos aumenta a necessidade de definicbes por
parte da universidade e de planejamento adequado.

A estrutura tecnoldgica e as competéncias das equipes necessarias para
implementar e desenvolver cursos a distancia sdo complexas e requerem
investimentos financeiros e de pessoal significativos. Cada modelo operacional e
pedagdgico requer uma estrutura propria, de midias e de profissionais, para

viabilizar os servi¢os a que se propoe.

Com o aumento dos nichos de mercado para EAD e do numero de
instituicbes comecgando, expandindo, refinando suas atividades com o uso da
modalidade de Educacdo a Distancia, cada vez mais sera necessario identificar
claramente o que pode ser feito, 0 que ndo pode ser feito e a alternativa mais

adequada.

A definicdo do tipo de planejamento a ser utilizado € uma decisdo que
necessita de forte suporte institucional, pois envolve a alocacdo de especialistas e
recursos financeiros para ser realizada a contento. A elaboracdo das estratégias
para a realizacdo do planejamento depende dos especialistas (internos ou externos)
envolvidos no trabalho, e o resultado serd a base sobre a qual todo o curso sera
construido (EASTMOND, 1994; ARETIO, 1994; MOORE; KEARSLEY, 1996).

Os itens que compdem o diagnostico e os métodos de obtencdo e
processamento das informacfes vao gerar os relatérios que servirdo de base para o
planejamento. Neste procedimento, as fronteiras entre diagndstico e planejamento
se esmaecem, sendo possivel jA apontar alternativas e testar sua viabilidade no

diagndstico, para que universidades, empresas, professores e alunos tenham as
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expectativas corretas, para que possam fazer os ajustes necessarios e possiveis nas

suas praticas, aumentando os indices de sucesso dos resultados obtidos.
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4 METODOLOGIA

A estratégia metodoldgica para a elaboracao deste trabalho foi definida com
base na necessidade da identificacdo de padrbes que possam auxiliar o refinamento
dos pressupostos existentes nas areas do conhecimento envolvidas: Cooperacao

Universidade-Empresa e Educacao a Distancia.

Segundo Minayo (1992, p. 22), metodologia sdo o caminho e o instrumental
proprios de abordagem da realidade na ciéncia. Ela inclui “[...] as concepcdes
tedricas de abordagem, o conjunto de técnicas que possibilitam a apreensdo da

realidade e também o potencial criativo do pesquisador”.

Marconi e Lakatos (2002, p. 15) conceituam pesquisa como “[...] um
procedimento formal com método de pensamento reflexivo que requer um
tratamento cientifico e se constitui no caminho para se conhecer a realidade ou para

descobrir verdades parciais”.

Segundo Gil (1991, p. 19), “...] a pesquisa é desenvolvida mediante o
concurso dos conhecimentos disponiveis e a utilizacdo cuidadosa de métodos,

técnicas e outros procedimentos cientificos.”

Gonsalves (2003, p. 62) afirma que metodologia pode ser “[...] entendida
como o caminho e o instrumental proprios para abordar aspectos do real, e inclui

concepcoes tedricas, técnicas de pesquisa e a criatividade do pesquisador”.

Seguindo a indicagcdo dos autores mencionados, este capitulo apresenta os
procedimentos seguidos no trabalho de forma a permitir o questionamento pelos

pares e a replicacdo da pesquisa.

4.1 Definicdo da Estratégia Metodoldgica

Black (1999, p. 27) afirma que a “[...] condug&o de um estudo rigoroso implica
que o design da pesquisa deve possibilitar que outro pesquisador possa replicar o

processo”. Castro ( 1976, p. 8) corrobora a posicao de Black quando recomenda que
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Independentemente dos seus méritos intrinsecos, um trabalho
devera sempre servir de guia para explicacfes paralelas ou mais
profundas que algum leitor deseje ou necessite fazer. E aconselhavel
dar ao leitor a possibilidade de avaliar a qualidade dos dados
utilizados.

As estratégias metodoldgicas utilizadas nas Ciéncias Sociais e na Educacao
se dividem em trés abordagens principais: a positivista ou experimental, a
fenomenoldgica ou interpretativa e a dialética ou critica (TRIVINOS, 1987;
MERRIAM, 1997; CHIZZOTTI, 1998; ORLIKOWSKI; BAROUDI, 1991,
GONSALVES, 2003).

A abordagem positivista normalmente exige uma hipétese bem definida que
possa ser testada de forma quantitativa, com amostras aleatorias, isolamento de
variaveis, grupos de controle e coleta de dados estruturada, de forma a possibilitar
tratamento estatistico complexo (CRESWELL, 1994; ROSS; MORRISON, 1996;
MERRIAM, 1997). O objetivo deste trabalho ndo permite atender aos requisitos
apresentados para a aplicacdo do método, normalmente usado em situacdes onde

se possam realizar experimentos em ambientes controlados e isolados do contexto.

A alternativa dialética envolve uma participacdo ativa do pesquisador no
sentido de descobrir o significado das acgbOes e relagbes que se ocultam nas
estruturas sociais. Valoriza as contradicbes da sociedade e a criatividade do
pesquisador (CHIZZOTTI, 1991, DEMO, 2000; MERRIAM, 1997). Segundo
Orlikowski e Baroudi (1991, p. 18), o pesquisador que opta pela alternativa critica (ou
dialética) tende a “[...] avaliar criticamente e transformar a realidade social que esta
sendo investigada”, ressaltando as contradicbes e os conflitos inerentes as

estruturas sociais.

A abordagem dialética estd intimamente associada aos pressupostos
marxistas (TRIVINOS, 1987), requerendo do pesquisador uma postura critica que 0s
agentes envolvidos ndo necessariamente aceitariam. Normalmente, exigem estudo
aprofundado de um UuUnico grupo e de suas relacbes com a estrutura socio-

econdmica onde estéo inseridos, limitando a universalizacdo das conclusdes.

A opcédo fenomenoldgica ou interpretativa tem como objetivo a identificacdo
de padrdes e do significado das relacbes (CRESWELL, 1994; MERRIAM, 1997).

Segundo Triviios (1987, p. 46), a Fenomenologia procura “[...] estabelecer um
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conhecimento intersubjetivo, de validade geral para todos, isso significa que a

fenomenologia estuda o universal, o que € valido para todos 0s sujeitos”.

Orlikowski e Baroudi (1991, p. 14) indicam que o objetivo da abordagem

fenomenoldgica é

[...] entender como o0s membros de um grupo, por meio da
participacdo no processo social, organizam as suas realidades
particulares, atribuem significados; e mostrar como estes
significados, crengas e intengbes dos membros da comunidades
constituem a sua acao social.

A abordagem fenomenoldgica, descrita por Gioia e Pitre (1990, p. 591),

apresenta as seguintes caracteristicas:

1. Objetivos — descrever e explicar para diagnosticar e entender;

2. Preocupacbes tebricas — converter a constru¢cdo social da
realidade em processo de interpretacao; e

3. Abordagem para a construgéo teorica — descoberta por meio da
analise de cédigos.

O uso da abordagem de pesquisa fenomenoldgica justifica-se neste trabalho
em funcdo do seu carater mais estruturado, que procura examinar regularidades e

relacbes que conduzam (idealmente) a principios universais.

A originalidade do trabalho e a condicdo de lidar com duas areas em
desenvolvimento acelerado tornam apropriado o uso de metodologias com
caracteristicas que permitam generalizac6es. Além dos pressupostos da abordagem
fenomenoldgica, cumpre identificar esta pesquisa como aplicada, que “[...] objetiva
gerar conhecimento para aplicacdo pratica dirigido a solucdo de problemas
especificos” (SILVA; MENEZES, 2001, p. 20).

Os objetivos deste trabalho e as abordagens metodoldgicas que lhe servem
de base indicam o uso de pesquisa qualitativa, definida por Savenye e Robinson
(1996, p. 1172) como “[...] adequada para desenvolver o entendimento de sistemas
humanos, sejam eles grupos pequenos ou grandes”. Segundo os referidos autores,
pesquisas qualitativas normalmente incluem entrevistas e observagfes, também

estudos de caso e analise de documentos.
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Dentro da classificacdo de pesquisa apresentada por Gil (1991), que
considera as alternativas exploratoria, descritiva e explicativa, este trabalho pode ser
caracterizado dentro da pesquisa descritiva (p. 46), que “[...] tem como objetivo
primordial a descricdo de determinado fendmeno”. Neste caso, o fenOmeno Ss&o
cursos de pos-graduacdo realizados a distancia, analisados com o objetivo de
identificar a contribuicdo dos diversos agentes envolvidos para a elaboracdo de um

modelo de planejamento. Ainda segundo Gil (1991, p. 46),

[...] algumas pesquisas descritivas vao além da simples identificacéo
da existéncia da relacdo entre as variaveis, pretendendo determinar
a natureza desta relacdo. Neste caso, tem-se uma pesquisa
descritiva que se aproxima da explicativa.

Segundo Gonsalves (2003, p. 65), a pesquisa descritiva “[...] ndo pretende
descobrir a existéncia de relagbes entre as variaveis, preocupa-se em apresentar
suas caracteristicas”. Ainda segundo Gonsalves (op.cit., p. 66), a pesquisa
explicativa convive muito bem com os demais tipos de pesquisa e “[...] pretende
identificar os fatores que contribuem para a ocorréncia de um determinado

fendmeno”.

De acordo com as definicdes de Gil (1991) e Gonsalves (2003), a metodologia
deste trabalho € considerada uma pesquisa descritiva, pois se concentra em analisar
as percepcdes e recomendacdes do universo de pesquisa sobre o assunto. A
aproximacdo com a pesquisa explicativa, considerada possivel pelos autores, é
limitada pela impossibilidade de explicar todos os fatores, razfes e porqués
envolvidos no fenbmeno (GIL, 1991; GONSALVES, 2003). A alternativa para
viabilizar a intersec¢éo entre os métodos descritivo e explicativo foi a selegdo de um
delineamento ex post facto, realizado por meio de pesquisa de campo e pesquisa

documental junto ao universo da pesquisa.

A abordagem fenomenoldgica recomenda o uso de um design ex post facto,
gue reduz a possibilidade de gerar fatores de causalidade, mas possibilita uma alta
associacdo entre as variaveis, apontando tendéncias que permitem gerar previsées
(BLACK, 1999; ROSS E MORRISON, 1996). Trivifios (1987, p. 111) afirma que o
estudo post facto “[...] procura ndo s6 determinar como é um fendmeno, mas

também como e por que ocorre”. A busca principal foi por alternativas que possam
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levar a identificacdo dos aspectos recorrentes, apontando tendéncias que permitam

gerar previsoes.

Gil (1991, p. 118) explica que na pesquisa ex post facto o “ [...] pesquisador
ndo pode, a sua vontade, manipular as variaveis independentes, necessita localizar

grupos cujos individuos sejam bastante semelhantes entre si”.

Para garantir a adequacédo do tratamento dos dados dentro das abordagens
apresentadas anteriormente, foi utilizada a técnica de Andlise de Contetudo que,
segundo Bardin (1977), é definida como

[...] um conjunto de técnicas de andlise das comunicac¢des visando
obter, por procedimentos, sistematicos e objetivos de descricdo do
conteudo das mensagens, indicadores (quantitativos ou nao) que
permitam a inferéncia de conhecimentos relativos as condi¢des de
producao/recepcao (variaveis inferidas) destas mensagens.

A base da identificacdo do foco da pesquisa empirica foi definida em funcgéo
da revisdo bibliografica, que permitiu a construcéo geral do modelo e a identificacao
das lacunas que necessitavam de estudos mais aprofundados para o atendimento

aos objetivos do trabalho.

4.2 Fundamentacédo Tedrica do Estudo

Na literatura sobre Educacdo a Distancia, o termo “modelo” é usado para
identificar os tipos de organizacao institucional em fungéo das estruturas necessarias
para atender a seus nichos de mercado. Os modelos, neste caso, referem-se tanto
as instituicbes quanto aos cursos, normalmente representando o modus operandi do
sistema (MASON, 1998, 2001; RODRIGUES, 2000; BELLONI, 1999; KEEGAN,
1996; UNESCO, 1997; HOLMBERG, 1995; PETERS, 2000).

Para distinguir a nomenclatura mais especifica da area de EAD da mais
abrangente utilizada na academia e da usada neste trabalho, é considerada a
sintese de Steil (2002, p. 81), baseada nos trabalhos de Bacharach (1989), Suttow e
Staw (1995), e Weick (1996), que considera que um modelo deve “[...] definir
coerentemente o territério de interesse e representar uma importante etapa no

desenvolvimento de uma teoria”. Para atender a este pressuposto, Steil (2002)
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recomenda que um modelo tedrico deve: a) identificar o fenbmeno de interesse; b)

clarificar as bases do modelo; e c) descrever as relacdes entre os elementos.

Black (1999, p. 18) indica que um modelo “[...] deve ser continuamente
confrontado com a realidade e refinado com base em novas evidéncias”. Reisman
(1987) recomenda que um modelo deve conter toda a literatura existente na area,
com os elementos correlacionados de forma clara e fornecendo uma imagem geral

da &rea. Dagnigo (2002, p. 96) comenta sobre a utilizacdo de modelos:

A construcdo de um modelo é essencial para entender o
funcionamento de um sistema e, desta forma, poder atuar sobre suas
caracteristicas. Na maioria das vezes em que se busca entender
sistemas que tratam de relagbes envolvendo a sociedade, €
impossivel contar com modelos preexistentes e, muito menos com
modelos do tipo quantitativo. Frequentemente, trabalhar sobre um
certo sistema com o objetivo de simplesmente descrevé-lo, ou
explicar seu funcionamento e mais ainda quando pretende planejar,
implica previamente em construir um modelo.

O fendbmeno de interesse, neste caso, € 0 planejamento do processo para
organizacdo de cursos de poOs-graduacdo a distancia em cooperacdo entre
universidades e empresas. Os subsidios tedricos que servem de base ao modelo
foram selecionados nas duas areas do conhecimento relacionadas: Cooperacéo

Universidade-Empresa e Educacéo a Distancia, com énfase no planejamento.

Creswell (1994, p. 20) recomenda que a literatura em pesquisas qualitativas

[...] deve ser usada de uma maneira consistente com a metodologia,
ou seja, de forma indutiva para que ndo direcione as questbes
colocadas pelo pesquisador. Uma das principais razbes para a
realizacdo de um estudo qualitativo € 0 caso do uso de uma
abordagem exploratéria, onde poucos estudos tenham sido
conduzidos sobre o tépico ou a populacdo em questdo. E que o
pesquisador busque ouvir os informantes e construir uma imagem
(modelo) baseada nas suas idéias.

A pesquisa bibliografica nas duas areas do conhecimento envolvidas
possibilitou a identificagdo dos pressupostos de cada uma e gerou a estrutura geral
do modelo, permitindo embasar a parte tedrica do modelo com o estado-da-arte dos

temas.
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4.3 Delineamento da Pesquisa

Este trabalho foi realizado em quatro etapas, elaboradas de forma a buscar a
maior quantidade possivel de elementos para a construgcdo de uma pesquisa que
permita a necessaria condicdo de replicagem de um trabalho académico (BLACK,
1999; CASTRO, 1976).

O desenvolvimento das etapas de construcdo do modelo sdo apresentadas

na Figura 9, a seguir.

1. Pesquisa Bibliogréafica
a) Cooperacgao Universidade—Empresa
b) Educacédo a Distancia — Planejamento

2. Modelagem Tedrica
a) Defini¢bes Institucionais
b) Identificacdo dos Agentes
c) Estrutura Tecnoldgica e
Operacional

3. Modelagem Empirica
a) Universidade — Entrevistas
b) Alunos — Dissertacdes
c) Empresas — Entrevistas
d) Orientadores — Entrevistas

| || 4. Modelo Proposto ||

Figura 9: Seqiiéncia de desenvolvimento da tese.

A escassez de referéncias sobre casos de cooperagao universidade-empresa
em questdes de ensino, notadamente em casos de cursos de pés-graduacdo a
distancia, foi o fator que gerou esta estrutura de trabalho. A opcao foi analisar as
duas éareas da literatura: Cooperacao Universidade-Empresa e Educacao a Distancia
separadamente, buscando em ambas o0s aspectos mais relevantes para a

construgédo de um modelo de planejamento.

Os resultados da pesquisa bibliografica das duas areas foram sintetizados,

gerando a modelagem tedrica, que apontou questdes essenciais para o Modelo de
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Planejamento; as principais foram as definicdes institucionais, comum em ambas as
areas do conhecimento. Os autores consultados indicam como elemento crucial uma
definicdo clara das questdes institucionais, tanto da universidade quanto da
empresa, no sentido de estarem preparadas para participar de acbes de
cooperacao. O entendimento das diferencas entre as instituicoes e a clarificacdo de

expectativas sdo fundamentais para o sucesso da cooperacao.

A identificacdo dos agentes foi baseada principalmente nos pressupostos da
literatura sobre Cooperacdo Universidade-Empresa, uma vez que a literatura de
Educacdo a Distancia trata essencialmente de educacdo aberta, que é definida
exclusivamente pela universidade. Este topico foi o elemento definidor da

modelagem empirica, indicando o universo e a metodologia da pesquisa.

A especificagdo da estrutura tecnolégica e operacional seguiu as
recomendacdes das universidades a distancia em geral, pois 0s componentes Sao
comuns em muitos aspectos e as varidveis apresentadas como alternativas,

buscando uma maior abrangéncia do modelo.

4.3.1 Anélise de Contelido

De acordo com Sepstrup (1981), a Analise de Conteudo € amplamente
reconhecida como metodologia porque atende aos requisitos empiricos das Ciéncias

Exatas, definindo e reproduzindo um fenémeno observavel.

A definicdo de Weber (1985) é expressa da seguinte forma: “Andlise de
Contetudo é uma metodologia de pesquisa que utiliza uma série de procedimentos

para realizar inferéncias validas a partir de textos” (p. 9).

Segundo Silva (2002, p. 142), a Analise de Conteudo € “[...] uma eficiente
técnica de analise utilizada para decodificar mensagens e sua significacédo latentes,

ocultas e manifestas, resgatadas de diferentes e variadas fontes documentais”.

A propriedade do uso da metodologia de Analise de Conteudo neste trabalho
€ expressa por Lindkvist (1981), que afirma sobre o método: “[...] analise de
conteudo foi desenvolvida para delinear conclusbes a respeito de dados
guantitativos. Os usuarios tipicos sdo coletivos, especialmente governos,

organizacoes e partidos” (p. 39).
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Weber (1985) ressalta que o problema central em Andlise de Contetdo é o
processo de reducdo dos dados, no qual muitas palavras sdo classificadas em
poucas categorias. O referido autor afirma que “[...] € importante que o procedimento
de classificacdo usado seja consistente: diferentes pessoas devem codificar
variaveis do mesmo texto da mesma forma” (p. 12); e que 0 processo de
classificacdo deve gerar variaveis que representem o que o investigador pretende

mensurar.

Sepstrup (1985) reitera o posicionamento de Weber (1985) quanto a
importancia da categorizacéo, afirmando que esta é uma fase decisiva da Analise de
Conteudo e que “[...] € imperativo que a formacdo das categorias seja determinada

pelo propdsito do estudo e pelas hip6teses” (p. 137).

Para a estruturacdo do esquema de codificagdo, Weber (1985) recomenda a
seguinte sequéncia de passos para a organizacdo do estudo: a) definir as unidades
de registro; b) definir as categorias; c) testar a codificacdo em extrato de texto; d)
avaliar acuracidade e veracidade; e) revisar as regras de codificagcéo; f) testar
novamente a codificacdo em extrato de texto; e g) codificar todo o texto.

De acordo com Bardin (1977), o método da Analise de Conteudo

compreende uma sequéncia de acdes, descritas no Quadro 17, a seguir:

1. Organizacéo da Analise - Pré-analise

- Exploragéo do material

- Tratamento dos resultados e interpretacdo
2. Codificacéo - Unidades de registro e de contexto
- Regras de enumeragéo

- Andlise quantitativa e qualitativa

3. Categorizagéo - Principios

- Conjuntos categoriais

- Index para ordenadores

4. Inferéncia - Pélos de andlise

- Processos e variaveis de inferéncia

Quadro 17: Seqiiéncia da Andlise de Conteudo de Bardin (1977)
Fonte: Adaptado de Bardin, 1977, p. 95-102.

Atendendo as recomendac¢fes de Bardin (1977), Weber (1985) e Sepstrup

(1985), este trabalho segue as etapas operacionais descritas no Quadro 18:
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1. Pré-analise — coleta e organizacdo do material de cada grupo de agentes

2. Exploracdo do material — esbo¢o das unidades de registro e categorias, cotejamento
com objetivos

3. Definicdo das unidades de registro — palavras, frases, adjetivos

4. Definicdo da categorias — abrangéncia e parametros de incluséo e excludéncia

5. Teste de codificacdo

6. Verificacdo de acuracidade e confiabilidade

7. Revisao das regras de codificacdo e criacdo de dicionério

8. Codificagcéo de todos os textos

9. Tratamento dos resultados

10. Inferéncias

11. Interpretacdo

Quadro 18: Etapas da Andlise de Conteudo
Fonte: Sintese elaborada a partir de Bardin (1977), Weber (1985) e Sepstrup (1985).

A técnica de andlise de conteudo utilizada foi a tematica, que consiste,
segundo Bardin (1977, p. 105), em:

[...] descobrir os nlcleos de sentido que compdem a comunicagéo e
cuja presenca, ou frequéncia de aparicdo podem significar alguma
coisa para o objetivo analitico escolhido. O tema, enquanto unidade
de registro, corresponde a uma regra de recorte (do sentido e ndo da
forma) que ndo é fornecida uma vez por todas, visto que o recorte
depende do nivel de andlise e ndo de manifestacbes formais
reguladas.

O detalhamento de todos os passos da Andlise de Conteudo realizada é
fundamental para a replicabilidade da pesquisa, 0 que atende aos pressupostos das
abordagens metodoldgicas utilizadas neste trabalho, conforme descrito no inicio

deste capitulo.

4.3.2 Delimitacdo da populacéo e da amostra

O universo da populacdo sdo as pessoas que se envolveram nos cursos de
Mestrado a distancia do LED/PPGEP/UFSC em parceria com empresas. A
populacdo da pesquisa foi selecionada tendo como base a literatura em Cooperagao

Universidade-Empresa, apresentada no Capitulo 2 deste trabalho. Com esta



117

condicdo, a amostra ndo é aleatdria, e 0 universo possivel de ser pesquisado esta
restrito aos sujeitos que ja participaram de cursos de Mestrado a distancia,
caracterizando um design ex post facto. A amostra é composta de pessoas da
universidade e de empresas que tenham efetivamente participado dos cursos
organizados em parcerias entre a universidade e empresas na condi¢cdo de alunos,

professores, dirigentes da universidade ou administradores das empresas.

Os cursos realizados em parceria com duas empresas foram selecionados
por terem sido organizados com instituicbes que podem ser caracterizadas Unica e
exclusivamente como empresas, excluindo-se as parcerias realizadas pelo
LED/PPGEP/UFSC com instituicbes com fins educacionais. Deste tipo de parceria,

foram selecionadas duas turmas, uma de cada empresa, conforme o Quadro 19.

Parceria Dissertacbes | Administrador Dirigente Orientador
Empresa Universidade

Empresa 1 14 1 4 5

Empresa 2 22 1

Quadro 19: Especificacdo do universo da pesquisa

Fonte: Dados fornecidos pelo Laboratoério de Ensino a Distancia da UFSC.

Cada grupo do universo de pesquisa teve uma abordagem propria, conforme
detalhado no Quadro 20:

a) Percepcdo dos dirigentes da universidade

As entrevistas com os dirigentes da universidade foram semi-estruturadas e baseadas
nos seguintes temas: a) quais os ganhos ou beneficios que a realizacdo de cursos de
pés-graduacdo em parceria com empresas traz para a universidade?; b) quais as
dificuldades da universidade em oferecer estes cursos?; c) quais as dificuldades das
empresas em participar?; d) o que interfere na aplicacdo das pesquisas resultantes
das monografias dos alunos?; €) o que deveria constar no planejamento do curso de
modo a facilitar/melhorar este tipo de curso?; e) quais seriam suas recomendacfes?

b) Andlise dos resumos das dissertacdes dos alunos

A andlise dos resumos das dissertacdes de Mestrado indica o tipo de trabalho
realizado e fornece os indicadores de uso dos pressupostos académicos e o
atendimento aos interesses das empresas.
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c) Percepcdo dos administradores das empresas

As entrevistas com os administradores das empresas foram semi-estruturadas e
baseadas nos seguintes temas: a) quais os beneficios que alunos que freqiientam
podem trazer para a organizacdo?; b) quais as dificuldades que a condicdo de estar
vinculado a uma empresa pode trazer ao aluno?; ¢) quais os fatores que interferem na
aplicacdo das pesquisas resultantes nas dissertacfes dos alunos na empresa?; e d) o
gue deveria constar no planejamento do curso para facilitar o processo de elaboracdo
da dissertacdo pelos alunos?

d) Percepcéo dos professores orientadores

As entrevistas com os professores foram semi-estruturadas e baseadas nos seguintes
temas: a) quais os bheneficios que alunos que freglientam podem trazer para a
organizacdo?; b) quais as dificuldades que a condicdo de estar vinculado a uma
empresa pode trazer ao aluno;? c) quais os fatores que interferem na aplicacdo das
pesquisas resultantes nas dissertacdes dos alunos na empresa?; e d) o que deveria
constar no planejamento do curso para facilitar o processo de elaboracdo da
dissertacdo pelos alunos?

Quadro 20: Abordagem de andlise do universo da pesquisa

4.3.3 Validade e confiabilidade da pesquisa

Merriam (1998, p. 199) afirma que “[...] avaliar a validade e confiabilidade de
uma pesquisa qualitativa requer o exame dos seus componentes, COMo em outros
tipos de pesquisa [...]", pois 0 pesquisador necessita apresentar respostas as
preocupacdes de outros pesquisadores, inclusive aqueles com pouca familiaridade

com 0s métodos utilizados.

A referida autora indica como pertinentes as questdes de: a) validade interna,
que pode ser comprovada pelo uso de seis estratégias basicas: triangulacao,
conferéncia pelos informantes, observacdo de longo termo, exame por pares,
pesquisa participativa; b) confiabilidade, na qual o pesquisador deve esclarecer as
teorias que embasaram o estudo, realizar triangulacdes das informacdes e auditoria;
c) validade externa, que requer a descricdo detalhada dos procedimentos, a
possibilidade de comparacdo entre diversos sujeitos e o uso de varios casos; e d)
ética, esclarecendo os participantes sobre os propésitos e os métodos do trabalho

com antecedéncia e resguardando a privacidade dos participantes.

Segundo Creswell (1994, p. 158), a “[...] preocupacdo com a acuracidade dos
dados, a discussao sobre a generalizacdo e as possibilidades de replicacdo do
trabalho sé&o elementos que evidenciam a qualidade académica do trabalho”. O autor
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destaca trés pontos a serem considerados: a) a validade interna — que se refere ao
quanto a informacao reflete a realidade, na qual a triangulacdo dos dados e a
checagem das informagcbes com o0s sujeitos da pesquisa contribuem para a
acuracidade dos resultados; b) a validade externa — mesmo limitada em estudos
qualitativos, deve procurar a explicitacdo de todos os procedimentos; e c) a
confiabilidade — o distanciamento do pesquisador e o protocolo detalhado da coleta

de dados aumentam as condi¢des de replicagem da pesquisa.

Neste trabalho, foram observados procedimentos para garantir a validade e a
confiabilidade da pesquisa. A selecdo das referéncias bibliograficas foi feita com
base na credibilidade dos autores e fontes consultadas, todos os temas foram
analisados considerando-se diversos autores, na busca de densidade teorica e de
abrangéncia da andlise. Na coleta dos dados, foram tomadas as seguintes

precaucoes:

a) a intencionalidade da amostra assegurou que todos os entrevistados tivessem um
envolvimento significativo com o tema do trabalho, permitindo uma contribuicdo

embasada na experiéncia de cada um;

b) no agendamento das entrevistas, foram explicitados o objetivo do trabalho, o
método de analise dos dados, apresentadas as questfes principais e garantida a

privacidade do entrevistado;

c) as entrevistas foram transcritas e resumidas, e o texto resultante foi enviado aos

participantes para a conferéncia,

d) a realizacdo de entrevistas com varios agentes permitiu a triangulacdo e

comparacao das respostas;

e) os resumos das dissertacdes dos alunos foram selecionados de duas turmas de
empresas diferentes e considerados todos os alunos. A opcéo foi analisar a primeira
turma de cada uma das instituicées, o critério adotado foi em funcdo da busca de

uniformidade.

A pesquisa ex post facto e o uso da técnica de Andlise de Conteudo
apresentam requisitos especificos no que se refere a validade e a confiabilidade.
Segundo Gil (1991, p. 119) o “valor de uma pesquisa ex-post-facto esta intimamente

relacionado a maneira como foram analisados e interpretados os dados”.
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Trés tipos de confiabilidade s&o pertinentes para Analise de Conteudo:
estabilidade, replicabilidade e acuracidade (KRIPPENDORFF, 1980, p.130, apud
WEBER, 1985). Estabilidade se refere a extensdo em que os resultados da
classificacdo sdo invariaveis em varios tempos. Ela pode ser avaliada quando o
mesmo conteudo € codificado mais de uma vez pelo mesmo avaliador.
Replicabilidade se refere a extensdo em que a classificacdo do contetdo produz os
mesmos resultados quando o mesmo texto € codificado por mais de um codificador.
Cddigos conflitantes geralmente resultam de diferencas cognitivas entre o0s
codificadores, instrugcbes de codificacdo ambiguas e por erros recorrentes de
codificacdo. Alta capacidade de replicacdo é condicdo basica para Analise de
Conteudo. Acuracidade se refere a extensdo em que a classificagdo do texto

corresponde a um padr&do ou norma. E a forma mais aceita de confiabilidade.

Segundo Weber (1985, p. 18), existem duas formas de validade em Analise
de Conteudo. A primeira é a validade entre dois grupos de coisas, como conceitos,
varidveis, métodos e dados, e validade como potencial de generalizacdo de
resultados, inferéncias e teorias. Se 0 mesmo constructo € medido de duas formas
diferentes e as variaveis resultantes apresentam alta correlagcdo, entdo estas
variaveis sao indicadores validos do constructo. Este tipo de resultado também
indica que o conceito pode ser generalizado no sentido de que a mensuragdo nao
depende de uma operagdo em particular. A segunda distingdo de validade, mais
especifica para Andalise de Conteludo, € entre a validade do esquema de
classificacdo ou variaveis derivadas deste esquema e a validade da interpretacao
relacionando as variaveis de conteldo as suas causas ou consequéncias. Esta
distincdo valida a afirmacéo de que existe uma correspondéncia entre a categoria e
0 conceito abstrato que ele representa. Afirmar que o resultado de uma pesquisa
baseada em analise de conteudo € valido é afirmar que os resultados néo
dependem, ou que séo generalizaveis além dos dados especificos, de métodos ou
medidas de um determinado estudo.

Para atender aos requisitos indicados por Weber (1985), Sepstrup (1985) e
Bardin (1977) em relacdo aos processos especificos da Andlise de Conteudo, foi
adotado o protocolo apresentado no Quadro 21, a seguir, em todos os documentos
analisados.
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1. Pré-andlise — A relagdo dos alunos matriculados em cada curso foi obtida junto a
equipe de monitoria do LED/PPGEP/UFSC, mediante autorizacdo do coordenador
académico do curso. Foi realizada pesquisa no banco de teses e dissertacdes, onde foi
possivel obter os resumos e 0os nomes dos orientadores de cada dissertacdo. Foi
organizado um arquivo com todos 0s resumos das dissertacoes.

2. Exploracdo do material — A leitura de todos os resumos permitiu identificar as
incidéncias recorrentes. A partir das incidéncias, foi elaborada a primeira versdo das
categorias.

3. Definicdo das unidades de registro — A partir da analise do material disponivel, a
opcdo que se apresentou mais adequada para o propédsito da pesquisa foi o uso de
palavras que descrevessem o trabalho realizado na dissertacéo.

4. Definicdo das categorias — O agrupamento foi feito entre sinbnimos, ou entre
referéncias com significado semelhante, buscando os temas com incidéncia relevante
para gerar as categorias.

5. Teste de codificacdo — A codificagcdo foi aplicada a 10% dos textos.

6. Verificacdo de acuracidade e de confiabilidade — A codificacdo foi testada por
outro pesquisador, e foram realizados os refinamentos indicados.

7. Revisao das regras de codificacdo e criacdo de dicionario — Apos a revisao,
foram criados os dicionarios, onde foram definidas as categorias de cada nucleo de
sentido: dissertacBes dos alunos, entrevistas com professores orientadores, entrevista
com os administradores das empresas e entrevista com dirigentes da universidade. Os
codigos comuns foram mantidos inalterados para todos os agentes, agregando novos
cédigos de acordo com as especificidades de cada grupo.

8. Codificacdo de todos os textos — O processo foi realizado manualmente.

9. Tratamento dos resultados — Os resultados quantificados foram processados em
planilha eletrénica, com a transformacdo em percentuais.

10. Inferéncias — Sao apresentadas em relacédo a cada grupo de agentes.

11. Interpretagdo — E apresentada em relacéo a cada grupo de agentes.

Quadro 21: Etapas de execuc¢do da Analise de Conteludo
Fonte: Traducado e adaptacédo de Weber (1985), Sepstrup (1985) e Bardin (1977).

O protocolo foi aplicado a todos os documentos analisados, os resultados
apresentados no topico 5.2, Resultados da Modelagem Empirica.

4.4 Sintese

sao

O uso da abordagem fenomenoldgica ou interpretativa se justifica em funcéo

da impossibilidade de obter as informacdes necessarias para 0 avancgo

do

conhecimento sobre o assunto em condi¢cées de laboratorio, isoladas do contexto

onde ocorreram.

A opcdo por uma pesquisa ex post facto permitiu utilizar os documentos

gerados pelos cursos realizados, sendo possivel analisar o resultado concreto

dos
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trabalhos dos alunos (as dissertacdes de Mestrado produzidas) e entrevistar os

agentes que viabilizaram a experiéncia.

A técnica de Analise de Conteudo se mostrou adequada para o estudo dos
resumos das dissertacdes dos alunos e das entrevistas com os administradores das
empresas, dirigentes da universidade e professores orientadores, permitindo
identificar as questdes recorrentes e as possibilidades (ainda que parciais) de

consenso.
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5 RESULTADOS

O objetivo deste capitulo € apresentar os resultados das pesquisas realizadas
para a composicdo do modelo de planejamento, foco do presente trabalho. A
pesquisa foi organizada em duas etapas; a primeira, a revisao bibliografica das
areas de Cooperacdo Universidade-Empresa e Educacdo a Distancia, permitiu a
identificacdo das préaticas em diversos contextos e aponta 0S ajustes necessarios

para o uso em situacdes de cooperagao universidade-empresa.

A segunda etapa foi a pesquisa empirica, definida a partir da identificacdo das
lacunas encontradas na revisdo bibliografica das areas do planejamento para a
construcdo de um modelo especifico para cooperacdo Universidade-Empresa,

adequado para cursos de pos-graduacdo com o uso de Ensino a Distancia.

Neste capitulo, sdo integrados os resultados da revisdo bibliografica e da
modelagem empirica, apresentando o Modelo de Planejamento para Educacédo a

Distancia em Cooperacao Universidade-Empresa.

5.1 Resultados da modelagem tedrica

Conforme as discussfes apresentadas nos Capitulos dois e trés, o primeiro
estagio do planejamento é a identificacdo das questdes institucionais (BATES, 1999;
MOORE; KEARSLEY, 1996; PETERS, 1999, 2001). A partir da identificacdo das
questdes institucionais, os demais estagios sao realizados em sequiéncia, buscando
refinar e aprofundar a analise a cada estagio, e cada um deles depende das
decisbes tomadas nos estagios anteriores. E necessario identificar nos estagios
iniciais do projeto todas as estruturas que serdo utilizadas no curso, para que se

possa organizar um cronograma exequivel e fazer um orgcamento confiavel.

5.1.1 Defini¢cdes institucionais

O objetivo deste estagio € trabalhar as questdes que servem de base para as

acOes a serem implementadas com vistas a viabilizar a cooperacdo. O detalhamento
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das alternativas e seus requerimentos operacionais permitem que tanto a
universidade quanto a empresa tenham informacgdes que possibilitem a identificacéo

das opc¢des mais adequadas para cada situagao.

As definigbes institucionais detalham os tipos de certificados a serem
emitidos; a(s) area(s) do conhecimento envolvida(s), cada uma com requisitos
pedagogicos e académicos proprios; a localizacdo e o numero de alunos para a
construcdo e/ou atualizagdo das estruturas tecnolégicas e as agbes complementares
de cooperacéo que estejam associadas ao curso. O conhecimento dos requisitos de
cada certificacdo e de cada area do conhecimento € importante para identificar os

procedimentos necessarios para o planejamento, conforme apresentado no Quadro

22, a sequir.

Estdgio 1 — Questdes Institucionais

| Possibilidades

1. Tipo de certificacéo - Doutorado
A identificacdo do tipo de certificacdo que o curso vai gerar é | - Mestrado
uma etapa fundamental para definir a estrutura pedagodgica e os | - Especializacédo
requisitos legais de admissdo dos alunos, reconhecimento do | - Graduacgéo
Curso junto a propria instituicdo, e aos 6rgaos educacionais e de | - Sequencial
classe. - Capacitacéo

- Aperfeicoamento
2. Area do conhecimento - Biolégicas

Diferentes éareas do conhecimento requerem estruturas
especificas para algumas disciplinas. Este item permite
identificar o quanto do curso podera ser a distancia e o quanto
tera que ser realizado presencialmente. A definicdo de Centros
de Atendimento ou parcerias para atividades presenciais
também é definida neste estagio’.

- Exatas e da Terra

- Engenharias

- Saude

- Agrarias

- Sociais Aplicadas

- Linguistica, Letras

e Artes
- Outros
3. Localizacéo geografica e numero de alunos - Internacional
A distribuicdo geogréfica e o nimero de alunos determinam a | - Pais
infra-estrutura tecnoldgica necessaria para a comunica¢ao entre | - Estado
instituicoes, professores e alunos. A identificagdo dos materiais | - Capitais
educacionais a serem produzidos e das interacdes professor- | - Interior

aluno e aluno-aluno é definida aqui, juntamente com os itens 1 e
2. As definicbes deste estagio vao identificar questBes de
interoperabilidade de equipamentos e necessidades de ajustes
culturais, se for o caso .

- Até 30 alunos
- De 30 a 300 alunos
- Mais de 300 alunos

4. Acdes complementares de cooperacao
Além da organizacdo do curso em si, € importante a identificacdo

- Pesquisa basica
- Pesquisa aplicada

’ Para identificar as areas do conhecimento, foi adotada a categorizagao usada pelo CNPq.
8 Os modelos de planejamento para Educacdo a Distancia sédo apresentados no item 3.7
deste trabalho.
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de acbes de cooperacdo que podem ser associadas ao objetivo | - Pesquisa em EAD
principal®, além da formagcao dos alunos. Caso o curso seja parte | - Estagios

de projetos de pesquisa mais abrangentes da empresa, deve | - Consultorias
haver planejamento especifico. As pesquisas sobre a | -Transferéncia de
modalidade Educacdo a Distdncia sdo importantes para o | Tecnologia
conhecimento da area. - Spin offs

- Incubadoras

Quadro 22: Construcao do Modelo de Planejamento: Estagio 1

O objetivo da identificacdo institucional € mapear as questdes culturais,
legais, a extensao das acdes de cooperacdo complementares ao curso, a troca de
informacg0des sobre os processos de tramitacdo e o delineamento preliminar do tempo

necessario para o projeto.

As definicdes resultantes dos itens apresentados no quadro anterior sdo a
base a partir da qual todo o curso sera construido. Nesse estagio inicial, as decisées
sao essencialmente institucionais, voltadas para o atendimento dos requisitos que o
tipo de certificacdo e a area do conhecimento demandam para o atendimento
adequado a quantidade e a distribuicdo dos alunos que constituem o publico-alvo de
determinado curso. Somente a partir das definicbes realizadas no estagio 1 é

recomendavel avangar para os estagios subsequentes.

5.1.2 Identificagcao dos agentes

Para explicitar a importancia da identificacdo da diversidade de interesses e
possibilidades de atuacdo dos diversos agentes, é usado como base o conceito de
stakeholders’®. O conceito assume as diferencas entre os diversos agentes
envolvidos como um dos principios basicos das organizacfes (SVENDSEN, 1998;
ROSSETO, 1998; MITCHELL; AGLE; WOOD, 1997) e a administragdo dos
interesses de cada grupo como um desafio gerencial.

A identificacdo dos agentes é uma das etapas de constru¢cdo do modelo, pois
todo o processo de planejamento serd realizado ou influenciado por eles, de acordo

com as condi¢cdes existentes. Uma vez definidos os agentes envolvidos no processo,

°Os tipos de cooperagdo universidade-empresa sdo descritos no item 2.3 deste trabalho.
12 O termo stakeholders refere-se aos individuos ou grupos que afetam ou podem ser
afetados pelas atividades de uma corporacao.
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€ necessario identificar o modo pelo qual o planejamento serd organizado. Em se
tratando da busca de consenso, ainda que parcial, por diferentes grupos de pessoas
envolvidas em um projeto, a literatura sobre stakeholders theory fornece elementos
ateis.

A stakeholder theory admite a existéncia de multiplos agentes com interesses
diversificados que coexistem em funcdo de uma instituicdo, como o0 caso de uma
acado de cooperacdo entre duas instituicdes, universidade e empresa; cooperacao
essa a ser realizada de acordo com a normatizagédo e fomentos definidos pelo

governo, conforme apresentado no Capitulo 2.

Considerando-se a atuacdo do governo como um elemento que deve ser
atendido por meio da legislagdo sobre o assunto, sem envolvimento direto no
planejamento dos cursos, os agentes envolvidos diretamente na realizacdo de
cursos de pos-graduacdo em Cooperacdo Universidade-Empresa sdo descritos no
Quadro 23.

Estagio 2 — Identificacdo dos Agentes

a) Dirigentes da Universidade

Até 2004, a Educacao Superior a Distancia no Brasil ocorre apenas em universidades
gue também tém atividade presencial (dual mode). Em alguns casos, especialmente
nas Universidades Federais, a cooperacdo com as empresas se da por intermédio das
fundacdes, que administram o0s contratos. A universidade, conforme apresentado no
Capitulo 3 deste trabalho, precisa ter preparada uma estrutura especifica para atender
os alunos a distancia.

Os agentes que representam a universidade, sua estrutura tecnolégica, as politicas de
atuacdo da instituicdo e as metodologias de EAD sao os Centros, Nucleos ou
Laboratérios de Educacdo a Distancia de cada universidade, as fundacdes que
organizam os contratos com os parceiros e a direcdo da universidade, que participam,
junto aos organismos governamentais, da definicAo das verbas que viabilizam a
estrutura organizacional e tecnolégica comum as modalidades presencial e a distancia.
A importancia das questdes operacionais e or¢camentarias justifica a inclusdo das
equipes envolvidas nas questfes administrativas das universidades nos agentes a
serem considerados no planejamento.

b) Administradores das Empresas

As parcerias com empresas envolvem uma série de processos que requerem decisées
sobre aspectos que podem se refletir em varios setores e geréncias da empresa. A
estrutura de acesso as tecnologias, os parametros de seguranca e confidencialidade
das informacg6es, a alocagédo de tempo dos alunos para atender as demandas do curso
e a possibilidade de aplicacdo dos conhecimentos nos postos de trabalho sdo aspectos
que afetam a motivacdo e o desempenho dos alunos, e que podem influenciar a
modelagem geral do curso.

A definicdo dos indicadores de sucesso adequados para o contexto empresarial e as
acbes de cooperacdo que podem estar associadas ao curso de pds-graduacdo —
pesquisas, estagios, desenvolvimento de tecnologias devem ser identificados pela
empresa — devem levar em conta a politica da empresa.
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c) Professores

A modalidade de Educacdo a Distancia requer preparacdo dos professores para que
possam atuar com desenvoltura junto as equipes multidisciplinares que preparam 0s
materiais para as diversas midias, no atendimento aos alunos a distancia e na
organizacdo das suas agendas, para que possam conciliar o tempo de dedicacdo ao
curso com as demais atividades em que estao envolvidos.

O professor é elemento fundamental em qualquer modelo de programa ou curso de
EAD que venha a ser adotado, e mesmo profissionais com experiéncia nesta
modalidade necessitam ser consultados e atualizados sobre os procedimentos de cada
iniciativa. O permanente desenvolvimento das tecnologias de informacdo e
comunicacao utilizadas e os ajustes nos processos de ensino-aprendizagem requerem
uma reciclagem permanente por parte dos envolvidos.

d) Alunos

Os alunos séo, juntamente com os professores, a esséncia do processo de ensino—
aprendizagem. A especificidade da situagcdo dos alunos nos casos de parcerias
universidade-empresa requer atencdo especial ao contexto onde se encontram, a
condicdo de serem adultos com experiéncia profissional e estarem sujeitos as
influéncias do ambiente de trabalho.

Os aspectos motivacionais pessoais e profissionais, a alocacdo de tempo para as
atividades do curso e a consideracdo da bagagem de conhecimento anterior ao curso,
além da escolaridade requerida pela legislacdo e os requisitos adicionais da
universidade, podem interferir no planejamento do curso.

Quadro 23: Construcdo do Modelo de Planejamento: Estagio 2.

Considera-se que todos os agentes tém igual importancia, sendo a
interdependéncia entre eles fator essencial para o desenvolvimento dos cursos. Uma
vez identificados os agentes, torna-se necessario apresentar as bases para o
planejamento, ou seja, 0 que precisa ser definido nesta etapa, para que os agentes
possam ter uma idéia da complexidade e da interdependéncia das opcbes a serem
consideradas. No topico a seguir, € apresentada a especificagdo dos componentes
operacionais do Modelo de Planejamento.

5.1.3 Especificagcdo dos componentes operacionais

O objetivo de detalhar os componentes operacionais € identificar as estruturas
tecnologicas e as equipes de profissionais envolvidos na elaboracdo dos cursos. A
especificacdo de projeto realizada neste estagio deve permitir a elaboracdo de
cronogramas e or¢camentos, bem como a definicdo das equipes e dos profissionais

gue serdo envolvidos.

As duas é&reas principais que sdo o0 objeto deste trabalho, Cooperacéo
Universidade-Empresa e Educacao a Distancia, concordam na recomendacdo de

que o trabalho em equipes é ponto importante para o bom desenvolvimento dos
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projetos. A literatura em Educacdo a Distancia considera que grupos
multidisciplinares, com formacdes e competéncias diversas e complementares, sao
um fator importante para o sucesso de programas de Educacdo a Distancia
(MOORE; KEARSLEY, 1996; LANDIM, 1997; PETERS, 1999; BATES, 1999; KHAN,
2000, 2003; RUMBLE, 2003; HOLMBERG, 1995).

Os grupos multidisciplinares que trabalham com EAD estdo posicionados
hierarquicamente nos centros onde foram criados ou respondem diretamente a
Reitoria, no caso das universidades, ou a Direcdo de Recursos Humanos,
especialmente no caso de as empresas ja terem uma Universidade Corporativa
estruturada. Em qualquer situacdo, universidades ou empresas, as equipes
normalmente estdo organizadas em Nucleos, Centros, Coordenadorias, Institutos ou
Laboratdrios, e utilizam equipes préprias ou contratam de terceiros 0s servicos para
viabilizar todos os procedimentos necessarios. Tais equipes trabalham nos diversos
estagios do projeto e realizam o0s ajustes necessarios para atender as
especificidades de cada iniciativa (PETERS, 1999, 2002; BARCIA et al., 2001,
BAER, 2000).

Os Centros ou Nucleos de Educacédo a Distancia das universidades e das
empresas normalmente ja tém, em seus quadros, profissionais com a formacéo
adequada para realizar o planejamento. A possibilidade de contratacdo de
consultorias para a implementacao do processo também € possivel e vai depender
das circunstancias existentes em cada caso (BAER, 2000; OBLINGUER, 2001).

Para elaborar a estrutura basica necessaria a identificagcdo dos componentes
do planejamento, sdo utilizadas as estruturas operacionais propostas por Aoki e
Pogroszewski (1998), Khan (2001), IDE (1997) e LED/UFSC (2001) apresentadas no
item 3.6 deste trabalho. Para que se possa estabelecer uma relacdo entre os trés
modelos e identificar os pontos comuns e complementares, a analise foi iniciada pela

organizacao dos itens abordados em cada modelo.

Aoki e Pogroszewski (1998) colocam o aluno como a figura central do modelo,
e todos os servicos devem ser organizados de forma a atender esse aluno. Khan
(2001) considera que o centro do modelo € e-learning, que pode ser considerado,
nessa circunstancia, como o processo de ensino-aprendizagem, e a estrutura e os
agentes necessarios para viabilizar o aprendizado estdo organizados em

Administracdo, Pedagogia, Tecnologia, Design de Interface, Avaliacdo de
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Aprendizagem e de Processos, Administracdo, Fontes de Suporte, Etica e

Gerenciamento.

A légica de apresentacdo da estrutura recomendada pelo IDE (1997) baseia-
se na estrutura para atendimento de professores e alunos, e é composta por Suporte
Logistico, Suporte aos Alunos, Suporte aos Professores, Avaliacdo de Processo e
Laboratérios. A organizacdo delineada pelo LED/UFSC (2001) considera
Capacitacdo e Apoio a Professores e Alunos, Perfil dos Alunos, Solenidade de
Abertura, Atividades de Aprendizagem Sincronas e Assincronas, Biblioteca,
Avaliacdo de Aprendizagem, Avaliacdo de processo, Secretaria, Orientacdo e

Pesquisa.

A estrutura organizacional e tecnolégica para cursos a distancia é agrupada
de forma diferente por cada autor. A busca de uma organizacdo que contemple, ao
mesmo tempo, todos os aspectos apresentados pelos autores e que possibilite uma

organizacdo adequada para este trabalho é expressa no Quadro 24, a seguir.



Autores | Aoki (1998) Khan (2000) IDE (1997) LED/UFSC (2001)
Componentes
Professores Correspondéncia Capacitagéo Capacitagdo

Orientacdo
Atendimento aos alunos
Aulas

Preparacao do curso
Pesquisa

Reconhecimento
Assessoria em EAD

Apoio permanente
Atividades sincronas e
assincronas

Alunos

Comunidade on-line
Grupos de estudos
Contatos de egressos
Grupos de discussédo

Orientacdo académica
Atendimento individual
Acesso a biblioteca e
laboratérios

Capacitacéo

Apoio permanente
Atividades assincronas e
sincronas

Administracao

Livraria

Matricula

Admissao
Processamento de notas
Arbitragem

Manutenc¢éo de ambiente
Informacdes

Assuntos académicos
Servigcos ao aluno

Distribui¢do de materiais
Seguranca dos testes
Prover logistica

Secretaria

Etica Diversidade cultural
Etiqueta
Questdes legais
Recursos Bibliotecas Suporte on-line Experimentos individuais Apoio permanente e biblioteca
Acesso a bases de dados Aconselhamento Demonstracao por
Distribuicdo de materiais Manuais videoconferéncia
Biblioteca Simulagdes por computador
Imerséo
Avaliacao Avaliacdo da aprendizagem | Avaliacdo da Avaliacao do processo Perfil dos alunos
aprendizagem Avaliacao da aprendizagem
Avaliacao do processo
Tecnologia Todas Internet Integracdo de midias Integracdo de midias
Encontros presenciais Encontros presenciais
Orientacéo Coordenacéao especifica
Pesquisa Pesquisa com foco em EAD

Quadro 24: Analise das recomendacg0des de estruturas para EAD
Fonte: Elaborado a partir de Aoki (1998), Khan (2000), IDE (1997) e LED/UFSC (2001).
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O objetivo da sintese apresentada no Quadro 24 é analisar a diversidade de
abordagens e aspectos considerados pelos autores. A analise dos quatro modelos
permite identificar os temas comuns e as lacunas deixadas pelos autores, limites
estes possivelmente associados aos propositos das aplicacdo dos modelos, e que o

anico que considera a alternativa de parceria é o LED/UFSC (2001).

Um item nédo especificado de forma adequada nos modelos é o delineamento
educacional. Com o objetivo de atender a esta lacuna, foi considerado o modelo de
Leidner e Jarvenpaa (1995), apresentado no item 3.4 deste trabalho, como base
para o refinamento desta questdo. O referido trabalho permite identificar as
diferentes logicas de relacionamento entre professores e alunos, e entre alunos e
alunos, e da relevancia do contexto onde esta inserido o aluno para cada escola

pedagdgica.

Para a inclusdo do componente da cooperacdo, foram usados os autores
mencionados no Capitulo 2 deste trabalho e os resultados da pesquisa empirica

apresentada no item 5.2.

A definicdo antecipada da légica de interdependéncia entre os diversos
aspectos que compdem o0 curso aponta fatores que interferem na organizacdo das
estruturas de comunicacdo e armazenamento das informacdes necessarias para
viabilizar o curso. O Quadro 25 mostra 0S componentes necessarios para um

planejamento abrangente e consistente.

Estdgio 3 — Componentes Operacionais Possibilidades

1. AcBes de Cooperacéao .Produtos

As acbes de cooperacao podem ou ndo estar vinculadas as | .Processos
atividades do curso; caso estejam, o ideal é que sejam | .Patentes
definidas de forma a aproveitar as atividades e leituras | .Formacao de

indicadas. pesquisadores
.Indicadores de sucesso
2. Professores .Acesso a bibliotecas

Os professores, na condi¢do de organizadores do conteudo, | .Formatacao do
participam intensivamente dos itens 5 e 7, trabalhando junto | contetdo

com as equipes de producao de material assincrono e o(s) | .Planejamento das
responsavel(is) pela modelagem pedagodgica, inclusive a | atividades

organizacao das atividades e interacées com o0s alunos. Avaliacao de
aprendizagem
3. Modelagem Pedagdgica .Objetivismo

As estratégias pedagdgicas adotadas para o0 curso sdo | .Construtivismo
influenciadas pela area do conhecimento, pela cultura da | .Sociointeracionismo
empresa e pelas normas da universidade em relacéo ao tipo | .Socioculturalismo
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de certificacao.

.Colaborativismo
Alternativas mistas

4. Alunos

Os alunos tipicos de cursos por meio de EAD tém
compromissos profissionais, familiares e sociais que
influenciam diretamente o tempo disponivel para as
atividades requeridas pelo curso, além da estrutura de
acesso individual para as tecnologias utilizadas.

.Acesso ao contelido
.Atividades sincronas
.Atividades assincronas
Aplicacdo no trabalho

5. Administracéo

Embora praticamente todas as questBes passem pela
administracdo do curso, responsavel pelos recursos
financeiros e de pessoal necessarios para viabilizar os
programas, toda a parte de secretaria e documentacdo esta
concentrada aqui. Os procedimentos devem ser organizados
levando em conta as normas da certificacdo em questao.

.Matriculas

.Controle de notas
.Emissao de certificados
.Distribuicdo das

informacbes

.Direitos autorais

6. Apoio .Técnico

A literatura destaca a importdncia da atuacdo de | .Motivacional

orientadores académicos, tutores e monitores nos indices de | .Pedagogico

conclusdo de cursos e satisfacdo dos alunos™. .Operacional
Académico

7. Producao/Selecado de Materiais .Impresso

A producéo deve trabalhar de forma integrada, com todas as
midias utilizadas em cada curso buscando a
complementaridade e tendo como critério basico o acesso
dos alunos. Todo o material deve ser revisado e enviado aos
alunos com antecedéncia.

.Fitas de video
.Fitas de audio
.CD-ROMs
.Videoconferéncia
.Plataformas internet

8. Infra-estrutura tecnolégica

A identificacdo da estrutura tecnoldgica disponivel define as
midias a serem utilizadas; aqui se identifica qual geragcdo ou
geracbes em EAD melhor representa(m) o modelo do
curso'?. Caso seja imperativo, por questdes legais ou
pedagdgicas, 0 uso de alguma tecnologia que nao esteja
disponivel, sera necessario um estudo para a aquisi¢ao,
analisando a interoperabilidade com as demais e o tempo de
apropriacdo tecnoldgica e metodolégica.

.RDS

.RDSI
.Cabo-modem
.Telefone

.TV broadcast
.Correios
.Equipamentos de

recepcao

.Interoperabilidade

9. Pesquisa e Publicagc&do Académica
Um dos principais componentes de avaliacdo das instituicdes

de fomento é a publicacdo académica de acordo com as
especificidades de cada area do conhecimento.*®

.Periddicos
.Congressos
.Livros

Quadro 25: Construcao do Modelo de Planejamento — Estagio 3

A analise do Quadro 25 mostra a necessidade de integracdo de varias acées

para garantir a coeréncia e a implementacdo das opcdes adotadas. A estrutura

operacional e tecnoldgica

requerida para viabilizar

cada uma

' para mais detalhes, ver Moraes (1999, 2004) e Alonso (1996).
12 As geracBes em EAD s&o apresentadas no item 2.2 deste trabalho.
13 Os periddicos e editoras recomendados estdo nas listas Qualis de cada area, no site da

Capes, http://www.capes.gov.br.

torna

a
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interdependéncia dos procedimentos evidente e o processo de decisdo uma questao

complexa.

A percepcdo da importancia de cada item, ou grupo de itens e/ou
procedimentos, provavelmente sera diferente para cada um dos agentes envolvidos,
dai a importancia de identificar e considerar todos os agentes. Esta identificacdo
busca evitar que a visdo de apenas um grupo seja a que va definir as decisbes a
serem tomadas para todos, uma vez que cada deciséo interfere nas acoes de todos
os envolvidos, inclusive da equipe de EAD. A partir deste estagio, é recomendavel

que a equipe EAD seja considerada um agente. O Quadro 26, a seguir, apresenta 0s

componentes operacionais e 0s agentes envolvidos.

Componentes Operacionais/Agentes

Possibilidades

1. AcBes de Cooperacéao - Produtos

- Empresa - Processos

- Universidade - Patentes

- Professores - Formacéo de pesquisadores
- Alunos

2. Professores
- Universidade

- Acesso a bibliotecas
- Formatacédo do conteudo

- Alunos - Planejamento das atividades

- Equipe EAD - Conceitos dos alunos

3. Modelagem Educacional - Objetivismo

- Professores - Construtivismo — Colaborativismo
- Alunos - Cognitivo

- Equipe EAD - Socioculturalismo

4. Alunos - Acesso ao conteudo

- Empresa - Atividades sincronas

- Professores - Atividades assincronas

- Equipe EAD - Aplicacdes no trabalho

5. Administracéo
- Universidade

- Matriculas
- Controle de notas

- Empresa - Emisséo de certificados

- Equipe EAD - Distribuicdo das informacdes
- Direitos autorais
- Indicadores de sucesso

6. Avaliacéo - Aprendizagem

- Empresa - Processo — diagndstica, formativa e

- Universidade somativa

- Professores - Impacto

- Alunos

- Equipe EAD

7. Apoio - Técnico

- Equipe EAD - Motivacional

- Professores - Pedagdgico

- Empresa - Operacional

- Académico
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8. Producéo/Selecdo de Materiais
- Professores

- Equipe EAD

- Universidade

- Empresa

- Impresso

- Fitas de video

- Fitas de audio

- CD-ROMs

- Videoconferéncia

- Plataformas na internet

9. Infra-estrutura Tecnoldgica
- Universidade

- Empresa

- Equipe EAD

- Alunos

- Professores

- ISDN

- XDSI

- Cabo-modem

- Telefone

- CD-ROMs

- TV broadcast

- Correios

- Equipamentos de recepc¢ao
- Interoperabilidade

10. Pesquisa e Publicacdo Académica

- Peridédicos nacionais e internacionais

- Equipe EAD - Congressos nacionais e internacionais
- Alunos - Livros e capitulos de livros nacionais e
- Professores internacionais

Quadro 26: Construcdo do Modelo de Planejamento

A implementacdo do planejamento exige uma abordagem sequencial e
mostra o0 incremento da complexidade a cada etapa, apontando a importancia das
definicBes institucionais e o0 envolvimento dos agentes nas diversas acdes a serem

definidas.

Os resultados da modelagem tedrica indicam que o principal diferencial
apresentado por cursos de pos-graduacédo ofertados a distancia em situacfes de
cooperacao universidade-empresa € a possibilidade de identificar, ainda no estagio
de planejamento, as possibilidades de aplicagdo do conhecimento dos alunos nos
postos de trabalho.

O papel da empresa e dos alunos € fundamental para a continuidade das
acOes de pesquisa iniciadas nos cursos, notadamente por meio das dissertacées
produzidas pelos alunos, mas estao fora do escopo deste trabalho. Trabalhos sobre

aprendizagem organizacional complementam o modelo proposto nesta tese.

5.2 Resultados da modelagem empirica

A modelagem empirica foi definida em funcdo das lacunas existentes na
revisdo bibliogréfica, com o intuito de incorporar ao modelo as informacdes obtidas

junto aos agentes que participaram de cursos de pdés-graduacdo a distancia em
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situacBes de cooperacao universidade-empresa. A identificacdo dos agentes seguiu
as recomendacfes da revisdo bibliografica sobre Cooperacdo Universidade-

Empresa apresentada no Capitulo 2 e da metodologia apresentada no Capitulo 4.

O objetivo geral da modelagem empirica foi identificar elementos que
pudessem contribuir para a constru¢cdo do modelo, com base no trabalho dos alunos
e na percepcdo do universo da pesquisa. A andlise de conteudo tematica
apresentada no capitulo quatro, buscou na incidéncia dos registros obtidos as
questdes relevantes para cada grupo de agentes, dentro do roteiro de entrevistas
apresentado aos participantes. Os procedimentos da analise seguiram as etapas

indicadas no quadro 19, apresentado no Capitulo 4.

5.2.1 Anédlise das disserta¢cdes dos alunos

Para a andlise das dissertacdes dos alunos, foram selecionadas duas turmas,
uma de cada empresa. O documento utilizado para a analise de conteudo foi o
resumo da dissertagédo de cada aluno. A opgao por esta alternativa foi em funcéo da
propria finalidade do documento, uma sintese da dissertacdo, que permite identificar

o tipo de trabalho realizado.

Na andlise do conteddo dos resumos das dissertacdes dos alunos foram
identificados dez cdédigos para a composicdo do dicionario, representando o
agrupamento das unidades de registro com maior incidéncia. Buscou-se padronizar
a extensao dos textos, resumindo os mais longos. O resultado da codificacdo dos

resumos das dissertacdes dos alunos é apresentado a seguir.

Cliente atendimento, satisfacédo, servicos, relacionamento, demanda.

Conceitos bibliografia, referencial.

Conformidade coeréncia, diferencas, sinergia, adequacdao, verificagbes, controle.

Contexto validacdo, aplicacdo, questionarios, entrevistas, nome ou departamento
da empresa.
Custo ganho, desperdicio, lucro, otimizacdo, valor agregado, financeiros,

econbmicos, perdas.

Gestéo gerenciamento, decisdo, coordenagdo, selegdo de alternativas,
estimativas, efetividade.

Globalizac&o competicdo, mudancas de cenarios.
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Imprevisibilidade

variacdes, volatilidade, sazonalidade, desregulamentacdo, mudancas,
incertezas.

Metodologia modelo, técnica de andlise/avaliacdo, modelagem, simulacao, diagnéstico,
ferramentas de busca de solucao.
Sistema total, variaveis, componentes, processos, integrado, complexo,

diversidade, multimodal, cadeia, mecanismos.

Quadro 27: Cédigos dos alunos.

Os textos dos resumos apresentaram diferentes extensdes, € o niumero de

resumos analisados em cada grupo foi diferente. As quantificagdes foram

transformadas em percentuais, buscando a equivaléncia dos resultados. Exemplo da

aplicacdo da Analise de Conteudo € apresentada no Quadro 28, a seguir. Algumas

partes do texto foram modificadas para garantir a privacidade do autor, as palavras

em negrito representam o termo que deu origem ao codigo. Esta técnica foi aplicada

a todos os documentos analisados.

METODOLOGIA
SISTEMA
CONTEXTO
METODOLOGIA
CUSTOS
METODOLOGIA
CONCEITOS
SISTEMA

Foi escolhida para esta proposta, a técnica de simulagdo, como a
ferramenta metodoldgica para proporcionar a visao sistémica sobre
a realidade operacional. O interesse na presente abordagem esta
na capacidade de geracdo de cenarios e de indicar as possiveis
implicacdes, refletindo nos custos logisticos. As medidas de
desempenho servirdo como parametros para apoiar estudos
técnico-econémicos das propostas de melhoria de remocédo de
gargalos operacionais.

Quadro 28: Exemplo de aplicagdo do método de Andlise de Conteudo.

Os resultados da analise dos dois grupos sao apresentados nas Tabelas 1 e

2, a sequir.
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Tabela 1: Resultado das disserta¢gdes dos alunos do grupo 1.

CODIGOS | CLIENTE | CONCEITOS | CONFOR- | CONTEXTO| CUSTO | GESTAO | GLOBA- [IMPREVISI-| METODO- | SISTEMA | TOTAL
MIDADE LIZACAO | BILIDADE | LOGIA

ALUNOS % % % % % % % % % % %
1,2 0 25 0 17 0 13 0 4 25 17 100
1,3 0 22 0 11 22 0 0 0 22 22 100
1,4 9 9 0 22 17 13 4 0 13 13 100
15 4 7 0 4 7 15 0 7 11 44 100
1,9 0 6 0 6 0 29 0 0 18 41 100
1,10 11 7 0 7 11 19 0 4 15 26 100
1,11 6 12 0 29 0 6 6 0 35 6 100
1,14 11 0 0 14 7 14 0 11 11 32 100
1,15 0 0 0 0 38 0 0 0 38 25 100
1,16 11 0 0 14 7 14 0 11 11 32 100
1,17 0 0 0 31 15 0 0 8 46 0 100
1,18 0 13 0 26 0 0 9 0 26 26 100
1,19 0 10 0 0 0 15 10 5 30 30 100
1,22 6 9 0 9 12 9 0 3 21 30 100
TOTAL 5 8 0 13 8 12 2 4 21 26 100

* A numeracédo ndo seqiiencial é resultado de terem sido considerados apenas os alunos que defenderam a dissertacdo. Os nimeros que nao
constam na listagem se referem aos que ndo concluiram. O primeiro digito faz a distingdo entre as duas turmas.



Tabela 2: Resultado das dissertaces dos alunos do grupo 2.

) CLIENTE | CONCEITOS | CONFOR- | CONTEXTO| CUSTO | GESTAO GLOBA- |IMPREVISI-| METODO- | SISTEMA | TOTAL
CODIGOS MIDADE LIZACAO | BILIDADE LOGIA
ALUNOS % % % % % % % % % % %
2,1 9 9 0 36 0 9 0 0 27 9 100
2,2 0 0 33 11 11 11 0 0 22 11 100
2,3 11 16 0 11 16 5 0 0 11 32 100
2,5 0 17 0 17 0 17 8 0 33 8 100
2,6 10 10 20 10 0 0 0 0 10 40 100
2,7 22 11 11 11 22 0 0 0 11 11 100
2,8 0 15 5 35 0 10 10 0 20 5 100
2,10 0 8 17 8 0 25 0 0 17 25 100
2,11 11 22 0 22 0 0 0 0 33 11 100
2,12 13 0 20 13 0 13 7 0 20 13 100
2,14 9 9 0 36 0 9 0 0 27 9 100
2,15 0 10 0 10 30 10 0 0 10 30 100
2,16 0 9 18 18 0 9 0 0 18 27 100
2,17 0 13 0 13 0 13 7 0 27 27 100
2,18 27 0 0 7 20 0 7 0 20 20 100
2,19 0 17 17 17 17 0 8 0 8 17 100
2,20 0 20 20 20 0 10 0 0 20 10 100
2,21 0 25 0 13 0 13 0 0 20 10 100
2,22 11 11 11 11 0 0 11 0 33 11 100
2,23 0 5 0 0 11 0 5 0 68 11 100
2,24 0 4 30 13 4 0 0 0 35 13 100
2,25 0 0 0 17 17 0 17 0 15 15 100
TOTAL 5 9 9 14 7 5 4 0 28 17 100

138
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Para facilitar a analise dos dados, a Tabela 3, a seguir, organiza por ordem de
citacdo os codigos expressos pelos alunos nos resumos das dissertacdes,
sintetizando as informacdes apresentadas nas Tabelas 1 e 2, apresentadas

anteriormente.

Tabela 3: Resultado dos alunos por ordem de incidéncia.

GRUPO 1 GRUPO 2

Cédigo % Cédigo %
10 SISTEMA 26 METODOLOGIA 28
20 METODOLOGIA 21 SISTEMA 17
30 CONTEXTO 13 CONTEXTO 14
40 GESTAO 12 CONFORMIDADE 9
50 CONCEITOS 8 CONCEITOS 9
6° CUSTO 8 CUSTO 7
7° CLIENTE 5 CLIENTE 5
8° PREVISIBILIDADE 4 GESTAO 5
90 GLOBALIZACAO 2 GLOBALIZACAO 4
10° CONFORMIDADE 0 PREVISIBILIDADE 0

E possivel identificar semelhancas entre a incidéncia de cada codigo nos
registros dos dois grupos; a mais notavel sdo os dois cédigos mais citados, que,
somados, representam 47% e 45%, respectivamente, do total. A preocupacdo com a
metodologia reflete a orientacdo da universidade para uso dos pressupostos
académicos na conducéo dos trabalhos e a indicacdo do uso de uma abordagem
sistémica, especialmente quanto ao objeto de estudo. Essa inferéncia € corroborada
pela presenca do cédigo referente ao contexto em terceiro lugar na incidéncia dos

codigos.

A quarta colocagao na incidéncia dos dois grupos aponta as especificidades
de cada cenario, um grupo expressando a preocupacao com a gestao, e outro com a
conformidade, provavelmente dos sistemas. Na quinta posicdo por ordem de
incidéncia, é possivel perceber novamente a interferéncia da universidade, onde a
referéncia aos conceitos dos autores utilizados no trabalho de dissertacdo aparece

na mesma ordem para 0s dois grupos.

A sexta e a sétima coloca¢cBes sao idénticas nos dois grupos e tratam de
preocupacdes em relagcdo ao desempenho das empresas expressas pelos codigos
Custos e Clientes.
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A oitava e décima posicOes refletem especificidades de cada empresa —
Previsibilidade, Gestdo, Conformidade e Previsibilidade, e a nona posicéo, idéntica
para ambas, coloca a globalizagdo como uma questéo de fundo importante, uma vez

gue ambas as empresas tém atuacédo multinacional.

A distribuicdo do somatorio dos codigos utilizados pelos alunos de ambas as

instituicdes é apresentada na Figura 10, a seguir.

PERCENTUAL DE CODIGOS UTILIZADOS

CLIENTE

5% CONCEITOS
SISTEMA 9%

22%

CONFORMIDADE
4%

CONTEXTO
14%

METODOLOGIA CUSTO
23% 8%

IMPREVISIBILIDAD GESTAO
3%

Figura 10: Somatorio dos resultados dos alunos.

O total dos codigos mostra, em primeiro lugar, a preocupacdo com a
descricdo da metodologia utilizada no trabalho de dissertacdo. Este codigo mostra a
influéncia da academia, indicando o uso das normas de explicitacdo metodoldgica,
que atende ao quesito de universalidade da pesquisa e a possibilidade de
replicagem dos estudos realizados pelos alunos. A segunda colocagao, com apenas

1% de diferenca, é expressa pelo codigo Sistema.

A terceira colocacgdo do codigo Contexto, com 14% das incidéncias, mostra a
utiizacdo de cases e problemas da empresa no trabalho de dissertagdo. O

posicionamento em quarta colocacéo do cédigo Conceitos, com 9% de incidéncia,
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retoma a influéncia da academia, onde os alunos se preocupam em mencionar 0s

conceitos tedricos que forneceram suporte aos trabalhos.

Os demais coédigos: Gestdo, com 9%; Custos, com 8%; Cliente, com 5%;
Conformidade, com 4%; Imprevisibilidade e Globalizagcdo, com 3% cada, mostram as

especificidades dos contextos das empresas.

5.2.2 Andlise das entrevistas com os orientadores

A inexisténcia de documentos oficiais e de avaliagcbes sobre o assunto
adequados aos propositos deste trabalho gerou a necessidade de entrevistar
orientadores que tivessem acompanhado o trabalho académico dos alunos cujas
dissertagbes foram analisadas. A selecao dos professores orientadores foi feita com
base na representatividade de orientados em cada grupo analisado e em outros por
eles indicados, totalizando cinco professores. Os professores orientadores foram
contatados por telefone, e foi enviada mensagem por correio eletrénico agradecendo
a participacdo, agendando a entrevista, apresentando as linhas gerais do trabalho e
informando as questdes orientadoras da entrevista semi-estruturada, idéntica para

todos, cujas questbes foram:

a) Quais as facilidades que a condicao de estar vinculado a empresa pode trazer

ao trabalho de dissertacéo do aluno?

b) Quais as dificuldades que a condicao de estar vinculado a uma empresa pode

trazer ao trabalho de dissertacdo dos alunos?

c) Quais os fatores que interferem na aplicacdo das pesquisas resultantes das

monografias dos alunos?

d) O que deveria constar no planejamento do curso de modo a facilitar o

processo de elaboracao de dissertacao pelos alunos?
e) Quais seriam suas recomendacdes?

As entrevistas foram gravadas, transcritas, resumidas, e o resultado enviado
ao entrevistado para conferéncia. A analise do conteddo das entrevistas com 0s
professores gerou nove categorias. O resultado da codificacdo das entrevistas com

os professores orientadores da universidade € apresentado a seguir
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Academia

I6gica generalista, normas académicas, sustentacdo de idéias, andlise critica
de artigos e dissertacBes/teses, metodologia cientifica, biblioteca na empresa,
I6gica académica de solucdo de problemas, redacdo académica, citacoes,
normas ABNT, disciplina especifica de metodologia de pesquisa; trabalhar
com normas em todas as disciplinas.

Cases

sabem como a empresa funciona; conhecem bem 0s processos e casos; tém
consciéncia do que precisam; controle e/ou facilidade para obter os dados;
tém acesso aos dados, especialmente custos; dispdem de dados organizados
e acessiveis; os estudos de caso sao ricos.

Incerteza

ndo HA conhecimento, politica ndo muito clara, decisdo da empresa, trabalhos
implementados com modificacdes ou parcialmente.

Mercado

cenario socioecondmico da empresa.

Presencial

visita dos alunos a universidade, acesso a biblioteca da instituicao, visita dos
orientadores a empresa.

Profissional

experiéncia pratica; melhores profissionais; varios anos de casa; postos
importantes em empresas lideres; competentes e responsaveis; exigentes
qguanto ao foco e a profundidade do contetdo; motivacdo para buscar a
solugéo; habituados a enfrentar desafios; comprometimento significativo.

Proposta

os alunos ja tém proposta delineada; contato com a realidade torna a légica de
desenvolvimento aplicada; orientador trabalha questbes tedricas e
metodoldgicas.

Resisténcia

relatérios  técnicos de desempenho, solugdes de curso prazo, visdo
imediatista.

Trabalho

disponibilidade de tempo, n&o liberacdo pela empresa ou insuficiente,
mudanca de posto de trabalho ou area; compromissos profissionais, demanda
da empresa, fechamento de balancos e relatérios.

Quadro 29: Cddigos dos professores orientadores

Os resultados da incidéncia de cada cédigo sao apresentados na Tabela 4, a

sequir.




Tabela 4: Resultado das entrevistas com os orientadores
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CODIGO ACADEMIA | CASES | INCERTEZA | EMPRESA | PRESENCIAL | PROFISSIONAL | PROPOSTA | RESISTENCIA | TRABALHO | TOTAL
ORIENTADOR % % % % % % % % % %
Facilidades

1 0 40 0 0 0 20 40 0 0 100
2 0 29 0 0 0 71 0 0 0 100
3 20 60 0 0 0 0 20 0 0 100
4 0 0 0 0 0 80 20 0 0 100
5 0 80 0 0 0 20 0 0 0 100
Total 4 41 0 0 0 41 15 0 0 100
Dificuldades
1 63 0 0 0 0 13 0 25 0 100
2 67 0 0 0 0 0 0 33 0 100
3 0 0 0 0 0 0 0 0 100 100
4 38 0 0 0 0 13 0 25 25 100
5 73 0 0 0 0 0 0 27 0 100
Total 48 0 0 0 0 5 0 21 26 100
Aplicacéo das Pesquisas
1 0 0 100 0 0 0 0 0 0 100
2 14 0 57 29 9 0 0 0 0 100
3 67 0 0 33 0 0 0 0 0 100
4 33 33 33 0 0 0 0 0 0 100
5 30 0 20 40 0 10 0 0 0 100
Total 28 4 36 28 0 4 0 0 0 100

(continua)



(continuacéo)
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ORIENTADOR‘ACADEMIA‘CASES‘INCERTEZA EMPRESA | PRESENCIAL | PROFISSIONAL | PROPOSTA | RESISTENCIA | TRABALHO | TOTAL

Planejamento

1 67 0 0 0 0 0 0 0 33 100
2 100 0 0 0 0 0 0 0 0 100
3 0 0 0 0 0 0 0 0 100 100
4 0 0 0 0 60 0 0 0 40 100
5 27 0 0 0 45 0 0 0 27 100
Total 36 0 0 0 32 0 0 0 32 100
Recomendacdes
1 100 0 0 0 0 0 0 0 100
2 82 0 0 0 0 18 0 0 0 100
3 0 0 0 0 0 50 0 0 50 100
4 100 0 0 0 0 0 0 0 0 100
5 80 0 0 0 20 0 0 100
Total 76 0 0 0 8 11 0 0 5 100
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O somatorio dos codigos gerados pelos professores orientadores e sua

categorizagcdo de acordo com as questdes solicitadas nas entrevistas séo

apresentados na Tabela 5.

Tabela 5: Somatério do resultado dos professores orientadores.

CcODIGO FACILIDADES | DIFICULDADES | APLICAGCAO | PLANEJAMENTO | RECOMENDAGOES
PESQUISAS

% % % % %
ACADEMIA 4 48 28 36 76
CASES 41 0 4 0
INCERTEZA 0 36 0
EMPRESA 0 28 0
PRESENCIAL 0 0 32 8
PROFISSIONAL 41 5 4 11
PROPOSTA 15 0 0
RESISTENCIA 0 21 0
TRABALHO 0 26 0 32
TOTAL 100 100 100 100 100

A tabela 6, a seguir, organiza por ordem de incidéncia os cédigos utilizados

pelos professores orientadores nas entrevistas, ressaltando as informacfes mais

representativas apresentadas nas tabelas 3, 4 e 5.

Tabela 6: Resultado das entrevistas dos professores orientadores por ordem de incidéncia

ORIENTADORES 1° % 2° % 3° %
FACILIDADES CASES 40 | PROFISSIONAL | 40| PROPOSTA |15
DIFICULDADES ACADEMIA [48| TRABALHO |26 |RESISTENCIA |21
APLICACAO DAS INCERTEZA | 36 EMPRESA 28| ACADEMIA |28
PESQUISAS

PLANEJAMENTO ACADEMIA | 36| PRESENCIAL |32| TRABALHO |32
RECOMENDACOES | ACADEMIA |76 | PROFISSIONAL | 11| TRABALHO |5

A partir da organizacdo das incidéncias expressas pelos orientadores, €

possivel inferir que, segundo esses agentes, as maiores facilidades para o

desenvolvimento dos trabalhos de dissertacdo dos alunos vinculados a empresas

sdo de acesso as informacfes da companhia para uso na dissertacdo (40%) e o
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préprio perfil dos alunos, considerados pelos professores como excelentes
profissionais, habituados a enfrentar desafios e interessados no aprendizado (40%).
Em terceiro lugar, apontam a definicAo das propostas, na qual o conhecimento
antecipado do problema a ser trabalhado na dissertacdo facilita o delineamento da

questao de pesquisa (15%).

As dificuldades mencionadas pelos professores orientadores sdo, em primeiro
lugar, a falta de conhecimento sobre a l6gica e as regras da academia (48%). A
énfase colocada entre as facilidades referentes a exceléncia profissional dos alunos
tem seu contraponto nas dificuldades ligadas a demanda de trabalho na empresa,
segundo lugar entre as dificuldades (26%), por comprometer o tempo de dedicacéo
para os estudos. A resisténcia dos alunos em adotar o0s procedimentos
recomendados pela academia, apontada como a terceira maior dificuldade (21%), é
outro ponto que pode ser relacionado ao perfil dos alunos, profissionais competentes
e confiantes, valorizados em um cenario onde prevalecem a visdo agil e as solucées

em curto prazo, tipicas das empresas, mas questionaveis na academia.

A questdo de aplicacdo das pesquisas geradas pelos trabalhos dos alunos
aponta a incerteza (36%), por parte dos professores, da continuidade do trabalho
dos alunos apos a defesa da dissertacdo. A empresa (28%) e a academia (28%),
citadas em segundo e terceiro lugares com a mesma quantidade de mencdes,
confrmam a indefinicdo, n&o havendo indicagdo do conhecimento sobre a

continuidade do trabalho do aluno apds a defesa da dissertacao.

Quanto ao planejamento, os professores orientadores apresentam sugestdes
que, realizadas de forma concomitante, ttm o potencial de facilitar a elaboracao das
dissertacdes pelos alunos: mais conteudo sobre metodologia de pesquisa e normas
académicas (36%), mais encontros presenciais para orientacdo, e dispensa, ainda
que parcial ou temporaria, dos alunos dos postos de trabalho para dedicarem mais

tempo a dissertacao (32%).

Entre as recomendaglOes, o0s professores reiteram a importancia dos
pressupostos da academia (76%). Consideram, em menor escala, a questao do
perfil profissional dos alunos considerada desejavel (11%), e a dispensa do posto de

trabalho, ainda que parcial, para a elaboracao das dissertacdes (5%).
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5.2.3 Andlise das entrevistas com os administradores das empresas

A inexisténcia de documentos oficiais e de avaliacbes adequadas sobre o
assunto gerou a necessidade de entrevistar representantes das empresas que
tivessem acompanhado o processo dos alunos cujas disserta¢cdes foram analisadas.
A indicacao das pessoas a serem entrevistadas foi feita pelos orientadores e/ou pela
propria empresa. Os cargos ocupados pelos entrevistados em 2004 sao:
responsavel pelo Centro de Competéncias e Gerente Setorial de Orientagcédo
Corporativa e Suporte a Educacdo Empresarial. A preocupacao foi identificar
pessoas nas empresas que atendessem a dois requisitos principais: tivessem
participado dos cursos cujos resumos das dissertacbfes foram analisados e
pudessem fornecer uma visdo atual, sendo possivel gerar uma analise longitudinal

por parte da empresa.

Os representantes foram contatados por telefone, e foi enviada mensagem
por correio eletrbnico agradecendo a participacdo, agendando a entrevista por
videoconferéncia, apresentando as linhas gerais do trabalho e informando as

guestdes orientadoras, caracterizando uma entrevista semi-estruturada.

a) Quais as facilidades que a condicao de estar vinculado a empresa pode trazer

ao trabalho de dissertacéo do aluno?

b) Quais as dificuldades que a condicdo de estar vinculado a uma empresa
pode trazer ao trabalho de dissertacdo dos alunos?

c) Que fatores interferem na aplicacdo das pesquisas resultantes das

monografias dos alunos?

d) O que deveria constar no planejamento do curso de modo a facilitar o

processo de elaboracao de dissertacao pelos alunos?
e) Quais seriam suas recomendacdes?

As entrevistas foram gravadas, transcritas, resumidas, e o resultado, enviado
aos entrevistados para conferéncia. Da andlise do conteido dos documentos
gerados pelas entrevistas com 0s representantes das empresas, resultaram dez

categorias, apresentadas a segquir.
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Academia l6gica generalista, normas académicas, sustentacdo de idéias, andlise
critica de artigos e dissertacdes/teses, metodologia cientifica, biblioteca na
empresa, légica académica de solucao de problemas, redacdo académica,
citacdes, normas ABNT, disciplina especifica de metodologia de pesquisa;

Colateral praticamente todas as dissertacfes geraram produtos importantes em cada

area; o primeiro curso a distancia gerou varias outras iniciativas; revisdes de
processo, analise de produtos, novas metodologias, nada é perdido, todas
as dissertacfes servem como base para tomadas de deciséo.

Customizado

nacleo de competéncia com foco especifico; equilibrio entre a preocupacao
da universidade e os objetivos imediatistas da empresa; afinamento
minucioso entre o0s docentes e especialistas, criando um curso
especializado, que atenda a empresa e aos requisitos legais da
universidade; a conjungdo que acontece € positiva tanto para a empresa
como para os professores; discussdo académica com o foco da empresa.

Empresa

s

o foco na educacdo é estratégia da empresa, isso inclui o Mestrado;
explicitar em toda a hierarquia o tempo necessario para alunos, universidade
corporativa, os projetos refletem o consenso interno da empresa, coleta de
dados é facil.

Incerteza

ndo ha um acompanhamento sistematico da aplicacdes; poucos alunos
tiveram seu trabalho implementado exatamente como apresentado na
dissertacdo; nem todas as pesquisas sdo implementadas exatamente como
apresentadas na dissertacao.

Mestres

produtos gerados em fun¢do do conhecimento dos alunos; nucleo de
competéncia; postos de destaque em funcdo do Mestrado; apreciados pelos
diretores devido ao uso de dados, base cientifica de apoio, base
metodoldgica para solu¢des, conhecimento profundo sobre o tema e foco na
pesquisa; tornam-se 0s docentes da empresa; curso importante para a
organizacdo de outros cursos; pessoas querem empregabilidade e
crescimento; lideres nas suas areas; conhecimento na companhia em area
critica para 0s negocios.

Profissional

os alunos sao muito dedicados, a motivacdo é muito grande.

Proposta

em alguns casos, o problema da dissertacdo se resolvia antes de o aluno
terminar o trabalho; o fator mais importante é a escolha do tema, se é
prioridade estratégica da empresa, é analisado imediatamente; alguns tratam
de processos que ja aconteceram; o aluno propde e discute com o gerente, o
diretor e outros alunos.

Sigilo

pesquisa ligada ao desenvolvimento de produto envolve segredo industrial, é
necessario trabalhar propostas para que possam fluir por canais abertos.

Trabalho

alguns alunos ocupam cargos com muita demanda da empresa, as pessoas
trabalham muito em uma empresa enxuta, as pessoas ocupam cargos
plenos, de muita responsabilidade, além das questdes familiares de cada
um; tempo de dedicagdo na empresa funciona no inicio, logo aparece uma
urgéncia que se torna prioridade, flexibilidade em relacdo a carga de trabalho
dos alunos que ocupam postos de trabalho é diferente de alunos com
dedicacédo exclusiva.

Quadro 30: Cddigos dos administradores das empresas.

As codificacfes, transformadas em percentuais, sdo apresentadas na Tabela

7, a sequir.
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Tabela 7: Resultado das entrevistas com os administradores das empresas

ADMINISTRADOR | ACADEMIA | COLA- | CUSTO- | EMPRESA | PRESEN- | INCER- | MESTRES | PROFIS- | PROPOSTA | TRABALHO | SIGILO | TOTAL
TERAL | MIZADO CIAL TEZA SIONAL
% % % % % % % % % % % %
Beneficios Empresas
1 0 0 40 0 0 0 40 0 0 20 0 100
2 13 25 0 0 0 63 0 0 0 0 0 100
Total 8 15 15 0 0 38 15 0 0 8 0 100
Dificuldades
1 0 0 0 0 0 0 0 0 0 100 0 100
2 25 0 0 0 0 0 0 19 0 25 31 100
Total 17 0 0 0 0 0 0 13 0 48 22 100
Aplicacdo Pesquisas
1 0 14 0 0 0 57 0 0 0 29 0 100
2 0 25 0 13 0 13 0 0 50 0 0 100
Total 0 20 0 7 0 33 0 0 27 13 0 100
Planejamento
1 0 0 0 33 33 0 0 0 0 33 0 100
2 0 0 0 33 0 0 0 0 67 0 0 100
Total 0 0 0 33 20 0 0 0 27 20 0 100
Recomendacdes
1 40 0 20 40 0 0 0 0 0 0 0 100
2 23 0 23 14 0 0 0 0 18 23 0 100
Total 26 0 22 19 0 0 0 0 15 19 0 100
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A incidéncia dos codigos dos administradores das empresas apresentou o

seguinte ordenamento:

Tabela 8: Resultado das entrevistas com administradores das empresas por ordem de
incidéncia.

Empresas 1° % 20 % 3° % 40 %

Beneficios INCERTEZA | 38| COLATERAL |15 |CUSTOMIZADO |15 MESTRES 15

Dificuldades TRABALHO |48 SIGILO 22| ACADEMIA 17 | PROFISSIONAL | 13

Aplicagdo das |INCERTEZA |33| PROPOSTA |27| COLATERAL |20| TRABALHO |20
Pesquisas

Planejamento EMPRESA 33| PROPOSTA |27 PRESENCIAL [20| TRABALHO |20

Recomendacdes | ACADEMIA |26 | CUSTOMIZADO | 22 EMPRESA 19| TRABALHO |19

Os beneficios relatados pelos dirigentes das areas nas empresas néao
fornecem informacdes precisas, tanto que Incerteza é o codigo com maior incidéncia
(38%). E possivel inferir que néo é realizado um acompanhamento organizado das
aplicacdes das pesquisas geradas pelas dissertacdes dos alunos. A incidéncia, com
a mesma quantificacdo, dos codigos Colateral (15%), Customizado (15%) e Mestres
(15%) enfatiza o objetivo mais importante como o da formagao dos alunos.

Na fala dos administradores das empresas, € possivel destacar a importancia
do que pode ser chamado o “perfil do mestre”, um tipo de profissional apreciado na
empresa. A aplicagdo das pesquisas é percebida como um ganho “colateral”, o
relevante € a existéncia de um grupo com formacdo especifica para atender as
necessidades da empresa, uma vez que o curso foi “customizado”, dentro dos limites

permitidos pela universidade, pelos professores e pelos orientadores.

As dificuldades relatadas referem-se ao tempo necessério para a elaboragéo
das dissertacbes (48%), com metade do total de cddigos. Em segundo lugar,
aparece a questao da preocupacdo com o sigilo necessario para o desenvolvimento
de algumas pesquisas (22%). A légica de atuacédo da academia, possivelmente pelo
tempo que demanda dos alunos, complementa a questdo do tempo de dedicacéo
identificado na maior incidéncia (17%). A mencéo ao perfil profissional dos alunos

retoma a questédo da importancia do desempenho dos alunos com Mestrado (13%).

Na questdo especifica sobre a aplicacdo das pesquisas geradas pelas
dissertacdes dos alunos, volta a aparecer o codigo Incerteza com maior incidéncia

(33%), complementado pelo codigo Colateral (20%), corroborando a questdo sobre
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os beneficios, na qual a aplicacdo das pesquisas ndo é considerada uma questao

essencial.

5.2.4 Andlise das entrevistas com os dirigentes da universidade

A inexisténcia de documentos oficiais e avaliacbes adequadas sobre o
assunto gerou a necessidade de entrevistar dirigentes da universidade que tivessem
acompanhado o processo dos cursos em questdo. A indicagao das pessoas a serem
entrevistadas foi feita pelo coordenador do programa responsavel pelos cursos na
época da implementacdo. Foram identificados quatro professores, que ocuparam
cargos administrativos na época de realizacdo dos cursos que geraram as

disserta¢cbes analisadas.

Os dirigentes foram contatados por telefone, e foi enviada mensagem por
correio eletrbnico agradecendo a participacdo, agendando a entrevista,
apresentando as linhas gerais do trabalho e informando as questdes orientadoras,

caracterizando uma entrevista semi-estruturada, idéntica para todos, que foram:

a) Quais os ganhos ou beneficios que a realizacdo de cursos de pés-graduacao

em parceria com empresas traz para a universidade?
b) Quais as dificuldades da universidade em oferecer estes cursos?
c) Quais as dificuldades das empresas em participar?

d) O que interfere na aplicacdo das pesquisas resultantes das monografias dos

alunos?

e) O que deveria constar no planejamento do curso de modo a facilitar/melhorar

este tipo de curso?
f) Quais seriam suas recomendacdes?

As entrevistas foram gravadas, transcritas, resumidas, e o resultado, enviado
ao entrevistado para conferéncia. A analise do conteido dos documentos gerados
pelas entrevistas com os dirigentes da universidade resultou em onze categorias,

apresentadas no Quadro 31, a sequir.
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Academia

Necessidade de um embasamento tedrico adequado. O lado académico tem
que ser preservado, ndo se pode perder a fundamentacdo tedrica, as
pessoas tém que aprender a aprender; capacidade de desenvolver e
publicar artigos cientificos, conhecimento das normas técnicas de escrita,
producdo textual e a uma sélida base de conhecimentos especificos do
préprio curso.

Autonomia

No exterior, este tipo de curso é fomentado, os EUA devem ter dois milhfes
de pessoas cursando disciplinas a distancia; a universidade néo trabalha
com produtos de prateleira, trabalha com o novo, com a construcdo do
conhecimento, e fazer isso em parceria com empresas também é uma
atividade diferente do que fazer uma licitacdo para a construgdo de um
prédio; ha uma unica instancia de julgamento da pés-graduacédo, quando
seria mais adequado que os critérios parciais utilizados fossem centrados
em fomento e concessdo de bolsas; pessoal capacitado na universidade
para atender a demanda de cursos corporativos, ndo se tem muita
dificuldade; embora a universidade tenha uma autonomia constitucional, na
pratica, h&4 muitas restricbes ao seu desenvolvimento; técnicos de apoio para
a manutencdo dos laboratérios e equipamentos e até para remunerar as
pessoas e elaborar 0s contratos é necessario usar estruturas auxiliares, que
sdo as fundacdes de apoio; identificar os cursos mais adequados; € trabalho
adicional a carga do professor, a dificuldade é operacional, ndo s6 com 0s
cursos a distancia com empresas, como também os cursos fora de sede ou
para outras universidades; esclarecer a empresa 0 que a universidade pode
oferecer e como sera oferecido para que nao haja insatisfacdo; o risco que
corremos € que os alunos procurem instituicdes do exterior; se 0s aspectos
burocraticos e administrativos ndo forem resolvidos, talvez impecam a
resposta a esta demanda da sociedade.

Empresa

Buscar conteudos que resolvam as questdes imediatas; dispondo de
condicbes de financiamento, de pessoas conscientes da importancia da
educacdo continuada; resisténcia interna da propria empresa no sentido de
qualificar permanentemente seu pessoal; cultura na empresa de parceria
com a universidade.

Incerteza

N&o sabe se é feito planejamento na empresa; a aplicacdo das pesquisas é
efeito; além do conhecimento interno, € necessaria uma formacdo mais
avancada em termos de pesquisa.

Inovacéo

A competitividade internacional, em funcdo de os mercados ndo serem
localizados nem em termos de pais, esta na capacidade das empresas de
inovar; projetos de pesquisa, extensdo, desenvolvimento tecnoldgico; as
modificacBes mais aprofundadas necessitam do auxilio da universidade,
extrapolando a prépria idéia inicial da formacdo; novos produtos para a
empresa.

Isolamento

Pouco contato com a sociedade; a maneira como o Ensino a Distancia é
tratado, como os cursos fora de sede sdo tratados; desafios para os
professores, que precisam formatar cursos mais direcionados; excesso de
preciosismo impede a realizacdo de cursos a distancia; a academia é muito
conservadora, tende a rejeitar iniciativas realizadas sem avaliagdo e
consentimento prévios; algumas &reas do conhecimento resistem a
aproximacao com as empresas.

Mestres

Pessoas mais motivadas, mais competitivas, com mais capacidade de
inovar. A capacidade de inovacdo é diretamente proporcional a pensar o
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novo que as pessoas tém; um profissional motivado, interessado em
aprender coisas novas, capaz de investir no préprio aprendizado, ela
também vai crescer; a capacitacdo e formacao de seus profissionais é,
talvez, o maior patriménio das empresas; investimentos em educacao séo de
médio e longo prazos para as empresas.

Profissionais

Pessoas que trabalham em industrias, empresas, instituicbes publicas,
limitacBes de localizagdo geogréfica para fazer cursos; universidade ganha
com a vivéncia e convivéncia com profissionais experientes com o setor
produtivo.

Sociedade Mundo real, realidade econdmica, desenvolvimento do Pais, resolver
problemas reais, empresas mais competitivas, mais empregos, mais renda,
funcdo da universidade; trabalhar e tornar sua pratica mais coerente com as
exigéncias e expectativas do mercado de trabalho.

Trabalho Fazem poés-graduacdo sem deixar seus postos de trabalho; tém limitagbes

de tempo; o cotidiano demanda muito dos profissionais das empresas, o
empenho é manter o fluxo de producdo e financeiro; tende a considerar a
formacgdo das pessoas como despesa e ndo investimento; liberacéo parcial
das pessoas para que possam realizar 0S Cursos.

Universidade

Séo fungbes da universidade a geracdo e a transferéncia de conhecimento,
uma universidade € constituida por uma comunidade de professores,
pesquisadores, estudantes, entre outros que buscam o desenvolvimento
humano e profissional; funcdo da universidade qualificar as pessoas, quer
nos seus cursos regulares, que é o seu papel tradicional, mas também
atender a enorme demanda da educacdo continuada; contratar novos
profissionais e estabelecer um intercambio de idéias e conhecimentos;
compreendido como uma parceria entre as organizagbes; projetos de
pesquisa, extensdo, desenvolvimento tecnoldgico; alunos presenciais
também se beneficiam, com bolsas, equipamentos adquiridos que ficam a

disposicdo de todos os alunos, instalacées melhoradas, etc.

Quadro 31: Cédigos dos dirigentes da universidade

As codificacOes, transformadas em percentuais, sdo apresentadas na Tabela

9, a sequir.
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CODIGO |ACADEMIA | AUTO- | EMPRESA | INCERTEZA | INOVACAO | ISOLA- | MESTRES | PROFIS- | SOCIE- | TRABALHO | UNIVER- | TOTAL
NOMIA MENTO SIONAL | DADE SIDADE
DIRIGENTE % % % % % % % % % % %
Facilidades Universidade
1 0 0 0 0 0 17 0 0 67 0 0 100
2 0 0 0 0 13 0 26 22 35 0 0 100
3 0 0 0 0 0 18 0 27 9 0 45 100
4 9 0 0 0 27 5 5 0 14 0 41 100
Total 3 0 0 0 13 7 13 12 29 1 21 100
Dificuldades Universidade
1 0 36 0 0 0 64 0 0 0 0 0 100
2 0 61 0 0 9 30 0 0 0 0 0 100
3 0 100 0 0 0 0 0 0 0 0 0 100
4 0 77 0 0 0 23 0 0 0 0 0 100
Total 0 66 0 0 3 31 0 0 0 0 0 100
Dificuldades Empresas
1 67 0 33 0 0 0 0 0 0 0 0 100
2 67 0 10 0 10 0 60 0 0 20 0 100
3 0 0 40 0 0 0 40 0 0 0 0 100
4 20 7 20 0 7 0 13 0 0 33 0 100
Total 20 3 23 0 5 0 26 0 0 18 0 100
Aplicacéo das Pesquisas
1 17 0 50 33 0 0 0 0 0 0 0 100
2 33 0 0 33 0 0 33 0 0 0 0 100
3 100 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 100
4 11 0 0 11 67 0 11 0 0 0 0 100
Total 29 0 14 19 29 0 10 0 0 0 0 100

(continua)



(continuacéo)

DIRIGENTE | ACADEMIA | AUTO |EMPRESA | INCERTEZA | INOVACAO | ISOLA- | MESTRES | PROFIS- | SOCIE- | TRABALHO | UNIVER- | TOTAL
NOMIA MENTO SIONAL | DADE SIDADE
Planejamento
1 29 29 14 0 0 0 29 0 0 0 0 100
2 17 9 17 0 0 0 0 67 0 0 0 100
3 100 9 0 0 0 0 0 0 0 0 0 100
4 47 11 11 0 0 0 16 11 0 0 5 100
Total 49 10 10 0 0 0 13 15 0 0 3 100
Recomendacdes
1 0 50 0 0 0 25 25 0 0 0 0 100
2 0 0 25 0 13 0 25 0 0 0 38 100
3 43 0 0 0 0 0 57 0 0 0 0 100
4 25 21 4 0 13 0 17 0 21 0 0 100
Total 21 16 7 0 9 2 26 0 12 0 7 100
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A incidéncia dos codigos apresentou o0 seguinte ordenamento, na tabela 10, a

seqguir:

Tabela 10: Resultado das entrevistas com dirigentes da universidade por ordem de
incidéncia.

Universidade 1° % 20 % 3° % 40 %
Beneficios SOCIEDADE | 29 | UNIVERSIDADE | 21 | INOVACAO | 13| MESTRES |13
Dificuldades AUTONOMIA | 66 | ISOLAMENTO | 31| INOVACAO | 3
Universidade
Dificuldades MESTRES | 26 EMPRESA 23 | ACADEMIA | 20 | TRABALHO | 18
Empresas
Aplicacdo INOVACAO | 29 ACADEMIA 29 | INCERTEZA | 19 | EMPRESA | 14
Pesquisas
Planejamento ACADEMIA | 49 | PROFISSIONAIS | 15| MESTRES | 13 | AUTONOMIA | 10
EMPRESA
Recomendacbes | MESTRES | 26 ACADEMIA 21 | AUTONOMIA | 16 | SOCIEDADE | 12

Os beneficios identificados pelos dirigentes da universidade refletem a
universalidade do pensamento caracteristico da instituicdo, discutido no Capitulo 2
deste trabalho. O cddigo com maior incidéncia € Sociedade (29%), destacando que
o beneficio € da sociedade. Em segundo lugar, aparece o codigo Universidade
(21%), reiterando a funcao da universidade, que € estar a servico da sociedade. Em
terceiro e quarto lugares, com a mesma incidéncia (13%), aparecem os coédigos
Inovagdo e Mestres, como as principais contribuicbes da universidade para a
sociedade.

Nas dificuldades da universidade, € significativo o percentual (66%) do codigo
Autonomia, que se refere as dificuldades operacionais de gestdo de recursos. O
segundo codigo mais citado é Isolamento (31%), representando a resisténcia de
alguns setores da universidade em interagir com as empresas, bem como o0s

nacleos da academia que defendem a estrutura restritiva a autonomia da instituicao.

As dificuldades das empresas, relatadas pelos dirigentes da universidade,
indicam o codigo Mestres (26%), mostrando a importancia da formacéo dos alunos,
da compreensdo do que estes profissionais representam para o patrimonio da
empresa. Em segundo lugar, aparecem o codigo Empresas (23%) e, com pouca

diferenca, o codigo Academia (20%). O posicionamento dos codigos reflete a
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discussdo apresentada no Capitulo 2, que indica a tendéncia das empresas em
buscar resultados mais rapidos e focados nos seus negécios, enquanto a
universidade tende a defender as normas de metodologia de pesquisa, de redagéo e
formatacdo adequadas para a universalizacdo da academia. A colocagdo do codigo
Trabalho em quarto lugar (18%) ressalta a dificuldade que os alunos, ocupando
postos de trabalho durante o Mestrado, tém em conciliar o tempo necessario ao

trabalho académico e ao atendimento as demandas da empresa.

A aplicacdo das pesquisas pela empresa apresentou 0s codigos Inovacgao
(29%) e Academia (29%) como os mais citados. Tais codigos, que somam 58%,
sintetizam comentarios mais genéricos sobre a relevancia da inovagcdo dentro dos
pressupostos da academia, mas a presenca do cbdigo Incerteza em terceiro lugar
(19%) aponta a caréncia de informagdes sistematizadas sobre a aplicagdo nas
empresas das pesquisas realizadas pelos alunos nas dissertacdes. O cdédigo
Empresa, logo a seguir (14%), reflete a importancia das decisbes da empresa no
sentido de viabilizar (ou ndo, ou apenas parcialmente, ou com ajustes) a

implementacg&o dos procedimentos indicados pelos trabalhos dos alunos.

Na questdo sobre planejamento, a incidéncia do cédigo Academia (49%)
reflete a preocupacado dos dirigentes da universidade com o atendimento as normas
académicas. Os cédigos seguintes, Profissionais (15%) e Mestres (13%), indicam a
preocupagdo em expandir a formacdo de profissionais qualificados atendendo
inclusive aos que se encontram distantes do campus e em trazer novas e
diversificadas experiéncias profissionais para a universidade. O aparecimento, em
quarto lugar, dos cdodigos Autonomia (10%) e Empresa (10%) aponta as questdes
administrativas e operacionais, que necessitam ser clarificadas no inicio do

planejamento.

Nas recomendacdes, os dirigentes da universidade apontam a importancia da
formacao de mestres (26%) dentro dos padrdes da academia (21%) e ressaltam a
necessidade de maior autonomia (16%) para atender as demandas da sociedade
(12%).

As entrevistas com os dirigentes da universidade indicam a importancia do
papel da instituicdo em atender a sociedade, em contribuir para a inovacédo e a
competitividade das empresas, no entendimento de que estes aspectos séo

fundamentais para a geracdo de emprego e renda.
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5.3 Integragéo dos resultados

O agrupamento dos resultados de acordo com as questdes orientadoras das
entrevistas e a andlise do resultado dos trabalhos de dissertacdo dos alunos
permitram uma visdo consolidada da percepcdo dos agentes por assunto,
possibilitando o relacionamento das informacfes de cada grupo. Desta organizacéo,
analise dos resultados da pesquisa com o0s agentes e do trabalho dos alunos,
resultaram os itens a serem incorporados ao Modelo de Planejamento para

Educacao a Distancia em Cooperacao Universidade-Empresa.

As principais indicacbes, de todos o0s agentes consultados, sobre o0s

componentes do planejamento sdo apresentadas na Tabela 11, a seguir.

Tabela 11:Total dos cddigos referentes ao planejamento

Planejamento 1° % 20 % 3° %
Professores ACADEMIA | 36| PRESENCIAL |32| TRABALHO |32
Administradores das Empresas | EMPRESA | 33| PROPOSTA |27 |PRESENCIAL |10
Dirigentes da Universidade ACADEMIA | 49 | PROFISSIONAIS | 15| MESTRES |13

A Tabela 11 mostra a preocupacdo dos professores e dirigentes da
universidade com o atendimento as normas da academia e dos administradores com
o direcionamento dos trabalhos aos interesses das empresas. E possivel afirmar que
0s interesses dos grupos das duas instituicbes ndo sado excludentes, pois 0s
orientadores indicam como um elemento facilitador dos alunos vinculados a
empresas 0 acesso aos dados (conforme indicado na Tabela 6). Os dirigentes da
universidade entrevistados véem como missdo da universidade contribuir para a
inovacdo (conforme a Tabela 10), concordando, a principio, com o direcionamento
das pesquisas aos interesses definidos pelas empresas. A partir destas afirmacdes,
pode-se inferir que é possivel que os trabalhos atendam aos interesses da empresa,
desde que cumpram as normas da academia. Essas normas se referem

principalmente a metodologia de pesquisa, e ao formato e a redacao do trabalho.

Esta é uma das principais questbes a serem colocadas no Modelo de
Planejamento, devido a recomendacdo especifica dos agentes entrevistados, a
importancia percebida na analise do trabalho dos alunos e as discussbes

apresentadas no Capitulo 2 deste estudo.
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As dificuldades relatadas pelos agentes merecem atencdo especial, pois
indicam pontos que devem ser trabalhados com cuidado para evitar problemas no
decorrer do curso. O codigo Academia aparece nas meng¢des de todos os agentes,
conforme mostra a Tabela 12.

Tabela 12: Total dos cddigos referentes as dificuldades

Dificuldades 1° % 20 % 3° %
Professores ACADEMIA |48 | TRABALHO | 26 | RESISTENCIA | 21
Administradores das Empresas | TRABALHO (48| SIGILO |22| ACADEMIA |17
Dirigentes da Universidade MESTRES |26 | EMPRESA |23| ACADEMIA |20

A dificuldade dos alunos em atender as questdes académicas € expressa de
forma direta pelos professores (48%) e de forma indireta com o codigo trabalho
pelos dirigentes da empresa (48%). Este resultado reflete a discussédo apresentada
no Capitulo 2 sobre a percepcédo distinta de empresas e de universidades sobre o
tempo de dedicacdo necessario para que o0s objetivos de universalidade e
replicabilidade sejam atingidos. A andlise dos resultados das dissertacdes dos
alunos, apresentada na Tabela 3, corrobora a relevancia da questédo, visto que o
codigo mais citado foi Metodologia (23%). Outro cédigo relacionado a academia com
incidéncia importante foi Conceitos (9%), e a soma dos dois representa 32%,

mostrando a relevancia da questao.

A aplicacdo das pesquisas resultantes das dissertacdes dos alunos apresenta
incidéncias que permitem identificar o foco do interesse das empresas na formacgao
dos alunos, colocando a aplicagdo concreta do trabalho realizado no Mestrado em
um plano secundario, conforme mostra a Tabela 13. Uma das razGes que podem
justificar este posicionamento é o proprio nucleo das empresas responsavel pela
organizacdo dos cursos, uma vez que o planejamento dos cursos analisados neste
estudo foi realizado em parceria com os departamentos de Recursos Humanos e

nao com a area de Pesquisa das empresas.
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Tabela 13: Total dos codigos referentes a aplicacdo das pesquisas

Aplicagdo Pesquisas 1° % 20 % 3° %
Professores INCERTEZA |36 | EMPRESA | 28| ACADEMIA |28
Administradores das Empresas | INCERTEZA | 33 | PROPOSTA | 27 | COLATERAL | 20
Dirigentes da Universidade INOVACAO |29 | ACADEMIA [29| INCERTEZA |19

O alto indice de incerteza presente na percepcédo de todos os agentes mostra
a dificuldade de acompanhamento sistematizado dos resultados da aplicagédo das
pesquisas. A andlise do trabalho de dissertacdo dos alunos, apresentada na Figura
9, mostra alta incidéncia do cddigo Sistema, 0 que permite inferir que os trabalhos de
pesquisa dos alunos foram realizados levando em conta varias areas. A propria area
do conhecimento — Engenharia de Producéo e Sistemas — tem como pressuposto
uma abordagem sistémica. A aplicacéo do trabalho de dissertacdo pode demandar
mudancas em varios setores da empresa, mesmo 0S que nao estejam envolvidos
diretamente com o posto de trabalho do aluno. Tal aspecto pode gerar dificuldades
na implantacéo do trabalho, porque necessita da concordancia de pessoas de varias

areas.

As recomendacdes, que buscavam identificar questdes de cunho mais

genérico, indicadas por todos 0s agentes sdo expressas na Tabela 14, a seguir.

Tabela 14: Total dos codigos referentes as recomendacdes.

Recomendacdes 1° % 20 % 30 %
Professores ACADEMIA | 76 | PROFISSIONAL | 11 | TRABALHO | 5
Administradores das Empresas | ACADEMIA | 26 | CUSTOMIZADO |22 | EMPRESA |19
Dirigentes da Universidade MESTRES |26 ACADEMIA 21 |AUTONOMIA | 16

Nas recomendacdes, destaca-se a incidéncia do cédigo Academia,
especialmente por parte dos professores, sendo o Unico cbédigo presente nas

entrevistas de todos os agentes em posi¢cao de destaque.

Se considerarmos em conjunto as incidéncias relativas as Recomendacdes e

as Dificuldades (apresentadas na Tabela 12), é possivel inferir a necessidade de um
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trabalho mais intenso e direcionado no que se refere as questbes associadas ao

codigo Academia.

5.4 Sintese

As pesquisas apresentaram resultados complementares. A revisdo
bibliogréfica em Educacdo a Distancia mostra uma estrutura macro, na qual 0s
componentes do planejamento sdo semelhantes, em grande parte, para situagdes
de Educacdo a Distancia Aberta e em Parceria. A revisdo sobre Cooperacao
Universidade-Empresa indicou as especificidades do trabalho de EAD direcionado
para grupos fechados, com objetivos definidos e possiveis de serem realizados de
forma integrada.

A pesquisa com o0s agentes permitiu identificar as diferencas e as
similaridades na percepcdo dos varios grupos, e aprofundou as questbes a serem
consideradas em casos especificos de cooperacdo universidade-empresa. Os
resultados apresentados neste capitulo mostram a importancia de um planejamento
bem estruturado. O modelo resultante desta etapa é apresentado no Capitulo 6, a

sequir.
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6 MODELO DE PLANEJAMENTO PARA EDUCACAO A
DISTANCIA EM COOPERACAO UNIVERSIDADE-EMPRESA

O objetivo deste capitulo é apresentar o Modelo de Planejamento para
Educacado a Distancia em Cooperacao Universidade-Empresa, baseado na revisao
bibliografica das areas de Educacdo a Distancia e Cooperacdo Universidade-

Empresa, e na pesquisa empirica realizada junto aos agentes.

A légica de relacionamento entre a universidade e a empresa foi apresentada
no Capitulo 2, onde foram identificadas as alternativas existentes de cooperacao, 0s
pressupostos ja consolidados de relacionamento entre as duas instituicbes e as
lacunas existentes para o caso de parcerias formadas com objetivos de formacao,

especialmente pos-graduacgdo a distancia.

O Modelo apresenta as recomendacbes gerais para planejamento em
Educacdo a Distancia, obtidas a partir da revisdo bibliografica apresentada no
Capitulo 3 deste trabalho. Educacdo a Distancia, embora com estudos detalhados
sobre planejamento para Educacgao a Distancia com oferta aberta, ndo menciona as
especificidades necessérias para o planejamento de cursos de pds-graduacdo em

cooperacgdo com empresas.

A metodologia, escolhida em funcéo dos objetivos do trabalho, é apresentada
no Capitulo 4. Os sujeitos da pesquisa empirica foram definidos em funcdo do
capitulo 2, que trata de Cooperacdo Universidade-Empresa. O uso da técnica de
analise de conteudo tematica se mostrou adequado para identificar e quantificar as
guestdes mais importantes mencionadas pelo universo da pesquisa, conforme

apresentado no Capitulo 5.

Desta forma, o Modelo foi construido tendo por base a reviséo bibliografica de
duas linhas de pesquisa que, embora com producédo cientifica relevante, nao
apresentavam trabalhos com foco na integracdo delas, e que atendessem as

especificidades do contexto brasileiro.
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A sequéncia geral de desenvolvimento do Modelo é apresentada na Figura

11, a sequir.

Estagio 1 — Questdes Institucionais

a) Tipo de certificagcdo

b) Area do conhecimento

¢) Localizacdo e nimero de alunos

d) Acbes complementares da cooperagao
Estagio 2 — Especificidades da Cooperacéao

a) Aprovacéo dos projetos de pesquisa dos alunos
b) Customizacao do conteldo e atividades

c) Suporte a dissertacao

d) Definicdo dos indicadores de sucesso

Estagio 3 — Componentes Operacionais
a) Infra-estrutura tecnolégica

b) Delineamento pedagdgico

c) Producéo/Selegéo de materiais

d) Apoio aos professores

e) Apoio aos alunos

f) Administracdo

g) Avaliacao

h) Pesquisa e publicacdo académica

Figura 11: Sequéncia e desenvolvimento do Modelo de Planejamento

A Figura mostra os estagios de implementacdo do Modelo: o estagio 2,
Especificidades da Cooperacéo, esta indicado entre as Questdes Institucionais e 0s
Componentes Operacionais, porque permeia as decisdbes macro das instituices
promotoras do curso — indicadas no estagio 1 — e o detalhamento de todas as
demais questbes operacionais, indicadas no estdgio 3. A indicagdo de uma
abordagem sequencial aplica-se aos estagios, e dentro de cada estagio as acdes

devem ser planejadas de forma concomitante e integrada.

O Modelo de Planejamento atende as recomendacdes sobre a construcao de
Modelos apresentadas no topico 4.2. Na recomendacao de Steil (2002) delimitando
o fendbmeno de interesse, que é a formacdo de alunos que ocupam postos de
trabalho em empresas em nivel de pos-graduacéo; indicando as bases do modelo, a
literatura sobre Educacdo a Distancia e Cooperacdo Universidade—Empresa, e
também descreve as relacdes entre os elementos apresentando o0s estagios
sequenciais e 0s pontos a serem desenvolvidos concomitantemente. O Modelo

também atende a recomendacdo de refinamento permanente de Black (1999),



incluindo pesquisa e publicacdo (Estagio 3, item h) como um dos componentes do

modelo.

Os componentes do modelo sé&o especificados no Quadro 32.

Estagio 1 — Questdes Institucionais

Tipo de certificacdo

- Doutorado

- Mestrado

- Especializacao
- Graduacao

- Sequencial

- Capacitacao

- Extenséo

Area do conhecimento

- Bioldgicas

- Exatas e da Terra

- Engenharias

- Saude

- Agrérias

- Sociais Aplicadas

- LingUistica, Letras e Artes
- Outros

Localizacdo geografica e numero de
alunos

- Internacional

- Pais

- Estado

- Capitais

- Interior

- Até 30 alunos

- De 30 a 300 alunos
- Mais de 300 alunos

Acdes complementares de cooperagéo

- Pesquisa basica

- Pesquisa aplicada

- Estagios

- Consultorias

- Transferéncia de tecnologia
- Spin offs

- Incubadoras

Estagio 2 — Especificidades da cooperacéo

Aprovacado dos projetos de pesquisa dos
alunos

- Pelo Depto. de Recursos Humanos
- Pelo Depto. de Pesquisa

- Geréncia do aluno

- Geréncias das areas envolvidas

- Pela universidade

Customizacdo do conteudo e atividades

- Andlise dos projetos dos candidatos
- Elaboracéo do projeto geral do curso
- Integracdo de ensino e pesquisa

Suporte a dissertacao

- Disciplina de Metodologia Cientifica
- Suporte padronizado
- Suporte individual

Definicdo dos indicadores de sucesso

- Avaliacdo de aprendizagem

- Avaliagéo de processo

- Indices de conclus&o

- indices de aplicacdo das pesquisas
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- Acompanhamento dos egressos
- Relatérios de desempenho dos alunos

Estdgio 3 — Componentes Operacionais

Infra-estrutura tecnoldgica

- ISDN

- XDsSI

- Cabo-modem

- Telefone

- CD-ROMs

- TV broadcast

- Correios

- Equipamentos de recepcao
- Interoperabilidade

Delineamento pedagdgico

- Objetivismo

- Construtivismo — Colaborativismo
- Cognitivo

- Socioculturalismo

- Alternativas mistas

Producao/Selecdo de materiais

- Impresso

- Fitas de video

- Fitas de audio

- CD-ROMs

- Videoconferéncia

- Plataformas na internet

Professores

- Acesso a bibliotecas

- Formatacao do conteudo

- Planejamento das atividades
- Conceitos dos alunos

Alunos

- Acesso ao contelido
- Atividades sincronas
- Atividades assincronas
- AplicacBes no trabalho

Apoio

- Técnico

- Motivacional
- Pedagdgico
- Operacional
- Académico

Administracao

- Matriculas

- Controle de notas

- Emisséao de certificados

- Distribuicdo das informacgdes
- Direitos autorais

- Indicadores de sucesso

Avaliacado

- Aprendizagem

- Processo — diagndstica, formativa e
somativa

- Impacto

Pesquisa e Publicacdo académica

- Periédicos nacionais e internacionais

- Congressos nacionais e internacionais

- Livros e capitulos de livros nacionais e
internacionais

Quadro 32: Modelo de Planejamento para Educacéo a Distancia em situacdes de

cooperacao Universidade-Empresa
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A principal contribuicdo deste trabalho, além da organizacao geral do modelo,

estda concentrada no estagio dois, baseado essencialmente na pesquisa empirica,

apresentada no Capitulo 5. A importancia deste estagio requer um detalhamento

maior, apresentado no Quadro 33, a seqguir.

Aprovacdo dos projetos de pesquisa

Quanto mais areas da empresa forem envolvidas na pesquisa do aluno, mais nicleos
devem ser consultados, ndo s6 para a obtencdo dos dados, como também para
aumentar as possibilidades de aplicabilidade do trabalho, o que é interessante também
para a universidade. Uma dissertacao de Mestrado leva, em média, dois anos para ser
concluida. Pode-se pensar que 0s resultados parciais sejam Uteis, mas a consolidacao
do trabalho, com todas as revisfes da academia, s6 estara completa ao final. O tramite
deve ocorrer nos seguintes cenarios:

a) pelo Departamento de Recursos Humanos: tempo de dedicacdo durante os
créditos e durante a dissertacdo; orcamento (aquisicdo de livros, viagens,
impressbes, softwares, inscricbes em eventos, servicos de terceiros, etc.);
cronograma de desenvolvimento do trabalho, com resultados parciais, periodos
de maior dedicacéo, etc.; um plano de carreira que considere a formacgédo do
aluno como um dos elementos funciona como fator motivacional importante;

b) pela geréncia do aluno: as atividades profissionais do aluno podem necessitar
de ajustes em funcdo da dedicacdo necessaria ao curso; os dados e
informacdes necessarios ao trabalho devem ser definidos, e o posicionamento
em relacao aos colegas, principalmente o processo de selecdo, deve estar claro
para toda a geréncia, assim como os beneficios que podem advir da condi¢édo
de aluno para o grupo;

c) geréncias das areas envolvidas: a obtencdo e o uso dos dados devem ser
aprovados por todas as geréncias envolvidas;

d) pelo Departamento de Pesquisa: questdes de sigilo da empresa devem ser
processadas de forma especifica ou com desenvolvimento parcial pelo aluno;
caso o trabalho de pesquisa esteja ligado a projetos mais abrangentes, é
necessario definir claramente o enfoque do trabalho de cada pesquisador/aluno;
a aplicacdo do trabalho de dissertacdo/monografia do aluno, mesmo que néo
diretamente definida pelo departamento de pesquisa, pode ser ajustada para se
tornar mais interessante ou mesmo recomendada de forma integral, a
publicacéo do trabalho é um dos indicadores de desempenho da universidade, e
o fomento ou a restricdo a publicacao do trabalho deve estar clara;

e) pela universidade: os professores do departamento envolvido devem avaliar a
pertinéncia dos projetos, a viabilidade de atendimento e o interesse dos
docentes em orientar os alunos.

Customizacdo do conteudo e atividades

Quanto maior a diversidade de interesses dos alunos, maior o desafio de organizar as
referéncias a serem utilizadas no curso e as atividades de ensino-aprendizagem. O
conhecimento prévio dos projetos é, por um lado, de muita valia para a identificacdo das
expectativas dos alunos e da empresa, por outro, exige um esforco extra dos
professores no direcionamento e no ajuste dos contetdos. Os passos indicados sao 0s
seguintes:

a) andlise dos projetos dos candidatos: mesmo projetos aprovados podem
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necessitar de ajustes; caso isso ocorra, fica a critério do orientador em que
etapa do curso isso sera feito, antes, durante ou logo apés os créditos.

b) elaboracdo do projeto geral do curso: a selecdo final das bibliografias, a
integracdo, a sequéncia das disciplinas e as atividades de avaliacéo isoladas ou
em conjunto de disciplinas ou médulos;

c) integracdo das atividades de ensino e pesquisa: as disciplinas podem exigir
avaliacdes de aprendizagem associadas a atividades cientificas, o que poderia
facilitar aos alunos a adocao dos pressupostos académicos.

Suporte a dissertacao

O suporte deve ser pensado tanto para os alunos como para os professores, com uso
adequado de tecnologias e encontros presenciais (preferencialmente na sede da
universidade, em periodos de, no minimo, uma semana, para garantir ao aluno o
isolamento necessario para a producdo académica). Além das questbes relacionadas
aos contatos presenciais e a distancia, é recomendado:

a) formatacdo da disciplina de Metodologia de Pesquisa ou Metodologia
Académica com énfase nas metodologias indicadas pelo departamento;

b) suporte padronizado que tratara questdes comuns a todos o0s projetos dos
alunos e aos procedimentos académicos em geral. ldentificar possibilidade de
uso coletivo de softwares;

¢) suporte individual fornecido pelo professor orientador e especifico ao projeto do
aluno.

Definicdo dos indicadores de sucesso
A definicdo, ainda na etapa de planejamento, dos indicadores e das metodologias a

serem utilizados para a construcdo da avaliacdo do processo é importante para a
definicdo das normas e dos objetivos especificos de ensino e a possivel associacao

com a pesquisa. A definicdo dos indicadores deve levar em consideracéo:

a) as avaliacbes de aprendizagem sdo prerrogativa dos professores de cada
disciplina, e a apresenta¢cdo antecipada das demandas de cada disciplina pode
auxiliar os alunos a conciliar as exigéncias do curso com as responsabilidades
do posto de trabalho;

b) as avaliacBes de processo e desempenho ja existentes na universidade e na
empresa devem ser consideradas quando das definicbes para o curso em
questdo. A proposta deve unificar os interesses das duas instituicdes e facilitar a
obtencédo, o processamento dos dados e a emissédo de relatdrios;

c) os indices de conclusdo e os prazos sao questfes que tém interferéncia nas
avaliacdes de desempenho gerais da universidade. Prazos também sdo uma
questdo importante nas empresas;

d) a mensuracao dos indices de aplicagdo das pesquisas e do impacto do curso no
desempenho dos alunos na empresa sao informacdes fundamentais para
analises de retorno de investimento, da oferta de novos cursos e identificacdo
de ajustes que possam refinar novas iniciativas.

Quadro 33: Especificidades do planejamento para Educacdo a Distancia em cooperacao
Universidade-Empresa.
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O Quadro 33 detalha varios procedimentos que devem constar no
planejamento de cursos em Cooperacdo Universidade-Empresa. A necessidade de
conciliar os interesses da empresa e dos alunos, e a possibilidade de atendimento
dos professores as demandas colocadas e as regras da universidade demandam um
estagio de planejamento para clarificar expectativas e detalhar procedimentos. Este
tipo de planejamento é praticamente desnecessario em cursos presenciais que
atendem alunos individuais selecionados exclusivamente levando em conta os

interesses dos professores e do departamento responséavel pela certificacéo.

O canal central que documenta o diagndstico das necessidades e o
detalhamento das expectativas é o projeto de dissertagdo dos alunos. O tramite
destes projetos nas varias instancias da empresa e da universidade permite etapas
de ajustes, buscando o consenso, ainda que parcial, dos diversos agentes

envolvidos.

A definicdo dos indicadores de sucesso do curso ja no estagio de
planejamento € importante para a organizacdo de procedimentos que permitam o
atendimento aos critérios de desempenho das duas instituicbes (empresa e
universidade). Estes indicadores também teriam o papel de definir as
responsabilidades, identificando o foco dos trabalhos nos estagios iniciais e
permitindo aos diversos agentes a definicdo das tarefas e responsabilidades com

base nas indicacdes acordadas nesta etapa.

Duas questdes que receberam um numero significativo de menc¢des por parte
dos professores e dos administradores das empresas foram a postura académica de
pesquisa por parte dos alunos e o tempo que os procedimentos académicos
demandam, exigindo o afastamento, ainda que parcial, dos postos de trabalho. Nao
ha indicios em nenhuma das falas dos agentes envolvidos que deva haver qualquer
modificacdo no rigor académico dos trabalhos. Foi possivel identificar como
pertinente ajustes no ensino da metodologia cientifica, incluindo atividades

académicas em todas as disciplinas, inclusive as mais técnicas.

As recomendacdes sugerem melhorias no processo de andlise e aprovagao
dos projetos de pesquisa, na adaptacao dos conteudos e atividades das disciplinas,
na organizacao de suporte a etapa de dissertacdo e na definicdo dos indicadores de

SuUcCessoO.
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7 CONCLUSOES E RECOMENDACOES

Esta tese teve como objetivo principal proporcionar um avango no
conhecimento académico sobre planejamento de cursos de pdés-graduacdo a

distancia organizados em cooperac¢ao universidade-empresa.

O argumento que motivou a escolha do tema foi a importancia da formacao
de pesquisadores para atuar em empresas brasileiras. A inovagcdo tecnoldgica se
apresenta como um dos fatores responsaveis pelo crescimento das industrias e,
consequentemente, do PIB e do desenvolvimento social do Pais. A possibilidade de
a universidade aumentar a contribuicdo para o incremento do desempenho das
empresas, com o0 rigor metodologico e 0s conceitos universais de pesquisa e

publicacdo, é a razao principal da relevancia deste trabalho.

A reviséo tedrica sobre Cooperacao Universidade-Empresa, apresentada no
Capitulo 2, indicou a existéncia de trabalhos significativos com a abordagem de
pesquisa e confirmou a quase inexisténcia de publicacbes que considerassem a
formagcdo académica organizada de alunos que ocupam postos de trabalho em
empresas, com o0 objetivo de incrementar e potencializar as acbes de Pesquisa e
Desenvolvimento. Na literatura da area, € comum o discurso sobre a importancia da
inovacdo nas empresas como fator essencial para o crescimento, a geracao de
empregos e o aumento da competitividade, especialmente para as que atuam no

cenéario internacional.

A possibilidade de as empresas liberarem seus funcionarios para realizarem
formacdo como pesquisadores € remota, 0 tempo médio para a realizacdo de um
Mestrado € dois anos, e de uma especializacdo, dezoito meses. Este contexto e a
velocidade das mudancas tecnoldgicas, nos quais o afastamento do posto de
trabalho causa uma desconexdo do cenario do problema, indicam o uso da
metodologia de Educacdo a Distancia, que permite uma flexibilidade de local

impensavel sem o uso intensivo de tecnologias de comunicacao e informacéao.

A andlise das diferencas entre as misses e 0s objetivos das duas instituicbes
(universidades e empresas), apresentada no Capitulo 2, ndo teve como objetivo uma

critica dos modelos e posturas adotados, mas apontar os ganhos possiveis de
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serem obtidos por ambas as partes, caso seja identificado um canal de cooperacéo

estavel entre as instituicdes.

Os estudos sobre Cooperacdao Universidade-Empresa apontam 0 governo
como um dos elementos essenciais para 0 sucesso das iniciativas, enfatizando o
papel de 6rgdo normatizador e fomentador de politicas de interesse estratégico e
social do Pais. O papel do governo, e das instituicdes de fomento e avaliacdo das
universidades e da academia coloca-se como fundamental para a consolidacéo do
uso de Educacédo a Distancia para a formacado de pesquisadores nas empresas. As
guestdes operacionais e de gestdo, especialmente de parte da universidade,
necessitam de ajustes que requerem a intervencdo governamental para que seja

possivel consolidar esta alternativa.

O projeto de lei que tramita no congresso sobre inovacgao e pesquisa cientifica
e tecnoldgica ( 2004) menciona em seu Art. 8° que é possivel que as Universidades,
na condicao de Instituicbes Cientificas e Tecnoldgicas (ICT), possam “ [...] prestar a
instituicbes publicas ou privadas servicos compativeis com suas finalidades e com
0s objetivos desta lei.” Este é o Unico artigo que se refere (mesmo indiretamente) a
possibilidade de cursos para a formagéo e/ou aprimoramento de pesquisadores para
atividades de inovacgao.

A revisao de literatura sobre Educacao a Distancia, apresentada no Capitulo
3, mostra a complexidade das estruturas tecnolégicas e a necessidade de equipes
multidisciplinares para organizar 0s cursos, e a oferta aberta, para alunos individuais,
é o foco principal dos modelos encontrados, a maioria com producdo de material em
grande escala e o uso intensivo de tutoria. O uso da Educacao a Distancia implica
uma estrutura fisica e metodoldgica integrada, conforme apresentado no Quadro 27,
necessaria tanto para cursos com oferta aberta quanto para cursos fechados com
instituicoes.

A diferenca essencial entre as duas modalidades — Educacédo a Distancia
Aberta e Educacao a Distancia Direcionada — é a restricdo de acesso. Em cursos
fechados, somente alunos pertencentes a determinada instituicdo podem se
candidatar, e a flexibilidade de tempo fica reduzida em fungcdo das atividades em
grupo de disciplinas e dos procedimentos coletivos especificos para o curso
(projetos de pesquisa integrados séo interdependentes e requerem cronogramas

confiaveis). A selecdo do conteudo é definida pela universidade, como na
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modalidade aberta, mas pode ser ajustada em funcéo das necessidades da clientela,
mantendo os critérios académicos necessarios para a certificacdo. A maior
possibilidade de considerar o contexto dos alunos se da na proposi¢ao de atividades

de aprendizagem (individual ou em grupo) que usem estudos de caso da instituicao.

A originalidade do trabalho justifica a opcdo pela abordagem metodologica
interpretativa ou fenomenoldgica. A realizacdo da modelagem empirica antes da
elaboracédo da verséo final do Modelo de Planejamento possibilitou a incorporacao
de elementos que ndo constavam na literatura, contribuindo para a abrangéncia e a

consisténcia do Modelo.

O uso da técnica de Analise de Contedudo permitiu a quantificacdo dos
resultados das questdes abertas apresentadas aos participantes da pesquisa,
possibilitando identificar os temas recorrentes e indicando o grau de importancia de
cada um entre os diferentes grupos do universo de pesquisa, com 0 minimo de
interferéncia da pesquisadora, assegurando a generalizacdo e a possibilidade de

replicacédo da pesquisa sobre o fenémenao.

Os resultados mostraram os diferentes interesses dos agentes. Os alunos,
com mencdes importantes quanto a metodologia do trabalho e quanto aos estudos
de caso, possibilitam inferir que € possivel a realizacéo de trabalhos que atendam ao
rigor académico com foco previamente definido pela empresa e pelos discentes. Os
professores orientadores enfatizaram a importancia da exigéncia dos procedimentos
metodoldgicos e conceituais que o tipo de certificacdo requer. Os administradores
das empresas mostraram a importancia com o relacionamento do tema das
pesquisas dos alunos com os interesses da empresa, €, mesmo que a aplicacao das
pesquisas seja considerada um efeito colateral do curso, a satisfacdo com o
desempenho dos egressos € muito expressiva, sendo os mestres considerados
lideres nas suas areas, e 0 comportamento académico, muito apreciado. Os
dirigentes da universidade mostraram a preocupacdo com a contribuicdo para a

sociedade e as restricbes de gestdo para cursos em cooperacao com empresas.

O Modelo de Planejamento aglutina as questdes comuns a todos 0S cursos
que utilizam Educacdo a Distancia de ultima geracdo e as especificidades para
oferta de pds-graduacado em Cooperacao Universidade-Empresa, gerando uma série
de recomendacfes que devem contribuir significativamente para a melhoria de

NOVOS Ccursos e para o avango dos estudos nesta area.
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7.1 Recomendacodes

As questbes delineadas neste trabalho apontaram a necessidade de novos
trabalhos académicos, relacionados principalmente ao aprofundamento dos estudos
sobre o oferecimento de cursos de poés-graduacdo a distancia com oferta
direcionada.

Estudos que possam relacionar acdes de cooperacdo universidade-empresa
com a aprendizagem organizacional poderiam fornecer elementos importantes para
a identificacdo de oportunidades dessa cooperacdo e de adequagdo de
metodologias para a formacdo académica de alunos vinculados a empresas. O
acompanhamento sistematico do desempenho dos egressos pode indicar as

relacées de custo-beneficio das iniciativas.

O papel do governo como instituicdo normatizadora, reguladora e de fomento,
tanto da universidade quanto das empresas, merece atencdo especial. A
possibilidade de organizacéo de cursos com perfil académico e de P&D envolvendo
grupos de empresas e universidades selecionadas, com acompanhamento conjunto
do Ministério da Educacgédo, do Ministério da Ciéncia e Tecnologia, e de Ministérios
ligados a &reas de interesse estratégico do governo, poderia trazer contribuicées
interessantes. O estudo e o0 acompanhamento de casos que demonstrem a
importancia da formacédo de especialistas, mestres e doutores para atuarem como
pesquisadores nas empresas poderiam aumentar a credibilidade da Educacéo a
Distancia e incrementar os indices de pesquisadores atuando em empresas no

Brasil.

Este trabalho foi desenvolvido tendo como foco empresas, mas instituicoes
com outras caracteristicas, de servicos ou governamentais, podem se beneficiar dos
resultados obtidos para implementacédo de programas de formagéao que poderiam ter

impacto significativo no seu desempenho.
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