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RESUMO

LIMA, A. S. Avaliagdo do Processo de Inovacdo Tecnolbgica nas
Agroindustrias Alimenticias do Estado do Parana .2004 141f.Dissertacédo
(Mestrado em Engenharia de Producdo) - Programa de PoOs-Graduacdo em
Engenharia de Producao, UFSC, Florianodpolis.

Esta dissertacdo analisa 0s principais aspectos voltados ao processo de
inovagcdo tecnoldgica das agroindustrias alimenticias do estado do Parana. A
importancia do trabalho se justifica pelo crescimento do agronegocio e, em
conseqléncia da agroindustria e pela representatividade que este segmento
apresenta no estado do Parana. O objetivo alcancado foi conhecer e analisar o
perfil econbmico e inovativo das agroinddstrias. Foram abordadas questdes
referentes ao crescimento das agroindustrias no pais, contexto atual das
agroindustrias, inovacao tecnolégica e modelos de inovagdo. Como método para
coleta de dados foi usado um questionario de perguntas abertas e fechadas. A
populacdo pesquisada foi de 668 agroindustrias abrangendo todos os segmentos
de transformacédo das industrias alimenticias. O processo de amostragem passou
por trés etapas: levantamento e cadastramento de todas as agroindustrias do
Parana e do CNAE (Cadastro Nacional de Atividade Econdmica) das agroindustrias,
processo estatistico para definir o tamanho da amostra e escolha das agroindustrias
a serem pesquisadas pela segmentacéo das cidades e CNAE. Este processo levou
a amostra de 76 agroindustrias. Os dados obtidos pela aplicacdo do questionario
foram descritos em graficos, analisados e discutidos de forma descritiva. Como
resultados, foi possivel perceber que a agroindistria paranaense em geral, tem se
mostrado com crescente desempenho inovador, porém de acordo com o perfil de
agroindustria diagnosticado ainda sdo necessarios novos estimulos para que nao
haja estagnacédo e morte das pequenas agroindustrias.

Palavras-chave: Agroinddstria, Inovacdo Tecnologica e Agroinduastria
Alimenticia



ABSTRACT

LIMA, A. S. Avaliation of the Process of Technological Innovation in the
Nutritious Agribusiness of the State of Parana. 2004.167 p. Dissertacao
(Master’'s degree in Engineering of Production) — Program of Masters degree in
Engineering of Production, UFSC, Florianépolis.

This dissertation analyze the main aspects related to the process of
technological innovation of the nutritious agribusiness of the state of Parana. The
importance of the work is justified by the growth of the agribusiness and, as a
consequence of the agribusiness and for the importance that this segment has to
the State of Parana. The reached objective was to know and to analyze the
economical and innovative profile of the agribusinesses. Subjects were approached
regarding to the growth of the agribusinesses in the country, current context of the
agribusinesses, technological innovation and innovation models. As a method for
the collection of data a questionnaire of direct and indirect questions was used. The
researched population was of 668 agribusinesses including all of the segments of
transformation of the provision industries. The sampling process had three stages:
survey of all of the agribusinesses of Parana and of CNAE ( Cadastro Nacional de
Atividade Econdmica) of the agribusinesses, statistical process to define the size of
the sample and choice of the agribusiness to be researched by the segmentation of
the cities and CNAE. This process took to the sample of 76 agribusinesses. The
data obtained by the application of the questionnaire were described in graphs,
analyzed and discussed in a descriptive way. As results, it was possible to notice
that the agribusiness of Parana, in general, has shown crescente innovative
performance, however in agreement with the agribusiness profile diagnosed it’s
much needed new incentives not to have stagnation and disappearance of the small
agribusinesses.

Key-words: Agribusiness, Technological Innovation, Provision Industries
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1 INTRODUCAO

Neste capitulo sdo colocados o problema em discusséao, a definicdo do tema e a
importancia que esta pesquisa representa para o0 contexto atual do pais. Sao
colocadas também as hipoteses para o problema apresentado e os objetivos desta

pesquisa.

A pesquisa comeca pela revisdo de literatura, passando pela metodologia
definida para esta pesquisa. A posteriori sdo apresentados os resultados, as

conclusdes e recomendacdes e as referéncias bibliograficas desta dissertacao.

1.1 Tema e problema

Esta dissertagdo tem como tema a avaliacdo do processo de inovagao

tecnologica nas agroindustrias alimenticias do Parana.

A importancia deste tema esta ligada a necessidade crescente de modernizagéo
e competitividade da indastria brasileira em funcdo de novos mercados e novas
tendéncias de producdo. O tema pesquisado também vem ao encontro da grande
base agricola do estado do Parana e a importancia e representatividade que o setor
do agronegdcio — em consequéncia a agroindustria — tem apresentado na producéo

industrial, no Produto Interno Bruto e no desempenho da balanga comercial.
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O PIB do agronegocio no pais, calculado pela Confederacdo Nacional da
Agricultura — CNA (Unica instituicdo que faz tal estimativa no Pais), apresentou um
crescimento acumulado até maio de 2003 de 5,3%. Segundo a mesma fonte, o PIB
do Agronegécio em 2003 foi de R$ 447 bilhdes. De acordo com a Figura 01,
mantendo o PIB-Brasil no mesmo valor de 2002, a participacdo do agronegocio no
PIB total seria de 33,8%. Em média esta participacdo tem variado entre 27 e 30%

nos ultimos 05 anos.
| gh,  33,80%
| ‘\\J
| .
|
[
| i
\/l'l
O PIB-Agronegdcio (maio 2003} RS 447 bilhfes

lII.
I
66 EICI:’.\_R_‘// O FIB-Brasil (2002): RS 1.321 bilhbes

FIGURA 01: PIB Agronegocio x PIB Brasil

Fonte: IPEA (2003)

Além do fator de producao interno acima demonstrado, de acordo com dados do
MDIC (2003), o agronegocio é o setor da economia que mais tem contribuido para a
formacado do saldo positivo da balanga comercial do pais. Em 2002 respondeu por
41,15% das exportacdes. A Figura 02 demonstra um comparativo entre a balanca

comercial do agronegacio e o saldo total do agronegocio dos anos de 1997 a 2002.



19 20,3

13,1

-6,6
1990

6,8

1997 1999 2000 2001 2002

OAgronegdécio W Saldo Total

FIGURA 02: Balanga Comercial — Agronegocio x Saldo Total

Fonte: MDIC (2003)
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Como fator contribuinte ao aumento dos indices de producédo das agroindustrias

e ao aumento das exportacdes, esta a necessidade de aumento da produtividade e

da eficiéncia nos processos produtivos para diminuicdo dos custos, principalmente

quando da transformacdo do insumo no produto final. Dai a necessidade de

conhecer como a inovacdo tecnoldgica tem contribuido para este processo na

agroindustria, segmento representativo do agronegacio.

P8 do Agronegécio — Participagia por Sagmantos

T T . Y,
-

I'."'. Insumos . Agropecuaria . Induastria \‘:‘ Distrihuigan
\ Agropecuarios . AN
rll _I.-'r .'__.-' ;-__.-
.l'I _ ) _-"- &

f 6,42% o 30 A5%s ,/ 30 80%n )-f 12.44%

¢ / .

i i

:x

o~

FIGURA 03 : PIB do Agronegécio — Participacdo por Segmentos

Fonte: Guilhoto, Furtuoso e Barros (2000)
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Como mostra a Figura 03, a agropecuaria, a industria e a distribuicdo tém
participacdes semelhantes na composicdo do PIB do agronegdcio, ao redor de 30%;
ha, entretanto, uma ligeira superioridade do segmento de distribuicdo. Dai a
importancia da industrializagcdo no agronegoécio, que é responsavel pela agregacao

de valor no ciclo agroindustrial.

De acordo com MDIC (2003) a economia brasileira vem passando por intensas
reformas econdmicas e institucionais destinadas a retomada do processo de
desenvolvimento. No entanto, apesar de alguns poucos resultados positivos, grande
parte das industrias tem ficado aguém das potencialidades do pais no que se refere

as pressdes competitivas geradas pela abertura econémica.

Dos diversos fatores, aos quais se atribuem o0s poucos resultados positivos,
podem estar inseridos os fatores tecnolégicos. De acordo com CNI (2002) em
pesquisa realizada dos anos de 1995 a 2000, com 531 empresas do setor industrial,
foi percebido, neste periodo, que as iniciativas das empresas para se manterem
competitivas pela inovacdo de produtos e processos, apareceram de forma isolada
em alguns setores em funcdo da inexisténcia e/ou dificuldades de acesso a

instrumentos de apoio.

Ainda segundo a referida pesquisa, em mercados ditados por inovacao constante
(como exemplo, a propria industria de equipamentos eletro-eletronicos), a falta de

capacitacdo da forca de trabalho surge como obstaculo significativo para futuros
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avancos. Este fator foi apontado por parcela significativa do setor como item

merecedor de atencao por parte do setor publico.

De acordo com MCT (2001) na publicacdo Livro Verde, a Ciéncia, a Tecnologia e
a Inovagédo podem contribuir substancialmente para o desenvolvimento econémico,
entendida esta Ultima expressdo como 0 crescimento sustentavel da renda per
capita e do emprego, associado a melhoria da distribuicdo da renda pessoal e

regional e a conservagdo do meio ambiente.

Inovacao tecnolégica de produto ou processo compreende a
introducdo de produtos e/ou processos tecnologicamente
novos e também de melhorias significativas nos produtos ou
processos ja existentes. Uma inovagdo tecnologica ¢é
considerada implementada quando introduzida no mercado
(inovacdo de produto) ou quando utilizada no processo
produtivo (inovagdo de processo).(OECD (1996) -Manual de
Oslo ,p 35)

Agregado ao conceito de inovacao esta o conceito de “atividades inovativas”, que
pode ser compreendido por todos o0s passos cientificos, tecnoldgicos,
organizacionais, financeiros e comerciais, inclusive o investimento em novos
conhecimentos, que levem ou possam levar a introducdo de produtos ou processos
tecnologicamente novos ou substancialmente melhorados. As atividades inovativas
mais destacadas sdo: a aquisicdo e geracdo de novos conhecimentos relevantes
para a organizacao, preparacdes para a producéo e marketing dos produtos novos

ou melhorados. (Manual de Oslo (OCDE) apud MCT (2001))
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Deste modo, o tema desta pesquisa esta voltado para a analise do processo de
inovacao tecnologica nas agroindustrias alimenticias do Parana, justamente por este
segmento ter grande representatividade no estado como um todo e contribuir
significativamente para o seu desenvolvimento. Segundo IBGE (2002) a
agroindustria em 2002 registrou crescimento de 1,6%, taxa acima da obtida pela
meédia da industria nacional (0,3%), um perfil que vem se repetindo nos ultimos trés
anos. Ainda de acordo com o IBGE (2002) o Parana, neste mesmo ano estava entre
0s cinco estados com melhores taxas de crescimento na producao agroindustrial. A

taxa estadual chegou a 1,7% ficando acima da média nacional que ficou em 0,7%

Para o IPARDES (2000) a industria alimentar paranaense, em sua atual
configuracdo, espelha o amadurecimento da estrutura programada em meados dos
anos 70 e inicio dos 80, sendo notavel a tendéncia a diversificacdo e ampliacdo de
seus mercados, definida pelo dinamismo da sua agroindustria e em menor medida

de segmentos como massas, biscoitos, doces e dietéticos.

Diante deste contexto, a agroindustria alimenticia paranaense se demonstra
como um interessante objeto de estudo em funcdo da sua potencialidade de
crescimento e dos novos desafios competitivos que um mercado aberto necessita.
Agora cabe esclarecer o problema principal desta pesquisa - o processo de IT
(Inovacdo Tecnoldgica) nas agroindustrias alimenticias do Parana estd sendo
desenvolvido de forma que estas organizacdes estejam preparadas

tecnologicamente para a competicdo que se apresenta em seus ambientes?
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Em funcdo dessa questdo ha hipoteses que podem ser claramente elencadas. A
hipétese basica a ser lancada para este problema € que as agroindustrias
alimenticias podem né&o estar inovando de modo adequado para a competicdo que
se coloca no mercado. A hipétese basica desta pesquisa pode ser vista sob diversos

aspectos como hipoteses secundarias assim propostas:

a) As agroindustrias tém dificuldades com relacdo ao processo de inovacéo e

essas dificuldades variam de acordo com o seu perfil econémico;

b) As agroindustrias tém estratégias diferenciadas de inovacéo que podem variar

de acordo com o seu perfil econémico;

c) Indicadores de inovacao diferenciados podem ser criados de acordo com a

capacidade inovativa;

d) A cultura organizacional esta ligada ao perfil de inovacdo tecnoldgica e ao

perfil da agroindustria;

Deste modo, busca-se nesta pesquisa contribuir para o desenvolvimento do
estado do Parana avaliando um segmento representativo. O processo de inovacao
tecnolégica sistematizado pode ser uma grande oportunidade de crescimento
regional, principalmente alavancando as pequenas agroindustrias. Este crescimento
pode estar vinculado a novos modelos de gestdo, novos processos e novos

produtos.
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1.2 Justificativa

O agronegdcio brasileiro tem sido objeto de estudo desde o inicio do processo de
modernizacdo e industrializacdo da producdo agropecuaria do pais. Para Parré e
Guilhoto (2000) os estudiosos passam a analisar o setor de producédo de fibras e
alimentos de forma diferenciada, dando-lhe maior importancia econdémica e

estratégica e tornando-o um setor estratégico da economia.

Uma das unanimidades nestes estudos dizem respeito ao agronegoécio como
mola propulsora do mercado de trabalho, sobretudo da mao-de-obra especializada..
Segundo a Veja (2004), embora ndo haja dados oficiais, uma vez que a taxa de
desemprego s6 é medida em seis regides metropolitanas, estima-se que esse indice

nas comunidades rurais seja de apenas 3%, cerca de um quarto da média nacional.

No entanto, j& € sabido que o setor primario sozinho ndo estimula o crescimento
econdmico de um pais. E preciso agregar valor aos produtos e aos processos. Para
Cunha (1993), o aumento da qualidade e da produtividade é alcancado por fatores
internos como: motivacdo dos recursos humanos e inovacdo tecnoldgica. Nesse
sentido, deve-se levar em consideracao fatores externos a competitividade, como:
concorrentes atuais e potenciais, demanda, fornecedores, produtos substitutos,
relacbes internacionais, questdes nacionais (governo), a cultura, possibilidades do
acaso, infra-estrutura e forga da economia doméstica.

E nesse processo de agregacdo de valor que a agroinddstria se mostra como

uma alternativa bastante viavel econdémica e socialmente. E economicamente
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interessante pelo potencial agropecuario e agricola brasileiro e socialmente
interessante por, diferentemente das outras industrias, estimular a fixacdo do homem
no campo, desde que esteja estrategicamente localizada e de modo que favoreca a
inclusdo do homem do campo (como fornecedor ou operério). Segundo dados do
TIC (2002) a agroindustria paranaense recebeu desde 1995 investimentos que
chegam a R$ 1,112 bilhdo. No periodo, esse montante foi responsavel pela geracao

de mais de 14 mil empregos diretos, ajudando a fixar o homem no meio rural.

Percebe-se entdo que o estimulo a criacdo e a sobrevivéncia da agroindustria é
uma estratégia que tende a se fixar nos estados brasileiros que apresentam
potencial agricola e agropecuario adequado. O Parana € um destes estados. Trata-
se de um setor de importancia estratégica para a economia do Pais. Em 2003, a
agroindustria e as exportacdes foram as principais responsaveis pelo aumento de
3,1% do PIB do Parana. O numero é sete vezes maior do que o crescimento do PIB
nacional, o qual ficou em 0,4%. De acordo com o MIDC (2003) das exportagdes do
Estado, que chegaram a US$ 7,1 bilhdes em 2003, US$ 6,6 bilhdes sé&o
provenientes do agronegécio. No mesmo ano o Parana foi responsavel por 25% da

safra de gréos do pais, chegando a 30,24 milhdes de toneladas.

Estimular a criagdo de agroindustrias é relativamente simples, j& que o principal
estimulo se d& através de programas de incentivos financeiros e fiscais como, por
exemplo, o Parand Agroindustrial — programa paranaense de estimulo a
agroindustria. A maior dificuldade esta em manter as agroindastrias competitivas no

mercado em que atuam e prepara-las para competir globalmente.
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Apesar do extenso processo de estimulo por parte do governo a industrializacéo
pela qual o estado do Parana tem passado nos ultimos anos, o setor primario ainda

tem representatividade grande na economia e no desenvolvimento do estado.

Para trazer novas alternativas de desenvolvimento para o Parana, em 1995 o
governo do Estado deu inicio a um forte programa de industrializacdo. Esta
estratégia teve como base fatores determinantes como: situacdo geografica
privilegiada, posicéo diferenciada do Parana em relacdo aos paises do Mercosul, a
qualidade de vida nas cidades, a infra-estrutura e a méao-de-obra qualificada. De
janeiro de 1995 até agosto de 2001, foram abertas no Parana 252.353 empresas

industriais, comerciais e de servicos. (TIC, 2002)

O fator social também pode ser observado como essencial quando associado a
agricultura e pecuaria, principalmente por uma preocupacao antiga que € o éxodo
rural, como fator gerador de desemprego, ja que o individuo sai do campo
desqualificado, migrando para as cidades. Agroindustrias localizadas proximas ao
meio rural podem ajudar na fixagdo do homem no campo, por estimular sua
permanéncia no seu local de origem. E necesséaria também uma politica de
qualificacdo do individuo ao trabalho industrial ou ainda, o estimulo & participacao

dos individuos em associacbes e cooperativas que facam parte da cadeia

fornecedora de agroindustrias regionais.

Para Bialoskorski (1999) as cooperativas sao alternativa de empreendimentos
gue, quando adequadamente gerenciados, podem prover maior poder de

negociacdo em mercados imperfeitos, possibilitando uma melhor performance. Por
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consequéncia ha uma melhor distribuicdo dos resultados e alavancagem da regiéo

na qual a cooperativa se instala.

E neste contexto que se encaixa a necessidade de avaliar as agroindistrias
alimenticias do Parana com relacdo ao processo de inovacgao tecnologica, ja que
este representa um fator essencial para manutencdo e crescimento da
competitividade agroindustrial. Para Maximiniano (2002) inovacéo € a capacidade de
apresentar novos bens, processos e servicos que déem sustentacdo a empresa nas
relacbes com os clientes atuais e potenciais, 0 que demonstra claramente um fator

de competitividade.

1.3 Objetivos

1.3.1 Objetivo Geral

Avaliar as agroindustrias alimenticias do estado do Parand com relacdo ao

processo de inovacao tecnoldgica.

1.3.2 Objetivos Especificos

a) Conhecer as estratégias utilizadas para inovagcdo tecnolégica nas
agroindustrias;
b) Conhecer os problemas encontrados pelas agroindustrias na adocdo de

novas tecnologias;
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c) Fazer um comparativo entre os diferentes perfis de agroindustria e o grau de
inovacao tecnoldgica encontrado;

d) Conhecer o desempenho inovador das agroindlstrias de acordo com

indicadores de inovacéao tecnoldgica pesquisados na revisao da literatura .
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2 REVISAO DA LITERATURA

Neste capitulo sdo discutidos o0s principais conceitos que permeiam a
agroindustria, o processo de inovacgao tecnoldgica e a adequacao das industrias as

necessidades competitivas atuais.

A juncdo do conhecimento e da inovacao tem papel estratégico e insubstituivel
no processo de desenvolvimento econémico. Os fatores de producdo — capital,
trabalho e recursos naturais — ndo séo suficientes para assegurar o progresso das

nacgoes.

A estes fatores de producéo deve ser agregado o conhecimento, sem o qual o
capital envelhece, os recursos naturais ndo podem ser explorados de forma

sustentavel e competitiva, e a produtividade do trabalho pode cair.

No entanto, n&o é suficiente apenas acumular conhecimento. E necessario dispor
de capacidade para inovar, ou seja, para aplicar o conhecimento na solucdo de
problemas enfrentados pela sociedade, para gerar novos produtos e processos bem

como criar e aproveitar oportunidades de ganhos privados e sociais.

Dentro deste cenério, este capitulo aborda a industria brasileira até a era do
conhecimento e faz uma contextualizacdo do agronegoécio e da agroindustria
brasileira. O capitulo mostra também o processo de inovagdo tecnolégica e o

impacto da inovagdo no desenvolvimento regional. Finalizando, sdo discutidos os
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indicadores de inovacao e de competitividade na agroindustria, a taxa de inovacgao e

a curva “s” de inovacao tecnoldgica.

2.1 A indUstria brasileira até a era do conhecimento

A nova realidade dos anos 90 levou as organizacdes industriais a se voltarem
para questdes como controle da poluicdo industrial, qualidade, eficiéncia gerencial,
tendo em vista a prépria amplitude do ambiente externo da organizacao, decorrente
da globalizacdo da economia mundial. De acordo com Gontow (1998) esse contexto
caracterizou-se por uma visivel aceleracdo, uma competicdo baseada no tempo,
com a presenca de ciclos menores de vida para os produtos, lancamentos cada vez
mais frequentes de novos modelos, assim como sistemas logisticos para acelerar o

fluxo de materiais até o produto acabado para o consumidor final.

Para entender como a abertura econdémica influenciou todo o contexto industrial é
necessaria uma analise mais detalhada do crescimento das indastrias no Brasil.
Fleury e Fleury (1997) colocam trés fases bem distintas do processo de
industrializagdo do Brasil como seguem nos préximos itens: implantacdo do parque
industrial brasileiro (1945-1980), a transicdo econdmica (1980 a 1990), entrada no
mercado mundial (1990 em diante). O entendimento destas fases é importante para
entender os fatores macroeconbmicos e macro-sociais que trouxeram as
agroindustrias ao atual contexto competitivo, jA na era do real e da estabilidade

econdmica.
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2.1.1 Implantacédo do parque industrial brasileiro (1945-1980)

O parque industrial brasileiro foi inicialmente constituido por trés tipos de
empreendimentos — empresas privadas nacionais e multinacionais e empresas
estatais. Esta composicédo foi necessaria em funcdo de demandas especificas do
processo de desenvolvimento econdmico. Antes da Segunda Guerra Mundial as
empresas privadas nacionais, inicialmente, ocuparam os setores considerados

tradicionais (téxtil, calcados, alimentos), focando a substituicdo das importacdes.

A Segunda Guerra Mundial trouxe para o Brasil a necessidade e oportunidade de
capacitacdo pessoal para producao de bens essenciais em funcao da interrupcao do
fornecimento pelos paises mais avancados. Neste periodo surgem, por exemplo, as

empresas produtoras de implementos agricolas.

Os setores produtivos estatais, implantados principalmente do final da década de
40 até meados dos anos 60, eram dedicados a producdo de insumos béasicos
(siderurgia, petréleo, petroquimica e mineragdo). O estado teve que assumir essa
iniciativa em funcdo do desinteresse do capital privado Dbrasileiro por
empreendimentos que exigiam altos investimentos e tinham retornos financeiros em
longo prazo, justamente em funcdo do periodo de maturacdo exigido. Existia
também a falta de capacitacdo para gerenciar empreendimentos de grande porte

operando com tecnologias avancadas.(Erber apud Fleury e Fleury, 1997)

Ao final da década de 50, no governo de Juscelino Kubitschek, o pais passou por

um plano de industrializagdo acelerada — 50 anos em 5, partindo para a producao
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local de bens de consumo duraveis em grande escala através do incentivo de
multinacionais. Estas passaram a produzir produtos projetados em suas matrizes em
fabricas também similares aquelas encontradas nos paises de origem. Houve,
portanto, uma adaptacao dessas industrias para as condi¢des locais em termos de
equipamentos, mao-de-obra e materiais. Esse processo forcou o surgimento de

varias empresas locais fazendo parte dos subsistemas industriais.

No inicio dos anos 70 houve o desenvolvimento da industria aeronautica, com
investimento estatal e com interesses militares, tendo como objetivo também o
desenvolvimento de industrias de mecanica de precisdo. Com relacdo aos insumos

basicos, houve a implantacéo dos polos petroquimicos integrados.

O modelo adotado foi denominado tripartide, pois capitais privados e estatais se
juntavam a empresas estrangeiras, as quais eram, geralmente, as fornecedoras de
tecnologia. As empresas estatais, no entanto, iniciaram a preocupagdo com a
questdo tecnologica em funcdo da exigéncia que houve dos parceiros estrangeiros
para desenvolverem projetos abertos que propiciassem as empresas brasileiras a

participagéo.

E possivel observar que estes primeiros passos do processo de industrializac&o
foram voltados para a substituicdo das importacfes. Esta estratégia trouxe como
diretrizes:

a) alto grau de protecionismo;

b) subsidios diretos aos produtores de bens que fossem considerados essenciais

ou estratégicos;
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c) subsidios indiretos a partir da manipulacdo de precos publicos (como energia
elétrica, combustiveis, aco) e um forte controle do preco do trabalho através

da legislacdo sobre relacdes trabalhistas.

Para as empresas instaladas no Brasil, eram somadas essas condicoes com um
mercado consumidor em expansdo, sem a cultura da qualidade e desprovido de

protecdo enquanto consumidor.

A penalidade as empresas veio com uma complexa e pesada estrutura de
tributacdo, o que forcou as organizacbes a canalizarem os esforcos para

negociacdes tributarias ao invés de se capacitarem para a competicao.

Nessas condi¢des, as empresas operavam de maneira bastante confortavel em
termos de condigcbes competitivas, ou seja, competir ndo era um verbo essencial na
administracao destas empresas. Como consequéncia, ndo houve um crescimento da
competitividade a partir da aprendizagem e inovagdo, mas algumas acgdes
governamentais, movidas por modismos internacionais, buscavam incentivar as
empresas a investirem em P&D. Ndo ainda como uma questdo estratégica para o

desenvolvimento.

O foco era marketing e finangas, pois a visdo empresarial que perdurava era de
gue se essas duas funcbes estivessem bem delineadas e limitadas, tudo estaria
bem.

As pesquisas realizadas com industrias neste periodo mostraram que, no

processo de industrializacdo, o papel da tecnologia raramente foi considerado
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estratégico e a formacao local para tecnologia foi dispersa e volatil, o que acabou
por causar um atraso consideravel na modernizacdo do parque tecnologico

brasileiro.

De acordo com Suzigan apud Nicacio (1997) os fatores internos que contribuiram
para a perda de competitividade da industria brasileira podem ser assim

determinados:

a) Protecionismo excessivo, nao-seletivo, sem metas nem prazos ou
sem qualquer contrapartida em termos de desempenho e

desenvolvimento tecnologico;

b) Demora e insuficiéncia do estimulo a exportacéo;
C) Pouca importancia atribuida a capacitacao tecnologica para inovar;
d) Grande intervencao reguladora, particularmente sobre

investimentos, precos e salarios, trazendo reservas de mercado
informais em alguns setores, diminuindo o0s ganhos de
produtividade;

e) Falta de continuidade da maior parte dos planos e politicas voltados

para o real crescimento do setor.

Os fatos citados, o alto custo do protecionismo e 0 consequente entrave que ele
representa ao livre comeércio, fizeram com que a questao agricola fosse incluida nas
negociacdes do GATT (General Agreement Trade and Tariffs) na Rodada Uruguai ,
ocasido em que foi instituida a OMC — Organizacdo Mundial do Comércio. Os

resultados obtidos foram focados numa busca da ampliacdo dos fluxos de comércio



31
e com compromissos para uma gradativa eliminacdo de medidas protecionistas e

subsidios. (Batalha, 2000)

As entdo novas regras do GATT trouxeram novas perspectivas a economia
mundial, garantindo aos paises em desenvolvimento acesso ao mercado da cadeia
agroalimentar, desde que eles adotem tecnologias e estimulem a producéo

agroindustrial.(Nicacio, 1997)

2.1.2 A transicao (1980-1990)

A partir da década de 80, como decorréncia das mudancas da economia global,
esgotou-se 0 modelo de substituicdo de importagbes. Com a economia
internacionalizada, mas pouco competitiva € pouco aberta para o exterior, 0 pais

teve dificuldades de se situar nesse novo contexto.

A necessidade de modernizagdo do parque industrial pela insercdo da
microeletronica e da robotizacdo causou uma grande polémica em fungcdo da
provavel eliminacdo de 2.400.000 postos de trabalho até o ano de 1990. A ameaca
de desemprego tecnoldgico criou um grande movimento de resisténcia a qualquer

mudanca.

A sucessao de planos em busca da estabilidade econdémica causou incerteza
financeira e problemas de renegociagcdo com as cadeias produtivas em funcao do
aquecimento e reaquecimento de demandas que estes planos causaram. Houve

também aumento da taxa de rotatividade da mao-de-obra em funcdo do
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congelamento salarial imposto pelas politicas de estabilizacdo. Em funcao disso, a
preocupacdo com a qualidade dos bens e servicos aumentou por parte dos

gestores.

A Qualidade e CCQs (Circulos de Controle de Qualidade) surgiram no Brasil com
grande forca ja no final dos anos 70. No entanto, apesar de em 1982 o Brasil ser o
segundo pais do mundo em termos de numeros de CCQ, ndo houve preocupacao
das empresas com relacdo as estratégias adotadas pela organizacao. Entdo, assim
gue se esgotaram as possibilidades iniciais dos CCQs, houve descontinuidade
destes programas. A qualidade soO foi realmente percebida pelo governo com o
surgimento do projeto PADCT — Programa de Apoio ao Desenvolvimento Cientifico e
Tecnologico, financiado pelo Banco Mundial. As énfases desses projetos eram na
qualidade, metrologia e normalizacdo. Nesse periodo houve fortalecimento do
INMETRO (Instituto Nacional de Metrologia) e a instituicAo de processos de

certificacdo, como garantia de qualidade.

Para Nicacio (1997) o desenvolvimento das industrias brasileiras pdde ser
resumido dos anos 80 até o inicio da competi¢cdo global, iniciada a partir da década
de 90, como um acumulo de fatores internos e externos que dificultaram o seu
crescimento e adaptacdo aos desafios de eficiéncia produtiva. Os fatores externos
estavam ligados as recomendagbes econbmicas do FMI (Fundo Monetario
Internacional) e do BIRD, as mudangas ocorridas na economia mundial apés a
segunda guerra e com o fim da guerra fria. Estes fatores alteraram sensivelmente o

ambiente econdmico e trouxeram grandes desafios a economia mundial.
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Porém, as significativas mudancas na producdo vieram a partir de 1990, com a

nova politica industrial e de comércio exterior implantada pelo governo Collor.

2.1.3 Entrada no mercado mundial (1990 em diante):

O més de marco de 1990 marcou a transicdo para um contexto industrial
competitivo. Quando o governo tomou a medida de retencdo da moeda houve um
brutal impacto sobre a demanda e Ocio de alguns setores industriais. Nesse instante,

foi necesséria a reconstrucao das relacées como os clientes e fornecedores.

As novas politicas de qualidade e produtividade, industrializagdo e comércio
exterior e capacitacdo tecnoldgica, tiveram como objetivos principais: (Fleury e

Humphrey apud Fleury e Fleury, 1997)

a) aumentar a competitividade no ambito internacional;

b) liberalizar o comércio;

C) tornar mais transparentes os critérios de seletividade;

d) no medio e longo prazo incrementar a competitividade pelo

aprimoramento de competéncias e qualidade dos produtos;

Em funcéo deste novo contexto, algumas condigbes ambientais sobre as quais as
indUstrias se baseavam foram destruidas. A principal esta na descoberta da
importancia do mercado para as industrias, 0 que ndo era visto sob as condi¢des
protecionistas antes cultivadas. O desafio das empresas estrangeiras no mercado
local forcou as industrias brasileiras a enxergar que elas precisavam mais do

mercado do que o mercado delas.
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A politica de abertura econbmica e a maior insercdo do Pais no mercado
internacional modificaram as condi¢cdes de funcionamento da economia brasileira. A
estratégia adotada propunha a insercdo competitiva da economia brasileira no
mercado mundial e visava diminuir a presenca do Estado na economia, dando inicio

a um amplo projeto de privatizacdo de empresas publicas.

O processo de internacionalizacdo e especializacdo que caracterizou a expansao
da economia mundial trouxe consigo novas perspectivas e exigéncias competitivas
para as industrias. O aspecto “qualidade” passou a ser palavra de ordem e com foco
no cliente. A questédo “precos” também teve sua analise mudada. Durante a fase
protecionista, a equacéo que regia o comportamento das organizacoes era: Custo +
Lucro = Preco. Esta equacdo era regida por estimativas grosseiras de custos e
margem de lucros aleatdrias e irreais. Com as novas condicdes de mercado e a
concorréncia estrangeira, a equacao tem um novo aspecto de andlise, onde: preco
(nivel internacional) — custo = lucro, sendo entdo a gestdo de custos essencial para

as organizagoes.

No entanto, o custo de aprendizagem dessas novas regras de qualidade e
produtividade foi um processo complexo que se estende até os presentes dias. O
comportamento mais interessante nesse processo de abertura de mercado diz
respeito as demandas tecnoldgicas. O novo contexto competitivo exigia maiores
demandas de tecnologia, justamente para contemplar diminuicdo de custos, controle
de qualidade e servicos melhorados. Porém, apesar da demanda pelas industrias

brasileiras neste periodo, a tecnologia ndo se colocava como fator essencial.
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Mesmo na ultima fase do ciclo de vida de substituicdo de importacdes, a
capacitacdo tecnoldgica ndo se colocava como requisito efetivo. O esforco
tecnoldgico interno restringia-se basicamente ao uso e aprendizado das praticas de
producdo, sendo no maximo necessaria a adaptacdo dos processos, matérias-

primas e produto.(Coutinho e Ferraz apud Fleury e Fleury, 1997).

De acordo com o Livro Verde do MCT (2001) a transformac&o de conhecimento
em riqueza se da pela acdo inovadora de empresas. Entretanto os investimentos do
setor privado estdo sendo claramente insuficientes, sendo que o Estado ainda é
responsavel por cerca de dois tercos desses investimentos no Pais. A experiéncia
dos paises desenvolvidos mostra a importancia das empresas nacionais na
construcéo da rigueza e na montagem de um sistema de inovacao forte, inclusive no

setor agroindustrial.

2.1.4 Evolucéo agricola e agroindustrial

A historia da agroindustria brasileira se confunde com a histéria da prépria
industrializagdo do pais. Em muitos momentos, os fatos marcantes estéo ligados
diretamente a evolucdo da industrializacdo e comercializacdo de determinado

produto oriundo do setor agricola.

Segundo Souza (1999, p. 8), “parece consensual entre os estudiosos do assunto
que o nascimento da industria no Brasil esteve associado a condi¢des que foram

criadas pela expansao cafeeira”.
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No inicio da histéria brasileira o processo de colonizacdo trouxe consigo
mudancas nos padrées de exploracdo agricola que, reforcada pela passagem da
mao-de-obra escrava para a mao-de-obra livre, contribuiu para expandir o mercado
consumidor. Fazendeiros, comerciantes e imigrantes foram levados a trabalhar e a
negociar em oficinas nos nudcleos urbanos, criando o espirito de empresa. A

expansdo do mercado dinamizou o mercado de trabalho e de capital.

Bastava adquirir meios técnicos para a producéo de bens e oferecé-los aos que
possuissem aptiddo para fazé-lo, em troca de um salario, para criar as condi¢cdes

sociais para a industrializagéo brasileira (Cardoso apud Bodini , 2001).

O inicio do segundo reinado foi marcado pelo surgimento de industrias no setor
fabril em diversas provincias brasileiras, principalmente produzindo tecidos
grosseiros de algodao e produtos para o mercado consumidor interno. Nessa época,
0 mercado interno era caracterizado pela baixa demanda e pelo consumo de

produtos basicos e de preco mais acessivel.

O papel do Estado no processo de industrializagdo nao foi bem claro. De
qualguer forma, passou a defender uma politica ativa, baseada na flutuacdo de
taxas de cambio associada a protecdo alfandegaria, e, com o passar do tempo,
financiou “investimentos em infra-estrutura (ferrovias, portos, linhas de navegacgéo,
melhoramentos urbanos e outros), na modernizagdo da indastria do acucar, na

promocao da imigragao e outros” (Suzigan, 1986, p. 347).
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Nesse mesmo periodo, outros tipos de fabricas também se instalaram no Brasil,
como a de chapéus, cervejas e fundigcbes, em sua maioria com producdo ainda
artesanal. A partir de 1870, com a modernizacdo da agroindustria do acucar pela
introduc&o da usinagem, comecou-se a delinear o perfil de expansdo da emergente
industria brasileira, perfii marcado pela economia agricola e representado,
principalmente, por empresas complementares ou subsidiarias de exportacédo. Cabe
ressaltar que, nesse periodo, a producao e os investimentos eram muito sensiveis
as mudancas na politica econémica e as tendéncias da economia internacional. O
capital investido na industrializacdo brasileira era originalmente acumulado nas
producdes de café, aclcar, tabaco ou outros produtos basicos de exportacdo, ou
indiretamente em atividades ligadas a economia de exportacdo, tais como o
comeércio interno e externo, transportes e bancos. Houve muito pouco investimento

estrangeiro direto na industria de transformacao nesse periodo (Suzigan, 1986).

Em 1920, a industrializacdo brasileira ja se apresentava com industrias de grande
porte (preferencialmente mecanizadas), que buscavam reservas do mercado local. A
agroindustria galgou caminho paralelo aos outros ramos da industria brasileira,
alcancando maior modernizagdo e competitividade em alguns setores como o do
café, tabaco, cana-de-agucar, soja, trigo e leite, tendo mercado consumidor tanto
interno como externo. Em contrapartida, outros setores da agroinddstria ainda
permaneceram com producao considerada artesanal, com baixos investimentos em

tecnologia, em recursos humanos, no processo, na normalizagédo e na qualidade.

O periodo do governo de Getulio Vargas e governos militares foram marcados

por arranjos institucionais que contribuiram para aumentar a intervencao do Estado
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na agroindustria brasileira e também para a sua expansdo. Entre os marcos desse
periodo estdo a criacdo do Instituto do Acucar e Alcool (IAA) e a do Instituto
Brasileiro do Café (IBC), bem como a intervencéo do Estado na fixacao de precos. A
agroindustria tem seu percurso ligado as mudancas dentro da propria agricultura que
sofre maiores oscila¢cdes provocadas pelas crises no mercado e influéncias mais
diretas do governo, como concessao de crédito e implementacdo de politicas de

comercializacdo, importacdo, exportacao e garantia de precos.

2.1.5 Novos paradigmas competitivos para a agroindustria

Toda a diversidade pelo qual o pais passou transformou-o de um pais
essencialmente rural em wuma sociedade industrial urbana complexa e

profundamente heterogénea.

Uma nova classe média surgiu e cresceu significativamente nos ultimos trinta
anos em funcéo do papel do Estado e da industrializacao e, depois, estimulada pelo
crescimento de novos empreendimentos privados no cOmércio € nos servigcos. “Em
conjunto, esses segmentos criaram um mercado de consumo de proporcdes
significativas, mesmo em comparacdo com muitos paises desenvolvidos”. (Livro

Verde do MCT, 2001)

A agroindustria, como importante setor industrial que representa, foi influenciada
por este novo contexto competitivo. Antes, porém, as agroindustrias passaram por
fases especificas de desenvolvimento, sofrendo influéncias ambientais ligadas ao

mercado agricola e ao proprio desenvolvimento industrial.
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As politicas econdmicas e agricolas do século XX foram mundialmente
dominadas por uma forte intervencao do Estado, com a presenca de fatores politicos
e ideoldgicos na conducao dos modelos de desenvolvimento utilizados, o que tardou

o desenvolvimento dos paises de modo geral. (Porto apud Batalha, 2000)

Com objetivos diversos os governos adotaram medidas para intervir diretamente
na producdo ou nos mercados agroindustriais. Nos Estados Unidos, desde a década
de trinta, 0 governo mantinha um conjunto de instrumentos que incluia precos,
suporte, empréstimos de comercializacdo, estoques reguladores e subsidios para
garantir aos produtores estabilidade de renda. Somente em 1996 o0 congresso
americano decidiu eliminar os mecanismos de controle de area plantada e adotar

uma politica mais orientada ao mercado e as suas regras. (Batalha, 2000)

As politicas da Unido Européia e do Japado, conhecidas como altamente
protecionistas, em nome da seguranca alimentar e da preservacdo do ambiente
rural, decidiram manter, ao longo dos anos, uma estrutura produtiva cara e
ineficiente as custas de elevadas barreiras alfandegarias, subsidios as exportacdes

e precos domeésticos acima da paridade internacional.

De acordo com Jank (1997), as fortes mudancas estruturais que estao
acontecendo no agronegdcio, como a crise dos mecanismos tradicionais de politica
agricola, a desregulamentacéo dos mercados, a abertura comercial e a consolidacao
dos blocos econbmicos sdo alguns dos fatores que vém determinando novas
relacbes, posturas e formas de conduta para os agentes que atuam nos sistemas

agroindustriais.
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Os efeitos da mudanca de perspectiva da atuacdo do
Estado e dos agentes privados vao refletir profundamente nos
sistemas tecnologicos, nos modos de producdo do
conhecimento e nas politicas tecnolégicas. (Faucher e Ribeiro,

1996)

Competitividade, em sua esséncia pode ser definida como:
A capacidade da organizacdo de formular e implementar
estratégias concorrenciais que |he permitam conservar, de
forma duradoura, uma posicdo sustentavel no mercado.

(Coutinho e Ferraz apud Révillon e Padula, 2001).

De acordo com Porter (1992) o processo competitivo € dindmico e os padrdes de
competicdo sofrem alteracfes exigindo adequacédo das estratégias competitivas. Em
consequéncia, a industria deve conhecer a concorréncia e a evolugéo dos fatores de
competicdo do seu setor para entdo formular estratégias que possibilitem construir
vantagens competitivas e conquistar uma posicao soélida e sustentavel em relagédo
aos concorrentes. Podem ser elencadas as seguintes estratégias:

a) Lideranca de custos/precos;

b) Dominio tecnoldgico e diferenciacdo dos produtos;
c) Qualidade dos produtos;

d) Estoque reduzido;

e) Flexibilidade do processo produtivo;
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f) Conduto social e ambiental.

Todos estes fatores estdo ligados a inovacdo tecnoldgica e a probleméatica

envolvida no processo.

Segundo Batalha (1995) contar somente com o0 setor agropecuario eficiente e
eficaz ndo é suficiente para garantir adequadamente o abastecimento do mercado
interno e a producdo de excedentes exportaveis. Este € um erro estratégico que
pode comprometer todo o esquema de competitividade do setor. O autor aponta que
os alimentos devem ser produzidos, industrializados e distribuidos dentro de padrdes
competitivos. Na producdo devem ser observadas as caracteristicas que I|he
assegurem a qualidade desejada, para finalmente serem encaminhadas para as
maos do consumidor, de conformidade a atender suas necessidades e
peculiaridades de consumo. Assim, é vital que o Brasil passe, cada vez mais, da

condicao de pais agricola para a condicdo de pais agroindustrial.

E necessario entdo que as agroindistrias criem estratégias viaveis de inovagéo
tecnologica de modo que passem pela mudanga de perspectiva, mantendo a
gualidade exigida pelos mercados nos quais atua ou planeja atuar. Os novos fatores
de competicdo sO sdo tornados possiveis através do uso maturo da tecnologia. No
entanto, as estratégias de inovacdo devem ser viaveis ao contexto de cada

agroindustria.

A nocgéo de competitividade permeou significativa parcela das discussdes sobre

politica econébmica no mundo na ultima década. A competitividade internacional,
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para um pais integrado a economia globalizada, é fundamental para evitar a

estagnacédo e o declinio econémico, sendo um objetivo de politica inquestionavel

De acordo com Farina (1999:19) “adotando um critério operacional, a
competitividade pode ser definida como a capacidade de sobreviver e, de
preferéncia, crescer em mercados concorrentes ou novos mercados”. Assim, a
competitividade pode ser vista como uma medida de desempenho individual das
empresas. Este desempenho € dependente das relacdes sistémicas, uma vez que
as estratégias empresariais podem ser comprometidas por gargalos de coordenacéo

vertical e de logistica.

Os fatores expostos indicam que é possivel que agroinddstrias tecnologicamente
avancadas, com alta demanda pelos seus produtos e pessoal capacitado seja

prejudicada pela ma localizagdo estratégica ou pela infra-estrutura deficiente.

O contexto competitivo ja ndo se baseia num Unico fator — ou preco, ou
qualidade, ou distribuicdo. A relacéo sistémica que os autores citados colocam como
substancial para a competicdo global € baseada na sinergia de varios fatores. A
estratégia competitiva estd baseada em propiciar condicdes de estruturar estes

fatores de forma adequada para cada agroindustria.

Ainda Farina (1999:21) destaca que “estratégias competitivas dependem de
estruturas de governo apropriadas para que possam ser bem sucedidas. Por esse
motivo, a capacidade de coordenacédo vertical torna-se elemento constituinte tanto

da competitividade estatica quanto da competitividade dindmica. E essa
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coordenacdo que permite a empresa receber, processar, difundir e utilizar
informacdes de modo a definir estratégias competitivas, reagir as mudancas no meio

ambiente ou aproveitar oportunidades de lucro”.

As estruturas apropriadas do governo que estimulam a inovacdo estao ligadas
aos gastos publicos com Ciéncia e Tecnologia. De acordo com o Livro Verde do
MCT (2001), “a trajetoria dos gastos publicos com Ciéncia e Tecnologia no Brasil
tem sido marcados por uma grande instabilidade. Apds os investimentos terem se
elevado entre 1993 e 1996, voltou a reduzir-se em 1997 e 1998, mantendo-se
praticamente igual em 1999, com previsao de recuperacdo em 2001. A entrada em
vigor dos fundos setoriais permite projetar uma trajetéria ascendente para 0s
proximos anos. Espera-se que, com essa hova fonte de recursos, os gastos publicos
federais em C&T atinjam um novo patamar e deixem de apresentar a instabilidade
gue apresentou no passado.” A Figura 04 mostra a distribuicdo dos investimentos do

Governo Federal.
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FIGURA 04: Recursos do Governo Federal Aplicados em Ciéncia e Tecnologia - 1999
Fonte Sistema Integrado de Administracédo Financeira (1999) apud MCT - Livro Verde (2001)

Uma das limitacdes do sistema de C&T brasileiro € a baixa contribuicdo do setor
privado em pesquisa e desenvolvimento (P&D). Trata-se de uma consequéncia do
modelo de desenvolvimento industrial adotado no passado e da reduzida cultura

empreendedora que caracteriza a economia brasileira.

Em relacdo ao total de gastos nacionais em P&D, em 1999, a participacdo das
empresas correspondeu a 35,7%. Em média, nos paises da OECD, entre 1996 e
1998, a industria foi responsavel pelo financiamento de cerca de 63,1% dos gastos
em P&D; em 1998, para esses paises, 0 conjunto do setor privado executou quase

70% do total de gastos em P&D. (Livro verde do MCT, 2001).
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Paises 1991 1993 1995 1997 1998
Cudcia 2.9 3,3 %5 3.7
Japas 3.0 2.4 10 2,9 3,1
Finlandia 2.0 2,2 2.5 2,7 2,9
Estados Unidos 2.8 2.6 2.6 2.7 2.7
Corgna do Sul 1.3 2.¢ 2.5 2.7 2.5
Alemanha 2.5 2.4 2.3 2.3 2.3
Franga 2 2.4 2,3 Lo & 22
Reino Unido 2.1 2.1 z.0 1.8 1.8
L. Eurmpéia 1.9 1.9 1.8 1.8 1.8
Camada 1.5 1.6 1.6 1.6 16
Irlanda 0.3 1.7 1.4 1.4 .
Ttélia 1.2 1.1 1.0 1.0 1,0
Irazil 0,9+
Ezpanha 0.9 0,9 0.8 0.3 0,9
Hungria 1.1 id 0,7 0,7 0,7
Mefrion 0,2 0,% 0,3

FIGURA 05: Dispéndio Nacional em P&D com porcentagem do PIB Brasil(1999) e paises
selecionados da OECD (1991-1998)
Fonte: OECD — Main Science and Tecnology Indicators apud MCT (2001)- Livro Verde

Apesar das Ultimas tentativas governamentais de incentivo ao desenvolvimento
tecnologico, a maioria das industrias instaladas no pais desconhece a existéncia de
programas de incentivos. Segundo CNI (2001) em pesquisa realizada, 80% dos
empresarios disseram ignorar a existéncia da possibilidade de obter reducdes de

impostos para investir em pesquisa de novas tecnologias e produtos.

Logo, € possivel indicar que o investimento em inovacao e tecnologia é essencial
para inserir o0 Brasil na comunidade mundial em condi¢cdes de igualdade e

competitividade.

Os padrdes de concorréncia, por sua vez, sdo as variaveis-chave para que a

empresa possa competir. O conjunto dessas variaveis (preco, qualidade, inovacao
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em produto ou em processo, regularidade de entrega, entre outros) ou sua

hierarquizacdo acabam por definir o padrdo de concorréncia de uma empresa.

Para que a agroindustria possa fazer uso desses instrumentos € necessario que
existam investimentos em ativos especificos. O desenvolvimento e consolidagédo da
marca junto a clientes e consumidores, equipamentos, logistica de suprimento e

distribuicdo, recursos humanos com treinamento especifico, entre outros.

Para Best (1990), acdo estratégica é a capacidade que as empresas
demonstram, individualmente ou em conjunto, de alterar, a seu favor, caracteristicas
do ambiente competitivo como a estrutura de mercado e os padrbes de

concorréncia.

Assim, a dificuldade de paises como o Brasil — de industrializacdo tardia — é
encontrar um caminho para recuperar o tempo perdido e conquistar seu espaco. O
ponto de consenso € que o Brasil precisa investir em P&D, sendo que a pesquisa
nao pode se limitar aos bancos académicos. Investir em tecnologia e inovagao
talvez seja a saida para combater a retracdo econdémica brasileira, ja que em 2003
houve um recuo do PIB em 0,2%.

E visto entdo que o ambiente competitivo exige das agroindistrias uma
adequacao dos fatores tecnoldgicos para acompanhar ou até antever as mudancas
de mercado, um mercado que tende a ser cada vez mais extenso, conhecedor de
seus direitos e aberto a inovacgdes. Fica claro também que a intervencdo

governamental nos mercados tende a diminuir cada vez mais, tanto pelo aumento

das intervencdes externas, como pela propria estrutura mundial. No entanto, como o
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mesmo acontece na maioria dos paises, mercados estdo a espera dos produtos

agroindustriais brasileiros e suas condicfes de competicao.

Como é possivel observar na Figura 06, a competitividade agroindustrial é
delineada a partir dos fatores controlaveis pelo governo, outros controlaveis pela
empresa, fatores quase controlaveis e fatores nao controlaveis. Todos esses fatores
sdo compostos por diversas variaveis que definirdo a eficiéncia e eficacia
empresarial. Esse contexto é variavel em funcdo das politicas governamentais,
aspectos tecnologicos e comportamentais, capacidade administrativa e ambiente

empresarial.
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CADEIA DE PRODUGAO AGROINDUSTRIAL

Fatores Controlaveis Fatores Controlaveis Fatores Quase Fatores ndo
pelo Governo ] pela Fima ] Controlaveis ] Controlaveis
s N o N
Ambiente Precos dos Condigoes de demanda Fatores ambientais
macroecondmico produtos, Custos, Precos dos insumos (temperatura,
Ambiente institucional Qualidade, Competicao entre os pluvicsidade etc.)
Infra-estrutura Tecnologia, agentes Ameaca de
econdmica Produtos, Estratégia Novos concorentes
Infra-estrutura técnico- Competitiva Politica de comércio
cientifica internacional
i \, AR ‘ S

EFICIENCIA EFICACIA

Coordenagio Eficiéncia interna Afender demanda

l ]

[ COMPETITIVIDADE ‘

FIGURA 06: Fatores determinantes da competitividade da cadeia de producéo

agroindustrial
Fonte:Adaptado de Van Duren et.al (1991) apud Cardoso (2003)

2.2 Contextualizagcdo do agronegécio e das agroindustrias

Os termos agronegocio, agribusiness, agroindustria, complexo agroindustrial ou
sistema agroindustrial tém sido bastante empregados em diversos contextos. E
importante que sejam entendidos estes termos e sua abrangéncia econbmica e

social.
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Segundo Davis e Goldberg (1957), agribusiness € a soma total das operacdes de
producéo e distribuicdo de suprimentos agricolas, das operacfes de producdo nas

unidades agricolas e itens produzidos a partir deles.

Nos ultimos anos, os meios empresarial, politico e cientifico, nacional e
internacional, vém olhando cada vez mais para as potencialidades que o sistema
agroindustrial (SAI) apresenta no campo social e econbmico. Desenvolver a
agroindustria como forma de agregar valor aos produtos agropecuarios produzidos
localmente é um desafio que todas as grandes economias mundiais Vvém

enfrentando. (Batalha, 2000)

O processo de globalizacédo e abertura dos mercados, os avancgos tecnoldgicos
existentes, além das mudancas resultantes do processo de ajustes estruturais da
economia nacional, passaram a exigir de empresarios e dos poderes

governamentais uma nova postura frente ao desafio da busca de competitividade.

O termo agronegdcio € bastante préximo do conceito de Sistema Agroindustrial
(SAl). Segundo Batalha (1997:30) o SAIl “pode ser considerado como o0 conjunto de
atividades que concorrem para a elaboragcdo de produtos agroindustriais, desde a
producdo de insumos (sementes, adubos, maquinas agricolas e outros) até a
chegada do produto final (queijo, biscoito, massas, etc.) ao consumidor, ndo estando
associado a nenhuma matéria-prima agropecuaria ou produto final especifico”.

O mesmo autor afirma que o SAI é composto pelos seguintes conjuntos de atores:

a) agricultura, pecuaria e pesca;
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b) industrias agroalimentares ;

C) distribuicdo agricola e alimentar;
d) comeércio internacional;

e) consumidor;

f) industrias e servi¢os de apoio

Ainda de acordo com Batalha (1997), a literatura internacional sobre o estudo dos
problemas relacionados ao sistema agroindustrial converge para duas correntes de
idéias, distintas entre si, porém com pontos em comum: o0 conceito de agribusiness e
o conceito de analyse de filieres. Mais recentemente, construc¢des tedricas ligadas a
economia de redes, tecnologia de informacdo e gestdo da cadeia de suprimentos,
entre outras, tém avancado no aprofundamento do referencial teodrico e na

operacionalizacdo destas duas correntes de idéias.

A primeira delas esta ligada aos trabalhos de Davis e Goldberg (1957), sendo
agribusiness ou agronegocio definido como a soma total das operacdes de producéo
e distribuicdo de suprimentos agricolas, das operacdes de producdo nas unidades
agricolas, do armazenamento, processamento e distribuicdo destes produtos e itens

produzidos a partir deles.

A segunda corrente de idéias esta ligada a escola francesa de economia
industrial. A analyse de filiere (analise de cadeia) € uma das ferramentas mais
privilegiadas da escola francesa de economia industrial. Este conceito esta ligado a

analise da cadeia produtiva como um todo e de suas implicacdes econdémicas.
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Morvan apud Batalha (1997) definiu trés linhas de elementos que envolvem a
visdo de cadeias de producéao:

a) uma sucessao de operacdes de transformacdes dissociaveis,
capazes de serem separadas e ligadas entre si por um
encadeamento técnico;

b) um conjunto de relagdes comerciais e financeiras que estabelecem,
entre todos os estados de transformacéo, um fluxo de troca, situado
a montante e a jusante, entre fornecedores e clientes e;

C) um conjunto de acdes econdmicas que presidem a valoracdo dos

meios de producéo e asseguram a articulacéo das operacoes.

A cadeia de producdo agroindustrial pode ser dividida em trés grandes
macrossegmentos:
a) Distribuicdo: envolve as empresas responsaveis pela distribuicao
dos produtos ao consumidor final;
b) Industrializacdo: engloba as empresas processadoras de bens
destinados ao consumidor final e;
C) Producdo de matérias — primas: envolve as empresas fornecedoras
de matérias —primas, insumo fundamental para a alavancagem das

demais etapas.

A identificacdo dos segmentos de uma dada cadeia produtiva, de jusante a
montante, deve estar ligada ao conjunto de operag¢des técnicas, comerciais e
logisticas ligadas a disponibilizacdo de um produto ou familia de produtos ao

consumidor.
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Finalmente, vale ressaltar que, de acordo com Pinazza a Alimandro (1999:30) “o
termo agribusiness esta sujeito a interpretacfes semanticas e idiossincraticas”. As
diferentes escolas empregam denominacdes distintas e variam seus enfoques. Na
bibliografia podem ser encontradas citacbes como sistema agroalimentar, sistema
agroindustrial, sistemas de alimentos e fibras, complexos agroindustriais, cadeias
produtivas, entre outras. O termo agronegocio, no entanto tem sido empregado com

boa aceitacéo no Brasil.

2.2.1 As agroindustrias brasileiras

O sistema agroindustrial ocupa posicdo de destaque na economia de
praticamente todos os paises desenvolvidos, independente do grau de competéncia

tecnoldgica que possuam em outros segmentos econdmicos.

Apesar do Brasil ndo estar na categoria dos paises desenvolvidos, o sistema
agroindustrial representa um importante segmento no pais — principalmente no sul

do pais - com possibilidades de grandes crescimentos .

De acordo com as projec0Oes feitas pela Harvard Business School apud Pinazza
e Alimandro(1999), o crescimento previsto para o agronegdcio mundial nas préximas
trés décadas é de 1, 46% ao ano, chegando em 2028 a US$ 10,2 trilhdes. Os
autores seguem afirmando que o segmento que desfrutard de maior segmento é
comumente chamado *“ depois da poeira” (processamento e distribuicdo) , que

deverd duplicar sua participacdo no montante geral, passando dos atuais US$ 4



53
trilndes para US$ 8 trilhbes. Este crescimento permite concluir que as melhores

oportunidades de negdcios estardo voltadas para estes segmentos.

Diversos estudos foram realizados nos ultimos anos com o intuito de conhecer o
porte econdbmico do agronegacio brasileiro. Os resultados encontrados oscilam entre
30 e 35% do PIB. No entanto, as metodologias das contas nacionais, da forma como
sdo empregadas no Brasil, dificultam a reorganizacdo contébil necessaria a esta

estimativa.

O Brasil possui, seja em produgdo ou em consumo, um grande potencial de
mercado de produtos agroindustriais. Apesar desse potencial, ele ocupa uma

posi¢cdo acanhada no comércio agroalimentar mundial.(Batalha, 2000)

Pinazza e Alimandro (1999) destacam que o Brasil dispde de muito espacgo para
integrar-se positivamente aos mercados mundiais de investimento e tecnologia. A
exploracdo de suas potencialidades no agronegocio constitui-se em uma alternativa
segura, ainda que existam outras. Este é o setor em que o pais esta mais preparado
para captar divisas com exportacées. O mercado interno também seria favorecido
frente ao impacto altamente positivo das exportacbes na geracdo de emprego e
renda, bem como pela ampliacdo da oferta de bens com padrdes e custos

competitivos em escala global.

Segundo da Associacdo Brasileira das Industrias de Alimentacdo (ABIA, 2003),
apenas os agentes industriais de producdo de alimentos representavam, em 1985,

20,8% dos estabelecimentos industriais do pais, gerando 13,3 % do total de
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empregos. Ainda segundo a mesma associagéo a tendéncia mundial de consumo se
distancia cada vez mais de produtos in natura para se aproximar de produtos
industrializados, de maior valor adicionado. No Brasil, 0 consumo destes produtos é
da ordem de 49,31%, podendo ser previsto um rapido desenvolvimento no setor até

gue o patamar de consumo dos paises desenvolvidos seja atingido.

Relacionando o porte das empresas com a alocacdo da forgca de trabalho,
Batalha (1990) destaca que 97,5% das agroindustrias nacionais sdo constituidas de
micro e pequenas empresas, com até 99 empregados. Entretanto, as grandes e
médias empresas do setor sdo responsaveis por 63 % do valor da producao

agroindustrial.

Esta caracteristica se torna importante a partir do momento em que Sao
conhecidas as deficiéncias administrativas das pequenas e médias empresas
nacionais e ao mesmo tempo é reconhecida sua importancia para o bom

desempenho sécio-econdmico do pais.

Visto ndo estar sujeita a fortes oscilagbes de demanda em fungdo de aumento
populacional e das condi¢cbes proprias do consumo alimentar, a industria
agroalimentar vem ajudando a amortizar as bruscas variagdes que a economia

brasileira vém sofrendo nos ultimos anos.

As industrias de alimentos representam um dos mais importantes segmentos do
SAl. De um modo geral, elas sdo responsaveis por processar a matéria-prima

agropecuaria e transforma-la em produto final pronto para o consumo. O setor
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agroalimentar, assim como outros setores do agronegdécio nacional, vém passando

por um processo intenso de reestruturagao .

O grande numero de fusbes e aquisicbes no setor (com grande participacdo de
empresas estrangeiras), a relocalizacdo espacial de algumas agroinddstrias, as
novas tecnologias de informacdo, as rapidas mudancas nos hébitos de consumo
alimentar, a desregulamentacdo de varias cadeias agroindustriais e as novas
condi¢cdes macroecondémicas do pais tém remodelado os padrées de concorréncia

do setor.

Desta forma, parece claro que o paradigma competitivo que se revela nesta nova
situacdo de concorréncia acaba por demandar novas praticas gerenciais. (Batalha,

2000)

2.2.2 Complexo agroindustrial do sul do pais

A agroindustria paranaense recebeu desde 1995 investimentos que chegam a R$
1,112 bilhdo. No periodo, esse montante foi responsavel pela geracdo de mais de 14
mil empregos diretos, ajudando a fixar o homem no meio rural. Setor de importancia
estratégica para a economia do Estado, o Paranad é o maior produtor de gréos do

pais, contribuindo com 23% da safra nacional.(TIC,2002)
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De acordo com os dados da balanca comercial, o Parana participou com 9,09%
do total exportado pelo pais em agosto de 2001; periodo no qual a movimentacdo no
Corredor de Exportacdes do Porto de Paranagua foi recorde com o embarque de 1,7
milhdo de toneladas de graos. As exportacdes paranaenses subiram de US$ 2,9

bilhdes em 2000 para US$ 3,6 bilh6es em 2001.

O setor, antes baseado apenas no beneficiamento de matérias-primas, hoje
oferece produtos com maior nivel de elaboragdo. No lugar de empresas que
trabalham simplesmente com o esmagamento da soja e torrefagdo e moagem do
café, surgiram empresas de laticinios finos e longa vida (Batavia-Parmalat), bebidas
prontas (Mate Ledo), café soluvel freeze-dried (Café Cacique), hortifrutis congelados

(Vapza), confeitos, chocolate e outros alimentos prontos (Sadia).

Os investimentos foram também aplicados na melhoria do sistema de criacao,
abate e processamento de produtos de origem animal. Hoje o Parana é considerado
o primeiro produtor do pais no abate e processamento de aves. Em apenas um ano,
0 segmento cresceu 12% e a participacdo do Estado na producédo nacional passou

de 18,95% para 20,06%.(TIC, 2002)
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2.2.3 Cadeias produtivas alimenticias do Parana

O estudo de cadeias agroindustriais tem por objetivo analisar as relacdes entre a
agricultura, a industria e a distribuicédo, focalizando aspectos da coordenacao deste

sistema.

A definicio do termo “agribusiness”, que forneceu suporte para o0
desenvolvimento da abordagem CSA em 1968, foi inicialmente proposta por Davis e
Goldberg (1957), como sendo “ ... a soma de todas as operacfes associadas a
producdo e distribuicdo de insumos agricolas, operacdes realizadas nas unidades
agricolas, bem como as acdes de estocagem, processamento e distribuicdo dos

produtos, e também dos produtos derivados.”

Lauschner (1995) defende este conceito, afirmando que o termo agricultura era
aplicado indistintamente a uma agricultura de subsisténcia e a uma agricultura
desenvolvida, sendo que, para a teoria econOmica, tal separacdao néo se fazia
importante por ndo causar problemas maiores nas analises. Porém, os profissionais
da &rea administrativa “alertaram sobre a confusdo de conceitos existente ao ser
utilizado o termo “agricultura”, e criaram o termo “agribusiness”, que € 0 mesmo
conceito de *“agricultura” em uma economia de subsisténcia, aplicado a uma

economia desenvolvida”.

Batalha (1997) entende que, segundo estes autores, a agricultura jA ndo poderia
ser abordada de maneira indissociada dos outros agentes responsaveis por todas as

atividades que garantiriam a producgéo, transformacéo, distribuicdo e consumo de
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alimentos, considerando as atividades agricolas como fazendo parte de uma
extensa rede de agentes econdémicos que iam desde a producdo de insumos e a
transformacado industrial, até armazenagem e distribuicdo de produtos agricolas e

derivados.

A Cadeia de Producéo (Filiére) foi definida, na década de 60, como sendo uma
sucessao de operacdes de transformacéo indissociaveis, podendo ser ligadas entre
si através de um encadeamento técnico; € também um conjunto de relacdes
comerciais e financeiras entre fornecedores e clientes; e, por fim, “um conjunto de
acOes econdbmicas que presidem a valoracdo dos meios de producéo e asseguram a
articulagao das operagdes” (Morvan apud Batalha,1997). A partir destes elementos,
€ possivel dividir a cadeia de producédo em trés macrossegmentos: comercializacao,
industrializacdo e producdo de matérias-primas. Para Zylbersztajn (1995), uma das
linhas importantes de pesquisa em agronegocios esta no estudo de cadeias
produtivas; porém, afirma que sempre foi dada pouca atencdo para as diferentes

formas de coordenacao existentes nos sistemas agroindustriais.

A atracdo de agroindustrias € estratégica para o Governo do Estado, que quer
agregar valor a producdo agricola paranaense e, com isso, aumentar a renda e a
oferta de empregos no campo. O processo de industrializagcdo implantado pelo
Governo do Parana tem tentando respeitar as vocag¢des de cada regido. O governo
investe na agroindustria para melhorar a qualidade de vida da populacéo e ajudar no
desenvolvimento industrial (PARANA AGROINDUSTRIAL, 2002). O Parana pode
oferecer uma base sélida para a agroindustria. O territério paranaense relne as

condicdes ideais para a realizacdo de todo o processo do agronegécio - desde a
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producdo de matéria-prima até o processamento, que gera produtos finais com alto

valor agregado.

2.3 Ainovacao tecnoldgica
E essencial compreender a inovacgéo tecnolégica em seus diversos aspectos e
visdes, bem como entender todos os fatores que influenciam o processo de inovagao

tecnolégica em si.

Para Schumpeter apud Revillion e Padula (2001) a inovagdo surge da “nova
combinacdo” de materiais e forcas na producdo, o que engloba a introducdo de
novos produtos, adocdo de novos processos (de producao ou distribuicdo), abertura
de novos mercados, acesso a novas fontes de matérias-prima ou insumos e 0

estabelecimento de uma nova estrutura setorial.

MEIO AMBIENTE EXTERNO ~
Caracteristicas industriais e estruturas ORGANIZACAO
de mercado, Estrutura formal e informal
- infra-estrutura de suporte 4> e
tecnolégico; P Processos de Comunicagéo
Tamanho
- regulamentos Folga
governamentais;

PROCESSO DE

DECISAO DE

T

TECNOLOGIA
Caracteristicas

- Disponibilidade

FIGURA 07: Contexto organizacional da inovagao
Fonte: Adaptado de Tornatzky & Fleischer (1990)
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Para Tornatzky & Fleischer (1990), o contexto organizacional € tipicamente
definido nos seguintes termos; o tamanho da empresa, a centralizacdo, a
formalizacdo, a complexidade da estrutura administrativa, a qualidade dos recursos
humanos e as condicbes ou capacidade de investimento. O ambiente externo a
organizacdo envolve basicamente o contexto tecnoldgico que € descrito por
tecnologias internas e externas e suas caracteristicas e disponibilidade. O meio
ambiente € o entorno onde a empresa realiza seus negocios, onde estdo presentes:
0s competidores, regulamentos governamentais e a infra-estrutura de suporte a

tecnologia.

A inovacéo tecnologica € o resultado de um processo de novo acoplamento entre
dimensdes técnicas e econdmicas de determinadas atividades de maneira a
satisfazer as necessidades dos consumidores. Este conceito se torna mais complexo
com a constatacdo de que o perfil de base cientifica e tecnologica existente em uma
determinada época, e consequentemente, o padrdo de inovagao tecnolégico gerado
sdo modelados e validados pelo ambiente sécio-econdmico.(Mowery e Rosenberg

apud Révillion e Padula, 2001).

De acordo com Valeriano (1998) o processo de inovagdo tecnoldgica pode
ocorrer por duas perspectivas diferenciadas. A primeira é feita por sucessivas
melhorias das tecnologias ja existentes. A segunda acontece pelo surgimento de
novas tecnologias, mais eficientes e promissoras, que vém substituir aquelas ja

exauridas e sem possibilidades de progresso.



A tecnologia pode ser conceituada como um “conjunto ordenado de

conhecimentos cientificos, técnicos, empiricos e intuitivos empregados no

desenvolvimento, na producdo, na comercializacdo e na utilizacdo de bens ou

servigos”. (Valeriano, 1998).

Para Kotler (1998) existem caracteristicas que sdo consideradas interessantes

com relacdo a taxa de adocao da inovacgao:

a)

b)

d)

Vantagem relativa da inovacao: grau pelo qual o produto parece ser
superior aos demais.

Compatibilidade de inovacdo: grau pelo qual o produto se
compatibiliza com os valores e experiéncias dos individuos da
comunidade;

Complexidade da inovacdo: grau relativo de dificuldade de
compreensao ou utilizagao do produto;

Divisibilidade da inovacdo: grau pelo qual o produto pode ser
experimentado durante um periodo limitado;

Comunicabilidade da inovacéo: grau pelo qual os resultados de uso

do produto sédo observaveis e descritiveis aos outros.

Ainda segundo Kotler (1998), outros fatores influenciam a ado¢édo de novas

tecnologias tais como custo, risco e incerteza, credibilidade cientifica e aprovacdo. A

adocdo esta também associada a varidveis do ambiente da organizacéo, da propria

organizagcdo e dos administradores.
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2.3.1 Gestéo da Inovacao Tecnoldgica

Em funcéo das caracteristicas do atual ambiente de negdcios, a busca e a pratica
da inovacao passa a ser uma necessidade imprescindivel para que as organizagcdes
possam encontrar 0S mecanismos mais adequados para conduzir as suas
operacodes e, principalmente formular e implementar suas estratégias. Os conceitos
e modelos de inovacéao tecnoldgica tém como um de seus principais precursores, 0
economista Joseph Schumpeter, o qual observa que a inovacéo cria uma ruptura no
sistema econdmico revolucionando suas estruturas produtivas e criando fontes de
diferenciacdo para as empresas. Para Schumpeter (1982) a inovacao tecnoldgica
pode ser considerada como a principal dinamizadora da atividade econdmica e

determinante do desenvolvimento.

O conceito de inovacdo tem multiplas abordagens o que leva a conceitos com
perspectivas diferentes. Tornatzky & Fleischer (1990) percebem a inovagdo como
um processo, no qual ocorrem intercambios entre pessoas, produtos e processos
tecnolégicos, intercambio este que é significativamente afetado pelo contexto. Num
outro enfoque, Rogers (1995) entende a inovacao com a idéia, pratica ou “algo” que
para um individuo ou grupo, € percebido como novo, explorando a difusdo da

inovagao e as suas multiplas formas de interagdo entre os agentes envolvidos.

Numa visdo econdmica, Schumpeter apud Munoz (2000), aponta que as
inovacoes caracterizam-se pela introducdo de novas e mais eficientes combinacoes

produtivas ou mudancas nas fungbes de producdo, que constituem “o impulso
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fundamental que aciona e mantém em movimento a maquina capitalista”. Para o
autor, existem cinco os tipos basicos de inovacoes:
a) Desenvolvimento de um novo bem, ou de uma nova qualidade de um bem
ja existente;
b) Desenvolvimento de um novo método de producdo, ou de uma nova
logistica comercial;
¢) Desenvolvimento de um novo mercado;
d) Desenvolvimento de novas fontes de suprimento das matérias-primas ou
produtos semi- industrializados;
e) Desenvolvimento de uma nova organizac¢ao industrial, como a criacdo ou a

fragmentacdo de uma posi¢cdo de monopalio.

Para Badaway (1993) a gestdo da tecnologia envolve um convivio com a
inovacao,direcionada & mudanca, ao desenvolvimento de novas maneiras de
pensar, produzir e competir. O autor aponta que a gestdo tecnoldgica sé sera
desenvolvida de forma eficiente se a tecnologia tiver seu papel na estratégia da
empresa e que o empreendedor enquanto tomador de decisGes, alocador de
recursos e dos destinos da empresa, precisa estabelecer essa ligagao entre
estratégia empresarial e estratégia tecnoldgica, sabendo quais o0s tipos de
tecnologias sdo necessarias ao seu negoécio, de forma a alcancar os objetivos

previamente estipulados.

Para a gestdo da inovacdo tecnologica existem varios modelos, que podem
contribuir para a geracdo de diferenciais competitivos mesmo em pequenas e

médias empresas. Para 0s objetivos deste trabalho serdo explicitados trés deles, os



64
quais podem ser considerados mais genéricos, abrangentes e se adequarem as

necessidades agroindustriais.

2.3.1.1 O modelo de Tornatzky & Fleischer

O primeiro modelo refere-se as proposi¢cdes de Tornatzky & Fleischer (1990), o
qual aponta que a inovacao tecnoldégica € uma atividade complexa e constituida de
varias etapas ou eventos, dos quais participam diversos agentes com diferentes
papéis: muitas atividades, muitas decisdes e muitas pequenas mudancas de
comportamento tanto no ambito individual quanto no social. Tal processo estaria
divido em cinco estagios:

a) Iniciagéo / conscientizacao;
b) Adocéo;

c) Adaptacéo;

d) Implementacao e

e) Incorporacao / rotinizacao.

Conforme estes estagios acontecem, a inovacao torna-se definida com grande
especificidade. De acordo com a Figura 08, se tudo ocorre em conformidade com o
pré-estabelecido, o estagio de implementacédo deve ceder até uma nova posicao a

medida em que a tecnologia vai se tornando rotina no trabalho diario.
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FIGURA 08: O Processo da Inovacéo Tecnoldgica
Fonte: Adaptado de Tornatzky & Fleischer (1990)

2.3.1.2 O Modelo de Gestao da Inovacéo de Sankar

O modelo mostra que a implementacdo de uma inovacdo tecnolégica € um
processo complexo e que os efeitos dessa implementacdo depende das
caracteristicas da inovacao, da empresa e do tipo de estratégia que foi adotada pela
administracdo para contornar as diversas implicacdes e consequéncias de qualquer
processo de inovacao, considerando as relacbes de interdependéncia entre as

variaveis: comportamento, ambiente, estrutura e processo da influéncia da inovacao.
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No modelo demonstrado na Figura 09, o processo de desenvolvimento e
implementacédo da inovacéo € concebido a partir das relacdes de interdependéncias
entre painéis, que envolve um conjunto de variaveis em cada um deles. A descricédo
do modelo pode ser analisada como uma sequéncia dos painéis:
a) Painel A: avaliacdo das caracteristicas da inovacéo a fim de conhecer as
complexidades e especializacdes (Painel A);
b) Painel B: o mapeamento das funcdes de administracdo nos varios
estagios do processo (Painel B);
c) Painel C: a evolucdo do comportamento (ambiente, estrutura, processo,
comportamento, dominio técnico) com relacdo a aceitacdo ou ndo e da
facilidade ou ndo implementacao da inovacéao (Painel C);
d) Painel D: as estratégias utilizadas pela administracdo para modificacdo
de caracteristicas da inovacéo ou da empresa (Painel D) e
e) Painel E: o monitoramento dos efeitos produzidos pela inovagdo na

conduta da administragdo da empresa (Painel E).

2.3.1.3 O modelo de Gestéo e Difusdo da Inovacéo de Rogers (1995)

A Figura 10 mostra que o processo de decisdo da inovacdo tecnologica tem
caracteristicas proprias que seguem alguns passos, a saber:
a) conhecimento da inovacao: exposicdo a uma inovagao existente e, primeiras
informacdes sobre seu funcionamento;
b) a persuaséo para com a inovacédo: formacéo de uma atitude favoravel ou nédo

frente a inovacao;
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c) a decisdo:engajamento em atividades que levam a adotar ou rejeitar a

inovacao;

d) a implementacdo de uma nova idéia que ocorre quando o individuo pbe em

execucao a inovacéao escolhida e

e) a confirmacao: procura de refor¢cos para a decisdo de inovacao ja feita, mas

também pode reverter 0 processo se encontradas mensagens conflitantes

sobre a inovacéao.

Este processo consiste numa série de acdes e escolhas de idéias e de decisdes

para incorporacéo da inovacéo e o progresso da mesma.

Iiundigﬁ!s Pimarias

1 Pratca adogn

1 Pereapands
nanessidadasprblemas
3- Ihoiagn

- Homes de setees
sttlais

CANALS DR CONUNCALAD

|, Confeci menty

I Perauzede Il DetisE IV Implamentards )| Vi Confimaas

$

l

1
i P
lleiean dopraduty

{- Caraoten s
hii0- E0ndmic s
1 Vadeia de
personglidade
3 Camunicaay
(ompirtamenal

*
I 1 A 1—Irﬁdc-graowr{ﬁnua

Carat itk ot "‘*n..w. .'qug:aoTade
[ novacdo e N

! o b Ticontnifade
{- Yartagem relativg ! Refioac o Cnina e
1+ Compatihiidada

3. Ecmplendade
4B enrrentagral:l
{- Obsenecan

FIGURA 10: Modelo do Processo de Decisao —Inovacéo
Fonte: Adaptado de Rogers (1995) apud Brito e Candido (2001)




69

2.3.2 Difuséo da Inovacéao Tecnolégica

O conceito de difusdo da inovacdo de Rogers (1995) é estabelecido numa
perspectiva de implementacdo soOcio-comportamental. Neste sentido, o autor
estabelece que a inovacao ocorre num dado sistema social, o qual € definido como
um grupo de unidades, dentro do qual ocorre a difusdo para resolver um problema
para atingir um objetivo comum. Os membros podem ser individuos, grupos
informais, organizacdes e/ou subsistemas. Neste sentido, deve-se levar em
consideracdo como a estrutura de um sistema social afeta a difuséo, os efeitos das
normas de difusdo, como atuam as figuras de lideres de opinido e agentes de

mudanca, quais os tipos de decisdo- inovacédo e as consequéncias da inovacao.

Para Rogers (1995), difusdo € o processo pelo qual uma inovagdo é comunicada
através de certos canais durante o tempo para os membros de um sistema social.
Nesta perspectiva, a difusdo € um tipo particular de comunicacao, onde a mensagem
principal € a nova idéia. O canal de comunicacdo é o meio que fara com que a nova
idéia chegue de um individuo até o outro. Podem ser os meios de comunicacdo de
massa, ou entdo a comunicacéo interpessoal, que é justamente a comunicacao face
a face entre dois ou mais individuos. O tempo mencionado no conceito de difusao é
aquele contabilizado no processo de decisdo/inovacdo, que tem inicio com o
conhecimento e, o término com a confirmacdo ou rejeicdo da inovagdo; o tempo
envolvido com a adogdo prévia ou tardia de um usuério ou grupo. Além disso,

aponta que existem algumas variaveis que afetam e, conseqluentemente,
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determinam o processo de gestdo da inovacgao, estas variaveis podem ser divididas

em:

b)

Dependentes - referente a taxa de adocdo de uma inovacao,
representam o processo de gestdo da inovacao, envolvendo todas as
etapas explicitadas na Figura 10, sdo elas:atributos percebidos da
inovacdo, tipo do processo Decisdo-lnovacdo, canais de
comunicacédo,natureza do sistema social, extensdo dos esforgos

promovidos pelos agentes de mudanca;

Independentes - referentes a variaveis chaves no processo de gestao
da inovacdo, as quais precisam ser necessariamente consideradas,
estas podem ser categorizadas em: as caracteristicas individuais dos
lideres, as caracteristicas internas da estrutura organizacional e as

caracteristicas externas. (Figura 11)
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FIGURA 11: Variaveis independentes relacionadas a inovacao tecnologica
Fonte: Adaptado de Rogers (1995) apud Brito e Candido (2001)

2.3.3 Mudanca organizacional e cultura inovadora

A cultura organizacional tem impacto acentuado na capacidade de mudanca das
industrias. A formacéo da cultura organizacional € dependente da vivéncia e do
contexto sobre a qual a organizacdo surgiu e passou, bem com pela visdo dos
lideres da organizacdo. Todos esses fatores tém comportamento sistémico,
influenciando o ambiente externo e o ambiente interno da organizacéo, bem como

sendo influenciados por eles.

O processo de industrializacdo brasileiro foi caracterizado pela substituicdo de

importacdes, politica cujo foco recaiu na importacdo de tecnologias embutidas nas
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plantas industriais, nos equipamentos e nos sistemas de controle de producao.
Ocorreu também a importacao de tecnologia ndo embutida, por meio de contratos de

transferéncia de tecnologia, que visavam disciplinar o acesso a tecnologias.

Esse modelo prescindiu, em grande medida, da capacidade interna de geracao
de conhecimento. O pequeno esforco empreendido pelas empresas no sentido de
absorver, dominar e aperfeicoar as tecnologias importadas refletiu-se no fato de que
0 setor produtivo demandou pouco envolvimento das universidades e institutos de
pesquisa na producdo de novas tecnologias. Esse distanciamento perdura até hoje,
embora progressivamente se acumulem casos de éxito na relacdo universidade-
empresa. Rompé-lo constitui, sem davida, um dos grandes desafios da atualidade,
especialmente se for levado em conta que, ao mesmo tempo, € necessario promover

a consolidacéo da pesquisa basica.

A inclusdo das empresas publicas e privadas nas politicas cientificas e
tecnologicas € uma tarefa complexa por exigir a reorientacdo das proprias
prioridades e estratégias historicamente adotadas, as quais eram voltadas, até

pouco tempo, para 0 meio académico.

Porém, a funcdo de P&D privada concentrou-se em um grupo seleto de empresas
de grande porte e de pequenas e médias empresas de base tecnoldgica,
complementada por dispéndios governamentais. Os investimentos e programas que
mantiveram sua continuidade na dltima década apresentaram resultados

importantes. (Livro Verde do MCT, 2001)
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Outro ponto a ressaltar é a importancia ainda limitada dada as atividades de P&D
como fator critico para a competitividade empresarial. Na maioria dos casos, as
estratégias empresariais de ampliacdo da competitividade se limitam as melhorias

incrementais do produto e do processo produtivo.

2.3.4 O papel da tecnologia na organizacéao

A tecnologia tem cada vez mais exercido papéis essenciais a Vvivéncia
organizacional. A influéncia da tecnologia hoje € sistémica, ja que ndo esta voltada

apenas a diminuicao de custos mas também ao aumento de qualidade.

Uma das forcas que molda a vida das pessoas € a tecnologia. As novas
tecnologias que proporcionam valor superior na satisfacdo de necessidades estimula
0s investimentos e a atividade econdmica. Infelizmente, as descobertas tecnoldgicas
nao surgem linearmente no tempo. No intervalo entre grandes inovagles, a
economia poderia ficar estagnada se ndo ocorressem pequenas inovacgdes que
envolvem pequenos riscos, porém exigem muito mais esfor¢o de pesquisa do que as

grandes descobertas.

Para Kotler (1998), alguns aspectos de inovagcdo tecnoldgica estdo sendo
sentidos por todas as organizacoes:

a) Tempo: maior niumero de idéias esta sendo discutido, o tempo de

espera entre as novas idéias e suas implementa¢gfes bem-sucedidas

vem diminuindo rapidamente e o tempo entre a introdugédo e o pico

de producdo esta encurtando consideravelmente;
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b) Oportunidades ilimitadas de inovacédo: os cientistas de hoje estdo
desenvolvendo um numero substancial de novas tecnologias que

revolucionardo novos produtos e processos de producao.

Para Slack et. al (1999) qualquer que seja o motivo pelo qual a tecnologia sera
usada, € necessario que seja entendido como a tecnologia agird e que vantagens e

limitacOes trara para a organizacgao.

234.1 Tecnologia de processo

As tecnologias de processo sao as maquinas, equipamentos e dispositivos que
ajudam a producéo a transformar materiais e informacdes e consumidores de forma
a agregar valor e atingir objetivos estratégicos da producdo. Todas as operacoes

usam tecnologia de processo, mesmo as de trabalho humano mais intensivo.

Mesmo que as tecnologias de produtos/servicos e de processos possam ser
sensivelmente separadas em uma operagcdo produtiva, elas nem sempre vao
receber igual atencdo. Algumas vezes, desenvolver tecnologia de produto sera visto
como mais importante do que desenvolver tecnologia de processo.Um fator que
influencia isto € o estdgio do produto ou servico em seu ciclo de vida, isto é, a
maturidade do produto.(Slack et. al, 1999)

Os gerentes de producéo estado continuamente envolvidos com o gerenciamento
de tecnologias de processos. Para fazer isso efetivamente eles devem ser capazes
de:

a) articular como a tecnologia pode melhorar a eficicia da operacao;
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d)

f)
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estar envolvidos na escolha da tecnologia em si;
gerenciar a instalacdo e a ado¢do da tecnologia de modo que nao
interfira com as atividades em curso na producao;
integrar a tecnologia com o resto da producéo;
monitorar continuamente seu desempenho;e

atualizar ou substituir a tecnologia quando necessario.

Para fazer isso, os gerentes de producdo precisam entender a tecnologia com a

qual estdo lidando, sendo necessario responder 0s seguintes aspectos da

tecnologia(Slack et. al., 1999)

2.3.4.2

O que a tecnologia faz diferente de outras tecnologias similares?
Como ela faz isto? Isto €, quais caracteristicas particulares da
tecnologia séo usadas para desempenhar suas funcoes?

Que beneficios a tecnologia usada da para a operacao produtiva?

Que limitagOes a tecnologia usada traz para a produgéo?

A partir deste diagndstico € importante obter uma visdo holistica com
relacdo as necessidades de inovacdo tecnolégica e as

particularidades da cadeia produtiva.

Tecnologia de processamento de materiais

A forma pela qual metais, plasticos, tecidos e outros materiais sdo processados

geralmente melhora com o tempo. Novas tecnologias conformadoras, formadoras,
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cortadoras, moldadoras e ligadoras, usando ferramentas mais duras, eletroeroséao e

lasers impactaram muitas industrias.

A preocupacao ndo € com a tecnologia em si, mas com 0 contexto tecnolégico
em que sao usadas. Isso inclui questdes como a forma com que as tecnologias de
conformacao sao controladas, como os materiais sdo movidos fisicamente e como
os sistemas de manufatura, que incluem a tecnologia sdo organizados.(Slack et. al.,

1999)

2.3.4.3 Desafios no desenvolvimento de novos produtos

Dada a intensa concorréncia de hoje, as empresas que falham no
desenvolvimento de novos produtos estdo se expondo a grandes riscos. Seus
produtos existentes sdo vulneraveis as mudancas das necessidades e gostos dos
consumidores, as novas tecnologias, aos ciclos de vida dos produtos mais curtos e

ao aumento da concorréncia doméstica e estrangeira.

Ao mesmo tempo, o desenvolvimento de novos produtos é arriscado. Novos
produtos continuam fracassando a uma taxa alta. Cooper e Kleinschmidt apud
Kotler (1998) estimam que cerca de 75% dos novos produtos fracassam no
lancamento. Varios fatores podem ser responsaveis por isso:

a) Um executivo da alta administracdo pode forcar uma idéia favorita,
apesar das constatacdes negativas da pesquisa de marketing;
b) A idéia € boa, mas o tamanho do mercado € superestimado;

C) O produto ndo é bem desenhado;
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f)
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O novo produto foi posicionado incorretamente no mercado, néo foi
divulgado eficazmente ou foi cobrado muito caro;
Os custos de desenvolvimento sédo superiores ao esperado;

A reacao da concorréncia e maior do que o previsto.

Além disso, varios outros fatores prejudicam o desenvolvimento de novos

produtos :

a)

b)

d)

f)

Escassez de idéias importantes de novos produtos em certas areas ja
bem desenvolvidas;

Mercados fragmentados: a concorréncia agucada esta levando a
fragmentacdo do mercado. As empresas tém que dirigir seus novos
produtos para segmentos de mercados menores, 0 que significa
menores vendas e lucros para cada produto;

RestricOes societais e governamentais: oS novos produtos tém que
satisfazer  critérios publicos como seguranca do consumidor e
compatibilidade ecoldgica;

Aumento do custo de desenvolvimento de novos produtos:
tipicamente, uma empresa tem que gerar muitas idéias de novos
produtos para escolher algumas delas. Além disso a empresa tem que
enfrentar custos crescentes de P&D, producdo e marketing;

Escassez de capital: algumas empresas com boas idéias ndo podem
captar os recursos financeiros necessarios para pesquisa-las;

Tempo mais rapido de desenvolvimento: provavelmente, muitos
concorrentes tém a mesma idéia, e a vitoria, freqientemente cabera

ao mais rapido;
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s)] Ciclos de vida dos produtos mais curtos: quando um novo produto é
bem sucedido, os rivais sao tao rapidos em copia-lo que seu ciclo de

vida se torna consideravelmente mais curto.

Ainda para Kotler (2000) o desenvolvimento de novos produtos é mais eficaz
quando ha trabalho conjunto entre pesquisa e desenvolvimento, engenharia,
producdo, compras, marketing e financas desde o inicio. A idéia de produto deve ser
pesquisada do ponto de vista do marketing e uma equipe interfuncional especifica

deve orientar e projeto no decorrer de seu desenvolvimento.

2.4 Impacto dainovacédo no desenvolvimento regional

Os fatores que promovem desenvolvimento regional numa “Economia do
Aprendizado” sdo economias de aglomeragdo, economias de escopo, confianga,
redes de pequenas firmas e as instituicdes de apoio. Estes e outros ativos de
contedado intangivel sdo resultantes de aspectos soOcio espaciais Unicos e
construidos ao longo do tempo, impondo muitas vezes barreiras a sobrevivéncia da

organizacédo e produzindo inevitavel desenvolvimento desigual.

Para Capello (1999) a inter-relagcdo entre o aprendizado coletivo e a teoria do
meio inovador, uma vez que 0 conhecimento compartilhado entre os atores

inovadores locais, permanece no limite regional

As inovagdes séo o principal fator de aumento de produtividade e da geracéo de

oportunidades de investimento. A inovagdo compreende a introducao e a exploracéo
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de novos produtos, processos, matérias-primas, mercados e formas de organizacéo

A inovacdo resulta de um processo de aprendizagem no qual as empresas
interagem com seus clientes, fornecedores e organizacdes produtoras de
conhecimento, tais como universidades e institutos tecnoldgicos. As relacdes entre
esses atores seguem padrbes setoriais que, por sua vez, sao influenciados pelo

contexto regional.(Livro Verde do MCT, 2001)

Sao padrdes de relacionamento diferentes entre si e que normalmente diferem do
conceito linear de inovacao, no qual os resultados cientificos sdo sempre a primeira
etapa do processo. Pode haver uma interatividade tal entre os atores que torne o

processo de inovacgao sistémico.

2.5 Indicadores de inovacédo e de competitividade na agroindustria

Um avanco importante na elaboracéo de indicadores de inovacéo e da atividade
tecnologica das empresas ocorreu na década de noventa com o desenvolvimento de
metodologia para pesquisas de inovacdo. Apesar das diferentes caracteristicas
estatisticas das pesquisas de inovacdo, elas permitem situar o desempenho
inovador das empresas de diferentes paises.

O principal indicador de desempenho inovador das empresas € a taxa de

inovacéo, a qual indica a participacéo percentual das empresas inovadoras, ou seja,
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das empresas que introduziram produtos e/ou processos novos ou substancialmente

modificados, num setor, numa regido ou na economia.

De acordo com a metodologia adotada neste tipo de estudo, o indicador de
desempenho inovador das empresas de um determinado setor € a taxa de
inovacdo, medida como a participagcdo porcentual das empresas inovadoras (em

namero ou valor adicionado) naquele setor.

2.6 Taxa de inovacéo e curva S para inovacao tecnolégica

Cada tecnologia que surge para competir e substituir uma outra passa por
periodos de evolucdo e sucumbe, ao término de sua vida util. Sdo ciclos que
acontecem continuamente, cada um encerrando a vida do antecessor para,

futuramente ceder seu lugar a um substituto. (Valeriano, 1998)

O ciclo tradicional desta evolugdo comporta trés etapas:

a) Invencdo: é o ponto inicial , seja ele um conceito ou uma concep¢ao, um
esboco ou um modelo de novo produto, processo ou servigo, ou até
mesmo uma melhoria do que ja existe.

b) Inovacgdo tecnoldgica: € o processo pelo qual uma idéia ou invencdo é
inserida no contexto econdmico. Até este momento o trajeto foi desde a
idéia, fazendo uso de tecnologias existentes ou buscadas para tanto, até
criar o novo produto, processo ou servi¢co e disponibiliza-lo para o uso.

c) Utilizagdo: é a ultima fase do ciclo na qual o produto permanece na

economia até que seja inovado ou substituido por inovacodes.
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A fase do ciclo de vida que interessa a esta pesquisa € a inovacao tecnoldgica
em si. A evolucdo de uma dada tecnologia pode ser modelada em uma curva no
formato de S, alongada, em um sistema de coordenadas em que a abcissa é o
tempo e a ordenada € um numero de mérito tecnoldgico, ou seja, um parametro que
descreve uma propriedade do produto daquela tecnologia. Cada inovacéo

tecnoldgica passa por trés fases distintas que séo verificadas na Figura 12.

Numero de mérito tecnoldgico
A

Decadéncia

Crescimento
Exponencial

Inicio —

> Tempo

FIGURA 12: Curva S e suas trés fases.
Fonte: Valeriano (1998)

a) Inicio: qguando a tecnologia parte com pequenos progressos, geralmente
com poucas pessoas € poucos recursos envolvidos, até que mais
conhecimentos técnicos e cientificos permitem maiores avancos e
consolidagao, passando para a fase seguinte;

b) Crescimento exponencial: quando a tecnologia mostra maiores
envolvimentos de esforgos de tecnologia e recursos;

c) Decadéncia: quando a aceleracdo diminui até parar o crescimento.
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A curva S da tecnologia constitui uma peca fundamental na analise da dinamica
da tecnologia. Essa ferramenta sugere que a importdncia da melhoria do
desempenho de um produto ou processo no tempo é assimétrico nos diferentes
estagios de maturidade da tecnologia. Inicialmente o aumento do desempenho sera
relativamente baixo. Nos estagios posteriores ocorre um incremento exponencial de
evolucdo da mesma decorrente dos ganhos de aprendizagem. Finalmente, na etapa
de maturidade tecnoldgica, a curva desacelera bruscamente pelo esgotamento de

oportunidades de melhoria.

Quando desenhada em um mesmo sistema de coordenadas, cada curva da
tecnologia que sucede a anterior tem o comeco de sua parte de crescimento
exponencial aproximadamente no trecho final da parte de crescimento da tecnologia
anterior. Isto faz com que o conjunto de sucessivos ramos de crescimento dessas
curvas em S, tal como as das medidas de tempo, formem uma faixa de evolucéo,

induzindo a uma previsdo quantitativa e cronoldgica dos proximos avancos.

Historicamente, a oferta de excesso de desempenho em uma determinada
tecnologia indica a oportunidade para o surgimento de uma tecnologia de ruptura,
pois esse fendmeno esté relacionado com uma fase de transi¢cao setorial na qual o
mercado modifica a valorizacdo dos atributos de um produto. (Christensen apud

Revillon e Padula , 2001).

Assim, a analise proveniente da inclinacdo de uma curva S, em especial de seu
ponto de inflexdo, determina o momento de desaceleracdo da mesma, o que

normalmente indica a necessidade de uma tecnologia de melhor performance. Bright
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apud Valeriano (1998) coloca que, embora este comportamento tenha sido
exaustivamente observado, existem trés questbes fundamentais sobre as fases do
ciclo de vida da inovacéao:

a) Com que velocidade as tecnologias evoluem a partir de seu inicio?
b) Uma vez estabelecida, qual a velocidade do avanco desta tecnologia?

c) O gue limitara esta tecnologia e como ela se aproximara de seu limite?

A aplicacdo do método de previsao tecnologica exige cuidados na escolha dos
parametros, indicadores e precursores de mudanca, bem como no estudo de
analogias. E importante também levar em conta acontecimentos politicos, sociais e
econdmicos, além dos inesperados surtos cientificos e tecnoldgicos, os quais podem
alterar severamente o curso dos acontecimentos com surpresas e invalidacées dos

trabalhos.

De acordo com o Livro Verde do MCT (2001) as empresas brasileiras apresentam
elevado grau de heterogeneidade em relacédo ao seu desempenho inovador, embora
se registre avangco importante neste campo. Para o conjunto das empresas
industriais paulistas, a taxa de inovagédo — a qual mede a participagdo de empresas
gue realizam inovacgéo no total das empresas — foi de 25%, ou seja, um quarto de
todas as empresas industriais paulistas introduziram alguma inovacéo de produto ou
processo. Essa taxa ndo se distancia das taxas dos paises que apresentam
estrutura produtiva com nivel de desenvolvimento e complexidade tecnolbgica

semelhantes ao do estado de Sdo Paulo, como Espanha (29,5%) e Australia (26%).
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Entretanto, quando a referida taxa € confrontada com a de paises de

industrializacdo madura e mais avancada, como Franca (41%) e Alemanha (53%),

evidencia-se uma distancia substancial entre os niveis de desempenho inovador das

empresas industriais.
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FIGURA 13: Taxa de inovacdo na industria de transformacdo em estados
selecionados

Fonte: Livro Verde — MCT (2001)

Porém, o desempenho inovador das empresas brasileiras na segunda metade
dos anos noventa pode ser considerado razoavel. No caso de grandes empresas
industriais do Sul e do Sudeste, ha um maior nivel de atualizacdo de processos e
produtos. No entanto, deve-se ressaltar que esta atualizagdo ndo resultou

primordialmente de investimentos diretos em P&D e de processos de aprendizagem

e formacéo de competéncias internas.

As empresas tém feito uso de forma intensa da transferéncia de tecnologia

importada para viabilizar com agilidade o processo de inovacdo. Esta estratégia
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poderia ser estimulada, caso fosse acompanhada de esforco interno para completar

o ciclo de absorcao da tecnologia importada.
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3 METODOLOGIA

Este capitulo se destina a esclarecer o tipo de pesquisa realizado e a maneira

como se chegou aos objetivos propostos na pesquisa.

3.1 Perspectiva do estudo

Este estudo € de carater exploratorio, que de acordo com Lakatos e Marconi
(1990), tem como objetivo aumentar o conhecimento em determinado assunto,
familiarizar o pesquisador com o fendmeno e esclarecer conceitos. O estudo possui
caracteristicas de corte transversal, ou seja, as opinides forma coletadas durante o

ano de 2003 sem considerar a evolucao dos dados no tempo.

Para a coleta de dados foram utilizadas fontes primarias e fontes secundarias,
sendo que os dados primarios foram coletados através da aplicacdo de questionario

e os dados secundarios via levantamento bibliografico e documental.

O instrumento de coleta de dados foi um questionario com perguntas fechadas e
abertas. Para Lakatos e Marconi (1990), o questionario constitui um meio de coleta
de dados composto por uma série ordenada de perguntas, que devem ser

respondidas por escrito com ou sem a presenca do entrevistador.
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Enquanto instrumento de coleta de dados, o0 questionario apresenta as seguintes
vantagens: pode ser aplicado a um grande nimero da populacdo a0 mesmo tempo,

tem natureza impessoal e assegura a uniformidade de uma mensuragcao para outra.

Se mantido o anonimato, a populacdo pesquisada pode ter maior confianca
podendo se expressar livremente. Outra vantagem é que a populacdo pesquisada
nao sofre presséo para dar uma resposta na hora, podendo refletir sobre a questao e

seu contexto.

Quanto ao processo de analise e interpretacdo dos resultados, os dados foram
coletados, ordenados e tratados atraves de distribuicdo de frequéncia, analisados
de forma descritiva e apresentados graficos para a melhor visualizacdo dos

resultados.

3.2 Delimitagbes do estudo

Este estudo foi realizado com as agroindustrias alimenticias do Parana de
pequeno, médio e grande porte de acordo com a classificacdo da CNI (2003)

totalizando uma populagéo de 632 agroindustrias.

Outra caracteristica da populacdo pesquisada é a de pertencer ao setor
alimenticio que, segundo o CNAE - Cadastro Nacional de Atividades Econémicas &

caracterizado pelas seguintes atividades econémicas:
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Cabdigo Descricao da atividade

Abate e preparacdo de produtos de carne e de
15.1

pescado

Processamento, preservacdo e producdo de
15.2

conservas
15.3 Producéo de 6leos e gorduras vegetais e animais
15.4 Laticinios

Moagem, fabricacdo de produtos amilaceos e de
15.5

racoes balanceadas para animais
15.6 Fabricacéo e refino de agucar
15.7 Torrefacdo e moagem de café
15.8 Fabricacdo de outros produtos alimenticios
15.9 Fabricagéo de bebidas

FIGURA 14: Descricdo suscinta das atividades industriais ligadas a
agroindustria alimenticia
Fonte: CNAE — Cadastro Nacional Atividades Econdmicas — IBGE (2002)

A amostra foi trabalhada sob trés etapas:

a)

b)

classificacao das agroindustrias usando o critério de CNAE, mantendo
a representatividade da amostra em termos de tipo de atividade
alimenticia;

mapeamento das agroindustrias usando a classificacdo das regides,
mantendo a representatividade da amostra em termos de regides do
estado abordadas e;

sorteio aleatorio, respeitando as classificacdes anteriores e com uma

amostra de 10%.
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A Figura 15 mostra o numero de empresas pesquisadas por cidade.

Cidade Numero de Agroindustrias
Apucarana 6
Arapongas 4
Cascavel 8
Curitiba 18
Londrina 11
Maringa 9
Pinhais 4
Ponta Grossa 7
Rolandia 4
Toledo 5
Total 76

FIGURA 15: Numero de agroindustrias pesquisadas por cidade

A Figura 16 mostra o0 numero de empresas pesquisadas por classificacdo do

CNAE — Cadastro Nacional de Atividades Empresariais de acordo com o IBGE.

CNAE NUmero de

Agroindustrias

Fabricacdo de fuba, farinha e outros derivados de milho —|2

exclusive 6leo

Fabricacdo de amidos e féculas de vegetais e fabricacédo de |2

6leos de milho

Fabricacéo de racdes balanceadas para animais 7
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Fabricacéo de produtos de padaria, confeitaria e pastelaria |10

Frigorifico — abate de bovinos e preparacdo de carne e|5

subprodutos

Fabricacdo de massas alimenticias 8

Preparacdo de carne, banha e produtos de salsicharia ndo|8

associadas ao abate

Moagem de trigo e fabricacdo de derivados 4
Torrefacdo e moagem de café 2
Beneficiamento de chd, mate e outras ervas para infusédo 2
Fabricacdo de outros produtos alimenticios 5
Abate de aves e preparacéo de produtos de carne 6
Fabricacdo de produtos do laticinios 4
Producéo de farinha de mandioca e derivados 2

Beneficiamento, moagem e preparacéo de outros alimentos |2

de origem vegetal

Usinas de agucar 2

Fabricacéo de refrigerantes 1

Frigorifico — abate de suinos e preparacdo de carne e|4

subprodutos

Total 76

FIGURA 16: Numero de agroindustrias pesquisadas por atividade empresarial

..... Foi realizado também o pré-teste para detectar possiveis dificuldades quanto ao
preenchimento dos questionarios e realizar adequacgfes antes da pesquisa com a

amostra delineada.
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3.3 Procedimentos executados

Os procedimentos utilizados para realizacéo desta pesquisa foram:

f)

Revisédo da literatura;

Formulacédo do instrumento de pesquisa;
Pré- teste do instrumento de pesquisa;
Aplicacédo do questionario nas agroindustrias;
Tabulacado e analise dos resultados;

Comparacao entre as agroindustrias e seu perfil de inovacéo.

A Figura 17 mostra o fluxograma das atividades realizadas nesta pesquisa e a

Figura 18 mostra um quadro descritivo de objetivos, método e resultados

esperados..
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Tabulacéo Cidade

Levantamento das Separacéo das - o~
INICIO Classificacao x atividade para
agroindustrias Agroindustrias por encontrar a

das predominancia de
existentes no agroindustrias por
cidade
Estratificacdo dos Selecédo das I I
setores agroindustriais cidades que
Sorteio das agroindustrias de maior contém mais Selecéo das
participantes da pesquisa, representatividade e que 1,5% das atividades de
considerando-se 10% da das cidades que mais <: agroindustrias <: eler
amostra obtida. possuem agroindustrias do Parané. representatividade
Definicao do Eggls?igr?ério
0Cronta_to com as questionario e Aplicacéo do Adequago do gara e
ganizacées para :> sorteio da :> :> questionério :>
identificar o empresa para ——— retorno.
responsavel pela pré-teste questionario
empresa ou pela
aeréncia da producéo I I

[ 1 CoONECTORES [ 1 ApPLicACAO Anélise dos Tabulagso dos
[ 1 AwvosTrAGEM [ taABULACAO E ANALISE FIM resiEeos dados

FIGURA 17: Fluxograma de Atividades Realizadas
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OBJETIVOS PROCEDIMENTOS RESULTADOS
ESPERADOS
Conhecer as estratégias | Revisao bibliografica Estratégias utilizadas nas
utilizadas para inovacéo | Aplicagdo do questionario | agroinddstrias pesquisadas
tecnolégica nas | nas agroindustrias; em comparagdo com as
agroindustrias; estratégias encontradas na
revisao bibliografica;
Conhecer os problemas | Revisao bibliografica Dificuldades na
encontrados pelas | Aplicacdo do questionario | implantacdo da IT sentidas

agroindustrias na adocéao

de novas tecnologias;

nas agroindustrias;

pelas agroindustrias;

Conhecer o desempenho
inovador das agroindustrias
de acordo com indicadores
de inovacdo tecnologica
pesquisados na revisdo da

literatura .

Revisao bibliografica
Aplicacdo do questionario

nas agroindustrias;

O perfl de inovacgao

tecnoldgica das
agroindustrias com base na

revisao bibliografica;

Fazer um  comparativo
entre os diferentes perfis de
agroindustria e o grau de
inovacao tecnoldgica

encontrado;

Analise dos resultados

Comparacdo entre as

agroindustrias e seu perfil;

Relacdo entre o tipo de
agroindustria e o perfil de

inovacao tecnoldgica;

FIGURA 18: Quadro metodolégico — Objetivos,

esperados

procedimentos e

resultados
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3.4 Limitagcbes do estudo

As limitacbes que podem ocorrer na realizacdo da pesquisa sao referentes ao
instrumento de coleta de dados que foi um questionario semi-estruturado, com

perguntas fechadas e abertas.

Segundo Lakatos e Marconi (1990), os questionarios podem apresentar as
seguintes desvantagens:

a) percentual pequeno de devolucao dos questionarios;

b) grande nimero de perguntas sem respostas; e

c) impossibilidade de ajudar o informante em questdes mal compreendidas.

Podem ocorrer ainda dificuldades quanto a disposicdo dos entrevistados em
responder com imparcialidade e em devolver em tempo habil seus questionarios.
Pode também haver resisténcia ao responder 0s questionarios com medo de que 0s
dados sejam divulgados. Deste modo, foram tomados todos os cuidados para evitar

ou diminuir estas limitagdes.
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4. RESULTADOS

A apresentacao dos resultados foi subdividida em dois aspectos para facilitar a
analise e posterior discussdo dos dados obtidos. A primeira etapa apresenta 0s
dados relativos ao perfil econbmico das agroindustrias pesquisadas. A segunda,

apresenta os dados relativos a inovagao tecnolégica nas agroindustrias.

Todos os dados coletados sao apresentados graficamente e colocados de modo

descritivo.

4.1 Perfil econébmico das agroindustrias pesquisadas

Para obtencdo do perfil econbémico das agroindustrias do estado do Parana foi
necessario analisar indicadores como numero de empregados, foco de
comercializacdo (mercado interno, externo, ambos), tipo de constituicdo juridica,
receita operacional bruta em 2003 e percentual de participagdo de -capital

estrangeiro nas agroindustrias em 2003.

De acordo com a Figura 19 foi possivel observar que 47% das agroindustrias
pesquisadas podem ser consideradas micro agroindustrias operando com 0 maximo
de 19 empregados. Na mesma figura € possivel observar que 35% das
agroindustrias pesquisadas possuem de 20 a 99 empregados sendo classificadas
como de pequeno porte. Apenas 13 % das agroindustrias podem ser consideradas
de médio porte em funcdo do nimero de empregados ser entre 100 e 499. Neste

contexto é percebido que apenas 5% das agroindustrias (de acordo com o namero
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de empregados) pode ser consideradas grandes ou mega agroindustrias. Essa

classificacdo € usada pelo IBGE na determinacdo do tamanho das industrias em

geral.
100%+ O Até 19 empregados
80%- @ De 20 a 99 empregados
[ODe 100 a 499 empregados
60%- 47%
I O De 500 a 999 empregados
40%-
] W De 1000 a 1999 empregados
20%-
0 3% 1% 1% O Acima de 2000 empregados
0%-

FIGURA 19: Niumero de empregados
Fonte: Questionérios respondidos

A Figura 20 permite a analise sobre o perfil de atuagdo nos diversos mercados.
Das agroindustrias pesquisadas , 21% tem atuac¢do voltada também para o mercado
externo. Apenas 5% das agroindustrias sdo importadoras. Agroindustrias que
exportam e importam constituem um percentual de 10%. No entanto 64 % das

agroindustrias sdo voltadas totalmente ao mercado interno.
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100% -

m Exportadores

80% 64%

m Importadores

O Exportadores/Importadores

O Mercado Interno

FIGURA 20: Perfil de comercializacao das agroindustrias pesquisadas
Fonte: Questionarios respondidos

Quanto ao tipo de constituicao juridica, 83% das agroindustrias pesquisadas tem
como constituicdo juridica a Sociedade Limitada ou Sociedade Individual. A
constituicdo juridica do tipo cooperativa aparece em 7% das agroindustrias
pesquisadas. Das agroindustrias pesquisadas 10% sao sociedades anénimas.Estes

dados podem ser observados na Figura 21.

100%- 83% @ Sociedade Ltda ou
Individual
80%-
m Cooperativas
60%-
40%- o
10% 0 Sociedade Anénima
20%-

0%-

FIGURA 21: Constituicao juridica das agroindustrias pesquisadas
Fonte: Questionarios respondidos
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Quanto aos dados referentes a receita operacional bruta obtida em 2003 foi
observada uma grande diversidade. No entato, dois patamares obtiveram destaque.
De acordo com a Figura 22, das agroindustrias pesquisadas, 14% tem a receita
operacional bruta de no maximo R$ 120.000 (cento e vinte mil reais), podendo ser
consideradas micro-agroindustrias. Outro patamar que merece destaque € que 24%
das agroindustrias teve sua receita operacional bruta entre R$ 900.0001 e
3.000.000. De acordo com o IBGE estas agroindustrias podem ser consideradas de

médio porte.

O Até 120000

100% - m 120.001 a 720.000
[O720.001 a 900.000
80% [bd900.001 a 3.000.000
m 3.000.001 a 7.800.000
60% | @7.800.001 a 20.000.000
m 20.000.001 a 45.000.000
[b45.000.001 a 70.000.000

24% m 70.000.001 a 150.000.000
0 @ 150.000.001 a 400.000.000
[bd400.000.0001 a 1.000.000.000
O Acima de 1.000.000.000

40% -

20% -

0% W Sem resposta

FIGURA 22: Receita operacional bruta em 2003
Fonte: Questionarios respondidos

Para obtencdo do perfil das agroindustrias foi a participacdo de capitais

estrangeiros no capital da empresa em 2003. De acordo com a Figura 23, das
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agroindustrias pesquisadas 60% nao possuem nenhum percentual de participacao
de capital estrangeiro no seu capital,enquanto 20% das agroindustrias pesquisadas
possuem menos de 25% do seu capital constituido de capital estrangeiro. Ainda
com base na mesma figura, 15% das agroindustrias pesquisadas tém em seu
capital uma participacdo de capital estrangeiro que varia entre 25% e 50%. O
restante das agroindustrias - 5% - possuem 50% do seu capital constituido de

capital estrangeiro.

100%-
80%-
O Nenhuma

60% B Menos de 25%

ODe 25% a 50%

40% O Acima de 50%
20%-
0%-

FIGURA 23: Participacao de capitais estrangeiros no capital da empresa em 2003
Fonte: Questionarios respondidos

O ultimo fator analisado para tracar o perfil das agroindustrias pesquisadas diz
respeito a quantidade de exportacdo em 2003 das agroindustrias frente a producao
total. Das agroindustrias pesquisadas, 48% nao exportou. Porém, 19% das
agroindustrias pesquisadas exportaram até 10% da producdo. O percentual de 19%
foi observado para agroindustrias que exportaram de 11% a 20% da producdo.
Apenas 10% das agroindustrias pesquisadas exportaram entre 21% e 30% da

producéo total em 2003. Pode ser obsevado ainda que 5% exportou de 31% a 50%



101
da producédo. O mesmo percentual - 5% - foi observado para agroindustrias que
exportaram de 51% a 70% da producéo. Das agroindustrias pesquisadas nenhuma
exportou acima de 70% da sua producdo. Estes dados podem ser graficamente

observados na Figura 24.

100% -
80% 1 @ Nao exportou
W Atée 10%
60% 48% ODe 11% a 20%
ODe 21% a 30%
40% 1 W De 31% a 50%
@ De 51% a 70%
20% W Acima de 70%
-
0%

FIGURA 24: Percentual de exportacdo sobre o total produzido
Fonte: Questionarios respondidos

4.2 Processo de Inovacdo tecnoldgica das agroindustrias pesquisadas

A apresentacao dos dados com relacdo ao processo de inovacédo tecnoldgica foi
separada em aspectos: a agroindustria e sua percepcado dos cenarios interno e
externo e a agroindustria e a questéo tecnoldgica. A divisdo fez-se necesséria para

facilitar a apresentacao e discussao dos dados.
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4.2.1 A Agroindustria e sua Percepcédo dos Cenarios Interno e Externo

Para obtencdo de resultados sobre a percepcéo da agroinddstria com relagéo
aos cenarios interno e externo foram observados os seguintes fatores:
a) posicdo tecnolégica da agroindustria nos dltimos 05 anos em
comparacao com os competidores;
b) principais estratégias de negdécio da empresa que receberam
prioridade durante o periodo 1999 — 2003;

C) fatores dos quais o0 sucesso da empresa depende.

Quando questionadas sobre a posicéo tecnolégica da agroindustria nos ultimos
05 anos em comparacao com 0s competidores obteve-se o seguinte resultado: 5%
das agroindustrias pesquisadas se colocaram com posicdo muito menos avancada
gue seus competidores e 10% se colocaram com posicdo menos avancada que seus
competidores. As agroinddtrias que disseram se manter no mesmo patamar de
competicdo representam 38% das agroindustrias pesquisadas. Porém, 33% das
agroindustrias pesquisadas se colocaram com posicdo mais avancada que seus
competidores, enquanto 14% colocaram ndo saber qual a sua posicdo em relacéo

aos competidores.Estes dados estao graficamente mapeados na Figura 25.



103

100%, O Muito menos avancada

80% - B Menos avangada

60% - 38% O Manteve-se no mesmo

patamar
33% .
40% 1 OMais avancada
14%
10% =
20%. 504 B Nao sabe
0%-

FIGURA 25:A posicdo tecnolégica nos ultimos 05 anos comparada com O0S
competidores
Fonte: Questionarios respondidos

As principais estratégias de inovacao da agroindustria que receberam prioridade

durante o periodo 1999 — 2003 foram assim distribuidas:

a) A estratatégia mais adotada pelas agroindustrias foi a criagdo de novos

b)

produtos, sendo citada por 62% das agroinddstrias pesquisadas;
Das agroindustrias pesquisadas, 57% tiveram como principal estratégia de
inovacdo o0os novos processos de producdo. Esta foi portanto a segunda

estratégia mais adotada pelas agroindustrias pesquisadas;

c) A adocdo de novos modelos organizacionais foi citada por 38% das

agroindustrias; maiores investimentos  em P&D&E (Pesquisa,
Desenvolvimento e Engenharia) foi uma estratégia citada também por 38%
das agroindustrias pesquisadas. Deste modo, estas duas estratégias ficaram

em terceiras mais citadas;
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d) Estratégias de marketing mais agressivas foram citadas por 14% das

agroindustrias;

e) Maiores investimentos em design e maiores investimentos em RH foram uma

das prioridades de 24% das agroindustrias pesquisadas;

f) A expansdo da capacidade produtiva foi uma das prioridades de 19% das

agroindustrias pesquisadas;

g) Apenas 5% das agroindustrias pesquisadas tiveram como principal estratégia

a procura de novos mercados.

Estes indices foram representados na Figura 26.

100%

80% 1 g

60%

40%

20%

0% -

@ Novos produtos

m Novos processos de producao

ONovs modelos organizacionais

O Estratégias de marketing mais
agressivas

B Maiores investimentos em
design

O Maiores investimentos em
logistica

W Maiores investimentos em
P&D&E

O Maiores investimentos em RH

W Expanséo da capacidade
produtiva

m Procura de novos mercados

FIGURA 26: Principais estratégias de negécio da empresa que receberam prioridade

durante o periodo 1999 — 2003
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Fonte: Questionarios respondidos
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100%

80% -

60% -

40% -

20%

43%

0%

I

N&o dependera

71%

57%

71% 71%

52

Pouco intensamente

Intensamente

52%

Muito intensamente

@ Da renovacao e atualizagdo dos equipamentos

m Da utilizagdo mais eficiente dos equipamentos
(modernizagdo dos processos de producao)

O Das alteracdes expressivas no sistema de gestédo
organizacional

O Do desenvolvimento de novos produtos

W Da capacidade de mudar as estratégias de negocios,
com énfase em pesquisa, desenvolvimento e
engenharia

@ Da capacidade de mudar as estratégias de negécios,
com énfase em design

W Da capacidade de mudar as estratégias de negocios
com énfase em marketing

O Da capacidade de expanséo da base produtiva

Bl Da abertura de novos mercados

FIGURA 27: Fatores dos quais depende o sucesso da empresa
Fonte: Questionarios respondidos
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A Figura 27 mostra de quais fatores depende o sucesso das agroindustrias e 0

grau desta dependéncia. Os percentuais que chamam atencéo sao assim descritos:

a)

b)

d)

Das agroindastrias pesquisadas, 43% citaram que O sucesso da sua
agroindustria ndo dependera nem da capacidade de mudar as estratégias
com énfase em design e nem da capacidade de mudar as estratégias de
negocios com énfase em marketing;

Segundo 71% das agroindustrias pesquisadas o sucesso da agroindustria
dependera pouco intensamente do desenvolvimento de novos produtos e, de
acordo com 57% das agroindustrias pesquisadas, o sucesso da agroindustria
depende pouco intensamente da capacidade de mudar as estratégias do
negocio com énfase em design;

Para 71% das agroindustrias pesquisadas 0 sucesso da agroindustria
dependera intensamente da utilizacdo mais eficiente dos equipamentos
(modernizagao dos processos de producédo) e da capacidade de expansao da
base produtiva;

Ainda para 52% das agroindustrias pesquisadas, 0 sucesso da organizacdo
dependera intensamente da renovacdo e atualizagdo dos equipamentos e
38% das agroindustrias consideraram que das alteracdes expressivas no
sistema de gestao organizacional dependera o sucesso da agroindustria ;

De acordo com o0s questionarios respondidos, 52% das agroindustrias
pesquisadas acreditam que o seu sucesso dependera muito intensamente da

abertura de novos mercados.
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4.2.2 A Agroindustria e a Inovacao Tecnolodgica

Para diagndstico da questdo tecnoldgica nas agroindustrias foram pesquisados

0S seguintes fatores:

a)

b)

d)

f)

9)

h)

)

K)

Visdo da organizacdo sobre sua situacdo tecnoldgica e o mercado em que
atua;

Principios que a agroindustria efetivamente promove visando a inovacao
tecnoldgica;

Cargo hierarquico a que estdo diretamente subordinadas as decisdes
estratégicas de investimentos da empresa, visando ao seu desenvolvimento
tecnoldgico;

Principais objetivos das estratégias de inovacgao tecnoldgica da agroindustria;
Dificuldades que a agroindustria comumente enfrenta em suas estratégias
regulares de inovacéo tecnoldgica;

Principais razdes pelas quais as agroindustrias ndo disponhem de estratégias
regulares de inovacéo tecnoldgica;

Principal estratégia de inovacdo de produtos e processos adotada pela
agroindustria;

Atividades de pesquisa que a efetivamente realiza,

Grau de intensidade dos relacionamentos entre agroinddstria e terceiros em
funcéo de atividades inovativas;

Canais de transferéncias de tecnologia utilizados pela empresa e seu grau de
importancia;

Grau de importancia dado as fontes de informagé&o e conhecimento.
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OA empresa néo precisa
investir em inovacgao

100% 85%
80% B A empresa precisa investir
em inovagao, embora nao
60%. tenha capacidade

OA empresa precisa investir
em inovacgao e tem
capacidade para gerenciar
um processo continuo de
inovagdo, adaptando-se a
um ambiente em
constante mutagao

FIGURA 28: Situacdo que melhor descreve a sua agroinddstria e o mercado em que
atua, em termos de inovacéao tecnologica

Fonte: Questionarios respondidos

A Figura 28 mostra os resultados do questionamento feito as agroindustrias em
relacdo a situacdo que melhor descreveria a agroindustria e 0 mercado em que atua,
em termos de inovacgao tecnologica. Das agroindustrias pesquisadas, 85% colocam
gue precisam investir em inovacao e tém capacidade para gerenciar um processo
continuo, adaptando-se a um ambiente em constante mutac&o. Por outro lado, 10%
das agroindustrias afirma néo precisar investir em inovacao tecnolédgica. Ainda, 5%
das agroindustrias afirmam que precisam investir em inovagédo, embora ndo tenham

capacidade.
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Quanto aos principios que a agroindustria efetivamente promove visando a

inovacdo tecnologica, foram obtidos o0s seguintes percentuais (representados
graficamente na Figura 29):

a) A aquisicdo de maquinas, equipamentos e ferramentaria mais atualizados foi
citada com um dos principios mais adotados por 81% das agroindustrias
pesquisadas;

b) As mudancas organizacionais e a ado¢ao de novas praticas gerenciais foi um
dos principios mais adotados por 48% das agroindustrias pesquisadas; 0
mesmo percentual de agroindustrias citou a capacitacdo de recursos
humanos para inovacdo como principio mais adotado ;

c) A inovacéo de processos foi citada como um dos principios mais adotados por
76% das agroindustrias pesquisadas, enquanto a inovacdo de produtos foi
citada por 10% da amostra.

d) A gestdo de propriedade intelectual foi citada por 24% das agroindustrias
pesquisadas. Porém, o intercambio ou parcerias com outras entidades
produtoras de conhecimento foi citado por apenas 14% das pesquisadas;

e) A absorcdo de pesquisadores na empresa foi citada por apenas 10% das

agroindustrias pesquisadas.
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O Aquisicao de maquinas,
equipamentos e ferramentaria mais

100% atualizados
B Mudancgas organizacionais/ adogao

de novas praticas gerenciais

81%

80% OlInovagéo de processos

60%- OlInovacéo de produtos

B Gestédo de propriedade intelectual
40%-

O Intercdmbio/ parcerias com outras
instituices produtoras de

conhecimento
B Capacitagéo de recursos humanos

para a inovagao

20%+

0% O Absorgéo de pesquisadores nos

quadros da empresa

FIGURA 29: Principios que a agroindustria efetivamente promove visando a
inovacao tecnologica
Fonte: Questionarios respondidos
A Figura 30 mostra graficamente os resultados obtidos do questionamento feito
as agroindustrias com relacdo a subordinacdo das decisdes que envolvem
investimentos em inovacao tecnolégica. Os resultados obtidos forma os seguintes:
a) Em 29% das agroindustrias as decisdes de investimento em inovacao
tecnologica ficam subordinados ao conselho de administracao;
b) Em 5% das agroindlstrias este tipo de decisdo fica subordinada ao
presidente;
c) Para 38% das agroindustrias pesquisadas as decisdes ficam subordinadas
ao gerente;
d) Em 24% das agroindustrias as decisfes ficam subordinadas ao diretor

industrial ou cargo equivalente;



112

e) Das agroindustrias pesquisadas 5% tém as decisdes de investimento em

inovacao tecnoldgica subordinada a outros diretores;

f) N&o houve ocorréncias para os cargos de supervisores ou gerentes e nem

para outros cargos.

100%

80%-

60%

40%-

20%+

38%

0%-

@ Conselho de
administracdo

M Presidente

O Sécio-Gerente

O Diretor industrial

B Outros diretores

O Supervisores e/ou

gerentes
@ Outros (descreva)

FIGURA 30: A que cargo hierarquico estdo diretamente subordinadas as decisdes
estratégicas de investimentos da empresa visando ao seu desenvolvimento

tecnolégico
Fonte: Questionarios respondidos

Com relagé@o aos objetivos buscados pelas agroindustrias ao realizar a inovagéo

tecnolégica, foram obtidas as seguintes respostas:

a) Das empresas pesquisadas, 19% citam ndo possuir estratégias de inovacao

tecnoldgica;

b) Os fatores - melhorar a qualidade do produto, ampliar a gama de produtos e

reduzir custos de mao-de-obra - foram igualmente citados, atingindo o

percentual de 43%.
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c) O objetivo de substituir produtos foi citado por 14% das agroindustrias
pesquisadas;

d) A reducdo do consumo de insumos foi citado por 19% das empresas
pesquisadas;

e) A reducdo de consumo de energia , reducdo dos danos ambientais e o
aumento da flexibilidade de producédo foi igualmente citado por 24% das
agroindustrias;

f) A adequacdo da empresa a normas, padrdes e regulamentacdes técnicas foi
citada como um dos objetivo por 29% da amostra.

Estes dados se encontram graficamente demonstrados na Figura 31.



114

100%

80% -

60% -

43%

43% 43%

40% -

20%
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A empresa ndo possui estratégias
de desenwlvimento tecnolégico (a
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W Substituir produtos

O Melhorar a qualidade dos produtos

OAmpliar a gama de produtos

W Reduzir custos de méao-de-obra
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m Reduzir o consumo de energia

O Reduzir danos ambientais

W Adequar a empresa a normas,
padr@es e regulamentacdes
técnicas

mAumentar a flexibilidade de
produgéo

FIGURA 31:. Principais objetivos das estratégias de inovacdo tecnolégica da

agroindustria

Fonte: Questionarios respondidos

A Figura 32 mostra graficamente os dados obtidos em funcdo do questionamento

feito as agroindustrias sobre as principais razoes para a empresa nao dispor de

estratégias de inovacao tecnoldgica regulares. Os dados estédo assim distribuidos:




115

a) Das empresas pesquisadas, 48% afirmam ter estratégias regulares de
inovacao tecnoldgica , assim, a pergunta nao se aplica;

b) Para 5% das agroindustrias pesquisadas, a inovacao tecnoldgica ndo é uma
guestao fundamental para a competitividade;

c) N&o houve ocorréncias para a afirmacédo de que ha outras estratégias mais
relevantes para a competitividade;

d) A falta de pessoal qualificado € citado como dificuldade para 5% das
agroindustrias pesquisadas;

e) Os fatores — custo de implementacao muito elevados, riscos elevados e falta
de financiamento — foram igualmente citados por 10% da amostra;

f) A falta de cultura da empresa foi citada por 14% das agroindustrias
pesquisadas;

g) A insuficiéncia de economias de escala que justifiguem os investimentos foi

uma razéo citada por 5%.
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relevantes para a competitividade

O Falta de pessoal qualificado

@ Custo de implementacdo muito
elevados

@ Riscos elevados

@ Falta de cultura na empresa

O Insuficientes economias de
escala que justifiguem o
investimento

m Falta de financiamento

FIGURA 32: Principais razfes para a empresa nao dispor de estratégias de inovagao

tecnologica regulares
Fonte: Questionarios respondidos

As dificuldades que as agroindustrias comumente enfrentam em suas estratégias

de inovacao tecnoldgica estdo mapeadas graficamente na Figura 33. Os dados

estao assim distribuidos:

a) Das empresas pesquisadas 19% dizem ndo possuir estratégias regulares

para a inovacao tecnoldgica , logo a pergunta ndo se aplica,

b) Os fatores escassez de recursos financeiros proprios, dificuldade de acesso

financeiro e dificuldade de formar parcerias séo problemas enfrentados por

29% das empresas pesquisadas;

c) A falta de pessoal qualificado aparece como dificuldade em 48% da amostra;
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d) A dificuldade de mudar a cultura da empresa aparece em 62% das

agroindustrias pesquisadas;

e) A falta de apoio governamental € uma dificuldade citada por 33% das

agroindustrias pesquisadas quando da execucédo de suas atividades regulares

de inovacéao tecnoldgica.

100%

80% -

60%

40%-

20%

62%

0%-

29%

29%

OA empresa ndo possui
estratégias regulares (a
pergunta ndo se aplica)

B Escassez de recursos
financeiros proprios

O Dificuldade de acesso
financeiro

O Falta de pessoal
qualificado

B Dificuldade de formar
parcerias

O Dificuldade de mudar a
cultura da empresa

B Falta de apoio
governamental

FIGURA 33: Dificuldades que agroindustria comumente enfrenta em suas
estratégias regulares de inovacgao tecnoldgica.
Fonte: Questionarios respondidos

A Figura 34 mostra graficamente os percentuais obtidos com relacdo as

principais estratégias de inovacdo de produtos e processos adotadas pelas

agroindustrias. Das agroindustrias pesquisadas, 13% colocaram nao possuirem

estratégias de inovacdo. O desenvolvimento — de produtos e processos — com

participacdo exclusiva da empresa, aparece em 48% das agroindustrias. O
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desenvolvimento em parcerias com terceiros aparece em apenas 5% das
agroindustrias. A contratac&o de terceiros, sem a participacao direta da empresa € a
principal estratégia adotada por 10% das agroindustrias pesquisadas. Aquisicdo de
tecnologias desenvolvidas por terceiros trata-se da principal estratégia adotada por

24% das empresas pesquisadas.

@A empresa ndo possui estratégias de
100% inovagao ( a perunta néo se aplica)

m Desenvolvimento com participacao

0/ .
80% exclusiva da empresa

60%- . O Desenvolvimento em parcerias com
48% terceiros

O Contratagéo de terceiros, sem
participacdo direta da empresa

W Aquisicao de tecnologia ja desenwlvida
por terceiros (patente, licenciamento,
contratos, etc)

FIGURA 34: Principal estratégia de inovagcao de produtos e processos adotada, em
geral, pela empresa
Fonte: Questionarios respondidos
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Outra questéo feita as organizacdes diz respeito as atividades de pesquisa que a

empresa efetivamente realiza. Seguem as porcentagens obtidas nas agroindustrias

pesquisadas:

a)
b)
c)
d)
e)
f)
9)
h)

)

)

K)

Coleta de dados e informacdes técnicas e cientificas foi citado por 48% ;

A prospeccao mercadoldgica € citada por 24%;

Engenharia do produto — 29%;

Engenharia de processo — 33%;

Construcéo de prototipos — 19%;

Instalacdo de pilotos — 10%;

Preparacao de ferramentas ainda para a fase de pesquisa — 24%;

Producado experimental ainda antes da fase comercial — 48%;

Servicos de assisténcia técnica retroalimentadores de pesquisa,
desenvolvimento e engenharia (P&D&E) — 19% ;

Pesquisa e/ou experiéncia pratica sistematica destinada a produgédo de novos
materiais, produtos, aparelhagens, novos processos, sistemas e servigos —
33%;

Pesquisa e/ou experiéncia pratica sistematica para o0 substancial
aprimoramento de produtos e processos — 10%;

Pesquisa com vistas a solugcdo de tecnologias especificas, para determinar

possiveis usos e descobertas — 43%;

Estes dados estdo mapeados graficamente na Figura 35.
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O Coletas de dados e de informaces técnicas e cientfficas

100% — m Prospeccdo mercadolégica

O Engenharia de produto

80% —| [0 Engenharia de processo

Bl Construgéo de protétipos

57%

60% — @ Instalac&o de pilotos

W Preparacao de ferramentas ainda para a fase de
pesquisas

40% O Producéo experimental antes da fase comercial

M Servigos de assisténcia técnica retroalimentadores de
pesquisa, desenvolvimento e engenharia (P&D&E)

| Pesquisa e/ou experiéncia pratica sistematica destinada a
produc¢éo de novos materiais, produtos, aparelhagens,
NOVOS processos, sistemas e servigos

20% —

O Pesquisa e/ou experiéncia pratica sistematica para o
substancial aprimoramento de produtos e processos

O Pesquisa comvistas a solugao de tecnologias
especificas, para determinar possiveis usos e
descobertas

0% —

FIGURA 35: Atividades de pesquisa que a empresa efetivamente realiza
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A Figura 36 mostra grau de relacionamento no envolvimento com terceiros para

estratégias de inovacdo. Os pontos que mais chamam atencédo nos dados obtidos

Sao os seguintes:

a)

b)

d)

Das agroindustrias pesquisadas, 29% disseram ndo ter nenhum
relacionamento com outras empresas do grupo e empresas de pesquisa,
consultoria/engenharia;

O relacionamento com universidades e institutos de pesquisa se mostrou
pouco intenso em 48% das agroinddstrias; 0 mesmo percentual foi
demonstrado para empresas fornecedoras de equipamentos, insumos,
equipamentos e software;

O relacionamento com clientes se mostrou intenso para 48% das
agroindustrias;

O relacionamento com empresas do mesmo grupo e com empresas do
mesmo setor se mostrou bastante intenso com 29% das agroindustrias

pesquisadas.
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100%

80%

60% -

40% -

20% -

29%

29%

43%

0%

Nulo

48% 48%

Pouco intenso

48%
43%
29%
5%
Intenso Muito intenso

@ Outras empresas do mesmo grupo

m Empresas do mesmo setor

O Empresas fornecedoras de
equipamentos, insumos,
componentes ou software

O Clientes

W Universidades/institutos de pesquisa
publicos ou privados

m Empresas de consultoria/engenharia

W Instituicdes prestadoras de senigo ao
setor industrial (SEBRAE,
SENAI,etc.)

O Outros (descreva):

FIGURA 36: Grau de relacionamento no envolvimento com terceiros para estratégias de inovacao.

Fonte:

Questionarios

respondidos
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24%

19%

14%

76%

62%
57%

38%

24%

100%
80% | 76%
62%
60%
40% - 8%
20% - 14%
0%
Nao utiliza

Pouco importante

Importante

38%

14%

Muito importante

O Exploracéo de patentes

W Fornecimento de tecnologias
néo patenteadas

O Servigcos de assisténcia
técnica e cientifica

O Parcerias com terceiros para
o desenvolvimento

Bl Aquisicdo de outras empresas

O Aquisicdo de equipamentos

Bl Contratacéo de pessoal
especializado

FIGURA 37: Canais de transferéncias de tecnologia utilizados pela empresa e seu grau de importancia

Fonte: Questionarios respondidos
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O grau de importancia dos canais de tecnologia utilizados pela agroindustrias

estd graficamente demonstrado na Figura 37. Sdo destacados 0s seguintes

percentuais:

a)

b)

d)

Das agroindustrias pesquisadas, 76% néo utilizam nem a exploracao de
patentes e nem o fornecimento de tecnologias nédo patenteadas; 62% das
agroindustrias ndo utilizam a aquisicdo de novas empresas como canais
de tecnologia;

A exploracdo de patentes e o fornecimento de tecnologias nao
patenteadas séo citados como canais pouco importantes para 24% das
agroindustrias pesquisadas;

Parcerias com terceiros para o desenvolvimento sao citadas como
importantes para 76% das agroindustrias. A aquisicdo de equipamentos
também € considerada importante para 62% das agroinddstrias. A
contratacdo de pessoal especializado € considerado um canal de
transferéncia importante para 57% das agroindustrias;

Apenas 24% das agroindustrias consideram como muito importantes

servigos de assisténcia técnica e cientifica;

A importancia das fontes de informag&o e conhecimento para o desenvolvimento

tecnolégico da empresa esta graficamente demonstrada na Figura 38. Merecem

destaque 0s seguintes percentuais:

a) Das agroindustrias pesquisadas, 95% ndo utilizam documentos de patentes

como fonte de informacao e conhecimento;



b)

d)

f)

)

h)
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O uso de empresas de mesmo setor como fontes de informacdo e
conhecimento € visto como pouco importante para 43% das agroinddstrias
pesquisadas;
As fontes internas da propria empresa e 0 uso de outras empresas do
mesmo setor como fonte de informacdo e conhecimento é visto como
importante por 57% das agroindustrias pesquisadas;
Institutos de pesquisa publicos e privados foram citados como fontes
importantes para 76% das agroindustrias;
O uso de fornecedores como fonte de informacédo e conhecimento foi visto
como importante para 71% das agroindustrias;
Pesquisas na internet foram consideradas como fontes importantes por 67%
das empresas;
A participacdo em feiras e exposi¢cdes € vista como fonte de informacéo e
conhecimento muito importante para 76% dos pesquisados;
Das agroindustrias pesquisadas, 48% consideram que as conferéncias, 0s
encontros profissionais e as publicacbes especializadas sao fontes de

informacgao e conhecimentos muito importantes.



126

100%

80% -

60%

40%

20%

95%

0% -

76% 76%
719 |
67%
o(%
48%
43%
- -
Nao utiliza Pouco importante Importante Muito importante

@ Fontes internas a prépria empresa

m Outras empresas do mesmo grupo

O Empresas do mesmo setor

O Clientes

W Empresas de consultoria

@ Fornecedores
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O Institutos de pesquisa publicos ou

privados
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m Conferéncias, encontros profissionais
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FIGURA 38: Grau de importancia das fontes de informacéo e conhecimento para o desenvolvimento tecnolégico da empresa




4.3 Analise e discussdo dos dados

Para analise dos dados obtidos houve a separacdo em duas discussdes
diferentes. Essa separacdo se mostrou necessaria para uma melhor
contextualizacdo dos dados e possibilidade de discussao em funcéo do perfil das
agroindustrias, analise da capacidade de inovacao e ainda em funcédo do perfil de

inovagdo encontrado e das hipoteses elencadas para esta pesquisa.

4.3.1 Analise do perfil das agroindustrias x capacidade inovativa

Observando o perfil detectado das agroinddstrias paranaenses € possivel
verificar que a maior parte das agroindustrias paranaenses é composta por micro ou
pequenas empresas. Este fato pode ser constatado observando os indicadores de
numero de empregados e faturamento. Em geral, organizacbes de menor porte
tendem a apresentar passividade quanto a questao de inovacgao tecnoldgica ja que,

na maioria das vezes s6 inovam quando ha pressdes competitivas.

As agroindustrias, em sua maioria sdo de micro e pequeno porte, 0 que,
segundo as mesmas dificulta 0 acesso aos programas governamentais de inovacao
tecnoldgica. Outro ponto bastante importante diz respeito ao mercado de atuacéao.
Segundo dados coletados, a maioria das agroindustrias se viu obrigada a inovar —
principalmente em produto ou processo — quando ingressou para 0 mercado
externo. No entanto a maioria admite ndo ter um programa de inovagao continuo.
Como 48% das agroindustrias pesquisadas sédo exportadoras, ha um grande indice

de agroindustrias que inovam em funcao da necessidade de mercado.
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Com relacdo a constituicdo juridica das agroindustrias foi observado que a
maioria das agroindustrias sdo sociedades limitadas ou sociedades individuais
(83% das agroindustrias).O perfil cooperativo ainda tem pouca representatividade,
estando em apenas 7% das agroindustrias. Observando este fator é possivel
verificar que a iniciativa de inovacdo fica restrita aos grupos gestores das

organizacdes privadas, ficando as acles restritas a estes poucos grupos

empresariais.

Outro fator importante com relacédo as agroindustrias paranaenses diz respeito a
participacdo de capitais estrangeiros no capital das empresas em 2003. As
agroindustrias sdo, em sua maior parte, constituidas de capital totalmente nacional.
Ha, portanto, uma influéncia cultural significativa na capacidade de inovacéo. E
sabido que a entrada de capital estrangeiro em organiza¢cdes pode forcar ou ainda
estimular a inovagao tecnolégica de modo sistematico. Organizacfes totalmente
brasileiras tém ainda dificuldades de ter programas sistémicos de inovacao

tecnoldgica, justamente pela industrializacdo tardia e alto custo da inovacéo,

mesmo levandro em conta a grande criatividade do brasileiro.

Foi observado também que as agroindustrias paranaenses tém apresentado pefil
de producéo voltado para a exportacao, ja que 52% das agroindustrias pesquisadas
afirmaram ter exportando em 2003. Trata-se de um fator que pode forcar a
existéncia da inovacgao tecnoldgica, tanto pela necessidade de pre¢cos competitivos
como pelo aumento de producdo e qualidade — fatores conseqientes de um

processo adequado de inovacéao tecnoldgica.
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Nesta etapa da analise € possivel concluir que a agroidustria paranaense possui
perfil extremamente competitivo, visto que ha uma tendéncia ao aumento de
produtos exportados e agroindustrias exportadoras. No entanto, trata-se de uma
iniciativa eminentemente nacional e voltada para as pequenas agroindustrias, ja
que grande parte das agroindustrias sdo micro ou pequenas e ainda, ndo tem

participacéo de capital estrangeiro.

Logo, em funcdo do perfil das agroindustrias paranaenses, a capacidade
inovativa pode ter fortes limitadores como questfes financeiras, recursos humanos
despreparados e falta de fontes de informacdo. Estes fatores serdo analisados na

etapa seguinte.

4.3.2 Analise do perfil da inovacéao

A hipo6tese primaria desta pesquisa colocou que as agroindustrias paranaenses
podem néo estar inovando tecnol6gicamente de modo adequado as necessidades
atuais de competicdo a que estdo sujeitas. Por ser uma hipotese bastante
abrangente, foram elencadas hipOsteses secundarias que, caso comprovadas,
indicam se o processo de inovacao tecnoldgica das agroindustrias paranaenses tem

se mostrado adequado.

Logo, a primeira etapa da analise dos dados — andlise do perfil das
agroindustrias e capacidade inovativa — detectou um perfil agroindustrial que, pela
sua caracteristica de mercado, tém necessidade sistematica de inovacéo

tecnoldgica.
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Na presente etapa da andlise sdo discutidos os aspectos de inovacéo
detectados na coleta de dados e é obtido o perfil de inovagdo da agroindustria
paranaense, possibilitando a confirmacdo ou negag¢do das hipéteses secundarias

elencadas.

O primeiro aspecto para esta analise diz respeito a percepcéo das agroindustrias
com relacdo aos cenarios externos e internos. Um dos fatores para analise desta
percepcao pela agroindustria mostra a posicéo tecnoldgica nos ultimos 05 anos em
comparacdo com os competidores. Os dados apresentados demonstraram que,
apesar de grande parte das agroindustrias se colocarem como “no mesmo patamar
de inovacdo de seus concorrentes” , ha uma tendéncia a avancos, ja que 33%
colocam estar em posicdo mais avancada que o0s concorrentes. O indice
inadequado apresentado sdo os 15% de agroindustrias que colocam estar em
posicdo “menos ou muito menos avancada” que o concorrente. Esse numero indica
claramente uma estagnacao tecnoldgica destas agroindustrias. Porém, em geral €
possivel concluir que boa parte das agroindustrias tende a se manter em posi¢ao

mais avangada que seus concorrentes.

Ainda com base na percepacdo de ambiente interno e externo das
agroindustrias, foram verificadas quais as principais estratégias de negocio da
empresa que receberam prioridade durante o periodo de 1999 a 2003. Houve uma
boa variacdo com relacdo as estratégias adotadas pelas organizagdes. E possivel
analisar esta esperada variacdo das estratégias em funcdo das diferencas de
constituicdo e necessidades empresariais. O que chama a atencdo é que apenas

5% das agroindustrias teve como estratégia a procura de novos mercados. Nesse
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ponto é possivel fazer uma correlacdo com o perfil de exportagdo diagnosticado. Ja
€ sabido que pelo menos 31% das agroindustrias tem seus produtos colocados no
mercado externo, porém 64% estdo totalmente voltadas para o mercado interno.
Logo, trata-se de uma estratégia pouco estimulada. A procura de novos mercados

normalmente estimularia a necessidade de inovacao tecnoldgica.

O ultimo aspecto analisado com relacdo a percepcdo das agroindustrias com
relacdo ao ambiente interno e externo mostra os fatores dos quais a agroindustria
acredita depender para o0 seu sucesso. A abertura de novos mercados aparece
como um dos fatores e de acordo com a maioria das agroindustriais pesquisadas, €
um fator do qual depende muito intensamente o sucesso das agroindustrias.Ou
seja, ha uma confirmacdo das necessidades agroindustrias de expandir seus
mercados, ainda que ndo expanda produto e processo(fatores que se mostraram
com distribuicdo equivalente). Fazendo uma analogia com a discussdo anterior,
apesar da agroindustria saber que 0s seu sucesso depende da abertura de novos
mercados, ndo esta havendo a procura de novos mercados. Varios fatores podem
contribuir para este cenario, inclusive a falta de apoio governamental e a falta de

fontes de informacédo adequadas.

Outros fatores, tais com expansao da base produtiva e capacidade de mudar as
estratégias de negocio com énfase em pesquisa, desenvolvimento e engenharia
(P&D&E), também se mostraram fatores intensamente importantantes para o
sucesso de 71% das agroindustrias. Aqui é possivel observar que ha uma

percepcdo da necessidade de inovacao tecnologica — tanto para a expansao da
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base produtiva, como pela inovacao de processo — ja que o segundo pode levar ao

primeiro.

Os fatores analisados deste ponto em diante sao diretamente associados com a

agroindustria e a questao tecnoldgica.

4.3.2.1 A agroindustria e o mercado de atuagdo em relagéo a inovacao tecnoldgica

Com relacédo a situacdo que melhor descreve a agroindustria em relacdo a
inovacdo tecnoldgica, os dados apresentados sdo bastante positivos, ja que a
grande maioria das agroindustrias pesquisadas — 85% — colocam que a empresa
precisa investir em inovacdo e tem capacidade para gerenciar um processo
continuo de. Este indice demonstra a claro interesse com a questdo da inovacao
tecnoldgica pelas agroindustrias. No entanto € mostrado ainda um percentual alto
de agroindustrias que afirmam n&o precisar investir em inovacao (10%) e de
empresas gque afirmam que precisam investir em inovacdo mas nao tém capacidade

(5%).

Em geral, ha uma boa perspectiva com relacéo a percepacéo da necessidade de

inovacao tecnoldgica nas agroindustrias pesquisadas.

4.3.2.2 Principios que a agroindustria efetivamente promove visando a inovacao

tecnoldgica

Os principios que se destacaram tratam de aquisicAo de maquinas e

ferramentarias mais wusados e a inovacdo de processos. Mudancas
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organizacionais/ado¢do de novas praticas gerenciais e capacitagdo de recursos

humanos para a inovacao também sao citados por grande parte das organizagdes.

Apenas 10% das agroindustrias pesquisadas citaram a absorcdo de
pesquisadores nos quadros da empresa. Provavelmente trata-se de um alto custo
para a organizacao, visto que a maioria das agroindustrias S&o micro ou pequenas.
Por vezes, € possivel que ndo haja recurso disponivel para a contratacdo e

manutencao de centros de pesquisa dentro da organizacao.

4.3.2.3 Subordinacéo das decisdes de inovacéao tecnoldgica

Verificar a que cargo hierarquico estao diretamente subordinadas as decisfes de
inovacdo tecnolégica tem uma forte correlacgdo com a importancia que a
organizacdo da para este tipo de decisdo. E possivel também analisar se estas
decisbes estdo descentralizadas. Nas agroindustrias pesquisadas houve uma boa

distribuicdo com relacédo aos niveis de decisao.

A maioria das agroindustrias deixa as decisdes de inovacao para o conselho de
administracdo (29%), socio-gerente (38%) ou diretores industriais (24%). Esses
indices demonstram que a maior parte das agroindustrias deixa as decisdes de
inovacdo para 0s niveis estratégicos da organizacdo. Esse fato demonstra que
grande parte das agroindustrias dao importancia de longo e médio prazo para as
decisbes de inovacdo. Nenhuma das organizacdes pesquisadas deixa esta tipo de
decisdo para supervisores ou gerentes. O cuidado que se deve ter é com a

centralizacdo e demora para execucao das decisdes de inovagao, ja que a maioria
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das agroindustrias mostrou que as decisfes de inovacao estdo concentradas nos

niveis hierarquicos mais altos.

4.3.2.4 Principais objetivos das estratégias de inovacgéo tecnoldgica

Este fator tem uma grande importancia para a pesquisa ja que analisa 0s
objetivos da inovacédo tecnologica para a agroindustria. As estratégias mais citadas,
(43% das agroindustrias) foram: melhorar a qualidade dos produtos, ampliar a gama

de produtos, reduzir custos de mao-de-obra.

E possivel observar que a diminuicdo do custo faz muita diferenca na questéo
inovacédo. Os itens que faziam referéncia a diminuicdo do consumo de insumos e
reducdo do consumo de energia também tiveram boa citacdo pelas agroindustrias.
Outro fator que chama a atencéo diz respeito ao uso da inovacao tecnologica para
adequacao da empresa a normas, padroes e regulamentacdes técnicas. Trata-se
de uma exigéncia do mercado que traz como consequéncia a inovacao tecnoldgica

e também teve boa citacdo pelas agroindustrias paranaenses.

Outro ponto importante para analise sdo os 19% das agroindustrias pesquisadas
que afirmam nédo ter estratégias regulares de inovacdo. Sao apresentados no
proximo item os fatores que levam as organizacfes a ndo disporem de estratégias

regulares de inovacao.
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4.3.25 Razdes para a empresa ndo dispor de estratégias de inovacao

tecnologicas regulares

Em geral, os fatores que levam as organizacfes a ndo dispor de estratégias de
inovacdo tecnoldgicas regulares estdo bastante distribuidos. O item que mais foi
citado pelas organizacdes diz respeito a falta de cultura na empresa, fator este

essencial para a execucdo e manutencéo de estratégias de inovacgao.

Fatores que sao citados por 10% das agroindustrias pesquisadas séo: custo de
implementacdo muito elevados, riscos elevados e falta de financiamento. Sao
fatores ligados aos custos da manutencao de estratégias regulares da inovacao, ja

gue estas estratégias exigem investimento continuo.

A falta de pessoal qualificado tem baixa citacdo por parte das agroindustrias,

mas se trata de um fator importante para a capacidade inovativa.

4.3.2.6 Dificuldades enfrentadas nas estratégias regulares de inovacao tecnoldgica

Os indices apresentados nas dificuldades que a agroindustria comumente
enfrenta em sua estratégias regulares de inovacdo tecnolégica confirmam as
guestdes anteriores. A dificuldade de mudar a cultura da empresa foi a mais citada,
seguida da falta de pessoal qualificado. O terceiro fator mais citado diz respeito a

falta de apoio governamental para a inovagao tecnologica.
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E importante perceber que estas dificuldades sdo demonstradas pelas empresas
que tém estratégias regulares de inovacdo. Logo, chama atencdo o fato de 48%
das agroindustrias colocarem como dificuldade a falta de pessoal qualificado. A

manutencao destas estratégias implica no comprometimento do pessoal qualificado.

Outros fatores que apresentaram indices significativos foram a escassez de
recursos financeiros proprios, dificuldade de acesso financeiro e a dificuldade de
formar parceiras. Os dois primeiros fatores sdo claramente relacionados com o
custo da inovacao tecnoldgica e com o necessidade de palnejamento de recursos
financeiros para a inovacao tecnoldgica. O terceiro fator — dificuldade de formar
parcerias — normalmente esta ligado ao despreparo da organizacao para trabalhar
com entidades que apoiam o desenvolvimento da ciéncia e da tecnologia. Entra em
vigor de novo a questdo cultural. A formacdo de cooperativas também poderia

amenizar esta dificuldade.

4.3.2.7 Principais estratégias de inovacao de produtos e processos

Com relacéo as estratégias de inovacao de produtos e processos adotadas fica
clara a visdo de que as estratégias normalmente ndo sofrem propagacao, ja que a
boa parte das agroindustrias (48%) trabalha com o desenvolvimento de produtos e

processos com participacao exclusiva da empresa.

A aquisicdo de tecnologia ja desenvolvida por terceiros aparece em segundo
lugar, sendo usada por 24% das organizacfes. Este indice alto — proximo de 25%

das organizacdes entrevistadas — demonstra a falta dos cientistas inseridos nas
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organizacfbes ou a falta de parcerias com empresas de pesquisa tecnologica. A
contratacao de terceiros, sem participacédo direta da organizacdo fica em terceiro
lugar, seguido pelo desenvolvimento em parcerias com terceiros que € citado por

apenas 5% das agroindustrias pesquisadas.

Esta questdo mostra claramente o cenario da pesquisa, desenvolvimento e
engenharia nas agroindustrias do Parana. Muitas agroinddstrias bancam sozinhas o
desenvolvimento de produtos e processos, e acabam guardando as inovacgdes para
si. Outras, justamente pela falta de informacOes e recursos para desenvolver a
tecnologia internamente acabam arcando com o custo de sua compra de terceiros.
Poucas agroindustrias usam estratégias de parceria para o desenvolvimento de

novos produtos Ou processos.

4.3.2.8 Atividades de pesquisa que a empresa efetivamente realiza

A andlise das atividades de pesquisa que a empresa efetivamente realiza €
importante para analise das fontes de informacéo para inovacéao, pois é necessario

gue as inovacdes tenham mercado e sejam economicamente viavies.

A atividade de pesquisa mais citada foi a coleta de dados e informacdes técnicas
e cientificas. Foram coletados dados e informacdes relativas as necessidades de
producdo, especificacbes e qualidade dos produtos fabricados, respeitando as

normas do Ministério da Agricultura e dos servicos de inspecao federal e estadual.
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Outro ponto que chama a atencdo nas agroindustrias pesquisadas € a atividade
de producdo experimental antes da fase comercial. Esta atividade provavelmente

ocorre com o objetivo de minimizar os riscos da inovagéo.

Pesquisas com vistas a solucédo de problemas especificos ficaram em terceiro
lugar. Este item atende as particularidades dos diversos setores agroindustriais, ja

gue foram pesquisadas agroindustrias de diversos setores.

4.3.2.9 Grau de relacionamento no envolvimento com terceiros para estratégias de

inovacao

O grau de relacionamento no envovimento com terceiros para estratégias de
inovacao fornece uma importante analise sobre as interacées no meio agroindustrial

para a inovacao.

Um percentual de 29% das agroindustrias pesquisadas mostrou grau de
relacionamento nulo com empresas de consultoria e engenharia e com instituicbes
prestadoras de servico ao setor industrial (SEBRAE, SENAI, etc.). O mesmo
percentual e grau nulo aparece para o relacionamento com empresas do mesmo
grupo, o que indica que muitas organizacdes podem ter sérios problemas de
comunicacdo em seus processos de inovacdo. O baixo relacionamento com
empresas do mesmo setor, talvez por questdes -culturais, indica que as
agroindustrias tém dificuldade em manter relacionamentos que poderiam ajudar as

organizacdes com problemas comuns a superar as dificuldades de inovacao
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tecnologica. A falta ou pouco relacionamento com empresas do mesmo setor ndo €
saudavel. A partir do momento que empresas do mesmo setor conseguem discutir
seus problemas comuns, solucdes simples e baratas podem aparecer,

principalmente com rela¢do ao problemas tecnoldgicos.

Os dados demonstraram que 48% das agroindustrias tém mantido intenso grau
de relacionamento com empresas fornecedoras de equpamentos, insumos,
componentes ou software e também com clientes. Tratam-se de relacionamentos
essenciais. Mais importante que a existéncia e a intensidade destes
relacionamentos esta o0 modo como as informacgdes vindas destes relacionamentos

sdo usadas.

Um fator importante que deve ser analisado diz respeito ao relacionamento das
agroindustrias com as universidades e institutos de pesquisa publicos ou privados.
Boa parte das agroindustrias (43%) afirmou ter relacionamento intenso com estas
organizagdes, o que demonstra um grande avanco para a inovagdo. No entanto, a
maioria das agroindustrias apresenta relacionamento nulo ou pouco intenso com

universidades ou centros de pesquisa.

4.3.2.10 Canais de transferéncia de tecnologia utilizados pela empresa e seu grau

de importancia

O canal de transferéncia de tecnologia mais citado como importante pelas
agroindustrias pesquisadas foram as parcerias com terceiros para O

desenvolvimento tecnologico. Este fator provavelmente apareceu com mais énfase
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em funcdo da necessidade de sua existéncia para sobrevivéncia da agroindustria. O
mesmo acontece com a aquisicdo de equipamentos, com a contratacao de pessoal

especializado e com servi¢os de assisténcia técnica e cientifica.

No entanto, canais de transferéncia de tecnologia tais como exploracdo de
patentes e fornecimento de tecnologias nédo patenteadas foram pouco citadas em
funcdo da falta de cultura do uso de patentes (registro e consulta). A aquisicdo de
outras empresas também n&do € comumente usada como canal de transferéncia de
tecnologia porque, possivelmente, a maioria das agroindustrias pesquisadas nao

tém capital sufuciente para aquisi¢cdo de outras empresas.

Logo, os canais que a agroindustria usa para transferéncia da tecnologia séo os
canais necessarios para a manutencdo a curto prazo da agroindustria. Nao foi
observado na maior parte das agroindustrias qualquer metodologia de gestdo do

conhecimento e nem praticas sistematicas.

4.3.2.11 Grau de importancia das fontes de informacdo e conhecimento para

desenvolvimento tecnologico da empresa

Os dados observados com relacdo ao grau de importancia das fontes de
informacéo e conhecimento confirmam a pouca interacdo do meio empresarial com
0 meio cientifico e com o uso de fontes oficiais de inovacdo. Porém, os dados
mostram que as agroindustrias estao iniciando a consulta a fontes de informacdes

mais voltadas a inovacao.
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As fontes mais usadas e consideradas como importantes ou muito importantes
pelas agroindustrias sdo os clientes, conferéncias, encontros profissionais e
publicacdes especializadas, feiras e exibi¢des, pesquisa na internet, institutos de
pesquisa publicos ou privados, fornecedores,fontes internas a propria empresa e
outras empresas do mesmo grupo. Mostra-se aqui uma diversidade de escolhas
gue provalvelmente varia de acordo com a capacidade de aquisicdo destas fontes e

com necessidades de negdcios diferentes.

Com relacdo ao uso de patentes, a maioria absoluta das organizacfes (95%)
afirmam nao utilizar esta fonte, o que apenas confirma a cultura brasileira de nao

usar esta fonte e nao fazer parte dela.

4.3.3 Analise das hipdteses secundarias

Segue a analise das hipoteses secundarias propostas.

a) As agroindustrias tém estratégias diferenciadas de inovacdo que
podem variar de acordo com o seu perfil econémico: quando a organizacao realiza
a inovacao tecnologica, resultados diversos podem ser obtidos em funcéo de haver
varias estratégias para a realizacdo deste processo. O'Brien (2001) coloca que as
estratégias de inovacdo podem se interessar em introduzir bens ou servicos
inovados tecnologicamente ou utilizar a tecnologia para fazer mudancas radicais em
seus processos de fabricacdo. Estas estratégias produzem resultados diferentes e

devem ser aplicadas em situagfes diversas. Logo, as agroindustrias alimenticias do
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estado do Parana necessitam de critérios diferentes de inovacao principalmente em

funcédo do seu perfil.

b) Indicadores de inovacgéao diferenciados podem ser criados de acordo com a
capacidade inovativa:: Podem ainda ser escolhidos indicadores de inovacao
comuns para estas agroindustrias, mesmo que estas tenham estratégias de
inovacdo diferenciadas. No entanto, é necessario observar o perfil econébmico da

organizacao;

C) As agroindustrias tém dificuldades com relacdo ao processo de inovacao e
essas dificuldades variam de acordo com o seu perfil econébmico: As agroindustrias
tém perfis diferenciados de acordo com o seu mercado de atuacéo (interno, externo
ou ambos), constituicdo juridica, nUmero de empregados, faturamento, composi¢cao
do capital social (nacional, estrangeiro ou ambos), entre outros. Esse perfil pode
interferir bruscamente na capacidade de inovacéo tecnoldgica das empresas sob

diversos aspectos;

d) A cultura organizacional esta ligada ao perfil de inovacéao tecnolégica e ao
perfil da agroindustria: A inovacao tecnologica € um processo de mudanga que
pode causar impactos culturais muitas vezes temidos pelos gestores. Esses
impactos, por vezes podem impedir que o0s gestores “ousem” inovar
tecnologicamente, preferindo a estagnacdo ou apenas reagir as pressbes dos
competidores e consumidores. Para Cruz (1998) a tecnologia adquirida, por si s0,

ndo garante todos os beneficios esperados. Tao importante quanto comecar as
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mudancas é acompanha-las até que todo o processo seja concluido. E possivel que
a cultura organizacional das organizacdes pesquisadas esteja impedindo ou

dificultando a inovacao tecnoldgica;

e) As agroindustrias tém dificuldades com relagdo ao processo de inovacéo e
essas dificuldades variam de acordo com o seu perfil econdmico: as dificuldades
com relacdo ao processo de inovacdo se manifestam em diferentes niveis em
funcdo da capacidade inovativa (recursos para investir em inovacdo — materiais,

financeiros e humanos)
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5. CONCLUSOES E RECOMENDACOES

Dentro do perfil econdmico e de inovacdo observado nas agroindustrias
alimenticias do estado do Parana é possivel concluir que, apesar dos grandes
avancos em termos de uso da inovacéo e indicadores inovativos, alguns aspectos
(internos e externos as agroindustrias) ainda necessitam ser comtemplados para
gque a inovacdo tecnologica ajude a criar diferenciacdo real nos alimentos

industrializados.

5.1 Agroindustrias de micro e pequeno porte (até 99 funcionarios)

De acordo com o observado no perfil das agroindustrias de micro e pequeno
porte, ainda ha um comportamento extremamente tradicional com relacdo a
inovacao tecnologica. Os maiores problemas estédo localizados na falta de cultura
organizacional voltada para a inovacao. A falta de recursos financeiros também se
mostra como grande problema para as pequenas agroindustrias, ja que boa parte

destas empresas tém administracdo n&o profissionalizada (geralmente familiar).

O comportamento de nao inovar é justificado pelas organizacdes em funcéo do
grande risco que o investimento em inovagao representa para a organizagdo. Em
funcd@o do desconhecimento do processo de inovacao tecnologica, ha também uma
cobranca por resultados a curto prazo, o que inviabiliza a finalizacdo adequada das

pesquisas.
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O estimulo a criagcdo de cooperativas, inclusive de crédito poderia facilitar o
acesso a recursos financeiros voltados a inser¢cdo da inovacdo dentro das
agroindustrias, inclusive no ambiente interno da organizagdo. A disponibilizagdo de
estimulo financeiro também é importante. No entanto, é necessario que este
estimulo esteja efetivamente ligado ao perfil da agroindustria encontrada no
Parana. Alguns esforcos governamentais ja tém se consolidado neste sentido tais
como a criacdo e regulamentacdo dos Fundos Setoriais e de linhas de créditos que

se propdem a equiparar as dificuldades de acesso a compra de equipamentos, por

exemplo.

A formacdo de clusters (conjunto de organizacdes estratégicamente
dependentes) também deve ser estimulada, o que nao seria tdo complexo em se
tratando de cadeias de producédo agroindustriais. Clusters focados nas cadeias
produtivas regionais estimulariam a mao-de-obra local, facilitariam a analise dos
problemas tecnoldgicos e poderiam minimizar os problemas logisticos e de infra-
estrutura, ja que o transporte rodoviario e/ ou ferrroviario aconteceria com mais

frequéncia na distribuicdo do produto final.

E essencial que a cultura organizacional seja gerenciada e direcionada ao
processo de inovacgao tecnologica — dificuldade que foi claramente manifestada no
processo agroindustrial pelos dados desta pesquisa. A cultura voltada para a
inovacdo é construida a partir de uma série de fatores organizacionais que Sao
estruturados no longo prazo tais como: educacdo continuada, adequacdo de

processos e foco administrativo. Porém, se a agroindustria se planeja para as
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mudancas que a inovacao tecnoldgica proporciona, a possibilidade de resisténcia é

menor.

5.2 Agroindustrias de médio porte (de 100 a 499 funcionéarios)

As organiza¢gfes de médio porte apresentaram uma performance um pouco
mais madura com relacdo a necessidade de inovacdo se comparadas com as de
porte menor. As maiores dificuldades apresentadas foram com relacdo ao estimulo
para a inovacdo e manutencdo de processos inovativos sistematicos dentro da
organizacdo. A maior parte destas agroindustrias tém o processo administrativo
mais profissionalizado e as necessidades de inovacdo sdo bastante emergentes.

Nesta classificacao esta a maior parte das cooperativas do Parana.

Como estas organizacfes tém uma cultura mais voltada para a inovacao, é
necessario também que sejam estimuladas a desenvolver tecnologia, investindo em
programas continuos de pesquisa e desenvolvimento. Neste caso torna-se
necessaria a disponibilizacdo de recursos humanos preparados para atuar nestas

organizacdes e trabalhar com suas necessidades.

Uma iniciativa, ndo tdo nova mas que pode apresentar varios resultados
positivos é a criacdo de nucleos setoriais, normalmente ligados as associactes
comerciais e industriais. O objetivo destes nucleos € a discussdo de problemas
comuns as empresas de um mesmo setor numa determinada cidade (foco local) e o

fortalecimento para a busca de solu¢des comuns.
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5.3 Agroindustrias de grande porte (de 500 a 1999 funcionarios)

As grandes agroindustrias do Parand apresentaram perfil de inovacdo mais
estruturado. Os processos de inovagdo tecnoldgica estdo mais amadurecidos, até
porque a tecnologia empregada € maior em fun¢céo da diversificagdo de produtos e
processos. No entanto, o processo de inovacdo ainda € reativo. Poucas
organizacdes possuem parcerias atuantes com institutos de pesquisa. Menos
empresas ainda possuem o setor de P&D e pesquisadores trabalhando

constantemente dentro da organizacao.

Justamente por inovar reativamente, as inovagdes acontecem com base em
informacdes de mercado e da concorréncia. Normalmente, as agroindustrias de
grande porte no Paranad apresentaram meétodos de busca de informacbes

sistematicas e bem estruturadas.

A relacdo das universidades com as estas agroindustrias também necessita de
aprimoramentos. Em geral foi encontrada uma cultura distorcida com relacdo a
alguns pontos da inovacgdao, tratando-a como se fosse um produto académico, fruto
dos pesquisadores de universidades. Normalmente se confunde tecnologia com
ciéncia. A universidade tem por missdo a formacdo de recursos humanos —
inclusive pesquisadores. No processo de formacao é utilizado o método de geracao
de novos conhecimentos, que é a evolucdo da ciéncia. A tecnologia, por sua vez, €
0 uso adequado do conhecimento existente, da cultura e de outras tecnologias para
a solucao de problemas cotidianos relativos a produtos e processos de producao.

Logo, s6 ha inovacéo a partir da implementacédo do conhecimento na producao.
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5.4 Grandes grupos agroindustriais (acima de 2000 funcionarios)

Os grandes grupos agroindustriais sao formados por organizacées que possuem
unidades industriais espalhadas pelo estado ou mesmo pelo pais. Sao grupos mais
antigos e estruturados que, na maioria das vezes, cresceram de forma planejada

até porque tém a administracdo bastante profissionalizada.

O processo de inovacdo tecnoldgica € normalmente sistematizado, existindo
grupos de pesquisa e desenvolvimento, setor de busca e uso de informacgdes e em
algumas empresas, a gestdo de conhecimento. As parcerias com universidades e
centros de pesquisa sdo mais frequentes. Porém, algumas organizacfes
apresentaram ainda a cobranca de resultados de pesquisa a curto prazo, o que

chega a inviabilizar alguns trabalhos.

Os maiores problemas encontrados nestas organizacdes diz respeito a
resolucdo de problemas de desperdicio e seguranca (tanto da matéria — prima
como do produto final) e ainda pelo custo do transporte. Considerando aspectos
globais, um importante fator chave a competitividade de toda cadeia agroindustrial —
e que esta efetivamente ligado ao processo de inovacdo — € a infra-estrutura
logistica do pais, fato que também influeincia as agroindustrias paranaenses. No
custo do produto esta agregado todo valor de desperdicio que acontece em funcao
da mé& conservacao das estradas, problemas de seguranga com o transporte e altos
custos efetivos de logistica. Deste modo, é essencial que as agroindustrias tenham
estudos adequados para sua instalacdo tentanto evitar problemas logisticos que

influenciardo no custo do produto e na sua competitividade. Algumas organizagcbes
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deste porte mostraram estudos de logistica e distribuicdo. Porém, este aspecto so

ocorreu efetivamente neste tipo de organizacao.

5.4 Problemas competitivos das agroindustrias paranaenses

Em geral, a falta de competitividade agroindustrial ocorre por um conjunto de
fatores. As defasagens tecnoldgicas, técnicas e organizacionais das empresas nao
se constituem nos unicos fatores relevantes da falta de competitividade. Existem
também deficiéncias da estrutura industrial, os fatores ambientais e a defasagem da

estrutura empresarial brasileira.

O caminho para o crescimento da inovagdo tecnoldgica no pais ndo precisa ser
reinventado. E importante olhar a historia de outros paises como o Brasil — de
industrializagdo tardia — como Japdo, em meados do século passado, Coréia e
Taiwan nas décadas de 70 e 90, com o crescimento da ordem de 8% ao ano
durante 35 anos, tornando-se hoje, paises ricos. Em todos esses paises a
tecnologia empurrou a ciéncia. Como exemplos emergentes ai estdo a China e a
India apoiando de modo efetivo as empresas que assumam a geracao e
incorporacdo de inovagBes como estratégia essencial de competitividade voltada
para a exportacdo. Isso é possivel através da pratica de politicas publicas de
participagéo direta do Estado no risco da empresa de pesquisa e desenvolvimento

(P&D) tecnoldgicos.

O MCT (2002) coloca a necessidade de que a inovacdo deixe de ser vista como

um processo linear, que se inicia na pesquisa basica, avanca para a pesquisa
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aplicada e para o desenvolvimento experimental e culmina com novos produtos e
processos. A inovacdo também ndo se trata de um processo simplificado e
exclusivamente dependente do ambiente interno da organizacdo. Trata-se, na
verdade de um fendmeno complexo e multidimensional e que demanda a presenca
e articulagdo de um numero elevado de agentes e instituicdes de natureza diversa,
com idéias e procedimentos distintos e objetivos de curto e longo prazos

diferenciados.

A formacdo de recursos humanos adequados ao processo de inovacao
tecnoldgica é essencial — principalmente no processo agroindustrial alimentar —
setor no qual as especificidades sdo diferenciadas. E necessario que aspectos
relacionados a habilidades ou conhecimentos em politicas agricolas nacionais,
marketing, logistica, legislacdo, gestdo ambiental, aspectos de gestdo interna e
ainda aspectos relacionados a economia internacional sejam considerados. Quando
se analisa a questdo de inovacéo tecnologica como processo de mudanca dentro

da organizacao faz-se necessario um profissional com visdo eclética para gerenciar

0 processo, entender seus impactos e maximizar os efeitos positivos.

A parceria Estado-empresa no risco de P&D ja esta sendo possivel no Brasil na
agropecuaria. A Embrapa,criada em 1973, é uma acéo estatal de P&D direcionadas
para o agronegécio. A Embrapa atende a demanda de competitividade e ainda

incentivou algumas agroindustrias a trabalhar seus préprios processos de inovacgao.

Logo, o caminho estd em estimular o desenvolvimento da inovagdo dentro da

agroindustria. A aprovacdo da Lei de Inovacdo - ANEXO A - seria um bom
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comeco. E preciso considerar que no Ultimo meio século o Brasil construiu um
respeitavel parque produtivo que prima pelo tamanho e pela diversidade. E
necessario agora a integracdo dos recursos humanos capacitados nas
universidades, fatores macro econdémicos condizentes, infra-estrutura adequada e o
setor produtivo que mais cresce no Brasil — 0 agronegécio — para que se tenha um

desenvolvimento crescente, continuo e racional do pais.

5.5 Sugestdes de Trabalhos Futuros

Como sugestdes para trabalhos futuros é possivel implementar ou pesquisar 0s

seguintes elementos com base no trabalho aqui contemplado:

a) Criacdo de uma metodologia para andlise da taxa de inovacdo da
agroindustria através da curva S: A curva S se apresenta como um
interessante instrumento econdmico-financeiro para analise do custo-
beneficio e depreciacdo da tecnologia. A criagdo de uma metodologia para

esta analise seria de grande valia para as agroindustrias;

b) Elaboracdo de um roteiro para analise das variaveis de inovacéo
tecnologica de modo automatizado: A elaboracdo de um roteiro para analise
de varidveis mostra-se como um trabalho bastante importante
principalmente se for possivel automatizar o processo de andlise das

variaveis, possibilitando atender as particularidades agroindustriais;

C) Andlise do impacto da lei da inovagdo nas agroindustrias brasileiras: a

Lei de Inovagéo provavelmente trara varios impactos a sociedade. O estudo
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desta lei na cadeia produtiva agroindustrial é muito importante pela

crescente representatividade que este setor tem apresentado na economia;

d) Estudo de caso sobre uma cadeia de producdo especifica e analise
dos principais fatores de inovacdo com énfase macroecondémica: esta
pesquisa buscaria entender as particularidades de uma cadeia de producéo
especifica e como os fatores de inovacdo podem atuar no segmento
escolhido. Estudos em profundidade sobre as diversas cadeias de producao

alimentares ajudam a mapear as dificuldades tecnolégicas do setor.

A abrangéncia do setor agroindustrial exige que os pesquisadores trabalhem por
diversas linhas e diversos métodos para entender as ligacfes existentes entre as
cadeias de producéo. Apesar dos diversos estudos ja realizados na agroindustria,
muito ainda deve ser feito. Os processos de inovacao tecnoldgica, por sua vez,
tendem a se tornarem mais sistematizados nas organizacfes caso a pesquisa, 0

desenvolvimento e a engenharia se integrem as empresas de modo mais efetivo.
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APENDICE A - QUESTIONARIO



Favor usar as informacdes referentes a empresa
Bloco 1 — Dados Cadastrais

Empresa:

Forma Juridica: () sociedade cooperativa
() sociedade limitada
() empresa individual

Endereco:

Cidade:

Nome:

Cargo:

Telefone:( ) Ramal:

Fax: ( )

E-mail:
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Bloco 2 — Caracterizacdo da Empresa

1. Receita operacional bruta da empresa em 2003 (em reais):

(1 ) |Até 120.000

(2 ) |De 120.001a _ 720.000
(3 ) |De 720.001a  900.000
(4 ) |De 900.001 a 3.000.000
(5 )|De 3.000.00la  7.875.000
(6 )|De 7.875.001a  20.000.000
(7 ) |De 20.000.001a 45.000.000
(8 ) |De 45.000.001a 70.000.000
(9 ) |De 70.000.001a 150.000.000
(10) |De 150.000.001 a 400.000.000
(11) |De 400.000.001 a 1.000.000.000
(12) |Acima de 1.000.000.000

2. Numero médio de empregados em 2003 (pessoal total):

(1) At¢ 19

2) Att  20a99

(3) Até 100 a 499

(4) Até 500 a 999

(5) At¢  1.000 a 1.999

(6 ) Acima de 2.000

3.Qual a participagdo de capitais estrangeiros no capital votante da empresa em

20037

(1)

0 % (nenhuma

(2)

Menos de 25 %

(3)

De 25% a 50%

(4)

Acima de 50%

4. Qual foi a participacdo das exportagdes no total da receita operacional bruta em

20037

(1)

A empresa ndo exportou

(2)

Até 10%

(3)

De 11% a 20%

(4)

De 21% a 30%

(5)

De 31% a 50%
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De 51% a 70%

(6)
(7) |Acimade 70%

Bloco 3 - A Empresa e sua Percepcdo dos Cenérios Interno e Externo

5. A posicao tecnoldgica nos ultimos 05 anos comparada a de seus competidores,
tornou-se:

) | Muito menos avancada

) |Menos avancada

) | Manteve-se ho mesmo patamar
)

)

Mais avancgada
N&o sabe

6. Assinale as principais estratégias de negécio da empresa que receberam

prioridade durante o periodo 1999 — 2003 (assinale até trés itens)

(1) |Novos produtos / novas linhas de produtos

(2) |Novos processos de producao

(3) |Novos modelos organizacionais

(4) |Estratégias de marketng mais agressivas

(5) |Maiores investimentos em design

(6) [Maiores investimentos em logistica

(7) [Maiores investimentos em pesquisa, desenvolvimento e engenharia

(P&D&E)

(8) |Maiores investimentos em capacitacéo de recursos humanos

(9) |Expanséo da capacidade produtiva

(10) |Novos mercados

(11) |[Outras(descreva):




7. Vocé acredita que 0 sucesso de sua empresa depende:

166

Nao dependera

Pouco
intensamente

Intensamente

Muito
intensamen
te

Da renovacao e
atualizacao dos
equipamentos

()

()

Da utilizacao mais

eficiente dos
equipamentos
(modernizacao dos

processos de producéo)

De alteracbes expressivas
no sistema de gestao
organizacional

Do desenvolvimento de
novos produtos

Da capacidade de mudar

as estratégias de
negocios, com énfase em
pesquisa ,
desenvolvimento e

engenharia (P&D&E)

Da capacidade de mudar
as estratégias de
negocios, com énfase em
design

Da capacidade de mudar
as estratégias de
negocios, com énfase em
marketing

Da capacidade de
expansao da base
produtiva

Da abertura de novos
mercados

Outros (descreva):
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Bloco 4 — A Empresa e a Questdo Tecnoldgica

8 . Qual a situacao que melhor descreveria a sua empresa e o mercado em que

atua, em termos de inovacao tecnoldgica ?

(1) [A empresanao precisa investir em inovagao

(2) |A empresa precisa investir em inovacéo, embora nédo tenha capacidade

(técnica, financeira, recursos humanos, etc.)

(3) |A empresa precisa investir em inovacgéo e tem capacidade para gerenciar
um processo continuo de inovagdo, adaptando-se a um ambiente em

constante mutacao

9. Dos itens a seguir, assinale os principios que a empresa efetivamente promove

visando a inovacao tecnoldgica: (assinale até trés itens)

(1) |Aquisicdo de maquinas, equipamentos e ferramentaria mais atualizados

(2) |Mudancgas organizacionais / adogéo de novas praticas gerenciais

(3) Inovagéo de processos

(4) [|Inovacédo de produtos

(5) |Gestéao da propriedade intelectual

(6) [|Intercambio / parcerias com outras instituicbes produtoras de

conhecimento

(7) |Capacitacdo de recursos humanos para inovacao

(8) [Absorcao de pesquisadores nos quadros da empresa

(9) [Outros(descreva):
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10. A que cargo hierarquico estédo diretamente subordinadas, em geral, as decisbes
estratégicas de investimentos da empresa visando ao seu desenvolvimento

tecnologico? (assinale apenas 1 item)

(1) [|Conselho de administracdo

(2) [Presidente

(3) [Sébcio - gerente

(4) Diretor industrial

(5) |Outros diretores

(6) |Supervisores elou gerentes

(7) Outros(descreva):

11. Assinale os principais objetivos das estratégias de desenvolvimento tecnoldgico

da empresa: (assinale até trés itens)

(1) A EMPRESA NAO POSSUI ESTRATEGIAS DE DESENVOLVIMENTO

TECNOLOGICO (A pergunta néo se aplica)

(2) Substituir produtos

3) Melhorar a qualidade dos produtos
4) Ampliar a gama de produtos

(5) Reduzir custos de mao-de-obra
(6) Reduzir o consumo de insumos
(7) Reduzir o consumo de energia

(8) Reduzir danos ambientais

(9) Adequar a empresa a normas, padrdes e regulamentacdes técnicas
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(10) |Aumentar a flexibilidade da producéao
(11) Outros
(descreva):

12. Que tipos de dificuldades a empresa comumente enfrenta em suas estratégias

regulares de desenvolvimento tecnoldgico? (assinale até trés itens)

1) A EMPRESA NAO POSSUI ESTRATEGIAS REGULARES (A pergunta
nao se aplica)

(2) Escassez de recursos financeiros proprios

3) Dificuldade de acesso financeiro

(4) Falta de pessoal qualificado

(5) Dificuldade de formar parcerias

(6) Dificuldade de mudar a cultura da empresa

(7) Falta de apoio governamental

(8) Falta de informacdes sobre tecnologias

(9) Outros (descreva):

13. Caso a empresa ndo disponha de estratégias regulares de desenvolvimento

tecnoldgico, quais seriam as principais razbes? (assinale até trés itens)

(1)

A EMPRESA POSSUI ESTRATEGIAS REGULARES (A pergunta ndo se

aplica)
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(2) N&o é uma questdo fundamental para a competitividade

3) Hé outras estratégias mais relevantes para a competitividade

(4) Falta de pessoal qualificado

(5) Custo de implementagéo muito elevados

(6) Riscos elevados

(7) Falta de cultura na empresa

(8) Insuficientes economias de escala que justifiguem o investimento
(9) Falta de financiamento

(10) |Outros (descreva):

14. Qual a principal estratégia de inovacao de produtos e processos adotada, em

geral, pela empresa? (assinale apenas 1 item)

(1) |A EMPRESA NAO POSSUI ESTRATEGIAS DE INOVACAO (a pergunta ndo
se aplica

(2) Desenvolvimento com participacao exclusiva da empresa

3) Desenvolvimento em parcerias com terceiros

4) Contratacdo de terceiros, sem participacao direta da empresa

(5) AquisicAo de tecnologia ja desenvolvida por terceiros (patentes,

licenciamento, contratos etc.)

15 . Assinale as atividades de pesquisa que a empresa efetivamente realiza:

(Assinale tantos itens quantos forem necessarios)
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(1 ) |Coletas de dados e de informagdes técnicas e cientificas

2) Prospeccdo mercadoldgica

3) Engenharia de produto

4) Engenharia de processo

(5) |Construcdo de protétipos

(6) Instalacdo de pilotos

(7) Preparacao de ferramentas ainda para fase de pesquisas

(8) |Producéo experimental antes da fase comercial

(9) |Servicos de assisténcia técnica retroalimentadores de pesquisa,
desenvolvimento
e engenharia (P&D&E)

(10) |Pesquisa e/ou experiéncia pratica sistematica destinada a producdo de
novos materiais; produtos; aparelhagens; novos processos; e sistemas e
Servicos;

(11) |Pesquisa e / ou experiéncia pratica sistematica para 0 substancial
aprimoramento de produtos e processos

(12) |Pesquisa com vistas a solucdo de tecnologias especificas, para determinar
possiveis usos e descobertas;

(13) |Outros (descreva):

16. No caso de estratégias de inovagdo EM PARCERIA COM TERCEIRQOS, qual o

grau de intensidade dos relacionamentos da empresa envolvidos com:

Nulo

Pouco
intenso

Intenso

Muito
importante

Outras empresas do mesmo grupo

()

()

()

()

Empresas do mesmo setor

()

()

()

()
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Empresas fornecedoras de
equipamentos, insumos, componentes ou
softwares

Clientes

Universidades / institutos de pesquisa
publicos ou privados

Empresas de consultoria / engenharia

Instituicbes prestadoras de servicos ao
setor industrial (SENAI, SEBRAE, etc.)

Outros(descreva):

17. Indique os canais de transferéncias de tecnologia utilizados pela empresa

e seu grau de importancia:

Nao
utiliza

Pouco
Importante

Important

Muito
importante

Exploracdo de patentes

()

()

()

Fornecimento de nao

patenteadas

tecnologias

()

()

()

Servicos de assisténcia técnica e cientifica

Parcerias com terceiros para
desenvolvimento

Aquisicdo de outras empresas

Aquisicao de equipamentos

Contratacdo de pessoal especializado

Outros
descreva):

—~| —~| ~| ~
~| ~| ~| —

—~| —~| ~| ~
~| ~| ~| —

—~| —~| ~] ~

—~| —~| ~| ~
—| ~| ~]| —

18. Qual o grau de importancia das fontes de informacéo e conhecimento

listadas abaixo, para o desenvolvimento tecnoldgico da empresa?

N&o Pouco Importan Muito
utiliza | importante te importante
Fontes internas & propria empresa € ) ) () ()
Outras empresas do mesmo grupo ) ) () ()
Empresas do mesmo setor ) () () ()
Clientes () () () ()
Empresas de consultoria ) () () ()
Fornecedores ( ) ( ) ( ) ( )




Universidades

Institutos de pesquisa publicos ou privados

Documentos de patentes

—~ ~| ~| ~

~| ~—| ~| —

~| ~| ~| —

—~ ~| ~| ~

| ~| —~| —

—~ ~| ~| ~

Conferéncias, encontros profissionais
publicacdes especializadas

e

Pesquisa pela internet

Feiras e exibi¢cdes

Outros (descreva):
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ANEXO A — LEI DA INOVACAO
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