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RESUMO

ENDERLE, Rogério Antonio. Avaliagdo da capacitacdo tecnoldgica no arranjo produtivo
madeireiro da regido do vale do Iguaci SC/PR. Florianépolis, 2004. 224f. Dissertacdo
(Mestrado em Economia Industrial) — Universidade Federal de Santa Catarina, 2004.

Orientador: Prof. Silvio Antdnio Ferraz Cario, Dr.

Utilizando-se de um recente estado das artes sobre arranjos produtivos locais, a presente
dissertacdo analisa a configuragdo, o comportamento e as inter-relacdes das MPEs e
instituicdes de apoio no arranjo produtivo da inddstria madeireira da regido do Vale do Iguacu
(SC/PR), verificando os esfor¢os na obtengdo de vantagens competitivas dindmicas por meio
da criagdo de capacidade inovativa, para bem de formular politicas idiossincriticas de
promocgdo ao desenvolvimento de processos inovativos em nivel local. A andlise dos dados
primérios forneceu subsidios para constatar que as inovacdes no arranjo produtivo madeireiro
do Vale do Iguagu sdo esporddicas e sem um padrdo sistematizado. Os poucos esforcos
inovativos estdo mais concentrados no segmento de pequenas empresas € sio todos de cunho
incremental. A atividade inovativa no arranjo € refletida pelas caracteristicas do setor e pela
organizagdo produtiva das empresas ali inseridas, com falta de esforcos destinados em agdes
de maior conhecimento cientifico e tecnoldgico, voltados a exploracdo da capacidade
inovativa do arranjo, ndo corroborando, assim, para objetivos de longo prazo. Destacam-se os
mecanismos de aprendizado usualmente utilizados como sendo informais, com amplo
destaque para o learning by using, devido a um modelo de organizag¢do social da producdo
baseado na fabrica. As caracteristicas do regime tecnolégico demonstram que o arranjo possui
uma sustentabilidade baseada em recursos tangiveis, o produtivo e o natural, com um universo
de solucdes definidas e com oportunidades restritas, inserido numa “low technology” A
relativizacdo dos indices evidenciou uma certa superioridade de esforgos tecnoldgicos do
segmento de esquadrias e das PEs. Cabe destacar que a baixa densidade em termos de
organizagdes e instituicdes contribui negativamente na selecdo natural dos mercados,
mantendo um lock in intra fabrica. A estrutura de governancga do arranjo é substancialmente
amparada nos mecanismos de mercado. No entanto, estd em fase inicial a consolidagdo de um
nicleo de esquadrias que servird de agente norteador da trajetéria de crescimento da
competitividade local, baseando-se na especializacdo em um segmento produtivo especifico.

Palavras-chaves: Arranjos Produtivos Locais. Capacitagdo Tecnoldgica. Industria
Madeireira.



ABSTRACT

ENDERLE, Rogério Antonio. Avaliagdo da capacitacdo tecnoldgica no arranjo produtivo
madeireiro da regido do vale do Iguaci SC/PR. Florianépolis, 2004. 224f. Dissertacdo
(Mestrado em Economia Industrial) — Universidade Federal de Santa Catarina, 2004.

Orientador: Prof. Silvio Antdnio Ferraz Cario, Dr.

Using the recent state of the arts of local productive arrangements, this dissertation analyzes
the configuration, behavior and the inter-relations of the small-to-medium size companies and
support institutions in the productive arrangement of the lumber industry in the Iguacu Valley
(SC/PR). It also verifies the steps taken to gain a dynamic competitive edge through the
development of an innovative capacity in order to create idiosyncratic promotion policies for
the development of innovative processes at the local level. The analysis of primary data made
it possible to establish that the innovations in the productive lumber arrangement in the
Iguacgu Valley are sporadic and have no systematized standard. The few innovative efforts are
more concentrated in the small business segment and are all incremental. The innovative
activity in this arrangement is reflected by the characteristics of the sector and by the
productive organization of the companies in that context. These lack concentrated efforts in
actions of major scientific and technological knowledge, dedicated to the exploration of the
innovative competence of the arrangement. This does not contribute to long term goals. Due
to a factory-based model of social organization of production, the informal learning
mechanisms stand out, among them: “learning by using”. The characteristics of the
technological regime show that the sustainability of the arrangement is based on tangible
resources, both productive and natural, with a wide spectrum of defined solutions and
restricted opportunities, within a low technology context. The relativization of rates made
evident the superior technological efforts of the windows and doors segment and that of the
Small Businesses. It is fitting to point out that the low density in terms of organizations and
institutions contributes negatively to market natural selection, keeping an intra-factory lock-
in. The governance structure of the arrangement is substantialy supported by the market
mechanisms. However, now in its initial stage of consolidation, a lumber industry center at
the local level will serve as a guiding agent for a competitive growth path, based on the
specialization in a specific productive segment.

Keywords: Local Productive Arrangements. Technology Skills Training. Lumber Industry.
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1 INTRODUCAO

1.1 PROBLEMA DE PESQUISA

A partir da década de 70, a reestruturagdo produtiva levada a cabo nos paises
capitalistas desenvolvidos desenhou uma nova configuracdo nas relacdes capitalistas de
producdo, determinando a génese de um leque de inovacdes tecnoldgicas, organizacionais e
produtivas, que, conseqilentemente, aumentaram a produtividade e a competitividade das
empresas. Nesse contexto, seguem-se as seguintes modificacdes: produgdo torna-se mais
flexivel, desverticalizacdo das atividades, pequenas plantas industriais, diversificagio
produtiva, investimentos em P&D, fortes relagdes produtor/fornecedor e produtor/usudrio,
maior qualificacdo do trabalhador, reducdo dos niveis hierdrquicos, intensa descentralizacio
produtiva e énfase na economia do conhecimento, entre outros elementos que caracterizam o
novo paradigma tecno-produtivo. Essas caracteristicas e, sobretudo, as relacionadas a maior
flexibilidade produtiva, afetam diretamente a arquitetura das relacdes entre as empresas,
determinando outro dimensionamento espacial de atuacdo e desenhando nova organizacdo
industrial. Devido as caracteristicas de especializacdo, flexibilidade, economia de escopo,
cooperacdo inter-firma e menor hierarquia, as Pequenas e Médias Empresas (PMEs)
tornaram-se essenciais como resposta ao novo contexto produtivo (LEMOS, 2001).

As PMEs, em decorréncia das transformagdes econdmicas, sociais e tecnoldgicas,
mudaram suas formas de atuacdo face a necessidade de novas relagdes entre empresas, com
compartilhamento nas decisdes e uma maior sincronia de ganhos para aquelas que fazem parte
da cadeia produtiva. Com isso, superam suas reconhecidas desvantagens estruturais e
mantém-se firmes em seu propdsito de sobrevivéncia, mesmo diante de um panorama de
industrializacdo oligopolista, mostrando competéncias produtivas numa légica de
reestruturacdo industrial (SOUZA, 1995). Por sua vez, a insercdo das PMEs é diferenciada
dependendo do seu mercado de atuacdo, apresentando estrutura, dindmica e alcance distintos.
No conjunto de relacdes econdmicas ocorrem diferentes vinculos das PMEs, ndo s6
subordinadas as Grandes Empresas (GEs), mas também constata-se a existéncia de PMEs
independentes, sem maiores ligacdes e inseridas em setores dinamicos de atuagdo econdmica.

Além dessas existem aquelas que fazem parte de mercados competitivos tradicionais, sem
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atrelacdes as empresas de maior porte. Nessa perspectiva, algumas possuem uma defasagem
temporal produtiva, ao contrario de outras, que com uma estrutura produtiva atualizada as
exigéncias do novo cendrio, com alto grau de conhecimento ticito e, conseqiientemente,
melhores condi¢cdes competitivas, resultam em um maior potencial de retorno positivo para a
atividade econdmica.

Na configuragdo do novo arranjo organizacional, assume relevancia as aglomeracoes
de empresas, cujas relagdes decorrentes possibilitam insercdo mais competitiva das PMEs,
que através de relagdes de cooperacdo/concorréncia proporcionam ganhos devido a
especializa¢do produtiva num mesmo ambiente espacial e com forte integracdo. Aproveita-se
a cumulatividade de competéncias construidas historicamente, gerando economias externas
em virtude da rapida reproducio e difus@o dos conhecimentos no interior do local. Schimitz
(1997) afirma que a partir da visdo de Marshall, PMEs podem obter vantagens competitivas
no mercado através de acdes articuladas no bojo das empresas inseridas no espaco geografico
local, onde se concentra o distrito industrial, ou seja, forma-se uma eficiéncia coletiva. A
interacd@o entre os integrantes de um distrito industrial, suas especificidades sociais e culturais,
ddo origem a uma “atmosfera industrial” local determinante das economias externas, que sio
de suma importancia para os ganhos de eficiéncia das pequenas empresas. Assim, empresas
localizadas formam uma aptiddo hereditaria, criando uma série de externalidades com a
proximidade entre todos. O aprendizado acontece involuntariamente em fun¢@o do ambiente
propicio e da difusdo das informagdes que originam constantes mudangas em produtos e
processos.

As configuragdes localizadas nesses termos criam competéncias e externalidades
positivas, que ao introduzir a inovacdo tornam-se dinimicas, gerando um perfil analitico
diferenciado da abordagem que as trata de forma estatica. Campos et al (2002a) destacam a
importancia do local a inovagdo por intermédio das particularidades que se formam no seu
interior, criando condi¢des para o desenvolvimento de competéncias que s6 podem ser
produzidas em seu proprio locus interativo. A partir da proximidade entre empresas, pode-se
identificar especificidades que demonstram a dindmica do conjunto de firmas em um espaco
de competicdo, produto de esforcos inovativos criados pela cumulatividade do conhecimento
e de um ambiente de aprendizagem, gerador de competéncias especializadas, que,
conseqiientemente, aumentam a produtividade. Considera-se que se tratando de aglomerado
em seu sentido mais abrangente, caracterizado por um conjunto de empresas e instituicdes

articuladas e interagindo no mesmo espaco geogrifico, ocorre competicio em favor da
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elevacdo da produtividade, maior capacidade de gerar a inovagdo, incentivo a criagdo de
novas empresas e desenvolvimento das j4 existentes.

Nesse sentido, podem existir iniciativas de politicas dos governos locais articulados a
politicas nacionais para estimular e dar suporte aos agentes produtivos, envolvendo desde a
qualificacdo da mdo-de-obra, através de escolas técnicas profissionalizantes, até atividades
voltadas mais a ci€ncia e tecnologia, servindo de base para as empresas expandirem suas
atividades inovativas. E, também, iniciativas privadas de desenvolvimento que articulem
acOes voltadas ao incentivo do aumento de competitividade, demonstrando as estratégias mais
relevantes, como a maior cooperacdo, que devem ser adotadas pelas empresas no intuito de
aumentar o dinamismo das firmas inseridas no contexto local.

Considera-se, a partir disso, que existem diferentes formatos de arranjos, sendo que
aqueles possuidores de uma estrutura que concilie acdes conjuntas entre os agentes locais, -
porém que ndo desestimulem a concorréncia no &mbito do arranjo -e institui¢des privadas e de
poder publico local, terdo ganhos de eficiéncia pelo aumento de sua capacidade interna
inovativa. Conseqiientemente estardo em melhores condicdes competitivas com ganhos de
economias de escala externa.

Com a existéncia de diferentes formatos de Arranjos Produtivos Locais (APLs)
compostos por PMEs, e sua crescente relevancia dentro da nova organizacdo produtiva, passa
a ser fundamental seu papel nas economias nacionais. Os APLs estdo distribuidos entre os
mais diversos setores, desde aqueles mais tradicionais até os mais dindmicos, com
caracteristicas proprias bem definidas. Dentre esses se encontra o da industria madeireira,
destacando-se o APL na regido do Vale do Iguagi, mais especificamente nos municipios de
Unido da Vitéria (PR), Porto Unido (SC), Bituruna (PR) e Cruz Machado (PR), produzindo
esquadrias (portas e janelas), painéis de aglomerado e compensado, e derivados da madeira,
responsével por parcela significativa do emprego e renda total na regido. Tendo essa regido
uma quantidade expressiva de unidades produtivas localizadas préximas, admite-se entdo que
existe um certo grau de sinergias oriundas da especializagdao produtiva, proporcionando um
ambiente propicio a criagdo de competéncias dinamicas, justificando seu estudo perante a
necessidade do conhecimento da realidade local com vistas ao estimulo da regido. Através
desse estudo pode-se orientar a implementacdo de acdes que fomentem o desenvolvimento
das PMEs em seu ambito regional.

Sob essa dtica, na industria madeireira do Brasil existe a formagio e a consolidagdo de

APLs, destacando-se principalmente as regides Sul e Sudeste. A industria madeireira é
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caracterizada por atividades com origem familiar e verticaliza¢do produtiva, ao contririo da
atual légica baseada em um modelo desverticalizado e com especializacdo produtiva.
Percebe-se um avango heterogéneo no setor, destacando-se o maior avanco tecnoldgico na
fabricacdo de méveis em comparacdo a outros ramos que mantém padrdes de producido ainda
defasados.

Segundo a Associacdo Brasileira da Industria de Madeira Processada Mecanicamente
(ABIMCI, 2003), o setor da industria de base florestal representou em 2000, 2% do Produto
Interno Bruto nacional (PIB), sendo o setor madeireiro responsdvel por 50 % dessa industria.
Esse setor tem mantido uma participacdo praticamente constante na composi¢do do PIB
nacional, mantendo taxas de crescimento positivas nos ultimos anos. No inicio de 2001 a
industria da madeira apresentou o terceiro melhor desempenho em relagdo ao aproveitamento
da capacidade instalada, comparando-a com outros setores da indtstria de transformacao.

Em relagdo a mao-de-obra, a indistria da madeira representa em média 4,3% do total
de empregados da industria de transformag@o, com um incremento médio anual de 5,6%. Um
dado importante a ser evidenciado, € que a indistria madeireira emprega quatro vezes mais
mao-de-obra direta informal do que a com registro em carteira, conforme dados do IBGE, de
2000, empregando ao redor de 1,5 milhdes de pessoas entre empregos diretos e indiretos,
segundo dados extra-oficiais.

O setor de derivados da madeira nacional se desenvolveu muito nos ultimos anos, com
ganhos de produtividade, em alguns segmentos, que ja se aproximam dos niveis
internacionais, corroborando, assim, para o salto exportador da década de 90. Observando os
saldos comerciais por volume, da indistria madeireira, identifica-se esta entre os cinco
maiores saldos comerciais positivos da indistria de transformacao, segundo a ABIMCI, 2003.
A adaptacdo as novas condi¢des vem acontecendo através de algumas modernizacdes e sub-
contratacdes em etapas do processo produtivo.

Concomitantemente, o setor se caracteriza pela predominincia de pequenas e médias
empresas que atuam em um mercado muito segmentado, e é ainda intensivo em mao-de-obra
e apresenta baixo valor adicionado (por unidade de mao-de-obra) em comparagdo a outros
setores. A inddstria madeireira como um todo representa uma atividade econdmica
significativa na regido Sul do pais, mantendo a maior parte de sua base produtiva em trés
estados, Rio Grande do Sul, Santa Catarina e Sdo Paulo, que respondem por 70% dos
empregos no setor, obedecendo a configuracdo tradicional de um setor composto por micro,

pequenas e médias empresas.
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Uma caracteristica fundamental desse setor produtivo é o baixo nivel de produtividade
em um numero significativo de empresas, resultado de pouco esfor¢o para a modernizacio
industrial e 0 ndo acompanhamento da evolugdo das novas formas de gestdo organizacional.
Corrobora para isso a existéncia de uma excessiva verticalizagdo do processo produtivo, a
fraca intensidade das relacdes entre empresas e a falta de articulacdo entre industria e
instituicdes de suporte, significando um obstidculo para a consolidagdo de vantagens
competitivas oriundos de aglomeragdes produtivas (BRDE, 1998). No entanto, o setor vem
exigindo cada vez mais competitividade de seus participantes, sendo que as unidades com
baixo aproveitamento de matéria-prima e intensa utilizacdo de mao-de-obra, que € o caso das
empresas de processamento primdrio (serrarias) € processamento secunddrio
(beneficiamento), estdo tendo que conviver com outras firmas modernas, onde se aplica
recursos tecnoldgicos mais avangadosl.

A regido do Vale do Iguact caracteriza-se por uma extensa base florestal - destaque
para o pinho entre outras madeiras -, onde existe a presencga de forte concentragdo de serrarias
induzidas pela alta produtividade da principal matéria-prima, o pinus, acima da média
nacional, pelo ambiente s6cio-econdmico-cultural e tecnolégico voltado para essa atividade.
Ha nesse espaco localizado a presenca de um ndmero significativo de empresas num raio de
trinta quildmetros, indicando, assim, a possibilidade de uma certa articulacio entre os agentes
locais. O setor representa ao redor de 30%do emprego formal total na regido do Vale do
Iguacu, sendo assim, a atividade que mais concentra mao-de-obra empregada, demonstrando
sua importincia para regido. Abrangendo os municipios de Unido da Vitdria, Porto Unido,
Bituruna e Cruz Machado, existem 280 empresas que tém como atividade principal a
manipulagdo da madeira e seus derivados. Desse total, ao redor de 54% do quadro efetivo do
setor industrial estdo concentrados em atividades como desdobramento de madeira. Deve-se
considerar, também, que atividades correlatas sdo realizadas, incrementando sua
representatividade.

Em face do nimero de empresas e a observacdo da representatividade do emprego
dessas atividades na regido, existem fornecedores de insumos tais como cola, verniz, pregos,
parafusos e representantes de fornecedores de mdquinas e equipamentos, bem como a

presenca de Associagdo Comercial e Industrial, Prefeitura Municipal, Sindicato Patronal

' Ganhos de velocidade de processamento, redu¢do no consumo de matérias-primas e otimizacdo no corte de
madeira serrada sdo alguns dos fatores que tem incrementado o padrdo de competitividade no setor, demandando
ganhos de produtividade e maior qualidade em suas atividades, conseqiiéncia do avango tecnoldgico das
empresas em busca de novos mercados.
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Local e Centro de Educacdo do Senai. Dada a importincia dessa atividade, espera que se
desenvolvam agdes coletivas em favor do APL madeireiro.

Em decorréncia da predominancia dessa atividade na regido, sdo de suma importancia
o estudo e o entendimento de sua dindmica interna. Para isso o uso do aparato tedrico-
analitico sobre APLs é fundamental, focando o aproveitamento das sinergias provenientes da
intensificagdo das interacdes entre os atores em um ambiente favoravel ao aprendizado, a
criacdo de externalidades positivas dindmicas que determinam a criagdo de competéncias para
mudar, criar o novo, consolidando uma vantagem competitiva localizada.

Considerando que em todo local existe uma histéria sdcio-cultural intrincada com o
desenvolvimento da atividade produtiva principal, e o grande nimero de agentes econdomicos
proximos ligados a 16gica madeireira no Vale do Iguacu, ha possibilidade que estes realizam
esforcos de capacitacdo tecnoldgica, a despeito de uma tecnologia madura na inddstria
madeireira, formas de aprendizado e inovagdes incrementais. E possivel, entdo, existir uma
intensa interacdo entre capacitacdo e o ambiente local, caracterizada pelos processos de
aprendizado que se refletem sobre todos os agentes do APL, dando o cariter particular dos
processos inovativos da regido.

A partir disso, faz-se necessario identificar as alternativas e esforcos do APL para uma
insercdo mais competitiva, através da engenharia produtiva, das especificidades dos agentes,
das relacdes que se estabelecem em seu interior, de suas estratégias e capacidades para obter
vantagens competitivas exclusivas desse ambiente de proximidade geografica, que constréi
uma série de spillover effects para todos.

No entanto, cabe identificar a possivel implementagdo de politicas que devem estar
voltadas, sobretudo, para o segmento de PMEs, que sdo objeto de pesquisa, em virtude da
importancia em estimular uma inser¢do desses agentes de maneira mais competitiva, pelo
incentivo a geracdo de competéncias e, consequentemente, inovagao.

Diante disso, o estudo pretende responder as seguintes questdes:

a) Qual o comportamento das empresas frente & necessidade de criacdo de

competéncias para inovar?

b) Como se conformam os processos de aprendizado no arranjo voltados a criar

competéncias?

c) Existe cooperacdo entre os atores do arranjo a fim de promover uma difusdo de

beneficios conjuntos?

d) O arranjo tem determinado um aumento da competitividade e desenvolvimento
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regional?
e) Quais politicas de desenvolvimento local podem ser tragadas a fim de estimular

maior competitividade local através de praticas inovativas?

1.2 OBJETIVOS

1.2.1 Objetivo geral

Analisar a configurag¢do, o comportamento e as inter-relagcdes das MPEs e institui¢des
de apoio no arranjo produtivo da industria madeireira da regido do Vale do Iguacu ( SC/PR ),
com o intuito de verificar os esforcos na obtengdo de vantagens competitivas dindmicas por
meio da criagdo de capacidade inovativa, bem como formular politicas de promocdo ao

desenvolvimento de processos inovativos em nivel local.

1.2.2 Objetivos especificos

a) Apresentar um tratamento analitico sobre MPEs na dinimica capitalista;

b) Caracterizar a estrutura setorial da produgdo nos niveis nacional e estadual;

c¢) Compreender a configuragdo produtiva e interativa do APL madeireiro da regido do
Vale do Iguagui (SC/PR);

d) Identificar e avaliar a capacitacio tecnoldgica e organizacional das empresas no
ambito do APL madeireiro da regidao do Vale do Iguaci (SC/PR);

e) Caracterizar e analisar as formas de interacio e cooperacdo entre os atores locais no
APL madeireiro da regido do Vale do Iguact (SC/PR);

f) Tracar politicas de desenvolvimento as MPEs inseridas no APL madeireiro da

regido do Vale do Iguaci (SC/PR).

1.3 HIPOTESE GERAL

As empresas inseridas no APL madeireiro da regido do Vale do Iguagi (SC/PR) estdo
construindo vantagens competitivas dinadmicas a partir da criacdo de capacidade inovativa,
decorrente de processos interno as empresas e de mecanismos de interacio entre empresas, e

entre empresas e instituigdes.
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1.4 METODOLOGIA

O trabalho visou responder as questdes levantadas no ambito do arranjo, procurando
alcancar todos os objetivos propostos preliminarmente. A delimitacdo da andlise sobre uma
situacdo local, com o estudo da regido do Vale do Iguagui, compreendendo os municipios de
Porto Unido (SC), Unido da Vitéria (PR), Bituruna (PR) e Cruz Machado (PR), sob a ética
dos APLs, dada sua representatividade para os estados no ambito do setor madeireiro, foi de
suma relevancia para o conhecimento da realidade regional e para tracar politicas de
desenvolvimento.

No segundo capitulo, relativo ao tratamento analitico sobre MPEs na dinimica
capitalista, foi abordado a visdo pioneira de Marshall (1988) sobre aglomeragdes industriais; o
papel das MPEs em arranjos e sistemas produtivos e inovativos locais; a constru¢ao do capital
social em APLs; as formas de coordenacdo de MPEs em APLs; as caracteristicas do processo
inovativo, sua natureza sist€mica e complexa e seus condicionantes principais; e politicas para
o desenvolvimento de acdes inovativas em APLs. Recorreu-se a fontes secundarias de
informacdes, tais como, o levantamento bibliografico, com a utiliza¢do de livros, artigos,
dissertacdes, teses, relatorios, notas técnicas e afins, com vistas a obter um arcabouco tedrico
que dé suporte ao estudo de processos inovativos em APLs. Usa-se amplamente um
referencial tedrico neo-schumpeteriano de fronteira do conhecimento, baseado em autores tais
como, Dosi, Freeman, Nelson, Winter, Edquist, Breschi, Malerba, Orsenigo, Lundvall, Foray,
Becattini, Johnson, Perez, Storper, Harrinsson entre outros.

O terceiro capitulo, para andlise da estrutura produtiva e padrdo de concorréncia na
industria madeireira, fez-se uma identificacdo das caracteristicas setoriais da industria
madeireira, destacando o cendario e as tendéncias da industria da madeira em ambito mundial,
observando suas caracteristicas produtivas e a dindmica industrial, como também o cenério
comercial recente dessa industria na esfera mundial; e apresenta-se um panorama da industria
da madeira no Brasil, com seu recente desempenho, e uma visualizagdo de tal indistria na
regido Sul do pais. Usa-se, para isso, de fontes secunddrias, pesquisas especializadas no setor,
como os relatérios da Associacdo Brasileira da Indistria Madeireira (ABIM), dissertacdes,
relatorios de pesquisa e publicagdes diversas especializadas no &mbito setorial.

No quarto capitulo, referente a configuracdo produtiva, identificagdo e analise do APL
Madeireiro do Vale do Iguagi (SC/PR), foi realizada uma anélise da evolucdo histdrico-

cultural e seu desenvolvimento; caracterizagdo da estrutura produtiva, com a descri¢do dos
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principais atores locais; as especificidades estruturais das empresas e das instituicdes locais; e
os fatores competitivos, perfil da mao-de-obra, das relacdes de trabalho e o mercado dos
produtos.

No quinto capitulo, sobre a dindmica do processo de capacitacdo tecnoldgica no APL
Madeireiro do Vale do Iguagu (SC/PR), avaliou-se as caracteristicas dos processos inovativos
locais; os mecanismos de aprendizagem informais e formais; os reflexos dos processos
inovativos no desenvolvimento do APL; fez-se uma relativiza¢ao dos indices de capacitacdo
tecnoldgica em relacdo aos segmentos madeireiros existentes no APL; e caracterizou-se o
regime tecnoldgico e a endogeneidade da capacidade inovativa.

No sexto capitulo, em que se tratou das formas de interagdo e cooperacao e a estrutura
de governanga, demonstrou-se os tipos de cooperagdo, resultados e localizagdo dos principais
parceiros; as relacdes de sub-contratacdes entre empresas; o nivel de interacdo entre a
estrutura de producdo e o sistema de conhecimento; as vantagens competitivas inerente as
externalidades positivas locais; possibilitou-se uma visdo da estrutura de governanca local; e
fez-se uma avalia¢do da contribuicao das politicas publicas para o APL.

Por fim, no sétimo capitulo, construiu-se uma conclusio geral e sugeriu-se um leque
de proposi¢des para o desenvolvimento da capacidade inovativa do APL.

Para obter esse leque de informacdes que serviram de base para a construcdo dos
capitulos quatro, cinco, seis e sete, foi realizada pesquisa de campo junto as empresas, através
do questiondrio e entrevistas. Para aplicacdo dos questiondrios foi definida uma amostra
representativa dos atores locais diretamente ligados a atividade da indistria madeireira, que
envolvem vérios segmentos especificos do setor, segundo o porte pela classificacio do
Servigo Brasileiro de Apoio as Micro e Pequenas Empresas (SEBRAE) — Micro Empresa, até
19 funciondrios; Pequena Empresa, de 20 a 99 funciondrios; Média Empresa, de 100 a 499
funcionérios; e Grande Empresa, mais de 500 funciondrios.

Levando em conta a relevancia metodoldgica atribuida a pesquisa, adotou-se a
tolerdncia de um erro amostral de 10%, com um nivel de confianca de 95%, dado que a
amostra foi obtida por sorteio aleatério, ndo tendo, portanto, como garantir um erro maximo.
As empresas da populacdo tiveram a mesma chance de serem escolhidas, linearizando as
possibilidades do subconjunto de empresas fazer parte da amostra (CAMPOS et al, 2002b).

Dado um universo populacional de 280 empresas no arranjo, identificadas pela
RAIS/MTE (2002), constituindo 85% das empresas madeireiras da regido em estudo, foi

retirado uma amostra do ndmero de empresas a serem pesquisadas. Considerando a
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populagdo, o cédlculo da amostra (n) estatistica determinou que a quantidade de empresas a
serem pesquisadas seria de 71 empresas, conforme procedimento metodolégico contido em
Campos et al (2002). No entanto, foram efetivamente pesquisas 55 empresas, sendo 25 micro
empresas, 24 pequenas empresas, 5 médias empresas e 1 grande empresa, conforme a
tabela 1.1.

A partir do célculo da amostra, a varidncia admitida foi a maxima possivel, (1/4),
considerando o tamanho minimo de uma amostra aleatdria simples, numa situacdo em que
metade dos individuos que estdo na categoria de andlise, ou seja, em que 2 “empresas”’, diante
de uma pergunta, uma respondesse sim e outra ndo, respectivamente, em um conjunto de
resposta bindrio, 1 (sim) e 0 (ndo). O que justifica as 55 empresas efetivamente pesquisadas,
ndo correspondendo as 71 empresas previamente estabelecidas, € a varidncia média obtida a
partir de uma simulacdo para um conjunto de 10 respostas a perguntas variadas entre as 55
firmas pesquisadas, que ficou bem abaixo dos 0,25 (1/4), o que permitiu estatisticamente a
serem efetivamente entrevistadas,

diminui¢do da quantidade de empresas a sem

comprometimento da significincia estatistica da amostra.

Tabela 1.1: Amostra selecionada das empresas por sub-segmentos de atividades do APL
madeireiro do Vale do Iguacu (SC/PR) — 2003

Fabricacdo de | Fabricacdo de
madeira, esquadrias de | Fabricacido de Fabricacdo de
Sub- Desdobramento | laminada e de madeira, de artefatos L, To-
segmentos | da madeira chapas de casas de diversos de MOV&? de tal
. . ) . madeira
madeira madeira pré- madeira
compensada fabricada.

Porte MiiP Me GIMi P Me GIMi P Me  GIMii P Me G Mii P Me G
Bituruna Y R I 6
Cruz 4
Machado 2 - R R T R R - - 2 - - -
Porto 17
Unido - i-p - -2 3 0 - 403 01 - il - - e e
Unido da 28
Vitéria 2:2 - - 1:5¢1:1:5 5 1 -:1:1i{- - 3 - & - i-
Total 4 2 - -3 10 3 1.9 9 2 - 2;2;- -.8;- - - 55

Fonte: RAIS/MTE 2002

Foi utilizado um questiondrio padrio dividido em dois blocos de questdes. O primeiro
bloco destinou-se a identificacdo da estrutura do arranjo, que compreendeu sua abrangéncia,
sub-segmentos, estrutura educacional, estrutura de coordenacdo, estrutura tecnoldgica, tipos
de instituicdo, estrutura de financiamento, a partir de informacdes em fontes oficiais como a

Relacdo Anual de Informacdes Sociais (RAIS) do Ministério do Trabalho e Emprego,
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acrescidas de outra fontes, como institui¢des locais inseridas no APL madeireiro da regido do
Vale do Iguagi (SC/PR). O segundo bloco de questdes foi aplicado individualmente em cada
empresa, observando as diversas especificidades locais que podem ser identificadas apenas
através de um sistema mais qualitativo de avaliag@o, incluindo-se, também, questdes de

interesse Unico e exclusivo das micro e pequenas empresas.

1.5 ESTRUTURA DO TRABALHO

Esta dissertacdo estrutura-se em 7 capitulos, sendo o primeiro a introdugdo, que
apresenta o problema de pesquisa, a hipétese geral, objetivo geral e especificos, bem como a
metodologia utilizada; O capitulo 2 aborda o tratamento analitico sobre MPEs na dinamica
capitalista, fazendo uma revisdo tedrica sobre: aglomeracdes na visdo pioneira de Marshall
(1988); MPEs em arranjos e sistemas produtivos e inovativos locais; constru¢do do capital
social em arranjos produtivos locais; formas de coordenacdo de MPEs em arranjos produtivos
locais; processo inovativo, capacitacido tecnoldgica e as possibilidades para as MPEs; e
politicas para o desenvolvimento de a¢des inovativas.

O capitulo 3 contempla a estrutura produtiva e o padrdo de concorréncia na industria
da madeira, apresentando o cendrio e tendéncias da industria da madeira em ambito mundial,
o recurso florestal e a sua utilizacdo na industria da madeira, as caracteristicas produtivas e a
dindmica industrial, as caracteristicas do comércio na industria da madeira em nivel global, o
panorama da industria da madeira no Brasil, o recente desempenho da industria da madeira no
pais, e a industria madeireira na regido Sul.

O capitulo 4 analisa configuragdo produtiva, identificacio e andlise do arranjo
produtivo madeireiro da regido do Vale do Iguaci, especificamente a origem, formacdo
histérico-cultural e desenvolvimento da industria madeireira local, sua estrutura produtiva,
identificando e analisando caracteristicas dos principais agentes do arranjo. Contextualiza as
empresas segundo as especificidades dos sécios, da origem e estrutura do capital, e
instituicdes de apoio, e demonstra os fatores competitivos, caracteristicas da mao-de-obra e
das relacdes de trabalho, e o mercado dos produtos;

O capitulo 5 discute a dindmica do processo de capacitacdo tecnoldgica no arranjo
produtivo madeireiro local, as caracteristicas dos processos inovativos no arranjo, os
mecanismos de aprendizado informais e formais, os processos inovativos e seus reflexos no

desenvolvimento do arranjo. Faz uma relativizacdo dos indices em relacdo aos segmentos
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madeireiros na capacitacio tecnolégica e explora o regime tecnolégico e a endogeneidade da
capacitagdo tecnoldgica.

O capitulo 6 identifica e analisa as formas de interagdo, de cooperacdo e a estrutura de
governanga, especifica os tipos de cooperagdo, resultados e localizagdo dos principais
parceiros, relagdes de sub-contratacdes entre empresas, nivel de interacdo entre estrutura de
producdo e sistema de conhecimento; as vantagens competitivas oriundas da contribuigdo das
externalidades positivas locais; a estrutura de governanca local e o quadro existente; e a
avaliagdo, participagdo e a contribui¢@o das politicas ptiblicas para o arranjo.

E por fim, o capitulo 7 apresenta a conclusdo geral e a proposicdo de politicas para o

desenvolvimento da capacidade inovativa do arranjo produtivo local.
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2 TRATAMENTO ANALITICO SOBRE MICRO E PEQUENAS
EMPRESAS NA DINAMICA CAPITALISTA

A importancia das MPEs estd reconhecida e consolidada no processo dindmico de
acumulagdo capitalista. No entanto, cabe discutir de que forma essas empresas podem auferir
ganhos de escala e alcancar um nivel de competitividade que lhes proporcionem posi¢des
mais seguras no atual estdgio de desenvolvimento capitalista. A aglomeracdo de empresas em
torno de uma atividade especializada tem sido uma alternativa factivel e com amplas
possibilidades de aprofundamento em seus tratamentos, haja vista o ambiente natural criado
para o processo de aprendizado fundamental no processo inovativo.

No intuito de discutir esses aspectos o presente capitulo estd dividido em seis itens,
sendo que no item 1.1, apresenta-se a visdo pioneira de Marshall (1988) sobre seus distritos
industriais; no item 1.2, realiza-se uma discussdo sobre as MPEs em arranjos produtivos
locais; no item 1.3, faz-se uma discussdo sobre o papel do capital social na capacitacio
tecnoldgica; no item 1.4, enfatiza-se o aspecto da coordenacio nos aglomerados; no item 1.5,
faz-se uma caracterizacdo do processo inovativo e da capacitacio tecnoldgica das empresas;
no item 1.6, destacam-se alternativas de politicas que possam contribuir para a consolidagio
de um ambiente direcionado a inovagdo; e finalmente, no item 1.7, faz-se algumas

consideragdes finais.

2.1 TRATAMENTO TEORICO SOBRE AGLOMERACOES: A VISAO PIONEIRA DE
MARSHALL

Na classica obra de Alfred Marshall, Principles Economics, (1876), encontra-se a
retdrica sobre a andlise da trajetdria de existéncia das empresas por tamanho. Tdo relevante
foi esta que o seu refinamento € a génese da cumulatividade do conhecimento adquirido pelos
individuos nesta drea, gerando observacdes menos imperfeitas da realidade e com isso a
possibilidade de aperfeicoamentos nas construcdes tedricas sobre os fendmenos econdmicos
inerentes ao crescimento das empresas, tornando codificadas e mais inteligiveis as
informagdes e explicacdes sobre os fatos. Esta logica corrobora para o desenvolvimento de
uma relacdo mais estreita entre teoria e realidade, buscando obedecer a afinidade causal em

que a segunda determina a primeira e ndo o inverso, pois o embeddedness deve ser tomado
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como premissa basica. E é sob estd otica que deve ser compreendida a contribui¢cdo de Alfred
Marshall sobre a produgdo de artigos concentrados em localidades especificas”.

A concentrag@o de uma inddstria em certas localidades advém de periodos longinquos
em que mercadorias eram produzidas em industrias especializadas e distribuidas inclusive a

lugares distantes.

“Alguns desses artigos eram produzidos em alguns lugares apenas, ou
mesmo num unico lugar, e se difundiram por toda a Europa, em parte por
meio de feiras e dos mascates profissionais, e em parte pelos préprios
produtores, que variavam de ocupagdo viajando, a pé, através de varios
milhares de milhas, a fim de vender seus produtos e conhecer o mundo.”
(MARSHALL, 1988, p.231)

Marshall classificou as economias oriundas de aumentos na escala de produgcdo em

duas classes, internas € externas.

“(...) economias derivadas de um aumento da escala de qualquer espécie de
bens em duas classes: primeira, as dependentes do desenvolvimento geral da
industria e, segunda, as dependentes das empresas que a ela se dedicam
individualmente, das suas organizacdes e eficiéncia de suas administragdes.
Nesta perspectiva, pode-se chamar as primeiras de economias externas, e as
ultimas de economias internas”’(MARSHALL, 1988, p.229).

As economias internas é resultado, principalmente, da reducdo dos custos médios
conforme aumenta sua producdo das empresas individualmente. As economias externas
decorrem de outros fatores, a saber: a) concentracdo de fatores de producgdo (terra, capital,
trabalho, energia, transporte, etc.); b) oferta especializada, sendo que capital e trabalho irdo
migrar para a regido em que houver concentragio de firmas; c) spill-over tecnoldgico,
significando a geracdo e difusdo de tecnologia por toda a regiao.

Observa-se que as economias externas decorrem de um desenvolvimento geral da

industria. Essas aglomerag¢des de pequenas unidades industriais sio decorréncia de varios

% Esta légica estd muito proxima, sendo semelhante, daquela posta por Veblen na sua cldssica obra, “Teoria da
Classe Ociosa”, onde este aprofunda e estigmatiza uma retdrica que ndo equivocadamente sempre vai fazer parte
do cotidiano. Corroborando neste sentido, Chick (1993, p. 18) referindo-se ao método inovador de Keynes e sua
proposta de estudar a intera¢@o das decisdes econdmicas, diz que isso se realizou ““(...) analisando os principais
componentes da economia e depois os ajustando para formar uma teoria do produto como um todo. Ninguém
fizera nada igual a isso antes e ouso afirmar que ninguém o fez desde entdo”. Citando uma observacido de
Keynes, Lima (1992, p. 33) diz, “(...) o método mais apropriado de modelagem econdmica também é algo
histérica e institucionalmente condicionado, acompanhando, num certo sentido, as proprias mudangas na
natureza do objeto analitico em questdo”. Mesmo ndo fazendo parte do escopo deste trabalho, parece ser, sem
ddvida, estimulante ao limite e inovador ao infinito, se € que existe, especular sobre a relagdo existente entre
estes cientistas sociais que estavam preocupados em solidificar uma légica a mais préxima possivel do
refinamento da realidade, e que parece convergir em seu d&mago para uma idiossincrasia de enraizamento social,
inerente nas retdricas destes autores as vezes mais contemporaneos em seus entendimentos do que aqueles que se
dizem ser.
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fatores, porém os mais relevantes sdo aqueles relacionados as condi¢des naturais e/ou fisicas
atuando sobre a vontade do homem em explorar e descobrir meios de melhorar sua existéncia.
Sdo os ganhos oriundos das economias de fatores ah doc os determinantes fundamentais da
origem de uma industria localizada, calcada na liberdade das empresas como Ilocus “(...) do
desenvolvimento de nobres formas das artes da vida” (MARSHALL, 1988, p.233).
Entretanto, o desenvolvimento destas depende em parte das convencdes dos habitantes e de
suas institui¢des politicas e sociais.

Marshall explicita com propriedade a l6gica do porque regides ou locais desenvolvem-

se e se mantém baseados em uma industria especializada.

“Sdo tais as vantagens que as pessoas que seguem uma mesma profissdo
especializada obtém de uma vizinhanga préxima, que desde que uma
industria escolha uma localidade para se fixar, ai permanece por longo
espago de tempo. Os segredos da profissdo deixam de ser segredos, e, por
assim dizer, ficam soltos no ar, de modo que as criangcas absorvem
inconscientemente grande numero deles. Aprecia-se devidamente um
trabalho bem feito, discutem-se imediatamente os méritos de inventos e
melhorias na maquinaria, nos métodos e na organizagdo geral da empresa. Se
um langa uma idéia nova, ela é imediatamente adotada por outros, que a
combinam com sugestdes proprias e, assim, essa idéia se torna uma fonte de
outras idéias novas. Acabam por surgir, nas proximidades desse local,
atividades subsididrias que fornecem a industria principal instrumentos e
matérias primas, organizam seu comércio e, por muitos meios, lhe
proporcionam economia de material.”( MARSHALL, 1988, p.234)

N

Cria-se um ambiente favordvel a cumulatividade de um conhecimento ticito
aproveitando-se dos processos de aprendizado continuo sustentados por um enraizamento
social local. Além disso, cria-se uma mao-de-obra especializada que pode se utilizar de
equipamentos de alto precgo, facilitando as condi¢cdes de acesso a estes pela aglomeragdo,
mesmo que as empresas sejam inferiorizadas financeiramente. Por sua vez, pode acontecer
uma desvantagem em relacdo as restricdes ao mercado de trabalho na regido, empregando
apenas uma madao-de-obra com determinadas especificidades, deixando a margem um
montante de pessoas sem condigdes de desenvolver tal atividade, demandando o
desenvolvimento de algum tipo de producgdo paralelo para incorporar o excesso no mercado
de trabalho.

Dadas essas caracteristicas, as assimetrias evidentes entre as empresas, principalmente
advindas da maior escala de producdo das grandes, podem ser suprimidas pela localizacio
proxima de um conjunto de firmas, constituindo um ambiente de economias de escala

externas. Os resultados dessa concentragdo geografica seriam ganhos de eficiéncia gerados
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espontaneamente. As evidéncias indicam que ndo é o tamanho das pequenas empresas 0 que
lhes prejudica, mas sim o fato de que essas costumam operar sozinhas em ambientes cada vez
mais competitivos. Reside justamente nesse aspecto o potencial de ganhos que a formacéo de
aglomeragdes pode proporcionar as pequenas empresas.

Essas economias geralmente sdo asseguradas pela concentragdo de vdrias pequenas
empresas, com caracteristicas similares e em determinado espaco geografico, com ganhos
particularmente relevantes. Tal conceito de externalidades foi introduzido com o objetivo de
definir por que e como o fator locacional importa, € por que e como pequenas empresas
podem ser eficientes e competitivas. As localidades foram denominadas de ‘“‘industria
localizada” ou “distritos industriais”. A conformacio de espacos geogrificos concentradores
de uma mao-de-obra especializada é responsavel pelo adensamento das habilidades e criacio
de um tipo de capacidades dinidmicas tcitas. Assim, um distrito industrial se compde de
firmas instaladas em um territério definido, que exercitam a divisdo do trabalho industrial
entre si, estando ainda essas firmas imersas em uma atmosfera tdo estimulante e tdo propicia a
industrializacdo como se o segredo da industria se encontrasse no ar.

A inddustria localizada em uma atividade especializada suscita uma atmosfera em que
os conhecimentos pairam no ar, e de maneira cumulativa passam a ser aperfeicoados e
implementados em inventos e maquinarias. Isto determina o aparecimento de atividades
subsididrias e o uso de maquinario especializado, tudo isto corroborado por um ambiente onde
as forcas sociais estdo em harmonia com as econdmicas. Nesta condig@o, os limites impostos
as PMEs pela escala de producdo podem ser equacionados quando a firma for capaz de
beneficiar-se das economias de escala originadas das “economias de recursos agrupados e/ou
da especializacdo”, ou seja, quando a firma beneficia-se de economias externas.

Tal concentracdo provocaria o equacionamento da dicotomia competicdo -
cooperagdo, aumentando a eficiéncia e, por conseguinte, a capacidade competitiva das
empresas envolvidas no processo. Isto dar-se-ia pela articulagdo entre economias externas —
resultado imediato da aglomeracdo espacial — e “ag¢do conjunta” dentro do préprio distrito.
Cabe destacar, que a divisdo do trabalho entre as empresas do distrito provoca substanciais
economias de escala ao potencializar o uso especializado de recursos produtivos, como
treinamento de mao de obra e na rdpida circulacdo de informagdes. Neste contexto, o papel
das economias de escala externas torna-se essencial na caracterizacdo dos distritos industriais
marshallianos.

Da avaliagdo de Marshall (1988) da organizacdo da industria na Grd Bretanha, os
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modelos dos distritos industriais atuais, mais especificamente o da “Terceira Itilia” e do
“Vale do Silicio”, constituem-se exemplo mais apurado de um ambiente estimulante para
desenvolvimento de atividades especializadas num determinado espaco territorial. Seu
desenvolvimento endogeno procedeu-se aproveitando as vantagens regionais localizadas, tais
como: capacidade empresarial, dotacdo de recursos da regido, aproveitamento da mao-de-obra
local e incentivo para o desenvolvimento tecnoldgico inovativo no proprio ambiente. Sua
configuragdo é de micro, pequena e médias empresas. Contam com especializagcdo produtiva
regional, qualificacdo profissional facilitada pela difusdo social existente, alto grau
tecnoldgico, institui¢des provedoras de recursos para as pequenas empresas, fornecendo
crédito local acessivel, treinamento profissional para a rdpida solu¢do de eventuais
dificuldades locais e forte fator histérico/ cultural que solidifica a cooperacao.

Com a proximidade entre as empresas, pode-se identificar especificidades que
demonstram a dindmica do conjunto de empresas em um ambiente de competicdo, produto de
esforcos inovativos, criado pela cumulatividade do conhecimento e de um ambiente de
aprendizado gerador de competéncias especializadas que, conseqiientemente, aumentam a
produtividade. Geralmente, isso estd amparado em uma trajetdria em que as principais causas
que levam a composi¢do de tal tipo de arranjo é uma estrutura produtiva voltada para o
beneficiamento de uma tnica matéria-prima, baseando-se, entdo, em condi¢des fisicas. Isto
ocorre pela existéncia de recursos naturais capazes de sustentarem uma producdo especifica
por longo periodo de tempo. Além dessa reserva natural, aqueles que dela se aproveitam,
sendo em seu inicio, porém em pouco tempo, serdo os dotados de um certo conhecimento ou

j& acostumados ao oficio de manufaturar tal matéria prima.

2.2 MPEs EM ARRANJOS E SISTEMAS PRODUTIVOS E INOVATIVOS LOCAIS

A delimitacdo de um referencial adequado para o desenvolvimento de estudos de caso
que respeitem as especificidades locais € necessario face as heterogeneidades encontradas. Os
conceitos de Arranjos e Sistemas Produtivos e Inovativos Locais significam “(...)
aglomerados de agentes econdmicos, politicos e sociais, localizados em um mesmo territério,
operando em atividades correlacionadas e que apresentam vinculos expressivos de
articulag@o, interacao, cooperacgdo e aprendizagem”.(VARGAS, 2002, p.10). Incorporam uma
diversidade de atores locais, desde empresas, clientes, asssociagdes, instituicdes publicas e

privadas, universidades, institutos de pesquisa, com fungdes voltadas para formacdo de mao
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de obra, pesquisa e desenvolvimento. Adequando o termo, o conceito APLs refere-se a
aglomeragdes produtivas onde ndo se verifica substanciais interacdes entre os agentes locais,
ndo caracterizando um sistema, onde as relacdes sdo densas (VILASCHI e CAMPQOS, 2002).
Um arranjo ndo € delineado pela fronteira geogrifica de algum local, seu recorte é
determinado por um numero significativo de empresas envolvidas numa atividade especifica,
supondo a existéncia de uma gama de interacdes que envolvem os mais diversos atores
econdmicos e sociais.

O referencial de andlise inclui elementos relacionados a estrutura setorial dos arranjos,
incluindo, também, aspectos relativos ao sistema local de inovagdo e seu cendrio institucional.
O termo se desenvolveu ao longo do tempo pela emergéncia de diferentes abordagens para
compreender os movimentos de capacitacdo industrial e tecnoldgica. Apesar de existirem
diferentes abordagens e conceitos de aglomerados, esses também apresentam fortes
similaridades no que diz respeito a estrutura, operacdo e agentes envolvidos (CASSIOLATO e
SZAPIRO, 2003).

O foco das analises devem se concentrar nao apenas sobre a empresa individual, mas
englobar as relacdes entre as firmas e entre estas e as instituigdes existentes em um espaco
geografico local, com énfase na compreensdo do ambiente em que estas se inserem
(CASSIOLATO e LASTRES, 2002). Esse enfoque evidencia que os ganhos das firmas estio
amparados em suas idiossincrasias locais, através de sinergias, economias de aglomeracio,
aprendizado por interagdo, externalidades e eficiéncia coletiva.

Partindo dos principios analiticos de Marshall (1988) desenvolveu-se -—
particularmente a partir dos anos 80 — uma extensa literatura que procura entender as
diferentes experi€éncias de aglomeragdes produtivas, caracterizadas pela cooperagdo
interfirmas e criacdo de networks de empresas. Todas em decorréncia do entendimento que € a
“cooperacdo competitiva” a condicdo que potencializa o desempenho industrial, pois esta
maximiza a eficiéncia e a competitividade, dada a especializacdo dos produtores em etapas
especificas do processo de produgio.

Virias denominac¢des foram se desenvolvendo ao longo do tempo conforme a
complexidade das relacdes e suas caracteristicas, por isso hd emergéncia de diferentes
abordagens para compreender os movimentos de capacitacdo industrial e tecnoldgica. Apesar
de existirem diferentes abordagens e conceitos de aglomerados, estes também apresentam
fortes similaridades no que diz respeito a estrutura, operacdo e agentes envolvidos

(CASSIOLATO e SZAPIRO, 2003).
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Para as aglomeragdes produtivas o fator determinante é a capacidade das empresas
alcancarem patamares mais elevados de competitividade, o que se deve a proximidade de
fornecedores de matéria-prima e de equipamentos, produtores de componentes,
subcontratados e produtores de bens finais. Combinados ao mesmo tempo com intensa
rivalidade entre firmas e cooperag@o em associa¢des de produtores. Apesar do enfoque ser nas
PMEs, ndo eliminam-se as grandes empresas da analise.

Para Schmitz (1989, p. 176), as PMEs ndo podem atingir individualmente a
especializacio flexivel. E a aglomeracdo setorial que lhes dé relativa forca. Através dessas
aglomeragdes podem-se superar com maiores facilidades as descontinuidades, surgidas de
uma crise temporéaria ou do estado subdesenvolvido da economia.

As externalidades sdo essenciais para entender as vantagens de eficiéncia que
pequenas empresas conquistam quando agrupadas. O ponto principal das externalidades é que
o efeito produzido ndo é uma criacdo deliberada, mas um subproduto nio intencional ou
acidental de alguma outra atividade. A ocorréncia da ac¢do conjunta é que vai determinar a
possibilidade de insercio no panorama competitivo em patamares melhor posicionados,
promovendo os chamados ganhos de eficiéncia e elevando a competitividade. Essa
competitividade estd baseada na capacidade de gerar inovacdes, - diferente da
competitividade espuria’® - alcancada pelas interdependéncias dos diferentes agentes locais
especializados dentro de um ambiente sdcio-econdmico comum (CASSIOLATO e
LASTRES, 2002).

Fatores como economias externas, cooperagao interfirmas, flexibilidade e mao-de-obra
qualificada, sdo considerados no conceito de ‘efici€ncia coletiva’. Esse conceito foi cunhado
por Hubert Schmitz, para designar as sinergias decorrentes da interacio entre empresas e entre
empresas e instituigdes de pesquisa no interior dos distritos industriais. A eficiéncia coletiva
incorpora as economias incidentais locais, agregando acdes cognitivas e a¢des estimuladas.
Para Schmitz (1992), o conceito de “efici€ncia coletiva” resume as principais vantagens da

organiza¢do encontrada no interior do distritos industriais,

“(...) divisdo do trabalho e especializacdo entre os pequenos produtores; a
provisdo de seus produtos especializados ou operagdes em curto e grande
velocidade; o aparecimento de fornecedores que provém matéria-prima ou
componentes, maquinaria nova e de segunda mao e pecgas sobressalentes; o
aparecimento de agentes que vendem em mercados nacionais e
internacionais; o aparecimento de servicos especializados ao produtor em

3 e . Lo, . P .. . N . L.
A competitividade espuria € aquela inerente a visdo tradicional da teoria econdmica, baseada em baixos saldrios
e 1o uso intenso e sem limites dos recursos naturais.
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assuntos técnicos, financeiros e contdbeis; o aparecimento de grupos de
trabalhadores com habilidades em setores especificos; a formagdo de
consorcios para tarefas especificas e de associagdes fornecendo servigos e
lobbying para seus membros. Quanto mais esses membros estao presentes,
mais real torna-se a no¢do de eficiéncia coletiva”’(SCHMITZ, 1992, p.145).

O conceito de eficiéncia coletiva abrange tanto os efeitos das externalidades quanto os
da busca pela acdo conjunta e procura captar a idéia de que competitividade ndo pode ser
entendida através do foco em firmas individuais. Assim, a eficiéncia coletiva pode ser
definida como “vantagem competitiva derivada de externalidades locais e agdo conjunta4”
(SCHMITZ, 1997).

Na esfera de constituicdo de um arranjo produtivo local as MPEs podem ter um papel
de suma importancia nas possibilidades de desenvolvimento em virtude das ligacdes que
podem gerar no ambito da organizacdo produtiva do local. Por seu intermédio o arranjo pode
se tornar mais denso, aumentar os postos de trabalho e explorar a sua caracteristica natural de
flexibilidade, expandindo-a por todo o espaco local em vista de uma divisdo do trabalho bem
definida.

Sob essa l6gica, as desvantagens impostas as PMEs pela escala de produ¢@o podem ser
compensadas, em parte ou totalmente dependendo de suas dindmicas de atuagdo, se a empresa
tiver capacitagdo ou condi¢des de beneficiar-se das economias de escala oriundas das

. 5 . 1. ~ ~
economias de recursos agrupados® e/ou da especializagdo. Sdo fatores geradores dessas

YA partir da visdo de Marshall sobre seus distritos industriais, cuja énfase estava na idéia dos ganhos relativos a
localizacdo de pequenos negécios similares em espacos especificos, as PMEs podem obter vantagens
competitivas no mercado através de acdes articuladas no bojo das empresas inseridas no espaco geografico local
onde se concentra o distrito industrial, ou seja, forma-se uma eficiéncia coletiva. A interag@o entre os integrantes
de um distrito industrial, e suas especificidades sociais e culturais, ddo origem a uma “atmosfera industrial” local
determinante das economias externas, que sdo de suma importancia para os ganhos de eficiéncia das pequenas
empresas. Assim, empresas localizadas formam uma aptiddo hereditdria, criando uma série de externalidades
com a proximidade entre todos. O aprendizado acontece involuntariamente em fun¢do do ambiente propicio e da
difusdo das informacdes que originam constantes mudangas em produtos e processos (SCHMITZ, 1997).

SE mais, uma inddstria concentrada resultaria em um equacionamento da dicotomia competi¢do/cooperagao,
criando competéncias, aumentando a eficiéncia e por conseguinte a capacidade competitiva das empresas
envolvidas no processo. Isto seria resultado de uma convergéncia de esforgos entre a aglomeragdo espacial, que
por principio gera economias externas, € a a¢do conjunta no interior do préprio distrito. A dindmica produtiva
pautada na divisdo do trabalho que acontece nas firmas estimula a criacdo de economias de escala pelo uso
intensivo dos recursos produtivos especializados. Sendo assim, as economias de escala externas tornam-se de
suma importincia para o desenvolvimento das PMEs. Conforme Porter (2001), os aglomerados podem ter
reflexos sobre a competicdo de trés formas: i) aumento da produtividade das empresas; ii) estimulos a
capacidade de inovagdo; e iii) incentivo a formacdo de novas empresas, tornando o aglomerado mais denso e
refor¢ando a inovagdo. Corrobora para isso as relagdes de cooperacdo/concorréncia, que proporcionam ganhos
devido a especializacdo produtiva das empresas num mesmo ambiente espacial com forte integracao,
aproveitando a cumulatividade de competéncias construidas historicamente, geram economias externas em
virtude da rdpida reproducdo e difusdo dos conhecimentos no interior do local. O papel da cooperagdo € tdo
essencial quanto a concorréncia na organizacdo de um distrito industrial, haja visto a sua contribui¢cdo em
aumentar a capacidade competitiva das redes de pequenas empresas, através do aumento do volume
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economias externas, o agrupamento localizado de fatores de producio (terra, capital, trabalho,
energia, transporte, etc); uma oferta especializada, em que recursos financeiros ¢ mao de obra
irdo se voltar a regido em que houver concentragdo de firmas; e spill-over tecnolégico, com a
geracdo e difusdo de tecnologia por toda a regido.

Deve haver, também, acdes dos agentes privados participantes do aglomerado,
promovendo a cooperagdo entre todos os seus membros, como dos agentes publicos na
implementag¢do de politicas de apoio ao desenvolvimento regional. Portanto, existe uma
complementaridade dada pela eficiéncia coletiva entre os acontecimentos determinados por
decisdes menos organizadas, oriundas da propria atmosfera que rodeia as relacdes entre os
agentes, e outros, resultado de iniciativas deliberadas dos agentes privados ou publicos,
consolidando, entdo, ganhos competitivos as empresas.

Esses formatos produtivos e inovativos sdo identificados como a forma mais completa
para a efetividade da interacdo, aprendizado, geracdo e troca de conhecimentos entre agentes
econdmicos. Um ambiente de proximidade em termos geograficos, culturais e institucionais
da condicdes a relacdes especiais entre os agentes, informacdes mais perfeitas, incentivos
substanciais e outros beneficios para a produtividade e para o crescimento desta que sdo de
dificil aproveitamento numa relacdo a distancia (PORTER, 2001).

As configuracdes localizadas com esses aspectos criam competéncias e externalidades
positivas, que ao introduzir a inovagdo tornam-se dinimicas, gerando um perfil diferenciado
da abordagem que trata de forma estitica. Campos et al (2002) destacam a importancia do
local & inovacdo por intermédio das particularidades que se formam no seu interior, criando
condicdes para o desenvolvimento de competéncias que s6 podem ser produzidas em seu
proprio locus interativo. Nestes termos, com isso, (...) “afasta-se das defini¢des mais gerais de
aglomeragdes (distritos/clusters) industriais, cuja énfase recai sobre os processos cooperativos
e externalidades estéticas decorrentes da proximidade” (Campos et al, p.5). As caracteristicas
do conhecimento e da dindmica da inovacdo sdo elementos que conformam a légica dos
processos de aprendizagem no d&mbito da empresa no seu processo de interacdo com os atores
em ambientes de embeddedness locais.

Num espago localizado é de suma importancia para os processos de aprendizado
interativo, facilitando a troca de conhecimentos ticitos devido a convergéncia de varios

aspectos idiossincraticos existentes no ambiente. A forma institucional mantém o seu papel de

decapacidade produtiva, desenvolvimento conjunto de especificacdes técnicas e designs, e melhorar a
qualificacdo da mao-de-obra para todo o distrito
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balizadora dos atos inovativos alavancadores dos ganhos competitivos. Surge, assim, a partir
dessas caracteristicas, a necessidade de analisar os processos inovativos em uma perspectiva
que envolva a consideracdo das estreitas ligacdes entre os agentes de um mesmo territdrio,
sejam firmas ou organizacdes, através da noc@o de arranjos produtivos locais, onde as
especificidades que se formam nesse envolto criam condi¢cdes singulares para o
desenvolvimento de capacita¢cdes que determinem o aparecimento de novo produtos e
processos. Isso acontece facilitado pela existéncia de uma linguagem de comunicacdo
especifica do préprio ambiente e pelo estado de confianga entre os agentes, amparados pelas
interacOes existentes entre as organizagdes e instituigdes que dd o sentido préprio da
aprendizagem nesse universo local (CAMPOS, er al (2002). Conforme Cassiolato e Szapiro
(2003), as relacdes de proximidade territorial constituem-se, assim, em ativos dindmicos
tacitos, na medida em que sdo necessdrias para geracdo de spillovers e externalidades
positivas num sistema econdmico.

Considera-se que se tratando de aglomerado em seu sentido mais abrangente,
caracterizado por um conjunto de empresas e institui¢des articuladas e interagindo no mesmo
espaco geografico, ocorre competicio em favor da elevacdo da produtividade, maior
capacidade de gerar a inovagdo, incentivo a criacdo de novas empresas e desenvolvimento das
ja existentes. Nesses termos, ¢ fundamental observar que PMEs que atuam em conjunto
podem obter as vantagens das GEs, preservando caracteristicas positivas de flexibilidade e
especializacdo. O tratamento coletivo de empresas, em aglomeragdes produtivas, certamente

potencializa os beneficios resultantes de sua promocgao.

2.3 CONSTRUCAO DO CAPITAL SOCIAL EM ARRANJOS PRODUTIVOS LOCAIS

O termo capital social foi inicialmente usado para descrever as relacdes entre
recursos, amarrando aqueles que sdo mais relevantes para o desenvolvimento dos agentes em
comunidades e nas familias. Com a difusdo do termo, este vem expandindo o escopo da
analise, e além das relagdes sociais, tem englobado normas e valores associados as interagdes.

Bourdieu® e Coleman’ sdo os responséveis pela introducdo e desenvolvimento da

abordagem do capital social na moderna sociologia. Mais recentemente, o conceito tem sido

® O uso de Bordieu é por uma defini¢do instrumental, com foco politico, observando os beneficios obtidos pelos
individuos em participar de redes sociais e a construcdo deliberada destas interagdes com a finalidade de
absorver beneficios (SUVANTO, 2000). Estas redes estariam carregadas de recursos potenciais onde as relagdes
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usado na légica organizacional e no contexto social em que estdo inseridas estas organizacdes
e suas relagdes inter e intra-organizacional. Esses autores usam explicitamente o termo capital
social, porém, Granovetter(1985) usa o termo embeddedness para evidenciar a importancia do
capital social.

A construgdo tedrica do capital social pode ser, num dmbito geral, desmembrado em
dois focos, o politico e o econdmico. O primeiro considera que as redes de relagdes sociais
ndo distribuem seus resultados de forma simétrica. O segundo assume que trocas simétricas
entre os agentes inseridos em estruturas de relagdes sociais disponibilizam recursos oriundos
dessas estruturas. Ambos, no entanto, consideram o capital social como um fator “ndo visivel”
e fundamental para o desenvolvimento coletivo, considerando que uma estrutura social
sempre existira, ad hoc.

A compreensdo de diferentes desempenhos econdmicos regionais, nacionais ou em
espacos localizados, pode ser realizada através do uso de um ativo invisivel, o capital social.
A produgdo de fatos sociais em diferentes sociedades do globo pode encontrar-se ligada por
este ativo. Conforme (HIGGINS, 2003, p. 21), o capital social, “(...) € altamente intangivel, s6
existe no espago relacional por meio e entre as pessoas, estd mais associado com mudangas
nas crengas e opinides das pessoas.”. Possui estreita ligacdo com as transformacgdes nos
hébitos®, crengas e opinides dos atores sociais. Em resumo, é um tipo de capital intangivel de
forma direta, mas efetivamente presente nas sociedades, funcional e dependente de um
ambiente especifico. No entanto, sua analise se fixa no individualismo metodoldgico, na
escolha racional, onde quanto maior o grau de confianca e reciprocidade entre os individuos
em um contexto especifico, menores os custos de transacio (COLEMAN apud HIGGINS,
2003).

Uma das preocupagdes sobre o termo € que ndo existe uma definicdo operacional

dnica e sua busca seria efetivamente um fracasso devido ao seu difundido uso nas ciéncias

estivessem mais ou menos institucionalizadas. O autor diferencia trés tipos de capital: o econdmico, o cultural e
o social (HIGGINS, 2003).
7

Coleman usa uma defini¢io por sua fungdo, com foco mais econdomico e relagdes simétricas, abordando o capital
social como diferentes tipos, porém com elementos em comum, onde todos consistem em algum aspecto da
estrutura social, facilitando agdes dos atores sociais dentro de suas respectivas estruturas. Este capital é
responsavel por resultados especificos que sem uma participacdo ndo seriam possiveis. Sendo assim, sua leitura
sobre as estruturas sociais de interag@o tornas-e instrumental(SUVANTO, 2000; HIGGINS, 2003).

8 Decididamente, podemos ter hdbitos que permanecem inutilizados por longo tempo. Um hébito pode existir
mesmo quando ndo se manifesta como comportamento. Habitos sdo repertorios submersos de comportamento
potencial. Podem ser acionados por estimulos ou contexto apropriado. Nossos habitos auxiliam na confec¢do de
nossas preferéncias e disposi¢des. Quando novos habitos sdo adquiridos ou quando mudam habitos existentes,
nossas preferéncias se alteram.
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sociais (MONASTERIO, 2002, p. 13). Entretanto, o que tem se tornado mais apropriado e
usado € a nogdo de redes de relagdes sociais, sendo que estas existem em maior ou menor
nimero em qualquer ambiente social. Fukuyama (2000, p. 3) usa a seguinte definicdo: “(...)
social capital is na instantiated informal norm that promotes cooperation between two or
more individuals.” Sao as normas de cooperacdo os componentes principais do capital social,
enfatizando a questdo da reciprocidade.

Nesse entremeio a confianca paira como um pré-requisito fundamental. No entanto,
sabendo que essa ndo € um fator que se encontra a disposicdo nas relacdes sociais, uma
tentativa vélida € o estimulo a sua criacdo ou incremento. Conforme Locke (2001, p. 254), a
corrente socioldgica que discute confianga afirma: “(...) confianca é um produto de longo
prazo de padrdes histéricos de associativismo, compromisso civico e interacdes extra-
familiares.” A trajetdria historica é determinante das idiossincrasias locais e fundamental nos
ambientes de maior confianca e de agdes conjuntas para resolugdo de problemas comuns.

No campo da economia, o foco da andlise na existéncia de confianca entre os agentes
estd relacionado ao interesse proprio (self-interest) de longo prazo dos individuos. Nesta
l6gica, “(...) a cooperagdo e o comportamento confidvel [truste-like behavior] — longe de
serem um artificio cultural — sdo uma resposta racional de atores individuais ao conjunto de
oportunidades e limitacdes presentes em seu ambiente” (Ibid., p.256).

A mescla de ambas visdes é uma alternativa vélida para a compreensdo de como se
constitui confianca, como se pode constitui-la e como manté-la. As principais criticas a estas
abordagens sdo: i) arcabouco estitico, com varidveis fixas no tempo e no espago’; ii) a
literatura é excessivamente mecanicista'’; iii) o tratamento dado possui viés Lsimista''. E
mais, a confianca deve ser considerada em um ambiente de informag@o incompleta e
incerteza. E usando em parte a l6gica da visdo econdmica, comportamentos de confianga, em
dltima andlise, comecam com interesses proprios.

Entretanto, mesmo obedecendo a légica do interesse proprio as relagdes de cooperacio

estdo condicionadas pelo viés de cooperar com individuos conhecidos, a fim de diminuir a

% Associativismo e capital social ndo devem ser considerados como normas rigidas e consideradas como um tipo
ad hoc sem condic¢des de mudangas ao longo do tempo. Podem sofrer rupturas e modifica¢des substanciais pelas
interacdes politicas entre agentes da sociedade.

' O tratamento dado aos pré-requisitos da confianca, tanto os institucionais quanto os sociolégicos, considera
estas varidveis como homogéneas. Esse tipo de andlise torna-se pouco ajustada a realidade, ndo observando as
diferentes estruturas sociais que se conformam nos locais especificos, com diferentes tipos de conexdes ou lagos
entre os grupos. Ndo existem pré-condigdes perfeitas que assegurem confianga e também a ndo existéncia destas
pré-condi¢des ndo quer dizer auséncia de confianca.
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incerteza inerente as interagdes. “O interesse proprio dos atores estabelece o fundamento de
todos os esforcos coletivos confidveis [trust-like]. E isto que aproxima os atores no inicio e
também o que os mantém juntos. Sem isso, nossa estrutura fica armada sobre solo incerto, nao
sendo firmemente enraizada em sua realidade” (Ibid., p. 261).

Conforme Fukuyama (2000), relacionando reciprocidade e relagdes de confianga, a
partir do momento em que pessoas negociam, estd implicita a reciprocidade. No entanto, um
processo que mantenha atualizada essa pratica no sentido de normas de cooperacdo acontece
unicamente entre amigos ou entre familias nucleares. Sociedades que conseguem transpor
essa barreira cultural e criar relagdes de confianca com agentes econdmicos, fora de suas
relacdes familiares, tém maiores possibilidades de conformarem um arranjo organizacional
mais eficiente. Baseado nessa légica é que se diferenciam sociedades com estruturas
industriais menores ou maiores, modernas de alta tecnologia ou tradicionais (FUKUYAMA
apud LOCKE, 2003).

O debate acerca do tema dos arranjos sociais e dos reflexos de suas conexdes sociais
tem sido intenso e tem suscitado uma certa aceitagdo a utilizacio de redes sociais como um
termo mais adequado para as andlises requeridas, mesmo que autores como Fukuyama(2000)
ainda usem normas de cooperagio como a esséncia do capital social MONASTERIO, 2002).
Conforme Woolcock (2002, p. 25) “(...)There is an emerging consensus on the definition of
social capital, one built on an increasingly solid empirical foundation, and it is as follows:
social capital refers to the norms and networks that facilitate collective action.”

Para Monastério (2002), a definicio de Woolcock € a mais completa e menos
problemitica, pois engloba normas e redes sociais, além de relacionar capital social com acdo
coletiva, tornando-se a mais completa. Sao relevantes as ligacdes entre os agentes e a
constitui¢do das redes sociais, precavendo-se para nao esquecer do ambiente institucional.
Além disso, confianca e cooperacdo continuam sendo importantes, mas num sentido de
ligacdo entre o aspecto restrito e os efeitos mais macro do capital social. Corroborando nessa
dire¢do, conforme Higgins (2003, p. 18), “(...) se as relagdes estdo baseadas na reciprocidade
e na expectativa de cumprimento mutuo — caso contrdrio haveria sansio social — os motores
da ag¢do coletiva serdo a confianca e a cooperacdo.”

E nesse contexto que se insere o conceito fundamental para auxiliar na compreensdo

das trajetorias produtivas de determinados espagos geograficos, o embedded. A Sociologia

1 i p . e . ..
Este viés estd amparado em que lugares que ndo possuem leis/instituicdes adequadas e os pré-requisitos
socioldgicos estariam numa trajetdria vetorial de mao unica e sem volta.
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Econdmica de Polanyi e a Nova Sociologia Econdmica (NSE), t€m desempenhado o papel de
disseminadores dessa abordagem, buscando dar enfoque mais realista a partir da juncdo das
teorias socioldgicas e econdmicas, demonstrando que a histdria importa.

Porém, foi a partir de Granovetter (1985) que o conceito de capital social teve uma
abordagem mais aplicdvel aos objetos de estudo da economia, principalmente no enfoque
heterodoxo. Sua andlise estd baseada na rede de relacdes sociais. “The embeddedness
approach to the problem of trust and order in economic life, then, threads its way between the
oversocialized approach of generalized morality and the undersocialized one of impersonal,
institutional arrangements by following and analyzing concrete patterns of social relations”
(GRANOVETTER,1985, p. 493). Observa o potencial das redes sociais para promover a
confianga. S@o as especificidades dos ambientes sociais e das redes os responsaveis pela
constru¢do de um relacionamento cooperativo e com credibilidade. Ambientes localizados,
onde os conhecimentos tacitos incorporados em hdbitos e rotinas sdo os principais
determinantes da ldgica inovativa, sdo potencializados por processos de aprendizado que
compreendem um embeddedness social e histdrico, e este embeddedness deve ser tomado
como principio. Conforme Campos (2002, p. 3), “(...) o local passa a ser entendido como
estruturador de um sistema cognitivo, capaz de sustentar estes processos de aprendizagem, na
medida em que mediatiza a proximidade ndo apenas geografica, mas cultural e institucional
entre os individuos, firmas e organizacdes’. A dimensdo regional ou local torna-se
fundamental no processo de capacitacdo produtiva e inovativa.

As agdes econdmicas dos individuos estdo inseridas num arcabougo de relagdes
sociais, enquanto as decisdes tomadas pelos individuos sdo direta e necessariamente
influenciadas pela rede de relacionamentos inerente ao ambiente pré-existente. A
configuragdo do arranjo social e seu enraizamento sustentam e ddo a dire¢do da trajetdria dos
arranjos industriais localizados. Dado isso, a constru¢@o e consolidagdo da trajetéria emerge
como objeto de estudo e ndo simplesmente suas formas de organizacdo. A histéria do local
importa. Conforme Albagli e Maciel (2001, p. 423), “(...) os atores econ0micos nao siao
atomos isolados, mas encontram-se imersos (embedded) em relagdes e estruturas sociais mais
amplas”.

A acdo conjunta em uma rede de relagdes sociais € um determinante fundamental para
uma inser¢do de forma competitiva em melhores condicdes, gerando ganhos de eficiéncia. A

eficiéncia coletiva entra como o agregado entre externalidades espontineas a 14 Marshall
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(1988), e por acdes deliberadas dos agentes em promover acdes cooperativas, sendo a
competitividade produto da andlise feita sobre um conjunto de firmas.

Os aspectos historico-culturais sdo centrais no processo de inovacdo quando esse é
enfocado sob a ndo-linearidade da inovagdo, potencializando a capacidade de aprendizagem
de um dado espaco local especializado. Além das mudancas tecnoldgicas analisadas em
ambito individual, firmas ou institutos de pesquisa, as mudangas institucionais e
organizacionais, num aspecto mais coletivo, de interacdes entre os agentes de uma
determinada regido, serdo determinantes na capacidade de inovar, sobressaindo-se o carater
ticito do conhecimento, as relacdes de confianga e os aspectos culturais. O processo de
aprendizado acontece condicionado por essas forgas sociais.

Na construcdo de um know how e para sua transferéncia entre firmas localmente
especializadas, necessita-se de relagdes de longo prazo amparadas em um ambiente cognitivo
de confianca entre os agentes econdmicos. Significa a necessidade de desenvolvimento de um
codigo comum'? em que todos os agentes envolvidos aprendem e compartilham do
conhecimento ticito cumulativo.

Nesses termos, capital social, conhecimento técito e processos de aprendizagem' sdo
componentes de uma mesma estrutura e dependendo de sua densidade, a atividade industrial é
mais ou menos inovadora, mesmo em industrias tradicionais. A atividade industrial avancada
considera que conhecimento e processo de aprendizagem s@o elementos de suma relevancia
para sua efetividade. Por natureza, o conhecimento é um recurso econdmico com
caracteristicas impares, pois o seu uso ndo determina sua escassez ou consumo, pelo
contrario, quanto mais se usufrui dele maior é seu estoque e seu efeito multiplicador torna-se
infinito pela difus@o na economia. Concomitantemente, o processo de aprendizagem é o
mecanismo de difusdo deste conhecimento e, portanto, sdo dinamicos, contribuindo

decisivamente para a génese de novas capacitagdes econdmicas (SOUZA, 1993).

12 .. " . . L . . .

O processo rotinizado da firma € considerado como uma memdria organizacional de como fazer as coisas e de

como através da experi€ncia do processo pode-se melhora-las. Nelson e Winter (1982:99) dizem que, “(...) the
routinization of activity in na organization constitutes the most important form of storage of the organization’s
specific operational knowledge. Basically, we claim that organizations remember by doing — although there are
some important qualifications and elaborations”
o) aprendizado tem como caracteristica de suma importancia o aspecto da cumulatividade, pois € através dos
conhecimentos adquiridos e do seu grau de complexidade que acontece a definicdo da nova dindmica do
processo de aprendizagem, com um cardter de especificidade para cada unidade organizacional e,
conseqiientemente, um novo padrao de atividades, novas rotinas e uma nova ordem organizacional
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E sob esse prisma que se tornam criveis as relacdes de colaboracdo entre os atores
econOmicos, dado o aumento da intensidade da divisdo do trabalho'® nas inddstrias. De suma
relevincia sdo os aspectos como a confianga entre os agentes e a cooperacdo. Diferengas no
estoque de capital social podem contribuir efetivamente para explicar as diferencas dos graus
de desenvolvimento econdmico dos paises. A existéncia de uma densidade de capital social
reduz os comportamentos oportunistas por intermédio de grau de nivel de confianca
(MONASTERIO, 2002).

A ldgica baseada numa relagdo de confianga toma forma, e seu desenvolvimento faz-
se necessdrio paralelamente a um arcabouco de normas respeitadas pelos agentes econdmicos
envolvidos, para a constru¢cdo de uma credibilidade positiva nas relagdes de cooperacio.
Quanto maior a densidade de capital social, maiores possibilidades de ganhos inovativos
oriundos de relacdes de confianca e reciprocidade.

As tomadas de decisdes produtivas dos individuos sdo efetivadas por motivacdes
econdmicas que fazem parte de um contexto social que ndo pode ser desprezado, e capaz de
ser determinante na constru¢ido de uma especializagdo na exploragdo de um recurso natural
local. Nesse sentido, o arranjo social e suas idiossincrasias sdo os responsdveis pela
constru¢do de fatores competitivos, ou nio, na dindmica de mercado capitalista. Vinha
(2001, p. 211-212), parafraseando Polanyi, diz que “(...) o processo econdmico € ‘instituido’
porque esta definido pela interacio, empiricamente construida, entre o homem e seu ambiente,
resultando na satisfacdo tanto das suas necessidades materiais quanto das psicoldgicas. (...) A
economia humana estd enraizada em instituicdes econdmicas e ndo econdmicas e que ambas
sdo igualmente vitais para sua estruturagdo e funcionamento’.

Um espago localizado € de suma importincia para os processos de aprendizado
interativo, facilitando a troca de conhecimentos ticitos, em virtude da convergéncia de varios
aspectos idiossincraticos existentes no ambiente. A forma institucional mantém o seu papel de
balizadora dos atos inovativos alavancadores dos ganhos competitivos. Surge assim, a partir
dessas caracteristicas, a necessidade de analisar os processos inovativos em uma perspectiva
que envolva a consideracdo das estreitas ligacdes entre os agentes de um mesmo territdrio,

sejam firmas ou organizacdes, através da nocdo de arranjos produtivos locais, em que as

' Agregando o maior dinamismo na diviso do trabalho, torna-se necessario a troca de informacdes qualitativas
a fim de diminuir o grau de incerteza inerente as condi¢des ad hoc — assimetria de informagdes e inconstancias —
da tecnologia e do processo inovativo. Para Deza (1995, p. 216) “a tecnologia é um dado que aparece
definitivamente realizado no momento em que nasce, e vai se desenvolvendo gradualmente ao mesmo tempo em
que se difunde e, também, essa difusdo ndo tem lugar em um aspecto banal e abstrato e sim em um contexto
industrial, econdmico e social especifico onde mantém um feed-back permanente”.
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especificidades, que se formam nesse envolto, criem condi¢des singulares para o
desenvolvimento de capacitacdes que determinem o aparecimento de novos produtos e
processos. Isso acontece facilitado pela existéncia de uma linguagem de comunicagio
especifica do préprio ambiente e pelo estado de confianga entre os agentes, amparados pelas
interacOes existentes entre as organizacgdes e institui¢des que € quem da o sentido proprio da

aprendizagem nesse universo local (CAMPOS, et al, 2002).
2.4 FORMAS DE COORDENACAO DE PMEs EM ARRANJOS PRODUTIVOS LOCAIS

A governanca estabelecida sobre um universo de atores econdmicos significa a forma
de administrar agdes com reflexos sobre o desenvolvimento de uma estrutura produtiva e
social e seus agentes. E um ato voluntario com poderes de estabelecer agdes compulsérias nos
agentes, conduzindo, gerindo, governando ou direcionando a tomada de decisdes relevantes.
Para Cassiolato e Lastres (2002) o termo vem sendo usado de diferentes formas em diferentes
situacdes, porém, sempre estd conexo ao juizo de gestdo eficaz das organizacdes. A forma
dessa governanga pode variar dependendo das idiossincracias de cada arranjo produtivo local.
E fortemente influenciada pela estrutura de produgdo, aglomeragio territorial, organizacio
industrial, estrutura de conhecimento que depende da densidade institucional e o seu tecido
social local (SUZIGAN et al, 2002).

O entendimento sobre qual tipo de estrutura de coordenacgéo se estabelece ou pode se
estabelecer nas relagdes entre os diversos tipos de atores locais, com a intervengdo publica —
federal, estadual ou municipal -, ou de empresas e institui¢cdes, nos processos de decisdes em
ambito local, € fundamental no sentido de nortear as atividades. A governanca das relacdes
técnicas e econdmicas pode ter substancial impacto na organizacdo da producio e no grau de
territorializacdo das atividades produtivas, devido as diferentes relacdes de poder exercidas
pelos agentes participantes do processo, ou sdo impostas por mecanismos de pregos.

Segundo Suzigan et al (2002), devido a complexidade existente entre as diferentes
atividades desenvolvidas pelas empresas em um ambiente onde predomina uma significativa
articulagdo entre os agentes, dada a divisdo do trabalho que emerge dessa estrutura, é
necessario que surja alguma forma de coordenacdo dando luz ao desenvolvimento de sua

c A . . 15 » . ~
dindmica interna . Portanto, além da necessidade de se observar a estrutura de producio de

46 e~ ~ . . . ~
Os resultados dessa divisdo do trabalho, que sdo estimuladores de uma maior interagcdo ao longo do processo
produtivo, ndo sdo necessariamente apropriados de maneira homogénea pelos diversos participantes do sistema
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um arranjo, faz-se de mesma importincia o conhecimento do quadro de instituicdes e
organizacdes'® que regulam as relagdes entre os agentes atuantes no espago territorial
definido.

Alguns estudos tém dedicado atenc@o as relagdes entre firmas e formas de
coordenagdo, dentre estes se cita Storper e Harrison (1991). Tais autores apontam uma
taxonomia sobre estruturas de governanga de sistemas produtivos industriais, focando o poder
das grandes firmas nas suas relagcdes de hierarquia resultado das intera¢Ges entre os agentes.
Sua andlise estd baseada na analise do grau de poder das relagdes, caracterizando esse como
simétrico — a existéncia de uma empresa nao depende diretamente das decisdes de outra -, e
assimétrico — firmas especificas sdo capazes de determinar a existéncia de outras. Os tipos de
estrutura podem ser: all ring-no core, core-ring with coordinating firm, core-ring with lead fir
e all core.

A primeira, all ring-no core, estabelece relacdes simétricas entre os agentes, sem
hierarquia e qualquer tipo de comando interno. N@o existem grandes firmas que tem poder
hierarquico e coordenam redes de relagdes no local. Enquadra-se nesta caracterizagdo os
distritos industriais italianos, com relagdes determinadas entre firmas iguais, marcadamente
por presenca de empresas de pequeno porte.

A segunda, core-ring with coordinating firm, existe assimetria entre os agentes, onde
algumas grandes firmas influenciam os outros de forma limitada, determinando algum grau de
hierarquia. Algumas empresas influenciam as decisdes de outras firmas, porém existe um
entrelacamento no sentido de que as coordenadoras ndo conseguem sobreviver sem as outras,
pois ndo tém condi¢des de fazer unilateralmente o que as outras fazem para elas. Sendo assim,
nao tem poder de conceber a existéncia ou nao de outras firmas. Um exemplo pode ser a rede
coordenada pela Benetton, em que também inserem-se outras grandes empresas, ou da
Porsche, com aglomeracio de pequenas firmas.

A terceira core-ring with lead firm, também demonstra assimetria entre os agentes,
porém existe uma firma dominante determinadora de estratégias; estabelecendo substancial
hierarquia sobre as outras. A firma lider mostra autonomia no que se refere a outros agentes

subcontratados ou até sua rede de fornecedores, com capacidade, entdo, de rapidamente de

produtivo local, dadas suas diferentes condi¢des de se apropriar dos possiveis ganhos resultantes da tendéncia de
um aprofundamento especializado implicito na dindmica interna do sistema.

1A caracterizagdo desse arcabougo de suporte que coordena atividades em um sistema produtivo de
aglomeracgdo estd posto na literatura como uma segunda e necessdria dimensdo a ser analisada, combinando-se
com a primeira que diz respeito a estrutura de producdo. Campos (2003), coloca que essa ldgica de estudo serve
para definir um sistema de inovagdo, e advém de Lundvall, B.A. (1992), corroborado por Edquist, C. (1997).
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forma individual reorganizar seu leque de articulagdes. Podem-se citar como exemplos as
cadeias comandadas por grandes corporagdes como a Toyota, Sony e Philips.

A quarta, all core, estabelece uma acfo verticalizada dada pela grande empresa. Essa
empresa nao necessita de qualquer relacdo externa pelo mercado ou por acordos formais com
outras empresas, em virtude de sua estrutura de hierarquia interna. Essa taxonomia caracteriza
as varias formas de coordenagdo que podem existir em um sistema produtivo industrial e os
tipos de relagdes hierdrquicas de poder das grandes firmas.

Mytelka e Farinelli (2000), construiram uma tipologia das caracteristicas que podem
diferenciar a dindmica dos clusters espontaneos, dividida em: a) informais baseados em micro
e pequenas empresas com baixo nivel tecnoldgico e reduzida capacidade organizacional, mao-
de-obra de baixa qualificacdo e pequenas barreiras a entrada que dificultam o processo de
cooperacgdo; b) organizados baseados em pequenas e médias empresas com boa capacidade
tecnoldgica, mdo-de-obra atualizada e, principalmente, capacidade de coordenagdo entre os
agentes, dando suporte infra-estrutural e técnico, melhorando assim suas condi¢des dindmicas
internas; c) inovativos formados por pequenas, médias e grandes empresas, com capacidade
organizacional, mao-de-obra altamente qualificada, e uma dinadmica altamente inovativa, face
as relacdes de confianga e cooperacdo entre as firmas, estabelecendo, entdo, condig¢des
altamente competitivas no arranjo.

No mesmo sentido, Markusen (1995), em seu estudo sobre a identificacdo e anélise
sobre dreas de atracdo de investimentos, expde quatro tipos de modelos de dreas competitivas
ou distritos industrias. Seu objetivo € contribuir na ampliacdo da andlise, restrita a formulacio
do modelo tradicional baseado na literatura sobre especializacdo flexivel ou sobre Novos
Distritos Industriais (NDIs), aumentando o leque de opg¢des além do foco baseado no exemplo
bem sucedido da Terceira Itdlia. A autora demonstra a ndo possibilidade dos NDIs com
especializacdo flexivel serem tomados como a referéncia de um novo paradigma, pois muitos
exemplos de sucesso de resisténcia ao efeitos da integragao mundial em diversos paises ndo se
enquadram na caracteriza¢do tradicional. Suas especificidades estruturais sdo muito diversas,
substancialmente em seus modos de coordenagdo, e estabelecem alternativas analiticas.
“Fundamental para o seu sucesso ou fracasso € a presenca ou a auséncia de relagdes de poder
fortes e, a0 mesmo tempo, desbalanceadas internas ou externas aos limites do distrito”(Ibid.,
p- 15).

Sdo apresentados quatro tipos de espagos industriais distintos. Primeiro os distritos

industriais marshallianos e a sua variante italiana. As empresas, na maioria das vezes com o
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auxilio dos governos locais e de associacdes empresariais, agem de forma conjunta e
deliberada na solugdo dos problemas. Esse arranjo institucional e organizacional responde por
funcdes especificas, como disponibilizar uma infra-estrutura para uso geral, que envolve
treinamento, marketing, auxilio técnico ou financeiro, construcio de estratégias coletivas, e no
caso especifico da esfera ptblica local ou regional, atuam como agentes reguladores e
incentivadores das principais industrias;

Segundo, os distritos industriais centro-radiais cuja dindmica € baseada na posicao das
empresas que atuam como firmas-chave. Nesse caso ndo ocorrem estruturas de coordenagio
como no caso italiano, sua ldgica estd nos objetivos das estratégias individuais das firmas
mais relevantes. Tipos de associa¢Oes empresariais t€m pouca participacdo € nido possuem
uma reputacdo de contar com as maiores empresas, pois os interesses dessas sdo tratados
diretamente com os governos em prol de suas estratégias individuais. E uma estrutura
semelhante a core-ring with lead firm. Sendo assim, a coordenacio é amplamente concentrada
em poucas empresas € em suas metas.

A terceira sdo as plataformas satélites, cuja coordenacdo desse tipo de distrito é
externa, baseada nas decisdes de investimentos de grandes firmas, em virtude das empresas
internas serem subsididrias e ligadas a grandes corpora¢des multinacionais, porque a natureza
desse distrito ndo se constitui uma rede de fornecedores locais e ndo se desenvolvem agdes
conjuntas entre as unidades industriais. Diferente dos casos anteriores, ndo existe nenhum tipo
de enraizamento local e qualquer iniciativa de coordenacdo acontece no espago externo ao
local.

O quarto tipo sdo os distritos ancorados pelo Estado, com uma coordenacio localizada
em alguma instituicdo publica ou nfo-lucrativa, um tipo de institui¢do ancora. As atividades
sdo voltadas a uma determinada atividade principal com espago para o crescimento de
fornecedores, porém ndo existe a garantia de que empresas locais assumam funcdes
especificas a atividade principal, dependendo do tipo de instituicdo chave, se regional ou
nacional. Essa falta de garantias oprime o papel de associacdes e do governo local, sendo que
seus objetivos se resumem em manter a instituicdo publica-ancora. O desempenho local fica a
mercé de decisdes governadas pelo incentivo da instituicdo principal a outras atividades na
regido. Esses tipos diferenciados de distritos suscitam diferentes espécies de coordenacio e
parametros em que as empresas locais guiardo suas relacdes com outros agentes, direcionando

as atividades regionais.



50

Nesse contexto, ressalta-se as configuracdes das interagdes, englobando lideranca,
cooperacgdo, colaboracdo e competicdo, essenciais para o fomento da atividade inovativa e
ganhos competitivos. O que assume importincia sdo as agcdes conjuntas e coordenadas que
devem incorporar um cardter rotineiro, provocando um ambiente de sinergias, estimulador da
capacitagdo tecnoldgica. O aspecto de coordenagdo é fundamental a difusdo de informagdes e
conhecimentos e, conseqiientemente ao processo de aprendizado do arranjo, acontecendo de
diversas formas, através de acordos publico-privados, relagdo entre fornecedores-clientes,
centros tecnoldgicos-empresas. Enfim, a existéncia de formas institucionalizadas de
coordenacdo podem demonstrar o sucesso do aglomerado, dando um amparo organizacional
para o mesmo, orientando relacdes, porém, nao determinando resultados simétricos, sendo
que isso depende da capacidade de cada agente assimilar de maneira mais competente de seus
beneficios.

Dentro de ambas classificacdes, ressaltam-se aquelas com caracteristicas que estdo em
linha com atividades produtivas descentralizadas, ocorridas em conseqiiéncia das mudancgas
na estrutura produtiva da economia mundial, com flexibiliza¢do da produgdo, principalmente
em funcdo do intenso processo de inovacdes tecnoldgicas. Isso corrobora para a busca de
mecanismos de coordenacdo, além daqueles ja tradicionalmente incorporados, como o de
mercado ou da organizacio do sistema pela empresa-lider'’. Essas duas formas de
coordenagdo restringem as possibilidades de relagdes de cooperacdo interfirmas, que € de
fundamental importdncia as atividades tecnoldgica e inovativas. Percebe-se entdo, a
importancia da organizag¢do de formas de coordenacio feitas por agentes publicos ou privadas
e ndo por firmas, visto a crescente importancia dos arranjos produtivos com especializagio
flexivel, como € o caso dos distritos italianos, que tem como motor do seu dinamismo um tipo
de coopera(;Elo—concorlréncia18 (CROCCO e HORACIO, 2001).

Isso remete a discuss@o de como se procede essa coordenagdo oriunda das relacdes
entre os atores da atividade produtiva, sendo que onde existe intera¢cdo mais amistosa,
resultado de um ambiente propicio consolidado, a atividade inovativa terd maior
probabilidade de efetivar-se visto que o learning-by-interacting faz parte do locus de seu

desenvolvimento. Esse ambiente interativo de relacdes que se formam ao longo do tempo

7 Nesse caso, a responsdvel pela governance do sistema d4 sustentagio para este, porém pode sufocar o
desenvolvimento dos demais participantes, dependendo de suas estratégias de agdo. Essas assimetrias podem
gerar obsticulos para atividades de cooperagdo entre as empresas.

' Isso ndo significa uma diminui¢do da competi¢do entre empresas, apenas ¢ um facilitador na obtencdo de
ganhos competitivos localizados em virtude das sinergias criadas e das a¢des conjuntas em busca do aumento de
competéncias localizadas e incrementos inovativos.
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entre as firmas, - mais especificamente nos arranjos produtivos locais gerados
espontaneamente -geradoras de vantagens competitivas, dependem ndo somente de agdes
involuntarias dos agentes, mas também e, fundamentalmente, de acdes coordenadas - tanto
pelo setor publico como por agentes privados - no dmbito do arranjo, a fim de estimular as
atividades produtivas e aumentar a difusdo do conhecimento.

Cassiolato e Lastres (2002) constroem uma tipologia, caracterizando as aglomeracdes
com diferentes tipos de governanga, com vistas as possibilidades de transformacdo desses
arranjos em sistemas produtivos locais. No caso de aglomeragdes com governanga local de
grandes empresas com sede local, ou do tipo plataforma industrial satélite, as caracteristicas,
respectivamente, sdo: economias de escala, altas em ambas; nivel de atividade das empresas
locais, baixo e baixo a moderado; comércio interno, entre grande firma e fornecedores, e
minimo; investimentos-chave, dependem de decisdo local, e de decisdo externa; cooperacdo
produtor usudrio baixa, podendo crescer, e quase nula; cooperacdo com firmas externas, alta
em ambas; regulacdo das relacdes a longo e curto prazos; fontes de financiamento por grande
empresa, e externas; possibilidades de crescimento de longo prazo, depende da grande
empresa, e possui constante ameaca de transferéncia das atividades; o papel do governo local
¢ relevante em ambas.

Seguindo a mesma ldégica sdo elencadas as caracteristicas de aglomeracdes sem
governanga local definida, com um primeiro tipo surgido sem qualquer espécie de relacio
com alguma instituicdo que coordene, e um segundo, surgido a partir de uma infra-estrutura
de C&T. Suas caracteristicas sdo as seguintes, respectivamente: economias de escala, baixas,
e altas; nivel de atividades das empresas, alto, baixo ou nenhum; comércio interno, altamente
desenvolvido, e alto entre instituicdes e fornecedores; investimentos-chave, com decisdo
local, e decisd@o do governo local ou externa ao aglomerado; cooperagdo produtor-usudrio,
importante, e baixa; cooperagdo com firmas externas, baixa, e alta com institui¢des; regulacio
das relagdes de longo e de curto prazos; fontes de financiamento internas ao aglomerado, e
externas; possibilidades de crescimento de longo prazo, boas, e dependentes de institui¢des
governamentais; o papel do governo local, importante e fraco na promocdo e alto em infra-
estrutura.

Essas classificagdes servem para direcionar deliberagdes com o intuito de tornar os
aglomerados mais dindmicos, pois estas acdes necessariamente devem considerar a questio da
coordenacdo entre empresas e instituicdes. A governanga € de suma importdncia numa

possivel transicdo de arranjos para sistemas produtivos dinamicos.
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Corroborando com a anélise dos beneficios da aglomeracdo, Humphrey e Schmitz
(2000), indicam a existéncia de tipos de governanca local, publica e privada no auxilio da
competitividade das empresas em um espago local. O estimulo por parte de agentes, sejam
publicos ou privados, pode incrementar as vantagens das economias externas através de acoes
deliberadas. Esses autores exploram trés tipos de coordenagdo das atividades econdmicas, fora
aquela referente a acdo do mercado, com vistas as possibilidades de desenvolvimento das
empresas pertencentes a um aglomerado. Sdo elas: redes, quase hierdrquica e hierarquica. No
mesmo sentido, a governanca pode ser realizada pelo setor publico em que os governos locais
ddo suporte e incentivam os produtores locais. Isso pode ser feito pelo treinamento da méao-
de-obra, agéncias governamentais de desenvolvimento, etc. Quando a governanca € exercida
por agente privado local, geralmente é realizado por alguma entidade de classe ou agé€ncia
local de desenvolvimento, focando a competitividade das firmas e suas agdes conjuntas.
Virios estudos ja comprovaram empiricamente o papel relevante da governanga, tanto de
esfera publica quanto privada para o dinamismo das firmas locais. Cabe observar sempre, no
entanto, mesmo em espagos onde predomina a coordenag¢do privada, o papel do setor publico
¢ preponderante para alcancar os resultados pretendidos.

Porém, os resultados encontrados em cada empresa sdo especificos a suas capacidades
de incorporar os conhecimentos pelo processo de aprendizagem, independente do tipo de
governanga, contribuindo, é claro, para a competitividade do aglomerado. E dependendo das
assimetrias que se desenvolvem na estrutura produtiva local, com o surgimento talvez de
empresas maiores que passam a influenciar as decisdes das outras, desestimulam iniciativas
de agdes conjuntas. Sendo assim, o tipo de estrutura de coordenagdo que exista ou possa
surgir em determinado local, estimula ou nédo relacdes de cooperacdo entre os atores e ao
aumento de sua capacitacdo tecnoldgica, corroborado pela maior ou menor densidade da rede

de relacdes socias locais, amparadas em reciprocidade e confianga (FUKUYAMA, 2000).

2.5 PROCESSO INOVATIVO E CAPACITACAO TECNOLOGICA: POSSIBILIDADES PARA
AS PMEs

Dada a maior velocidade do uso do tempo na economia e redugéo acelerada do tempo
de producdo e consumo de bens, o processo de inovacdo vem se tornando cada vez mais

rapido e exigindo mais esforco, conhecimento e capacidade de aprendizado das PMEs. Torna-
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se condicdo fundamental a interacdo entre os agentes para acompanhar a velocidade das
mudangas e se manter ativo no ambiente seletivo (LEMOS, 2001).

Em virtude da emergéncia do atual paradigma, com o desenvolvimento do setor de
informdtica e o avanco das telecomunicacdes como dois grandes grupos de mudangas,
potencializou a importancia da informacgdo, conhecimento e aprendizado, evidenciando mais
ou menos cada um desses aspectos conforme o enfoque dado.

Entretanto, parece mais plausivel considerar o conhecimento como central, pois as
informacdes sao de facil acesso, tornando-se necessario a capacidade individual do capital
humano para interpretd-las e transforma-las em novo conhecimento e inovagdo. Portanto, sem
uma base de recursos humanos capacitados, os instrumentos disponibilizados pelas
tecnologias da informacgdo e do conhecimento (TICs) para a transferéncia de conhecimento
sdo intteis. Nesse sentido, os conhecimentos tacitos ou ndo mantém sua extrema importancia,
pois sdo dificeis de transferir e é a chave para a descodificagdo dos conhecimentos. Sem
ddvida, o conhecimento € o recurso mais estratégico, e o aprendizado é o processo mais
relevante (LASTRES e FERRAZ, 1999).

Na literatura especializada reconhece-se que as possibilidades de inovagdo e de
capacitagdo tecnoldgica para PMEs tornam-se potencializadas em um ambiente onde se tem o
aproveitamento das sinergias coletivas geradas pela existéncia de um universo de empresas
geograficamente localizadas. O embeddedness existente e o conhecimento ticito sdo o [dcus
da génese de sobrevivéncia e crescimento das empresas participantes, construindo
competéncias especificas locais, gerando vantagens competitivas duradouras.

Mas também, o processo inovativo acontece de acordo com as especificidades
observadas em cada setor industrial, seus processos de competicio e as relagdes de
cooperacao entre as firmas (MALERBA e ORSENIGO, 1993). Dado isso, torna-se de suma
relevincia a abordagem sobre regime tecnoldgico a fim de entender o comportamento das
caracteristicas inovativas da empresa inserida em um ambiente setorial particular. Esse
regime, capaz de caracterizar o desenho do ambiente em que as firmas atuam, € descrito em
termos de condi¢des de oportunidade e apropriabilidade que refletem influéncia significativa
sobre a intensidade da inovagdo, grau de concentrag@o industrial e taxa de entrada na inddstria
(NELSON e WINTER, 1982). Quatro elementos fundamentais na definicdo de regime
tecnolégico, a saber: condicdes de oportunidade; condigdes de apropriabilidade;
cumulatividade do conhecimento tecnoldogico; e natureza da base do conhecimento

(BRESCHI e MALERBA, 1997).
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No tocante as condi¢cdes de oportunidade, demonstram a facilidade da firma
desempenhar atividades inovativas oriundas de um respectivo volume de investimento no
processo de busca. Podem ser desdobradas em quatro dimensdes, nivel, variedade, penetragio
e origem. A primeira é dividida em altas e baixas oportunidades, determinando o montante de
recursos que serdo investidos pelos agentes; a segunda depende do estdgio em que se encontra
a tecnologia hegemonica, podendo surgir diferentes solugdes tecnoldgicas em virtude dos
diversos caminhos que surgem para a solu¢io dos problemas; a terceira significa que em caso
de alto grau de penetracdo, novos conhecimentos podem ser aplicados em vérios produtos e
mercados enquanto que com baixo grau a aplica¢do s6 pode ser feita em poucos produtos ou
mercados; a quarta possui acentuadas diferencas dependendo do tipo de tecnologia e industria,
resultando de desenvolvimentos cientificos em universidades, avangcos em P & D e
equipamentos ou aprendizado interno e, as vezes, conhecimento de ordem externa.

Por sua vez, condi¢des de apropriabilidade significam possibilidades de protecdo das
inovacdes desenvolvidas pelos agentes com vistas ao aumento dos lucros. Possuem duas
dimensdes, quanto ao nivel, que se divide em alto e baixo, apontando os setores em que
existem amplas possibilidades de obter sucesso dada a protecdo inovativa, ou outros em que a
baixa apropriabilidade, devido ao conhecimento estar racionalmente estruturado e
amplamente difundido, indica impossibilidades de apropriacio maxima sobre o lucro da
inovacdo; e quanto a forma, existem diferentes tipos de maneiras de se proteger a inovacao,
através de patentes, segredos, inovagdes continuas e outros, variando sua efetividade de
acordo com a industria.

No que diz respeito a cumulatividade do conhecimento tecnolégico, sua definicdo é
resultado do grau de correlagdo existente entre a inovagdo e a atividade inovativa, que
significa a influéncia do ato inovativo presente sobre a inovagdo futura, demonstrando a
relevincia do conhecimento para a continuidade do processo. A cumulatividade pode ser
resultado de trés fontes: processo de aprendizado, aspectos organizacionais e o circulo
virtuoso oriundo da interacdo entre investimento em P & D, desempenho tecnoldgico e
lucratividade. De outra forma, identificam-se quatro niveis tecnoldgicos, que se referem as
especificidades tecnoldgicas e a natureza cognitiva do processo de aprendizado; sdo eles: da
firma, que depende da continuidade do processo inovativo que é produto das competéncias
internas da firma, de sua estrutura organizacional e do seu tamanho; setorial, onde a
cumulatividade setorial acontece em um ambiente onde existem baixas condicdes de

apropriabilidade e quando o conhecimento base esta bastante difundido entre as empresas; e
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local, ligado as competéncias tecnoldgicas e capacidades inovativas das firmas localizadas em
um espaco geografico especifico.

Referindo-se a natureza da base do conhecimento, os setores diferem-se também em
relacdo a base do conhecimento que ddo suporte as suas atividades inovativas. Destacam-se
duas caracteristicas, quanto a sua natureza e quanto as formas de transmissdo. A primeira
envolve varios graus de especificidade, tacitividade, complexidade e independéncia, podendo
ser de ordem publica ou privada, estar racionalmente estruturado ou ndo, ser oriundo de
atividades que exijam maior ou menor conhecimento cientifico em conjunto com outras
competéncias e pode ser parte de um amplo sistema ou ser facilmente identificado e isolado.
As formas de transmissdo podem ocorrer de duas maneiras: formalmente, realizado baseado
em idéias ja racionalmente estruturadas e que portanto sdo de mais facil acesso, e
informalmente, sendo necessdrio que exista uma sinergia entre os agentes localizados
geograficamente préximos, dado a sua tacitividade inerente.

Esse arcabouco conceitual € imprescindivel para a andlise das relacdes entre atividade
inovativa e espaco. Pode-se, entdo, analisar um conjunto de agentes que produzem e
desenvolvem determinado produto, e que usufruem da tecnologia posta no setor e geram
condicdes para sua evolucdo por intermédio de suas relagdes de interacdo e cooperacido, e
processos de competicio e selecdo que sdo os fatores responsdveis pela inovacdo. Sendo
assim, dependendo das caracteristicas postas pelo regime tecnoldgico vigente, as PMEs tém
mais ou menos possibilidades de solidificar um processo inovativo competitivo.

Campos(2003) esclarece com propriedade essa dindmica ao afirmar que:

“(...) a inovacdo constitui-se num processo de busca e selecdo, no qual o
aprendizado ¢é socialmente determinado por interagdes e formatos
institucionais especificos e em contextos espaciais especificos. Neste sentido
o local passa a ser entendido como estruturador de um sistema cognitivo,
capaz de sustentar estes processos de aprendizagem, na medida em que
mediatiza a proximidade ndo apenas geografica, mas cultural e institucional
entre os individuos, firmas e organizac¢des”.(CAMPOS, 2003, p.3)

Sob essa otica a andlise deixa de estar baseada tnica e exclusivamente na empresa
individual, passando a observar o papel das relacdes entre os diversos atores — instituicdes de
ensino, pesquisa, associagdes, sindicatos, fornecedores, clientes - que compde o ambiente em
que se localizam estas. Tudo isso dentro de um contexto social, econdmico e politico
especifico, resultado de idiossincrasias oriundas da cumulatividade de experiéncias histéricas,

culturais e de lingua (CASSIOLATO e LASTRES, 2002).



56

Existe uma importancia fundamental da histéria na constituicdo de capacidades pela
firma, pois sua trajetéria condiciona seus processos decisdrios. Por intermédio de seus
processos de aprendizado a firma vai acumulando conhecimentos e experiéncias, construindo
sua ldgica rotineira que conduz sua evolugdo em face as oportunidades presentes. Cabe
destacar os ativos intangiveis na capacitagcdo das firmas, aqueles relativos a valores e cultura,
construidos lenta e sistematicamente ao longo dos anos, sendo de suma importancia para
aquisi¢do de competéncias dinamicas implicitas a firma especifica, pois estdo enraizadas em
seu path-dependence. A inovagdo acontece no interior dos processos de aprendizado que a
firma realiza.

Cabe destacar alguns tipos de aprendizado: learning by doing, learning by using,
learning by interacting’’, de suma relevincia no processo de capacitagdo inovativa das
empresas (MALERBA, 1992). O learning by doing20 ¢ um aprendizado do tipo informal
internamente a firma, quando novas maneiras de realizar as tarefas ou servigos surgem dando
condicdes de realizar algo até entdo ndo existente por intermédio de conhecimentos
enraizados nos individuos. O learning by using®’ refere-se ao aprendizado pelo uso dos
produtos e a partir dai de melhoramentos continuos. Através de canais de informacio com os
usudrios descobrem-se os limites, os problemas e as principais qualidades dos bens, gerando
um mapa de oportunidades para seus aperfeicoamentos (ROSENBERG, 1982). Conforme
Vilaschi e Campos (2002), € uma cumulatividade de conhecimento adquirida ao longo do uso
de inovacgdes. O learnig by interacting é resultado de relagcdes e interagdes entre firmas,
consumidores e fornecedores ou prestadores de servicos, e também acontece de forma
cumulativa e em um tnico sentido temporal. A troca de informagdes, acdes conjuntas, divisao
de responsabilidades, etc, mudam a dindmica nos processos e a logica dos produtos,
transformado o status quo (LUNDVALL, 1992). O processo de aprendizado local passa a ser
fundamental para inovacdo, pois o conhecimento ticito mesmo com toda a evolucdo

tecnoldgica € impossivel de ser codificado em uma linguagem escrita e disponibilizado

1 Esses learnings sao canalizadores da difusdo tecnoldgica, pois tem a propriedade de adequar a tecnologia as
necessidades da firma, usufruindo os beneficios econdmicos da propagag@o da inovagdo. O processo de difusdo,
no entanto, é condicionado pela trajetdria tecnoldgica assumida pela firma e pelos fatores naturais e deliberados
que conduzem a l6gica da mudanca técnica.

20 learning by doing foi um termo pioneiramente utilizado por Arrow (1962), quando se deu conta dos
diferentes efeitos com caracteristicas personificadas de aprendizado em novos equipamentos (MALERBA,
1992).

! Este aprendizado é muito utilizado em sistemas complexos onde a diversidade de conhecimentos sobre os bens
é amplificada. Este aprendizado estd baseado em dois tipos de conhecimentos usados. Primeiro o embodied
(incorporado/personificado), onde as a utilizacio de uma nova t ecnologia potencializa a relacdo entre as
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universalmente. Somente os agentes econdmicos que atuam € interagem num espaco
especifico possuem condi¢cdes de compreender e incorporar conhecimentos enraizados
socialmente. Nesse sentido, a historia importa na constituicdo das capacidades das firmas,
pois sua trajetéria temporal condiciona seus processos decisorios.

O ponto chave € a construcdo de capacitagdo pelos processos de aprendizado para
geracdo de inovacgdes como forma de aumentar a competitividade das MPEs e do pais.
Conforme Cassiolato e Szapiro (2003),as intera¢des tecnoldgicas ao redor de distintos modos
de aprendizado culturalmente delimitados criam ambientes dindmicos de capacitagdes
tecnoldgicas que, no seu conjunto, definem as diferencas especificas entre paises e regides.

O aprendizado tem como caracteristica de grande importincia o aspecto da
cumulatividade®, pois € através dos conhecimentos adquiridos e do seu grau de complexidade
que acontece a defini¢do da nova dindmica do processo de aprendizagem. Isso traz um cardter
de especificidade para cada unidade organizacional e, conseqiientemente, um novo padrédo de
atividades, novas rotinas e uma nova ordem organizaciona123.

O processo de aprendizado interativo significa que uma empresa nio inova sozinha,
pois € o ambiente como um todo, tanto no interior quanto no exterior da empresa, que
determina a interacdo. As fontes de informacdo, conhecimento e inovacdo estdo distribuidas
por toda parte entre os mais diversos agentes econdmicos e sociais (LEMOS 2003). Cabe a
firma aprender, incorporar e ajustar essas vastas possibilidades de informagdes e
conhecimentos ao seu know how, e potencializd-lo inovativamente, estando apta a enfrentar
ambientes de mercado dindmicos e seletivos, onde a competitividade € sistémica.

A atividade produtiva, pela sua natureza dindmica, fornece oportunidades de
aprendizado que consiste em tarefas de repeticdo e experimentagdo a fim de melhorar essas
proprias tarefas, capacitando tecnologicamente as firmas e estimulando a inovagao (CAMPOS
et al, 2003). Tem como caracteristicas naturais o seu cardter cumulativo de aprender através

do conhecimento individual e em grupo; deve possuir habilidades organizacionais para

especificidades e a performance do produto. O segundo é o disembodied, onde alteracdes no uso nio exigem
modificagdes no equipamento fisico (ROSENBERG, 1982).

22 Conforme Dosi (1988), “(...) learning is also local and cumulative at the level of ‘individual firms’, one is
likely to observe also firm-specific trajectories, involving the cumulative development and exploitation of
internalised (and thus private) technological competences (...)".

2 Sendo assim, é de suma importancia a capacidade dos individuos em receber, interpretar e passar as
mensagens adiante. Para isso é necessdrio conhecer o funcionamento organizacional e o processo rotinizado,
pois o desempenho deste tltimo € dependente da capacidade dos agentes em assimilar e difundir as mensagens
de forma correta. E, também, € preciso compreender a linguagem da sociedade em que a organizagio estd

inserida para que haja um entendimento dos sinais oriundos do ambiente externo e interno a organizacio
(NELSON e WINTER, 1982).
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estruturar as habilidades individuais, compreender onde e como a interagdo, entre os agentes,
pode contribuir no processo, sendo, entdo, um fendmeno social e coletivo; estd amparado pela
rotina organizacional da firma que so as interacdes constantes entre os agentes direcionando
seus esforcos ao aprendizado e desenvolvimento de novos produtos e processos;
heterogeneidade que pode ocorrer no aprendizado da firma numa mesma industria, dadas as
diferencgas nas habilidades humanas.

Inseridos em um ambiente especifico, os agentes sdo influenciados pelos
acontecimentos locais, pelas suas caracteristicas, pela interagdo existente entre as institui¢des
e organizacdes, e pelas condi¢es que sdo criadas localmente. Estimulam, assim, ganhos de
eficiéncia pelo aproveitamento das sinergias e tecnologias em acdo, que necessitam de
conhecimentos ndo superficiais e que devem estar incorporados ao ambiente para o
aproveitamento efetivo de suas propriedades.

O conhecimento € a base da inovagdo e as relacdes entre suas duas dimensoes, ticita e
codificada, sendo essencial a construcdo de competéncias dindmicas duradouras. Existe uma
tendéncia ao aprofundamento das combinacdes entre informagdes e conhecimentos face ao
atual paradigma, incrementando o grau de interagdes entre as organizacdes. Isso torna o
conhecimento, o aprendizado interativo e as redes de cooperagdo aspectos centrais de uma
nova dindmica produtiva e tecnoldgica. A competitividade mais do que nunca esta baseada no
conhecimento e aprendizagem.

Como o conhecimento nunca vai poder ser totalmente codificado e transferido, seu
cardter tacito sempre vai existir, € ambos se complementam. E como este tltimo encontra-se
enraizado em individuos ou empresas, sua transferéncia é apenas possivel perante uma
interacdo entre tais agentes em uma dinamica especifica e localizada. Chega-se, entdo, a uma
tendéncia de inovacdo localizada e realizada entre os agentes envolvidos no processo de
aprendizado interativo, gerando grandes possibilidades para as PMEs

Dessa maneira, espagos de aprendizagem interativa onde fluem a criacdo e
desenvolvimento de capacitacdes sdo o locus do desenvolvimento dos paises. Nesse sentido,
existe um “learning divide” no mundo atual que da o rumo e a velocidade da dinamica
capitalista nos paises. Empiricamente, espacos de aprendizado interativo estdo presentes em
economias desenvolvidas baseadas no conhecimento e com foco inovativo, € ausentes em
paises em desenvolvimento, onde suas economias ainda estdo baseadas nos recursos naturais.

Portanto, enquanto nos paises avancados os spill overs sdcio-econdmicos do processo
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inovativo sdo uma constante e guiam a sua logica de desenvolvimento, nos paises atrasados
isso € inexistente (CAMPOS, 2003).

No intuito de superar as deficiéncias e construir capacitacdes locais, aglomeracdes
produtivas, compostas principalmente por PMEs, aparecem como um espago local propicio
para aprendizagem. Porém, para potencializar e dar suporte a criacdo de conhecimentos por
parte da firma, faz-se necessiario em seu ambiente econdmico um arranjo institucional a fim
de reduzir o componente de incerteza que paira sobre qualquer tipo de relagdo interativa. Da
relacdo entre empresas, organizacdes e institui¢des pelos mecanismos de aprendizagem, esses
agentes tém possibilidades de incorporar quatro tipos de conhecimento. Segundo Foray e
Lundvall (1999), sao eles: know what, know why, know how e know who.

O know what, significa saber o que, referente a algum assunto especifico,
apresentando-se com saberes codificados e consolidados para resolver problemas numa
trajetoria determinada, e também ¢é chamado algumas vezes de informacgdo; o know why,
significa saber o porqué, e sdo saberes mais complexos no sentido que envolvem
conhecimentos cientificos capazes de compreender a l6gica dos movimentos da natureza e da
sociedade. E fundamental para o desenvolvimento tecnolégico em algumas dreas e também
para diminuir as possibilidades de erro dos processos. Sua incorporagdo depende diretamente
de uma estrutura de conhecimento densa, para que de maneira formal ou informal utilizando-
se das fontes de informagdes codificadas em que a interacdo entre pessoas intra firma e com
outras organizagdes ou instituigdes, tem ambos contribui¢cdes decisivas, seja através da
pesquisa e desenvolvimento ou do learning by interacting. O know how, significa saber como,
concentrando-se geralmente no interior das firmas por ser produto de suas trajetdrias e
experiéncias histéricas produtivas e econdmicas, consistindo amplamente no conhecimento
tacito carregado de idiossincrasias locais. E um conhecimento que quer dizer o algo a mais
que pode diferenciar o produto e que ndo é transferido. O know who, significa saber quem
sabe o qué (know what) ou quem sabe como fazer o qué (know how), e estd amparado na
estrutura social do local, em suas redes de relacionamento. A confianca e reciprocidade
facilitam um fluxo menos restrito de informagdes, conhecimento e habilidades em arranjos
produtivos locais, corroborando decisivamente para a densidade do processo de
aprendizagem.

Destaca-se a importancia do local a inovacdo por intermédio das particularidades que
se formam no seu interior, criando condicdes para o desenvolvimento de competéncias que sé

podem ser produzidas em seu proprio locus interativo. Conforme Foray e Lundvall (1999), “o
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processo inovativo é um processo de interacdo de natureza social. O grau de interacdo com
que se da o aprendizado vai variar conforme os agentes envolvidos, o tipo de relacdo que
mantém entre si, a existéncia de linguagem comum, identidades, sinergias, confianca, assim
como o ambiente em que se inserem”. O aprendizado configura-se, portanto no aspecto
central de competitividade no dmbito de um arranjo, porém, deve-se possuir capacidade para
assimilar novas habilidades e conhecimentos. O desempenho econdmico estad atrelado
centralmente na habilidade de aprender e ndo somente o estoque de conhecimento.

A partir da proximidade entre empresas, podem-se identificar especificidades que
demonstram a dindmica do conjunto de empresas em um ambiente de competicdo, produto de
esforcos inovativos, criado pela cumulatividade do conhecimento e de um ambiente de
aprendizado gerador de competéncias especializadas que, conseqiientemente, aumentam as
vantagens competitivas.

A competigdo ¢é influenciada pela conformacéo de arranjos produtivos locais, através
do aumento da produtividade das empresas, pela maior capacidade de inovagdo e pelo
aparecimento de novas empresas. Essas vantagens tornam-se mais relevantes a partir do
momento em que se torna mais sofisticada a competicao, alavancando o seu desenvolvimento.
Deve-se lembrar que varios mecanismos estdo inseridos no processo de consolidagéo eficiente

de um arranjo, sendo estes, aspectos organizacionais e culturais formais e informais.

2.6 POLITICAS PARA O DESENVOLVIMENTO DE ACOES INOVATIVAS

Reconhece-se, atualmente, a importidncias das empresas de pequeno porte e sua
participacdo na atividade inovativa, principalmente quando ndo atuam de maneira isolada e
estdo inseridas em algum tipo particular de aglomeragdo. Portanto, politicas de inovagdo sdo
no periodo recente mais relevantes que em tempos anteriores, corroborado pelo aspecto de
respeito as especificidades locais, haja vista o novo paradigma da informagdo, em que a

competitividade tornou-se fundamental para a sobrevivéncia das empresas24.

24 o A . .o . . ~

Parece haver um certo consenso sobre o atual estdgio da dindmica capitalista e suas implica¢des, em alguns
pontos como: a dotacdo de recursos naturais que parecia suficiente para o desenvolvimento econdmico dos
paises perde posicao relativa para certos ativos estratégicos como o conhecimento, experiéncia, qualificacdo dos
recursos humanos e das institui¢des; capacitagdo inovativa; ambiente interativo tanto formal quanto informal
entre agentes firmas e institui¢cdes; torna-se relevante a atividade socialmente enraizada localmente; processo de
globalizacdo influencia profundamente o desempenho e as ac¢des estratégicas das firmas domésticas; abordagem
sobre o ambito local ganha espago na dtica global e passa a ser necessdria, porém demanda uma reengenharia
interna; papel dos determinantes setoriais no desempenho das atividades; atividades localizadas terdo maior
importdncia quando os conhecimentos ticitos superarem os codificados; diferencas de capacitacdo
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Passa-se a coordenar ag¢des que considerem ndo a empresa de forma individual, mas as
relacdes entre empresas e entre estas e as instituicdes em um espago localizado. Por ser
geograficamente definido torna-se preponderante a consideragdo e compreensdo do ambiente
em que as empresas estdo inseridas. Tudo isso orientando a intervengdo do Estado na
promocdo de suas politicas industrial e tecnoldgica (CASSIOLATO e LASTRES, 2004).
Contemporaneamente, politicas cientificas, tecnoldgicas e industriais fazem parte de um
mesmo conjunto, estimulando a inovagdo a partir dos processos de aprendizado interativo.
Cabe destacar que as politicas também devem ser consideradas como um processo de
aprendizado, para que seus desempenhos também o sejam (LEMOS, 2001).

Nesse sentido, deve balizar-se no conceito de eficiéncia coletiva de Schmitz, em que
os conhecimentos especificos e tacitos de uma localidade pairam no ar, a 14 Marshall, mas que
necessitam de acdes estimulantes e deliberadas tanto de agentes privados, no sentido de
incentivar a cooperagfo, quanto por parte do setor piblico na consecugéo de politicas. Ambos
aspectos seriam fundamentais e complementares para dinamizar as capacitacdes competitivas
de uma aglomeracio de empresaszs.

Portanto, estimulos deliberados a arranjos produtivos locais devem ser implementados
através de politicas verticais e regionais, num ambito de parceria entre o setor publico e o
privado. E devem focar o aprofundamento das complementaridades produtivas locais,
corroborando para a divisdo do trabalho no intuito de que as empresas obtenham ganhos
individuais e coletivos na produgdo de produtos com maior contetido inovativo, construindo
uma trajetdria virtuosa nas relacdes econdmicas e tecnoldgicas (CASSIOLATO et al, apud
CAMPOS, 2003).

A andlise das possibilidades de politicas deve perpassar a andlise de suas estruturas e
dindmicas especificas, observando a configuracdo destas que ddo condigdes aos processos

produtivos e as caracteristicas institucionais e organizacionais locais (CAMPOS, 2003). A

microecondmica e falhas de mercado originam aproveitamentos heterogéneos localmente, podendo manter e/ou
reforcar diferentes capacidades e desempenhos; necessidade de respostas mais rapidas em termos de adaptagio
as mudancas; aumento da vulnerabilidade regional face as oscilagdes da economia global pelo estreitamento dos
vinculos; a inser¢do local no processo global estd vinculada a sua trajetdria histérica na construgido de sua
trajetoria futura (path dependence)

* Nessa perspectiva, aglomeracdes geogréficas de empresas ganham relevincia por potencializarem o processo
de associativismo competitivo devido a proximidade das empresas em um mesmo local. Essas empresas
geralmente pertencem a um mesmo setor industrial ou a um conjunto de setores com complementaridades bem
definidas. Corrobora para o desenvolvimento deste processo os limites impostos para a implementagdo de
politicas industriais no Brasil, que tem deixado maior margem de manobra para ag¢des regionais e locais,
beneficiando, assim, esse tipo de configuracio produtiva.
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ciéncia das estruturas dos sistemas de producdo e conhecimento € indispensdvel na

composi¢do de acdes. O quadro 2.1 resume os principais tipos de ambas estruturas.

Divisao do Trabalho
Baixa/Poucas complementaridades Alta/Muitas complementaridades
Principalmente Grandes Firmas e Principalmente Grandes Firmas e
MPMEs Presenca de MPMEs MPMEs Presencas de MPMEs
Formas Predominéncia de Predominéncia de Predominancia de Predominéncia de
predominantes de redes hierarquia redes hierarquia
governanca (Tipo 1) (Tipo 2) (Tipo 3) (Tipo 4)
F Coordenacdo Coordenagdo Redes de Redes de subcontratacio
ormas Publica/Privada Publica/Privada ~ de Grandes empresas e
complementares L I subcontratagdo ~
d (associagdes (associacdes MPMEs Redes de subcontratacio
€ governanca industriais) industriais) de MPMEs

Estrutura educacional e tecnologica (infra estrutura para o conhecimento)

Nao estruturado

Estruturado

Mecanismos de aprendizagem intrafirmas

Restrito e passivo

Aberto e ativo

Restrito e passivo

Aberto e ativo

. Tipo 2
Tipo 1 P
Infraestrutura de
Infraestrutura de .
. conhecimento
conhecimento

inexistente/reduzida e
fracos mecanismos de
aprendizagem intrafirma

inexistente/reduzida e
presenca de mecanismos
mais complexos de
aprendizagem intrafirma

Tipo 3
Existéncia de infraestrutura
de conhecimento fracos
mecanismo aprendizagem
intrafirma

Tipo 4
Existéncia de
infraestrutura de
conhecimento e presenga
de mecanismo mais
complexos de
aprendizagem intrafirma

Fonte: Campos e Vargas, 2003
Quadro 2.1 Estrutura dos sistemas de producéo e dos sistemas de conhecimento

Os tipos de estruturas dos arranjos produtivos locais caracterizam a diversidade de
coordenacdo dada pelo grau de complementaridades na divisdo do trabalho. Essas duas
categorias influenciam substancialmente a intensidade das intera¢des locais, variando de
sistemas pouco complexos de baixa complementaridade e governanga difusa, até sistemas
mais densos com complementaridades fortemente constituidas e com modos de governanga
bem definidos. No mesmo sentido, a dindmica interna dos arranjos € complementada pela
estrutura e dindmica de aprendizagem. A infra-estrutura para o conhecimento quando
estruturada, possibilita potencializar as condi¢des inovativas através das organizacdes e
instituicdes existentes e suas interacdes, consolidando um fluxo rotineiro de informagdes e
também, acesso as fontes de informag¢do. O conhecimento do papel das firmas em
determinados arranjos produtivos locais identifica gargalos e minimiza a margem de erro na

consecucdo de politicas. Uma infra-estrutura de conhecimento ndo estruturada, com
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mecanismo de aprendizagem restrito e passivo, suscita esfor¢os no sentido de estimular a
criacio de uma infra-estrutura tecnolégica e de treinamento com vistas ao aumento da
capacidade de inovacdo.

As politicas devem ser direcionadas a questdo espacial, baseadas em um arcabouco
que enfatiza os sistemas de inovacdo com atenc¢do dirigida ao tipo localizado e especifico dos
processos de aprendizagem. Nao s@o apenas as caracteristicas do setor produtivo a que
pertencem as empresas especializadas localmente que sdo observadas. O que realmente
importa € considerar o embeddedness como principio nos espagos locais, pois esse é
determinante na légica da organizacdo da producdo e do conhecimento.

O sistema de inovagﬁo%, “definido como um conjunto de institui¢des distintas que
conjuntamente e individualmente contribuem para o desenvolvimento e difusdo de
tecnologias” (CASSIOLATO e LASTRES, 2003, p. 3), é fundamental no foco das politicas
visto o carater idiossincratico de sua natureza. No entanto, o uso de um conceito mais
operacional como o de arranjo torna possivel um foco também voltado para regides que nao
possuam elementos institucionais ou de coordenacio consolidados, como acontece geralmente
nos paises em desenvolvimento®’ (LEMOS, 2003).

Fica explicito, entdo, a suma relevincia que assume a implementacéo de politicas para
promover a inovagdo de MPEs em APLs. Lemos (2001) baseando-se em experiéncias
internacionais selecionadas de politica, acdes e instrumentos de promog¢do para inovagdo em
MPEs, sugere alguns objetivos e suas trajetdrias de execugdo, tais como: disseminacdo da
importincia da inovacdo em arranjos, destacando e estimulando a interag@o entre os agentes;
qualificacdo dos recursos humanos com vistas a inovag¢do focando a cooperacdo inter-
empresas e com as instituicdes, juntamente com a capacitagio para uso de novas tecnologias;

estimulo para uma intensa intera¢do entre todos os agentes do arranjo, a fim de promover

26 Existem diferentes enfoques sobre os sistemas de inovagdo, fundamentados sobre trés marcos conceituais
bésicos. Dependendo da énfase posta em cada um s@o os seus respectivos desempenhos. Sao eles: instituigdes
sejam formais, determinantes das “regras do jogo” legais, ou informais, resultado de costumes, habitos e valores,
sdo a base do desenvolvimento econdmico. Estas institui¢des sdo responsaveis pela redu¢do do nivel de incerteza
na atividade econdmica; o processo de aprendizado interativo € responsavel pela génese do conhecimento, onde
a cumulatividade individual de conhecimento técito € assimilada por outros agentes pela interacdo; as vantagens
competitivas sdo “contaminadas” por uma trajetéria path-dependent. Atividades especializadas e amparadas
numa trajetéria especifica, obtém a aprovacdo na selecdo de mercado perto de um arcabougo industrial
especifico. Isto gera sistemas de apoio a atividade (LEMOS, 2001).

" A construgdo e a implementacio de politicas pertinentes tem sido um desafio, especificamente nos paises em
desenvolvimento, no atual estdgio de desenvolvimento da dindmica capitalista. Exige-se muito mais do que a
natural condi¢@o de possuir recursos naturais escassos para a territorializagdo da produgdo. Tornam-se de suma
relevincia fontes de geracdo, aquisicio e uso dos conhecimentos. E sob este aspecto, endogeinizagio dos
recursos requeridos mesclados com os conhecimentos tacitos que as politicas de cunho vertical e regional devem
se concentrar.
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acOes conjuntas em todo ambito do arranjo e, também, difundir a relevancia do uso de infra-
estrutura tecnoldgica; atividades conjuntas voltadas especificamente para o desenvolvimento
de inovacdo, produto do estimulo a iniciativas cooperativas para melhoramentos em processos
e produtos, e posteriores disseminacdes; €nfase nas caracteristicas institucionalizadas
localmente, aperfeicoamento por acdes conjuntas nos processos produtivos, e estimular a
maior apropriabilidade de inovagdes.

Em dltima anélise, o propdsito da politica deve ser o de incentivar o aumento da
competitividade das empresas através da capacidade inovativa destas e das institui¢cdes locais,
seja individual ou coletivamente. Esse processo baseia-se fundamentalmente na acumulacdo
de competéncias por parte das empresas através de sua capacidade de aprendizado. Conforme
Campos (2003), isso requer uma ampla gama de acdes que antes de tudo devem identificar as
dificuldades para amplia¢do das capacitacdes locais, e depois despender esfor¢os em direcio
as inimeras dimensdes produtivas e do conhecimento. Em locais onde ainda ndo existe um
quadro institucional especifico que disponibilize mecanismos de estimulo ao aprendizado, isto
deve ser incentivado por meio de instrumentos de politica com vistas a geracéo e difusdo de
inovacdes. As facilidades para a instalacdo dessas empresas, condicdes de financiamento e
crescimento devem ser um ponto estratégico das politicas de promocgdo dos arranjos locais,
juntamente com o objetivo de incentivar o ambiente cooperativo.

As estratégias de politica para o desenvolvimento de PMEs devem basear-se numa
incessante troca de informacdes entre os agentes publicos locais e os atores sociais,
principalmente os empresarios, a fim de conhecer e compreender suas necessidades,
possibilidades de crescimento, tipos de atualizacdo e aten¢do a dindmica do mercado. Isso
envolve mecanismos democraticos e competitivos, que devem estar direcionados no interior
de uma estratégia de politica adequada em termos gerais. O autor sugere, baseado em
experiéncias, duas etapas principais: primeiro a definicio de um marco que possibilite a
geracdo e/ou fortalecimento da aptiddio empresarial e o desenvolvimento espontineo de
PMEs; segundo, o uso de politicas locais especificas para a consolidacio de uma
competitividade das PMEs, incentivando o crescimento do aglomerado.

Portanto, a capacidade das empresas e nagdes em gerar inovacdes € o fator chave da
competitividade sustentada e contribui decisivamente para o desenvolvimento econdmico. As

caracteristicas sistémicas da inovacdo devem ser entendidas e usadas, e isso tem sido feito por
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alguns paises no momento em que esses absorveram o conceito de SNI*®* ¢ o incorporaram
como suporte na formulagio de suas politicas cientifica e tecnoldgica. E nesse contexto que o
conceito de APLs torna-se relevante e parte integrante no desenvolvimento de politicas,
principalmente dos paises em desenvolvimento, onde as atividades de P&D ndo sdo tdo
constantes e disseminadas, dando-se maior relevancia, entdo, a0 embeddedness no sistema
social e econdmico especifico, tendo como diretrizes centrais os processos de geracio,
aquisi¢do e difusd@o de conhecimentos (CASSIOLATO e LASTRES, 2003). Essa geracdo
enddgena de conhecimentos e o estimulo a um ambiente cognitivo sdo fundamentais para o
desenvolvimento de arranjos. Nesse sentido, uma estrutura organizacional, que dé suporte
tecnoldgico, educacional e de treinamento para a mao-de-obra, é necessdria, porém nao
suficiente, devendo estar articulada a criacdo de sinergias locais em um ambiente cooperativo
e inovador. A criacdo desse ambiente, que combina elementos idiossincriticos com um
arcabougo organizacional, pode se constituir no foco central das politicas para o
desenvolvimento de arranjos (CAMPOS, 2003). “O foco em arranjos produtivos locais —
APLs — ndo deve ser visto por si s6 como prioridade de politica, mas sim como um formato
que potencializa as a¢des de promogdo por focalizar agentes coletivos, seus ambientes, suas
especificidades e seus requerimentos”’. Ademais, essas politicas devem estar articuladas em
um projeto maior, de ambito nacional, que contemple o desenvolvimento a longo prazo
(CASSIOLATO e LASTRES, 2003, p. 9).

Nesse sentido podem existir iniciativas de politicas dos governos locais articuladas a
politicas nacionais a fim de estimular e dar suporte aos agentes produtivos, envolvendo desde
a qualificagdo da mao-de-obra, através de escolas técnicas profissionalizantes, até atividades
voltadas mais a ci€ncia e tecnologia, servindo de base para as empresas expandirem suas
atividades inovativas. E, também, iniciativas privadas de desenvolvimento que articulem

acOes voltadas ao incentivo do aumento de competitividade, demonstrando as estratégias mais

* O arcabougo teérico neo-schumpeteriano, mais especificamente sobre sistemas de inovagdo, seja em suas
dimensdes nacional, regional ou local, vem contribuindo de forma decisiva para formula¢do de politicas de
desenvolvimento, com a incorporagdo nio s6 de conceitos como também de novas abordagens no dmbito de
politicas industriais e tecnoldgicas para a promogdo de empresas e ambientes inovadores e mais competitivos
(LEMOS, 2003). Neste sentido, incluem-se, também, gastos de P&D na geracdo de novos conhecimentos e,
consegiientemente, de novos produtos, mas porém em um Ambito mais geral. E nesse 4mbito mais geral que o
sistema de inovagdo implica o estabelecimento de uma gama de politicas mais especificas como social,
educacional, industrial, energia, ambiental, mercado de trabalho e ciéncia e tecnologia, com a determinagdo de
estratégias para coordenacio (LUNDVALL et al, 2001). De uma maneira geral os SNI demonstram um
tratamento que tem como objetivo compreender o funcionamento das relacdes econdmicas e sociais entre as
firmas e os reflexos do ambiente em que estdo inseridas. Isto, respeitando suas idiossincrasias que determinam
sua evolugdo através da cumulatividade no seu aprendizado e de suas capacitagdes criadas temporalmente com
as experiéncias e trocas de conhecimentos.
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relevantes, como a maior cooperacdo, que devem ser adotadas pelas empresas no intuito de
aumentar o dinamismo das firmas inseridas no contexto local. As politicas devem ser para o
fortalecimento dos lagos existentes e ndo para formagdo de arranjos

As politicas devem se desenvolver a partir de um processo interativo, para o sucesso
destas alguns critérios devem ser estabelecidos para aumentar suas possibilidades. As
politicas devem ser neutras, ficando claro para todos os atores que o aproveitamento das acdes
pelas firmas dependem somente de suas capacidades especificas. No caso da existéncia de
empresas com uma complementaridade reciproca, a partir de suas fun¢des individuais, podem
obter vantagens e contribuir para o fortalecimento do grupo. A criagdo de exemplos, com
experiéncias piloto entre empresas, como a transferéncia de tecnologias, podem ser
estimulantes em caso de éxito, transferindo-se a ac@o para outras empresas. Esses critérios sao

balizadores pertinentes para intervenc¢des, dando maior margem de sucesso para as politicas.

2.7 CONSIDERACOES FINAIS

A atuagdo de forma conjunta tem sido fundamental ao novo contexto produtivo, porém
com diferentes tipos de insercdes e relacdes, com vinculos entre empresas, sejam pequenas ou
grandes. O aprofundamento das relagdes em ter empresas tem ocorrido desde a producio,
distribuicdo, comercializacao e assisténcia, deixando de ser uma complementaridade simples.
Tem havido, assim, uma maior tendéncia a cooperacdo e a formagdo de lacos e redes de
producdo, formando-se um novo arranjo organizacional e aumentando as possibilidades de
sobrevivéncias das MPEs.

Por intermédio de agdes coletivas, formagdo de aglomeracdes industriais, € que as
pequenas empresas podem obter as vantagens e beneficios. A formacao de aglomeragdes pode
proporcionar e potencializar maiores vantagens as pequenas empresas por fatores que s6 um
ambiente de proximidade territorial pode proporcionar, por principio, ganhos de economias
externas. A sinergia criada no ambiente localizado cria competéncias, aumentando a
eficiéncia e, por conseguinte, a capacidade competitiva das empresas envolvidas no processo.
Aproveitando a cumulatividade de competéncias construidas historicamente, ou melhor, sua
aptidao hereditaria e os conhecimentos ticitos, o aprendizado acontece involuntariamente em
funcdo do ambiente propicio e da difus@o das informagdes que originam constantes mudancas
em produtos e processos. Um espaco localizado é de suma importancia para os processos de

aprendizado interativo, facilitando a troca de conhecimentos ticitos devido a convergéncia de
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varios aspectos idiossincraticos existentes no ambiente.

A aprendizagem torna-se um elemento chave para a consolidacdo da inovacdo, através
da troca de conhecimentos individuais existentes em uma organizacdo, dando uma
caracteristica logica na tomada de decisdes, baseadas no universo de conhecimento e no
regime tecnoldgico atuante, determinantes do processo de aprendizagem. O conhecimento
cumulativo do aprendizado de uma atividade especifica promove um comportamento
rotinizado, cauteloso e defensivo em face da incerteza que circunda o processo inovativo. A
mudanga das rotinas a partir das préprias rotinas caracteriza o processo de busca - ex ante -,
que juntamente com a selecdo — ex post - sao fundamentais a medida que a atividade inovativa
possui por natureza esse elemento de incerteza.

A inovacgdo também ocorre amparada por instituicdes e organizagdes que ddo suporte a
producdo e as vendas, e mais, possuem seu cardter dindmico, modificando-se constantemente.
Isso acontece facilitado pela existéncia de uma linguagem de comunicagdo especifica do
proprio ambiente e pelo estado de confianga entre os agentes, amparados pelas interacdes
existentes entre as organizacdes e instituicdes que da o sentido préprio da aprendizagem nesse
universo local. Assim sendo, a existéncia de algum tipo de coordenacdo torna-se necessaria
devido a complexidade das atividades desenvolvidas pelas empresas e a dindmica especifica
de cada arranjo produtivo local, estimulando ac¢des conjuntas de cariter rotineiro para
capacitagdo tecnoldgica. Observa-se, entdo, a relevincia de formas institucionalizadas para o
sucesso do arranjo produtivo local, dando um amparo organizacional para o mesmo. A
orientacdo das relacdes no arranjo ndo significa resultados homogéneos para todos seus
atores, pois isto é inerente a suas capacidades em absorver de maneira eficiente seus
beneficios.

No entanto, para o sucesso de um ambiente geografico local deve haver,
paralelamente, iniciativas estratégicas dos agentes privados participantes do arranjo,
incentivando a cooperacdo entre todos os atores locais, como a dos agentes publicos na
implementagdo de politicas de apoio ao desenvolvimento regional. Sendo assim, gera-se uma
complementaridade pela eficiéncia coletiva entre os acontecimentos determinados por
decisdes menos organizadas, oriundas da prépria atmosfera, que rodeiam as relacdes entre os
agentes, e outros, resultado de iniciativas deliberadas dos agentes privados ou publicos,
consolidando, entdo, ganhos competitivos as empresas.

O estimulo ao aumento da complexidade da dindmica interna dos arranjos e sua maior

capacitagdo tecnoldgica perpassa a integracdo entre o sistema de produgdo e o sistema de
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conhecimento. Deve haver uma geracdo enddogena de conhecimento e uma disseminacio
interna ao local, com papel relevante para as estruturas de organizacionais de amparo
tecnoldgico, de educacdo e de treinamento. Isso s6 no entanto ndo basta, pois as sinergias
locais devem estar sustentadas em redes de relacdes sociais que estimulem cooperacido e
confianga. Nesse sentido, deve haver uma soma de forcas entre o enraizamento social
existente e suas idiossincrasias e a estrutura mais adequada para a criacdo de capacidades
dindmicas ticitas.

Nesse contexto, para se fazer politicas de desenvolvimento industrial em arranjos,
necessariamente deve-se considerar a articulacio entre a estrutura produtiva e a estrutura de
conhecimento, em que as a¢des promovidas por estas politicas, terdo maiores possibilidades
de obter éxito no sentido de potencializar a dindmica local e a fazer evoluir em direcdo a uma
forma mais avancada de aglomeracdo, do tipo sistema produtivo local. Observando essa
l6gica seus investimentos criardo vinculos com a regido, corroborando decisivamente para a

consolida¢do de uma trajetdria de desenvolvimento de longo prazo.
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3 ESTRUTURA PRODUTIVA E PADRAO DE CONCORRENCIA NA
INDUSTRIA DA MADEIRA

O conhecimento da estrutura produtiva e do padréo de concorréncia de uma industria é
essencial para a compreensdo de sua dindmica através de suas especificidades. E sob suas
caracteristicas que as empresas que a compde, determinardo suas estratégias produtivas,
comerciais e tecnoldgicas, na busca de ganhos competitivos e de melhores posicdes no
mercado. No intuito de apresentar-se a estrutura produtiva e o padrdo de concorréncia na
industria da madeira, divide-se este capitulo em trés itens, sendo que no primeiro item, 3.1,
faz-se uma descricio do panorama internacional da industria madeireira e seus
desdobramentos; no item 3.2 apresenta-se a caracterizacdo da industria da madeira no Brasil,
analisando o potencial florestal, o recente desempenho dessa industria perante a dinamica
produtiva atual e sua participacio desta industria na regido sul do pais; e no item 3.3 realizam-

se as consideragdes finais.

3.1 O CENARIO E TENDENCIAS DA INDUSTRIA DA MADEIRA EM AMBITO MUNDIAL

3.1.1 O recurso florestal e a sua utilizacdo na industria da madeira

A madeira como matéria-prima génese de uma cadeia industrial € fundamental para a
producdo de diversos produtos consumidos e presentes na economia mundial. A industria
madeireira envolve diversos processos de producdo com uma variedade de produtos finais,
sendo muitos desses caracterizados como intermedidrios, pois sdao utilizados novamente na
confec¢do de outro produto da cadeia produtiva. Suas finalidades sdo as mais diversas, indo
desde a funcdo primitiva como lenha, até sua exploracdo para utilizacdo em outras industrias
como a quimica, determinando, entdo, um extenso leque de fungdes.

Uma parte da inddstria usa inicialmente a madeira em tora industrializada, que ja estd
pronta para ser serrada e se transformar em chapas de madeira maci¢a ou em laminas. A
madeira utilizada como lenha, ou para virar carvdo, vem de um estado bruto em que sdo
utilizados seus troncos ou galhos, e no caso especifico do carvdo, passa por um processo de
queima elaborada, transformando-se em combustivel para as industrias energéticas. A

madeira serrada é oriunda de madeiras cepilhadas que viram dormentes, madeira aplainada,
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vigas, etc. Os painéis de madeira sdo confeccionados por diversos processos de producio
dependendo de seus tipos especificos, laminados, compensados, aglomerados, chapas de fibra.
Num nivel de processo mais avangado encontra-se a pasta de madeira, que passa por uma
l6gica complexa envolvendo também conhecimentos quimicos e tornando-se a matéria-prima
da inddstria do papel. A maioria desses produtos da inddstria da madeira sdo destinados para
moveis e construgdo civil (FAO, 1999).

A especificidade destes produtos demanda o uso de florestas nativas e/ou plantadas,
dependendo do segmento da industria, tendo em vista a obediéncia de determinacdes técnicas
que necessitam de maior homogeneidade da matéria-prima, principalmente naqueles produtos
de maior valor agregado.

Pela representatividade do total do territério brasileiro coberto por florestas,
equivalente a 66,5%%, pode-se ter uma idéia da potencialidade da industria da madeira no
pais. A utilizacdo das florestas para a industria da madeira vai desde a producdo de energia,
sendo usadas como combustivel, até fins estritamente industriais na fabricagdo de moveis,
esquadrias, compensados, painéis reconstituidos, papel e celulose. O que envolve geralmente
mais as florestas plantadas sdo atividades que ndo estdo ligadas a essa inddstria, mas a
producdo de extrativos, resinas, dleos e esséncias, usados em outras industrias. Porém, tem
aumentado em muito o reflorestamento pelas empresas, principalmente de papel e celulose.

A vasta drea coberta por florestas, contemplando a maior parte do territério nacional,
possuem caracteristicas diferenciadas. A floresta natural € composta por florestas densas,
florestas abertas e outra formas de vegetacdo natural, sendo que as florestas densas sdo as que
possuem maior valor econdmico para o0 processo produtivo”. Considera-se disponivel para
exploragdo, 59,5% das florestas densas do pais, o que equivale aproximadamente a 412
milhdes de hectares. Nossa drea de floresta tropical é a maior do mundo, pois quase todo o
territorio estd entre os tropicos. Juntando-se isso as condi¢cdes pluviais de alta precipitagao,
somos o pais que retine as melhores condi¢des para formacdo de florestas em uma area tdo
substancial (GLESINGER, 1968).

A importancia das florestas plantadas tem sido amplamente difundido atualmente, face

a preocupacdo com as conseqiiéncias do manejo inapropriado e degradante ao meio

» Deste nuimero, 66% sao florestas naturais e 0,5% sao florestas plantadas (ABIMCI, 2003).

3% A Amazédnia é o estado que mais contribui na produgdo anual de madeiras de florestas nativas, com 85%.
Porém, as técnicas de beneficiamento da madeira sdo pouco sofisticadas e atualizadas acarretando um
processamento das toras ineficiente, com um aproveitamento de apenas 35% do todo apds o desdobramento.



71

ambiente’’. Existem atualmente cerca de 4,6 milhdes de hectares de florestas plantadas® por
todo o territério brasileiro, sendo que aproximadamente 3 milhdes de hectares sdo de
plantacdes de eucalipto™ e 1,8 milhdo de hectares sdo de pinus. Destaca-se na distribuicio
dessas areas plantadas, os estados de Minas Gerais e Sdo Paulo quanto ao eucalipto, que
englobam cerca de 2 milhdes de hectares plantados, e os estados do Parand e Santa Catarina
em relacdo ao pinus, com uma drea ao redor de 850 mil hectares plantados. O pinus possui
uma distribui¢do mais eqiiitativa de suas &reas plantadas, enquanto o eucalipto uma
concentracdo bem definida. O eucalipto e o pinus sdo as duas principais espécies de madeiras
plantadas, mas deve-se citar também a Teca e a Acdcia como tipos de florestas plantadas

exploradas comercialmente, porém, em menor propor¢ao.

3.1.2 Caracteristicas produtivas e dindmica industrial

A industria da madeira possui uma estrutura com um padrio de concorréncia baseado
fortemente no preco e diferenciacdo dos produtos, que pode ser pela sua composi¢do ou pelas
caracteristicas do produto. Uma das formas de diferenciagéo pode ser através da procedéncia
do produto, dando garantias de que o produto atende exigéncias minimas de controle
ambiental. Os esfor¢os para alcancar um equilibrio entre produgdo e prote¢do tém sido
premiados como um diferencial na venda dos produtos.

Essa industria tem como caracteristicas principais, um grande nimero de empresas,

auséncia de barreiras a entrada, tecnologia difundida, competi¢do em precos, diferenciacdo de

*! O Brasil tem grande potencial de competitividade em relagio 2 madeira oriunda de florestas plantadas pelo seu
baixo custo de reflorestamento e alta produtividade - as drvores de florestas plantadas no Brasil podem ser
cortadas entre 12 e 14 anos, enquanto em regides de climas temperados o tempo médio é de 50 anos. Corrobora
para a intensificacdo dessa atividade o grande desenvolvimento tecnolégico obtido recentemente na drea de
silvicultura (JUVENAL e MATTOS, 2002), e das atuais restricGes ambientais ao comércio internacional de
madeiras nativas — principalmente madeiras de lei - e ao seu elevado custo financeiro para o pafs. Aumenta,
assim, a relevancia de espécies como o eucalipto, pinus e seringueira (GORINI, 2000).

32 A maioria das dreas reflorestada no Brasil ¢ resultado do plantio nas décadas de 70 e 80, quando existia o
Fundo de Incentivo Setorial (FISET) que incentivava o cultivo em larga escala. Através deste instrumento as
empresas podiam abater at€ 50% do imposto de renda devido se fosse comprovada a aplicagdo de recursos em
reflorestamento. Com o fim do FISET, em 1987, a atividade ficou restrita a empresas que produzem papel e
celulose, industria de siderurgia e em menor parte a painéis de madeira (JUVENAL e MATTOS, 2002)

33 A maior parte das florestas plantadas de eucalipto € para o uso nas empresas de papel e celulose, que possuem
dreas proprias para seu uso. Todavia, algumas empresas ja estdo investindo no fornecimento de subprodutos para
empresas de mdveis e para a industria da construcdo civil. Devido ao desenvolvimento tecnoldgico na drea de
silvicultura, pelo lado da oferta, e pelo desenvolvimento de projetos de méveis, pelo lado da demanda, j4 existem
empresas fornecedoras de eucalipto para méveis.
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produtos’ - esta tltima mais evidente em alguns segmentos e menos em outros -, seja pela
composi¢do que envolve qualidade, ou pelas caracteristicas do produto no design ou fungdes.
Nesse sentido, sua estrutura de mercado pode ser considerada como propriamente
competitiva. Conforme Possas (1985, p. 193), “(...) a capacidade instalada no conjunto do
mercado tende a acompanhar a expansao do mercado, ajustando-se tanto pelo crescimento
relativo de empresas melhor situadas ou ‘progressivas’ como, em particular, pelo nimero de
empresas que o integram’’.

A partir da década de 90 a inddstria da madeira passou por um processo de
substanciais transformacdes. Essas se referem principalmente aos ganhos de produtividade
advindos da utilizacdo de equipamentos com maior conteido tecnoldgico, de mudangas na
formas de gestdo, e de outras mudangas menos tecnoldgicas e mais ligadas a questdes
ambientais, levando ao uso mais racional dos recursos naturais, concomitantemente a
diversificacdo e uso de outras fontes de matérias primas. A evolugdo tecnoldgica foi a
principal responsdvel pela maior possibilidade de utilizacio de outras madeiras,

o fo 35
principalmente no segmento de méveis™.
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Toras de Madeira Sélida ’J
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Fonte: BNDES (2003), Martini (2003)
Figura 3.1: Cadeia produtiva da madeira

3 Uma das formas de diferenciacio, através da procedéncia do produto, pode ser dando garantias de que este
atende exigéncias minimas de controle ambiental. Os esforgos para alcancar um equilibrio entre produgao e
protecdo tem sido premiados como um diferencial na venda dos produtos.

> Algumas novas espécies reflorestaveis passaram a ser utilizadas, dentre elas estdo o pinus, o eucalipto e a
seringueira.
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Sua cadeia produtiva envolve um conjunto de atividades econdmicas, produzindo uma
ampla gama de produtos diretos e indiretos, desde a produgdo, gestdo, extracdo,
comercializacdo e transformacdo da madeira, incluindo nessa légica a floresta nativa e a
reflorestada. Portanto seus desdobramentos significam um amplo leque de atividades com
diferentes fins, conforme se pode observar na figura 3.1.

Os principais produtos da industria da madeira, que usam a madeira em suas funcdes
tradicionais, excluindo portanto a polpa, baseado em Macedo e Roque (1998), Roque et al
(1998) e Martini (2003), apresentam as seguintes caracteristicas. Serrados: Os serrados
compreendem uma vasta gama de produtos, todos origindrios da madeira s6lida. Dentre estes
estdo, tdbuas, pranchas, dormentes, vigas, caibro, forro, rodapé, tampos de mesa, assento e
estrutura de cadeiras, molduras, estruturas de sofa, embalagens, estrados, pés de mesa, pisos,
portas e janelas residenciais, etc. Esse segmento usa tanto madeiras nativas como reflorestada,
com aumento crescente destas ultimas face as restricdes ambientais. Com isso as madeiras de
origem tropicais t€m diminuido sua participacdo, cedendo espago para o pinus de
reflorestamento. Neste aspecto destacam-se:

a) Moveis de madeira: O mdvel € um produto que demanda uma expressiva gama de
processos de producdo, acontecendo na maioria das empresas uma atualizacdo
tecnoldgica por etapas do processo produtivo. O segmento se divide em retilineos,
sem sofisticacdo em design, pois sdo lisos e linhas retas, utilizando em sua maioria
o aglomerado e o compensado como principal matéria-prima; e os torneados, que
necessitam de um processo mais sofisticado para sua producdo, principalmente no
acabamento, pois suas formas sdo mais desenhadas, usando a madeira macica como
principal matéria-prima; e

b) Produtos de Maior Valor Agregado: Dentre estes se destacam as esquadrias,
compreendidas pela producdo de portas e janelas. Essa atividade € resultado da
agregacdo de valor e da expansdo da demanda por produtos serrados, intimamente
associados a industria da construcdo civil. Dentre as matérias-primas utilizadas na
producdo estdo as espécies nativas (ip€, imbuia, jatobd) e principalmente o pinus. A
fabricacdo de portas destaca-se pela sua participa¢do no volume produzido e pelo
montante de empregos gerados. A produgio se estende de portas lisas até desenhos

mais sofisticados por encomenda.
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Painéis de Madeira Sélida: E um produto com uma composicio sélida em que sua
estrutura fisica € composta de laminas macigas, sendo utilizadas madeiras reflorestadas ou
nativas, com aumento da participagdo das primeiras.

i) A lamina € o componente fundamental do compensado. Resulta do corte paralelo em
toras de madeira de forma continua, para depois passar por um processo que envolve
umidade, calor na determinagdo da densidade da madeira. O progresso no processo de
1aminage”1036 levou a sua utilizacdo para a composicio de compensados, deixando de ser
utilizadas apenas na fabricagdo de mdveis e para decoragao.

ii) Compensados: O produto € conseqiiéncia da juncdo de vdrias laminas de madeira
em ndmero impar, que passa por um processo de colagem e prensa, e tem mdltiplas
aplicagdes. Dentre elas estdo: construcdo civil, mdveis, embalagens etc. Sua ampla utilizacio
¢ sua principal caracteristica e tem contribuido para sua evolucdo aproveitando suas
caracteristicas mecanicas, grandes dimensdes e variedades de tipos passiveis de adaptacdo
constante, justificando seu desempenho. Sua composi¢éo € através da colagem de laminas de
madeira sobrepostas com as fibras cruzadas perpendicularmente, dando grande resisténcia
fisica e mecénica. E um produto hd muito tempo usado na industria e, portanto, maduro,
acarretando conseqiientemente sua substituicdo por produtos novos e mais sofisticados como
€ o caso do MDF, principalmente em méveis. Alguns de seus produtos sdo: fundos de gaveta,
armarios, roupeiros, tampos de mesa, laterais de mdveis, bragos de sofa, etc.

Painéis Reconstituidos: E um produto que se utiliza de técnicas quimico-fisicas para
agrupar residuos e pedacos de madeira e transformd-los novamente em uma superficie
resistente e plana.

i) Aglomerado: O aglomerado é um composto de particulas de madeira reduzidas e,
portanto, estd classificado no segmento de reconstituidos. As particulas passam por um
processo de impregnacdo com resina sintética, sendo acomodadas de maneira consistente e
uniforme, para depois através de um rigido controle de calor, pressdo e umidade tomarem sua
forma definitiva, formando uma superficie sélida e resistente. Sua utilizacdo estd mais

associada ao setor moveleiro, como tampos de mesa, laterais de armadrios, racks, divisorias, e

3% O segmento de laminados tem verificado um substancial desenvolvimento tecnoldgico através de modernos
equipamentos para o desenrolamento de toras, com capacidade para troncos de madeira com até 2 metros de
didmetro, com capacidade de 600 giros por minuto. Alem disso, seus sistemas de controle sdo computadorizados,
englobando amplas func¢des eletronicas no processo de industrializagdo da tora, desde o carregamento, passando
pela verificacdo das condigdes naturais especificas da madeira até o processo final de corte e secagem
(MARTINI, 2003). O nivel mais elevado tecnologicamente destas empresas € corroborado pelo significativo
numero de médias empresas, 117, e grandes empresas, 9, no segmento no Brasil, ficando atrds apenas do
segmento de méveis com predominio da madeira.
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também, porém de forma mais reduzida, na construcdo civil. O painel de aglomerado®’ vem se
tornando um substituto e ganhando espago em relagdo ao painel de compensado, ndo s6 no
mercado brasileiro como no mundial.

ii) Médium Density Fiberboard (MDF): MDF € um painel produzido a partir de fibras
de madeira aglutinadas com resinas sintéticas por intermédio de temperatura e pressdo. E
utilizado principalmente na produgdo de moveis, pois sua consisténcia é muito similar a
madeira macica, propiciando os mesmo procedimentos dados a estas, como envernizamento,
pinturas, revestimentos, etc. O MDF também serve para molduras especiais, rodapés, pisos
finos, embalagens especiais, etc.

iii) Oriented Strand Board (OSB): E uma chapa composta por lascas no sentido
vertical e horizontal para obter maior solidez e resisténcia, em busca de uma estrutura
homogénea e com menor custo de producdo. Seu processo de produgio é encarado como uma
evolucdo em seu ramo. Seu uso tem sido aprovado no mercado de mdveis e na construcio
civil pela sua capacidade de resisténcia em relacdo ao seu peso. Suas outras qualidades sdo,
facil manuseio e instalacdo, superficie uniforme sem espacos vazios, buracos ou no,
utilizando-se de pequenas toras, com plantas de rapido desenvolvimento e de reduzido valor
comercial.

iv) Chapas de fibra: Sdo painéis manufaturados de fibras de madeira ou outro material
ligno-celulosico. Podem ser comprimidas, incluindo chapa dura, MDF, excluindo chapas de
madeira dom misturas minerais. Ou ndo comprimida, sendo placas de fibra de isolamento

térmico/acustico, com densidade inferior a 0,4g/cm3.

3.1.3 Caracteristicas do comércio na inddstria da madeira em nivel mundial

Em estimativas da FAO os préximos anos ji serdo de desequilibrio entre oferta e

demanda de madeira®® no mercado internacional, causado, fundamentalmente, pela queda da

37 Estes painéis sdo muito utilizados na producio de méveis, principalmente no segmento de retilineos seriados.
No entanto, seu alto custo € atribuido como uma das causas da baixa competitividade deste segmento de mdveis,
por ser a matéria-prima bésica. Seu preco localiza-se entre 10% e 15% acima do mercado internacional, o que é
explicado por quatro fatores: a) elevada estrutura de custos da industria nacional; b) alto grau de concentragio
industrial; ¢) nivel tecnoldgico obsoleto de algumas empresas; e d) oferta limitada (GORINI, 2000).

% No Brasil o crescimento projetado para os préximos anos na producdo das empresas que usam recursos
florestais alerta também para um descompasso entre oferta e demanda de madeira ja a partir do inicio da década.
A demanda interna € de 450 mil hd/ano de pinus e ecucalipto, enquanto que a area reflorestada tem sido de 150
mil hd/ano. A preocupagdo € pertinente dado que ndo se pode contar com uma maior oferta de madeira nativa e a
taxa de incremento da drea plantada anualmente € menor que a variagdo positiva da demanda. O ndo crescimento
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producdo da Malasia e Indonésia, como também a menor produgéo esperada de madeira pelos
principais produtores do hemisfério norte, face as pressdes exercidas pelos 6rgaos ambientais,
com repercussio social.

Sdo esses aspectos que constituem uma tendéncia de mudanca, em médio prazo, da
produc@o do hemisfério norte para o sul, caracterizando a abertura de oportunidade para as
empresas do ramo da madeira situadas em regides tropicais. O que torna essas regides avidas
em aumentar sua participacdo sdo suas caracteristicas naturais para o crescimento rdpido de
florestas e a boa qualidade da madeira, podendo deslocar o eixo produtor de bens.

Um resultado 16gico e direto disso é o aumento no pre¢o do produto, o que fard como
que haja um maior aproveitamento de toda o produto usado, reduzindo o atual desperdicio. O
uso mais rendoso da madeira vai ser, de certa maneira, deliberado com a utilizagdo de
residuos da mesma, fazendo pressdo sobre a demanda de produtos vinculados a uma nova
engenharia, como o OSB e o MDF.

A corrente de comércio mundial dos produtos pertencentes a cadeia produtiva da
madeira e méveis tem tido resultados incrementais significativos recentemente. No periodo
entre 1995 e 1999 o total comercializado teve um acréscimo de 15%, indo de um volume de
US$ 82 bilhdes para US$ 94,5 bilhdes (ECIB, 2002). Uma tendéncia que pode ser verificada
inerente a esse desempenho € a busca dos produtores exportadores por comercializar produtos
com maior valor agregado. Esse resultado pode ser visto na tabela 3.1 abaixo, onde a variacio
do aumento das vendas de produtos da madeira foi de 3,8%, enquanto que no segmento de
moveis a variagdo positiva foi de 25,8%.

(6]

Tabela 3.1: Evolugdo do comércio™’ internacional de madeira e méveis — 1995/1999

1995 1996 . 1997 1998 1999
Madeira 40,03 42,05 43,44 38,28 41,56
Moveis 42,10 45,76 47,29 50,26 52,99
Total 82,12 87,80 90,73 88,54 94,56

Fonte: ECIB, 2002
(1) Dados em bilhoes de dolares

Um volume equivalente a 86% do comércio internacional estd dividido entre vinte
paises, sendo que apenas cinco sdo os que adquirem mais da metade de toda produgdo de

madeira e mdveis. Sdo eles: Estados Unidos, Japao, Alemanha, Reino Unido e Franga. Pode-

da produtividade também € um ponto relevante, porém deve-se considerar que esta encontra-se em patamares
acima da verificada no Ambito mundial (ECCIB, 2002).
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se observar a representatividade dos dez principais paises exportadores no comércio mundial
de madeira e méveis na tabela 3.2, assim como a comparagdo entre estes e o lugar ocupado
pelo Brasil.

(€]

Tabela 3.2: Participacdo dos maiores exportadores no comércio'’ mundial de madeira e

moveis — 1995/1999

1995 1996 1997 1998 1999
Canada 14,87 15,98 16,48 16,36 17,54
Itdlia 10,86 10,98 10,29 10,61 9,56
EUA 8,21 7,92 8,68 8,48 8,10
Alemanha 7,58 7,19 6,80 7,95 7,33
Indonésia 6,10 5,95 5,23 3,09 4,27
Malasia 5,47 5,48 5,00 3,67 4,16
Suécia 4,85 4,59 4,43 4,41 3,99
Franca 3,84 3,70 3,56 4,01 3,79
China 2,53 2,57 3,25 3,50 4,09
Bélgica/Luxemburgo 3,13 3,00 3,00 2,99 3,09
Brasil 1,47 1,37 1,46 1,33 1,54
Total mundo(2) 82,1 87,8 90,7 88,5 94,5

Fonte: ECCIB, 2002
(1)Dados em percentual. (2) Em bilhdes de ddlares

Cabe evidenciar a posi¢do do Brasil nesta configuragdo. O pais ocupa a 18", posi¢do
entre os maiores exportadores, representando 1,54% do total da corrente de comércio

. 139
mundial

. Pouco para sua dimensdo continental com ampla cobertura florestal, juntamente
com Otimas condi¢des edafoclimaticas (solo e clima) para a silvicultura, caracterizando um
enorme potencial e vantagens comparativas para a industria da madeira. Esse quadro,
associado ao desenvolvimento tecnolégico em acdes de plantio de florestas, consolida as
vantagens naturais em competitividade real. Houve um aumento da participacdo do setor de
madeira e mdveis em relagdo as exportagcdes totais do pais no periodo entre 1989 e 2000,
representando no primeiro 1,17% e no segundo 2,7%.

Esse fraco desempenho do pafs internacionalmente pode ser entendido, em parte, pela

baixa produtividade por trabalhador na cadeia produtiva da madeira, em comparagdo aos

Estados Unidos®. A maior produtividade média por trabalhador no Brasil entre os segmentos

A participagdo do Brasil nas exporta¢cdes mundiais alcangou 1,8% em 1992. Essa queda na participagdo vai de
encontro com o aumento interno na participacido dos produtos baseados na madeira na exportagdo total, o que
pode ser resultado do aumento ainda maior dos principais paises exportadores desses bens.

0 Cabe analisar com cuidado os resultados e usa-los como uma referencia para o aumento da competitividade,
mas que devido as diferengas metodoldgicas de classificacdo das atividades e aos anos ndo serem os mesmos, 0
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verificados situou-se em torno de R$ 21 mil, enquanto a menor esteve em torno de R$ 12 mil.
Os segmentos com menor produtividade foram desdobramento de madeira e fabricacido de
moveis com predominancia de madeira, enquanto que o de maior produtividade foi o de
fabricacio de madeira laminada e de chapas de madeira compensada, prensada ou
aglomerada. A maior produtividade média nos Estados Unidos ficou ao redor de R$ 103 mil,
e a menor em torno de R$ 35 mil, demonstrando a discrepancia entre os paises e seus
segmentos na industria da madeira.A serraria, denominagdo préxima a desdobramento no
Brasil, tem uma produtividade média por trabalhador de R$ 66.236 mil, enquanto que os
setores similares a fabricacdo de madeira laminada, que apresentou a maior produtividade
média, tiveram valores entre R$ 46 mil e R$ 84 mil. Esta menor produtividade do Brasil é
atribuida a defasagem tecnoldgica e a mao-de-obra pouco qualificada, afora raras excecdes
(ECCIB, 2002).

A participagdo desses paises nem sempre estd de acordo com o volume de drea
terrestre coberta por recursos florestais. Dos paises da tabela 3.2, Canad4, Estados Unidos,
Indonésia, China e Brasil estdo dentre aqueles que possuem as maiores dreas florestais do
mundo*!, sendo que o restante ndo apresenta espacos florestais abundantes. Canada e Estados
Unidos fazem valer sua representatividade em suas exportacdes, demonstrando sua
preocupacio em dinamizar e tornar competitiva sua industria madeireira. O que se destaca € a
participacdo da Itélia, explicada pelo dominio do mével em suas exportacdes, combinando
volume e maior valor agregado em seus produtos, justificando sua colocacdo, mesmo
carecendo de recursos florestais internos pelo seu pouco espaco geografico e caracteristicas
climéticas pouco propicias em comparagdo a outros paises. O caso italiano pode ser um
exemplo claro da especializacdo em determinados segmentos desta indudstria que tragam
maior retorno em termos de divisas e renda para o pais através do mercado internacional.

Canada e Estados Unidos fazem jus as suas extensdes territoriais com florestas, pois se
situam entre os maiores exportadores mundiais de produtos de madeira, e também estdo entre
os paises com as maiores dreas de florestas destinadas exclusivamente ao comércio.

Justificam, assim, sua competitividade internacional pela destina¢do substancial de recursos

indicador pode determinar andlises viesadas e pouco precisas em relacdio a realidade. Os valores comparados
forma ajustados baseados na paridade entre as moedas e a taxa de cambio vigente no periodo (ECCIB, 2002).

1A Rissia com uma extensdo de 17.075 (mil Km2), tem uma édrea com floresta de 7.700 (mil km2), sendo que
3.500 (mil km?2) sdo de drea comercial; o Brasil com uma area de 8.512 (mil km2), tem uma area com floresta de
4.930 (mil km2), onde 45 (mil km?2) sdo comerciais — essa drea comercial refere-se apenas as florestas plantadas;
o Canadd com uma drea de 9.167 (mil km?2), possui uma area de floresta com 4.162 (mil km2), em que 2.454
(mil km2) sdo comerciais; € os EUA com uma area de 9.373 (mil km2), tem uma area com floresta de 2.960 (mil
km?2), onde 1.956 (mil km2 sdo comerciais. Estes sdo os paises com as maiores dreas de floresta segundo a FAO.



79

para a disponibilizacdo comercial de recursos florestais, frente aos desafios de combinar os
lados econdmico, social e ambiental. Entretanto, apenas no Canada as exportacdes florestais
tém uma participagdo expressiva sobre as exportagdes totais, alcancando quase 15%, enquanto
nos Estados Unidos a participacdo desta industria equivale a 3,5%.0Outros paises que t€m uma
participacdo significativa da inddstria da madeira sobre as exportacdes totais,

aproximadamente, sdo: Suécia 16%, Indonésia, 14%, Finlandia, 34%, Chile, 11%, e Malasia, 9,5%.

3.2 0 PANORAMA DA INDUSTRIA DA MADEIRA NO BRASIL

As atividades englobadas dentro do setor de base florestal, segundo estatisticas do
IBGE em 2002, representaram 4,5% do PIB brasileiro. Fazendo parte da industria de
transformacdo, suas atividades industriais (madeira, méveis, papel e celulose) significaram
cerca de 2% do PIB, sendo sua participagdo dentro desta industria apenas superada pelas

atividades de refino de petrdleo e petroquimica.

Tabela 3.3: Participagdo de cada setor da indistria da madeira no Brasil em 2003

Sub-Setor Quantidade | Participacio (%)

Silvicultura, exploragdo florestal e servicos relacionados com

estas atividades 3.878 17,0
Desdobramento de madeira 7.028 30,9
Fabricacdo de produtos de madeira, corti¢a e material trancado 8.813 38,7
Pastas para fabricacao de papel ou dissolucdo 111 0,5
Fébricas de papel, papeldo liso, cartolina e cartdo 384 1,7
Fabricacdo de embalagens de papel/papeldo liso e fabricagdo de

papeldo 1.250 5,5
Fabricagdo de artefatos diversos de papel, papeldo, cartolina e

cartao 1.304 5,7
TOTAL 22.768 100

Fonte: ABIMCI, 2003

Dividindo a &rea florestal em sub-setores, conforme a tabela 3.3, pode-se perceber a
hegemonia das atividades voltadas para moéveis e construcdo civil, em detrimento daquelas
mais avangadas tecnologicamente. Isso agrava o problema ambiental, pois as empresas que
fabricam produtos ligados a construgdo civil € o mais degradante, considerando que as
serrarias e empresas correlatas sdo as que menos se preocupam com o reflorestamento, em

comparagdo as fabricas de papel e celulose.
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As empresas que compdes a indudstria da madeira, em sua grande maioria sdo micro e
pequenas, destacando as micro, que s@o substancialmente hegemdnicas em termos de nimero
de estabelecimentos, vide tabela 3.4. Conforme se observa, 93,45% das empresas na industria
da madeira pertencem ao segmento de micro empresas, correspondendo a 36,95% do total da
mao-de-obra formal empregada. As pequenas empresas t€m uma participa¢do de 5,78%,
porém empregam 37,5% do total da méo-de-obra. Portanto, ambas sdo responsaveis pela

renda de 74,45% do total de trabalhadores desta industria.

Tabela 3.4: Participagdo das empresas por tamanho e segmento na industria madeireira do
Brasil - 2002

Tamanho da empresa e numero de empregados

Segmento - e
Micro. N° Pequena: N° Média N° Grande N°

Desdobramento de madeira | 13.669: 60.175 1.015 62.599 78 19.973 2 1.396

Fab. de madeira laminada, 1.920 | 11.791 450 32990 | 117 | 33.571 9 9.165
etc

Fab. de esq. de madeira, etc | 7.356 | 22.000 293 15.266 16 4.291 1.075

[

Fab. de artefatos diversos, 6.341 | 18.452 286 15.643 25 6.737 2 2.086
etc

Fab. de méveis ¢/ predom.  24.844 83.543 1302 72.651 188  47.403 11 9.544
de madeira

Total 54.130 195.961 3.346  199.149 424 111.975: 25  23.266

Fonte: RAIS/MTE 2002

Especificamente, a industria de produtos de madeira tem como caracteristica a baixa
capacidade de investimento, que contribui significativamente para sua reduzida produtividade.
Alguns outros aspectos também corroboram para esse quadro, como a caracteristica mais
evidente da sua organizagdo industrial que € a grande verticalizacdo do processo produtivo42
(ECCIB, 2002), considerado como um dos principais pontos negativos da baixa
competitividade, necessitando, assim, de mais recursos para dar suporte.

A estrutura produtiva da inddstria da madeira no Brasil absorve uma mao-de-obra
pouco qualificada e de baixo custo em relacio aos demais setores, e em grande quantidade —
de acordo com a industria mundial do ramo, neste ultimo aspecto — proporcionalmente ao

restante da industria do pais. Conseqiientemente, isto dificulta a ado¢do de novas tecnologias,

*2 Este tipo de arranjo organizacional do Brasil nesta industria é bem diferente daquele encontrado, por exemplo
na Itdlia, onde o processo produtivo é mais horizontal e com maior especializacido dos segmentos, sem contar o
elevado nivel tecnoldgico dos equipamentos e a estrutura organizacional de producdo e comercializacdo, e os
maiores investimentos em design, com estratégias de desenvolvimento de projetos interno as empresas na forma
de uma rotina. Toda essa dindmica é amparada em uma estruturada bem definida entre empresas, fornecedores e
distribuidores. Esta légica significa uma constante busca pela inovagdo, principalmente em produto e na
producdo de méveis.
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tanto pelo falta de visdo estratégica em vislumbrar os impactos destas, como pela necessidade
de profissionais de maior qualificacdo operacional.

Esses aspectos oprimem a capacidade competitiva. Sendo assim, existe um grande
hiato tecnoldgico dos equipamentos em um mesmo ambiente produtivo e de uma maneira
geral, em comparacdo com outros paises mais avancados. Com isso a qualidade dos produtos
finais ndo € tdo alta como poderia ser. Deve-se lembrar que a tecnologia usada no processo
industrial ¢ madura e, portanto, em condi¢des de ficil apropriabilidade, indicando também a
falta de recursos financeiros das MPEs para aquisi¢do de mdquinas e equipamentos mais
avancados.

Caracteristicas como a baixa capacidade de gestdio e heterogeneidade dos
equipamentos, em que a maioria das empresas possui maquinas com um grande hiato
tecnolégico em relagdo as mais avangadas, conduzem a baixa produtividade e aumento dos
custos, gastos desnecessdrios de capital, ambientes de trabalho inadequados e problemas de
ordem ambiental. Em dltima andlise este quadro leva a perda de competitividade.

Em sua grande maioria os trabalhadores das empresas do ramo sdo da propria regido,
pois a atividade de lida com a madeira € caracteristica de locais em que existe ou ja existiu
abundancia de matéria-prima e, conseqiientemente, as empresas sdo produto do embeddedness
local. Portanto, essa atividade é uma grande geradora de empregos e mantenedora do
individuo em suas raizes. Considerando-se toda cadeia produtiva de base florestal, esta
emprega cerca de 6,5 milhdes de pessoas, correspondendo a 9% da Populacio
Economicamente Ativa (PEA) do pais (ABIMCI, 2003).

A inddstria da madeira possui uma estrutura com um padrdo de concorréncia baseado
fortemente no precgo e diferenciacdo dos produtos, que pode ser pela sua composicao ou pelas
caracteristicas do produto. Uma das formas de diferenciagdo pode ser através da procedéncia
do produto, dando garantias de que o mesmo atende exigéncias minimas de controle
ambiental. Os esfor¢os para alcancar um equilibrio entre producdo e prote¢do tém sido
premiados como um diferencial na venda dos produtos.

As empresas da regido sul do pais estdo voltadas mais para exploragdo do pinus e
eucalipto, transformando-os em produtos serrados (mdveis, esquadrias e outros PMVA) e
painéis de madeira sélida (Iaminas e compensados) e reconstituidos (principalmente
aglomerados). Grande parte da matéria-prima € oriunda da prépria regido. Segundo Macedo et

al (1997), o eucalipto tem grande horizonte de oportunidades em usos ndo tradicionais, como
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a producdo de pallets, embalagens, méveis e na construcio civil (pisos e assoalhos, decks,

. . . 43
esquadrias, madeira estrutural e decorativa)™.

3.2.1 Recente desempenho da industria madeireira no Brasil

Pela classificacdo exposta abaixo, na tabela 3.5, a industria da madeira estd com
desempenho intermedidrio em relacdo ao valor adicionado, no periodo de 1992 a 2001. Entre
os trinta segmentos apresentados, excluindo as extrativas, a industria da madeira possui uma
posicdo de nimero quinze em termos da média da variacdo anual percentual durante o
periodo, com 2,49%, acima da média da industria da transformacao total, que foi de 2,07%,
praticamente a mesma que da industria total. Esteve a frente inclusive da industria extrativa
mineral, que possui vantagens competitivas histéricas no pais, e de outros, como refino de
petréleo e inddstria petroquimica e com um desempenho muito préximo aos produtos de

papel e grifica, da mesma base de recurso natural, que alcangcou uma média de 2,51%.

Tabela 3.5: Variac@o anual do valor adicionado a pregos bdsicos, em volume a pre¢os do ano
anterior, por classes e atividades — 1992/2001

Classes e atividades (1) 1992 1993 1994 1995 1996 1997 1998 1999 2000 2001
Inddstria geral 4270 67 19 33 :46  -1,0 22 48 :-0,3
Eixtrafiva mineral (exceto 55 17 47 52 10 32 07 82 715 05
combustiveis)

Ext.de petr.e gés natl., carvado e 04 15 74 24 110 66 130 117 115 46
outs.combs.

Indistria de Transformacao 42 83 69 20 2145 -37 -16 54 1,0
Fabricagdo de minerais ndo- 72053 46 32 55 62 -14 25 38 09
metélicos

Siderurgia 1,1 76 92 49 40 28 -31 18 59 25
Metalurgia dos nao-ferrosos 58104 178 1,8 63102 :-67: 60 24 i 47
Fab. de outros pro- dutos 34 84 103 -07 42 76 37 69 49 56
metaldrgicos

Fab. e manutengo de mdq. E 36 137 134 21 05 49 42 47 167 37
tratores

Fab. De aparelhos e equips. demat. 37 g6 145 90 .15 35 24 87 163 79
Elétrico

Fab. De aparelhos e equips.de - - -

material eletronico 238 233 325 LT 6L 5 g 04 66

* Além dessa maior aplicabilidade em comparacdo ao pinus, o eucalipto contém algumas especificidades que o
tornam altamente lucrativo no mercado internacional. Enquanto a comercializagdo do pinus no mercado
internacional se d4 em grandes volumes por se tratar de uma commodity, fazendo parte de um segmento
softwood, o eucalipto pertencente, ao segmento de mercado hardwood, é produzido em pequenos volumes,
possui alta qualidade e, conseqiientemente, precos de venda maiores (GORINI, 2000).
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(Cont.da Tabela 3.5)

Classes e atividades (1) 1992 1993 19941995 1996 1997 1998 : 1999 2000 2001
Fab. De automodveis, caminhdes e - -

snibus 4,1 1235 13,2 39 0,7 | 152 200 129 22,8 1 -4,3
Fab.de outros veic., pegas e 22186 134 L1 07 52 - -1 139 -15
acessorios 10,1

Serrarias e fab. de art. Demadeirae | 5,4 119 06 15 37 10 20 18 101 16

mobilidrio

Inddstria de papel e grafica -1,7:97 37 13 19 14  -05: 25 28 4,0

Inddstria da borracha -1,0: 89 2,7 -14:08 26 -66 02 11,7 -29
Fab.de elementos quimicos ndo- - -

petroquim. 10.8 25 138 0058 90 10,6 1,2 i -6,4 1 -0,6
Refino (}ie Petroleo e industria 05 59 50 25 14 73 28 01 06 | 00

petroquimica

Fab. De produtos quimicos diversos  -2,5 1 4,1 5,7 { 0,1 52 1,7 i -1,2 { -1,8 4,8 | -4,7
Fab. De prods. Farmacéut. e de 72 88 08 119 20 65 15 18 -14 L1

perfum.

Industria de transf. de material - -

pléstico 10,5 76 1,8 89 97 1,3 0,6 13.1 -7,3 1 -2,1

Industria téxtil S51:35:19  -58:-56 66 -16: 48 2,1 | -1,6
Fabrlgagao de artigos do vestudrio e 7140 29 15  -1.6 77 -1.9 -05 112 93
acessorios

Fab. De calcados e de artigos de 45 153 82 62 23 73 62 03 9l 1.2

couro e peles

Industria do café 17,1: 09  -37 -79: 05 -19: 03 215:-0,3 204
Beneflc. de prods. de origem vegt., 08 68 40 36 33 92 | 13| 62 80 | 49
incl. Fumo

Abate e preparacdo de carnes 28 44 51114513 +-1,1+-25: 20 -49:-27
Resfriamento e prep. o leite e 30 59 28 226 61 03 05 42 137 -82
laticinios

Inddstria do agticar 97 -73:88 11507 79 25 163 21_ 1 22,4
Fab.e reflng de dleos veg.e de 57 28 40 80 -1.6 35 71 04 130 16

gords. P/ aliment.

Out.ras industrias alimentares e de 60 58 93 105 1.6 24 34 04 53 38

bebidas

Industrias diversas -19 36 072 01 06 24 23 3529 68

S(—::rv'lgos industriais de utilidade 01 50 42 76 60 59 52| 14 42 | 56
publica

Construgao civil 63 4570 04 52 76 15 -3,7 26  -2,6

Fonte: IBGE/Departamento de Contas Nacionais

(1) Dados em percentual

O setor da madeira, excluindo mobilidrio — que engloba também mdveis ndo s6 de

madeira - e papel e papelao, teve um crescimento médio entre 1994 e 2002 de 1,1%, acima

apenas de quatro dos dezenove setores da indistria de transformacgo presentes na tabela 3.6.

Se incluir os setores excluidos, como mobilidrio e papel e papeldo, o indice de crescimento

sobe para 2,4%, mas ainda abaixo do desempenho médio do Produto Interno Bruto (PIB) do

pais, que é de 2,7% no mesmo periodo, igual a inddstria de transformacgfo. Fica também
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abaixo do indice de crescimento da industria em geral que foi de 3,2%. O setor da madeira
nio conseguiu manter mais do que dois anos de crescimento consecutivo, demonstrando seu

recente pouco dinamismo.

Tabela 3.6: Taxas reais de crescimento da produgéo industrial por classe e género 1994/2002

Discriminacdo (1) (2) (3) | 1994 1995 1996 | 1997 | 1998 @ 1999 | 2000 @ 2001 | 2002
Industria geral 7,7 1,9 1,0 4,2 -1,7 -0,9 6,6 1,8 2,2
Extrativa mineral 4.8 3,3 9,7 7,3 13,1 8.4 11,8 3,6 10,8
Industria de transformacao 8,0 1,8 0,4 3,9 29 -1,9 6,1 1,5 1,2
Minerais ndo metalicos 32 4,1 5,6 7,8 0,0 -3,5 1,7 -1,7 -0,8
Metalurgica 10,4 -1,9 1,1 6,0 -3,2 -1,5 7,6 0,9 3,3
Mecénica 21,9 5,0 0 -13,2 7.5 -4.5 -6,9 17,9 6,6 8,6
Mat. Elet. E comunicacio 19,7 13,9 4,0 -1,8 97 -113 1 12,1 7,1 -11,7
Material de transporte 14,4 3,6 -0,9 9,7 -13,2 4,8 19,4 4,3 1,7
Madeira 2,2 3.4 1,1 4.4 -4,6 52 3,2 -0,4 2,1
Mobiliario 0,9 6,9 12,6 -0,6 -8,6 -2,5 8,4 -1,3 0,9
Papel e papelao 2,8 0,5 2,5 3,0 1,6 5,1 3,9 0,3 2,0
Borracha 4,0 -0,3 -0,5 43 -6,8 3,5 11,8 -4,5 2,9
Couros e peles 42 -16,7 @ 2,7 -1,3  -13,3 -3,9 1,5 94 -3,8
Quimica 6,6 -0,1 3,9 6,2 4,0 0,5 1,5 -0,2 1,1
Farmacéutica -1,2 16,8 -8,7 114 3,1 0,4 2.2 -0,6 2.4
Perfumaria, saboes e velas 2,5 5,3 4,1 3,6 5,4 6,5 2,6 -1,2 2.3
Prod. Matérias plésticas 4,3 9,6 10,7 4,0 29 -5,8 2,6 4.4 -1,5
Téxtil 3,9 -5,9 -6,1 -5,4 -7,8 2,0 6,4 -5,5 -0,9
yoswdrio calgados e artig 55 68 37 63 54 23 69 68 22
Produtos alimentares 1,7 7.8 5,0 1,3 1,8 2.4 -1,7 4,8 4,0
Bebidas 10,0 18,0 : -4,0 -0,2 -1,5 -0,8 4,1 0,7 0,2
Fumo -12,1  -3,5 14,7 18,5  -262  -11,5 | -59 0,5 18,5

Fonte: IBGE, com ajuste sazonal
(1) Pesquisa industrial mensal de producio fisica. (2) Base: igual periodo anterior = 100. (3) Dados em
percentual.

O segmento do mobilidrio alcangou um crescimento substantivo nos anos de 1995-96,
porém em 1998-99-00 amargou taxas negativas de crescimento, diminuindo a importancia do
bi€nio positivo. O setor de papel e papeldo com uma média de crescimento de 3,3%, sempre
oscilou sobre taxas positivas, o que pode apontar sua maior capacidade de competitividade e
dinamismo. E uma trajetéria preocupante para o setor da madeira que usa tecnologia madura e
que compete em preco, usa mao-de-obra relativamente barata e possui matéria-prima
suficiente para sua producido doméstica.

Em relagdo ao comércio exterior o saldo da balanga comercial do paifs na industria da
madeira e moveis € crescentemente positivo, conforme a tabela 3.7. O hiato entre exportacio

e importagdo é muito substancial, sendo que em 2001 as importacdes alcancaram apenas
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aproximadamente 3,4% das exportacdes. Esse resultado é corroborado pela analise através
dos coeficientes de importacdo e exportacdo, com ampla vantagem para o segundo. Os dois
principais mercados consumidores dos produtos brasileiros sdo o North American Free Trade
Agreement (NAFTA) e a Unido Européia, que somados representam 63% das vendas desta
inddstria em 2001. O Mercosul que poderia, pela proximidade e pelos acordos de livre
comércio firmados, ser um mercado em expansdo ndo condiz com essa expectativa, pois as
vendas para este nunca foram superiores a 5% desde sua consolidacdo. Os principais produtos
exportados t€m sido madeira serrada (55% do total em 2001) e compensados (37%) (ECIB,
2001).

1D

Tabela 3.7: Balanga comercial' ' da industria brasileira de madeira e mdveis em 1989, 1995,

1997, 2000 e 2001

Produtos de Madeira Moveis Total

Exp. Imp. Saldo Exp. Imp. Saldo Exp. Imp. Saldo

1989  325.874  16.277  309.579  47.591  4.172 = 43419 @ 373466 20.449  353.017

1995 |+ 756.728 | 42.497 ' 714.230  318.378 | 87.307 | 231.071 1075.106 129.804 | 945.302

1997 | 774.597 | 84.622  689.975  366.328 | 173.505 | 192.824  1140.926 258.127 | 882.799

2000 | 963.191 : 47.269  915.922 @ 488.828 | 143.465 | 345.364 | 1452.019 190.734 : 1261.285

2001 | 963.469 | 32.202 | 931.268 | 484.278 | 138.163 | 346.115 | 1447.747 170.365 : 1277.383

Fonte:ECCIB, 2002
(1) Dados em US$ mil.

Sobre as importagdes brasileiras de madeira, o pais compra bens de trés principais
mercados. A maioria das compras € feita no dmbito do Mercosul que representou 71% em
2001, e desde sua implementagdo o volume fornecido pelos seus paises componentes sempre
foi o maior, seguido pela Associacdo Latino Americana de Integracio (ALADI) e Unido
Européia. Os produtos de maior relevincia na pauta de importagdo sio os painéis de fibra, que
representaram ao redor 42% das compras desde 1989 até 2001, logo vindo os painéis de
aglomerados com 32% e a madeira serrada com 22%.

O saldo comercial dos produtos de madeira teve um crescimento da ordem de 300,8%
entre 1989 e 2001, enquanto nos mdveis o desempenho foi ainda superior, chegando a
797,15% de aumento. No geral, o incremento do saldo comercial foi de 361,84%. O maior
salto pode ser verificado entre os anos de 1997 e 2000, provavelmente resultado da

desvalorizagdo cambial ocorrida no pais em janeiro de 1999.
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Corrobora para essa trajetéria de resultados positivos a constatacio de que as barreiras
tarifarias impostas pelos Estados Unidos, Canad4™ e Unido Européia, principais mercados
receptores dos produtos de madeira e mdveis do pafs, sio menores em comparagdo aquelas
efetuadas domesticamente para os produtos oriundos desses paises. Portanto, novas rodadas
de negociacdes no ambito da ALCA e da Unido Européia podem vir a prejudicar o
desempenho das exportacdes de madeira e modveis se houvesse uma reducgdo tarifaria
brasileira.

A respeito especificamente a alguns produtos, o impacto de uma redugdo tarifdria no
ambito da Unido Européia teria diferentes resultados. No caso dos painéis de madeira a
tendéncia é de um aumento das compras, enquanto aquelas correspondentes a madeira serrada
ndo sofreriam modificacdes, reflexo desse movimento. Nos painéis de compensado
provavelmente haveria um incremento da corrente de comércio em prol das exportacdes. Os
painéis de fibra e de aglomerados seriam os produtos mais afetados por uma possivel
liberalizagdo comercial, pois uma reducfo tarifiria a partir de 2005 poderia prejudicar a
recuperacdo do montante investido, em torno de US$ 1 bilhdo, destes segmentos, sendo
necessario, portanto, um hiato temporal maior para a consolidacdo e recuperacdo desses
recursos (ECCIB, 2002).

Os principais paises importadores de madeira serrada do mundo sdo Estados Unidos,
Japdo, Reino Unido, Itdlia e Alemanha, em ordem de importancia. Especificamente para o
mercado brasileiro, suas exportacdes concentram-se nos Estados Unidos, Franga e Reino
Unido. Este dltimo tem sido responsdvel por adquirir praticamente a metade de nossas
exportacdes. Ambos paises provavelmente fazem esses produtos passarem por outras fases de
industrializacdo e lhes ddo maior valor agregado para depois exporta-los a outros paises da
Europa. No entanto, a participagdo do Brasil nestes mercados tem sido ndo expressiva,
ficando em uma situa¢do vulnerdvel, ndo liderando em nenhum deles, podendo considerar
esse aspecto como um indicador de fragilidade das vendas externas de madeira serrada..

No periodo entre 1990/1996 as exportagdes de madeira serrada do pais evoluiram, em

média, 16% ao ano (MACEDO et al, 1997). A maioria das exportagdes brasileiras de madeira

* O México é uma excegio, pois suas tarifas sdo maiores que as praticada no Brasil. Sio em média 18% para
madeira e 23% para moéveis. Eu uma possivel rodada de negociagdo bilateral entre Brasil e México seus
resultados podem vir a nos favorecer se for decidido por uma redugdo bilateral, pois nosso produto oriundo desta
industria € mais competitivo. Também poderia ser usado o mercado mexicano como uma porta de entrada dos
produtos brasileiros para o mercado dos Estados Unidos, fazendo algumas etapas intermedidrias da produgédo de
moveis, por exemplo, e depois reexportando para o mercado americano com maiores facilidades devido aos seus
acordos internos ao NAFTA.



87

serrada sdo de florestas nativas oriundas da regido norte do pais, o que suscita uma
preocupacao com os elevados custos ambientais acarretados pela exploracdo predatdria. O uso
de novas tecnologias tem sido uma forma de reduzir o impacto ambiental ¢ um uso mais
racional e sustentdvel.

O Brasil é um pafs que produz madeiras tanto pertencentes ao grupo de espécies
florestais do tipo coniferas®, como ndo coniferas. Comparando o Brasil com o lider em
comercializacdo de madeiras nao-coniferas, a Maldsia, e o comércio de ambos com os
mercados mais dindmicos e principais importadores, Macedo et al (1997), observa que a
Malasia € um fornecedor com elevado market-share, enquanto o Brasil possui uma posicao
secunddria. Esse desempenho ndo pode ser atribuido a distancia geogrifica do pais em
relacdo aos mercados mais dindmicos, pois a Maldsia tem se caracterizado como um
fornecedor mais importante que o Brasil no mercado europeu. Com isso pode-se concluir que
o custo de transporte ndo é uma barreira a entrada em mercados distantes.

As exportagdes brasileiras de madeira serrada sdo bastante pulverizadas, pois as
empresas responsaveis por estas sdo em sua grande maioria pequenas e médias empresas. Para
se ter uma visdo mais consistente da producio de serrados no Brasil, a tabela 3.8 ilustra bem

1SS0.

Tabela 3.8: Caracteristicas dos serrados no Brasil — 1990/2000

Ano (1) Producao Consumo Exportacao Importacao
1990 13.820 13.210 804 265
1991 15.700 14.950 592 255
1992 15.890 15.564 535 209
1993 16.340 16.074 654 388
1994 16.610 15.630 1.331 351
1995 17.180 16.592 1.295 707
1996 17.700 16.944 1.259 503
1997 18.500 17.400 1.446 346
1998 18.200 17.110 1.327 2454
1999 18.900 17.700 1.741 -
2000 23.100 20.300 1.800 -

Fonte: Sociedade Brasileira de Silvicultura (SBS)
(1) Dados em 1000m3

4 Espécies florestais denominadas de coniferas sdo caracterizadas pela madeira ser de cor clara, macia,
origindria de regides temperadas, apresenta fibra longa e densidade uniforme: pinus, araucdria, entre outras. As
classificadas como ndo-coniferas sdo madeiras duras, origindrias de regides temperadas e tropicais; a fibra é
curta e agor e densidade diversas: mogno, freijo, eucalipto, etc. A producdo mundial de produtos de maior valor
agregado (serrados, pastas e madeira) € concentrada nas espécies coniferas, pois as ndo-coniferas sdo
empregadas mais na geracdo de energia. Isso vem a ser resultado do intenso crescimento populacional,
principalmente nos paises em desenvolvimento, que a partir dai necessitam de maior producdo de alimentos,
desmatando suas dreas para o abastecimento interno, ndo havendo uma preocupagdo mais condizente com o
potencial da madeira, utilizando-as para o uso energético ou simplesmente sendo destruidas.
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Dado esse panorama, existe uma certa vulnerabilidade desse segmento em relagéo as
exportagdes, pois o menor porte das empresas restringe a efetivacdo de investimentos
substanciais em desenvolvimento tecnoldgico, comercializacdo e marketing internacional,
instrumentos necessdrios ao incremento de competitividade das exportagdes de madeira
serrada.

A producdo dos serrados tem crescido regularmente, com uma pequena parada em
1998, mas recuperando-se em seguida e dando um salto em 2000. O consumo vem
acompanhando a producio, o que € de se esperar ji que a exportagdo desse produto € pouco
significativa em relagdo ao total produzido, obtendo um resultado relativamente mais
expressivo apenas no ano de 1999, quando exportou 9,8% do que produziu. Fica claro que a
producdo ¢é destinada quase que exclusivamente para o mercado doméstico e que esta da conta
de abastecé-lo quase totalmente. Pode-se observar, entdo, que para haver um
redirecionamento da producdo esta tera que utilizar em maior grau sua capacidade instalada
ou aumentd-la se quiser competir externamente. A segunda alternativa € mais dificil de
alcangar pelo exposto anteriormente, j4 que as empresas participantes possuem restricdes

relevantes para realizarem investimentos que incrementem suas capacidades produtivas.

Tabela 3.9: Principais produtos florestais exportados pelo Brasil — 1990, 1992, 1994, 1997,
1999 e 2001

Anos (1) Lﬁmina}s de Madeira Painéis de Chapas Outros Total
madeira serrada compensado produtos

1990 34,0 141,5 100,0 79,9 70,7 426,1
1992 38,4 161,5 150,4 87,8 129,3 5674
1994 63,6 326,3 293.1 99,0 283,5 1065,5
1997 97,0 411,0 264,0 79,0 279,0 1130,0
1999 54,0 483,0 345,0 56,0 337,0 1275,0
2001 37,0 532,0 360,0 62,0 358,0 1349,0

Fonte: MICT/SCE - DTIC, BNDES

(1) Dados em US$ milhdes

Na tabela 3.9, pode-se observar a evolugdo de alguns produtos exportados pela
industria da madeira. Os desempenhos t€m sido discrepantes ao longo do periodo. O
segmento de laminas de madeira teve uma trajetoria de crescimento até 1997, mas depois
decresceu, e mesmo diante de uma desvalorizacdo como a de 1999, ndo se recuperou.
Situacdo um pouco parecida encontra-se no segmento de chapas, que ap6s o Plano Real teve
seu desempenho atingido desfavoravelmente. Entretanto, no segmento de madeira serrada ha

uma clara performance positiva durante todo o intervalo de tempo, com um aumento de 376%
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de 1990 para 2001. O segmento de painéis de compensado também segue um comportamento
de crescimento de 360% para o periodo. O incremento total da industria foi de 316%.

No que diz respeito a participacdo dos estados da federacdo na industria da madeira,
pelo nimero de estabelecimentos o estado de Sao Paulo lidera com 9.908 empresas, seguido
do Rio Grande do Sul com 8.587, Parand com 7.691, Santa Catarina com 7.274, e Minas
Gerais com 6.322. A figura 3.2 traz uma visualiza¢do da composicdo do niimero de empresas

por estado.

Fonte: RAIS/MTE 2002
Figura 3.2: Participacdo dos estados em relagdo ao total de estabelecimentos no pais na
industria madeireira — 2002

Nota-se que a atividade concentra-se nas regides Sul e Sudeste, porém devem ser
evidenciadas suas similaridades e diferengcas em relacdo aos segmentos que determinam a
dinamica regional e, conseqiientemente, a participacdo dos segmentos de empresas na
estrutura produtiva. Em Sdo Paulo a maior parte das empresas se concentra na producdo de
moveis, com pequeno destaque também, para os artefatos diversos. No Rio Grande do Sul as
atividades sdo relativamente mais pulverizadas entre moveis, desdobramento da madeira e
producdo de esquadrias, mas ainda com ampla vantagem para o primeiro segmento. No
Parana ha uma evidéncia entre mdveis e desdobramento da madeira, com o segmento de
moveis liderando, situagdo semelhante vivida no estado de Santa Catarina. Em Minas Gerais a

indudstria madeireira concentra-se amplamente na producao de méveis. Portanto, a hegemonia
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do setor de méveis no cendrio nacional, conforme se observa na figura 3.3, € liderada pelos
estados do Sul-Sudeste. O segundo segmento em participagdo no total de empresas é o de
desdobramento de madeira, com grande representatividade de empresas na regido sul, mas
com numero substancial nos estados do Pard e Mato Grosso. A participacdo oficial
significativa desse nimero de empresas responsdveis pelo desdobramento da madeira na
regido sul perante a vasta darea de florestas existentes na regido norte do pais, mesmo
parecendo ndo convencional, pode ser justificado, em parte, pela informalidade*® das serrarias
que exercem atividades de exploracdo da madeira no norte do pais. Essa informalidade é
verificada em todo o segmento, porém é mais evidente nesta regido pelo dificil acesso dos
orgdos competentes aos locais e por uma questdo regional especifica dada a dimensdo
geogréafica continental do Brasil.

Do total das microempresas da indudstria madeireira, 71,1% estdo inseridas nos
segmentos de desdobramento de madeira e moveis. A natureza dessas atividades parece estar
muito mais ligada aos conhecimentos tcitos empregados no modo de produgdo dos bens,
sendo geralmente empresas de origem familiar, onde a qualificagdo da mao-de-obra ndo é um
requisito necessdrio, pois a relagdo € de mestre-aprendiz. O conhecimento estd enraizado nos
locais e nas pessoas, passando de geracdo para geracdo. Estas caracteristicas contribuem para
hegemonia das micro empresas que, conseqiientemente, auxiliam no para o grau de
informalidade da industria madeireira. Torna-se dificil, entdo, um maior dinamismo com
estimulos a intensificacdo da capacitagdo tecnoldgica e incorporagdo de novos conhecimentos.
Sem dudvida isso dificulta o aumento da competitividade do pais e coopera para sua baixa
insercdo internacional em produtos de maior valor agregado, verificada na ndo configuracio
do segmento de méveis de madeira como um dos principais exportadores desta industria, o
que seria factivel dado que a maior parte das empresas do ramo da madeira estdo ai

estabelecidas.

A informalidade é um fator que dificulta e causa ineficiéncias em toda a cadeia produtiva. A maioria desses
produtores possui serrarias com grande defasagem tecnoldgica ocasionando uma perda no processamento da
madeira em tora entre 40% e 60%. Para o setor moveleiro a informalidade determina limitagdo para o aumento
de investimentos no plantio e processamento da madeira reflorestada, além de ser um obstaculo para a criacdo de
especificacdes técnicas de padronizacdo dos produtos e componentes ao longo do processo (GORINI apud
ECCIB, 2002).
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Fonte: RAIS/MTE 2002
Figura 3.3: Estabelecimentos da industria madeireira do Brasil por Sub-Segmento - 2002

A hegemonia do segmento de desdobramento nas exportacdes pode ser justificada pela
baixa necessidade de um nivel tecnolégico maior e pelas condi¢cdes naturais da madeira
nacional, que possui inerentemente as qualificacdes exigidas externamente e € de menor valor
agregado. Ao contriario, a producdo de moéveis exige maior nivel tecnolégico dos
equipamentos para dar maior qualidade aos produtos, sendo que a qualidade da matéria-prima
ndo se configura como condi¢do suficiente para competitividade, pois a sua dindmica de
modernizacdo tecnoldgica estd baseada nas inovacdes de produto que demandam, além da
utilizacdo de novos materiais, aprimoramento em design'’. Uma dificuldade verificada neste
segmento ¢ quanto a sua relagdo produtiva para trds, com os fornecedores de madeira serrada

que nio possuem uma especializacdo no processamento (priméario e secundério) das madeiras

7O design configura-se como tnico fator de inovagdo préprio da industria de méveis. Através do design é
possivel diferenciar os produtos, sendo um dos componentes chave da competitividade na produgdo de méveis.
As fontes de design podem ser de trés tipos: i) o projeto hibrido é adotado pela maioria das PMEs e consiste na
observacdo de diversos modelos e tendéncias e na elaboracdo de um novo através da concatenacido de vdrias
especificidades; ii) os projetos préprios sdo encontrados geralmente em grandes empresas, usando recursos
humanos especializados na fun¢io e com know how, ou pelo método elementar de tentativa e erro. O projeto
préprio é uma forma ticita e, portanto, original de aumentar a competitividade; e iii) uso de projetos estrangeiros
como estratégia adotada geralmente pelas grandes empresas produtoras de méveis para escritério e exportadoras.
Ambas possuem um vinculo comercial com empresas do exterior, usando projetos fornecidos pelas empresas
internacionais ou referente pedidos de design especificos (COUTINHO et al, 2001).
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para a producdo de médveis, determinando um fornecimento irregular e de baixa qualidade,
grande resultado das maquinas utilizadas serem obsoletas, acarretando substancial desperdicio
de madeira (GORINI, 2000). Justifica-se isso, em parte, pelo porte das serrarias, sendo que de
um total de 14.764 empresas de desdobramento, apenas 78 sdo de tamanho médio e 2 grandes,

que combinadas representam 0,54% do total..

3.2.2 A industria madeireira na regido sul

A maioria das empresas de madeira situadas na regiao sul explora a matéria prima de
reflorestamento, geralmente o pinus. Essas firmas transformam a matéria-prima em produtos
serrados, esquadrias e produtos de maior valor agregado, 1aminas, compensados, painéis de
madeira aglomerada e méveis com predomindncia da madeira. Em relacio ao niimero de
estabelecimentos, que num primeiro estigio sdo responsdveis pelo beneficiamento das
madeiras, mais de 50% das serrarias do pais estdo localizadas nos estados do Parand, Santa
Catarina e Rio Grande do Sul.

As caracteristicas dessas serrarias sdo: baixa capacidade produtiva (até 6.000 m3/ano),
que significa em ultima andlise, baixa produtividade e qualidade, insipiente modernizacio
industrial e deterioragdo em comparagdo as modernas técnicas usadas na gestdo empresarial.
Porém, para aquelas empresas responsdveis exclusivamente pela produgdo de aglomerado e
compensado sua dindmica produtiva estd com menor desvantagem, pois possui bom nivel de
produtividade, algum grau de modernizacdo industrial e de automacao, boa qualidade em seus
produtos e uma estrutura organizacional e gerencial mais profissional.

Na distribuicdo regional de produgdo dos bens de madeira, a regido sul aparece com
liderancas em todos os produtos, acompanhada da regido sudeste, pelo fato de que ainda
persistem significativas reservas florestais nas regides e, assim, as empresas estarem proximas
de seus mercados consumidores, — visto que grande parte da produgdo é destinada ao mercado
doméstico - diminuindo o custo de fretes necessarios aos transportes se essas firmas

. . e 48 . . aA . e L .
estivessem localizadas em regides ao norte” . A maior importancia da regido sul € verificada

* Porém, recentemente tem havido uma troca entre as empresas onde algumas tém se transferido para o norte do
pais enquanto outras vém para o sul, dependendo da matéria prima usada em seus processos produtivos.
Algumas empresas do sul tém mantido suas matrizes na regido, entretanto tem adquirido instalagdes e
equipamentos no norte a fim de diminuirem seus custos com a compra de matéria-prima desta regido,
principalmente madeiras nativas, dadas a atual escassez ou regulamentagdes que impedem o uso intenso das
florestas nativas sulistas, em que as reservas mais usadas estdo sendo consideradas como parte integrante da
Mata Atlantica.
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na participagdo desta regido na industria da madeira quanto ao nimero de estabelecimentos do
pais, chegando a 40,6% do total. O mais importante é que 46,2% do total da mao-de-obra estd
empregada nesta regido, conforme ilustrado na figura 3.4, justificando o maior dinamismo e
efeito multiplicados em comparagdo ao resto do pais. Em relagdo a sua participagdo no total
das exportacdes da industria da madeira, ao redor de 39% sai da regido sul, em que foram os
estados do Parand e Santa Catarina os maiores exportadores em 2001, com um total ao redor
de US$ 816 milhdes®. O maior destaque € no segmento de moveis, responsavel pela maioria
absoluta das exportagdes do pais nos trés estados do sul, evidenciando as regides de Sado
Bento do Sul/SC e Bento Gongalves/RS. Restringindo a analise aos estados do Parand e Santa

Catarina, suas importancias individuais podem ser enfatizadas.
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Fonte: RAIS/MTE 2002
Figura 3.4: Nimero de funciondrios empregados na industria madeireira por estado do Brasil,
- 2002

No estado do Parand a representatividade das empresas em relagdo ao nimero de
empregados segundo o critério de classifica¢do por tamanho é bem préxima, conforme tabela
3.10 a seguir. Tanto micro, como pequena e média empresa tem participacdes substanciais no
nimero de funciondrios, com alguma vantagem para o segmento de pequenas empresas, em
virtude de um salto no sub-segmento de madeira laminada, compensados e painéis de

aglomerado na comparacdo da micro com a pequena empresa, mantendo o mesmo nivel na

4 Capturado em www.mdic.gov.br, 2003.
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média, o que pode ser um indicador da existéncia de um processo mais verticalizado nessas
empresas. Contribuiu substancialmente, também, para a lideranga das pequenas, a queda mais
que proporcional do nimero de estabelecimentos envolvidos no desdobramento da madeira na
passagem de pequena para média empresa, em relagdo as outras atividades, obedecendo a
tendéncia prevalecente em todo o pais, que demonstra a existéncia de poucas empresas
médias e grandes tipo serraria. Na fabricacdo de moveis, com predominancia da madeira da
mesma forma, ocorre uma queda do nimero de empregados conforme muda o tamanho da
empresas, mas em uma propor¢do pequena, ndo sendo tdo expressiva em relacdo ao total do
nimero de empregados. Como se pode ver o segmento de atividade que mais contribui para o
emprego e renda € o de laminados, compensados e painéis de aglomerado, mesmo nio sendo
aquele que possui o maior numero de empresas no geral. O segmento de moveis de madeira,
que possui 0 maior nimero de empresas, € o segundo em nimero de funciondrios, enquanto o
desdobramento de madeira situado como segundo segmento em nimero de firmas € o terceiro
em numero de empregados. Essa posi¢cdo de lideranca com respeito ao nimero de
empregados, pelo segmento de laminados, compensados e painéis de aglomerado, pode ser
entendida pelo seu maior nimero médio de funciondrios no segmento de micro e pequena

50
empresas .

Tabela 3.10: Caracterizacfo da indudstria madeireira no estado do Parana — 2002

S Tamanho da empresa e numero de empregados
egmento

Micro N° Pequena; N° Média; N° Grande N°
Desdobramento de madeira 2.088  9.395 174 9.217 13 3.978 1 728
Fab. De madeira laminada, etc 556 | 4.229 170 12.029 . 45 112.787 2 1.982
Fab. de esq. de madeira, etc 502 | 1.835 30 1.529 4 1.033 0 0
Fab. de artefatos diversos, etc 857  2.737 47 2.580 2 665 1 1.267
Fab. de méveis ¢/ predom.de 5 598 10659 167 9252 32 8950 2 1971
madeira
Total 7.001 28.855 588 34.607 96 27.413 4 5.948

Fonte: RAIS/MTE 2002

Na figura 3.5 pode-se ter uma visualizag¢do da relacdo entre o percentual de empresas

por atividades e suas respectivas participagdes no nimero total de funciondrios.A participacio

% A média de trabalhadores em cada pequena empresa pertencente a este segmento é 70,8, no estado, contra
uma média nacional de 72,8, portanto bem semelhante. No entanto, em comparagdo aos outros segmentos no
estado é um nimero que se sobressai, pois as médias situam-se entre 50 e 55 funciondrios nas pequenas
empresas. Para o segmento de micro empresas sua média também se destaca, sendo de 7,6 enquanto os outros
segmentos estdo entre 3,0 e 4,5 funciondrios.
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do estado do Parand nas exportagcdes brasileiras de madeira é expressiva e vem aumentando
gradativamente. No ano de 1992 o Parand era responsdvel por 25% das exportacdes,
crescendo ao longo da década até alcancar 33% em 1999, com um crescimento de 300% em
termos de valores comercializados. Com relagdo a sua participagdo no total de produtos
exportados pelo estado, a indistria da madeira passou de 3,69% em 1990, para 7,35% em
1998, demonstrando o aumento de sua representatividade e sugerindo ganhos de
competitividade. Chegou a ter a segunda maior contribuicao na pauta de exportacdo em 1993,
mantendo a terceira colocacdo de 1994 a 1998. Os dois principais produtos exportados sdao

madeira serrada e compensados (MARTINS, CARIO E PEREIRA, 2002).

O Empresas
H Funcionarios

Desdobramento  Fabricagédo de Fabricacéo de Fabricacéo de Fabricacéo de
da madeira  madeira laminada esquadrias de artefatos moveis de
etc madeira etc diversos etc madeira

Fonte: RAIS/MTE 2002
Figura 3.5: Participacdo dos segmentos em relagdo ao total de empresas e empregados no
estado do Parand - 2002
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No estado de Santa Catarina o segmento da pequena empresa também leva vantagem
em relacdo ao nimero de empregados, porém em uma menor margem em relacdo ao que
acontece no Parana. O que colabora mais para isso € a queda do nimero de empregados no
segmento de desdobramento da madeira na passagem de pequena para média empresa. Os
sub-segmentos da industria da madeira que se destacam por mais empregar sdo o de méveis
com predominéncia de madeira, responsavel por 38,2% do total de funciondrios, seguido do
desdobramento com 24,9% do total. Os outros trés mantém numeros ndo tdo distintos.
Diferentemente do Parand, ambos setores também sdo aqueles que possuem o maior nimero

de estabelecimentos no estado de Santa Catarina, conforme tabela 3.11.

Tabela 3.11: Caracterizagio da industria madeireira no estado de Santa Catarina — 2002

Tamanho da empresa e numero de empregados

Sub-S t
ub-Segmento Micro  N°  Pequena. N° Média| N°  Grande N°

Desdobramento de madeira 1.943  9.065 125 7.803 19 4.697 1 668
Fab. de madeira laminada, etc 227 | 1.608 56 3.585 13 4.095 0 1.864
Fab. de esq. de madeira, etc 1.116  4.423 72 4.219 8 2.471 1 1.075
Fab. de artefatos diversos, etc 781  2.954 54 3.537 11 3.118 0 0
Fab. de moveis o/ predom. De = o5 16903 191 11295 47 12036 2 2.041
madeira

Total 5.672 28.853 498 30439 98 26417 4 5.648

Fonte: RAIS/MTE 2002

Na comparag@o entre os estados destaca-se percentualmente o maior niimero de
empresas em favor do Parand no sub-segmento de madeira laminada, compensado, e painel de
aglomerado, enquanto que no sub-segmento de fabricacdo de esquadrias isso acontece em
vantagem do estado de Santa Catarina. Esse resultado pode ser reflexo de uma maior
cumulatividade de conhecimento ticito e vantagens competitivas para cada estado em seus
respectivos sub-segmentos de destaque. Conforme a figura 3, pode-se ver a representatividade

dos sub-segmentos no estado de Santa Catarina.
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Fonte: RAIS/MTE 2002
Figura 3.6: Participacdo dos segmentos em relacdo ao total de empresas e empregados no
estado de Santa Catarina - 2002

A discrepancia entre os dois estados nesses sub-segmentos que mais se destacam, é
praticamente a mesma em termos de sua representatividade no nimero de funciondrios. O
estado de Santa Catarina emprega o equivalente a 35,9% do ndmero de funcionarios efetivos
do Parand no sub-segmento de madeira laminada, compensado e painel de aglomerado;
enquanto que o estado do Parand tem um volume de empregados equivalente a 36,1% do que
¢ empregado do estado de Santa Catarina no sub-segmento de fabricacdo de esquadrias, etc.
Isso demonstra a relevancia de ambos sub-segmentos para seus respectivos estados tanto no
grau de especializagdo produtiva e também como fortes absorvedores de mao de obra.

As exportagcdes de produtos de origem florestal tiveram um pequeno acréscimo em
relacdo a sua participacdo do total das exportacdes brasileiras, passando de 12% em 1993,
para 14% em 2000, juntamente, como era de se esperar em um movimento ciclico, com o
restante da industria da madeira da regido sul. Os dois maiores exportadores do pais sdo os
estados do Parand e Santa Catarina, em ordem de representatividade, sendo que toda a regido

sul contempla ao redor de 37% das exportagdes do pais em 2002, segundo a ABIMCI .
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3.3 CONSIDERACOES FINAIS

Fica evidente a importancia da madeira como matéria prima para a conformacgio de
varios produtos e sua utilizacdo também em outras industrias. Sua utilizacdo compreende
processos mais ou menos complexos, dependendo do estigio em que a madeira é
manufaturada e qual seu destino, servindo como produto final em sua forma natural até
produtos em que ndo fica mais visivelmente possivel a identificar.

A escassez da matéria prima em alguns paises tem determinado um esfor¢co maior no
aproveitamento da madeira, mais ainda aquém do necessario, com o maior uso de madeiras
reflorestadas. Além daquelas voltadas para atividades com processos mais complexos como
papel e celulose, outras tém despendido recursos no cultivo de florestas. Isso tem determinado
a pesquisa e desenvolvimento de novos produtos com caracteristicas semelhantes a da
madeira natural, tentando diminuir seu consumo e se adequar as regulacdes ambientais.

A competitividade dessa industria estd baseada em preco e na diferenciacdo do
produto, sendo estes os principais fatores determinantes do padrio de concorréncia na
industria da madeira. Tém ocorrido algumas transformacgdes nessa inddstria, mais ou menos
dependendo do produto final, principalmente com o uso de equipamentos de maior contetiido
tecnoldgico.

O mercado mundial de produtos de madeira cresceu na década de 90, principalmente
porque os paises exportaram produtos de maior valor agregado. Os paises lideres na industria
madeireira possuem alta produtividade, no entanto suas dreas naturais cobertas por florestas
nem sempre se configuram como as maiores em relagdo a outros paises. Porém, entre os
lideres de exportacdes, a participagdo dessa industria, no total da corrente de comércio, é
pouco significativa, com exce¢do do Canada.

O Brasil estd distante do seu potencial de producdo e exportacio dos produtos de
madeira, dado sua vasta drea de florestas e suas condi¢des de clima e solo. Tem havido um
aumento significativo também no uso de florestas plantadas vis-a-vis florestas naturais, sendo
que algumas atividades ndo utilizam mais estas dltimas, destacando-se o reflorestamento de
pinus e eucalipto.

A maioria das empresas que compde essa indistria s80 micro e pequenas, sendo as
primeiras imensamente hegemonicas em numero de estabelecimentos no pais, justificando em
parte o baixo volume de investimentos e de produtividade, além da existéncia de um processo

produtivo verticalizado, mao de obra pouco qualificada e barata em relacdo a outras
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industrias, sem contar a significativa informalidade. Mantém-se, também, uma convivéncia
entre empresas heterogéneas no quesito maquinas e equipamentos, € mesmo no interior
destas, dependendo do estdgio do processo, hd utilizacdo de alguns ja obsoletos ao lado de
outros de fronteira. Mesmo com esse panorama, o saldo do comércio exterior do pais tem se
mostrado favordvel, demonstrando o espaco para o estimulo a maior competitividade e ganhos
comerciais. Seus principais mercados de exportagdo sdo a América do Norte e a Europa,
enquanto suas importagdes procedem em sua maioria do Mercosul.

A industria da madeira concentra suas atividades nos estados do Sul e Sudeste, com
diferentes participagdes das diversas atividades desenvolvidas com a madeira. A producao de
moveis com predomindncia de madeira € o primeiro em nimero de estabelecimentos no pafs,
seguido do desdobramento de madeira. As empresas da regido Sul exploram em sua maioria
madeiras reflorestadas, geralmente o pinus. Mais de 50% das serrarias encontra-se nessa
regido, sendo que ha uma lideranca na producdo de todos os produtos de madeira, com
maioria relativa no numero de estabelecimentos. Destaca-se a producdo de moveis,
responsavel pela maioria absoluta das exportacdes do pais. Sendo assim, além do potencial
apresentado pelo pais na industria da madeira, as regides Sul e Sudeste aparecem como as
mais dindmicas em relacdo ao resto do pais. A regido sul do pais sobressai-se em virtude do
potencial florestal dos seus estados, pela conformacio histérica de habilidades no trato da
madeira e cumulatividade de conhecimento ticito adquirida em regides especificas. Criaram-
se em alguns locais formacdes produtivas com um volume de beneficiamento de madeira

capaz de abastecer grandes mercados e com uma divis@o do trabalho bem definida.
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4 CONFIGURACAO PRODUTIVA E IDENTIFICACAO DO ARRANJO
PRODUTIVO MADEIREIRO DA REGIAO DO VALE DO IGUACU - SC/PR

O objetivo do presente capitulo € tracar uma evolugdo histérica da conformagdo do
APL madeireiro do Vale do Iguacii e suas MPEs, juntamente com a identificacdo da estrutura
produtiva, descricdo e caracteristicas dos principais agentes do arranjo. A identificacdo e
andlise do sistema produtivo sdo fundamentais na ldégica em que a capacidade de
aprendizagem possibilita a inovacdo e estd inserida num ambiente rotinizado intra-firma.
Nesse sentido, o processo inovativo esta enraizado no sistema de producdo. No exame da
estrutura produtiva do arranjo, deve-se considerar duas dimensdes, uma relacionada a
configuracdo das estruturas que ddo a garantia para realizacdo das atividades produtivas, e
outra, preocupada em observar as formas de governanca que condicionam as interagdes entre
os agentes locais (CAMPOS, 2003). Neste capitulo o objetivo é investigar a primeira
dimensao.

Na inten¢do de discutir os pontos essenciais da estrutura produtiva do APL da
industria madeireira do Vale do Iguacgu. O capitulo estd dividido em quatro se¢des, sendo que
na secdo 4.1 apresentam-se as principais caracteristicas da conformacdo do arranjo e seu
desenvolvimento; na se¢do 4.2 demonstra-se a estrutura produtiva do arranjo através da
identificacdo, descricdo e caracteristicas dos principais agentes, como também as
caracteristicas da mao-de-obra, relacdes de trabalho, condi¢des competitivas e mercado de

produtos; e na secdo 4.3 fazem-se algumas consideragdes finais.

4.1 ORIGEM, FORMACAO HISTORICO-CULTURAL E DESENVOLVIMENTO DO APL DA
INDUSTRIA MADEIREIRA DO VALE DO IGUACU

Deve-se considerar que os estados de Santa Catarina e Parand sempre foram
historicamente abundantes em relagdo a disponibilidade de recursos florestais. Dai percebe-se
suas tendéncias natural e histérica para a exploracdo de tal recurso. Nesse sentido, e com
respeito a origem do complexo madeireiro, em sua génese a atividade de exploragdo da
madeira era “(...) a fonte mais rdpida, facil e disponivel de acumulacido capitalista”

(GOULARTI FILHO, 2001, p. 56). A importancia da madeira foi fundamental, pois esta tem
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como uma de suas qualidades a fixacdo do homem na terra. Isso ocorria pela natureza da
atividade, como pela oportunidade unica, na época, de acumular capital, haja vista a qualidade
e quantidade das madeiras.

A partir da instalagio dos imigrantes nas terras, estes rapidamente efetivaram o
estabelecimento de vdrias serrarias, usufruindo dos rios para o transporte das madeiras entre
as coldnias existentes a partir de 1850. Cabe destacar que esse tipo de iniciativa foi mais
comum e rotineira na regido do Vale do Itajai, onde a madeira era destinada ao porto de Itajaf
(GRIGGS apud GOULARTI FILHO, 2001). Porém, isso apenas corrobora a tese da logica
usada nas outras regides do Estado, inclusive do Vale do Iguaci, para o transporte de tal
recurso florestal.

A madeira teve o inicio de sua exploragdo mais intensiva na regido do Vale do Itajai,
expandindo-se em seguida para a regiao de Joinville. A atividade madeireira realizada em
toda esta regido tornou-se o principal produto de comércio, aproveitando a infra-estrutura
portudria proxima, e logo, a estrada de ferro Santa Catarina. Tal atividade serviu como
elemento integrador de vérias regides com o resto da economia do pais.

Devido a falta de preocupagdo com a escassez da madeira, em virtude de sua
abundincia em seu momento inicial de exploracdo, essa se esgotou em algumas partes,
levando a necessidade de diversificagdo produtiva e a um outro tipo de divisdo do trabalho
nestas areas. Na regido também conhecida como Regido do Contestado, a exploragdo da
madeira continua sendo a principal atividade industrial, com uma ampla gama de produtos
vinculada a sua estrutura produtiva.

A colonizagdo da regidao do Vale do Iguacii estd vinculada a migracdo e fixacdo dos
habitantes de descendéncia alem3, italiana, polonesa, austriaca, russa e ucraniana. Porém,
aqueles que efetivamente iniciaram esse processo de exploracdo regional foram os migrantes
de origem alema, oriundos principalmente de localidades como o Vale do Itajai, no estado de
Santa Catarina, e da localidade de Rio Negro, no estado do Parand, que se estabeleceram a
beira do Rio Iguacu em 1881. Foi com a coragem desses imigrantes, juntamente com as
condicdes especificas da regido, que o processo de industrializacdo da madeira surgiu. Sua
existéncia pode ser designada como uma extensdo do movimento de ocupac¢do, na segunda
metade do século XIX, dos imigrantes de origem européia que tomaram o Nordeste de Santa
Catarina, resultado dos incentivos ao processo de imigragdo da época, concomitante as

dificuldades vividas na Europa.
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Considerando que a colonizacio do Vale do Iguacii pode ser vista como uma extensao
da colonizacao do Vale do Itajai (SC), e que a ultima teve influéncia étnica mais relevante dos
alemaes e italianos, sua trajetdria, habitos, rotinas, valores e costumes, sdo, necessariamente,
resultado do enraizamento social desta colonizagdo. Isso estd no interior da légica do que
Bossle (1988), chamou de “um modelo tradicional de desenvolvimento”, dado que a
colonizagdo alema e italiana foram fundamentais para a economia catarinense, principalmente
na formacdo e desenvolvimento das futuras industrias. Cabe destacar, ainda segundo o autor,
o nivel de conhecimentos técnico e empresarial trazidos por esses imigrantes da Europa,
consolidando um know how, dentre os quais se encontra a inddstria madeireira local. A
relevancia da influéncia desses imigrantes € justificada, pois s@o as regides do Vale do Itajai e
o Norte do Estado de Santa Catarina sdo as que mais concentram imigrantes (BOSSLE,
1988). Concomitantemente, a didiva natural da existéncia de um recurso como O rio
possibilitou a fixacdo daqueles que ali chegaram, servindo tanto para a sobrevivéncia fisica
natural, como para o transporte dos habitantes, da erva-mate, da madeira e de outras
especiarias que vinham de diferentes regides a fim de abastecer seus moradores.

Na regido do Contestado havia uma significativa populag@o indigena que foi levada a
abandonar a regido pela da chegada e imposi¢cdo da forca dos fazendeiros, usando as terras
para o desenvolvimento da pecudria (SERPA, 1999). A atividade pecudria tinha como intuito
a venda de animais do tipo cavalo e burro, principalmente para a feira de Sorocaba (SP).
Nesse entremeio existia a extracdo de erva-mate apenas para consumo local, feita pelos
agregados e pedes das fazendas. Porém, com o passar do tempo aumentou o interesse pela
erva-mate para fins da comercializagdo, a partir da metade do século XIX, para regides de Sdo
Paulo, Parand e Rio grande do Sul. A existéncia de vastos ervais nativos chamou atengao e
foram alvo de grande procura. Através do porto de Paranagud (PR), a erva mate colhida em
sua maioria na regido do Contestado, tinha como destino os mercados do Prata. Foi por
intermédio da atividade ervateira da regido do Vale do Iguagu, que outras atividades, ligadas a
madeira, iniciaram-se, dando origem as primeiras fabricas da regido que produziam barricas

para o transporte da erva mate (RODRIGUES, 2003). Conforme Auras (1984, p. 29),

“[...] somente quando, pela estrada de terra Dona Francisca, se conseguiu
atingir o planalto, em 1873, ligando a 4rea de Joinville a Mafra, Rio Negro e
Porto Unido, a erva-mate passou a ser escoada também pelo porto
catarinense de Sdo Francisco do Sul, estabelecendo um intenso vaivém de
‘carrogas tipicas, de quatro rodas e com toldas brancas puxadas por seis
cavalos. Anualmente, centenas desses veiculos transportavam grossos
volumes de mate”. (RODRIGUES, 2003). Conforme Auras (1984, p. 29).
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A estrada deu nova dindmica ao processo de desenvolvimento, baseado principalmente
na erva mate, mas também propiciou aumento no comércio da madeira, possibilitando que
ambos chegassem ao Rio de Janeiro, Porto Alegre e Montevidéu, pela via maritima.

Tal foi a importincia da erva-mate da regido nesse periodo, e a infra-estrutura de
escoamento existente por ambos os portos, de Paranagud e Sao Francisco do Sul, que suscitou
a fundagdo na cidade de Joinville, no ano de 1890, de uma Companhia Industrial de
propriedade de véarios comerciantes imigrantes europeus, sem experiéncia com a referida
cultura, mas que foram aprendendo conjuntamente a lidar com a mesma, fortalecendo suas
atividades pela unido. Entretanto, faixas de terra seriam concedidas para construcdo da malha
ferrovidria que ligaria os estados de Sdo Paulo ao Rio Grande do Sul, e por esse motivo os
comerciantes com receio da perda de espago, reivindicaram, junto ao governo central,
permissdo para exploragdo, por um periodo de vinte anos, das terras devolutas numa faixa que
cobria desde Sdo Bento (SC) até Sdo Joaquim (SC), e foram atendidos.

Dessa forma, houve a possibilidade de corte de madeira para a construcdo dos
armazéns na regido ervateira (formada por quatro municipios do Parand, Rio Negro,
Antonina, Morretes e Paranagud, e sete de Santa Catarina, Porto Unido, Lucena, Oxford,
Lengol, Campo Alegre e Sdo Bento do Sul e Joinville) onde seria estocada a producio e,
também, para a construcdo das casas dos empregados que trabalhavam no beneficiamento
pouco sofisticado da mesma, que compreendia apenas o “sapeco”, para depois ser remetida a
Joinville, onde recebia as outras fases mais apuradas do processo, para depois ser enviada aos
consumidores. Todavia, em 1905 a Companhia Industrial é extinta, provavelmente pelo
aumento dos impostos sobre a exportacio do mate e pela queda do preco do mesmo nos
mercados platinos, o que inviabilizou sua comercializagdo em face de outros produtos.

Com a perda de espaco pela producdo da erva-mate e a construcdo da estrada de Ferro
Sdo Paulo-Rio Grande, e do Ramal Porto Unido-Sdo Francisco, responsivel pela
intensificagdo da coloniza¢do na regido, a exploracdo da madeira se sobressaiu. Foi por
intermédio de companhias colonizadoras que se acelerou o processo de ocupagao da regido.

Cabe aqui destacar uma passagem de Queiroz (1966, p. 28), sobre a relacdo entre a

exploracdo da erva-mate e da madeira.

“(...) os homens que descobriram os ervais e se internavam na floresta para o
trabalho extenuante ao longo dos meses mais rigorosos mal ganhavam, as
vezes, para comer durante a maior parte do ano. Nos primérdios do século
XX, quando as estradas de ferro penetraram na 4rea e adquiriu vulto a
inddstria da madeira, entre eles se recrutaram os toreiros e os trabalhadores
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das serrarias. Era uma gente acostumada & mata e que aos novos donos da
mata permaneceu aguilhoada”. (QUEIROZ, 1966, p. 28).

Foi em 1890 que teve inicio as obras da estrada de ferro que ligaria as cidades de
Itararé (SP) e Boca do Monte (RS), numa extensdo de 1.400 km. Esse trajeto cortaria uma
grande 4rea de terras férteis e devolutas, compostas por ervais e drvores fornecedoras de
madeira, principalmente o pinheiro. Na construcdo de tal ferrovia, o capital despendido
pertencia a investidores estrangeiros, ingleses e franceses. Entretanto, a obra chegou ao ano de
1905, quinze anos depois de iniciada, com apenas 600 quildmetros disponiveis ao trafego,
sendo que a concessdo de sua construcdo previa a conclusio da obra no prazo de cinco anos.

Em 1906, adquire o controle aciondrio da Companhia Estrada de Ferro Sdo Paulo-Rio
Grande a empresa Brazil Railway Company, juntamente com a aquisicdo de terras numa
extensdo de seis milhdes de acres, para fins de colonizac@o. A intengdo era desenvolver o
cultivo de produtos agricolas para abastecer o mercado de Sdo Paulo e a exportacdo de
madeira pelo porto de Paranagua (AURAS, 1984).

Para que a estrada fosse efetivamente concluida até o ano de 1910, foi necessdrio
trazer uma mao-de-obra substancial, cerca de oito mil homens, vinda de outros estados da
federacdo com a promessa de saldrios compensadores. O trecho faltante era aquele que
cortaria a regido do Contestado. A estrada foi dividida em trechos menores e construida por
empreitadas, e a mao-de-obra decomposta em turmas, que ficavam sob a orientagdo de um
feitor que realizava o pagamento dos saldrios. Mas as coisas ndo aconteciam como prometido,
0s pagamentos atrasavam e as condi¢des de trabalho eram péssimas.

Com o término da obra, a mao-de-obra empregada se estabeleceu ao longo da estrada
de ferro, aumentando em muito o nimero de habitantes locais. Mas num raio de quinze
quilometros de cada lado da ferrovia, esta era de propriedade legal da Brazil Railway por
concessdo do governo central. Tendo em vista seu objetivo da exploracdo da madeira, a
empresa inicia um processo de tomada das terras, inclusive de violenta. A partir desse
momento, as terras da regido, até entdo usada somente para subsisténcia, passa a ser fonte de

renda. Segundo Auras (1984, p. 41),

“(...) comega a utilizacdo, além do gado e da erva-mate, de uma outra grande
riqueza praticamente inexplorada em moldes ‘racionais’- o pinheiro -,
fartamente encontrado na regido do planalto catarinense. Visando explorar o
vasto potencial madeireiro e promover a colonizacdo das largas terras
marginais do leito ferrovidrio, a Brazil Railway cria, em 1909, a
subsididria...Southern Brazil Lumber and Colonization Company. A Brazil
Lumber providencia a construcido de duas grandes serrarias, dando inicio a
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devastacdo dos imensos e seculares pinheirais, mecanizando o trabalho
desde a coleta das toras até o seu desdobramento e armazenagem — o que
implicava numa oferta relativamente escassa de emprego, ndo obstante a
presenca na drea de alguns milhares de homens sem trabalho regular”. Auras
(1984, p. 41),

As serrarias estavam situadas em Trés Barras, a maior, € em Calmon, ao sul de Porto
Unido. A primeira tinha como objetivo maior a exportacdo da madeira, pois utilizava um
acesso facil aos portos de Sdo Francisco e Paranagua. A outra servia para atender a demanda
de dormentes para a estrada de ferro, constru¢do de estacdes, casas depdsitos e armazéns
pertencentes 2 Companhia. A serraria de Trés Barras tornou-se a maior serraria da América do
Sul, dificultando as atividades de outras empresas menores do ramo da madeira.

Nesse sentido, a empresa atraiu a vinda de colonos de origem alema, italiana e
polonesa, dos estados do Rio Grande do Sul e Parand, fixando-se ao longo do vale do Rio do

Peixe. Conforme Thomé (apud GOULARTI FILHO, 2001, p. 59),

“A noticia de que as terras do Alto Vale do Rio do Peixe ndo eram
favoraveis ao desenvolvimento da agricultura chegou as coldnias italianas do
Rio Grande do Sul ja entre 1918 e 1920, através de diversos colonos que
vieram conhecer os lotes oferecidos pela Theodoro Capelle & Irmaos e pela
EFSPRG. Diziam eles para seus familiares que, ao invés de terras férteis e
em condicdes de ser cultivadas, haviam visto grandes pinhais, onde os
pinheiros eram enormes e em nimero excessivo. Comentavam que a floresta
de araucdria era muito densa, com o que cada lote colonial sobravam poucos
espacos para o plantio”. (apud GOULARTI FILHO, 2001, p. 59).

Portanto, essa mado-de-obra que se deslocou para a regido j4 tinha experiéncia com a
atividade madeireira e uma cumulatividade de conhecimento ticito. As pequenas serrarias
foram de propriedade desses imigrantes, que compravam a madeira de outros colonos e a
serravam para revendé-la, em sua maioria a Lumber Company, que posteriormente a
exportava. Em 1937, existia na regido um universo de 201 serrarias, representando ao redor de
50% da produgdo do Estado de Santa Catarina. Destaca-se que a maior parte destas serrarias
pertencia a Lumber. Foi na década de 30 que a madeira substituiu a erva-mate como principal
produto na pauta de exportacdes catarinenses, tendo como principais mercados importadores a
Argentina, Inglaterra e Alemanha (FIESC apud MAIEVSKI, 2001).

A partir da década de 40, verifica-se com mais &énfase o desenvolvimento da industria
da madeira na regido, sendo que virias empresas exportadoras, situadas em Joinville, Sdo

. -, . . 51 .,
Francisco e Itajai, compravam madeiras para sua posterior venda™ . Nesse periodo houve uma

3! Conforme FIESC (2000), foi na década de 30 que a madeira assumiu a lideranga nas exportacdes do estado de
Santa Catarina, tornando-se o principal produto na pauta de exportacdo. Tal foi o crescimento gradativo que em
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diversificacdo da producfo, iniciando atividades que demandavam um processo produtivo
mais complexo. Passou-se a produzir caixas, esquadrias, laminados e compensados e,
principalmente, papel, papeldo e pasta mecénica.

Com o inicio da Segunda Guerra Mundial e as necessidades que essa produzia,
intensificou-se a exploracdo das florestas pelas empresas, tornando as tdbuas um produto de
destaque na pauta de exportagdo. A partir desse momento houve uma multiplicacdo das
serrarias pela regido, para o fornecimento da madeira em virtude da situagdo de guerra que era
muito lucrativa e dava possibilidades pouco comum de negdcios. A magnitude e rapidez dos
ganhos no ramo madeireiro consolidaram e aumentaram velozmente o nimero de empresas na
regido. Conforme Cunha (1992), a indistria da madeira de Santa Catarina representava em
1939, 8,3% do total da industria nos valores da transformacio industrial do Brasil, passando
para 17,3% em 1959. Neste dltimo ano, ao redor de 19,2% do pessoal ocupado com a
industria da madeira do Pais localizava-se em unidades industriais desse Estado (MATTOS,
1968).

O esgotamento da araucdria na regido do contestado, no final dos anos 50, em razdo do
aspecto predatdrio e ao aproveitamento da demanda propiciada pela guerra, ndo fez com que
as madeireiras parassem com a exploracdo, pois essas partiram para o reflorestamento do
pinus ou da prépria araucdria. Nesse sentido, pode-se observar a importincia e manutencio da
atividade madeireira na regido pela existéncia atualmente de um numero significativo de
empresas, que naquela época cortavam, beneficiavam e exportavam madeira. Algumas
empresas diversificaram sua producdo para pasta mecanica, papel, méveis e esquadrias. As
empresas dessa regido, principalmente aquelas localizadas em Cagador, Mafra, Canoinhas,
Rio Negrinho e Sao Bento do Sul, iniciaram o processo de reflorestamento nas décadas de 50
e 60, mantendo sua capacidade produtiva através do pinus elliottiis, com o seu corte a partir
dos anos 70 e 80.

Entretanto, a industria da madeira em geral sofreu uma forte queda pés anos 70,
puxado pela reducdo do volume exportado de madeira serrada, oriunda do pinheiro. A
reducdo foi extrema, sendo que em 1986 o volume exportado pelo estado correspondia a
apenas 6,2% do total exportado em 1970, em toneladas (GOULARTI FILHO, 2001). Apesar
do aumento das atividades na regido, o setor madeireiro ainda predomina como atividade

principal de acumulagio.

1945 o produto representava um terco das exportacdes do estado. Em 1970 sua representatividade alcangou 62%
no total de produtos exportados. Porém, com o incentivo a outros ramos industriais o seu desempenho teve



107

Porém, mais delimitadamente na regido do Vale do Iguaci, existiam em 1950 por
volta de 150 empresas do ramo madeireiro, com vdrios escritorios de exportacio de serrados
de pinho que eram escoados via ferroviaria até o Porto de Sdo Francisco. Inimeras das
empresas que iniciaram suas atividades no inicio do século, até a década de 70, continuam em
atividade, enquanto outras encerraram suas produgdes. Aquelas que se mantém em atividade
diversificaram seus processos produtivos, incorporando novos métodos e produtos,
melhorando sua légica interna de producdo agregando valor a seus bens. Atualmente se
produzem laminas, compensados, aglomerados, esquadrias, mdveis, artigos diversos, papel e
celulose, além do desdobramento da madeira. Todavia, o processo das empresas € baseado em
uma estrutura amplamente verticalizada.

Foi no final da década de 40 e inicio dos anos 50 que ocorreram em maior intensidade,
na regido, processos de criacio de empresas madeireiras, cuja trajetéria resultou na
constituicdo das principais empresas regionais. Dentre estas se destacam as fundadas em
1947, Serraria Reunidas, Madeireira Irmaos Kuerten, Madeireira Bernardo Stein; em 1952 a
Selectas S. A. e o Grupo Thomasi; em 1958 as Industrias J. Bettega S A; em 1959 as atuais
Oscar Geyer e Cia. Ltda e Madeireira Kampann Ltda; em 1969 a Mapovil Madeireira Porto
Vitéria; em 1969 o Grupo Pinhaldo; e em 1972 a Madeireira Rochemback Ltda. Foi
inicialmente neste periodo, até 1970, que se concentrou um intenso desenvolvimento e
aperfeicoamento técnico das empresas na industria da madeira (FIESC, 2000).

Nos anos 70, continuou o processo de consolidacdo da industria madeireira na regido,
estimulado pela substituicdo na linha de produgdo, na regido de S@o Bento do Sul, das
empresas produtoras de artefatos de madeira, por méveis, diminuindo a oferta de produtos
com menor intensidade tecnoldgica. No entanto, também houve um aumento das fabricas de
moveis, estimulado pelo periodo do “milagre econdmico” no surto de aumento na demanda.

Ademais, a perspectiva de aumento das exportagdes também suscitou incentivos para
o ingresso na atividade, tanto que o Governo Federal estabeleceu limites para a exportacao de
madeira bruta do pais. A mudanga de especializagdo das empresas na regido de Sdo Bento do
Sul - sendo este municipio o inicio de um trajeto que pode ser denominado de rota da madeira
historicamente constituida, passando por Mafra, Canoinhas, indo até o Vale do Iguaci — que
se voltaram para o mercado internacional, na década de 70, deixou em aberto algumas lacunas
no mercado nacional, suprido, entdo, por micros e pequenas empresas, atendendo a demanda

que anteriormente era abastecida por grandes empresas (DENK, 2000). Cabe destacar,

queda, chegando a representar apenas 13,6% na pauta de exportagdo do estado.
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também, o incentivo dado pela criagdo do Banco Nacional da Habitacdo (BNH), estimulando
a construgdo civil e, conseqiientemente, a demanda por portas e janelas de madeira e moveis.

A partir dos anos 80, foi se constituindo um nicleo mais abrangente de empresas,
estimulado pela abundancia de matéria-prima, disponibilidade tecnoldgica, estratégia de
atendimento do mercado nacional, exploracdo da diferenciacdo de produtos e especializacdo
produtiva em sub-segmentos do ramo madeireiro (RODRIGUES, 2003). O resultado desse
processo aponta a existéncia de cerca de 330 empresas em 2003, segundo as Associacoes
Comerciais e Industriais de Porto Unido e Porto Unido e Sindicato das Inddstrias da
Construcdo e do Mobilidrio de Porto Unido e Unido da Vitéria. (MARTINI, 2003). Tais
empresas estdo estabelecidas em 10 municipios que compreendem a regido do Vale do
Iguacu: Bituruna, Cruz Machado, General Carneiro, Irinedpolis, Matos Costa, Paula Freitas,
Paulo Frontin, Porto Unido, Porto Vitdria e Unido da Vitdria.

Em paralelo estabeleceu-se um conjunto de empresas, em torno de 80, que fornecem
madeiras macigas, laminados, aglomerados, MDF, painéis de madeira, tintas e vernizes, colas,
filmes, dobradicas e ferragens e embalagens. Além disso, proximo da regido, nas localidades
de Sdo Bento do Sul (SC), cerca de 200 kms, e Curitiba (PR), em torno de 250 kms,
encontram-se empresas responsaveis por boa parte da oferta nacional de maquinas e
equipamentos, tais como: lixadeira, tornos, seccionadeiras, destopadeiras, furadeiras, estufa de
secagem, cabines de pinturas, sistema de exaustdo, etc. Para adquirirem tecnologias avangadas
as empresas recorrem as importagdes, sobretudo da Itilia e Alemanha.

No entanto, as caracteristicas de surgimento e desenvolvimento dessa industria
localizada advém de sua riqueza natural e das condi¢des de comercializacdo da producio,
tanto na época da erva-mate, como depois, com a intensificacdo da madeira, inicialmente pela
via fluvial e em seguida usufruindo da constru¢do da estrada de ferro que alavancou o
desenvolvimento regional. Mais recentemente a regido tornou-se um importante
entroncamento rodovidrio regional, sé vindo a colaborar para facilitar o processo de comércio
da madeira. Concomitantemente ao processo de composi¢do infra-estrutural, a vinda dos
imigrantes com conhecimentos acumulados na lida com a madeira foi o elemento que faltava
para o inicio da constituicdo de uma atividade que se tornou o nicleo da acumulacgdo
capitalista da regido. Esse conjunto substancial de vantagens naturais deu condic¢des

estimulantes a industria.
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4.2 ESTRUTURA PRODUTIVA: IDENTIFICACAO, DESCRICAO E CARACTERISTICAS
DOS PRINCIPAIS AGENTES DO ARRANJO PRODUTIVO MADEIREIRO NA REGIAO DO
VALE DO IGUACU — SC/PR

Foi durante a década de 90 que se consolidou o APL madeireiro do Vale do Iguacu, ou
também, foi nesse momento que o espago local chamou atencdo pelo seu vigor produtivo.
Ficou evidente seu potencial produtivo pelo volume de matéria-prima existente, aglomeracgio
de empresas em um delimitado espaco e seu know how na atividade madeireira, capaz de
tornar a regido competitiva nacionalmente em relagcdo a outros pdélos madeireiros. Sua
estrutura produtiva € basicamente composto por MPEs, com um parque industrial ndo
homogéneo no que diz respeito as maquinas e equipamentos, de acordo com a realidade
nacional na inddstria da madeira e, também, por se tratar de MPEs.

As empresas que compde o APL sdo responsdveis por uma producao diversificada de
bens oriundos da madeira. Esses artigos vao desde o uso para a constituicdo inicial de uma
obra, passando pelo acabamento, até a producdo de bens responsaveis pelo layout interno das
residéncias, no caso modveis. Cabe destacar que os artigos de madeira mais produzidos na
regido sdo compensados laminados e esquadrias, haja vista que ja existe em funcionamento
um grupo de produtores com auxilio institucional das ACIs de ambos municipios, Unido da
Vitéria e Porto Unido, no intuito de solidificar uma posi¢cdo nacional como a regido capital
das esquadrias de madeira. Busca-se, entdo, uma especializagdo numa linha de produto com
maior valor agregado, a fim de que simultaneamente ao reconhecimento da regido como
grande produtora de produtos da indudstria da madeira, também se estabeleca um efeito

multiplicador capaz de dar maior dinamismo a economia dos municipios.

4.2.1 Caracterizacdo das empresas: especificidades dos socios, da origem e estrutura do

capital e instituicoes de apoio

Segundo dados da RAIS/MTE (2002), na regido do Vale do Iguaci, considerando os
municipios de Bituruna, Cruz Machado, Porto Unido e Unido da Vitéria, existe uma
populacdo de 280 empresas, conforme a tabela 4.1. A divisao do trabalho no arranjo consiste
na fabricagdo de esquadrias de madeira (portas e janelas), produtos laminados (laminas e
compensados), méveis de madeira, artigos diversos de madeira (mesas de bilhar, pontaletes,

etc) e desdobramento da madeira. A maioria das empresas se concentra na produgdo de portas
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e janelas, com uma demanda, entfo, significativamente vinculada as oscilagdes ciclicas da

economia do pafs, pois sua atividade fornece bens exclusivos a construgdo civil.

Tabela 4.1: Composi¢do do arranjo produtivo madeireiro do Vale do Iguagu (SC/PR) por
sub-segmentos de atividades

Desdobra- Fabric. de mad. Fab. de Fab. de
Sub- Laminada e de esquadrias de artefatos = Fab. Mdveis
mento da . .
segmentos madeira chapas de mad. mad., de casas de | diversos de de madeira
Compensada mad. Pré-fab. madeira Total
Tamanho Mi P Me Mi P Me G Mi P Me Mi: P Me Mi P Me
Bituruna 28 04 08 07 07 54
Cruz
Machado 16 07 23
Porto 19 03 10 18 08 01 07 11 03 80
Uniao
Unidoda 5 ) 20 10, 03 01 30 08 01 07 17 123
Vitoria
Total 88 102 27 120 56 | 16 02 21 42 103 280

Fonte: RAIS/MTE 2002

O APL conta com institui¢des com fungdes de apoiar, direta e indiretamente, o seu
desenvolvimento, conforme o quadro 4.1. No campo das instituicdes de ensino diretamente
relacionadas a essa atividade, ha cursos técnicos, superiores e de curta duracdo. O Centro de
Educacdo Técnica e Profissional € o responséavel pelos cursos de operador de empilhadeira e
caldeirista, cujos ensinamentos sdo considerados fundamentais para a maior eficiéncia do
processo produtivo madeireiro. As instituicdes que oferecem cursos superiores diretamente a
atividade madeireira, sdo a Universidade do Contestado (UNC), com curso de Engenharia da
Madeira, e a Fundagdo Municipal Faculdade de Administracdo e Ci€ncias Econdmicas
(FACE), através do curso de Tecnologia da Madeira, sem ainda existir turmas formadas. A
Empresa Paranaense de Assisténcia Técnica e Extensdo Rural (EMATER) oferta cursos de

curta duragdo, geralmente duas vezes ao ano, sobre manejo florestal.
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Funda-| = ¢ 05 de
Instituicao cao/ ~ Principais Func6es/Filiados
Atuacao
Ano
Ensino
Cole.glcz T~ecmco 1963 Local Capacitacio profissional — 1 curso técnico
S.Cristévao
Cpl?glo Téenico de U. 1995 Local Capacitacdo profissional — 1 curso técnico
Vitoria
Colégio Tulio de Franca | 1947 Local Capacitagdo profissional — 1 curso técnico
Centro df’ Ed. 1998 Local C/ape'lmtagao profissional — 3 cursos
Tec.Profissional técnicos
. Local- Capacitacdo profissional - 4 cursos
Uniguagu .
Estadual superiores
FACE 1974 Local- Capagtagao profissional — 8 cursos
Estadual superiores
UNC 1997 Local- Capagtagao profissional — 3 cursos
Estadual superiores
SENAC Local- C/ape'lmtagao profissional — 2 cursos
Estadual técnicos
EMATER 1977 Local- Capacitagdo profissional — 1 curso técnico
Estadual pacitagao p
Representacdo
ACIUV 1950 Local grgan.izar as empresas em n}icleos . setoriais,
iscutir problemas e buscar solugdes conjuntas.
ACIPU 1973 Local Presta.r servi.gos,. Prgmover 0 a.ssE)c.iativisn.lf) e
incentivar a livre iniciativa do municCipio € regiao.
Sindicato Patronal das Fortal | 1 q
Industrias de Porto 1987 Local ! orta ?Cel‘ a leSSC empresaqa . promoyen 0O €
s incentivando agoes para o crescimento reglonal.
Unido
Sindicato dos Convencgdes coletivas para reivindicar
Trabalhadores de Unido | 1971 Local onveng P .
. direitos alem daqueles descritos pela CLT.
da Vitoria
Financeira e de
Fomento
B. Brasil - Nacional Concessdo de crédito
CEF - Nacional Concessdo de crédito
BESC - Estadual Concessao de crédito
BRADESCO Estadual Concessao de crédito
SEBRAE Nacional Agéncia de fomento

Fonte: Pesquisa de campo, 2003
Quadro 4.1: Caracterizag@o das principais instituicdes presentes no APL madeireiro do Vale
do Iguaci (SC/PR) — 2003

No campo da representacdo de interesses de classe, o espaco local conta com a
Associacdo Comercial e Industrial de Unido da Vitéria (ACIUV), onde 90 empresas
madeireiras s@o filiadas; a Associacdo Comercial e Industrial de Porto Unido (ACIPU), com

70 filiadas; o Sindicato Patronal das Industrias de Porto Unido, com 55 filiadas; o Sindicato
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Patronal das Industrias de Porto Unido, com 150 filiadas; o Sindicato dos Trabalhadores da
Construgdo e do Mobiliario de Unido da Vitdria, com 3.000 associados, e o Sindicato dos

Trabalhadores da Construgdo e do Mobilidrio de Porto Unido, com 845 associados.

Nesse APL as empresas apresentam uma grande diversidade em relagdo aos seus anos
de fundacido, conforme a tabela 4.2. Pode-se considerar que existem sempre aquelas empresas
com uma trajetéria de existéncia sélida e que ddo a reputagcdo necessdria para a existéncia de
outras em seu entorno. As mais antigas trazem consigo uma carga genética carregada de
idiossincrasias determinantes do tipo de dinadmica técita local. As empresas com um tempo de
vida maior devem ser aquelas em que seus descendentes herdaram e souberam estimular os

habitos mais benéficos.

Tabela 4.2: Ano de fundagdo das empresas do APL madeireiro do Vale do Iguacu (SC/PR) -
2003

Micro Pequena Média Grande
?Sgdiegﬁo N° % N % N° % N° %
empresas empresas empresas empresas
Até 1980 6 23,1 6 24,0 3 60,0 1 100,0
1981-1985 4 15,4 1 4,0 1 20,0 0 0,0
1986-1990 4 15,4 2 8,0 0 0,0 0 0,0
1991-1995 1 3,8 3 12,0 0 0,0 0 0,0
1996-2000 6 23,1 9 36,0 1 20,0 0 0,0
2001-2003 5 19,2 2 16,0 0 0,0 0 0,0
Total 26 100,0 23 100,0 5 100,0 1 100,0

Fonte: Pesquisa de campo, 2003

Observando o arranjo, encontram-se nessa caracterizagdo, ao redor de 29% das
empresas fundadas até 1980. Aquelas que foram fundadas entre 1981 e 1990, representam ao
redor de 22%. Os restantes 49% s@o empresas fundadas entre 1991 e 2003, periodo a partir do
qual o processo de abertura comercial estimulou compulsoriamente uma reestruturacio
industrial no pafs, principalmente aqueles produtores mais suscetiveis a concorréncia externa.
Cabe salientar, porém, que 42% foram fundadas a partir de 1996. Considerando que a
inddstria madeireira tem forte influéncia do desempenho do complexo da construgdo civil, e
que este ampliou sua participagdo no PIB entre 1990 e 1999, com destaque para os 9% de
crescimento entre 1990 e 1996 (HAGUENAUER et al, 2001), pode-se entender, em parte, os
49% de empresas fundadas entre 1991 e 2003. No entanto, apesar do crescimento da industria

da construcdo civil, a cadeia da madeira/mobilidrio caiu entre 1990 e 1996, voltando a se
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recuperar a partir de entdo, com uma taxa de crescimento médio real da producdo industrial,
de 2,2% ao ano, entre 1996 e 2002.

Nessa perspectiva, o desequilibrio entre oferta e demanda de madeira no mercado
internacional influencia, mais evidentemente, além do processo de reestrutura¢io industrial
ocorrido a partir dos anos 90 no Brasil, um aumento do nimero de empresas locais em busca
de uma proximidade com o recurso natural. Deve-se observar que o aumento representativo
do nimero de empresas existe mais como uma melhora tecnolégica das empresas em
atividade, para reducdo de custos e aumento de competitividade do trabalho, via
modernizacdo compulsdria, incrementando a relagdo capital/trabalho, considerando a ndo
relevincia das relacdes de sub-contratagdo no arranjo, a partir de entdo. A redugdo do
contingente de empregados nas maiores e mais modernas empresas locais, referindo-se a
Unica grande empresa existente, que no inicio dos anos 90 intensificou sua producdo no
segmento de papel e celulose (classificada na amostra como fabricante de laminas), e das
médias empresas, que t&€m como atividade principal a fabricagdo de laminas (3 empresas) e
esquadrias (2 empresas), contribuiu decisivamente para o aumento das firmas, com a
demissdo de uma mao-de-obra com conhecimentos especificos e unicos no trabalho com a
madeira.

A composi¢do do capital das empresas do APL é totalmente de origem nacional, e ndo
apresenta vinculo especifico que as classifique como integrantes de algum grupo de empresas,
conforme a tabela 4.3. A néo existéncia de capital externo, mesmo que de maneira mesclada
com o nacional, indica o fortalecimento daqueles atores econdmicos que estdo mais adaptados
ao meio. E pelo conhecimento do ambiente e suas especificidades, que se cria um tipo de
trajetoria que beneficia aqueles agentes internalizados e seus capitais. A hegemonia absoluta
do capital nacional é o coroldrio de uma estrutura produtiva de base familiar e de origem
imigrante, em que os investimentos produtivos sdo realizados por individuos com substancial
cumulatividade de conhecimentos ticitos e avessos a fusdes ou algum tipo de organizacao que
concatene recursos nacionais e estrangeiros.

Além do fator cultural marcante, a ndo necessidade de um volume de capital
relativamente grande para a abertura de uma unidade industrial é um fator preponderante
nessa légica, pois as empresas mais recentes sdo, em sua maioria, de propriedade de ex-
funciondrios de outras empresas com um ciclo produtivo consolidado ao longo de um
significativo periodo de tempo. Estes, entdo, utilizam-se do conhecimento no ramo e das

fracas barreiras a entrada para iniciarem suas atividades industriais, sendo geralmente usados
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recursos advindos de poupangas compulsérias ou voluntdrias pelo tempo de servico prestado
em outra empresa local maior. Dentre essas empresas com menor tempo de atividades,
encontram-se empresarios ndo oriundos da regido, mas que a partir de seu espirito
empreendedor e, principalmente, pela existéncia de um volume de mao-de-obra especializada

iniciam um processo produtivo na regifo.

Tabela 4.3: Origem do capital das empresas do arranjo produtivo madeireiro do Vale do
Iguagu — SC/PR -2003

Micro Pequena Média Grande

Descricao N° % N° % N° % N° %

Empresas Empresas Empresas Empresas

1. Origem do Capital
1.1. Nacional P26 100,66 23 i100,0: 5 1100, 0 1 100,0
1.2. Estrangeiro 0 0,0 0 0,0 0 0,0 0 0,0

1.3. Nacional e 0 00 0 00 0 i00i 0 00
Estrangeiro ¢ 7o e T T
Total 26 100,0 23 100 5 100,0 1 100,0
2. Sua Empresaé
2.1. Independente 26 100,0 23 100,0 5 100,0 1 100,0
2.2. Parte do Grupo 0 0,0 0 0,0 0 0,0 0 0,0
Total 26 100 23 100 5 100,0: 1 100
3. Qual a relacdo como Grupo
3.1. Controladora 0 0,0 0 0,0 0 0,0 0 0,0
3.2. Controlada 0 0,0 1 100,0; 0 0,0 0 0,0
3.3. Coligada 0 0,0 0 0,0 0 0,0 0 0,0

Total L0 00 1 100,00 00: 0 0,0

Fonte: Pesquisa de campo, 2003

As empresas, em sua totalidade, sdo de atuag@o independente e ndo segmentam suas
atividades com vista a ganhos de especializacdo produtiva ou qualquer outro tipo de vantagem
desenvolvida por acdes deliberadas com o propdsito de criacdo de outra l6gica para vantagens
competitivas. Essa situacdo pode ser resultado de uma caracteristica socialmente enraizada
naquelas empresas de propriedade de empresarios da regido. Ou por razio de que as empresas
com menos tempo de vida pertencam a empreendedores que ndo possuam sua origem na
regido e que por esse motivo ndo tém como objetivo expandir suas atividades, a curto prazo,
por estarem apenas especulando capital num local com relativa abundancia de matéria prima e
uma mao-de-obra com substancial conhecimento ticito sobre o ramo da madeira.

Maior parte absoluta das empresas iniciaram suas atividades a partir de dois s6cios

fundadores, conforme tabela 4.4. No segmento de micro empresas, iSso aconteceu na
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magnitude de 60%, nas pequenas em 52,2% e nas médias em 80%. Esse diagndstico € um
indicativo de uma estrutura produtiva familiar em que a cooperagfo para o principio de uma
empresa ¢ mais constante, ou mais possivelmente, isso venha significar as dificuldades de
recursos individuais, Nesse sentido, a convergéncia de interesse de empresarios em um
mesmo ramo de atividade, em virtude ao embeddedness existente, leva-os a sociedade,
possibilitando um volume maior de recursos para aquisicio da infra-estrutura e dos
equipamentos necessdrios para o processo produtivo, sem contar o capital de giro necessario

rotineiramente.

Tabela 4.4: Numero de sécios fundadores das empresas do APL madeireiro do Vale do
Iguaci (SC/PR) —2003

, L. Micro Pequena Média Grande
NUMETO d@ SOCIOS oo e s
Fundadores N % N % N % N° %o

Empresas Empresas Empresas Empresas
1 s6cio 7 269 4 174 0 0,0 1 1100,0
2 s6cios 16 61,5 12 52,2 4 80,0 0 0,0
3 sécios : 2 P77 4 17,4 0 : 0,0 0 0,0
3 ou mais s6cios 1 3.8 3 13,0 1 20,0 0 100
Total 26 100,0 23 100,0: 5 100,0; 1 100

Fonte: Pesquisa de campo, 2003

Esse aspecto parece factivel de aplicacdo em qualquer empresa independente de
tamanho, porém aquele referente a questio da sociedade em virtude do vinculo familiar torna-
se mais plausivel para o caso daquelas que se originaram como micro empresas. Isso porque
pela necessidade de poucas pessoas no processo produtivo, muitas vezes apenas os dois socios
com conhecimentos ticitos complementares, sem a necessidade de nenhum tipo de vinculo
empregaticio que encareca o processo, - particularmente na fase inicial em que a empresa
ainda ndo possui uma posicdo consolidada no mercado - torna suas atividades mais
competitivas, em virtude do padrido de concorréncia estar baseado em grande parte no preco.

No que se refere ao perfil dos empresarios, observa-se que quase a totalidade sdo
homens, conforme a tabela 4.5, estando de acordo com a légica em que na atividade de
exploragdo da madeira, ou dos processos produtivos que envolvem o desdobramento e
beneficiamento da mesma, exige-se o uso de uma mao-de-obra com forca fisica. Como
geralmente a génese das empresas estd ligada ao conhecimento anteriormente adquirido na

propria atividade, isso justifica a constatagao.
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Tabela 4.5: Perfil do sécio fundador das empresas do APL madeireiro do Vale do Iguagu

— SC/PR -2003
Especificacdio Mlcro Pe(:luena N:[édia Gl:‘ande
4 % P % i %
1. Idade
1.1. Até 20 anos 1 1i{43:i0: 00 {0} 00
1.2. Entre 21 e 30 anos 8 7:i304i1¢:¢ 2001 :i100,0
1.3. Entre 31 e 40 anos 14 8i348:i2:i 40,0 i 0 0,0
1.4. Entre 41 e 50 anos 2 4:174:0% 0,0 0 0,0
1.5. Acima de 50 anos 1 3:13,0:2: 40,0 :0 0,0
Total 26 23: 100 : 5: 100 : 1 | 100
2. 8exo0 (%)

2.1. Masculino 26:100,0:22: 95,7 i 5i100,0: 1 :100,0
2.2. Feminino 43 :0: 0,0 0 0,0
Total 100 : 5¢ 100 i 1 {1000
3. Pais Empresdrios (%)
3.1. Sim 34,8 111200 i 1 §100,0
3.2. Nio 21:80,8 115:652:4:800:0¢% 00
Total 26: 100 :23: 100 : 5 : 100 : 1 : 100

4. Escolaridade (%)
4.1. Analfabeto 0 0:00:0: 00 :0 0,0
4.2. Ensino Fundamental Incompleto 7 2:87 i1:200:0 0,0
4.3. Ensino Fundamental Completo i2:77:3:130:1:200:0: 00
4.4. Ensino Médio Incompleto {54 f0i00i1:i200:0% 0,0
4.5. Ensino Médio Completo 7 12:5224i14%+ 20,0 i1 1000
4.6. Superior Incompleto 1 3i13,0i14:2001%0 0,0
4.7. Superior Completo 4 3:i13,0:0% 0,0 ¢ 0 0,0
4.8. P6s-Graduacdo 0 0:00:i0: 0,0 0 0,0
Total i26: 100 :23: 100 : 5: 100 : 1 : 100
5. Atividade antes de criar a empresa (%)
5.1. Estudante Universitario 0 0:00:i0: 0,0 :0 0,0
5.2. Estudante de Escola Técnica 0: i0:00:0: 00 :0 0,0
5.3. Empregado de micro ou pequena empresa local | 8 : i 14143 11320000 00
5.4. Empregado de média ou grande empresa local | 2 {43 :1:20,0:0: 0,0
5.5. Empregado de empresa de fora do arranjo 3 3:130i0: 0,0 :0i 0,0
5.6. Funciondrio de instituicdo publica 2 2187 i0% 0,0 i0 0,0
5.7. Empresario 8 8i34,8i1i200:i0 0,0
5.8. Outra 3 81348121400 ili 100,0
Total 26: 100 :23: 100 : 5: 100 i1 100

Fonte: Pesquisa de campo, 2003

No caso das micro empresas, maioria absoluta dos fundadores estd situada na faixa

etaria entre 31 e 40 anos, parecendo condizente sob a hipétese de que estes eram funcionarios

de outras empresas do ramo e, portanto, tem anos de experiéncia, ou porque ji foram

proprietarios de outras empresas. Em relagcdo as pequenas empresas, a faixa etdria dos socios
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fundadores estd mais distribuida, mas em algumas concentram-se entre 21 e 40 anos.
Entretanto, ressalta-se a maior incidéncia de fundadores acima de 40 anos, justificada de duas
maneiras, ou por serem anteriormente empresarios do préprio ramo ou de algum outro, ou por
exercerem outros tipos de atividades liberais, ou ainda mantiverem paralelamente ambas. Em
todos os segmentos por tamanho de empresa, a hereditariedade do empreendedorismo ndo se
confirmou como regra geral da regido.

No tocante ao grau de escolaridade dos socios fundadores, estes em sua maioria,
possuiam no momento da fundagdo o ensino médio completo. Destaca-se que no caso das
pequenas isso ocorreu em 52,2% das empresas, o que € positivo dado as caracteristicas da
regido e do ramo madeireiro. Para as micro essa caracteristica estd mais dissipada, mas
concentra grande parte em empresarios que ndo tinham o ensino médio completo, com 28%
sem nem mesmo o ensino fundamental concluido. Isso estd bem préoximo do que se espera de
uma atividade com tecnologia madura em que o conhecimento ticito € fundamental e
adquirido na lida didria da extragdo, beneficiamento e industrializacdo do produto, e ndo é
exigido nenhum tipo de habilidade mais sofisticada e dindmica intelectualmente, sendo aquela
mais voltada a pratica cotidiana e estatica do trabalho mais bracal.

No entanto, merece atencdo uma pequena parcela de empresdrios que possui ensino
superior completo, provavelmente das empresas mais recentes, enfatizando o papel do
conhecimento técito na lida com a madeira como o mais relevante para o inicio das atividades
industriais. Porém, o dinamismo que se impde, exige uma lideranga mais ligada ao paradigma
das TICs e com menor resisténcia as mudangas estruturais e organizacionais necessarias a
uma inser¢do mais competitiva das empresas.

Uma caracteristica que parece bem especifica da regido é a de que praticamente todas
as empresas possuem uma estrutura do capital somente de recursos proprios, conforme a
tabela 4.6. Isso tem haver com as condi¢des de resisténcia ao uso de capital oriundo de
institui¢des financeiras, em virtude dos prazos e juros ndo serem pertinentes as necessidades
das empresas, como também as exigéncias para tal consolidacdo do empréstimo. Ha o viés
antitomada de empréstimo, enraizado socialmente, justamente pela imagem negativa dessas
instituicdes e da falta de apoio ou informagdo por parte dos 6rgdos mais ligados as MPEs

sobre outras fontes de suporte financeiro menos onerosas.
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Tabela 4.6: Estrutura do capital das MPEs do APL madeireiro do Vale do Iguacu — SC/PR —
2003

Fonte de Recursos (1) Micro Pequena Média Grande
1° Anoi2002:1° Anoi2002:1° Anoi2002

1. Dos sécios 99,2 i100,0: 97,2 i100,0: 100,0 :100,0:

2. Empréstimos de parentes e amigos 0,0 :00:i 0,0 :0,0: 0,0 i0,0

3. Empréstimos de instituicdes financeiras geraisi 0,8 { 0,0i 2,0 { 0,0 0,0 i 0,0

4. Empréstimos de instituicdes de apoio as MPEs:i 0,0 i 0,0 i 0,9 : 0,0: 0,0 { 0,0

5. Adiantamento de materiais por fornecedores 0,0 :0,0: 0,0 :0,0: 0,0 i0,0

6. Adiantamento de recursos por clientes 0,0 :00:i 0,0 :0,0: 0,0 i0,0

7. Outra 00 :i0,0: 0,0 : 0,0 0,0 :0,0

Total 100,0 :100,0: 100,0 :100,0; 100,0 :100,0:

Fonte: Pesquisa de campo, 2003
Nota: (1) Dados em percentual

No comparativo entre o primeiro ano de atividade das empresas e o ano de 2002,
podem-se ver algumas diferengas. Deve-se lembrar, no entanto, que 56% das micro empresas
foram fundadas antes de 1995, e o restante pds-95; enquanto que 48% das pequenas empresas
foram fundadas antes de 95, e 52% p6s-95. Essa qualificagdo torna-se relevante na medida em
que mudam as condi¢cdes macroecondmicas e a conducdo da politica econdmica, como

também as exigéncias do mercado com relagdo a competitividade das empresas.

4.2.2 Fatores competitivos, caracteristicas da mao-de-obra e das relacdes de trabalho, € o

mercado dos produtos

Um aspecto bastante discutido na literatura é sobre as relacdes de trabalho no
segmento de micro e pequenas empresas, e referente a informalidade existente. No caso
especifico da industria da madeira, acredita-se que por pertencer a um setor em que a mao-de-
obra apresenta-se como de baixa qualificacio e por isso relativamente abundante, torna-se um
dos insumos mais significativo no preco final do produto devido aos encargos da legislago.
Como a concorréncia baseia-se no prego, isso em parte se justifica. Com isso, hd pouco
estimulo a qualificacdo do trabalhador, considerando-o como um custo € ndo como um
investimento para aumento de produtividade na empresa, o que conseqiientemente reduziria o
custo do produto final. Porém, ndo é o que se constata na regido, a informalidade é pouco
significativa conforme se observa na tabela 4.7.

Nas micro empresas, 81,0% dos empregados possuem contrato formal, enquanto na

pequena empresa, 88,2% tem situacdo regularizada. Essa diferenca minima deve estar

relacionada a constincia de uma relacdo mais familiar nas micro empresas. Em virtude da
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baixa capitalizacdo destas no inicio de suas atividades, optam por manter relagdes contratuais
informais, considerando que a mao-de-obra é o principal custo no inicio das atividades,
construindo uma competitividade espuria. Essa logica tem se tornado uma convengéo para a
génese de empresas, principalmente de setores tradicionais, tornando-se, as vezes, um tipo de
lock in, solidificando um comportamento estitico perante um mercado dindmico, em que a

unica coisa que é constante € a propria mudanca.

Tabela 4.7: Relagdes de trabalho no APL madeireiro do Vale do Iguagu (SC/PR) — 2002

Tipos o VHCTO Pequena Média
N°Pessoas | % | N°Pessoas i % i N°Pessoas i %

Sécio Proprietario i 37 13,8 37 40 7 0,8
Contratos Formais & 217 . 81,0 817 . 1882 859 95,3
Estagidrio b [ 0,4 7 08 9 1,0
Servico Temporario i . 4o 1,5 10 LI 0 0,0
Terceirizados 3 11 >4 28 26 2,9
Familiares sem contrato formal 6 2,2 1 0,1 0 0,0
Total P 268 100 926 100 901 100

Fonte: Pesquisa de campo, 2003

As dificuldades na operagdo das empresas sdo muitas, principalmente em se tratando
de uma economia com um histérico de instabilidade macroecondmica, e mais ainda quando se
considera o universo das MPEs. Sendo assim, conforme a tabela 4.8, no que diz respeito ao
item contratacdo de empregados qualificados, 36% das micro empresas tinham alta
dificuldade no primeiro ano de atividade, aumentando para 48% em 2002, com o indice de
qualificacdo variando de 0,6 para 0,71°*. No quesito produzir com qualidade, manteve-se uma
constincia, demonstrando que as empresas estdo satisfeitas com a méao-de-obra e o nivel
tecnoldgico de seus equipamentos. Em relagc@o aos itens vender a produgdo, custo ou falta de
capital para giro, e custo ou falta de capital para aquisicio de miquinas e equipamentos, O
indice demonstra aumento das dificuldades.

O indice que teve maior alta e tornou-se substancial foi o referente ao custo ou falta de
capital de giro, passou de 0,61 para 78. Entende-se com isso a dificuldade que esse segmento
de empresas tem em adquirir recursos para operacio mais eficiente de suas 16gicas produtivas,

pois o nimero de empresas que julgava de alto grau de importincia esse quesito, passou de

%2 Quanto maior o nimero de empresas que qualifique a resposta como alta, maior o indice. O indice é composto
da seguinte forma: (0*N°Nulas+0,3*N° Baixas+0,6*N°Médias+N°Altas)/(N° de Empresas no Segmento).
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32% para 60%. Em resumo, todos os itens tiveram acréscimo nos valores dos indices, com

excecdo de um que se manteve estavel.

Tabela 4.8: Indice referente as dificuldades na operacio das MPEs no arranjo produtivo
madeireiro do Vale do Iguacu — SC/PR

. Micro Pequena

Dificuldades 1°Ano | Em 2002 1“Ano  : Em 2002
Contratar empregados qualificados 0,60 0,71 0,52 0,65
Produzircomqualidade =~ . 0,50 0,48 0,53 0,46
Venderaprodugao ..o 0,60 0,69 0,46 0,59
Custo ou falta de capital de giro 0,61 0,78 0,55 0,54
Custo ou falta de capital para i i i i
aquisi¢do de maquinas ou 0,56 0,68 0,56 0,45
equipamentos

Cus_tq ou falta d~e capl_tal para 0.42 0.54 0.36 0.33
.aquisi¢ao/locacdo de instalacbes - - -
Pagamentode juros 050 .08 i..040 i ..047
Outras dificuldades 0,04 0,00 0,00 0,00

Fonte: Pesquisa de campo, 2003

Na avaliacdo das pequenas empresas destacam-se os aumentos de 28% e 25%,
respectivamente, para contratagdo de empregados qualificados e venda da produgdo. Isso pode
estar relacionado com a melhora tecnoldgica de seus equipamentos, considerando a queda no
indice referente a dificuldade para aquisicdo destes, mas cabendo observar que a queda, de
33% para 12,5%, no total de empresas que indicava alto grau de dificuldade, foi refletida no
aumento do percentual daquelas que consideravam médio grau de dificuldade. Os trés itens
referentes a dificuldade na aquisicdo de capital tiveram quedas, o que € relevante
principalmente em se tratando de empresas de pequeno porte. Nao parece haver, no caso das
pequenas empresas da regido, problemas maiores com relagio a existéncia de recursos para
producdo, concentrando a atengdo para a contratacdo de empregados qualificados e na venda
da produgdo.

Em relagdo a evolugdo do emprego, desde o ano de 1990, nas micro e pequenas
empresas madeireiras do APL do Vale do Iguacu, este mantém variagdes no mesmo sentido,
porém com magnitudes significativamente diferentes, conforme a tabela 4.9. Para a micro
empresa, se comparado o ano de 1995 com o de 1990, houve uma variagcdo negativa da ordem
de (-24,4%) no nivel de emprego. O nimero de empregos caiu de 242 para 183. A variacio

negativa também acompanhou a pequena empresa, se comparado o mesmo periodo, mas sua
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magnitude foi de (-3,8%), bem inferior a anterior. O niimero de empregos se reduziu de 450
para 433. Comparando os anos de 2000 com 1995, a micro empresa da regido teve uma
pequena recuperagdo, mas nao foi suficiente para retornar aos seus patamares de 1990. Houve

um acréscimo de 7,7% no nivel de emprego entre os anos de 1990 e 2000.

Tabela 4.9: Evolu¢do do emprego no APL madeireiro do Vale do Iguacu (SC/PR) — 2002
Emprego (variacao no periodo)

Anos Micro .............. I’Eg"qgga Média (:rrande
Total IndiceiMédiai Total i IndiceiMédiai Total iIndiceiMédia: Total iIndice:Média
1990 257 1100 | 18 1450 I 100 i 50 798 100 ! 200 ! 675 ! 100 i 675
1995 195 758 1 13 | 433 19621 36 i 500 i 626 : 125 | 701 1038 701
Taxagseg -24,1% & 38%: -37,3% 3.9%
2000 207 80,5 10 { 670 :1488¢ 32 : 790 : 980 : 158 : 763 i 113,01 763
Taxagps | 62% | i 547%: 58,0% 8,8%
2002 254 988 i 10 i 764 :169,7: 36 : 858 :107,5i 172 i 887 i1314; 887
Taxageo | 22.7% | 14,0% L 8,6% | 116,3% :

Fonte: Pesquisa de campo, 2003

N

Em relacdo a pequena empresa, sua variagdo positiva superou expressivamente a
queda verificada no periodo anterior, alcangando 54,7%, saltando de 433 para 670 empregos.
Para o periodo que compreende o intervalo entre 2000 e 2002, a variacdo foi menos
discrepante entre os dois segmentos de empresas, favorecendo desta vez a micro empresa,
sendo isso inteligivel, visto seu fraco desempenho no periodo precedente. A micro empresa
obteve um crescimento de 23,4% no nimero de empregos, voltando ao patamar de 1990, com
um numero de 243 empregados. A pequena empresa, desta vez apresentou um resultado
inferior; mas positivo, da ordem de 14,0%. As empresas, por sua vez, mostram-se
absorvedoras de trabalhadores na ultima década, considerando a evolugdo positiva do
emprego na atividade madeireira, sobretudo a partir de 1995, em consonincia com a
sinalizada trajetéria de crescimento do nimero de empresas criadas.

No APL em estudo, o grau de escolaridade do pessoal ocupado nas micro e pequenas
empresas da regido do Vale do Iguact, expresso na tabela 4.10, aponta que a maioria absoluta
tem no maximo o ensino fundamental completo, demonstrando a baixa exigéncia e a baixa
qualificacdo escolar da mao-de-obra da regido. Sem diivida, as caracteristicas da atividade
madeireira da regido tém influéncia decisiva na qualificacio da mao-de-obra, pois a atividade

sustenta historicamente a economia regional, ndo s6 diretamente, mas também pelo seu efeito
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multiplicador em outras atividades complementares. Certamente sua influéncia no nivel de
escolaridade se refere mais precisamente as pessoas empregadas diretamente na atividade de

industrializacdo da madeira.

Tabela 4.10: Escolaridade do pessoal ocupado no APL madeireiro do Vale do Iguacu
(SC/PR) — 2002

Grau de Ensino (1) Micro | Pequena | Média | Grande
1. Analfabeto 1,5 1,0 0,0 0,0
2. Ensino Fundamental Incompleto 44,6 25,2 14,2 0,0
3. Ensino Fundamental Completo 28,3 39,3 39,8 0,0
4. Ensino Médio Incompleto 8,2 17,1 11,7 0,0
5. Ensino Médio Completo 11,9 12,6 21,0 0,0
6. Superior Incompleto P22 2,5 i 4.8 0,0
7. Superior Completo 3,3 2.3 7.8 0,0
8. P6s-Graduagao 0,0 0,0 0,7 0,0
Total i 1000 : 100,0 : 1000 : 0,0

Fonte: Pesquisa de campo, 2003
(1) Dados em percentual

No ano de 2002, ao redor de apenas 12% da mido de obra empregada em alguma
atividade da madeira tinha ensino médio completo, tanto na micro quanto na pequena
empresa. Um nimero irrisorio face as exigéncias do novo paradigma, mesmo para um ramo
tradicional como esse. O baixo nivel de escolaridade esta expresso pelo percentual de 74,4%
das pessoas ocupadas nas micro empresas, € 65,5% nas pequenas empresas, estarem
distribuidos entre os niveis de analfabeto, ensino fundamental incompleto e ensino
fundamental completo. Em graus mais elevados de escolaridade, o nivel médio completo
pouco ultrapassa a 10%, e o superior limita-se a 5% do quadro de pessoal em ambos portes
empresariais. Nas empresas de maior porte, mantém-se a contratacio de pessoal com baixa
escolaridade, sinalizando ser um padrdo no segmento, em muito corroborado pelo baixo grau
de dificuldade na operacionalizac¢do das maquinas e equipamentos de uma tecnologia madura.

De acordo com a tabela 4.11, podem-se observar os fatores competitivos das micro e
pequenas empresas do APL e algumas diferengas entre esses dois portes de empresas. Os
fatores ligados a qualidade, seja da matéria-prima e outros insumos, da mio-de-obra ou do
produto, tanto na micro quanto na pequena empresa, apresentam indices altos e semelhantes,
considerando-os de elevada importincia para sua competitividade, juntamente com o item

capacidade de atendimento. Em relagdo ao custo da mado-de-obra, esse parece ndo ter
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fundamental papel relativamente aos anteriores, com um indice em torno de 0,71, o que
demonstra a baixa qualidade e capacitacdo dos trabalhadores. No aspecto do nivel tecnoldgico
dos equipamentos, a pequena empresa da maior importancia em relacdo a micro, sendo seus
indices respectivamente, 0,77 e 0,68, o que se reflete no item seguinte da tabela, em que a
capacidade de introducdo de novos produtos/processos possui um indice 41% maior em favor
da pequena empresa, alcancando 0,65 contra 0,46 da micro. Essa diferenca deve ser pela
maior concentragdo de pequenas empresas na producio de portas, esquadrias, compensados e

laminas.

Tabela 4.11: Fatores competitivos no APL madeireiro do Vale do Iguacii (SC/PR) — 2002

Fatores Micro Pequena

Competitivos (1) | Nula Baixa Média Alta Indice Nula Baixa Média Alta Indice

Qualidade daM-Pe 1 o0 | 40 960 098 00 00 43 957 098
outros 1mnsumos

QualidadedaM.O = 40 00 120 840 091 @ 00 43 17,4 78.3 0,90

Custo da M.O 0,0 160 440 400 0,71 00 174 39,1 435 0,72

Nivel tecnologico g 1 509 1 360 400 068 00 | 87 @ 435 478 077
dos equipamentos

Capacidade de
introducdo de novos ; 20,0 ; 32,0 28,0 20,0 046 . 87 | 17,4 34,8 39,1, 0,65
produtos/processos

Desenho e estilo

24,0 28,0 16,0 32,0 0,50 304 26,1 21,7 21,7 043
nos produtos

Estratégias de

S 20,0 24,0 20,0 36,0 055 43 43 304 609 0,80
comercializagdo

Qualidade do

produto 00 00 80 920 097 00 00 87 913 097

Capacidade de
atendimento 0,0 0,0 i 20,0 80,0 092 0,0 00 8,7 91,3 097
(volume e prazo)

Outra 100,0 0,0 0,0 100 00 1000 0,0 0,0 00 00

Fonte: Pesquisa de campo, 2003
(1) Dados em percentual

A despeito do perfil do pessoal ocupado apresentar elevado percentual com baixo
nivel de escolaridade, a qualidade da mao-de-obra insere-se no rol dos fatores competitivos
relevantes as MPEs madeireiras para melhor se posicionarem no mercado. Ao lado desse
atributo, situam-se os itens qualidade da matéria-prima e outros insumos, qualidade do
produto e capacidade de atendimento em volume e prazo, cujos indices de importancia se
situam acima de 0,90. As empresas valem-se da experiéncia e habilidade dos trabalhadores no

exercicio de suas fungdes, e das caracteristicas naturais virtuosas existente na regido para
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produzir matéria-prima, no sentido de obter produtos com qualidade para atender as demandas
dos clientes em volume e prazos desejados. Por sua vez, os itens associados a tecnologia -
equipamentos e de inovacdo - recebem indices de importincia menores, sinalizando que os
condicionantes dindmicos de competitividade recebem preferéncia de segunda ordem pelas

empresas.

Tabela 4.12: Destino das vendas no APL madeireiro do Vale do Iguaci (SC/PR) — 2002

. Anos
Destino (1) 1990 1995 2000 | 2002

1. Micro

1.1. Local 32,1 36,7 41,7 35,2

1.2. Estado 14,5 13,6 6,9 10,5

1.3. Brasil 53,4 49,7 473 50,5

1.4. Exportacio 0,0 0,0 4,0 3,8
Total 100,0 100,0 100,0 100,0
2. Pequena

2.1. Local 12,8 10,2 13,3 8,5

2.2. Estado 14,7 16,9 5,0 5,7

2.3. Brasil 57,0 57,5 59,8 61,6

2.4. Exportacao 15,6 15,4 21,9 24,3
Total 100,0 100,0 100,0 100,0
3. Média

3.1. Local 0,0 0,0 0,0 0,0

3.2. Estado 6,6 6,6 6,6 7,6

3.3. Brasil 82,4 67,4 56,4 53,4

3.4. Exportacao 11,0 26,0 37,0 39,0
Total 100,0 100,0 100,0 100,0
4. Grande

4.1. Local 0,0 0,0 0,0 0,0

4.2. Estado 0,0 7,6 1,5 5,7

4.3. Brasil 0,0 86,5 79,8 76,2

4.4. Exportacdo 0,0 5,9 18,7 18,1
Total 0,0 100,0 100,0 100,0

Fonte: Pesquisa de campo, 2003
(1) Dados em percentual

Os mercados que sdo cobertos pela produgdo do arranjo, no segmento de micro e
pequena empresas, estdo localizados em maioria absoluta, para os anos de 1990, 1995, 2000 e
2002, fora da regido e do estado, principalmente na regido Sudeste, conforme a tabela 4.12.
Apenas no ano de 2000, para o segmento de micro empresas, o percentual de suas vendas
esteve abaixo, porém pouco, da maioria absoluta, alcancando 48,1%. No segmento de

pequena empresa, a parte que ndo é vendida para a regido Sudeste é mais bem distribuida
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entre a regido, o estado e o exterior, em comparacdo ao segmento de micro. Um nimero
significativo e crescente, a partir de 2000, da producao estd sendo destinado para exportacdo,
alcangcando 24,3% da producio da pequena empresa em 2002. Porém, o setor de exportacdo é
pifio para a micro empresa, que nos anos de 1990 e 1995 ndo vendia para o exterior, estando
com um volume em torno de 4% desde o ano de 2000.

As vendas das micro empresas que ndo se destinam para a regido Sudeste, estdo em
sua maioria concentradas no préprio local, com um volume substancial para todo periodo de
1990 a 2002, alcancando 40% do total vendido em 2000. Cabe destacar a queda de
participacdo das vendas para o estado, da pequena empresa, que era ao redor de 16% em
1995, e passou para 5% em 2000, resultado, mais aparentemente, do aumento das
exportagdes. A trajetdria das vendas na dltima década sinaliza que as empresas, com destaque
as pequenas, estdo cada vez mais destinando parte de suas vendas para o mercado externo,
reduzindo a participacdo nos mercados local e estadual como fazem as pequenas empresas, e

no mercado nacional como procedem as médias e grandes empresas.

4.3 CONSIDERACOES FINAIS

O APL madeireiro do Vale do Iguacu possui uma formacdo histdérico-cultural
carregada de especificidades marcantes. O processo de exploragdo da erva-mate foi a génese
para o desenvolvimento de uma pujante indudstria madeireira. A abundéancia de recursos
florestais, a colonizag@o baseada como uma extensao do Vale do Itajai, com predominancia de
descendéncia alemd principalmente, e italiana, com suposto know how na atividade de
exploragdo da madeira, e mais tarde, com a construgdo da estrada de ferro, foram os fatores
predominantes para que se estabelecesse uma industria de tal porte.

Cabe destacar, porém, o enraizamento social que a atividade da madeira proporcionou
a regido. Pelo aprimoramento das técnicas de producdo e beneficiamento da madeira e a
aptidao hereditéria, consolidando a construcio de uma estrutura sélida de conhecimento
tacito, formou-se um arranjo produtivo consistente e que vem se mantendo com uma
exploracdo secular da madeira.

A baixa escolaridade da mao-de-obra demonstra a relevincia dos conhecimentos
passados de pais para filhos, observando a pouca especializacdo dos trabalhadores, no sentido
de conhecimento técnico, aproveitando a aptiddo hereditdria como possivel diferencial de

competitividade, com perspectiva de constru¢do de um tipo de capacitacdo dindmica ticita
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ndo espuria. No entanto, isso ndo basta e carece de um aumento em suas capacitagdes para
compreender e assimilar o maior nimero de informacdes da era do conhecimento,
estimulando o aprendizado e o processo inovativo, ambos sistémicos e dindmicos. Isso tem
impacto no momento de se inserir no mercado externo, mais exigente por principio,
justificando em parte, a baixa participagdo da micro empresa, que usa como principal
instrumento de penetracdo externa o maior incentivo em estratégias de comercializacao.
Parece ser um bom indicador o aumento da participa¢do no mercado externo como uma proxy
para incremento da capacitacdo de introduzir inovagdes, principalmente em produtos e
processos.

No entanto, cabe destacar que os indices relativos a inovacdo ainda sdo baixos, haja
vista que a introdu¢do de novos produtos e processos é o fator de maior importancia
competitiva no atual contexto produtivo, e acontece por intermédio do aprendizado interativo
entre os atores econdmicos e sociais, € ndo necessariamente pela introducdo de novos
equipamentos, mesmo num setor tradicional. O desenho e estilo nos produtos, que poderia ser
explorado como um diferencial inovativo, parecem ndo ser um dos pontos fortes das empresas
se comparado aos maiores indices. As estratégias de comercializacdo merecem maior
destaque por parte das pequenas empresas, sendo um item em que estas apostam bem mais
que as micro empresas.

Os principais obstaculos salientados pelas MPEs, com maiores indices e em trajetoria
ascendente, sdo a contratacdo de empregados qualificados e vender a produgdo no mercado.
Por outro lado, as micro sinalizam outras dificuldades como a falta de capital de giro e de
capital para aquisicio de maquinas e equipamentos. Ndo obstante, as MPEs informam que
possuem capacidade em produzir com qualidade, pois possuem especializacdo produtiva em
beneficiar e transformar a madeira em vérios sub-produtos.

Os dados evidenciados até o momento demonstram uma trajetdria de desenvolvimento
baseada amplamente na existéncia de um significativo volume de matéria-prima natural no
ambito local, e no aproveitamento do embeddedness consolidado. A trajetéria histérica
determinada pelo know how trazido e aprimorado pelos imigrantes foi e é fundamental na
sustentacdo do arranjo. Justifica-se isso, até o momento, pelos indicativos dos principais
fatores competitivos considerados, sendo estes a qualidade da matéria-prima e outros insumos

e a qualidade da mao-de-obra.
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5 A DINAMICA DO PROCESSO DE CAPACITACAO TECNOLOGICA NO
ARRANJO PRODUTIVO MADEIREIRO LOCAL DA REGIAO DO VALE DO
IGUACU (SC/PR)

O presente capitulo busca averiguar como ocorrem o0s processos de capacitacdo
tecnolégica das MPEs inseridas no ambiente local de produgdo de produtos madeireiros.
Observar a logica rotineira de seus processos, sua memoria organizacional, suas interacdes
internas e externas as unidades industriais, consolidando um tipo especifico do processo de
aprendizagem capaz de estimular a inovag@o em produtos ou processos.

Com o objetivo de discutir a logica da capacitacio tecnoldgica do APL madeireiro da
regido do Vale do Iguacu, divide-se o capitulo em 5 se¢des, onde na sec¢do 5.1 apontam-se as
principais caracteristicas das inovacdes existentes; na se¢io 5.2 apresentam-se 0s mecanismos
de aprendizado informais e formais; na secdo 5.3 relatam-se os impactos, bem como os
resultados econdmicos decorrentes da introdugdo de inovagdes; na se¢do 5.4 discutem-se a
natureza do regime tecnoldgico e seus reflexos no arranjo e o tipo de estratégia tecnoldgica
usualmente adotada nas empresas; na se¢do 5.5 face uso outro tipo de tabulagéo, relativizando

o comportamento dos segmentos; e por fim, na se¢io 5.6 faz-se as consideracdes finais.

5.1 CARACTERISTICAS DOS PROCESSOS INOVATIVOS NO ARRANJO PRODUTIVO
MADEIREIRO DA REGIAO DO VALE DO IGUACU — SC/PR

O processo inovativo constitui um fator importante na constituicio de vantagens
competitivas e por natureza é assimétrico. Processa-se de forma diferente, distinta e desigual
entre empresas, inter e intra tamanho empresarial. Nessa perspectiva deve-se considerar,
mesmo dentre aqueles que pouco inovam, as que mais inovam, pois o processo concorrencial
conduz a acdes estratégicas distintas, seja em tipo, dimensdo e temporalidade de uma empresa
para outra.

Os esforcos realizados pelas empresas na promocdo de inovagdes, de produtos e
processos, acham-se timidos e diferenciados entre as MPEs do arranjo madeireiro em estudo.
As micro empresas demonstram, através de suas respostas, pouca importancia a introducdo de

inovacdes como fator competitivo, tanto na colocag¢do de produto novo para as empresas ou
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novo para o setor no mercado, como na incorporacio de processos tecnolégicos novos para as

empresas ou novos para o setor de atuacdo, conforme a tabela 5.1.

Tabela 5.1: Numero de empresas do APL madeireiro na regido do Vale do Iguagi (SC/PR)
que introduziram inovagdes entre 2000 e 2002

Descricao (1) Micro;Pequena;Média;Grande
Inovacoes de produto

Produto novo para a sua empresa, mas existente no mercado | 4 11 4 1
Produto novo para o mercado nacional 1 2 1

Produto novo para o mercado internacional 0 0 0 0

Inovagoes de processo

Processos tecnoldgicos novos para a sua empresa, mas
existentes no setor

Processos tecnoldgicos novos para o setor de atuagdo 0+ 1 &+ 1 & 0

Outros tipos de inovagdo

Criagéo ou melhoria substancial, do ponto de vista
tecnolégico, no modo de acondicionamento de produtos
Inovagdes no desenho de produtos i 6 5 i 2 i 0

Realizacdo de mudancas organizacionais

Implementacdo de técnicas avancadas de gestao 3 9 2 0

Implementacdo de significativas mudancgas na estrutura
organizacional

Mudangas significativas nos conceitos e/ou praticas de
marketing

Mudangas significativas nos conceitos e/ou praticas de
comercializacdo

Implementacdo de novos métodos e gerenciamento, visando
a atender normas de certificagao (ISO 9000, ISO 14000, 3 4 3 0
etc)

Fonte: Pesquisa de campo, 2003
(1) Dados em percentual

Seguem-se baixas atribui¢Ges para itens referentes a outros tipos de inovagdes, tais
como em acondicionamento de produtos e mudangas organizacionais. No entanto, pode-se
notar que os nimeros demonstram melhor desempenho relativo das pequenas empresas em
comparagdo as micros, situando-se num patamar ainda que relativamente nio tdo irrisorio,
mas insatisfatério, considerando a importincia que assumem Os processos inovativos na
constru¢do de vantagens competitivas dindmicas das empresas. Sob esse quadro, 11 e 7
pequenas empresas, o equivalente a 45,8% e 29,1%, introduzem inovagdes de produto e de
processos, respectivamente, em comparacdo a 4 e 3 micro empresas, na mesma ordem,

equivalente a 16% e 12%.
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Obedecendo ao conceito de que um novo produto € aquele cujas caracteristicas
tecnoldgicas ou uso previsto diferem significativamente de todos os produtos que sua empresa
ja produziu, e de que um novo processo € correspondente a introducdo de novos métodos,
procedimentos, sistemas, mdaquinas ou equipamentos que diferem daqueles previamente
utilizados por sua firma™, o percentual das pequenas empresas pode ser assumido como
relativamente considerdvel levando em conta as caracteristicas do regime tecnolégico do
setor, pois a inovagdo € sistémica e estd inserida em um padrio de especializacdo econdmico
espacial ou setorial (VARGAS, 2002).

No tocante aos demais tipos de inovagdes, sobretudo as referentes as mudangas
organizacionais introduzidas pelas empresas de menor porte, registra-se semelhante
ocorréncia com as pequenas empresas posicionando-se em percentuais superiores, em técnicas
avancadas de gestdo, mudanga na estrutura organizacional e préticas avancadas em marketing
e comercializagdo em relagdo as micro empresas. Esses percentuais situam-se em patamares
mais elevados do que os registrados em inovacdes de produtos e processos, sinalizando que
sdo mais faceis de serem introduzidas, apresentam custos menores, podem ser apoiadas por
empresas de consultorias, contratacio de trabalhadores com maior especializacio
administrativas, treinamento de pessoal em cursos superiores de gestdo, etc. Em
contraposi¢cdo, as inovagdes técnicas exigem maiores investimentos; geram incerteza em
relacdo aos resultados esperados; e se posicionam em nivel mais elevado de acirramento
concorrencial, etc.

Dentro de um quadro de atividades inovativas esporadicas, pode-se constatar alguns
avancos inovativos concentrados em poucas empresas. Empresas com atividades no ramo de
esquadrias t€m realizado melhoramentos no intuito de diferenciar seus produtos, fabricando
portas e/ou janelas melhor elaboradas com um sistema de auto-regulagem em que esse se
ajusta a qualquer tipo de espessura de parede. Na producdo de compensados tem ocorrido
lancamento de produtos com diferentes revestimentos, como o plastificado de superficie lisa
com acabamento a prova d’dgua, prOprio para concreto aparente; o super resinado, de
superficie lisa a base de resina fendlica, proprio para formas de concreto com maior
durabilidade e melhor acabamento em relacdo ao resinado; o resinado, de compensado
fendlico com superficie de 1amina crua e de tingimento proprio para formas de concreto nao

aparente, e por fim, o naval, compensado fendlico com capa de madeira natural, lixada,

>3 Ver BOX 1, bloco B, item III que corresponde 2 inovagdo, cooperagdo e aprendizado, do questiondrio em
anexo.
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utilizada na industria em geral. Na produgdo de mdveis de madeira e artigos diversos as
mudangas mais freqiientes sdo na troca da matéria prima do tipo madeira natural para
compensados, reduzindo principalmente custos e adequando-se as exigéncias regulatdrias de
agéncias de defesa do meio ambiente.

As inovagdes de processos ocorrem em reduzido nimero de empresas, destacando-se
os sub-segmentos de esquadrias e compensados, geralmente a partir da introducdo de
equipamentos de maior tecnologia. Nas empresas de esquadrias, constata-se a presenga de
maquinas com controle numérico em certas etapas do processo produtivo, garantindo reducio
de custos, maior produtividade e possibilidade de diferenciacdo produtiva. No segmento de
compensados registra-se a aquisicio de méquinas modernas com a finalidade de se obter
maior precisdo da espessura da ldmina e de secadores mais modernos que garantem baixo
percentual de umidade na lamina e maior aderéncia na prensagem, evitando o descolamento e
ganhando durabilidade e resisténcia no produto. No segmento de mdveis e artefatos diversos
isso acontece com menor constincia relativa, influenciadas pelos seus menores tamanhos e
por atuarem geralmente em mercados locais mais restritos. Essas aquisi¢des estdo de acordo
com o atual estdgio de maturidade da tecnologia no setor, cujo conhecimento base para o setor
inovar € amplamente difundido, criando possibilidades de inovar com a aquisicdo de
maquinas e equipamentos e suas interagdes com os fornecedores (MALERBA e ORSENIGO,
1997).

Esses resultados sdo oriundos de esfor¢os praticamente unilaterais apenas das PEs,
principalmente nas empresas de esqOuadrias. Isso resulta em uma inexisténcia de pratica
constante voltada a processos inovativos de um modo geral no arranjo, conforme a tabela 5.2,
demonstrando assim, que esta ndo se constitui prioridade no elenco das estratégias
empresariais, mas deve-se observar que entre os baixos indices hd os relativamente altos,
evidenciando-se as PEs. As MPEs ao atribuirem maiores percentuais das respostas, entre 80 a
100%, para inexisténcia de desenvolvimento constante de atividade inovativa, desconsideram
o fundamento que esta requer procedimentos rotineiros embasados em codigos de conduta,
regras de decisdo, técnicas de producdo disponiveis, hierarquias de procedimentos, construcao
de habilidades dos trabalhadores, consideracdo a fatores externos, enfim, elementos que
apontam a necessidade de regularidade para se provocar mudancas técnicas (NELSON e

WINTER, 1982 e COHEN et al, 1996).
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Tabela 5.2: Indice de importancia da freqiiéncia da atividade inovativa no APL madeireiro do
Vale do Iguagu (PR/SC) - 2003

Indices (1)

Descric | _ o
CAETIEH0 i Micro i Pequena i Média i Grande

Pesquisa e desenvolvimento (P&) na sua empresa 0,06 0,15 0,20 : 0,00

Aquisicdo externa de P&D 0,00 0,11 0,20 0,50

0,10 0,33 0,30 0,00

0,00 0,09 0,20 i 0,00

£ 0,02 ¢ 0,00 020 i 0,00

0,10 0,13 0,60 0,00

0,08 0,22 0,70 : 0,00

0,06 0,26 0,30 i 0,00

Aquisicdo de maquinas e equipamentos que implicaram

em significativas melhorias tecnolégicas

Aquisicdo de outras tecnologias (software, licencas ou

acordos de transferéncia)

Projeto industrial ou desenho industrial associado a

produtos/processos tecnologicamente novos

Programa de treinamento orientado a introducio de

produtos/processos tecnologicamente novos

Programa de gestdo de qualidade ou de modernizagdo

organizacional tais com: qualidade total, reengenharia

Novas formas de comercializagéo e distribuicdo para o

mercado de produtos novos ou significativamente
Fonte: Pesquisa de campo, 2003

(1) O indice de importéncia da frequéncia da atividade inovativa foi calculado da seguinte forma: Indice = (0*N°
de Nio Desenvolveu + 0,5*N” Ocasionalmente + N° Rotineiramente)/(N° de empresas por porte).

Os maiores indices de importancia registrados, 0,10 nas micro e 0,33 nas pequenas
empresas, para aquisicdo de mdquinas e equipamentos que implicaram em significativas
melhorias entre os itens citados, sinalizam a pouca ateng@o em alterar o estoque de capital e as
caracteristicas de producdo pelas quais podem se desenvolver atividades inovativas de forma
rotineira. Deve-se observar esse comportamento das MPEs nesse arranjo contextualizando
suas acdes sob o escopo do tipo de regime tecnoldgico. Nessa perspectiva fica mais inteligivel
a incipiente busca e baixa introdug@o de inovagdes, e mesmo quando ocorrem sdo resultado de
processos de aprendizado enddgenos as empresas (learning by doing) e informais. A falta de
mecanismos de apropriabilidade das inovacdes é um obsticulo substancial ao estimulo para
atividades de cardter inovativo mais avangado cientificamente como é o caso do P&D, pelo
fato de se tratar de uma tecnologia madura e de facil acesso (MALERBA e ORSENIGO,
1997).

O baixo percentual registrado na introdugdo de inovagdes de produto e processo pelas
MPEs encontra correspondéncia nos reduzidos recursos destinados a P&D. Os gastos com
essa atividade sdo praticamente nulos para as micro e insignificantes para as pequenas,
conforme pode ser comprovado pelo indice de 0,04 e 0,16, respectivamente, no item fonte de
informacao para desenvolvimento de processos inovativos a partir do departamento de P&D

das empresas. Tais indicadores apontam a inexisténcia de uma estrutura laboratorial composta
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por técnicos, equipamentos e recursos que venha explorar a capacidade inovativa dessas
empresas nesse arranjo. Sinalizam que qualquer mudanga técnica que venha ocorrer deve se
processar a partir de outras fontes, pois essa implica em manter gastos permanentes,

estabelecer rotinas ativas, fixar objetivos de longo prazo, etc.

5.2 MECANISMOS DE APRENDIZADO INFORMAIS E FORMAIS

Considerando os limites de ocorréncia de mecanismo formal de introducdo de
mudanga técnica, as empresas do arranjo valem-se de procedimentos informais de
aprendizagem (MALERBA, 1992). No ambito interno recorrem a experiéncia, conhecimento,
prética e habilidade dos trabalhadores no processo produtivo e, no campo externo, baseiam-se
em relagdes interativas que se processam com fornecedores e clientes, onde estdo presentes 0s
fluxos de informacgdes, assisténcia técnica, aliangas cooperativas, cursos € treinamento para
desenvolverem processos inovativos. Tais procedimentos postos em termos de producdo
(learning by doing), em relacdes com fornecedores (learning by interacting) e com clientes
(learning by using) se posicionam de forma distinta no ambito das empresas e em trajetoria
ascendente de importincia por tamanho empresarial, ainda que sob um quadro de baixa
consideragdo a este atributo pelas empresas do arranjo.

As micro empresas do arranjo elegem, dentre as fontes de informagdes existentes, a
forma learning by doing como a principal para desenvolvimento de processos inovativos. Ao
atribuirem o indice de 0,95 para informagdes procedentes da drea de producdo em
contraposicdo as decorrentes da forma learning by interacting, 0,33, procedentes de
fornecedores e, de learning by using, 0,37, derivadas de interagdes com clientes sinalizam que
se valem de suas condigdes estruturais de producdo interna para implantarem mudancas
técnicas em produto e processo, conforme a tabela 5.3. Nesses termos, o conteido e a
intensidade das inovagdes dependem da capacidade de seus trabalhadores e de estimulos
internos das empresas para se viabilizarem, em maiores propor¢des, do que as decorrentes das
intera¢Oes que se processam entre agentes, que por sua vez mostram-se ndices reduzidos.

As pequenas empresas, a exemplo das micro, apontam a drea de producdo como a
principal fonte de informagdo para promocdo de mudancas técnicas através do registro do
indice de 0,98. Entretanto, essas empresas recorrem a outras fontes de informacdes situadas

nos niveis dos fornecedores e clientes, indices de 0,67 e 0,80 respectivamente, em
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demonstragdo de melhor entendimento sobre a natureza interativa dos processos geracdo e
difus@o de inovagdes. A maior relevancia as interagdes, que processam com clientes, decorre
de relacdes de vendas com seus dois principais mercados, nacional (62%) e externo (24%),
que mostram trajetoria crescente nos ultimos anos, cujos atendimentos conduzem a
manuten¢do de relacdes mais duradouras, troca de informagdes permanentes, atendimento as

exigéncias solicitadas, solugdo de problemas apresentados, etc

Tabela 5.3: Indice de importincia das fontes de informagdo para desenvolvimento de
processos inovativos no APL madeireiro da regido do Vale do Iguaci (SC/PR) - 2003

Indices (1)
Micro:Pequena;MédiaiGrande

Descricao

Fontes Internas

Departamento de P& D e 00,04 10,16 ;020 : 0,00
Area de producdo 095 098 1,00 1,00
1026 043 10,60 1,00
0,12 0,50 : 0,60 i 1,00

0,00 : 0,00 0,00 : 0,00

0,001 0,13 0,00 0,00
0,00 0,00 0,00 0,00
0,331 0,67 {080 1,00
0,37 1 0,80 : 0,80 ¢ 1,00
0251 048 10,66 1,00
0,13 0,14 {0,521 0,00
0,00 i 0,10 i 0,40 i 0,30

0,10 : 0,13 : 0,26 { 0,30
$0,08: 003 {0,220 ¢ 0,30
0,12 : 0,13 : 0,62 : 0,60
0,08 : 0,20 : 0,60 : 0,60

£ 0,00 : 0,00 (0,20 : 0,00
0,15: 0,37 :0,80: 1,00
0,37 : 045 0,80 i 1,00
0,08: 022 :044: 0,30
0,20 : 0,35 : 0,60 : 0,30
Informacdes de rede baseadas na internet ou computador : 0,15 : 0,34 : 0,38 : 0,30
Fonte: Pesquisa de campo, 2003

(1) Indice com valores de zero a 1, resultante da seguinte média ponderada: (0*n° de respostas “nula”) + (0,3*n°
de respostas “baixa”) + (0,6* n° respostas “médias”) + (1* n° respostas “altas”) / n° empresas por porte.

Os indices atribuidos aos fornecedores de mdquinas, equipamentos e insumos, como

fonte de informacdo para desenvolvimento de processos inovativos pelas MPEs, indicam a
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incapacidade de se explorar as possibilidades que existem a partir do firmamento dessas
relacdes. Os indices registrados, tanto nas micro quanto nas pequenas empresas, ainda que
maior na segunda do que na primeira, expressam dominio das relagdes mercantis de compra e
venda entre esses agentes para o desenvolvimento das atividades produtivas. Suas
possibilidades de se relacionarem com fornecedores de méquinas de elevado contetido
tecnolégico de origem externa sdo reduzidas. Porém, as empresas poderiam explorar as
possibilidades para intensificar o fluxo de informagdo tecnoldgica, realizar cursos e
treinamentos conjuntos, desenvolver projetos em parcerias, etc. que resultassem em mudangas
técnicas construtoras de melhores condi¢des competitivas.

As relagdes das empresas madeireiras de modo geral, e as MPEs em particular, com as
universidades situadas no arranjo sdo extremamente frageis, situando em indices de
importancia menor de 0,10 para as micros e o maior de 0,30 para as grandes empresas. Os
indices atribuidos as relagdes firmadas com institutos de pesquisas situam-se em niveis ainda
inferiores aos citados, por conta das poucas respostas fornecidas a essa pergunta e da maioria
que atribuiu inexistente relacdes em face do arranjo ndo contar com esse tipo de institui¢do de
apoio. Os centros de capacitacdo profissional e de assisténcia técnica, como os Colégios
Técnicos, SENAC e EMATER, sdo poucos demandados pelas MPEs, expressado pelos
indices atribuidos de 0,12 e 013, respectivamente, e de uso regular pelas médias e grandes
empresas, 0,62 e 0,60, respectivamente. Esse quadro sinaliza que as empresas do arranjo além
de depararem com a falta de institui¢des de apoio importantes, como institutos de pesquisas
que poderiam fornecer servicos, informacdes, assisténcia, pesquisa e desenvolvimento
tecnologico, demandam de forma extremamente limitada os servicos ofertados pelas
instituicdes de ensino e treinamento existentes. Por conseqii€ncia, esse fato reduz de forma
significativa a capacidade do arranjo criar condi¢des enddgenas de desenvolvimento
inovativo.

No campo das outras fontes de informagdo para desenvolvimento de processos
inovativos em que se situam as licengas, patentes e know how; conferéncias, semindrios;
feiras, exibi¢des; encontros de lazer, associacdes empresariais e até informacdes de redes
baseadas em internet ou computador, sdo baixos os indices atribuidos pelas empresas,
sobretudo pelas MPEs. Estas ndo se utilizam das possibilidades de obter informacgdes
decorrentes de relacdes pessoais em encontros de lazer, em clubes e restaurantes; em
participacdo de reunides, conferéncias e debates em suas associacdes empresariais; ou mesmo

se atualizarem através de informacdes por meio eletronico. A ndo participacdo em feiras,
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exibi¢des limita o learning-by-imitating as relacdes com concorrentes, mas que também nao
sdo estimuladas, corroborando para um ambiente ndo-cooperativo entre as firmas.
Considerando esses aspectos, constata-se um nimero infimo de uso das fontes de informacao
como fator potencializador da criagdo de competéncias locais, sinalizando com isso
fragilidade das condi¢des competitivas das empresas madeireiras do arranjo acompanhar a
atual dindmica capitalista comandada pela era do conhecimento e do aprendizado. As fontes
de informacgdo, juntamente com os mecanismos de aprendizado mais ligados a novas
tecnologias ndo estdo sendo usados, talvez pela manutencdo da estrutura de produgdo vigente
(NELSON 1994). Junta-se a isso a incipiente estrutura de conhecimento, pouco adequada a
dindmica produtiva atual baseada no conhecimento e aprendizado, mas em fase limiar de
formac@o de cursos superiores e laboratérios adequados.

A localizacdo das fontes de informagdes utilizadas para desenvolvimento de processos
inovativos, conforme a tabela 5.4, situa-se em grande monta fora do arranjo para os niveis de
fornecedores e clientes, e no arranjo em termos de concorrentes. Conforme a tabela 5.4,
46,1% das micro empresas e 73,9% das pequenas empresas obtém informacdes de
fornecedores externos, em contraste com os percentuais de 3,8% e 4,3% dessas empresas,
respectivamente, usufruindo de informagdes de fornecedores locais. Tal fato aponta que
apesar de existir um nimero de aproximadamente 80 empresas fornecedoras no arranjo, as
relacdes situam-se em nivel de compra e venda de produtos e sem o aprofundamento de
relacdes interativas que aponte para a construcdo de desenvolvimento inovativo. Em
contraposi¢cdo, as MPEs valem-se de informacdes repassadas por fornecedores externos, em
particular, de maquinas e equipamentos situados préximos do arranjo, em Sdo Bento do Sul e
Curitiba, e mais distantes, em Sao Paulo. Em compensacio, existe no arranjo um mercado de
compra e venda de maquinas e equipamentos em uso hd vérios anos, das quais os principais
compradores sdo micro empresas que adquirem de outras do mesmo porte e de pequenas

empresas que desejam se desfazer de antigas para adquirir novas maquinas e equipamentos.

Outra fonte de informagdo relevante situa-se em nivel dos clientes localizados fora do
arranjo, sendo mais expressivo para as pequenas do que para as micro, em decorréncia da
maior representatividade de vendas externas ao arranjo ser das PEs, principalmente pelo seu
porte empresarial, que por seu turno, possui a maior representatividade de vendas no mercado
local entre todos os tamanhos empresariais. Nesse aspecto, valem-se as pequenas empresas
das maiores exigéncias e relagdes interativas firmadas com os clientes fora do arranjo em

termos de troca de informagdes, sugestdo de mudangas, etc. para melhor se capacitarem e se
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posicionarem no mercado concorrencial. A pequena empresa local destina apenas 14,2% de
suas vendas para o local e o estado, abrangendo substancialmente o mercado nacional e, em
menor parte, o internacional, enquanto a micro empresa destina 45,7% de suas vendas para os

mercados local e estadual.

Tabela 5.4: Localizacdo das fontes de informacdo para capacitagdo tecnoldgica no arranjo
produtivo madeireiro da regido do Vale do Iguagu (SC/PR) — 2003

Micro Pequena Média Grande
Descrigdo(1) Lo- Lo-cal Fo- Lo- ELo-cal Fo- Lo- ELo-cal EForaé Lo- ELo-cal Fo-

ical ieForai ra | cal ieForai ra i cal ieForai { cal ieForai ra

Fontes Internas

Outras empresas dentro do
grupo

Empresas associadas (joint
venture)

Fornecedores de insumos
(equipamentos, materiais)

00; 00 :00:87: 00 :43:00: 00 :00; 00 ; 00 : 00

00{ 00 :00{43: 00 {43:00: 00 {00} 00} 00 00

38: 00 :46,1:43: 00 :73,9:20,0: 0,0 :60,0: 0,0 i 0,0 :100,0

Clientes 11,5 0,0 i385i43 ;i 00 i82,6;0,0: 0,0 ;80,0i 0,0 0,0 {100,0
Concorrentes 38,5 0,0 :0,0:i47,8: 0,0 i13,0i20,0i 0,0 (60,0 0,0 0,0 :100,0
Outras empresas do Setor i11,5¢ 0,0 §7,6i13,0i 0,0 i8,7i200{ 00 i400{ 00 00 {00
Empresas de consultoria 53,8 0,0 :0,0:13,0; 0,0 :0,0:0,0: 40,0 {0,0:100,0i 00 i 0,0
Universidades e Outros Institutos de Pesquisa

Universidades 11,5 0,0 {0,0i13,0i 0,0 {4,3:20,0; 0,0 {20,0;100,0i 0,0 i 0,0

Institutos de Pesquisa 00: 00 :{7,7:43: 00 {0,000 00 :20,0:100,0: 0,0 0,0
Centros de capacitagio i
profissional, de

assisténcia técnica e de
manuten¢ao

Instituicdes de testes, ensaios e
certificacoes

1381 00 (7711300 00 :86:i600 00 (40.0i100,0: 00 i 0,0

00 00 :{76:00: 0,0 i{261:00f 00 i60,0{ 0,0 i 00 1000

Outras Fontes de Informagdo
Licengas, patentes e “know-

00{ 00 :00{00: 00 {00:00:¢ 00 :20,0{ 00 { 00 ¢ 0,0

how”

Conferéncias, Seminarios,

Cursos e Publicagdes 7,7 0,0 i154:i26,1: 0,0 i17,4i20,0i 0,0 :60,0: 0,0 0,0 :100,0
Especializadas

Feiras, Exibi¢des e Lojas 7,7% 0,0 i46,1: 00i 0,0 i52,1: 0,0 0,0 i80,0i 0,0 0,0 i100,0

Encontros de Lazer (Clubes,
Restauran. etc)

Associacdes empresariais
locais (inclusive consoércios de §30,8: 0,0 :0,0:47,8: 0,0 :0,0:20,0: 0,0 :20,0:{100,0: 0,0 0,0
exportacoes)

Informagdes de rede baseadas
na internet ou computador

15.4¢ 0,0 i0,0:30,4: 00 {0,0:i40,0i 0,0 :20,0i{100,0;i 0,0 i 0,0

00 00 :269:00: 0,0 i478:00: 00 :i60,0{ 0,0 { 0,0 :100,0

Fonte: Pesquisa de campo, 2003
(1) Dados em percentual

Em nivel local, as principais fontes de informagdes citadas foram os concorrentes e as

associacdes empresariais, ainda com percentuais ndo relevantes. Parte das empresas recorre-se
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a seus concorrentes diretos para obter informagdes técnicas de produgdo, referéncia sobre
caracteristicas das matérias-primas, melhor procedimento administrativo, informagdes
tecnoldgicas decorrentes de compra e venda de maquinas e equipamentos, etc. Da mesma
forma, parte das empresas recorrem as associacdes empresariais como fonte de informacio
para atendimento de demandas em relacdo informagdes técnicas, realizacdo de eventos
comerciais, promog¢do de consércio de exportacao, etc. Dentre as informacdes mais relevantes
interconcorrenciais, mesmo dentro de um quadro de irrelevancia absoluta, destacam-se,
segundo os empresdrios, as estratégias de comercializacdo, reducdes de custos e

melhoramentos na qualidade dos produtos.

O sistema de conhecimento, apesar de pouco denso e articulado, fundado nas
universidades, institutos de pesquisas e centros de capacitacdo profissional apresenta, em
nivel local, reduzido grau de utilizacdo pelas MPEs. Cerca de 11,5% das micros e 13% da
pequenas empresas recorrem a universidades, e 3,8% das micro e 7,7% das pequenas
empresas demandam os centros de capacitagdo local, em contraposicdo tais empresas nao
recorrem em niveis compensadores fontes de informagdes localizados fora do arranjo. Essa
constatacdo sinaliza o cardter limitado do arranjo em criar condi¢cdes endégenas de producao e
transferéncia de conhecimento sustentador de praticas interativas. O desenvolvimento de
instituicdes, que treinam e educam os individuos para que estes tenham capacitacodes
adequadas as atuais condi¢des tecno-economicas, é fundamental para a incorporacdo e uso de
novas técnicas de producdo no interior de um paradigma (DOSI, 1988b). As condicdes
institucionais do arranjo ndo incorporam essa légica por dois lados. Primeiro pela incipiente
existéncia de instituicdes de apoio as empresas do arranjo e, segundo, pela pouca utilizacdo e
interacdo das empresas com aquelas que na regido se situam.

O quadro de baixa consideragdo para o desenvolvimento de processos inovativos no
arranjo estende-se para o grau de importancia atribuido pelas empresas em treinamento e
capacitagdo de recursos humanos, conforme a tabela 5.5. Os indices de importancia
registrados pelas MPEs para treinamentos de recursos humanos na empresa, 0,11 e 0,32; em
cursos técnicos no arranjo, 0,15 e 0,49; e fora do arranjo, 0,00 e 0,04, respectivamente,
sinalizam que ndo se encontra situacdo favordvel para um ambiente de aprendizado interativo
e tampouco para criacdo de capacitacdes dindmicas. Nesse contexto de baixa referéncia
valorativa observa-se trajetdria de crescimento em atributos para os cursos técnicos realizados
no arranjo a medida que se eleva o porte empresarial, das micros a grandes empresas. Tais

cursos técnicos realizados no arranjo envolvem basicamente cursos de aprendizado nas
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operacdes de empilhadeira, de caldeira e em seguranca no trabalho. Os dois primeiros cursos
atendem aquelas empresas com um processo produtivo mais longo e um volume de producio
maior, como a produgcdo de compensado laminado, enquanto que o ultimo curso € uma

deliberacdo regulatéria para todas as empresas.

Tabela 5.5: Indice de importincia de treinamento e capacitacio de recursos humanos no
arranjo produtivo madeireiro da regido do Vale do Iguacu (SC/PR) — 2000/2002

i Indice

Descrigdo ‘Micro:Pequena:Média:Grande
Treinamento na empresa 000,11; 0,32 : 0,52 i 0,00
Treinamento em cursos técnicos realizados no arranjo 0,15% 049 {0,772 1,00
Treinamento em cursos técnicos fora do arranjo 0,00 0,04 0,60 i 1,00
Estdgios em empresas fornecedoras ou clientes 0,05 0,20 0,20 i 1,00
Estagios em empresas do grupo 0,00 0,07 0,00 i 0,00
Contratacdo de técnicos/engenheiros de empresas do arranjo; 0,00 : 0,20 : 0,06 ; 0,00
Contratagdo de técnicos/engenheiros de empresas fora do

: £ 0,01 ¢ 0,09 {026 0,00
arranjo

Absor¢do de formandos dos cursos universitarios
localizados no arranjo ou préximo

Absorc¢do de formandos dos cursos técnicos localizados no
arranjo ou proximo

Fonte: Pesquisa de campo, 2003

10,00 024 040 030

0,02 i 0,04 {020% 0,30

5.3 OS PROCESSOS INOVATIVOS E SEUS REFLEXOS NO DESENVOLVIMENTO DO
ARRANJO

Na medida em que o desenvolvimento de processos inovativos ndo assume prioridade
no campo de atuacdo das empresas, sobretudo das MPEs, o impacto das inovagdes adotadas
em aumento da produtividade, ampliacdo da gama de produtos ofertados, manutencio e/ou
ampliacdo da participacdo no mercado, redugcdo de custos, entre outros itens listados sdo
insignificantes, conforme a tabela 5.6. O fraco impacto das inovagdes em itens que
contribuem para construcdo das vantagens competitivas das micros empresas, como nos dois
maiores registros, 0,38 em aumento da qualidade do produto e 0,35 manuten¢do da
participacdo da empresa no mercado, retratam a falta de comprometimento com a inovagao,
considerando que a ocorréncia desta gera um conjunto de beneficios, dentre os quais a
modificac¢do da estrutura de mercado a favor da empresa promovedora de mudanga técnica
(DOSI, 1988 e POSSAS, 1989). No segmento de pequenas empresas os resultados nio sdo

diferentes, em que pese ocorram registros de maiores indices, 0,50 e 0,69 para os itens
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respectivamente citados. Em itens que tradicionalmente a inovagdo provoca efeitos positivos,
como reducgdo de custos e aumento da produtividade da empresas, os indices atribuidos sdo

baixos, 0,27 e 0,40 respectivamente.

Tabela 5.6: Indice de importéncia dos impactos da inovago no arranjo produtivo madeireiro
da regidao do Vale do Iguacu (SC/PR) — 2000/2002

Impactos : Indices -
Micro = Pequena = Média Grande
Aumento da produtividade da empresa 0,27 0,40 0,52 0,00
Ampliacdo da gama de produtos ofertados 0,24 0,46 0,60 1,00
Aumento da qualidade dos produtos 0,38 0,50 0,80 1,00
Permitiu a empresa manter a participacdo nos merca. 0,35 0,69 0,80 1,00
Aumento da participacdo no mercado interno da empresa 0,25 0,47 0,60 0,60
Aumento da partici. no mercado externo da empresa 0,03 0,27 0,60 0,00
Permitiu que a empresa abrisse novos mercados 0,14 0,45 0,72 1,00
Permitiu a redug@o de custos do trabalho 0,19 0,27 0,38 0,60
Permitiu a reduco de custos de insumos 0,18 0,20 0,24 1,00
Permitiu a redug@o do consumo de energia 0,11 0,17 0,12 0,00
rileggl\j;gua(()) e;llgizc(i;sril;etgg Oem regulacdes e normas padrdo 0.08 0.10 0.20 0.00
rzleartrin;:sua(; er:llgrlicggr:;r:r?l (e;,m regulacdes e normas padrdo 0.01 0.04 0.40 0.00
Permitiu reduzir o impacto sobre o meio ambiente 0,07 0,29 0,44 0,00

Fonte: Pesquisa de campo, 2003

Considerando os aspectos anteriores, a participacdo das inovagdes nas vendas dos
produtos das empresas do arranjo nio se mostra significativa, seja através da contribui¢cdo de
novos produtos, seja na forma de aperfeicoamento de produtos existente, no periodo de 2000
a 2002, conforme a tabela 5.7. As micro empresas entrevistadas, cerca de 85%, e pequenas
empresas, em torno de 70%, informaram que o impacto das inovagdes foi nulo. Das micros
empresas que tiveram impactos positivos das inovagdes nas vendas, observa-se a presenga de
nimero maior de empresas, 15,4%, no intervalo de vendas de 16 a 25% em decorréncia de
aperfeicoamento de produtos existentes. Entre as pequenas empresas, 13% tiveram suas
vendas aumentadas no intervalo de 26 a 50% em decorréncia de inovacio de produto, e outras
13% para o mesmo intervalo de vendas, suas vendas foram incrementadas em decorréncia de
aperfeicoamento de produtos existentes. Em outros portes empresariais, as médias e grandes
empresas buscam, em maior propor¢do que as empresas de menor porte, obterem incrementos
em vendas a partir de acdes inovativas, contudo, ndo chegam a eleger a inovagdo entre suas

principais estratégias. A maioria das empresas de médio porte, em torno de 60%, aponta
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participacdo das inovacdes nula nas vendas, enquanto nas grandes empresas as inovagdes nao

apresentam nenhuma significancia para as vendas externas.

Tabela 5.7: Participacdo de produtos novos e aperfeicoados nas vendas das empresas do
arranjo produtivo madeireiro da regido do Vale do Iguagu (SC/PR) 2000-2002

Participacao nas vendas

Descricio (1) 0 §1a§6a§16a§26a§51357635T0ta1
i5:i15i 25 i 50 i 75 i 100 i

Micro

Vendas internas em 2002 de novos produtos (bens ou servigos) introduzidos; 88,5:0,0i3.8% 38 3.8 :00 i 00 i 1000

entre 2000 e 2002

Vendas internas em 2002 de significativos aperfeigoamentos de produtos

(bens ou servigos) introduzidos entre 2000 e 2002 84,610,0: 001154+ 00 : 0,0 + 0.0 { 1000

Exportagdes em 2002 de novos produtos (bens ou servigos introduzidos

entre 2000 ¢ 2002 100,0:0,0: 0,0 i 0,0 i 0,0 : 0,0 ¢ 0,0 i 100,0

Exportacdes em 2002 de significativos aperfeicoamentos de produtos (bens

ou servigos) introduzidos entre 2000 e 2002 100,6:0.0: 0,01 0,0 + 0,0 1 00 : 0.0 + 1000

Pequena

Vendas internas em 2002 de novos produtos (bens ou servigos) introduzidos;

entre 2000 & 2002 69,6i8,7:43: 0,0 :13,0: 43 : 0,0 : 100,0

Vendas internas em 2002 de significativos aperfeigoamentos de produtos

(bens ou servigos) introduzidos entre 2000 e 2002 7391431431 00 1130143 1 00 ¢ 1000

Exportagdes em 2002 de novos produtos (bens ou servigos) introduzidos

entre 2000 e 2002 87,0:0,0{ 0,0 0,0 43 {43 43 1100,0

Exportagdes em 2002 de significativos aperfeicoamentos de produtos (bens

ou servicos) introduzidos entre 2000 e 2002 91,3:00:00: 00 : 00 : 87 : 0,0 : 100,0

Média

Vendas internas em 2002 de novos produtos (bens ou servicos) introduzidos;

entre 2000 & 2002 60,0:0,0i{20,0: 0,0 :20,0: 0,0 i 0,0 i 100,0

Vendas internas em 2002 de significativos aperfeicoamentos de produtos

(bens ou servigos) introduzidos entre 2000 e 2002 60,0:0,0£ 0.0 £ 0.0 £ 0,0 :20,0¢ 20,0 ¢ 100,0

Exportagdes em 2002 de novos produtos (bens ou servigos) introduzidos

entre 2000 ¢ 2002 40,0:0,0:40,0; 0,0 { 0,0 £ 0,0 { 20,0 £ 100,0

Exportacdes em 2002 de significativos aperfeicoamentos de produtos (bens

ou servicos) introduzidos entre 2000 e 2002 60,0{0,0:20,0; 0,0 + 0,0 3 0,0 ;: 20,0 ; 1000

Grande

Vendas internas em 2002 de novos produtos (bens ou servi¢os) introduzidos;

entre 2000 & 2002 0,0 {0,0¢ 0,0 {100,0¢ 0,0 § 0,0 { 0,0 i 100,0

Vendas internas em 2002 de significativos aperfeigoamentos de produtos

(bens ou servicos) introduzidos entre 2000 e 2002 0,0 :0,0: 0,0 :100,0; 0,0 : 0,0 : 0,0 : 100,0

Exportacdes em 2002 de novos produtos (bens ou servigos) introduzidos

entre 2000 ¢ 2002 100,¢60,0: 0,0 ¢ 0,0 : 0,0 ¢ 0,0 i 0,0 § 100,0

Exportacdes em 2002 de significativos aperfeicoamentos de produtos (bens

ou servi¢os) introduzidos entre 2000 e 2002 100,0:0,0: 0.0 00 + 0,0 ¢ 00+ 0,0 + 1000

Fonte: Pesquisa de campo, 2003
(1) Dados em percentual

Em linhas gerais, observa-se que as empresas ndo estdo estimulando processos
inovativos mesmo de cardter incremental, dado o regime tecnoldgico. O atual estidgio do
padrdo tecnoldgico permite que as empresas desenvolvam melhoramentos incrementais em
face da tecnologia ser de uso difundido, nivel de conhecimento ndo ser complexo e de fécil
acesso e fragil sistema de prote¢do, que ndo garante, por muito tempo, a apropriacdo dos

resultados inovativos (BRESCHI E MALERBA, 1997 e MALERBA E ORSENIGO, 1993).
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Em contra-posicao, as empresas demonstram preocupacdo maior com o processo produtivo e
com sua rentabilidade econdmica. Para esta, importa melhor explorar as condi¢des estaticas
existentes expressas pelos recursos naturais, baixos saldrios e sistema de vendas (articulagdo
com representantes comerciais, melhorias no sistema de logistica, gastos com publicidade,etc)
a estabelecer estratégias inovativas que venham construir condi¢des competitivas dindmicas

tacitas de longo alcance.

5.4 RELATIVIZACAO DOS INDICES EM RELACAO AOS SEGMENTOS MADEIREIROS
NA CAPACITACAO TECNOLOGICA: DINAMICA INTERNA DISTINTAS

O arranjo produtivo do Vale do Iguacu tem sua origem pautada na abundincia de
matéria prima e nas condicdes de transporte que foram se desenvolvendo ao longo da histdria
regional, desde a fluvial, passando pela ferroviaria e agora pela excelente localizacdo em
termos rodovidrios. Houve uma convergéncia de diversos fatores de produgdo que suscitaram
a composi¢do produtiva. Além da mao-de-obra que foi usada por empresas colonizadoras e
exploradoras dos ervais e para constru¢do da estrada de ferro, houve o deslocamento de um
volume significativo de imigrantes do sul do pais para o local em busca de uma atividade
conhecida e que propiciasse acumulagdo de renda. Essa 16gica corrobora com Marshall (1988)
e suas economias externas, pela concatenacdo dos fatores naturais e/ou fisicos, inclusive na
questdo do spill-over tecnoldgico, porém este, pelo estigio em que se encontra a tecnologia do
setor, pelas caracteristicas de seu regime, somado as idiossincrasias locais, estd em um nivel
de paralisia. Sua difus@o foi intensa no estdgio inicial de conformacdo do arranjo, porém
reduziu-se até o nivel atual de pouco dinamismo local.

Mesmo assim, uma andlise mais pormenorizada sobre os segmentos que compde o
APL do Vale do Iguacu colabora para realcar aspectos ndo tdo claros a primeira vista.
Destaca-se, entdo, principalmente, a participagao relativa de cada segmento na construcio dos
indices sobre o arranjo e também em relacdo a composi¢do de indices que realcam cada
segmento sobre si préprio. As caracteristicas dos processos de inovagdo explicitaram a
superioridade relativa no arranjo, das pequenas em comparacdo as micro empresas, € do
segmento de fabricagcdo de esquadrias. Mesmo que os indices de capacitacdo tecnoldgica das
MPEs seja baixo quando observados sobre o total de empresas distintas por tamanho, a

relativizacdo é de suma relevancia.
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Tabela 5.8: Indices das MPEs relativos a comparacio Segmento/Segmento (S/S) e
Segmento/Arranjo (S/A) referentes aos impactos da inovagdo em todos os segmentos do
arranjo produtivo madeireiro do Vale do Iguacd (SC/PR) 2000/2002

Esquadrias Laminas Méveis Diversos Desdobra-
Descrigio i : : : i....mento
S/S S/A S/S S/A S/S S/A S/S S/A S/S S/A

Mi : Pe : Mi : Pe : Mi : Pe : Mi : Pe : Mi :Pe: Mi :Pe: Mi : Pe : Mi : Pe :Mi:Pe:Mi:Pe

Aumento da
produtividade da {0,42:0,50:0,15;0,19{0,15:{0,42:0,01:;0,19:0,13:0,0i0,13: 0 :0,24:0,42:0,04:0,04: 0 i 0: 0 0
o) 2 UOUPRUROUORPRNS SUOSURNE AOSSRRNU HOTUROOS SRR SUNUUOUUON SEUUUUUUTOE HUUUUPPUNE RUUPPRRNNE UOUPRRRRNN WOUTNTI UUUOPSORE HUUPRE SUVOUPRNR: SUUUUTNTRN SOPOPPRIN OPOORRRNNE JPPOOR RO
Ampliacdo da
gama de produtos :0,41:0,62:0,15:0,23:0,15:0,45:0,01:0,21:0,16:0,0:0,16: 0 :0,21:0,48:0,02:0,02: 0 : 0: 0 : 0
(2200 SO NUUIUR SUUUN SN NONUINE SNDINE SUIUR SNDUO NUUU SN SN SOOI DUDS AU NS SN SN N S
Aumento da
qualidade dos 0,53:0,67:0,19:0,25:0,30:{0,51:0,02:0,23:0,20:0,0:0,20: 0 {0,36:0,53:0,00:0,04: 0 i 0{ 0 {0
LS OO SN SR SN OO SO SV SO SO VO SR RSN SO SRUNUNE RN SV SV SO S
Permitiu que a
empresa
mantivesse a sua
participagdo nos
mercados de

R e e TS SOV NVPPIN SOOI FOTSUIRE SOPROON NOVPR SOOI VO SRR MU OOV NOOUR NOTSUTRE NPT OO ANTOONS WY S
Aumento da
participagdo no
mercado interno
RS s SR SRS S SRR RS SRR S SO S WL SR U WS SRS S N N S S
Aumento da
participagdo no
mercado externo
RSt SR S S SRR NS SRR S S S SN SN N WS SRS S S S S SO
Permitiu que a
empresa abrisse 0,13§0,69 :0,05:0,26:0,15:{0,38:0,01:0,18:0,11:0,0:0,11: 0 :0,11i0,48:0,06:0,04: 0:0:i 00
novos mercados

Permitiu a reducdo

0,47:1,00:0,17:0,38:0,30:0,63:0,02:{0,29{0,20:0,0:0,20{ 0 {0,32¢ 0,7 :{0,00:0,02: 0 : 0: 0 i 0

0,27:0,67 0,10 0,25:0,30:0,50:0,02:0,23:0,29i{0,0:0,29{ 0 :10,22:0,49{0,08:0,04: 0 : 0: 0 {0

0,00:0,40:0,00:0,15:0,30:0,15:0,02:0,07:0,00{0,0;0,00; 0 :0,04:0,26:0,04:0,02: 0 :0: 0 :0

de custos do 0,31:0,40:0,11:0,15:0,15:0,23:0,010,10{0,08:0,0:0,08: 0 {0,16¢ 0,3 :{0,03:0,02: 0 : 0: 0 i 0
L iUV SIS SV UV SUU SUIUN. SRR SIS SUUOE VRS SUUE NORUOE VO VOOE SO SV SRS SO S
Permitiu a redugio

de custos de 0,27:0,31:0,10: 0,12:0,15: 0,17 : 0,01 : 0,08: 0,08:0,0: 0,08 : 0 :0,14:0,24:0,01:0,01: 0 : 0: 0 : O
insumos

Permitiu a redugio
do consumo de 0,18:0,24:0,06:0,09:0,15:0,11i0,01{0,05{0,00{0,0{0,00{ 0 {0,09:0,18:0,01{0,01: 0:0:0:0

Permitiu o
enquadramento em
regulacdes e
normas padriao
relativas ao

0,070,141 0,02: 0,05:0,00:0,18:0,00§0,08{0,08:0,0:{0,08% 0:0,05:{0,14:0,01:0,04: 0:0:0 {0

Permitiu o
enquadramento em
regulacdes e
normas padriao
relativas ao

0,00:0,11:0,00:0,04:0,15:0,00:0,01:0,00{0,00:0,0:0,00: 0:0,01:0,04:0,01:0,02: 0:0:0 :0

impacto sobre o 0,13:0,51:0,05:0,19:0,00:0,09:0,00:0,04:0,08:0,0:0,08: 0 :0,07:0,28:0,01:i0,04: 0:0:0:iO0
meio ambiente

Fonte: Elaboragdo prépria baseado na pesquisa de campo, 2003

Com o desmembramento dos setores pode-se verificar que é na producdo de
esquadrias que se encontram os indices mais elevados no que diz respeito aos impactos da

inovacdo. O mais relevante € que esses indices sdo substanciais quando sua composicio é
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realizada apenas com as empresas do préprio segmento em comparagdo aos indices
encontrados na relacdo segmento/arranjo. Dos treze itens que compde a tabela 5.8, cinco
estiveram entre 0,6 e 1,0, no segmento de esquadrias, destacando a maior importancia e
maiores esfor¢os despendidos por suas PEs. A pouca melhora nos indices das micro empresas,
no segmento de esquadrias, demonstra a rigidez técnica deste porte de empresas corroborado
pelas caracteristicas do setor. As pequenas empresas desse segmento tiveram uma melhora
mais significativa em seus indices, principalmente nos itens referentes a manutencdo da
participacdo nos mercados de atuagdo, com aumento de 45%; aumento da participa¢do no
mercado interno das empresas, com incremento de 42%; aumento de participacdo no mercado
externo das empresas, com aumento de 48% e; permitiu que a empresa abrisse novos
mercados, com incremento de 53%; sendo estes os mais relevantes, dado que outros por
apresentarem indices muito baixos na tabulacdo original suscitam uma variagdo percentual
significativa, mas com poucos reflexos para o arranjo. Como era de se esperar para as
empresas, principalmente do segmento de esquadrias, os nimeros melhoram em comparacio
a tabela 5.6, mais especificamente para as pequenas empresas. A maior quantidade de
produtos ofertados e sua melhor qualidade deram condicdes para o aumento da participagio
no mercado interno da empresa e para a abertura de novos mercados, corroborado pela
proximidade nos valores dos indices. Essa relativizacdo demonstra a relevincia das inovacdes
para aquelas que as desenvolveram e para a manutencdo da posicdo das PEs em seus
mercados de atuacdo — o indice alcangou o valor maximo possivel para o segmento - face ao
atual estdgio da dinidmica capitalista tecno-produtiva, onde a capacitagdo tecnoldgica é
fundamental. Estando os maiores indices para o impacto das inovag¢des no segmento de
esquadrias e mais especificamente nas PEs, essas empresas assumem o papel de mais
dindmicas, guardadas as devidas proporcdes em comparacdo a outros setores industriais, com
relacdo 2 mudanca técnica.

Os melhoramentos ao longo da produgdo no setor madeireiro estdo baseados
intensamente na compra de equipamentos e matérias-primas (BRESCHI E MALERBA,
1997). A relativizagdo confirma, com o indice referente a aquisicio de maquinas e
equipamentos no ano de 2002, passando de 0,33 na tabulagdo original, para 0,61 nas PEs do
segmento de esquadrias, conforme a tabela 5.9, a importincia da busca por inovagdes com
objetivo de redugdo de custos de produgdo, a partir da introducdo de novos equipamentos.
Outros itens referentes a constincia da atividade inovativa, principalmente aqueles

relacionados a fontes externas de conhecimento, ndo tem relevancia para as empresas do
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arranjo, até mesmo para o segmento de esquadrias, em acordo com a légica do regime
tecnolégico do setor em que a atividade inovativa estd basicamente sustentada pela
incorporagdo de conhecimentos substancialmente disseminados e codificados em produtos e
materiais existentes. Cabe as empresas, entdo, estimularem esforcos no sentido de
aumentarem suas intera¢des com fontes externas de informagdes.

Os segmentos de laminados e artefatos diversos possuem indices proximos quando
comparados dentro de seus préprios ambientes. De certa forma uma surpresa, considerando
que a maioria das PEs encontram-se no segmento de laminas, onde pode-se observar uma
maior preocupacdo organizacional e de adequacdo a normas e regulacdes produtivas e
ambientais em comparagao ao segmento de artefatos diversos. Deve-se considerar, no entanto,
que o segmento de artefatos diversos conta com um nimero de 4 empresas na amostra, todas
enquadradas como MPEs, enquanto o segmento de laminados participa com 17, sendo 13
MPEs. Mesmo assim, torna-se importante a nova qualificagdo apontada pelo indice construido
apenas dentro do segmento dos diversos, demonstrando sua importincia relativa nio
perceptivel nem mesmo intuitivamente pela maioridade de MPEs pertencentes aos segmentos
de esquadrias e laminados. Com relacdo a participacdo dos segmentos na composicdo do
indice geral do arranjo por tamanho de empresas, a relativizagdo por segmento demonstra a
hegemonia das PEs, e mais especificamente daquelas que fabricam esquadrias. Ressalta-se
ainda mais sob este angulo o papel determinante para o arranjo deste ultimo segmento.

A observagao dos indices relativos a constincia da inovagéo, na tabela 5.9, evidenciam
uma caracteristica interessante do arranjo, o setor de diversos em quatro itens das PEs o indice
¢ de 0,5. Isto corrobora para ressaltar esse segmento como ndo desprezivel como poderia
parecer numa andlise menos pormenorizada. Porém, deve-se lembrar que o ndmero de
empresas pertencentes aos artefatos diversos sdo de apenas 4, 2 pequenas e 2 micro, enquanto,
em comparagio, no segmento de esquadrias esse ndimero alcanca 18, 9 pequenas e 9 micro.
Nesse sentido, o segmento de esquadrias nas PEs como aquele mais ‘dindmico’ no arranjo,
destacando o item aquisi¢do de maquinas e equipamentos como responsaveis por melhorias
tecnoldgicas nas empresas, com um indice de 0,61, e o item programas de gestdo de qualidade
ou de moderniza¢do organizacional, com indice de 0,44. A P&D na empresa, de suma
relevincia numa trajetéria de longo prazo para constru¢cdo de capacitacdo tecnoldgica,

aparecem com relativo destaque para as PEs de esquadrias e laminas.
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Tabela 5.9: Indices das MPEs relativos a comparacio Segmento/Segmento (S/S) e
Segmento/Arranjo (S/A) referentes a constincia da inovacdo em todos os segmentos do
arranjo produtivo madeireiro do Vale do Iguaci (SC/PR) 2003

Esquadrias Laminas Mbéveis Diversos Desdobra-
.~ H H H : mento ..........
Descricdo S/S S/A S/S S/A S/S S/A S/S S/A i S/IS | S/A

Mi: Pe iMi: Pe : Mi i Pe : Mi : Pe : Mi : Pe :Mi:Pe: Mi : Pe :Mi:Pe :Mi:Pe:Mi: Pe

Pesquisa e
Desenvolvimento (P&D) :0,06:0,22: 0 :0,07:0,00:0,23:0,00:0,07:0,00:0,00:0,0:0,0:0,00:0,00:0,0:0,0: 0 ; 0:0,0:0,0
na sua empresa

0,00:0,17¢ 0 :0,04:0,00:0,09:0,00:0,07:0,00:0,00:0,0:0,0:0,00:0,00:0,0:0,0i 0 0,0:0,0

equipamentos que
implicaram em
significativas melhorias
tecnoldgicas de
produtos/processos ou que
estdo associados aos novos

0,11:0,61¢ 0 {0,06:0,00:0,18:0,00:0,07:0,06:0,06:0,0:0,0{0,00i0,50:0,0:0,0: 0 i 0{0,0:0,0

O e TN U SN SN NV NUNUUE SNV RO R SO SUUNN WU SN SO U SR SO SO SO WO
Aquisi¢ao de outras
tecnologias (softwares,
licencas ou acordos de H
transferéncia de {0,00:0,17: 0 10,03:0,00
tecnologias tais como {
patentes, marcas, segredos
Industriais) ... ..o VWU WU PO U NUUOR NN OO SO VOO O SV AV OO SO SO SO SO W
Projeto industrial ou
desenho industrial
associados a
produtos/processos 0,00:0,00¢ 0 :0,05;0,00:0,05:0,00:0,05:0,00:0,00:0,0;0,0:0,00:0,00:0,0:0,0; 0 i 0:0,0:0,0
tecnologicamente novos
ou significativamente
melhorados e e e b e e
Programa de treinamento
orientado a introdug@o de
produtos/processos
tecnologicamente novos
ou significativamente

Bt ST NSNS SRS SUUSE SNUNS SUNPIN UUNANS SNUNE SOV SUNUOE NNUOUS SO SUUNE SNSUONS SUNUNE SO SO SO SO0 S
Programas de gestdo da
qualidade ou de
modernizagao
organizacional, tais como:
qualidade total,
reengenharia de processos ; 0,06i0,44{ 0 :0,08{0,00:0,05:0,00i0,04i0,06i0,06i0,0{0,0{0,25:0,50i0,0{0,0{ 0 { 0 {0,0i0,0
administrativos,
desverticalizagdo do
processo produtivo,
métodos de “just in time”,

0,05£0,00£0,05£0,0010,00 £0,00£0,00,0i 0§ 010,0i0,0

0,17:0,06; 0 :0,03:0,00{0,14:0,00:0,07:0,06:0,06:0,0;0,0{0,25:0,50:0,0;0,0: 0 i 0 {0,0:0,0

Novas formas de
comercializagdo e
distribui¢@o para o
mercado de produtos 0,11:0,28: 0 :0,18:0,00:0,23:0,00:0,07:0,06:0,06:0,0:0,0:0,00:0,50:0,0:0,0: 0 : 0:0,0:0,0
novos ou
significativamente
melhorados

Fonte: Elaboragdo prépria baseado na pesquisa de campo, 2003

Sobre os indices relativos ao treinamento e capacitacdo de recursos humanos, as PEs
mantém sua soberania, conforme a tabela 5.10. No segmento de esquadrias os itens de

treinamento na empresa e treinamento em cursos técnicos realizados no arranjo sao aqueles
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que possuem os maiores indices dentro do proprio segmento, 0,40 e 0,54, respectivamente.
Esses indices relativizados corroboram ainda mais para a confirmacfo da falta de estimulos e
iniciativas para o aumento do nivel de conhecimento, que daria condi¢des para o
estabelecimento de uma trajetdria de capacitagdo tecnoldgica, pois quanto mais se usufrui dele
maior € seu estoque e seu efeito multiplicador tornar-se-ia dinamizador do arranjo através dos
processos de aprendizagem. Essa estreita relagdo entre conhecimento e aprendizado e a falta
de estimulos por parte das empresas do arranjo nesses dois aspectos centrais, deixa-as em uma
situacdo desvantajosa por ndo utilizarem eficientemente a caracteristica em que o aprendizado
¢ local e cumulativo ao nivel das firmas individuais, capaz de estimular o desenvolvimento de
capacitacdes tecnoldgicas tdcitas internas (DOSI, 1988). Os tipos de treinamentos mais
utilizados pelas empresas sdo aqueles de carater obrigatorio para operacdo de mdaquinas e
equipamentos (operador de empilhadeira, caldeirista e seguranga do trabalho). Portanto,
grande parte da composic¢do dos baixos indices, mesmo aqueles referentes ao setor/setor, sao
derivados da participacdo nesses cursos de iniciativas compulsoérias por parte dos empresarios.
As iniciativas voluntdrias, fundamentais para uma trajetéria de constru¢do de capacitagdes
dindmicas locais, ndo fazem parte do cotidiano do arranjo. A falta das acdes voluntérias, ndo
somente no sentido de cooperagdo, mas no sentido de qualificacdo, ndo auxilia as
externalidades locais, impedindo, mesmo que fosse em menor grau, algum indicio de
eficiéncia coletiva (SCHIMITZ, 1997). Os maiores indices para todos os segmentos, com
excecdo do segmento de diversos, ocorreram em treinamentos em cursos técnicos realizados
no arranjo e referentes a relagdo dentro do setor.

Considerando fraco o estimulo a aprendizagem local e a interag@o intra e inter agentes,
juntamente com um ambiente de organizagdes e institui¢des pouco denso, essa logica posta
internamente vai ser responsdvel por respostas estdticas das empresas as condigdes de
mercado, considerando que aprendizagem intra e inter-estrutura produtiva com a estrutura de
conhecimento, condicionam os caminhos e tipos de sele¢cdes do mercado (NELSON, 1994;
JOHNSON e LUNDVALL, 2000). Sob esse prisma, os arranjos serdao mais desenvolvidos ou
menos desenvolvidos tecnologicamente pela incorporacdo de novos conhecimentos,
habilidades e competéncias. O estimulo & aprendizagem localizada é o processo mais
relevante na capacitacio tecnoldgica das MPEs inseridas em arranjos produtivos locais. A
falta de uma intensividade maior dos processos de aprendizagem ¢ vista, mesmo considerando
o tipo de regime tecnoldgico em que as empresas estdo inseridas, na pouca difusdo de

inovacdes incrementais, ndo gerando, entdo, novas oportunidades de negdcios para as
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empresas pelos seus ganhos de competitividade. A falta de uma maior troca de informagdes
entre os agentes, empresas, universidades, centros de pesquisa sé auxilia para dificultar o
processo inovativo, pois o learning by doing é o destaque, com pouca freqii€ncia no learning
by using e interacting Sendo assim, dificilmente havera uma tentativa de melhorar o
aprendizado através do préprio aprendizado, learning by learn, dado que este se encontra em
uma etapa de pouco desenvolvimento em comparagdo ao que seria necessario de esforgos para

iniciar uma trajetdria de capacitac@o sustentada.

Tabela 5.10: Indices das MPEs relativos a comparagio Setor/Setor (S/S) e Setor/Arranjo
(S/A) referentes ao treinamento e capacitacdo de recursos humanos do arranjo produtivo
madeireiro do Vale do Iguagi (SC/PR) 2000/2002

Esquadrias Laminas Moveis Diversos

Desdobra-

S/ S/A S/S S/A S/S S/A S/ S/A S/S 1 S/A

MiiPe:MiiPeiMi:Pe:Mi:Pe:Mi:Pe:Mi:Pe:Mi:Pe:Mi:PeiMii Pe :MiiPe

Descricao

Treinamento na empresa ;0,18:0,40;0,06;0,15;0,30:0,29:0,02{0,13:0,08;0,00:0,08; 0 :0,00:0,30;0,02; 0 ; 0 {0,00; 0 } O

Treinamento em cursos
técnicos realizados no 0,07:0,54:0,02:0,20:0,30:0,46:0,02:0,21:0,20:0,00:0,20; 0 i0,45;0,30:0,06; 0 i 0 0,50 0 | O

10,00£0,00{0,00:0,00: 0 $0,00:0,30:0,00: 0 : 0 {0,00{ 0 i 0

10,00:0,03:0,00:0,01:0,00¢

Estagios em empresas
fornecedoras ou clientes

0,07:0,18:0,02:0,07:0,00:0,27:0,00:0,13:0,08:0,00:0,08; 0 i0,00:0,00:0,02: 0 i 0 0,00 O i O

Estdgios em empresas do ) )¢ 100 00:0,00£0,000,0910,00:0,0410,00£0,00:0,00: 0 $0,00{0,30:0,00} 0 | 0 10,00 0 | 0

BIUPO o eeeeeeeecsesssssssesdonsenneesbeneessesdussssssndoeeesesesbeessesesdessssssesencesees eesmsndoeseeeeecbecsssssssbsssssss beseees bessssses busssneeedoeneeseeciossis

Contratacdo de
técnicos/engenheiros de
outras empresas do

0,00:0,11:0,00:0,04:0,00:0,24:0,00:0,11:0,00:0,00:0,00; 0 :0,00:0,50:0,00: 0 : 0 :0,00: 0 ; O

técnicos/engrenheiros de 0,00:0,11i0,00:0,04:0,00: 10,0510,0030,00:0,00; 0 {0,00:0,00{0,00: 0 i 0 (0,00 0 ; 0

empresasforadoarranjo & 1 f Lo g e
Absorg¢ao de formandos
dos cursos universitdrios
localizados no arranjo ou
5PN S WU U U VR APV SO SRR SRS SO SV SR SN S SO SO
Absorg¢ao de formandos
dos cursos técnicos
localizados no arranjo ou

proximo

0,00:0,26:0,00:0,10:0,00:0,18:0,00:0,08:0,00:0,00:0,00; 0 :0,00:0,60:0,00; 0 i 0 0,00 0 ; O

0,07:0,03:0,02:0,01:0,00:0,00:0,00:0,00:0,00:0,00:0,00; 0 i0,00:0,30:0,00: 0 i 0 :0,00: 0 i O

Fonte: Elaboracdo prépria baseado na pesquisa de campo, 2003

O processo de capacitagdo tecnoldgica do arranjo produtivo madeireiro da regido do
Vale do Iguacu estd condicionado em uma légica deterministica setorial, principalmente por
se tratar de uma tecnologia de baixa complexidade, “low technology” (MASKELL, 1996). O
arranjo mantém uma sustentabilidade baseada na combinag@o de recursos tangiveis do tipo

capital produtivo e capital natural, ndo estimulando o capital intelectual e o capital social



148

(LUNDVALL et al, 2001). Assim sendo, o aprendizado ndo é aquele do tipo dos distritos
italianos, baseado numa heranca de um modelo de organizagdo social da produgdo em que o
territério é o aspecto de suma relevincia para a integragio (CORO, 2002). Sua
sustentabilidade paira sobre a organizagdo da fabrica, j4 que ndo existe um ambiente
organizacional e institucional consolidado que determine esfor¢os no sentido de estimular a
interacdo e reduzir o grau de incerteza. Dessa forma, a inovagdo tecnoldgica aumenta seu grau
de importancia — comparada a inovagdo social e institucional - em arranjos baseados em
recursos tangiveis, como no setor intensivo em madeira, escasso por natureza e de baixa

capacidade de reprodugdo.

Tabela 5.11: Indices das MPEs relativos a comparacdo Setor/Setor (S/S) e Setor/Arranjo
(S/A) referentes aos resultados dos processos de treinamento e aprendizagem do arranjo
produtivo madeireiro do Vale do Iguaci (SC/PR) 2000/2002

Esquadrias Laminas Moveis Diversos Desdobra-
................ mento

S/S S/A S/S S/A S/S S/A S/ S/A S/S S/A

Mi :Pe :Mi :Pe :Mi iPe :Mi :Pe :Mi :Pe :Mi iPe :Mi :Pe :Mi :Pe :Mi :Pe :Mi :Pe

Descricao

Melhor utilizagao de
técnicas produtivas,
equipamentos, 0,52:0,82:0,19:0,31:0,65:0,82:0,05:0,38:0,59:0,00:0,19; 0 :0,30:0,80:0,02:0,07:0,23:0,80:0,04:0,07
insumos e
COMPONENIES e b
Maior capacitagao
para realizagdo de
modificagdes e 0,42:0,74:0,15:0,28:0,30:0,63:0,02:0,29:0,44:0,00:0,14:0,00:0,30:0,50:0,02:0,04:0,00:0,00:0,00; 0,00
melhorias em
produtos eprocessos | i i i i b Bl B di i
Melhor capacitagido
para desenvolver
novos produtos e
Processos bbb bbb
Maior conhecimento
sobre as
caracteristicas dos  10,50:0,53:0,18:0,20:0,30:0,40:0,020,18:0,35i0,00:0,11i0,00:0,15{1,00:0,01i0,08:0,00i0,00: 0,00: 0,00
mercados de atuacdo
da empresa

Melhor capacitagio i) 4310 7180 1610,27:0,3010,58:0,0210,27:0,3610,0010,1210,00i0,30} 1,00:0,02:0,08:0,00:0,00:0,00:0,00
administrativa

0,36:0,62:0,13:0,23:0,00:0,43:0,00:0,20:0,44:0,00:0,14:0,00:0,15:0,50:0,01:0,04:0,00:0,00:0,00: 0,00

Fonte: Elaboracdo prépria baseado na pesquisa de campo, 2003.

5.5 REGIME TECNOLOGICO E A ENDOGENEIDADE DA CAPACITACAO TECNOLOGICA

O desenvolvimento de um setor industrial, mesmo que baseado e obedecendo as
idiossincrasias locais e suas dindmicas cognitivas, juntamente com suas trajetorias heuristicas,
deve considerar necessariamente suas caracteristicas ad hoc, pois € no interior destas e de sua

légica que se estabelecem os pardmetros e procedimentos capazes de dar as diretrizes que
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conduzem as tomadas de decisdes das empresas. Sendo assim, a consideragdo do regime

tecnoldgico torna-se importante na trajetéria local.

Oportunidade Apropriabilidade
Nivel Variedade Penetracido Busca Nivel Meios
. . Com a tecno- |Baixa. Os conheci-| O processo de Baixas condigdes . .
Baixos estimulos . . . Baixa varie-
. . logia madura | mentos existentes | aprendizagem se de proteger e .
para investi- . - dade de meios
existe um redu- | ndo podem ser |concentra no lear- | colher lucros das
mentos em . . . . . ~ ... | emordema
zido numero de aplicados em  |ning by doing e em|inovagdes devido a
processos ~ . . . proteger
: . solucgdes muitos produtos e mecanismos facilidade de . >
inovativos - . . N inovacdes.
tecnolégicas. mercados informais. difusdo
Cumulatividade Natureza do Conhecimento Base
Genérico -
. Técito versus Complexo Independente
Firma Setor Local versus o . o
o codificado | versus simples | versus sist€mico
especifico
Codificado A . .
Alta. As e Simples. Nido
. tacitividade .
externalidades . p existe a
Alta. O . existente é . Independente. O
. . . criadas local- " N necessidade de .
Baixa. Existe |conhecimento Genérico. Nao | incipiente, com . conhecimento
o mente estabe- - conhecimentos
facilidade | base neces- existe uma | algum grau na relevante para os
. P lecem um . complexos.O
para incor- sdrio para . ... |apropriacdode| P&D ena . processos
. ~ grau signifi- - . ~ conhecimento | . .
porar o |inovagdo é de . dominios para | produgdo, inovativos pode
. L. cativo de L . nas etapas do -
conhecimento| facil acesso e . aplicacdes bem| estimulando ser facilmente
conhecimen- . processo . .
base. amplamente . definidas uma certa . identificado e
. . to especial- L produtivo é de .
difundido . especializacdoe| *. . - isolado
mente locali- - facil aprendi-
sado divisdo do Jacem
trabalho £

Fonte: Elaboracdo propria a partir de Malerba e Orsenigo (1997)
Quadro 5.1: Regime tecnoldgico do setor no arranjo produtivo madeireiro da regido do Vale
do Iguacgu (SC/PR) 2003

As caracteristicas da capacitagdo tecnoldgica nas empresas do arranjo indicam a
estreita relacdo entre rotina, busca e a logica pertencente ao regime tecnoldgico da industria
da madeira. Seus mecanismos de aprendizado tecnoldgico e a dindmica do processo inovativo
estdo inseridos no padrio estabelecido pela trajetéria da industria para resolu¢do dos
problemas e seus incentivos particulares em a¢des que resultem em criacdo de capacitacodes
dindmicas ticitas.

No tocante as condi¢des de oportunidade do regime da indistria da madeira, essas se
demonstram em um grau de baixo nivel, pois os indices que indicam uma intensidade formal
de mudanca técnica sao incipientes nos processos de busca. As possiveis mudancas técnicas
que venham acontecer no arranjo produtivo madeireiro do Vale do Iguacu, provavelmente
serdo resultado de fontes informais de mecanismos de aprendizagem, ndo suscitando um
volume de gastos permanentes e com perspectivas de longo prazo como seriam se existissem

fontes formais de P&D. Nao existem altos investimentos nas atividades inovativas em virtude



150

do baixo incentivo tecnoldgico. No que tange a variedade de possibilidades essas estdo em um
estagio em que a tecnologia dominante encontra-se definida, determinando poucas solugdes
tecnoldgicas ao longo da trajetéria especifica. Mesmo assim, ainda existem continuas
melhorias que podem ser incorporadas dentro do paradigma, mesmo que baseadas em um
estreito universo de op¢des técnicas (DOSI, 1988b). As solucdes encontram-se modeladas
num caminho definido, sendo as oportunidades restritas, concentrando-se para as empresas na
compra de mdquinas e equipamentos, devido a restricdo para o surgimento de oportunidades
tecnoldgicas. As mudangas e avangos ocorrem influenciadas pelas caracteristicas da
tecnologia do setor e pela trajetdria de experiéncias acumuladas no passado (DOSI, 1988a).
Os conhecimentos adquiridos se difundem por vérios produtos, seja no segmento de
esquadrias, mdveis, laminados ou artigos diversos da madeira, como também, por varios
mercados, seja internamente ao arranjo, como fora dele.

A busca se concentra amplamente no ambito interno da produgdo, onde as relacdes
entre os funciondrios e a troca de experiéncias criam spill-overs responsaveis pelo grau de
cumulatividade ticita do conhecimento. Os mecanismos informais de aprendizagem sdo os
mais utilizados, ndo havendo estimulos e iniciativas em dareas de P&D, com nenhuma
interacdo entre empresas e universidades, centros de pesquisa, observando a maturidade da
tecnologia do setor. Porém, considerando o atual estdgio tecnoldgico, os mecanismos de
aprendizagem utilizados no ambito das empresas do arranjo tornam-se essenciais como fontes
de inovacdes incrementais, pois ndo ha alteragdes na estrutura industrial, com melhorias em
um produto, processo ou organizacio da produgdo. Com a tecnologia ja madura, a experi€ncia
da empresa se torna cada vez mais relevante para suas inovagdes incrementais (FREEMAN,
1988). E a combinacio de rotinas a partir das proprias rotinas (NELSON E WINTER,
1982).A melhoria dos processos de producdo, juntamente com mudancas no design dos
produtos e utilizacdo de menos e melhores insumos sdo os itens mais relevantes. Outros
mecanismos como o learning by interacting, decorrente das relagdes interativas com
fornecedores, e o learning by using, que acontece a partir das intera¢cdes com clientes, sdo
utilizados também, porém em menores propor¢des, o que ndo diminui sua importancia
relativa. Esses mecanismos de aprendizado estdo mais ligados ao conhecimento do tipo know
how (como fazer), em que a busca por aperfeicoamentos baseados na criacdo de capacitagdes
dindmicas ticitas € fundamental para uma insercdo mais competitiva e expansdo dos

mercados de atuacdo (FORAY E LUNDVALL, 1999).
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As baixas condi¢gdes de proteger e colher lucros das inovacdes devido a facilidade de
difus@o e a baixa variedade de meios em ordem a proteger inovacgdes, ditam o ritmo das
inovacdes no arranjo. Com uma trajetéria definida, em que todas as empresas estabelecem
rotinas que regulam e direcionam procedimentos padrdes para resolucdo de seus problemas, a
falta de apropriacdo de possiveis lucros advindos da busca por inovag¢des ndo estimula uma
dindmica inovativa prépria, corroborada pela ndo existéncia de um sistema organizacional e
institucional direcionados para esfor¢os de aprendizagem. A ndo efetividade dos meios de
protecdo a inovag¢do da industria da madeira no arranjo causa limita¢des na garantia de lucros.

A pouca cooperagdo e interagdo entre as firmas do arranjo talvez possa ser justificada
em parte pela facilidade de imitacdo posta pela alta difusdo do conhecimento base a nivel
setorial. A proximidade néo se torna um fator relevante em virtude das facilidades de difusdo
em que concorrentes locais ndo se constituem em agentes preponderantes através do
mecanismo de aprendizagem local para o processo inovativo, dada a baixa complexidade da
tecnologia utilizada. Mesmo com uma caracterizagdo de baixa cumulatividade da firma em
virtude da fécil articulagdo do conhecimento base, amplamente difundido pelos setor e com
elevado grau de relevancia local, o arranjo tende para uma organizacio baseada na fabrica e
ndo numa organizacdo social da producdo baseada no territrio, indicando uma heranca de
pouca densidade capital social, ndo havendo normas de cooperacdo e reciprocidade
(FUKUYAMA, 2000). O processo histérico ndo determinou um ambiente de confianga
(LOCKE, 2003). O embeddedness existente seria no sentido do conhecimento de uma
atividade exploratéria baseada num recurso natural responsavel pela conformag¢do de uma
sociedade especifica, numa atividade que por sua prdépria natureza, ndo incentiva uma
densidade de capital social, cujo aprendizado ndo foi influenciado pelas forcas sociais e/ou
pela falta de um ambiente cognitivo de confiancga.

Pela atuagdo, de grande parte das empresas, em mercados bem especificos como a
regido sudeste do pais, e com produtos semelhantes, a interag@o entre essas tende a se reduzir.
Portanto, quando surge algum tipo de oportunidade tecnoldgica para alguma empresa esta
busca rapidamente ganhos de curto prazo sobre seus concorrentes locais causado pela rapida
disseminagdo e incorporagdo do tipo de mudanca incorporada por determinada empresa. Com
a tecnologia madura e amplamente difundida, em que a qualquer tipo de mudanga incremental
ndo exige uma infra estrutura mais apurada em relagdo a P&D, sua dindmica se torna estitica

e sem forga, baseada fundamentalmente no recurso natural e baixo custo da mao-de-obra.
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Nao ha potencialmente um indicativo de oportunidades economicamente vidveis de
mudanga técnica. Sob essa perspectiva, as empresas do arranjo produtivo madeireiro podem
ser enquadradas no padrio de inovagdes expresso no Schumpeter Mark 1. A légica que
conduz o processo inovativo é caracterizada pela destrui¢do criadora determinada pela
facilidade a tecnologia, variedade de firmas na atividade inovadora, nio concentrando em
poucas empresas a inovagdo, e um papel de suma relevancia desempenhado pelo empresario
como estimulador de inovacdes (MALERBA e ORSENIGO, 1997; BRESCHI e MALERBA,
1997). A competitividade estd calcada na relativa abundancia de recurso florestal no local, de
uma mao-de-obra acostumada na lida com a madeira, desde os primérdios da colonizacdo da
regido, e uma privilegiada localizacdo em termos de entroncamento rodovidrio, estabelecendo
um padrio de inser¢do competitiva tradicional, ndo estimulando a constru¢do de uma
trajetoria de capacitacdo tecnoldgica inovativa, dificultando ainda mais a sustentabilidade do
arranjo (LUNDVALL er al 2001). O resultado € a baixa concentracio de inovadores no APL
madeireiro do Vale do Iguacu.

As empresas estdo localizadas num espaco geogrifico delimitado nio pela necessidade
da proximidade como um fator necessario para inovagdo, como se existisse alguma fonte de
conhecimento cientifico e tecnolégico ou porque a base do conhecimento fundamental é
tacita, complexa e sistémica, pois esta se encontra incorporada nos equipamentos e materiais.
A proximidade das empresas é uma caracteristica conformada historicamente pela abundancia
do recurso natural florestal e pela cumulatividade de conhecimentos técnicos trazidos dos
imigrantes que ali se estabeleceram, corroborado pelas condi¢des de comercializagdo,
tornando-se o cerne da acumulacio capitalista local (BOSSLE, 1988; GOULARTTI FILHO,
2001). A fronteira do conhecimento ndo € local, sendo este amplamente difundido e
codificado, podendo ser adquirido em qualquer lugar.

A observagdo da fundacdo de varias empresas, a partir de 1996, cujos proprietdrios nao
possuem origem local e vieram de estados da regido sudeste, onde exerciam atividade na
mesma inddstria, ou ndo, estimulados pela abundéancia de matéria-prima, existéncia de infra-
estrutura e até empresas para alugar prontas para produzir - amplos galpdes fechados e com
mdaquinas a disposi¢do -, coopera para a justificativa da ndo existéncia de uma fronteira
espacial para o conhecimento especifico. Haja vista que nesse setor tradicional a introducio
de inovacdes acontece geralmente através de novos equipamentos e matérias-primas
produzidas pelos fornecedores (BRESCHI e MALERBA, 1997), e observando os baixos

indices verificados pelas micro e pequenas empresas com referéncia a constancia da atividade



153

inovativa na aquisi¢do de maquinas e equipamentos, 0,10 e 0,33, respectivamente, como
também, no indice de importancia dos fornecedores como fontes de informacao, 0,33 para as
micro empresas, € um pouco melhor, mais ainda aquém do esperado, para as pequenas
empresas, 0,67, a industria madeireira do Vale do Iguagu apresenta um tipo de rigidez
estrutural (lock in) de aprendizagem tecnoldgica. Mesmo as formas simples e difundidas de
aprendizagem utilizadas na trajetdria tecnoldgica da inddstria madeireira ndo sio assimilados
e incorporados pelas firmas do local. Por outro lado, as caracteristicas do regime tecnoldgico
nio ddo destaque a proximidade espacial como um atributo relevante para a difusdo
tecnoldégica, pois o conhecimento tecnoldgico é simples e codificado (BRESCHI e

MALERBA, 1997).

5.6 CONSIDERACOES FINAIS

De uma forma em geral, as inova¢des no APL madeireiro do Vale do Iguagu sdo
esporddicas. Quando ocorrem nio sdo precedentes de um tipo de uma busca condicionada por
uma trajetoria definida em algum padrio sistematizado. Os poucos esfor¢os estdo mais
concentrados no segmento de pequenas empresas, principalmente pela sua caracteristica
natural, em comparag@o as micro, de um melhor nivel tecnolégico mesmo em uma industria
tradicional, ou de “low technology”. As inovacdes, todas de cunho incremental, ocorridas
recentemente se concentram em sua maior parte em produto novo para empresa, mas ja
existente no mercado, significativas mudancas na estrutura organizacional, mudancgas
significativas nos conceitos ou praticas de marketing e/ou de comercializacdo.

A atividade inovativa no arranjo € refletida, pela caracteristica do setor e pela organizagdo
produtiva do arranjo, na maior intensidade relativa no item aquisicdo de madquinas e
equipamentos. A falta de esforcos destinados em agdes de maior conhecimento cientifico e
tecnoldgico, explorando a capacidade inovativa do arranjo, ndo contribui para objetivos de
longo prazo, determinando uma dindmica de curtissimo prazo.

Os mecanismos de aprendizado usualmente utilizados sdo os informais, com amplo
destaque para o learning by using, por causa de um modelo de organizac¢do social da producio
baseado na fabrica. No entanto, as PEs consideram importante os clientes como fonte de
informacdo, e também em menor grau os fornecedores. Estes tltimos deveriam, respeitando
as caracteristicas do regime tecnoldgico, estar no mesmo ou num patamar de importincia no

minimo préximo a drea de producdo, pois as contribui¢des incrementais no setor madeireiro
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normalmente consolidam-se via learning by interacting, na compra de maquinas e/ou
equipamentos ou pela mudanga no uso de matérias-primas. Um outro tipo de learning, por
imitacdo, caracteristico no setor, ¢ dificultado pelas poucas participacdes das empresas em
eventos suscetiveis a tal, além do ndo incentivo a interacdes com concorrentes, provavelmente
pelo conhecimento dos empresarios sobre este aspecto, € em virtude de estarem disputando
mercados singulares.

Os impactos das inovagdes realizadas e seus reflexos demonstram a estitica do
arranjo. A baixa constincia da atividade inovativa aliada ao curto espago de tempo que uma
empresa consegue auferir lucros de uma melhoria tecnoldgica incremental, colaboram para os
poucos significativos indices nos impactos da inovacdo e suas contribui¢cdes nas vendas de
produtos.

As caracteristicas do regime demonstram que o arranjo possui uma sustentabilidade
baseada em recursos tangiveis, o produtivo e o natural, com um universo de solucdes
definidas e com oportunidades restritas, inserido numa “low technology”. Uma capacitacio
tecnolégica amparada por aprendizados endégenos, com reduzidas condicdes de
apropriabilidade, apenas em curto espaco de tempo, com um conhecimento de base
amplamente difundido, simples e independente. Esse ambiente de regime tecnolégico estavel
tem sido aproveitado mais amplamente pelas PEs, porém uma estratégia indicada e factivel
seria a imitativa, mas que ndo se demonstrou a usada, em virtude das fontes de informagéo
mais relevantes ndo indicarem a participacio em feiras e eventos afins, como também néo, o
conhecimento de técnicas produtivas mais avangadas usadas por concorrentes.

A relativizagdo dos indices ndo demonstrou uma melhora substancial nesses. Apenas
evidenciou um pouco a superioridade de esforcos tecnoldgicos do segmento de esquadrias e
das PEs, com os resultados mais significativos dos impactos das inovagdes se concentrando
na manutencdo de seus mercados de atuacdo, abertura de novos mercados e aumento da
qualidade dos produtos, principalmente pela compra de mdaquinas e equipamentos, estes
dltimos evidenciados também nos resultados dos processos de treinamento e aprendizagem.
Cabe destacar que a baixa densidade em termos de organizacdes e institui¢des contribui

negativamente na selecdo natural dos mercados, mantendo um /ock in intra fébrica.
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6 FORMAS DE INTERACAO, DE COOPERACAO E A ESTRUTURA DE
GOVENANCA

Espera-se que em um espago geogrifico localizado ocorram ligagdes entre os agentes
(empresas e instituicdes), em diferentes formas relacionais motivados pela convergéncia de
vdrios aspectos idiossincriticos existentes no ambiente. No curso dessas relacdes a
semelhanca na linguagem, comunicacio e costumes, juntamente com a conformacdo de regras
locais de comportamento, vdo dando sentido as priticas cooperativas sob um ambiente
concorrencial e possibilitam a constru¢do de mecanismos de aprendizado estimuladores de
préticas inovativas no universo local (CASSIOLATO et al, 2003). Neste sentido, também se
consolidam mecanismos de coordenagdo capazes de orientar as acdes dos atores econdomicos,
incrementando as possibilidades de vantagens competitivas resultantes das externalidades

positivas locais.

Na intencdo de discutir os pontos fundamentais das relacdes de cooperacdo e da
estrutura de coordenagdo do arranjo produtivo da industria madeireira do Vale do Iguacgu, o
capitulo estd dividido em cinco se¢des. Na secdo 6.1 apresentam-se os tipos de cooperacao,
resultados e localizacdo dos principais parceiros; na se¢do 6.2 demonstram-se as relacdes de
sub-contratacdes entre as empresas; na secdo 6.3 realiza-se uma anélise do nivel de interagdo
entre a estrutura de produgdo e o sistema de conhecimento; na secdo 6.4 verificam-se as
vantagens competitivas oriundas da contribuicdo das externalidades positivas locais; na secio
6.5 tem-se uma visdo da estrutura de governanga local; na se¢@o 6.6 contempla-se a avaliagdo,
participacdo e a contribuicdo das politicas publicas na visdo das empresas do arranjo e; na

secdo 6.7 tracam-se as consideracdes finais.

6.1 TIPOS DE COOPERACAO, RESULTADOS E LOCALIZACAO DOS PRINCIPAIS
PARCEIROS

A organizagdo social tem um papel fundamental no que diz respeito a tendéncia de
maiores ou menores cooperagdes entre os agentes em um ambiente especifico. O modelo de
organizacdo social, através da confianca, de normas e de redes de relacionamento é

fundamental na concep¢do de um espago favordvel a cooperagio e acgdes coordenadas



156

(MONASTERIO, 2002). Nesse sentido, o arranjo produtivo do Vale do Iguacii ndo possui
uma trajetoria de conformacio social que corrobore com praticas cooperativas, resultado de
uma miscigenacdo historica local embalada pela exploracdo dos recursos naturais e
construcdo de uma infra-estrutura de ferrovia que atraiu uma diversidade enorme de
individuos culturalmente distintos. Se junta a isso a caracteristica exploratdria extrativista da
madeira, que auxilia na ndo construcdo de acdes conjuntas. Uma maior densidade de capital
social, entdo, € pouco provdvel numa sociedade baseada numa atividade econé6mica com essas
caracteristicas exploratorias.

No arranjo produtivo madeireiro do Vale do Iguacu, os indices apontam a explicita
falta de cooperacdo entre os diversos agentes, principalmente no que se referem as micro
empresas, que sinalizam nenhuma prética de atividade conjunta, 0,0%, conforme a tabela 6.1.
Entre as PEs existem , ainda que ndo substancialmente algum indicio de cooperagdo, 41,7%.
Da mesma forma, as empresas de maiores portes ndo desenvolvem esforcos nesse sentido,

pois 60% das médias e 100% das grandes empresas ndo privilegiam parcerias cooperativas.

Tabela 6.1: Participacdo em atividades cooperativas das empresas do arranjo produtivo de
madeira na regido do Vale do Iguacgu - SC/PR

Porte (1) Participa Nio Participa Total N° total de
Empresas
Micro . 0,0 100,0 100 25
Pequena 41,7 58,3 100 24
Média 40,0 60,0 100 5
Grande 0,0 100,0 100 1

Fonte: Pesquisa de campo, 2003
(1) Dados em percentual

As pequenas empresas identificam como parceiros relevantes, em primeiro lugar, os
fornecedores de insumos e clientes, e em segundo plano os concorrentes, que, segundo a
tabela 6.2, alcancam indices de importincia de 0,29 para os dois primeiros agentes, e 0,22
para o terceiro agente citado. Ocorrem poucos esfor¢os de estimulo para atividades em
parcerias, mesmo com fornecedores, que dentro da l6gica do regime tecnoldgico da industria
madeireira seriam fundamentais na capacitagdo tecnoldgica das empresas.Cabe, também,
considerar que mesmo sem uma densidade de capital social, isso ndo quer dizer a ndo
existéncia de redes de relacdes sociais. Essas existem em qualquer ambiente social, em maior
ou menor grau, tornando-se de suma relevancia, entdo, a tenacidade das normas informais de

cooperacdo e reciprocidade para a efetivacio de um conjunto de acdes em parceria e



157

coordenadas (FUKUYAMA, 2000). Parece nédo haver se consolidado um padrao histérico de
associativismo e interacdes extrafamiliares no arranjo, que seria a génese da constru¢do de um

nucleo de confianga entre os agentes (LOCKE, 2003).

Tabela 6.2: Grau de importancia dos principais parceiros de atividades conjuntas no arranjo
produtivo madeireiro da regido do Vale do Iguagu — 2000-2002

S . Indice

Micro :Pequena; Média | Grande
Empresas
Outras empresas dentro do grupo 00 : | O ,08 ...... 0,00 0,00
Empresas associadas (joint venture) 0,0 0,08 0,00 0,00

Fornecedores de insumos (equipamentos, materiais,

0,0 0,29 0,20 0,00
componentes e softwares)

Clientes 0,0 : | 0,29 0,00 0,00
Concorrentes 0,0 & | 0,21 0,00 0,00
Outras empresas do setor 0,0 : | O ,11 ...... 0,20 0,00
Empresas de consultoria 0,0 : | O ,05 ...... 0,20 0,00
Universidades e Institutos de Pesquisa

Universidades . 0,0 {004 : 012 & 0,00
Institutos de pesquisa . 0,0 : 0,00 : 020 : 0,00
C/en'Fros de capamtagacz profissional de assisténcia 0.0 0,04 0,00 0.00
téenicae de manuiencao s

Institui¢des de testes, ensaios e certificacoes . 00 ¢ 007 ¢ 020 : 0,00
QUITOS AEIIES . e

Representacao 00 & | 0,04 0,00 0,00
Entidades Sindicais 0,0 : | 0,08 0,00 0,00
Orgdos de apoio e promogao 0,0 & | 0,08 0,20 0,00
Agentes financeiros 0,0 0,00 0,00 0,00

Fonte: Pesquisa de campo, 2003

Dados os percentuais de participacdo em atividades cooperativas e os indices de grau
de importincia dos principais parceiros para as empresas, a ‘‘coopera¢do competitiva”, como
uma condigdo que potencializaria o desempenho industrial, ndo estd se realizando
efetivamente, o que ficard mais evidente quando observados os nimeros referentes as sub-
contratacdoes das empresas do arranjo. A cooperagdo no arranjo produtivo da madeira do
Vale do Iguagi ndao ¢ um fator de aumento da capacidade competitiva da rede de
relacionamentos entre as micro e pequenas empresas. Nao existe uma rede de relagdes sociais
no sentido de cooperagdo de ‘boa vizinhanga’, capaz de propiciar uma atmosfera de auto-

ajuda para ganhos de economias de escala e de escopo (SENGENBERGER & PIKE, 1999). A



158

relacdo entre os agentes é puramente de mercado, e ndo produto de uma construgdo social do
mercado, onde a industrializagdo teria como aspecto principal de sua solidificagio uma
capacidade competitiva amparada em caracteristicas sociais de confianca e reciprocidade. E
um tipo de agrupamento substancial de agentes econdmicos potenciais, tendo como principal
caracteristica comum, o uso de algumas técnicas na lida com a madeira, sem uma organizagao
voluntéria entre os agentes na perspectiva de estimular acdes conjuntas.

Por sua vez, dentre as formas de cooperacao citadas pelas MPEs, segundo a tabela 6.3,
a principal atribuicdo é dada a participacdo conjunta em feiras e eventos, cujo indice mais
elevado foi de 0,20 no segmento das pequenas empresas e reflete em termos quantitativos,
baixo valor; e em questdo de qualidade da forma de cooperagdo, sinaliza desconsideragdo as
outras formas potencialmente importantes para o desenvolvimento de agdes conjuntas. Itens
relevantes na construcio coletiva voluntdria de vantagens competitivas que poderiam ser
levados a cabo através de praticas cooperativas como, a compra de insumos e equipamentos,
desenvolvimento de produtos, processos e capacitacdo de recursos humanos, entre outros,

recebem valoragdes abaixo do indice maximo citado.

Tabela 6.3: Formas de cooperacdo do arranjo produtivo madeireiro da regido do Vale Iguacu
— SC/PR - 2003

D .~ Indice
€sCricao P [
Média Grande
Compra de insumos e equipamentos 0,12 0,00
Vendaconjuntadeprodutos 0,00 0,00
Desenvolvimento de Produtos e 0.06 0,00
Processos
0,00 0,00
0,20 0,00
0,00 0,00
0,20 0,00
0,20 0,00
Outras 0,00 0,00

Fonte: Pesquisa de campo, 2003

A rede de relagdes sociais do local ndo funciona no sentido de cooperar com
individuos proximos e conhecidos a fim de reduzir as incertezas inerentes as interacdes. A
falta de uma logica baseada no aprendizado de que as ligagdes entre o interesse proprio e as

acOes conjuntas sdo partes de um mesmo objetivo produtivo, aproximando e consolidando
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uma trajetdria de reciprocidade capaz de conformar um arranjo organizacional mais eficiente,
(LOCKE, 2003; FUKUYAMA, 2000), corrobora para a realidade local. .

Tende a existir um tipo de barreira cultural em virtude da grande miscigenacdo do
local pela propria natureza da atividade, auxiliada pela crenca na ndo necessidade de
colaboragdo para potencializar a capacidade competitiva das empresas. O capital intangivel e
presente na industria da madeira da regido do Vale do Iguacgu € aquele oriundo da construcio
da sociedade local e dependente do seu ambiente especifico. Pode-se dizer que as normas de
cooperacao entre os agentes locais ndo se verificam no sentido de ser um artificio cultural, e
estdo mais préximas de um comportamento de interesse proprio pelas ag¢des serem
extremamente individuais e coordenadas por mecanismos de mercado, em que 0s empresarios
tém uma nocdo de que suas estratégias particulares sdo suficientes para alcancarem resultados

que os satisfacam.

Tabela 6.4: Resultados das a¢des conjuntas no arranjo produtivo madeireiro da regido do
Vale do Iguagu — SC/PR

Descricao ; Indice e
Micro (Pequenai Média | Grande

Melhoria na qualidade dos produtos 0,00 0,18 0,12 0,00
Desenvolvimento de novos produtos 0,00 0,14 0,00 0,00
Melhoria nos processos produtivos 0,00 0,18 0,12 0,00
Melhoria nas condicdes de fornecimento dos produtos i 0,00 ¢ 0,12 : 0,00 : 0,00
Melhor capacita¢io de recursos humanos 0,00 0,15 0,20 0,00
Melhoria nas condi¢des de comercializacio 0,00 0,14 0,00 0,00
Introdugdo de inovagdes organizacionais 0,00 0,14 0,20 0,00
Novas oportunidades de negécios 0,00 0,30 0,00 0,00
Promogao de nome/marca da empresa no mercado 0,00 0.25 0,40 0,00
nacional

Maior inser¢do da empresa no mercado externo 0,00 0,09 0,20 0,00
Outras 0,00 0,04 0,00 0,00

Fonte: Pesquisa de campo, 2003

Os resultados das acdes coletivas, de acordo com a tabela 6.4, mostram-se
insignificantes a luz do que poderia resultar se essa pratica fizesse parte da rorina das
empresas do arranjo. No dmbito das baixas valoracdes de indices de importancia atribuidos
pelas pequenas empresas, os dois que mais se destacam sdo: novas oportunidades de negdcios,
0,30, e promog¢do de nome e marca da empresa no mercado nacional, 0,25. Neste ponto em
especial, existe o inicio de um nicleo de empresas produtoras de esquadrias, tentando

estabelecer uma marca regional para sua produgdo, a fim de melhorar sua competitividade
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pelo marketing e disponibilizacdo de informacdes. Neste sentido, secundariamente poderdo
conquistar condicdes de apropriabilidade de possiveis inova¢des incrementais que garantam
maiores lucros (MALERBA e ORSENIGO, 1997). Em itens em que as parcerias poderiam
contribuir para melhorar a qualidade do produto, os processos produtivos, a capacitagdo de
recursos humanos e a inser¢cdo no mercado externo, esses recebem indices abaixo de 0,20,
sinalizando assim que essa pratica ndo faz parte efetiva da agenda empresarial do arranjo em
estudo. Novamente as pequenas empresas sdao evidéncia, indicando em todos os itens algum
tipo de reflexo que suas acdes conjuntas possibilitaram. As médias empresas utilizam-se mais
de acdes conjuntas com O6rgdos de apoio e promog¢do, na busca de tornar suas marcas e

produtos conhecidos no mercado nacional, com um indice de 0,40.

Tabela 6.5: Localizacdo dos parceiros nas atividades cooperativas das empresas do arranjo
produtivo de madeira na regido do Vale do Iguacgui - SC/PR

Micro_ Pequena Média ; Grande
Local Local Fora i Local Local Fora i Local Local Fora : Local Local Fora
e Fora e Fora e Fora e Fora

Agentes Produtivos

0,0 0,0 0,0 i 42 0,0 42+ 00 0,0 0,0 i 0,0 0,0 0,0

Empresas associadas (joint + ) F00 42 00 42100 00 f00: 00 00 fo00
venture) | 00100142 | 00 1421001 00 1001001 00 |

0,0 i 12,5 0,0 16,7 i 0,0 0,0 {200: 0,0 0,0 0,0

00§ 00 100:42: 00 i250; 00 i 00 0.0 770.0

0,0 100 i125: 00 183100 ! 00

0,0 1001833 00 42! 00 00 0.0 00
P42 8 00 i 4200 i 00 0.0 ¢ 0.0
micos Tecnolégicos

00 i 00 : 00 i 00 :42:200: 00 :00: 00 i 00 i 00

0,0 00f00:f 00 {001f{00: 00 £200{ 00 f 00 i 00

Centros de capacitagio H H : : : : : H : : : :
profissional de assisténcia 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0 42 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0

Instltglgéesﬂdetestes, ensaios 0.0 0.0 0.0 0.0 0.0 8.3 0.0 0.0 20,0 i 0,0 0,0 0,0
e certificacOes ST WUV NN SRRSO SOVPTTTIOT: OPROTS SOV S

0,0 0,0 0,0 0,0 4,2 0,0 0,0 00 i 00 0,0 0,0
0,0 0,0 8,3 0,0 0,0 0,0 0,0 00 : 00 0,0 0,0
0,0 0,0 4,2 0,0 4,2 0,0 0,0 20,0 i 0,0 0,0 0,0
0,0 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0 00 : 00 0,0 0,0
Amostra
(N° de Empresas) 24 3 !

Fonte: Pesquisa de campo, 2003

Com relagdo a localizag@o dos parceiros nas atividades cooperativas, segundo a tabela
6.5, destacam-se novamente os nimeros referentes as pequenas empresas, pois estas sdo as
que mais diversificam seu universo de parcerias. Sobressaem-se os itens referentes aos

fornecedores de insumos, clientes e concorrentes, havendo um equilibrio no primeiro item,
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com um percentual de 12,5 para o local e 16,7 para fora do local. Isto corrobora com a
dindmica do setor, que por possuir uma tecnologia madura a tendéncia de desenvolvimento
inovativo estd substancialmente amparada na compra de equipamentos e troca de informagdes
com seus fornecedores. As empresas encontram-se inseridas numa trajetéria em que as opgdes
e oportunidades tecnoldgicas sdo restritas, porém ainda existem continuas melhorias que
podem ser incorporadas (DOSI, 1988). Tendo em vista que seu principal mercado consumidor
¢ a regido Sudeste, é crivel que a maioria de suas relagdes de cooperacdo com os clientes
acontecam num ambito fora do local. Obedecendo a mesma légica estio as relagdes
cooperativas com Os concorrentes, que em sua maioria ocorrem no local. A pouca
representatividade em termos absolutos demonstra a comprovacgao de uma trajetéria de poucas
acoes coletivas entre os agentes locais.

As médias empresas identificam relagdes com outros agentes, comprovando que suas
acoes sdo influenciadas pelas especificidades relativas ao seu tamanho. Promovem parcerias
com outras empresas do setor, empresas de consultoria, institutos de pesquisa, institutos de
testes, ensaios e certificagdes e 6rgios de apoio e promogao, todos localizados fora do arranjo
produtivo local. Torna-se relevante a génese de uma relagdo mais estreita, ainda que pouco
representativa, com universidades locais, mais especificamente na contratacio de
universitarios dos cursos de engenharia da madeira e tecnologia da madeira. As empresas do
segmento de esquadrias s@o aquelas que demonstram maior interesse neste sentido, cuja rotina
dos estudantes é circular livremente pelas etapas do processo produtivo da empresa e verificar
possibilidades de melhoramento no beneficiamento da madeira.

Apesar de poucas relagdes de cooperacdo promovidas pelas empresas locais, entre
essas se destacam as PEs, principalmente do segmento de esquadrias inseridas na
conforma¢do do seu nucleo especifico. Suas relacdes estdo baseadas principalmente no
lerning by using, com algum grau no learning by using e interacting. As médias empresas,
que possuem relagdes diferenciadas autdnomas no sentido de que nenhuma participa do
nucleo de esquadrias, estabelecem alguns contatos com universidades e institutos de pesquisa,

desenvolvendo um aprendizado especifico a sua dindmica interna mais complexa.

6.2 RELACOES DE SUB-CONTRATACOES ENTRE EMPRESAS

No ambito das relagdes de parcerias formais que se estabelecem no arranjo para

desverticalizacdo do processo produtivo, constata-se a ocorréncia de baixas relagdes de
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subcontratacdo entre as empresas, em particular entre as MPEs, seja na forma de
subcontrante, seja na forma de subcontratada, conforme a tabela 6.6. Registra-se apenas 7,7%
das micro empresas e 8,7% das pequenas empresas figurando como empresas subcontratadas,
bem como, 0,0% das micro e 4,3% das pequenas empresas se posicionando como empresas
subcontratantes, nos espacos local e fora do arranjo, em desenvolvimento de etapas do
processo produtivo. Apenas 2 micro e 1 pequena empresas do arranjo sdo subcontratadas por
MPEs do arranjo, enquanto 1 € subcontratada por MPE de fora do arranjo, e 1 por média e
grande também de fora do arranjo. As médias e grandes empresas ndao desempenham
atividades produtivas na func¢do de empresas subcontratadas, por sua vez, tais portes
empresariais figuram como empresas subcontratantes, mas no caso do arranjo em estudo, com
baixo niimero de empresas participando desse tipo de relacdo, em nivel local e fora. Do total
da amostra, apenas 8 empresas exercem algum tipo de relagdo de subcontratacdo, sinalizando
baixa interatividade de relacdes formais entre as empresas e insignificante divisdo interna de

trabalho no arranjo em estudo.

Tabela 6.6: Empresas subcontratantes e subcontratadas no arranjo produtivo madeireiro da
regido do Vale Do Iguacu (SC/PR) — 2003

Subcontratante (%)

Micro e Média e Ambos os Total Subcontratada
Subcontratada P Grand P Total
eqél.ena&... raFn e - O?es . Amostra
Local ora .0 Local ora .0 Local ora .0 Locali % iFora: %
Arranjo Arranjo Arranjo
7,7 0,0 0,0 0,0 0,0 2 1,7 0 0,0 26

4,3 0,0 4,3 0,0 0,0 2 8,7 1 4,3 23
0,0 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0 0 i00:i 0 {00 5

Grande 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0 0 00: 0 0,0 1
Subcontratante Subcontratada (%) Total Subcontratante

Micro 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0 0 00: 0 0 26
Pequena .43 00 (00 00 100 00 : 1 :43. 0 ;0 i 23
Média 200: 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0 1 i20,0i O 0 5
Grande 0,0 0,0 0,0 i 100,0 { 0,0 0,0 0 0,0 1 §100,0 1

Fonte: Pesquisa de campo, 2003

Em verdade, as atividades produtivas no arranjo confirmam uma caracteristica
dominante no setor da madeira expresso pela elevada verticalizagdo das atividades produtivas.
Nesse contexto, ainda que se respeite a especificidade setorial, as empresas caminham em
marcha lenta a tendéncia da reestruturacio industrial e do atual paradigma, que aponta para

uma estrutura produtiva mais horizontal e com especializacdo bem definida. Além disso, tal
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prética sinaliza a perda de interatividade entre as empresas e de troca de conhecimentos que
seriam propiciados com o aumento das atividades de subcontratacdo. Se tal pratica estivesse
presente em maior intensidade possibilitaria constante aprendizado e aumento do know how
empresarial em face de uma rotinizacdo das atividades e de cumulatividade de conhecimento
sobre o processo produtivo. Da mesma forma, estimula o aumento do grau de especializacio
em etapas do processo produtivo a medida que diferentes empresas se capacitam para efetuar
atividades especificas.

As poucas empresas que atuam como sub-contratantes ou sub-contratadas o fazem de
maneira informal sem um instrumento contratual que reduza os custos de transag¢do. Sendo
assim, suas relagdes comerciais sdo governadas por acertos ndo formais baseados em um
relacionamento de comum acordo com fornecimento principalmente de servigos regulares nao
diretamente inseridos no processo produtivo, mas referentes a outras dreas das empresas
(contabilidade, transporte, etc). Empresas de insumos e matérias-primas, principalmente
colas, vernizes, pregos, parafusos, fornecem continuamente seus produtos, porém, sdo visitas
que acontecem mensalmente sem uma formalidade contratual, e muitas dessas sdo oriundas da
grande Curitiba. Com relacdo a madeira, muitas das micro empresas adquirem essa de
serrarias locais, mas isto oscila dependendo de variagdes de preco e especificacdes
demandadas, nio constituindo um padrio regular de demanda efetiva. A grande maioria das
pequenas empresas tem suas proprias dreas de exploracdo - trazendo madeiras inclusive do
Mato Grosso e Pard - com um processo produtivo, entdo, totalmente verticalizado, desde a
coleta até o beneficiamento final da madeira, como também as médias empresas. E nesse
ponto os principais atritos entre micro € pequenas empresas, pois as primeiras sao a favor de
acOes conjuntas que facilitem a compra de madeiras a um custo menor, enquanto essa nio ¢é a
principal preocupacio das pequenas.

Em consondncia com as caracteristicas das relagdes interativas e do nivel de
cooperacdo existentes, ndo se constata a presenga de formas de governanga extramercado. As
empresas produzem e tomam decisdes em nivel local sem constituirem alguma forma de
coordenacdo que envolva formas de relagdes com grande empresa privada, alguma relacio
com empresa estatal ou mesmo articulagdes envolvendo coordenagdo sob os poderes puiblicos
e privados (MARKUSEN, 1995; HUMPHREY e SCHMITZ,2000; STORPER e HARRISON,
1991). Os baixos graus de interacdo e de niveis de cooperag@o existentes entre empresas € a
insignificante recorréncia as instituicdes de apoio em nivel local apontam para formacgao de

rede difusa de relagdes, com os mecanismos de mercado constituindo a principal forma de
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coordenagdo. Nesses termos, ndo se verifica a existéncia de uma hierarquia definida em que
haja uma instdncia com capacidade de coordenar as relagcdes econdmicas e tecnoldgicas no
ambito local. Por sua vez, a existéncia deste tipo de modo de governanca limita a capacidade
de construcdo de agdes coletivas, de promocao de praticas cooperativas e de firmamento de
estratégia conjunta entre os agentes locais. Partindo da idéia geral de que a governanga estd
baseada em praticas democraticas locais através de influéncias e a¢des de diferentes atores na
consecucdo dos objetivos locais (CASSIOLATO e LASTRES, 2002), sua pritica por um
agente extra mercado pode potencializar as principais vantagens das empresas locais. Seria
capaz de direcionar esfor¢os em pontos especificos e em segmentos especificos de empresas,
contribuindo decisivamente, também, para reducdo das heterogeneidades presentes e a
construcdo de processos locais virtuosos de aprendizado e desenvolvimento de capacitagdes
tecnoldgicas. Porém, ndo se deve ignorar a possivel existéncia no local de grandes empresas

com maior peso econdmico influenciando a coordenagdo presente.

6.3 NIVEL DE INTERACAO ENTRE A ESTRUTURA DE PRODUCAO E O SISTEMA DE
CONHECIMENTO

A configuracdo da estrutura de producdo em temos de dimensdo e densidade da
aglomeragdo e o grau de divisdo de trabalho entre os agentes, e as caracteristicas institucionais
e organizacionais que condicionam as relagdes entre os atores inseridos sdo importantes para
se captar a capacidade produtiva e as possibilidades de desenvolvimento de agdes inovativas
(CAMPOS 2003; CAMPOS e VARGAS, 2003). Enquanto a primeira condi¢do possibilita
identificar a natureza dos mecanismos de aprendizado interno e externo as firmas, a segunda
permite verificar o sistema de conhecimento ofertado a partir da infra-estrutura de ensino e
tecnologia existente no local. A conjugacdo dessas instincias possibilita conhecer a
capacidade de desenvolvimento endégeno de inovacdes e auxilia na defini¢do de politicas de
estimulos aos arranjos e sistemas produtivos e inovativos locaisl.

Conforme o quadro 6.1, a estrutura de conhecimento existente no arranjo mostra-se
parcialmente constituida e em estdgio limiar de desenvolvimento. Os cursos técnicos sdo
demandados em maior intensidade em razdo da contribuicio operacional no processo
produtivo, facilidade de obtencdo do conhecimento e menor tempo de dura¢do. Os cursos
superiores de Engenharia da Madeira e de Tecnologia da Madeira pouco podem contribuir

para o desenvolvimento da atividade principal do arranjo, tendo em vista ainda ndo se ter
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registro de formacdo de sua primeira turma de alunos e nio se verificar nenhuma iniciativa
dos agentes locais para a constitui¢do de um instituto de pesquisa voltado a contribuir para a

realizacdo de servicos, informacao e pesquisa tecnoldgicas no local.

Sistema de Producao Sistema de Conhecimento
Tamanho | Divisdo de | Padrao Modos de Infra- Mecanismo de
de empresa | trabalho |tecnoldgico| governanca estrutura de aprendizagem
P g g ¢ conhecimento P g
Bi)lﬁgae Difuso com Restrito e passivo
Predominén- corrrl) lemen- Estivele | predominin- | Parcialmente | com predominén-
cia de MPEs P difundido | cia de relagdes | estruturado cia de learning
tariedade .
de mercado by doing

Fonte: Elaboragao Propria
Quadro 6.1: Sistemas de producdo e de conhecimento existentes no arranjo produtivo
madeireiro do Vale do Iguacu (SC/PR) — 2003

No arranjo madeireiro em estudo, a estrutura de producdo composta por 91% de MPEs
apresenta reduzida divisdo de trabalho entre empresas e baixa complementariedade produtiva,
impedindo a ocorréncia de maiores niveis de relacdes de troca entre empresas e de densidade
na especializacdo produtiva. No processo inovativo é praticamente inexistente 0os mecanismos
formais de aprendizagem e as empresas se valem de procedimentos informais internos e
externos. O desempenho dos mecanismos de aprendizagem restrito e passivo, tendo o
learning by doing, o mais citado, e learning by interacting e learning by using,
complementares, limita o desenvolvimento de inovacdes nas empresas. Em complemento, a
infra-estrutura de ensino e tecnoldgica através das institui¢des existentes ndo possibilita
interacOes para capacitacdo, dado que sdo limitados os fluxos sisteméticos de informacio, o
acesso as fontes de informag@o e o uso das fontes de conhecimento. Nesses termos, 0s cursos
superiores recentemente criados em apoio a atividade madeireira e a inexisténcia de instituto
de pesquisa tecnolégico no local colaboram para o sistema de conhecimento encontrar-se
parcialmente constituido. Assim como, o sistema de coordenacdo local apresenta um desenho
difuso com predominio de relacdes de mercado, cujas conseqiiéncias sdo ausé€ncias de
promocgao de agdes coletivas, de criagdo de estratégias de desenvolvimento, etc.

Assim sendo, a capacitacdo tecnoldgica do arranjo em estudo mostra-se limitada,
demonstrando poucas condi¢des de desenvolvimento endégeno e fracas relacdes com fontes
externas estimuladoras de mudancas técnicas. As empresas ndo se acham estimuladas a fazer

up-grades tecnoldgicos em seus produtos e processos e quando esses ocorrem valem-se, em
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grande monta, de esforcos inovativos realizados pelos trabalhadores no ambito da producio.
Por sua vez, as empresas ndo fazem articulagdes para obter, com mais intensidade, acesso as
fontes externas de conhecimento, na medida em que as relagdes com clientes e fornecedores
ndo sdo potencialmente utilizadas e as interagdes com a estrutura de ensino e pesquisa sao
extremamente limitadas. Nesses termos, observa-se que a preocupacdo reinante volta-se
fundamentalmente para a estrutura de producdo movida pela logica de obtencdo de
rentabilidade dos negdcios, sem haver preocupacdo em inserir no rol das estratégias acoes

voltadas a fazer da inovagdo um instrumento competitivo.

6.4 AS VANTAGENS COMPETITIVAS ORIUNDAS DA CONTRIBUICAO DAS
EXTERNALIDADES POSITIVAS LOCAIS

A proximidade de um conjunto de firmas por si s6 possibilita a criagdo de fatores
naturais diferentes daqueles que existem em um ambiente onde ndo ocorra uma localizacio
proxima entre empresas de uma mesma industria. As externalidades criadas no ambiente
especifico dependem de elementos historicamente estruturados, organizagdes, institui¢des,
capacitagdes e habilidades dos agentes locais formadas ao longo da trajetéria de formagao do
arranjo produtivo madeireiro do Vale do Iguacii, sustentada em recursos tangiveis — maquinas
e equipamentos — e intangiveis — redes sociais de relacionamento, conhecimento ticito,
normas, rotinas, codigos de conduta, etc. O adensamento dessas externalidades depende
substancialmente da dindmica local e do seu aparato da estrutura produtiva e da estrutura do

conhecimento.

Tabela 6.7: Indice de importincia das vantagens de localizagio no arranjo produtivo
madeireiro da regido do Vale do Iguagu (SC/PR) — 2003

Externalidades @l _ In(!lce _
Micro | Pequena { Média { Grande

069 { 056 i 1,00
0,58 0,56 1,00
0,55 0,48 0,30
0,35 0,18 0,30
0,65 0,50 1,00
053 : 030 : 030
0,63 0,44 0,60
0,28 0,18 0,30
0,41 0,30 0,30

Outras 0,00 0,01 0,00 0,00

Fonte: Pesquisa de campo, 2003
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A regido em estudo € privilegiada por contar com boa infra-estrutura fisica em termos
de transporte, energia e comunicag¢des, conforme indices de importincia atribuidos pelas
MPEs, segundo a tabela 6.7. Conta com entroncamento rodovidrio compreendendo trés vias
federais, com destino a varias regides do pais, facilitando o escoamento da producio e o
acesso de fornecedores, assim como existe disponibilidade de energia garantida pelas Usinas
Hidroelétricas de Bento Munhoz Rocha Neto e Salto Segredo e amplo servico de telefonia sob
responsabilidade da Brasil Telecom.

Dentre as principais vantagens de localizagdo, a mado-de-obra qualificada recebe
atributo significativo relativamente as demais externalidades positivas pelas MPEs, 0,63 e
0,69 respectivamente, corroborado pelas qualidades de posse do conhecimento pritico e/ou
técnico na producdo, disciplina, flexibilidade, capacidade de aprender novas qualificacdes e
criatividade, conforme a tabela 6.8.

As universidades localizadas no arranjo nio sio consideradas externalidades positivas
para as empresas, segundo os indices atribuidos, independente do porte empresarial. Os cursos
superiores oferecidos de Engenharia da Madeira pela UNC e de Tecnologia da Madeira pela
FACE foram hi poucos anos criados e ainda nfo tiveram a primeira turma de alunos
formados, portanto seus efeitos ainda ndo podem ser notados sobre as condi¢cdes competitivas
do arranjo. Tanto é que no corrente ano foi criado na FACE um laboratério de certificagdo da
qualidade dos produtos e que ndo estava consolidado no momento da pesquisa de campo. A
inexisténcia de centros de pesquisa locais dificulta as empresas terem a sua disposicdo a
prestacdo de servicos tecnolégicos como ensaios, testes, informagdes e outros e capacidade de
realizar pesquisa e desenvolvimento. Nesses termos, na medida em que cursos superiores
voltados a atividade principal do arranjo encontram-se dando seus passos iniciais € nao
existem esforcos institucionais em implantar centros de pesquisa no arranjo, considera-se que
o sistema de conhecimento situa-se em estdgio embriondrio com efeito limitativo sobre a
capacidade de desenvolvimento enddgeno de processos inovativos.

Considerando a conformacdo histérica do arranjo o conhecimento ticito da mao de
obra € um dos principais atributos positivos do local, e sendo assim, dentre os itens, 0 maior
indice de importancia atribuido € conhecimento pratico e/ou técnico na producao, 0,98 para as
micro e 1,00 para as pequenas empresas. Por sua vez, as caracteristicas de capacidade em
aprender novas qualificacdes e criatividade recebem menores atribui¢des entre as principais,
0,81 e 0,82 e 0,74 e 0,78 respectivamente, para as MPEs, sinalizando que a méo-de-obra

qualificada serve mais a producdo do que a novas capacitagdes e ac¢des criadoras no processo
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produtivo. Este conhecimento técnico ou pratico na producdo formou-se ao longo do processo
de exploracdo extrativa intensiva daqueles que se estabeleciam no local e principalmente
pelos processos de aprendizagem informais internos as fabricas e, também, mas em menor
grau, por processos formais de treinamento. A disponibilidade de uma méio-de-obra
especializada na lida com a madeira € o fato mais relevante da competitividade local,
considerando que os custos da mdo de obra para as empresas é um dos fatores mais
significativos sobre o preco final do produto. A importincia do custo do trabalho encontra-se
muito proximo inclusive comparando as médias empresas, o que corrobora para a crenga de
que mesmo essas maiores empresas ndo estdo diminuindo a relagdo mao de obra/capital com a
compra de novas mdquinas e equipamentos, principais responsaveis pela mudanga técnica
incremental no atual estigio tecnoldgico do setor.

Observando a importidncia da mio de obra para as empresas do arranjo, outras
caracteristicas que a qualificam como melhor ou pior para os objetivos das empresas estdo
contidas na tabela 6.8. A escolaridade formal em nivel primdrio e secundério tem papel mais
representativo para as micro, pequenas e médias empresas em comparagio a escolaridade em
nivel superior e técnico. Dessa forma, a maior importancia dos dois primeiros itens estd de
acordo com as atividades de cunho mais intensivo na manipulacdo da madeira do que em
funcdes especializadas na operagdo de mdaquinas, equipamentos ou descoberta de novos
produtos e processos pelo estudo das caracteristicas da madeira e de seus desdobramentos.
Sendo assim, as capacidades ticitas e habilidades enraizadas no ambiente é de suma
relevincia como vantagem competitiva para as empresas madeireiras locais.

A manutencdo da competitividade sobre o conhecimento ticito incorporado ao longo
da conformacg@o histérica das empresas do arranjo, que originou um exército natural de
reserva, € um ponto estratégico das empresas, assumindo o baixo custo da mao-de-obra local.
E um tipo de competitividade esptiria sem um horizonte de longo prazo favordvel, pois nio se
encontra corroborada por outros fatores mais dindmicos, como investimentos na capacitacao
dos recursos humanos, estimulo ao desenvolvimento de novos processos e produtos, etc. A
utilizacdo do universo de conhecimento enraizado localmente estd num estdgio inicial,
naquele sentido que paira no ar, a 14 Marshall, mas sem incentivo a desenvolver-se através das
diversas formas de aprendizado, o que suscitaria um crescimento exponencial pela prépria
caracteristica do conhecimento que quanto mais estimulado a sua tendéncia natural de

acumulagdo, torna-se cada vez mais substancial pelo seu efeito multiplicador.
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Tabela 6.8: Avaliacio da mao-de-obra local segundo as empresas do arranjo produtivo de
madeira na regido do Vale do Iguacu - SC/PR

Caracteristica i . Indice OO
i Micro : Pequena | Média : Grande

Escolaridade formal de 17 ¢ 2" graus : 0,63 0,65 0203, 0.60.....
E/scqlarldade em nivel superior e 0.45 0.54 0.54 0,60
Lt o0 N S S S—
Conhec~1mento pratico/ técnico na 0,98 .00 | 1,00 1,00
producdo ; i ;

0,95 0,98 0,98

0,87 0,94 094 . 0,60 .

0,73 0,79 0,79 &+ 1,00
Cape.lc'ldad~e para aprender novas 0.80 0.83 0.83 1,00
QUALIEICAEDES ... : | S
outras 000 . 000 . 000 : 000
Amostra (N° de Empresas) 25 24 5 1

Fonte: Pesquisa de campo, 2003

Outros itens importantes para que o ambiente local torne-se mais dindmico e sélido
perante as exigé€ncias do novo paradigma, sdo, sem duvida, aqueles relacionados ao aumento
da escolaridade formal da mido de obra, seja em nivel primdrio, secunddrio, superior ou
técnico, haja vista a deficiéncia apontada pelas empresas nesse quesito. A consolidagdo de
uma estrutura de conhecimentos, capaz de dar condi¢des aos melhoramentos técnicos na
producdo, poderia iniciar um processo de reestruturacio desde a base, constituindo um
mecanismo de aprendizagem ndo somente sustentado pelo learning by doing imerso num
cendrio produtivo restrito e passivo.

No que se refere as transagdes comerciais realizadas no dmbito do arranjo, conforme a
tabela 6.9, destaca-se a aquisi¢do de servicos especializados, principalmente aqueles voltados
a resolugdo de problemas nas maquinas e equipamentos, com indices de 0,70 e 0,80,
respectivamente para micro e pequena empresas. A aquisicdo de insumos e matérias-primas
aparece como segundo item mais relevante, com indices de 0,66 e 0,68, respectivamente para
as micro e pequenas empresas. Esses indices estdo de acordo com aqueles apresentados
anteriormente com relacdo as vantagens de localizacdo, destacando que como também
aconteceu na tabela 6.7, esses itens t€ém maior importincia para as micro e pequenas empresas
relativamente as médias empresas, sinalizando a maior influéncia do local nas tomadas de
decisdes das menores empresas. O incentivo de incremento de atividades auxiliares suscitaria
maiores vantagens, entdo, para as MPEs, pelo maior volume de transacdes realizadas

localmente, justamente pelo maior alcance e possivelmente por um certo diferencial
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tecnoldgico das médias empresas. As possibilidades de crescimento das MPEs seriam mais
virtuosas no sentido de que estas usufruiriam em maior grau das atividades complementares
pela sua menor escala produtiva. O maior adensamento de atividades complementares seria
melhor incorporada, dentro desta ldgica, na aquisicio de insumos e matéria-prima,

componentes € pegas e servigos especializados.

Tabela 6.9:Transacdes comerciais realizadas no local pelas empresas do arranjo produtivo de
madeira na regido do Vale do Iguagu - SC/PR

. ~ Indices
Tipo de Transacao : e
Micro Pequena Média Grande
Aquisigdo de insumos e matéria prima 0,66 0,68 050 .. 060 .
Aquisigdo de equipamentos 0,46 0,40 018 i 000 .
Aquisico de componentes e pegas 0,57 0,60 044 .. 030 .
Aquisicao fle Servigos especializados 0,70 0.80 0.56 0,60
(manutencao, Marketing, €1C) oot bttt
Yendas de produtos 0,53 0,27 0,18 ... 0.30....
Amostra (N° de empresas) 25 24 5 1

Fonte: Pesquisa de campo, 2003

Entdo, as externalidades mais freqiientes localmente sdo aquelas ligadas, em sua
maioria, ao conhecimento adquirido ao longo dos anos por individuos, que vai até a
assisténcia técnica em maquinas e equipamentos, dada a maturidade da tecnologia empregada.
Outros servigos do tipo marketing sdo demandados pelas empresas, mas € de pouca monta,
sendo que outros relacionados mais a questdes administrativas e contdbeis s@o os mais
utilizados e oriundos do local, mantendo um padrio existente em qualquer outro local onde
exista uma regido produtiva ou ndo. As empresas usufruem amplamente da existéncia ainda
de um vasto volume de madeiras nativas de baixo custo em relacdo a outras regides
beneficiadoras das mesmas. A proximidade com as serrarias ainda € um ponto diferencial no
processo produtivo e no preco final, juntamente com a posse de imensas extensdes de terras
por parte de vérias empresas locais, principalmente pequenas empresas, dificultando inclusive
acordos com micro empresas que necessitam adquirir madeira mais barata. Justamente nesse
sentido é que as micro empresas estdo dispostas a participar de agdes conjuntas a fim de
obterem condi¢des de comprar um volume maior de matéria prima e reduzirem o preco final
do produto. Mas como isso ndo é uma prioridade das pequenas empresas, que estdo mais
preocupadas em tornar os produtos locais conhecidos nacionalmente, isso se torna um

obstdculo para homogeneizar objetivos comuns.
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Tabela 6.10:Contribuicdo de sindicatos, associagdes e cooperativas locais segundo as
empresas do arranjo produtivo de madeira na regido do Vale do Iguaci - SC/PR

Contribuigﬁo : Indice .................. g
Micro :Pequena: Média ;| Grande

Auxilio na definicdo de objetivos comuns 0,14 041 .. 0505030

Estimulo na percepedo de visoes de futuro 0,13 038 ... 0,58 .1..030 .

Disponibilizacido de informagdes sobre matérias-

primas, equipamento, assisténcia técnica, 0,12 0,31 0,38 0,60

consultoria, etc

0,14 0,29
0,10 0,27
0,16 0,46 0,38 1,00

0,16 i 034 i 032 i 060

0,11 0,21 0,32 0,60

Promocao de agdes dirigidas a capacitacao
tecnoldgica de empresas

Estlmul_o ao desenvolvimento do sistema de ensino 0.10 021 0.32 0.30
e pesquisa local

Organizacdo de eventos técnicos e comerciais 0,14 0,30 0,38 0,00

Amostra (N° de Empresas) 25 24 5 1
Fonte: Pesquisa de campo, 2003

No campo de atuagdo dos Sindicatos Patronais de Unido da Vitéria e Porto Unido,
como também das Associacdes Comerciais dos respectivos municipios, os indices de
importancia atribuidos a essas institui¢des, conforme a tabela 6.10, em itens como auxilio de
definicdo de objetivos comuns, estimulo na percepcdo de visdes de futuro, criagdo de féorum e
ambientes para discussdo, promocdo de acdes cooperativas, geracdo de acdes dirigidas para
capacitagdo tecnoldgica, etc. situam entre valores minimo de 0,09 e méaximo de 0,15 pelas
micros e minimo de 0,21 e maximo de 0,48 pelas pequenas empresas, demonstrando assim o
fraco desempenho dessas institui¢des de apoio. Nas médias empresas destacam-se os dois
primeiros itens, auxilio na definicdo de objetivos comuns, 0,50, e estimulo na percepcdo de
visdes de futuro, 0,58. Observa-se que conforme vai crescendo o tamanho das empresas, 0s
indices em média tendem a aumentar, talvez por essas empresas terem uma menor
dependéncia dessas institui¢des no sentido de tracar estratégias competitivas que contribuam
decisivamente para seu futuro. Institui¢des mais ativas poderiam coordenar, incentivar e tragar
estratégias coerentes com a sinalizacdo dos mercados entre outros atributos visando o
desenvolvimento do arranjo produtivo.

Agentes locais que poderiam estar contribuindo no fortalecimento de acdes
estimulantes e coordenadas em prol das empresas madeireiras como um todo ndo aparecem

como tais. A divergéncia entre os interesses entre micro e pequenas empresas ¢ uma das
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principais dificuldades, e apesar dos indices referentes a contribui¢do dessas entidades serem
baixos inclusive nas pequenas empresas, pode-se perceber a discrepancia entre estes e aqueles
representativos das micro empresas. As pequenas empresas ddao indices maiores no que se
refere ao auxilio na definicdo de objetivos e reivindicagdes comuns, mais pontualmente pelo
fato de que recentemente tem havido uma preocupacdo das Associacdes Comerciais em
construir uma imagem do local como capital nacional da esquadria, o que tem interessado
mais especificamente as pequenas empresas deste sub-segmento.

As externalidades locais positivas existentes no arranjo € produto de condigcdes
naturais de desenvolvimento local. Estdo baseadas na abundancia do recurso florestal, mao de
obra com conhecimento acumulado no tratamento com a madeira e localizacdo privilegiada
em relagdo a infra-estrutura de escoamento da producdo. A competitividade das empresas estd
amplamente nestas condicdes ad hoc, provavelmente porque seu uso seja menos dispendioso
e, principalmente, pelos lucros ainda serem satisfatorios para as empresas. No entanto, a partir
do momento em que o recurso natural ficar escasso, novas alternativas competitivas serao
demandadas para a manutencdo dos lucros e da posicdo de mercado no longo prazo,
suscitando investimentos direcionados a aspectos inovativos com necessidade de estimulos

compulsoérios.

6.5 UMA VISAO DA ESTRUTURA DE GOVERNANCA LOCAL

6.5.1 O quadro geral existente

A busca por uma coordenacgdo voluntdria faz parte e € necessaria no atual cendrio da
estrutura produtiva da economia mundial. No bojo da tentativa de organizacdo de uma
estrutura de governanca extra mercado, automaticamente existe uma tendéncia de
potencializarem-se as possibilidades de relacdes de cooperacdo interfirmas, de importancia
crescente nos arranjos produtivos numa trajetéria ascendente de especializacdo flexivel
(CROCCO e HORACIO, 2001).

Baseando-se nas caracteristicas de aglomeragdes sem governanca local definida,
tipificada por Cassiolato e Lastres (2002), conforme o quadro 6.2, o arranjo produtivo
madeireiro do Vale do Iguaci, encontra-se na seguinte situacdo: a grande maioria das
empresas sdo MPEs com baixa economias de escala; alto nivel de atividades; comércio intra-

arranjo mediamente desenvolvido; os investimentos chave sdo exclusivamente de decisdes
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locais; cooperagdo produtor usudrio de média importincia, com maior intensidade nas
pequenas empresas; cooperagdo com firmas externas baixa; fontes de financiamento pouco
utilizadas pela falta de linhas especificas e melhores condi¢des, mas quando o fazem sdo
fontes locais; possibilidades de crescimento de longo prazo sdo boas no sentido de haver
possibilidades de fortalecer as interacdes locais e os processos de aprendizado; papel do
governo local tem sido fraco na promogéo de alternativas de estimulos a um circulo virtuoso
de capacitacdes dindmicas ticitas e ganhos de mercado, mas com boa infra-estrutura de

producdo e escoamento da producao.

Aglomeracoes de PMEs sem

Caracteristicas
Governanca local
Economias de escala Baixas
Nivel de atividade das empresas locais Alto

Comércio Intra-aglomerado

Altamente desenvolvido

Investimentos-chave

Decisdo local

Cooperagio produtor-usudrio

Importante

Cooperagdo com firmas externas ao DI

Baixa

Regulagdo das relacdes

Longo prazo

Fontes de financiamento

Internas ao aglomerado

Possibilidades de crescimento
Boas
de longo prazo

Papel do governo local Importante

Fonte: Cassiolato e Lastres, 2002
Quadro 6.2: Caracteristicas de aglomeracdes sem governanca local definida

Instituicdes como as universidades locais, através de seus cursos superiores de
Tecnologia da Madeira e Engenharia da Madeira, ndo consolidaram algum tipo de nicleo de
pesquisa capaz de estruturar uma orientagdo cientifica e tecnoldgica de P&D que guiasse
modificacdes nas linhas de producdo das empresas locais, coordenando um tipo de
capacitagdo e desenvolvimento focado na pesquisa e desenvolvimento tecnoldgico de produto
€ processos.

O Sindicato Patronal das Inddstrias de Porto Unido e Unido da Vitdria representa e
fortalece os interesses da classe empresarial na busca de objetivos comuns. No entanto, ndo se
verifica o estimulo a parcerias e acordos, sejam formais ou informais, entre empresas,

instituicdes governamentais ou privadas. O que o sindicato tem realizado recentemente € o
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apoio ao desenvolvimento do Nucleo de Esquadrias de Madeira, mas realizado ainda com
algumas resisténcias em face de existirem varias empresas associadas deste, pertencentes a
outros sub-segmentos que ndo o de esquadrias e que reivindicam também apoios especificos
para o desenvolvimento de acdes em relagdo aos seus produtos. Auxilia no sentido de
defender os interesses das empresas em negociacdes com os Sindicatos dos Trabalhadores e
em convengdes coletivas de trabalho.

Institui¢des publicas do Sistema S, como o SENAC e SENAI, que poderiam fornecer
apoio incondicional ao desenvolvimento do arranjo madeireiro local, no sentido estimulo e
suporte ao conhecimento técnico e tecnoldgico, ndo cooperam significativamente no setor
para capacitag@o de recursos humanos, solu¢do de problemas em produtos e processos, etc. Os
poucos cursos oferecidos pelo SENAC, direcionam-se para dreas administrativas e de suporte
das empresas, como auxiliar contdbil e técnico em processamento de dados. Essa falta de
sustentacdo técnica e profissionalizante na indudstria da madeira é confirmada pelo fechamento
no ano de 2002 do SENAI, que encerrou suas atividades pela falta de fungdes locais. Nao
existiam oficinas de trabalho ou laboratdrios na area, como também nao havia uma busca das
empresas pelo inicio de algum tipo de atividade nesse sentido.

O que se destaca entdo, é a participagdo mais efetivas das ACIs de Unido da Vitdria e
Porto Unido com o Nicleo de Esquadrias de Madeira e a tentativa de tornar a regido
reconhecida nacionalmente como capital das esquadrias de madeira. Seus esforgcos estio se
direcionando para criagdo de uma reputagdo de boa qualidade dos produtos, com diferenciais
como garantia, certificagcdes, durabilidade, linhas padronizadas e sob medida, design, prazo de
entrega, respeito ao meio ambiente, etc. Sao esforgos relativos substanciais em comparagio ao
quadro estitico que se vé até o momento, mas ainda amparado em taticas competitivas
espurias para ganhos de mercado.

Nesses termos, o arranjo produtivo madeireiro do Vale do Iguacu assemelha-se as
aglomeragdes produtivas informais, conforme Crocco et al (2001) e Mytelka e Farinelli
(2000). Sdo compostas geralmente por MPEs, com baixo nivel tecnoldgico, com uma
capacidade de gestdo pouco desenvolvida e a for¢a de trabalho local possui baixo nivel de
qualificacio sem sistema continuo de aprendizado. A facilidade para entrada de novas
empresas face as baixas barreiras nessa industria, mesmo estimulando o crescimento no
nimero de firmas e talvez no desenvolvimento de instituicdes de apoio locais, isso néo
significa, em geral, a criacdo de capacidades dindmicas duradouras, no sentido que nao ha

uma “progressdo da capacidade de gestdio, investimento em novas tecnologias de processo e
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melhoramento da qualidade do produto e diversificagdo de produtos ou direcionamento de
parte da produgdo para exportagdes” (SANTOS et al, 2002, p. 12).

O arranjo de coordenacdo e o estabelecimento de interacdes e relacdes entre as
empresas sdo pouco desenvolvidas, predominando a légica em que o mais apto sobrevive,
corroborado pela grande maioria das empresas terem mercados consumidores em comum. As
redes de relacionamento sdo baseadas em baixo nivel de confianga entre os agentes e s sdo
compartilhadas informagdes necessdrias. No que diz respeito & infra-estrutura fundamental
para o amparo a uma trajetéria de desenvolvimento inovativo local, encontram-se ausentes
alguns servigos bdsicos de apoio ao desenvolvimento sustentado de um arranjo produtivo
local no intuito de alcancar um estdgio de sistema produtivo local, como servigos financeiros,
centros de produtividade e treinamento (MYTELKA & FARINELLI 2000, apud SANTOS et
al).

Nesse contexto, a falta de um agente de coordenacio colabora substancialmente para o
nio desenvolvimento de um ambiente estimulador de aprendizagem coletiva e de limitadas
linkagens para o desenvolvimento de capacitacdes tecnoldgicas e implica em defasagem
tecnoldgica. Isso dificulta relagdes sociais que promovam um upgrade de suas capacitacdes
locais. O direcionamento de esfor¢os no sentido de consolidar uma dindmica inovativa local
perpassa pela busca de uma governanca local efetiva, capaz de direcionar empenhos para a
alcangar um estdgio inovativo caracterizado como sistema produtivo local. A compreenséo da

importincia da governanca entre empresas e institui¢des, entdo, é fundamental.

6.5.2 Nucleo de esquadrias de madeira: no limiar de construcdo de uma estrutura de

governanca local

O Nicleo de Esquadrias de Madeira de Porto Unido (SC) e Unido da Vitéria (PR) é
uma iniciativa de algumas pequenas empresas que sentiram a necessidade de tornar a regido
local conhecida como a capital nacional das esquadrias de madeira. O principal objetivo é
aumentar o leque de seus mercados de atuacdo e agregar valor em seus produtos pelo
reconhecimento nacional da qualidade dos produtos do arranjo produtivo madeireiro do Vale
do Iguacu.

Os dois principais municipios concentram mais de 50 empresas que produzem 18,6%
da produgdo brasileira de portas e expressiva quantidade de janelas, que fazem das duas

cidades as maiores produtoras do Brasil de esquadrias de madeira. Isso faz com que a regido
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possa ser conhecida como "Capital da Esquadria de Madeira". Dado as dificuldades das
empresas da regido identificou-se alguns gargalos a serem sanados, como: aumento da
produtividade, melhorar a qualidade de seus produtos e oferecer melhores precos.

O ndcleo de esquadrias de madeira € o resultado da implantagio do projeto
Empreender através da Associagdo Comercial e Industrial de Porto Unido, em Santa Catarina,
e Associagdo Comercial e Industrial de Unido da Vitéria, no Parand. Concebido pelo
SEBRAE, com apoio da Federagdo das Associacdes Comerciais e Industriais de Santa
Catarina (FACISC) e Federacdo das Associacdes Comerciais e Empresariais do Parand
(FACIAP), retine diversas empresas da regido do Vale do Iguacu que fabricam esquadrias de
madeira.

Esse niicleo diz-se reconhecido, credenciado e apoiado, pelo SEBRAE/PR E
SEBRAE/SC. Ambos SEBRAESs regionais disponibilizam uma metodologia para identificar
oportunidades e necessidades das empresas inseridas no grupo que, através da troca de
informagdes e experi€ncias, buscariam aumentar a produtividade, reduzir custos e melhorar a
qualidade de seus produtos. Alguns dos objetivos especificos que s@o buscados pelo Nicleo
para o desenvolvimento do setor na regido, dentro do projeto Empreender, sio:

i) participag@o e promocao conjunta em congressos, feiras e workshops;

ii) treinamento e palestras especificas para o setor;

iii) parcerias com fornecedores;

iv) compras conjuntas e negociagdes coletivas;

v) intercAmbio de informacdes e conhecimentos e;

vi) formacgdo de consércio para exportacio.

As primeiras iniciativas para divulgacdo da regido como "A Capital Nacional da
Esquadria de Madeira" é a construcdo de um outdoor em cada uma das trés entradas
principais das cidades com os dizeres "Vocé€ estd chegando na Capital da Esquadria de
Madeira", e um site na web, que funcionard como uma feira permanente virtual. A Associacdo
Comercial e Industrial de Porto Unido e Associacdo Comercial e Industrial de Unido da
Vitéria t€m tentado incentivar e coordenar a¢des, mas ainda de forma timida, principalmente
no que se refere a participagdo de membros do Nicleo de Esquadrias de Madeira em feiras.
Cerca de 40 empresarios locais visitaram a maior feira de maquinas para o setor moveleiro da
América Latina. Em sua 6* Edicdlo a FIMMA BRASIL 2003, Feira Internacional de
Maquinas, Matérias-primas e Acessdrios para a Inddstria Moveleira, aconteceu de 18 a 22 de

marco no Parque de Eventos, em Bento Gongalves, Rio Grande do Sul. O foco da
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participacdo dos empresarios locais era a troca de informacdes e o conhecimento das
novidades tecnoldgicas do setor, pois compareceram 621 expositores, sendo que 425 eram
brasileiros e 196 estrangeiros, de 20 paises, como EUA, Itdlia, Alemanha, Suécia, Noruega,
Bélgica, Japao e outros.

Atualmente fazem parte do Nucleo de Esquadrias de Madeira 18 empresas industriais
que estdo entre as mais desenvolvidas da regido. Espera-se investir em tecnologia, aumentar a
produtividade e reduzir custos, oferecendo, conseqiientemente, produtos da mais alta
qualidade, tanto para grandes empreendimentos, como para o consumidor final. Entre essas
empresas, algumas ji possuem certificados do Centro de Tecnologia da Madeira e Mobilidrio
(CETMAN)54, que aplica rigorosos testes, avaliando durabilidade, teor de umidade, tracao,
esquadro, dimensdes, além de resisténcia a exposicdo dos produtos com a simulacdo de
diferentes condi¢des climdticas.

As empresas participantes variam suas linhas de produto, fabricando em escala
padronizada e também pecas sob medida. Sdo portas e janelas em diversos modelos, tamanhos
e variedades de madeira (imbuia, cedro rosa, cerejeira, entre outras), acompanhando as
ultimas tendéncias de design. Foi organizado no primeiro semestre de 2003 uma exposi¢ao
das empresas que fazem parte do Niicleo uma exposi¢cdo dos principais produtos locais em
esquadrias, no Aeroporto Internacional Afonso Pena, da qual participaram algumas empresas
participantes desse grupo selecionado.

O Nicleo de Esquadrias de Madeira do Parand, com o apoio da Associagdo Comercial
e Empresarial de Unido da Vitéria e da Associacdo Comercial, Industrial e Agropecudria de
Porto Unido, também esteve presente na V Feira Internacional de Esquadrias, Ferragens e
Componentes (FEQUA), que aconteceu até 1° de outubro de 2004, no Centro de Exposi¢des
Imigrantes, em Sao Paulo. Os expositores apoiados e credenciados de Porto Unido e Unido da
Vitéria, todos fazendo parte do Nucleo Setorial de Esquadrias de Madeira, estiveram expondo
num estande com 100 m? onde puderam, ao lado de outras grandes empresas do Brasil e
Exterior que estardo mostrando janelas de PVC, aluminio e ago, mostrar as qualidades das
esquadrias de madeira.

Participam atualmente do Nucleo as seguintes empresas: Ara Brasil Esquadrias de
Madeira Ltda; Oregon Industria e Comércio de Madeiras Ltda; Juno Esquadrias de Madeira

Ltda; Vitromade Esquadrias de Madeira Ltda; Unimade Unido Industria Madeireira Ltda;
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Fébrica de Portas Cachoeira Ltda; Presendo e Cia Ltda; J.J. Esquadrias de Madeira Ltda;
Esquadrias Schwegler Ltda; Esquadrias Porto Unido; Portalmad Indistria e Comércio de
Esquadrias de Madeira Ltda; Movelita Mdveis e Decoracdes Ltda; Lenci e Cia Ltda;
Madlarsen Industria de Esquadrias de Madeiras Ltda; Otima Industria e Comércio de
Laminados; Uniportas — UNP Esquadrias de Madeira; Esquadrias de Madeira Schuster Ltda;
Juno Esquadrias de Madeira.

Essas empresas possuem vdrios tipos de esquadrias, tanto padrdo quanto sob medida,
como alguns exemplos a seguir: portas articuladas (com e sem caixilho); portas decoradas
com desenhos especiais, fabricadas em madeiras nobres, (variando conforme solicitacdo do
cliente); portas lisas; portas fixas; portas de correr; porta veneziana; portal; porta com vitrd;
janela veneziana; janela de correr reta e arco; janela guilhotina; janela pantografica; janela
pivotante, etc. Usam vdrias espécies de madeira, angelim, cedrorana, cedro do sul, cedro
marinheiro, cedro real, cedro rosa, imbuia, itauba, jatobd, etc. E baseado nessa variedade de
artigos e de tipos de madeiras a tentativa de tornar-se um arranjo produtivo diferenciado em
ambito nacional e agregar valor aos seus produtos.

A origem do grupo de empresas participantes do Nucleo de Esquadrias foi uma idéia
de alguns empresdrios proprietarios de pequenas empresas, que viram nas Associagdes
Comerciais e Industriais dos municipios de Unido da Vitéria e Porto Unido um amparo e
reputagcdo para a consecucdo de seus objetivos. Na verdade sdo essas empresas que parecem
tomar a frente e influenciar as decisdes do grupo, orientando o cronograma de acdes
implementado. O valor da coordenacdo tem sido a divulgac@o da qualidade dos produtos de
madeira do arranjo e suas certificagdes pelo CETMAN (com garantia dos produtos de até 5
anos), processos de extracdo de acordo com as normas de preservacdo do meio ambiente
auditadas pelos 6rgdos governamentais competentes, etc. Mas sua contribuicdo ainda estd
aquém dos resultados necessdrios para um spillover competitivo de ambito local, pois
necessitam da disponibilizacdo de cursos e treinamentos especializados no setor, informagdes
de fronteira tecnoldgica e, mesmo com estes e outros objetivos, nunca devem deixar de focar
na inovagdo enquanto estratégia competitiva (VILLASCHI, 2002).

Agora, o tipo de estrutura de coordenagdo que exista ou possa surgir em determinado
local pode estimular ou ndo, relagdes de cooperacdo entre os atores e ao aumento de sua

capacitagdo tecnoldgica. Nesse sentido cabe a alguma instituicdo de cunho publico auxiliar no

>* Para receber o certificado as amostras das empresas passam por testes rigorosos de durabilidade, teor de
umidade, tracdo, verificacdo de esquadro, simulagcdo de condi¢cdes climdticas e dimensdes, tudo de acordo com
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controle para que os beneficios oriundos de a¢des coordenadas envolvam o maximo possivel
de atores locais e que os ganhos sejam menos assimétricos quanto possiveis. O papel dessas
instituicdes ndo privadas vai na perspectiva que seu viés tende a ser menor, corroborando para
um desenvolvimento menos heterogéneo das empresas do arranjo produtivo local.

Outras institui¢des de apoio que poderiam contribuir decisivamente na formagdo de
uma estrutura de coordenagdo sdlida e robusta, como o SENAC, EMATER, Sindicato
Patronal das Industrias de Porto Unido e Unido da Vitéria, ndo estdo despendendo esforcos
significativos no sentido de estreitar as relagdes entre empresas e entre estas € centros
tecnoldgicos e universidades. Tanto é, que uma das principais instituicdes componentes do
Sistema S, o SENAI, tdo importante em vdrias regides, encerrou suas atividades no ano de
2002, demonstrando a falta de estimulos a capacitagdo tecnoldgica local.

Um agente de coordenacdo que nao seja o laisse faire do mercado é preciso. A
trajetoria e a logica produtiva e competitiva das empresas ndo sinalizam para uma forma
espontanea duradoura de composi¢do de aliangas ou mecanismos capazes de sustentarem um
mecanismo local de controle e direcionamento das estratégias locais. A composicio
deliberada e financiada por um agente publico, de um centro de coordenagdo que dé suporte
as atividades desenvolvidas no local, e que comprove o sucesso de algumas experiéncias
promovidas pelo agente ao longo de sua atuagio, e depois de um periodo, no préprio arranjo,

serd um artificio fundamental e sem divida propulsor de uma mudanga de Gtica.

6.6 AVALIACAO, PARTICIPACAO E A CONTRIBUICAO DAS POLITICAS PUBLICAS
PARA O ARRANJO

O entendimento de que a participagdo conjunta, e ndo isolada, das MPEs permite
maiores alternativas de sobrevivéncia e crescimento através das sinergias e processos de
aprendizagem coletivos, construindo capacitagdes de longo prazo amparadas em uma maior
cooperacdo com énfase na dinimica inovativa, passou a balizar as inten¢des das politicas
publicas de promocdo de desenvolvimento tecnoldgico e industrial. Para tanto, as acdes
devem considerar ndo a empresa de forma individual, mas as relagcdes entre empresas e entre
estas e as instituicdes em um espaco localizado (LASTRES et al, 2000; CASSIOLATO e

LASTRES, 2002). As politicas tém se voltado para a questdo espacial, baseadas em um

normas técnicas que chegam a simular condicdes de até 15 anos de utilizagdo da esquadria.
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arcabouco que enfatiza os sistemas de produgdo e de inovacdo com atengdo dirigida ao
sistema de conhecimento e aos tipos localizado e especifico dos processos de aprendizagem.
Assim o foco deve ser a criacio de competéncias estimulando atividades inovativas
idiossincraticas, combinando recursos empresariais e arcabougos institucionais em acdes
conjuntas voltadas a fortalecer e consolidar posi¢des produtivas das atividades locais. Assim
sendo, os agentes devem ser ndo somente participantes, mas atores em envolvimentos

propositivos destinados a modificar o ambiente de atuacdo cujos ganhos sejam coletivos.

Tabela 6.11: Conhecimento e participacdo das micro e pequenas empresas do arranjo
produtivo de madeira na regido do Vale do Iguaci - SC/PR em programas dirigidos para o
segmento

Micro Pequena
Instituicio Nio Conhese, Conhece Nio Conhese, Conhece
mas nao e Total mas nao e Total
conhece . . . . conhece . . . .
participa | participa participa ; participa
Governo Federal 80,0 16,0 4,0 100 75,0 12,5 12,5 100
88,0 8,0 4,0 100 54,2 25,0 20,8 100
i 8,0 i 120 i 00 {100% 833 i 125 { 42 i 100
SEBRAE 68,0 28,0 4,0 100 37,5 25,0 37,5 100
Outras Instituicdes 92,0 4,0 4,0 100 95,8 4,2 0,0 100
Amostra
(N° de empresas) 2 24

Fonte: Pesquisa de campo, 2003

No arranjo em estudo, a dindmica encontra-se restrita, a considerar que a maioria
absoluta das empresas e em particular as MPEs do arranjo produtivo da regido do Vale do
Iguact, ndo tém conhecimento e ndo participa de qualquer tipo de programa ou acdo voltada
para seu segmento. Segundo a tabela 6.11, de 80% a 92% das micro empresas ndo conhecem
programas dirigidos para o segmento, oriundos das trés esferas do governo ou de outras
institui¢cdes, enquanto 68% ndo conhecem programas do SEBRAE; no segmento de pequenas
empresas os nimeros sdo melhores, destacando-se o maior conhecimento de algum programa,
sendo 45,8%, com referéncia aos programas do governo estadual e, principalmente, 62,5%,
em relagdo a programas do SEBRAE. No entanto, a participacdo nesses programas ainda é
reduzida, muito aquém daquilo que seria necessario para a génese de um processo conjunto e
consistente de aumento local das condi¢des competitivas. Como seria de se esperar, pelos
objetivos e funcdo que exerce o SEBRAE, ele se destaca como institui¢do mais conhecida,

ainda que os ndmeros ndo sejam substanciais, pois 3,8% das micros e 39,1% das pequenas
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conhecem e participam, respectivamente, de seus programas, mas 65,4% e 39,1% nio

conhecem suas agoes e 30,8% e 21,7% conhecem mas nao participam.

Tabela 6.12: Avaliacdo das micro e pequenas empresas do arranjo produtivo de madeira na
regido do Vale do Iguaci - SC/PR dos programas dirigidos para o segmento

Micro Pequena
L Sem Sem
Instituicdo | Ayaliacio Avaliacio: elementos Avaliagdo | Avaliacio | elementos
vl . Total v A Total
Positiva | Negativa para Positiva | Negativa para
Avaliacido Avaliacido
Governo 4,0 4,0 92,0 100 12,5 8.3 79,2 100
Federal
Governo 40 40 i 920 100 333 i 42 i 625 i 100
[Estadual
Governo 0,0 4,0 96,0 100 12,5 0,0 87,5 100
Municipal
SEBRAE F720,0 140 1760 1100 S42 P42 T 417 1100
?“t.ras. N 4,0 4,0 92,0 100 8,3 0,0 91,7 100
Instituigoes
Amostra (N°
de empresas) » 24

Fonte: Pesquisa de campo, 2003
(1) Dados em percentual

Das empresas que conhecem as agdes ou programas voltados para o segmento de
MPES, os percentuais mais significativos sd@o os 20,0% das micro e 54,2% das pequenas
empresas que avaliam positivamente a gestio do SEBRAE, e as 33,3% das pequenas
empresas que consideram positivos os resultados dos programas para MPEs do governo
estadual, conforme a tabela 6.12. A falta de interagdo entre os segmentos politicos e as
menores unidades industriais, que sdo maioria no pais, é um gargalo representativo das
dificuldades existentes em vdrios setores industriais, comprovado no dmbito desse arranjo. A
assimetria informacional é um dos principais empecilhos para que as MPEs usufruam das
restritas oportunidades que se abrem por intermédio de programas de instituicdes publicas.
Isto resulta na falta de elementos para avaliacdo dos programas implementados, ja que nio
existe um canal efetivo ou um tipo de estratégia consolidada que leve até as empresas os
conhecimentos necessdrios para suas participagdes, como também ndo hd uma procura efetiva
destas por informacdes nesse sentido. O estreitamento das relacdes construiria um
aprendizado entre ambas. Concomitantemente, ao longo dessa trajetéria de relagdes entre

MPEs e os agentes promovedores de programas, edificar-se-ia uma credibilidade e uma rotina
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capaz de reduzir as incertezas principalmente das MPEs. Sem uma avaliacdo mais consistente
dos principais interessados nos programas torna-se dificil avaliar os programas de maneira

que a margem de erro seja aceitavel.

Tabela 6.13: Politicas publicas que poderiam contribuir para o aumento da eficiéncia
competitiva segundo a avaliagdo das médias e grandes empresas do arranjo produtivo de

madeira na regido do Vale do Iguacgu - SC/PR

. L. e Indice
Objetivo das Politicas " Micro Pequena Média Grande
Programas de capacitagdo 085 . 0,92 0,92 1,00
Melhorias na educacdobdsica 1 0.77... 0,88 0,84 1,00
P,rogframas de apoio a consultoria 0.83 0.90 0.76 0,60
Bt A,
Estlmll,lqs a oferta de servicos 0.71 0.80 0.76 1,00
SECNOIOICOS s
Programas de acesso a informacdo : . 092 .. 1,00 0,70 1,00
Llnhas de crédito e outras formas de 0.98 0.81 0.92 1,00
ficto
Incentivos fiscais 0097 098 0,92 1,00
Politicas de fundodeaval = i 0.90... 0.83 0,72 0,60
Programas de estimulo ao investimento . 0,97 0,94 0,84 1,00
B A 0,00 ... 0,00 0,00 0,00
Amostra (N° de Empresas) 25 24 5 1

Fonte: Pesquisa de campo, 2003

Dentre as principais politicas que poderiam contribuir para o aumento da eficiéncia
competitiva, segundo a tabela 6.13, os indices, tanto das MPEs quanto das médias e grandes,
demonstram a necessidade de uma constru¢do conjunta de a¢gdes direcionadas aos problemas
especificos de cada setor, respeitando as especificidades locais. As micro empresas
preocupam-se mais com linhas de crédito e financiamentos, incentivos fiscais e programas de
estimulo ao investimento, com indices muito préximos de 1,0, enquanto as pequenas ratificam
0 maior interesse em relacdo aos incentivos fiscais e programas de acesso a informacdo. A
oferta de servigos tecnoldgicos, fundamental no sentido de capacitar as empresas, ndo estd
entre os itens de maior destaque, ndo justificado pela defasagem de incentivos inovativos que
se observa nas empresas do arranjo, que se reproduz na incapacidade de construir vantagens

competitivas dinamicas duradouras.
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6.7 CONSIDERACOES FINAIS

As relacdes de cooperagdo no arranjo produtivo do Vale do Iguagu caracterizam-se por
um grau de baixa densidade. Os poucos esfor¢os de cooperagdo concentram-se nas pequenas
empresas de esquadrias, e seus principais parceiros sdo os fornecedores de insumos e clientes,
estando de acordo com a dindmica inerente ao setor e a maturidade da tecnologia empregada.

A participag@o conjunta em feiras € o tipo de acdo conjunta de maior constancia entre
as empresas, corroborado pela recente formacdo do Nucleo de Esquadrias onde a maioria dos
participantes sdo do segmento de PEs, seguido pelo estimulo a reivindicagdes comuns. Outro
resultado que esté relacionado estritamente a formacgdo do grupo de esquadrias é referente aos
resultados positivos das poucas agdes conjuntas que beneficiaram os participantes no sentido
de novas oportunidades de negdcios e promocdo do nome/marca da empresa no mercado
nacional.

O cendrio de poucas relagdes de cooperacdo entre os atores locais indica que a
organizagdo social do local ndo estd solidificada em um contexto de normas e redes de
relacionamentos com confianca. Sua dindmica social é produto de séculos de exploracdo de
uma atividade extrativista e de uma conformac@o histérica com ampla miscigenagéo cultural,
0 que pouco contribui para a constru¢do de uma maior densidade de capital social. A pouca
densidade deste ndo foi capaz de estimular um padrdo histdrico de associativismo e relagdes
extra familiares. Sendo assim, ndo ha um tecido de rela¢des sociais no sentido de cooperacio
de ‘boa vizinhanga’, apropriado a um ambiente de colaboragdo para auferir e alcancgar
economias de escala e de escopo.

A estrutura de coordenagdo do arranjo € substancialmente amparada nos mecanismos
de mercado. Contribui para isso as fracas relagdes de subcontratacdo verificadas entre as
empresas, porém, estd em fase inicial a consolida¢gdo de um nucleo de esquadrias que servird
de agente norteador da trajetéria de crescimento da competitividade local, baseando-se na
especializacdo em um segmento produtivo especifico.

As empresas tém como principais fatores competitivos para composi¢do do preco final
dos bens, a farta mao-de-obra com conhecimento ticito acumulado na lida com a madeira e a
abundancia de recurso florestal na regido. As externalidades locais positivas sdo amplamente
aproveitadas e ditam o maior ou menor grau de avango das empresas nos seus respectivos
mercados. E uma competitividade de folego curto ndo sustentada por uma eficiéncia coletiva

local.
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As a¢des promovidas por instituicdes publicas ou governos sdo timidas em relagdo ao
arranjo, e as poucas que existem nio chegam ao conhecimento das empresas, por causa de
uma assimetria informacional, confirmado pelos empresarios locais. A falta de participacio
das empresas faz com que ndo haja um panorama efetivo sobre a eficiéncia das acdes,
dificultando o aprendizado pelo aprendizado na consecuc¢do das principais linhas de
implementacdo dos programas sugeridos. As principais politicas indicadas sdo referentes a
maiores informacdes para as empresas, incentivos fiscais e programas de estimulo ao
investimento.

De maneira geral, ¢ um arranjo produtivo local especializado em atividades de uma
mesma base técnica, aproveitando substancialmente a existéncia de mao de obra disponivel e
a abundincia de matéria prima. As interacdes e relacdes interfirmas sdo ocasionais no sentido
de fechar os gargalos, com raras experi€ncias de cooperag@o e um aparato institucional pouco
desenvolvido.

Sob esse cendrio, o arranjo necessita de agdes deliberadas de politicas publicas e
privadas, a fim de sustentar sua posi¢do e evoluir em direcdo a uma forma mais avangada de
aglomerac@o, do tipo sistema produtivo local. O objetivo de tais iniciativas voluntarias devem
enfatizar investimentos que criem vinculos com a regido, através do aprofundamento da
especializacdo da produgdo ou diversificando os produtos e assumindo territorialmente

atividades produtivas a jusante e a montante (CASSIOLATO e LASTRES, 2002).
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7 CONCLUSAO E PROPOSICAO DE POLITICAS PARA O
DESENVOLVIMENTO DA CAPACIDADE INOVATIVA DO ARRANJO
PRODUTIVO

O recorte setorial e regional da industria madeireira do Vale do Iguacu e a anélise de
sua configuracdo produtiva, da dindmica de capacitacdo do processo tecnoldgico e das formas
de interacdo, coordenagdo e estrutura de governanca confirmam existéncia de um arranjo
produtivo local. O arranjo é composto por uma maioria substancial de MPEs com processos
produtivos verticalizados desde a extracdo da madeira até a producdo de esquadrias (portas e
janelas), compensados e laminados, méveis e artefatos diversos. As relagdes e interacdes entre
as empresas localizadas proximas territorialmente nessa regido, como também entre estas e
instituicdes e outras organizagdes publicas e privadas locais da regido do Vale do Iguagu, sio
consideradas de nao significativa densidade.

Dentro dessa perspectiva de arranjo, pode-se dizer ainda que o APL em estudo se encontra
entre aqueles menos articulados, dada a incipiente estrutura de governanga condicionada e
institucionalizada historicamente. Sua conformagdo histérico-cultural estd marcada por
especificidades marcantes, como a miscigenag@o de etnias, a acumulagéo capitalista baseada
numa atividade exploratéria e predatdria, e a existéncia de condigdes privilegiadas de
escoamento da madeira ao longo do tempo, por via fluvial, ferrovidria e rodovidria. Essa
trajetoria construiu uma aptiddo hereditaria e proporcionou um aprimoramento no
beneficiamento da madeira, consolidando a construcdo de uma estrutura sélida de
conhecimento técito, central na manutengdo de uma exploracdo secular da madeira.

Concomitantemente com as condi¢cdes histéricas e naturais, a trajetéria do APL foi
influenciada substancialmente pela lgica implicita no regime tecnoldgico setorial. As baixas
barreiras a entrada, a tecnologia madura, as baixas condi¢des de apropriabilidade, as
caracteristicas da cumulatividade e a natureza do conhecimento base, sdo aspectos que
necessariamente contribuiram para grande quantidade existente de MPEs madeireiras no
espaco localizado no Vale do Iguagi (SC/PR), pelo fécil acesso a experi€ncias e
conhecimentos produtivos do setor no local.

Na avaliacdo da capacidade tecnoldgica das MPEs do APL madeireiro da regido do

Vale do Iguacu, constata-se um quadro de baixo percentual de ocorréncia de inovacdes. As
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inovacdes introduzidas ndo decorrem de recursos financeiros diretamente aplicados para
P&D, e se baseiam em mecanismos informais de aprendizagem, com destaque para o learning
by doing. As empresas ndo exploram todas as possibilidades que o mecanismo learning by
using permite em termos de sugestdo para solugdo de problemas e de melhorias no produto,
propostas por seus consumidores. Da mesma forma, as empresas ndo aprofundam as relacoes
com os fornecedores para extrair as possibilidades de mudangas técnicas decorrentes do
mecanismo learning by interacting, dado que as relacdes firmadas fundam-se, em grande
monta, no cardter mercantil de compra e de venda de maquinas, equipamentos e insumos.

Mesmo com uma diversidade enddgena inovativa baixa de modo geral para as MPE:s,
relativamente pode-se evidenciar que as pequenas empresas t€ém um perfil diferenciado e
maior capacidade inovativa. Ndo obstante, dentro desta l6gica de maior inovacdo relativa, o
sub-segmento de esquadrias é o que mais colabora com os tipos de inovagdo incrementais
existentes. Dentre os tipos de inovagdes incrementais, pode-se citar o uso de novas matérias
primas, novo design em esquadrias, esquadrias auto-ajustdveis, mudancas de layout com
reducdo do tempo entre a passagem de uma etapa produtiva para outra, melhor
acondicionamento de produtos, mudangas na estrutura organizacional, aquisi¢do de maquinas
e equipamentos que implicaram em significativas melhorias tecnoldgicas e gestdo da
qualidade ou de modernizagdo organizacional.

A estrutura de conhecimento existente no APL mostra-se parcialmente constituida e
em estagio limiar de desenvolvimento. Os cursos técnicos sdo demandados em maior
intensidade devido a contribui¢do operacional no processo produtivo, facilidade de obtencao
do conhecimento e menor tempo de duragdo. Os cursos superiores de Engenharia da Madeira
e de Tecnologia da Madeira pouco contribuiram, até o0 momento, para o desenvolvimento da
atividade principal do APL, tendo em vista ainda ndo se ter registro de formacdo de sua
primeira turma de alunos; e ndo se verificar nenhuma iniciativa dos agentes locais para a
constituicdo de um instituto de pesquisa voltado para a realizacdo de servicos, informagdo e
pesquisa tecnolégicas no local.

Assim sendo, a capacitagdo tecnoldgica do arranjo em estudo mostra-se limitada, com
poucas condicdes de desenvolvimento enddgeno e fracas relacdes com fontes externas
estimuladoras de mudangas técnicas. As empresas nao se acham estimuladas a fazer up-
grades tecnoldgicos em seus produtos e processos, € quando estes ocorrem valem-se, em
grande monta, de esforcos inovativos realizados pelos trabalhadores no ambito da producao.

Por sua vez, as empresas nao fazem articulagdes para obter, com mais intensidade, acesso as
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fontes externas de conhecimento, na medida em que as relagdes com clientes e fornecedores
ndo sdo potencialmente utilizadas e as interagdes com a estrutura de ensino e pesquisa sao
extremamente limitadas. Dessa forma, observa-se que a preocupacdo reinante volta-se
fundamentalmente para a estrutura de producdo movida pela légica de obtencdo de
rentabilidade dos negécios, sem haver preocupacdo em inserir no rol das estratégias, acoes
voltadas a fazer da inovag@o um instrumento competitivo.

Perante os aspectos positivos baseados principalmente na presenca de uma densa
quantidade de médo de obra com conhecimento tdcito no tratamento com a madeira, abundante
quantidade de recurso florestal, localizagdo geogrifica privilegiada para escoamento da
producdo para os mercados consumidores e qualificada infra-estrutura para produgdo, a
dindmica interna do APL consiste em limitadas possibilidades de desenvolvimento
tecnoldgico. As bases de construgdo da competitividade fundamentalmente sustentam-se no
volume de recursos naturais presentes no arranjo, em contraposi¢ao ao requerimento virtuoso
da construcdo em bases dindmicas ditadas pelos processos inovativos.

Os esforcos inovativos ainda sdo reduzidos, com baixa densidade no processo de
aprendizagem e uma tentativa inicial de se estabelecer uma forma de coordenacgéo local extra
mercado. A forma de governanca local ndo t€m contribuido para geracdo de processos
inovativos, sendo que as acdes promovidas por instituicdes publicas ou governos ndo se
mostram favordveis na constru¢do de uma dindmica inovativa sustentavel.

Ainda que se suponha que MPEs em APLs estimulem a criacdo de capacidade
inovativa, o estudo aponta que hd muitos esforcos ainda a serem despendidos para
comprovagdo efetiva da hip6tese proposta. Esfor¢os devem ser direcionados para melhorar a
estrutura de conhecimento local, considerando que ha uma capacidade produtiva. Logo, se
requer passar da capacidade produtiva para a capacidade inovativa, cabendo a temporalidade
encarregar-se de demonstrar a realidade da mudanga gerada pelos recentes e ainda timidos
esforcos inovativos.

Sob esse cendrio local, devem-se balizar as proposi¢des de politicas industriais para o
adensamento da dindmica de desenvolvimento da capacitacio tecnoldgica no APL. Em tltima
instncia, o objetivo principal deve ser a conex@o entre os sistemas de producdo e de
conhecimento. No caso especifico do APL madeireiro do Vale do Iguacu, a fim de se
disponibilizar condi¢Ges inovativas até entdo ndo existentes e, principalmente, explorar as

potencialidades locais, tem que se consolidar um aparato institucional e tecnoldgico no
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sentido de coordenar a¢des pontuais capazes de determinar uma potencializacio concorrencial
das empresas.

Para se fazer um desenho das politicas de desenvolvimento, com o propdsito de
aumentar as capacitacdes inovativas tendo por base os APLs, deve-se considerar o formato
que potencializa as acdes de promocdo por focalizar agentes coletivos, seus ambientes, suas
especificidades e seus requerimentos (CASSIOLATO e LASTRES, 2002). Trés proposi¢des
fundamentais devem ser consideradas sobre a dindmica do sistema econdmico na
implementag¢do de uma politica industrial de desenvolvimento local. Primeiro, a inovagio é
um processo inerente a dindmica econdmica e com forte conteido cumulativo; segundo, a
cumulatividade do conhecimento e os processos de aprendizagem estido no core do sistema
econdmico e s@o responsdveis pela sua constante mutacdo e; terceiro, o embededness
produtivo e institucional é, por principio, condicionante dos processos inovativos.

Uma politica de desenvolvimento industrial tem a fungdo de estimular os atores
econdmicos, sejam empresas, instituicdes ou organizacdes, a fim de que estes possam buscar
inovativamente conquistar espacos abertos no ambiente seletivo e concorrencial que é o
mercado. Deve-se perceber, no entanto, que as medidas deliberadas empregadas sdo auxiliares
no aproveitamento de oportunidades em virtude das condi¢gdes minimas que os agentes
econdmicos devem ter para usufruir das janelas de oportunidades. A aplicacdo dos esforgos
para se acoplar as oportunidades estd imersa necessariamente por aspectos cognitivos e
idiossincraticos, mas nao suficientes para a constru¢do de um ambiente enddgeno de
capacitagdes dinamicas ticitas. Entdo, acdes deliberadas de politicas publicas e privadas sio
necessarias e complementares para a atividade inovativa, dado o embededness existente. O
sentido é estimular a constru¢do de um circulo virtuoso congregando a pesquisa cientifica
com o ambito tecno-produtivo, tendo consciéncia das heterogeneidades regionais e setoriais.
Assim sendo, a politica industrial ¢ um elemento central na conformacdo dos processos de
inovacdo e difusdo tecnoldgica, dando forma, parcialmente, aos resultados desses processos.

Considerando que o ambiente econdmico por natureza € incerto, carece de iniciativas
que venham auxiliar na diminui¢do do seu grau mais intensamente em alguns locais
especificos que em outros, como € o caso do arranjo produtivo madeireiro do Vale do Iguacu,
especialmente nas decisdes de inovacdo. A fim de uma intervengdo mais eficiente e efetiva do
ponto de vista de criar condi¢cdes mais estimulantes a capacitagdo tecnoldgica num ambiente
de grandes dimensdes da incerteza, um ambiente institucional coordenador é de suma

relevincia. Sendo assim, deve existir um ponto focal de politica industrial que sirva de
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referéncia e sinalizador da trajetéria a ser seguida pelos atores econdmicos, coordenando
direta ou indiretamente as tomadas de decisdes privadas inovativas e de processos de
aprendizado. Dessa forma, as estratégias de desenvolvimento local devem primeiramente -
considerando o paradoxo de que a unica situagdo que se mantém constante é a propria
mudanca — ir no sentido de diminuir a incerteza sistémica e, conseqiientemente, aumentar a
capacidade inovativa.

Em busca de incentivar o aprendizado e a cooperagdo, as proposi¢des devem corroborar
no auxilio as unidades econdOmicas privadas em sua busca da eficiéncia schumpeteriana,
incorporando capacidades de se adaptarem rapidamente as constantes mudangas. Para isso,
sdo fundamentais os estimulos aos processos de aprendizado — base do processo inovativo —,
respeitando suas caracteristicas basicas como a cumulatividade e seu carater coletivo. Faz-se
necessdria uma articulagdo entre as instituicdes publicas e privadas produtoras de
conhecimento e tecnologia, e a criacdo de uma estrutura que incentive a absorcao e difusdo
das externalidades geradas no ambiente concorrencial. Em virtude da ndo possibilidade do
mercado, através de dindmica seletiva, automaticamente estabelecer uma convergéncia entre
as contribuicdes dos agentes econdmicos ao conhecimento e aprendizado tecnoldgicos, resta
uma coordenacao extramercado.

A cooperacdo torna-se relevante em seu sentido normativo no momento em que a
partir dela constroem-se vantagens competitivas, fundamentalmente, através dos processos de
interacdo entre os atores econdmicos. Destaca-se a necessidade de dar vigor as fontes
informais de aprendizado, mais especificamente para o learning by using e learning by
interacting, principios bdsicos para inovatividade em arranjos produtivos locais, usufruindo
da cumulatividade de conhecimentos ticitos. No arranjo madeireiro do Vale do Iguacu ha
necessidade de estimulo a uma sinergia inovativa especifica para fortalecer o potencial
competitivo dos agentes econdmicos participantes de atividades produtivas.

Entretanto, o aprendizado interativo estimulado por a¢des de cooperacdo € um aspecto
essencial e necessdrio ao processo inovativo, mas ndo suficiente para garantir maiores
condicdes competitivas. O que deve ser observado € o maior nimero de possibilidades de
inovacdo e ganhos de novos mercados pelas relacdes entre as unidades econdmicas
produtoras. As agdes cooperativas como um ponto chave, podem auxiliar na construcdo de um
ambiente inovativo sist€émico e no aprendizado coletivo e interativo no arranjo produtivo local
do Vale do Iguacu, diminuindo as assimetrias entre os agentes através de relagdes mais

flexiveis.
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E necessaria localmente uma governanga substancialmente transparente para garantir
relacdes menos problematicas e conflituosas do ponto de vista econOmico, génese de
situacdes de desconfianca entre as empresas do arranjo. Isso d4 maior seguranca a possiveis
acordos de cooperagdo tanto entre atores privados como privados e publicos. Sendo assim,
iniciativas que venham a privilegiar uma maior interacdo sdo necessdrias para redugdo das
decisdes oportunistas individuais por ganhos de mercado, acarretando altos custos de
transacdo quando houver qualquer tentativa de cooperacao.

O estimulo a um arcabougo institucional que no minimo auxilie na coordenagao local
do arranjo, sendo o ponto mais essencial, é aquele que mais corrobora para geracdo de um
circulo virtuoso consistente de progressao inovativa nessa regiao madeireira industrial. Dada a
natureza interdependente das relagdes econdmicas entre os agentes individuais, tem-se uma
afinidade estreita entre as possibilidades de aprendizado interativo e o perfil de especializacdo
da estrutura produtiva, amparada no carater do embededness local.

No sentido de estimular o desenvolvimento de processos inovativos no APL madeireiro
em estudo, sugere-se como politica de desenvolvimento mais factivel aquela que crie vinculos

substanciais com a regido. O quadro 7.1 sintetiza as principais a¢des sugeridas:

- 2. Atores ~
1. Proposicao Locais 3. Acdo Geral 4. Acoes Especificas Locais
Geral i Local
Responsaveis
1.1 Promover a 2.1 SEBRAE | 3.1 Programas | 4.1 Criar uma atmosfera mais propicia a competitividade
conscientizagdo | Local de informagdo | virtuosa e ndo espuria. Demonstrar exemplos de

da relevancia da sobre experiéncias bem sucedidas como estimulo as empresas
inovag@o para as capacitacdo locais, dado o ambiente de relagdes sociais ndo promover a
condicdes tecnolégica confianca e a cooperagdo. Seria de grande valia inclusive
competitivas das uma experiéncie} pem sucedida locall para que ficas.se visivel
empresas; o resultado positivo dos processos inovativos. Criar cursos
voltados para essa problemdtica, e espagos internos de
discussdo sobre possibilidades de mudanca técnica.
1.2 Explorar os | 2.2 Prefeituras | 3.2 Ampliar os | 4.2 Adensar a rede de relacionamentos com fornecedores.
mecanismos de Municipais e | espacos de | Estimular o aumento do nimero de empresas fornecedoras e
aprendizagem Governos aprendizagem, | de atividades complementares locais, com algumas
COMO recursos Estaduais principalmente condicdes bem definidas para que se criem vinculos e fluxos
para o o learning by de informais com um propdsito ndo apenas temporario.
desenvolvimento interacting:; Co.nsoli.dar vfnculos. continuos e sustentados entre  as
de processos un1Y§r31dades locais e as empresas, usgfrumdo
inovativos: decisivamente dos cursos de engenharia da madeira e de

tecnologia da madeira, sendo este um aspecto dinamizador
da atividade local e de fécil acesso. A absorcdo dos
conhecimentos de fronteira sobre a madeira e
disponibilizados codificadamente na formacdo da mdo de
obra altamente especializada, faz-se um dos pontos chave
para o desenvolvimento industrial do arranjo produtivo local
do Vale do Iguacu.
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(Cont. Quadro 7.1)

1. Proposicao

2. Atores Locais

3. Acao

4. Acoes Especificas Locais

Geral Responsaveis Geral Local
4.3 Cursos técnicos voltados para o beneficiamento da
madeira, além daqueles obrigatérios como seguranga no
trabalho e operador de empilhadeira. O conhecimento de
aspectos inerentes a exploracdio da madeira e ao seu
melhor aproveitamento poderia ser incentivado pela
1.3Capacitar 3.3 EMATER local, entidade com vasta experiéncia e saber
) Disponibilizar 4 i i
FeCUrSOS 23 EMATER p na area~de recursos florestais. E) fqr.talecm}epto da
localmente formagdo técnica no setor, entdo, é incondicionalmente
humanos para Local, Escolas . .
L - . um maior fundamental pela representatividade do numero de
prética Profissionalizantes . .
: . numero de trabalhadores das empresas com baixa escolaridade e
inovativa; e SENAC Local PO . .
cursos para potencializacdo de seus conhecimentos ticitos
técnicos; adquiridos. O efeito multiplicador de cursos de
atualizacdo técnica e tecnoldgica nas capacidades
cognitivas seriam capazes de por si s posteriormente a
sua formag@o manter um patamar mais elevado
inovativamente, que depois de enraizado socialmente ndo
mais retrocederia.
1.4 Desenvolver | 2.4 ACIs Locais 34 4.4 Intensificar o aprofundamento das ac¢des conjuntas
acOes interativas Consolidar como inicialmente estd se procedendo no momento

e cooperativas
visando o
desenvolvimento
de processos
inovativos;

relacdes mais
estreitas entre
as firmas,
inicialmente
pelo ramo de
esquadrias

através do Nicleo de Esquadrias de Madeira, criando
movimentos de capacitacdo em elos dos sub-segmentos
da regido. Os esfor¢os em torno da criagdo de um padrdo
de qualidade local especificamente das esquadrias é uma
experiéncia seminal e seus resultados devem ser
conhecidos por todos para fortalecer as afinidades
estratégicas, sociais, cognitivas e de identidade, pois
assim haverd um impulso voluntdrio para iniciativas
privadas. Estas devem estar amparadas necessariamente
em um agente de coordenacdo de preferéncia local.
Somente com esfor¢os para consecu¢do de um ambiente
criativo em uma dimensdo territorial que se consolide um
nivel minimo de redes de relagdes sociais,
transparecendo cooperacgdo e confianga para a realizagdo
um clima de sinergias locais, juntamente com estruturas
adequadas, é capaz de auferir um desenvolvimento local
de longo prazo.

1.5 Apoiar a
constituicio de
formas de
coordenagdo
como
mecanismo de
criar.

2.5 ACIs Locais e
SEBRAE

3.5 Assumir a
fungdo de
coordenadores
locais gerais

4.5 Pela configuracio das principais institui¢des
existentes, as ACIs locais sdo aquelas que melhores
qualidades estruturais e organizacionais tem para
coordenar num ambiente pouco favordvel a prdaticas
interativas o desenvolvimento de um projeto criador de
capacitacdes dindmicas tdcitas. Deve-se estimular
inicialmente a coordenacdo local especifica do nucleo de
esquadrias, que possui a melhor capacitacdo relativa
local, pois os resultados ocorrerdo em menor espaco de
tempo e poderdo suscitar um padrdo de especializagdo
competitivo, onde algumas empresas mudem de
objetivos produtivos e instituam sobremaneira um
aprofundamento substancial nesse ramo produtivo;
aproximar e estimular as interagcdes entre a estrutura
produtiva e sistema de conhecimento.

Fonte: Elaboracdo prépria
Quadro 7.1: Proposi¢des de politicas ao desenvolvimento da capacidade inovativa no APL

madeireiro da regido do Vale do Iguaci (PR/SC)
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a) Promover a conscientizacdo da relevancia da inovacdo para as condicdes
competitivas das empresas;

Através da Associagdo Comercial e Industrial de Unido da Vitéria e Porto Unido, pelas
suas experiéncias acumuladas e o melhor conhecimento da dindmica de cada empresa, essas
deveriam ser os agentes propulsores de programas de informagdo sobre capacitacido
tecnoldgica, e estimular uma atmosfera mais propicia a competitividade virtuosa e nao
esptria. A demonstragdo de exemplos de experiéncias bem sucedidas é uma necessidade para
o estimulo as empresas locais, dado o ambiente de relagdes sociais ndo promover a confianga
e a cooperagdo. Seria de grande valia inclusive uma experiéncia bem sucedida local para que
ficasse visivel os resultados positivos dos processos inovativos. Nesses termos, necessita-se
através dessas associagdes, principalmente, e também através do SENAC local com cursos
voltados para essa problemadtica, criar espacos internos de discussdo sobre possibilidades de
mudanca técnica.

b) Explorar os mecanismos de aprendizagem como recursos para desenvolvimento de
processos inovativos;

A ampliacdo dos espacos de aprendizagem ¢é outro ponto fundamental. O
aprofundamento do learning by interacting é essencial e pode ser estimulado através do
adensamento da rede de relacionamentos com fornecedores, estabelecendo condi¢des para um
maior nimero destes se instalarem localmente, com algumas condi¢des bem definidas para
que se crie vinculos locais e que a iniciativa ndo seja apenas temporaria e baseada em algum
tipo exclusivo de incentivo fiscal. Essa pratica deve partir, pela sua natureza, das Prefeituras
Municipais e instituicdes publicas locais, como o SEBRAE, que através de seus poderes
instituidos podem obter e disponibilizar os recursos necessarios para tal.

A criagdo de vinculos continuos e sustentados entre as universidades locais e as
empresas, usufruindo decisivamente dos cursos de engenharia da madeira e de tecnologia da
madeira é outro aspecto dinamizador da atividade local e de facil acesso. A absorcdo dos
conhecimentos de fronteira sobre a madeira e disponibilizados codificadamente na formacao
da mao de obra altamente especializada, faz-se um dos pontos chave para o desenvolvimento
industrial do arranjo produtivo local do Vale do Iguacu.

c¢) Capacitar recursos humanos para praticas inovativa;

Com uma mao-de-obra de baixa escolaridade em termos gerais, hd necessidade de
contribuir e disponibilizar localmente um maior nimero de cursos técnicos voltados para o

beneficiamento da madeira, além daqueles obrigatérios como seguranga no trabalho e
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operador de empilhadeira. O conhecimento de aspectos inerentes a exploracdo da madeira e
ao seu melhor aproveitamento poderia ser incentivado pela EMATER local, entidade com
vasta experiéncia e saber na drea de recursos florestais. O fortalecimento da formacao técnica
no setor, entdo, ¢ incondicionalmente fundamental pela representatividade do nidmero de
trabalhadores das empresas com baixa escolaridade e para potencializagdo de seus
conhecimentos ticitos adquiridos. O efeito multiplicador de cursos de atualizagdo técnica e
tecnoldgica nas capacidades cognitivas seriam capazes de por si s, posteriormente a sua
formacdo, manter um patamar mais elevado inovativamente, que depois de enraizado
socialmente ndo mais retrocederia.

No entanto, o papel ndo € tnico e exclusivo das instituicdes promovedoras dos cursos.
As empresas devem criar sistemas de incentivos e prémios para aqueles que participem dos
cursos e colaborem para o aumento do nimero de solugdes inovativas na empresa. Deve se
estabelecer uma pratica rotineira de aperfeicoamento técnico-profissional.

d) Desenvolver acdes interativas e cooperativas visando o desenvolvimento de
processos inovativos;

O desenvolvimento de relacdes mais estreitas entre os atores locais deve vir
efetivamente através de uma coordenagdo bem definida. Um local, onde informagdes sobre
experiéncias bem sucedidas de proximidade territorial em ambientes de interagdes
permanentes e o desenvolvimento de agdes conjuntas, como inicialmente estd se procedendo
no momento através do Nucleo de Esquadrias de Madeira, cria movimentos de capacitacio
em elos dos sub-segmentos da regido. Os esforcos em torno da criacdo de um padrio de
qualidade local especificamente das esquadrias ¢ uma experiéncia seminal e seus resultados
devem ser conhecidos por todos para fortalecer as afinidades estratégicas, sociais, cognitivas e
de identidade, pois assim, haverd um impulso voluntdrio para iniciativas privadas, mas que
devem estar amparadas necessariamente em um agente de coordenacio, de preferéncia local.

e) Apoiar a constitui¢ido de formas de coordenagcdo como mecanismo de criar.

A institui¢do de uma governanca local talvez tenha sido o principal empecilho para o
pouco dinamismo local, mesmo no interior de um setor com tecnologia madura e
conhecimento tecnoldgico difundido. Pela configuragdo das principais instituicdes existentes,
as AClIs locais sdo aquelas que melhores qualidades estruturais e organizacionais tém para
coordenar num ambiente pouco favordvel a praticas interativas o desenvolvimento de um
projeto criador de capacitagdes dindmicas ticitas. A melhor alternativa € mesmo o estimulo

original ser dado a empresas de melhor capacitagcdo relativa local, que sdo as PEs do sub-
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segmento de esquadrias, pois os resultados ocorreram em menor espago de tempo e poderdo
até suscitar um padrdo de especializacdo mais especifico, em que algumas empresas, quem
sabe, até mudem de objetivos produtivos e instituam sobremaneira um aprofundamento da
especializacdo da produgdo.

Dentre todos esses pontos, estd direta ou indiretamente a irrevogavel condicdo de
adensamento entre as relagdes da estrutura produtiva com o sistema de conhecimento.
Sabendo da existéncia de um grande hiato relacional entre ambas esferas, sendo esta uma das
principais fontes para ampliar as capacitagcdes locais, as politicas devem atuar sobre suas
inimeras dimensdes. A principal contribuicio deverd ser a geracdo enddgena de
conhecimento e sua disseminacdo por todas as partes do arranjo. Porém, somente com
esforcos para consecucdo de um ambiente criativo em uma dimensdo territorial que se
consolide um nivel minimo de redes de relagdes sociais, transparecendo cooperacdo e
confianga para a realizacio um clima de sinergias locais, juntamente com estruturas

adequadas € capaz de auferir um desenvolvimento local de longo prazo.
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ANEXOS

ANEXO A - Questiondrio da pesquisa de campo

PROGRAMA DE PESQUISA MPEs EM ARRANJOS PRODUTIVOS
LOCAIS NO BRASIL

SEBRAE-NA/UFSC/NEITEC

REDESIST - QUESTIONARIO PARA OBTENCAO DE INFORMACOES SOBRE
ARRANJOS PRODUTIVOS LOCAIS

- Bloco A: Para coleta de informagdes em instituicdes locais e de fontes estatisticas oficiais
sobre a estrutura do arranjo produtivo local
- Bloco B: Para coleta de informacdes nas empresas do arranjo produtivo local

BLOCO A - IDENTIFICACAO DO ARRANJO PRODUTIVO LOCAL

Este primeiro bloco de questées busca uniformizar as informagdes gerais sobre a configuracdo dos
arranjos a serem estudados a partir do uso de estatisticas oficiais. Tais informagdes sdo obtidas a partir de
fontes secunddrias tais como a Relacdo Anual de Informagoes Sociais (RAIS) do Ministério do Trabalho e
Emprego, Base de informagdes Base de Informacoes Municipais (BIM), Censo, entre outras. A RAIS ¢é fonte
obrigatoria para todos os estudos, de forma a permitir sua comparabilidade. As informagdes desta fonte
referem-se ao niimero de empresas, seu tamanho e pessoal ocupado, obedecendo a classificagGo CNAE do
IBGE. Neste bloco deve-se identificar também a amostra de empresas pesquisadas,, estratificada por
tamanho. As demais fontes de informagcdo devem ser definidas pelos pesquisadores de acordo com as
caracteristicas especificas de cada arranjo, observadas previamente, e devem possibilitar a identificacdo da
estrutura educacional, de coordenagdo, tecnologica e de ﬁnanciamemoss..

Arranjo N°

1. Municipios de abrangéncia do arranjo:

~ Pessoal ocupado nas
Populacao atividades Pessoal total ocupado nos

residente pesquisadas* municipios™*

Municipios abrangidos

Notas: * Somatério do pessoal ocupado (empregado) nas classes de atividade economica (classe CNAE — 5
digitos) inseridas no arranjo produtivo, com base nos dados da RAIS — MTe.
** Emprego total nos municipios que compdem o arranjo, com base nos dados da RAIS — MTe.

%3 Identificar as fontes de informagdes usadas para o preenchimento de cada tabela.
% A base de dados RAIS e RAIS - ESTABELECIMENTOS do Ministério do Trabalho e Emprego deve ser usada pelos
pesquisadores, para o levantamento dos dados referentes ao emprego formal e ao nimero e tamanho de estabelecimentos.




2. Estrutura produtiva do arranjo:
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Classificacdo CNAE

Ntmero total de empresas conforme tamanho’’

(Classe de atividade
econdmica — 4 digitos)

Micro

Pequena

Média

Grande Total

3. Estratificacdo da amostra:

Classificacio CNAE

Numero de empresas selecionadas conforme tamanho

(Classe de atividade
econdmica — 4 digitos)

Micro

Pequena

Média

Grande Total

4. Infraestrutura educacional local/regional:

Cursos oferecidos

Numero de cursos

Numero de alunos admitidos por ano

Escolas técnicas de 2°grau

Cursos superiores

Outros cursos profissionais
regulares

Cursos profissionais temporarios

5. Infraestrutura Institucional local: Associa¢des, Sindicatos de empresas/trabalhadores,
cooperativas e outras institui¢des publicas locais.

. o . Numero de
Nome/Tipo de institui¢cdo Criagdo - Funcgdes
P ¢ ¢ filiados ¢
6. Infraestrutura cientifico-tecnolégica:
. e N°. de
Tipo de instituicdo . d ~ N°. de pessoas ocupadas
1nstituicoes

Universidades

Institutos de pesquisa

Centros de capacitacio profissional e de

assisténcia técnica

Institui¢des de testes, ensaios e certificagdes.

7 Pessoas ocupadas: a) Micro: até 19; b) Pequena: 20 a 99; ¢) Média: 100 a 499; d) Grande: 500 ou mais pessoas ocupadas.




7. Infraestrutura de financiamento:
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Tipo de institui¢do

Numero de
institui¢des

Volume de empréstimos concedidos em 2002

Instituicdo comunitaria

Institui¢do municipal

Institui¢do
estadual/Agéncia local

Instituicdo federal/
Agéncia local

Outras. Citar

8. Financiamento por tamanho de empresa seguindo o tipo de institui¢do no ano 2002:

Tipo de Institui¢do

Percentual de empréstimo por tamanho de empresa

Micro

Pequena Média Grande

Institui¢do comunitéria

Institui¢do municipal

Institui¢do estadual/Agéncia
local

Institui¢do federal/ Agéncia
local

Outras. Citar

BLOCO B - AS EMPRESAS NO ARRANJO PRODUTIVO LOCAL

Cédigo de identificacdo:
questiondrio

Nimero do arranjo Nimero do

I - IDENTIFICACAO DA EMPRESA

1. Razdo Social:

2. Endereco

3. Municipio de localizacao:
IBGE)
4. Tamanho.

(codigo

( ) 1. |Micro

) 2. | Pequena

(
( ) 3. |Média
( ) 4. |Grande

5. Segmento de atividade principal (classificacdio CNAE):

6. Pessoal ocupado atual:
7. Ano de fundacgio:
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8. Origem do capital controlador da empresa:
( ) 1. |Nacional

( ) 2. |Estrangeiro

( ) 3. |Nacional e Estrangeiro

9. No caso do capital controlador estrangeiro, qual a sua localizacao:
() 1. |Mercosul

() 2. |Estados Unidos da América

() 3. | Outros Paises da América

( )4. |Asia

( )5. |Europa

() 6. |Oceania ou Africa

10. Sua empresa é:

() 1. | Independente

() 2. |Parte de um Grupo

11. Qual a sua relacdo com o grupo:

( ) 1. |Controladora

() 2. |Controlada

() 3.|Coligada

EXPERIENCIA INICIAL DA EMPRESA (As questoes a seguir sao especificas para a
pesquisa sobre Micro e Pequenas Empresas em Arranjos Produtivos Locais).

12. Numero de Soécios fundadores:
13. Perfil do principal sécio fundador:

Perfil

Dados

Idade quando criou a empresa

Sexo

( ) 2.Feminino

()
Escolaridade quando criou a empresa (assinale | 1. (
o correspondente a classificagdo abaixo) 7. (

)
)8.()

1. Masculino |
2.
8.

()3.()4()5()6.()

Seus pais eram empresarios

( ) 1. Sim

( ) 2. Nio

1. Analfabeto; 2.Ensino Fundamental Incompleto; 3. Ensino Fundamental Completo; 4. Ensino Médio
Incompleto; 5. Ensino Médio Completo; 6. Superior Incompleto; 7. Superior Completo; 8. P6s Graduagao.

14. Identifique a principal atividade que o sécio fundador exercia antes de criar a empresa:

Atividades

Estudante universitario

Estudante de escola técnica

Empregado de micro ou pequena empresa local

Empregado de média ou grande empresa local

Empregado de empresa de fora do arranjo

Funciondrio de institui¢do publica

Empresério

~| A~~~

~— ~ [ [~ [~ [~ |~

XN PR =

Outra atividade. Citar




15. Estrutura do capital da empresa:
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Participacao Participacio percentual (%)
Estrutura do capital da empresa percentual (%) Em 2002
no lo. ano
Dos sdcios
Empréstimos de parentes e amigos
Empréstimos  de  instituicdes
financeiras gerais
Empréstimos de instituicdoes de
apoio as MPEs
Adiantamento de materiais por
fornecedores
Adiantamento de recursos por
clientes
Outras. Citar:
Total 100% 100%

16. Evolucdo do nimero de empregados:

Periodo de tempo

Numero de empregados

Ao final do primeiro ano de criagdo da empresa

Ao final do ano de 2002

17. Identifique as principais dificuldades na operacdo da empresa. Favor indicar a dificuldade utilizando a escala,
onde 0 € nulo, 1 é baixa dificuldade, 2 € média dificuldade e 3 alta dificuldade.

Principais dificuldades No primeiro ano de vida Em 2002
Contratar empregados qualificados | (0) | (1) | (2) ] (3) | (0) | (1) ]| (2)| (3)
Produzir com qualidade (O (D) [ (2)] (3) | (O) [(1)[(2)] (3)
Vender a produgio (O) | (D) [(2)] (3) | (O) | (1)Y[(2)| (3)
Custo ou falta de capital de giro (O (D) [ (2)] (3) | (O) [(1)[(2)] (3)
Custo ou falta de capital para
aquisicdo de maquinas e (OH) | (D [(2)| (3) | (0O) |[(IHY[(2)| (3)
equipamentos
wisigtoNocagto de msangoes | (00| (V| (20| (30| () (D] (2)] ()
iy o € ()| (0 [(2)] (3) | ) (1) |2)] (3)
Outras. Citar (0O) [ (D [ (2)] (3) | (O) [ (L)[(2)] (3)
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18. Informe o nimero de pessoas que trabalham na empresa, segundo caracteristicas das

relacdes de trabalho:

Tipo de relacio de trabalho

Numero de pessoal ocupado

Sécio proprietario

Contratos formais

Estagidrio

Servigo temporario

Terceirizados

Familiares sem contrato formal

Total

I - PRODUCAO, MERCADOS E EMPREGO.

1. Evolucdo da empresa:

Mercados (%)

Anos Pessoal Pli?;tol;r:(l)::::t)es Vi::::as Vendas | Vendas | Vendas

ocupado (R$) municipios| . ™© no no Total

Pl95| potado | Brasil |exterior
do arranjo
1990 100%
1995 100%
2000 100%
2002 100%
2. Escolaridade do pessoal ocupado (situagéo atual):
Ensino Niimero do pessoal ocupado

Analfabeto

Ensino fundamental incompleto

Ensino fundamental completo

Ensino médio incompleto

Ensino médio completo

Superior incompleto

Superior completo

Pés-Graduacgiao

Total
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3. Quais fatores sdo determinantes para manter a capacidade competitiva na principal linha de
produto? Favor indicar o grau de importancia utilizando a escala, onde 1 € baixa importéncia,
2 ¢ média importancia e 3 € alta importancia. Coloque 0 se ndo for relevante para a sua
empresa.

Fatores Grau de importincia

Qualidade da matéria-prima e outros insumos (0) (1) (2) (3)
Qualidade da mao-de-obra (0) (1) (2) (3)
Custo da mao-de-obra (0) (1) (2) (3)
Nivel tecnolégico dos equipamentos (0) (1) (2) (3)
Capacidade de introdugdo de novos

produtos/processos (0) 1) (2) (3)
Desenho e estilo nos produtos (0) (1) (2) (3)
Estratégias de comercializacio (0) (1) (2) (3)
Qualidade do produto (0) (1) (2) (3)
Capacidade de atendimento (volume e prazo) (0) (1) (2) (3)
Outra. Citar: (0) (1) (2) (3)

III - INOVACAO, COOPERACAO E APRENDIZADO

BOX 1
Um novo produto (bem ou servigo industrial) é um produto que é novo para a sua empresa
ou para o mercado e cujas caracteristicas tecnologicas ou uso previsto diferem
significativamente de todos os produtos que sua empresa jd produziu.
Uma significativa melhoria tecnologica de produto (bem ou servigco industrial) refere-se a
um produto previamente existente cuja performance foi substancialmente aumentada. Um
produto complexo que consiste de um niimero de componentes ou subsistemas integrados
pode ser aperfeicoado via mudangas parciais de um dos componentes ou subsistemas.
Mudangas que sdo puramente estéticas ou de estilo ndo devem ser consideradas.
Novos processos de produgdo sdo processos que sGo novos para a sua empresa ou para o
setor. Eles envolvem a introducdo de novos métodos, procedimentos, sistemas, mdquinas ou
equipamentos que diferem substancialmente daqueles previamente utilizados por sua firma.
Significativas melhorias dos processos de producdo envolvem importantes mudancas
tecnologicas parciais em processos previamente adotados. Pequenas ou rotineiras mudangas
nos processos existentes ndo devem ser consideradas.
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1. Qual a a¢do da sua empresa no periodo entre 2000 e 2002, quanto a introducio de
inovacoes? Informe as principais caracteristicas conforme listado abaixo. (observe no Box 1
os conceitos de produtos/processos moves ou produtos/processos significativamente
melhorados de forma a auxilia-lo na identifica¢io do tipo de inovag¢ao introduzida)

Descricao 1. | 2.
Sim | Nao

Inovacoes de produto

Produto novo para a sua empresa, mas ja existente no mercado?. (1) |(2)

Produto novo para o mercado nacional?. (1)](2)

Produto novo para o mercado internacional? (1)](2)

Inovacoes de processo

Processos tecnoldgicos novos para a sua empresa, mas ja existentes no setor? (1)](2)

Processos tecnoldgicos novos para o setor de atuagio? (1)|(2)

Qutros tipos de inovacao

Criac@o ou melhoria substancial, do ponto de vista tecnoldgico, do modo de (1) | (2)

acondicionamento de produtos (embalagem)?

Inovacdes no desenho de produtos? (1) |(2)

Realizacdo de mudancas organizacionais (inovacoes organizacionais)

Implementacdo de técnicas avancadas de gestdo ? (1)|(2)

Implementacio de significativas mudangas na estrutura organizacional? (1)|(2)

Mudangas significativas nos conceitos e/ou praticas de marketing ? (2)

Mudangas significativas nos conceitos e/ou praticas de comercializagdo ? (2)

Implementacgdo de novos métodos e gerenciamento, visando a atender normas de (1) ] (2)

certificacdo (ISO 9000, ISSO 14000, etc.)?

2. Se sua empresa introduziu algum produto novo ou significativamente melhorado
durante os ultimos anos, 2000 a 2002, favor assinalar a participagdo destes produtos nas
vendas em 2002, de acordo com os seguintes intervalos:(1) equivale de 1% a 5%; (2) de 6% a
15%;(3) de 16% a 25%; (4) de 26% a 50%; (5) de 51% a 75%; (6) de 76% a 100%.

Descricao Intervalos

Vendas internas em 2002 de novos produtos

(bens ou servicos) introduzidos entre 2000 e| (0) | (1) | (2) | (3) | (4)

2002

(5)

(6)

Vendas internas em 2002 de significativos

aperfeicoamentos de produtos (bens ou| (0) | (1) | (2) | (3) ]| (4)

servigos) introduzidos entre 2000 e 2002

(5)

(6)

Exportagdes em 2002 de novos produtos

(bens ou servicos)introduzidos entre 2000 e| (0) | (1) | (2) | (3) | (4)

2002

(5)

(6)

Exportagdes em 2002 de significativos

aperfeicoamentosde produtos (bens ou| (0) | (1) | (2) | (3) | (4)

servicos)  introduzidos entre 2000 e 2002

(5)

(6)
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3.Avalie a importancia do impacto resultante da introducfo de inovacdes introduzidas durante os dltimos trés
anos, 2000 a 2002, na sua empresa. Favor indicar o grau de importancia utilizando a escala, onde 1 é baixa
importancia, 2 ¢ média importincia e 3 ¢ alta importancia. Coloque 0 se ndo for relevante para a sua empresa.

Descricao Grau de Importincia

Aumento da produtividade da empresa (0) (1) (2) (3)
Ampliacdo da gama de produtos ofertados (0) (1) (2) (3)
Aumento da qualidade dos produtos (0) (1) (2) (3)

Permitiu que a empresa mantivesse a sua
participacdo nos mercados de atuacdo

(0) (1) (2) (3)

Aumento da participagdo no mercado interno da

(0) (1) (2) (3)

empresa
Aumento da participacdo no mercado externo da 0) (1) (2) (3)
empresa

Permitiu que a empresa abrisse novos mercados (0) (1) (2) (3)
Permitiu a reducdo de custos do trabalho (0) (1) (2) (3)
Permitiu a reducdo de custos de insumos (0) (2) (3)
Permitiu a reducdo do consumo de energia (0) (1) (2) (3)

Permitiu o enquadramento em regulag¢des e normas
padrio relativas ao:

- Mercado Interno (0) (1) (2) (3)
- Mercado Externo (0) (1) (2) (3)
Permitiu reduzir o impacto sobre o meio ambiente (0) (1) (2) (3)

4. Que tipo de atividade inovativa sua empresa desenvolveu no ano de 2002? Indique o grau
de constancia dedicado a atividade assinalando (0) se ndo desenvolveu, (1) se desenvolveu
rotineiramente, e (2) se desenvolveu ocasionalmente. (observe no Box 2 a descricdo do tipo
de atividade)

Descricao Grau de Constincia

Pesquisa e Desenvolvimento (P&D) na sua empresa (0) (1) (2)
Aquisi¢ao externa de P&D (0) (1) (2)
Aquisicdo de maquinas e equipamentos que implicaram em

significativas melhorias tecnoldgicas de produtos/processos ou (0) (1) (2)

que estdo associados aos novos produtos/processos

Aquisi¢ao de outras tecnologias (softwares, licencas ou acordos
de transferéncia de tecnologias tais como patentes, marcas, 0) (D) (2)
segredos industriais)

Projeto industrial ou desenho industrial associados a
produtos/processos tecnologicamente novos ou (0) (1) (2)
significativamente melhorados

Programa de treinamento orientado a introdugio de
produtos/processos tecnologicamente novos ou (0) (1) (2)
significativamente melhorados

Programas de gestdo da qualidade ou de modernizagdo
organizacional, tais como: qualidade total, reengenharia de

> . A 0 1 2
processos administrativos, desverticaliza¢do do processo (0) (1) (2)
produtivo, métodos de “‘just in time”, etc
Novas formas de comercializacdo e distribui¢cdo para o mercado (0) (1) (2)

de produtos novos ou significativamente melhorados

4.1 Informe os gastos despendidos para desenvolver as atividades de inovacdo:
Gastos com atividades inovativas sobre faturamento em 2002..................... ( %)
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Gastos com P&D sobre faturamento em 2002...........cccoeeeeevveeeeiiieeeennneennn. ( %)
Fontes de financiamento para as atividades inovativas (em %)
Préprias ( %)
De Terceiros ( %)
Privados ( 90)

Publico (FINEP,BNDES, SEBRAE, BB, etc.) ( %)

BOX 2

Atividades inovativas sdo todas as etapas necessdrias para o desenvolvimento de produtos ou
processos novos ou melhorados, podendo incluir: pesquisa e desenvolvimento de novos produtos e
processos; desenho e engenharia; aquisicdo de tecnologia incorporadas ao capital (mdquinas e
equipamentos) e ndo incorporadas ao capital (patentes, licengas, know how, marcas de fdbrica,
servicos computacionais ou técnico-cientificos) relacionadas a implementacdo de inovagoes;
modernizacdo organizacional (orientadas para reduzir o tempo de produgdo, modificacées no
desenho da linha de producdo e melhora na sua organizagdo fisica, desverticalizagdo, just in time,
circulos de qualidade, qualidade total, etc); comercializacdo (atividades relacionadas ao langamento
de produtos novos ou melhorados, incluindo a pesquisa de mercado, gastos em publicidade, métodos
de entrega, etc); capacitagdo, que se refere ao treinameOnto de mdo-de-obra relacionado com as
atividades inovativas da empresa.

Pesquisa e Desenvolvimento (P&D) - compreende o trabalho criativo que aumenta o estoque de
conhecimento, o uso do conhecimento objetivando novas aplicacdes, inclui a construgcdo, desenho e
teste de prototipos.

Projeto industrial e desenho - planos grdficos orientados para definir procedimentos, especificagcoes
técnicas e caracteristicas operacionais necessdrias para a introdugdo de inovacdes e modificacdes de
produto ou processos necessdrias para o inicio da produgdo.

5. Sua empresa efetuou atividades de treinamento e capacitacdo de recursos humanos
durante os ultimos trés anos, 2000 a 2002? Favor indicar o grau de importancia utilizando a
escala, onde 1 € baixa importancia, 2 ¢ média importancia e 3 € alta importancia. Coloque O se
nio for relevante para a sua empresa.

Descricao Grau de Importincia
Treinamento na empresa (0) (1) (2) (3)
Treinamento em cursos técnicos realizados no arranjo (0) (1) (2) (3)
Treinamento em cursos técnicos fora do arranjo (0) (1) (2) (3)
Estdgios em empresas fornecedoras ou clientes (0) (1) (2) (3)
Estdgios em empresas do grupo (0) (1) (2) (3)
aCr(r)?rllltlr‘atagao de técnicos/engenheiros de outras empresas do (0) (1) (2) (3)
jo
aCr(r)?rllltlr‘atagao de técnicos/engenheiros de empresas fora do (0) (1) (2) (3)
jo

Absorcio de formandos dos cursos universitirios
localizados no arranjo ou préximo

(0) | (1) | (2) | (3)

Absor¢ao de formandos dos cursos técnicos localizados no
arranjo ou proximo

(0) | (L) | (2) | (3)
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BOX 3

Na literatura econémica, o conceito de aprendizado estd associado a um processo cumulativo através
do qual as firmas ampliam seus conhecimentos, aperfeicoam seus procedimentos de busca e refinam
suas habilidades em desenvolver, produzir e comercializar bens e servigos.

As vdrias formas de aprendizado se ddo:

- a partir de fontes internas a empresa, incluindo: aprendizado com experiéncia propria, no
processo de produgdo, comercializacdo e uso; na busca de novas solucdes técnicas nas unidades de
pesquisa e desenvolvimento; e

- a partir de fontes externas, incluindo: a interacdo com fornecedores, concorrentes, clientes,
usudrios, consultores, socios, universidades, institutos de pesquisa, prestadores de servigos
tecnoldgicos, agéncias e laboratorios governamentais, organismos de apoio, entre outros.

- Nos APLs, o aprendizado interativo constitui fonte fundamental para a transmissdo de
conhecimentos e a amplia¢do da capacitagdo produtiva e inovativa das firmas e institui¢oes

6. Quais dos seguintes itens desempenharam um papel importante como fonte de informaciao para o
aprendizado, durante os ultimos trés anos, 2000 a 2002? Favor indicar o grau de importincia
utilizando a escala, onde 1 € baixa importancia, 2 é média importancia e3 € alta importancia. Coloque
0 se ndo for relevante para a sua empresa. Indicar a formalizacdo utilizando 1 para formal e 2 para
informal. Quanto a localizacdo utilizar 1 quando localizado no arranjo, 2 no estado, 3 no Brasil, 4 no
exterior. (Observe no Box 3 os conceitos sobre formas de aprendizado).

Grau de Formalizacao Localizacao
Importincia
Fontes Internas
Departamento de P & D O M]3 @ 2
Area de producio O DA @O 2

Areas de vendas e marketing, servigos de
atendimento ao cliente

O | M@ G @ (@)

Outros (especifique) O (D] 2] A3 (1) 2)

Fontes Externas

Outras empresas dentro do grupo O (D] 2] A3 (1) 2) M| 2 [ B3|&
Empresas associadas (joint venture) O (D] 2] A3 (1) 2) M| 2 [ B3|&
Fornecedores de insumos (equipamentos,

materiais O M| @ @ ] O |G| HWD
Clientes O DA @O 2 M2 3P
Concorrentes (ONREOREARNE)) (1) 2) M| @ | B3|&
Outras empresas do Setor O (D] 2] A3 (1) 2) M| 2 [ B3|&
Empresas de consultoria O (D] 2] A3 (1) 2) M| 2 [ B3|&
Universidades e Outros Institutos de Pesquisa

Universidades (OREOREAREE)) (1) 2) M| @ B3¢
Institutos de Pesquisa (ONREOREAREE)) (1) 2) M| @ B3¢

Centros de capacitagdo profissional, de
assisténcia técnica e de manutengdo © ]G 1) ) M@ 1@

Instituicdes de testes, ensaios e certificagdes O [ 2] A3 (1) 2) M| 2 [ B3|&

QOutras fontes de informacao

Licencgas, patentes e “know-how” O [ A3 (1) 2) M| 2 [ B3|&
Conferéncias, Semindarios, Cursos e

Publicagdes Especializadas © | ]G 1) ) M@ 1@
Feiras, Exibicoes e Lojas O M3 @ 2 D] A |3 "

Encontros de Lazer (Clubes, Restaurantes, etc) | (0) | (1) | (2) | (3) (1) 2) M| 2 [ B3|&

Associagdes empresariais locais (inclusive
consoércios de exportagdes) © | ]G 1) ) M @1 ®

InformagGes de rede baseadas na internet ou
computador

O MG @ @ MO @
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BOX 4
O significado genérico de cooperagdo é o de trabalhar em comum, envolvendo relacoes de confianga
miitua e coordenacdo, em niveis diferenciados, entre os agentes.
Em arranjos produtivos locais, identificam-se diferentes tipos de cooperagdo, incluindo a cooperagdo
produtiva visando a obtengdo de economias de escala e de escopo, bem como a melhoria dos indices
de qualidade e produtividade; e a cooperagdo inovativa, que resulta na diminuicdo de riscos, custos,
tempo e, principalmente, no aprendizado interativo, dinamizando o potencial inovativo do arranjo
produtivo local. A cooperagcdo pode ocorrer por meio de:
® intercambio sistemdtico de informacdes produtivas, tecnologicas e mercadoldgicas (com clientes,
fornecedores, concorrentes e outros)
® interacdo de vdrios tipos, envolvendo empresas e outras instituicoes, por meio de programas
comuns de treinamento, realiza¢do de eventos/feiras, cursos e semindrios, entre outros
® integracdo de competéncias, por meio da realizacdo de projetos conjuntos, incluindo desde
melhoria de produtos e processos até pesquisa e desenvolvimento propriamente dita, entre empresas e
destas com outras instituicoes

7. Durante os ultimos trés anos, 2000 a 2002, sua empresa esteve envolvida em atividades
cooperativas , formais ou informais, com outra (s) empresa ou organizacio? (observe no Box
4 o conceito de cooperagdo).

( )1.|Sim

( )2.|Nao

8. Em caso afirmativo, quais dos seguintes agentes desempenharam papel importante como
parceiros, durante os altimos trés anos, 2000 a 2002? Favor indicar o grau de importancia
utilizando a escala, onde 1 € baixa importancia, 2 € média importincia e 3 é alta importancia.
Coloque 0 se néo for relevante para a sua empresa. Indicar a formalizacao utilizando 1 para
formal e 2 para informal. Quanto a localizacao utilizar 1 quando localizado no arranjo, 2 no
estado, 3 no Brasil, 4 no exterior.

Agentes | Importancia | Formalizacao | Localizacio
Empresas

Outras empresas dentro do grupo O DD B ] (1) 2 || 2 B |@D
Empresas associadas (joint venture) O 1 MHID|B] (G 2 1O 2 B3 @D
Fornecedores de insumos (equipamentos,

materiais, componentes e softwares) © M@ M @ ] @ 3@
Clientes O 1 DHD[G] @D 2 H| 3 [BG)|@A
Concorrentes O |2 |B)]| (D) @2 (D] @2 B¢
Outras empresas do setor O 1 MDHID|B] () 2 1 2 B3 @D
Empresas de consultoria O MDD B ] (1) 2 || 2 B |@D
Universidades e Institutos de Pesquisa

Universidades O 1MHIIBG] D O IIOIRORICONO)
Institutos de pesquisa O MDD B ] () 2 1 2 G @D

Centros de capacitagdo profissional de
assisténcia técnica e de manutengdo

O 1M |G] @) @ D] @ |[G)]@

Institui¢des de testes, ensaios e

O 1M |G] @) @ D] @ |[B)]@

certificagcdes

Outras Agentes

Representacao O 1 MHD|G] @ 2 MDD |G |A
Entidades Sindicais O || |B]| @ 2 D] 2 B¢
Orgaos de apoio e promogao O MDD |B ] () 2 1| 2 G @D

Agentes financeiros O MDD IB| M IIOIERIONG)
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9. Qual a importincia das seguintes formas de cooperacao realizadas durante os ultimos
trés anos, 2000 a 2002 com outros agentes do arranjo? Favor indicar o grau de importancia
utilizando a escala, onde 1 € baixa importancia, 2 ¢ média importancia e 3 € alta importancia.

Coloque 0 se ndo for relevante para a sua empresa.

Descricao Grau de Importincia

Compra de insumos e equipamentos (0) (1) (2) (3)
Venda conjunta de produtos (0) (1) (2) (3)
Desenvolvimento de Produtos e processos (0) (1) (2) (3)
Design e estilo de Produtos (0) (1) (2) (3)
Capacitacio de Recursos Humanos (0) (1) (2) (3)
Obtencao de financiamento (0) (1) (2) (3)
Reivindicagdes (0) (1) (2) (3)
Participacdo conjunta em feiras, etc (0) (1) (2) (3)
Outras: especificar (0) (1) (2) (3)

10.Caso a empresa ja tenha participado de alguma forma de cooperacdo com agentes locais,
como avalia os resultados das acoes conjuntas ja realizadas. Favor indicar o grau de
importancia utilizando a escala, onde 1 € baixa importancia, 2 ¢ média importancia e3 ¢ alta
importancia. Coloque 0 se ndo for relevante para a sua empresa.

Descricao Grau de Importancia
Melhoria na qualidade dos produtos (0) (1) (2) (3)
Desenvolvimento de novos produtos (0) (1) (2) (3)
Melhoria nos processos produtivos (0) (1) (2) (3)
Melhoria nas condi¢des de fornecimento dos

produtos (0) (1) (2) (3)
Melhor capacitagao de recursos humanos (0) (1) (2) (3)
Melhoria nas condi¢des de comercializagao (0) (1) (2) (3)
Introdugido de inovagdes organizacionais (0) (1) (2) (3)
Novas oportunidades de negdcios (0) (1) (2) (3)

Promog¢do de nome/marca da empresa no
mercado nacional (0) (1) (2) (3)

Maior inser¢do da empresa no mercado externo (0) (1) (2) (3)

Outras: especificar (0) (1) (2) (3)

11.Como resultado dos processos de treinamento e aprendizagem, formais e informais, acima
discutidos, como melhoraram as capacitacoes da empresa. Favor indicar o grau de
importancia utilizando a escala, onde 1 € baixa importancia, 2 é média importancia e 3 € alta
importancia. Coloque 0 se ndo for relevante para a sua empresa.

Descricao Grau de Importancia

Melhor  utilizacdo de  técnicas rodutivas,
oo - P (0) | (1) | (2) | (3)
quipamentos, insumos e componentes

Maior capacitacdo para realizacdo de modificacdes e
melhorias em produtos e processos

(0) (1) (2) (3)

Melhor capacitagdo para desenvolver novos produtos
€ processos

(0) (1) (2) (3)

Maior conhecimento sobre as caracteristicas dos
mercados de atuacdo da empresa (0) (1) (2) (3)

Melhor capacitacdo administrativa (0) (1) (2) (3)
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IV - ESTRUTURA, GOVERNANCA E VANTAGENS ASSOCIADAS AO AMBIENTE
LOCAL

BOX 5
Governanca diz respeito aos diferentes modos de coordenagdo, intervengcdo e participagdo,
nos processos de decisdo locais, dos diferentes agentes — Estado, em seus vdrios niveis,
empresas, cidaddos e trabalhadores, organizacées ndo-governamentais etc. — ; e das
diversas atividades que envolvem a organizacdo dos fluxos de producdo, assim como o
processo de geracdo, disseminacdo e uso de conhecimentos.
Verificam-se duas formas principais de governanca em arranjos produtivos locais. As
hierdrquicas sdo aquelas em que a autoridade é claramente internalizada dentro de grandes
empresas, com real ou potencial capacidade de coordenar as relagbes econdmicas e
tecnoldgicas no dmbito local.
A governanga na forma de “redes” caracteriza-se pela existéncia de aglomeragées de micro,
pequenas e médias empresas, sem grandes empresas localmente instaladas exercendo o papel
de coordenacdo das atividades econdomicas e tecnologicas. Sdo marcadas pela forte
intensidade de relacoes entre um amplo niimero de agentes, onde nenhum deles é dominante.

1. Quais sdo as principais vantagens que a empresa tem por estar localizada no arranjo?
Favor indicar o grau de importancia utilizando a escala, onde 1 € baixa importancia, 2 ¢ média
importancia e 3 € alta importincia. Coloque 0 se ndo for relevante para a sua empresa.

Externalidades Grau de importancia
Disponibilidade de méo-de-obra
qualificada (0) (1) (2) (3)
Baixo custo da mio-de-obra (0) (1) (2) (3)
ir;ﬁllgisd:(ﬁaigfli 0s fornecedores de (0) (1) (2) (3)

prima

Proximidade com os
clientes/consumidores (0) (1) (2) (3)
Infra-estrutura fisica (energia, transporte,
comunicagoes) (0) (1) (2) (3)
Proximidade com produtores de
equipamentos (0) (1) (2) (3)
Disponibilidade de servigos técnicos
especializados (0) (1) (2) (3)
Existéncia de programas de apoio e
Dromocio (0) (1) (2) (3)
Proximidade com universidades e centros
de pesquisa (0) (1) (2) (3)
Outra. Citar: (0) (1) (2) (3)
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2. Quais as principais transacoes comerciais que a empresa realiza localmente (no
municipio ou regido)? Favor indicar o grau de importincia atribuindo a cada forma de
capacitagdo utilizando a escala, onde 1 é baixa importancia, 2 ¢ média importancia e 3 ¢ alta
importancia. Coloque 0 se nao for relevante para a sua empresa.

Tipos de transacoes

Grau de importancia

Aquisi¢ao de insumos e matéria prima (0) (1) (2) (3)
Aquisicio de equipamentos (0) (1) (2) (3)
Aquisicao de componentes e pecas (0) (1) (2) (3)
Aquisi¢do de servigos (manutencio,

marketing, etc.) (0) (1) (2) (3)
Vendas de produtos (0) (1) (2) (3)

3. Qual a importancia para a sua empresa das seguintes caracteristicas da mao-de-obra
local? Favor indicar o grau de importancia utilizando a escala, onde 1 € baixa importancia, 2 é
média importincia e 3 € alta importincia. Coloque 0 se ndo for relevante para a sua empresa.

Caracteristicas Grau de importancia
Escolaridade formal de 1° e 2° graus (0) (1) (2) (3)
Escolaridade em nivel superior e
téenico (0) (1) (2) (3)
Conhecimento pratico e/ou técnico na
produgdo (0) (1) (2) (3)
Disciplina (0) (1) (2) (3)
Flexibilidade (0) (1) (2) (3)
Criatividade (0) (1) (2) (3)
Capacidade para aprender novas
qualificacdes (0) (1) (2) (3)
Outros. Citar: (0) (1) (2) (3)

4.A empresa atua como subcontratada ou subcontratante de outras empresas, através de
contrato ou acordo de fornecimento regular e continuado de pegas, componentes, materiais ou
servigos? Identifique o porte das empresas envolvidas assinalando 1 para Micro e Pequenas
Empresas e 2 para Grandes e Médias empresas.

4.1 Sua empresa mantém relacdes de subcontratagdo com outras empresas ?

| (1)Sim | (2 )Nio |

Caso a resposta seja negativa passe para a questao 7

4.2 Caso a resposta anterior seja afirmativa, identifique:

Sua empresa é:

Porte da empresa subcontratante

Subcontratada de empresa local (1) (2)
Subcontratada de empresas localizada fora

do arranj (1) (2)

jo
Porte da empresa subcontratada

Subcontratante de empresa local (1) (2)
Subcontratante de empresa de fora do

. P (1) (2)

jo
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5.Caso sua empresa seja subcontratada, indique o tipo de atividade que realiza e a
localizacdo da empresa subcontratante: 1 significa que a empresa ndo realiza este tipo de
atividade, 2 significa que a empresa realiza a atividade para uma subcontratante localizada
dentro do arranjo, e 3 significa que a empresa realiza a atividade para uma subcontratante
localizada fora do arranjo.

Tipo de atividade L
Localizacao
Fornecimentos de insumos e componentes (1) (2) (3)
Etapas do processo produtivo (montagem, embalagem, etc.) (1) (2) (3)

Servigos especializados na produg¢do (laboratoriais, engenharia,
manuteng¢ao, certificagdo, etc.)

(1) (2) (3)

Administrativas (gestdo, processamento de dados,
contabilidade, recursos humanos)

(1) (2) (3)

Desenvolvimento de produto (design, projeto, etc.) (1) (2) (3)
Comercializagio (1) (2) (3)
Servicos gerais (limpeza, refei¢des, transporte, etc) (2) (3)

6. Caso sua empresa seja subcontratante indique o tipo de atividade e a localizacio da
empresa subcontratada: 1 significa que a empresa nio realiza este tipo de atividade, 2
significa que sua empresa subcontrata esta atividade de outra empresa localizada dentro do
arranjo, e 3 significa que sua empresa subcontrata esta atividade de outra empresa localizada
fora do arranjo.

Tipo de atividade Localizacao
Fornecimentos de insumos e componentes (1) (2) (3)
Etapas do processo produtivo (montagem, embalagem, etc.) (1) (2) (3)

Servigos especializados na produgéo (laboratoriais, engenharia,
manutengao, certificagao, etc.)

(1) (2) (3)

Administrativas (gestdo, processamento de dados, (1) (2) (3)
contabilidade, recursos humanos)

Desenvolvimento de produto (design, projeto, etc.) (1) (2) (3)

Comercializacio (2) (3)

Servigos gerais (limpeza, refei¢des, transporte, etc) (1) (2) (3)
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7. Como a sua empresa avalia a contribuicao de sindicatos, associacoes, cooperativas,
locais no tocante as seguintes atividades: Favor indicar o grau de importancia utilizando a
escala, onde 1 é baixa importancia, 2 ¢ média importancia e 3 € alta importancia. Coloque 0 se
nio for relevante para a sua empresa.

Tipo de contribuicao Grau de importancia

Auxilio na defini¢do de objetivos comuns para o
arranjo produtivo

(0) (1) (2) (3)

Estimulo na percepgéo de visdes de futuro para
acao estratégica

(0) (1) (2) (3)

Disponibilizacdo de informagdes sobre matérias-

primas, equipamento, assisténcia técnica, (0) (1) (2) (3)
consultoria, etc.

Identificagdo de fontes e formas de financiamento (0) (1) (2) (3)
Promocgao de a¢des cooperativas (0) (1) (2) (3)
Apresentacdo de reivindicagdes comuns (0) (1) (2) (3)
Criacdo de féruns e ambientes para discussao (0) (1) (2) (3)

Promocao de agdes dirigidas a capacitacio
tecnoldgica de empresas

(0) (1) (2) (3)

Estimulo ao desenvolvimento do sistema de
ensino e isa local (0) (1) (2) (3)
pesquisa loca

Organizagdo de eventos técnicos e comerciais (0) (1) (2) (3)

V — POLITICAS PUBLICAS E FORMAS DE FINANCIAMENTO

1. A empresa participa ou tem conhecimento sobre algum tipo de programa ou acgdes
especificas para o segmento onde atua, promovido pelos diferentes ambitos de governo e/ou
instituicdes abaixo relacionados:

Instituicao/esfera 1. Nao tem 2. Conhece, mas 3. Conhece e
governamental conhecimento nao participa participa
Governo federal (1) (2) (3)
Governo estadual (1) (2) (3)
Governo local/municipal (1) (2) (3)
SEBRAE (1) (2) (3)
Outras Instituicoes (1) (2) (3)

2. Qual a sua avaliacao dos programas ou ac¢oes especificas para o segmento onde atua,
promovido pelos diferentes &mbitos de governo e/ou institui¢cdes abaixo relacionados:

Instituicao/esfera 1. Avaliacao 2. Avaliacao 3. Sem elementos
governamental positiva negativa para avaliacio
Governo federal (1) (2) (3)
Governo estadual (1) (2) (3)
Governo local/municipal (1) (2) (3)
SEBRAE (1) (2) (3)
Outras Institui¢des (1) (2) (3)
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3. Quais politicas publicas poderiam contribuir para o aumento da eficiéncia competitiva das
empresas do arranjo? Favor indicar o grau de importancia utilizando a escala, onde 1 é baixa
importancia, 2 ¢ média importancia e 3 € alta importancia. Coloque 0 se ndo for relevante para
a sua empresa.

Acoes de Politica Grau de importancia

Programas de capacitacio profissional e treinamento

(0) (1) (2) (3)

técnico

Melhorias na educagio basica (0) (1) (2) (3)
Programas de apoio a consultoria técnica (0) (1) (2) (3)
Estimulos a oferta de servigos tecnoldgicos (0) (1) (2) (3)

Programas de acesso a informacao (produgao,
tecnologia, mercados, etc.)

(0) (1) (2) (3)

Linhas de crédito e outras formas de financiamento (0) (1) (2) (3)
Incentivos fiscais (0) (1) (2) (3)
Politicas de fundo de aval (0) (1) (2) (3)
Programas de estimulo ao investimento (venture

capital) (0) (1) (2) (3)
Outras (especifique): (0) (1) (2) (3)

4. Indique os principais obstaculos que limitam o acesso da empresa as fontes externas de
financiamento: Favor indicar o grau de importincia utilizando a escala, onde 1 € baixa
importancia, 2 ¢ média importancia e 3 € alta importancia. Coloque 0 se ndo for relevante para
a sua empresa.

Limitacoes Grau de importancia

Inexisténcia de linhas de crédito adequadas as necessidades da
empresa

(0) [ (1) | (2)](3)

Dificuldades ou entraves burocriticos para se utilizar as fontes de
financiamento existentes

(0) [ (1) (2)](3)

Exigéncia de aval/garantias por parte das institui¢des de
financiamento

(0) [ (1) | (2)](3)

Entraves fiscais que impedem o acesso as fontes oficiais de
financiamento 1 P (0) [ (L) | (2)(3)

Outras. Especifique (O 1) [2)[1(3)




