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“A cada instante existe mais do que a vista alcanca, mais do

que o ouvido pode ouvir, uma composi¢do ou um cenario a espera de
ser analisado. Nada se conhece em si préprio, mas em relagdo ao seu
meio ambiente, a cadeia precedente de acontecimentos, a recordagdo
de experiéncias passadas. Todo cidaddo possui numerosas relagbes
com algumas partes da sua cidade e a sua imagem esta impregnada
de memorias e significagbes.”

(LYNCH,1999)



RESUMO

CARLIN, Fernanda. Acessibilidade Espacial em Shopping Center: um estudo
de caso. Florianépolis, 30 de setembro de 2004. 191p. Dissertagado (Mestrado em
Engenharia de Produgéo) — Programa de Pés-graduacéo, UFSC, 2004.

Os shopping centers s&o edificios complexos que reinem diferentes
atividades (lazer, servigos, compras, alimentagdo, etc.) buscando atender as
necessidades da maior diversidade possivel de usuarios. Ao mesmo tempo que
procuram atender as necessidades de seus usuarios deveriam promover
condi¢gdes adequadas de acessibilidade. Este trabalho tem como objetivo avaliar
as condicbes de acessibilidade espacial - orientagéo, deslocamento, uso e
participagdo de atividades - em um shopping center, considerando a diversidade
de usuarios e a influéncia dos elementos ambientais presentes. A partir da revisdo
de fontes bibliograficas foram estudados os diferentes tipos de deficiéncia, as
necessidades especificas em termos de solugdes espaciais para as diferentes
restricdes dos usudrios, bem como o processo de orientagéo espacial. Buscando
investigar a relagdo entre os elementos ambientais e as condigbes de
acessibilidade, optou-se pela realizagdo de um estudo de caso no Shopping
Itaguagu, em S&o José/SC. Os diferentes métodos utilizados no estudo de caso —
observagdes, entrevistas e passeios acompanhados — auxiliaram a identificar os
problemas de acessibilidade encontrados pela maioria dos usuarios, sejam
portadores de deficiéncias ou ndo. Pode-se concluir que, no Shopping Itaguacu, a
maioria dos usuarios apresenta algum tipo de limitagdo em relagdo a
acessibilidade espacial, sendo mais evidente no que diz respeito a orientagdo
espacial. No entanto, estas limitagdes devem ser entendidas como deficiéncias do
ambiente e ndo falta de habilidade dos usuarios que o freqlientam. Nas
conclusdes ressalta-se, ainda, que arquitetos e engenheiros antes de elaborarem
projetos de shopping centers, deveriam procurar entender o processo de
orientagdo espacial como fator condicionante para novos projetos. Para tal fim
acredita-se no importante papel da Ergonomia Ambiental na formacédo de bons

profissionais.

Palavras-chave: Acessibilidade, Orientagdo, Shopping Center.



ABSTRACT

CARLIN, Fernanda. Spacial accessibility in shopping centers: a case study.
Florianopolis, 30 de setembro de 2004. 191p. Dissertation (MA in Production
Engineering) - Programa de Pos-graduagéo, UFSC, 2004.

Shopping centers are complex buildings which comprise several activities
(leisure, services, purchases, food area, etc) aiming at meeting the needs of the
most diverse users possible. While meeting the needs of their users, shopping
centers should also provide them with proper accessibility requirements. This
paper aims at evaluating the conditions of spacial accessibility - orientation,
wayfinding, use and participation of activities - in a shopping center, considering
both the diversity of users and the influence of enviromental elements which are
present. By doing a revision of literature in the field, different types of deficiencies,
specific needs in terms of spacial solutions for different restrictions and users were
studied, as well as the process of spacial orientation. In an attempt to investigate
the relation between environmental elements and the accessibility conditions, a
Shopping Center ltaguagu, Sdo José/SC, was chosen as a case study. The
different methods used in the case study - observation, interviews and
accompanied walks - helped identifying the problems of accessibility found by the
majority of the users, being them disabled or not. One can conclude that at
Itaguagu Shopping Center the majority of users present some kind of limitation in
relation to spacial accessibility, even more evident in relation to spacial orientation.
However, the limitations must be understood as deficiencies of the environment
and not lack of ability of the users who go to the shopping center. It is also
highlighted in the conclusion that architects and engineers should try to understand
the process of spacial orientation as a guiding factor before they start working on a
new project on shopping centers. Thus, the role of Environmental Ergonomy is
believed to be of great importance in the formation of good professionals.

Key-words: accessibility, orientation, shopping center.
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CAPIiTULO 1: INTRODUGAO
1.1 Justificativa e Relevancia

O ambiente de um shopping center' possui como principal caracteristica ser
um espago permanentemente monitorado e que visa recriar no seu interior a
cidade idealizada, oferecendo-se como confortaveis e bonitos centros de
consumo, lazer e servigos, destituidos de toda a negatividade do urbano (sujeira,
polui¢do, mendicancia, dificuldade de estacionamento, inseguranca etc.). Quando
se adentra o espago de um shopping center, os vestigios do mundo |4 fora se
apagam num micro-clima perfeitamente controlado, onde o usuério circula isolado
do mundo externo. (RIMKUS, 1998).

Inicialmente os shopping centers eram concebidos como meros centros de
consumo e pouco a pouco tiveram suas fungdes alteradas, cada vez mais, no
sentido de atingir o padrdo do centro tradicional incluindo nas suas fungdes
também o lazer e a prestagdo de servicos, adquirindo desta maneira uma

crescente importancia como equipamento urbano.

A preocupacéo em oferecer espacos cujas condi¢des de uso sejam seguras
e confortaveis é cada vez mais constante, sobretudo nos espagos edificados.
Diante dessa reflexéo e tendo em vista a qualidade ambiental que os shopping
centers deveriam possuir, torna-se cada vez mais necessario estudos que avaliem
as condigbes de acessibilidade?, para todos os usuarios, inclusive aqueles que
possuem necessidades especiais (pessoas com restrigdes temporarias, por
exemplo, usuarios carregando sacolas, gravidas, maes com carrinho de bebé,
idosos, etc.) e deficientes (pessoas com restrigdes oriundas de deficiéncia), como
instrumento gerador de novos projetos arquitetnicos.

" Nesta dissertago, a palavra shopping center sera utilizada na lingua inglesa por ser uma palavra
ja radicalizada na lingua portuguesa. Segundo Ferreira, significa “reunido de lojas comerciais,
servicos de utilidade publica, casas de espetaculo, etc., em um sé conjunto arquitetonico.”
(FERREIRA, 1999, p.1850).

2 Segundo Bins Ely, “a acessibilidade pode ser definida coma a possibilidade tanto de acesso a um
lugar quanto de uso dos equipamentos desse lugar com autonomia.” (BINS ELY, 200b, p.17).



Para realizar estudos de acessibilidade, faz-se necessario buscar
fundamentos consistentes, a partir de pesquisas cientificas, que interpretem a
maneira como esses usuarios se relacionam com os espagos arquitetdnicos,
interpretando suas reagdes, opinides e necessidades.

Atualmente, acredita-se que a acessibilidade é um tema bastante
pesquisado e supostamente “resolvido” pelos arquitetos durante a concepgéo dos
projetos de shopping centers. Porém, as solugdes apontadas nestes projetos
caracterizam-se, na sua maior parte, por solugdes parciais de acessibilidade
(rampas e corrimdes), que visam apenas a eliminagdo de barreiras fisicas aos
portadores de deficiéncia motora, desconsiderando as necessidades dos outros

tipos de deficiéncias (sensoriais, cognitivas ou mdltiplas).

A ergonomia, através de estudos de acessibilidade, colabora na redugédo dos
constrangimentos aos usuarios na interagdo com o ambiente. Desta forma, a
participagdo do maior nimero de usuarios na utilizagdo do espago pode ocorrer de
maneira intuitiva, segura e confortavel (OLIVEIRA, 2004).

A Associagdo Internacional de Ergonomia (/EA - International Ergonomics
Association) cita o ambiente como um dos campos onde a contribuigdo do
ergonomista se faz necessaria: “Os ergonomistas contribuem para o
planejamento, projeto e a avaliagdo de tarefas, postos de trabalho, produtos,
ambientes e sistemas de modo a torna-los compativeis com as necessidades,
habilidades e limitagdes das pessoas.” (IEA, 2000 apud OLIVEIRA, 2004, p.35,
grifo nosso).

Segundo Moraes & Mont'Alvao (2003 apud RIBEIRO, 2004) a ergonomia é
uma area de conhecimentos sobre as habilidades, limitagdes e outras
caracteristicas humanas relevantes ao design. Portanto, para estudar a melhor
adaptagdo do ambiente construido as habilidades e limitagdes humanas, tem-se
na ergonomia uma abordagem mais completa, onde se pressupde que as
solugdes encontradas estejam mais proximas dos requisitos do homem.

O campo de pesquisa da ergonomia pode compreender dois enfoques
principais: o ambiente organizacional, que investiga a organizagdo do trabalho -
divisdo das tarefas e atividades, turnos e rotinas de trabalho etc. -, e o ambiente
fisico, que estuda o projeto do espago no qual as atividades serdo realizadas —



planta, layout, mobiliario, conforto ambiental etc. Segundo Ribeiro, a vertente da
ergonomia que estuda o ambiente fisico da tarefa da-se o nome de Ergonomia
Ambiental, ou Ergonomia do Ambiente Construido (RIBEIRO, 2004).

Dentro deste enfoque, Villarouco complementa dizendo que a ergonomia do
ambiente extrapola as questdes puramente arquitetonicas, focando seu
posicionamento na adaptabilidade e conformidade do espago as tarefas e
atividades que neles irdo desenvolver (Villarouco 2002 apud RIBEIRO, 2004).

Segundo o mesmo autor, a ergonomia do ambiente utiliza elementos da
antropologia, da psicologia ambiental, da ergonomia cognitiva, e também
conceitos de conforto térmico, acustico e luminico para compor o rol de questdes
contempladas na concepgdo e andlise de ambientes ergonomicamente
adequados.

A ergonomia surge, entdo, na arquitetura, como o meio de conhecer o
usudrio e a tarefa. A abrangéncia dos estudos ergonémicos e seu enfoque no
usuario fazem deles um dos mais completos para abordar as conseqliéncias do
espago sobre o homem, quais constrangimentos os usuarios sofrem e quais os
custos humanos resultantes destes constrangimentos.

Ainda segundo Villarouco, os elementos concernentes ao ambiente que
devem ser considerados pela ergonomia ambiental sdo “aqueles referentes ao
conforto ambiental, a percepgdo ambiental, aos materiais de revestimentos e
acabamentos, e aos postos de trabalho, layout espacial e mobiliario.” (Villarouco
2002 apud RIBEIRO, 2004, p.24, grifo nosso).

A ergonomia ¢ um importante instrumento de analise da relagédo entre as
pessoas e seu meio ambiente fisico e, conseqlientemente, de intervengdo a fim de
buscar uma relagdo harmoniosa entre os dois. Neste sentido, torna-se importante
para o arquiteto estudar os shopping centers com visdo ergondémica, utilizando a
teoria e as ferramentas da ergonomia.

Enfim, cabe ao arquiteto a tarefa de adequar o projeto de shopping centers
as necessidades de seus usuarios e difundir os conhecimentos adquiridos para tal
fungao.



1.2 Questoes de pesquisa e pressuposto teérico

As questdes que norteiam esta pesquisa tém como foco central a
diversidade de usuarios, independente de suas habilidades ou restrigdes no uso
do espaco e referem-se ao ambiente complexo dos shopping centers:

* Quais elementos ambientais auxiliam no processo de orientagdo?

e Quais as principais barreiras a orientagdo, ao deslocamento e uso
encontradas pelos usuarios?

* Quais as necessidades especificas em termos de solugdes espaciais para

os diferentes usuarios?

Para tanto, tem-se como pressuposto que, para promover o bem estar fisico
e mental dos usudrios no ambiente construido, particularmente de um espago
edificado de uso variado que abrange um publico diverso como os shopping
centers, € de fundamental importancia o papel do arquiteto, visto que é este
profissional que vai integrar todos os conceitos e informagdes das diversas areas

do conhecimento e traduzi-las num projeto arquiteténico.

Portanto, a acessibilidade em shopping centers depende de profissionais de
arquitetura que estejam preparados para responder espacialmente as questoes
referentes a acessibilidade e orientagdo, procurando atender as expectativas da
maior gama possivel de usuarios.

Este trabalho procura explorar as questdes acima, utilizando-se de teorias
pertinentes ao tema e da pratica através do estudo de caso, de forma a contribuir
com futuras pesquisas relacionadas ao assunto e, principalmente, com projetos
arquitetdnicos de shopping centers.



1.3 Objetivos

1.3.1 Objetivo Geral

O objetivo geral deste trabalho é avaliar as condicdes de acessibilidade -
orientagdo, deslocamento, uso e participagcdo de atividades — em um shopping
center, considerando a diversidade de usuarios e a influéncia dos elementos

ambientais presentes.

1.3.2 Objetivos especificos

. Pesquisar e analisar as limitagdes e as necessidades das pessoas
portadoras de necessidades especiais no que diz respeito ao acesso a
informagédo, uso e participagdo nos ambientes construidos - em particular nos
shopping centers;

« Estudar o processo de orientagédo espacial, a partir do estudo de percepgao
do ambiente e dos diferentes canais sensoriais;

* Analisar como os diferentes usuarios percebem, orientam-se, deslocam-se
e participam das atividades no ambiente do shopping e quais elementos
ambientais interferem neste processo.

e Propor recomendagdes visando melhorar a acessibilidade dos shopping
centers.



1.4 Metodologia

A metodologia utilizada nesta pesquisa abrangeu, num primeiro momento,
uma reviséo de literatura. Num segundo momento, foi efetuada uma pesquisa de
campo, a partir de um estudo de caso, realizada no Shopping Itaguagu em Sao
José/SC. Essa pesquisa permitiu o levantamento de dados, por meio de
observagdes, entrevistas com 450 usuarios do shopping (portadores ou ndo de

deficiéncias) e através de 5 Passeios Acompanhados.

Quanto a forma de abordagem a presente pesquisa pode ser classificada
como quali-quantitativa e pelo ponto de vista de seus objetivos caracteriza-se

como descritiva e explicativa.

1.5 Estrutura da dissertagido

O Capitulo 1, Introdugéo, apresenta e situa o tema a ser estudado, expde
a justificativa e relevancia do trabalho, as consideragdes sobre a importancia da
ergonomia no ambiente construido, os objetivos gerais e especificos e, por fim, a

estrutura da dissertagéo.

O Capitulo 2, denominado Revisdo de Literatura, descreve o referencial
tedrico utilizado para realizagdo desta dissertagdo: Deficiéncia, Acessibilidade,
Orientacédo Espacial e Percepgdo Ambiental. Apresenta também ao leitor o tema:
Shopping Center, procurando mostrar os seus principais conceitos, tendéncias e

elementos arquitetonicos.

O Capitulo 3, Estudo de Caso, tem por finalidade apresentar o objeto do
estudo de caso desta dissertacdo através de uma breve descrigdo em relagéo a
sua implantagéo, acessos e atividades.

Descreve, também, os principais métodos e técnicas utilizados no estudo
de caso, apresenta a montagem do experimento e o tratamento dispensado aos
dados obtidos.



O Capitulo 4, Resultados e Discussdo, mostra os resultados e as
discussdes de todas as etapas do estudo de caso.

O Capitulo 5, Conclusées e Recomendagoes, apresenta as conclusdes
do trabalho e ainda as recomendagdes para novos projetos e futuras pesquisas.

Por fim, sdo apresentadas as Referéncias, Apéndices e os Anexos.

O quadro a seguir apresenta uma sintese dos capitulos que seguem. Estdo
explicitados os objetivos que se pretende em cada um dos capitulos e os seus
contetidos, resumidamente.
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[ Capitulo [ Objetivo [ Conteudo

Capitulo 01: Apresentar o panorama geral do | Apresentagdo da dissertagéo,

Introdugéo trabalho. através da sua justificativa e
relevancia, dos seus objetivos e
estrutura.

Capitulo 02: Descrever o referencial tedrico | Conceituagdo de Deficiéncia,

Reviséo de Literatura

utilizado.

Acessibilidade, Orientagao
Espacial e Percepgao Ambiental.
Revisdo do tema shopping
center, apresentando a evolugédo
tipoldgica, conceitos, tendéncias,
e exemplos significativos.

Capitulo 03:
Estudo de Caso

Delinear o objeto de estudo.
Informar os instrumentos de
pesquisa e sua construgéo.

Descrigao dos componentes do
Shopping Itaguagu (implantagéo,
acessos e atividades).

Exposicdo dos métodos e
técnicas adotadas no estudo de
caso.

Apresentagdo do tratamento
dispensado aos dados obtidos
nas entrevistas e nos passeios
acompanhados.

Capitulo 04:
Resultados e Discussédo

Apresentar os dados obtidos no
estudo de caso.

Discutir os resultados obtidos
apos o tratamento dos dados.

Apresentagéo dos dados obtidos
nas observacgdes, entrevistas e
passeios acompanhados.

Tragar correspondéncia entre os
resultados obtidos e o referencial
tedrico.

Capitulo 05:
Conclusdes e
Recomendagoes

Sintese do resultado e
desdobramentos da pesquisa.

Verificagdo da hipotese, checar o
cumprimento  dos  objetivos,
informar as ligdes aprendidas e
sugerir desdobramentos para
esta pesquisa e para novos
projetos.

Referéncias

Mostrar a lista das referéncias
bibliograficas utilizadas.

Apresentacdo em ordem
alfabética das principais
referéncias utilizadas na

elaboragao desta dissertagao.

elaborados pelo autor, e que
servem de  fundamentagao,
comprovagao e ilustragao.

Apéndice Apresentar  os  documentos, | Mostrar os documentos (tabelas,
elaborados pelo autor, que |entrevistas e outros) que foram
complementam a sua |importantes para realizagdo da
argumentagao. dissertagéo e que n&o aparecem

no corpo do trabalho.

Anexo Apresentar os documentos, ndo | Mostrar os documentos mais

importantes que foram utilizados
durante a pesquisa (mapas,
listas, plantas etc.).

Quadro 1: Apresentagédo dos objetivos e contetdos de cada capitulo.



CAPITULO 2: REVISAO DE LITERATURA

Sendo um dos objetivos principais desta dissertagdo a avaliagdo e a
discussao do papel das formas arquitetonicas para acessibilidade espacial dos
usuarios, portadores ou ndo de algum tipo de deficiéncia, em um edificio complexo
como os shopping centers, torna-se necessario o estudo de conceitos tedricos que
fundamentem esta avaliagéo. Este capitulo visa expor, bem como fazer uma breve
andlise, do referencial tedrico utilizado no desenvolvimento desta dissertagédo.

A Revisdo da Literatura encontra-se dividida em duas partes: a primeira
compreende os conceitos e teorias da Acessibilidade Espacial, onde se
procurou esclarecer a questdo da deficiéncia e os principais conceitos em relagdo
a acessibilidade, percepgdo ambiental e orientacdo espacial; a segunda parte
compreende o tema Shopping Center, procurando esclarecer seus principais
conceitos, classificagdes, tendéncias e caracteristicas arquitetonicas relevantes a

acessibilidade espacial.

2.1 Deficiéncia

Quando analisamos ambientes de uso coletivo e complexo, como os
shopping centers, devemos compreender e considerar a enorme diversidade de
usuarios que freqlientam esses ambientes e como sdo vistos pela sociedade a

partir da evolugdo histérica, definicdes e classificagéo.

2.1.1 Histéria

Entender o caminho da integragcdo dos deficientes na sociedade, ao longo
da historia, torna-se necessario para que possamos estudar o tema “deficiéncia”,

em todas as suas defini¢cdes e classificagdes.
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Quando estudamos questdes relativas a participagdo e integragdo do
homem na sociedade, é importante considerar o trabalho aliado aos processos de
producdo, como fator determinante na exclusdo ou inclusdo de pessoas
portadoras de deficiéncias ao longo dos tempos. (BINS ELY, 2000).

Durante o periodo tribal, os homens dependiam exclusivamente da caga de
animais para a garantia da alimentagdo e vestes. Dentro deste contexto, de
deslocamento em busca de alimentos, torna-se dificil imaginar a sobrevivéncia de
pessoas portadoras de deficiéncias.

No periodo Neolitico, ha aproximadamente oito mil anos, o homem passou
a explorar mais a terra, utilizar ferramentas, domesticar animais, solidificando o
seu grupo familiar. A atitude em relagdo aos portadores de deficiéncias era
variavel entre tolerancia e aceitagdo, quando se acreditava nas ligagdes destas
pessoas com deuses ou deménios, ou atitudes de menosprezo e destrui¢do,
quando eram vistos como castigo ou magia negra, sendo eliminados pelas maes
ao nascer. As deficiéncias eram entendidas do ponto de vista das superstigdes.
(BITTENCOURT, 2002).

Com o inicio da estruturagédo das classes sociais, do trabalho escravo e do
aumento da producéo; surge o comércio entre as cidades. Os portadores de
limitagdes eram considerados como pessoas improdutivas, um estorvo para a
sociedade, pois ndo tinham representatividade como forca de trabalho.
Ironicamente, os grandes combates entre os povos para a defesa de seus
impérios produziam cada vez mais portadores de deficiéncias, com amputagbes
de maos e bragos.

Na cultura hebraica, a deficiéncia era vista como impureza da alma, e
segundo costumes da época, aplicavam-se castigos cruéis as pessoas que

fossem contra as leis de Deus e de Israel.

Na Grécia existiam dois padrdes: o espartano e o ateniense. O primeiro
valorizava a perfeigao do corpo e a forga fisica. Se alguma crianga nascesse fora
desses ideais, seria eliminada ou abandonada. No modelo ateniense, o corpo era
visto com desprezo, enquanto a mente simbolizava superioridade. Quando uma

pessoa apresentava sinais pelo corpo feitos por cortes ou fogo, deveria ser
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excluida pela sociedade. Tais marcas evidenciavam a condi¢do de escravo,
criminoso ou traidor.

Na I|dade Média, a relagdo corpo/mente acima descrita passa a ser
corpo/alma, e a anormalidade passa a ser vista como pecado. A alma era vista
como parte digna, entretanto o corpo, que era visto como templo da alma, sofria
com a autoflagelagdo, jejuns e com a fogueira da inquisicdo. (BINS ELY,
DISCHINGER, et al, 2001).

O cristianismo foi um fato marcante e determinante nos conceitos e atitudes
em relagdo aos deficientes, pois a doutrina era fundamentada na caridade e
valorizagéo da alma em detrimento do corpo; e a morte de criangas ndo desejadas
era condenada. Muitos cristdos engajaram-se a favor da assisténcia social,
alojando e alimentando pessoas portadoras de deficiéncias, doentes e carentes,
um comportamento que se estendeu por muitos séculos.

Na Idade Moderna, com o surgimento do “espirito cientifico”, muitas
concepgdes até entdo enraizadas foram desprezadas, e o homem comega a ser
entendido a partir das relagdes que estabelece com a sociedade.
(BITTENCOURT, 2002).

A partir da Idade Moderna, foram surgindo progressivamente inventos que
facilitaram e propiciaram meios de trabalho e locomogdo aos portadores de
deficiéncia. Dentre esses inventos destacam-se: o Cédigo de Braille, a cadeira de
rodas, as bengalas, os bastdes, as muletas, os coletes, as préteses, as macas, os
veiculos adaptados, entre outros. (NAKAMURA, 2003).

Mas foi no séc. XIX, que a sociedade comegou a assumir a
responsabilidade com os grupos de excluidos, e verificou-se que a solugdo ndo
estava somente no abrigo, alimentagdo e esmolas, mas sim na busca de solugdes
alternativas para os problemas. Criam-se, entéo, as primeiras instituicdes voltadas
ao atendimento dos portadores de deficiéncia.

Na Idade Contemporanea, cada vez mais o0 homem é pensado através das
relagbes que estabelece com a sociedade. Desta forma, os portadores de
deficiéncia comegam a fazer parte de programas educativos, entretanto,
permanecem isolados do convivio social, agravando sua condicdo de excluidos.
(BINS ELY, DISCHINGER, et al, 2001).
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Com a | Guerra Mundial, acontece a sensibilizagdo da sociedade com
respeito a integragado das pessoas com deficiéncia. Foram criados os programas
de assisténcia aos soldados que voltavam mutilados que comegavam a ser
aceitos como "membros normais” da sociedade.

A Il Guerra Mundial foi um marco de grande relevancia social para os
portadores de restricdes fisicas. Com a incorporagdo dos homens nas forgas
armadas, e sua conseqliente auséncia nas industrias, surgiu oportunidade para
que estes assumissem as vagas nos postos de trabalho. A partir de entéo, foram
criados centros de reabilitagdo, leis foram estabelecidas; e muitos estudos
desenvolvidos sobre o tema. Em 1975 foi aprovada a Declaragao dos Direitos das
Pessoas Deficientes, e em 1981, foi proclamado o Ano Internacional para as
Pessoas Deficientes. (BITTENCOURT, 2002).

Os avangos tecnoldgicos, a globalizagdo do conhecimento, e o aumento da
importancia do trabalho intelectual criam mais oportunidades de inclusdo das
pessoas portadoras de deficiéncias. As relagdes entre universidades, instituicdes
publicas e organizagdes privadas se tornam mais fortes no estudo e proposta de
resultados sobre o tema. Somado a isso, temos a crescente conscientizagdo da
populagdo com respeito aos seus direitos e a melhoria da qualidade dos servigos
oferecidos a comunidade, o que acarreta a demanda por ambientes de trabalho e
espagos urbanos mais acessiveis. (BINS ELY, DISCHINGER, et al, 2001).

Como vimos, ao longo da histéria, houve uma grande modificagdo na
maneira de compreender e abordar as questdes relativas as pessoas com
necessidades especiais. Deste a total exclus&o e discriminagéo, até a busca pela
inclusdo dessas pessoas na sociedade, sendo que estas modificagdes se refletem
nas alteragdes dos conceitos hoje aplicados.

2.1.2 Definigdes

S&o muitas as definicdes existentes para o termo “deficiente” e para a
“pessoa portadora de deficiéncia”. Apresentamos a seguir algumas definicdes

existentes, nas quais verificamos algumas variagdes de contetdo.
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Segundo a definigdo do Dicionario Michaelis a palavra deficiente significa:
“um adjetivo masculino e feminino utilizado para designar pessoas que tém
deficiéncia; falhas e sdo imperfeitas”. E o termo deficiéncia significa: “falta, lacuna,
imperfeicao, insuficiéncia”. Infelizmente, é segundo essa visdo de imperfeicao

que a maioria das pessoas define os deficientes.

Vasconcellos (1997 apud NAKAMURA, 2003) comenta que o termo
deficiente serve mais para representar as diferengas do individuo do que suas
similaridades com o dito “normal”.

Segundo Bahia (1998), deficiéncia é um fato biolégico. Diz respeito a uma
alteragdo em um 6rgao ou estrutura do corpo humano: a falta de um brago ou de
uma perna, um padréo intelectual reduzido, perda de audi¢éo ou de viséo, perda
da capacidade motora etc.

A Declaragéo dos Direitos das Pessoas Deficientes® refere-se as pessoas
deficientes como “qualquer pessoa incapaz de assegurar por si mesma, total ou
parcialmente, as necessidades de uma vida individual ou social normal, em
decorréncia de uma deficiéncia congénita ou ndo em suas capacidades fisicas ou
mentais”.

Segundo a Organizagéo Mundial da Saude®, o termo deficiéncia, “constitui
uma dificuldade em relagéo a capacidade do individuo para desempenhar fungdes
e obrigagdes basicas que se esperam dele”, ou seja, a pessoa portadora de
deficiéncia tem sua capacidade reduzida para desempenhar suas atividades
habituais, o que prejudica o relacionamento com os demais e dificulta sua inclusédo
na sociedade.

Em 1995, a Organizag&o Mundial da Satde®, define o individuo portador de
deficiéncia como aquele “portador de anomalias sensoriais, fisicas, mentais,
multiplas, ou outros tipos de fraquezas ou lesdes, que inibem a capacidade de
desempenhar fungdes basicas.”

3 BRASIL. Declaragdao dos direitos das pessoas deficientes. Resolugdo aprovada pela
Assembléia Geral das Nagdes Unidas em 09 de dezembro de 1975.

4 ORGANIZAGAO MUNDIAL DA SAUDE. Assembléia Mundial de Satde.1976.

5 BRASIL. Organizagao Mundial da Saiude — OMS, 1995. Disponivel em: <http//www.who.org>
Acesso em: 20 janeiro 2004.
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Ja em 1999, na Guatemala, durante a Convengdo Pan-americana para
Eliminagdo de Todas as Formas de Discriminagdo Contra as Pessoas Portadoras
de Deficiéncia, o termo “deficiéncia”, foi definido como “uma restricao fisica,
mental, ou sensorial, de natureza permanente ou transitéria, que limita a
capacidade de exercer uma ou mais atividades essenciais na vida diaria, causada
ou agravada pelo ambiente econémico e social.” Nesta definicdo ainda nao
percebemos a preocupagdo em relacionar as restrigbes com as limitagdes
causadas pelo ambiente (espago), que em certas situagdes pode ser o
responsavel pelas limitagdes.

A Lei Brasileira n° 10.098, do ano de 20006, estabelece normas e critérios
basicos para a promogdo da acessibilidade. Coloca que a pessoa portadora de
deficiéncia ou com mobilidade reduzida é aquela que, temporaria ou
permanentemente, tem como limitada a sua capacidade de relacionar-se com o
meio e de utiliza-lo. Esta definigao leva em conta as capacidades do individuo em
relacionar-se com o meio e desconsidera que muitas vezes o meio é o limitador da
acessibilidade.

Através da analise das definicdes apresentadas, observamos que, com o
tempo, altera-se a visdo sobre as necessidades das pessoas portadoras de
restricdes, a medida em que sdo incluidos nos conteldos destas definicbes
caracteristicas que vdo além das dificuldades do individuo em relagdo as suas
fungdes ou obrigagdes e os diferentes tipos de anomalias existentes. Os fatores
sécio-econdémicos, bem como a dificuldade de acesso e a utilizagdo do meio
ambiente, sdo algumas das caracteristicas incluidas como condicionantes para o

estabelecimento da condi¢éo de deficiéncia.

Desta forma, percebemos que os fatores econémicos e a exclusdo social,
causada pela falta de acesso, e de participagdo nos ambientes, podem agravar
uma condigdo de deficiéncia ou até mesmo incapacitar o individuo para algumas
atividades. Percebe-se também que as situagdes debilitantes temporarias podem
ser igualmente beneficiadas quando se promove a qualificagdo dos espagos que
utilizamos. E dentro deste contexto que o arquiteto deve intervir e colaborar, para
 BRASIL, BRASILIA. Lei n° 10098, de 19 de dezembro de 2000. Estabelece normas gerais e

critérios basicos para a promogao de acessibilidade das pessoas portadoras de deficiéncia ou

com mobilidade reduzida, e da outras providencias. Disponivel em:
<http://www2.senado.gov.br/sf/legislacao/legisla/>. Acesso em: 20 dezembro 2003.
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assim promover a qualificagdo dos espagos tanto para pessoas com deficiéncia ou
sem deficiéncia.

Segundo Bins Ely, a partir de 1980, trés novos conceitos definidos pela
Organizagdo Mundial da Saude (OMS) na “International Classification of
Impairments, Disabilities and Handicap” (ICIDH), passam a ser utilizados. Eles
relacionam em trés diferentes planos de experiéncia, aspectos fundamentais
como: a exteriorizagdo, a objetivagdo e a socializagdo das conseqiéncias das
enfermidades.

. Deficiéncia (impairment, déficience, deficiencia)’: ¢ a perda total
ou anomalia de uma estrutura ou fungéo psicoldgica, fisiolégica ou anatémica, que
diz respeito as fungdes ou estruturas a nivel organico, por exemplo, uma crianga
que nasce sem a unha do dedo minimo tem uma ma formagao, deficiéncia que

nao significa uma dificuldade no funcionamento da mao.

. Incapacidade ou restricdo (disability, incapacité, discapacidad):
é toda restricdo ou auséncia da capacidade de realizar uma atividade dentro da
margem considerada normal ao ser humano. Refere-se as tarefas, aptiddes e
condutas que se esperam de uma pessoa, ou seja, ao seu desempenho diante de
uma situagao especifica. Um individuo dalténico tem uma deficiéncia visual, porém
ndo é obrigado a renunciar a suas atividades, e o problema constituirda uma
incapacidade somente se vier a interferir no tipo de trabalho que realiza, por
exemplo: se for um motorista, ou pintor.

. Deficiente (handicap, handicapé, minusvalia): é a situagdo de
desvantagem para o individuo, em conseqiéncia de uma deficiéncia ou
incapacidade que impede o desempenho de atividades consideradas normais, em
fungdo de sua idade, sexo e nivel sécio-cultural que venha a restringir seu
desempenho e afetar sua participagédo na sociedade, desnivelando-o dos demais
cidaddos. Implica a rotulagdo do individuo como portador de alguma deficiéncia,
por exemplo: deficiente mental.

Observamos que essa conceituagdo, apresentada pela OMS, aborda

principalmente o desempenho ou rotulagdo do individuo em relagéo as limitagdes

7 Tradugao do termo para o inglés, francés e espanhol respectivamente.
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causadas pelas deficiéncias, ndo estabelecendo nenhuma ligagdo com os fatores
ambientais e sua influéncia nas habilidades que o individuo possa desenvolver.

A Organizagdo Mundial da Saude, em maio de 2001, publica uma revisdo
da conceituagdo apresentada em 1980, a partir de um modelo mais sistémico,
analisando diversos aspectos funcionais do ser humano, associado as condiges
de saude. A Classificagdo Internacional de Funcionalidade - CIF® - substitui os
conceitos utilizados anteriormente “deficiéncia, incapacidade, e deficiente”.

De acordo com OMS, a CIF ¢ dividida em duas partes, cada uma com dois
componentes. A seguir serdo apresentadas sinteticamente as principais
caracteristicas dessa classificagéo.

« Parte 1 - Funcionalidade e Incapacidade

a) Funcgdes e Estruturas do Corpo: analisa as condigdes fisioldgicas e
anatdémicas do individuo, inclusive o cérebro e seu funcionamento. As deficiéncias
representam o desvio a certos padrbes geralmente aceitos para o estado
biomédico do corpo e de suas fungdes.

b) Atividades e Participagdo (limitacbes de atividade e restricdes de
participagéo): analisa a capacidade de executar tarefas em um ambiente padrao,
sem assisténcias e o real desempenho de executar essa tarefa no seu ambiente
cotidiano, seja ele favoravel ou ndo. As tarefas séo divididas em 9 dominios: [d1]
Aprendizagem e aplicagdo do conhecimento; [d2] Resolver problemas e
exigéncias gerais; [d3] Comunicagdo; [d4] Mobilidade; [d5] Cuidados pessoais;
[d6] Atividades Domésticas; [d7] Interagdo interpessoal e relacionamentos; [d8]
Participagdo no trabalho e na economia; [d9] Vida social e civica com a
comunidade.

8 Disponivel em: <http://www.ine.pt/prodserv/nomenclaturas/cif.html>.
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o Parte 2 — Fatores Contextuais

Os Fatores Contextuais representam o histérico completo da vida e do
estilo de vida de um individuo. Eles incluem dois componentes: Fatores
Ambientais e Fatores Pessoais.

a) Fatores Ambientais: constituem o ambiente fisico, social e atitudinal no
qual as pessoas vivem e conduzem sua vida. Esses fatores sdo externos aos
individuos e podem ter uma influéncia positiva ou negativa sobre o seu
desempenho, enquanto membros da sociedade, sobre a capacidade do individuo
para executar agdes ou tarefas, ou sobre a fungdo ou estrutura do corpo do
individuo.

Os Fatores Ambientais interagem com os componentes das Funcdes e
Estruturas do Corpo e as Atividades e Participagdes (parte 1), e estdo organizados

na classificagdo tendo em vista dois niveis distintos:

1) Individual — no ambiente imediato do individuo, englobando espagos
como o domicilio, o local de trabalho e a escola. Este nivel inclui as caracteristicas
fisicas e materiais do ambiente em que o individuo se encontra, bem como o
contato direto com outros individuos, tais como, familia, conhecidos, colegas e

estranhos.

2) Social — estruturas sociais formais e informais, servigos e regras de
conduta ou sistemas na comunidade ou cultura que tém um impacto sobre os
individuos. Este nivel inclui organizacdes e servigos relacionados com o trabalho,
com atividades na comunidade, com organismos governamentais, servicos de
comunicagdo e de transporte e redes sociais informais, bem como, leis,

regulamentos, regras formais e informais, atitudes e ideologias.

b) Fatores Pessoais: constituem o histérico particular da vida e do estilo de
vida de um individuo e englobam as caracteristicas do individuo que nao sao parte
de uma condigdo de saude ou de um estado de salude. Esses fatores podem
incluir o sexo, raga, idade, outros estados de saude, condigéo fisica, estilo de vida,

29



habitos, educagdo recebida, diferentes maneiras de enfrentar problemas,
antecedentes sociais, nivel de instrugdo, profisséo, experiéncia passada e
presente, (eventos na vida passada e na atual), padréo geral de comportamento,
carater, caracteristicas psicoldgicas individuais e outras caracteristicas, todas ou
algumas das quais podem desempenhar um papel na incapacidade em qualquer
nivel. Os fatores pessoais ndo sdo classificados na CIF. No entanto, eles sédo
incluidos para mostrar a sua contribuigdo, que pode influenciar os resultados das

vaérias intervengdes.

Portanto, o que se destaca na CIF é que além de considerar as estruturas e
fungdes das diversas partes do corpo humano a classificagdo considera a
diferenga entre a capacidade de realizar tarefas em um ambiente padrdo e a
capacidade para realizar a mesma tarefa no ambiente corrente do individuo. Outra
questdo levantada € a influéncia de fatores do ambiente fisico, social e

comportamental em que cada pessoa vive e conduzem suas vidas.

Ao considerar as tarefas e os ambientes em que a pessoa esta inserida, a
CIF evidencia que ndo so6 os profissionais da area de saude, mas também, os
profissionais de ciéncias exatas e humanas, especialmente os com habilitagdo em
ergonomia, podem contribuir para a melhoria dos indices de satde (BAPTISTA,
2004).

2.1.3 Classificagbes

Segundo Bins Ely e Dischinger (2001), existe uma grande dificuldade em
classificar as deficiéncias. Em primeiro lugar, devido a grande variedade no
espectro de deficiéncias e, em segundo lugar, porque as classificagdes variam
muito de pais a pais ou de acordo com o tema a que se destinam (classificagcdo
médica, por habilidade etc.). Apesar dessas dificuldades, o conhecimento dessas
classificagdes se torna necessario para auxiliar a compreensdo de como o

ambiente pode adequar-se as diferentes necessidades especiais.
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As classificagbes apresentadas nas normas consideram as caracteristicas
do ambiente e constituem o principal instrumento de pesquisa de arquitetos,
engenheiros, designers etc. Portanto, a seguir serdo apresentadas as
classificagdes presentes nas normas brasileiras, e ndo as utilizadas pelas leis.

A NBR 9050/1994: “Acessibilidade de pessoas portadoras de deficiéncia a
edificagdes, espago, mobiliario e equipamentos urbanos”, classifica as deficiéncias
em:

1. Fisica:

a) Deficiéncia Ambulatéria Total: deficiéncia que obriga a pessoa a

utilizar temporaria ou permanentemente cadeira de rodas.

b) Deficiéncia Ambulatéria Parcial: deficiéncia que faz a pessoa se
movimentar com dificuldade ou inseguranga, usando ou n&o aparelhos
ortopédicos ou préteses.

2. Visual: deficiéncia total ou parcial de visdo que possa causar

inseguranca ou desorientagdo a pessoa.

3. Auditiva: deficiéncia total ou parcial da audigdo que possa causar
inseguranga ou desorientagdo a pessoa.

A NBR 9050/2004: “Acessibilidade a edificagdes, mobilidrio espacgos e
equipamentos urbanos”, classifica os deficientes em:

1. Pessoa com Deficiéncia Visual (cegueira);
2. Pessoa com Deficiéncia Auditiva (surdez);

3. Pessoa Portadora de Deficiéncia ou com Mobilidade Reduzida ou
Pessoa com Deficiéncia.

Percebe-se que as NBR9050 (1994 e 2004) ndo consideram nas suas
classificagbes os deficientes cognitivos, excluindo-os também das suas

normatizagdes.
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No entanto, estas classificagdes, sdo essencialmente baseadas em estudos
da area da salde, pouco explicitando de que forma as deficiéncias afetam a
utilizagdo do espaco pelo individuo, seja em edificagdes ou no meio urbano.

Deste modo, Bins Ely e Dischinger, procurando classificar as deficiéncias
em fungdo das relagdes que os individuos estabelecem entre si e com o meio
ambiente classificam os tipos de deficiéncias em quatro grupos, resultantes do
estudo das relagdes individuos/individuos e individuos/meio-ambiente:
Deficiéncias Sensoriais, Deficiéncias Cognitivas, Deficiéncias Fisico-
Motoras e Deficiéncias Multiplas. (BINS ELY, DISCHINGER, et al, 2001).

1) Deficiéncias Sensoriais: sdo as deficiéncias em que ha perdas
significativas nas capacidades dos sistemas de percepgdo, onde o individuo
apresenta dificuldade em perceber as informagées do meio ambiente, devido a
problemas no sistema sensorial (audigdo, visdo, paladar, olfato haptico, e
equilibrio). Em fungao desta dificuldade, as relagdes entre os individuos e entre o
meio-ambiente e individuos, sdo prejudicadas. As deficiéncias do tipo sensorial
mais observadas s&o:

- Deficiéncia Visual: é aquela em que ha limitagdes na capacidade de
enxergar, sendo que as deficiéncias parciais sdo mais comuns que a perda total.
Considera-se como cego o individuo que tem somente alguma percepgéo da luz
ou nenhuma visdo. O individuo cego necessita utilizar-se do método de Braille
para a leitura escrita. Os portadores de deficiéncias visuais tendem a desenvolver
melhor outras habilidades como o tato e audicdo. A deficiéncia pode implicar

limitagdes na mobilidade e adaptabilidade.

- Deficiéncia Auditiva: é a perda total ou parcial na capacidade de perceber
estimulos sonoros. A perda total é denominada surdez, e ocorre quando nédo é
possivel ouvir a fala com ou sem ajuda de aparelhos. Na audigéo reduzida existe a
compreensdo da fala com ou sem ajuda de aparelhos. Os portadores de
deficiéncia auditiva tendem a desenvolver outras habilidades como a leitura da fala

ou labial, a linguagem dos sinais e a discriminagao de sons.
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2) Deficiéncias Cognitivas: referem-se a uma baixa capacidade de
compreensdo e comunicagdo das informagdes, implicando, em geral, uma baixa
adaptabilidade do convivio social. O individuo sé é considerado deficiente mental
quando os problemas se manifestam até os sete ou oito anos de idade, impedindo
o desenvolvimento de condutas sociais adaptativas. Sdo algumas das
caracteristicas dos portadores de deficiéncias cognitivas: lentiddo no uso da
memoéria, raciocinio e elaboragdo de julgamentos; desatengdo decorrente da
dificuldade de concentrar-se; dificuldade no desenvolvimento da linguagem;
dificuldade em enfrentar novas situagdes, implicando a dependéncia em outras
pessoas; dificuldade de coordenagédo e equilibrio, decorrentes de problemas no
sistema nervoso.

S&o comuns aos portadores de deficiéncias cognitivas os problemas de
adaptagéo, e estes podem ser agravados privando-se estas pessoas do convivio
em ambientes externos a sua residéncia ou instituicdes.

3) Deficiéncias Fisico-motoras: dizem respeito a ndo satisfagdo da
demanda de atividades que necessitam a forga fisica (agarrar, puxar, alcangar
etc.), de coordenagdo motora e precisdo (rotacionar, pingar etc.), ou ainda aquelas
relativas @ mobilidade (caminhar, correr, pular, etc.).

Doengas ou problemas nos membros inferiores, pés e pernas, em geral
implicam a redugdo da mobilidade, locomogdo e acessibilidade. Doengas nos
membros superiores, maos e bragos, geralmente implicam a redugao da forga,
coordenagéo e preciséo.

4) Deficiéncias Multiplas: ocorrem quando o individuo apresenta a
associagdo de mais de um tipo de deficiéncia primaria. Por exemplo, deficiéncia

mental associada a auditiva, visual ou paralisia.

Esta classificagdo aborda os diferentes tipos de deficiéncias e suas
caracteristicas e limitagbes estabelecendo a ligagdo com as atividades e a
utilizagdo dos espagos, priorizando a compreensdo dos diferentes problemas e
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limitagdes no uso de ambiente urbanos e edificagdes pelo individuo com
necessidades especiais. (BINS ELY, DISCHINGER, et al, 2001).

AUTOR [ CLASSIFICAGAO
NBR 9050/1994 Fisica:
. Deficiéncia Ambulatéria Total
. Deficiéncia Ambulatéria Parcial
\ Visual
[ Auditiva

NBR 9050/2004 Pessoa Portadora de Deficiéncia ou com
Mobilidade Reduzida

| Deficiéncia Visual (cegueira)
\ Deficiéncia Auditiva (Surdez)
Deficiéncias Sensoriais:

e  Visual

e Auditiva

| Deficiéncias Cognitivas
| Deficiéncia Fisico-Motoras
| Deficiéncias Miltiplas

Bins Ely & Dischinger

Quadro 2: Quadro sintese das d?erentes classificagdes de deficiéncias.

2.1.4 Dados Estatisticos

Sabe-se que o0 aumento do nimero de pessoas portadoras de deficiéncias
encontra-se diretamente relacionada com o grau de desenvolvimento do pais.
Outro fator de influéncia seria o envelhecimento da populagdo, como o aumento
do nimero de idosos proporcionalmente aos jovens, fato que, associado as
condigdes de vida, pode representar um aumento ou redugdo do numero de
pessoas com limitagdes ou incapacidades. No Brasil segundo o Censo/2000°,
realizado pelo IBGE (Instituto Brasileiro de Geografia e Estatistica), a populagdo
estimada com idade acima de 65 anos, é de quase 6%, e a expectativa de vida é
calculada em 65 anos para homens e 72 anos para mulheres.

9 Disponivel em: <http://www1.ibge.gov.br/home/estatistica/populacao/censo2000/>. Acesso em: 30
dezembro 2003.


http://www.ibge.gov.br/home/estatistica/populacao/censo2000/ populacao/deficiencia _Censo2000.pdf

A grande incidéncia de acidentes, principalmente os de transito e os de
trabalho, contribuem significativamente para o aumento do nimero de pessoas
portadoras de sequelas e, conseqilientemente, deficiéncias.

Em Santa Catarina, segundo os ultimos dados estatisticos obtidos do
DETRAN/SC (Departamento de Transito de Santa Catarina), no ano de 2003,
foram registrados 21.070 acidentes de transito com vitimas, que geraram 1.118
mortes e 26.639 feridos. Verifica-se que as vitimas principais destes acidentes sdo
jovens entre 18 e 29 anos, na sua maioria do sexo masculino conduzindo
motocicletas.

A Organizagao das Nagdes Unidas (ONU) estima que, aproximadamente,
450 milhdes de pessoas no mundo, apresentam uma forma ou outra de deficiéncia
fisica ou mental. Segundo a ONU, o percentual de deficientes atribuido ao Brasil,
é de 10% e distribui-se da seguinte maneira: 5% Deficiéncia Mental, 2%
Deficiéncia Fisica, 1,5% Deficiéncia Auditiva, 1% Deficiéncia Multipla e 0,5%
Deficiéncia Visual. De acordo com esses dados, a deficiéncia mental aparece

como a mais freqliente, seguida da deficiéncia fisica.

No Brasil, os resultados do Censo/2000 demonstram que,
aproximadamente, 24,5 milhdes de pessoas, ou 14,5% da populagéo total,
apresentam algum tipo de incapacidade ou deficiéncia. No total de casos
declarados de portadores das deficiéncias investigadas, 48,1% referem-se a
deficiéncia visual, 27% a deficiéncia fisica-motora, 16,7% a deficiéncia auditiva, e
8,3% a deficiéncia mental. Portanto, este percentual € maior do que o estimado
pela ONU ao Brasil (10%) e também encontra-se distribuido entre as deficiéncias
de maneira diferente.

Os dados do Censo mostram também que os homens predominam no caso
de deficiéncia mental, fisica (especialmente no caso de falta de um membro ou
parte dele) e auditiva. O resultado é compativel com o tipo de atividade
desenvolvida pelos homens e com o risco de acidentes de diversas causas. Ja a
predominancia das mulheres com dificuldades motoras (incapacidade de caminhar
ou subir escadas) ou visuais é coerente com a composigao por sexo da populagao
idosa, com predominio de mulheres a partir dos 60 anos.
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Sabemos que as estimativas da ONU utilizam como parametro o grau de
desenvolvimento do pais, porém nos resultados divulgados pelo Censo/2000 nao
foram divulgadas as causas das deficiéncias, e, portanto, ndo sabemos a que
atribuir o aumento da taxa e a diferenca na distribuigéo entre as deficiéncias, bem

com estabelecer a relagdo com o grau de desenvolvimento do pais.

Tabela 1: Populagao residente, por tipo de deficiéncia, segundo o sexo - SC.

\ Censo D &fico 2000 C isticas gerais da s0 - da amostra
‘ ‘ Tipo de deficiéncia
‘ ‘ Deficiéncia fisica ‘ Incapaz, ‘
— com
Incapaz, com | Incapaz, | alguma ou
so0 Toal | Pelo | icencia Faltade | algumaou | comalguma || grande ||NeMMUMa
(V@ | jmacas | “mental | TeUaplega, || membro | gande | ougrande | afcucace | CEEST
deficién- | permanente legia P cias
cias || parte te de P
permanente | dele |deenxergar | deouvir | caminhar
@) ou subir
escadas
‘ Homens || 2670173 | 372716 44592 ‘ 14230 | 16023| 227917 ‘ 106 849 ‘ 109 506 ‘ 2273770
‘ Mulheres || 2687 691 | 388 848 38 064 ‘ 11556 | 5194| 268308 ‘ 80003 ‘ 143482 ‘ 2272 967
‘ Total ‘ 5357864 | 761564 82657 ‘ 25787 | 21217 496225 ‘ 186 851 ‘ 252 988 ‘ 4546 737

(1) As pessoas incluidas em mais de um tipo de deficiéncia foram contadas apenas uma vez. (2) Inclusive as pessoas sem declaragdo
destas deficiéncias. (3) Falta de pema, brago, méo, pé ou dedo polegar. (4) Inclusive as pessoas sem qualquer tipo de deficiéncia.

Fonte: Adaptado de: www.ibge.gov.br.

Segundo o Censo/2000, em relagdo ao nuimero de deficientes, temos no
estado de Santa Catarina, 4.546737 pessoas que nao possuem nenhum tipo de
deficiéncia (ver tabela 1). Consequientemente, 811.127 pessoas s&o portadoras de
algum tipo de deficiéncia, o que representa 15,13% da populagdo

Verificamos que as deficiéncias visuais ocupam o primeiro lugar, seguidas
das deficiéncias fisicas, auditivas e mentais. Os dados mostram também que os
homens predominam no caso de deficiéncia mental, fisica e auditiva. Por outro
lado observamos a predominancia das mulheres com dificuldades motoras
(incapacidade de caminhar ou subir escadas) e visuais. Esses numeros
acompanham os nacionais, que apresentaram a mesma seqiiéncia.




2.2 Acessibilidade

Acessibilidade ¢ um termo muito abrangente que envolve varias definicdes
e conceitos que serdo expostos a seguir.

Acessibilidade é definida pela ABNT, através da NBR9050/1994, como
sendo "a possibilidade e condigdo de alcance para utilizagdo, com seguranga e
autonomia, de edificagbes, espago, mobiliario e equipamento urbano”.
(ABNT/NBR9050, 1994, p.3).

Na nova versdo, NBR9050/2004, o termo acessibilidade foi reconceituado:
“possibilidade e condigdo de alcance, percepgao e entendimento para utilizagdo
com seguranga e autonomia de edificagbes, espago, mobilidrio, equipamento
urbano e elementos”. (ABNT/NBR9050, 2004, p.2, grifo nosso).

Percebe-se, nesta nova versdo, que a acessibilidade passa a ser entendida

também no ambito da percepgao.

Na versdgo da NBR9050/2004, encontramos também a definicdo para o
termo acessivel, que pela primeira vez coloca acessibilidade fisica e de
comunicagao:

Espagco, edificagdo, mobiliario, equipamento urbano ou elemento que
possa ser alcangado, acionado, utilizado e vivenciado por qualquer
pessoa, inclusive aquelas com deficiéncia de mobilidade reduzida. O
termo acessivel implica tanto em acessibilidade fisica como de
comunicagéo”. (ABNT/NBR9050, 2004, p.2 grifo nosso).

Para Guimaraes (1995), o termo acessibilidade significa possibilidade de
uso de todo o ambiente fisico: arquitetura, urbanismo, transporte, bens, ambiente
natural, por todo tipo de pessoa, em alguns casos com solugdes universais e em
outros com ajudas particulares (Guimaraes 1995 apud LOCH, 2000).

Acessibilidade é a possibilidade de acesso a um lugar, a formulagdo que
mais satisfaz € aquela na qual podemos ponderar as acessibilidades por
diferentes tipos de oportunidades (emprego, locais de compra, locais de lazer,
etc.) (Choay apud BANHIA, 1998, p.11).

Para Dischinger: a acessibilidade ndo esta apenas ligada a fatores fisicos
(como distancia, localizagdo, conforto, etc.), mas também a aspectos politicos,
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sociais e culturais (como prego de transporte, regras ndo escritas sobre quem
pode entrar em determinados territérios ou prédios, etc.) (DISCHINGER, 2000).

De acordo com a Lei n°10.098 de 19 de dezembro de 2000, em seu artigo
2°, o termo acessibilidade foi definido como sendo a possibilidade e condigao de
alcance para utilizagdo com seguranga e autonomia, dos espagos, mobilidrios e
equipamentos urbanos, das edificagdes, dos transportes e dos sistemas e meios
de comunicagéo, por pessoa portadora de deficiéncia ou com mobilidade reduzida.

Segundo Bins Ely, a acessibilidade pode ser definida como a possibilidade
tanto de acesso a um lugar quanto de uso dos equipamentos desse lugar com
independéncia. Por lugar entendemos qualquer espago ou ambiente onde
atividades possam ocorrer. Um lugar pode ser uma rua, um shopping, uma feira
que ocorrer numa praga qualquer. Para poder ter acesso e poder participar do que
o lugar oferece, é necessario: ter informagéo sobre os lugares e as atividades;
deslocar-se com conforto e seguranga; utilizar os equipamentos e ambientes sem
que seja preciso ter conhecimento prévio de sua utilizagdo. (BINS ELY,
DISCHINGER, et al, 2000 b).

Assim entendemos acessibilidade como um processo gerador da liberdade
individual, através da mobilidade e participagdo. Este processo & baseado no
modo como as pessoas, em condicdes normais, ou sob efeito de limitagdes
variadas, podem vivenciar o ambiente construido de forma plena e completa;
possibilitando sua integragdo a sociedade através da participagdo nas atividades,

e desta forma garantindo sua cidadania.

Entende-se por acessibilidade a possibilidade de uso ou acesso a todos os
lugares com facilidade e seguranga, ndo apenas por pessoas ditas fisicamente
integras, mas, também, por pessoas com algum tipo de limitacdo, sejam estas
portadoras de deficiéncias permanentes ou temporarias. Acessibilidade significa
entdo, garantir a inclusdo de todas as pessoas nas mais diversas atividades,
incluindo as necessidades especificas dos portadores de deficiéncia.

Dischinger explica que os estudos sobre acessibilidade espacial tém sua

origem no campo da geografia, onde a acessibilidade é:
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[...] determinada pela distribuicdo espacial de destinos potenciais, seu
facil alcance, e a proporgéo, qualidade e caracteristicas das atividades &
encontradas, e que a relagdo entre cidadania e participagdo nas
atividades esta baseada na correta distribuicdo espacial dos direitos de
moradia, alimentag&o, educagéo, salde, trabalho, e sua acessibilidade.
(DISCHINGER, 2000, p.25-26, tradugao nossa).
E importante salientar que o termo “acessibilidade ambiental” refere-se a
algo maior que procedimentos de acesso fisico para algum espago, ou para o
alcance de algum objeto. A acessibilidade ambiental € um processo dinamico, cuja
importancia concentra todo o conjunto do entorno construido, incluindo os ambitos

da edificagdo, urbanismo e transporte (BITTENCOURT, 2002).

Para garantir a acessibilidade, é necessario, segundo Dischinger (2000), a
eliminagdo de barreiras arquitetonicas e das que impedem o acesso as
informagdes. Estas barreiras séo aqueles elementos que impedem, restringem ou
dificultam: a circulagdo dos usudrios nos percursos para atingir lugares e
atividades; e a percepgdo, compreenséo e apropriagdo por parte dos usuarios dos

espacos e atividades, impedindo seu uso efetivo.

Ambientes que possuem barreiras, sem elementos facilitadores, podem
restringir o desempenho e a realizagdo do individuo, enquanto outros com
acessos mais facilitados, podem incrementa-los. Portanto é a sociedade que pode
influenciar nessa condigao, criando barreiras para a exclusdo, ou proporcionando
elementos facilitadores para a inclusdo. No caso das pessoas portadoras de
necessidades especiais, os problemas variam de acordo com os diferentes tipos e
gravidade dos efeitos, e os obstaculos, ou barreiras, em geral ndo sdo somente
fisicos, mas também de ordem social, e de informagéo, sendo assim classificadas
por Bins Ely (2000a):

e Barreiras Atitudinais: também chamadas de barreiras sécio-culturais,
estdo presentes no ambito das relagdes sociais entre individuos, ou seja, a
imagem sobre individuos portadores de alguma limitagéo fisica ou mental focada
exclusivamente em suas deficiéncias e ndo em suas potencialidades. Esse tipo de
visdo preconceituosa constitui forte barreira que impede tentativas de inclusdo
social, e quase sempre é também geradora dos outros tipos de barreiras: fisicas e

informativas.
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. Barreiras Arquitetonicas: sdo obstaculos de origem arquitetonica,
elementos ou configuragdes arquitetnicas que dificultam ou impedem totalmente
o acesso independente de um usuario. Cabe ressaltar que identificar as barreiras
arquitetonicas requer um estudo amplo das caracteristicas arquitetdnicas de um
ambiente e, mais do que isso, um estudo bastante atento do universo de usuarios
que fazem uso deste ambiente.

. Barreiras de Informagao: os elementos arquitetonicos e a relagdo que
estabelecem entre si, bem como os sistemas de informagéo adicional (gréafica,
sonora, verbal e do objeto), influenciam a acessibilidade, uma vez que estao
diretamente ligados a capacidade de um individuo orientar-se e deslocar-se num
ambiente, sendo este um processo mais simples ou mais complexo de acordo
com a qualidade destas informagdes.

Cada um desses obstaculos, ou seu conjunto, comprometem a participagdo
dos usuarios nos espagos, tendo como resultado a exclusdo social.

A partir dos conceitos expostos acreditamos ser muito importante o estudo
da acessibilidade espacial em edificagdes complexas, como o caso dos shoppings
centers — objeto de estudo desta dissertagdo — com objetivo de diminuir a
exclusao social.

Convém ressaltar que ambientes acessiveis devem atender, além da

idades de orientagao

possibilidade de movimento e deslocamento, as

Estas necessidades serdo descritas a seguir no item 2.3 deste capitulo.

2.2.1 Legislagdes referentes a Acessibilidade e Deficiéncia

Além de dados estatisticos, é de grande importancia a existéncia de
instrumentacgao legal, em forma de leis, normas, diretrizes e outros, como garantia
dos direitos das pessoas portadoras de restricdes, bem como do desenvolvimento

de estudos e execugdo de melhorias direcionadas a essa populagéo.

Quem n&o tem cidadania esta marginalizado ou excluido da vida social e da
tomada de decisdes, ficando numa posi¢do de inferioridade dentro do grupo
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social. No caso dos portadores de deficiéncia, como visto anteriormente, outros
fatores ainda agravam o problema da exclusdo, como o preconceito e as inimeras
barreiras impostas ao seu desenvolvimento.

Portanto sdo fundamentais as leis e normas, que sdo organizadas pelo
Estado através de uma Constituicdo. Entende-se como lei a regra de direito,
ditada pela autoridade estatal e tornada obrigatéria para manter numa comunidade
a ordem e o desenvolvimento. As normas se estabelecem como bases ou
medidas para a realizagdo ou avaliagdo de algo, sdo principios e preceitos para a
formulagéo das leis.

A nivel mundial, a ONU foi a primeira organizagdo a se preocupar com as
minorias. Um dos maiores instrumentos de prote¢do e garantia dos direitos do
homem foi criado em 10 de dezembro de 1948: a Declaragdo Universal dos
Direitos Humanos, que descreve sobre os direitos civis, politicos, econémicos,

sociais e culturais.

Em dezembro de 1975, a ONU proclamou a Declaragdo dos Direitos das
pessoas Deficientes que determina em seu artigo 3°:

[...] as pessoas deficientes tém o direito ao respeito por sua dignidade
humana. As pessoas deficientes, qualquer que seja a origem, natureza e
gravidade de suas deficiéncias, tém os mesmos direitos fundamentais
que seus concidaddos da mesma idade, o que implica, antes de tudo, o
direito de desfrutar uma vida decente, tdo normal e plena quanto
possivel.

A Constituicdo Federativa do Brasil, de 1988, ndo somente assegurou aos
cidadéos brasileiros os direitos ja tradicionalmente reconhecidos, mas ampliou o
espectro da cidadania. A Constituicdo de 1988 é considerada como o maior
instrumento brasileiro de prote¢do dos direitos do individuo; agrega o conjunto de
leis relacionadas aos direitos fundamentais, bem como as especificas para
pessoas com necessidades especiais. Hierarquizadas a Constituigdo estdo as
legislagdes estaduais e as municipais, que variam ao nivel de especificagdes.

A partir da Constituigdo, varios decretos, leis e normas foram publicadas
abordando aspectos relacionados a deficiéncia e acessibilidade, objetivando a

integracdo das pessoas portadoras de deficiéncia.
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Para um primeiro contato com o tema acessibilidade, torna-se necessario

ter uma visdo de parte da legislagdo vigente no Pais, que diz respeito a

acessibilidade e deficiéncia. Com base nas pesquisas em Orgdos Federais e

Estaduais, apresentamos a seguir as leis, decretos, portarias e instrugdes mais

importantes, separadas em ordem cronolégicas e por assunto através do quadro

que segue:

[ EDUCAGAO

LEIS FEDERAIS

Lei n®9.045 - de 18 de maio de 1995

Autoriza o Ministério da Educagdo e do
Desporto e o Ministério da Cultura a
disciplinarem a obrigatoriedade de reprodugéo,
pegas editoras de todo o pais, em regime de
proporcionalidade, de obras em caracteres
Braille, e permite a reprodugdo, sem finalidade
lucrativa, de outras ja divulgadas, para uso
exclusivo de cegos.

Lei n° 9.394 - de 20 de Dezembro de 1996

Fixa as Diretrizes e Bases da Educagéo
Nacional, e estabelece a igualdade de
condigbes para o0 acesso e permanéncia na
escola.

Regulamenta que o atendimento educacional
sera feito em classes, escolas ou servigos
especializados, sempre que, em fungdo das
condigbes especificas dos alunos, nao for
possivel a sua integragdo nas classes comuns
de ensino regular.

LEIS MUNICIPAIS — FLORIANOPOLIS

Lei n° 51 - de 30 de margo de 1995

Dispde sobre a aplicagdo de recursos ao ensino
fundamental aos portadores de deficiéncia
fisica, mental, auditiva, visual e multipla.

[ REDUGAO DE IMPOSTOS

LEIS FEDERAIS

Lei n°4.613 — de 02 de abril de 1965

Isenta dos impostos de importagdo e de
consumo, bem como da taxa de despacho
aduaneiro, os veiculos especiais destinados a
uso exclusivo de paraplégicos ou de pessoas
portadoras de defeitos fisicos, os quais fiquem
impossibilitados de utilizar os modelos comuns.

Lei complementar n° 53 — de dezembro de 1986

Concede isengado do Imposto sobre Circulagao
de Mercadorias - ICM, para veiculos destinados
a uso exclusivo de paraplégicos ou de pessoas
portadoras de defeitos fisicos.

Lei n®7.613 — de 13 de julho de 1987

Lei n° 8.000 — de 13 de margo de 1990

Lei n°® 8.989 — de 24 de fevereiro de 1995
(alterada pelas Leis n° 9.144/95, n° 9.317/96, n°
10.182/2001 e n°10.690/2003).

Instrugdo normativa SRF n° 375 de 23 de
dezembro de 2003.

Dispde sobre isengdo do Imposto sobre
Produtos Industrializados - IPI, na aquisicdo de
automoveis para utilizagdo no transporte
auténomo de passageiros, bem como por
pessoas portadoras de deficiéncia fisica e aos
destinados ao transporte escolar.
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LEIS ESTADUAIS — SANTA CATARINA

Lei n° 8.589 - de 11 de maio de 1992

Dispde sobre isengdo do pagamento de taxas
ou emolumentos para obtengdo de documentos

junto a reparticbes publicas estaduais, as
portadoras de iéncias fisicas.
PENSAO E BENEFICIOS
« LEIS FEDERAIS
Lei n° 7.070 — de 20 de dezembro de 1982. Dispde sobre pensdao especial para os

deficientes fisicos, e da outras providéncias.

Dispde sobre os Planos de Beneficios da
Previdéncia Social.

Lei n° 8.687 - de 20 de julho de 1993

Retira da incidéncia do Imposto de Renda
beneficios recebidos por deficientes mentais.

\
‘ Lei n° 8.213 — de 24 de julho de 1991
\

e LEIS ESTADUAIS — SANTA CATARINA

1982)

Lei n° 6.185 — de 1° de novembro de 1982 —
(Decreto n° 18.872 - de 24 de dezembro de

Institui pensdo aos deficientes excepcionais
incapazes de trabalhar.

[ ACESSIBILIDADE

LEIS FEDERAIS

Lei n° 7.405 - de 12 de novembro de 1985

Torna obrigatéria a colocagdo do Simbolo

Internacional de Acesso em todos os locais e

servicos que permitam sua utilizagdo por
portadoras de iénci

Lei n° 7.853 - de 24 de outubro de 1989

Dispde sobre os direitos das pessoas
portadoras de deficiéncia e sua integragdo
social, sobre a Coordenadora Nacional para
Integragdo da Pessoa Portadora de Deficiéncia
(CORDE), institui a tutela jurisdicional de
interesses coletivos ou difusos dessas pessoas,
disciplina a atuagdo do Ministério Publico, define
crimes.

Lei n° 8.160 — de 08 de janeiro de 1991

Dispde sobre a caracterizagdo de simbolo que
permita a identificagdo de pessoas portadoras
de deficiéncia auditiva.

Lei n°10.048 - de 8 de novembro de 2000

Da prioridade de atendimento as pessoas
portadoras de deficiéncia fisica, aos idosos com
idade igual ou superior a sessenta e cinco anos,
as gestantes, as lactantes e as pessoas
acompanhadas por criangas de colo.

Lei n° 10.098 - de 19 de dezembro de 2000

Estabelece normas gerais e critérios basicos
para a promog&o de acessibilidade das pessoas
portadoras de deficiéncia ou com mobilidade
reduzida, mediante supressédo de barreiras e de
obstaculos nas vias e espagos publicos no
mobiliario urbano, na construgdo e reforma de
edificios e nos meios de transporte e
comunicagao.

DECRETOS

‘ Decreto n° 19.269 — de 25 de julho de 1945

Regulamenta a readaptagéo dos incapazes das
Forgas Armadas.

‘ Decreto n° 914 — de 06 de setembro de 1993

Institui a Politica Nacional para a Integragdo da
Pessoa Portadora de Deficiéncia.



http://www.arquitetura.com.br/acessibilidade/lei_n_8687.htm
http://www.arquitetura.com.br/acessibilidade/lei_n_7405.htm
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Decreto n° 3.298 - de 21 de dezembro de 1999

Regulamenta a Lei no 7.853, de 24 de outubro
de 1989, que dispde sobre a Politica Nacional
para a Integragdo da Pessoa Portadora de
Deficiéncia, consolida as normas de protegao.

LEIS ESTADUAIS — SANTA CATARINA

Lei n° 8.295 - de 08 de julho de 1991

Direito preferencial de atendimento ao idoso ou
deficiente.

Lei n° 12.644 - de 21 de julho de 2003

Obrigatoriedade de cardapio em Braille em
hotéis, restaurantes, bares e similares Santa
Catarina.

Lei n° 12.698 - de 29 de outubro de 2003

Obriga os estabelecimentos bancérios a
reservarem assentos especiais nas filas para
aposentados  pensionistas,  gestantes e
deficientes fisicos.

Lei n® 12.280 - de 17 de junho de 2002

Obrigagdo das auto-escolas ou centro de
formagao de condutores em adaptarem veiculos
para deficientes.

LEIS MUNICIPAIS - FLORIANOPOLIS

Lei Ordinaria n° 4731 - de 28 de setembro de
1995

Dispée sobre o atendimento preferencial de
gestantes, médes com crianga de colo, idosos e
deficientes em estabelecimentos comerciais, de
servicos e similares.

Lei Ordinaria n® 5331 - de 17 de julho de 1998

Dispde sobre a inclusdao de caixas especiais
para atendimento aos idosos, deficientes fisicos,
gestantes e mulheres com criangas ao colo nos
supermercados no municipio de Floriandpolis.

Lei Promulgada pela Camara n° 620 - de 07 de
dezembro de 2001

Torna obrigatério o fornecimento por parte de
shopping centers e similares de cadeira de
rodas para utilizagdo de deficientes fisicos,
idosos, pessoas com dificuldade de locomogéo.

TRANSPORTE

LEIS FEDERAIS

Lei n° 8.899 - de 29 de junho de 1994

Concede passe livre as pessoas portadoras de
deficiéncia no sistema de transporte coletivo
interestadual.

PORTARIAS

Portaria n° 817 — de 21 de outubro de 1994

Institui o Grupo de Trabalho, do Ministério do
Bem-Estar Social, com a finalidade de elaborar
proposta de regulamentagéo da Lei n° 8.899/94,
que concede passe livre as pessoas portadoras
de deficiéncia, no Sistema de Transporte
Coletivo Interestadual.

LEIS ESTADUAIS — SANTA CATARINA

Lei n° 8.220 - de 03 de janeiro de 1991

Obriga as empresas concessionarias de
transporte coletivos de linhas intermunicipais de
caracteristicas urbanas no Estado de Santa
Catarina, a destinar em cada 6nibus, quatro (04)
assentos para o uso exclusivo de pessoas
portadoras de deficiéncias, gestantes e idosos.

Lei n° 1.162 - de 30 de novembro de 1993

Gratuidade do Transporte Intermunicipal para os
Deficientes ~ Fisicos (Transporte  Coletivo
Fundag&o Catarinense de Educagao Especial).



http://www.arquitetura.com.br/acessibilidade/decretolei_n_3298.htm
http://www.arquitetura.com.br/acessibilidade/lei_n_8899.htm
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Lei n° 12.280 - de 17 de junho de 2002

Obrigagdo das auto-escolas ou centro de
formagao de condutores em adaptarem veiculos
para deficientes.

LEIS MUNICIPAIS - FLORIANOPOLIS

Lei Ordinaria n° 3969 - de 13 de janeiro de 1993

Dispde sobre a gratuidade no transporte coletivo
da municipalidade para deficientes fisicos

Lei Ordinaria n° 4421- de 13 de junho de 1994

Dispde sobre a reserva de assentos nos
veiculos de transporte coletivos, para pessoas
deficientes, idosas e gestantes.

[ TRABALHO

LEIS FEDERAIS

Lei Ordinaria n° 8.213 - de 24 de julho de 1991

Estabeleceu cotas de contratagdo de portadores
de deficiéncia para empresas privada com mais
de cem funcionarios, a saber:

100 — 200 empregados - 2%

de 201 — 500 empregados-3%

de 501 a 1000 empregados — 4%

de 1001 ou mais — 5%

DECRETOS

Decreto n° 129 — de 22 de maio de 1991

Promulga a Convengédo n°159, da Organizagdo
Internacional do Trabalho OIT, sobre
Reabilitagdo  Profissional Emprego de
Pessoas Deficientes.

e

Decreto n° 3.298 - de 1999

Fixou uma Politica Nacional para a Integragdo
de Pessoas Portadoras de Deficiéncia no
mercado de trabalho e na sociedade. Traz a
conceituagdo de deficiéncia e fixa os
parametros de avaliagdo da deficiéncia.

INSTRUGOES

‘ Instrugdo Normativa n® 05 — de 30 de agosto de ‘
1991

Dispde sobre a fiscalizagdo do trabalho das
pessoas portadoras de deficiéncia.

LEIS ESTADUAIS — SANTA CATARINA

Lei n° 6.634 — de 30 de setembro de 1985 - de
Santa Catarina (decreto n° 27.758 - de 28 de
novembro de 1985)

Concede licenga de parte da jornada de
trabalho a servidora publica que seja mae,
tutora, curadora ou responsavel por pessoa
excepcional.

‘ Lein° 9.899 - de 21 de julho de 1995 ‘

Vagas aos portadores de deficiéncia fisica no
servigo publico.

LEIS MUNICIPAIS - FLORIANOPOLIS

Lei Ordinaria n° 3783 - de 16 de junho de 1992

Estabelece o percentual das pessoas
portadoras de deficiéncia para preenchimento
das vagas no servigo publico, define critério de
admissé&o.

‘ Lei Ordinaria n°4321 - de 04 de margo de 1994 ‘

Institui incentivo as empresas que admitirem
portadores de deficiéncia.

Quadro 3: Quadro Sintese das Leis, Decretos e Portarias, referentes & Acessibilidade e

Deficiéncia.



Dentre as leis do municipio de Florianépolis, convém ressaltar a Lei n° 620
que determina obrigagdes aos shopping centers:
O Art. 1° obriga aos shoppings centers e similares o fornecimento da
cadeira de rodas para utilizagdo durante o transito no estabelecimento. O
Art. 2° esclarece que o fornecimento da cadeira de rodas devera ser
gratuito. O Art. 3° obriga aos shopping centers e similares a fixarem
cartazes dentro de seus estabelecimentos indicando os lugares onde
serdo fornecidas as cadeiras de rodas para seus usudrios. O Art. 4°
estabelece multa diaria de 500 UFIRS, para os infratores desta lei.
Para projetar ambientes qualificados a garantir a acessibilidade e
conseqlientemente a participagdo dos deficientes na sociedade, é necessario,
além de tudo contar com o embasamento e orientagdo legal, utilizando além das

legislagdes especificas, as normas e diretrizes referentes a cada caso.

No Brasil, além da Legislagdo Federal, contamos também com o conjunto
de normas técnicas publicadas pela ABNT — Associagdo Brasileira de Normas
Técnicas, que contém diretrizes especificas para a qualificagédo dos espagos a
serem utilizados pelas pessoas portadoras de restrigdes. As principais normas que

regem a acessibilidade de portadores de deficiéncia sdo:

o NBR 9050/2004: Acessibilidade a edificagdes, mobiliario, espagos e
equipamentos urbanos.

* NBR 13994: Elevadores de passageiros - Elevadores para transporte de
pessoa portadora de deficiéncia.

e NBR 14020: Transporte — Acessibilidade a pessoa portadora de
deficiéncia — Trem de longo percurso.

e NBR 14021: Transporte — Acessibilidade a pessoa portadora de
deficiéncia — Trem metropolitano.

e NBR 14022: Transporte — Acessibilidade a pessoa portadora de

deficiéncia em 6nibus e trélebus, para atendimento urbano e intermunicipal.

e NBR 14273: Acessibilidade da pessoa portadora de deficiéncia no

transporte aéreo comercial.
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A NBR9050 foi criada em 1983 e sofreu sua primeira revisédo em 1994 e
tinha como titulo: Acessibilidade de Pessoas Portadoras de Deficiéncias a

Edificagoes, Espago, Mobil

rio e Equipamento Urbano.

A NBR 9050/1994 é a versdo mais utilizada, como embasamento para
projetos, devido a atual 2004 ser muito recente. No entanto, esta norma define
padrdes para dimensionamento, considerando principalmente as necessidades
relativas a utilizagdo dos espagos pelas pessoas com problemas de mobilidade, e
apresenta solugdes como: o rebaixamento de guias, estacionamento, rampas,
corrimaos, guarda-corpos, alturas de equipamentos, portas, elevadores, sanitarios,
etc.

A norma aborda, com menor profundidade, aspectos essenciais relativos as
necessidades dos portadores de deficiéncias sensoriais, que experimentam
grandes dificuldades referentes & comunicagéo e orientagéo, durante a utilizagéo
dos espagos urbanos; e ignora as questdes relativas aos problemas cognitivos.

A questdo da acessibilidade é, na norma brasileira, tratada essencialmente
como a eliminagédo de barreiras arquitetonicas, enquanto os aspectos relativos a
informagéo do espaco sdo tratados com menor importancia.

Em relagdo a NBR 9050/1994, Bins Ely e Dischinger (2001) comentam:

Por ser uma norma de abrangéncia nacional em um pais de dimensdes
continentais e com grande variedade em sua ocupag&o urbana, a norma
acaba sendo generalista, devendo ser complementada através de leis e
normas estaduais e municipais. Se por um lado € uma qualidade a
flexibilidade da norma, por outro lado a sua interpretagédo e aplicagao
torna-se dificil principalmente pelos profissionais que nao conhecem as
necessidades oriundas das varias deficiéncias e, portanto, ndo
conseguem identificar solugbes que ndo as ja previstas. (BINS ELY,
DISCHINGER, 2001, p.11).

Em 2004, apds trés anos em revisdo, foi publicada a sua nova versdo:
Acessibilidade a edificagdes, mobiliario, espagos e equipamentos urbanos'’.

"°Conveém salientar que desde o dia 24 de junho de 2004, através de um acordo entre o Ministério
Publico e a ABNT, a populagéo brasileira pode ter acesso as normas técnicas da ABNT relativas
a acessibilidade. Ao contrario das demais normas produzidas pela ABNT, o publico tera acesso
aquelas que versem sobre a adaptagdo dos ambientes em geral para as pessoas com
deficiéncia, contribuindo para a eliminagdo de barreiras arquitetdnicas e de comunicagdo que
tanto impedem a incluséo social destas pessoas. Além de disponibilizar os arquivos na internet, a
Secretaria Especial dos Direitos Humanos por meio da Coordenadoria Nacional para Integragéo
da Pessoa Portadora de Deficiéncia — CORDE, mandara publicar no Diario Oficial da Unido o
inteiro teor das referidas normas.
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A nova versdo, além de considerar as pessoas com deficiéncia, ampliou sua
abordagem para outras pessoas, como as que tém dificuldades de locomogéo, os
idosos, obesos, gestantes etc., ressaltando o conceito de Desenho Universal',
segundo o qual assegura a acessibilidade para todos. Pode-se dizer que esta
nova abordagem inicia-se a partir da retirada do titulo da expressdo: pessoas

portadoras de deficiéncias.

Entre as principais mudangas observadas encontram-se:

» Em relagdo a comt

Géo e sir cdo

Na versdo anterior, o piso tatili era mencionado, mas n&o havia
detalhamento sobre esse importante recurso utilizado pelas pessoas com
deficiéncia visual. Na versdo revisada, esse item recebeu especificagdes como
sendo de alerta ou orientagdo, determinando diferenciagdo entre relevo e
rugosidade. Também a localizagéo do piso tatil, que deve ser aplicado no inicio
ou final de rampa, rebaixamento de guia e beiradas de plataformas, entre outras
situagdes, foi detalhada. Outra mudanga observada no aspecto da comunicagéo e
sinalizacdo é a aplicagdo de pictogramas, enfatizando a sinalizagdo visual.
Também a sinalizagdo tatil recebe destaque pela utilizagdo de caracteres em
relevo e na versdo em braille.

» Em relagao a inclinagao de rampas:
Antes, era permitida em até 10%, agora a norma estabelece até 8% de

inclinagdo, mesmo indice estabelecido em normas de paises da Europa e
também nos Estados Unidos.

» Sanitarios
Os sanitarios foram otimizados. A mudanga ocorre no espaco livre entre o
vaso sanitario e a abertura da porta, que deve ser de, no minimo, 0,60 m, para
evitar que a abertura da porta seja impedida pela pega sanitaria. As barras de
apoio em frente a pia passam a ser item obrigatério para um sanitario acessivel.

""Desenho Universal ¢ o modo de concepgao de espagos e produtos visando sua utilizagao pelo
mais amplo espectro de usuarios, incluindo criangas, idosos e pessoas portadoras de deficiéncias
temporarias ou permanentes. (BINS ELY, DISCHINGER, et al, 2001, p.24).
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2.3 Percepgdao Ambiental e Orientagdo Espacial

O termo percepgéo vem do latim perceptione, que quer dizer perceber, ter

conhecimento através dos sentidos.

Percepcionar algo ou alguém é capta-lo através dos sentidos e também
fixar essa imagem. Em termos gerais, a percepgcdo pode ser descrita como a
forma como vemos o mundo a nossa volta, 0 modo segundo o qual o individuo
constréi em si a representagéo e o conhecimento que possui das coisas, pessoas
e situagdes (SERRANO, 2004).

O processo perceptivo inicia-se com a captagéo, através dos o6rgéos dos
sentidos, de um estimulo que, em seguida, é enviado ao cérebro. A percepgao
pode entdo ser definida como a recepgéo, por parte do cérebro, da chegada de
um estimulo, ou como o processo através do qual um individuo seleciona,
organiza e interpreta estimulos. Este processo pode ser decomposto em duas
fases distintas: a sensagdo, mecanismo fisiolégico através do qual os 6rgéos
sensoriais registram e transmitem os estimulos externos; e a interpretagao que
permite organizar e dar um significado aos estimulos recebidos (SERRANO,
2004).

Segundo Oliveira, o usuario realiza suas atividades dentro do ambiente no
qual esta inserido, entretanto, o estudo do ambiente por si s6 ndo é suficiente para
conhecer as dificuldades e as necessidades das pessoas que utilizam o espago.
Torna-se necessario conhecer como o ser humano percebe o entorno (OLIVEIRA,
2004).

Para Okamoto (2002), a percepgdo humana é a resposta aos estimulos
captados através dos sentidos humanos. Os sentidos s&@o receptores sensoriais
que captam as informagdes existentes no ambiente, na superficie do corpo e no
interior do préprio organismo. Além dos receptores externos, aqueles ja difundidos
como os cinco sentidos (viséo, tato, olfato, audicéo, paladar), existe o que ele
chama de centro de sentidos internos, sentidos como o instinto de sobrevivéncia,
o sentido do equilibrio, do movimento, entre outros, que também influenciam no
comportamento (Okamoto 2002 apud RIBEIRO, 2004).
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Os estimulos recebidos por todos os sentidos sensoriais sdo, até o
momento da captagdo, apenas sensagdes e, s6 apds a interferéncia da mente,
que seleciona e destaca os estimulos recebidos pelos sentidos, eles passam a ser
percebidos, ou seja, ha a percepgéo propriamente dita. E, através da consciéncia,
a decisdo é tomada e transformada em comportamento. A sucessdo de
percepgdes, que formam a experiéncia, caracterizam a atitude de um individuo
(Okamoto 2002).

Baseado nos autores citados, tem-se que a percepgado ambiental é aquela
que leva o individuo a reconhecer o ambiente construido como realidade e
vivencia-lo. Através dos sentidos, o espago arquiteténico é percebido e
transformado em espago simbdlico, o espago pensado e representado na mente
(imagem mental). A interpretagdo do espago simbdlico, através da consciéncia, e
do pensamento (onde estdo incluidas todas as caracteristicas do individuo) levara
a uma tomada de decisdo, ao comportamento, transformando o espago
arquitetdnico em espaco vivencial.

Segundo Vasconcelos (2004), a percepgdo, antes de qualquer coisa,
depende das condicdes fisicas e psicolégicas do observador, da capacidade do
ambiente de proporcionar informagdes e do contexto social e cultural em que esta
relagdo pessoa-ambiente esta inserida.

Enfim, torna-se fundamental, para entender o processo da percepgéo,
compreender como o homem percebe o ambiente através de seus canais

sensoriais.

A classificagdo Aristoteliana dos cinco sentidos - viséo, audigéo, tato, olfato
e paladar - foi contestada em 1966 por James Gibson. Gibson propds uma teoria
diferente em que a percepgdo do mundo exterior ndo é baseada somente em ter
sensagdes através de estimulos recebidos, mas em detectar as informagdes

provenientes do ambiente que cerca o individuo.

Para Gibson, os canais sensoriais capazes de detectar estas informagdes
do ambiente sdo: Sistema de Orientagdo, Sistema Auditivo, Sistema Haptico,
Sistema Olfato-paladar e Sistema Visual. O quadro 4, mostra um resumo de cada

canal sensorial e de suas implicagdes no corpo humano.
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Gibson esclarece que o Sistema de Orientagdo é responsavel por detectar
a organizagdo estavel do ambiente e por manter a posigdo ereta e de balango do
corpo, e coopera com todos os outros canais sensoriais servindo-lhes de base. Ja
o Sistema Haptico consiste em diversos receptores localizados em tecidos e
ligamentos que trabalham em conjunto na percepgao dos estimulos externos ao

corpo humano, tornando todo o organismo um érgéo ativo de percepgao.

Sobre os sistemas perceptivos descritos por Gibson, Dischinger, comenta
que para os cegos, o sentido de orientagdo é de fundamental importancia, pois na
auséncia de informagdes auditivas, hapticas, e olfativas, ele é o Unico capaz de
providenciar informagdo sobre a postura do corpo no espago e seus eixos de
referéncia (vertical/horizontal, direita/esquerda, frente/costas) assim como a

sensagdo de movimento proprio (velocidade, distancia, ritmo e diregdo)

(DISCHINGER, 2000).
ATIVIDADE ESTIMULO INFORMAGAO
ORGAO PROVOCADO EXTERNA
OBTIDA

NOME MODO DE UNIDADE ANATOMIA
ATENGAO RECEPTIVA ORGAO

Sistema Orientacao Receptores Orgaos Equilibrio do Forgas da Diregéao da
Bésico de Geral mecanicos vestibulares | corpo gravidade e gravidade, sendo
Orientagao aceleragao empurrada
Sistema Audigdo Receptores || Orgdos Orientagao Vibragao noar || Natureza e
Auditivo mecénicos cocleares para sons localizagéo dos
com ouvido eventos vibratérios
médio e
auricula
Sistema Toque Receptores || Pele, Exploragdo de || Deformagao do || Contato com os
Haptico mecanicos e ligamentos e varios tipos tecido, elementos
Termo- musculos configuragéo mecanicos da
receptores dos ligamentos, | terra, forma dos
elasticidade das | objetos, estado
fibras material, solidez e
musculares viscosidade
Sistema Olfato Receptores Cavidade Cheirar Composigao do | Natureza ou
Olfato quimicos nasal (nariz) meio volatilidade das
/Paladar substancias
Paladar Receptores | Cavidade oral || Saborear Composigao | Valores nutritivos e
quimicos e (boca) dos objetos biolégicos
mecanicos ingeridos
Sistema Visao oto- Mecanismo Acomodacgéao As variedades Tudo que pode ser
Visual receptores ocular (olhos, || da pupila, da estrutura na | especificado pela
com ajustamento, luz ambiental variedade da
musculos fixagao, estrutura optica
intrinsecos e | convergéncia, (informagao sobre
extrinsecos, exploragao objetos, animais,
relacionados movimentos,
ao organismo eventos, e lugares
vestibular, a
cabega e 0
corpo)

Quadro 4: Os Sistemas Perceptivos.
Fonte: Gibson (1966) citado por VASCONCELOS, 2004, p.66.




Enfim, sobre a percepgdo como requisito fundamental para a orientagao,
Bins Ely, acrescenta:
Perceber ¢ uma de nossas atividades mais permanentes e complexas,
mesmo se parece inconsciente e trivial. E um ato individual. O primeiro
contato com o ambiente é assegurado pelo sistema sensorial que nos
traz sensagdes. A percepgdo é o ponto de partida de toda atividade
humana. a percepgao, por exemplo, que nos fornece toda

informagdo necessaria para nossa orientagdéo em um ambiente
especifico. (BINS ELY 2004a, p.55 grifo nosso).

Na arquitetura, o termo orientagéo espacial foi utilizado, pela primeira vez,
pelo arquiteto norte-americano Kevin Lynch", em seu livro “A imagem da cidade”
de 1960. Lynch, apos realizar experiéncias com moradores de trés metrépoles
americanas (Boston, Jersey City e Los Angeles), teceu uma série de conceitos
basicos para o que hoje chamamos de mapeamento mental. Ele fez uma série de
experiéncias com moradores de cada cidade no intuito de avaliar a representagao
mental que eles tinham de seu ambiente urbano. O conceito chave de seu livro é
justamente o de que as pessoas formam uma imagem mental do ambiente
construido.

Segundo Lynch, esta imagem é a representagdo mental que o individuo
elabora do mundo fisico externo, é o produto da sensagdo imediata acrescida da
memoria de experiéncias vividas, numa combinagdo que possibilita interpretar a
informagao e guiar a agéo.

Além do pioneirismo na abordagem do tema, outra grande contribui¢cdo de
Lynch foi o destaque de cinco tipos de referenciais. Para Lynch, o contetdo das
imagens das cidades estudadas pode ser classificado em vias, limites, bairros,
pontos nodais e marcos referenciais.

Vias: s&o os canais de circulagao utilizados para a locomogéo de pessoas e
veiculos. Podem ser ruas, alamedas, linhas de transito, canais, ferrovias. Para

muitas pessoas, sdo estes os elementos predominantes em sua imagem. E é ao

"2Cabe ressaltar que Lynch foi o primeiro autor a estudar a forma de representagdo mental do
ambiente construido e a sua importancia, tanto teédrica (para diversas areas, principalmente
psicologia ambiental e desenho urbano) quanto pratica (quando vinculava suas pesquisas a
novos métodos de projeto urbano), é inquestionavel, como se pode atestar através da citagdo de
seus livros em praticamente todos os autores posteriores nas diversas disciplinas relacionadas ao
tema.
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longo dessas vias que outros elementos ambientais se organizam e se
relacionam.

Limites: sdo os elementos lineares ndo usados e entendidos como vias
pelo usuario. Sdo fronteiras entre duas faces, onde ocorre uma quebra de
continuidade. Os limites podem ser barreiras mais ou menos penetraveis e

organizam o espago entre uma regiéo e outra.

Bairros: séo regides médias ou grandes numa cidade. E uma area onde o
usuario consegue identificar como uma regido Unica, pois possui uma

caracteristica comum na sua extensao.

Pontos Nodais: sdo lugares estratégicos, de uso intensivo. Sdo pontos de
um bairro ou cidade para os quais, ou a partir dos quais, locomovem-se os
usuarios. Pode ser um cruzamento ou um lugar de concentracdo de pessoas.

Consideram-se como nucleos com uso intensivo dentro de uma regido.

Marcos Referenciais: sdo pontos de referéncia considerados externos ao
observador. Sao elementos fisicos e a sua escala ¢ bastante variavel. O elemento
torna-se marco quando é escolhido como tal dentro de um conjunto de
possibilidade. Torna-se memorizavel e destaca-se de outros elementos. Com o
passar do tempo, transforma-se num componente orientador na navegagdo do

usuario dentro de uma cidade ou até mesmo num ambiente construido.

O conceito de “orientagdo espacial’ passa a ter uma nova nogdo a partir
dos cognitivistas dos anos 70 - como Steve Kaplan, Roger Downs e David Stea -,
que incorporaram ao conceito os processos humanos de percepgéo, de cognigao
e de tomada de decisdo. Este novo conceito foi batizado de “wayfinding”, cuja

tradugéo literal para o portugués seria “achando o caminho”(BINS ELY, 2004 b).

Segundo Passini'® (1987), a orientagdo espacial é: “essencialmente um
fendmeno estatico que consiste em referenciar mentalmente as divisées de um

lugar de forma a se situar quanto ao mesmo. No entanto, esta referenciagédo néo é

"*Tratando dos temas de orientagéo espacial e comunicago visual, o arquiteto Romedi Passini,
professor na Universidade de Montreal, € o pioneiro na sub-area da cognigdo ambiental. Seu
livro: Wayfinding in Architecture, desde sua primeira publicagdo em 1984, tem atraido leitores das
areas de urbanismo, arquitetura, desenho grafico, geografia e psicologia ambiental. E importante
ressaltar o trabalho interdisciplinar de Passini que, sendo arquiteto, fez seu doutorado em
psicologia ambiental, e desenvolveu pesquisas da cogni¢do ambiental em pacientes com a
doencga de Alzheimer.
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estética: ela se faz e refaz a medida que novos dados (informagdes do ambiente)
vao surgindo. (PASSINI, 1987, p.7, tradugédo nossa).

%

» A Orientagédo Espacial como fendmeno estatico:

A orientagdo espacial diz respeito a habilidade de uma pessoa em
representar mentalmente as caracteristicas espaciais de um arranjo fisico e a
habilidade em situar-se dentro desta representacédo. Esta representagdo mental,
denominada de “mapa cognitivo” ou “mapa mental”, ¢ composta de uma série de
visbes que as pessoas fazem do ambiente, integrando num todo aquilo que é
percebido em partes.

Dois principios gerais de estruturagdo espacial levam a formagédo de
diferentes mapas mentais: o seqiiencial e o espacial. No mapa seqiiencial ou
egocéntrico, o tipo de estruturagdo é linear e sua representagdo aproxima-se de
um mapa de caminho. Nele o individuo estrutura o ambiente em termos de vias,
isto é, refere-se aos pontos onde muda de diregdo, aos angulos desta mudanca e
as distancias de um ponto a outro. Para Bins Ely (2004b), muitas pessoas
organizam a informagdo desta maneira linear ou seqlencial, principalmente as

criangas.

O mapa espacial ou de coordenadas aproxima-se de um esbogo de
levantamento topografico. Nele o individuo recorda as relagdes topograficas entre
elementos criticos (que podem ser os marcos referenciais) sem se basear em uma
rota especifica. As relagdes espaciais sdo estabelecidas entre os elementos em

fung&o das caracteristicas geométricas dos lugares como uma grade ortogonal.

Autores sugerem que, em geral, os mapas espaciais sdo mapas elaborados
de espacos que se tem muita vivéncia. Sobre este tipo de mapa, Bins Ely,
comenta: “num esquema deste tipo, a pessoa pode primeiro desenhar a forma do
edificio ou seu principio de organizagdo, para entdo indicar os elevadores, os

acessos, as circulagdes etc.” (BINS ELY, 2004b, p.5).

Segundo Bins Ely, do ponto de vista cognitivo, a orientagdo espacial se
baseia na habilidade em formar mapas mentais: “uma pessoa é considerada bem
orientada espacialmente se elaborar um adequado mapa mental do ambiente e
souber situar-se dentro desta imagem”. (BINS ELY, 2004b, p.5).
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» A Orientagdo Espacial como fenémeno dinamico:

A orientagéo espacial, no sentido de movimento orientado ou wayfinding,
por sua vez, trata de como os individuos se deslocam nos ambientes, ou como
encontram seu destino, mesmo num espago desconhecido. O processo de
orientagdo envolve, portanto, ndo apenas a construgdo de mapas cognitivos, mas
uma série de processos mentais com o objetivo de resolver questdes operativas
do tipo: "como chegar a determinado lugar?".

O arquiteto Romedi Passini, em seu livro “Wayfinding in Architecture”
(1987), descreve o processo de orientagdo como um processo que envolve trés
estagios: o processamento da informacéo, a tomada da decisao e a execugao
da deciséo.

Estagio 01 - O proc 1to da informacéo:

9

O processamento da informagdo engloba operagbes perceptivas e
cognitivas que, juntamente com a tomada de decis&o, serdo parte da resolugéo de
um problema de orientagdo. Se a informagdo ambiental ndo puder ser percebida
ou processada, o deslocamento dos usudrios até seus destinos sera impedido.
Dificuldades na percepgdo podem ser oriundas de problemas perceptivos do
préprio individuo (baixa visdo, surdez etc.) assim como de fatores ambientais que
impegam que o individuo receba a informagdo desejada (excesso de reflexdo
luminosa, excesso de ruido, poluigdo visual etc.). Diversos fatores podem também
dificultar ou impedir o processamento de uma informagéo: mensagens ambiguas,
excesso de informagdo, mensagens conflitantes, deficientes ou pouco claras,
entre outras. Fatores subjetivos como motivagdo, fadiga, stress, e outras
preocupagdes diarias também podem prejudicar o processamento da
informag&o.™

O processamento da informagao é entendido, de forma genérica, como
composto tanto pela percepgdo do ambiente quanto pela cognigdo. Percepgao
do ambiente esta relacionada com o processo de obtengéo da informacéo através

™A nova classificagdo da WHO - CIF- coloca que os fatores contextuais (ambientais e pessoais)
interferem na capacidade do individuo para executar agdes ou tarefas. Portanto, os aspectos que
a nova classificagdo aborda sdo compativeis com os conceitos que Passini descreve sobre as
dificuldades no processamento da informag&o.
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dos sentidos (diferentes canais sensoriais); cognigao diz respeito a compreensao
e a capacidade de manipular a informagédo. O tratamento da informacéo se da
através das atividades mentais. O mapa cognitivo faz parte desta percepgéo e
cognicéo, sendo fonte de informagéo para a tomada de deciséo.

Estagio 02 - A tomada de decisao:

A tomada de deciséo diz respeito ao desenvolvimento de planos de agéo
para alcangar um determinado destino. Ter informagdes disponiveis é fundamental
para a tomada de decisdo. Se considerarmos todas as decisdes que
compreendem um plano de agdo, veremos que este é estruturado de forma
hierarquica, com as decisdes mais gerais no topo e as decisées diretamente

ligadas ao comportamento espacial na base.

Desta forma, um usuério que precisa chegar a uma loja no Shopping
Itaguagu, por exemplo, devera formar, mentalmente, um plano semelhante ao que
segue:

DESTINO: Lojas Renner — 2° andar — Shopping Itaguagu
1) Ir até ao Shopping Itaguagu:
- Chegar ao estacionamento
- Estacionar
2) Encontrar o local da loja dentro do shopping:
— iraté o elevador
—  consultar painel informativo
3) Ir até 0 2° andar:
—  chamar o elevador
— entrar no elevador
—  apertar o botéo do 2° andar
— deixar o elevador no 2° andar
4) Ir até a loja:
— seguir as placas informativas
— encontrar a loja
entrar na loja

O numero de decisdes num plano vai determinar o grau de complexidade
da operagdo, ja que cada decisdo requer esforco mental e risco de erro. O

exemplo acima mostra que um problema de orientagdo espacial complexo é
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quebrado em problemas menores cujas solugdes ndo excedem trés ou quatro
decisbes. Assim, enquanto resolvemos um dos problemas menores, nao
perdemos de vista o problema geral.

Estagio 03 - A

9 ¢

do da decisdo

A execugdo da decisdo sera justamente a transformagéo deste plano de
agdo em um comportamento fisico no tempo e no lugar correto ao longo de um
percurso.

Ainda utilizando o exemplo acima, cada decisdo € composta de um
comportamento (subir ao segundo andar) e de um local caracteristico (pelo
elevador). Se o local caracteristico é percebido no ambiente, o comportamento é
executado. Mas se o elevador ndo estiver funcionando, o comportamento nao
pode ser executado e a decisdo se torna uma tarefa para a qual um novo plano
deve ser desenvolvido (como utilizar a escada).

Conforme foi visto anteriormente, para deslocar-se em um ambiente, o
individuo precisa necessariamente orientar-se, recebendo informagédo do ambiente
através de sua arquitetura e mensagens adicionais; tratando essa informagao
através de um processo cognitivo complexo e agindo (tomada de decisdes) em
funcéo da informagéo recebida. Estar orientado significa saber onde se esta no
espaco e no tempo, e poder definir seu proprio deslocamento (BINS ELY, 2004a).

A orientagdo € influenciada pela experiéncia de cada individuo, mas
sobretudo pela capacidade do espago em oferecer informacdo espacial ao
visitante. Os detalhes espaciais, os elementos arquitetdnicos e graficos
influenciam na orientacdo na medida em que podem facilitar ou dificultar os
deslocamentos no ambiente. De acordo com a escala do ambiente, diferentes
categorias de elementos espaciais — informagdes arquitetonicas e adicionais —

servem como referenciais para a orientagao.
Como um dos objetivos desta dissertagdo é compreender o processo de

orientagdo, dentro de um shopping center, entender os elementos que formam a
Informacéo Espacial torna-se imprescindivel.
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A informagédo Espacial pode ser separada em Informagéo Arquitetonica e
Informacgéo Adicional:

a) Informagédo Arquitetonica: é a informagdo percebida através das
caracteristicas fisicas de um espago aberto ou edificado. Estas caracteristicas
podem se apresentar através de elementos arquitetonicos (escadas, corredores,
textura do piso, etc.) ou pela prépria configuragdo do espago, através de seu

arranjo fisico, zoneamento funcional, e outros.

Segundo Bins Ely (2004a), na informagéo arquitetonica, a configuragdo
espacial, a presenga ou ndo de elementos referenciais e o zoneamento
funcional atuam como “chaves de leitura” de um ambiente, podendo agir de forma

a facilitar ou dificultar a compreenséo do espago.

» A Configuragao Espacial:

A configuragdo espacial de um edificio pode facilitar ou dificultar a
estruturagdo de mapas mentais e é resultante do principio de organizagdo
espacial de um ambiente, identificado a partir da forma do arranjo fisico ou pelo

sistema de circulagdo vertical ou horizontal.

Em relagéo ao principio da organizagao espacial do arranjo fisico, o edificio
adquire uma personalidade no seu sitio através de seu volume e de suas formas,
e a orientagéo dos individuos é facilitada quando essas caracteristicas espaciais

externas refletem a organizagéo interna.

A presenga de um principio identificAvel que organiza ndo somente os
andares individuais, mas caracteristicas tridimensionais do arranjo fisico, facilita a
formagao de mapas mentais. A necessidade de um principio de organizagéo claro
e bem expresso aumenta com o tamanho e a complexidade do arranjo fisico.

Conforme descreve Passini (1996), existem dois principios basicos de
organizagdo formal. O primeiro é baseado nas leis geométricas (relagdes
espaciais como simetria, hierarquias, ortogonalidade etc.) e o segundo nas formas
geométricas (usuario reconhece uma planta baixa em “I”, “T”, ou cruz). Os dois
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principios ndo sdo excludentes: arranjos fisicos organizados de acordo com as leis
geométricas podem também expressar uma forte forma geométrica.

» Os Elementos Referenciais:

Conforme ja foi dito anteriormente, Lynch (1960) identificou 5 elementos
construtivos basicos de um mapa mental (marcos referenciais, nés, caminhos,
limites/bordas e distritos/zonas funcionais). Se as cidades sao legiveis em termos
destes elementos, elas também podem ser facilmente mapeadas. Portanto,
acredita-se que tais conceitos e argumentos também podem ser rebatidos para as
edificagdes.

Além dos marcos visuais, podem atuar como marcos referenciais outros
elementos, permanentes ou dinamicos, que diferenciam aquele lugar do ambiente
circundante. Sobre esse aspecto, Dischinger (2000) comenta que a musica de
uma loja de discos, um cheiro especial ou até mesmo um ruido podem atuar como
referenciais dinamicos.

Sobre os elementos referenciais, Bins Ely (2004a) complementa: “[...] os
referenciais permanentes, por permanecerem por longo periodo de tempo em um
lugar sem transformagdes em suas caracteristicas, sdo mais confiaveis para a
orientagdo do que os referenciais dindmicos.” (BINS ELY, 2004a, p.57).

» As Zonas Funcionais:

As zonas funcionais, também denominadas distritos ou bairros, fazem parte
dos 5 elementos citados por Lynch (1960). Essas zonas sdo agrupamentos
homogéneos de servigos, de instalagdes, ou de usudrios que tém uma fungdo
comum. Quando estas unidades funcionais sdo estruturadas de forma distinta,
facilita-se a formacéo de mapas mentais e evita-se a necessidade de acrescentar
no ambiente as informagdes adicionais. O usudrio pode utilizar as zonas
funcionais para orientar-se: do exterior do edificio até as zonas; entre as zonas

diferentes; e no interior de cada zona funcional.
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b) Informagdo Adicional: sdo as informagdes externas aos objetos, ou
seja, que ndo constituem um espago ou elemento arquitetdnico, mas sao
auxiliares a estes no processo de fornecimento de informagéo. As Informagdes
Adicionais podem ser divididas em quatro tipos:

- Informag&o Adicional Gréafica: baseada na utilizagdo de suportes graficos
como sinais, placas, mapas etc.

- Informagéo Adicional Sonora: tratam da informagéo transmitida por meio

de sinais sonoros, locugdes, sons relacionados a atividade humana etc.

- Informagéo Adicional Verbal: aquela que é transmitida por funcionarios e

usuarios de um local.

- Informagao Adicional Tatil: transmitida através de elementos como mapas
e maquetes tacteis que reproduzem em escala reduzida a configuragdo espacial
de um ambiente ou indicam percursos e zoneamentos.

A orientagdo € comprometida quando estas informagdes ndo podem ser
tratadas, como no caso de mensagens ambiguas, auséncia ou sobrecarga de

informagao.

Portanto, a informacéo adicional é eficiente quando considera as decisdes
de orientagdo dos usudrios e suas diferentes habilidades. Logo, para cada
deciséo, a informagao adicional deve responder a duas questdes: qual informagao
é necessaria para tomar determinada decisédo? onde deve estar localizada?
Considerando as diferentes habilidades dos usuarios, diferentes tipos de
informagéo adicional devem estar disponiveis, permitindo aos portadores de
deficiéncia fisico-motora, sensorial e cognitivas acessar seu conteudo e
localizagdo.

Segundo Arthur & Passini (2002), para facilitar o estudo em edificios
complexos, as informagdes podem ser dividas em duas partes: cinco zonas
principais e trés sistemas de circulagao.

a) Zonas: estacionamento ou garagem, entrada do edificio, lobby,
‘communal facilities” (sanitarios, cafeterias, etc.) e componentes do edificio (salas,

escritérios etc.).
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b) Sistemas de circulagdo: sistema de circulagdo vertical (elevador,
escadas, rampas etc.), sistema de circulagdo horizontal (corredores etc.) e o
sistema de saida através do edificio (sinalizagdo de emergéncia, saidas de
emergéncia, alarmes etc.).

Dentro de cada componente, os autores sugerem que tipo de informagéo o
ambiente deve oferecer, por exemplo, a entrada principal do edificio deve oferecer
informagdes confiaveis para visitantes cegos e com baixa visdo.

Baseados nesta classificagdo, proposta por Arthur & Passini, foram
elaborados os quadros 08, 09, 10 e 11 do item 4.4 desta dissertagao.

2.3.1 Orientagéo Espacial para pessoas com restrigdes

Conforme ja foi dito anteriormente, a orientagdo dindmica € um processo
cognitivo que compreende trés distintas habilidades: habilidade em elaborar um
mapa cognitivo, habilidade de tomada de decis&o e habilidade em executar agoes.
Quanto as suas habilidades em assimilar e processar a informagao ambiental, os
usuarios do espago construido ndo formam um grupo homogéneo. Portanto, torna-
se necessario entender os diferentes grupos de usuarios para compreender suas
restricdes no processo de orientagéo.

Sobre os diferentes grupos e suas diferengas, Bins Ely acrescenta: “é dificil
afirmar que existam pessoas que nunca apresentem alguma restricdo no uso do
ambiente.” (BINS ELY, 2004b, p.7).

Idosos com visdo, audigdo e mobilidade reduzidas formam um grande
grupo com restrigdes mudltiplas. Pessoas confusas, distraidas ou até mesmo
estressadas podem momentaneamente apresentar sinais de limitagdo cognitiva. A
mae, que empurra um carrinho de nené ou que carrega um peso muito grande nos
bracos, faz parte do grupo com mobilidade reduzida.

Arthur & Passini (2002) comprovam, em seus estudos, que, ao contrario do
que se esperava, os cegos de nascenga ndo sé sdo capazes de reproduzir

caminhos apreendidos em uma experiéncia de orientagdo como, inclusive,
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aprender um percurso através de um modelo e executa-lo no ambiente original.
Podem também identificar o tipo de organizagdo espacial de um arranjo fisico,
como simetria. Porém, apresentam a mesma dificuldade das pessoas com
deficiéncia cognitiva: elaborar mapas mentais de grandes ambientes. Pessoas
com deficiéncia visual sdo aquelas com restrigbes sensoriais mais severas em
relagdo a orientagdo espacial. Uma grande dificuldade, enfrentada no ambiente,

diz respeito a reduzida percepgao da distancia.

Para usuarios com restricdes visuais, o ambiente deve fornecer informagao
que possa ser apreendida através dos demais sentidos além da visédo,
disponibilizando, principalmente, referenciais auditivos e tateis. Em algumas
circunstancias, os deficientes visuais podem confiar no olfato e na percepgdo do
calor. Porém todos os sentidos compensatérios da visdo sdo geralmente menos

informativos, confiaveis e eficientes.

Em relagdo as pessoas com baixa visdo, Vasconcelos (2004) comenta que
o arquiteto pode atribuir ao espago elementos que propiciem a percepgao a partir
de mais de um canal sensorial concomitantemente: “[...] a aplicagdo de cores e
formas variadas ao mesmo ambiente, [...] faz com que a informagéo transmitida ao
usuario do espaco seja reforgada, pois trabalha com dois sistemas sensoriais —
Haptico e Visual.” (VASCONCELOS, 2004, p.68).

Pessoas com limitagdes auditivas também apresentam dificuldades de
orientagdo, as quais, entretanto, sdo menos documentadas. Mesmo sendo
possivel a compreenséo da informagédo espacial, os deficientes auditivos ndo tém
acesso a informagdo adicional sonora, tais como informagdes verbais, ou
emergenciais (sirene). Mas o principal problema enfrentado é de comunicagéo:
uma pessoa surda necessita utilizar mensagens escritas, linguagem dos sinais ou
leitura labial para poder interagir com os demais.

Os portadores de deficiéncia cognitiva sdo aqueles com maior dificuldade
de orientagdo, pois necessitam de muita familiaridlade com o espago para
compreenderem as informagdes e relagbes espaciais existentes e,
conseqlientemente, elaborarem mapas mentais e estarem aptos a tomar decisées
e executa-las de forma eficiente. De maneira geral, independente da causa,
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pessoas com problemas cognitivos ndo conseguem operar informagdes de alto
nivel.

Para facilitar a orientagdo dos deficientes cognitivos, o arranjo espacial
deve ter seus caminhos muito claros e marcos referenciais de facil percepgéo, o
numero de tomada de decisdes ao longo dos caminhos deve ser reduzido e as
informagdes ambientais ndo devem exigir grande esforgo para compreenséo.

Quanto aos deficientes fisico-motores estes também podem estar sujeitos a
barreiras informativas, ndo tendo acesso a mapas por dificuldades de alcance, por
exemplo. Mas o mais grave é a existéncia de barreiras fisicas que dificultam e, em
muitos casos, até impedem sua mobilidade, uma vez elaborados os planos de
agao.

Os conceitos que foram abordados neste capitulo sdo, portanto, o
embasamento tedrico para a pesquisa a seguir. Eles servem de guia para a
escolha da metodologia e sdo os referenciais para as analises posteriores.

2.4 Shopping Center

2.4.1 Definicdo

O significado da palavra shopping center, segundo a literatura, refere-se a
edificios construidos de propodsito, onde se aglomeram diferentes lojas de varejo,
de localizagdo facil, bom parque de estacionamento e grande variedade de
produtos (DIC PRATICO MICHAELIS, 1998).

Segundo Oxford, shopping center ou shopping mall significa: “noun a large
»15

group of shops/stores built together under one roof and closed to traffic.
(OXFORD, 2002).

De acordo com Santos, os shopping centers sdo comumente definidos
como empreendimentos do setor de servicos que agrupam diversos
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estabelecimentos comerciais, centralizados arquitetonica e administrativamente
(SANTOS, 2000).

O arquiteto André Sa, numa definicdo mais arquitetonica, define shopping
center como um grupo de lojas comerciais, arquitetonicamente concentradas num
s6 local, planejado, desenvolvido, e gerenciado por uma unidade operacional.
Sendo que esta edificagdo esta relacionada adequadamente pela sua localizagao,
tamanho e variedade de lojas ao mercado a que esta inserida, oferecendo o
numero de vagas de estacionamento suficiente para atender aos tipos e tamanhos
da sua ABL" (SA, 2002).

Rimkus, inserindo os edificios de shopping centers no contexto urbano,
comenta:

[..] os shopping centers brasileiros, que alguns estudiosos do setor
chamaram de ilhas urbanas pés-modernas, enclaves de prosperidade, ou
ainda oasis urbanos, dentro outras denominagdes, que invariavelmente
destacam-no no urbano, constituem-se como espagos arquiteténicos cuja
principal caracteristca € a de ser um espago permanentemente
monitorado e que visa recriar no seu interior a cidade idealizada,
oferecendo-se como confortaveis e bonitos centro de consumo, lazer e
servigos, destituidos de toda a negatividade do urbano: sujeira, poluigéo,
mendicancia, dificuldades para estacionar, inseguranga, etc. (RIMKUS,
1998, p.19).

A ABRASCE'", numa definigio mais comercial, define shopping center
como um centro comercial planejado sob administragéo Unica e centralizada e que
possui as seguintes caracteristicas basicas e essenciais: ser formado por lojas
destinadas a exploragédo de ramos diversificados ou especializados de comércio e
prestagdo de servigos e que permanegam em sua maior parte objeto de locagéo;
os locatarios devem estar sujeitos a normas contratuais padronizadas visando a
manutengdo do equilibrio de oferta e da funcionalidade para assegurar como
objetivo basico a convivéncia integrada; varie o preco da locagdo ao menos em
parte de acordo com o faturamento dos locatarios e oferega a seus usuarios

estacionamento, em numero suficiente (RIMKUS, 1998).

"®Nome dado a um grande grupo de lojas construidas juntas, sob 0 mesmo telhado e fechadas ao
trafico de veiculos (tradugao nossa).

'®Area Bruta Locavel: Area total de uso exclusivo das lojas incluindo mezaninos. Expressa em
metros quadrados e calculada pelo eixo das paredes internas e pela face da parede externa.

'7Associagéo Brasileira de Shopping Centers, fundada em 9 de setembro de 1976, inspirada nos
principios do ISCS (International Council of Shopping Centers de Nova lorque — Estados Unidos)
com o intuito e fortalecer os propdsitos da industria de Shopping Centers em ambito nacional,
junto a érgaos do governo, entidades financeiras e outras associagoes.

64



65

Os shopping centers tém como natureza e finalidade de negécio o comércio
varejista, entretanto sdo considerados, por vezes, um investimento imobiliario. Tal
objetivo imobilidrio surge a partir da necessidade de grandes areas urbanas para a
instalagdo das lojas e da potencial valorizagédo dos imdveis ou terrenos (SANTOS,
2000).

2.4.2 Classificagao

Os Estados Unidos ampliaram e melhoraram os modelos de shopping
centers, estabelecendo-se no mundo como o maior pais em quantidade e
variedade. S&o considerados como os responsaveis por constantes inovagdes
dirigidas as solugdes solicitadas pelo exigente mercado de consumo norte-
americano, e por estabelecer padrdes: classificando os shoppings de acordo com
o tamanho, em relagdo a Area Bruta Locavel (ABL) e tipologia do mix (ver quadro
5).

O quadro a seguir descreve sinteticamente as definicdes para os varios
tipos de shopping centers mais comumente aceitas, tendo como base a

publicagdo do Conselho Internacional de Shopping Centers - ICSC.
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Tipo Conceito Tamanho [ Loja Ancora
(m?) Namero Tipo Relagao
de Area *
Vizinhanga Conveniéncia 3.000 a |1oumais |Supermercado 30 -50%
15.000

Comunitario Mercadorias em geral | 10.000 a |2oumais |Lojas de departamento ou de |40 -60%

35.000 descontos; supermercados e

hipermercados.

Regional Mercadorias em geral, | 40.000 a |2 oumais |Lojas de departamentos | 50 - 70%
com cerca de 50% |80.000 completas; lojas de
alugado para lojas departamentos juniores ou de
satélites de vestuario. descontos; e hipermercados.

Shopping tipicamente
fechado.

Super Regional || Similar ao regional, | Mais de |3 oumais | Lojas de departamentos || 50 - 70%
porém com maior | 80.000 completas; lojas de
variedade de lojas. departamentos juniores ou de

descontos; e hipermercados.

Power Center Conjunto de lojas |25.000 a |3oumais |Category killer, lojas de | 75-90%
ancoras com poucas | 60.000 departamentos de desconto;
lojas satélites clubes de compras; off-price.

Festival Center | Restaurantes; lazer; |8.000 a 0 Em geral ndo possui loja ancora. 0%
cultura. 25.000

Outlet Center Grandes lojas de [5.000 a 0 Em geral nao possui loja ancora. 0%
fabricas e off-price, | 40.000
pregos baixos, lojas
mais simples com
aluguéis mais
reduzido, diferencas
de acabamento.

Especializado/ | Especializado em um |8.000 a 0 Em geral ndo possui loja ancora. 0%

Tematico ramo, como moda, |25.000
decoragdo e material
esportivo.

Lifestyle Grandes lojas | 15.000 a 0a2 Em geral n&o possui loja ancora, | 0-50%
especializadas, 50.000. mas por incluir grandes livrarias,
restaurantes e | Porém cinema multiplex, pequenas
entretenimento. pode ser lojas de departamento e outras

maior ou lojas.
menor.

[*Relagéo da area destinada as lojas ancoras em relagao a area total do shopping center.

Quadro 5: Classificagao dos Shopping Centers.

Fonte: Adaptado de <http://www.icsc.org>(tradug&o nossa).

- Shopping Center de Vizinhanga: é projetado para fornecer conveniéncia

na compra das necessidades do dia-a-dia dos consumidores. Tem como ancora

um supermercado. A ancora tem o apoio de lojas oferecendo outros artigos de

conveniéncia. Visa ao atendimento da populagdo que habita proximo a ele, entre

cinco e sete minutos de automével.

- Shopping Center Comunitario: geralmente oferece um sortimento amplo

de vestuario e outras mercadorias. Entre as ancoras mais comuns estdo os



http://www.icsc.org/

supermercados e as lojas de departamentos de descontos. Entre os lojistas do
shopping center comunitario, algumas vezes encontram-se varejistas de off-price,
vendendo itens como roupas, objetos e mdveis para casa, brinquedos, artigos
eletrénicos ou esportivos.

- Shopping Center Regional: fornece mercadorias em geral
(principalmente de vestuario) e servicos completos e variados. Suas atragbes
principais sdo ancoras tradicionais, como lojas de departamento ou
hipermercados. Um shopping center regional tipico é geralmente fechado, com
lojas voltadas para um mall interno. A area de influéncia encontra-se entre 15 e 20
Km, podendo chegar a 25 Km ou mais, dependendo de fatores como facilidade de
acesso, e a qualidade e quantidade de lojas ancoras. O Shopping Center Regional
esta voltado para as classes A e B, devido ao seu porte, e é vidvel nas grandes
cidades.

- Shopping Center Super Regional: possui caracteristicas semelhantes as
do Regional Center, porém com mais variedade de lojas e maior nimero de lojas

ancoras.

- Power Center: sdo shopping centers formados por um conjunto maior de
lojas ancoras (75 — 90% da area total) e com poucas lojas satélites. Varia entre 25
a 60 mil m? de ABL. Ficam geralmente situados perto dos Shopping Centers
Regionais e Super-Regional

- Festival Mall: estd quase sempre localizado em areas turisticas e é
basicamente voltado para atividades de lazer, com restaurantes, fast-food,
cinemas e outras diversdes. Tem grande espago de desenvolvimento nas grandes

cidades; esta dirigido para as classes A e B, visando ao entretenimento.

- Outlet Center: consistem em sua maior parte de lojas de fabricantes
vendendo suas proprias marcas com desconto, além de varejistas off-price. A
disponibilidade de transporte coletivo é fundamental para o sucesso; esta dirigido,
principalmente, para as classes B e C; opera com margens e custos mais baixos;
estima-se sua viabilidade para cidades com populagdo acima de 300 mil

habitantes; possui como loja ancora grandes lojas de fabricas.

- Shopping Center Especializado/tematico: é voltado para um mix
especifico de lojas de um determinado grupo de atividade, tais como moda,
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decoragdo, ndutica, esportes ou automoveis. Diferente dos demais, a compra
ocorre por planejamento e nao, principalmente, por impulso. Esta direcionado para
as classes A e B; e em geral ndo possui lojas ancoras.

- Lifestyle Center: geralmente sdo shopping centers com malls abertos,
com uma ancora, mix com muito peso no segmento de moda e entretenimento,

publico alvo entre as classes média e alta, e ABL variando de 15 a 50 mil m2.

2.4.3 Evolugao Tipolégica dos Shopping Centers

Conforme ja foi dito anteriormente, os Estados Unidos, & considerado o
maior pais em quantidade e variedade de tipos de shopping centers.

Portanto, para realizar um estudo da evolugéo tipoldgica desses edificios
torna-se necessario fazer um breve histérico da evolugéo dos conceitos (desde a

antiguidade até os dias atuais) nos EUA, e seus reflexos na arquitetura.

Deve-se ressaltar que a evolugdo tipolégica dos shopping centers
brasileiros sempre esteve relacionada a evolugéo tipolégica nos EUA. Em fungéo
disso, foi elaborado o quadro a seguir que procura comparar a evolugéo tipoldgica

nos EUA e no Brasil.

68



EVOLUGAO TIPOLOGICA DOS SHOPPING CENTERS

|>00wm|

SHOPPING CENTERS NOS EUA

SHOPPING CENTERS NO BRASIL

ANOS 20

No inicio do séc. 20, os shopping centers
tinham uma arquitetura unificada,
estacionamentos  iluminados e eram
administrados por uma unidade unica.
Surgem os primeiros shopping centers
proj para os al oveis.

Country Club Plaza - Kansas.

Fonte: www.easternct. fistory.htm.

Design tipico: fileira de lojas com
estacionamento na frente, e normalmente
ancorados por um supermercado.

Design tipico dos primeiros shopping centers americanos.

Fonte: www.easternct htm

ANOS 30 |

Os shopping centers ocupavam um Unico
local e ndo eram divididos por ruas publicas.
Design revolucionario: as frentes das lojas
eram voltadas para o interior, longe do
contato com a rua.




ANOS 50

ANOS 60

70

Tipologia: duas fileiras de lojas frente a
frente com circulag&o de pedestres no meio.
Surge o primeiro shopping center com dois
andares.

Os shopping centers comegam a utilizar o
layout com uma unica loja de departamento
no centro e um anel de lojas ao redor.
Inaugurado o primeiro shopping com ar
condicionado central e calefagao.

Shopping Northland Center em Detroit.
Fonte:
www.deadmall.com/malls/northland_sopping_center.html.

No final dos anos 50, surge o primeiro
Shopping  Center

Regional, com mall

Southdale Center - primeiro Shopping Center Regional.
Fonte: www.southdale.com/go/history.cfm.

Existiam nos EUA 7.600 shoppings centers.
Sem mudangas tipoldgicas.

= Em 1966, foi
shopping center,
tipicamente aberto.

inaugurado o primeiro
com dois andares e

Shopping Center Iguatemi: 1° shopping center brasileiro.

Fonte:
www.abrasce.com.br/REVISTAS/2001/revset/especial.htm.




ANOS 80 | ANOST70 |

ANOS 90

ULTIMOS 5 ANOS \

7

Aumento significativo no nimero de novos
formatos e tipos de shopping centers.

Surge o primeiro shopping vertical, que foi
considerado uma mistura de outros projetos
(Water Tower Place/Chigaco).

Periodo de crescimento da indUstria dos
shopping centers com mais de 16.000
unidades.

Os Shopping Centers  Super-Regional
comegaram a se tornar popular.

Periodo de explosdo em niimeros e tipos de
shopping centers.

Os edificios seguiam os modelos tipolégicos
dos EUA.

Prevaleceu na industria dos shopping
centers a remodelagdo e expansdo de
projetos existentes.

Os Power Center se tornaram o formato
mais popular.

Os Complexos Multiuso se agregam cada
vez mais no mix dos shopping centers.
Inaugurado o maior shopping dos Estados
Unidos (Mall of América).

Novo conceito: a Setorizag&o.

Os  empreendimentos ~ mais  antigos
comegam a fazer suas expansdes e
renovagoes.

Surgem os Shoppings de Vizinhanga e os
Comunitarios, geralmente ancorados por
supermercados.

Nascem os primeiros Shopping Centers
Especializados e do tipo Outlet.

No final dos anos 90 os shoppings passam
a incluir areas verdes e novas atividades
s&o incluidas no mix, como academias de
ginastica, clinicas médicas, universidades,
etc.: s30 os Complexos Multiuso.
Surgem os Festival
empreendimentos
especificamente ao lazer.

Centers,
dedicados

Novo colceito de shopping:
Projetos aliados a aeroportos,
resorts.

Lifestyles.
cassinos,

Inaugurado o maior shopping Tematico da
América Latina, o Parque Dom Pedro
Shopping (Campinas/SP), com 185 mil m?
de area construida. Tendo como principal
conceito a setorizagdo.

Quadro 6: Evolugao Tipolégica dos shopping centers nos EUA e no Brasil.

2.4.4 Tendéncias nos EUA e no Brasil

Nos Estados Unidos, a palavra de ordem agora no setor de shopping

centers é “lifestyle”, um novo conceito, que direciona os empreendimentos nao

de acordo com as caracteristicas geograficas e socio-econémicas do seu mercado

alvo — populagéo, faixa etaria, sexo, renda, areas de influéncia — mas de acordo

com o estilo de vida dos diferentes grupos de consumidores. (LANA, 2000).




A mais forte tendéncia internacional que também se faz sentir no mercado
brasileiro é agregar ao shopping center outros empreendimentos com atividades
complementares, sdo os complexos multiuso. Tanto em novos langamentos,
como em projetos de expanséo de shoppings, vem sendo mais comum a inclusdo
de torres de escritérios, hotéis, centros de convengdes, centros médicos e o que
mais for capaz de gerar publico constante a um mesmo local. Os
empreendimentos anexos acabam funcionando como super ancoras para o

shopping center.

Outra tendéncia que comega a despontar no Brasil é a setorizagdo. Um
conceito norte-americano que aglutina em um mesmo espago lojas que oferecem
o mesmo tipo de produto ou servigo. Geralmente tal conceito é aplicado em
Shopping Regionais com area acima de 50 mil m? de ABL. No Brasil o Parque
Dom Pedro Shopping, em Campinas, exemplifica esse novo conceito.

2.4.5 Os Espagos Arquitetdnicos dos Shopping Centers

O espago arquitetdnico do shopping center nos remete a um espago signo
de seguranga e tranquilidade. Dentro deste enfoque Rimkus comenta:
Quando se adentra o espago de um shopping center os vestigios do
mundo la fora se apagam num micro-clima perfeitamente controlado,
onde o usudrio circula em condi¢des ideais de conforto, tranqtilidade e
isolado do mundo externo: - o espago arquitetdnico induz as pessoas a
permanecerem dentro do shopping e é agenciado como um ambiente
auto referente completamente desligado da realidade urbana. (RIMKUS,
1998, p.184).
Rimkus, na sua tese de doutorado, descreve algumas caracteristicas e
conceitos significativos na composigdo arquitetdnica dos edificios de shopping

centers, dentre elas destacam-se:

- A iluminagdo é sempre a mesma ao longo do dia, apesar do uso
recorrente da iluminagéo zenital, pois a cobertura é fechada com vidros refletivos
que filtram a luz, assim as pessoas perdem a nogdo do tempo.
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- A comunicagéo visual € bem elaborada e gerenciada pela administragdo
do shopping que estabelece ja no contrato com os locatérios a possibilidade de
controle arquitetonico regulamentando sobre as fachadas e layout das lojas cujo
projeto individual deve passar pela aprovagdo prévia da administracdo do
shopping com o objetivo de preservar uma unidade arquitetonica do espago. Desta
maneira o caos visual da cidade é substituido por uma “paisagem”, mais

agradavel.

- A organizagéo espacial induz as pessoas a circularem segundo um layout
interno, as vezes labirintico que necessariamente faz o olhar convergir para as
vitrines laboriosamente elaboradas que apresentam a mercadoria de uma forma
sacralizante. Este principio entra em conflito com os conceitos defendidos por
Passini, e ja apresentados anteriormente no item 2.3, no que diz respeito a clareza
da configuragdo espacial como instrumento de orientagéo espacial.

- Os revestimentos utilizados em paredes e pisos em geral sdo brilhantes e
claros para refletir a luz e, invariavelmente, sdo acabamentos considerados
nobres. Metais dourados, ago escovado, vidros, marmores, granitos e espelhos,
sdo largamente utilizados no acabamento das construgcdes de shopping center,
resultando num padrao decorativo marcado por uma profuséo de brilhos, vitrines
vistosas conferindo nobreza ao discurso ambiental, contrastando assim
completamente com o “cinzento” da realidade urbana contemporénea.

- Os pedintes, prostitutas, trombadinhas e outros indesejaveis atores sociais
sdo absolutamente impedidos de entrar no shopping pelos segurangas presentes
em todos os pontos estratégicos do shopping e auxiliados por camaras que
operam em circuito fechado de TV instaladas em todos os corredores do mall,
estacionamento e outros pontos estratégicos, compondo um rigido sistema de
seguranca.

- Em relagéo a conservagéo do edificio observa-se que geralmente ndo ha
envelhecimento, antes que alguma coisa envelhega ou se deteriore simplesmente
substitui-se o que estiver em vias de envelhecer ou deteriorar: “o shopping
reproduz uma rua que ndo tem histéria, que nao faz parte da topografia da cidade
em que estd inserido, que ndo remete a nenhuma lembrangca na memoria
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individual de seus usuarios. E um lugar que ndo envelhece.” (Pintaudi apud
RIMKUS,1998, p.186).

A seguir serdo apresentados alguns conceitos dos espagos arquiteténicos
dos shopping centers, procurando relaciona-los com o processo de orientagao.

» Em relagao a circulagao:

O ambiente de shopping center deve ser relaxante e favoravel ao "espirito
de compra" para quem o visita. Atualmente, a maior parte dos projetos de
arquitetura procura atingir tal objetivo (FIGUEIREDO, 2000).

Para o interior dos shoppings € indicado - se possivel - um arranjo circular
em que o cliente retorne naturalmente ao ponto de partida. E ainda jardins, oasis,
para evitar a monotonia e fazer o consumidor caminhar lentamente, sem pressa e
sem exaustdo. Uma simples mudanca de piso em uma determinada area ja é
suficiente para fazer com que consumidor perceba que algo mudou a sua volta.
Outra tendéncia € criar nucleos "com vida propria", isso facilita a identificagédo pelo
consumidor do que ele esta buscando (FIGUEIREDO, 2000).

Conforme ja foi dito anteriormente, a criagdo de zonas funcionais, claras e
distintas formam referenciais fortes e, auxiliam o processo de orientagdo dos

usuarios dentro de ambientes fechados, como os shopping centers.

» Em relagao a fachada:

Em relagdo as fachadas, Figueiredo comenta:

[...] ficamos sem muita opgdo para diversificar as fachadas.|...] variar as
cores e usar as marcas das ancoras € o que se tem feito para dinamizar
as fachadas, mas isso ainda é pouco. As fachadas devem ser
comunicativas e é o arquiteto, através do seu projeto, quem faz o
shopping sorrir para o cliente e convida-lo a entrar. (FIGUEIREDO, 2000,
p.1).

As fachadas dos shopping centers podem auxiliar o processo de orientagdo
quando explicam a sua estrutura interna. Se pelo lado externo, por exemplo,
estiver representado o simbolo da loja &ncora na mesma posi¢cdo em que a loja se
encontra internamente, o usudrio podera utilizar este simbolo como recurso de

orientagéo e dirigir-se a loja com maior facilidade.
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» Em relagéo a iluminagao:

Em relagdo a iluminagéo, Figueiredo identifica trés momentos na evolugdo

da industria de shopping centers:

[...] depois dos projetos fechados, com pouca luz, partiu-se para o uso
intenso da iluminagdo natural, como forma de dar maior claridade e
reduzir custos. Agora os projetos combinam os dois tipos de iluminagéo,
pois as coberturas translicidas acabam representando maior custo de
refrigeragéo. (FIGUEIREDO, 2000, p.1).

Figura 1: Exemplo de iluminag&o natural utilizada no mall do Parque Dom Pedro Shopping.
Fonte: http://www.parquedpedro.com.br.

Atualmente outro aspecto muito importante na iluminagdo de um shopping
center € o seu projeto luminotécnico. Este projeto deve atender aos diversos
usos e fungdes desempenhados no edificio. Em ambientais comerciais, a
iluminagdo funciona como ferramenta de marketing, sobretudo nas areas de
circulagdo do shopping center, onde se concentra grande parte dos
estabelecimentos e servigos do edificio.

Nas areas externas, a iluminagdo deve permitir a leitura e o destaque do
edificio na paisagem urbana. Com um empreendimento comercial, o shopping
center deve ter sua volumetria arquitetonica destacada pela luz, de modo atrair os
consumidores. Depois do estacionamento, o visitante deve visualizar o acesso e

identificar a circulagéo principal e a secundaria do shopping.
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Figura 2: a e b) Mall do Parque Dom Pedro Shopping: sancas de gesso com iluminag&o indireta e
linhas de neon aparente, séo exemplos de um projeto luminotécnico.
Fonte: http://www.revprojeto.com.br/lightdesign/lightdesign31.asp.

A figura 2 mostra exemplos de projetos luminicos que procuraram delimitar o
alinhamento dos equipamentos (bancos, lixeiras, floreiras etc.) através de pontos
de luz nos corredores do shopping.

Antigamente a iluminagao natural era abolida, fazendo com que os usuarios
perdessem a nogdo do tempo em meio ao “mundo das compras”. Porém,
atualmente, os novos projetos arquitetdnicos utilizam cada vez mais os recursos
de iluminagéo natural (zenital) e artificial (sancas de iluminagéo, neon etc.) como
forma de atrair os usuarios e oferecer orientagdo. Por exemplo, o vao central dos
shopping centers, normalmente, possuem uma claraboéia para trazer a iluminagao
natural e chamar atengdo dos usuarios, e durante a noite o uso iluminagao artificial
continua destacando esta area. Desta maneira, a iluminagao diferenciada entre as
areas do shopping pode se tornar um referencial de orientagéo.

» Em relagdo ao ar condi

Somente com a invengdo do ar condicionado foi possivel fazer ambientes
sem janelas, lacrados e artificiais tdo naturais e confortaveis. Os shopping centers
preferem anular o exterior e criar em seu interior seus préprios ambientes
totalmente controlados e com autonomia das condigdes exteriores. Com a
invengao de ar condicionado, a luz natural e o ar foram finalmente substituidos, e
novas condigdes ambientais “artificiais” surgiram. Em fungdo disso, o usuario
acabou perdendo o contato com o exterior, € ndo pode mais utilizar como forma
de orientag&o os recursos naturais (sol, luz, paisagem etc.).
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» Em relagao a estimulagédo da percepgdo ambiental:

Conforme os referenciais tedricos apresentados no inicio do Capitulo 2
desta dissertagdo, o ambiente deve utilizar a estimulagdo da percepgdo ambiental

como forma de prover orientagao.

O Parque Dom Pedro Shopping (Campinas/SP), por ser um shopping com
grandes dimensdes e setorizado, utilizou a estimulagdo da percepgdo ambiental
através de diferentes canais sensoriais como recurso de orientagdo. Através da
estimulagao visual (comunicagéo visual baseada nos elementos da natureza que
auxilia na identificagdo das portas de acesso e dos setores); e da estimulagao
sonora (barulho caracteristico de cada elemento) o usuario pode reconhecer os
diferentes setores e orientar-se em fungéo deles (ver figuras 3 e 4).

—/

Figura 3: Na praga de alimentagdo do Parque Dom Pedro Shopping, a cascata se
desenvolve em pequenos rios e lagoas.
Fonte: Arquitetura e Urbanismo - Suplemento Especial, 2002, p.16.

..l

Figura 4: Colinas gramadas adornam um dos setores do Parque Dom Pedro Shopping.
Fonte: Arquitetura e Urbanismo - Suplemento Especial, 2002, p.16.
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CAPIiTULO 3: ESTUDO DE CASO

Os dados analisados neste trabalho foram coletados a partir de um Estudo
de Caso aplicado no Shopping Itaguagu, em S&o José/SC.

O estudo de caso enfatiza a interpretagdo do contexto onde o objeto de
pesquisa esta inserido, retratando a realidade de forma profunda e buscando
conhecer a multiplicidade das dimensdes do problema. A partir de diferentes
informacdes, obtidas pela observagdo do comportamento do usuario e por
entrevistas, pode-se cruzar dados e avaliar hipéteses.

O estudo de caso apresentado nesta dissertagdo, segundo Yin (2004) pode
ser classificado como descritivo, tendo em vista que a coleta dos dados foi sendo
desenvolvida em etapas, cada uma planejada ao longo da pesquisa, a partir das

teorias da acessibilidade espacial descritas no Capitulo 2.

Pode também ser definido como qualitativo, em fungédo do tratamento
dispensado aos dados e da preocupagdo em compreender as relagdes e
comportamentos dos usuarios, através dos Passeios Acompanhados; e ao mesmo
tempo quantitativo em funcéo do tratamento dispensados aos dados obtidos nas

entrevistas.

Conforme ja foi dito anteriormente, o presente estudo de caso, tem como
objetivo procurar identificar as diferentes barreiras existentes no Shopping
ltaguacgu, que restringem a compreensao e representagao dos espagos ou limitam
o acesso a informagdo ambiental e que impedem o desenvolvimento de agdes
planejadas. Pretende-se também relacionar esses problemas com as dificuldades
especificas decorrentes de diferentes deficiéncias.

3.1 Local da Pesquisa: Shopping Itaguacu.

De acordo com a classificagéo da Abrasce, o Shopping ltaguagu pode ser

classificado como um Shopping Comunitario: tamanho inferior a 35.000m?,
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formado por lojas de mercadorias em geral e as lojas ancoras sdo lojas de
departamento e supermercado.

A escolha do Shopping Itaguagu, como objeto de estudo desta dissertagao,
justifica-se pelo seu uso diversificado e coletivo, devido a sua grande importancia
histérica - primeiro shopping de Santa Catarina — e em fungdo de possuir a
horizontalidade como caracteristica arquitetonica mais representativa, que para a
acessibilidade poderia dificultar a orientagdo, gerar maiores deslocamentos e
dificultar a confecgdo de mapas mentais.

Figura 5: Vista de uma das fachadas do Shopping Itaguagu - Sdo José / SC.
Fonte: www.abrasce.com.br.

A descricdo que segue tem como base as plantas arquitetdnicas do
Shopping Itaguagu, cedidas pela administragdo do shopping e observagdes do

autor.

Desde a sua inauguragdo até os dias atuais, o shopping passou por
inimeras transformagdes. Em 1991, promoveu uma reestruturagéo interna, da
qual surgiu a praga de alimentagdo no primeiro pavimento, e em 1995, iniciou uma
profunda reestruturagdo e modernizagéo, alterando as instalagdes e introduzindo
novos elementos arquiteténicos, além de uma nova configuragdo do chamado
composto de atividades, mais conhecido como mix.

Na reforma de 1995, foram construidas duas novas salas de cinema, uma
nova praca de alimentagdo no segundo pavimento, e um moderno espaco de lazer
com status de ancora. Esta reforma envolveu a reformulagéo do véo central e uma
reforma da praga de alimentagdo do primeiro pavimento, além da conclusdo das

instalagdes da administragéo e ativagcdo do Centro de Eventos. Outra inovagdo no
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Itaguagu foi a implantagdo do Parque Aquatico Acqua Way e da academia de
ginastica Itaguagu Fitness.

[ FICHA TECNICA — SHOPPING ITAGUAGU

[ Empreendedores [BROOKLYN Empreendimentos S.A.

| Data de Inauguragéo [ Abril de 1982

[ Data de Filiagdo na ABRASCE ['01/04/1982

[Area Bruta Locavel [20.197,72m

[‘Area Construida [31.489,79 m

[Area Total Terreno [80.554,63 m

‘ Lojas Ancoras Lojas Renner, Lojas Americanas e
Imperatriz

[Lojas Satélites [192

[ Pisos [02

‘ Escadas Rolantes 03 (sendo que uma localiza-se nas
dependéncias das Lojas Renner)

‘ Elevadores 04 (sendo que apenas um é
destinado ao publico em geral)

[ Vagas de Carro [ 1000

[ Cinemas [03

Quadro 7: Ficha técnica do Shopping Itaguagu.
3.1.2 Implantagéo e Acessos
O Shopping Itaguagu esté localizado na confluéncia das BRs 282 e 101,

possui 31.489.79 m? de area construida distribuida em um terreno com

80.554,63m?. O acesso ao shopping ocorre através das ruas Geroncio Thives e

Domingos André Zanini (ver figuras 6 e 7).

Figura 6: a) vista da entrada Shopping Itaguagu, a partir da Rua Gerdncio Thives b) vista da
entrada Shopping ltaguagu, a partir da Rua Domingos André Zanini.
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Os acessos do shopping destinados ao publico sdo: quatro acessos através do

primeiro pavimento e quatro acessos através do segundo pavimento.

Em fungdo de que o Shopping ltaguagu ndo possui nenhuma comunicagao

visual através de nome, nimero e/ou cor para distinguir seus acessos, procurou-

se nesta dissertagdo, nomear e enumerar os acessos conforme a sua disposi¢ao

em planta baixa. Para efeito de nomenclatura sera utilizado o nome das duas lojas

mais proximas ao acesso, que estavam funcionando durante a elaboragéo deste

estudo de caso.

Conforme mostra a figura 8 os acessos pelo primeiro pavimento séo:

.

Acesso 01: Préximo as Lojas Colombo/RD Livros;
Acesso 02: Préximo ao Supermercado Imperatriz/Banca de Revistas;
Acesso 03: Proximo as Lojas Ortobom/Gangorra;

Acesso 04: Acesso do Art & Play (durante a realizagdo deste estudo de

caso este acesso estava fechado).

Figura 8: Fluxograma de acesso ao estabelecimento pelo 1° pavimento.
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A figura 9 mostra que os acessos pelo segundo pavimento sao:

Acesso 05: Acesso da Loja Grazziotin (esta loja estava fechada durante

a realizagdo deste trabalho).
Acesso 06: Proximo as Lojas Sleep Well/Tibaux;
Acesso 07: Proximo as Lojas Bolsdo/Thayse;

Acesso 08: Acesso das Lojas Renner.

ICEBIG 0

Acesso 07 Acesso 08

Figura 9: Fluxograma de acesso ao estabelecimento pelo 2° pavimento.

Em relagdo a volumetria dos acessos, pode-se dizer que os acessos 03 e

07 configuram as entradas principais, por serem delimitados na fachada através

de porticos. Porém, ndo menos importantes sdo os demais acessos (01, 02, 04, 05

e 06) delimitados por marquises.



3.1.2 Atividades

As atividades estabelecidas dentro do Shopping Itaguagu — comércio
(butiques, perfumarias, magazines etc.), servicos (bancos, farmacia etc.),
atividades de lazer e entretenimento (cinemas, praga de alimentagdo, praca de
jogos etc.), areas de servigos, além de espagos para exposi¢des — distribuem-se

nos seus dois pavimentos.

Apenas dois locais da edificagdo possuem trés pavimentos, em cima das
Lojas Renner e das Lojas Grazziotin, onde se localizam respectivamente o centro
de eventos e o setor administrativo do shopping.

A Administragdo do Shopping Itaguagu classifica os seus espagos em:
Lojas de Departamentos, Quiosques, Lazer, Alimentagdo, Lojas de Vestuario,
Lojas de Conveniéncia, Lojas de Calgados e Acessérios, Outros e Lojas
Desocupadas; conforme mostra as figuras 10 e 11. A lista completa, atualizada em
maio de 2004, com o nome das lojas participantes no Shopping ltaguagu consta

no Anexo 01.

Figura 10: Mapa de Atividades — Primeiro Pavimento.
Fonte: Administragao do Shopping Itaguagu.
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- LOMAS DE DEPARTAMENTOS ALIENTAGRD - CALCADOS E ACESSORIOS

- QUIDSQUES LOUAS DE VESTUARIO - OUTROS
- LAZER LOJAS DE CONVENIENCLA - LOJAS DESOCUPADAS

Figura 11: Mapa de Atividades — Segundo Pavimento.
Fonte: Administragao do Shopping ltaguagu.

Observa-se que o arranjo fisico do Shopping ltaguagu ndo é o mesmo nos
dois pavimentos. As atividades se desenvolvem em corredores principais, onde se
localizam as escadas fixas e as lojas ancoras, e corredores secundarios que

formam ilhas de lojas e servigos, unidos no vao central através da escada rolante.

O Shopping Itaguagu oferece ao pubico dois sanitarios no 1° pavimento
(proximo a Praca de Alimentagdo e das Lojas Colombo) e um sanitario no 2°
pavimento (proximo ao Cinema). Aos deficientes fisicos sdo oferecidos dois
sanitarios adaptados e exclusivos, feminino e masculino, no 2° pavimento
(préximo ao Cinema), um sanitario adaptado exclusivo feminino e uma cabine

adaptada dentro do sanitario masculino no 1° pavimento.



No 2° pavimento os usuarios contam ainda com um fraldario (préximo ao
sanitario) e um ambulatério (préximo a administragao).

As pragas de alimentagdo encontram-se distribuidas nos dois pavimentos
da edificacdo. A Praga Fast Food esta localizada no 2° pavimento e as Pragas
Festa & Sabor e Bom Abrigo no 1° pavimento, formando zonas funcionais
(conceito desenvolvido por Lynch).

O mobilidrio interno do shopping é formado por telefones publicos e
bebedouros, localizados proximo aos sanitarios, e bancos de madeira, lixeiras e

floreiras, distribuidos nos corredores principais do shopping.

No patio externo encontramos o estacionamento, a Academia de Ginastica,

o Parque Aquatico, dois pontos de taxi e um ponto de 6nibus.

O estacionamento do shopping esta distribuido ao redor da edificagéo,
sendo que suas 1000 vagas estdo divididas entre vagas para veiculos, motos,
bicicletas, vagas para deficientes fisicos e vagas para carga e descarga (ver figura
12). Atualmente, este servico ndo é cobrado, porém durante a realizagdo do
estudo de caso, percebeu-se o inicio das obras de automatizagdo e controle de
entrada de veiculos, ou seja, primeiro passo para transformar o estacionamento
em pago.

No Shopping ltaguagu existem quatro acessos de carga e descarga, ou
docas, distribuidos ao redor da edificagdo: Doca exclusiva das Lojas Renner, Doca
exclusiva do Supermercado Imperatriz, Doca destinada as Lojas da Praga de
Alimentacédo e demais lojas no 1° pavimento, e um acesso para recolhimento de

lixo e uso diverso no 2° pavimento.

Figura 12: Doca das Lojas Renner.
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3.2 Métodos e Técnicas

Esta dissertagdo consiste na combinagéo de trés diferentes instrumentos de
investigacdo: Observagao, Entrevistas e Passeios Acompanhados. A utilizagdo
de diferentes métodos procurou sanar as limitagdes apresentadas por cada um,
complementando-os. Cabe ressaltar que sua aplicagdo ndo obedeceu a uma
ordem cronolégica, sendo executados simultaneamente. A seguir, serd exposto
cada um desses instrumentos.

3.2.1 Observagdes

Consiste no registro do espago construido através de diferentes técnicas de
observagéo e da posterior avaliagdo dos dados obtidos para sua qualificagdo. O
registro e observagao foram feitos através de visitas ao local, levantamento de
dados, medigdes e registros fotograficos.

Primeiramente, através da andlise documental, foram recolhidas e
estudadas as plantas arquiteténicas do Shopping ltaguagu. Em seguida, foram
realizadas visitas ao local que objetivaram confrontar as plantas arquiteténicas
com a realidade atual do shopping e familiarizar o autor com o local da pesquisa.

Convém ressaltar que as observagdes foram fundamentais para a

elaboragdo das entrevistas e para a realizagdo dos passeios acompanhados.

Convém salientar que, por determinagdo da administragdo do Shopping
ltaguagu, as observagdes limitaram-se aos acessos, corredores (circulagdo
vertical e horizontal), pragas de alimentagdo, sanitarios e cinemas. Nao sendo

possivel analisar o interior das lojas ancoras e satélites.

3.2.2 Entrevistas

3.2.2.1 Elaboragéo do Experimento e Caracterizagdo da Amostra

87



As entrevistas tiveram como objetivo principal identificar as dificuldades de
deslocamento e/ou informagdo dos usuarios no Shopping Itaguagu.

O desconhecimento do perfil dos entrevistados foi um dos fatores que

contribuiram para a decisdo de nao estratificar a amostra.

Objetivou-se entrevistar apenas usuarios adultos que visitam o Shopping
ltaguagu com alguma frequiéncia, pois usuarios que visitam pela primeira vez
teriam dificuldades em identificar possiveis problemas de deslocamento e/ou
informagdo. Optou-se também por ndo entrevistar os funcionarios que
provavelmente, pelo fato de conhecerem bem o ambiente, nao teriam dificuldades

de deslocamento e/ou informagao.

Com o objetivo de sanar as duvidas das perguntas e corrigir possiveis
erros, optou-se em aplicar Entrevistas-Teste, com uma amostra de 10 usudrios.
Estas entrevistas serviram para a familiarizagdo do entrevistador com o publico
que freqlienta o shopping e como fator decisivo para a elaboragdo da Entrevista
Definitiva. Assim, a elaboragdo da Entrevista Definitiva teve como base as
observagdes no local de estudo e os resultados das Entrevistas-Teste.

Por ser um ambiente complexo e com grande fluxo mensal de pessoas,
procurou-se estabelecer critérios estatisticos para a determinagdo tamanho da
amostra. A definicdo do tamanho da amostra seguiu a férmula, apresentada por
Barbetta (1994), para uma populagdo desconhecida:

A=1 .
E?

Onde A= tamanho da amostra e E= erro de 5%, chegando-se entdo ao

numero minimo de 400 entrevistas.

Desta forma, foram realizadas 405 entrevistas formuladas com perguntas
previamente elaboradas na forma de um formulario (ver Apéndice A).

Em relagdo a estrutura da entrevista, o formulario € composto por 20
questdes, com respostas fechadas e abertas. Nas respostas fechadas procurou-se
colocar o maior nimero de alternativas possiveis de modo a abranger uma maior
diversidade de respostas. Para os entrevistados que nédo se identificassem com as
alternativas apresentadas optou-se por incluir a categoria “outro”.
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As questdes que fazem parte do formulario definitivo foram baseadas nos
conceitos desenvolvidos por Passini para a andlise de edificios publicos (ver item
2.3) e divididas em cinco partes distintas:

01. Identificagdo do perfil e habitos dos usuarios do shopping:
Caracterizagdo do entrevistado tendo como varidveis: sexo, idade, grau de

escolaridade e frequiéncia de visitas. Corresponde as questdes 01, 02, 03 e 04;

02. Chegando ao shopping: caracterizagdo dos acessos mais utilizados
pelos usuarios e opinido sobre sua identificagdo, procurando descobrir se os
acessos principais (03 e 07) caracterizados pela volumetria diferenciada séo os
mais usados. Corresponde as questdes 05 e 06;

03. Usando o sistema de circulagdo vertical do shopping: verificagcdo
dos meios de circulagdo vertical mais utilizados pelos usuarios e opinido sobre sua

eficiéncia. Corresponde as questdes 07, 08, 09 e 10;

04. Orientando-se no shopping: caracterizagdo da capacidade do usuario
em orientar-se, opinido sobre a sinalizagao, capacidade de apontar os elementos
referenciais do shopping e habilidade em elaborar um mapa mental. Corresponde
as questdes 11, 12, 13, 14, 15, 16 e 17;

05. Saidas de emergéncia do shopping: caracterizagédo da capacidade do
usuario em reconhecer as saidas de emergéncia, assim como a sua opinido sobre
a sinalizagdo de emergéncia. Corresponde as questdes 18, 19 e 20.

Devido ao tamanho elevado da amostra na coleta dos dados das
entrevistas, fez-se necessdaria a presenga de mais entrevistadores para auxiliar
nos trabalhos. Com o intuito de evitar distorgdes nas respostas e possiveis erros
de interpretagdo procurou-se apenas utilizar entrevistadores comprometidos com a
pesquisa. Assim, as entrevistas foram aplicadas pelo autor da dissertagdo, com
auxilio de duas alunas do Programa de P6s-graduagdo em Arquitetura da UFSC.

Primeiramente, discutiram-se com os novos entrevistadores os objetivos da
pesquisa, apontaram-se as duvidas mais freqlientes entre os entrevistados
(observadas nas Entrevistas-Teste) e em seguida realizou-se um
acompanhamento inicial de suas atividades.
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As entrevistas foram realizadas nos corredores principais e secundarios do
shopping e préximo ao véo central (escada rolante), alternando-se entre o primeiro
pavimento e o segundo pavimento, com intuito de diversificar a amostra e também
abranger a maior diversidade de ambientes do shopping. Foram aplicadas em dias

de semana (71,86%) e fins de semana (28,14%), durante o dia e a noite.

A entrevista tinha como intengéo ser breve, tempo médio de duragdo de
aproximadamente 4 minutos sendo que os entrevistados que elaboravam o mapa
mental (questdo 17) levavam entre 5 a 10 minutos, variando conforme a
dificuldade do entrevistado para elaborar o mapa.

Primeiramente, era explicado ao entrevistado o motivo da pesquisa e o
tempo que levava em média a entrevista. Apos o aceite em participar perguntava-
se se o entrevistado era funcionario do shopping. Caso a resposta fosse negativa
a entrevista era realizada. Em seguida perguntava-se se era a primeira vez que
vinha ao shopping. No caso de resposta afirmativa o usuario era dispensado da
entrevista. Todos os entrevistadores usavam um cracha para facilitar a

identificagdo e para reforgar a confiabilidade da pesquisa.

Para a realizagdo das entrevistas e registro fotografico, foi necessario
autorizagdo do setor de seguranga do shopping. Porém, mesmo com autorizagéo,
muitas vezes fomos abordados pelos segurangas que se certificavam da
autorizagdo através de um radio de comunicagéo e ficavam observando de longe

os entrevistados.

Na abordagem ao entrevistado, foram estabelecidos os seguintes critérios:
entrevistar somente usuarios que estavam sozinhos, para evitar a interferéncia do
acompanhante na entrevista, e usudrios que ndo estivessem comendo ou
carregando sacolas evitando assim constrangimentos. No caso de usudrios

acompanhados, as entrevistas foram realizadas com ajuda de outro entrevistador.

Para auxiliar a aplicagdo das questdes que utilizaram grau de opinido dos
usuarios, foram impressos cartdes coloridos com desenhos que representavam os
cinco graus de opinido: Muito Insatisfeito, Insatisfeito, Médio, Satisfeito e Muito
Satisfeito. Os cartdes eram apresentados aos entrevistados que escolhiam sua
resposta a partir dos desenhos.

Em relagéo a obtengao dos dados, Barbetta, recomenda:
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[...] nas pesquisas cientificas, [...] precisamos coletar dados que possam
fornecer informagGes capazes de responder &s nossas indagagdes. Mas
para que os resultados da pesquisas sejam confiaveis, tanto a coleta dos
dados, quanto a sua andlise, devem ser feitas de forma criteriosa e
objetiva. (BARBETTA, 1994, p.15, grifo nosso).

3.2.3 Passeios Acompanhados

Com o objetivo de buscar informagdes referentes as dificuldades de
orientagdo e deslocamento dos usuarios do Shopping Itaguagu, sobretudo dos
usuarios com algum tipo de necessidade especial, recorreu-se a utilizagdo do
método investigativo desenvolvido por Dischinger (2000), denominado Passeio
Acompanhado.

Os Passeios Acompanhados consistem em visitas realizadas pelo
pesquisador ao local do estudo em companhia de pessoas portadoras de algum
tipo de deficiéncia, limitagdo ou que apresente alguma caracteristica relevante a
pesquisa.

Segundo Dischinger (2000), o primeiro procedimento para a execugdo dos
Passeios Acompanhados, logo apés a escolha dos individuos que serdo
entrevistados, é a determinagdo de percursos de interesse de acordo com sua
relevancia dentro dos objetivos do estudo a ser realizado. Os percursos devem

possuir um ponto de partida e objetivos a alcangar.

Dischinger acrescenta que, durante o Passeio Acompanhado, o interlocutor
deve seguir, mas ndo conduzir ou ajudar o entrevistado na realizagdo das
atividades. O processo deve ser registrado pelo pesquisador através de
anotagdes, gravagdes e fotografias, e ao final se solicita ao entrevistado que
descreva em detalhes questdes relativas ao passeio. Posteriormente, as
conversas gravadas sdo transcritas e os assuntos sdo selecionados e separados
por temas. Os eventos significativos do passeio séo fotografados e organizados de
modo a ilustrar aspectos relevantes, além de serem localizados espacialmente em
mapas sintéticos de percursos percorridos (DISCHINGER 2000).
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3.2.3.1 Elaboragéo do Experimento e Caracterizagdo da Amostra

Nesta dissertagdo, optou-se por realizar os Passeios Acompanhados com
cinco usudrios que apresentassem algum tipo de dificuldade em relagdo ao
deslocamento e/ou informagéo. Sao eles:

1. Usuario que visita o Shopping Itaguagu pela primeira vez. Este
usuario foi escolhido devido a possivel dificuldade de orientagéo (saber encontrar
as lojas, saber como chegar em determinado local etc.) por ndo ter familiaridade
com o local.

2. Mae com carrinho de bebé. Este usuario foi escolhido devido a sua
restricdo temporaria de deslocamento e mobilidade, em fungdo do carrinho de
bebé.

3. Portador de deficiéncia fisica-motora utilizando cadeira de rodas.

Este usuario foi escolhido devido a sua limitagdo permanente de deslocamento.

4. ldoso. Este usuario é importante para o presente trabalho devido a
dificuldade em obter Informacgédo Adicional Gréfica, devido a possivel deficiéncia

visual leve ou grave, e dificuldade no deslocamento, por caminhar devagar.

5. Portador de deficiente visual. Este usuario foi escolhido devido a sua
dificuldade de percepgédo da informagdo ambiental e conseqlientemente limitagao
na orientagdo, deslocamento e uso do ambiente.

Por ser o shopping um espago fechado e complexo, com diversos acessos,
sistemas de circulagdo e equipamentos diferentes, ndo foram determinados
percursos especificos, mas sim atividades especificas. Deste modo, foram pré-
estabelecidas as seguintes atividades a serem realizadas por todos os cinco
usudrios a partir do Acesso 07 (proximo as Lojas Bolsado/Thayse) no 2° pavimento:
encontrar um equipamento de circulagdo vertical (elevador); localizar e simular o
uso do cinema, do sanitario e da praga de alimentagao no 1° pavimento; localizar
e acessar uma loja ancora (a loja escolhida foi as Lojas Renner) e sair do

shopping pelo mesmo acesso que entrou.
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As atividades estabelecidas foram escolhidas por representarem as
principais atividades oferecidas pelo shopping: servigo (sanitario), lazer (cinema),
alimentagéo (praga de alimentagéo) e compras (lojas).

Os Passeios Acompanhados foram realizados em dias normais de
funcionamento do shopping, durante o periodo da manha, devido ao fato de o
cinema encontrar-se fechado neste periodo e poder ser visitado.

Com o objetivo de complementar as observagbes dos Passeios
Acompanhados, foram realizadas algumas perguntas. No caso do usuario
portador de deficiéncia visual e do usuario que utilizava o Shopping Itaguagu pela
primeira vez, as perguntas foram referentes ao processo de orientagdo e
questionou-se quais informagdes eram relevantes para a compreenséo do espago
do shopping. Para o usudrio portador de deficiéncia motora, além destas
questdes, foram questionadas outras relativas a possibilidade de acesso e
utilizagdo do espago com autonomia.

3.3 Tratamento dos Dados

Os dados referentes as entrevistas foram tratados através de analise
estatistica descritiva, utilizando o calculo da freqiiéncia, com auxilio do Software
Statistica 6.0.

Os dados obtidos nas questdes 6,10, 14 e 20, referentes a opinido dos
usudrios em relagdo aos acessos, sistema de circulagdo vertical, placas de
sinalizagdo e sinalizagdo de emergéncia, respectivamente, receberam tratamento
estatistico através do célculo da freqiiéncia e de cruzamentos com a variavel
freqUiéncia de visitas (questdo 04).

Ja os passeios acompanhados foram tratados de forma qualitativa através
de uma analise de contetdo.

Os dados foram agrupados de forma a responder as questdes elaboradas
na montagem do experimento, e serdo apresentados a seguir através de quadros,

tabelas, graficos e observagdes.
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CAPITULO 4: RESULTADOS E DISCUSSAO

Os resultados obtidos no Estudo de Caso serdo apresentados a seguir e
encontram-se divididos em Resultados das Observagdes, Resultados das
Entrevistas e Resultados dos Passeios Acompanhados. No final, apresenta-se
um Quadro Sintese dos Principais Problemas de acessibilidade encontrados,
comparando os resultados similares dos diferentes métodos.

4.1 Resultados e Discussao das Observagoes

Os resultados obtidos através da observagdo do pesquisador tém como
base a interpretacdo do referencial tedrico apresentado no Capitulo 2 desta
dissertacao.

Com objetivo de facilitar a leitura, optou-se por separar os resultados
segundo os seguintes aspectos: INFORMAGAO AMBIENTAL e BARREIRAS.

1. INFORMAGAO AMBIENTAL
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As observacgoes referentes a informagao ambiental foram classificadas em:
informacgao arquitetdnica e informag&o adicional.

» Informagao Arquitetonica
Os principais problemas encontrados no Shopping ltaguagu em relagéo as
informagdes arquitetonicas serdo apresentados a seguir e envolvem as
observagdes segundo os seguintes elementos: Configuragdo Espacial, Elementos

Referenciais e Zonas Funcionais.

Em relagdo a configuragdo espacial dos shopping centers, Bins Ely
comenta:



Em edificagbes como os shopping centers os arranjos espaciais
geralmente utilizados procuram reproduzir formas urbanas: as quadras
da cidade s&do representadas pelas ‘ilhas’ de lojas e servigos,
configuradas por ‘ruas internas’ e com a formagéao de pragas de eventos

e/ou exposigdes (analogas as pragas publicas) (BINS ELY 2000b, p.77).
Entretanto, diferentemente das edificagdes do tecido urbano, os edificios de
shopping centers ndo apresentam uma relagéo de integragdo com os espagos do
entorno, voltando-se a parte interna da edificagdo, geralmente com pouca ou
nenhuma relagéo exterior-interior. Os shopping centers ndo oferecem contato
visual com o “mundo externo” procurando envolver o usuario no “mundo das
compras”. Sobre este aspecto, observamos que no Shopping Itaguagu a relagao
com o exterior s6 acontece através das suas portas envidragadas e das suas
clarabodias, pois ndo existem janelas ou fachadas envidragadas que permitam o

contato com o exterior (ver figura 13).
A falta de contato visual com o exterior impede que os usuarios utilizem os
edificios do entorno ou os referenciais naturais da paisagem como recurso de

orientagdo.

Figura 13: Clarabdia do Vao Central — Shopping ltaguagu

Através da andlise das plantas arquitetonicas do Shopping ltaguagu (ver
figuras 10 e 11), percebemos que os dois pavimentos possuem arranjos fisicos
distintos. Estas duas configuragdes espaciais dificultam a orientagdo na medida
em que o usudrio ndo consegue compreender as diferengas entre os pavimentos.

As Pragas de Alimentagdo e os Cinemas dos shopping centers constituem o
que chamamos de zonas funcionais. Através do seu movimento e barulho, sdo
facilmente reconhecidas no ambiente, auxiliando o processo de orientagéo,
principalmente para os deficientes visuais. Porém, no Shopping Itaguagu, essas
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zonas funcionais implicam dificuldade de orientagdo, porque existem duas pragas
e dois cinemas em locais diferentes em cada pavimento, dificultando muitas vezes
a elaboragdo de um mapa cognitivo.

A dificuldade de legibilidade dos espagos internos (zonas funcionais), no
Shopping Iltaguagu, também demanda informagédo adicional — como placas de
sinalizagdo, mapas de situagdo e indicagdo verbal dos funcionarios — para que o
usudrio possa situar-se e orientar-se de maneira satisfatoria.

Percebemos também que um dos elementos mais marcantes no espago
arquitetonico do Shopping Itaguagu é o vdo central, que encontra-se na
confluéncia dos caminhos dos dois pavimentos, numa posicdo estratégica e
central para um shopping com caracteristicas horizontais. O vdo central incorpora
ainda as escadas rolantes, reforcando o seu poder de atragdo de fluxo de

usuarios.
A configuragdo espacial do Shopping Itaguagu indica que o véo central é

um dos marcos referenciais mais importantes do espago, especialmente por
constituir-se em um vazio vertical em meio a massa edificada, de facil acesso

visual.

Figura 14: a) Escadas rolantes do vao central; b) Vista do véo central.
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» Informacgao Adicional:

A informagéo adicional do Shopping Itaguacu foi avaliada sob trés aspectos:
contetdo, forma e localizagdo.

A existéncia da informagao adicional nas edificagdes e espagos publicos
das cidades é de extrema importancia e necessidade. Segundo Bins Ely, “uma
boa sinalizagdo deve vir ao encontro ao projeto para prover direcionamento aos
usuarios, e em muitos casos, € somente ela que garante a informag&o necessaria
para se fazer uso do local.” (BINS ELY, 2000b, p.81).

TELEFONE
AMBULATORIO

PRACA ALIMENT.

cenlo di

SANITARIOS

Figura 15: a) modelo de sinalizagéo utilizada atualmente pelo shopping; b) placa préximo ao
cinema do segundo pvto.; c) placa de sinalizagéo préxima ao balcdo da Unimed.

A presenca de diferentes modelos de sinalizagdo com cores, formas e letras

distintas acabam confundido o usuario e prejudicam a legibilidade do conjunto.

Para um shopping com 31.489,79m? de area construida e tipologia
horizontal, o niumero de placas de sinalizagéo é insuficiente. Nos dois pavimentos
encontramos apenas 18 placas de sinalizagdo sendo 16 placas do modelo
tradicional (figura 15a), 01 placa com padrdo diferente na cor preta (figura 15b) e

01 placa colorida (figura 15c).
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De maneira geral, o modelo formal das placas de sinalizagdo utiliza pouco
contraste com o entorno: fundo com cor clara (rosa) parecida com a cor das
paredes, e letras brancas, que geram um baixo impacto visual, com prejuizo de
sua legibilidade (figura 15).

As placas de sinalizagdo possuem poucas informagdes. Grande parte das
placas mostra diregao, através de setas, e indicam locais desnecessarios, como é
o caso das placas que indicam “piso inferior” ou “piso superior” (informagdes
totalmente desnecessarias diante de uma escada em um edificio que sé tem dois
pavimentos).

Em relagdo a localizagdo das placas de sinalizagdo percebemos que as
mesmas nem sempre estao disponiveis no local em que o usuario deveria tomar a
decisdo. E o caso da sinalizagdo do elevador que, por encontrar-se justamente em
frente ao mesmo, perde seu papel.

Ainda em relagdo a localizagdo, percebemos que algumas placas estdo
dispostas em posi¢des inadequadas, muito proximas de pilares e em locais
escondidos, dificultando a sua leitura. Percebemos ainda que em alguns pontos do
shopping ndo existem placas de sinalizagdo, como por exemplo proximo ao
Supermercado Imperatriz.

Quanto a informagéo adicional direcionada aos portadores de deficiéncia
visual, observou-se a auséncia de mapas tateis, informagdes em Braille, e pisos
texturizados. Outra dificuldade imposta aos portadores de deficiéncia visual é a
auséncia de informagdo em Braille ou sonora no elevador. Além disso, ndo ha
informagéo adicional que conduza o usudrio rapidamente as saidas de
emergéncia do shopping, o que deve ser garantido também para os portadores de

deficiéncia auditiva, através de alarme visual, além do alarme sonoro.

Deve-se ressaltar a importancia da existéncia da informagéo adicional no
processo de orientagdo. Segundo Bins Ely, “[..] a informagdo adicional é
necessaria para o conhecimento do espago e complementar ao mesmo, gerando,
assim, maior seguranga ao usuario no momento de tomada de deciséo e na
indicagdo de locais especificos.” (BINS ELY, 2000b, p. 82).

A inexisténcia de comunicagdo visual adequada (nome, cores, nimeros
etc.), nas portas de acesso do shopping, dificulta a orientagédo, pois, conforme ja
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foi dito anteriormente, a percepgdo visual auxilia a elaboragdo de mapas
cognitivos e conseqlientemente os usuarios poderiam utilizar este tipo de recurso
para reconhecer 0s acessos.

Uma situagdo freqiiente, quando a informagéo adicional existente ndo é
suficiente nem adequada, é a proliferagdo de perguntas referentes a localizagao
de equipamentos e servicos. O excesso na procura por informagéo verbal
testemunha o insucesso da comunicagdo do ambiente (configuragdo espacial e
informacgéo adicional) (BINS ELY, 2000b).

Através das observagdes no Shopping ltaguagu, percebemos que os
funcionarios do shopping, principalmente os segurangas, sdo constantemente
abordados pelos usudrios com perguntas referentes a localizagdo de lojas,
sanitarios, elevador etc., evidenciando a grande caréncia de informagéo adicional
adequada.

Em relagdo a sinalizagdo das saidas de emergéncia observamos que as
placas estdo afixadas muito no alto e o tamanho padrdo da Norma de Seguranga
contra Incéndio (25x16cm) torna-se de dificil percepgéo nos amplos corredores do
shopping.

2. BARREIRAS
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» Em relagado as Barreiras Arquitetonicas:

A acessibilidade do Shopping Itaguagu apresenta-se comprometida
principalmente em fungéo dos seguintes elementos: acesso ao edificio (portas),
deslocamento (circulagéo horizontal e vertical), uso dos espagos e equipamentos

(praga de alimentacéo, sanitarios, cinema e mobiliario).

Apenas duas portas do Shopping Itaguagu sdo automaticas (préximo ao
Supermercado Imperatriz e Lojas Colombo) e as demais s&o portas pesadas, do
tipo vai-e-vem que dificultam o acesso dos deficientes fisicos e mées com carrinho
de bebé, criangas e idosos, por exemplo.
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Figura 16: a) Porta tipo vai-e-vem; b) Porta automatica.

No que se refere a circulagdo horizontal, podemos salientar como
deficiéncias os seguintes aspectos: os corredores de circulagdo sdo amplos,
porém ineficientes em horarios e periodos especificos em que o fluxo de usuarios
é maior. Exemplo dessa situacdo é a fila do cinema, que ocupa o corredor
principal e uma parte da praca de alimentacéo, dificultando a circulagdo normal

dos usuarios do shopping (ver figura 17).

a

Figura 17: a/b) Fila do cinema atrapalhando a circulagéo dos usuarios no shopping.
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Quanto a circulagéo vertical, o elevador destinado ao publico encontra-se
em numero insuficiente (apenas 01) e estd mal localizado, escondido num dos
corredores laterais, proximo a escada de servico. Seu péssimo estado de
conservagao e o tempo de espera fazem com que ele seja muito pouco utilizado,
de maneira que seu uso ocorre basicamente por usuarios com carrinho de

compras, maes com carrinho de bebé e usuarios em cadeira de rodas.

Aliado a esse fato percebemos que a configuragéo espacial do shopping
nao oferece nenhum destaque a este elemento, dificultando seu reconhecimento
pelo usuario e contribuindo ao seu pouco uso.

Ainda em relagédo a sua localizagdo percebemos que nao existe nenhum
tipo de sinalizagéo tatil de alerta ou direcional que auxilie os deficientes visuais a
encontra-lo. A NBR9050/2004 recomenda que seja instalada sinalizagdo tatil de
alerta junto as portas do elevador e sinalizagdo tatil direcional em diregcdo a
botoeira do elevador.

Os problemas apresentados pelo elevador em relagdo a seguranga dizem
respeito ao tempo de fechamento da porta, que estd programado para ser quase
que imediato a sua abertura fazendo com que o usuario precise segura-la com
forga para néo fechar e, a inexisténcia de um interfone de comunicagéo, em caso
de problemas (NBR 9050/2004 item 7.2.2.3).

Ainda em relagdo ao elevador, observamos que tanto internamente como
externamente nédo existe nenhum tipo de recurso visual em Braille ou sonoro que

auxilie os deficientes visuais (conforme especifica a NBR9050/2004 no item 7.7.2).

Figura 18: a/b) Vista interna e externa do elevador destinado ao publico, mostrando que o mesmo
nao esta de acordo com as especificagdes da NBR9050 em relagao a sinalizagéo tatil.
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As escadas fixas do Shopping Itaguagu ndo obedecem as especificagbes
da NBR 9050/2004 (item 7.5) no que diz respeito ao tipo da escada, corrimao e
sinalizag&o tatil, pois em rotas acessiveis ndo se deve usar escadas tipo aberta
com espelhos vazados. Além disso, a sobreposicdo de 3 cm existente entre
degraus dificulta o caminhar, sendo que a norma estabelece uma sobreposi¢ao

maxima de 1,5cm.

Figura 19: a/b) Modelo de escada fixa do Shopping Itaguagu.

A figura 19 mostra a inexisténcia de sinalizagéo tatil de alerta no piso. A
NBR9050/2004, item 6.14.1.1, estabelece que deve ser instalada sinalizag&o tatil
de alerta no inicio e término de escadas, escadas rolantes e rampas, em cor

contrastante com a do piso.

Em relagdo aos degraus das escadas, observamos que os mesmos nao
possuem sinalizagdo visual no piso em cor contrastando com o acabamento do
degrau, dificultando o reconhecimento do inicio e término. A NBR9050, item 6.13,
estabelece que todo o degrau deve ter sinalizagéo visual no piso medindo entre
0,02 a 0,03 m de largura e 0,20 m de extensdo, instalada na projegdo dos

corrimdes laterais.

No que diz respeito aos corrimdos, observamos que o grande diametro
(aproximadamente 8cm) dificulta a empunhadura e a inexisténcia de sinalizagéo
tatil em Braille e anel de textura, indicando o inicio/ término da escada e os
pavimentos, dificulta o seu uso pelos deficientes visuais. A NBR9050/2004 no item

7.6. estabelece que os corrimaos devem ter largura entre 3 a 4 cm, e no item 6.12



103

recomenda que os corrimdos devem ser sinalizados através de anel de textura e

sinalizag@o em Braille.

Outro problema encontrado nas escadas fixas diz respeito a proximidade as
areas de circulagdo e obstaculos, conforme mostra a figura 20, e que pode
dificultar sua utilizagdo por todos os usuarios. A norma estabelece que a escada
deve estar distante no minimo 0,30 m da area de circulagdo.

Figura 20: a) Escada fixa encontra-se proxima a obstaculos.

O principal problema referente a praga de alimentagéo diz respeito ao fato
de existirem duas pragas de alimentagdo em pavimentos diferentes. Além da
dificuldade em localiza-las dentro da configuragdo espacial do shopping, ja
comentada anteriormente, outra dificuldade estd na escolha da refeicdo. Os
usuarios precisam escolher o que querem comer e assim dirigir-se a uma das
pragas, e para isso precisam percorrer os dois pavimentos j& que ndo existe

nenhum mapa mostrando as opgdes de refeigao.

‘a

Figura 21: a) Praga de Alimentagdo — 2° Pavimento; b) Praga de Alimentagéo 1° Pavimento.
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Convém ressaltar que, durante a realizagdo deste trabalho, ndo foram
analisadas as lojas da praga de alimentag&o (balcao de atendimento, existéncia de
cardapio em Braille, acesso aos deficientes fisicos etc.), pois ndo conseguimos
autorizagéo por parte da administragdo do Shopping Itaguagu.

Em relagdo ao mobilidrio, o Shopping Itaguagu possui bancos de
madeira,telefones publicos, bebedouros, lixeiras comuns e de lixo reciclavel, caixa
de correio e floreiras, nos dois pavimentos.

Os telefones publicos estao disponiveis em alturas diferentes possibilitando
seu uso pelos deficientes fisicos, porém os deficientes visuais e auditivos nao
podem utilizar os telefones (ver figura 22). A NBR 9050/2004 no item 10.2
estabelece que em edificagbes de grande porte deve haver pelo menos um
telefone com amplificador de sinal e um que transmita mensagens de texto por
pavimento.

Os bebedouros e as pias externas aos sanitarios visam atender as
necessidades das criangas, sendo utilizados pelos deficientes fisicos de maneira
inadequada, pois ndo seguem as especificagdes na NBR9050/2004 (ver figura
22).

Figura 22: a) Bebedouros e pias em alturas diferentes; b) Telefones publicos dispostos em alturas
diferentes, que possibilita uso pelos deficientes fisicos.

Nos sanitarios, a porta de entrada é pesada, sem maganeta e com sistema
de abertura tipo vai-vém que a torna dificil de ser mantida aberta, dificultando a
utilizagdo por muitos usuarios portadores ou ndo de deficiéncias. Internamente os
sanitarios ndo apresentam problemas de acessibilidade.
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Quanto ao estacionamento, as deficiéncias encontram-se na questdo do
numero de vagas de veiculos (1.000) ser insuficiente para os dias normais e para
os dias de movimento (fins de semana e festas comemorativas). Segundo o
arquiteto André Sa, responsavel por iniUmeros projetos de shopping centers no
Brasil, o nimero de vagas de estacionamento deve ser estabelecida em fungdo da
Area Total Construida, na relagéo 1 vaga para cada 18m2. Consequientemente, no

caso do Shopping Iltaguagu, o nUmero minimo seria de 1.749 vagas.

Ainda em relagéo as barreiras arquitetonicas, no Cinema 01 (1° pavimento),
apesar de recentemente reformado, n&do oferece acessibilidade com
independéncia para o deficiente fisico. Encontramos varios degraus para entrar e
sair do cinema e nas laterais ndo existem rampas, obrigando o cadeirante a

depender da ajuda dos funcionarios para poder utilizar o espago.

No Shopping Itaguagu todos os acessos sdo considerados saidas de
emergéncias. No 1° pavimento encontramos trés saidas de emergéncia
exclusivas no cinema e uma proxima as Lojas Colombo, que também é usada

para acesso de funcionarios e mercadorias.

Em relagdo as saidas de emergéncias, encontramos os seguintes
problemas: para acessar as saidas do cinema os usudrios que estdo no 2°
pavimento (cinema 02 e 03) precisam passar por uma escada, 0 que impde
restricdo aos deficientes fisicos, e a saida préxima as Lojas Colombo, por dar
acesso a um corredor interno e ser usada para outra fungdo (entrada de
funcionarios e mercadorias) dificulta seu reconhecimento, numa emergéncia,
como saida para o exterior. Outro problema diz respeito a falta de sinalizagado
externa que alerte a existéncia das saidas do cinema, ja que as mesmas abrem
para fora da edificagdo e podem causar acidentes.

» Em relagdo as Barreiras Atitudinais:

Durante a realizagdo da pesquisa no Shopping Itaguacu verificamos uma
grande falta de respeito dos usuarios em geral para com os deficientes fisicos,
quanto a utilizagdo das vagas de estacionamento exclusivas. Tal conduta resulta

na necessidade de colocagéo de cones na frente da vaga exclusiva de deficientes,
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retirados pelos segurangas do shopping quando os portadores de deficiéncia
solicitam, causando constrangimento aos mesmos, uma vez que passam a
depender do auxilio de outras pessoas para estacionar.

Os sanitarios exclusivos para deficientes exemplificam também essa
situagdo, pois se encontram constantemente fechados, ficando a chave guardada
com um funcionario do shopping e liberada apenas quando solicitada.

Quanto ao empréstimo de cadeiras de rodas, obrigatorio pela Lei Municipal
n°620, constatamos que o shopping atende as exigéncias e oferece ao publico
trés cadeiras de rodas.

Durante a realizagdo da pesquisa percebemos que o0s segurangas
freqiientemente prestam auxilio as pessoas com necessidades especiais e

deficientes.

4.2 Resultados e Discussao das Entrevistas

Os resultados a seguir referem-se as 405 entrevistas realizadas no
Shopping Itaguagu durante o més de julho de 2004.

Os dados obtidos foram tratados através da Analise Estatistica Descritiva e
Indutiva utilizando, principalmente, o célculo da freqliéncia de ocorréncia. Serdo
apresentados a partir de tabelas e graficos.

Optou-se em discutir os dados comparando-os com os resultados obtidos
através do método da observagao.

4.2.1 Analise da freqiiéncia

» Quanto ao Sexo
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Dos 405 usudarios entrevistados, 232 (57%) sdo do sexo masculino e 173
(43%) do sexo feminino. Estes dados demonstram que apesar da amostra ser
representativa, ndo pode ser universalizada. O publico do Shopping Itaguagu
possui perfil misto, e ndo podemos afirmar que os homens freqientam mais o
shopping do que as mulheres. Porém, esses nimeros confirmam a facilidade em
entrevistar usudrios do sexo masculino, que sempre se mostraram atenciosos

durante as entrevistas, e a dificuldade em abordar os de sexo feminino.

» Quanto a ldade

Idade

15% 8% mDe 15 a 20 anos: 8%
o o

B De 20 a 30 anos: 34%
349  |ODe 30a 50 anos: 43%

43% DO Acima de 50 anos: 15%|

Grafico 1: Idade.

O gréfico 1 mostra a predominancia na amostra de entrevistados entre 30-
50 anos (43%). Este perfil vem ao encontro do objetivo da selegdo da amostra,
apresentado no capitulo 3, ou seja, entrevistar apenas usudrios adultos que

pudessem responder com significancia as questoes.

O numero reduzido de entrevistas com usuarios entre 15-20 anos reflete a
dificuldade na abordagem, principalmente devido ao fato de que esse publico
utiliza as dependéncias do shopping para “namorar e passear’. Porém, néo
podemos esquecer de salientar o nimero elevado de usuarios entre 15-20 anos e

abaixo de 15 anos que circulam no shopping, principalmente nos fins de semana.



» Quanto a Escolaridade

b

Escolaridade

0,49% 7,41%

3,95%

7,65%

~

@ N&o tem escolaridade: 0,49%
W Primeiro grau completo: 7,41%

OPrimeiro grau incompleto:
3,95%

DOSegundo grau completo
37,04%

W Segundo grau incompleto:
7,65%

@ Curso Superior: 43,46%

Grafico 2: Escolaridade.
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Em relagdo a escolaridade, a amostra constituiu-se na sua maior parte por

usuarios com Curso Superior Completo (43,46%) e com Segundo Grau Completo

(37,04%), que correspondem a 80,50% do total da amostra.

O elevado numero de wusuarios com nivel superior contribuiu

significativamente para o Estudo de Caso, tanto pela facilidade em compreender a

importancia do estudo e se dispor a entrevista, quanto pela facilidade em

compreender as questdes.

» Quanto a freqiiéncia de visitas

b

Freqiiéncia de visitas

2543%  049%

43,70%

30,37%

@ Muito seguido/muitas
vezes/toda semana: 43,70%

W Poucas vezes/alguns fins de
semana: 30,37%

ORaramente/uma vez ou
outra/quase nunca: 25,43%

ONao responderam: 0,49%

Grafico 3: Freqliéncia de visitas.
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Na amostra, a percentagem de entrevistados que visitam o shopping “muito
seguido” é de 43,7% e a dos que “raramente” freqlientam é 25,43%, nimeros que
mostram o publico fiel que o shopping possui.

Os dados acima foram importantes para o estudo, pois possibilitaram
descobrir a relagédo existente entre a freqiiéncia de visitas e as demais respostas
(ver item 4.2.2 Tabulagdes Cruzadas).

» Quanto a utilizagdo dos acessos

E importante observar que, durante a realizagdo das entrevistas, os
acessos através da Loja Grazziotin e do Art & Play estavam fechados, e ndo foram

considerados nas respostas abaixo.

Tabela 2: Acessos.

L\ ‘Freqiiéncia ‘ Freq. % |[% Acum.
Ccessos Acum.

[Préximo as Lojas Colombo/RD Livros | 50| 50 12,35 12,35
[Proximo ao Imperatriz/Banca Tio Mica | 67/ 117 16,54 28,89
[Proximo as Lojas Ortobom/Gangorra | 37| 154 9,14 38,02
[Proximo as Lojas Sleep Well/Tibaux | 83| 2372049 5852
[Préximo as Lojas o Bolsao/Thayse || 139 376 34,32 92,84
[Proximo as Lojas Renner [ 28| 404 6,91 99,75
IN&o responderam [ 1 405 0,25/ 100,00

Os trés primeiros acessos correspondem aos acessos do shopping através
do primeiro pavimento, e entre eles o acesso “proximo ao Imperatriz/Banca Tio
Mica”, foi o acesso citado como mais utilizado por 16,54% dos entrevistados.

Os trés acessos seguintes representam os acessos do shopping através do
segundo pavimento e, dentre eles, o acesso citado como mais utilizado (34,32%)
foi 0 acesso “proximo as Lojas Bolsdo/Thayse”.

Conforme foi dito no capitulo 3, o acesso “préximo as Lojas Bolsdo/Thayse”
e o acesso “‘proximo as Lojas Ortobom/Gangorra” configuram as entradas
principais do shopping por serem delimitados na fachada através de pérticos. No
entanto, os dados obtidos nas entrevistas mostram que somente o acesso
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“proximo as Lojas Bolsdo/Thayse” é o de maior movimento. Pode-se dizer que um
dos fatores que contribui para este resultado é sua proximidade em relagdo ao
ponto de 6nibus.

Outro fato interessante é que 250 entrevistados, 61,72%, entraram no
shopping pelo segundo pavimento. Estes nimeros podem ser justificados em
fungdo do sentido da circulagdo do estacionamento, que obriga os veiculos a
passarem por estes acessos antes dos acessos do primeiro pavimento, e pelo fato
do unico ponto de énibus das linhas que circulam dentro do estacionamento do
shopping, localizar-se mais proximo dos acessos do segundo pavimento.

Na categoria “ndo responderam” entende-se o entrevistado que néo

conseguia lembrar por qual porta de acesso tinha entrado no shopping.

» Quanto a identificagao dos acessos

Indentificagdo dos Acessos h
2025% 0.74% 2.47% 15.80% B Muito Ineficiente: 0,74%
Bineficiente: 2,47%
OMédio: 15,80%
DOEficiente: 60,74%
60.74% W Muito Eficiente: 20,25%
J

Gréfico 4: Identificagédo dos acessos.

Grande parte dos entrevistados, quando questionados sobre a identificagao
dos acessos, responderam categorias positivas de opinido: “Muito Eficiente” e
“Eficiente” (80,99%). Acredita-se que este percentual elevado deve-se ao fato de
que existe uma preocupagdo em delimitar na fachada os acessos principais
(através de porticos) e os demais (através de marquises), que acabam auxiliando

sua identificagéo.
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» Quanto a utilizagdo dos elementos de circulagao vertical

Tabela 3: Qual elemento de circulagéo vertical utilizou.

Qual de ci géo vertical |Freqiiénci Freq. ‘ % ‘ %
utilizou Acum. Acum.
[Escada rolante 01 (Vao Central) [ 261 261 6525 6525
[Escada fixa [ 95 356 23,75 89,00 |
[Etevador [ 1 367 275] 91,75 |
[Escada rolante 02 (Lojas Renner) [ 10 377] 2,50 94,25 |
loutro [ 23 400[ 575 100 |

O elemento de circulagéo vertical mais utilizado pelos usuarios do Shopping
ltaguagu é a escada rolante do vdo central, citado por 65,25% do total de
entrevistados. Este fato pode ser justificado em fungcdo do destaque que esta
escada possui em relagdo aos demais elementos de circulagéo vertical (posigao
central do shopping), e do forte poder de atragéo de fluxo de usuarios.

Em contrapartida, o baixo percentual de respostas para a categoria
“elevador” (2,75%) acredita-se estar associado ao fato de que muitas pessoas nao
saibam de sua existéncia. O elevador para uso do publico no Shopping Itaguagu
encontra-se mal localizado, escondido atras de lojas e sem destaque, ficando até
mesmo em dulvida seu uso: publico ou carga. Colaboram também para o seu
pouco uso o baixo nimero de placas informativas (apenas duas) e sua
localizagdo: uma no primeiro pavimento, préxima ao elevador, e a outra no

segundo pavimento, na frente do elevador.

Por se tratar de um shopping com caracteristicas horizontais, com extensos
corredores, percebemos que as escadas fixas localizadas nas extremidades da
edificagdo também sao muito utilizadas, 23,75% dos entrevistados responderam
utilizar as escadas fixas como meio de circulagdo vertical entre os dois

pavimentos.

Na tabela 3, entende-se na categoria “outro” (5,75%) as respostas dos

usuarios que responderam: “Depende da Loja” e “Escada mais proxima”.

Do total dos entrevistados 05 ndo responderam, ou seja, ndo informaram
qual elemento de circulagéo iriam escolher para subir ou descer.
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» Quanto a dificuldade para encontrar o elemento de circulagao vertical

Tabela 4: Dificuldade para encontrar o elemento de circulagéo vertical.

Difi para ) [Freqiiénci Freq. % |[% Acum.
‘de circulagao vertical Acum.

|Ja sabia/conhecia o local exato 353 353] 87,16 87,16
[Seguiu as placas de sinalizagao 4 357 099 88,15 I

[Por tentativa/procurando 25 386 6,17 9531 |
foutro 7 393 1,73[ 97,04 |
[Nao responderam 12 405| 2,96 100,00 |

\
\
[Perguntou a alguém [ 4 361 0,99] 89,14|
\
\
\

A maioria dos entrevistados, 87,16%, respondeu que ja sabia a posigéo do
elemento de circulagdo vertical que escolheu ou escolheria para subir ou descer,
enquanto apenas 6,17% procurariam o elemento de circulagéo vertical andando
pelo shopping.

Convém ressaltar que a escada rolante foi o elemento de circulagdo mais
utilizado pelos entrevistados (65,25%) e que 43,70% da amostra freqlienta com
assiduidade o shopping, portanto com maior probabilidade de lembrar a

localizagao dos equipamentos de circulagéo vertical.

Além disso, como foi dito anteriormente, a escada rolante ocupa uma
posicdo central e de destaque na configuragéo espacial do Shopping Iltaguacu,
chamando a atencéo por estar localizada num vazio (vdo central com pé direito
alto) em meio a massa edificada das lojas. Este fato vem reforgar o motivo de alta

freqliéncia para a resposta “j& sabia/conhecia o local exato” citada por 87,16%.



113

» Quanto ao motivo da escolha do elemento de circulagéo vertical

Tabela 5: Motivo da escolha do elemento de circulagéo vertical.

Motivo da Iha do [Frequiénci ‘ Freq. | % |%Acum.
de circulagéo vertical Acum.

[Mais proximo [ 130 130[ 32,10 32,10
[Facil de encontrar [ 14 144 346 3556 |
[Mais rapido de chegar [ 38| 182 938 4494 |
[Mais confortavel [ o1 273[ 2247 67,41 |
loutro [ 128 401[ 31,60 99,01
[Nao responderam [ 4 405| 0,99 100,00 |

Os resultados mostram que os entrevistados escolhem o elemento de
circulagao vertical em fungéo da proximidade (32,10%) e do conforto (22,47%).

Convém ressaltar que a questdo do conforto se confirma a partir da alta
freqliéncia na utilizagdo da escada rolante como elemento de circulagéo vertical
mais utilizado (65,25%) e a questédo da proximidade ratifica a posicéo estratégica e
central que a escada rolante possui no arranjo fisico do Shopping ltaguagu.

Na categoria "outro” (31,60%), as respostas se distribuem em: costume,
facilidade, dificuldade de mobilidade, ndo gosta de elevador, estava com carrinho

de bebé, mais pratico, mais acessivel, fico olhando o visual etc.

> Quanto a opinido sobre o sistema de circulagao vertical

Tabela 6: Opinido sobre o sistema circulagéo vertical.

[Muito Eficiente
\Néo responderam

Opiniao sobre o sistema Freqiiéncia Freq. % % Acum.
circulagéo vertical Acum.
[Muito Ineficiente [ 4 4] 0,99 | 0,99
[Ineficiente [ 34 38| 8,40 9,38 |
[Médio [ 100 138 24,69 34,07 |
[Eficiente [ 224 362 55,31 89,38 |
\
\

41 403 10,12 99,51
2 405 0,49 100,00
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Na amostra, 265 entrevistados (65,43%) possuem opinido positiva, entre
Eficiente e Muito Eficiente, sobre os elementos de circulagdo vertical. Os que
responderam médio (24,69%) justificaram sua opinido dizendo que o shopping
deveria ter mais um elevador e mais uma escada rolante. Apenas 9,39% nao

estavam satisfeitos e atribuiram o motivo da sua resposta ao elevador.

Como a maioria dos entrevistados nao tinha conhecimento ou nao utilizava
o elevador, acredita-se que a satisfagdo em relagdo aos elementos de circulagéo
vertical diz respeito principalmente a escada rolante.

%

» Quanto ao fato de se sentir perdido(a) ou desorientado(a)

A maioria dos entrevistados (85%) ndo se sentem perdidos ou
desorientados dentro do Shopping Itaguagu. Acredita-se que este percentual se
deve ao fato de que o Shopping ltaguagu é relativamente pequeno se comparado
aos outros shopping centers. Aliado a esse fato, ndo se pode esquecer da
freqliéncia de visitas do entrevistados, onde 43,70% responderam que visitam
“muitas vezes” o shopping.

» Quanto ao processo de orientagao

~
Processo de orientagao

B Segue placas de sinalizagao:
2% 6%
35% W Pergunta a alguém: 57%

O Por tentativa/procurando: 35%

57% Ooutra: 2%

Grafico 5: Processo de orientagdo.

Conforme demonstra o gréfico 5, a maioria dos entrevistados (57%) recorre

a informagao de outras pessoas para se orientar.
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Os entrevistados que responderam “outros” justificaram suas respostas
respondendo: “se orienta pela lojas” e “procura balcdo de informagéo”. Orientar-se
pelas lojas é uma situagdo muito comum, porém, quando as lojas mudam ou
fecham, o usuario pode perder seu referencial e experimentar a sensacgéo de estar
perdido. Procurar um balcado de informacdes é uma das maneiras mais rapidas
para encontrar alguma loja ou lugar, porém no Shopping ltaguagu ndo existem
balcdes de informagdes. O usuario pode entéo levar mais tempo procurando um
balcao de informagdes do que procurando o seu destino.

» A quem recorre quando necessita informagao

Tabela 7: A quem recorre quando necessita informagao.

’Aquem recorre quando ‘ Freqiiéncia | Freq. Acum. % % Acum.
necessita informagéao

[Funcionarios do Shopping [ 57| 57 14,07 14,07
[Desconhecido [ 20 77 494 19,01
[Mapas [ 3| 80 0,74 19,75
|Placas de sinalizagao [ 1 81 025 20,00
[Nao pede ajuda [ 7| 88 1,73 21,73
[Seguranca [ 303 | 391 74,81 96,54
[outro [ 14 405 3,46/ 100,00

A maioria dos entrevistados (74,81%) quando perguntados a quem recorre
quando necessita informagdo indicou a categoria “seguranga’. Este elevado
numero justifica-se pela inexisténcia de um balcdo de informagées, pelo nimero
reduzido de placas de sinalizagéo, e pela inexisténcia de tétem informativo. Além
disso, é reforcado pelo elevado numero de segurangas que circulam pelo
shopping, que podem ser considerados como “balcdo de informagdo moével” do
Shopping Itaguagu.

A somatéria das respostas que citam os funcionarios, desconhecidos e
segurangas (93,82%) ratifica a alta percentagem da resposta “pergunta a alguém”

(57%) da questao anterior sobre o processo de orientagdo.

Os entrevistados que responderam a opgéo “outro” (3,46%) completaram

sua resposta com “desiste”, ou seja, vdo embora.
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» Quanto a opinido sobre a sinalizagao do Shopping Itaguagu

Tabela 8: Opinido sobre a sinalizagao.

|opinido sobre a sinalizagao | Freqiiéncia |Freq. Acum.|| % % Acum.
[Muito Ineficiente [ 38| 38| 9,38 9,38
[Ineficiente [ 93| 131 22,96 32,35 |
[Médio [ 128 259[ 3160 6395 |
[Eficiente [ 120 379] 2963| 9358 |
[Muito Eficiente [ 26 405 6,42 100,00 I

Dentre os entrevistados, 32,34% consideraram a sinalizagdo do Shopping
Itaguagu como “Muito Ineficiente e Ineficiente” e 36,05% como “Muito Eficiente e
Eficiente”. Acredita-se que a satisfagdo positiva dos entrevistados em relagéo as
placas de sinalizagdo diz respeito as placas visiveis, e ndo a quantidade e
qualidade das informagdes. Aliado a esse fato ndo se pode deixar de salientar que
apenas 6% dos entrevistados utilizam as placas como forma de orientagéo (ver
grafico 05) o que demonstra que estes elementos ndo séo claros, suficientes e

nao estao bem localizados.

Dentro das respostas recebidas nessa questdo, encontramos diversas
opinides de descontentamento sobre as placas de sinalizagdo, em relagéo a cor,
tamanho e quantidade, reforgando as constatagées do autor expostas no item 4.1,

Resultado e Discusséo das Observagoes.

» Quanto ao local que marcaria um encontro com alguém que nao
conhece o Shopping Itaguacu

Esta questdo teve como objetivo descobrir quais sdo os principais
referenciais do shopping. Como algumas pessoas poderiam n&do saber qual o
conceito da palavra “referenciais”, optou-se por perguntar qual seria um bom local

para marcar um encontro.
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Tabela 9: Local do encontro.

lLocal de | Fregiiéncia [Freq. Acum.|[ % [ % Acum.

|Praca de alimentagéo 2° pvto. | 102 102 25,19 25,19
|Praca de alimentagéo 1° pvto. | 96 | 198 23,70 48,89
Vo centrallescada rolante | 65| 263 16,05 64,94
[Préximo as Lojas Renner [ 27 290 6,67 71,61
[cinema 02 — 2° pvto. [ 9| 299 2,22 73,83
[cinema 01 - 1° pvto. [ 8| 307 1,98 75,81
[outro [ 93| 400 22,96 98,77
[Nao responderam [ 5/ 405 1,23 100,00

As pragas de alimentagdo foram os locais mais citados como referenciais
(48,89%) e, em segundo lugar, o vao central (16,05%). Desta forma, pode-se
afirmar que a maioria dos entrevistados escolheu como referencial locais que
formam zonas funcionais do shopping: alimentagdo e sistema de circulagdo
vertical, reforgando a sua importancia como elemento de orientagéo.

Os entrevistados apontaram locais variados que néo foram ponderados
durante as Entrevistas-Teste, o que justifica o nimero elevado das respostas na
categoria “outro” (22,96%). Dos 93 entrevistados que responderam “outro”
somente 76 justificaram sua resposta, conforme tabela 10.

Tabela 10: Categoria “Outro” da tabela 9.

[ Outro [Freqiiéncia [Freq.Acum.| % (% Acum.
[Imperatriz [ 33 33| 814815 8,1481
[Caixa eletranico [ 16| 49/ 3,95062 12,0988
[Americanas [ 1| 60| 2,71605 14,8148
|Ponto de 6nibus [ 6| 66| 148148 16,2963
[Tim [ 3| 69| 0,74074/ 17,0370
[Entrada do Play [ 6| 75/ 1,48148[ 18,5185
|Em frente a Makenji [ 1] 76| 0,24691 18,7654
Responderam uma das ‘ 320 ‘ 405 ‘ 81,23457 | 100,0000
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Na categoria “outro”, 8,14% dos entrevistados responderam Supermercado
Imperatriz e 2,71% responderam Lojas Americanas, o que demonstra a
preferéncia do local de encontro pelas lojas ancoras do shopping. Ja 3,95% dos
entrevistados responderam em frente aos “Caixas Eletronicos”, 1,48%
responderam no “Ponto de oénibus” e 1,48% em frente & “Entrada do Play”, que

séo lugares externos a edificagéo.

» Quanto ao motivo para marcar o encontro no local escolhido.

Tabela 11: Porque escolheu o local do encontro.

Porque escolheu o local ‘Freqiiéncia Freq. Acum. ‘ % ‘ %

do encontro Acum.
[Mais préximo [ 12 12 296 29
[Facil de encontrar [ 160 172 39,51 4247
[chama atengao [ 28 200 6,91 49,38
Er“’gg fnundo conhece ‘ 45 245 ‘ 1,11 ‘ 60,49
[outro [ 157 402 38,77 99,26
[Nao responderam [ 3 405 0,74[ 100,00

Do total de entrevistados, 39,51% responderam a categoria “facil de
encontrar’” e 11,11% “todo mundo conhece onde fica” como explicagdo para
escolha do lugar do encontro. Pode-se dizer que os entrevistados reconhecem o
papel de destaque ou de referencial que alguns lugares possuem e se preocupam
em escolher locais de facil percepgdo para usuarios que ndo conhecem o
shopping.

Por ser uma questdo com respostas variadas, a categoria “outro” obteve
38,77%, sendo que apenas 96 entrevistados explicaram sua resposta, conforme a
tabela 12.



Tabela 12: Categoria “Outro” da tabela 11.

9

Outro ‘Freqiiéncia‘ :;z:‘n ‘ % ‘Acfm.
[Pratico [ 27 27/ 6,66667 | 6,6667
[Conforto [ 23 50| 5,67901 | 12,3457
[Loja de Referencia [ 9| 59| 2,22222 [ 14,5679
[Marca conhecida [ 10| 69 | 2,46914/ 17,0370
|0 cinema & indicando nas placas | 1] 70| 0,24691 [ 17,2840
[Loja conhecida [ 3 73| 0,74074 [ 18,0247
[Acesso facil [ 2| 75| 0,49383 | 18,5185
[Costume [ 1] 76| 0,24691 [ 18,7654
[Lugar conhecido [ 3 79[ 0,74074 [ 19,5062
|seguranca [ 2| 81/ 0,49383 | 20,0000
|Lugar mais agradavel [ 1] 82/[ 0,24691 [ 20,2469
[E local central [ 8| 90 [ 1,97531/[ 22,2222
[Tem placa [ 1] 91[ 0,24691 | 22,4691
[Sossegado [ 1 92/[ 0,24691 [ 22,7160
|Acesso e conforto [ 1] 93| 0,24691 | 22,9630
[Tem bancos [ 2| 95/ 0,49383 | 23,4568
[E bastante movimentado [ 1 96/[ 0,24691 [ 23,7037
Responderam uma das ‘ 309 ‘ 405 ‘76,29630 ‘100,0000

alternativas da tabela 11
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Conforme mostra as tabelas 11 e 12 outros motivos que também receberam

percentagem significativa foram: chama a atencéo (6,91%), pratico (6,66%) e

conforto (5,67%).

» Quanto ao local por onde sairia do shopping numa situagdo de

emergéncia.

Por ser uma questdo aberta, foi uma das que mais obteve diversidade de

respostas. A principio os entrevistados ndo compreendiam o porqué de se

perguntar como sairiam do shopping numa emergéncia, mas quando eram

questionados sobre a localizagdo das portas exclusivas de emergéncia, percebiam

que ndo conheciam a sua localizagdo e que a auséncia de orientagdo resultaria

em problemas caso precisassem sair com urgéncia do shopping.
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Tabela 13: Por onde sairia do shopping numa situagéo de emergéncia.

Por onde sairia do shopping ‘ P Freq. % %

numa situagéo de géncia | Acum. ° | Acum.
[Porta mais préxima [ 167 | 167 41,23 41,23
[Primeira porta [ 116 283 28,64 69,87
|Qualquer porta [ 37| 320  9,13[ 79,00
[Por onde entrou [ 30 350  7,40[ 86,40
[Porta de emergéncia [ 9| 359 2,22 88,62
[Pela porta do Imperatriz [ 6| 365 1,48 90,10
[Lugar mais facil [ 5| 370 1,23 91,33
[Nao saberia [ 4| 374 098 9231
[N&o responderam [ 31 405  7,69[ 100,00

Observamos que as respostas mais citadas foram: “porta mais préxima”
(41,23%), “primeira porta” (28,64%), “qualquer porta” (9,13%) e “por onde entrou”
(7,40%).

Numa situagdo de emergéncia, normalmente, saimos pela porta mais préxima.
Porém, para realizar essa tarefa rapidamente precisamos ter uma boa capacidade
de orientagdo espacial, ou seja, elaborar um mapa mental do lugar e reconhecer

onde esta a porta mais proxima se ndo a visualizarmos.

A tendéncia de voltar para a porta que entrou (7,40%) pode ser dificultada
quando o usuario encontra-se muito longe dela, e principalmente se ele nao

conseguir elaborar um mapa mental do caminho que fez quando entrou.

» Quanto ao conhecimento do local das portas exclusivas de
emergéncia

Observamos que nesta questdo ocorreu praticamente uma unanimidade
nas respostas: 90% dos entrevistados ndo sabem localizar as portas exclusivas de
emergéncia do Shopping Itaguagu, e apenas lembram das portas principais.

Este percentual elevado confirma que as pessoas ndo conhecem bem o
ambiente em que circulam e, no caso de uma situagéo de emergéncia, acabariam
por sair da edificagdo apenas pelos acessos principais € mais conhecidos, o que
poderia causar tumulto e desespero.
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» Quanto a opinido sobre a sinalizagcdo das saidas de emergéncia do
Shopping Itaguacu.

Tabela 14: Opini&o sobre a sinalizagao das saidas de emergéncia.

Opinido sobre sinalizagio ‘ Freqiiéncia ‘Freq. Acum. ‘ % % Acum. i
de saidas

[Muito Ineficiente [ 71| 71 17,53 17,53 |
[Ineficiente [ 116 187 28,64 46,17 |
[Medio [ 97| 284 2395 70,12
[Eficiente [ 101 385 24,94 95,06 |
[Muito Eficiente [ 18| 403 4,45 99,26 |
[N&o responderam [ 2| 405 0,49 100,00 I

Os dados acima mostram que os usudrios do Shopping Itaguagu nédo estdo
satisfeitos com a sinalizagdo de emergéncia, pois as respostas de carater negativo
(muito ineficiente e ineficiente) predominam com 46,17% contra 29,39% das
respostas de carater positivo (eficiente e muito eficiente).

Cabe ressaltar que a andlise da opinido dos usuarios sobre sinalizagdes de
emergéncia, quando os mesmos hado passaram por situagdes deste tipo, torna-se
muito dificil, principalmente em fungéo de a situagao ser hipotética. Porém, se fez
uso desta questdo com o objetivo de descobrir se os usuarios percebiam esta

sinalizagé@o dentre as demais existentes no ambiente.

4.2.2 Tabulagdes Cruzadas

A seguir serdo apresentados os cruzamentos entre os dados estatisticos
obtidos nas entrevistas, objetivando fazer uma verificagdo entre o perfil da amostra
e os problemas referentes a orientag&o.

a) Cruzamentos em relagéo a freqiiéncia de visitas:
Em relagéo a freqiiéncia de visitas ao Shopping Itaguagu, foram realizados

03 cruzamentos: freqiiéncia X ja se sentiu perdido, freqiiéncia X como faz para se

orientar e freqliéncia X a quem recorre quando necessita informagao.



Tabela 15: Quanto & freqliéncia de visitas e ja se sentiu perdido

Freqiiéncia de " o .

‘ ‘ visitas ‘ Perdido ‘ Perdido ‘ Linha

[ Freqiiencia |Muito seguido | 16| 161 | 177
| %coluna || [ 2759% |  46,67%

[ %linha | [ 9,04% |  90,96% |

[ %total | [ 397%|  39,95% | 43,92%
| Freqiiencia [Poucas vezes | 18 105 | 123
[ %coluna | [ 31,03%| 3043%)

[ %linha | [ 1463%| 8537%)

| %total | [ 447% |  26,05% | 30,52%
[ Freqiiéncia | Raramente | 24 79| 103
| %coluna || [ 4138%|  22,90%

[ %linha | [ 2330%| 76,70%

[ %total | [ 596% | 19,60% | 2556%
‘Freqi’léncia ‘ T;’fufo‘;s ‘ 58‘ 345‘ 403
[ %total | [ 1439%| 8561%)
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Dentre os entrevistados que ndo se sentem perdidos, 46,67% freqlientam o

shopping muito seguido, 30,43% poucas vezes e 22,90% raramente freqlientam,

ou seja, quanto mais freqliente a visita menos se sentem perdidos.

Em contrapartida, entre os entrevistados que se sentem perdidos, 27,59%

freqlientam o shopping muito seguido, 31,03% poucas vezes e 41,38% raramente

freqiientam, demonstrando que sentir-se perdido tem uma relagdo direta com a

freqliéncia das visitas.



Tabela 16: Quanto & freqiiéncia de visitas e como faz para se orientar.
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el . Por
Freqiliéncia |Segue placas de |Pergunta a " .
de visitas sinalizagao alguém Ip:zr::t::::]ado Outras Linha

‘Freqﬁéncia ‘ sz"g“lj:gu ‘ 4‘ ga‘ 7 ‘ 4‘ 177

o B D|1 5 o B o ) o
[ % coluna | [ 17,39%|  41,88% |  51,08%/  57,14%)
[ %linha | [ 2,26% | 5537%|  40,11%| 2,26% |
[ %total | [ 0,99% |  24,32% | 17,62% | 0,99% | 43,92%
Freqiiéncia P‘Z“z?: ‘ 10’ 7 ’ 41 ’ 1 ‘ 123
[ % coluna | [ 4348% |  30,34% | 29,50% | 14,20% |
[ %linha | [ 8,13% | 57,72% | 33,33% | 0,81% |

o ) % A o 3 o 3 o X ‘o
[ %total | [ 2,48%||  17,62% 10,17% | 0,25% | 30,52%
[Freqiiéncia | Raramente | 9| 65 27 2| 103

o 3 D|1 y o 5 o 3 o
[ % coluna | [ 39,13% | 27,78%) 19,42% | 28,57%)|

o li ,74% , o \ o s o
[ %linha | [ 8,74%||  63,11% 26,21% | 1,94% |
[ %total | [ 2,23%| 16,13% | 6,70% | 0,50% | 25,56%
Freqiiéncia T;f::o‘;s ‘ 23’ 234’ 139’ 7‘ 403
[ %total | [ 571% | 58,06% | 34,49% | 1,74% |

Entre os entrevistados que mais freqlientam o shopping 55,37% se
orientam perguntando para alguém e 40,11% por tentativa/procurando entre os
entrevistados que freqlientam poucas vezes 57,72% perguntam para alguém e
33,33%

freqlientam 63,11% pergunta a alguém e 26,21% por tentativa/procurando.

por tentativa/procurando, e entre os entrevistados que raramente

Portanto, os usuarios que menos freqiientam sdo também os usuarios que mais
se orientam perguntando a alguém. Em contrapartida, quanto mais freqiientam,
mais se orientam através da tentativa/procurando.

Convém ressaltar que, entre os usudrios que utilizam as placas como
recurso de orientagdo, 17,39% freqliientam muito seguido, 43,48% poucas vezes e
39,13% raramente freqientam, ou seja, os usuarios que menos utilizam este
recurso de orientagdo sdo os usuarios que mais freqlientam o shopping. Acredita-
se que estes dados devem-se ao fato de que como freqiientam muito o shopping
esses usuarios ja conhecem as deficiéncias da sinalizagdo e, portanto ndo a

utilizam.
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Tabela 17: Quanto & freqiiéncia de visitas e quem recorre quando precisa informag&o.

Freqiiéncia [Funcionarios Desconhecido | Mapas Placas de N:d': Seguran- Outros | Linha
de visitas |do shopping P sinalizagao ajuda Gas
Freqiiéncia s:"g“li:go ‘ zo‘ 5‘ o‘ o‘ z| 142| 8| 177
[ "% coluna || [ 35,09%|| 25,00%|[ 0,00% |  0,00% | 2857%| 47,18%[57,14%)|
[“%linha || [ 11,30% | 2,82% | 0,00%  0,00% | 1,13%|[ 80,23%[ 4,52%)
[ %total || [ 4,96% | 1,24% [ 0,00%/[  0,00%/[ 0,50%|[ 3524% | 1,99%[43,92%
Freqiincia | Foucas ‘ 20‘ 7 3‘ 0 3| a7| 3| 123
% coluna | ‘ 35,00% 3500% | "00C0  000% | 42.86% | 2890% 21,43%
[“%linha || [ 16,26% | 569% | 244%  0,00% | 244%|[ 70,73%[ 2,44%)|
[ %total || [ 4,96% | 1,74% [ 0,74%/[  0,00%/[ 0,74%|[ 21,59% | 0,74%[30,52%
[Freqiiéncia [Raramente | 17| 8| o 1 2| 72| 3[ 103
[ "% coluna || [ 29,82%|| 40,00%|[ 0,00% | 100,00% | 28,57%|[ 23,92%[21,43%)|
[“%linha || [ 16,50% | 7,77% [ 0,00%  097% | 1,94%|[ 69,90% [ 2,91%)[
[ %total || [ 4,22%)| 1,99% [ 0,00%/  025%[ 0,50%|[ 17,87% | 0,74%[25,56%
Freqiiéncia T;:’u‘;so:s 57‘ 20‘ 3‘ 1‘ 7| 3o1| 14| 403
[ %total [ 14,14% | 4,96% | 074% [  025%|[ 1,74% [ 74.69% | 3,47%

Entre os usuarios que recorrem aos segurangas 47,18% freqiientam “muito
seguido”, 28,90% freqiientam “poucas vezes” e 23,92% freqlientam “raramente” o
shopping.

Os entrevistados que mais freqiientam o shopping sdo os usudrios que
mais perguntam aos seguran¢as e também os que menos seguem as placas.
Estes dados reforcam a opinido do autor sobre a ineficiéncia das placas de
sinalizagdo.

b) Cr 1tos em r as qu que utilizaram grau de opinidao do

usuario

As questdes que tiveram como objetivo descobrir a opinido dos usuarios em
relagdo aos acessos, elementos de circulagdo vertical, informagdes adicionais
gréficas e sinalizagdo de emergéncia foram medidas através de cinco categorias

de opinido: Muito Ineficiente, Ineficiente, Médio, Eficiente e Muito Eficiente.
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Para analisar estas questdes optou-se por elaborar cruzamentos com a

variavel “freqiiéncia de visitas”.

» Em relacdo a identificagdo dos acessos

Tabela 18: Identificacdo dos acessos e freqiiéncia de visitas

Freqiiénciade | Muito - i - Muito .
‘ visitas Ineficiente Ineficiente ’ Médio ‘Eflclente ’ Eficiente ‘ Linha
| Freqiiencia |Muito seguido | of 6| 26 | 12| 33[ 177
| %coluna | [ 0,00%|  60,00% | 40,63% | 4590%  40,24%

/o li , % y o 5 ‘o )y o A o
[ %linha | [ 000%|  339%| 1469%| 6328%| 18,64%)|
[ %total | [ 0,00% | 1,49% | 645% | 27,79% | 8,19% | 43,92%
[ Freqiiencia [Poucas vezes | 1] 2| 16 79| 25 123
[ %coluna | [ 3333%| 20,00%| 2500% | 32,38%  30,49%
[ %linha | [ 0,81% | 163% | 1301%| 64,23%| 20,33% |

o 0 % 5 o )y ‘o A o e o 3 o
[ %total | [ 0,25% | 0,50% [  3,97% 19,60% 6,20% | 30,52%
[ Freqiiéncia | Raramente | 2| 2| 22| 53 24 103
| %coluna | [ 66,67%| 20,00%| 3438%[ 21,72%[ 29,27%

/o li B % B o R ‘o B o 'y o
[ %linha | [ 1,94% | 194% | 2136% | 51.46% |  23,30%
[ %total | [ 0,50% | 050% | 546% | 13,15% 5,96% | 25,56%
‘ Fregiiéncia ‘ T;:’u":o:s ‘ 3‘ 10‘ 64‘ 244‘ 82‘ 403
[ %total | [ 0,74% | 2,48% | 1588% | 60,555% 20,35%

Em relagdo a identificagdo das portas de acesso e a frequéncia de visitas
temos:

Entre os entrevistados que freqientam “muito seguido” 63,28%
responderam “Eficiente” e 18,64% “Muito Eficiente”, entre os entrevistados que
freqlientam “poucas vezes” 32,38% responderam “Eficiente” e 30,49% “Muito
Eficiente” e entre os que “raramente” freqlientam 51,46% responderam “Eficiente”
e 23,30% “Muito Eficiente”, ou seja, a maioria dos entrevistados escolheu
categorias positivas de opinido.

Portanto, no Shopping Itaguagu a freqiiéncia de visitas ndo impede ou dificulta
a identificagdo dos acessos, que estdo bem marcados na fachada do edificio
através de pérticos ou marquises, facilitando sua identificagao.
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» Em relagado a opinido sobre a sinalizagdo

Tabela 19: Opinido sobre a sinalizagéo e freqiiéncia de visitas.

Freqliéncia | Muito . - . Muito .

‘ de visitas |Ineficiente Ineflclente‘ Médio ‘ Eficiente ‘ Eficiente | Linha
‘Freqﬁéncia‘ sg"g“‘j:go | 21‘ 49‘ 53‘ 45‘ 9| 177
[ % coluna | [ 52,50%| 52,69%[ 41,73%| 37,82%| 37,50% |

[ %linha | | 1186%| 27,68%| 2994%| 2542%| 508%|

[ %total | [ 521% [ 1216% | 13,15% | 11,17%[  2,23%[43,92%
‘Freqiiéncia‘ Pfe”zza: | 8‘ 25‘ 45‘ 38‘ 7| 123
| % coluna | | 2000%| 26,88%| 3543%| 3193%| 29,17%

[ %linha | [ 650%[ 20,33%| 3659% | 30,89%|  569%

[ %total | [ 199% [  620%| 11,17%|  943%[  1,74%30,52%
[ Freqiiéncia |[Raramente | 1] 19| 29 36 8| 103
| % coluna | [ 2750% | 2043%| 22,83% | 3025%| 3333%)

| %linha | | 1068%| 1845%| 28,16%| 3495%| 7.77%|

[ %total | [ 273%[  471%[ 720%| 893%|  1,99% 2556%
‘Freqiiéncia ‘ T;’:’u‘;fo‘s’s 40‘ 93‘ 127‘ 119‘ 24| 403
| %total | | 993%| 2308%| 3151%| 2953%| 596%|

Entre os entrevistados que freqlientam muito seguido, 39,54% possuem
opinido negativa entre “Muito Ineficiente” e “Ineficiente” quanto as placas de
sinalizagéo; entre os entrevistados que freqlientam poucas vezes, 26,83% e entre
os que raramente freqlientam, 29,13%.

Portanto, a medida que se freqiienta mais seguido, mais ineficiente se
considera a sinalizagdo e por isso menos se utiliza a sinalizagéo (ver tabela 16 ,
que mostra que os entrevistados que mais freqlientam o shopping séo também os
que menos utilizam a sinalizagdo 2,26%).
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» Em relagao a opinido sobre a sinalizagdo de emergéncia

Tabela 20: Opinido sobre a sinalizagédo de emergéncia e freqliéncia de visitas.

Frequiéncia Muito . - . Muito .

‘ de visitas | Ineficiente Ineficiente Médio Eficiente ‘ Eficiente ‘ Linha
Freqi’léncia‘ sg"g"‘j:go 34‘ 47‘ 43 42‘ 9‘ 175
| % coluna | 47,89% |  4052% |  44,33% 42,42% | 52,94%

[ % linha | 1943% |  26,86% | 2457% | 24,00%  514%)|

| %total | 848% | 1172%| 10,72% 10,47% | 2,24% |  43,64%
Fregiiéncia P:e”l‘is 17 ‘ 38 ‘ 31 34 ‘ 2 ‘ 123
[ % coluna || 23,94%|[  32,76%| 31,96%  34,34% [ 11,76%)|

| %linha | 13,82% |  30,89% |  2520% |  27,64% 1,63% |

[ %total | 4,24% | 9,48% | 7,73% 8,48% | 0,50%|  30,67%
|Freqiiéncia [Raramente 20 [ 31 23 23 6| 103
| % coluna | 2817% |  26,72% | 2371% | 2323%|  3529% |

[ %linha | 1942%|[  30,10%|[ 22,33%| 22,33%)| 5,83% |

[ %total | 4,99% | 7,73% | 5,74% 5,74% | 1,50% |  25,69%
Freqiiéncia T;’:’u‘;fo‘s’s 71‘ 116‘ 97 99‘ 17‘ 401
[ %total || 17.71% | 28,93%  24,19%|  24,69%  4,24%

Em relagdo a opinido sobre sinalizagdo de emergéncia temos que entre os
entrevistados que freqiientam muito seguido o shopping, 46,29% responderam
categorias negativas de opinido (muito ineficiente e ineficiente) e 29,14%,
categorias positivas (muito eficiente e eficiente); entre os que freqlientam poucas
vezes, 44,71% responderam categorias negativas e 29,27%, categorias positivas
e, entre os que raramente freqlientam, 49,52% responderam categorias negativas
e 28,16%, categorias positivas, ou seja, as respostas de carater negativo superam
as de carater positivo em todos os grupos de entrevistados, com resultados
bastante similares.

Portanto, o objetivo deste cruzamento foi mostrar que, independentemente
da freqiiéncia de visitas, todos os usuarios do shopping nao estao satisfeitos com

a sinalizagdo de emergéncias.
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4.2.3 Resultados dos Mapas Mentais

Dentre os 405 entrevistados, 113 elaboraram Mapas Mentais, que serdo
analisados a seguir.

Os mapas mentais tém como objetivo identificar os principais
elementos referenciais utilizados pelos usudrios do Shopping Itaguagu, além dos
ja citados como local de encontro - praga de alimentagéo, lojas ancoras, cinemas,
o vao central, etc. (Ver tabela 09).

Os entrevistados elaboraram os mapas mentais sozinhos a partir dos
seguintes requisitos: desenhar o caminho (percurso) a partir da porta de entrada
que utilizou naquele dia até o local do encontro. Os entrevistados eram sempre
lembrados que o mapa serviria para facilitar um amigo - ndo conhecedor do
Shopping Itaguagu - a chegar no local de encontro.

O fato de relacionar o percurso a ser desenhado com um ponto definido
(porta de entrada) buscou avaliar se o entrevistado tinha capacidade de orientagéo
espacial.

A maior parte dos mapas mentais elaborados pelos entrevistados
aproximava-se de um mapa seqiiencial, pois os entrevistados estruturaram o
ambiente a partir das vias (corredores do shopping) (ver figura 30). Acredita-se
que o fato de ter sido solicitado que o entrevistado desenhasse um percurso até o
local do encontro acabou por induzir a confecgdo de mapas seqtienciais.

Dentre os mapas elaborados, apenas 01 pode ser considerado mapa
espacial, devido a maneira como foi elaborado. O entrevistado primeiro desenhou
a configuragdo espacial (estrutura de caminhos, ilhas etc.) do pavimento em que
estava para depois localizar os elementos referenciais. Este mapa chamou
atencdo do entrevistador durante a sua confecgdo levando-o a perguntar qual a
profissdo do entrevistado. O autor do mapa era arquiteto, o que explica a
habilidade para tal representacdo espacial em ambientes complexos como os
shopping centers (ver figura 24).

Dos 113 mapas mentais elaborados, 50,45% ndo apontaram elementos
referenciais, e 49,55% citaram elementos referencias no seu mapa (os referencias

foram representados no mapa através de desenhos e palavras) (ver tabela 21).
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Tabela 21: Elementos referenciais citados nos mapas mentais.

Elementos Referenciais ‘ Frequiéncia ‘Frj:q:‘er:cna ‘ % % Acum.
[Escada rolante — vao central [ 38 38 43,18 43,18
[Escadas fixas [ 1] 49 12,50 55,68
Lojas Satélites diversas (Bob’s,

Tim, Manezinho, Lotérica, Art &

Play, Macdonald’s, Batatas e

Poemas, Thayse, Colombo , 16 65 18,18 73,86
Carioca Calgados, Quiosque

Internet)

Lojas Ancoras (A_mencanas, 10 75 11,36 85,22
Renner, Imperatriz)

[Cinemas [ 9| 84 10,24 9546
|Praga de Alimentagao [ 2 86| 227%[ 97,73
Re_ferenclajs_extemos (prefeitura, 2 88 227 100
caixa eletronico)

Convém ressaltar que, entre os referenciais citados na tabela 21, ndo foram
computados os referenciais ja citados como ponto de encontro (ver tabela 09), o
que justifica o baixo percentual para aqueles referenciais: praga de alimentagéo,
lojas ancoras e cinemas.

Pela tabela 21, a escada rolante do véo central foi o elemento referencial
mais citado (43,18%) e, em segundo lugar, as escadas fixas (12,50%). O
percentual elevado para o véo central ratifica as observagdes do autor no item 4.1
(Resultados e Discussdo das Observagdes) que descrevem o véo central como
um forte elemento referencial, principalmente em fungéo do arranjo fisico e acesso
visual que ele permite em meio a massa edificada de lojas e da sua posigao
central.

A tabela 21 mostra que as lojas satélites apareceram nos mapas 18,18%,
percebeu-se que o usuario olhava ao seu redor e citava as lojas satélites devido a
sua proximidade durante a elaboragédo do mapa.

Outro fato interessante sobre os mapas elaborados, diz respeito aos
entrevistados que marcaram encontro em referenciais secundarios (por exemplo,
lojas satélites), todos eles precisaram necessariamente citar referenciais primarios

(vao central, escada rolante) com intuito de oferecer orientagao.
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Figura 23: Exemplo de mapa seqiencial de um dos pavimentos do Shopping Itaguagu, elaborado
por um usuario.

Figura 24: Exemplo de mapa espacial de um dos pavimentos do Shopping Itaguagu, elaborado por
um usuario.
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4.3 Resultados dos P: ios Acompanhado:

Na seqliéncia serdo apresentados os dados obtidos nos passeios
acompanhados realizados nesta dissertacéo, que objetivaram identificar e analisar
os principais problemas enfrentados por usudrios que possuem algum tipo de

limitagdo de deslocamento, de uso ou informagéo (ver item 3.2.3.1).

Conforme apresentado anteriormente, foram propostas a 5 usuarios as
seguintes atividades, a serem realizadas a partir do Acesso 07( proximo as Lojas
Bolsdo /Thayse):

1. Localizar o elevador e descer ao primeiro pavimento;
. Localizar o cinema, entrar e simular seu uso;

. Localizar o sanitario no primeiro pavimento, entrar e simular seu uso;

A wWN

. Localizar a praga de alimentag&do no primeiro pavimento e simular o acesso

e a utilizagdo das mesas;
5. Ir até as Lojas Renner;
6. Sair do shopping pelo Acesso 07.
Os resultados dos Passeios Acompanhados estéo classificados por usuario
e apresentados na ordem cronoldgica em que foram realizados.

Cabe ressaltar que as fotografias apresentadas junto aos mapas que
ilustram esta etapa do trabalho foram realizadas e aqui apresentadas mediante
autorizagéo dos usuarios e da administragdo do shopping.

4.2.1 Passeio Acompanhado 01: usudrio que visita o Shopping ltaguagu pela

primeira vez

A visita ao Shopping Itaguagu com um usuario que o freqlienta pela
primeira vez foi realizada com Juliana O. Batista, 22 anos, na manhé do dia 02 de
julho de 2004, quinta-feira, no periodo compreendido entre 10h 15min e 10h
50min. Este usuario ndo possui familiaridade com o local.
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Apobs entrar no shopping pelo Acesso 07, a usudria deveria encontrar o
elevador e dirigir-se ao pavimento inferior. Desta forma, a usuaria comegou a
procurar informagdes sobre o elevador em todas as placas que encontrava,
percorrendo todo o corredor do 1° pavimento. Sem encontrar as informagdes ou o
elevador, observou: “Se o elevador é para ser usado facilmente ele esta falho,
porque ndo tem indicagdo nenhuma de onde ele é e as placas s6 sabem dizer
onde é o piso inferior e superior. Estou completamente perdida para achar o

elevador. N&o sei onde ele esta de jeito nenhum”.

Uma vez que ja havia percorrido um longo caminho, a usudria obrigou-se a
recorrer a informagao adicional verbal como recurso de orientagéo (ver foto 05 —
figura 25). Com auxilio das informagées de um dos segurancas, a usudria
finalmente encontrou o elevador e comentou: “Achei o elevador com ajuda do
seguranga, se eu ndo tivesse pedido ajuda eu iria demorar mais para achar,
porque ndo ha uma indicagdo clara de onde é o elevador e a sinalizagdo dele é
deficiente”.

Dando seqliéncia as atividades propostas, a usuaria partiu para a
localizagdo do cinema no pavimento térreo. Novamente procurou por placas que
indicassem sua localizagdo e ndo as encontrou. Caminhou até a praga de
alimentag&o e seguiu para o fim do corredor, encontrando o cinema: “eu achei que
o cinema fosse aqui porque é numa parte mais recuada, no canto da praga de
alimentagéo”.

Quanto a utilizagdo do cinema, a usuaria ndo encontrou problemas para
entrar na sala e acomodar-se em uma das poltronas. Segundo depoimento da
mesma, “a escada tem corrimdo na lateral e da para seguir com seguranga, tem
umas faixas claras nas paredes laterais que ajudam um pouco para percorrer o
ambiente, que é um pouco escuro. A poltrona é bem confortavel, bem melhor que
a do Beira Mar Shopping. Tem uma placa indicando onde é o banheiro. Para sair
do cinema a escada néo tem corrimao”.

Saindo do cinema, a usuaria encontrou uma placa indicando a posigao dos
sanitarios, o que facilitou a tomada de deciséo (ver foto 12 — figura 25). Sobre a
placa, comentou: “a placa eu ndo gostei. E muito pequena, com letras brancas sob
fundo rosa, para a pessoa distinguir o fundo da figura fica dificil. Ndo contrasta,
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fica dificil de ver ainda mais que as paredes sdo da mesma cor da placa. Ai fica
tudo no mesmo tom”.

A usudria utilizou o sanitario sem nenhum problema e comentou: “o
banheiro esta satisfatorio, tem cabide dentro da cabine para pendurar a bolsa e
bastante espelhos”.

Para realizar a atividade seguinte, ir até a praga de alimentagéo, a usuaria
néo apresentou problemas, visto que ja havia passado pelo local. Percebeu que
havia dois tipos de mesas, redondas e quadradas, e apresentou dificuldade em

reconhecer a lixeira, confundindo-a com um carrinho de limpeza.

Para encontrar as Lojas Renner, a usuaria lembrou-se que ja tinha passado
pela mesma antes, e fez o seguinte comentario: “Eu ndo vou voltar de elevador
porque é s6 um pavimento, vou ver se encontro a escada rolante e vou subir por
ela. E também lembro que o elevador era longe das Lojas Renner, entdo eu vou

ver se através da escada eu chego mais préximo”.

Quando chegou ao pavimento superior, a usudria lembrou-se do caminho
que ja tinha percorrido anteriormente, reconheceu algumas lojas, e encontrou
facilmente as Lojas Renner e, conseqlientemente, a saida (Acesso 07), que ficava

préxima.
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4.2.2 Passeio Acompanhado 02: mae com carrinho de bebé

A visita ao Shopping Itaguagu com uma mée e uma crianga no carrinho de
bebé foi realizada com Tatina Kair M. da Silva, 29 anos, na manhéa do dia 03 de
julho de 2004, sabado, no periodo compreendido entre 10h 15min e 11h 30min.
Este usuario possui uma restricdo temporaria de deslocamento e mobilidade, em

fungédo do carrinho de bebé.

Ao entrar no shopping pelo Acesso 07, a usuaria apresentou dificuldades
para segurar a porta de vidro aberta e passar com o carrinho.

Apos entrar, seguiu em diregdo ao elevador, e observou: “assim que eu
entrei no shopping ndo vi nenhuma placa indicando onde é o elevador. Eu ja

conhego, vou achar facil, mas quem ndo conhece vai ter que rodar muito”.

Para utilizar o elevador, a usudria encontrou nova dificuldade, exposta
neste comentario: “a porta do elevador fecha muito rapido, a gente fica com medo
de ficar trancado no meio da porta, se tivesse uma ascensorista ajudava um

pouco”.

Saindo do elevador, direcionou-se ao cinema sem dificuldades. Tinha
conhecimento de sua localizagdo, mas observou que ndo havia placas que o
indicassem. Para simular a utilizagéo do cinema, precisou pegar a crianga no colo,

e pedir ajuda de um funcionario para descer o carrinho pela escada.

A usuaria também se dirigiu facilmente ao sanitario. Para utiliza-lo, precisou
da ajuda de uma outra pessoa para segurar a porta aberta enquanto passava com
o carrinho de bebé. Nao foi possivel entrar com o carrinho de bebé dentro da
cabine, este fato mostra a dificuldade que as maes enfrentam quando estdo
sozinhas e ndo tém com quem deixar o bebé, precisando recorrer a ajuda de

terceiros.

Em seguida, a usudria dirigiu-se a praga de alimentagdo, no térreo, e
simulou seu uso. Segundo ela, ‘nesta praca as mesas sdo afastadas, da para
colocar o carrinho ao lado da mesa, tem cadeira para crianca. J& na praca de
alimentagéo do piso superior as cadeiras so fixas, as mesas sdo mais préximas e

é mais complicado andar com o carrinho de bebé” (ver foto 08 — figura 28).
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A atividade seguinte, ir até as lojas Renner e sair do shopping pelo Acesso
07, mais uma vez foi realizada com tranqtilidade. A usuaria percorreu 0 mesmo
caminho que fez inicialmente sem dificuldades.

De maneira geral, a mde com carrinho de bebé, apesar de ter parte de sua
mobilidade reduzida pelo fato de estar circulando com o carrinho, afirmou que o
shopping ndo apresenta barreiras para sua circulagdo. Segundo ela, ‘neste
shopping podemos passear com o carrinho em todos os lugares facilmente, fica s6
um pouco mais dificil dentro das lojas, mas isso é normal”.
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4.2.3 Passeio Acompanhado 03: Deficiente Fisico-motor

A visita ao Shopping ltaguagu com o portador de deficiéncia fisico-motora
foi realizada com Moacir Jorge Rauber, 38 anos, na manha do dia 06 de julho de
2004, terga-feira, no periodo compreendido entre 10h 30min e 12h. Este usuario

utiliza cadeiras de rodas, porém ndo possui problemas nos membros superiores.

Ao chegar no Shopping Itaguagu, o usuario estacionou seu veiculo na vaga
exclusiva destinada aos deficientes, proxima ao Acesso 07. Ao sair do carro
encontrou o primeiro obstaculo, descrito por ele a seguir: “Saindo do carro, para
chegar na faixa de pedestre ndo tem acesso, preciso me deslocar pelo asfalto até
chegar num rampinha na calgada. A rampa é boa, mas ndo posso usar a faixa de
pedestre”.

Cabe ressaltar, que a partir das calgadas que circundam o shopping, em
direcdo ao interior do mesmo, o piso ndo apresenta desniveis, o que facilitou o
deslocamento do cadeirante.

Ao entrar no shopping, o usuario encontrou dificuldades para passar pela
porta. Segundo ele, se a porta fosse automatica, facilitaria seu acesso, uma vez
que os cadeirantes ndo conseguem abri-la e empurra-la faciimente.

Dentro do shopping, o usudrio partiu em busca do elevador, e observou que
as primeiras placas que encontrou ndo indicavam a localizagdo do mesmo.
Mesmo sem encontrar informagdes visuais, o usuario localizou o elevador e fez o
comentario que segue: “Na verdade eu tinha uma vaga lembranga de onde era o
elevador, porque eu ja conhecia o shopping”. Ao utiliza-lo, o usuario observou que
parecia estar em um elevador de servigo.

Ao sair do elevador, o usuario mais uma vez ndo encontrou placas que
indicassem a localizagdo do cinema, mas continuou seu caminho pela praga de
alimentagdo e comentou: "Eu acho que é la no fundo, mas ndo tem nada
indicando”. Logo avistou a porta do cinema.

O piso plano e sem desniveis do interior do shopping proporcionou uma boa
circulagdo ao cadeirante. No entanto, ao simular a compra do bilhete para o
cinema e seu uso propriamente dito, o usuario encontrou algumas barreiras. O
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balcao de compra de bilhetes possuia uma barra metalica na parte inferior, o que
impossibilitou a aproximagéo da cadeira de rodas. Além disso, apesar de o cinema
ter sido recentemente reformado, existem varios degraus em sua entrada e em
sua saida, o que impossibilitou que o cadeirante pudesse acessa-lo com
autonomia, sem precisar recorrer a ajuda de funcionarios do shopping. (ver foto 11
— figura 30).

Segundo o usuario, as poltronas sdo confortaveis, mas seu acesso sé &
possivel nas extremidades. Como os corredores laterais de acesso as poltronas
séo estruturados em patamares, é possivel estacionar a cadeira de rodas em um
destes patamares. Contudo, nesta posicdo o cadeirante dificulta o acesso dos
demais usuarios a seus lugares. Foi impossivel para o cadeirante utilizar o

sanitario existente dentro da sala de cinema.

Saindo do cinema, o usuario deveria localizar o sanitario. Encontrou-o sem
dificuldades, mas observou que ndo havia sinalizagdo de cabine adaptada
exclusiva masculina, somente feminina. Perguntou a um funcionario se dentro do
sanitario masculino havia uma cabine adaptada para deficientes fisicos. Apesar de
sua existéncia o usuario preferiu utilizar o sanitario adaptado exclusivo masculino,

que havia avistado no segundo pavimento.

Observou-se que o shopping possui um bom nimero de telefones publicos,
distribuidos por todo o edificio, e que estes aparelhos estéo instalados em alturas
diferentes, o que possibilita seu uso por um cadeirante. O bebedouro infantil
também pode ser utilizado pelo cadeirante, que posiciona-se de lado para acessa-
lo.

Ao utilizar a praga de alimentagédo, no pavimento térreo, o usuario observou:
“as mesas tém pé central e as cadeiras sdo soltas, que ajudam. A altura delas

esta boa e o espago entre elas é normal”.

Na seqliéncia, o usuario dirigiu-se ao sanitario adaptado exclusivo
masculino que havia identificado no segundo pavimento. Na entrada do sanitario
encontrou a porta trancada e uma placa informando “chave no balcdo da
UNIMED”.

O usuario foi buscar a chave e dirigiu-se ao sanitario sem dificuldades.
Quanto a seu espago interno, o usuario constatou: “bom espago de circulagdo,
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com barras auxiliares, mas eu ja me acostumei a ndo usar as barras e me apoio
no vaso para fazer a transferéncia. O vaso sanitario esta fora do padrao, deveria
ser mais alto. Conheci uns estudantes da escola técnica que estavam
desenvolvendo um desenho de vaso sanitario com apoio nas laterais e um pouco
maior para ajudar os obesos também. Acho interessante porque eu,
particularmente, ndo gosto dos vasos mais altos porque ja me adaptei ao meio e
sempre usei os vasos de altura normal. A pia permite acesso. S6 encontrei

dificuldade para trancar a porta, a maganeta estava com problema”.

A atividade seguinte, ir até as Lojas Renner, ocorreu com tranquilidade. O

usuario lembrava-se da localizagao da loja e nédo teve problemas.

A saida do shopping pelo Acesso 07 também ocorreu com facilidade.
Apesar disso, o usuario fez questao de observar: “fiz esse caminho para ir embora
mais porque eu ja vim aqui antes, e ndo por causa da comunicagdo visual do
ambiente. Nas primeiras vezes que vim aqui eu me perdi”.
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4.2.4 Passeio Acompanhado 04: Idoso.

A visita ao Shopping ltaguagu com um usuario idoso foi realizada com Nadir
R. W. Goes, 80 anos, na manha do dia 13 de julho de 2004, terca-feira, no periodo
compreendido entre 10h 20min e 11h 20min. Este usuario possui deficiéncia visual
leve e dificuldades no deslocamento, por caminhar devagar e néo utilizar escada

rolante.
A pedido da entrevistada, as informagdes foram anotadas e ndo gravadas.

Ap6s entrar no shopping pelo Acesso 07, a usuaria logo pediu informagao
sobre a localizagdo do elevador. Como a primeira pessoa nao soube informar, foi
caminhando, em seguida pediu informagdo novamente, e logo encontrou o

elevador.

Durante a utilizagdo do elevador, a usuaria estranhou o aspecto do elevador
e achou que estava no elevador de servigo: “achei meio estranho, bem diferente
dos elevadores modernos dos outros shoppings que conhego. Achei que era

elevador de servigo porque tinha até um carrinho de supermercado vazio dentro”.

Apos utilizar o elevador, a proxima tarefa era encontrar o cinema. Ao sair do
elevador, a usuaria ndo encontrou nenhuma placa indicando o cinema e tomou a
decisdo de ir para o lado oposto a localizagdo do mesmo. Como demorou a

encontrar, resolveu pedir ajuda novamente, e entdo dirigiu-se ao cinema.

Para simular o uso do cinema, a usuaria ndo encontrou dificuldades.

Apenas comentou que achou o ambiente um pouco escuro.

A seguir a usudria dirigiu-se a um sanitario, lembrando-se de té-lo visto
préximo ao elevador. Primeiramente a usudria tentou abrir a porta do sanitario
exclusivo de deficientes, que estava trancada, e s6 depois olhou novamente para
a porta e entendeu o simbolo da cadeira de rodas. Em seguida encontrou a porta
do sanitario feminino. Sobre o uso do sanitario comentou: “achei bom o banheiro,
bem limpinho, a cabine é grande, tem bastante espelho. No comego nao
conseguia usar direito essa torneira, achava que tinha que apertar novamente

para ela parar, ndo sabia que era automatico. Agora ja sei usar”.
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Durante o passeio, a usudria se recusou a utilizar a escada rolante, pois
tinha medo e voltou para o segundo pavimento pela escada fixa. Encontrou as
Lojas Renner facilmente e foi embora pelo mesmo acesso que entrou.

Sobre a questdo de utilizar como recurso de orientagdo a informagéo
adicional verbal, a usuaria comentou: “eu normalmente néo leio as placas porque
tenho um pouco de dificuldade para enxergar; eu logo pergunto porque para a
gente que ndo vem muito seguido aqui, é tudo muito grande, dificil de encontrar
répido. Se eu fosse caminhar, eu achava, mas eu sou muito apressada e vou logo
perguntando”.
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4.2.5 Passeio Acompanhado 05: Deficiente visual

A visita ao Shopping ltaguagu com um usuario portador de deficiéncia visual
foi realizada com José Carlos Rodrigues, 36 anos, na manha do dia 14 de julho de
2004, quarta-feira, no periodo compreendido entre 10h 30min e 12h. Este usuario
possui problemas de visdo desde a adolescéncia.

Conforme ele mesmo relatou, o usuario se orienta através de um repertério
de imagens armazenadas em sua memoéria, j& que nem sempre foi portador de
deficiéncia. Comegou a ter problemas com a visdo na infancia, e gradualmente foi
perdendo-a até a totalidade, aproximadamente aos vinte anos de idade.

O usuario foi acompanhado pelo entrevistador desde a sua casa, porém,
segundo ele, poderia ter ido de 6nibus tranqlilamente, necessitando apenas ser
ajudado na escolha da linha correta. Ele salientou que nao iria ao Shopping
Itaguagu sozinho, ja que ndo conhece bem a edificagdo e seu entorno, e para se
orientar precisaria memoriza-los antes do percurso.

Durante o percurso de sua casa até o Shopping Itaguagu, o usuario
apresentou uma boa nogdo de diregdo e espago. Inimeras vezes orientou quanto
aos percursos mais curtos e sabia dizer o nome das ruas em que estava
passando.

Cabe ressaltar que o usuario teve a oportunidade de conhecer o Shopping
ltaguagu quando podia enxergar, por isso ndo tem as mesmas dificuldades de
orientagdo e acessibilidade que um portador de deficiéncia visual em sua primeira
visita ao Shopping encontraria, porém relatou que nédo visita o shopping com
freqiéncia e nao lembra bem todos os locais.

Diferente dos demais passeios, iniciamos as atividades a partir do ponto de
onibus externo ao shopping localizado na Rua Gerdncio Thives, que corresponde
ao ponto de 6nibus com maior convergéncia de linhas. Ao iniciar o percurso a
partir do ponto de 6nibus, o usuario relatou quais eram os seus referenciais para o
descolamento: “Eu preciso de outros tipos de referenciais como por exemplo: salto
do 6nibus e sigo o caminho contrério do 6nibus, sempre em frente, vira a direita
etc. Na rua eu preciso me orientar pelo barulho dos automéveis e do 6nibus”. Ao

longo deste percurso, o usuario utilizou como recurso de orientagéo a técnica do
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meio-fio, na qual a batida da bengala no meio-fio guia o deficiente visual (ver foto
02 - figura 33).

O usuario comentou sua dificuldade em sair da calgada em que estava e
atravessar o estacionamento do shopping. Descreveu que apenas conseguia
perceber o sentido dos carros que vinham da esquerda para a direita, e portanto

precisava prestar atengdo no que vinha da sua esquerda.

Uma outra constatagdo feita pelo usuario diz respeito a orientagéo solar:
“Se eu ndo demorar muito tempo no shopping, sei que na saida vou ter que me
virar de frente para o sol. Posso ter o sol como um tipo de referencial e saber se

estou indo no sentido correto”.

O primeiro conflito diz respeito a localizagéo da entrada do shopping: “Neste
ponto acabou minha referéncia. Até aqui eu consigo chegar sozinho, mas eu nédo
sei se esta calgada continua me levando até a entrada do shopping. Nao tem
indicacdo nenhuma da localizagédo da faixa de pedestre, ndo tem como eu contar

passos ou ter uma nogdo de distancia em metros” (ver foto 03 — figura 33).

Com relagéo a dificuldade para atravessar o estacionamento e chegar a
porta do shopping, o usuario comenta: “Preciso de uma indicagdo para atravessar
o estacionamento e chegar na porta. Na faixa de pedestre poderia ter uma calgada
continua que levasse até a porta com uma rampa para o carro, tendo como
prioridade o pedestre” (ver foto 04 — figura 33). Ele observa que, dentro do
shopping, pode pedir informagdo para um seguranga, mas, no lado externo, nao
tem essa opgdo. O ideal é que tivesse independéncia para circular tanto dentro
quanto fora do shopping, com privacidade e sem depender da ajuda de outras
pessoas.

Mesmo sem ter referencial para atravessar o estacionamento, o usuario
resolveu tentar sozinho, pedindo somente informag&do de diregdo ao entrevistador.
Ao esbarrar no carro estacionado percebeu entdo que ndo existe nenhuma
diferenciagdo no piso que delimite a calgada da vaga do carro. Sobre esse
aspecto, José Carlos comenta: “O estacionamento esta dificil de atravessar sem
auxilio. Como vou chegar na calgada que me leva a porta de acesso a partir da
ultima calcada que estava? Este estacionamento é um espaco totalmente aberto
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sem marcagdo nenhuma. O ideal é que pelo menos uma calgcada me levasse a

calgada que chega na porta”.

Ao circular pela calgada que circunda o shopping, o usuario percebe com a
bengala uma batida diferente ao seu lado direito. Neste momento é alertado pelo
entrevistador do perigo ao seu lado (rampa da doca do shopping em forma de
“U”), que ndo possui guarda corpo de protegédo (ver foto 06 — figura 33). Para ele,
este tipo de problema gera inseguranga, pois ndo consegue apreender a forma do
vazio: “Eu posso usar como referéncia as vozes das pessoas conversando do
outro lado e me direcionar a elas e acabar caindo no vazio. Eu ndo tenho como

u

perceber que ele tem a forma de

Ao percorrer o caminho até a porta de entrada, o usuario percebeu uma
mudanga no movimento do ar e concluiu que estava préximo de uma abertura que
deveria ser a porta do shopping. Por se tratar de uma porta automatica, a porta
abriu e o usuario pdde perceber um barulho diferente vindo de dentro da
edificagéo. Porém, ele reforcou que o ideal seria existir uma marcagdo no piso que

indicasse que estava na frente da porta de entrada.

Ao entrar no shopping, José Carlos comenta, que a partir daquele ponto,
néo existiam mais referenciais de orientagdo: “Ndo tem nenhum mapa tatil setorial
que mostre a dire¢do que devo tomar a partir da entrada até a praga de
alimentagdo, por exemplo”. Segundo ele, os mapas tateis orientam, mas ndo dao
seguranga para o deslocamento e, portanto, além do mapa tatil, deveria existir um
piso que contornasse as vitrines das lojas, e outro piso que indicasse mudanga de
direcéo.

Ele comentou ainda sobre a dificuldade para os deficientes visuais
circularem dentro de shopping centers: “Ndo se pode prever a localizagdo dos
acessos e nem os obstaculos existentes no caminho, nédo existe sinalizacdo tatil
ou sonora que diferencie os andares, e o mobilidrio disposto pelos corredores ndo
possui marcagbes em seu entorno. O piso de todos os pavimentos é igual, sem

nenhuma diferenciagdo no tipo do material ou textura”.

Sobre a inexisténcia do piso de sinalizagdo nos shoppings e demais
edificios de uso publico, o usuario observou: “Nunca fui num shopping ou prédio

publico que tivesse alguma indicacdo no piso dos acessos, da escada, do
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elevador, de qual escada rolante sobe e qual desce etc. O que nédo é exigido por
lei ndo é feito. Para circular no shopping pelos corredores, podemos utilizar as
floreiras como referéncia, mas quando elas ndo tém marcagdo no piso e estao

dispostas de maneira irregular acabam se tornando barreiras ao deslocamento”.

Durante o passeio dentro do shopping, o usuario sempre sabia quando
estava préximo a um lugar mais amplo ou mais fechado através das sensacdes de
ruido, reverberagdo do som e circulagdo do ar. Ele esclarece como se orienta:
“Sempre procuro buscar referencias alternativos, porque se vocé perde um deles
acabou e se vocé tem outros néo fico totalmente perdido”.

De maneira geral, o usudrio deslocou-se pelo Shopping ltaguagu utilizando
como guia o alinhamento das vitrines, comentando: “é complicado se guiar assim,
as lojas ndo sédo alinhadas retinhas, algumas tém recuo e outras avangam”. Na
continuidade do passeio, ao passar préximo ao véo central, o usuario identificou
uma alteragdo no ambiente: “Percebi que tinha alguma coisa diferente. E
impressionante, mesmo sem enxergar vocé tem a percepgdo que existe alguma
coisa mais alta e maior neste ponto e nos corredores das lojas vocé percebe que
tem alguma coisa nos dois lados fechando mais o espago”. Ao passar proximo a
escada rolante, o usuario percebeu que poderia bater com a cabega na estrutura
da mesma, ja que ndo ha nenhuma obstrugdo no piso impedindo passar pelo local
(ver foto 09 - figura 33).

Ao se dirigir ao sanitario, percebeu que a diviséria que separa os telefones
publicos, por estar muito alta, ndo € distinguida pela bengala e conseqlientemente

a pessoa pode bater na diviséria (ver foto 11 — figura 33).

No uso do sanitario, o usuario disse ndo ter uma nogdo exata do layout, e
que por isso se orientou ora pelo som de outras pessoas, ora tateando as paredes
e bancada de pias, até chegar ao equipamento que lhe interessava. Apesar disso,
ele contou que ndo teve muitos problemas.

Em seguida, dirigiu-se para a praca de alimentagdo guiado pelo cheiro da
comida, pelo barulho de pratos e talheres e pelas vozes das pessoas. Precisou de
ajuda ao deixar a praga de alimentagéo, pois disse ndo haver uma circulagéo de ar
mais forte que pudesse direcionar o portador de deficiéncia visual até as saidas da

praga.
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Ao se dirigir as Lojas Renner, o usuario utilizou a escada fixa e destacou
alguns problemas: “A inexisténcia dos espelhos nos degraus faz com o pé entre
muito e quando vocé levanta o pé para subir acaba batendo no degrau superior. O
que ajudou um pouco foi o corrimao continuo em toda a escada”.

Para voltar ao acesso que entrou, ele utilizou o elevador e teve dificuldades
para encontrar o botdo de acionamento do elevador. Foi tateando as paredes até
encontrar. Internamente, o elevador ndo possuiu sinalizagdo em Braille ou
informagéo sonora que auxilie o deficiente visual e também nao tem ascensorista
para auxiliar.

Por fim, o usuario destacou como importantes algumas modificagées dentro
do Shopping Itaguagu, como a instalagdo de placas com plantas em alto-relevo
(mapas tateis) dos pavimentos, apresentando suas respectivas lojas, junto a cada
uma das portas de acesso do shopping, bem como placas com a organizagéo
interna dos sanitarios na entrada dos mesmos. O usuario reforgou ainda que todo
o tipo de mensagem em Braille seja de totens, de placas, de cardapios e dos
proprios mapas tateis, deveria ser feito em “rotex”, um material proprio para este
fim, ou em chapas de aluminio. A implantagdo de uma faixa de piso texturizado
que contornasse todas as lojas e sinalizasse mobilidrios e equipamentos, como

escadas e lixeiras, também evitaria possiveis acidentes e constrangimentos.
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4.3.6 Resultados Gerais dos Passeios Acompanhados

Os percursos realizados pelo deficiente fisico e visual foram analisados a
partir do lado de fora da edificagdo, pois acreditava-se que estes usuarios seriam
0s que mais encontrariam barreiras externas; e os demais percursos foram
analisados a partir do interior da edificagdo.

Visto que os usudrios poderiam entrar no shopping por qualquer acesso,
optou-se em estabelecer o Acesso 07 como ponto de partida, de maneira a
facilitar a comparagdo entre todos os percursos realizados. No entanto, permitiu-
se que o usudrio com deficiéncia visual entrasse pelo Acesso 01, uma vez que o
mesmo chegou, iniciou seu percurso a partir do ponto de 6nibus, e este era o

acesso mais proximo.

Através da observagdo dos passeios acompanhados, pode-se confirmar a
dificuldade enfrentada pelos usuarios em encontrar o elevador através da
informagéao adicional grafica. A informagao arquiteténica do elevador também é
falha. Se todas as opcdes de circulagéo vertical estivessem concentradas no vao
central, ou o elevador tivesse destaque dentro da configuragcéo espacial do
edificio, seria assim mais acessivel a todos e conseqlientemente os usuarios nao
necessitariam recorrer a informagdo adicional para encontra-lo dentro do

ambiente.

Optou-se em escolher como loja ancora a ser visitada pelo grupo as Lojas
Renner, em fungéo de esta loja existir nos dois pavimentos e, conseqientemente,
os usuarios poderiam realizar percursos diferenciados e apresentar dificuldades
de orientagdo. No entanto, observou-se que todos os usuarios foram as Lojas
Renner no segundo pavimento com facilidade, pois ja tinham percebido sua
existéncia logo que entraram no shopping pelo Acesso 07. Acredita-se que se
tivesse sido determinado pelo entrevistador que os usuarios deveriam
necessariamente ir as Lojas Renner no primeiro pavimento, provavelmente os
usudrios teriam dificuldades em localiza-la. Este fato deve-se principalmente em
funcéo da dificuldade em elaborar mapas mentais diferentes para cada pavimento
e em compreender a sobreposigdo dos pavimentos, interpretando que as Lojas

Renner existem nos dois pavimentos na mesma posigao.
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Como todos encontraram as Lojas Renner facilmente, ndo tiveram
problemas também para encontrar a saida através do Acesso 07.

Pode-se concluir que, independentemente das suas habilidades, todos os
usuarios tiveram dificuldade em encontrar as placas de sinalizagdo, o que
comprova a ineficiéncia da sinalizagdo atual do Shopping Itaguacu, quanto a
localizagéo, legibilidade e clareza de contetido.

4.4 Quadro Sintese dos Principais Problemas

As informagdes obtidas no decorrer da pesquisa de campo foram
organizadas num Quadro Sintese dos Principais Problemas apresentados em
relagdo a acessibilidade e orientagdo no Shopping ltaguagu. Os quadros
sintetizam informagdes obtidas através das entrevistas, passeios acompanhados e
visitas de observagédo, tornando mais evidentes as relagdes entre as atividades e
os espacos onde estas ocorrem, bem como as conseqliéncias dos problemas
encontrados no ambiente sobre os portadores de deficiéncias temporarias ou

permanentes.

Os quadros a seguir foram baseados nos conceitos desenvolvidos por
Arthur & Passini (2002), (ver item 2.3), e estdo separados segundo os seguintes
aspectos: chegando (acessos), utilizando o sistema de circulagdo horizontal
(informagédo adicional e mobiliario), utilizando o sistema de circulagdo vertical
(escada fixa, escada rolante e elevador) e encontrando as saidas de emergéncia
(sinalizagdo e portas).

Os quadros organizam-se através do seguinte esquema: a primeira coluna
apresenta as fotos dos espagos e equipamentos analisados; na segunda estdo
listados os elementos observados; na terceira sdo descritos os problemas
referentes aos elementos da coluna 02; na quarta coluna estdo descritas as
principais recomendagdes de normas referentes aos elementos da coluna 02; e,
por fim, na Ultima coluna, sdo apresentadas as avaliagdes do autor apontando a
que classe de usuarios os problemas encontrados impdem restricdes. Estas
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classes de usuarios estdo representadas pela legenda a seguir, sendo que os trés

primeiros desenhos representam o simbolo internacional apresentado na

NBR9050.

m B B te

Méecom  lsudicssem  ldosos  Pesscoscorr

Pemcoscomn  Pescoscomn  Pessods com
Deficiéncia Deficiéncia Deficiencia caninho de limitocoes Babea Visdo
Audithva Vigual ou Mobildode bebé
Recunda

Convém ressaltar que os principais problemas encontrados em relagdo as
normas (coluna 04) referem-se ao descumprimento das especificagdes da nova
versdo da NBR 9050/2004 e da Norma de Seguranga contra Incéndio (NSCI/94).
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4.4.1 Resultados Gerais dos Principais Problemas

A partir do exposto nos quadros (8, 9, 10 e 11), pode-se concluir que o
Shopping Itaguagu atende parcialmente as especificagdes da versdo antiga da
NBR9050, de 1994, e ainda ndo se adaptou a nova versdo, em funcdo da mesma

ser muito recente.

As informagdes adicionais graficas impdem restricdes a maioria dos
usudrios, principalmente no que diz respeito a localizagdo, contetdo, forma,
quantidade e legibilidade. Aliado a esse fato, a inexisténcia de informagao
adicional sonora e tatil dificulta a acessibilidade aos deficientes visuais.

A inexisténcia de sinalizagdo tatil no piso, de alerta ou diregdo, e de
sinalizagéo tatil, nos acessos, escadas, escada rolante, elevador, e saidas de
emergéncias, demonstra o descaso por parte do shopping em relagdo aos

deficientes visuais.

Cabe ressaltar que a Norma de Seguranga contra Incéndio de 1994 néo se
lembra das pessoas portadoras de necessidades especiais, em situagdes de
emergéncia, apenas especifica algumas normas no que diz respeito aos doentes
em hospitais.

Portanto, conclui-se que a maior parte dos problemas encontrado no
Shopping Itaguagu impde restrigbes a maioria dos usuarios, porém, nos
deficientes visuais estdo mais presentes e impdem dificuldades a orientagdo,
deslocamento, uso e participagéo das atividades.
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CAPITULO 5: CONCLUSOES E RECOMENDAGOES

A promogao de acessibilidade em ambientes complexos como os shopping
centers vai além da eliminagao de barreiras fisicas e exige solugdes direcionadas

para a diversidade de usuarios e suas necessidades especificas.

As dificuldades apresentadas pelos deficientes geram necessidades
diferentes em termos de solugéo espacial, e os profissionais responsaveis em
elaborar projetos acessiveis devem estar aptos a responder espacialmente a

essas dificuldades.

O grande desafio para arquitetos e engenheiros & prover o ambiente de
informagdes e solugdes espaciais diferenciadas para usudrios com diferentes
habilidades e limitagdes. Para tanto, é necessario conhecimento especifico sobre
a natureza das diferentes restrigdes e suas implicagdes nas condi¢gdes adequadas

de acessibilidade.

Porém, no Brasil, na maioria das Universidades, o tema ndo é contemplado
durante a formagdo académica dos planejadores, distanciando-os de um
entendimento mais abrangente e resumindo suas iniciativas a solugdes prontas ou
exemplos apresentados na NBR9050 que, como vimos, trata a questdo da
acessibilidade essencialmente como a eliminagdo de barreiras arquitetonicas e os

aspectos relativos a informagéo do espago com menor importancia.

Portanto, o principal papel do arquiteto é prover acessibilidade a orientagéo,
deslocamento, uso e participagédo de atividades. Projetos arquiteténicos com uma
configuragéo espacial clara e semelhante em todos os pavimentos podem auxiliar
o processo de orientagdo, mas, conseqlientemente, entram em choque com o
ideal de projeto para os empreendedores, onde o principal principio é fazer os
usudrios se perderem no “mundo das compras” em meio a configuragbes
espaciais labirinticas.

Diferentemente do que pensam os empreendedores, um bom projeto, no
que diz respeito a orientagéo, facilita o uso com conforto e seguranca, possui um
grande poder de atragdo de usudrios e pode se tornar um meio de prover
cidadania.
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A utilizagdo, nesta dissertagdo, de diferentes métodos de pesquisa —
observagdes, entrevistas e passeios acompanhados - tornou-se fundamental para
a avaliagdo das condigdes de acessibilidade em shopping centers considerando a
diversidade de usuérios e a influéncia dos elementos ambientais presentes.

As observagdes foram fundamentais para a elaboragdo das entrevistas e
para a realizagdo dos Passeios Acompanhados.

Através da realizagdo das entrevistas com uma amostra de usuarios
aparentemente “sem limitagdes” pdde-se “ouvir” e descobrir os problemas mais
importantes de acessibilidade que a maioria dos usudrios enfrenta. As entrevistas
possibilitaram ainda identificar a opinido dos usuarios em relagdo aos acessos,
elementos de circulagdo vertical e placas de sinalizagéo (inclusive a sinalizagdo de
emergéncia).

Através da realizagdo dos passeios acompanhados com usudrios que
apresentam algum tipo de limitagdo de deslocamento, de uso ou informagao
(idoso, mae com carrinho de bebé, deficiente visual, deficiente fisico e usuario que
nao conhecia o shopping) pdde-se comprovar, na pratica, os problemas ja citados
nas entrevistas e descobrir outros relacionados a cada deficiéncia.

Durante a realizagdo dos passeios acompanhados observamos que
aqueles usuarios que ja haviam estado no shopping mais de uma vez (cadeirante
e mae com carrinho de bebé) demonstraram familiaridade com o ambiente e
deslocavam-se sem dificuldades, realizando percursos curtos e rapidos,
comprovando que o conhecimento prévio de um espaco facilita e estimula a
locomogéo e orientagdo. Por outro lado, os usuarios que nao tinham familiaridade

com o local tiveram um pouco mais de dificuldade.

O usuario que nunca havia freqlientado o shopping foi o entrevistado que
fez o percurso mais longo; o usuario idoso, por ndo se lembrar dos locais, acabou
tomando direcSes erradas e precisou perguntar aos funcionarios; e o deficiente
visual, por ter dificuldade de percepgdo dos espacos, precisou necessariamente
da ajuda do entrevistador para realizar as atividades no interior do shopping.
Portanto neste grupo de usuarios as dificuldades de informagéo estavam mais

presentes.
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Importante salientar que as dificuldades encontradas pelos deficientes
visuais, maes com carrinho de bebé, idosos, deficientes fisicos e usuarios que nao
conhecem o shopping ndo se aplicam apenas a estes usuarios. Usuarios com
sacolas, levando criangas pelas méaos, com carrinho de supermercado etc.,
apresentam muitas vezes as mesmas dificuldades de deslocamento, porém, sdo
menos evidentes do que no grupo de usudrios analisados nesta dissertagdo. Sem
duvida, a realizagdo dos passeios acompanhados constitui um dos instrumentos
mais importantes desta pesquisa.

As principais barreiras encontradas pelos usuarios do Shopping Itaguagu
em relagdo ao deslocamento dizem respeito ao elevador e a escada fixa que
possuem problemas de dimensionamento, localizagédo, quantidade e sinalizag&o.
Em relagdo ao uso, as pragas de alimentagdo, cinema e mobiliario ndo oferecem
condigdes adequadas de uso para os usuarios com limitagdes. Em relagdo a
orientagdo pode-se concluir que o shopping ndo possui uma configuragao espacial
clara e também nao oferece uma sinalizagdo adequada que auxilie a orientagao
dos usuarios com ou sem limitagdes.

Apos a realizagdo das entrevistas e dos passeios acompanhados, pode-se
concluir que, no Shopping Itaguagu, a maioria dos usuarios apresenta algum tipo
de limitagdo em relagdo a acessibilidade espacial, sendo mais evidente no que diz
respeito a orientagé@o espacial. No entanto, estas limitagdes devem ser entendidas
como deficiéncias do ambiente e nédo falta de habilidade dos usuarios que o
freqlientam.

Os quadros sinteses dos principais problemas encontrados no Shopping
ltaguagu demonstram que a maior parte dos problemas encontrados impde
restricbes a maioria dos usuarios, porém, nos deficientes visuais estdo mais
presentes e impdem dificuldades a orientagéo, deslocamento, uso e participagédo
das atividades.

Conclui-se que a acessibilidade do Shopping Itaguagu limita-se ao
suprimento de barreiras arquitetdnicas. Tal situagdo pdde ser verificada, pois os
deficientes fisico-motores nao enfrentam grandes dificuldades no uso dos espagos
do shopping. Entretanto, o shopping deixa de oferecer acessibilidade quando
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suprime informagdo, como a que diz respeito a localizagdo do elevador e dos
sanitarios adaptados e nao dimensiona corretamente os ambientes.

A administragdo do Shopping Itaguagu empreendeu reformas no intuito de
atender as exigéncias da NBR9050/94 e, dentro do possivel, atendia-as
parcialmente. No entanto, com a nova versdo da NBR9050/2004, varios
problemas foram identificados (ver item 4.4 desta dissertagdo) e deverdo ser
estudados, avaliados e solucionados pelo shopping, através de novas reformas e
adaptagoes.

Portanto, entende-se como de fundamental importancia o papel que esta
dissertagdo de mestrado em Ergonomia pode representar como instrumento
gerador de uma nova area de investigagdo, chamada por Arthur & Passini de
“Wayfinding Design”, e que certamente se estendera a pratica profissional de
ergonomistas, arquitetos e designers.

5.1 Recomendagdes para futuros projetos

Para projetar ambientes acessiveis, € necessario primeiramente entender
que o ambiente deve se adequar ao individuo e ndo o individuo ao ambiente. O
ambiente deve minimizar o nivel de solicitagdo considerando as limitagées das
pessoas e ao mesmo tempo maximizar o aproveitamento de suas habilidades,

promovendo a participagéo de todos igualmente.

Dentro dessa visdo, torna-se imprescindivel o conhecimento quanto a
acessibilidade espacial aos profissionais de arquitetura na elaboragdo de
ambientes acessiveis. Projetar para pessoas com necessidades especiais e
deficientes requer mais cuidados e maior conhecimento do que projetar para
pessoas sem limitagdes. Porém, ao projetar um ambiente para pessoas com
limitagdes estaremos, atendendo também, as que ndo a possuem e garantindo

espagos mais acessiveis a todos os usuarios.

Cabe sugerir algumas recomendagdes importantes relacionadas ao tema,
objetivando futuros projetos acessiveis de shopping centers:
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Primeiramente ter em mente que os usuarios dos ambientes
construidos ndo constituem necessariamente um grupo homogéneo

de pessoas;

Através de uma configuragéo espacial clara e semelhante em todos
os pavimentos, o usuario pode facilmente realizar mapas mentais e
orientar-se melhor;

A concentragéo de zonas funcionais como, por exemplo, concentrar
as pragas de alimentagdes em um mesmo local dentro do mesmo

pavimento, auxiliaria o processo de orientagéo;

Proporcionar um contato visual com os referenciais em pontos de
tomada de decisé&o;

Procurar estimular a percepgao dos usudrios por diferentes canais
sensoriais (cor, textura, sons, etc.) objetivando reforgar a orientagéo

em ambientes complexos como no caso dos shopping centers;

Proporcionar transparéncia do interior para o exterior, principalmente
nos espagos ou elementos mais importantes da edificagdo,
permitindo visuais para a rua. Desta forma, o usuério pode
referenciar-se utilizando os edificios do entorno, ou os referenciais
naturais da paisagem como recurso de orientagéo;

Procurar estabelecer sincronia entre o arranjo fisico externo e
interno, como por exemplo: se o edificio estd localizado
ortogonalmente a malha viaria, o arranjo interno deve refletir essa
ortogonalidade, além disso, elementos arquitetdnicos como o
elevador, por exemplo, poderiam estar refletidos em volumes
diferenciados na fachada;

Concentrar em um Unico local os principais elementos de circulagdo
vertical (escada e elevador) auxiliaria a identificagdo destes
elementos dentro do arranjo fisico do shopping e facilitaria a
construgdo de mapas mentais, pois independente do elemento
escolhido seriam confeccionados tendo como referéncia o mesmo

local em todos os pavimentos;
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Procurar oferecer referenciais fortes em todos os pavimentos com o

intuito de promover o reconhecimento do local;

Quando ndo for possivel indicar através da prépria arquitetura a
informagdo necessaria, procurar incluir a informagao adicional
(gréfica, sonora, verbal ou tatil) de maneira clara e eficiente em
pontos estratégicos de tomada de deciséo;

Recomenda-se que toda informagdo oferecida seja legivel,
simplificada, acompanhada de simbolos complementares e com bom
contraste fundo e figura, a fim de facilitar a compreensao de todos os

usuarios;

Utilizar texturas e cores diferentes nos pisos, visando guiar o
percurso dos deficientes visuais e alerta-los sobre obstaculos,

proporcionariam meios adicionais de orientagéo a todos os usuarios.

5.2 Recomendacoes para futuras pesquisas

Cabe sugerir algumas outras investigagdes, relacionadas ao tema em

questéo, que foram vistas como importantes durante o desenvolvimento deste

trabalho:

Recomenda-se um estudo comparativo entre um shopping center
com caracteristicas verticais e um com caracteristicas horizontais, a
fim de proporcionar outros parametros de decisdo projetual para
futuros shopping centers;

Recomenda-se a avaliagdo, dentro do mesmo enfoque desta
dissertagdo, em outros ambientes complexos como aeroportos,
terminais rodoviarios e hospitais;

Sugere-se também a investigagdo dos problemas enfrentados pelos
deficientes cognitivos, aqui ndo abordados, objetivando o
conhecimento sobre outros tipos de deficiéncias.
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ENTREVISTA DEFINITIVA

Vocé é funcionario do i ?

(1)siM (2)NAO
E a primeira vez que vem ao shopping?

(1)SIM (2)NAO
1. Sexo:

(1) Masculino (2) Feminino
2. Idade :

(1)15a20anos
(2)20a30anos
(3)30a50anos
(4) acima de 50 anos

3. Escolaridade:
(1) n&o tem escolaridade
(2) 1° Grau completo
(3) 1° Grau incompleto
(4 ) 2° Grau completo
(5) 2° Grau incompleto
(6 ) Curso Superior

4. Com que freqiiéncia vocé vem ao Shopping Itaguagu?
(1) Muito seguido/Muitas vezes/Toda a semana
(2 ) Poucas vezes/Alguns fins de semana
(3 ) Raramente/Uma vez que outra/Quase nunca

5. Por qual acesso (porta de entrada) vocé entrou no Shopping Itaguagu?

Acessos do 1° pvto.: Acessos do 2° pvto.:

(1) |Acesso 1: (4) |Acesso 4:

(Préximo as Lojas Colombo/RD Livros) (Préximo as Lojas Sleep Well/Tibaux)
(2) |Acesso2: (5) | Acesso 5: — com pértico

(Préximo ao Imperatriz/Banca Tio Mica) (Préximo as Lojas o Bolsdo/Thayse)
(3) |Acesso 3: — com portico (6) | Acesso 6:

(Préximo as Lojas Ortobom/Gangorra) (Préximo as Lojas Renner)
6. Quanto a identificagado das portas de entrada do Sh i vocé i

® 66 6 © 6

Muito Ineficiente Ineficiente Médio Eficiente Muito Eficiente
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7a. Caso tenha chegado pelo 1° pvto., como vocé (pretende subir/ ou subiu) para o 2° piso?
(1) Elevador
(2) Escada Rolante 01(Vao Central)
( 3 ) Escada Rolante 02 (Lojas Renner)
(4) Escada Fixa 01 (Préxima as Lojas Makenii)
(5) Escada Fixa 02 (Préximo a praga de alimentagao “Festa & Sabor”)
(6) Outro;

ou 7b. Caso tenha chegado pelo 2° pvto, como vocé (pretende descer/ ou desceu) para o 1°
piso?

(1) Elevador

(2) Escada Rolante 01(Vao Central)

( 3 ) Escada Rolante 02 (Lojas Renner)

(4 ) Escada Fixa 01 (Proxima a antiga Loja Grazziotin)

(5) Escada Fixa 02 (Préximo a TIM Celular)

(6) Outro;

8. Para encontrar (o elemento da circulacio vertical da questao anterior), vocé:
(1) Ja sabia/conhecia o local exato
(2) Seguiu as placas de sinalizagao
( 3 ) Perguntou a alguém
(4) Por tentativa/procurando
(5) Outro:

9. Porque vocé utilizou (o elemento da circulagao vertical da questao anterior) para (subir/ou

descer)?

(1) mais proximo

(2 ) facil de encontrar

( 3) mais rapido de chegar
(4 ) mais confortavel

(5) Outro:

10. Qual a sua opinido sobre (o sistema de circulacdo vertical/ escadas, elevador) do
Shopping Itaguagu?

® 6 6 O 6

Muito Ineficiente Ineficiente Médio Eficiente Muito Eficiente
11. O(a) Sr.(a) ja se sentiu perdido(a) ou desori esta dentro do Shopping
Itaguagu?

() SIm ( )NAO

12. Como vocé faz para se orientar?
(1) Segue as placas de sinalizagao
(2) Pergunta a alguém
( 3) Por tentativa/procurando
(4 )Outra:



183

13. A quem recorre quando necessita de informagéo ou ajuda?
(1) funcionarios do shopping
(2 ) acompanhante
( 3) desconhecido
(4)mapas
(5) placas de sinalizagao/informagéo
(6) néo pede ajuda
(7) Seguranca

(8) Outro;
14. Qual a sua opinido sobre a sinalizagéo do i ?
Muito Ineficiente Ineficiente Medio Eficiente Muito Eficiente

15. Caso o(a) Sr.(a) fosse marcar um encontro com alguém que nio conhece o Shopping
Itaguagu onde marcaria esse encontro?

(1) praga de alimentagéo 01 — 1° pvto. Em frente a qual loja?.

(2) praga de alimentagéo 02 — 2° pvto. Em frente a qual loja?.

(3)cinema 01 - térreo

(4) cinema 02 — 2° pvto.

(5) Véao central/escada rolante

(6 ) Proximo as Lojas Renner

(7 ) Proximo a antiga Loja Grazziotin

(8) Outro;

16. Porque marcaria o encontro na (o)(resposta anterior)?
(1) mais préximo
(2) facil de encontrar
(3) chama atengdo
(4 ) todo mundo conhece onde fica
(5) Outro:,

17. O Sr.(a) poderla fazer um desenho/mapa para explicar como encontrar o local do
Pt so a partir da porta de entrada que vocé entrou?

(desenhar no verso)

18. Numa emergéncia (incéndio) como vocé sairia do shopping?

19. Vocé sabe localizar onde estéo as portas de saida de emergéncia?
() SIM ( )NAO

20. Qual a sua opinido sobre a sinalizagio das saidas de emergéncia do Shopping Itaguagu?

® 6 6 O 6

Muito Ineficiente Ineficiente Médio Eficiente Muito Eficiente
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ANEXO B




LISTA DAS LOJAS DO SHOPPING ITAGUAGU

Relagdo de Lojas

- ing Center

suc NOME FANTASIA
004/005/006/007 [Carioca Calgados
008 (Carioca Calgados
009
010 Cristina Quevedo Colection
011 erde Agua-Cotton Collecton
012/013 W' Bay
014 ICodinome
015 [Tibaux Joalheiros
016 Donna Vetzo
020
021/022 Nova Mat.Fotograficos
024 Maxxim Informatica
025 e 095 ltaguacu Video Loterias
026 Banca Tio Mica
027 Giraffas
028/029 Napoli Buffet de Sorvetes
030/318/319 Cinema
032 Big Dog
033 (Casa do P&o de Queijo
034A Lotérica Cristal
034B Equillibrio
035 ICASIO Dreams
036 Boby Blues
037 Beth Bordados
038 Ind.Co
046 Ortobom
047 \Gangorra
048/049/050 ELLA Hair Company
52P/114P [Toy Center
52P/55/56/90/113/114P Pieri Sport-Super Store
057 AAlotrépicos Sport Wear
058 Marrakech
059/060 Lilica & Tigor
061 (Global Music
062 O Boticario
063 Reflexu's
064 Bakild
065 N'Luzzi
066 Arezzo
067 Colcci
068 Neill's Board Store
069 Pijamas & Pijamas
070
071/072 iSerta Papelaria
074 Aladiah
75/76/77/78/79/80/81/82 Makenji

083

Praiana Enxovais
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084 itaguagu Bank Service
091 Malandru's Kid's
092/093 Evidencia Acessérios
094 Empério Bothanico
096/097 Farmais
099 Batatas & Poemas
100 Cia. do Mar
101 (Café Express
102 Ship's
103 Natural Brasil
104/105 (China town
106 ‘enezzia
109 O Manezinho
111 Bob's
112 Felipe Ferreira Jeans
115 RD Livros
116/117 Lojas Colombo
118/119/120 Ponto Frio
121 [Superm. Imperatriz
122 Lojas Americanas
123/238 RENNER
124 Art & Play
201 Grazziotin
207/208/209 Du Homem
219/220 Franco Giorgi
221/222/312 SCHMIDT Pedras Brasileiras
223 Gouli
224 [Toque Mégico
225/226 Arte Floral
227 L'Minnie
228 Khronos
229 Arte Acessorios
230/231/315/316/317 Cia da Moda
232/233/234/235 M
239/240/241 Brasil Telecom
242 Malharia Thayse
243 ©O Bolsao
244 A Bruxa
245 Walkers Footwear
246 Nitrogen
247 Someday
248 Krapytus
249/250 CCia do Homem
251 Paddock's Jeans
252/253
254/255 (Catarina Fashion
256 Beagle
257 (Clear Phone (Claro)
258 (Carmen Steffens
260/261 ivo
262/263 Fashion Radio
264/265 Fotdptica
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266 |Tibaux Joalheiros
267/268 Eleeg Well
280 Beck's
281/282/283 Le Postiche
284 ou Need Tennis
285/286 Kilar Som e Imagem
287 Elegante Modas-Moda Grande
288 FC Kid's
289/290 [Texano Grill
291 \Solopizza
292 Mr. Condes Buffet
293 Universo Pastéis
297 (Cia. do Frango
298 Art & Copy
303 Mini Kalzone
305/306 Quevedo Otica
307 Berco de Ouro
308 GIT's Joias
309
310P/311P Arte Acessorios
311 P (Confeitaria Chuvisco
313/314 Happy Casual
404/405 Game land
406 Beto Joalheiro
407 (Oficina de Costuras
408 (Celular Express
409 MC DONALD'S
410 Planet Cap Bordados
411 (Oficina da Saude
412 Portato ltalian Fast Food
414/415P (Correios e Telégrafos
415P
416/310P Sul Nativo - Suf Shop
417 (Cia da Moda-Moda Mulher
501 (Centro Eventos
AUC La Purpura Café
AUC MC Donald's
AUC 123 NET
AUC ida Car
AUC Unimed
AUC Athletic Way
AUC IPopCorn Flavored
AUC BDN
AUC Banco 24 horas
AUC Banco Itau
AUC Banco Brasil
AUC Posto Galo
AUC MC Donald's
AUC Acqua Way

lojas em vernelho a inaugurar ou reformar



