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Resumo

O presente trabalho apresenta os conceitos e aplicacdes pertinentes ao projeto de
interfaces, caracterizando as areas de design, usabilidade em sistemas
computacionais e ergonomia.

O trabalho apresenta o estudo de caso, a interface de um aplicativo que se encontra
em desenvolvimento para o Tribunal Regional do Trabalho (TRT), pelo grupo do
DesignLab da Universidade Federal de Santa Catarina (UFSC). O aplicativo é
denominado Sistema de Informatizacdo Processual para a Primeira Instancia da
Justica Trabalhista, ou SIP, e tem como objetivo realizar tarefas jurisdicionais.
Apresenta-se a analise grafica realizada cujos resultados sdo cruzados aos da
avaliacdo ergon6mica e de usabilidade, indicando as mudancas necessarias para
uma melhor usabilidade da interface. A seguir, apresenta-se 0 desenvolvimento do
projeto da interface do SIP, e o resultado alcangado.

Palavras-Chave: interface, design, usabilidade



Abstract

This work presents the concepts and enforcements suitable to the interfaces project,
distinguishing design areas, utility in computer systems and ergonomics.

The presentation a case, an interface that is being developed for the Tribunal
Regional do Trabalho (TRT), by Universidade Federal de Santa Catarina’s (UFSC)
DesignLabgroup. The application is named Sistema de Informatizacédo Processual
para a Primeira Instancia da Justica Trabalhista, or SIP, and its purpose is to perform
jurisdictional tasks. A graphic evaluation is made on the SIP’s interface, and these
results are matched with the ones from the ergonomics and utility’s evaluation,
indicating the necessary variations for the interface’s improvement. A SIP graphic
interface project is then developed, recommending and introducing the necessary
changes to improve that interface.

Key-words: interface, design, usability
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CAPITULO 1
1.1 Introducéao

Vive-se em um mundo em profunda e constante modificacdo, onde forgas
poderosas tornaram-se determinantes para que essas mudancas ocorram. Pode-se

considerar duas grandes forcas neste contexto: tecnologia e globalizacao.

“E a tecnologia, em Ultima analise, que configura ndo apenas a infra estrutura material da
sociedade mas também os padrbes conceituais humanos. Uma forgca tecnoldgica
revolucionaria é a digitalizacdo, pela qual a informacdo é codificada em ‘bits’, isto &,
séries de zeros e uns. (...) A tecnologia impulsiona uma outra grande for¢a, a

globalizacdo. A visdo de McLuhan da ‘aldeia global' € agora uma realidade.” (Kotler,
1999, p.15)

A unido destas duas forcas caracteriza a grande transformacdo nas relacdes
humanas - sejam nas relacdes interpessoais, sejam nas relagbes profissionais,
sejam nas relagbes homem — maquina — aproximando culturas e acelerando

contatos.

A tecnologia permite, através da velocidade, que qualquer informacdo que saia
de qualquer lugar do planeta, chegue a qualgquer outro lugar, por mais remoto que
seja, em segundos, através de muitos canais de comunicacdo: telefonia, midia
eletrénica ou digital (radios, canais de TV, ou da rede mundial de computadores).
Percebe-se desta maneira, uma mudanc¢a na forma com que as pessoas interagem
com as outras pessoas e com seu ambiente. De maneira geral, as pessoas buscam
a mesma velocidade dos meios de comunicagdo em todas as tarefas e

relacionamentos em seu entorno.

As pessoas estdo cada vez mais exigentes em relacdo ao atendimento de suas
necessidades. Segundo Kotler (1999), as empresas que nao forem ageis o bastante
chances de desaparecer. Porém, tanto em empresas privadas quanto em
instituicbes publicas as pessoas buscam facilidade e agilidade: uma melhor
qualidade na prestacéo de servigos. Desta forma, a tecnologia pode ser uma grande
aliada porque ela agiliza processos, producéo, distribuicdo e comunicacdo das

empresas.
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Em algumas situacdes, a falta de modernizacéo gera dificuldades de trabalho,
por isso, reclamacdes e exigéncias dos usuarios de servicos publicos ou privados
para que o atendimento se torne mais agil e com maior credibilidade, torna-se cada
vez mais constante. A informatizacdo de servicos, além de facilitar o fluxo do
trabalho interno e externo de uma instituicdo, diminuiria significativamente a
guantidade de papel e tempo gastos em pesquisas, arquivamento, impressao, entre
outras coisas, pelos funcionarios. A utilizacdo de um sistema computadorizado
interno oxigena a instituicdo, dando ritmo e fluxo ao trabalho. A informatizag&o torna-

se fundamental para a sobrevivéncia e eficiéncia da instituicéo.

Nielsen (2000, p.294) exemplifica a importancia da navegacédo dos sistemas
internos para as empresas: “O custo da ma navegacdo é alto: pelo menos 10
milhdes de dolares por ano em perda de produtividade do funcionario para uma

empresa com 10.000 funcionarios.”

Um sistema computadorizado interno que apresente uma interface projetada
com o objetivo de facilitar o uso pelo usuario, viabiliza a “conversacéo” entre ele e
sistema. Pode-se dizer que uma interface gréfica facil de ser entendida e
manipulada, que apresente uma boa navegagabilidade, otimiza as tarefas que

devem ser realizadas pelo usuario.

1.2 Justificativa e Relevancia do Trabalho

Como foi dito anteriormente, o custo financeiro da ma utilizacdo de um sistema
€ muito alto para as empresas e instituicbes. Geralmente, as falhas de uso do
sistema pelos funcionarios de uma empresa sdo decorrentes de um projeto de
interface que nao foi desenvolvido com o objetivo de facilitar a ‘conversacéao’ deste
com o usuario. O projeto de interface gréfica computadorizada deve se preocupar
em estruturar o conteldo, hierarquizando a informacéo de acordo com o objetivo da
tarefa, desenvolvendo um bom layout para suas paginas com botfes e icones bem
localizados, e claros em seu significado, além de outros fatores que seréo listados

no decorrer deste trabalho.
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A partir da década de 90, percebe-se uma explosdo no uso de interfaces
graficas computadorizadas em aparelhos de telefone, eletroeletrénicos, softwares de
computadores, etc. Ao navegar em algumas paginas na web, ou em alguns sistemas
de empresas, pode-se detectar falhas basicas nas interfaces existentes. Interfaces
gue ndo indicam claramente suas possibilidades de navegacéo, que apresentam o
conteudo sem estruturacdo adequada, que deixam o usuario confuso, entre outros

problemas.

Desta forma, este estudo pode contribuir significativamente como exemplo para

o desenvolvimento de projetos de interfaces computadorizadas.

Outro motivo deve ser considerado para justificar a escolha do tema deste
trabalho: a oportunidade surgida em estudar o caso em questédo, o aplicativo que se
encontra em desenvolvimento para a Primeira Instancia da Justica do Trabalho, pelo

grupo DesignLab da Universidade Federal de Santa Catarina - UFSC.

O aplicativo, denominado Sistema de Informatizacdo Processual para primeira
Instancia da Justica Trabalhista (SIP), objetiva a realizacao das tarefas jurisdicionais,

visando agilizar os servigos prestados & comunidade.

1.3 Objetivos

1.3.1 Objetivo Geral

e Este estudo tem por objetivo analisar as atividades e conhecimentos que s&o
necessarios para o desenvolvimento de uma interface grafica, através do estudo
em design de interfaces gréficas computadorizadas baseado na ergonomia de
interfaces homem-computador (IHC), de forma a analisar a interface do Sistema
de Informatizacédo Processual -SIP e desenvolver uma nova proposta de interface

para o sistema em questao.
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1.3.2 Objetivos Especificos

e Apresentar 0os conceitos pertinentes ao design de interfaces;

e Sistematizar os conceitos ergondmicos e de usabilidade que devem ser levados
em consideragcdo no desenvolvimento de projetos de interfaces
computadorizadas;

e Contribuir na analise e desenvolvimentos de projetos nesta area.

1.4 Metodologia

A pesquisa sera realizada com abordagem qualitativa no objeto de estudo que
é o Sistema de Informacgdo Processual do Tribunal Regional do Trabalho, SIP. A
fundamentacéo tedrica apresenta uma area do design, o design de interface, inter-
relacionado com a ergonomia de interface (HCI- Human Computer Interaction). A
pesquisa serd elaborada a partir de material ja publicado, constituido de livros,

artigos, material disponivel na Internet, jornais, revistas, dissertagdes e teses.

A etapa seguinte sera desenvolver o design de interface do SIP, com base na

avaliacdo ergondmica e de usabilidade existentes.

Uma proposta de design de interface sera realizada de acordo com a
metodologia de projeto em design apresentada. Por fim, apresentam-se as

conclusdes e recomendagdes para futuros trabalhos.

1.5 Delimita¢Ges do trabalho

7

O design de interface é desenvolvido por equipe multidisciplinar, com
profissionais de areas da computacdo, engenharia, design, que juntos podem
desenvolver o projeto desde o principio, estruturando-o a partir da analise do fluxo

de trabalho dos usuéarios do sistema.

O sistema do caso em estudo, se encontra em fase final de desenvolvimento,
ja estruturado pela andalise dos documentos existentes nas atividades do Tribunal

Regional do Trabalho. Por este motivo, este trabalho se limitara ao desenvolvimento
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de uma nova interface grafica do SIP, para minimizar os problemas apresentados

pela interface existente no sistema.

1.6 Estrutura dos capitulos

O presente trabalho se organiza em seis capitulos. O primeiro capitulo, que

acaba de ser exposto, apresenta o trabalho.

O segundo capitulo fundamenta o assunto escolhido. Inicia abordando o campo
da informatica, de maneira a esclarecer os conceitos de diferentes sistemas em
rede, como Internet, Intranet, Extranet, Sistema de gerenciamento de documentos e
suas diferencas. Conceitua a interface e o design de interface. Discorre sobre o0s
conceitos ergondmicos pertinentes ao trabalho, focando a usabilidade e finaliza,

esclarecendo sobre os conceitos, a atividade projetual e metodoldgica do design.

O terceiro capitulo apresenta o caso escolhido, descreve a analise ergondmica e de
usabilidade existentes, e apresenta a analise grafica baseada nos principios da
organizacao visual. O quarto capitulo mostra os resultados do desenvolvimento da

nova interface grafica proposta ao SIP.

O quinto capitulo finaliza o trabalho com seus resultados e conclusdes provenientes
do trabalho desenvolvido e recomendacdes a trabalhos futuros. O Ultimo capitulo,

sexto, apresenta as referéncias do trabalho.
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2 FUNDAMENTACAO TEORICA

O capitulo 2 inicia conceituando os tipos de sistemas em rede existentes na
informatica. O capitulo desenvolve-se discorrendo sobre design, levantando as
informacdes pertinentes a elaboracdo de um projeto de interface grafica centrado na
ergonomia e usabilidade, apresenta metodologia projetual e elementos importantes

ao desenvolvimento de projetos em design de interface.

2.1 Informatica

A partir da década de 50, uma empresa contava com um ou dois computadores
gue ocupavam salas enormes. O conceito era de “centro de computadores”, no qual
0 usuario se dirigia para processar seus programas. Nas décadas de 80 e 90 foi

enorme o avanco tecnoldgico na industria da informatica.

O processador que antes ocupava uma sala enorme, hoje, tem o formato de
um selo postal, com a mesma capacidade ou mais. Hoje, sdo milhdes de
computadores espalhados em Universidades, escolas, residéncias, de micro e

grandes empresas, cujo tamanho reduziu muito. O conceito atual é de “rede”.

2.1.1 Rede

Segundo Tanenbaum (1997, p.2), “o velho modelo de um computador
atendendo a todas as necessidades computacionais da organizacdo foi substituido
pelas chamadas redes de computadores, nas quais os trabalhos séo realizados por

uma série de computadores interconectados.”

As redes podem ser formadas por computadores interconectados através de
fios de cobre, fibras o6ticas, microondas, satélites de comunicacdo, ou linha
telefonica.
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Tanenbaum (1997, p.2-3) esclarece a diferenca entre “redes de computadores”

e “sistemas distribuido”. O usuario de rede conecta-se a uma maquina e tem

consciéncia de gque é ele que submete as tarefas remotas e movimenta 0s arquivos.
No sistema distribuido, tudo é feito automaticamente pelo sistema, sem o
conhecimento do usuario. “A diferenca estd em quem € o responsavel pela

movimentacdo: o sistema ou o0 usuario”.

2.1.2 Internet

A Internet é uma rede mundial de computadores. E uma rede de redes em que
0 usuario pode a partir de um computador acessar informacgfes de outro computador
(se possuir permissao) e também, falar diretamente com usuarios em outros

computadores.

De acordo com o Dicionario de Tecnologia (2003), a Internet “foi concebida
pela Advanced Research Projects Agency (ARPA) do governo Norte-americano em
1969 e era conhecida primeiramente como ARPANet. A meta original era criar uma
rede que permitisse que o0s usuarios de um computador de pesquisa em uma
universidade fossem capazes de ‘falar com computadores de pesquisa de outras
universidades”. O beneficio do projeto ARPANet era que a rede poderia continuar
funcionando mesmo se as partes dela fossem destruidas por um ataque militar ou

por qualguer outro motivo.

O padrdao de comunicacdo de dados da Internet foi desenvolvido por
pesquisadores do DARPA (Defense Advanced Research Project Agency), da
Universidade da California/Berkeley, do Massachussets Institute of Technology

(M.L.T.) e por outros centros de pesquisa.

Bennet (1997, p.5) cita que a principal caracteristica desses padrdes de
comunicacdo de dados é conhecida como “protocolo de rede”. E permite que
computadores instalados em diversas regides geograficas consigam entrar em
contato uns com o0s outros e trocar informacdes sem a necessidade de cabos de

conexao.
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O correio eletrénico é a aplicacdo mais utilizada da Net. E a parte mais usada é
a World Wide Web (www), cujo elemento de destaque € o hipertexto, um método de
geracdo instantanea de referéncias cruzadas, na qual o usuario pode acessar de
maneira ndo linear informagdes que se cruzam e se complementam. O hipertexto

propicia que os usuarios tenham acesso a milhdes de paginas de informacao.

2.1.3 Intranet

Uma intranet € uma rede privada inserida, por exemplo, em uma empresa. Esta
rede baseia-se no modo de transmissdo de dados da Internet e permitem que 0s
usuarios possam navegar em um contexto de informacdes apresentados em texto,

imagens, hipertexto, facilitando a distribuicdo de documentos e dados.

Segundo Benett (1997, p. 4), o termo intranet comecou a ser usado em 1995
por fornecedores de produtos de rede ao se referirem ao uso de tecnologias
projetadas para a comunicagao entre computadores das empresas privadas.

Muitas empresas deparam-se com o problema de falta de comunicacao entre
seus departamentos ou ruidos nesta comunicagdo decorrentes as vezes das
distancias fisicas entre eles, ou pela alegacdo da falta de tempo em funcédo do
acumulo das tarefas diarias. Outros fatores, como a busca pela agilidade das
tarefas, fez com que as empresas buscassem se informatizar para auxiliar as suas

atividades.

Para Nielsen (2000, p. 274), “A intranet deve ser vista como a infra-estrutura de
informac&o corporativa. (...) Pode oferecer suporte a varias funcdes reais e pode
tornar-se a forma principal de comunicacdo dos funciondrios com as pessoas de

outros grupos e de obtencédo de informacé&o necessaria ao trabalho.”

A intranet vem para facilitar a comunicacao interna entre os funcionarios das

empresas e instituicbes de forma a suprir esta lacuna existente.
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“A tecnologia da intranet — um grande avanco da computacdo corporativa se baseia em
duas grandes idéias: a Internet e a www (World Wide Web). Da primeira, as intranets
herdaram as tecnologias comprovadas e eficientes da Internet global. Da web, as
intranets absorveram a capacidade de vincular facilmente documentos e imagens
ultrapassando quaisquer fronteiras.” Benett (1997, p.xxiii)

Percebe-se a importancia do uso da intranet, pois busca otimizar o trabalho,

agilizando o acesso as informacdes necessarias.

2.1.4 Conceito Extranet

Segundo o Dicionario de Tecnologia (2003),
“uma extranet é uma rede privada que usa o protocolo da Internet e o sistema
publico de telecomunicacbes para compartiihar com seguranca parte das
informacdes ou operagfes de uma empresa com fornecedores, sdcios, parceiros,
clientes ou outras empresas. Uma extranet pode ser considerada como parte da
intranet de uma empresa que é ampliada para usuarios fora da empresa”.

Com relacdo as paginas da web tradicionais, a extranet apresenta sua
proximidade ao usuario e seu carater empresarial inerente, j4 que ela € utilizada por
um grupo que tem um relacionamento com a empresa e que a utiliza por uma razao
especifica. Na extranet pode-se criar uma interacado maior com 0 usuario porgue ele
é cliente da empresa e tem interesse em aprender a utilizar a ferramenta para

negociar.

O design de interface da extranet € mais proximo do design de interface da
Internet, do que do da intranet, pois os clientes estardo utilizando tanto o site publico
qguanto o site da extranet particular. Para Nielsen (2000,p267) o site da extranet deve
ter diferenca de design que enfatize visualmente as diferengas dos dois tipos de
rede (extranet e Internet), e que garanta a seguranca da informacéo particular do

cliente, ja que nela séo inseridos dados confidenciais de usuarios externos.

Esta recomendacgéo sugere que o layout da interface da extranet deve ser mais
proximo ao da Internet, por estarem na www, ou seja, em um espaco publico, porém
restrito. Cabe ressaltar que tanto a interface da Internet e da extranet, quanto a da

intranet de uma mesma empresa, devem seguir uma unidade visual, coerente com a
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identidade corporativa, porém com suas diferencas de acordo com o publico-alvo

gue as acessara: funcionarios, clientes ou fornecedores.

2.1.5 Sistema de Gerenciamento de documentos

As corporacdes tém necessidade de guardar registros. A informatica auxilia a
diminuir as quantidades de pilhas de papéis, pastas e arquivos, por grande parte
poder ser substituida por back ups e arquivos digitais armazenados em servidores,
CDs, fitas magnéticas, etc. A busca pela informacdo é rapida e o espaco para

arquivos, reduzido.

Alguns segmentos, porém, ainda necessitam arquivar seus processos em
documentos impressos, além dos arquivos digitais. Nestes casos, a informatica pode

contribuir para organizar e a localizar rapidamente o material impresso.

O sistema de gerenciamento de documentos € uma rede que se assemelha a
intranet, porém pode realizar mais tarefas. Para Benett (1997, p.26) existem quatro

pontos basicos que caracterizam este sistema:

A. Pesquisa / Recuperacéo, ou seja, localizar o que se procura;
B. Seguranca, que controla o acesso a documentos para leitura e gravacao;
C. Controle de versdes, que acompanha alteracdes e originais;

D. Arquivamentos, para que os dados historicos possam ser resgatados.

Segundo Benett (1997, p.26), “um sistema de gerenciamento de documentos
pode desempenhar todas essas fungdes. As intranets podem executar apenas uma

delas, a pesquisa e recuperacdo.”

O caso estudado neste trabalho refere-se a este tipo de sistema em rede. O
Sistema que esta sendo implementado para a Primeira Instancia da Justica do

Trabalho tem as caracteristicas de um sistema de gerenciamento de documentos
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que, pesquisa, controla o acesso a documentos em diferentes niveis, mostra o

andamento dos processos, e por fim, arquiva toda a documentacao.

2.2 Ergonomia aplicada a Interface Grafica

Esta parte do trabalho conceitua a interface gréfica, discorre sobre a forma
como 0s usuarios percebem o layout de uma interface, lista elementos visuais para a
construcdo de uma interface, e de que forma pode-se diagrama-los criando uma
estrutura visual com o objetivo de que o usuéario possa entender o contetudo e

navegar com facilidade no sistema.

2.2.1 As Interfaces Graficas Computadorizadas

Segundo Bonsiepe (1997, p. 43), a interface é “o dominio do “acoplamento
estrutural” entre a ferramenta (computador) e usuario. Pode-se dizer que a interface
€ para 0 programa o0 que o cabo é para o martelo. Este acoplamento ocorre em
primeiro lugar através do espaco retinal. A nocéo do look and feel, se refere a este

processo de acoplamento entre corpo e ferramenta através da percepcéo visual”.

“O computador e sua interface representam uma ferramenta cognitiva, uma
extensdo da memoéria, uma prétese cognitiva que permite tratar melhor a
informac&o. E importante que se conhega como 0s processos cognitivos humanos
se desenvolvem para a concepcao de proteses cognitivas compativeis com eles.”
(Cybis, 2003 P.3)

Para Myers (1996 p.1), as pesquisas sobre a interacdo homem-computador
tém sido muito bem sucedidas, e resultaram em mudancas fundamentais na
computacdo. Como exemplo temos a interface usada pelo Microsoft Windows,
utilizada em grande parte dos computadores pessoais. O projeto desta interface foi
baseada nas interfaces apresentadas no Macintosh (computador pessoal
comercializado pela Apple computers), que por sua vez, foi baseada na Xerox

PARC, que foi baseada em pesquisas realizadas pelo Laboratorio de Pesquisas de

Stanford e pelo Instituto de Tecnologia de Massachusetts, nos Estados Unidos.
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Este conceito desenvolvido de interface grafica torna o uso do computador
mais acessivel as pessoas em geral, que ndo necessitam conhecer programacao

para o utilizarem.

Segundo Bonsiepe (1997), a interface tem a funcdo de permitir ao usuario obter
uma visdo panoramica do conteddo, navegar na massa de dados sem perder a
orientacdo, e por fim, mover-se no espaco informacional de acordo com seus

interesses.

Para Cybis (2003, p 4), sdo atribuicbes da interface, conduzir, orientar,
recepcionar, alertar, ajudar, e responder ao usuario durante as interacdes, além de

definir as estratégias para a realizacdo da tarefa.

O desenvolvimento da tecnologia tem gerado uma enorme demanda por
desenvolvimento de interfaces graficas, seja para tornar mais amigavel um software,
um site da Internet ou um produto de Multimidia. Porém, encontra-se também um
grande numero de interfaces que nao facilitam o acesso do usuario ao conteudo
apresentado. Por este motivo, torna-se necessario saber manipular os elementos
visuais (forma, cor, tamanho, posicdo, orientacdo, textura, transicoes ou
transformacdes no tempo) que compde uma interface para que seja percebida e

entendida pelos usuarios.

A selecdo de comandos, sua organizacdo em grupos e distribuicdo de
informacdo em diferentes niveis fazem parte do design de interface e requerem uma
competéncia linglistica identificada no design grafico, como serd visto

posteriormente neste trabalho.

2.2.2 A percepcéo atraves da visao

Segundo Grandjean (1998), o homem recebe visualmente uma informacéo
(percepcédo) e precisa entender e interpretar (cognigdo) estas informagdes. Com
base na percepcao interpretada e levando em conta seu conhecimento acumulado
(memodria), deve decidir. A percepcéao sofre diversas influéncias internas individuais

como, visao, habilidade de leitura, memoria, sensibilidade a cor e atitude mental.
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Para Reuchlin (apud Fialho, 2001) a percep¢ado € uma construcdo, um conjunto
de informacdes selecionadas e estruturadas, em funcéo da experiéncia anterior, das
necessidades e das intencbes do organismo implicado ativamente numa
determinada situacédo. Para garantir a continuidade, os mecanismos da percepcao
completam a cena, fazendo “ver coisas que ndo foram vistas”. A despeito disto, as
células dessa area ndo sao sintonizadas de maneira fina por um objeto especifico. A
maioria delas responderd em algum grau para quaisquer estimulos visuais
complexos. A representacdo de objetos seria, provavelmente, um padrdo de

atividades ao longo dessas células.

Fialho (2001) descreve o lobo occipital como uma espécie de central
cinematogréafica, o centro que analisa as informa¢ces captadas pelos olhos e as
interpreta mediante um processo de comparacao, selecdo e integracdo. Pode-se
tentar explicar a mente a partir do cérebro, sendo necessario entender como, a partir
do processamento de impulsos eletroquimicos, geram-se os simbolos. A mente os
processa a luz da investigacdo dos cientistas, mas ndo escapa a curiosidade
humana. Ao nascer, o ser humano é dotado de praticamente todos os sentidos e

esta biologicamente apto para experimentar a maioria das sensacoes.

A teoria da Gestalt sugere como a percepg¢ao visual ocorre nas pessoas.

“O movimento gestaltista atuou principalmente no campo da teoria da forma, com
contribuicdo relevante aos estudos da percep¢éo, linguagem, inteligéncia,
aprendizagem, memoria, motivacdo, conduta exploratéria e dindmica de grupos
sociais. Através de numerosos estudos e pesquisas experimentais, os gestaltistas
formularam suas teorias, que sugerem respostas ao porqué de algumas formas
agradarem mais e outras ndo. Esta maneira de abordar o assunto vem opor-se ao
subjetivismo, pois a psicologia da forma se apdia na fisiologia do sistema
nervosos, quando procura explicar a relagdo sujeito-objeto no campo da
percepc¢ao.”

(Gomes F°, 2000, p.18)

Segundo a teoria da Gestalt sobre este fenémeno fisioldgico, o que acontece
no cérebro ndo é igual ao que acontece na retina. A primeira sensacdo ja é de
forma, j& é global e unificada. Ndo se vé partes isoladas, mas relacdes. Nota-se,
também, certas constantes na maneira como as pessoas ordenam ou estruturam as

formas percebidas. Inicialmente, sdo percebidas unidades, chamadas forcas de
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unificacdo e segregacdo. Para Gomes (2000), em um segundo momento, forcas
internas organizam o0s elementos que compde a unidade que sdo as Leis de

Organizacgao Visual (Figura 1). So elas:

» Fechamento: existe uma tendéncia psicologica de unir intervalos e estabelecer
ligacoes;

= Boa continuacdo (ou continuidade): é a impressao visual de como as partes se
sucedem através da organizacdo perceptiva da forma de modo coerente, sem
quebras ou interrupcfes em sua trajetéria ou em sua fluidez visual,;

» Proximidade: Elementos oticos, proximos uns dos outros tendem a ser vistos
juntos, isto €, a constituirem unidades dentro do todo;

= Semelhanca: Elementos que tenham qualidades em comum, como igualdade de
forma ou de cor, despertam a tendéncia de se construir unidades, estabelecer

agrupamentos de partes semelhantes.

_____ I N /N
..LA

Fechamento

proximidade semelhanca

Continuidade

Figura 1: Exemplos das leis de organizacédo visual (Gomes, 2000, p. 21-23)

A partir do conhecimento de como as pessoas percebem as informacdes
visuais, pode-se projetar a composicado dos elementos de uma interface grafica com

0 objetivo de auxiliar a compreensdo do conteudo, como por exemplo, agrupar um
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segmento de informacdes através da similaridade de cores ou fontes tipograficas

para a identificacdo de grupos de informacao.

Segundo Barrier (1998a), a interface da pagina permite definir a interacao entre
os diferentes elementos visuais que a compde. E possivel, a partir da composi¢éo
gréfica, definir a hierarquia da disposicdo das informacdes, definir as relacbes de
complemento ou oposicéo destas informacgdes, reforcar o impacto de certos pontos,
definir transi¢cdes entre unidades de sentidos e, eventualmente, sugerir um circuito

de leitura.

Estas diferenciagées visuais no layout da interface, em que se manipula a
forma, tipografia, cores e espacgos, podem ter o objetivo de “guiar” o olhar, orientar a

percepcdo do usuario.

2.2.3 Funcionalidade no projeto de interface grafica: a ergonomia visual e a
usabilidade

Segundo a International Ergonomics Association - IEA, “Ergonomia (ou fatores
humanos) é a disciplina cientifica que se preocupa com as interacdes entre 0s
homens e outros elementos do sistema, e a profissdo que aplica a teoria,
principios, dados e métodos visando o bem-estar humano e a total performance do
sistema.
Os ergonomistas contribuem em projetos e avaliacdes de tarefas, trabalhos,
produtos, ambientes e sistemas ordenados para torna-los compativeis com as
necessidades e limitacdes das pessoas.”

(http://lwww.iea.cc/)

Segundo Barrier (1998/a) muitas caracteristicas visuais sdo tdo importantes
quanto o conteudo de um texto, como o desempenho do leitor, sua motivacéo, seu
grau de tens&do ou conforto em relagdo a um determinado documento. Estas
preocupacdes sobre a ergonomia visual se justificam ainda mais quando estamos

tratando de documentos digitais que seréo lidos na tela do computador.

Ainda, segundo Barrier (1988/a), na ergonomia, os fatores fisicos mais

significativos séo:
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a) O fundo e alegibilidade.
O fundo nao deve interferir na leitura das letras. As letras devem ser

visualmente independentes.

b) Tipografia.
De maneira geral, as palavras sao lidas e reconhecidas por sua forma, e ndo
pela forma dos caracteres que a compdem. As letras de caixa baixa (letras
minusculas) sdo mais indicadas que as de caixa alta (letras mailusculas) na
comunicacdo por terem contornos mais irregulares, possuindo maior

legibilidade.

c) Equilibrio.
Os elementos que compdem uma interface grafica devem ser colocados em

equilibrio visual para que ndo cause desconforto ou desvie sua atencao.

d) Distancias.
Elementos proximos entre si formam grupos, criando uma unidade.

Elementos distantes dao o significado de informacgdes distintas.

e) Contraste.
O reconhecimento de um objeto se faz pela diferenca entre ele e o seu
entorno. Esta diferenciacdo se d4 em relacdo ao contraste de cores, luz,

movimento, tamanho, direcéo, posi¢cdes e volume.

f) Cor.
As cores tém estreita ligacdo com a emocédo. Elas fazem parte da memoéria
das pessoas, que as associam as mais diversas lembrancas.
As cores tém uma carga simbolica muito forte, e séo utilizadas pelo homem
para representar suas idéias. No aspecto fisico, cores muito fortes, se
observadas continuamente, causam desconforto, gerando uma reagao na
retina, que faz com que surja a cor complementar, para restaurar o equilibrio

fisiologico. Este fendbmeno recebe o nome de totalizagdo cromatica.
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(Perazzo, 1999, p.39) O importante é que se restrinja 0 uso das cores,

evitando a polui¢ao visual, resultante do uso indiscriminado das cores.

g) icones.
O icone é um simbolo gréafico que representa um objeto, ou acdo, pelos seus
tracos caracteristicos. A eficiéncia de um icone ndo parte de uma grande
coletanea de imagens, mas sim da clareza da comunicacdo que a imagem

passa aos USUArios.

A imagem gréfica € considerada um elemento da comunicacdo humana. Se
uma interface gréfica for organizada por principios ergonémicos e de design grafico,
ela sera mais eficiente e atrativa, resultando em um usuario mais motivado a ler a
informacé&o e a entendé-la mais facilmente. Além da percepcéao clara da informacéo,
a interface deve levar em consideracdo o uso que sera feito dela. Para tanto,

destaca-se a usabilidade.

2.2.4 Usabilidade

A usabilidade é definida como a capacidade de um sistema em oferecer ao
usuario a realizagdo de suas tarefas de maneira eficaz, eficiente e agradavel,

conforme a Internacional Standard Organization - ISO 9241. (apud Cybis, 2003 p.2)

O quadro 1 exibe a aceitacdo total de um sistema de computadores que
depende de uma combinacdo de aceitabilidade social e prética. “A aceita¢do social
pode ser exemplificada com jogos de computador: ele pode ser socialmente
inaceitavel se apresentar niveis elevados de violéncia para usuarios infanto-juvenis”.
(Rodrigues ,2002,p.10)
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é ™\
Aceitacédo -
Social Utilidade
/y {funcdo)
i Facil de
Proveito
Utilidade 7 aprender
e ..
Eficiente
S~ no uso
-
Facil de
\ Aceitacdo > Custo ( ™~ lembrar
Pratica — Poucos
ibili Subjetividade erros
Compatibilidade Agradavel
\ Confianca Prazerosa
Etc.
\ J

Quadro 1: Modelo de atributos de aceitacdo de um sistema. (Adaptado de Nielsen, 1993)

Se o sistema for socialmente aceitavel, ainda deve passar pelo crivo préatico
gue envolve varias categorias: custo, estabilidade, confiabilidade, compatibilidade
com o0s sistemas existentes, além da utilidade. Segundo Nielsen (1993), a utilidade
definird se o sistema pode ser usado para alcancar o objetivo desejado (quadro 1).
De maneira mais objetiva, pode-se dizer que a utilidade significa se o sistema
funciona como é necessario, ou seja, se é eficaz. A usabilidade significa a forma

como os usuarios fardo uso da funcionalidade do sistema, ou seja, se € eficiente.

A usabilidade tem componentes, que normalmente sdo associados a cinco

atributos, segundo Nielsen (1993):

a) Habilidade de aprendizado (Learnability): O wusuario deve aprender
facilmente a usar o sistema. De certo modo, este atributo é considerado
fundamental. No inicio, este atributo focava exclusivamente os usuarios sem

experiéncia no uso dos computadores, mas a partir da popularizagdo dos
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microcomputadores, esta se tornando muito importante incluir os usuarios nos

estudos do aprendizado do sistema;

b) Eficiéncia de uso: O sistema deve ser eficiente, pois a partir do momento

gue o usuario aprende a usa-lo, deve decorrer um aumento de produtividade;

¢) Habilidade de memorizacdo: O sistema deve ser facil de memorizar, a ponto
de um usuério casual ser apto a uséa-lo, mesmo depois de um periodo
afastado, sem ter que aprender seus comandos novamente. Os usuarios
casuais sdo a terceira maior categoria de usuarios depois de novatos e
experientes. Ter uma interface facil de memorizar é também importante para
usuarios que retornaram depois de férias ou alguém que por alguma razéo

parou de utilizar o programa,;

d) Gestao de Erros: O sistema deve ter uma baixa taxa de erros. A sua gestao
diz respeito aos mecanismos que permitem evitar ou reduzir a ocorréncia de
erros. De acordo com Cybis (2003, p36), “trés sub-critérios participam da
manutencdo dos erros: a protecdo contra 0s erros, a qualidade das

mensagens de erro e a corre¢ao dos erros”;

e) Satisfacdo: O sistema deve ser agradavel ao usuario, para que ele fique

satisfeito ao usa-lo. Ele deve gostar do sistema.

Segundo Cybis (2003, p6), as taxas de erros na realizacdo de tarefas caem
em funcdo destas qualidades. A carga de trabalho diminuiria por meio de uma
melhor interacdo entre usuario e sistema, e também, por uma boa flexibilidade na

interacéo.

“A usabilidade se aplica a todos os aspectos do sistema com o qual o ser humano
pode interagir, incluindo procedimentos de instalacdo e manutencdo. E muito raro
encontrar algo destacado num computador que realmente ndo tenha componentes
de interface em seu uso. Mesma a facilidade de transferir dados entre dois
computadores, normalmente, incluira uma interface para facilitar a eliminacéo de
dificuldades”

(Nielsen, 1993, p.24).
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De acordo com as informacBes de Cybis (2003) e Nielsen (1993), ao
estruturar o design de interface de um sistema o designer ndo deve se basear na
forma como uma empresa € estruturada, mas estrutura-lo baseado nas tarefas do

USUAario e na sua percepcao da informacao.

A usabilidade do sistema pode garantir a boa navegacdo ao usuario e
apresentar para ele as informacdes da empresa de maneira clara e sucinta. Algumas
recomendacdes para alcancar o design de interface ideal no ponto de vista da
usabilidade foram observadas por Nielsen através da analise elaborada de inimeros

sites e sistemas internos e sdo descritas no tépico 2.3.3.

2.2.4.1 ‘Ajuda’ e Manuais de uso

Os botdes de ajuda e os manuais de uso sao utilizados para que o usuario
possa recorrer e obter respostas sobre suas duvidas em relacdo a um procedimento

ou acles nas tarefas em um sistema.

Nielsen afirma que “é sempre preferivel criar interfaces com o usuario que
sejam tao faceis de aprender a ponto de ninguém nunca precisar da documentacao”
(2000, p.129). O autor indica que a interface de um sistema, desenvolvida com base
nos principios de usabilidade, podem tornar os manuais e os botdes de ajuda sem
utilizacao, visto que o uso da interface pode indicar claramente os procedimentos ao

usuario.

Os usuarios de Internet podem ndo querer descobrir como fazer a interacao de
forma eficaz. Estes navegam com liberdade e ndo querem perder tempo aprendendo
sobre websites individuais jA que existem tantos outros. Os usuarios de extranet,
intranet ou um sistema de gerenciamento de documentos tém certa motivacdo para
aprender como melhor usar as ferramentas do sistema oferecido. Neste caso existe
o0 interesse pelo fato da interagdo acontecer entre funcionarios de uma empresa ou
entre seus fornecedores, clientes ou consultores. HA o interesse em produzir, em

realizar o trabalho, a venda, o pedido, entre outras coisas.
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Vale destacar a Primeira Lei de Manuais de Computadores de Nielsen (2000,
p.129): As pessoas ndo léem documentacdo espontaneamente. “Na verdade, a
Gnica vez em que 0s usuarios tocam no manual é quando estdo em apuros e nao
conseguem usar o sistema. (...) No caso de aplica¢des de alto valor e nas intranets e
extranets, os usuarios podem ser motivados a seguirem um hyperlink a uma pagina

de ajuda e ler o minimo necessario para concluir a tarefa”.

J& que os usuarios utilizam as paginas de ajuda quando estdo com problemas,
€ essencial facilitar a busca das paginas de documentacédo. Quando localizada, o
usuario deve encontrar exemplos, e como fazer passo a passo, hipertextos para 0s

conceitos mais complexos, e um breve modelo conceitual do sistema.

2.2.5 Métodos de avaliacéo e testes de interfaces

Sao encontradas varias maneiras para avaliar a usabilidade em interfaces de
sistemas. Segundo Rodrigues (2002), “qualquer que seja o método utilizado, ele
deve se enquadrar em alguma destas categorias: avaliacdo heuristica, avaliacdo por

testagem, e praticas alternativas ou complementares”.

2.2.5.1 Avaliacao heuristica

Na avaliacdo heuristica ndo exige-se a participacdo de usuarios, mas de um
conjunto de avaliadores, que examinam e julgam conforme os principios de

usabilidade denominados “heuristicas” apresentados por Nielsen (1993).

Rodrigues (2002) compara as heuristicas para avaliagdo de interfaces segundo
Shneiderman, Nielsen e Scapin & Bastien, e conclui que os trés autores expdem
basicamente os mesmos requisitos de usabilidade. Ele opta por apresentar as

heuristicas de Nielsen em seu trabalho, que séo as seguintes:

¢ Visibilidade do estado do sistema: cada gesto do usuéario deve receber

um sinal de retorno do sistema;
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e Combinagéo entre o sistema e o mundo real: as informagdes devem ser
apresentadas em um formato intuitivo e de facil compreenséao;

e Controle e liberdade do usuério: a interface deve oferecer uma saida
para que o usuario saia de uma funcéo escolhida por engano;

e Consisténcia e padrdes: usuarios acostumados com o uso de programas
similares apresentam maior satisfagdo e produtividade quando suas
convegOes sao apresentadas na interface em questao;

e Prevencéao de erros: o projetista deve buscar alternativas para minimizar
0S erros;

e Reconhecimento ao invés de lembranca: um usuario que deixe de
utilizar o sistema durante um periodo, retorna ao seu uso sem a
necessidade de um novo aprendizado;

¢ Flexibilidade e eficiéncia de uso: a possibilidade do usuario acrescentar
ou modificar as funcionalidades do sistema, personalizando-o e
utilizando-o de maneira criativa e inteligente;

e Estética e design minimalista: didlogos de maneira clara e objetiva;

e Ajuda para reconhecimento, diagnéstico e recuperacdo de erros:
gualquer mensagem de erro precisa ser clara, apontando o problema e
sugerindo sua solucdo; a recuperacdo de informacbes em caso de
acidentes é igualmente necessaria,;

e Ajuda e documentacdo: as informacbes devem ser de facil acesso e
esclarecedoras.

Neste tipo de avaliacdo, um grupo de especialistas busca os pontos em que a
interface vai contra os principios de usabilidade. O Resultado é apresentado através

de uma lista dos problemas e acertos de usabilidade.

2.2.5.2 Avaliacao por testagem

Segundo Rodrigues (2002), a avaliacdo por testagem € uma ferramenta de
pesquisa com raizes na metodologia experimental classica. Alguns usuarios sao
escolhidos para participar de tarefas, interagindo com a interface enquanto sao

observados por avaliadores em um laboratério de usabilidade equipado com



36

cameras de video, ou espelhos falsos. Porém, o registro dos acontecimentos pode

ser feito até mesmo anotando as reacdes dos usuarios em uma folha de papel.

Para realizar um teste de usuarios para o design da intranet, segundo Nielsen
(2000), deve-se recrutar funcionarios de diferentes departamentos, focando os
usuarios mais experientes, mas sem esquecer 0s novos funcionarios. Ainda segundo
ele (apud Stein 2003), deve-se testar o site com uma amostragem de cinco pessoas
(j& é suficiente), com graus de conhecimento diferenciados na WEB (experientes,
ndo experientes e de nivel intermediario), para perceber erros referentes a
usabilidade, com fins de correcdo, antes de veicula-lo na Internet. Ao invés de fazer
perguntas aos usuarios, indica-se prestar a atencado nas acfées de cada um, ou seja,

0 que realmente fazem, suas acoes e decisdes reais.

Rodrigues (2002) adverte que, apesar do alto custo, a avaliagdo por testagem
nem sempre apresenta as falhas de usabilidade, por alguns motivos, dentre eles
pode-se citar que uma testagem é sempre uma situacédo artificial e que os resultados
dos testes ndo provam que o produto funciona. Esta forma de avaliagcdo nao

substitui a avaliacdo heuristica, mas a complementa.

2.2.5.3 Praticas alternativas ou complementares

Sao praticas geralmente utilizadas para complementar as avaliacfes

heuristicas e por testagem.

Pode-se avaliar a usabilidade através de vérias alternativas, como o uso de
questionarios para detectar o grau de satisfagdo; ou através de entrevistas, para
detectar a percepc¢ao dos usuarios em relacéo ao sistema.

Para chegar a uma avaliagcdo mais completa de uma interface, pode-se utilizar
a avaliacdo heuristica, e a avaliacdo por testagem , cruzando seus resultados. Pode-
se também utilizar uma pratica complementar. Os autores ndo indicam qual seja

melhor, mas sim, que elas se complementam.
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2.3 O Design de Interfaces Graficas

Existem duas abordagens no design de interface. A primeira, remete a
comunicacdo visual, que tem as funcdes, pratica, para organizar o conteudo,
estética e simbdlica, para passar um determinado significado. A segunda abordagem
remete a eficacia e a eficiéncia, metas da engenharia de sistemas. Este sub-capitulo
apresentara a primeira abordagem, pois é foco deste trabalho: o design gréfico, a
importancia de um método projetual, e 0s elementos importantes para o

desenvolvimento de um projeto de interface grafica computadorizada.

2.3.1 Design Gréfico

A palavra design do idioma inglés, € de origem latina, de designo, no sentido
de designar, indicar, representar. A traducdo da palavra design para o portugués
significa projeto/configuracdo, muito diferente de desenho (draw, em inglés), sendo

designer o profissional que atua nesta area (Dicionario Webster’s, 1999)

Segundo a definicdo apresentada por Frascara (2000, p. 19), design grafico se
refere ao processo de programar, projetar, coordenar, selecionar e organizar uma
série de fatores e elementos para realizar comunicagfes visuais, produzidas
geralmente por meios industriais e destinadas a transmitir mensagens especificas a

um determinado grupo.

No design, existem areas de habilitacdo, que diferenciam-se pelo conteudo a
ser projetado em cada uma destas questbes descritas relativo ao projeto que sera
executado. Pode-se considerar quatro grandes areas: Design industrial (producao de
objetos industrializados), Design grafico (produtos graficos, reproduzidos por meio
da industria grafica, e/ou por meios digitais e eletronicos), Design de moda (produtos
da indastria téxti e da moda), e Design de interiores (projetos de

espacos/ambientes).

Dentre as habilitacbes citadas, aponta-se o Design Grafico como a area
indicada para a atuacdo nos projetos de design de interface. Segundo o Conselho
Internacional de Associacdes de Design Gréafico — ICOGRADA, (www.icograda.com),
considera-se o design grafico como profissdo de sintese, como “uma atividade
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intelectual técnica e criativa relacionada ndo apenas com a producdo de imagens,
mas com a analise, organizacdo e método de apresentacdo de solucdes visuais para

problemas de comunicagao”.

O designer grafico é o profissional indicado para projetos de produtos graficos,
entre eles as interfaces gréficas, pois exerce uma atividade de combinacao,
conjugando elementos visuais, textuais e/ou nao textuais, a fim de comunicar uma
dada informacdo para o observador, guiando sua leitura. Cabe ressaltar que o
designer grafico ndo atua isoladamente, muito pelo contrario, € uma atividade que
requer interatividade com os outros profissionais que também atuam no

desenvolvimento de projetos de interface gréfica.

Bonsieppe (1997) considera que o termo “infodesign” surja para denominar
mais claramente o profissional que atuar nas tarefas de comunicacao para organizar

a informacao nos artefatos multimidia.

Em um projeto de interface gréfica, consideram-se os aspectos funcionais, que
visam o bom funcionamento e acesso do usuario ao produto, os aspectos formais,
tornando o produto mais agradavel visualmente, e o0s aspectos simbdlicos,
envolvendo componentes sutis e subjetivos, do contexto historico referente aos

usuarios.

“A solucdo para os eternos problemas da Internet — navegacdo, acesso a
informacéo — sera obtida através do design. Bom design significa ter informacdes
pertinentes. Bom design significa conteiddo. Bom design significa bom
deslocamento, exploragdo, reunido. O designer, portanto, é o verdadeiro guia da
web”.

(Black, 1997, p.16)

No design de interfaces, o projeto deve basear-se na ergonomia e na
tecnologia existente para gerar o seu funcionamento, na composicao de elementos
visuais para agradar visualmente e facilitar o entendimento, sem esquecer do
simbolismo contido nestes elementos, que poderdo fazer com que 0S usuarios se
identifiquem com a interface, como parte integrante de seu préprio contexto,

resultando em um produto adequado.
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2.3.2 Metodologia Projetual em Design

O termo metodologia é compreendido como um conjunto de métodos aplicados
a um trabalho ou a denominacdo geral dos procedimentos de planejamento e
execucdo de qualquer trabalho humano, configurando também o processo e a

técnica.

A metodologia projetual em design compreende os métodos, técnicas e
processos para o0 desenvolvimento de um projeto. Para Coelho (1999, p. 44),
“método € conhecimento, enquanto técnica é o conhecimento aliado a pratica. O
método, finalmente, é compreendido dentro de um processo e se expressa através
da técnica”. Conseqlientemente, 0 processo e a técnica podem configurar receitas,

mas o0 método, nao.

Bomfim (1995) afirma que métodos e técnicas podem auxiliar o
desenvolvimento de projetos, tornando mais claras e organizadas as tarefas. Porém,
a sua utilizacdo nédo é garantia de sucesso. O sucesso no resultado do projeto &

consequéncia da criatividade e do conhecimento técnico de quem o desenvolve.

Da mesma forma, pode-se dizer que a ndo utilizacdo de método e técnica
alguns, traz grandes chances de insucesso ao projeto por varios motivos. O principal
motivo, refere-se aos prazos. Os métodos auxiliam na organizacao das tarefas e no

planejamento das ac¢bes de forma a otimizar o tempo de desenvolvimento do projeto.

Segundo Coelho (1999, p. 32), “a metodologia entra, entdo, como recurso de
reducdo de risco no processo de sua realizacdo. Se, em principio, ndo ha uma
certeza quanto aos métodos a serem aplicados em determinado trabalho, pelo
menos as técnicas que envolvem os possiveis métodos dao maior seguranga ao

processo.”

Segundo Bomfim (1995), os métodos em design apresentam trés grandes
fases:
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Fase 1. Analitica

O problema é definido. Os requisitos do projeto sdo tracados. Pesquisas
sao realizadas, como o levantamento de informagbes sobre projetos
concorrentes ou similares, perfil do usuario, materiais e tecnologia, etc.

Os dados levantados sao analisados e o conceito do projeto é gerado;

Fase 2: Criativa
GeracgOes de alternativas de projeto sdo desenvolvidas, selecionadas as
melhores e depuradas até a selecao final da alternativa mais adequada a

soluca do projeto;

Fase 3: Executiva
O detalhamento do projeto é feito para a execucdo do produto.

Acompanhamento da producéo.

E dificil estabelecer uma seqiiéncia exata de etapas do projeto, mas Frascara
(2000) apresenta as etapas mais constantes aos projetos de Design Gréfico, etapas

estas, compiladas no quadro 2:

Primeira conversa com o cliente 12 Definicdo do problema

Nova coleta de informacdes sobre o cliente,
produto, competéncia e publico-alvo

Andlise, interpretacdo e organizacdo da 22 Definicdo do problema
informacéo obtida

Determinacdo de objetivos: o que o produto 32 Definicdo do problema
deve fazer.
e Determinagéo do canal de
comunicacao;
e Estudos de alcance, contexto e
mensagem;
Analise de objetivos especificos;
e Determinacdo de  prioridade e
hierarquias;
e Estudo preliminar de implantacao.

Especificagdes para a visualizacao

Desenvolvimento do pré-projeto:
Forma,tema, codigo, tecnologia, materiais.
Geracdao de alternativas
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Apresentacao ao cliente

Organizar a producdo. Preparacdo da arte-
final para a producdo. Coordenagdo de
recursos financeiros, tecnolégicos e de
recursos humanos.

Implementacdo. Supervisdo da producdo
industrial e entrega.

Avaliacdo dos resultados do projeto.

Quadro 2: Etapas em projeto de Design Grafico. (Adaptado de Frascara, 2000, p.77-96)

Stein (2003) cita que metodologias em design grafico e industrial existem,
sendo utilizadas com sucesso, mas apenas algumas possibilitaram adaptacoes
aplicaveis aos projetos de interfaces. A autora propfe em sua tese, uma
metodologia diferenciada para o desenvolvimento de web sites, relacionando os
interesses de clientes e usuarios. Esta metodologia pode ser aplicada, com

pequenas adaptacdes, para o desenvolvimento de interfaces de sistemas internos.

O método apresentado por Stein (2003), pode ser descrito em cinco grandes
fases, conforme quadro 3, e a diferenca para os métodos de design € que sugere na
fase lll, a organizacdo dos elementos especificos de projetos de interfaces para

sites:

4 Entrada de Dados R

¥

Fase | _
Processo Inicial: |
Coleta de dados do cliente e = Fase Il 1
usuarios; analise e Conceituagao
interpretacgao.
". Fase lll
Organizagao

Fase V ' Fase IV
manutengé_o e 4= Desenvolvimento e
Observagéo Implementagdo d

¥

Site

Quadro 3: As cinco grandes fases do método Stein (2003)
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Os processos projetuais iniciam com a definicho do problema a ser
solucionado, a partir de coleta de informac¢des com o cliente e segue com a coleta de
informacdes pertinentes ao projeto para posterior analise dos dados (Fase ) que
resultardo na conceituacdo do projeto (fase Il). O Conceito é o norteador do projeto.
E a etapa que define como o projeto se desenvolvera, contemplando as
necessidades a serem supridas; o posicionamento (mensagem); a metafora (como
descreve Stein), ou fungcdo simbolica, que faz com que o usuério se identifique e

compreenda os elementos da mensagem.

Na fase Il (quadro 3), segundo Stein (2003), organiza-se 0s conteudos,
conforme a conceituacdo, e é feito o planejamento visual. Muitos autores, como
Bomfim (1995) e Munari (1998), denominam esta fase, como fase criativa, na qual
geram-se alternativas de acordo com o conceito orientador. Stein especifica esta

fase para o projeto de sites, descrevendo etapas importantes, descritas no quadro 4:

4 Fase lll: Organizacao )
" Entradade Y Tabela de consideragoes técnicas:
Conhecimentos Marketing; informagao e comunicagao;

_ Especiﬁcos ] Ergonomia e Usabilidade; Layout
Resultados:
Documentos de recomendagbes para um
planejamento grafico coerente a uma boa
Orgamzagao comunicacdo = Padrao estético formal
do site Roteiro adequado
(Mapa)
 Entrada de
Layout da Conhecimentos
Storyboard Interface | <m Especificos
\ ¥ y,

Quadro 4: Fase lll:Organizagdo — método Stein (2003, p.67)

A inovacdo que este meétodo traz em relacdo aos outros métodos existentes,
aparece na insercdo na fase de organizacdo (fase Ill), a qual traz tabelas de
consideracdes técnicas para orientar e auxiliar o desenvolvimento de sites, através
de conhecimentos especificos das areas de informacdo e comunicacéo; marketing;

ergonomia e usabilidade; e layout. A medida que as tabelas sejam consultadas, em
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paralelo, estrutura-se os conteudos e suas ligac6es por meio de menus, imagens e
textos, gerando o mapa do site. Com o mapa definido, Stein propde a elaboracao de
um storyboard grafico, para que se visualize cada tela com seus conteudos. O
desenvolvimento mais detalhado da interface vem na fase IV, com a geracao de
alternativas graficas, para a selecdo da que melhor solucionar os requisitos do

projeto.

A fase IV é a da implementacdo através dos recursos tecnoldgicos, fazendo
adaptacbes e modificacbes necessarias para apresentar ao cliente um protétipo.
Com o layout em maos o designer conversa com programadores e desenvolvedores
do sistema. Se houver necessidade de alguma corre¢do, ela sera feita neste
momento para que o0 projeto possa ser desenvolvido e finalizado. Alguns testes de
funcionalidade e navegabilidade devem ser feitos para verificar possiveis falhas. O
protétipo final sendo aprovado pelo cliente, pode ser veiculado na Internet, ou no

caso de um sistema interno, ser instalado nos equipamentos do cliente.

Na ultima fase, observacdes sobre sua eficiéncia sao feitas, através do feed
back dos usuarios. Se surgirem inovacdes tecnoldgicas ou modificacdes de objetivos
e necessidades, deve ser feita uma adaptacdo ou reorganizacdo do sistema,
voltando as primeiras fases do projeto.

Existem diferencas entre os métodos de desenvolvimento de produtos gréaficos
e industriais. A escolha de um método de desenvolvimento de projeto pode ser
definida pela importancia dos procedimentos para a organizacdo das etapas do

projeto.

2.3.3 Elementos de construcdo e estruturacdo Conceitual da Interface

Grafica

A fase inicial de qualquer projeto de design de interface é caracterizada pela
pesquisa e pela busca de informacbes pertinentes que, analisadas, gerardo um

conceito.
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Uma das primeiras informacdes necessarias para um projeto de interface de
um sistema interno é a questao tecnolégica. Quais sao as limitagdes iniciais? Quais
as plataformas que a empresa utiliza? Silicon graphics, Windows, Apple, Linux,
Solaris ou AS 400(IBM)? Muitas vezes, as empresas possuem equipamentos com
diferentes plataformas definidas pelas atividades de cada setor. Esta informacéo &
necessaria para que a interface do sistema possa estar de acordo com os padrbes
de sistemas oficiais, mas também com a realidade dos varios departamentos de uma

empresa.

2.3.3.1. O Conteldo do sistema

O proximo passo € determinar o conteudo de um sistema interno. Para
identificar as tarefas que podem ser utilizadas no sistema de uma dada empresa, é
preciso fazer um levantamento de todas as atividades realizadas internamente,
analisar os fluxos das atividades e fazer um cruzamento entre elas, além de levantar
informacdes que precisam ser utilizadas por cada setor, e finalmente, transformar

todo este contetudo em atividades mais rapidas e simples no meio digital.

Um design de interface pode proporcionar a identificacdo do usuario com o
sistema que devera operar, gerando um impulso na produtividade das tarefas a

serem realizadas.

E uma grande revolucdo para uma empresa passar toda, ou parte, de suas
atividades para o meio digital. A adaptacdo dos funcionarios a nova realidade talvez
seja 0 ponto que requeira maior atencdo e cuidado. Muitas vezes, horas de
treinamento sdo necessarias para que 0S NOVOS usuarios possam se adaptar as
novas tarefas. Além de campanhas de conscientizacado da nova fase que a empresa
esteja passando, visto que algumas pessoas tém dificuldades em enfrentar
mudancas, e isto reflete-se em seu comportamento ndo aceitando uma nova

realidade.

A adaptacado fisiologica por parte dos usuarios as tarefas informatizadas

também pode ser um ponto de ndo aceitacdo da mudanca na empresa. Observa-se
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como exemplo a constatacdo de Parizotto (2002) de que a leitura na tela do
computador € cerca de 25% mais lenta do que em uma folha de papel, devido a
emissao de luz pelos monitores. As pessoas podem sentir desconfortos ao lerem

textos longos no meio digital.

O conteudo trata-se de uma peca importante do design de interface, por isso,
dependendo da situacdo pode ser sucinto, utilizar paragrafos curtos, subtitulos e
listas com bullets para facilitar a leitura e, utilizar o hipertexto para segmentar as

informacoes.

A massa de informacdo de um sistema interno € grande. Estrutura-la em
grupos hierarquicos € ponto fundamental para uma boa navegacédo. Nielsen (2000,
p.265) comenta que a intranet possui de dez a cem vezes mais paginas do que um
website. Isto ocorre, porque a intranet deve suprir as necessidades de diferentes
atividades da empresa, como vendas, expedicdo, sistemas, atendimento, financeiro,
producéo, etc. Cada departamento tem suas peculiaridades, suas rotinas e fluxos de
trabalho. A intranet, normalmente, se divide em diferentes acessos, onde cada
funcionério s6 podera acessar as paginas referentes as suas atividades e ao sistema

de comunicacéo interno.

2.3.3.2. Areas para comandos de navegacao e contetido

Segundo Nielsen (2000, p.22), “em regra, o conteldo deve corresponder a
pelo menos metade do design da pagina e, de preferéncia, algo em torno de 80%. A
navegacao deve ficar abaixo de 20% do espaco”. Alguns projetos de interface erram
ao colocar um grande percentual do espaco da tela para os acessos, botdes, links,

enfim, elementos de navegacao, deixando restrito o espacgo para o conteddo em si.

Um exemplo de site que consegue manter este equilibrio entre as areas de
conteudo e comandos de navegacdo € o da Universidade do Estado de Santa

Catarina - UDESC (figura 2). O equilibrio destas areas é apresentado na figura 3.
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Os estudos de usabilidade realizados por Nielsen (2000,p.100) indicam um

foco no conteldo por parte dos usuarios. Logo, o conteddo vem em primeiro lugar.

O padrao que o autor descreve é fundamental. Um layout que mantenha um
mesmo estilo em todas as paginas, e uma estrutura navegacional padronizada, faz
com gue o usuario ndo tenha que descobrir ou adivinhar onde estao os links a cada
nova pagina que acessar. Ele passa a utilizar a interface de maneira automatica,

com maior agilidade.

2.3.3.3. Folhas de estilo

Folha de estilo € um termo que surgiu da publicacao impressa e que significa a
definicdo da aparéncia de um documento de acordo com o tamanho padréo para
cabecalhos e corpo de texto, como uma secéo deve ser posicionada em termos de

espaco, o espacamento entre linhas, largura de margens, etc.

“Para a web, uma folha de estilo faz uma funcéo similar, permitindo ao designer ter
a certeza da consisténcia basica das péaginas através do site. Os elementos de
estilo podem ser especificados uma vez para o documento inteiro tanto por
encaixar as regras do estilo no cabecalho do documento quanto cruzando uma
referéncia (ligando ou importando) uma folha de estilo separada.”

(Dicionario de Tecnologia, 2003, p.830)

Segundo Nielsen (2000, p.281), “O padrao de design da intranet deve incluir
também estrutura e layout recomendados para cada um dos principais tipos de
pagina. Geralmente, isto inclui paginas pessoais de funciondrios, paginas de
departamentos, paginas de relatério e paginas de memorandos; todas deveriam

estar disponiveis como modelos”.

E bom lembrar que as pessoas percebem o padrdo, a unidade, a partir da
continuagao na aplicacao de elementos semelhantes, como apresentada nas Leis de
Organizacgéao Visual postuladas pela Teoria da Gestalt (item 2.2.2).

As folhas de estilo em cascata separam apresentacdo e contetudo. O grande
beneficio da folha de estilo é manter um padréo visual a medida que o usuario

navega em um sistema.
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Um bom exemplo de Folha de Estilo cujo padréo visual acompanha todas as

paginas € a do site da Toyota (www.toyota.com). Nesta pagina de Internet (figura 4),

observa-se o padréo grafico criado na pagina principal e que foi sendo aplicado a
todas as péaginas.

Na parte superior, 0 menu principal se mantém, com acesso a links que nao
se alteram durante toda a navegacao. Na parte lateral esquerda, o0 menu secundario,
com links a informacdes referentes ao conteldo que se esta acessando na tela. Na

figura 5, apresenta-se uma pagina secundaria com o padrao do site.
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Figura 5: Pagina secundaria do site da Toyota. (www.toyota.com)

Segundo Nielsen (2000), deve-se seguir algumas recomendacdes para a melhor

eficacia da folha de estilo, como:

e N&o usar mais de duas fontes. O uso de muitas fontes dificulta a leitura e o
entendimento da hierarquia da informacéo;

e Usar tamanhos diferentes para texto, subtitulos e titulos. Ajuda a organizar
conteudos;

e Usar folhas de estilo em cascata que especifiquem que determinadas opc¢des se
sobrepde as de outros niveis de cascata;

e Se utilizar varias folhas de estilo, usar o mesmo conceito em todas elas,

buscando uma padronizacéo.
2.3.3.4. Links
Outro elemento que auxilia a busca de informacbes e a organizacdo do

conteudo é o link. “Link é uma interligacdo selecionavel de uma palavra, imagem ou

objeto de informacao para outro. (...) A forma mais comum de link s&o as palavras ou
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imagens destacadas que podem ser selecionadas pelo usuério, resultando no
imediato deslocamento para outro arquivo e na visualizacdo do mesmo.” (Dicionario
de Tecnologia, 2003, p.494)

Existem dois tipos de links: os “para fora” que levam o usuario a buscar
informacdes fora do site (ou sistema) que estdo utilizando; e os links “para dentro”
gue geram trafego no proprio sistema. Os links tém dois propésitos: facilitam que os
funcionarios de outros departamentos encontrem as informagdes necessarias sem
saber a forma exata como as coisas sao estruturadas e aumentam a comunicacao

entre os funciondarios do proprio departamento.

Para Nielsen (2000, p.279), além do uso de links, deve-se incluir noticias e
diretorios. Para se construir uma homepage de intranet deve-se estrutura-la em trés
componentes:

A. Hierarquia de diretérios que estruture o contetdo;
B. Um campo de busca que indexe todas as paginas da intranet;

C. Noticias sobre a empresa e os interesses dela e dos funcionarios.

O item C citado por Nielsen é uma boa sugestdo para se acrescentar ao
sistema, pois passa a divulgar noticias de interesse da Instituicdo e dos funcionarios,

eliminando os oficios/memorandos internos que podem gerar gastos.

2.34 Feed Back do Sistema

A questdo tempo é importante para um sistema. Um usuario ndo tem
paciéncia para aguardar alguns segundos enquanto o computador processa as

informagdes solicitadas.

Para Cybis (2003, p.32), “A auséncia de feedback ou sua demora podem ser
desconcertantes para o usuario. Os usuarios podem suspeitar de uma falha no

sistema, e podem tomar atitudes prejudiciais para 0s processos em andamento”.

No caso de um carregamento lento, o que mantera o usuario tolerante

aguardando o completo carregamento, sera a possibilidade de acesso a parte da
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informac&o. Se o usuério tiver que aguardar muitos segundos para receber uma
resposta do sistema, para que ele permaneca calmo, deve-se fazer com que a
interface dé alguma informacéo sobre o que esta acontecendo. Pode ser um icone

de ampulheta, ou uma mensagem alertando que o computador est4 processando.

Outra forma de comunicacéo direta do sistema com o usuario sdo as caixas de
entrada de informacfes, que séo caixas usadas para a insercdo de dados no
sistema. Podem ser caixas para o usuario entrar no sistema, digitar senhas de
acesso, inserir dados para a realizacdo de buscas, ou inserir informacdes aos

documentos do sistema.

“O funcionamento do sistema de busca deve ser simples porque é o
USuario quem vai ter que interpretar como proceder para usa-lo”. (WILLIAMS, 2001,
p.23).

O importante € que estas caixas tenham um formato e tamanho que

auxiliem o usuéario a visualizar, inserir e conferir o que digitou.

2.35 Signos Visuais

Pode-se dizer que a comunicacdo humana do século XXI tem se direcionado
no sentido da visdo, em detrimento aos outros sentidos. A comunicacao é feita de
forma instantanea entre as diversas partes do globo. A forma de comunica¢do mais
rapida e de ampla penetracdo nas mais diferentes culturas é a da comunicagéo

visual. Todo este processo comunicacional é configurado por signos visuais.

“Signo é qualquer coisa que faz referéncia a outra coisa ou idéia. E a significacéo
€ 0 que consiste no uso social dos signos a atribuicdo de significados a
determinados signos € precisamente a base de comunicacdo em geral e da
linguagem, em particular”.

Bordenave (1986, p.11)

As pessoas criam signos e 0s usam para transmitir idéias aos outros. A
ferramenta para esta transmissdo € a linguagem, constituida, por alfabeto e

simbolos gréficos.



52

Sociedades, Instituicbes e pessoas podem desenvolver regras, codigos, para
organizar a linguagem e, desta forma, dar um significado especifico a ela. Segundo
Gomes (2003), o codigo é uma das sequéncias de signos usados para identificar e
controlar elementos de um conjunto ou ambito, de acordo com um método ou

sistema de classificacao.

No ambito da informatica, os signos visuais sdo essenciais, visto que a
interface grafica € baseada em icones. Os icones sdo criados partindo de
referéncias da vida do usuério, fazendo metaforas (associacdes) com objetos ou

tarefas de seu cotidiano.

“Os sites tém utilizado na forma de conceito visual, a metafora que em sua
definicdo, permite apresentar uma comparacdo implicita (subentendida) entre o

sentido proprio e o figurado do objeto” (Stein, 2003, p.35)

Utiliza-se a expressao ‘codigo visual' para especificar os signos usados na
comunicacao visual. Gomes (2003, p.48) classifica os cédigos visuais em quatro

grupos: cromatico, tipografico, morfolégico e tecnolégico.

2.3.5.1 Signo Cromatico

“A cor € a parte mais emotiva do processo visual. Ela tem grande forca e seu

uso é vital para expressar e refor¢ar a informacao visual”. (Gomes F°, 2003, p.50)

A escolha de cores para a composicdo de uma interface grafica, contribui
para uma melhor compreensédo por parte do usuario dos significados intrinsecos no

sistema que opera.

Muitas vezes, o designer opta por obedecer normas e regras no uso de cores.
Esta escolha é baseada na usabilidade, e busca agilizar o entendimento por parte
dos usuérios, que familiarizados com determinado codigo de cores, entendem a

informagao mais rapidamente.
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Segundo Gomes (2003, p.50), “outro ponto importante no uso adequado das
cores € 0 aspecto psicolégico. Aqui a sua utilizacdo vai depender do talento do
designer na aplicagcédo de alguns conceitos ja consagrados como, por exemplo, 0 uso
de cores quentes associadas a idéia do sol, do calor, da alegria, etc.: das cores frias
associadas a idéia de frio, de sensacdo de calma, tranquilidade, etc., e das outras
sensacfes associadas a combinacdo de ambas e busca de harmonia quando se
procura o equilibrio visual cromatico, (...) tendo sempre a preocupac¢do de tornar a

informacao o mais eficaz possivel.”

Farina (1986, p.111) apresenta o significado das cores para as pessoas. Um
resumo dos resultados de pesquisa sobre as sensac¢des cromaticas e acromaticas
nas pessoas € apresentado na tabela abaixo:

Cor Associacdo Material Associacéao Afetiva Simbolo

Sensacdes Acromaticas

Branco Batismo, areia clara, Ordem, simplicidade, Luz, vida, bem e vida
nuvens em tempo bom, limpeza, bem, paz, (para ocidentais),
neve, casamento. inocéncia, dignidade, morte (para

harmonia, pureza, orientais).
modeéstia, estabilidade.

Preto Sujeira, sombra, fim, Mal, miséria, pessimismo, Expressivo e
enterro, carvdo, noite, tristeza, frigidez, temor, angustiante.
coisas escondidas. negacao. Conotacéo de

nobreza, seriedade.

Cinza Po, chuva, neblina, Tédio, tristeza, velhice, Posicdo entre luz e
maquinas. desanimo, seriedade, sombra,

sabedoria, passado. neutralidade.
Sensacdes Cromaticas

Vermelho Guerra, conquista, Dinamismo, forca, Aproximacéao,
combate, sinal de parada, energia, movimento, encontro.
vida, fogo, perigo, sol, revolta, paixao, ira, acao,
sangue, chama. agressividade, alegria.

Laranja Outono, laranja, calor, Forca, luminosidade, Flamejar do fogo.
festa, fogo, sol. prazer, energia, alegria, Estimula o apetite.

adverténcia, senso de
humor.

Amarelo Palha, luz, verdo, limdo, Iluminagéo, conforto, A cor da luz
chinés. alerta, idealismo, euforia, irradiante em todas

inveja, expectativa. as direcbes. Em
excesso torna-se
monaotona.

Verde Umidade, folhagem, Bem estar, paz, saude, Cor repousante.
frescor, aguas claras, desejo, tranquilidade, Inibe o apetite.
natureza. equilibrio, esperanca,

liberdade.

Azul Aguas tranquilas, céu, Espaco, viagem, verdade, Céu, sensacdo de
gelo, frio, mar. sentido afeto, serenidade, movimento ao

intelectualidade, amizade. infinito.
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Roxo Noite, janela, sonho, Fantasia, mistério,
igreja. dignidade, profundidade,
justica,  misticismo e

espiritualidade.

Marrom Terra, outono, doenca, Pesar, melancolia,
desconforto. resisténcia, vigor.

Pdrpura Vidéncia, agresséo, furto, Engano, calma, auto- Dignidade real
miséria. controle.

Tabela 1: Significado das cores. (Farina, 1986, p.111)

Um aspecto importante a ser lembrado, € que as cores diferenciam-se de
monitor para monitor, de acordo com sua calibragem. Entre as plataformas, a
diferenciacéo de cores € aumentada. Weinman (1998) explica que computadores PC
apresentam as imagens mais escuras do que os computadores Macintosh ou Silicon
Graphics, devido as diferencas dos fatores gama originais de cada plataforma. Por
este motivo, ndo se recomenda o uso de contrastes de cores para transmitir, ou dar
énfase a uma informacao na interface grafica. Em alguns monitores este efeito pode

desaparecer e prejudicar o entendimento da informacé&o pelo usuério.

A solucdo encontrada para a garantia da nao alteracdo cromatica nos
monitores, é a escolha de cores na paleta de cores protegidas. Weinman (1998)
apresenta em seu livro esta paleta de 216 cores protegidas, que sofrem poucas
alteracOes entre as plataformas. Utiliza-las assegura uma maior fidelidade as cores

do layout original e minimiza este problema técnico.

2.3.5.3 Signo Tipografico

O alfabeto € o principal veiculo de transmissdo do conhecimento humano. Os
Designers contam atualmente com uma grande quantidade de familias tipograficas
para 0 Uso em seus projetos.

Normalmente, a escolha de fontes tipogréficas para um projeto parte de
requisitos como, o partido estético adotado, a carga simbdlica que se quer passar no

projeto; a legibilidade; a leiturabilidade; e a pregnancia.

Segundo Niemeyer (2000, p. 71) a usabilidade do tipo € uma importante area
de pesquisa em tipografia. “O nivel de atendimentos dos requisitos de usabilidade
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sdo determinados por trés critérios ergonémicos: legibilidade, leiturabilidade e

pregnancia”.

Niemeyer (2000, p.71-75) esclarece que a legibilidade refere-se ao atributo de
que cada caracter de uma fonte possa ser identificavel isoladamente. A
leiturabilidade é a capacidade de reconhecimento de um grupo de caracteres,
formando palavras, frases. Um texto com alta leiturabilidade, é um texto que
possibilite o facil acesso a informacdo obtida nas palavras. E Pregnéncia é a
qualidade de um caracter ou simbolo de se destacar de outras informacdes

dispostas.

Segundo Gomes (2003, p.51), “do ponto de vista ergondmico, a escolha e
especificacdo de uma determinada familia tipografica, assim como das préprias
imagens a serem utilizadas, é de fundamental importancia, independentemente do
partido estético adotado para a configuragdo visual, valendo sobretudo para os

signos funcionais”.

Para a escolha de fontes que serdo utilizadas conjuntamente, é importante
buscar garantir a harmonia através de escolha de fontes de uma mesma familia, e
utilizd-las com proporcdes diferenciadas e padronizadas na hierarquia de titulos,

subtitulos e corpo de texto.

Niemeyer (2000, p.79) sugere que se combine o desenho do tipo com o
conteudo e a significacdo do texto. “Parte da funcdo comunicativa da escrita sdo o0s
efeitos de sentido que ela causa no leitor, ou seja, as associacdes que provoca em

niveis do consciente e do inconsciente dele”.

Vale ressaltar que as fontes podem sofrer alteragcdes de acordo com as
diferentes plataformas. Segundo Niemeyer (2000, p.59), “ a maior parte das telas de
computador tem resolucao de 72 a 96 pontos por polegada — um patamar no qual €

muito dificil representar as sutilezas do design de uma fonte.”

A partir de 1996, em consorcio firmado entre a Adobe e a Microsoft, um novo

padrdo em tipos de alta qualidade para impressdo e multimidia vem se
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desenvolvendo, o padrdo ‘Open Type'. Para Niemeyer (2000, p.61) a promessa
desta nova tecnologia é a de apresentar um desempenho otimizado e uniforme em
gualqguer ambiente, independente da plataforma, do equipamento utilizado e da
configuracéo do sistema.

2.3.5.3 Signo Morfoldgico

O codigo morfoldgico se identifica com; fatores da Gestalt, através das leis de
organizacdo visual, com as técnicas de organizacdo da forma, como equilibrio,
harmonia, semelhanca, etc; e com as regras gerais de adequacao do espaco formal

e da composicao.

Todos este fatores compdem a organizacdo dos elementos visuais, dando a
forma a uma interface, e organizados com sucesso, geram harmonia e legibilidade

no layout.

A orientacdo da composicéo da pagina é pontuada por varios autores. De fato,
todos convergem para os principais fatores de organizacédo e harmonia visual, como
ritmo, peso, proporcédo, hierarquia, simetria e equilibrio. Radfarher (1999) recomenda
0s “sete principios de design”: proximidade e alinhamento; equilibrio, proporcdo e
simetria; contraste entre cores e brancos; ordem, consisténcia e repeticao;

simplificacéo; legibilidade e integracao.

a) Proximidade e Alinhamento:

A Proximidade configura uma das leis de organizacao visual da Teoria da
Gestalt, ja citadas anteriormente no item 2.2.2, e é utilizada para criar
unidades de informagdes. Unindo alguns elementos visuais através da
proximidade e com um mesmo alinhamento na pagina, pode-se organizar e

hierarquizar as informacdes;

b) Equilibrio, Proporgéo e Simetria:
O equilibrio é a estabilidade de duas forcas opostas. E um fator muito

sutil, que normalmente so6 € percebido pelas pessoas, quando existe a falta do
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equilibrio. O equilibrio da massa de informacfes visuais pode ser criado
através de uma organizacao simétrica ou assimétrica. Uma ‘peca’ grafica bem
equilibrada ordena e funde as unidades da composicdo e pode também,

destacar um elemento do conjunto.

A proporcéo é dada pelo tamanho e peso de cada elemento, que devem
estar em equilibrio com a composi¢cdo. Segundo Ribeiro (1987, p.140), a
propor¢do ndo pode ser estabelecida com regras matematicas, mas orientada
por normas geométricas baseadas na construcdo da forma natural.
“Conhecendo os fatores fundamentais e sabendo o que agrada aos olhos,
gue é por instinto um grande receptivo das formas naturais, sera possivel

dispor proporcionalmente os elementos”;

c) Contraste de cores e brancos:

O contraste pode atrair a atencdo do observador, e intensificar o
significado. Os contrastes podem ser utilizados ndo s6 na cor, mas também
com contraste de linhas, direcbes, contornos, movimentos, proporcao e
escala. Por exemplo, se a intencdo € que um elemento pareca grande, pode-
se associa-lo a outro elemento pequeno proximo a ele.

O espaco em branco tem um peso importante para uma composi¢cao
grafica. Gomes (2003, p. 50) afirma que "0s espacos em ‘branco’ devem ser
dosados convenientemente em relacdo ao jogo das cores, em que 0S
espacos vazios de informacdo desempenham papel altamente funcional nas

proporcdes de composicao, divisao e arejamento visual”;

d) Ordem, consisténcia e repeticao:

A ordem prioriza a informacé&o. Ela ordena as hierarquias e direciona o
olhar do observador.

A repeticdo contribui para a criacdo de uma organizacdo visual e
fortalece a unidade. A ordenacdo dos elementos de modo continuo e
repetitivo pode reforcar a mensagem, configurando uma linguagem visual

consistente;

e) Simplificacao:
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A simplicidade deve ser a meta do design de interface. Existe uma
‘regra’ conhecida pelos designers graficos que sugere passar por cada
elemento do design e remové-los um a um, como teste, aquele que nao fizer
falta ao funcionamento do design, deve ser definitivamente removido. A
simplicidade sempre vence a complexidade. Desta forma evita-se a aplicacao

de informacdes ndo necessarias a boa navegacao da interface;

f) Legibilidade e integracao:

“Legibilidade diz respeito as caracteristicas lexicais das informacfes
apresentadas na tela que possam dificultar ou facilitar a leitura desta
informacgéao (brilho do caracter, contraste letra/fundo, tamanho da fonte,
espacamento entre palavras, espacamento entre linhas, espacamento entre

paragrafos, comprimento de linha, etc)”. (Cybis, 2003, p. 32)

Pode-se aplicar algumas regras basicas para garantir a legibilidade:

e Usar cores com alto contraste entre o texto e o fundo;

e Usar fundos de cores lisas ou padrdes de fundo extremamente sutis.
Elementos gréaficos de fundo atrapalham o reconhecimento das palavras;

e Utilizar fontes de tamanhos legiveis para todas as pessoas, inclusive as

gue tenham algum tipo de problema de viséo;

Os principios descritos acima orientam a composicdo dos elementos visuais de

um projeto gréfico, incluindo-se a interface grafica.

2.3.5.3 Signo Tecnolégico

O caodigo tecnoldgico configura as técnicas, materiais e processos de producao

e reproducao, e transmissao da informacao visual.

“De fato, o que vai estabelecer ou condicionar efetivamente o cdigo tecnolégico a
ser utlizado pelo designer €&, primeiro, a definicdo da tarefa (funcdo de uso) que,
como ja colocado, trata de todos os pré-requisitos para o projeto do signo.
Segundo, o atendimento aos demais fatores ergondmicos basicos colocados,
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assim como em relacdo aos padr6es ergondmicos estabelecidos e conceituados
nos cddigos cromatico, tipografico e morfolégico.”
(Gomes F°, 2003, p.53)

2.3.6 Identidade Corporativa na Interface

A Identidade Corporativa trata da reunido ou sintese de elementos distintos, no
que tange as atividades de uma empresa, organizacdo ou municipio. Segundo
Birdek (1994), a identidade Corporativa € a identidade da empresa, ou 0 que ela
deseja ser, partindo de sua filosofia, sua cultura corporativa. E ela é exteriorizada

através da Imagem Corporativa, ou seja, a imagem publica da empresa.

A identidade Corporativa passa a ser mostrada ao mercado através de duas
pontas de contato: a Comunicacdo Corporativa e o Design Corporativo.
O quadro 5 mostra os elementos de construgdo da Imagem corporativa:

Cultura Corporativa
Filosofia da empresa

ldentidade Corporativa

O que é ou O que se deseja ser

Imagem Corporativa
A imagem publica da empresa

Comunicacgéo Corporativa Design Corporativo

Arquitetura Design de interiores Design industrial

e de Exposicao

Quadro 5: Estrutura da Construcéo da Imagem Corporativa. (Birdek, 1994).
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A Comunicacdo Corporativa constitui-se de comunicacées com o0 mercado
através, principalmente, de trés areas de comunicacdo: a assessoria de imprensa
(jornalismo), publicidade e comunicacdo visual (design gréafico). A Comunicagao
visual € estabelecida pela marca grafica, e de que forma esta marca é aplicada nos
diversos materiais da empresa. Normalmente, as empresas possuem Manuais de
Identidade Visual que apresentam a ldentidade Corporativa, sua filosofia e de que
forma isto foi condensado em uma marca gréfica. O manual organiza e determina

as possibilidades de reproducdo da marca da empresa.

“O design de Comunicacdo Visual Corporativa procurard um sistema de
identificacdo para distinguir empresas do mesmo ramo, racionalizando e
explorando o envio de mensagens bem dirigidas. Esta atividade deve antes de
mais nada, apoiar-se no principal meio de comunicagdo da empresa: a qualidade
do seu produto e servigo, visto que ndo conseguird se esta identidade grafica néo
for sistematizada e repetida”.

(Manual de Gestao de Design, 1997, p.35)

Além da Comunicagcao Corporativa, a Imagem Corporativa é construida pelo
Design Corporativo. Ele é formado por trés pontas que também comunicardo ao
mercado a filosofia da empresa, seja através: da arquitetura dos prédios da
instituicdo; do design de interiores dos escritérios, lojas, showrooms da empresa; e
do design de seus produtos. Todos eles, criando uma unidade com a marca, a

comunicacao corporativa, com o objetivo de formar uma imagem para a instituicao.

Muitos empresarios e dirigentes ddo pouca importancia aos fatores
relacionados com a identidade de sua empresa/instituicdo. Segundo o Manual de
Gestao de Design (1997), existe a crenca de que 0s recursos de comunicacao sO
sdo importantes em setores de consumo. Esta crenca faz com que os outros setores

nao invistam nas areas de comunicacao corporativa.

Uma pessoa forma a imagem mental de uma empresa através da observacao e
do contato com ela. As formas de contato sdo inUmeras, seja um atendimento
telefébnico, uma campanha publicitaria, seu produto, um cartdo de visitas, o

atendimento dos funcionarios, etc.

“Os olhos processam os cddigos visuais para que formemos uma opinido rapida e
pouco ponderada sobre o local onde alguém vive, o seu trabalho, o seu nivel de
vida, idade, etc. Diz-se que esta imagem inicial atua como um primeiro filtro do que
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poderemos esperar desta pessoa quanto ao seu comportamento. (...) Com as
empresas acontece algo semelhante. A primeira impressdo nos dird o que
podemos esperar delas indicando-nos, inclusive, a capacidade e a qualidade com
gue executam o seu trabalho.”

(Manual de Gestdo do Design, 1997, p. 115)

Desta forma, deve-se dar a importancia devida a ldentidade Corporativa e
coloca-la com um dos requisitos de projetos de interfaces graficas para empresas ou
instituicoes.

Nas figuras 6, 7 e 8, pode-se ver exemplos de paginas da Internet que
apresentam através de seu layout o posicionamento da empresa no mercado, sua
filosofia.

3 DPZ.COM - Microsoft Internet Explorer
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Lowa Wenot %GM‘?‘AM dePtoshop pon
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H\MWA’, edanf ndduwind € \A\w:nw P caule .

FDP'Z r\? i“é:.!: o el ;A

P ————— = r s s or 2
14 Iniciar 2§ Trabalho inteiro2.... /3 MSN Busca: www.... A DP2.COM-Mic... | % CorelDRAW 10-[... Qf,ﬂ 16:26

Figura 6: Site DPZ. (www.dpz.com.br)

Na figura 6, apresenta-se o site da empresa DPZ € uma agéncia de publicidade
brasileira, de grande porte, sediada em S&o Paulo, e cuja imagem corporativa esta
muito ligada a imagem de seus trés proprietarios, Dualibi, Petit e Zaragoza. E uma
agéncia conhecida por possuir uma ligacdo com as Artes, que é denotada no site

através da ilustracdo que passa a linguagem artistica e publicitaria. A imagem da
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empresa apresenta a busca pela inovacdo e pela boa comunicacdo. Percebe-se
esta busca na navegacao facil do site, e pela inovagdo em sua barra de navegacao

(canto esquerdo abaixo) diferente da maioria dos sites existentes.

Na figura 7, apresenta-se o site da corporacdo Disney. E uma empresa
multinacional de entretenimento. O site mostra o carater ladico da empresa, em
todas as areas em que atua. O publico-alvo da empresa é o infanto-juvenil,

demonstrado através da linguagem grafica.

] Disney Online - The Official Home Page of The Walt Disney Company! - Microsoft Internet Explorer
Arquivo  Editar Exibir Favoritos Ferramentas  Ajuda ;,'

0 RBREGLYe0 L E Uy

Endereco

@ http://disney. go.com/home today/index. html v Ir Links

e s
EISNE 7 ()nln

\l;n aﬁi@

store.com

'g"h_ “'

&] Concluido ® Internet

_‘:,' Iniciar &} Trabalh.., 2 httpigl... £ CorelD... 3 Matura ... R MSNBu... R Disrey ... &)Y B 16:48

Figura 7: Site Disney. (www.disney.com)

Apresenta-se na figura 8, o site da empresa de tecnologia e comunicacao -
telefonia, Brasil Telecom. A empresa é sediada no sul do Brasil. A interface passa a
imagem de modernidade, organizagao, tecnologia através dos elementos graficos.
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Figura 8: Site Brasil Telecom.

Além da preocupacdo em compor interfaces gréficas com elementos gréaficos
que comuniquem a filosofia da empresa, deve-se ter o cuidado de desenvolver

interfaces diferenciadas para cada tipo de rede de usuarios.

Para os projetos de interfaces gréficas de redes diferenciadas, sejam para
Internet, extranet e intranet, sugere-se buscar uma unidade no padréo visual, mas
com diferencas graficas que denotem ao usuario em que ambiente se encontra:

interno ou externo a empresa.

Nielsen (2000, p.274) sugere que “o estilo da intranet € uma excelente
oportunidade para comunicar o0 espirito e a atitude corporativos a todos os
funcionarios.” Sugere ainda que, se tenha dois diferentes designs de interface. Um
para informacdes publicas/externas (web) e outro para informacdes
confidenciais/internas, esclarecendo aos funcionarios rapidamente com qual tipo de
informacéo estédo lidando. Uma forma de reforgar a identidade e posicionar o usuério
na interface que esté utilizando, seja ela externa ou interna, é através da colocagéo
de um logotipo de intranet na interface interna, e o logotipo da empresa para a

externa.
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Os elementos de construcdo de uma interface grafica, bem como a maneira
(método) de desenvolvé-la, foram apresentados ao longo deste capitulo. No
proximo, apresentar-se-a a interface do sistema em estudo e sua anélise do ponto

de vista da ergonomia, usabilidade e design grafico.
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3 SISTEMA DE INFORMATIZACAO PROCESSUAL DA PRIMEIRA
INSTANCIA PARA A JUSTICA TRABALHISTA

Este trabalho tem o objetivo de desenvolver uma nova interface gréafica para o
sistema que se encontra em implementagcdo para o Tribunal Regional do Trabalho
(TRT) pelo grupo do Designlab da Universidade Federal de Santa Catarina. A
fundamentacéo apresentada sobre as funcdes principais e a estruturacéo do sistema

foram retirados do ‘Manual do usuario do SIP’, elaborado por este mesmo grupo.

Denominou-se este aplicativo de Sistema de Informatizacdo Processual para a
Primeira Instdncia da Justica Trabalhista, ou SIP. O sistema tem por objetivo
gerenciar as tarefas jurisdicionais, podendo contribuir na melhoria das condi¢des de
trabalho dos serventuarios da Justica do Trabalho e agilizar os servigos prestados a
sociedade. Outro objetivo importante é o de criar uma base de dados Unica para a
utilizacdo em processos de Segunda Instancia, o que evita a duplicidade de

informagodes.

Como ja foi descrito no item 2.1.1.4, € um sistema de gerenciamento de
documentos, possibilitando que dados sejam inseridos e arquivados, possam estar
disponiveis a usuarios para consultas, desde o calculo de custas do processo,
controle estatistico, até emissao de relatérios e outras tarefas.

Este sistema é desenvolvido em linguagem Java, cuja vantagem é a de poder
rodar em diferentes plataformas como Windows, Apple Machintosh , IBM OS/2 e
versfes do Unix, atendendo as diferencas de equipamentos que os diferentes

Tribunais Regionais do Trabalho possam ter.

3.1 Funcdes principais do SIP

O sistema possui fungdes principais que se destacam. Séo elas:

e Os dados sdo armazenados em um Unico banco de dados. Isto contribui

para a recuperacdo de informacdes e 0 seu cruzamento para a
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elaboracdo de dados estatisticos de maneira simples, contribuindo para
a pesquisa dos processos;

¢ Realizacdo de pesquisa por semelhanca fonética,

e Separacao de cadastros de advogados e partes;

e O encaminhamento eletrénico e/ou guias emitidas pelo sistema, elimina
os livros de carga,;

e Emisséo de certiddes;

¢ Realizacdo de controle de prazos e de agendamento de tarefas.

As funcdes relatadas acima sao fun¢des encontradas no sistema SIP. Estas, e

outras funcdes, estdo estruturadas em dez modulos, descritos a seguir.

3.2 Estruturacédo do SIP

Uma maneira de compreender a estruturacdo do Sistema é através da
visualizacédo de seu organograma de funcdes (quadro 6). As fungdes sao

organizadas em médulos que apresentam 0s seguintes objetivos:

e Moddulo de Distribuicdo: Cadastrar as diversas partes envolvidas no
processo, ou 0 processo em si. Cabe a este modulo também, vincular as
partes do processo, os advogados envolvidos, a distribuicdo e
redistribuicdo dos processos por sorteios;

e Modbdulo de Consulta: Consultar processos, advogados, partes, pautas
de audiéncia, bens penhorados de partes, e localizar fisicamente o0s
processos e protocolos;

e Modulo de Movimento Processual: Movimentar 0S processos
individualmente, ou varios processos ao mesmo tempo, baixar e reativar
processos, localizar fisicamente 0s processos e controlar a pauta de
audiéncias;

e Moddulo de Carga: Controlar a remessa, recebimento e consulta dos

processos e mandados, de forma a eliminar os livros de carga;
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Modulo de Mandados: Permitir a emissdo e o controle de mandados ou
notificagbes de uso diario em cartérios e varas. Permitir, também, o uso
da Central de Mandados, com o controle e a distribuicdo de mandados e
notificacdes pelos Oficiais de Justica, além do controle de diligéncias,
emissao de relatérios diversos, vinculagdo e controle de penhoras;
Mdédulo de Audiéncia: Dar o suporte necessario aos procedimentos de
de marcacao de pauta de audiéncias e geracdo do “termo de audiéncia”,
ou “ata de audiéncia”;

Médulo de Pagamento: Definir os tipos de recolhimentos por tipo de
custas e as regras de calculo para cada tipo de recolhimento. Efetuar o
calculo das custas de um processo conforme as regras definidas, o
calculo dos honorarios dos advogados, fazer a atualizacdo monetaria de
valores histéricos, e por fim, emitir a conta de custas e guias de
recolhimento;

Médulo de Impresséo: Imprimir modelos-padréo de certiddes, dados
processuais, estatistica por cartério, comarca, classe de processos, tipo
de movimentacao, e por magistrado;

Mddulo de Tabelas: cadastrar, alterar, consultar e excluir todas as
tabelas basicas para a otimizagéo do sistema;

Médulo de Seguranca: cadastrar os usuarios do sistema de acordo
com sua lotacéo, definindo grupos de funcdes padrdes para cada grupo
de usuérios. As fun¢des sao liberadas de acordo com as atividades dos
grupos de usuérios. Desta forma, libera ou restringe na interface do
sistema as funcbes que cada usuario podera ter acesso. Este modulo
também libera a autorizacdo para acesso e atualizacdo do banco de
dados automaticamente, dispensando o administrador de dados. E
permite ainda, a auditoria do sistema, pois registra as operacoes

identificando-as por data, hora, usuario e tarefa realizada.
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TRT MENU PRINCIPAL

Distribuictio Consulta Movimentagio Tabelos Sequranca

Quadro 6: Organograma do SIP. Visualizagdo dos 10 médulos de fungdes.
(Manual do SIP, 2000, p.3)

3.3 A Interface do SIP

A interface grafica do SIP foi desenvolvida pelo DesignLab da Universidade
Federal de SC, grupo este, formado por engenheiros e profissionais da area de
informatica, e que ndo contava com um designer grafico em sua equipe. A equipe
adotou a interface usualmente empregada pelos softwares programadores que
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trabalham com a linguagem gréafica da empresa SUN e a barra de navegacao da
Oracle. Ou seja, a interface default (padrdo) que os softwares de programacao

apresentam para o desenvolvimento de sistemas (figura 9).

g SIP - Sistema de Informagbes Processuais (SIP2) i == il
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Figura 9: interface SIP — pagina principal

Por ser uma péagina com interface padrdo dos softwares desenvolvedores de
sistemas, percebe-se uma série de dificuldades de entendimento de informagéo por
parte dos usuarios do SIP, como descreve Barros (2003), em sua dissertacao de
mestrado. A autora avaliou a usabilidade da interface do SIP em seu trabalho,
sugerindo uma série de recomendacdes para a melhoria da interface, apds a
aplicacdo de teste de usabilidade e questionario ergonémico. A autora, ainda,

acrescenta ao seu trabalho a analise grafica da interface.

A andlise apresentada por Barros (2003) foi estudada, porém néo sera a partir
dela, que a andlise gréfica deste trabalho serd feita. Fez-se necessaria uma nova

analise grafica devido ao fato de que a apresentada tem um carater técnico e
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funcional, e ndo se aprofundou em fatores importantes, como 0s aspectos

simbalicos, inerentes aos projetos de design gréfico.

Outro motivo que justifica a realizacdo de uma nova andlise grafica, diz respeito
ao objetivo deste trabalho. A fundamentacdo tedrica apresentada ao longo deste
trabalho culmina em critérios de avaliacdo grafica definidos por critérios levantados
neste trabalho. Os critérios definidos foram divididos em seis grupos: Funcionalidade
grafica; Cromatico; Tipogréafico; Morfolégico; icones; e Imagem Corporativa.

A partir destas recomendacfes, e da analise gréafica realizada neste trabalho,

se desenvolverd uma proposta de interface para o sistema existente.

3.4 Anédlise de Usabilidade e Ergonomia da Interface SIP

Andlises ergondmicas e de usabilidade sao importantes para detectar falhas na
interface maquina/sistema com seus usuarios, e sugerir melhorias para a interface

homem-computador.

Barros (2003, p.86) aplicou o método denominado Teste de Usabilidade dos
autores Baranauskas & Rocha e justificou que “0 mesmo foi selecionado para
realizar esta avaliacdo por ser um método flexivel quanto ao perfil dos
experimentadores envolvidos, por possibilitar auxilio na fase de desenvolvimento do
aplicativo e, principalmente, por envolver usudrios, pois segundo a literatura

consultada, um método que envolve usuarios atinge resultados mais relevantes”.

Cada sessao de teste realizada pela autora teve a duragao de trés horas.
Foram feitas duas sessfes, com dois usuarios por sessao acompanhados por dois
experimentadores, um da area da computacdo e outro da area do design. Os
usuarios selecionados para o teste apresentavam como caracteristicas a experiéncia

no uso de computadores, mas eram novatos no sistema SIP.
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Ao fazer-se o cruzamento dos resultados da andlise de usabilidade e do
guestionario ergonémico apresentados por Barros (2003, p. 90-110) percebe-se uma
similaridade nas respostas. Em ambos os testes, as respostas refletem alguns
problemas na navegacdo do sistema, e muitos problemas da composicdo da

interface.

Compilando-se as respostas, encontra-se no nivel de estruturagdo do sistema

as seguintes falhas:

e Falta de links de consulta;

e Falta de clareza no andamento das tarefas;

e Falta de listas dos processos nos campos de entrada de n° de
processos;

e Falta transferir para o sistema, a tarefa de memorizacdo do n°® do
processo, pois 0 usuario tem que memoriza-lo na navegacao do sistema
para a execucédo das tarefas;

e O sistema permite 0 andamento do processo sem que 0 usuario tenha
salvo os dados ja cadastrados, o que acarreta a perda dos dados ao
solicitar uma nova funcao;

e As mensagens de erro aparecem em linguagem técnica, ndo pertinente

ao usuario do sistema.

No nivel de composicao da interface sao feitas as seguintes consideracdes:

¢ Na&o identificacdo da forma como certos campos devem ser preenchidos
(datas, numeros, etc);

¢ Nao identificacdo de campo de preenchimento obrigatério;

e Melhorar contrastes da interface;

e Melhorar a composi¢éo grafica;

e lcones confusos.
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Os resultados confirmam a falha na interface pela falta de um designer na equipe

de desenvolvimento do sistema desde o inicio do projeto.

Barros (2003) apresenta sua avaliagdo fundamentada em métodos indicados em
bibliografia especializada, cujos resultados sdo muito relevantes. E interessante
ressaltar, que o teste de usabilidade e o questionario ergonémico ndo foram
aplicados em futuros usuarios reais do sistema, ou seja, funcionarios dos
Tribunais Regionais do Trabalho. Estes resultados indicam uma série de ajustes
que precisam ser refeitos na interface SIP, porém podem ndo apresentar a

totalidade de ajustes necessarios a interface.

3.5 Anédlise Grafica da Interface SIP

Como descrito anteriormente, os critérios definidos para a andlise gréafica se

divididem em seis grupos:

A. Funcionalidade grafica;
Cromatico;

Tipografico;
Morfolégico;

icones:

nmo 0O w

Imagem Corporativa.

A andlise estd estruturada por estes seis grupos. Apresenta-se o critério de
analise, a figura da tela do SIP e os subitens analisados em cada grupo,
referenciando os aspectos relevantes na figura. A cada um dos seis grupos esta

estrutura se repete.



A. Funcionalidade gréafica

A andlise da funcionalidade gréafica se divide em seis topicos:
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Figura 10: Analise da funcionalidade grafica. Tela cadastro de partes — interface SIP.

e Fundo e legibilidade

O fundo tem uma cor homogénea de tom cinza médio, que gera pouco

contraste na composicao,

e consequentemente,

legibilidade nas informacdes apresentadas no layout (fig. 10).

média a baixa
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Areas de comando e contetdo

Na interface do SIP, as areas de conteudo e navegacdo estédo
adequadas com um percentual de espaco de conteudo ultrapassando os
80% citados. O menu do sistema pode crescer, e ter mais destaque na

area da pagina.

Volume de texto
Os textos apresentados na pagina sao sucintos e, portanto, adequados a

leitura em monitores.

Folhas de estilo
As folhas de estilo sdo mais caracteristicas nas paginas da Internet, do

gue em sistemas internos.

O conceito da folha de estilo é presente na interface atual, visto que na
maioria das paginas, 0s campos permanecem com mesmo padrdo e em
mesmo local. Porém isto ndo é uma constante no decorrer do sistema,
muitas vezes a barra de icones, uma barra secundéaria de navegacao,
muda de local, ou apresenta-se duas vezes na mesma tela, como

apontado na figura 10.

O sistema ndo apresenta links — hipertexto. A busca por informacfes &
feita pela barra de navegacao, informacdes estas restritas aos processos
arquivados. Nao existe ainda, a possibilidade do usuario pesquisar
assuntos externos, pertinentes as suas tarefas, que possam

complementar o trabalho.

Feed back do sistema
O sistema apresenta acesso imediato, e por este motivo, ndo houve a

necessidade de desenvolver uma mensagem de ‘espera’ para 0 USUArio.
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Figura 11: Andlise funcionalidade gréafica. Mensagem de erro do SIP.

O feed back que o sistema apresenta sdo as mensagens de aviso ou de
erro (figura 11)que, como dito anteriormente, estdo em linguagem
técnica. O usuario real tera problemas em saber que atitude ter ao

deparar-se com ela.

B. Cromatico

A cor € um dos elementos de constru¢cdo da Comunicacdo Visual que tem

maior forca de expressao e é a parte mais emotiva do processo visual.

A selecdo de cores para um determinado projeto parte de referéncias
simbolicas (associativas) e pelo partido estético adotado. Passa a ser definida
também, com a especificagdo de uso das cores institucionais (no caso de
projetos para empresas) e como elemento de auxilio & funcionalidade do

projeto.

Por este motivo, a analise cromética esta dividida em trés partes. A primeira
conforme as associagBes emocionais relativas as cores utilizadas. A segunda,

pelos contrastes entre as cores, levando em consideracdo a funcionalidade. E a
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terceira parte, referente a ldentidade Corporativa do TRT, se é contemplado no

uso das cores.

& s1p - sistema de Informacdes Processuais (SIP2) 1l o] x|
Distribuigdo Consulta Movimentacdo Carga Mandado Audiéncia Pag Imy b Seguranga  Sair
[7] cadastro de Partes o E
P M X0 G
Cores dos
Icones: .
USO de Cdparte 1 Nmparta Paulo Deliberador
cédlgo Nmendereco [Enderego paulo Nmbairro  [bairro paulo
universal Nmcidade cidade paulo Coluf Parana hd
Nucep 93993 Nutelefone (897887 Deemail
Flitipopessoa ® Fisica Juridica - Governo
Nmpai Evandro Deliberador Nmmae [Josefina da Silva Deliberador
Dinas.. [1978-01-01 | Cdsexo ® Masculino Feminino
Nmnat... Cdestadoc... .solelm ot
Cinac.. | Brasileira >4
o X0 G
Cdparte 1 Cdtipodocumento | Carteira de ldentidade
Nudocumento (242343 Deorgaoemissor  |[Sdf
Fuw 1 F‘-ﬂilll‘fllrd:[dl.‘;i‘ F'Jur.-h,rl'.nulpin:rr-ik | -El'

Figura 12: Andlise cromatica. Tela consulta partes - Interface do SIP.

e Associacbes emotivas

Contrastes entre

cores

Cores
institucionais
ausentes

A cor predominante na interface é o cinza, um tom acromatico pela

mistura do preto e branco. E neutro e por este motivo ndo causa fadiga

visual, mas em contrapartida, ndo busca criar um vinculo emocional.

Outras cores usadas na interface sdo o preto e o roxo, aplicados na

tipografia.

Nos icones (figura 12), as cores sao utilizadas conforme os codigos

existentes, aplicando o vermelho a negacao/proibicdo, e o verde a

afirmacaol/livre acesso.
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e Contrastes Cromaticos
O contraste ndo é explorado na interface. Na figura 12 pode-se observar
o cinza médio dominante do fundo que determina o baixo contraste com

as fontes e com os campos de preenchimento em branco.

e Cores Institucionais
Ndo se faz uso das cores institucionais na interface. As cores

institucionais sado as cores da bandeira do Brasil, verde, azul e amarelo.

C. Tipoqgrafico

Na analise tipografica quatro subitens séo analisados.

& SIP - Sistema de Informacoes Pi§

Distribuicao Consulta Movimentagao 1

Legibilidade e [] Cadastro de Partes
leiturabilidade: | P M X7 By
Adequadas '
Pregnéncia:
baixa
: Cdparte 1
Harmonia na —
composi¢ao: Nmendereco [Enderego paulo
Falta Nmcidade [cidade paulo Associagoes
Nucep 99999 simbolicas:

Fitipopessoa ® Fisica Sem referéncia

Figura 13: Analise tipografica. Detalhe em uma tela do sistema — Interface SIP

e Legibilidade e leiturabilidade
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A Unica fonte tipogréfica utilizada ao longo de todo o sistema é a Arial.

E uma fonte sem serifa, adequada ao meio digital, neutra, legivel e com

boa leiturabilidade.

Pregnéancia

A tipografia utilizada na apresenta pregnancia por alguns motivos. Um
deles é o motivo descrito no item anterior, 0 uso de uma unica fonte, nas
suas variaveis médium e Bold. O ideal € que tenha alguma variedade de

fontes, normalmente de duas a trés.

Outro motivo € devido a utilizacdo de mesmo tamanho de corpo em
todas as péaginas. Os tamanhos ndo se alteram, o que torna a

visualizagdo monotona.

Mais um motivo € o baixo contraste entre as cores da tipografia e fundo,

conforme apresentado na figura 13.

Harmonia na composicéao

A composicao apresenta-se de uma maneira monotona, desarmoniosa,
devido aos fatores ja escritos. A harmonia se daria com o uso de
diferentes proporcoes nas fontes, que denotariam a hierarquia das

informacgdes, bem como a busca por uma estética melhor.

Percebe-se que no layout atual, ndo houve a preocupacdo com a
estética, mas sim apenas com a funcionalidade do sistema, confirmacéo

esta dada por um dos membros da equipe de desenvolvimento do SIP.

Associacbes simbdlicas
A fonte utilizada é neutra e adequada a proposta, mas ndo tem a

intencao de referéncia simbdlica.
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D. Morfolbgico

A avaliacdo Morfolégica divide-se em seis subitens. Para apresentar de
maneira mais clara esta parte da avaliacdo, os primeiros quatro itens virdo

acompanhados de figura para ilustrar a explicacao:

e Proximidade e Alinhamento

E:-- SIP - Sistema de InformacBes Processuais (SIP2) =j01] x|

Distribuigao Consuta Mo Carga Mandado Audiéncia P i Tabelas Seguranga Sair

[7] Cadastro de Partes o f E
P M X0 G

ve—— Cdparte l Nmparte iF’aulu Deliberador
Nmendereco [Enderego paulo Nmbario  [baino paulo =11
Nmcidade  [cidade paulo Cobuf |Parana »
MNucep {99993 Mirteded one @BQTSBF Deemail i O dEStal'ICialTIentO
Blocos de it i) dusidica | Gaverna S determina trés blocos
informacgbes visuais distintos,
distanciados i
sem equilibrio e E a proximidade
imetri : . : : i aglutina dois grupos de
simetria. Mmpal  [Evandro Deliberador 1 Nmmae plosefina da Silva Deliberador | |nf0rma(;695 em um
s 1978-01-01 | Csexn e Masculino S a0 tinica Bloco
Nrmnat... + Cdestadoc... | saMtairo bl |
— dnac.. | Brasileira Nl '
{2 _._;;—;_;.g.._lu.._..,. 4 .LH :
! Crparte 1 [ '.tl||||lJ|I'u|.\l:lr=u||Hu Cmuaﬁnlﬂm:llum -
I Nudocumanto [242343 | | Deorgavenissor [sam ! |

 ———
WETLT s [TeTy Comy

Falta de critérios para Alinhamentos. Observa-se a
nao utilizagdo em campos de inser¢ao de dados, e
nos alinhamentos do texto da tela.

Figura 14: Analise morfoldgica: Proximidade e alinhamentos da Interface SIP.

7z

Neste item, a avaliacdo é feita de acordo com a qualidade dos
agrupamentos criados nas telas. Na busca de uma boa composicao,
procura-se diferenciar os blocos de informacdo por proximidade e

alinhamentos bem distribuidos no espaco.

Na interface SIP, em algumas paginas, 0s espacos entre os blocos de

informacdo estdo dispostos de forma homogénea, sem um



80

distanciamento entre eles, o que dificulta a percepcéo de que séo blocos
de informacdo diferenciados. Em outras, algum distanciamento &
observado, mas sem equilibrio e simetria (figura 14 item a esquerda).

N&o existem regras para alinhamentos, como se observa na figura 14.

Percebe-se que ndo houve uma preocupacdo com a proximidade e o
alinhamento dos elementos compositivos na atual interface do SIP

(figura 14 comentério inferior).

Trés blocos de informacéo séo percebidos, quando na verdade encontra-
se gquatro grupos distintos de informacdes. Esta sensacdo é causada
pela proximidade dos dois blocos inferiores na tela criando uma unidade
visual, enquanto que outro grupo de informacgfes é distanciado na parte
central superior da tela, e a barra de navegacéao fica na parte superior

(figura 14 item a direita).

e Equilibrio, Proporcéo e Simetria

[ [ 2 SIP - Sistema de Informacoes Processuals (S1P2) o] x|
I stribuiho Consuta Movimentacio Carga Mandado  Audié P Imp a iy Seguranca Sair
—
| ["] cadastro de Partes | Fr¢ @
[ P EXO ) GE | -
Cdparte 1 Nimparte [Paulo Deliberador
Nmendereco |Enderego paulo Nmbairro  |bairro paulo |
PTOPOTQGESZ Nmcidade  [cidade paulo Caluf Parana - |
texto‘ boxes Nucep 99939 Nutelefone (897887 Deemail Equilibrio
menu, titulo da Feondssoa ® Fisica Juritica Governo Trés unidades
tela e barra de -
navegacao. desequilibrio.
Todos com um
mesmo .peso Nmpai Evandro Deliberador HNrmmae Josefina da Silva Deliberador
visual. E = iz}
Dinas... 1978-01-01 Cdsexo ® Masculing Feminino
Nmnat... Cdestadoc... .wlistn -
[ Cdnac... Brasileira -
= X [ ‘-_1;'/ @
| Ciparte 1 Cidtipodocumento .Cmaﬂmm i
I Nudocumento |242343 Deorgaoemissor |sdff — 3
n\.m'r'. T TaTSE JoTeTy COmpeTs ]_rﬂ

Figura 15: Analise morfolégica: Equilibrio, proporcéo e simetria na interface SIP.
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A composicédo da tela ndo possui equilibrio e simetria. O peso visual fica
concentrado na parte de baixo da tela, com um bloco menor de
informacdes solto na parte superior (figura 15 item a direita). Este peso

na parte inferior cria uma sensacgao de aglutinagéo.

Na interface ndo se tirou partido das proporcdes entre os elementos da
tela (figura 15 item a esquerda). Os elementos visuais, texto, titulo, barra
de navegacdo, etc, deveriam ter proporcbes ou contrastes que

diferenciassem e hierarquizassem estas diferencas.

A néo criacdo de elementos com proporcdes diferentes entre si, que
pudessem chamar mais a atencdo, guiando o olhar do usuario, causa

uma sensacéao de dispercao e monotonia.

e Contrastes
& S1P - Sistema de Informagbes Processuais (SIP2) =1o] x|
[Distribuigao Consulta Moy cdo Carga Mandado Au 2 tmp Tahelas Seguranga Sair -
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Milton Luiz Hom Vieira 13/01/2000 15101/2003 RS 325,25 Adirecdo das
unidades visuais
. nao possui
Contaste médio contraste, pois
entre as cores todas as
unidades
partem do canto
N v e_sqyerdo para a
ao se direita, deixando
apresentam fios, Insere Objeto areas em
contamnos que | Desciggo [ o [ ___Fm [ __Veor T branco a direita
gerem contraste FGTS 26/02/2000 18/06/2001 R§ 64766 |= micio [2am272000 e na parte
comotlros Multa de 40% so._ 2822000 18/06/2001 RS 200 |
Multa de 40% s0_ 12/12/2000 121122001 RS 300,36 | #m  [1esmoon central da tela.
elementos da Horas Exras 50%  28/02/2000 18/06/2001 R§7013359 || Nao existe
Horas Extras 100% 28/02/2000 18/06/2001 RS 9.351,14 [ ’
tela. Reflexos s/ Hora. 28/02/2000 18/0B/2001 RS 1.756,83 J Valor  |Rs 847,56 contraste entre
Adicional de Tran. . 28/02/2000 18/06/2001 R$ 1.500,23 0§ pesos
Multa do art. @ da . 28/02/2000 18/06/2001 RS 2.380,99 ‘ | ENCRE Ob visuais
Saldrio Maternida. . 28/02/2000 18/06/2001 R$ 952396 - :
PHXO " F
rBow T e alse !H I :‘-ih

O espago em branco desta tela cria a sensagao
de ‘vazio’, esquecimento.

Figura 16: Analise morfolégica: Contrastes da Interface SIP — Tela de vincula objeto —

SIP
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Os contrastes podem ser criados entre as cores, contornos, proporcao,

direcdes e linhas. Nenhum destes casos € encontrado no exemplo da

figura 16.

s

O que mais desarmoniza nesta tela € o contraste entre as areas em

branco e as areas de contetido. O branco deve entrar como elemento de

auxilio a harmonia da composicdo. Na figura 16, comentério na parte

inferior da figura, nota-se que o espaco em branco divide os blocos de

informacéo, ocupando o espaco ‘nobre’ da pagina, na area central, sem

um propadsito percebido.

Ordem, consisténcia e repeticéo

‘ Locais diferentes da barra de comandos

o o .1

Comita Movimentachs Cara Mandad Audincia Pagaments Wrgeossbo Tabele Semmance S

f ; oo @Y

T ]

Coge Massiads  Auisbncis

B 510 - sisterna de Informagies Processis (81973) o sl 3

_Dwiriacio

-
Falta de padrao nas tabelas.

Figura 17: Diferencas de locais de barra de comandos e de elementos das telas SIP
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A repeticdo de determinados elementos ao longo do sistema, como a
barra de navegacao, por exemplo, em mesmo local e da mesma forma
gréfica, cria no usuario uma sensacao de seguranga, compreensao das
regras de navegacdo e, consequentemente, facilita o uso do sistema.
Esta indicacdo vale para qualquer elemento grafico, titulos de telas ou

barra de comandos secundaria.

E a chamada ‘Folha de estilo’ que norteia a composicdo grafica. Um
padréo é criado e deve ser repetido em todas as paginas para o conforto

do usuario.

Na interface SIP, o local da barra de comandos, com icones, varia de
tela a tela, acarretando problemas de navegabilidade (figura 17 item a
esquerda). Nao existe um padrdo de alinhamento, de simetria, de
proximidade, de equilibrio no sistema todo. As telas apresentam-se

compostas individualmente.

Na figura 17, pode-se observar estas diferencas em duas telas distintas,
na tela de cadastro de partes a esquerda, e a tela de vincula objeto, a
direita. Na figura 17 item inferior a direita, percebe-se a falta de padrao

nas tabelas da tela.

Como ponto positivo, encontra-se a repeticdo de fontes, cores, local e
forma da barra de navegacéo.

Simplificacéo Grafica

Em algumas paginas do SIP, observa-se a falta de elementos gréficos,
como fios, boxes que auxiliem a estruturacdo da composicéo grafica. Em
outras, verifica-se 0 uso de fios delimitando grupos de informacoes.
Neste caso, o distanciamento entre estes grupos, funcionaria melhor,

tornando desnecessario o acréscimo do fio.
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A simplificacdo se da pelo equilibrio entre os elementos da tela. Pelo uso

com critério do melhor elemento gréfico em cada situacao.

Legibilidade

O baixo contraste de cores, o uso de mesma fonte de mesmo corpo em

todo o texto, a falta de folha de estilo, o desequilibrio da composicao

grafica contribuem para que a legibilidade da interface seja de grau

médio.

E. icones

(O N I I SRR

X

Figura 18: Andlise de icones de navegacio e comandos do SIP.

Os icones existentes na interface SIP inserem-se na Barra de navegacao e

comandos, e em botdes isolados. Muitas vezes apresentam-se mais de uma

vez em determinadas telas.

Os icones do sistema sdo apresentados na figura 18 e comentados e

analisados no quadro 7:

icone Acéo Observacao Analise
Ir para o primeiro | Utilizados para navegar | Adequado, por serem
M registro entre os registros. amplamente utilizados.
Voltar um registro Utilizados para navegar | Adequado, por serem
‘ entre os registros. amplamente utilizados.
Avancar um registro | Utilizados para navegar | Adequado, por serem
b entre 0s registros. amplamente utilizados.
Ir para o Ultimo | Utilizados para navegar | Adequado, por serem
’ I registro entre os registros. amplamente utilizados.
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Inclusdo

Inclusdo de um
registro.

novo

adequado. simboliza

inclusdo, soma.

Exclusao

Para excluir um registro
este deve estar sendo
visualizado (estar com ele
aberto) para entdo, clicar
no botdo de excluséo.

Inadequado. Excluir deixa
0 usuario na duvida, por
ndo passar a idéia de
exclusdo, mas sim de
negacéao.

Salvar

Apbs preencher ou alterar
0S campos nhecessarios
para fazer a inclusdo ou
exclusdo de um registro,
€ necessario salvar a
alteracdo pressionando o
botdo de salvar.

Inadequado. Ele confunde
0 usuario que o associa ao
comando  ‘refazer de
outros aplicativos.

Desfazer

S6 é possivel desfazer as
alteracBes que ainda nao
foram salvas.

A seta estd adequada, por
ser similar aos icones de
aplicativos populares,
como o Word, excell, corel
draw, etc, que o utlizam
com o0 significado de
‘desfazer’ a Gltima acao.

|
deg
N

Pesquisa

Ele limpa os campos da
tela, para que o usuario
possa digitar um dado
para ser pesquisado. O
icone abaixo € que
efetuara a pesquisa.

Este botdo ndo indica
claramente sua acéo.

Efetua a pesquisa
ao banco de Dados

O icone da pesquisa do
banco de dados é
problemético porque
apresenta a sigla SQL e a
figura de uma
engrenagem, ambos
causam dificuldade em
associar a tarefa do botao.
SQL, ou Structure Query
Language, significa
linguagem estruturada de

consulta. Segundo o
Dicionario de Informatica
(2003), “é um padrao
interativo e uma
linguagem de

programacdo para obter
informacdes de um banco
de dados e atualiza-las”. E
a figura da engrenagem
busca passar a estrutura
de ‘méaquina’, ‘sistema’.
Metafora inadequada,
longe do dia-a-dia do
usuario deste sistema.
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X\

Limpa campo

Este botdo é visualmente
muito similar ao botao de
exclusdo. Como ambos
ttm a mesma funcéo,
seria adequado que um
Unico icone servisse para
a mesma tarefa.

F. Identidade Corporativa

Quadro 7: analise dos icones do SIP

Na interface, o uUnico elemento de identificacdo com a instituicdo (TRT) €

apresentado no Box de entrada no sistema (figura 19).

TRT - 147 Regido

Egﬁﬁistema de Informacao Processzual H=l B |

Sair

Figura 19: Box de abertura do sistema SIP

Para entrar no SIP, o usuéario se depara com uma caixa de entrada com o

Brasdo da Republica Federativa do Brasil. Este Brasdo informa que o sistema

pertence a uma instituicdo do governo brasileiro e identifica a regido do TRT.

A partir do momento que 0 usuario entra no sistema, ndo existe qualquer

elemento na composicao gréfica que identifique a instituicdo (TRT).
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Os resultados desta analise gréfica, e os resultados do teste de usabilidade e
do questionario ergondémico realizado por Barros (2003), ddo as diretrizes para o
desenvolvimento de uma nova proposta de interface gréfica para o SIP, como

serd mostrada no proximo capitulo.
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4 DESENVOLVIMENTO E PROPOSTA DE INTERFACE PARA O SIP

Este trabalho tem objetivo de apresentar uma proposta de interface grafica para
o SIP seguindo os resultados apresentados pelo teste de usabilidade, o questionario

ergondmico e a andlise grafica, além de outras informacdes pertinentes ao projeto.

4.1 Metodologia de desenvolvimento do projeto proposto

A metodologia projetual orientadora para o desenvolvimento da proposta € a
apresentada por Stein (2003) no item 2.3.2.. O método utilizado possui etapas
processuais gque iniciam-se na definicdo da problematica, levantando as informacfes
pertinentes ao projeto, analisando-as, gerando um conceito para a criagdo de
alternativas graficas, tendo uma destas alternativas eleitas como a solugcdo do

projeto.
O projeto visa solucionar problemas existentes na interface de um sistema em
fase final de desenvolvimento, e que necessita de melhorias. O trabalho objetiva

otimizar a interface do sistema ja existente.

O desenvolvimento da proposta de interface para o SIP dividiu-se em trés

etapas:

Etapa 1 — Coleta de dados, analise e interpretacao

Definiu-se quais os componentes do projeto. As informagdes correspondentes a

cada componente do projeto foram levantadas para que pudessem ser avaliadas.

O projeto iniciou através de contatos com os membros da equipe do projeto
SIP e de seu coordenador, nos quais levantou-se o0s objetivos do sistema e seu
conteudo, além de complementar estas informagdes com o Manual do usuario SIP
(tem 3.1), para a compreensao das tarefas a serem executadas pelos futuros
usuarios. O sistema tem como objetivo informatizar as tarefas dos Tribunais

Regionais do Trabalho. A equipe do DesignLab construiu o sistema com base nas
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tarefas executadas pelos servidores do TRT e em solicitagbes de diretores da
instituicdo. Aqui cabe ressaltar que a equipe ateve-se a informatizar as tarefas, nao
em fazer uma analise e uma reestruturacdo da logistica interna do TRT e de seu

sistema de informacdes.

Também com a equipe de construcdo do sistema e de seu coordenador,
levantou-se as restricbes do projeto, baseadas nas questdes tecnologicas. O
sistema foi construido em linguagem Java, e foi empregado o “JDEVELOPER-
ORACLE” como ferramenta de auxilio ao desenvolvimento; e na sua base de dados
utilizou-se o banco de dados “Oracle 9i”. Suas telas foram estruturadas a partir de
tabelas que se cruzam ao longo do sistema. Conhecer a estruturagdo do sistema
(tem 3.2) e a sua navegacao sao fundamentais para o desenvolvimento da

interface.

Informacdes sobre o publico-alvo, o usuario do sistema (os servidores do TRT),
foram questionadas. O perfil tracado sugere usuarios com diferentes graus de

intimidade com o uso da informatica.

Precisou-se conhecer o Tribunal de Justica para o qual o SIP é desenvolvido.
Levantou-se informacfes sobre sua histéria, suas atribuicdes e seu posicionamento
perante a sociedade. A Justica do Trabalho em ambito Federal, e seus orgaos tém a
competéncia de decidir os conflitos entre trabalhadores e empregadores, no plano
individual ou coletivo, resultantes da relagcdo de emprego. Nas Constituicoes
brasileiras, de 1967 (alterada pela Emenda de 1969) e de 1988, estabeleceu-se que
em cada unidade da Federacdo haveria ao menos um Tribunal Regional do

Trabalho. Hoje existem 24 TRT’s no pais.

Pesquisar os conceitos e aplicacdes da ergonomia e usabilidade (item 2.2) para
o projeto foram importantes, pois orientam o desenvolvimento da interface para um
usSO mais apropriado para 0S USUArios.

Importante, também, pesquisar os principios e parametros de design para o
desenvolvimento da interface (item 2.3.).
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Os resultados do teste de usabilidade e do questionario ergonémico (item 3.4)
e a analise gréfica (item 3.5) indicam os pontos positivos e negativos da interface em
guestdo. Observa-se a necessidade de atendimento de problemas existentes, sendo
alguns destes, decorrentes da prépria estruturacdo do sistema, bem como das
limitacbes impostas pela linguagem Java empregada no desenvolvimento do

aplicativo.

Etapa Il — Conceituacao

Estas informacdes foram analisadas e resultaram em um conceito que norteou

a geracao de alternativas de interface.

O conceito fornece as diretrizes para a criacdo. O conceito gerado indica que a
interface deve ser simples, com linguagem grafica (imagens e escrita) simples,
equilibrada, com referéncias a identidade da instituicio e da nacdo, que tente
solucionar os problemas de diagramacédo levantados, visando a usabilidade do

sistema.

Etapa lll - Organizacdo

A partir do conceito, geram-se alternativas possiveis para a composicao grafica
da interface. As alternativas foram analisadas e uma foi selecionada. A proposta

desenvolvida sera apresentada no proximo item (4.2).

Cabe ressaltar que este trabalho finaliza com uma proposta conceitual,
deixando as etapas finais de projeto, execucdo da proposta e implementagcdo, como
recomendacao a futuros trabalhos.
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4.2 Propostade interface SIP

A proposta selecionada é apresentada e justificada pelos seguintes topicos:
Funcionalidade gréafica, Cores utilizadas, Tipografia selecionada, Diagramacao

padr&o, icones e Identidade corporativa.

4.2.1 Funcionalidade Gréfica

a) Para melhorar a legibilidade, buscou-se aumentar os contrastes entre
fontes e fundo, ou fundo claro com letras em preto, ou fundo escuro com

letras em branco (figura 20, item a);

b) Aumentou-se o percentual da area de identificacdo do sistema e menu
de navegacéo, de 13% para 24% da area total da pagina (figura 20, item
b);

TRT-12

stema de Informacoes Processuais Santa C

Distribuicdo Consulta Movimentagdo Carga Mandado Audiéncia Pagamento Impressdo Tabelas Seguranga Ajuda Sair

a) e
' =%
Cadigo parte C)
Nome Parte
Tipo pessoa Fisica Juridica Governo Enderego
Sexo Feminino Masculino Cidade
Data Nasc. dd/mm/aaaa Nimero
Naturalidade Bairro
Nacionalidade UF Parana b
Nome Pai Telefone ()
Nome Mae Email
Estado Civil Casado bl
Numero Documento = Inserir novo documento?

Tipo documento
= : Sim
Orgéio emissor

Figura 20: Apresentacdo de proposta para a interface SIP.
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c) Criou-se um padrédo, ou folha de estilo, com cores, elementos graficos,
alinhamentos para a localizagdo dos elementos nas telas do sistema,
gue sera descrito a medida que se justificar a escolha das cores,

tipografia, diagramacéao;

d) Foiinserido o item ‘ajuda’ no menu de navegacao (figura 20, item c), que
tem por fungdo, esclarecer davidas do sistema, indicar procedimentos e
links associados as duvidas que o usuario possa ter, além do mapa do

sistema;

e) Foram desenvolvidos dois boxes para mensagens de erro e aviso (figura
21), com aindicagao que estas mensagens sejam escritas em linguagem

clara ao usuario do sistema.

Este codigo néo existe. Pesquise no cadastro de partes o codigo correto.

Wi | Detalhes|

=) Atencio!

Antes de iniciar novo cadastro, vocé devera salvar os dados cadastrados para arquivamento.

| ok || Detalhes|

Figura 21: Proposta de boxes de mensagem de erro e de aviso.
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4.2.2 Cores

As cores selecionadas para a interface foram baseadas nos principios

ergonOmicos, de funcionalidade e referéncias simbdlicas.

a) Na ergonomia visual, buscou-se selecionar cores que mesmo ao longo
de uma jornada de trabalho, ndo ‘agredissem’ a visdo do usuario (figura
22);

R 31 R 74 R 154 R 236
G 26 G 96 G 176 G 234
B 23 B 97 B 134 B 218

Figura 22: Gama de cores utilizadas na proposta de interface.

b) Na funcionalidade, cores que auxiliem a organizacao e diferenciacéo dos
conteudos na tela:

e azul marinho (R 31 G 26 B 23) = identificagcdo do SIP e TRT

e verde escuro (R 74 G 96 B 97 = menu de navegacao e de comandos, e

boxes de feed back do sistema

verde médio (R 154 G 176 B 134) = informacdo sobre a tela que o
usuério esta localizado.
Bege ‘amarelado’ (R 236 G 234 B 218) = fundo da tela

Branco = campos de insercao de dados

c) As cores selecionadas vém da referéncia as cores da nacéao, verde, azul,

amarelo e branco.
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4.2.3 Tipografia

Duas familias de fontes foram selecionadas como proposta de fontes para a
interface: Castle e Arial.

A Castle, nas versdes light, medium e Bold, para serem usadas na parte de
identificagdo do sistema e da instituicdo. Esta familia foi selecionada por sua
elegancia, estrutura equilibrada, indicacdo de contemporaneidade, e pelo partido

estético adotado, com foco na simplicidade (figura 23).

A Arial foi mantida do projeto existente, por ser adequada a leitura dos

monitores, ser neutra e ‘limpa’ (figura 23).

Castle Bold: Distribuicdo Consulta Movimentagdo Carga
SIP p— .
£ Cadastro de Partes
Castle light:
identificagéo sistema
Cédigo parte Arial Bold/ cor brancal/corpo 12:
Norc Parto Menu de navegagéo
Arial Bold/ cor pretal corpo13:

Tipo pessoa identificacao tela em uso
S Arial/ cor pretal corpo 12:
Data Nasc. texto
Naturalidade

Figura 23: Proposta de fontes para a interface SIP

Os contrastes criados para diferenciar a hierarquia dos conteudos se deram
pelas cores, tamanhos e pela estrutura das letras (figura 23).
No texto, o usual é utilizar a arial em sua versao normal, mas com indicagcao de

uso da versao Bold para destacar informacgdes na tela.
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4.2.4 Diagramacao

O conceito do projeto direciona para que se crie um padrdo grafico, bem

equilibrado, e que este fosse aplicado a todas as telas do sistema.

A diagramacao cria um padrao flexivel que pode ser usado nas diferentes telas
do sistema SIP. Este padrao indica as linhas guia para que os alinhamentos sejam
feitos. Dependendo do conteldo da pagina, pode-se apresentar alinhamento em
duas colunas, ou alinhamento em uma coluna maior centralizada na pagina. A figura

24 apresenta estas possibilidades de variacéo:

_ DlcadmtrodePanes
l;<< >>I+-|.Ar°)-|

ICodigo process  SATEROM
]

[
: Paris Admisnie Oemissso Satiria Recebido

| Linha guia para alinhamento | i

I Linha guia para alinhamento
em duas colunas & esquerda

centralizado

Figura 24: Proposta de possibilidades de alinhamentos dos elementos na tela.

A diagramacdo proposta é simétrica, equilibrada, cuidando para que as
propor¢des definidas no projeto da interface construam um sistema de hierarquia da
informacdo. A flexibilizacdo nos alinhamentos da tela é fundamental para que um
sistema, com quase 100 telas fique dinamico. Se todas as telas do SIP fossem

iguais, causaria uma sensacdo de monotonia nos usuarios.

E muito importante analisar as informacgdes existentes em cada tela. A interface
atual apresenta telas com um desordenamento das informacdes. Algumas se

agrupam sem uma sequéncia logica na tela.
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Um exemplo de ordenamento da informacdo e, criacdo de grupos de
informacdo por proximidade, € a tela de cadastro de partes. Na interface atual,
misturam-se as informacdes cadastrais de identificagdo, com as de localizagcéo da
parte, com as de documentacdo da parte. E por proximidade, criam-se trés

unidades, que na verdade sé&o grupos com mistura de informacdes (figura 25).

&SIP - Sisterna de Informacbes Processuais (S1P2) - "|i|
Distribuigho Consulta Moy o Carga M i P i Go Tabelas Seg Sair
—
[ cadastro de Partes & B
PH R X G
Cdpare 0 Nmparte Paulo Delinerador
Nmendereco |Enderego paulo Mmbalrra | bairro paulo
Nmcidade paulo Cthuf Parand -
Nucep 99999 Nutelefone 537857 Deemail |
Fltipopissia ® Fisica 0 Juridica Governo Unidade 1
Nimpai (Evandro Deliberador Nrmmasa Jogafina da Silva Daliberador
Drinas. (1978-01-01 Cdsaxn » Masculing Fermninino |
Mernal. | Cdestadoc.. | soeiro - I Unidade 2
Cdnac... :Raﬂua v | i
P - GeS
Capartn 1 Catpodocumunto | Carteira de identidade -
Mudocumento 241343 | Deorgacemissor |Sdff Unidade 3
ow 1 rﬁlllhlll!ﬂ:‘dhl.‘_[hll!IV Counphisted |:Il

Figura 25: Unidades visuais na tela de cadastro de partes da Interface SIP.

A proposta tenta solucionar este problema, apresentando também trés grupos
por proximidade, mas com o cuidado de criar as unidades com informacdes
similares, destacando areas que exigem uma atencdo especial, como o0 caso do

campo de insercdo de varios documentos.

No campo de insercdo de documentos, criou-se uma caixa que destaca
visualmente os campos, chamando a atencdo do usuério para a peculiaridade de
que pode-se inserir mais dados em um mesmo campo. Ao digitar, por exemplo, 0s
dados de documento de identidade, o usuéario tem a opcdo de inserir dados de
outros documentos como CPF, ou Carteira de trabalho. A pergunta existente nesta
caixa ‘Inserir novo documento’ indica esta possibilidade, e ao clicar o botdo ‘sim’, o

usuario automaticamente ja salva os dados e limpa os campos para a insercdo de



97

novas informacgdes cadastrais. Com este mecanismo, evita-se ainda, o uso de uma

outra barra de comandos.

Distribuigdo Consulta Movimentagio Carga Mandado Audiéncia Pagamento Impressdo Tabelas Seguranga Ajuda Sair

= Sistema de Informacoes Processuais

TRT - 12

Santa C

4] 4

PR =R T %

Codigo parte

Mome Parte e

Tipo pessoa ® Fisica Juridica

Sexo

. Feminino Masculino

Data Nasc. ® dd/mm/aaaa

Naturalidade o

Macionalidade »

Nome Pai

Nome Mae e

Estado Civil ® casado ¥

Numero Documento

Tipo documento .

Orgdo emissor °

Governo

Enderego

Cidade

Nimero

Bairro

Ur Parana bl
Telefone { }

Email

=y Inserir nove documento?

Sim

Elemento grafico que indica quais campos sao de
preenchimento obrigatério.

Unidade 1

destaca-se campo
com codigo e nome da
parte

Unidade 2

Esta unidade refere-se
aos dados de
identificacao da Parte, na
coluna da esquerda e de
localizagao da Parte, na
coluna da direita.

Unidade 3

A caixa e o distanciamento
criam a terceira unidade,
responsavel pela insergéo
de dados de documentos
das partes.

Figura 26: Proposta de criacdo de unidades visuais organizadas por classificacao da

informacdo.

Na figura 26, na parte inferior, ha a indicagdo para o elemento grafico criado

para identificar os campos obrigatérios, dos de preenchimento n&o obrigatorios. E

um circulo em tom verde escuro (R 74 G 96 B 97) que se localiza a frente do campo

de preenchimento.

A interface proposta busca prezar pela clareza das informacgdes. Simplificando-

a através dos elementos gréaficos da composicdo, com o0 uso de uma Unica barra de
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comandos e navegacao, além de analisar os conteudos de cada tela e ordena-los de

maneira a facilitar a compreensao por parte do usuario.

4.2.5 icones
A partir da analise grafica dos icones (item 3.5), foram mantidos cinco por
estarem adequados, e os outros foram modificados, para que sua metafora ficasse

mais clara para o usuario.

A seguir, na figura 27, apresenta-se a modificacdo ocorrida entre os icones.

icones da interface SIP

4 M|+ |= ] p]* |9

icones propostos

Figura 27: icones da Interface SIP e nova proposta de icones.
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fcone | icone Argumentacéo
proposto

|‘ Permanece | Adequado

Permanece | Adequado
’ Permanece | Adequado

N Permanece | Adequado

% Permanece | Adequado

X P O icone de exclusdo, ou limpa campo, foi alterado porque

— associava-se a idéia de negacao. A proposta vai pela légica de

gue se o simbolo do ‘mais’ em verde, inclui, o simbolo do
‘menos’ associa-se a subtracdo, a retirar algo do campo.

. n O icone ‘salvar’ foi alterado pelo icone mais utilizado nos
. softwares populares, o 'disquete’ que associa a idéia de salvar.
~ ‘-\ O icone ‘desfazer’ manteve sua forma, mas alterou-se sua cor.

4 | De vermelho, sentido negacéo, para a neutralidade do azul.

L-al > O icone | que executa a tarefa de limpar, preparar, 0s campos
g para que o0 usuario possa inserir os dados para uma pesquisa,

nao passava esta idéia na interface SIP. A proposta é que o
icone indique que o campo deve ser preparado para efetuar
uma pesquisa. Desta forma, existe uma seta azul indicando que
0 campo fique branco.

&

O passo seguinte a acdo de limpar o campo para receber um
dado a ser pesquisado, é a acdo de efetivar a pesquisa, feita
através deste icone. Aparece entdo a seqiiéncia da agdo no
icone, com o acréscimo de uma lupa, objeto popularmente
conhecido como icone de busca, pesquisa.

O dltimo icone, de exclusdao de dados para limpar campo,
aparece isolado em varias telas e tem a mesma funcdo do
botdo exclusdo. Por este motivo foi suprimido, pois na barra de
comandos, ja existe um comando para esta acao.

Quadro 8: proposta de novos icones para o SIP.

Uma mudanca importante que este trabalho sugere é de eliminacdo de

duplicidade de comandos em uma mesma tela. Para o usuario, ter um anico local, no

qual ele sabe que encontrara os comandos, e quais as acdes destes comandos,

significa facilidade de navegacao e conforto.
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A proposta é que dependendo do campo no qual o usuério se encontre, a barra

de navegacéao e comandos disponibilizara os botdes permitidos a tarefa.

Na figura 28, observa-se como a barra demonstra graficamente ao usuario
quais botdes podem ser acessados (figura 28, item b), e no momento que o usuario
clica em um botéo (icone de ir ao ultimo registro) como ele percebe o clique (figura
28, item c).

b)

Figura 28: representacéo grafica de acesso aos botdes de comando na proposta de
interface SIP.

4.2.6 ldentidade Corporativa

A identidade da Instituicdo, Justica do Trabalho, e seus Tribunais Regionais do

Trabalho, é apresentada na proposta de interface através:

a) das cores, referenciando o azul e o verde da bandeira (figura 29, item

a);
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b) da manutencdo da figura do Brasdo da Republica na Caixa de

entrada no sistema (figura 29, item b);

c) do uso da Bandeira do Brasil (figura 29, item c), selecionada para ser
usada na barra de identificacdo do sistema, ao invés do Brasédo da
Republica. Esta escolha se deu pelo conceito do projeto que preza
pela simplificacdo gréfica, apresentada pela bandeira e ndo pelo

brasao;

d) na identificacdo escrita como o nome da Instituicdo, TRT, e a qual
regido pertence tanto na caixa de entrada do sistema, como no cabecgalho
de identificag&o (figura 29, item d).

C) Bandeira

d) Indicacao da regiao Brasileira
e estado da nagao -

Sistema de Informacoes Processuais

Distribuicdo Consulta Movimentagdo Carga Mandado Audiéncia Pagamento Impressio Tabelas Seguranca Ajuda Sair

a) Cores
Institucionais

b) Brasao da
Repliblica

Entrar Sair

TRT - 124 Regido
Santa Catarin.

Figura 29: Detalhamento dos elementos de identidade corporativa da proposta de Interface SIP.

E fundamental para uma empresa, ou instituicio, que seus funcionarios

percebam a identidade da empresa na qual trabalham, e que tenham o sentimento
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de fazer parte deste grupo. Esta identidade deve ser incluida em qualquer sistema,

seja ele aberto (Internet) ou fechado, como o SIP.

A proposta apresentada neste capitulo realizou alteracbes em elementos da
composicao grafica como cores, contrastes, tipografia, alinhamentos, icones, forma
de comando da interface, e o padrdo de diagramacdo com o intuito de simplificar o
uso do sistema para os usuarios. Este projeto sugere um padrédo flexivel para a
diagramacao, com as possibilidades de alteragdes de acordo com as especificagbes
de cada tela, para que possa ser desdobrado e aplicado a todas as telas do sistema
SIP.
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5 CONSIDERACOES FINAIS

5.1 Conclusdes

O presente trabalho teve como foco o desenvolvimento da interface gréfica do
Sistema de Informatizacdo Processual —SIP, constatando a relacdo direta entre
areas como design e ergonomia, e a importancia de utilizar corretamente o0s

aspectos tedricos estudados: ergonomia, usabilidade e design.

Neste trabalho fez-se uso de uma outra area de significativa importancia para o
desenvolvimento de interfaces graficas, que é a atividade de design grafico. Sugere-
se que o designer gréfico seja o profissional indicado a executar um projeto de
interface em conjunto com a equipe de engenheiros e profissionais da ciéncia da
computacdo. O trabalho apresentou as etapas processuais de metodologia em
design, e os elementos de construcdo e estruturacdo do contetdo da interface

grafica.

A pesquisa levantou os signos visuais necessarios ao trabalho, classificando-os
em signos cromatico, tipografico, morfolégico e tecnolégico. Finalizando a pesquisa,
caracterizou-se a area de ldentidade Corporativa, € sua importancia para as
empresas e instituicdes. As informacdes sobre os signos visuais e a identidade
corporativa foram a base para o0 agrupamento dos elementos avaliados na

composicao grafica da interface do estudo de caso.

Informacdes sobre o SIP, e sobre o TRT foram levantadas, e estudou-se uma
avaliacdo ergondmica e de usabilidade realizada na interface em questao por Barros
(2003). Os resultados desta avaliacdo foram cruzados ao da avaliacdo grafica da
interface realizada neste trabalho, gerando uma série de recomendacdes sobre o
que deveria ser ajustado para melhorar a usabilidade do sistema. De forma
resumida, pode-se dizer que estas indica¢cées sugerem que haja uma comunicagao
em linguagem adequada ao usuario e o sistema, indicacbes claras para o
andamento das tarefas e de que forma os dados devem ser inseridos no sistema,

bem como a reformulagdo da composicao gréfica.
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O trabalho apresentou uma proposta de interface que buscou melhorar os

seguintes itens apontados:

Funcionalidade Grafica, através da melhoria entre os contrastes de cor
para melhorar a legibilidade, criacdo de um padrdo grafico para o
sistema, caixas de mensagens do sistema ao usuario com linguagem
adequada ao usuario, e insercao de botéo de ajuda ao usuario;

Cores, com referéncias simbdlicas a instituicdo (TRT) e que venham a
facilitar a visdo do usuario;

Tipografia, com diferengas proporcionais e de cores para hierarquizar
0s conteudos;

Diagramacéo, que cria um padréo simples, elegante, equilibrado, que
ordena o conteldo, e que seja flexivel para ser aplicado a todas as telas
do sistema;

icones, com metaforas mais claras aos usuarios;

Identidade Corporativa, que identificasse e passasse a intencédo da
instituicdo em relacdo a sociedade. Foram usadas as cores e simbolos
da nacédo, para identificar, e usados os signos visuais para indicar a

simplicidade e a busca pela modernidade na instituicdo publica.

As sugestbes apresentadas visam simplificar e padronizar ndo s6 o projeto da

interface em estudo, como contribuir como exemplo pratico para o design de

interface de outros aplicativos.

O ideal seria que o desenvolvimento da interface inicia-se junto ao

desenvolvimento da construcdo do sistema, com uma equipe interdisciplinar de

engenheiros, profissionais da informatica e designers.
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5.2 Recomendacdes a trabalhos futuros

Como trabalho futuro sugere-se a continuacao deste trabalho, com as fases de
execucao e implementacdo do projeto no sistema e acompanhamento e controle de

seu uso no TRT.

Outra sugestao poderia ser a realizacdo de uma avaliacdo ergonémica com a

interface proposta neste trabalho.

Pode-se também realizar uma analise do fluxo de trabalho dos TRT's, com o
objetivo de melhorar a logistica interna da instituicdo e, conseqientemente, as
tarefas a serem executadas pelos usuarios trazendo maior agilidade aos servi¢os

prestados pela instituicdo a sociedade.
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