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Resumo

CARDOSO, Cristiane Scholz Faisca. A contribuicdo do Projeto Empreender para
a formacdo de redes de empresas: estudo do caso AETUR. 2004. 120 f. +
anexos. Dissertacdo (Mestrado em Engenharia de Produgédo) — Programa de Pos-

Graduacédo em Engenharia de Producdo. UFSC. Floriandpolis.

O presente estudo resgata e registra o trabalho desenvolvido pelo Nucleo de
Transporte Turistico da AEMFLO, o qual culminou na criacdo da AETUR, rede de

empresas de transporte turistico, segundo a metodologia do Projeto Empreender.

Face a importancia que as micro e pequenas empresas exercem como agentes
geradores de renda, emprego e desenvolvimento regional, busca-se na organizacao
em rede uma forma de perenizar essas empresas, utilizando o Projeto Empreender

como agente incentivador e sustentador dessa organizagao.

As correntes metodoldgicas adotadas sdo a fenomenoldgica e a indutiva, o
modo de investigacdo empregado é o estudo de caso e para a coleta de dados
utilizou-se analise documental, observacao sistematica, aplicacdo de questionarios e
pesquisas semi-estruturada, além da participacdo ativa da autora como fundadora e
integrante do Nucleo de Transporte Turistico e da AETUR, na condi¢cdo de socia de

microempresa.

Os resultados obtidos confirmaram a hip6tese proposta de que as MPE tornam-
se mais competitivas e ampliam sua expectativa de vida, quando adotam
comportamentos cooperativistas e passam a se organizar sob o formato de redes de

empresas e apresentam as conquistas decorrentes da cooperacéo inter-firmas.

Palavras-chave: empresas, redes, empreender.



Abstract

CARDOSO, Cristiane Scholz Faisca. A contribuicdo do Projeto Empreender para
a formacao de redes de empresas: estudo do caso AETUR. 2004. 120 p. +
annexes. Dissertacado (Mestrado em Engenharia de Producao) — Programa de Pos-

Graduacédo em Engenharia de Producédo. UFSC. Floriandpolis.

This study redeems and registers the work developed by the Nucleus of Tourist
Transport from AEMFLO, that resulted in creation of AETUR, network of tourist

transport companies, through Enterprise Project methodology.

In view of relevance that small companies have as generator agents of income,
employment and regional development, it was searched at the net organization a
way to perpetuate these companies, using the Enterprise Project as animator and

supporter of this organization.

The methodology path adopted were the phenomenology and the inductive one,
the applied method was case study and for data gathering was used documental
analysis, systematic observation, questionnaire application and semi-structured
interview, besides active participation of author as founder and member of Nucleus of

Tourist Transport and AETUR, as stakeholder of a small company.

Obtained results confirmed the proposed hypothesis that small companies
become more competitive and increase its life expectancy when adopt cooperative
behavior and organize themselves as net of companies and present the conquests

decurrent from the inter-company cooperation.

Key-words: companies, nets, enterprise.
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1 INTRODUCAO

1.1 Exposicao do assunto

A economia globalizada pressupde a existéncia de empresas competitivas em
uma escala muito mais ampla do que ha alguns anos, onde as companhias tinham a

seu favor as distancias geograficas como o delimitador da “sua” fatia de mercado.

O consumidor era “cliente” da empresa que estivesse proxima dele, no seu

bairro, na sua cidade, no seu estado.

Hoje solicita-se produtos e servicos de empresas em qualquer lugar do mundo,

com as mesmas facilidades que se consome produtos locais.

A integracdo dos mercados aumentou 0 risco para a empresa na medida em
que, a qualquer momento, em qualquer lugar do mundo, outro produtor pode
comecar a produzir melhor e mais barato o seu produto, com acesso aosS mesmos
mercados (CASAROTTO, 1999).

Em face ao desafio de permanecer no mercado, as micro e pequenas empresas
(MPE) vem se unindo e passando a atuar em estruturas em “rede”, usufruindo das

vantagens que essa nova organizacao lhes traz.

No Brasil esse processo vem ocorrendo gradualmente. Porém, para estimula-lo,
h& necessidade da existéncia de mecanismos que incentivem a criacdo e
manutencao das redes de MPE, em funcdo da importancia que essas empresas tem

na geracao de emprego e renda e como atores de desenvolvimento regional.

Nesse contexto, a Federacdo das Associagcfes Comerciais e Industriais de
Santa Catarina (FACISC), em parceria com a Handwerkskammer fur Minchen und
Oberbayen (Camara de Artes e Oficios de Munique e Alta Baviera - HWK) e com o
apoio da Federacdo das Industrias do Estado de Santa Catarina (FIESC) e do
Servigo Brasileiro de Apoio a Micro e Pequena Empresa (SEBRAE), introduziu, em
Santa Catarina, com posterior ampliacdo para outros estados brasileiros, a
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metodologia do Projeto Empreender, na tentativa de promover a criacdo e

sustentacao de redes de MPE.

O Projeto Empreender consiste da implantacdo de Nucleos Setoriais dentro das
Associacdes Comerciais e Industriais (ACI), formados por empresarios de MPE de
um mesmo setor de atividade, que irdo discutir problemas comuns e buscar solucées
em conjunto, apoiados por um consultor, seguindo a metodologia proposta pelo
Projeto.

Este trabalho analisa a atuacdo de um Nucleo Setorial, de 1998 até 2002, a fim
de avaliar se a metodologia do Projeto Empreender realmente incentiva as MPE
participantes a atuarem em estruturas de rede e se essa configuragcdo traz

beneficios para as empresas.

1.2 Discusséao do problema

O problema de pesquisa formulado para o presente estudo € se:

Como o Projeto Empreender pode contribuir para a formacao e

manutencéo de redes de MPE?

A hipotese basica que se procura confirmar é se as MPE podem tornar-se mais
competitivas e ampliar sua expectativa de vida, quando adotam comportamentos
cooperativistas e passam a se organizar sob o formato de redes de empresas,
seguindo os preceitos e os métodos do Projeto Empreender, que agrega as
empresas em Nucleos Setoriais ligados a Associacdes Comerciais e Industriais
(ACI).

1.3 Objetivos

1.3.1 Objetivo geral

O objetivo geral desta pesquisa € confirmar ou rejeitar a hipétese basica, atraves

do estudo de caso da Associacdo das Empresas de Turismo Receptivo e Executivo
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da Grande Floriandpolis (AETUR), rede de empresas criada a partir do trabalho
desenvolvido pelo Nucleo Setorial de Transporte Turistico, seguindo a metodologia
do Projeto Empreender, na Associacdo Empresarial da Regido Metropolitana de
Florianépolis (AEMFLO).

1.3.2 Objetivos especificos

a) Resgatar e registrar o trabalho desenvolvido pelo Nucleo de Transporte Turistico
da AEMFLO e pela AETUR, desde sua criacdo em 1997 até dezembro de 2002;

b) Apresentar a metodologia do Projeto Empreender;

c) Identificar os beneficios obtidos pelos agentes envolvidos no processo de

criacdo e manutencéo da rede de empresas.

1.4 Justificativa para a escolha do tema

Segundo o IBGE!, em 2001 as MPE foram responsaveis pela geracéo de 20%
do PIB do Brasil, ocupando 48% da mao-de-obra (pessoal assalariado e
proprietarios) e representavam 97% do total de empresas instaladas no Pais.

Apesar da sua relevancia, de acordo com dados do SEBRAE (1992) “as MPE
tém, na maioria dos paises em desenvolvimento um alto indice de mortalidade,
chegando em algumas regides e em alguns setores a mais de 50% o percentual de

empresas que encerram as atividades no primeiro ano de vida”.

Assim, justifica-se a presente pesquisa pela aplicacdo pratica que tem como
mecanismo alternativo e/ou complementar a uma politica governamental na
preservacao e crescimento das MPE participantes da organizacdo em rede, dada a
importancia que essas empresas tem na geracdo de emprego e renda e no o

desenvolvimento da regido em que se encontram.

! Fonte: IBGE, Diretoria de Pesquisas, Cadastro Central de Empresas, 2001.
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Reforca-se o fato da autora ter vivenciado o desenvolvimento da experiéncia
focalizada, na condicdo de sOcia de uma microempresa de transporte turistico e

fundadora do Nucleo de Transporte Turistico da AEMFLO.

1.5 Estrutura da dissertacao

A presente dissertacao foi estruturada em cinco capitulos.

Apresenta-se, inicialmente, o contexto no qual o tema abordado esté inserido e a
caracterizacdo da dissertacdo, com a definicAo do problema, a hipdtese de
pesquisa, 0s objetivos gerais e especificos, a justificativa para a escolha do tema e a
estrutura do trabalho.

No segundo capitulo, desenvolve-se a revisdo bibliografica, onde buscou-se na
literatura o embasamento tedrico para a compreensdo da questdo de pesquisa,
abrangendo conceituacdo, classificacdo e contextualizagdo das MPE e a
conceituacao e classificacdo das diversas formas de organizacdo dessas empresas

em redes.

No terceiro capitulo discorre-se sobre o0s procedimentos metodolégicos
empregados para o desenvolvimento da presente pesquisa e apresenta-se o estudo
do caso AETUR.

No inicio do capitulo inseriu-se um tépico com a estrutura e histérico do Projeto
Empreender, com especial atencédo para a questdo dos Nucleos Setoriais, além das
entidades de apoio as MPE que estdo envolvidas no Projeto e que sao citadas no

estudo de caso.

A seguir, sdo descritas, cronologicamente, a criacdo da AETUR, sua fusdo com
o Nucleo de Transporte Turistico da AEMFLO e sua reestruturacdo, bem como séo
disponibilizados os resultados dos questionarios sobre o desempenho de 60 MPE,
sendo 30 integrantes do Nucleo e outras 30 nao integrantes.
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No quarto capitulo sdo apresentadas as conclusdes e sugestdes resultantes da

analise dos fatos abordado.

O capitulo cinco traz a listagem da bibliografia consultada, seguido dos
apéndices e anexos que confirmam e ilustram principalmente as acles

desenvolvidas dentro do Nucleo de Transporte Turistico e da AETUR.
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2 REVISAO DE LITERATURA

Sendo a empresa o principal impulsionador do desenvolvimento socio-
econdmico através do investimento privado, que leva a maior geracdo de renda e
criacdo de novos postos de trabalho, um plano que se propde ao desenvolvimento
sécio-econdmico local através do ganho de vantagem competitiva, devera se
preocupar com o desenvolvimento das empresas instaladas em determinado

territorio, ou incentivar a implantacdo de novas industrias (KEYNES, 1990).

2.1 Micro e pequenas empresas (MPE)

N&o ha consenso nos critérios de classificacdo das micro e pequenas empresas.
Informacdes sobre nimero de empregados e faturamento, ou outras informacdes
guantitativas, por si s6 ndo sao suficientes para determinar o porte de uma empresa.
A utilizacdo de dados qualitativos, como localizacdo geogréafica, mercado de
insercdo, ramo de atividade, entre outros, permitem uma determinacdo melhor da

abrangéncia que uma unidade tem na economia de cada pais ou regiao.
Dentre as classificagbes encontradas na literatura, temos a da Organizacéo
Internacional do Trabalho (OIT), representada no Quadro 1, que leva em conta

apenas o numero de funcionarios para determinar o tamanho das empresas.

Quadro 1: Classificagao do porte das empresas segundo a OIT

Porte N° de Funcionarios
Muito Pequenas Até 20
Pequenas 21 até 100
Médias 101 até 499
Grandes Acima de 500

A classificacdo do porte de empresa adotada pelo Banco Nacional de
Desenvolvimento Econdémico e Social (BNDES) e aplicavel a indastria, comércio e

servicos, € a demonstrada no Quadro 2.
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Quadro 2: Classificacdo do porte das empresas segundo o BNDES

Porte Receita Operacional Bruta Anual
Microempresas Até R$ 1.200.000
Pequenas De R$ 1.200.000 até R$ 10.500.000
Médias De R$ 10.500.000 até R$ 60.000.000
Grandes Acima de R$ 60.000.000

A lei brasileira contempla a classificacdo das MPE através da Lei n°® 7.256, de
27/11/1984, conhecida como o Estatuto da Microempresa e que buscou
regulamentar 0 assunto para eventuais beneficios oficiais na esfera crediticia, fiscal,
etc. Esta legislacao previa que seria considerada micro a empresa cujo faturamento

anual ndo ultrapassasse 10.000 ORTN, valor inferior a US$ 40.000 na época.

A Ultima alteracao dessa legislacdo ocorreu em 05/10/1999, com a Lei n° 9.841,
que tratou do sistema juridico diferenciado e simplificado nos campos administrativo,
tributério, previdenciario, trabalhista, de crédito e de desenvolvimento empresarial,
nos termos dos artigos 170 e 179 da Constituicdo Federal

Esta classificacdo esta representada no Quadro 3.

Quadro 3: Classificagao do porte das empresas segundo a Lei n°® 9.841

Porte Faturamento Anual
Microempresa Até R$ 244.000
Empresa de Pequeno Porte De R$ 244.000 até R$ 1.200.000

O Servico Brasileiro de Apoio a Micro e Pequena Empresa (SEBRAE) propde
uma classificacdo do porte de empresa baseado no numero de empregados,
diferenciado por ramo de atividade, conforme representado no Quadro 4.
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Quadro 4: Classificacdo do porte das empresas segundo o SEBRAE

Porte N° de Funcionarios
Industria
Microempresa Até 19
Empresa de Pequeno Porte De 20 até 99
Média Empresa De 100 até 499
Grande Empresa Acima de 500

Comeércio e Servicos

Microempresa Até 09

Empresa de Pequeno Porte De 10 até 49
Média Empresa De 50 até 99
Grande Empresa Acima de 100

Segundo Cunha (1993) as MPE vem assumindo papel de maior destaque:

....desde o final dos anos 70, com a transi¢cdo do paradigma tecnolégico-
organizacional de um modelo industrial de producdo em massa, que
enaltece a rivalidade, para o modelo de economia do conhecimento que
fortalece a producéo flexivel e a cooperacgéo entre firmas, em paralelo a um

processo continuo de globalizacdo econdmico-financeira e produtiva.

As MPE tém importancia fundamental nas economias dos diversos paises, tanto
como promotoras de desenvolvimento regional e geracdo de emprego, quanto pela
sua capacidade de inovacao e flexibilidade frente as alteracdes do ambiente em que

se inserem.

Esta afirmacdo é consenso entre os diversos autores, variando apenas o

aspecto que cada qual buscou ressaltar.

Segundo Batalha e Demori (1990),

A importancia das MPE no cenario mundial é inconteste. Em paises
avancgados como EUA, Alemanha Ocidental, Jap&o, Reino Unido e outros, a

presenca das MPE serve como importante fator de desenvolvimento
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industrial e absorcdo de maéao-de—obra. No caso de paises
subdesenvolvidos, como o Brasil, essa importéncia é ainda mais facilmente

explicavel.

Para Villela (2000), o atual crescimento do emprego nas MPE é proveniente de
dois movimentos econdmicos: a descentralizacdo e desintegracdo vertical das
grandes empresas e a intensificacdo do processo de formacdo de comunidades de
pequenos produtores, distritos industriais ou outras formas de aglomeracdo de

pequenas empresas.

Ainda, Puga (2000) ressalta a importancia das MPE na capacidade de
adaptacao e inovacao no sistema produtivo, quando diz que “em diversos setores as
MPE produziram um volume maior de inovacdes do que as grandes empresas e
provaram ser flexiveis e capazes de se adaptar rapidamente as mudancas

tecnolégicas”.

Shumacher (apud SOARES, 1994), indica “o papel relevante das empresas de
pequeno porte na oferta de tecnologias apropriadas as realidades das comunidades

onde sdo introduzidas”.

Ele enfatiza o papel das tecnologias menos sofisticadas como instrumento de
elevacdo da qualidade de vida da maior parte da populacdo das comunidades onde

sdo adotadas, em especial nos paises menos desenvolvidos.

Segundo o IBGE?, 4.679.825 unidades legais ativas estavam registradas no
Cadastro Nacional de Pessoa Juridica (CNPJ) no Brasil, em 2001, com 32,5 milhGes

de pessoas ocupadas e uma massa salarial anual de R$ 270 bilhdes.

Destes, as MPE representavam:

e 4,5 milhdes de empresas (97% do total de empresas no Pais)
e 37 % dos empregos (assalariados)

e 48 % do pessoal ocupado (assalariados e proprietarios)

? Fonte: IBGE, Diretoria de Pesquisas, Cadastro Central de Empresas, 2001.
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e 22 % dos salarios e outras remuneracdes
e 20% do PIB

Essas observacoes, longe de buscar realgar, de forma simplista, a importancia
das MPE, desconsiderando seus pontos fracos ou obliterando o papel das grandes
empresas como motores do desenvolvimento econémico (80% do PIB em 2001),
procura situa-las como pecas imprescindiveis na geracdo de postos de trabalho

(48% do pessoal ocupado em 2001).

Souza (1995) ilustra esse pensamento, comparando o papel das MPE em uma
economia como “pedregulhos de diferentes tamanhos, necessarios para dar

resisténcia ao concreto, ndo deixando espagos vazios”.

Segundo pesquisa elaborada em 37 paises®, os quais, juntos, representavam
quase 2/3 da populacdo mundial, em 2002 o Brasil figurava em sétimo lugar no

ranking dos paises com maior nivel geral de empreendedorismo.

A taxa brasileira de atividade empreendedora total, que indica a proporcédo de
empreendedores na populacdo de 18 a 64 anos de idade, foi de 13,5%, estimando-
se em 14,4 milhdes o numero de empreendedores no Pais, dos quais 42% eram

mulheres.

Além disso, o Brasil apresentou a maior taxa de empreendedorismo por
necessidade, 7,5% do total, enquanto a média foi inferior a 2%. Isto é, 55,4% dos
que abriram um negdcio préprio em 2002 o fizeram por dificuldade em encontrar

trabalho.

Segundo o SEBRAE (1992), destarte sua importancia:

...as MPE tém, na maioria dos paises em desenvolvimento, um alto indice

de mortalidade, chegando em algumas regides e em alguns setores a mais

® Fonte: Global Entrepreneurship Monitor (GEM), projeto criado pela London Business School (Inglaterra) e pela

Babson School (EUA) e coordenado no Brasil pelo Sebrae.
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de 50% o percentual de empresas que encerram as atividades no primeiro

ano de vida.

Essa elevada mortalidade tem razdes conhecidas pelos 6rgdos de apoio e

fomento de todos os paises:

. gestéo deficiente

. falta de formacao do empresario e de seus funcionarios
. uso de tecnologias defasadas

o baixa qualidade dos produtos/servigos ofertados

. dificuldade para acessar linhas de crédito

Além destes aspectos, o trabalho desenvolvido pelo SEBRAE (1992) mostra que
a maioria dos pequenos empresarios enfrenta as seguintes dificuldades:

o ndo aprenderam a aprender, ou seja, ndo conseguem extrair Nnovos
conhecimentos quando Iéem uma revista, visitam uma feira, conversam com

fornecedores, clientes ou mesmo concorrentes;

. estdo isolados em suas empresas, ndo tendo interlocutores
adequados para ajuda-los a raciocinar e desenvolver novas alternativas

para a solucédo dos seus problemas;

. véem 0s outros empresarios concorrentes como "inimigos pessoais”
e ndo como competidores de um mesmo segmento. Como consequéncia,
ndo mantém nenhum relacionamento com eles, impedindo qualquer

intercAmbio de experiéncias empresariais;

. no seu isolamento interno (na empresa) e externo, desconfiam de
todos, inclusive das entidades que poderiam auxilia-lo. Assim sendo,
funcionarios, clientes, fornecedores, bancos, entidades de apoio
empresarial, entidades de classe e associativas, governo, etc., sdo vistos

como "aproveitadores” dos seus pequenos recursos;

. definem seus problemas, necessidades e idéias de forma difusa e
abstrata, criando obstaculos para uma anélise adequada. Por esta razéo,
acreditam que a culpa de todas as suas dificuldades se encontrem sempre

fora da empresa.
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Por estas razdes, “estratégias tradicionais de apoio as MPE, baseadas na oferta
de servicos e produtos para minimizar as dificuldades enfrentadas pelos

empresarios, produzem um resultado parcial”.

A Figura 1, a seguir, representa a solucdo tradicional oferecida as MPE e a
Figura 2 representa a solucdo proposta pelo Projeto Empreender, como uma

alternativa a solucéo tradicional.

Melhorar a Oferta de Servigos

nés sabemos
0 que € bom
para a MPE

Entidades de apoio
para
as MPEs

Melhorar a oferta

Figura 1: Solucao tradicional.
Fonte: SEBRAE/NA, 2000.

Mobilizar as forgas de auto-organizagéo: estimular,

estruturar e organizar a demanda

Entidades de apoio
para
as MPEs

a MPE tem que
definir o que é
certo para ela Mobilizag&o das forcas de

Entidades S i
auto-organizacao e ajuda

das MPEs
(associagcOes empresariais)

MPE MPE MPE

Figura 2: Solucao proposta pelo Projeto Empreender.
Fonte: SEBRAE/NA, 2000.
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2.2 Redes de empresas

Com o intuito de permanecer no mercado, inumeras MPE vem atuando de forma
conjunta, buscando incrementar sua competitividade, em estruturas chamadas de

“redes”.

Um exemplo é o Projeto Empreender, cuja base de sustentacdo é a formacéo e
manutencdo da coesdo de redes de MPE, a fim de garantir a sobrevivéncia e

crescimento dessas firmas.

2.2.1 Conceitos de redes de empresas

Etimologicamente, o termo rede, do latim rete, pode significar “entrelacamento
de fios, cordas, cordéis, arames, etc, com aberturas regulares, fixadas por malhas,
formando uma espécie de tecido” (FERREIRA, 1999).

Ao analisarem o conceito de redes de empresas sob essa otica, Loiola & Moura
(apud CANDIDO, 2000, p. 29) apontam que os fios podem corresponder as linhas ou
relacbes entre os atores ou organizacdes, 0s quais representariam as malhas ou os

nos.

O termo rede ainda apresenta diversos outros significados, tais como “dispositivo
feito de rede, utilizado em circos, ou pelo Corpo de Bombeiros, ou por qualquer outra
instituicdo de salvamento, e cujo fim € amortecer o choque da queda de pessoas
que se atiram ou caem de grandes alturas”, ou “0 conjunto dos meios de
comunicacdo ou de informacdo (telefone, telégrafo, televisdo, etc), ou ainda “o
conjunto de estabelecimentos, agéncias ou mesmo de individuos, pertencentes a

organizacao que se destina a prestar determinado servigo”, etc (FERREIRA, 1999).

O homem, como ser social, estabelece ligacbes com seus pares, formando

redes relacionais. As redes de empresas seriam variantes dessas relagdes sociais.

Alstyne (1997, p. 4) conceitua rede como “um padréo de relacfes sociais de um

conjunto de pessoas, posi¢cdes, grupos ou organizacdes”.
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O objeto do presente estudo sé@o as associacdes ou ligacOes feitas pelas
organizacdes, com foco nas chamadas “redes flexiveis” atendidas pelo Projeto

Empreender.

Varios autores apresentam diferentes conceituacdes de redes de empresas.

Para Bosworth & Rosenfeld (apud ZALESKI, 2000):

Uma rede envolve uma forma de comportamento associativo entre firmas,
gue as ajudam a expandir seus mercados, aumentam sua produtividade ou
agregacdo de valores, estimula o aprendizado e melhora suas posicdes de

mercado em longo prazo.

Para Enright (apud CUNHA, 2003, p. 25):

Redes de negécios sao constituidas por varias firmas que mantém
comunicacao e interacdo, podem ter certo nivel de interdependéncia, porém
ndo necessitam operar numa mesma inddstria ou estar geograficamente

concentradas num mesmo espaco.

Para Britto (2002):

A rede de empresas pode ser referenciada a um conjunto organizado de
unidades de producdo parcialmente separaveis, que operam com
rendimentos crescentes, que podem ser atribuidos tanto a externalidades
significativas de natureza técnica, pecuniaria e tecnoldgica, assim como as
economias de escala com a func¢do de custos “subaditivos” que refletem a

presenca de efeitos relacionados a importantes externalidades de demanda.

Para Zaleski (2000, p. 68) “redes flexiveis sdo processos de formacdo de
ligacOes cooperativas as quais resultam em uma organizagao que tem por objetivo a

execucao de um projeto coletivo”.

Da mesma forma como ndo ha consenso quanto a conceituacdo de redes de
empresas, também ndo ha na conceituacdo de aglomerados, nos quais as redes de

empresas se inserem.
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Enright (apud CUNHA, 2003, p. 24-25) foi um dos autores que mais se
preocupou com a imprecisdo de conceitos existente neste ramo cientifico e formulou
as descricbes a seguir, que aludem a concentracdo geogréfica das firmas e a
especializacdo produtiva ou a dedicacdo a determinadas industrias, pontos em que
distam do conceito de redes de empresas do mesmo autor, anteriormente

apresentado.

Segundo Enright (apud CUNHA, 2003, p. 24-25), clusters ou aglomerados
industriais sdo conjuntos de industrias interligadas através de rela¢des “comprador e
fornecedor” e por “fornecedor e comprador”, ou por tecnologia de propriedade
comum, compradores comuns ou 0 mesmo canal de distribuicdo ou concentracao de

trabalhadores.

O autor (apud CUNHA, 2003, p. 24-25) define clusters ou aglomerados regionais
como a denominacdo que apresenta a maior amplitude para descrever a
aglomeracdo geografica de firmas e tém como pressupostos uma mesma

localizac&o geogréfica e as empresas situarem-se proOximas umas das outras.

J& os distritos industriais correspondem a concentracdo geografica de firmas
envolvidas em processos de producao independentes, freqiientemente pertencentes
a mesma industria ou ao mesmo segmento industrial, as quais estdo envolvidas com
a comunidade local e delimitadas pela distancia da viagem diaria dos seus
trabalhadores (apud CUNHA, 2003, p. 24-25). Diferem dos aglomerados regionais,
por aterem-se a um segmento industrial, enquanto que aqueles abrangem os inter-

relacionamentos entre indUstrias.

Porter (1999) conceitua o aglomerado como uma “concentracdo geogréfica e
setorial de empresas e instituicbes que em sua interacdo geram capacidade de

inovacao e conhecimento especializado”.

Ainda, coloca o aglomerado como campo fértil para o nascimento de redes de

empresas quando diz que:
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A teoria dos aglomerados atua como uma ponte entre a teoria das redes e a
competicdo. O aglomerado € uma forma que se desenvolve dentro de uma
localidade geogréfica, na qual a proximidade fisica de empresas e
instituicBes asseguram certas formas de afinidades e aumenta a freqiiéncia
e o impacto das interacdes.

Essa breve abordagem sobre os aglomerados objetiva mostrar sua forte
vinculagdo com o0 espaco geografico e localizacdo, o0 que ja ndo ocorre,

necessariamente, com as redes flexiveis.

2.2.2 Tipos de redes de empresas

Assim como existem varios conceitos de redes de empresas, 0s autores também
classificaram-nas em diferentes tipos, partindo da abordagem de caracteristicas
diferenciadas.

a) Tipologia de Laumann, Galaskiewicz e Mardsen (1978)

Os autores propdéem uma tipologia de redes relacionadas ao processo de
formacgao, baseado na competicéo e na cooperacao.

Nas redes formadas pelo modo competitivo, independente do relacionamento
estabelecido, “as empresas sdo encaradas como entidades que buscam suas metas
particulares, procurando manter sua autonomia e garantindo efetividade nas suas
operacdes” (apud ZALESKI, 2000).

Nas redes formadas pelo modo cooperativo, “as empresas envolvidas tém seus
objetivos particulares, mas entendem que o beneficio ser& maior se buscarem

alcancar juntas o objetivo coletivo da rede” (apud ZALESKI, 2000).

O modo cooperativo € ainda dividido em cooperacdo contingente, “onde as
organizacfes atendem metas coletivas e particulares, buscando um equilibrio entre
elas” e cooperacdo mandada, “onde as empresas tem que interagir por forca de lei”
(apud ZALESKI, 2000).
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b) Tipologia de Garofoli (1993)

O autor apresenta uma classificagdo para as redes quanto a definicdo das
politicas de relacionamento (hierarquizadas ou n&o), considerando a dimenséao
espacial.

Dai, prop8e a seguinte configuracao:

- Redes hierarquizadas espacialmente descentralizadas, onde uma firma

lidera um conjunto de firmas dispersas;

- Redes hierarquizadas espacialmente centralizadas;

- Lacos de cooperacdo entre firmas espacialmente descentralizadas; e

Lacos de cooperacao entre firmas espacialmente centralizadas.

c) Tipologia de Ernst (1994)

O autor aponta cinco tipos diferentes de redes, com base nas atividades

econdmicas:

- Redes de fornecedores, que envolve a sub-contratagdo e os acordos
entre um cliente e seus fornecedores de insumos intermediarios para a

producao;

- Redes de produtores, que abrange todos os acordos de co-producéo que
oferecem possibilidade a produtores concorrentes de juntarem suas
capacidades de producdo e recursos financeiros’/humanos com a
finalidade de ampliar sua lista de produtos, assim como sua cobertura

geogréfica;
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- Redes de clientes, que sdo contratos e acordos firmados entre as
industrias e distribuidores, canais de comercializacdo, revendedores com

valor agregado e usuarios finais;

- Redes de coalizbes-padrao, que sao formadas por potenciais definidores
de padrbes globais, com 0 objetivo de prender tantas empresas quanto

possiveis a seu produto ou padrdes de interface; e

- Redes de cooperacdo tecnologica, que tem o objetivo de facilitar a
aguisicao de tecnologia para projetos e producéo de produtos, capacitar o
desenvolvimento conjunto dos processos e da producao e permitir acesso
compartilhado a conhecimentos cientificos genéricos e de pesquisa e

desenvolvimento.

d) Tipologia de Casarotto e Pires (1999)

Os autores trazem o conceito de rede topdown, onde empresas meédias e
pequenas atuam em rede com uma grande empresa, que detém o know how da
inovagdo tecnoldgica, a logistica de aquisicdo e distribuicdo e o marketing. As
empresas pequenas e médias proporcionariam a rede a flexibilidade e agilidade na

producao exigidos pelo mercado, que espera qualidade e precos baixos (escala).

Os autores também apresentam o conceito de rede flexivel, formada por
pequenas e médias empresas, que atuam simetricamente, combinando o
desempenho de grandes empresas com a flexibilidade e agilidade de decisbes e

producao das pequenas e médias empresas.

A especializagdo flexivel, que é uma das grandes vantagens competitivas
dessas redes, significa, segundo Melo e Casarotto (2000, p. 3), “poder satisfazer
rapidamente variacbes na demanda e também na qualidade” e é obtida, nas
pequenas empresas, “através da aglomeracédo e da grande divisdo do trabalho inter-

empresas”, ou seja, da atuagdo em conjunto.



35

A indastria automobilistica é um exemplo de Rede Topdown, conforme

apresentado na figura abaixo.

EMPRESA
MAE

Empresas
12 linha

Empresas
22linha O O OO OOOOOO

Figura 3 — Rede Topdown.
Fonte: CASAROTTO e PIRES, 1999.

Ja a AETUR é um exemplo de Rede Flexivel e é caracterizada na figura abaixo.

Figura 4 — Rede Flexivel.
Fonte: CASAROTTO e PIRES, 1999.
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Outro exemplo de rede flexivel sdo os consorcios da regido da Emilia Romagna,

na ltalia.

Casarotto e Pires (1999, p. 35) que observaram esse caso, comentam as

caracteristicas dos chamados Consorcios ltalianos:

Num consércio de formacdo de produto, por exemplo, varias empresas
podem produzir partes de um equipamento, que é comercializado, divulgado
e assistido tecnicamente por um consdrcio. Esse consércio simula a
administracdo de uma grande empresa, mas tem muito mais flexibilidade de

atendimento a pedidos diferenciados. Isso significa uma agregacéo de valor.

Os consoércio podem ser formados para abranger varios aspectos, como
formacgao e/ou valorizagdo de produto, valorizagdo da marca, desenvolvimento de
produtos, comercializacdo, exportacdes, padrées de qualidade, obtencéo de crédito,
entre outros (CASAROTTO, 1999).

Além de formarem uma rede entre empresas, 0s consocios cercam-se de todo o
apoio administrativo e logistico, que permitem seu funcionamento e insercdo no

mercado.

Hé& ainda diversas outras maneiras, formais ou informais, em que as empresas
se organizam em rede, tais como Condominios (SCHLEDERER e HESS, 1995),
Cooperativas (SEBRAE, 1993), Empresas de Participacdo Comunitaria (SEBRAE,

1997), entre outros.
2.2.3 Classificacdo das redes flexiveis

As redes flexiveis foram classificadas por alguns autores, entre outras formas,
segundo seu objetivo (produtora ou criadora de fatores; duras ou leves) e segundo

sua estrutura (republica ou reino; vertical ou horizontal).

Cameron (apud ZALESKI, 2000), classificou as redes quanto ao seu objetivo em:
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- Redes criadoras de fatores, que “objetivam catalisar os esfor¢cos coletivos

na criacao de infra-estrutura adequada para determinada indastria”; e

- Redes produtoras, onde as “firmas se engajam na produ¢ado conjunta e/ou

desenvolvimento de atividades de marketing compartilhadas”.

Sobre as redes criadoras de fatores, Bosworth & Rosenfeld (apud ZALESKI,
2000) apontam que visam a promogdo de um didlogo mais intenso entre o0s
membros da rede, permitindo maior partilha de informacdes através de um contato
social mais denso. Redes formadas dessa maneira sdo entendidas como redes de
conhecimento, onde 0os membros se relnem buscando solucionar problemas
comuns, incentivar a melhoria e o aprendizado continuo, tendo por meio a troca de

informacoes.

Sommers (apud ZALESKI, 2000) também classificou as redes quanto ao seu

objetivo em:

- Redes duras: onde pequenas empresas cooperam, formando uma nova
organizacdo que produz e distribui um novo produto ou servi¢o, ou entra
em um novo mercado. Para atingir seus objetivos, a rede usa a capacidade
especializada das pequenas empresas, combinadas do modo mais

eficiente e eficaz possivel; e

- Redes leves, que sdo “grandes redes frouxas, constituidas por firmas de
um mesmo setor, ou que estdo concentradas em determinada area
geografica, desenhadas para responder a problemas econémicos utilizando
estratégias de cooperacdo como programas de marketing, treinamento,

compras conjuntas ou transferéncia de tecnologia”.

Piore & Sabel (apud ZALESKI, 2000) classificaram as redes quanto a sua
estrutura em:

- Reinos, que s&o o “arranjo de pequenos fornecedores de grandes clientes,

em uma cadeia de fornecedores vertical, cujo controle esta nas maos de

uma grande companhia”; e
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- Republicas, que sdo o “arranjo de pequenos fornecedores em redes

horizontais, sem que haja o predominio de determinada firma.”

Bosworth & Rosenfeld (apud ZALESKI, 2000) também classificaram as redes

quanto a sua estrutura em:

- Redes verticais, que ocorrem quando “firmas complementares ou em
diferentes fases da cadeia produtiva se relinem para a producdo, marketing

ou desenvolvimento de produtos”; e

- Redes horizontais, onde as “empresas cooperam com a partilha de
maquinaria, compra de materiais brutos, demais recursos e aquisi¢cao de

capitais”.

2.2.4 Vantagens da atuagéo em rede

Segundo Casarotto (1999, p.13), em 1996, representantes de dois renomados
institutos internacionais, o Nomisma (Bologna, Italia) e o Instituto Alemé&o para o
Desenvolvimento (IAD) estiveram em Santa Catarina, realizando estudos sobre a
competitividade da industria local e concluiram que “a principal causa da baixa
competitividade industrial era a falta de associativismo e cooperacdo entre as
empresas e dessas com suas representacbes empresariais e instituicbes

governamentais de apoio industrial”.

Além da forma como as empresas estdo organizadas (isoladas ou organizadas
em consorcios, cooperativas, nucleos setoriais ou outros), o ambiente em que elas
estdo inseridas e a maneira como se relacionam com este ambiente séo fatores
determinantes da competitividade, tornando-se mais relevantes em funcdo do

fendbmeno da globalizacéo.

Se na Idade Média a competitividade se dava principalmente via a diferenciacao

das mercadorias produzidas nas diferentes regides (HUGON, 1967, apud SILVEIRA,
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1999), com a intensificacdo do comércio ha uma maior pressao para a reducdo de

precos e melhoria na qualidade dos produtos (produtividade).

A partir disso, ha uma busca por inovacdes tecnolégicas e de processos, que
cria, segundo Shumpeter (apud SILVEIRA, 1999) uma espiral de inovacao
tecnoldgica, uma vez que cada nova tecnologia seria copiada pelos concorrentes,
aquela vantagem competitiva seria eliminada e a competitividade atingiria um
patamar de conhecimento tecnolégico mais elevado, onde novos produtos e servigcos

seriam desenvolvidos e assim por diante.
Isto posto, relaciona o conhecimento tecnolégico de um pais como vantagem
competitiva em relacdo aos demais e como ferramenta para o seu desenvolvimento

econdmico. E as empresas seriam os motores desse desenvolvimento.

Brito (1999) apresenta alguns impactos das praticas cooperativas nas redes de

empresas:

Quadro 5: Modus operandi das redes de firmas

Cooperacao Técnico-Produtiva

Coordenacao
Interorganizacional

Cooperacado Tecnoldgica

- economias de escala e
escopo resultantes da
especializacdo de agentes
(aumento da produtividade)

- externalidades técnicas
associadas a estandardizacdo
de produtos e componentes ao
nivel da rede

- aperfeicoamento da logistica
produtiva ao nivel da rede e
obtencdo de ganhos de
eficiéncia e flexibilidade

- equalizacdo dos niveis de
gualidade via praticas de
certificacao

- instrumentos de coordenacdo
a disposicdo dos agentes

- mecanismos de incentivo
adotados

- impactos da hierarquizacdo

interna das formas de
governance no processo de
coordenacao
- controles internos:
compromissos, sancdes e
penalidades

- formas de acédo conjunta

- sistemas de cédigos e valores
e determinantes da confianca
mutua

- regras de entrada e saida da
rede

- mecanismo de aprendizado
interativo e inovacdes
incrementais geradas ao nivel
da rede

- esforcos conjuntos de P&D:
distribuicdo de tarefas entre os
agentes

-padrdes de difusdo internos

- importéancia do co-
desenvolvimento de produtos e
sistemas

- procedimentos de circulacao e
codificagdo do conhecimento

- caracteristicas dos fluxos
tecnoldgicos internos

Fonte: BRITTO, 1999.
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Segundo Porter (1993), o desenvolvimento sdcio-econdmico esta diretamente
relacionado a competitividade nacional que, por sua vez, depende do que ele
chamou de “determinantes da vantagem nacional’ e que dispds em um modelo

chamado “diamante de Porter”.

Estratégia
Estnatura e
Rivalidade das
Ermpresas

Condigées de p|  Condigdes de
Fatores Dremanda

Induistrias
Correlatas e de
Apoio

Figura 5: Determinantes da vantagem nacional.
Fonte: PORTER, 1993, p. 88.

Porter (apud SILVEIRA, 1999, p. 14) define esses determinantes como:

a) Condi¢cbes de fatores: insumos necessarios para qualquer industria, como

recursos humanos, fisicos, conhecimento, capital e infra-estrutura.

Os recursos humanos implicam na capacidade, quantidade e custo da

mao-de-obra.

Os recursos fisicos levam em conta o posicionamento geografico e a
gualidade, acesso, abundancia e custo de itens como terra, agua, minérios,

fontes de energia, etc.
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O conhecimento é entendido como a capacidade intelectual disponivel no

pais.

Os recursos de capital sdo a capacidade econbémica e garantias que o pais

dispde para o financiamento de investimentos tecnoldgicos.

A infra-estrutura abrange o tipo, qualidade e valor de uso da infra-estrutura
gue afeta a competicdo, como sistemas de transporte, telecomunicacao,

assisténcia médica, etc.

b) Condigcbes de Demanda: a demanda interna do pais define o rumo e o
carater da melhoria e inovacdes das empresas. Sao consideradas a
composicdo da demanda, seu tamanho e padrdo de crescimento e 0s
mecanismos pelos quais sua preferéncia é transmitida aos mercados

estrangeiros.

c) Estratégia, estrutura e rivalidade de empresas: € o contexto no qual as
empresas sao criadas, organizadas e dirigidas, bem como a natureza da

rivalidade interna.

d) Industrias correlatas e de apoio: € a presenca no pais de inddstrias que
possam abastecer a producao industrial e dar suporte administrativo aos

servicos, dentro de uma cadeia de valor.

Um dos objetivos que fazem as MPE atuarem de forma interligada (redes) é,
justamente, buscar na atuacdo conjunta vantagens competitivas nas funcées que
agregam valor ao seu produto, ou seja, no que Porter (1999) chama de Cadeia de
Valor:

e P&D;

e logistica de aquisicoes;

e producéo;

e tecnologia de gestao;

e logistica de distribuicéo; e

e marketing.
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Atividades infra-estruturais

Pesquisa, desenvolvimento e projetos

Atividades
Suporte

o o o i
{q40)

! D)
ER= S =)=
5 G S 5 3
SE 5 | of
2 = o =
z a a WU
a)

Figura 6 — Cadeia de valor de Porter simplificada.
Fonte: CASAROTTO, 1999.

Porter (1999) também apresentou um modelo de rentabilidade versus fatia de
mercado, baseado na curva U, onde pequenas empresas com produtos
diferenciados e precos altos e grandes empresas com produtos padronizados e

precos baixos, teriam alta rentabilidade.

F 9
Betomo do
irvestinento
Flexhilidade
Enfase no
produto
Produtos
padronizados
Enfase no
Processo
Diferenciagio Lideranga de custo
|
Parcela de

mercado

Figura 7 — Curva U e estratégias competitivas genéricas.
Fonte: PORTER, 1999, p. 57.
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Neste caso, as empresas que atuam isoladamente competem por diferenciacéo
de produto (tecnologia de produto), produzindo em pequena escala ou mesmo sob
encomenda (MPE), ou competem por lideranca de custos (tecnologia de processo),
produzindo em grande escala (grandes empresas).

A partir do momento em que as MPE isoladas passam a atuar em conjunto com
outras, essa rede pode competir por lideranga de custos, ou ainda, obter uma boa
relagcéo entre flexibilidade e custos, além da diferenciagéo.

Segundo Cunha (2003, p. 21) na atuacdo em rede “ha a possibilidade de ganhos
de escala e de especializagdo no interior da cadeia produtiva. A eficiéncia coletiva e
0s ganhos advindos da acdo conjunta assumem dimensdes mais complexas,

podendo gerar processos virtuosos de inovacao e de aprendizado coletivo”.

Assim, essa nova forma de organizacdo em rede abre novas possibilidades
competitivas para as MPE, como observa-se na figura abaixo, desenvolvida a partir

do diagrama original de Porter.

F 3
Fetorno do
itrvestinento
Flexbilidare Fedes Flexiveis
Enfase no
procuto
Fedes Topdown
/ Frodutos
padronzados
Enfase no
processo
Diferenciagdo Lideranga de custo
-
Parcela de

merzado

Figura 8 — Curva U e estratégias genéricas ampliadas.
Fonte: CASAROTTO, 1999, p. 19 (adaptado de Porter,1999).
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Stamer (apud SILVEIRA, 1999, p.18) propde o modelo de competitividade

sistémica para o desenvolvimento socio-econémico.

Nesse modelo, o sistema econémico é composto por quatro niveis:

1. Nivel Meta: relacionado as questdes soOcio-culturais da populacédo, que
direcionam o modelo competitivo da organizagcdo econdmica, a orientacao
da sociedade ao desenvolvimento, a habilidade para formular estratégias e
politicas, a memoria coletiva, o grau de aprendizado e conhecimento e a

coesao social.

2. Nivel Macro: relacionado as questbes politicas e econdmicas,
envolvendo a estabilidade econbmica, o sistema juridico, as politicas

cambial, comercial, fiscal, orcamentéaria, monetaria e leis anti-trust.

3. Nivel Meso: condicbes de fatores de Porter (1999), relacionado as
entidades de suporte as empresas e a populacdo, ou seja, estrutura
industrial, infra-estrutura regional para importacdo e exportacdo, politicas
para o fortalecimento da competitividade, o meio-ambiente, as condi¢des
de tecnologia, educacéao e trabalho.

4, Nivel Micro: relacionado as empresas e a forma como elas se organizam

e competem.

Casarotto (2002) ressalta que a competitividade empresarial refere-se ao nivel

micro e a competitividade setorial refere-se aos niveis meso e meta.
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Nivel Meta

Orientacéo social
desenvolvimentista

habilidade
formular estrateds

e politicas

odelo_ competitivg de
organizagao econdmica

aprendendo a
conviver com

memoria

Nivel Macro .
coletiva

Estabilidade macroecondmica,
estrutura juridica e politica

olitica competitiva

politica orgamentari

Nivel Meso A
politica fiscal

politica monetéria

Politicas dirigidas as forcas
competitivas de determinados
setores

olitica comercial

industrial estrutura

ambiente

Nivel Micro

import / export tecnologia

regional
Tecpbldgico Organizaciona @ m
Infra-estructur: Social %

Engenharia simultanea

educacéo
trabalho

Eficiéncia coletiva e

Empresas eficientes A x
redes de inovagdo

Sistema produtivo local estruturado

Figura 9 — Determinantes da competitividade sistémica.
Fonte: STAMER, 1999.

Para que as redes de empresas possam surgir, desenvolver-se e tornar-se
competitivas, € necessario a existéncia de instituicdes, que Casarotto (1999) chama

de mecanismos ou instrumentos de integracao.

Sao as associacfes comerciais e industriais, cooperativas de garantia de crédito,
centros catalisadores de tecnologia (universidades, centros de pesquisa, etc) e

observatérios econdmicos.

Estes agentes atuardo em conjunto para permitir um desenvolvimento local

sustentado.

Na figura seguinte, que exemplifica o mecanismo de integracdo existente na
regido da Emilia Romagna (modelo italiano), visualizamos as redes de empresas

dentro do ambiente onde estao inseridos 0s determinantes sistémicos.
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Governos =arLins) cle Instituicdes
Locais/Estaduais SESERVOIVIIIENIG/ACENREIS suporte

RNy
Instituicdes
PME’s Econmlco
Tecnologia
\\;

Coop. ’ Bancos
Garantia A“‘ comerciais/
Crédito desenvolv.

Rede Grandes
Empresas

Figura 10 — Modelo geral de rede para o desenvolvimento de um sistema

econdbmico local.
Fonte: CASAROTTO, 1999.

O estudo de caso, objeto do capitulo seguinte desta dissertacdo, se atera,
predominantemente, a observacao ao nivel de integracdo de 1° grau, materializado
pela interacdo entre firmas (redes) e a competitividade empresarial (nivel micro da
competitividade sistémica).

2.3 Concluséo do Capitulo

Neste capitulo foram observados alguns critérios de classificacdo das MPE, com

base no numero de funcionarios ou no faturamento anual.

Ressalta-se a importancia das MPE na economia, tanto como promotoras de
desenvolvimento regional e geracdo de emprego, quanto pela sua capacidade de

inovacao e flexibilidade frente as alterac6es do ambiente em que se inserem.
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No Brasil, em 2001 (IBGE, 2001), as MPE representavam 97% do total de
empresas instaladas no Pais, gerando 20% do PIB e ocupando 48% da mao-de-

obra (assalariados e proprietarios).

Entretanto, a mortalidade entre essas empresas chega a 50% no primeiro ano
de vida (SEBRAE, 1995).

Como alternativa para permanecer no mercado, muitas MPE passam a atuar de
forma associativa em estruturas chamadas de “redes”, a fim de obter vantagens

competitivas.

No préximo capitulo serd apresentado o Projeto Empreender, como metodologia
proposta para a criagdo e manutencao de redes de MPE, bem como o estudo do
caso AETUR, rede de empresas de transporte turistico concebida de acordo com

esta metodologia.
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3 APLICACAO: ESTUDO DO CASO AETUR

3.1 Metodologia

A corrente metodoldgica utilizada para efetuar a presente pesquisa € a
fenomenoldgica, que preocupa-se com a descricdo direta da experiéncia tal como
ela € e, baseada, dessa forma, na interpretacdo que o autor faz da
experiéncia/realidade, tornando-o reconhecidamente importante no processo de
construcéo do conhecimento (GIL, 1999; TRIVINOS, 1992).

E também empregado o método indutivo, onde o conhecimento é fundamentado
na experiéncia e a generalizacdo deriva de observacdes de casos da realidade
concreta (GIL, 1999).

A pesquisa tera, assim, um carater qualitativo-quantitativo, onde um aspecto
servira para melhor explicar os resultados do outro, ampliando as possibilidades de

andlise e obtencao de respostas para o problema de pesquisa.

Em funcdo da natureza do problema pesquisado, utilizou-se o modo de
investigacdo de estudo de caso que, segundo Bruyne et al (apud NAKAGAWARA,
2001, p. 100) consiste em um estudo de casos particulares e pressupde uma analise
intensiva executada em um ou mais objetos de andlise, com vistas a compreensao

da totalidade de uma ou mais situacoes.

Apoés adotar as correntes fenomenoldgica e indutiva e o0 modo de investigacao
de estudo de caso para o delineamento da presente pesquisa quantitativa-
qualitativa, utilizou-se amplamente da observacdo sistemética dos trabalhos
desenvolvidos pelo Nudcleo de Transporte Turistico da AEMFLO e pela AETUR, além
de andlise documental nos seus arquivos e nos arquivos do SEBRAE e da

Fundacdo Empreender.
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Também foram aplicados 60 questionarios, sendo 30 com empresarios
participantes do Nucleo de Transporte Turistico em 2002 e 30 com empresarios nao

participantes.

Ainda, foram realizadas duas entrevistas semi-estruturadas, sendo a primeira
com o coordenador do Projeto Empreender na AEMFLO e a segunda com a

Diretoria Executiva da AEMFLO. Ambas constam do Apéndice deste trabalho.

Cabe ressaltar que a participacdo ativa da autora, tanto na criacdo quanto nos
trabalhos desenvolvidos pelo Nucleo de Transporte Turistico e AETUR, facilitou a
compreensao e abrangéncia dos fatos em estudo, que sdo apresentados em ordem

cronoldgica de ocorréncia.

Buscou-se comprovar, através dos documentos que constam nos Anexos e dos
que estdo em poder da autora e disponiveis aos interessados, as acdes
desenvolvidas pelos integrantes do Nucleo e da AETUR, de modo que, além de
apresentar algumas das conquistas obtidas, fosse possivel conhecer de que forma

foi operacionalizada a obtencéo de cada uma delas.

3.2 Elementos necessarios a compreensao do Estudo de Caso

Além dos conceitos e classificacbes das MPE, de redes de empresas, de
aglomerados e de competitividade, constantes do capitulo 2, entendeu-se
necessario apresentar um historico sobre o Projeto Empreender e sobre os agentes
envolvidos na sua implementacdo, a fim de permitir uma melhor compreensdo do

estudo de caso integrante deste capitulo.

3.2.1 Entidades de apoio as MPE envolvidas no Projeto Empreender

O Brasil, a exemplo de outros paises, tem diversos organismos voltados para o

apoio as MPE, oferecendo uma gama variada de produtos e servicos.

Apresenta-se alguns deles, os quais envolveram-se e apoiaram a implantacao

do Projeto Empreender no Pais.
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Ressalta-se que as informacdes contidas neste item 3.2.1 tem caréater

meramente informativo e foram obtidas através de consulta a cada entidade.

3.2.1.1 SEBRAE

O Servico Brasileiro de Apoio as Micro e Pequenas Empresas — SEBRAE é uma
instituicdo técnica de apoio ao desenvolvimento da atividade empresarial de
pequeno porte, voltada para o fomento e difusdo de programas e projetos que visam

a promocéo e ao fortalecimento das MPE.

Apesar de existir como instituicdo desde 1972, a histéria do Sebrae comeca em
1964.

O entdo Banco Nacional de Desenvolvimento Econdmico (BNDE), hoje Banco
Nacional de Desenvolvimento Econdmico e Social (BNDES), instituiu o Programa de

Financiamento a Pequena e Média Empresa (FIPEME).

O FIPEME torna-se unidade operacional com a reestruturacéo do banco, quando
também é criada a FUNTEC, atual FINEP.

O FIPEME e a FUNTEC formavam o Departamento de Operacfes Especiais do
BNDE, no qual foi montado um sistema de apoio gerencial as MPE.

Identificou-se, por pesquisa, que a ma gestdo da empresa estava diretamente
relacionada com os indices de inadimpléncia nos contratos de financiamento

celebrados com o BNDE.

Em 1967, a Sudene instituiu, nos estados do Nordeste, no ambito das
universidades, os Nucleos de Assisténcia Industrial (NAI), voltados para dar

assisténcia gerencial as empresas de pequeno porte.

Em 17 de julho de 1972, apds a realizac&o do Il CONCLAP, em que se discutiu 0

processo de desenvolvimento do Brasil e por iniciativa do BNDE e do Ministério do
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Planejamento, foi criado o Centro Brasileiro de Assisténcia Gerencial a Pequena
Empresa (CEBRAE). Nasce, formalmente, a instituicdo, dentro da estrutura do
Ministério do Planejamento, oriunda de iniciativas de apoio aos pequenos
estabelecimentos realizadas no Nordeste e pelo BNDES.

O Cebrae foi criado com um Conselho Deliberativo formado pela FINEP,
Associacdo dos Bancos de Desenvolvimento (ABDE) e o préprio BNDE, iniciando a
sua atuacdo através do credenciamento de varias entidades estaduais ja existentes.

Dois anos depois, em 1974, o Sistema Cebrae contava ja com 230
colaboradores, dos quais apenas sete no nucleo central e estava presente em 19
estados.

Nos primeiros 15 anos de existéncia o Cebrae passou por varias fases. Cada
administragao procurava imprimir um ritmo diferente de trabalho, buscando cada vez

mais a eficiéncia do sistema através de seus agentes.

Ja em 1977, o Cebrae operava programas especificos para as pequenas e
médias empresas. Em 1979, havia formado 1.200 consultores para as micro,
pequenas e médias empresas. No final dos anos 70, programas como Promicro,
Pronagro e Propec levaram ao empresariado o atendimento de que necessitavam,

seja na area de tecnologia, crédito ou mercado.

A partir de 1982, o Cebrae passou por uma nova fase, atuando mais
politicamente junto as micro, pequenas e médias empresas. E nessa época que
surgem as associacfes de empresarios com forca de atuacéo junto ao governo. E
quando o setor passa a reivindicar mais atencdo governamental para seus
problemas e o Cebrae serve como canal de ligacéo entre as empresas e 0s demais
orgaos governamentais no encaminhamento das questdes ligadas aos pequenos

negocios.

Em 1982, trabalhava-se com diagndsticos integrados, como o Diagndstico
Integrado do Setor Comercial. E dessa época o surgimento dos programas de

desenvolvimento regional. Investiu-se muito em pesquisa para elaboracdo de
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diagnésticos setoriais que fundamentassem a acdo dos estados. O trabalho de

pesquisa tomou um dimensionamento tal, que se transformou em uma diretoria.

Dentro da estrutura, o 6rgdo central tinha a responsabilidade de analisar e
aprovar ou ndo o orcamento/programa de agentes dos estados. A equipe técnica era
de analistas dos projetos, que também eram acompanhados através de uma

programacao trimestral de visitas aos agentes e aos clientes do Cebrae.

A organizacado funcionava como sistema, com interacdo intensa entre o 6rgao
central e os agentes. Promoviam-se, trimestralmente, encontros com os dirigentes

regionais para trocar idéias, experiéncias e metodologias.

No Governo Sarney e no Governo Collor (1985-1990), o Cebrae enfrentou uma
operacdo desmonte. Mudou-se do Ministério do Planejamento para o Ministério da
Industria e Comeércio. Havia uma grande instabilidade orcamentéria. Muitos técnicos
deixaram a instituicdo. Em 1990, o Cebrae quase fecha. Foram demitidos 110

profissionais, o que correspondia a 40% do seu pessoal.

O Cebrae transforma-se em Sebrae em 9 de outubro de 1990, pelo Decreto n°
99.570, que complementa a Lei n° 8029, de 12 de abril, que desvinculava o Cebrae
da administracao publica, transformando-o em servigo social auténomo, constituido
como uma sociedade civil sem fins lucrativos, predominantemente administrado pela

iniciativa privada.

O Sistema Sebrae busca criar, por varios mecanismos (capacitacao,
mobilizacdo, disseminacdo do empreendedorismo e do associativismo, entre outros),
um ambiente radicalmente favoravel a sustentabilidade e ampliagdo dos pequenos
negécios. Esse ambiente passa por menor carga tributaria, menos burocracia,
acesso ao crédito, a tecnologia e ao conhecimento. A instituicdo opera para atenuar

esses cinco grandes gargalos

Hoje, o Sebrae atua no Brasil inteiro, por meio de unidades nos 26 estados e no
Distrito Federal, que formam um sistema com 600 pontos de atendimento, do

extremo norte ao extremo sul.
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3.2.1.2 Fundacao Empreender

A Fundacdo Empreender é formada por 17 Associacfes Comerciais e Industriais
(ACI) do norte, nordeste e planalto central do estado de Santa Catarina: Joinville,
Brusque e Blumenau (1991), Jaragua do Sul, Sdo Bento do Sul, Campo Alegre e Rio
Negrinho (1993), Corupa, Massaranduba, Guaramirim, Mafra, Pomerode e
Canoinhas (1994), Porto Unido e Schroeder (1995), S&o Francisco do Sul (1996) e
Lages (1996).

O objetivo da Fundagdo Empreender € promover mudancas nas Associagdes
Comerciais e Industriais, transformando-as de "Clubes Empresariais” voltados para
eventos sociais, em "Associacfes Empresariais”, com carater de entidades de
prestacdo de lobby e servicos, que atendem melhor as empresas associadas e

promovem a cooperagao entre elas.

Para isso, a Fundacdo Empreender busca:

e fomentar o desenvolvimento de uma rede de informacéo, cooperagcdo e
apoio entre empresas, suas entidades representativas, entidades de
formacdo e de apoio e o Poder Publico, para contribuir no desenvolvimento
das empresas e da economia;

e aconselhar e apoiar as ACI e Nucleos participantes;

e organizar e moderar a cooperacao das ACI;

e buscar contatos com entidades nacionais e internacionais;

e vender seu know how e suas experiéncias para associacbes empresarias

em Santa Catarina, no Brasil, na América Latina e outros continentes.

3.2.1.3 FACISC

Nas décadas de 50 e 60 do século passado, foram criadas as bases politicas,

estruturais e sociais para a expansao do estado de Santa Catarina que, aos poucos,



54

deixava de ter uma economia baseada na agricultura e no extrativismo, com o

desenvolvimento das atividades industriais e comerciais.

Enquanto a industria e o comeércio ja haviam criado suas estruturas sindicais em
nivel estadual, com a Federacdo das Industrias do Estado de Santa Catarina
(FIESC) e a Federacdo do Comeércio (Fecomércio), faltava uma entidade que
congregasse as Associagbes Comerciais e Industriais. A intencdo de criar uma
federagdo era antiga. Porém, até o inicio dos anos 70, as tentativas para a

concretizacao néo foram levadas adiante.

No dia 26 de junho de 1971, em reunido ocorrida no Clube 12 de Agosto, em
Florian6polis, coordenada pelo entdo presidente da Associacdo Comercial e
Industrial de Florianépolis (ACIF), Sr. Ody Varella, com participacdo das
Associacdes Comerciais e Industriais de Florianépolis, Blumenau, Joinville, Itajai,
Sao Bento do Sul, Cagador, Laguna, Criciima, S&o Francisco do Sul, Tubar&o e Rio
do Sul, foi debatida a criacdo da Federacdo das Associacdes Comerciais e
Industriais de Santa Catarina (FACISC).

Na mesma reuniéo, foi discutido, definido e votado o estatuto da entidade, dando
a sustentacao legal para seu funcionamento. No mesmo dia, foi realizada a primeira
reunido do Conselho Diretor da FACISC, com o objetivo de formar a diretoria
executiva, que teria a responsabilidade de consolidar a entidade e iniciar uma nova

fase do associativismo catarinense.

A FACISC reune, hoje, em torno de 19.000 empresas filiadas a 139 associa¢ctes

comerciais e industriais no estado.

Nos ultimos anos a FACISC tem se empenhado em ampliar seu posicionamento
e, além de atuar politicamente, vem trabalhando com mais for¢ca na prestacédo de
servicos aos empresarios e na defesa das lutas das associacfes comerciais e

industriais.

A campanha contra a prorrogacdo do CPMF, a luta pela reducéo das aliquotas

do ICMS, a implantacdo do Prodec Agroindustrial e Téxtil, a duplicacdo da BR 101 e
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a urgéncia na reforma tributaria, foram algumas das bandeiras levantadas nas

altimas gestoes.

Atualmente, a Federacdo esta redirecionando o Projeto Empreender, visando
aumentar a formacdo de nucleos setoriais de pequenos e microempresarios

catarinenses, em conjunto com o SEBRAE.

Com sede administrativa em Floriandpolis, a FACISC teve como presidente para
a gestdo 2001-2003, Antonio Rebelatto e como vice-presidente, Christiane
Hufenussler. Possui nove vice-presidéncias regionais, estrategicamente distribuidas

no estado de Santa Catarina.

3.2.1.4 AEMFLO

Os problemas, as dificuldades e a falta de uma lideranca empresarial que
falasse em nome de todos, fez nascer no seio de um pequeno numero de
empresarios a necessidade da criacdo de uma entidade que se preocupasse com 0

desenvolvimento, crescimento e representatividade do grupo.

Assim, em 7 de junho de 1984, foi fundada a Associacdo Empresarial do Distrito
Industrial de S&o José (AEDIS), a qual transformou-se em Associacdo Empresarial

da Regido Metropolitana de Floriandpolis (AEMFLO), em agosto de 1986.

A AEMFLO é uma entidade empresarial, sem fins lucrativos, que defende a livre
iniciativa e prega o0 associativismo, objetivando o desenvolvimento politico-sécio-
econbmico da regido através do crescimento e fortalecimento das empresas

associadas.

Para cumprir seus objetivos, congrega empresas ligadas a industria, comércio e
prestacdo de servicos da Regido Metropolitana de Florianépolis.
A sede da Entidade, com aproximadamente 1.200 m? & disposicdo dos

associados, localiza-se a Rua Leoberto Leal, n° 64, Barreiros, Sao José (SC).
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Além da representatividade junto a sociedade e governo, a AEMFLO oferece os

seguintes produtos e servicos aos seus associados:

a) Ponto de Encontro: reunido informal aberta a todos, com o objetivo de

promover negocios e integrar 0s associados.

b) Ciclo de Palestras: periodicamente séo realizadas palestras no saldo de
eventos, versando sobre 0s mais variados temas, dentro das areas politica, sécio-
econdmica e administrativa, o que tem representado importante fonte de subsidios e
informacdes, que contribuem para orientar, atualizar e gerar novas oportunidades de

negdcios para Nossos associados.

c) Nucleos Setoriais: metodologia de trabalho voltado para as MPE, com o
objetivo de reunir empresarios do mesmo ramo, com problemas semelhantes e que
buscam solugbes em comum, evitando o isolamento e promovendo 0 associativismo
e o desenvolvimento da empresa, do setor e da economia. Os Nucleos Setoriais
preparam e orientam 0Ss empresarios para a solucdo de seus problemas e para
busca de novas tecnologias, troca de experiéncias com empresas de outras cidades,
entidades de formacéo profissional, centros de pesquisa e 6rgdos de informacao.
Desenvolvem atividades conjuntas de compras, fabricagcdo de produtos e prestacao

de servicos.

d) Treinamento e Capacitacdo Empresarial: realiza treinamentos e capacitacao

para empresarios e seus funcionarios, através de cursos, palestras e seminarios.

e) Junta Comercial: mantém escritério de Registro Comercial, em convénio com
a JUCESC, atraves do qual podem ser realizados os atos pertinentes a registro e
alteracéo de firmas ou sociedades, busca de nomes comerciais e autenticacdo de

livros mercantis e fiscais.

f) Assessoria Juridica: é realizada por especialistas em diversas areas juridicas
empresariais, a disposicdo dos associados, de segunda a sexta-feira, no horario

comercial, com servicos de consultas e orientacdes gratuitos.
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g) Assessoria Contabil: através de convénio com a EXECUTIVA Assessoria,
Contabilidade e Auditoria S/C Ltda, oferece assessoria nas areas Fiscal, Pessoal,

aspectos Societérios e Legislacdes, normas sobre MPE e demais assuntos da area.

h) Bureau de Marcas e Patentes: servico de Registro de Marcas e Patentes com

consultoria e acompanhamento durante todo o processo.

i) Plano de Saude e Odontoldgico: facilita 0 acesso a planos de salude através de
convénio com a UNIMED com precos bastante reduzidos, oferece um plano proprio
de atendimento médico, convénio com clinicas e laboratério e servicos odontologicos

especializados através de convénio com a DENTALPREV.

J) Servico de Consulta de Crédito: consulta a Central de Restricbes SERASA,
que podera ser solicitado 24 horas por dia, sobre todas as restricbes ao crédito
existentes no Pais (protestos, faléncias, concordatas, acdes executivas e de busca e
apreensdo, participagbes em insucessos empresariais, cheques sem fundo,
roubados ou extraviados), tanto de empresas, quanto de pessoas fisicas. Os
associados sédo beneficiados com desconto de 5% sobre o valor total das consultas
realizadas no més, de acordo com o contrato a ser estabelecido entre o associado e

0 Serasa, conforme as suas necessidades.

k) Balcdo de Informacdo e Capacitacdo Empresarial: facilita para o empresario
associado o acesso a informacdes e experiéncias, como forma de auxiliar na tomada
de decisdes empresariais (leis, mercados, fornecedores, pessoal, tecnologias e
técnicas gerenciais). Assisténcia aos empresarios no que diz respeito a
investimentos, projetos, missfes empresariais, pesquisas de mercado, feiras,
eventos, videoteca com videos para treinamento e cursos de capacitacao

empresarial.

l) Servicos de Estagiarios: através de convénio com Universidades e Centro

Integrado Empresa Escola (CIEE).
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3.2.2 O Projeto Empreender

3.2.2.1 Historico do Projeto

Segundo registros do SEBRAE (1999) “em abril de 1987, o Sr. Carlos Cid
Renaux, empreséario de Brusque, municipio catarinense, em viagem a Alemanha,
visitou a HWK - Handwerkskammer fir Minchen und Oberbayern (Camara de Artes
e Oficios de Munique e Alta Baviera)”.

A HWK é uma entidade associativa que reune principalmente as pequenas
empresas de uma regiio do estado da Baviera. E uma entidade bastante
representativa, com cerca de 55.000 empresas associadas em Munique e cidades
vizinhas. Oferece uma série de servicos para seus associados, como consultorias
especializadas, treinamento e servicos de apoio além de exercer lobby no
encaminhamento das reivindicagdes das empresas de um determinado setor.
Mantém, em parceria com outras organizacdes empresariais e/ou com 0S governos
municipal e estadual, centros de formacao profissional, empresas organizadoras de
feiras e exposicOes, condominios empresariais e empresas de seguros e de aval.
Em raz&@o deste suporte, as MPE associadas a HWK tém um indice baixissimo de
mortalidade: apds 3 anos, 90% continuam no mercado (SEBRAE, 1999).

Ainda, segundo registros do SEBRAE (1999):

Em funcdo do que viu na Alemanha, esse empresario catarinense efetuou
um pedido de apoio a HWK para as Associaces Comerciais e Industriais
de seu estado. Técnicos alemaes e dirigentes da HWK visitaram Santa
Catarina em marco de 1988 e mantiveram contatos com as ACI de Brusque,
Blumenau e Joinville, Federacdo das Associacdes Comerciais e Industriais
de Santa Catarina (FACISC), Servico Brasileiro de Apoio a Micro e Pequena
Empresa de Santa Catarina (SEBRAE/SC) e Federacdo das Industrias do
Estado de Santa Catarina (FIESC).

Em abril de 1989 realizou-se, em Joinville, um seminario cujo objetivo foi
planejar o convénio que seria firmado, além da assinatura de um protocolo de

intencdes entre a FACISC e a HWK. O convénio foi aprovado em setembro de 1990,
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apos a analise do Ministério de Cooperacdo Econbémica e Desenvolvimento da
Alemanha (BMZ2).

Em dezembro de 1990, um consultor da Sociedade Alem& de Cooperacéo
Técnica (GTZ), o Sr. Rainer Muller-Glode, veio a Joinville para estruturar o projeto,
que se chamou "Cooperacdo ACI - HWK" e iniciou, em fase experimental, em

fevereiro de 1991.

Nesse primeiro momento, foi realizado um diagnostico das ACI que fariam parte
do convénio, das instituicbes de formacédo profissional para apoio e foram definidas

as linhas e estratégias de acao.

Em julho de 1991 o Projeto foi replanejado e em agosto foi iniciada a Fase | (30
meses), cujo objetivo principal foi a melhoria da competitividade das MPE,
integrando-as através da formacdo de Nucleos Setoriais (grupamento de empresas
de um mesmo setor, que se reuniam periodicamente, sob moderacdo de um
Consultor, funcionario da ACI, especialmente capacitado para esta funcéo, para

discutirem seus problemas comuns e buscarem solucdes conjuntas) dentro das ACI.

Entretanto, as ACI ndo estavam preparadas para prestar servicos para as MPE e
foi necessario submeté-las a um processo de desenvolvimento organizacional e de

profissionalizacdo de suas equipes.

Os resultados nas ACI de Brusque, Blumenau e Joinville foram tao positivos, que
logo atrairam a atencdo de outras das cidades vizinhas, que também desejavam

participar do Projeto.

O convénio inicial que previa trés anos de duragdo, foi prolongado por igual

periodo, ou seja, de 1994 a 1996, na chamada Fase II.

Os objetivos dessa fase foram consolidar os trabalhos iniciados, integrar novas
ACI, divulgar as experiéncias de cooperacdo e desenvolver e capacitar 0s

executivos e consultores das ACI.
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Como os projetos que contam com a cooperacdo alema devem ter um prazo
maximo de 3 anos, prorrogaveis por mais 3 anos, que terminavam em 1996, as 17
ACI participantes do Projeto e a FACISC criaram a Fundacdo Empreender, com
sede na cidade de Joinville, a fim de obter novo convénio e o respectivo apoio

financeiro.

A Fundacéo coube coordenar as ac¢bes de consolidacgéo do Projeto, desenvolver
novas metodologias e aperfeicoar as ja existentes, disseminar as metodologias
utilizadas, passando a ser o elo de ligagdo com o parceiro alemao, a HWK, no triénio
1997-1999.

A partir de 1997, a FACISC e o SEBRAE/SC passaram a acompanhar com
maior proximidade a experiéncia que se desenvolvia em 17 cidades do norte e
nordeste do estado de Santa Catarina e a efetuar tratativas para transferi-la também

para outras regides do estado.

A FACISC ofereceu apoio logistico e o SEBRAE/SC apoio financeiro.

Esta parceria, que contou com o assessoramento da Fundacdo Empreender,
denominou-se Projeto Empreender, levando a experiéncia do Projeto Cooperacao
ACI-HWK para outras 10 cidades de Santa Catarina, em sua primeira fase (outubro
de 1997 a marco de 1998).

O objetivo do Projeto Empreender é promover o0 associativismo empresarial,
visando o aumento da competitividade das MPE, através da busca de solucdes

conjuntas para problemas comuns.

De abril de 1998 até dezembro de 1998, nova expansao do Projeto Empreender
(Fase 1) beneficiou mais 10 ACI catarinenses e de janeiro a dezembro de 1999
(Fase Ill), aderiram mais 10 ACI. A Fase IV do Projeto iniciou em abril de 2000, ja
implantado em 50 cidades, reunindo 200 Ndcleos Setoriais e envolvendo,

aproximadamente, 3.800 MPE.
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Em funcao dos bons resultados obtidos em Santa Catarina, a Confederacao das
Associacdes Comerciais do Brasil (CACB) e o SEBRAE NACIONAL iniciaram, a
partir da Fase IV, a implantagdo do Projeto Empreender em outros sete estados
brasileiros: Alagoas, Bahia, Maranhdo, Minas Gerais, Parana, Pernambuco e

Sergipe.
Santa Catarina foi o laboratério da expansdo nacional, pois aqui foram
desenvolvidas adaptacdes a metodologia para permitir a sua implantacdo nos outros

estados da Unido.

No Anexo A pode-se observar a metodologia utilizada para a implantacéo do

Projeto Empreender.

Em fevereiro de 2004, a situacdo do Projeto Empreender, por regido, esta

representada na Tabela 1.

Tabela 1: Situacao do Projeto Empreender em fevereiro de 2004

Quantidade Quan,tldade Quantidade Nucleos/ Empresas/
Regido de ACIs de NU(?IE.OS de E_m_presas ACI Nucleos
Setoriais | Participantes

Norte 69 215 2.474 3,1 11,5
Nordeste 142 538 7.658 3,8 14,2
Centro-Oeste 35 118 1.691 3,3 14,3
Sudeste 232 967 13.428 4,1 13,8
Sul 224 1.050 14.955 4,6 14,2
Total Geral 702 2.888 40.206 4,1 13,9

Fonte: CACB, 2004.

3.2.2.2 NUcleos Setoriais

Segundo o SEBRAE (1992) “o Projeto Empreender trouxe uma proposta
inovadora, pois estimula os empresarios a se auto-organizarem e a definirem as

suas demandas”.
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A metodologia do Empreender tem sua base em Nucleos Setoriais. Um Nucleo
Setorial € um grupo de empresarios de um mesmo segmento, que se reune
periodicamente, orientado por um Consultor (treinado especificamente na
Metodologia do Empreender) pertencente a uma Associacdo Empresarial, para

discutir os problemas comuns e buscar solu¢gdes conjuntas (SEBRAE, 1992).

a) Criacao e operacionalizacdo dos Nucleos Setoriais

A criacao do Nucleo Setorial pode ser uma iniciativa da ACI ou dos empresarios
das MPE.

Segundo o0 SEBRAE (1992) este processo ocorre da seguinte maneira:

Escolhido o Nucleo que se pretende criar, convida-se um empresario de
MPE que seja reconhecido pelos concorrentes do segmento como um lider

em que podem confiar.

Como tradicionalmente as Associacbes Empresariais ndo desenvolveram
grandes esforgos para filar MPE e como os empresarios deste segmento
normalmente desconfiam de auxilio externo, é imprescindivel que sejam
convidados para participar de um Nducleo Setorial por um empresério do

setor.

As reuniBes ocorrem nas ACI com duragédo de 2 horas e os participantes
dos Nducleos escolhem a sua periodicidade (normalmente quinzenais ou

mensais).

O Consultor responsavel pelo Nucleo, funcionario da ACI e treinado na
metodologia prépria do Projeto Empreender, utiliza diversas ferramentas

como o Metaplan para estimular a participagao de todos 0os empresarios.

O Ndcleo levanta os seus problemas comuns, prioriza-os e busca solugdes,
inicialmente dentro da propria experiéncia dos participantes e, somente

apos isso, em outros Nucleos e entidades externas a Associacao.

O grande sucesso do processo € a gradativa confianca que os empresarios
vao adquirindo em relacdo aos seus concorrentes, deixando de vé-los como

“inimigos pessoais" e passando a considerd-los como parceiros
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competidores do mesmo segmento. O que se observa, em alguns meses
apo6s a criagdo do Nucleo, é uma grande unido entre eles, em funcdo dos

resultados obtidos para cada empresa.

A medida que alguns problemas s&o solucionados, novas demandas v&o

surgindo tornando o processo permanente.

Iniciar e Aproximar e Identificar

convidar conquistar problemas
MPEs confianca comuns

Definir / Detalhar

executar . problemas
atividades Nucleo Identificar

(buscar causas
solucdes
fora)

Buscar solucdes
dentro do nicleo

Figura 11: Ndcleos Setoriais.

Fonte: Fundagdo Empreender.

Atividades desenvolvidas pelos Nucleos Setoriais
Os Nucleos desenvolvem atividades de acordo com as suas necessidades.

O SEBRAE (1992) relacionou algumas dessas atividades:

. cursos sobre temas definidos pelos empresarios, atendendo suas
proprias necessidades e de seus funcionarios. Os cursos sdo especificos
para o segmento do Nucleo, por exemplo, Custos para Panificadores;
Marketing para Confeccionistas; Atendimento para Clientes de Auto-
mecéanicas, etc. Ainda, sdo realizados outros cursos, seminarios e palestras

sobre temas técnicos e comuns dos segmentos;

. apos adquirirem confianga mutua, alguns Nucleos criam processos de

andlise das empresas pelos proprios empresarios, em que apontam em
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guestionario, ap0ds visita, quais os pontos fortes e quais deficiéncias que
detectaram, fornecendo assim uma consultoria "gratuita® aos seus

concorrentes;

) empresarios que estdo sujeitos a fiscalizagdo especifica (vigilancia
sanitaria, meio-ambiente, exploracao de recursos minerais, etc.) relinem-se
com os Orgdos responsaveis para discutir suas duavidas e receberem
orientacdes sobre o assunto. O relacionamento entre as MPE e 6rgdos de
fiscalizac@o e normatizagdo passa, de conflituoso, para o de busca conjunta

de solucdes;

. compras em conjunto, com reducao sensivel de custos e aumento de
prazos de pagamento, além da troca de informacdes entre 0s empresarios,
evitando que adquiram matérias-primas, ferramentas ou equipamentos
inadequados. Alguns Nucleos tem comprado equipamentos em regime de
consoércio, permitindo grandes reducdes de custos e eliminacédo de juros de

financiamento;

. vendas em conjunto, onde pequenas empresas unem-se para
fornecer um lote de produtos que, para qualquer uma delas isoladamente,
seria impraticavel e inviabilizaria o cumprimento de prazos. Em algumas
situacBes, empresas terceirizam partes de sua producdo com colegas do

Nucleo;

. participam de missGes técnicas de visitas a outras empresas do
segmentos, a fabricas de fornecedores e a feiras, no Brasil e no exterior.
Muitos dos empresarios nunca haviam visitado os grandes centros
empresariais do pais e a quase totalidade nunca imaginou a possibilidade

de participar de uma missao ao exterior;
. participam em feiras, apresentando os seus produtos/servicos em
"stands" coletivos do Nucleo, com reducéo de custos significativa para cada

empresa,

o marketing coletivo.
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3.2.3 Resultados esperados com a implantacédo do Projeto Empreender

Segundo o SEBRAE (2000), entre os resultados esperados com a implantacao
do Projeto Empreender e que tem impacto direto na criagdo e manutencdo de

empregos e na formacao de renda, destacam-se:

a) Crescimento pessoal e profissional do empresario da MPE

A participacao nos Nucleos Setoriais leva o empresario a aprender a discutir
suas idéias, a trabalhar em grupo, a planejar a¢des, a respeitar opinides dos
demais empresarios, a desenvolver novas visdes, a participar de cursos de
aprimoramento técnico-gerencial, a acompanhar missdes a feiras e visitas a
outras empresas, a se envolver na sua associacdo de classe e nos

problemas de sua comunidade.

Todo este aprendizado ira resultar em beneficios diretos para a
administracdo de sua empresa e como contribuicfes nas atividades de sua

ACI e de sua comunidade.

b) Manutencgéo das empresas atuais

Sao conhecidas as estatisticas de mortalidade de micro e pequenas
empresas no Brasil. Estudos do SEBRAE indicam que este nimero pode
atingir até 50 ou 60 % das empresas, ja no primeiro anos de existéncia,

dependendo do ramo de negdcio e da regido em que se localizam.

Em regides em que o Projeto Empreender ja se encontra implantado ha
varios anos, o indice de mortalidade das empresas dos Nucleos Setoriais

tem sido menor do que 10%.

Uma menor taxa de insucesso no negoécio preserva o capital do
empreendedor, conserva os empregos criados, garante a continuidade da
contribuicdo para a economia local, evita 0 éxodo do empreendedor e dos
empregados para cidades maiores, em busca de emprego, fixando o

homem na cidade de origem.

C) Crescimento das empresas
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Com o apoio dos demais participantes do Nucleo Setorial, com o suporte da
ACI e do SEBRAE e toda a rede de agentes de fomento da economia, é

praticamente garantido o crescimento das empresas participantes.

Este crescimento é verificado no aumento da producéo (bens e servigos), na
elevacdo do faturamento e da margem de lucro, na melhoria da qualidade
dos produtos e servi¢gos, na melhoria da produtividade e, principalmente, no

aumento do emprego.

d) Incentivo a criacdo de novas empresas

O sucesso das empresas dos Nucleos Setoriais incentiva a criacdo de

novas empresas, do mesmo segmento e de outros.

e) Melhorias nas Comunidades

Com o0s empresarios mais conscientes do seu importante papel na
economia local, empresas crescendo, aumentando a quantidade de postos
de trabalho e gerando mais renda, com o incentivo a criacdo de novas
empresas e a formalizacdo das ja existentes, com uma ACI mais
profissionalizada e atuante, com redes entre as entidades da cidade
apoiando-se mutuamente em seus objetivos e ndo concorrendo de forma
destrutiva, obtém-se uma melhoria significativa na comunidade

(principalmente nas pequenas cidades).

3.2.3.1 Resultados esperados pelas MPE participantes do Projeto Empreender:

Entre os principais levantados pelo SEBRAE (1992) pode-se citar:

o aumento do numero de funcionarios, chegando até 30% em alguns
segmentos (empresas com até 5 funcionarios), apés 2 anos de participacéo
nos Nucleos Setoriais;

o reducao drastica do indice de mortalidade das MPE;

. melhoria da capacidade de gestdo dos empresario;

. elevacao do faturamento;
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o melhoria da rentabilidade, por melhor determinacdo do preco de

venda e reducao de custos;

. aumento da producdo e melhoria da produtividade, pelo treinamento
dos funcionéarios, uso de melhores matérias-primas e equipamentos,

alteracdo de layout da empresa, etc.;

. ampliacdo do mercado e do mix de produtos/servigos, em funcéo de
acoes de marketing, melhor atendimento do cliente durante e pés-venda,

novos produtos/servigos;

. atualizacdo da tecnologia utilizada;

. melhoria da qualidade dos produtos/servicos ofertados;

3.2.3.2 Beneficios esperados pelos empresarios participantes do Projeto

Empreender

Segundo o SEBRAE (1992) os empresarios das MPE também séo beneficiados

pelo Projeto Empreender melhorando:

. 0 seu auto-desenvolvimento. Ele passa a preocupar-se com a sua
atualizacdo técnica e capacidade de gestdo, buscando constantemente
formas de reciclagem. Sua auto-estima cresce e ele passa a considerar-se

"um empresario";

o a sua atitude associativista. De uma situagdo original de isolamento
guase absoluto, ele passa a integrar um grupo de empreséarios, filiados a
uma Associacdo Empresarial, que se preocupa com os problemas da classe
e sente que unido aos seus concorrentes é mais forte, perante os

fornecedores, clientes, érgdos de fiscalizagao, etc.;

. a sua consciéncia de cidadania. Com a empresa melhor estruturada,
financeiramente mais estavel e tecnicamente mais preparada, comecga a "ter
tempo" para se preocupar com a sua classe, com os seus funcionarios, com
as necessidades de sua comunidade, a ter mais consciéncia dos seus

direitos e deveres.
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3.2.3.3 Resultados esperados pelas Associacbes Comerciais e Industriais

participantes do Projeto Empreender

As ACI mudam o seu carater de entidade voltada, quase que s para eventos
sociais e para acdes de lobby (representacdo politica dos interesses de seus

filiados), para executarem também servigos para 0s seus associados.

As ACI normalmente tem poucos filiados, considerando o total de negdcios
existentes em uma cidade. No Brasil, poucas delas tém como filiados mais do que

10% dos negdcios (incluidos os profissionais autbnomos) (SEBRAE, 1992).

Em funcdo da auséncia da prestacdo de servigos, as ACI sdo pouco atrativas
para as MPE.

Segundo o SEBRAE (1992) ap6s a implantacdo do Projeto Empreender,
observa-se os seguintes resultados para as entidades:

. ocorre o desenvolvimento organizacional, com revisdo dos objetivos
da entidade, através de um novo posicionamento na sociedade local,
utilizando ferramentas de gestdo, passando a fazer o seu Planejamento

Estratégico, enfim, tornando-se uma entidade profissionalizada;

. ampliacdo dos servicos prestados. Com esta atividade torna-se mais
atrativa para os seus filiados, que véem um melhor retorno para as
mensalidades pagas. Os servicos também passam a ser uma grande fonte
de receitas para a manutencao da entidade;

o aumento do numero de associados. Tem ocorrido em todas as
Associac6es Empresariais em que o Projeto Empreender foi implantado. Em
muitas delas o nimero de associados triplicou, quadruplicou e até
quintuplicou, aumentando as receitas da entidade e sua representatividade
junto a comunidade;

° gestéo profissional. A ACI passa de um "clube de empresarios" para
uma empresa de servigos para seus filiados, através da formagdo de um

guadro de funcionarios treinados e competentes.
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A lei do grande

namero: quanto
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Figura 12: Associagao Comercial e Industrial.
Fonte: SEBRAE.

3.3 Associacdo das Empresas de Turismo Receptivo e Executivo da Grande
Florianopolis - AETUR

O ano de 1995 foi marcado pela difusdo, no mercado brasileiro, de veiculos
importados, principalmente da Asia, com capacidade para transportar até 16
passageiros, que ficaram popularmente conhecidos como vans e vieram suprir um
nicho no mercado de transporte de pessoas, que situava-se entre as Kombis, sem
opcbes que oferecessem um maior conforto e os micro6nibus, para um numero

maior de passageiros.

Foram suas caracteristicas, reunindo versatilidade, conforto e seguranga que,
aliadas ao preco final competitivo, permitiram que as vans tivessem uma boa
aceitacdo no mercado nacional e, de forma especial em Florianépolis, dada a forte
vocacao turistica do municipio, suas caracteristicas topograficas, relevo acidentado
e urbanizacao peculiar, que apresenta ruas muito estreitas e longas distancias entre

0s inumeros pontos de interesse turistico.

A facilidade de aquisi¢ao do veiculo, aliada a um nivel decrescente de emprego
e os processos de demissfes incentivadas efetuados em algumas das grandes

empresas estatais da regido, fez com que a atividade de transporte turistico com
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vans, que se mostrara promissora, apresentasse uma outra face a partir dos

primeiros meses de 1997.

Ocorreu uma proliferacdo desordenada na oferta desse servico, com
consequente aviltamento dos precos e encerramento das atividades de diversas

microempresas e agentes informais que atuavam no setor.

Diante desse cenério, algumas empresas melhor estruturadas, por iniciativa do
Sr. Adauto Lucio Cardoso, empresario de Floriandpolis, procuraram se unir para

discutir problemas comuns e buscar solu¢des que garantissem a sobrevivéncia.

Através de Edital publicado em 17/10/1997 no jornal Diario Catarinense, de
grande circulacdo na regido, convocou-se agentes que trabalhassem com transporte

turistico de passageiros, utilizando veiculos tipo van (vide Anexo B).

Um grupo de 23 microempresarios, socios de transportadoras turisticas e
agéncias de turismo com frota prépria, reuniu-se algumas vezes em uma sala de
propriedade do Banestado, na Rua Jerénimo Coelho, n°® 206, no centro de
Floriandpolis e como resultado dessas reunifes nasceu a AETUR — Associacdo das
Empresas de Turismo Receptivo e Executivo da Grande Florianépolis, em
21/10/1997.

Os associados fundadores sao os indicados no Quadro 6.

O Estatuto Social integra o Anexo C.

ApoOs eleita a Diretoria, com mandato de dois anos, buscou-se uma sede para a
Associacdo, que passou a funcionar em sala na Av. Jorge Lacerda n° 1.257, na

Costeira do Pirajubaé, em Floriandpolis.

Foi, entdo, realizado o levantamento das necessidades e dificuldades comuns
das empresas associadas.
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Nome

Empresa

Nelson Goncalves Ludwig
Ronaldo Alencar de Azambuja
Celso A. Berto

Joéo Oliveira

Adauto Lucio Cardoso
Edgar Laurindo

Eduardo Medaglia

Peter Schues

Carlos Alberto da Silva
Silézio dos Passos
Sérgio L. Silveira
Aurélia Goldert

Luiz Marcante

Mario César Macuco
Manoel

Jurandir

Daniel Martins

David F. Lima

Tarcisio B. Schaefer
Paulo Henrigue Santana
Francisco Luiz Teixeira
Eduardo Luz

Alvaro Warin

Alternativa Turismo
Buena Vista

CAB Tur
Cachoeira Tur
Dautur Turismo
Edtur

First Class Turismo
Greentur (cooperativa)
llhasol

Itaguatur

Lokar Transportes
Lupetur

Marcante Turismo
Macuco Turismo
Manubatur

Miratur

Nita Tur

Nautilus Turismo
Paz na Terra
Terramares
Verana Turismo
Viaggio

Warin Tur

Concluiu-se que coibir a atividade de veiculos ilegais e buscar uma aproximacéao
com os 6rgdos responsaveis pela regulacdo e controle da atividade, quais sejam,
EMBRATUR, DETER e Nucleo de Transportes da Prefeitura Municipal de
Floriandpolis, seriam as primeiras tarefas a serem implementadas pela AETUR.

Neste sentido, foram enviadas, aos 6rgdos competentes, correspondéncias com
denuncias da atividade de veiculos ilegais; veiculada na midia uma campanha de
conscientizacdo dos usuarios para a utilizacao de veiculos legalizados e promovida
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uma reunido com representantes da EMBRATUR, DETER e Nucleo de Transporte

da Prefeitura de Florianopolis, para apresentacdo da AETUR e troca de informacdes.

Apesar da unido, a AETUR ainda se ressentia da necessidade de uma maior
representatividade, além de estrutura operacional e financeira que pudesse apoiar

as atividades que desenvolvia e as que ainda deveriam ser desenvolvidas.

Em fevereiro de 1998, os associados da AETUR foram convidados por
colaboradores da Associacdo Empresarial da Regido Metropolitana de Floriandpolis
- AEMFLO vinculados ao Projeto Empreender, Fabio Murilo Botelho e Ederaldo
Ribeiro, para formar um Nucleo Setorial na ACI, para onde as instalacdes foram

transferidas, no mesmo més.

Aquela época, a sede da AEMFLO localizava-se na Rua Leoberto Leal, n® 1006,

Edificio Comercial Praiamar, em Barreiros, Sao José.

3.4 Nducleo de Transporte Turistico da AEMFLO

Esse passo foi fundamental para a continuidade e expansdo da atividade
associativa entre as microempresas de transporte turistico, pois além de ter a
disposicdo a infra-estrutura da AEMFLO, compreendendo espaco fisico para
reunides, atendimento médico-odontolégico para os associados, empregados e
familiares, assessoria juridica, contabil, marketing e uma representatividade bem
maior, 0 agora Nucleo de Transporte Turistico passou a contar, em suas reuniées
quinzenais, com a participacdo de um consultor-facilitador do Projeto Empreender,
gue organizava e monitorava 0s encontros, para que estes fossem objetivos e

eficazes.

O Sr. Enio Borba Francisco assumiu a coordenacgédo do Nuicleo como consultor
do Projeto Empreender e o Sr. Adauto Lucio Cardoso foi conduzido como presidente

do mesmo, ja que havia sido eleito, anteriormente, presidente da AETUR.

O Ndcleo contava, em marco de 1998, com aproximadamente 40 empresas

associadas e foi feito novo levantamento das necessidades e problemas comuns,
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utilizando-se a metodologia METAPLAN, onde cada componente do grupo escreveu
palavras-chave em targetas, que foram afixadas em um mural. Foram retiradas as
targetas repetidas e eleitos os assuntos, por ordem de prioridade, para a posterior

atuacao do grupo em sua resolucao.

Entre os problemas e necessidades detectados pelas empresas associadas,

destacaram-se:

a) despreparo dos policiais militares, responsaveis pelo controle do trafego de
veiculos, para lidar com as vans utilizadas no transporte turistico, tanto para
coibir o trabalho de veiculos ilegais, como para reconhecer o direito de
estacionamento das vans legalizadas, em locais apropriados para veiculos de

turismo;

b) escassez de locais para estacionamento apropriado de veiculos para turismo,

em Florianépolis;

C) legislacdo relativa ao transporte turistico de superficie inexistente ou

conflitante;
d) falta de fiscalizacdo da atividade de transporte turistico de superficie, por
parte dos 6rgaos reguladores da atividade (EMBRATUR, DETER e Nucleo de

Transporte da Prefeitura Municipal de Florianopolis);

e) necessidade de divulgacéo da proposta de trabalho do Nucleo de Transporte

Turistico;

f) vantagens na aquisi¢cao de produtos/servigcos em conjunto;

Q) aviltamento do preco dos servicos (custos aumentam e precos cobrados

caem = leildo de precos);

h) melhoria constante da qualidade e padronizacao dos servicos;
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atuacao de veiculos ilegais;

interesse e atuacao de grandes empresas no setor (poder econémico);

inexisténcia de linhas de financiamento adequadas para as microempresas

adquirirem novos veiculos;

sazonalidade na demanda por transporte turistico.

Realizado o diagndstico, o Nucleo buscou solugdes através da implementacéo

das seguintes agoes:

a)

b)

envio de correspondéncia em conjunto com a AEMFLO, para o Comando da

Policia Militar, apresentando os problemas havidos e solicitando providéncias;

reunibes com os integrantes do Nucleo de Transportes da Prefeitura de
Florianopolis, buscando-se um planejamento do transporte turistico de
Floriandpolis, incluindo rotas e locais de estacionamento. Em funcao disso, o
Nucleo de Transporte da Prefeitura Municipal de Florianépolis vem mantendo
contatos com o IPUF, 6rgdo responsavel pela determinacdo dos locais de
estacionamento para os veiculos de turismo. No momento, esta sendo usado
um terminal urbano desativado em funcdo da implantacdo do Sistema

Integrado de Transportes;

contratacdo de um consultor juridico para pesquisa em toda a legislacéo
existente, versando sobre o transporte turistico de superficie, a nivel federal,
estadual e municipal. Foi feita uma visita a Secretaria de Turismo de
Camboriu, para observacao do trabalho bem sucedido a nivel de transporte
turistico, realizado naquele municipio. De posse desse material, foi elaborada
uma minuta de Lei e encaminhada ao Nucleo de Transportes da Prefeitura de
Floriandpolis que, com algumas modificagdes, resultou no Decreto Municipal
n°® 369/2000, de 05/04/2000 e suas alteracdes, que evoluiu até o Decreto n°
1.163/2001, que regulamenta o transporte turistico hoje, no municipio de

Floriandpolis. Uma das principais alterac6es introduzidas por estes Decretos
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consiste na utilizacdo de um selo nos veiculos, concedido apés
cadastramento das empresas e vistoria do veiculo, o que facilita a
fiscalizacdo. Aos veiculos que vierem de outros municipios trazendo turistas,
€ concedido um selo de visitante. Esta medida visa coibir a atuacao de
veiculos ilegais em Florianopolis, principalmente na temporada de verao,
trazendo prejuizo ao municipio, usuarios e empresas legalizadas. Ainda, foi
encaminhado, a Prefeitura, um projeto para facilitar a fiscalizacéo de veiculos

na entrada da llha de Santa Catarina;

a nova legislacao que trata do transporte turistico de superficie no municipio
de Florianépolis, regulamenta e preconiza condicdes operacionais e
financeiras para que o Nucleo de Transportes da Prefeitura realize a
fiscalizacdo no municipio. A fiscaliza¢do intermunicipal cabe ao DETER. Cada
associado do Ndcleo €, de per si, um fiscal, denunciando e comprovando
atividades de veiculos ilegais. Desde a criacdo do Nucleo de Transporte
Turistico vem ocorrendo reunifes sistematicas com representantes do Nucleo
de Transportes da Prefeitura para tratar de diversos assuntos do interesse
das empresas associadas. Ainda, foram entregues diversas fotografias e
filmagem da atuacéo de veiculos ilegais e solicitadas blitz através de diversas
correspondéncias, das quais obteve-se feedback positivo, com inumeras

autuacdes aos veiculos ilegais;

elaboracdo de um folder do Nuacleo de Transporte Turistico, entregue ao
Sindicato dos Hotéis para distribuicdo, agéncias de turismo e 6rgdos voltados

ao turismo;

elaboracdo de um selo do Nucleo de Transporte Turistico que foi afixado nos

veiculos;

veiculadas matérias sobre o trabalho do Nucleo e de conscientizagdo dos
usuarios, com o auxilio da assessoria de imprensa da AEMFLO, nos jornais
(Gazeta Mercantil, Diario Catarinense, A N Capital, O Estado, Al6 Sdo José e
no Boletim Informativo da AEMFLO), na TV (RBS e Barriga Verde) e na CBN

Diario;
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aquisicao de tacografos em conjunto, em cumprimento a exigéncia do Cédigo

Nacional de Transito;

parcelamento, em até 4 vezes, do seguro obrigatorio dos veiculos e precos
reduzidos no Seguro contra Acidente Pessoal de Passageiros (APP), exigido
pelo DETER,;

pesquisa para obtencdo de vantagens na aquisicdo de pneus, pecas
automotivas, servicos de lataria e pintura e demais necessidades comuns as

empresas integrantes do Nucleo;

campanhas de entrega de panfletos explicativos com planilha detalhada de

custos da atividade, na Grande Florianépolis;

capacitacdo dos integrantes do Nudcleo, com realizacdo de palestras nas
areas fiscal, financeira, contabil, trabalhista, bem como cursos de Inglés,
Espanhol, Direcdo Defensiva, Turismo , Como Encantar o Cliente, Qualidade
Total, entre outros, todos gratuitos. Além disso, foram oferecidos
sistematicamente cursos pelo SEBRAE, a pre¢os reduzidos;

cursos e capacitacdo para o crédito vinculado ao programa Brasil

Empreendedor;

envio de correspondéncias para diversos 0rgdos com propaganda

institucional dos veiculos do Nucleo e cobranca de fiscalizacao;

quanto aos problemas de obtencdo de financiamento, o Nucleo enviou
correspondéncias as principais instituices financeiras, expondo a proposta

de organizacdo das MPE em rede e solicitando apoio;

o Ndcleo teve grande influéncia na inclusdo das micro-empresas de
transporte turistico no SIMPLES Estadual, pois as empresas de transporte

estavam excluidas deste beneficio. Também atuou na cobranca diferenciada
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para a obtencdo de Selo de Vistoria junto ao Nucleo de Transportes da

Prefeitura de Floriandpolis;

em funcdo da necessidade de captar e efetuar trabalhos de transporte
turistico em conjunto, principalmente para eventos, os integrantes do Nucleo
decidiram criar uma Central de Atendimento Turistico 24 horas e, para isso,
em 08/121999, todos se associaram a AETUR e procederam a uma alteracéo
de seu Estatuto Social. O item 3.5 deste trabalho ocupa-se desta matéria;

em 09/11/2000 presidente da AETUR foi convidado para a inauguracdo da
fabrica de veiculos FIAT, na cidade de Sete Lagoas, Minas Gerais, onde
aproveitou a presenca do Sr. Presidente da Republica, para entregar um

documento com reivindicacfes do interesse da categoria;

em 08/01/2001 o Nucleo conquistou um assento no Conselho Municipal de
Transportes da Prefeitura Municipal de Florianépolis, com a indicacéo da Sra.
Cristiane Scholz Faisca Cardoso (titular) e Sr. José Antonio Novak (suplente),
onde sdo aprovadas as leis que regem o transporte maritimo e de superficie
no municipio, além de serem julgados os processos de defesa contra as
notificagdes (multas) emitidas pelos fiscais da Prefeitura;

em 30/10/2001 a AETUR foi um dos cases de sucesso do Prémio Talentos
Emprendedores 2001, na categoria de Servicos, para a regiao

Capital/Planalto Serrano;

em 03/04/2002 foi feito contato com o Sindicato dos Transportes Escolares,
na sede da AETUR, com o objetivo de buscar solu¢cées para problemas
comuns as duas categorias, inclusive sobre a proibicdo de realizacdo de

viagens interestaduais;

em maio de 2002 foi obtida liminar para que o0s associados pudessem
continuar a realizar viagens interestaduais, apds Portaria n°® 417/01 da

Agéncia Nacional de Transportes Terrestres (ANTT), que permite que
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somente veiculos tipo dnibus realizem este servigo. Foi a primeira entidade no

Brasil a obter esta liminar;

w) em 17/05/2002 foi enviada correspondéncia ao Nucleo de Transportes da
Prefeitura, com o intuito de controlar a entrada de novas empresas de

transporte turistico;

X) em 02/08/2002 o Presidente da AETUR concedeu entrevista para a TV COM
e a associada Cristiane Cardoso participou de um debate no Programa
Conversas Cruzadas da no dia 06/08/2002;

y) em setembro de 2003 reuniram-se os integrantes do Nucleo, juntamente com
o consultor do Projeto Empreender, representantes de agéncias de turismo,
rede hoteleira e universidades, a fim de implantar uma central de informacdes
e negocios turisticos, juntamente a um pool de veiculos de turismo, que

sairiam diariamente para diversos destinos. Este projeto esta em andamento.

O Nduacleo de Transporte Turistico permaneceu aberto a entrada de novos

associados.

Em fins de 2002 foi aplicado um questionario as 30 empresas participantes do
Nucleo e um outro, semelhante ao primeiro, a outras 30 empresas nao participantes,
localizadas nas cidades de Floriandpolis e Sdo José e também atuantes no ramo de

transporte turistico.

Os resultados dessa pesquisa, em termos percentuais, sdo mostradas nos
Quadros 7 e 8.

Ambos os quadros foram adaptados de questionario aplicado pela Fundacao
Empreender com o nome de “Pesquisa de Impacto da Metodologia Empreender em

empresas participantes de Nucleos em Associa¢cdes Comerciais e Industriais”.
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As variaveis pesquisadas foram escolhidas entre as que se mostravam mais
criticas para as MPE, ja apontadas pelo SEBRAE e Fundacdo Empreender, e

corroboradas pelo Nucleo como fruto da aplicagdo da metodologia METAPLAN.
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Quadro 7: Pesquisa do impacto da metodologia Empreender em empresas participantes do

Nucleo de Transporte Turistico da AEMFLO

. ACI: Associacdo Empresarial da Regido Metropolitana de Florianépolis
. Nucleo Setorial: Nucleo Setorial de Transporte Turistico

Nome da empresa: 30 empresas participantes do Nucleo (Grupo 1)
Ramo de atividade: prestacdo de servico de transporte turistico

. Ano de fundagéo: variando entre 1995 a 2001

o AWM R

. Nome e cargo do sécio responsavel pelo preenchimento:
7. Grau de escolaridade: ( ) 1° grau (50%) 2° grau (40%) superior (10%) pés-graduacdo
8. Experiéncia profissional antes de iniciar a empresa: ( ) ndo possuia (15) anos em média

9. Atividade que desenvolvia: (20%) desempregado (10%) autbnomo ( ) 1° emprego
(10%) aposentado (10%) funcionario publico (50%) empregado empresa privada

10. O que o motivou a trabalhar por conta prépria:
(20%) estava insatisfeito com meu trabalho e busquei novas alternativas
(20%) estava desempregado e necessitava assegurar a sobrevivéncia
(54%) sempre tive desejo de ser empresario
( 6%) assumi a empresa da minha familia (heranca, compra, outros)
( ) fui convidado por outro empresério para ser sécio da empresa

11. Quantas pessoas trabalham na sua empresa e possuem: total de 85 pessoas ocupadas
(5%) 1° grau (70%) 2° grau (20%) superior (5%) pds-graduacao

12. Quantas pessoas trabalham na sua empresa e recebem: ( ) até 240
(50%) entre R$ 241 e R$ 720 (40%) entre R$ 721 a R$ 1.200 (10%) acima de R$ 1.201

13. Qual a receita da sua empresa no ano de 2001 em R$ mil: (90%) até 120
( ) entre R$ 121 e R$ 300 (10%) entre R$ 301 e R$ 1.200 ( ) acima de R$ 1.201

14. Em que ano comecou a participar do Nucleo:
(40%) 1998 (10%) entre 1999 e 2000 (50%) entre 2001 e 2002

15. O que o levou a entrar no Nucleo: (60%) convite de um empresario que ja participava
(30%) convite da ACI (10%) iniciativa prépria ( ) outros

16. Qual motivo o levou a participar do Nucleo:
(10%) estava com problemas na minha empresa
(60%) estava satisfeito com a empresa mas queria melhorar mais
(20%) quis sair do isolamento
(10%) outros motivos

17. Qual sua avaliagdo quanto ao desempenho do Nucleo em que participa:
(70%) otimo (20%) bom (10%) regular ( ) ruim

18. Qual a importancia do Nucleo para vocé e para o desenvolvimento da empresa:
(90%) sempre foi importante (10%) perdendo a importancia ( ) nunca foi importante
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19. Como vocé via os outros empresarios do mesmo ramo e como os Vé hoje:
- Antes: (80%) concorrentes (20%) indiferentemente ( ) colegas que tem 0os mesmos

- problemas

Hoje: (10%) concorrentes ( ) indiferentemente (90%) colegas que tem 0s mesmos

. problemas

20. Analise das mudancas ocorridas nas empresas desde o inicio de sua participacdo no

Nucleo:
item Otimo | Bom | Regular Ruim Péssimo
a) Produtividade Antes - 30% 60% 10% -
Hoje 10% | 70% 20% - -
b) Layout da empresa Antes - 20% 40% 35% 5%
Hoje 10% | 70% 10% 10% -
c) Novas tecnologias Antes - 30% 60% 10% -
Hoje 10% | 70% 20% - -
d) Ambiente de trabalho Antes 15% 25% 50% 9% 1%
Hoje 20% | 60% 20% - -
e) Retrabalho Antes 5% 30% 50% 15% -
Hoje 10% | 55% 30% 5% -
f) Qualidade dos servigos Antes 10% | 45% 40% 5% -
Hoje 40% | 55% 5% - -
g) Caélculo dos custos Antes 1% 28% 50% 20% 1%
Hoje 15% | 60% 24% 1% -
h) Gerenciamento de caixa Antes - 10% 50% 30% 10%
Hoje 25% | 50% 25% - -
i) Vendas e faturamento Antes 1% 24% 59% 15% 1%
Hoje 15% | 50% 30% 5% -
i) Margem de lucro Antes 5% 35% 49% 10% 1%
Hoje 15% | 50% 30% 5% -
k) Numero de clientes Antes 1% 24% 59% 15% 1%
Hoje 15% | 50% 30% 5% -
I) Relacionamento com os clientes Antes | 10% 10% 40% 40% -
Hoje 15% | 70% 15% - -
m) Relacionamento com fornecedores Antes 9% 40% 40% 10% 1%
Hoje 20% | 70% 10% - -
n) Capacidade de lideranca do Antes 5% 35% 50% 10% -
empresario
Hoje 24% | 60% 15% 1% -
0) Treinamento dos funcionarios Antes 1% 20% 50% 28% 1%
Hoje 20% | 50% 30% - -
p) Perspectiva de futuro da empresa Antes 5% 40% 45% 10% -
Hoje 40% | 55% 5% - -
q) Rede de contatos do empresario Antes 5% 25% 50% 10% -
Hoje 30% | 55% 15% - -
r) Segurancga frente aos 6rgéos da Antes 5% 30% 55% 10% -
administracéo publica local
Hoje 20% | 45% 30% 5% -
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Quadro 8: Pesquisa de alteracdes ocorridas em empresas ndo participantes de Nucleos
Setoriais do Projeto Empreender nos ultimos quatro anos (1998-2002)
. Nome da empresa: 30 empresas nao participantes do Projeto Empreender (Grupo 2)

. Ramo de atividade: prestacdo de servigo de transporte turistico
. Ano de fundacéo: variando entre 1995 a 2001

B WN -

. Nome e cargo do sécio responséavel pelo preenchimento:
5. Grau de escolaridade: (1%) 1° grau (54%) 2° grau (40%) superior (5%) pos-graduacao
6. Experiéncia profissional antes de iniciar a empresa: ( ) ndo possuia (15) anos em média

7. Atividade que desenvolvia: (15%) desempregado (12%) autdnomo (10%) 1° emprego
(5%) aposentado (8%) funcionario publico (50%) empregado empresa privada

8. O que o motivou a trabalhar por conta prépria:
(20%) estava insatisfeito com meu trabalho e busquei novas alternativas
(15%) estava desempregado e necessitava assegurar a sobrevivéncia
(51%) sempre tive desejo de ser empresario
(10%) assumi a empresa da minha familia (heranca, compra, outros)
( 4%) fui convidado por outro empresario para ser sécio da empresa

9. Quantas pessoas trabalham na sua empresa e possuem: total de 65 pessoas ocupadas
(15%) 1° grau (69%) 2° grau (15%) superior (1%) pos-graduacao

10. Quantas pessoas trabalham na sua empresa e recebem: (15%) até 240
(60%) entre R$ 241 e R$ 720 (24%) entre R$ 721 a R$ 1.200 (1%) acima de R$ 1.201

11. Qual a receita da sua empresa no ano de 2001 em R$ mil: (90%) até 120
(5%) entre R$ 121 e R$ 300 (5%) entre R$ 301 e R$ 1.200 ( ) acima de R$ 1.201

12. Como vocé vé os outros empresarios do mesmo ramo:
(90%) concorrentes (10%) indiferentemente ( ) colegas que tem 0s mesmos problemas




13. Andlise das mudangas ocorridas nas empresas nos

Gltimos 4 anos (1998-2002):
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item Otimo | Bom | Regular Ruim Péssimo
a) Produtividade 1998 - 30% 60% 10% -
2002 - 40% 50% 10%- -
b) Layout da empresa 1998 - 20% 40% 35% 5%
2002 - 20% 45% 30% 5%
c) Novas tecnologias 1998 - 30% 60% 10% -
2002 - 40% 45% 10%- 5%
d) Ambiente de trabalho 1998 15% 25% 50% 9% 1%
2002 10% | 30% 43% 15%- 2%
e) Retrabalho 1998 5% 30% 50% 15% -
2002 3% 30% 45% 15% 7%-
f) Qualidade dos servigos 1998 10% | 45% 40% 5% -
2002 8% 40% 40% 10% 2%
g) Célculo dos custos 1998 1% 28% 50% 20% 1%
2002 - 25% 55% 20% -
h) Gerenciamento de caixa 1998 - 10% 50% 30% 10%
2002 - 15% 55% 25% 5%
i) Vendas e faturamento 1998 1% 24% 59% 15% 1%
2002 - 20% 50% 25% 5%
j) Margem de lucro 1998 5% 35% 49% 10% 1%
2002 - 30% 40% 25% 5%
k) Numero de clientes 1998 1% 24% 59% 15% 1%
2002 - 20% 40% 35% 5%
[) Relacionamento com os clientes 1998 10% 10% 40% 40% -
2002 1% 10% 34% 45% 10%
m) Relacionamento com fornecedores | 1998 9% 40% 40% 10% 1%
2002 5% 40% 40% 15%- -
n) Capacidade de lideranca do 1998 5% 35% 50% 10% -
empresario
2002 3% 40% 50% 7% -
0) Treinamento dos funcionarios 1998 1% 20% 50% 28% 1%
2002 1% 20% 40% 38% 1%-
p) Perspectiva de futuro da empresa 1998 5% 40% 45% 10% -
2002 - 30% 45% 10% 10%
q) Rede de contatos do empresario 1998 - 45% 45% 10% -
2002 - 40% 45% 10% 5%
r) Seguranga frente aos érgéos da 1998 5% 30% 55% 10% -
administracéo publica local
2002 1% 30% 55% 10% 4%
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Inicialmente, houve resisténcia por parte dos empresarios, principalmente dos
gue nao participavam do Nucleo (Grupo 2), em responder a pesquisa, sendo notada

até uma certa hostilidade por parte de alguns deles.

Essa dificuldade foi contornada, em parte, apés a exposicéo detalhada do motivo
da pesquisa e da garantia de sigilo com relacdo aos nomes das empresas

pesquisadas.

O perfil médio do empresario pesquisado (Grupo 1 e Grupo 2) € de pessoas com
experiéncia profissional anterior em outras atividades que ndo as desenvolvidas nas
MPE atualmente, com boa formacgao escolar (0,5% com 1° grau, 52% com segundo
grau, 40% com curso superior e 7,5% com cursos de pos-graduacdo), e que

almejavam ter seu proprio negocio.

Antes de iniciar a empresa, a média dos Grupos demonstra que 17,5% estavam
desempregados, 11% eram autbnomos, 5% estavam iniciando sua carreira
profissional, 7,5% estavam aposentados, 9% eram funcionarios publicos e 50%

trabalhavam na iniciativa privada.

A escolaridade média das pessoas ocupadas nas empresas também € boa,
sendo 10% com 1° grau, 70% com segundo grau, 17% com curso superior e 3%

com cursos de pos-graduacao.

Em relacdo aos salérios, 7,5% recebem até R$ 240,00; 55% recebem entre R$
241,00 e R$ 720,00; 32,5% recebem entre R$ 721,00 e R$ 1.200,00; 5% recebem
acima de R$ 1.201,00.

Quanto a receita das empresas em 2001, 90% auferiram receita de até R$
120.000,00; 2,5% entre R$ 121.000,00 e R$ 300.000,00; 7,5% entre R$ 301.000,00
e R$ 1.200.000,00.

Até este ponto, as respostas dos Grupo 1 e 2 foram bastante semelhantes. Com

relacdo aos demais itens, ocorreram variagdes significativas.
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Para as empresas do Grupo 1 foi perguntado o que as levou a entrar no Nucleo,
sendo que 60% assinalaram que foram convidadas por outro empresario ja

participante, 30% foram convidadas pela ACI e 10% entraram por iniciativa prépria.

No mesmo Grupo, 70% disseram que o desempenho do Nucleo era 6timo, 20%

que era bom e 10% que era regular.

Fato expressivo foi que 90% dos empresarios do Grupo 1 afirmaram que o
Nucleo sempre foi importante para o desenvolvimento de sua empresa e 10%

disseram que o Nucleo vinha perdendo a importancia.

Com relacdo e estes 10%, percebeu-se que eram oriundos de empresas de um
porte maior que as demais, ndo muito atuantes nos trabalhos do Nucleo e com a
percepcdo de que muitas das conquistas foram resultados de seus esforcos

individuais e nao do trabalho do Nucleo.

Quando perguntados sobre como viam 0s outros empresarios do mesmo ramo,
os integrantes do Grupo 1 afirmaram que, antes de participar do Nucleo, 80% deles
viam o0s outros empresarios como concorrentes e 20% com indiferenca. Apos
participarem do Nucleo, 90% vé os demais empresarios como colegas que tem 0s
mesmos problemas e 10% permanece com a visdo de que 0S outros empresarios

SA0 concorrente.

Os empresérios do Grupo 2 apresentaram respostas semelhantes aos
empresarios do Grupo 1 antes de patrticipar do Nucleo, sendo que 90% vé os outros

empresarios como concorrentes e 10% com indiferenca.

Com relacdo as mudancas ocorridas nas empresas antes de depois da
participacdo no Nucleo (Grupo 1) e desde 1998 até 2002 (Grupo 2), verificou-se que
as empresas do Grupo 1 apresentaram melhora em todos os itens pesquisados
(producgéo, administracdo, comercializagéo, finangas), enquanto que os participantes
do Grupo 2 apresentaram resultados piores em relacdo a situacao anterior.
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Em ambos os grupos, mas com énfase no Grupo 2, percebeu-se uma tendéncia
em localizar os problemas sempre fora da empresa, de forma que o empresario
estaria sempre impotente para resolvé-los, estando a mercé do governo, da
economia, dos clientes, do mercado, dos concorrentes, ou de outras entidades que

ele ndo sabia como classificar.

No Grupo 1, a maioria dos empresarios também percebia ameacas externas.
Entretanto conseguiam classifica-las e em algumas vezes quantifica-las e sentiam-
se capazes de lidar com os problemas, individualmente, ou através da acao do

Nucleo.

3.5 Reativacdo da Associacdo das Empresas de Turismo Receptivo e
Executivo da Grande Florian6polis — AETUR como resultado do trabalho do
Nucleo de Transporte Turistico da AEMFLO

Como o Nuacleo de Transportes Turisticos da AEMFLO diagnosticou a
necessidade de implantar uma Central de Atendimento Turistico 24 horas, achou-se
por bem utilizar a AETUR como entidade operacionalizadora desta atividade, a partir
de 08/12/1999.

Para isso, foi locada e mobiliada uma sala no prédio da AEMFLO e contratados
dois funcionarios para a operacionalizacdo da Central, o Sr. Gilmar Rachadel
(gerente) e a Sra. Erica Aparecida Viana (assistente administrativo), onde todos os
veiculos trabalhariam em regime de fila rotativa, separados por tipo; 6nibus,

microdnibus e vans, em um total de 30 veiculos inicialmente.

Para fazer frente as despesas de instalacdo da Central, foi instituida um valor de
joia de R$ 390,00, paga em trés parcelas de R$ 130,00. As despesas operacionais
seriam cobertas por um rateio mensal. Além disso, a Central receberia uma

comissao de 5% sobre 0s servicos repassados aos associados.

O requisito para a empresa participar da Central era ser agéncia de turismo com
frota propria ou transportadora turistica, com sede na Grande Florianopolis, estar

legalizada junto aos 6rgdos reguladores da atividade (Embratur, Deter, Prefeitura



87

Municipal e outros), ser associado da AEMFLO e ter sua empresa aprovada em

reuniao do Nucleo.

Cada associado poderia participar com mais de um veiculo, pagando, para isso,

a j6ia e o rateio correspondente a cada veiculo.

A época da implantacdo da Central, eram associadas as empresas constantes
do Quadro 9.

Foram adquiridos: um telefone 0800 480037, que funciona 24 horas, para
facilitar a comunicagéo dos clientes com a Central, uma linha telefonica adicional,
trés telefones celulares pré-pagos, um computador com impressora, um aparelho de

fax, duas mesas, duas cadeiras, um sofa e um armario.

Foi elaborado um folder, que incluia a tabela de precos, distribuido e
amplamente divulgado junto a clientes potenciais e 6rgdos responsaveis pelo

turismo (Anexo D).



Quadro 9: os associados da AETUR em dezembro de 1999
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Nome

Empresa

Roberto Gallo

Maciel

Francisco de Assis Silva
Isnardo Luiz Brant
Valmir Vieira Filho
Adauto Lucio Cardoso

Marcelo

Norberto

Nelson Luiz da Silva
Norberto

Elizandra

Claiton Jerferson Reinert
Silézio dos Passos
Vanderlei Mauricio dos Santos
Carlos A.A. Silva

Valci

Luiz Marcante

Rui A. de Andrade
Alcides Antbnio Tozza
Tarcisio B. Schaefer
Marco Antonio Pereira

Anésio

Carlos Alberto Vieira
Daniel D. Duarte
Roberto Veiga
Francisco Luiz Teixeira
José Anténio Novak

Joacir Viana

AG Car Turismo
Alexandre Turismo
AS Turismo

Brant Turismo
Brusutur Turismo
Dautur Turismo

Ed Turismo
Exclusive Chauffer
Férias e Cia.
Flowers Turismo
Fontanella
Golfinho Turismo
Interpryse Turismo
Itaguatur

J. Ferreira

Kamala Turismo
Lupetur

Marcante Turismo
Maré Alta Turismo
Mistica Turismo
Paz na Terra
Piccinini Turismo
Ponta do Coral Turismo
Rauen

RST Turismo
Sprinter Turismo
Veigatur

Verana Turismo
Via Magia Turismo

Via Magia Turismo
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Foi criado um logotipo para a AETUR e confeccionado um selo que, afixado nos
veiculos, objetivou distinguir as empresas associadas. O logotipo tem um sol

estampado, cujo significado é que “o sol nasce para todos”.

elur

Figura 13: logotipo da AETUR.

Para fazer uma ampla divulgacdo dos servigos da AETUR, concomitantemente a
implantacdo da Central de Atendimento 24 horas, foram também inaugurados dois
postos avancados de atendimento e informacdes turisticas em geral, localizados em
um stand no Shopping Itaguacu e em um motor-home na praia de Canasvieiras, 0

qual operou de janeiro a abril de 2000, durante a temporada de veréao.

Além dos dois funcionarios contratados pela AETUR, que trabalhavam na
Central, foram contratados dois estagiarios para trabalhar nos postos avangcados. Os
associados também colaboraram, revezando-se para auxiliar o atendimento nos

postos avancados.

Passaram a ser feitas visitas direcionadas a clientes, divulgando o propésito da
AETUR, além de um forte trabalho pés-venda, para ver o nivel de satisfacdo e

corrigir eventuais falhas.

Em 31/10/2000 foi feita nova eleicdo para a Diretoria da AETUR, para o biénio
2001/2002, com a re-eleicdo do Presidente.



90

Em 09/11/2000 foi alterado o valor da joia para novos associados, passando a
ser de R$ 600,00, divididos em até quatro parcelas mensais de R$ 150,00. Aos ja
associados que quisessem inscrever novos veiculos, foi mantido o valor de R$
390,00, divididos em até trés parcelas de R$ 130,00.

Em 2000 foi feita uma insercdo da AETUR no site do Centrosul.

Em 2000 desligaram-se da AETUR as empresas Rauen, Veigatur, Fontanella,
Férias e Cia, Golfinho Turismo, Exclusive Chauffer, Ponta do Coral, Marcante
Turismo e Verana Tur. A empresa Dautur adquiriu mais uma cota. Das nove
empresas que sairam da AETUR, somente duas (Marcante Tur e Veigatur) ndo
fecharam as portas. A AETUR fechou o ano de 2000 com 22 associados.

A home page — www.aetur.com.br - da AETUR foi elaborada em fevereiro de
2001.

Em 04/06/2001 a Sra. Erica Aparecida Viana assumiu a geréncia da AETUR.

Em 24/04/2001 foi determinada a meta da AETUR: “Ser a melhor equipe no
setor de transporte turistico em Santa Catarina”.

A partir de 12/11/2001 a sede da AETUR mudou para a Rua Felipe Schimidt, n°
649, sala 601, no Centro Executivo Torre da Colina, no Centro de Florianopolis.

Em 2001 ingressaram na AETUR as empresa J. Ferreira Turismo (outra cota),
Soares Tur, Enzotur, Francistur. Desligaram-se as empresas Maré Alta e Mistica
(vendida). A AETUR fechou o ano de 2001 com 24 associados.

Em 08/05/2002 a Sra. Sheila Sa assumiu a geréncia da AETUR.

Em 2002 ingressaram as empresa Happy Tur, Irapud Turismo, Turismo Habkost,
M10, Daisytur e Zepelim, além de trés empresas de outros municipios de Santa
Catarina: a Jaqueline Dalpizzol Agéncias de Viagens e Turismo (Concordia), Mara

Turismo (Rio do Sul) e Transportes CAC (Lages).
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Desligaram-se da AETUR as empresas J. Ferreira (uma cota), Turismo Habkost,

Enzotur, Branttur, Alexandre Turismo, Via Magia (uma cota), Piccinini e RST.

A AETUR encerrou 0 ano de 2002 com 25 associados.

Quadro 10: Associados da AETUR em dezembro de 2002

Nome Empresa
Roberto Gallo AG Car Turismo
Francisco de Assis Silva AS Turismo
Valmir Vieira Filho Brusutur Turismo
Carlos Alberto Carvalho CAC Turismo

Adauto Lucio Cardoso
Adauto Lucio Cardoso
Jairo

Marcelo

Nelson Luiz da Silva
Vicente Ferreira Fernandes
Claiton Jerferson Reinert
Mauricio José de Melo
Silézio dos Passos

Carlos Pinto da Luz
Vanderlei Mauricio dos Santos
Jaqueline Dalpizzol

Carlos A.A. Silva

Valci

Luiz Carlos dos Santos
Elenice Mara Probst
Tarcisio B. Schaefer

José Soares

Daniel D. Duarte

José Antbénio Novak

Maria de Fatima Rosa Paegle

Dautur Turismo (cota 1)
Dautur Turismo (cota 2)
Daisytur

Ed Turismo

Flowers Turismo
Francistur

Interpryse Turismo
Irapua

Itaguatur

Happy Tur

J. Ferreira

Jaqueline Dalpizzol
Kamala Turismo
Lupetur

M10

Mara Turismo

Paz na Terra

Soares Tur

Sprinter Turismo

Via Magia Turismo

Zepelim

Pela sua configuracdo, a AETUR ja atuou com sucesso em diversos eventos,

conforme o Quadro 11.




Quadro 11: Alguns eventos em que a AETUR patrticipou
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Evento Data

1° Encontro de Franqueados Portobello Shop 12/04/2000
Governar 2000 13/04/2000
PFL Jovem 13/04/2000
Convencéo Wizard 31/05/2000
XXIV CIAM 11/07/2000
34° Congresso de Patologia 15/10/2000

Show Ivete Sangalo

Estaleiro Itajai

Tribo de Jah

1° Workshop Telesc

Telepar

Wolksvagem

Exposuper 2001

XXVII Congresso Brasileiro de Andlises Clinicas
ABCT 2001

Circuito Cultural Banco do Brasil
Encontro Nacional de Juizes
Congresso de Pneumologia
Futurecom 2001

Xl Encontro Nacional da ABRAPSO
Evento FIAT

IV Mercojéias

Volei de Praia Banco do Brasil
Volta a llha 2002

5° Simposio Latino Americano 2002
Exposuper 2002

16° Encatho — ABIH

Copa Davis 2002

Futurecom 2002

36° Congresso Brasileiro de Otorrino
Vera Cruz 2002

Brasil Brau 2003

Volta a llha 2003

Futurecom 2003

02 e 06/01/2001
15 e 16/03/2001
23/03/2001
25 e 26/03/2001
26/04/2001
13/06/2001
14 a 16/06/2001
05/07/2001
10 a 27/08/2001
13 a 16/09/2001
14 a 16/09/2001
28/09 a 03/10/2001
29/10 a 01/11/2001
14 a 17/11/2001
13/03/2002
18/03/2002
21 a 24/03/2002
24/04/2002
19 a 25/05/2002
23 a 25/06/2002
07/07/2002

29/10 a 01/11/2002
19 a 23/11/2002

09 a 11/04/2003
17/04/2003
27 a 31/10/2003
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Durante os eventos, a AETUR prestou o servi¢co de transporte receptivo (in/out),
traslados (hotel/local do evento/hotel), transporte turistico (citytour e outros destinos
turisticos), através de seus associados e empresas contratadas (terceiros), além dos
servigos de coordenacéo, recepcao e guias.

As imagens de alguns eventos podem ser visualizadas no Anexo E.

Em eventos, como o Futurecom, por exemplo, além das empresas associadas a

AETUR contratou mais 54 empresas para efetuar o transporte dos participantes.
Além dos eventos, que sdo o ponto forte da Associa¢do, uma vez que a atuacao

das empresas associadas em rede oferece ao mercado uma Unica empresa com 0

maior numero de veiculos a disposicdo, a AETUR repassa para seus associados

outros servi¢cos de transporte turistico e fretamento em geral.

Percebe-se, nitidamente, o ganho de escala mediante a aglutinagcdo da

capacidade de producéo das empresas participantes.

Dessa forma, a receita gerada pela AETUR estd demonstrada na Tabela 2.

Tabela 2: Distribuicéo da receita gerada pela AETUR

Valores em R$

Ano AETUR Associados Terceiros Total

2000 30.554,52 86.019,48 31.338,64 | 147.912,64
2001 22.369,20 102.787,95 30.992,00 | 156.149,15
2002 35.842,00 53.905,05 | 70.999,74 |160.746,79
Total 88.765,72 | 242.712,48 | 133.330,38 | 464.808,58

O nUumero de associados oscilou como demonstrado na Tabela 3.
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Tabela 3: Evolucédo do numero de associados da AETUR

n° associados n° associados
Ano o entrada | saida
em janeiro em dezembro
2000 30 1 9 22
2001 22 4 2 24
2002 24 9 8 25

Entre as razbes que levaram a saida de associados da AETUR durante o
periodo observado estdo a dificuldade de alguns empresarios em aceitar as
decisbes do grupo quando essas eram contrarias a sua opinido, a falta de um
“pensamento associativo” principalmente nos empresarios que ndo eram assiduos
as reuniées ou pouco comprometidos com os trabalhos da Associacédo e, em menor

escala, a venda da empresa ou mudanca para outro estado.

Em 03/12/2002 foi realizada eleicdo para a Diretoria e Conselho Fiscal da
AETUR para o biénio 2003/2004.

Como os membros da Diretoria anterior estavam a frente da Associagédo desde a
sua criagdo, tendo cumprido o mandato permitido pelo Estatuto Social, a partir de
junho de 2002 solicitou-se a presenca de pelo menos um membro do Conselho
Fiscal nas reunides de Diretoria, a fim de serem preparadas novas liderancas e de
forma que a transi¢do ocorresse de forma tranquila e sem solugcéo de continuidade
para a AETUR.

Os dados das empresas que participam da AETUR fazem parte do Anexo F.

Desde a implantacédo da Central de Atendimento foi realizado um amplo trabalho
de divulgacéo junto a midia e no Anexo G esta um trecho publicado em jornal da
regido.

3.6 Resultados

Foi efetuada a abordagem da criacdo, evolucéo e resultados obtidos pelo Nucleo

de Transporte Turistico da AEMFLO, rede de empresas formada segundo a
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metodologia do Projeto Empreender e, consequentemente da AETUR, rede de
empresas oriunda do préprio Nucleo, mas com propadsito especifico de prestacédo de

transporte turistico em conjunto através de uma Central de Atendimento 24 horas.

Destacou-se as duas redes por diversos motivos, 0s quais serao salientados a

seqguir.
O primeiro, pelo fato de que nem todos os integrantes do Nucleo de Transporte
Turistico da AEMFLO fazem parte da AETUR, apesar de todos os integrantes da

AETUR participarem do Nucleo de Transporte Turistico da AEMFLO.

O segundo, em razéo das duas redes apresentaram classificacoes distintas em

relacdo aos objetivos e iguais em relacéo aos critérios de afericdo das estruturas.

Quadro 12: Classificagédo das redes flexiveis — NTT e AETUR

Autor/Critério Nucleo de Transporte Turistico AETUR
Cameron: quanto aos objetivos Criadora de fatores Produtora
Sommers: quanto aos objetivos Leve Dura
Piore e Sabel: quanto a estrutura Republica Republica
Bosworth e Rosenfeld: quanto a Horizontais Horizontais
estrutura

O terceiro, decorre das diferencas estruturais e juridicas das duas redes.
O Nducleo de Transporte Turistico é representado pelo Consultor do Projeto
Empreender e por um Coordenador, socio de uma das empresas-membro, eleito

pelo grupo. Todos os integrantes tém o mesmo status dentro do grupo.

Ja a AETUR, por organizar-se na forma de associacdo, € uma pessoa juridica de

direito privado dirigida por uma Diretoria eleita.

O quarto motivo decorre do fato da AETUR ter uma finalidade comercial, a de

vender os servicos de transporte turistico dos seus associados, operando como se
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fosse uma uUnica empresa, enquanto o Nucleo de Transporte Turistico busca
aglutinar esforcos para: execucdo de cursos e treinamentos; compras conjuntas;
resolucdo de problemas comuns as empresas integrantes; promover marketing

coletivo e representacdo junto aos 6rgaos publicos, entre outros.

A classificacdo do porte das empresas integrantes das redes estudadas, no ano

de 2002, segundo os diversos critérios apresentados no capitulo 2 foi a seguinte:

Quadro 13: Classificacdo do porte das empresas integrantes do NTT e da AETUR

Fontes dos Critérios de
L Resultado %
Classificacao

oIT 100% empresas muito pequenas

BNDES 92% microempresas e 8% pequenas empresas

Lei 9.841 92% microempresas e 8% empresas de pequeno porte
SEBRAE 100% microempresas

Assim sendo, ficou demonstrado que essas as redes sao 100% formadas por
MPE.

Em concordancia com as obras lidas, constatou-se a relevancia do papel das
MPE na economia, de modo particular na economia brasileira, tanto em funcéo do
pessoal que ocupa (48% do total em 2001), como em fungédo da renda que gera
(20% do PIB em 2001).

Apesar da sua comprovada importancia, as MPE demonstram muita fragilidade,
principalmente em questdes de gestdo, oriundas do desconhecimento e baixa
interacdo dos proprios empresarios, o que redunda em dificuldades financeiras,

baixa qualidade dos produtos e servi¢cos oferecidos, entre outros problemas.

Das 60 MPE de transporte turisticos que responderam aos questionarios
consolidados nos quadros 7 e 8, 30 empresas integravam o Nucleo de Transporte
Turistico da AEMFLO em 2002.
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Analisando-se os Quadros 7 e 8, principalmente o item 20 do Quadro 7 (situacao
anterior a participacdo no Nudcleo e situacdo em 2002) e o item 13 do Quadro 8
(situacdo em 1998 e em 2002), salientam-se os principais problemas enfrentados
pelas MPE, ja citados no capitulo 2, entre eles a gestédo deficiente, o isolamento do
empresario, a desconfianca dos que podem ajuda-lo, a baixa qualidade dos
produtos/servicos ofertados, a defasagem tecnolégica, dificuldade em obter crédito e

em identificar e determinar suas necessidades.

Estes fatores, isoladamente ou em conjunto, determinam um alto indice de

mortalidade das MPE logo nos primeiros anos de existéncia.

Em face dos problemas enfrentados pelas MPE no dia-a-dia, foi surpreendente o
elenco de conquistas obtidas pelas empresas organizadas em rede, cuja pequena

amostra foi objeto de avaliacdo neste trabalho.

Analisando-se o item 20 (situacdo hoje — em 2002) do Quadro 7, vé-se que as
MPE organizadas em rede (Nucleo Setorial de Transporte Turistico e AETUR)
conseguiram apresentar resultados melhores em todos os itens pesquisados, sem
excecdo, em comparacao aos obtidos por empresas da mesma atividade, que nao

aderiram ao programa,

Isto se deve ao fato das empresas integrantes do Nucleo terem se beneficiado
de uma séria de a¢bes e conquistas levadas a efeito pelo Nacleo e pela AETUR, ja
citadas no capitulo 3, tais como:

a) reunides constantes e discussfes com 0s representantes dos 6rgaos
municipais, estaduais e federais responsaveis pela regulamentacdo da
atividade de transporte turistico de superficie;

b) aquisicdes em conjunto;

C) parcelamento de seguros dos veiculos;
d) divulgacéo do trabalho através de folders;
e) utilizacdo de selo com a marca AETUR;

f) divulgacao do trabalho através da midia;
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0) capacitacdo dos empresarios e funcionarios (cursos, palestras,
seminarios);

h) troca de informacdes entre os empresérios associados;

) obtencdo de liminar para continuar a realizar viagens interestaduais,

entre outras.

As empresas que atuaram isoladamente, cuja situacdo em 2002 esta
demonstrada no item 13 do Quadro 8, acusaram piora na maioria dos itens

pesquisados.

Um dos reflexos mais salientes da cooperacéo interfirmas é o do incremento da
renda obtido pelas empresas através da instalagcdo de uma Central de Atendimento
24 horas da AETUR, que permitiu a integracéo das capacidades produtivas, gerando
economias de escala, e a insercdo das MPE associadas como fornecedoras de

transporte turistico para eventos.

A grande vantagem competitiva que a AETUR obteve foi o fato de que, pela
quantidade de veiculos de que dispunha, reunia as condicbes materiais para a
excelente prestacdo do servico de transporte executivo de um grande numero de
passageiros, aliado a outros servigos que passou a oferecer, como coordenacao de

transportes, recepcao e outros servicos de apoio aos eventos.

Uma observacao interessante € que, conforme a Tabela 2, que apresenta a
receita gerada pela Central de Atendimento da AETUR, percebe-se que a mesma foi
superavitaria desde o primeiro ano de existéncia, fato incomum entre as iniciativas e

projetos que envolvam MPE.

Nos trés anos observados, as receitas da AETUR totalizaram R$ 88.000,00 e as

despesas R$ 60.000,00, tendo fechado o ano com R$ 20.000,00 em conta corrente.

Além de ter gerado receita para as empresas associadas, também utilizou
servicos de empresas ndo associadas, contribuindo com a geracdo direta de R$
465.000,00 no periodo observado (2000 até 2002), montante significativo para o

porte das empresas participantes, além de ter oportunizado a ocorréncia de diversos
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outros negaocios, cujo montante ndo pode ser mensurado e que contribuiram para o

desenvolvimento econdmico local.

Além do indice de mortalidade zero obtido no grupo de empresas participantes
do Nucleo no periodo observado, houve o crescimento e a profissionalizacdo das
empresas, provocados pelos diversos impactos positivos resultantes da organizacao

em rede.

Dentre as conquistas que garantiram a sobrevivéncia e o fortalecimento das
empresas participantes do Nucleo de Transporte Turistico da AEMFLO, deve-se
ressaltar que a primordial e que induziu a outros avancgos, foi a mudancga de visao
dos empresarios do setor, 0s quais passaram a se ver ndo mais como concorrentes
ou inimigos, mas como associados e colaboradores, com experiéncias e

informacdes a trocar e muitos projetos comuns.

A confianca entre os atores foi construida passo a passo, de reunido em reunido

e solidificada a cada resultado positivo obtido e a cada problema resolvido.

Por isso, foi fundamental a definicdo do primeiro elenco de problemas e acdes
através da metodologia Metaplan, onde o grupo elegeu prioridades a serem

resolvidas, com horizontes de planejamento de curto, médio e longo prazo.

Foram os resultados obtidos no curto prazo que motivaram o grupo a continuar
se reunindo e que permitiram que as outras conquistas ocorressem e que 0
processo se tornasse auto-sustentavel, pois cada melhoria leva a empresa a um
novo patamar, onde passam a ser percebidas novas possibilidades de melhoria

(Espiral de Schumpeter).

Certamente a gama de conquistas obtidas ndo pdde ser mensurada por cada
empresario, individualmente, quando aceitou o convite para participar do Projeto, ou

mesmo pela equipe técnica envolvida na sua implantacgéo.

O motivo principal que levou essas pessoas a inserirem suas empresas nos

NUcleos Setoriais foi, sem dulvida, a busca da sobrevivéncia em um ambiente
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econdbmico adverso e a forte ameaca representada pelas empresas de maior porte e

mais bem estruturadas.

Os empreendedores, por necessidade, viram-se forcados a abrir mao do
amadorismo e tornar-se empresarios modernos, gerenciando suas empresas de
forma que, tanto as empresas quanto eles préprios, estejam a cada dia, mais aptos a
competir no mercado, ndo mais sozinhos, mas em rede, para usufruir das vantagens

resultantes da eficiéncia coletiva (CUNHA, 2003).

Apesar de todas as conquistas obtidas pelo Nucleo de Transporte Turistico da
AEMFLO e a AETUR, varios resultados foram disponibilizados para a categoria
como um todo o que, por incrivel que pareca, torna-se um fator de impedimento a
entrada de novos associados, uma vez que empresarios hao associados também se
beneficiam das conquistas, sem ter tido nenhuma participacdo no processo de sua

obtencéao.

Também ndo existe uma visdo homogénea por parte dos participantes do

Nucleo e da AETUR, com relacdo a compreensdo das conquistas obtidas pelo

grupo.

Muitos concentraram-se somente no resultado financeiro oriundo da Central de
Atendimento da AETUR e néo quantificaram os resultados financeiros oriundos da
reducao de impostos estaduais obtidos a partir da inscricdo no Simples estadual, por

exemplo e nos demais beneficios ndo-financeiros.

Os participantes e a Diretoria atuais vem buscando, juntos, solucfes para esta
nova etapa dos trabalhos (a partir de 2003), com o apoio de consultores e de
entidades parceiras, como a AEMFLO e o SEBRAE.

A AEMFLO, a exemplo de outras ACI participantes do Projeto Empreender,
também mudou: profissionalizou-se e, além de ser canal efetivo de comunica¢éo dos
empresarios associados junto ao poder publico, tanto nas demandas, quanto como

parceiro nos projetos sociais, presta aos associados servigos diversos, que
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beneficiam tanto as empresas e 0s empresarios, quanto os empregados e suas

familias.

O quadro a seguir resume algumas das transformagdes ocorridas ha AEMFLO
apos sua insercdo no Projeto Empreender, segundo informacdes prestadas pela
Sra. Luci Masieiro, Diretora Executiva da entidade desde 1988 e cuja entrevista

completa consta do Apéndice 2 deste trabalho.

Quadro 14: AEMFLO — antes e depois do Empreender

item
a) n° de associados Antes 380
Depois 1.240
b) inadimpléncia Antes 23%
Depois 12%
c¢) n° e perfil dos funcionarios | Antes 6, com escolaridade média
Depois 17, a maioria com curso superior
d) servicos oferecidos Antes salude e assessoria juridica
Depois | Ponto de encontro, ciclo de palestras, nucleos
setoriais, treinamento e capacitacao
empresarial, assessoria contabil e juridica, plano
de saude e odontoldgico, bureau de marcas e
patentes, JUCESC, SERASA, balcdo de
informacdes empresariais, entre outros

Um agente chave no processo, determinante mesmo do sucesso do trabalho
desenvolvido nos Nucleos Setoriais, € o Consultor, a quem cabe, além de aplicar a
metodologia do Projeto, orientar as reunides, delegar tarefas e coordenar a
implementacédo das a¢les oriundas de decisdes acordadas, exercendo o papel de
mediador dos conflitos entre os participantes, conflitos esses que, se nao

trabalhados adequadamente, podem inviabilizar o trabalho do grupo.

O Sr. Enio Borba Francisco, consultor da AEMFLO e responséavel pelos 11
Nucleos Setoriais existentes na entidade, em entrevista cujo conteudo completo
integra 0 Apéndice 1 deste trabalho, frisa que “a principal tarefa do Consultor é
resgatar a auto-estima dos empresarios, mostrando que eles sdo verdadeiros

empreendedores e homens de sucesso”.
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J& o maior desafio seria “manter os Nulcleos em atividade e continuar buscando

alternativas”.

Segundo ele, os maiores desafios enfrentados pelas MPE participantes dos

Nucleos Setoriais e diagnosticadas através do Metaplan séo:

“

as dificuldade para gerenciar a empresa, desconhecimento de como
controlar custos, inexisténcia de cursos rapidos de capacitacdo para os
empresarios de MPE, financiamentos com juros muito altos, excesso de
burocracia junto aos bancos sem uma politica governamental voltada para

as MPE, excesso de carga tributaria e grande diversidade de impostos”.

Isso vem corroborar os itens ja expostos nos capitulos 2 e 3 como as principais

dificuldades enfrentadas pelas MPE.

Cabe ressaltar também que, apesar do apoio financeiro e de know how, recebido
inicialmente da Alemanha, o Projeto Empreender € uma metodologia nacional,
desenvolvida e implantada em Santa Catarina e, posteriormente, pelo sucesso

alcancado, foi levada para outros estados do Pais.

A exemplo da observacao de outros Nucleos do Projeto Empreender existentes
na AEMFLO que, independente do ramo de atividade, industria, comércio, ou
servigos, do tamanho e da localizagéo das empresas participantes, a metodologia do
Projeto Empreender pode ser aplicada e é eficiente até mesmo em Ndcleos
formados entre empresas de diferentes ramos, como os Nucleos de Mulheres

Empresarias ou de Jovens Empreendedores.

Em 1998, o Projeto Empreender havia implantado 38 Nucleos Setoriais em
Santa Catarina, nas cidades de Criciima, Florianépolis, Sdo José, Tijucas, Rio do
Sul, Cacador, Joacaba, Chapec6 e Xanxeré, com 414 empresas integrantes, nos
ramos de fundi¢do, confeccdo, material de construgdo, méveis, turismo, panificacéo,
metal-mecéanico, restaurante, cabeleireiro, faccéo, eletricista, meio-ambiente,
supermercado, laboratério fotografico, farmacia, agricultura, marcenaria, além de

Nucleos de jovens e de mulheres empresarias.
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Em 1999 ja havia 46 Nucleos, abrangendo também os municipios de Palhoca,
Santo Amaro, Sao Joao Batista, Bombinhas e Canoinhas, com 682 empresas
participantes, atuando nos ramos de informatica, academias de natacao,
comunicacdo visual, decoracdo, educacdo, marmoraria, lava-rapido, calcados,
artesanato, ceramica, serralheria, hotéis e empresas integrantes de pequenos

prédios comerciais.

Em 2001 ja havia 636 Nucleos Setoriais implantados em 182 ACI, de oito

estados brasileiros e envolvendo 8.573 empresas participantes.

Em fevereiro de 2004 eram 2.888 Nucleos Setoriais, em 702 ACI, de 24 estados,

envolvendo 40.206 empresas.

A propria existéncia e multiplicacdo dos Nucleos ja é, por si, prova de que eles
estdo cumprindo seu papel, pois, do contrario, as MPE ndo permaneceriam

engajadas ao Projeto.

Independente de sua importdncia e da relativa facilidade de sua
operacionalizacdo, uma vez que utiliza-se das estruturas ja existentes, com baixo
custo adicional, sem burocracia e que vem revelando uma expansao geomeétrica, ja
gue cada membro torna-se um disseminador da proposta, as conquistas do Projeto
Empreender, oriundo da iniciativa privada, necessitam da existéncia de estruturas
publicas e de uma politica governamental consistente de incentivo as MPE para

perpetuar seus resultados.
3.7 Concluséao do Capitulo
No inicio deste capitulo foi apresentada a metodologia utilizada para efetuar esta

pesquisa, baseada na corrente fenomenologica e no método indutivo, dando um

carater qualitativo-quantitativo ao trabalho.
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Utilizou-se o0 modo de investigacdo de estudo de caso, aplicando a observacéo
sistemética dos fatos ocorridos, pesquisa documental, aplicacao de formuléarios e de

entrevistas semi-estruturadas.

A seguir foi apresentado um breve relato sobre os agentes envolvidos na
implementacdo do Projeto Empreender, quais sejam, SEBRAE, Fundacao
Empreender, FACISC e AEMFLO.

O histérico do Projeto Empreender foi detalhado, desde a visita do Sr. Carlos Cid
Renaux, empresario de Brusque, a Alemanha, em 1987, onde conheceu a HWK e
buscou trazer para o Brasil o know how que havia permitido as MPE a ela filiadas
apresentarem um indice de mortalidade de apenas 10% em 3 anos.

A metodologia de implantacdo do Projeto foi apresentada, culminando com a
andlise do trabalho do Nucleo Setorial de Transporte Turistico e criacdo da AETUR,
rede de empresas objeto do estudo de caso.
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4 CONCLUSOES E SUGESTOES

4.1 Conclusodes

Os dados obtidos pela pesquisa efetuada sobre o Nucleo de Transporte Turistico
da AEMFLO e sobre a AETUR, confirmaram a hip6tese béasica desta dissertacao,
qual seja a de confirmar ou rejeitar o fato de que as MPE tornam-se mais
competitivas e ampliam sua expectativa de vida ao adotarem comportamentos
cooperativos e organizarem-se sob a forma de redes de empresas, seguindo 0s
preceitos e métodos do Projeto Empreender.

Outrossim, foi possivel a fixacdo da idéia da importancia dessa organizacao e da
metodologia que ela desenvolveu para o fomento das MPE e para o

desenvolvimento sécio-econdmico de Santa Catarina.

A corrente metodoldgica utilizada e a forma que os dados para a pesquisa foram
coletados, mostraram-se adequados para a comprovagdo da hipotese basica e o
alcance dos objetivos elencados no Capitulo 1, quais sejam: o resgate e registro do
trabalho desenvolvido pelo Nucleo de Transporte Turistico da AEMFLO e pela
AETUR, desde sua criacdo em 1997 até 2002; a apresentacdo da metodologia do
Projeto Empreender; e, a identificacdo dos beneficios obtidos pelos agentes

envolvidos no processo.

Com relacéo ao caso estudado, ressalta-se que a participacdo da autora como
sécia de microempresa, integrante do Nucleo e da AETUR, permitiu a observacgéo e

a vivéncia pratica do objeto pesquisado.

A comprovacdo documental das acdes implementadas pelas duas redes, no
periodo pesquisado, consta dos Anexos e de documentos disponiveis em poder da

autora, que permanecem a disposicéo dos interessados.
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4.2 Sugestdes

Para que os resultados do Projeto Empreender possam ser melhor quantificados
e avaliados, sugere-se que, anualmente, as ACI participantes preparem relatérios
sintéticos sobre o trabalho desenvolvido por seus Nucleos Setoriais e 0s enviem ao
SEBRAE Nacional e a Fundacdo Empreender, visando permitir a avaliagdo dos

resultados e para dar-lhes ampla divulgacéo.

Em face da caracteristica dindmica desse método de trabalho e das
peculiaridades de cada nucleo, sugere-se que seja estimulada a troca de
informacdes, tanto no interior dos nucleos, quanto entre diferentes nucleos,
mediante a abertura de canais de comunicagfes para a troca de experiéncias entre

0S projetos setoriais em execucdo em Santa Catarina e no Pais.

Ressalta-se 0 exemplo da Camara de Artes e Oficios de Munique e Alta Baviera
que, muito mais que uma junta comercial, além de registrar as empresas lhes
oferece assessoramento para permitir seu desenvolvimento, dentro da filosofia de
gue é muito mais interessante receber uma pequena mensalidade de cada empresa
ao longo de muitos anos, ao contrario do que acontece no Brasil, onde uma empresa
ja nasce endividada, em funcdo das despesas com a burocracia pré-operacional e

onde o governo nenhuma ou pouca responsabilidade tem com o0 seu sucesso.

E imprescindivel que o governo implante novas politicas e fortaleca as politicas
de desenvolvimento ja existentes direcionadas a MPE, posto que sem um decidido
apoio governamental as acdes locais diminuirdo a eficacia. Contudo,_sugere-se que
tais politicas priorizem projetos coletivos, sustentados na cooperacédo inter-firmas e
na acao conjunta e ndo unicamente medidas paliativas direcionadas para empresas

isoladas.

Seria conveniente, em nova pesquisa, observar a situacdo do Nucleo de
Transporte Turistico da AEMFLO e da AETUR apds 2002, a fim de ver como

evoluiram as conquistas obtidas e o que mudou em relacdo a ultima situacao

pesquisada.
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Também, sugere-se efetuar pesquisa semelhante a esta em outros Nucleos
Setoriais do Projeto Empreender, com o propésito de comparar os resultados
obtidos.
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APENDICE 1 — Entrevista

Entrevistado: Sr. Enio Borba Francisco
Funcao: Consultor dos Nucleos Setoriais na AEMFLO

1 A seu ver, qual a principal tarefa e o maior desafio do Consultor de um
Nucleo Setorial?

A principal tarefa do Consultor hoje, no Projeto Empreender, é resgatar a auto-
estima dos empresarios, mostrando que eles sao verdadeiros empreendedores e

homens de sucesso.

O maior desafio do Consultor € manter os Nucleos em atividade e continuar
buscando alternativas como, por exemplo, o Programa Brasileiro de Qualidade e
Produtividade — Habitat (PBQP-H), criando em alguns segmentos o Programa
Setorial de Qualidade (PSQ) e Lista de Verificacédo (check list) para melhorar os seus

produtos e servicos, a fim de, futuramente, obter o ISO 9000.

Essa e outras acdes tem como objetivo tornar as empresas participantes
competitivas dentro de um mercado globalizado.

2 Para quantos Nucleos Setoriais vocé presta consultoria hoje?

Hoje prestamos consultoria para 11 Nucleos Setoriais.

3 Quais as mudancas percebidas por vocé, nos empresarios que
participam dos Nucleos Setoriais?

No momento que 0s empresarios compreendem que 0 associativismo e a uniao
sdo os grandes fatores do sucesso e deixam de ver 0s outros empresarios como
inimigos, os resultados séo fantasticos, pois passam a ter um relacionamento mais

cordial e humano.
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Por exemplo, uma empresa de um dos Nucleos comprava uma peca no exterior
(Espanha). Quando comecou a participar do grupo, verificou que uma empresa
proxima da sua fazia a mesma peca, com custo menor e com melhor qualidade do

gue aquela que buscava no exterior.

4 Na sua percepcao, quais as principais dificuldades enfrentadas pelos
empresarios, diagnosticadas através do Metaplan?

¢ Dificuldade para gerenciar a empresa,

e Desconhecimento de como controlar custos;

e Inexisténcia de cursos rapidos de capacitacdo para empresarios de MPE nas
Universidades;

¢ Financiamentos com juros muito altos;

e Excesso de burocracia junto aos bancos, sem uma politica governamental
voltada para as MPE;

e EXxcesso de carga tributaria;

e Grande diversidade de impostos.

5 Na sua percepcdo, quais os principais beneficios que o trabalho em

conjunto trouxe para as empresas?

Nos Nucleos Setorial observamos que as empresas que realizaram o curso de
qualidade total melhoraram a sua producao/prestacao de servigcos, obtiveram maior
rendimento, aumentaram sua lucratividade e comecaram a preparar-se para buscar
o ISO 9000.

Vérias empresas obtiveram o Certificado ou Selo do PBQP-H, outras ja possuem
a ISO 9001, alguns setores criaram PSQ ou Check List de acordo com a Associacao
Brasileira de Normas Técnicas (ABNT), algumas criaram a sua propria Associacao,
como é o caso do Nucleo de Transporte Turistico e, outras, criaram Sindicatos

proprios.
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Sao tantos os beneficios obtidos, que fica dificil citar todos. Esses sao alguns

exemplos.

6 O que o trabalho junto aos Nucleos agregou para vocé?

No aspecto profissional foi muito relevante, pois nos obrigou constantemente a
buscar especializagdo e conhecimento junto aos 6rgdos como SEBRAE, SENAI,
Universidades, CRC, OAB, CRQ, SINDICATOS, Junta Comercial, para poder
atender a todos os segmentos agregados hoje na AEMFLO/CDL-SJ, dentro do

Projeto Empreender.

Somos convidados também para participar de féruns, feiras e outros eventos,
com o objetivo de trocar idéias com consultores de outros municipios e de outros

estados brasileiros.

7 Que outros comentarios vocé considera relevantes?

E muito gratificante, realmente, trabalhar no Projeto Empreender, pois nos da
oportunidade de receber visitas de pessoas de outros municipios, estados ou
paises, que vem com objetivo de trocar experiéncias e conhecer o trabalho realizado

no estado de Santa Catarina.
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APENDICE 2 - Entrevista

Entrevistada: Luci Masiero
Funcéao: Diretora Executiva da AEMFLO, desde 1988

f)
9)
h)

)

K)

Antes de participar do Projeto Empreender, qual era a posi¢cdo da
AEMFLO em relacéo a:

n° de associados: 380;

perfil dos associados em relacdo ao tamanho da empresa: 8 % grandes, 25%
médias e 67% pequenas;

servicos oferecidos pela ACI: area da saude e assessoria juridica;

objetivos da ACI: congregar a classe empresarial e promover 0 seu
desenvolvimento

0 que os associados esperavam da ACI: representatividade junto ao poder
constituido e apoio em todas as areas - administrativa, juridica, saude e
contabil;

inadimpléncia: 23%;

n° e perfil dos funcionarios da ACI: 6 empregados com escolaridade média;
projetos que a ACI desenvolvia para a comunidade: algumas parcerias
juntamente com o SEBRAE;

como a comunidade via a ACIl: a AEMFLO tem tradicdo de ser entidade
apoiadora da classe empresarial. E assim mesmo antes de todas as
mudancas em sua gestao, era vista como tal;

relacionamento com outras ACI: relativamente baixo. encontravam-se
eventualmente em acdes estaduais realizadas pela FACISC,;

relacionamento com o0s 0Orgdos e entidades governamentais: 0Orgaos
municipais e estaduais, com pouco envolvimento,

outras consideracdes que vocé considerar importantes: a AEMFLO nasceu
com o espirito de prestar servicos aos seus associados, pois sua criagdo, em
1984, se deu para a solucao de problemas de infra-estrutura da area industrial
de S&o José.
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ApOs iniciar sua participacdo no do Projeto Empreender, o que mudou

na posi¢cdo da AEMFLO em relagéo a:

n° de associados: 1.240 associados;

servigcos oferecidos pela ACI — ampliacdo dos servigos prestados, conforme
consta no item 2.2.4 desta dissertacao;

inadimpléncia: 12%;

n° e perfil dos funcionarios da ACI: 17 empregados, a maioria com grau
superior completo;

projetos que a ACI desenvolve para a comunidade: participa da maioria dos
projetos das secretarias municipais, atuando em projetos de acdo social,
como por exemplo, o Natal Solidario de S&o José; capacitacdo de
empreendedores em comunidades carentes (Bairro Zé Nitro); campanhas
para incentivar o comércio local juntamente com a Camara de Dirigentes
Lojistas; acdes para incentivar a preservacao do meio ambiente, como a
criacdo do PREMIO DE MEIO AMBIENTE MAX HABLITZEL, que premia
empresas de todos 0s segmentos por acdes relevantes voltadas a
preservacao do meio ambiente;

como a comunidade vé a ACI: como entidade congregadora, apoiadora e
representativa;

relacionamento com outras ACI: excelente. A entidade mantém parcerias com
a maioria das associacfes Comerciais e Industriais, sindicatos patronais e
CDL da Regido Metropolitana, disponibilizando alguns servigos para 0s seus
associados, como € o caso do Convénio Unimed. A parceria mais importante,
€ com a CDL-SJ, que divide a mesma estrutura e 0 mesmo COrpo
administrativo.

relacionamento com os 6rgaos e entidades governamentais: tem participacao
efetiva com a Secretaria Regional, com conselhos municipais, com banco de
microcrédito e com as camaras setoriais para implantacdo da Regido
Metropolitana.

outras consideracbes que vocé considera importantes: a filosofia do Projeto
Empreender é o trabalho com o0s diversos segmentos empresariais.
Atualmente, uma associacdo somente conseguira atingir o seu objetivo de

prestar apoio as empresas associadas, se atender e apoiar a solucdo de
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problemas comuns aos diversos segmentos. A metodologia desse trabalho
torna a entidade dindmica e prestadora de servicos exclusivos aos seus

associados.
A seu ver, quais séo as perspectivas futuras da AEMFLO?
Iniciamos o processo de implantacdo da certificagdo 1SO, com o objetivo de

satisfazer o nosso cliente em todos os aspectos, tanto com relacdo ao

atendimento, quanto a criacdo de novos servicos.
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ANEXO A — Roteiro de Aplicacao do Projeto Empreender
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ROTEIRO DE APLICACAO DO PROJETO EMPREENDER

1. O QUE E O PROJETO EMPREENDER

O “Projeto Empreender”, é um programa que visa fortalecer as micro, pequenas e médias empresas, através
de sua organizacdo em NUcleos Setoriais junto as Associa¢des Comerciais, Industriais e Agropecuarias.

2. OBJETIVOS

21.  GERAL

Contribuir para 0 aumento da competitividade das micro e pequenas empresas, atraves de uma melhor
organizacao de suas demandas e dos processos de auto-desenvolvimento.

2.2.  ESPECIFICOS

e Organizar as micro, pequenas e médias empresas em Ndcleos Setoriais, para discutir os problemas
comuns e buscar solugdes conjuntas;

e Contribuir para o desenvolvimento organizacional das Associagdes Comerciais, Industriais e

Agropecuarias;

Fortalecer 0 associativismo, através da troca de experiéncia;

Promover o desenvolvimento de segmentos econdmicos, atendendo necessidades especificas;

Impulsionar a geragdo de emprego e renda das micro, pequenas e médias empresas.

Incentivar a busca de novos mercados e inovagbes tecnolégicas das micro, pequenas e médias

empresas;
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3. PUBLICO ALVO

e Empresarios de micro, pequenas e médias empresas do Parand.
e AssociagBes Comerciais, Industriais e Agropecuarias

4. OBRIGACOES DOS PARTICIPES

4.1.

4.2.

4.3.

SEBRAE

Disseminar o Projeto Empreender no estado do Parang;

Coordenacao técnica do projeto;

Acompanhar e monitorar as atividades e os resultados do Projeto Empreender,

Capacitar os consultores e executivos das Associa¢des Comerciais e Industriais na metodologia do
Projeto Empreender;

Apoiar financeiramente a Associacdo Comercial, referente a parte das despesas de salarios e
encargos do consultor na forma abaixo:

- 50 % nos 6 primeiros meses, limitados a R$ 875,00.

- 30 % nos 6 meses subseqientes, limitados a R$ 525,00.

Obs.: A partir do 12° més as despesas totais serdo absorvidas pela Associacdo Comercial e
Industrial.

FACIAP

Acompanhar a execucéo do Projeto junto as Associacfes Comerciais, Industriais e Agropecuérias;
Participagéo efetiva da Diretoria nas reunides e agdes estaduais do Projeto;
Colaborar na divulgagéo do Projeto junto aos seus afiliados;

ACIA - Associagdo Comercial, Industrial e Agropecuaria

Implantac&o do Projeto junto ao quadro associativo da entidade;

Disponibilizar consultores para o desenvolvimento e acompanhamento das atividades dos Nucleos
Setoriais, na propor¢éo média de 01 consultor para 8 Nucleos Setoriais;

Nomear um diretor responsavel para o Projeto.

Participacdo efetiva da Diretoria nas reunides e ac¢oes do Projeto;

Responsabilizar-se pela participacdo dos empresarios nas acdes do Projeto Empreender (reunides,
treinamentos técnicos, seminarios, missdes empresariais, etc.);

Disponibilizar infra-estrutura adequada (salas, telefone, fax, computador, material de escritorio, etc.)
para as ac¢oes do Projeto Empreender;

Manter e disponibilizar as entidades parceiras relatérios atualizados das a¢des dos Nucleos Setoriais;
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4.4, FIEP
e Apoiar institucionalmente o Projeto;
e Colaborar na divulgacéo do Projeto junto aos seus afiliados.
FASES DE EXECUCAO
5.1.  Selecionar e estabelecer parcerias com as ACIAs
e O Sebrae e a Faciap selecionardo as ACIAs que participardo do Projeto. A negociacdo para definir a
participacdo, responsabilidades e contrapartidas no Projeto sera realizada pelo Sebrae, através de
palestra de sensibilizacdo (Anexo 8.9 — Transparéncias).
5.2.  Roteiro para recrutamento e selecdo dos consultores das ACIAs
e As ACIAs fazem o recrutamento e em conjunto com o SEBRAE fazem a sele¢do dos consultores
conforme perfil (Anexo 8.5).
5.3.  Capacitacdo dos consultores, executivos e diretores das ACIAs
e O SEBRAE realizara treinamentos de capacitacdo dos Consultores, Executivos e Diretores das
ACIAs, conforme metodologia do programa.
5.4.  Lancamento do Projeto Empreender aos empresarios nas ACIAs
e A SEBRAE apresentara o Projeto Empreender aos empresarios através de palestra (Anexo 8.10 —
transparéncias).
5.5.  Selecdo, sensibilizacdo e implantacdo dos Nucleos Setoriais
e As ACIAs em conjunto com 0 SEBRAE/PR, selecionardo os setores estratégicos ou prioritarios para a
formacdo de Nucleos Setoriais (Anexo 8.2 - critérios)
5.6.  Reunides de planejamento dos Nucleos Setoriais
e O SEBRAE e ACIAs coordenardo as reunides de criacdo, planejamento e estratégias de acdo dos
NUcleos Setoriais (Anexo 8.6 — plano de aula) e (Anexo 8.7 — cadastros)
5.7.  Execucdo das acdes/atividades estabelecidas nas reunides de planejamento
e Os empresarios participantes dos nlcleos setoriais executardo as acOes eleitas prioritarias nas
reunides de planejamento de cada Nlcleo Setorial (Anexo 8.6 — plano de aula).
5.8.  Reunibes de acompanhamento/avaliacdo dos Nucleos Setoriais

O SEBRAE e as ACIAs realizardo as reunides de acompanhamento e avaliagdo das acOes dos
NUcleos Setoriais (Anexo 8.8 — ficha de avalia¢&o)



125

6. RESULTADOS ESPERADOS

6.1. ACIA

Formacdo de 04 Nucleos Setoriais;

Engajamento de 40 empresas (associadas ou ndo) nos Nucleos Setoriais;

Aumento do n° de Associados;

Aumento da Receita (mensalidades e servi¢os);

Associacdo mais profissionalizada;

ACIA proporciona alavancagem dos setores estratégicos do municipio;

Consolidar a entidade no seu papel de alavancar socio/economicamente 0 municipio;
Fortalecimento do associativismo;

6.2. EMPRESAS

Aumento do faturamento;

Aumento da competitividade;

Impulsionar geragéo de emprego e renda;
Unido da classe empresarial;

Aumento do intercdmbio de informacoes;

7. COMUNICACAO DO PROJETO

7.1.  Langamento do Projeto nas ACIAs
e O lancamento do Projeto Empreender nas ACIAs, sera feito utilizando-se dos seguintes meios:
convite, folder institucional, cartaz, banner, jornal, radio, video e outros meios de comunicagao.

7.2.  Manutencédo/sustentacédo do Projeto
e A manutencdo e sustentacéo do projeto dar-se-0 através de: informativo/jornal, video, revista, etc.

7.3.  Comunicacdo permanente com a Midia
e Manter a midia permanentemente informada do andamento/resultados do projeto, utilizando-se das
assessorias de imprensa das entidades parceiras.
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ANEXO C - Estatuto Social e CNPJ da AETUR

E{Regislro Civil Tit. e Doc. Pessoas Juridicas
I |OLE LUZ FARIA - Oficial
{ MARIA FARIA DE SOUZA - Oficio! Substitutc

L ROSA DUARTE - Escrevente

ESTATUTO SOUGTAL kA 0f s0074 ocrovents
kua: Vidal Ramos, n°. 53 - Sala 106 - Ed. Crystal Center
t Tone:(48)222-1389/Fax:(43)223-6131 - Fiorianopolis/SC

\

ASSOCIACAO DAS EMPRESAS DE TURISMO RECEPTIVO E
EXECUTIVO DA GRANDE FLORIANOPOLIS - AETUR.

Capitulo I : Dos fins da associacdo

Art. 1°.

A Associacao das Empresas de Turismo Receptivo e Executivo da
Grande Florianopolis - com denominacdo abreviada de AETUR, com
sede na cidade de S@o José , Estado de Santa Catarina, é pessoa
juridica de direito privado, constituida sob forma de sociedade civil,
sem fins lucrativos, de duragao indeterminada, representativa das
empresas de turismo receptivo rodoviario e correlatas, nas formas
preconizadas pelo presente Estatuto e formas legais.

§ Unico:

A Associagao das Empresas de Turismo Receptivo e Executivo da
Grande Florianopolis congregara as empresas de transporte de
passageiros que se dediquem predominantemente ao turismo
receptivo rodoviario, devidamente legalizadas, que possuam veiculos
classificados pela EMBRATUR ou por outro orgao competente, e que
tenham a sua sede localizada na area que abrange a Grande
Floriandpolis - GRANFPOLIS.

Art. 2°,

A Associacao das Empresas de Turismo Receptivo e Executivo da
Grande Floriandpolis tem por objetivo:

a . congregar as empresas filiadas proporcionando o intercambio de
experiéncias e informagdes, no sentido de promover o0 seu
desenvolvimento;

b . representar, perante as autoridades administrativas e judiciarias,
0os interesses coletivos das empresas filiadas ou 0s interesses

individuais, através de procuracdo, ndo colidentes, de seus
associados;
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c . colaborar com o0s orgaos publicos r >
problemas que se relacionem com a arpaieder usisgtfggff‘epééﬁfm”ms

a : . y . 3 . MARIA FAR, S :
ambito da cidade de Floriandpolis e munlt:ll . A - Oficial Substituta

BE V. E
| - Escre
Rﬁ%?itdhlﬂwm DE SOUZA - Escretgmg
- Vidol Ramos, n°. 53 - 5aig 106+ Ed., Crystal Center

. Fan2:(48)227. 1 380 /F qxrdin
d . colaborar no desenvolvimento do térismo receptive’ i ares-de
abrangéncia; T

e . incrementar e estabelecer convénios, sistemas e padrées com
outros organismos e entidades, visando a aproximacgdo entre todos
os setores voltados ao turismo, sempre objetivando o interesse das
associadas;

f. divulgar e apoiar os interesses das empresas filiadas;

g . estimular a eficiéencia, qualidade, remuneracdo minima e o
estabelecimento de altos padroes éticos no desempenho dos
negoécios, constituindo-se em poder arbitral para dirimir e conciliar
divergéncias entre as empresas filiadas no dmbito de sua area de
abrangéncia;

h . proporcionar a livre discussdo de todos os assuntos de interesse
da classe de empresas de turismo receptivo, relacionadas a atividade
turistica, vedados aquelas que digam respeito a politica partidaria,
ao sectarismo religioso ou qualquer forma de discriminagao.

i . organizar e editar publicacdes contendo dados e informacoes
relacionados com o exercicio da atividade das empresas filiadas e
com o desenvolvimento turistico em sua area de abrangéncia;

j . fiscalizar, coordenar, defender, julgar e punir, nas formas do
presente as atividades das empresas e profissionais filiados,

permitindo-lhes o direito de ampla defesa, através de procedimento
administrativo;

k . praticar todas atividades afins e conexas aos objetivos
enunciados nas letras anteriores.

Capitulo II : Dos associados e filiados

Art. 3°.

Poderao ser admitidas como filiadas as empresas enquadradas no
paragrafo 1°. do Art. 1°.,, e plenamente legalizadas perante as
autoridades competentes, e que indicardao o socio da AETUR.

§ Primeiro: O socio € o representante legal da empresa filiada, que
devera apresentar o estatuto social atualizado;
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§ Segundo: Serao admitidas como filiadas as empresas apresentadas
e representadas em Assembléia de Fundacdo da Associacao e,

posteriormente, aquelas aprovas p : |sl‘r0 b TR 50
% + 1 dos integrantes da Assembiéﬁan%anvnaa Sial
FARIA FARIA DE SOUZA - Oficial Supstituta
’ léJ‘\CIANE ROSA DUARTE - Escrevents
IS
ser

- . Gl 1A DE SOUZA - E )

§ Terceiro : Ao ser associado n ru.ﬁ@}%ﬁagﬁmﬁgﬁfﬁvﬁg
- W2 - Fax(AB:223:61131 - Florianbpoli

associada da AEMFLO, e manter em{dia a mensalidade:

§ Quarto: A Associada ndo responde individualmente pela obrigacdo
contraida pela AETUR.

§ Quinto: Quando da alteracdo societaria a empresa associada, se
desejar, permanecera nos quadros da AETUR, gozando dos mesmos
direitos e deveres.

Capitulo III : Dos direitos e deveres dos sécios
Art. 4°,
Sao direitos das empresas associadas:

a . utilizar privativamente a sigla e os emblemas da Associacao da
Empresas de Turismo Receptivo e Executivo da Grande Florianopolis
- AETUR;

b . utilizar e se beneficiar de todos os servicos e vantagens
proporcionadas pela Associacdo;

€ . eleger a diretoria da Associacdo das Empresas de Turismo
Receptivo e Executivo da Grande Floriandpolis, podendo votar e
serem votadas para os cargos executivos e fiscais da Associacao;
quando em dia com suas obrigagdes para com esta;

d . o exercicio do voto € privativo do sécio indicado;

e . ter acesso a quaisquer cdpia de documento da Associagao,
mediante oficio.

Art. 5°.

Sado deveres das empresas associadas:

a . cumprir e zelar pelo cumprimento desse Estatuto, do Codigo de

Etica e das deliberacdes dos Conselhos da Associacdo, bem como

pelos principios de correcdo e respeito no desempenho da atividade
profissional;

b . pagar pontualmente as obrigaces pecuniarias estabelecidas pela
Diretoria da Associacdo das Empresas de Turismo Recepti\q&e

L]
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Executivo da Grande Floriandpolis, sob pena de ndo poder exercer o
seu direito de voto; “Registro Civil Tit. e Doc. Pessoas Juridicas

|
i 1OLE LUZ FII;'IT?)E g&;aiﬁ\ Oficiol Substifuia

¢ . buscar, de forma unida e coesa, er‘gwmgmeégﬁ;%&“ém {e%
| m
similares e conexas, dentro e fora(gfa o A ST E h %5?5&'9? :

. -~ - fndl F
visando a cooperacgdo e a realizagdo d« °"°bJe ivos da Associ

d . acatar e cumprir todas as determinacdes e orientacdes emanadas
das decisoes da Associacao;

e . propugnar pela integridade, fortalecimento e representatividade
da classe pela Associacdo, em ambito municipal, estadual
interestadual e internacional;

f . comparecer as assembléias gerais, sempre que convocadas
regularmente, para discussdao e votacdo das matérias de ordem do
dia;

g . a empresa que perder a qualidade de associada, seja por vontade
propria ou exclusao, ndo tera direito a ressarcimento ou indenizacdo,
porém, continuara participando do rateio até a liquidacdo financeira
do encargo assumido;

h . mensalmente, dos créditos a receber que o associado tiver com a
AETUR, serao abatidos os débitos, apos envio de demonstrativo;

i . apos a data de vencimento do rateio e outros débitos, que serd
informada , com antecedéncia minima de cinco dias, a associada tera
dez dias para efetuar o pagamento, com o acréscimo de 2% am mais
juros, contados até a data do efetivo pagamento. Apds o décimo dia,
o associado sera notificado e excluido da fila de servicos até
liguidaga@o do débito. Se a situagdo de inadimpléncia persistir por
sessenta dias, a associada estara excluido da AETUR, com a cobranga
judicial. Este item se enquadra na mensalidade;

j . despesas extraordinarias, principalmente aquisicdo de
equipamento ou outros, de valor relevante, devem passar pela
aprovacao dos associados, em assembléia;

I . para as despesas ordinarias as Associadas formardao um fundo
conta bancaria ;
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Capitulo IV - Da organizacao

Art. 6°.

rﬂegistto Civil Tit. e Doc. Pessoas Juridicas
0 a O ‘ LT L ggalﬂlx - Oficial Substituta
Os 6rgdios e poderes que compde a ASSOQIAGAGH CLrH:

¥ ISABEL FARIA DE SOUZA - Escrevente
o : Qu?i’idm Ramos, n®. 53 - Salo 106 - Ed. Crystal Center

. - " : .1 A8¢ ; 23-6131 - Fl opeiis/SC
a . diretoria; § 1 5ne:(48)222-1 889/FOx:(48)223-6131 - Florionopais /S

\== -

b . conselho fiscal;

Artl 70.

A diretoria da AETUR, com mandato de dois anos, € o6rgao
executivo da entidade na sua area de atuacdo e é constituida
pelos seguintes cargos:

a . presidente;

b . vice presidente;

c . secretario;

d . tesoureiro;

e . primeiro suplente e segundo suplente.

§ Primeiro: poderdo ser criados cargos de diretoria ou outros
subordinados a Presidéncia da Entidade, em area especificas de
atuacao;

§ Segundo: se vago qualquer cargo da Diretoria, com excecao da
Presidéncia, este cargo sera preenchido pelo primeiro suplente e, na

falta deste, pelo segundo suplente;

§ Terceiro : o presidente e vice presidente poderao ser reeleitos para
um Unico mandato consecutivo.

Art. 8°.

A Diretoria da Associacdo das Empresas de Turismo Receptivo
e Executivo da Grande Florianopolis compete:

a . Advertir, suspender ou eliminar, apdés homologagao pela
Assembléia Geral, as filiadas que infringirem as normas éticas
consideradas contrarias aos principios do presente Estatuto da
entidade, assegurado o direito de ampla defesa;

b . Fixar o valor das mensalidades e taxas de admissao e de servicgs;
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€ . Organizar Civilmente g3 Sociedade, registrando sey_Estatuto

alteragfies; ﬁiegistro Civil Tit. e Doc. Pessoas Juridicas

4 A - Oficiol Fiite
‘7 L?k%f:xuﬁﬁri' DE %)C;UZA - Oficiol Supshituls
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Art. 90,

a . Convocar, instalar € presidir as reunides da Diretoria e
Assembléias, e efetivamente gerir a Entidade, sendo substituido na
sua falta pelo diretor mais graduado presente;

b . Autorizar Pagamentos e firmar, com o Tesoureiro, as ordens de
Pagamento e quaisquer documentos que  importem em
responsabilidade ativa e passiva da Associacdo das Empresas de
Turismo Receptivo e Executivo da Grande Florianépolis;

C . Representar ativa € passivamente a Entidade, em juizo ou em
outras ocasides:

d. Nomear, constituir Ou destituir os detentores de cargos criados a
Partir do Art. 79, paragrafo 10.;

€. Zelar pela €xecucgao dos objetivos da Entidade;

f. Admitir e dispensar €mpregados e prestadores de servicos:

g . Designar representantes da Entidade e€m carater eventual e
passar o cargo ao substituto legal da diretoria, em caso de
afastamento temporario.

Art. 100,

Compete ao Vice-Presidente da Associacio das Empresas de
Turismo Receptivo e Executivo da Grande Florianopolis:

a . Substituir o Presidente na sua falta ou impedimento;

b . Superintender as atividades especificas criadas pelo Art. 7,
Paragrafo 10,

Art. 110,

Compete ao secretario da Associacido das Empresag de
Turismo Receptivo e Executivo c_la Gran_d_e Florianépolis:
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b . Opinar sobre os relatérios e as contas da Diretoria, fazendo
constar de sua obrigatéria e prévia manifestacdo escrita todas e

uaisquer observacbes que julgar ne ;19! —dek
q q G q Y : Tit. e Doc., essoas Juridicas

Assembléia Geral. : IOLE LUZ FARIA - Oficiai
; MARIA FARIA DE SOLZA - Oficigl Substituta

: LYCIANE ROSA DUARITE -
t ISABEL FARIA DE 50U e

S ZA - Escrevente
Art. 159, ¢ /40: Vidal Ramos, n*. 53 - Salg 06 - Ed. Crystal Centar

131 - Florianapolis/SC

1
1l -"\*‘18::’46)222-iSB?/FDx:(d8)223-6
'

Ocorrendo vacancia no cargo de Tons
convocados 0s suplentes.

Art. 16°.

O Conselho fiscal reunir-se-3, ordinariamente, duas vezes por
trimestre, no minimo, e, extraordinariamente, sempre que
convocado pelo Presidente da Entidade ou por pelo menos 1/3 das
empresas filiadas.

§ Primeiro: O Conselho Fiscal, em suas reunioes, podera solicitar a
presenca de qualquer membro da Diretoria ou cargo, para
esclarecimento, e deliberara por maioria dos votos de seus
integrantes.

Capitulo VI - Das assembléias gerais

Art. 17°.

As assembléias gerais sdo soberanas nas suas resolugdbes nao
contrarias as leis vigentes e a estes Estatuto. Suas deliberacoes
serdo tomadas por maioria absoluta de votos em relacao ao total de
associados quites com a tesouraria, em primeira convocagao, e, em
segunda, por maioria de votos dos associados presentes.

§ Unico:

A convocagao de assembléia geral serd realizada por meio de edital
publicado em jornal de grande circulacdo ou através de meio
documentalmente comprovavél com antecedéncia de trés dias a data
fixada para a sua realizacdo.

Art. 18°.

Serao realizadas Assembléias Gerais Extraordinarias:

a . quando o Presidente ou a maioria da Diretoria ou do Conselho
Fiscal julgar conveniente;

b . por requerimento de 1/3 dos associados quites com a tesour ja;

= — = Ay
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“Registro Civil Tit, e Doc. Pessoas Juridicas
Art. 22.° O L A DE SOUZA - Oficiol Substituta
As eleicbes serdo realizadas até o dia; 3EAUE focdBvada ano
eleitoral, em Assembléia Geral IOFHHFHEE: o coBMECadEPE

antecedéncia minima de quinze dias; L

§ 1° - Sera definida em Assembléia uma Comissdo Eleitoral,
encarregada de realizar o pleito, e constituida das associadas quites
com a Entidade;

§ 2°- O registro das chapas devera ser feito na sede da Entidade a
partir da publicacao do edital de convocacao até trés dias antes da
data de realizagao da Assembléia Eleitoral;

§ 3.° - Somente poderao ser inscritas chapas que preencham todos
0s cargos de Diretoria e conselho Fiscal, confirmados por oficio;

§ 4°- Nenhum candidato podera participar de mais de uma chapa;

§ 5° - Os procedimentos da eleicdo deverdao ser definidos pela
Comissao Eleitoral e aprovadas em Assembléia;

§ 6.9 - Para a eleicao da primeira diretoria, foi realizado um processo
especial definido pela Assembléia Geral de fundacdao da Associagao,
tendo sido eleitos por aclamacao a seguinte Diretoria pelo periodo de
um ano: Presidente Adauto Lucio Cardoso; Vice Presidente Silézio
dos Passos; Tesoureiro e Secretario José Antonio Novak; Conselho
Fiscal: Valmir Vieira Filho, Francisco de Assis Silva, Rafael B.
Guimardes; Conselho de Etica: Anésio Coelho, Claudio Aderbal
Rauen, Tarcisio Bastos Schaefer.

“Registro Civil Tit. e Doc. Pessoas Juridicas
: E - Oficial ‘ .
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ANEXO D - Folder da AETUR
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ANEXO E — Foto de evento em que a AETUR prestou servigos

NOSSOS SERVICOS
.~ OUR SERVICE
et NUESTROS SERVICIOS

ASSOCIAGAO DAS EMPRESAS DE TURISMO
RECEPTIVO E EXECUTIVO DA GRANDE FLORIRNOPOLIS

A MELHOR EQUIPE SERVIGO DEAPOIO E RECEPGAD
THE BEST TEAM BAGK STAGE AND RECEPTION SERVIGE
LA MEIOR EQUIPD SERVICIO DE APOYO Y REGEPGION

AMPLA E MODERNA FROTA MOTORISTAS TREIRADOS / SERVIGD EXECUTIVO
WIDE AND MODERN CAR FLEET PREPARED DRIVERS / EXEGUTIVE SERVIGE
AMPLIAY MODERNA FLOTA CHOFER COR EXPERIENCIA / SERVICID EXECUTIVO

SEGURANGAS UNHIDADE MOVEL
BODY GUARDS MOBILE UNIT

SEGURIDAD UNIDAD MOVIL
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ANEXO F — Associados da AETUR
1. Ag Tur

Rua Comte. Ademar Nunes Pires, 361 — Cérrego Grande — Florianopolis - SC
Cep. 88037-220

2. Alexandre Turismo
Rua Luiz Fagundes, 115 — Flor de N4polis — Sdo José - SC — Cep. 88106-030
3. As Tour Ltda

Servidao José Francisco Pereira, 97 — Costeira do Pirajubaé — Florian6polis - SC —
Cep. 88047-240

4, Branttur Turismo — CNPJ 79.274.429/0001-27

Rua Jodo Analgizio Felipe, 783 — Fazenda Santo Antbnio — Sdo José - SC —
Cep.88104-630

5. Dautur Turismo Ltda. — CNPJ 00.952.315/0001-39

Rua Conselheiro Mafra, 220 — sala 805 — Centro - Floriandpolis - SC — Cep.
88.010-100

6. Daisytur — Jairo Jonas Mafra ME — CNPJ 04.839.769/0001-59
Rua Cassol, 202 — apto. 201 — Kobrasol — S&o José - SC — Cep. 88.102-340
7. Ed Turismo Ltda. — CNPJ 01.840.288/0001-75

Serviddo Manoel Félix da Silva, 148 — Itacorubi — Florianopolis - SC — Cep.
88.034-355

8. Flowers Tur Agéncia de Viagens e Turismo Ltda. — CNPJ
03.081.618/0001-11

Rua Professora Maria Flora Pausewang, 363 — sala 601 - Trindade — Florian6polis
- SC — Cep. 88.036-710

9. Francistur
Rua Elpidio Barbosa, 35 - Trindade — Florian6polis - SC — Cep. 88.036-300

10. Happy Tour Agéncia de Turismo Ltda. — CNPJ 03.890.922/0001-00
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Rua Gésio de Souza e Silva, 436 — Sambaqui — Floriandpolis - SC — Cep. 88.054-
000

11. Irapud Turismo Ltda. — CNPJ 03.973.686/0001-95

Rua Sao Cristévao, 96 — bloco C — apto. 607 - Barreiros — Florian6polis - SC —
Cep. 88.100-000

12. Itaguatur Turismo Ltda.

Rua Felipe Schmidt, 515 — sala. 501 - Centro — Florianopolis - SC — Cep. 88.010-
001

13. J.Ferreira Turismo Ltda.

Rua Cristovdo Machado de Campos, 500 — Vargem Grande — Florianépolis - SC —
Cep. 88.052-600

14. Jaqueline Dalpizzol Agéncia de Viagens e Turismo Ltda. ME — CNPJ
02.337.358/0001-30

Rua Tancredo Neves, 152 — apto 103 — bloco C — Condominio Jardim das
Horténcias — Concérdia —SC — Cep. 89700-000

15. Kamala Turismo Ltda. — CNPJ 03.058.709/0001-36
Caixa Postal 10.028 — Lagoa da Conceicéo - Florianopolis —SC — Cep. 88062-065
16. Lupetur Agéncia de Viagens Ltda. — CNPJ 00.933.384/0001-03

Servidao Dionisio Manoel dos Santos, 75 — Itacorubi — Florianépolis - SC — Cep.
88.034-100

17. M10 Turismo Ltda. ME — CNPJ 04.573.559/0001-61

Rua Antonio Mattos Areia, 64 — apto. 802 — Estreito — Florianopolis - SC — Cep.
88.075-260

18. Mara Turismo e Viagens Ltda. ME — CNPJ 03.678.305/0001-45
Rodovia SC 302, 2.702 — Bairro Albertina — Rio do Sul - SC — Cep. 89.160-000
19. PaznaTerralncorporacgdes Turisticas Ltda. — CNPJ 85.315.828/0001-91

Av. Campeche, 1.413 — Campeche — Floriandpolis - SC — Cep.88063-300
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20.  Piccinini Turismo

Rua Maria Luiza, 144 — Itacorubi — Floriandpolis - SC — Cep. 88034-140

21. RST Viagens e Turismo

Rua: Felipe Schmidt, 515 loja 111 — Centro — Florianépolis - SC — Cep. 88010-901

22. Soarestur Agéncia de Viagens e Servicos de Turismo Ltda. — CNPJ
04.488.066/0001-23

Rua Luiz Carlos Prestes, 934 — Capoeiras — Florianépolis - SC — Cep. 88090-250
23.  Sprinter Tour Turismo Ltda — CNPJ 02.799.571/0001-63

Rua Nossa Senhora das Gragas, 136 — Estreito — Floriandpolis - SC — Cep. 88070-
620

24, Turismo Brusutur Ltda — CNPJ 02.740.166/0001-70

Rua Julio José Gongalves, 322 — Barra da Lagoa — Floriandpolis - SC — Cep.
88062-550

25. Transporte CAC Ltda. — CNPJ 03.742.448/0001-79
Rua Luiz Carlos Bampi, 115 — Lages — SC — Cep. 88524-430
26. Via Magia Turismo ME — CNPJ 02.735.754/0001-15

Rua Recanto dos Girassois, 415 — Carianos — Floriandpolis - SC - Cep. 88014-618



ANEXO G — Noticia public

Elorianépolis, 30 de dezembro de 1999 - Quinta-feira

ada sobre a AETUR no jorna
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| O Estado em 30/12/1999

0 ESTADO

e

Turistas tém servigo
de transporte
disponivel durante
as 24 horas do dia

SAO JOSE - A Aemflo
(Associagdo Empresarial da
Regido Metropolitana da Gra-
nde Florianépolis) langou um
servigo de transporte turfstico
inovador no pais. E o Disk Tur,

uma central de atendimento 24
horas, que trabalha em conjun-
to com a Aetur, Associagio das
Empresas de Turismo Re-
ceptivo e Executivo da Grande
Florianépolis, ‘que conta com
mais de 100 vefculos, entre
vans, Onibus e micro-Onibus,
para atender com maior rapidez
e eficiéncia os turistas que Vis-
itarem a regido. '

O sistema ¢ uma grande

parceria entre hot€is e agéncias
de turismo da Grande Floria-
népolis e a Aetur. “E parecido
com o radio-tdxi. O turista ou a
agéncia liga gratuitamente para
a central, e através de um sis-
tema de rddio PX nds loca-
lizamos o vefculo disponivel
que estiver mais perto do local
a ser atendido”, explica Gilmar
Rachadel, coordenador opera-
cional do sistema.

Laureci Cordelro/OE
g T

Todos os veiculos que estdo
conveniados com a Aetur sdo
executivos, contando com ar
condicionado, seguro total dos
passageiros ¢ motoristas treina-
dos. Todos os profissionais que
dirigem os vefculos passaram
por cursos de primeiros socor-
ros, diregio defensiva e atendi-
mento a0 passageiro. “E garan-
tia de um servigo de quali-
dade”, afirma Rachadel. Ele
acrescenta ainda que boa parte
dos motoristas fizeram cursos
de espanhol e alguns até o
inglés. E quem ndo fez, vai
passar pelo curso a partir de

margo.

“Nossos vefculos estio
identificados com um adesivo
com o logotipo da Aetur. (0]
carro que tiver aquele adesivo
ja é identificado como um
veiculo completamente lega-
lizado e trabalthando com toda
a seguranga’, ressalta Gilmar.
Serdo instaladas ainda trés
bases operacionais, onde os
veiculos ficarao estacionados &
espera do turista. Uma fica no
Centro de Floriandpolis, outra
no aeroporto Hercilio Luz ¢ a
terceira em Canasvieiras, cada
uma com 30 veiculos.

A divulgagio do servigo
estd sendo feita através da dis-
tribuigdo de folders informa-
tivos, internet ¢ nas agéncias de
turismo € hotéis. O folder con-
tém uma tabela de pregos. para

que o turista niio se sinta lesado |

ou explorado. “Nds quereinos é

que © turista use O NOSSO
servigo, saia satisfeito e volte
no proximo ano”, afirma
Carlos Vieira, um dos

empresdrios do transporte asso-
ciado 2 Aetur. O telefone pard
entrar em contato com a central
& o 0800-480037, ¢ a ligagio €
gratuita.

I






