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RESUMO

VIDAL, Lucia Helena Pereira Tang. A Crise Ambiental na Perspectiva de Novos
Paradigmas: fundamentos teodricos para gestdo ambiental. 2004. 232f. Dissertagdo
(mestrado em Engenharia de Producao e Sistemas / Gestdo Ambiental) — Programa de Pos-
Graduacao em Engenharia de Produc¢ao e Sistemas. UFSC. Florianopolis.

O ser humano estd associado aos modelos de sociedade adotados pela modernidade, que
formam dentro de sua légica valores individualistas, consumistas, antropocéntricos e
relagdes de poder, os quais provocam dominacdo e exclusdo nas relagdes sociais e
socioambientais e permitem, através da separacdo homem x homem e homem x natureza, a
degradacao de ambos, uma crise ambiental. O racionalismo da eficiéncia e da produtividade
¢ alienante, desumano e degradante. Reduzido a unidimensionalidade de “ser trabalho”, o
ser humano absorve discursos e doutrinas de um pensamento linear que o influenciam em
sua cultura ¢ modo de vida. Isso opera uma confusdo intelectual na vida moderna, uma
grande inversao de valores, florescendo um mundo insustentdvel. Nesse campo lhe sdo
tolhidas a liberdade, a criatividade e, sobretudo, a reflexdo, esséncias substituidas como
simples mercadorias. Os sistemas vivos compreendem os organismos individuais, os
sistemas sociais € os ecossistemas, cujo equilibrio se d4 no conflito e ndo no consenso,
como pressupde a burocracia. O conservadorismo burocratico estimula a inércia
organizacional, o que coloca seus principios em crise em face da velocidade das mudangas
no mundo atual. Esta realidade tem trazido para as organizacdes a flexibilidade como
necessario desafio. A abordagem do novo paradigma traz denominagdes de diversos autores.
Todos, porém, indicam a necessidade de uma nova visdo, uma nova Otica, com um
aprendizado que leve em conta o contexto e as interacdes, as quais constituem-se nas
relagdes de interdependéncia de cada individuo e destes com seus conjuntos. Necessitamos
de uma educacdo transformada e transformadora, assim como de um método de pesquisa
que possibilite a compreensao de significados ndo mensuraveis e ndo lineares, para que a
ideologia do crescimento econdmico possa ser substituida pela idéia de uma existéncia
sustentavel que reconheca o valor intrinseco de todos os seres vivos e dos ecossistemas,
havendo uma preocupagdo com o bem-estar das futuras geragdes, incluindo aqui o ser
humano na sua multidimensionalidade, para que o mundo possa ser um todo integrado, um
sistema vivo. Que a realidade seja ndo uma reunido de objetos separados, mas uma teia de
relagcdes, numa dimensdo individual e coletiva, local e planetaria. Essa reflexdo sobre o
velho e o novo paradigma e aspectos relacionados & sua transicdo pressupde que nao
existem realidades absolutas, inquestionaveis e imutaveis. O caminho nao esta definido e o
aprendizado ndo tem fim. Sistemas sociais e organizacionais foram enfocados nesta
pesquisa a fim de reunir fundamentos teéricos para o campo da Gestdo Ambiental.

Palavras-chave: Crise ambiental. Sistemas sociais. Transi¢do de paradigma. Ecologia profunda.
Ecologia social.



ABSTRACT

VIDAL, Lucia Helena Pereira Tang. The Environmental Crisis in the Perspective of the
New Paradigms: theoretical fundaments for environmental management. 2004. 232f.
Dissertation (Master degree in Production and Systems Engineering/Environmental
Management) - Post-Graduation Program in Production and Systems Engineering. UFSC.
Florianopolis.

The human being is associated to society models adopted by modernity that form into its
logic individualist, consumer, anthropocentric values and power relations which cause
domination and exclusion in social and socio-environmental relations and allow through
man X man and man X nature separation, the degradation of both, an environmental crisis.
The efficiency and productivity rationalism is alienating, inhuman and depredating. It is
reduced to a one-dimensionality of "being work", the human being absorbs discourses and
doctrines of a linear thought that influence in its culture and way of life. This causes an
intellectual confusion in modern life, huge value inversions, what blooms an unsustainable
world. In this field it is prevented its freedom, creativity, and above all, the insights,
replaced essences as simple commodities. The living systems include the individual
organisms, social systems and ecosystems, which the balance is given in the conflict and not
in the consensus as presupposes the bureaucracy. The bureaucratic conservatism stimulates
the organizational inertia what puts its principles in crisis, facing the pace of changes in the
present world. This reality has brought to the organizations the flexibility as a necessary
challenge. The approach in the new paradigm brings denominations from several authors.
All of them, however, indicate the necessity of a new view, a new optic, with a learning that
takes into account the context and the interactions, which constitute in interdependence
relationships of each individual and their sets. It is needed a transformed and transformer
education, as well as of a research method that enables the immeasurable and non-linear
meaning comprehension that the economical growth ideology can be substituted by ideas of
a sustainable existence that recognize the intrinsic value of all living beings and ecosystems,
having a preoccupation with the future generation welfares, including here the human being
in his multi-dimensionality for the world can be a whole integrated, a living system. That
the reality be not a separated object gatherings, but a relation web, in an individual and
collective, local and planetary dimension. This insight about the old and new paradigm and
aspects related to its transition presupposes that there are not absolute, unquestionable and
immutable realities. The way is not defined and the learning is endless. Social and
organizational systems were focused in this research in order to gather theoretical
fundaments for the Environmental Management.

Key words: Environmental crisis. Social systems. Transition of paradigm. Deep ecology.
Social ecology.
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1 INTRODUCAO

A presente dissertagdo foi elaborada para compor o conjunto de praticas avaliativas do
PPGEP — Programa de Pds-Graduacdo em Engenharia de Producdo e Sistemas. ‘A Crise
Ambiental na Perspectiva de Novos Paradigma: fundamentos teodricos para gestdo
ambiental’ consiste numa pesquisa de revisdo que utilizou pesquisa bibliografica num
estudo qualitativo, considerando que ndo existem realidades absolutas, inquestiondveis e
imutaveis.

Trata-se de um estudo tedrico paradigmatico que contextualiza paradigmas ocidentais da
Modernidade. Busca analisar caminhos para mudangas paradigmaticas necessarias a
superagdo da crise ambiental global e organizacional.

Construir uma visdo consciente do mundo pode permitir a cada individuo uma
compreensdo de sua existéncia no tempo e no espaco. Nesse processo de construgao
permanente que envolve a percep¢do do mundo presente podem estar inseridos o contexto, a
historia e a proposi¢ao de caminhos para o futuro.

Para tornar esse processo aberto e complexo, € necessario que a exploracdo de novos
conhecimentos sobre sociedade acontegam. O meio académico, assim como O meio
organizacional, representam espagos possiveis para pesquisa e educagao.

O entusiasmo pelas descobertas motivou esta pesquisa, sobretudo pela possibilidade de
integrar idéias que possam contribuir para a busca sustentavel do viver, compreendendo sua
constru¢ao e comprometendo-se com ela.

Se para alguns pode parecer uma reproducdo do 6bvio, encorajei-me em prosseguir
porque o Obvio precisa ser discutido e, sobretudo, socializado. Construir uma visdo do
mundo envolve conhecer a vida, e refletir sobre as mudancas necessarias a uma existéncia
sustentavel envolve multiplas visdes e dimensdes.

A crise ambiental ¢ perceptivel nos reflexos de algumas de suas conseqiiéncias mais
visiveis, como a fome, a miséria, a auséncia de condi¢des dignas de vida para grande parte
da humanidade, a degradacdo de ecossistemas, as desigualdades sociais, a extingdo de
espécies, as patologias da modernidade como angustia e depressdo, a esséncia da vida
condicionada ao trabalho, a violéncia, enfim, numa verdadeira inversdo de valores. Ha
muitos ganhando pouco e poucos ganhando muito. Muitos tém acesso restrito aos

instrumentos e as possibilidades do exercicio digno da cidadania.
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A crise ambiental ¢ tdo evidente quanto complexa, seus problemas sdo sistémicos, e para
supera-los € preciso visdo e solugdes sistémicas. Ha uma crise de percepgdo, de valores,
uma crise paradigmatica em que um enfoque econdmico, muito além de representar a
bussola dos negdcios, da sentido a vida. Uma visdo antropocentrista que percebe o homem e
a natureza como recursos do sistema da ldgica de mercado, da ideologia da dominagao.

O processo alienante dos sistemas sociais e organizacionais faz do homem um
instrumento fundamental para a sobrevivéncia do paradigma de mercado, o qual condiciona
a percepcao e o comportamento humano, ¢ gerador de crise e degradante, e por também se
encontrar em crise, deflagra uma preocupacdo questionavel e tardia com o ambiente,
especialmente com a necessidade de dispor de pessoas nao tao alienadas mas mais flexiveis,
que possam incorporar as mudangas rapidas ocorridas na atual conjuntura. Isso traz para o
campo organizacional a educacdo ou ‘“adestramento” e idéias de “gestdo participativa”,
visando a solidariedade no ambito dos individuos, comunidades e organizacdes, em busca
da superag@o nao da crise ambiental, mas da crise do proprio paradigma.

A Educacgao, a Gestao Ambiental ou iniciativas ambientalmente corretas sdo apontadas
atualmente como formas de superagdo da crise ambiental que ameaga ecossistemas e seres
vivos em geral, incluindo a prépria vida humana. Esse consenso em relacdo a existéncia de
uma crise ambiental e a importancia da educa¢do ambiental diferencia-se substancialmente
nas propostas para a superagdo desses problemas baseadas em projetos e concepgodes de
grande diversidade, de carater critico ou conservador.

A crise ambiental reflete a crise de um modelo de sociedade urbano-industrial que
aprofunda em sua logica valores individualistas, consumistas, antropocéntricos e relagdes de
poder que provocam dominagdo e exclusdo nas relagdes sociais e socioambientais. Questdes
que ndo poderiam ser superadas numa concepcao conservadora do mundo, comprometida
em manter o modelo atual da sociedade. Uma transformacao social em dire¢do a qualidade
ambiental e a eqiiidade social s6 € possivel a partir de novas visdes criticas.

No campo conservador ndo hd espaco para se discutir como se construiu esta crise
ambiental. Distanciamo-nos dessa percep¢ao num processo secular de inversdao de valores.
As perdas atingiram ecossistemas, recursos naturais, espécies de vida, a esséncia da vida e
das coisas, além da multidimensionalidade humana.

E necessario mudar as idéias para entio mudar a nds proprios e as estruturas. Essas
mudancas sdo possiveis através da reflexdo, da critica e da autocritica, seguidas de acdes
conscientes, individuais e coletivas. Um amplo e complexo conjunto de mudangas vai

construindo a possibilidade de transi¢do de paradigma.
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Mas qual ¢ a esséncia da vida?

A esséncia da vida voltada ao mercado reproduz o homem unidimensional, econdmico,
que nao questiona, ndo reflete acerca dessa condicao nem de outras. Ele ¢ condicionado para
ser assim, propulsor e vitima de sua historia.

Um novo contexto, novas descobertas pela ciéncia e o prognostico de catastrofe que
envolve essa crise esta exigindo novas visdes e praticas que incorporem novas formas de
gestdo e de vida, respeitando todas as suas formas.

Nao se trata de acabar com nossas organizagdes, mas de repensd-las, a partir de um
“aprendizado continuo”, a fim de possibilitar que o homem viva em esséncia suas multiplas
dimensdes, compreendendo-se como parte de um todo hipercomplexo.

Existe um pensamento linear cujas informagdes sao obtidas de fontes consideradas
inquestionaveis, fundamentado na razao da ciéncia classica, o qual passa a ser o referencial
das idéias da sociedade, ndo obstante suas conseqiiéncias.

Esse pensamento linear, reducionista influencia os valores presentes nos sistemas sociais
em suas redes dindmicas de interagdo. Nos sistemas familiares, por exemplo, existem os
casamentos do tipo ténis e do tipo frescobol, como ilustrou Rubem Alves (1996) em uma de
suas metaforas, diferenciando as regras das duas modalidades. No ténis, a quadra ¢ separada
com limites de espaco definidos e individuais. O ponto ¢ conseguido com o erro do
adversario. Um ganha e outro perde, e vice-versa. No frescobol, o espago ¢ flexivel e o
objetivo € fazer com que o outro acerte, € quanto mais sincronia, mais harmonia, prazer e
felicidade.

E preciso construir continuamente nossa subjetividade e nossas relagdes. Isso nos
distancia da reprodugdo de relagdes instrumentais, representadas nos padrdes propostos de
relacionamentos formais.

Esses padrdes inspiram-se na mentira € na obstru¢ao do prazer.

Na relagdo entre os adolescentes evidencia-se uma verdadeira luta de classes cercada de
insensatez de ambos os lados.

Nos sistemas comunitarios perpetuam-se os papéis clientelistas.

Nos sistemas organizacionais existe uma a¢ao alienante permanente que impossibilita o
exercicio da multidimensionalidade humana. O papel dos gerentes traduz-se, em grande
parte, numa postura coercitiva, arbitraria e autoritaria. Aos subordinados cabe a obediéncia.
Essas caracteristicas atualmente estdo presentes de maneira mais sutil, em formas indiretas

de controle burocratico e/ou tecnologico, nem sempre perceptiveis.
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O saber ¢ importante e intrinseco ao ser humano. E preciso entdo “aprender a aprender”,
para aprender sempre e manter o saber dinamico. Tal dinamismo ¢ indispensavel ao
equilibrio de cada individuo, um aprendizado que se da através de uma visao complexa e
que se reveste de espirito critico e autocritico. Essa vida dindmica e complexa de cada
individuo integrada a seu ambiente, em interagdo com os outros individuos, seres vivos,
forma um todo hipercomplexo. A interacio ¢é essencial e vulneravel. E vulneravel tendo em
vista a capacidade de mutacao, de adaptagdo, diferentes formas de vida que conflituam,
interagem, complementam-se, nutrem-se e destroem-se.

A construcdo consciente do conhecimento deve ser um principio € uma necessidade da
educacdo, que comporta a integragdo do conhecedor em seu conhecimento. Nessa
construgdo dinamica do saber, o conhecimento ¢ algo inesgotavel, sempre suscetivel a novas

formulagdes.

1.1 SOBRE O CONTEUDO DOS CAPITULOS

O Capitulo 3 — A Crise Ambiental - buscou contextualizar teorias e praticas que,
especialmente a partir do século XVII, contribuiram para consolidar uma crise ambiental, os
problemas ambientais de maneira sistémica. Esse capitulo traz uma abordagem conceitual
de paradigma e procura compreender as diversas formas com que o paradigma da
modernidade manifesta-se no Ocidente.

Visando a uma fundamentagao tedrica para a Gestdo Ambiental, fez-se nesse capitulo
um estudo mais relacionado aos sistemas sociais e abriu-se um enfoque aos sistemas
organizacionais, tendo em vista sua central importancia.

Criou-se, assim, para efeito didatico, um capitulo a parte visando a aprofundar essa
questao. O Capitulo 4 — As Organizac¢des Burocraticas e a Ideologia da Burocracia - estuda
um pouco esse universo. Considera-se que os sistemas organizacionais contribuiram para
um ambiente degradado, mas também poderdo contribuir para uma nova realidade.

Fallgatter (1997, p. 14) apresenta uma outra consideragdo importante relacionada a
preocupacdo em enfocar as organizagdes burocraticas.
E preciso identificar e entender o porqué de sua inadequagio aos tempos atuais,

para se poder, entdo, delinear um novo arranjo com base nao apenas nos valores
vislumbrados para o novo paradigma mas, também, em constatagdes acerca dos
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aspectos vigentes que apresentam problemas e incongruéncias. Assim sendo, o
objetivo do proximo item ¢ justamente identificar e analisar as caracteristicas da
organizagio burocrética.'

Esse novo arranjo precisa ser delineado a partir de novos valores e de uma reflexdao
sobre a realidade organizacional, aspectos a serem compreendidos, incorporados e
(re)integrados, contetido abordado no Capitulo 5.

O Capitulo 5 — Um Novo Paradigma em Construcao - objetiva compreender as idéias
que permeiam e emergem formando um Novo Paradigma, considerando o pressuposto de
que estamos em transicdo. Numa abordagem no campo paradigmatico buscou-se trazer
alguns caminhos encontrados na pesquisa, com enfoque nos sistemas sociais e
organizacionais.

O trecho seguinte de Fallgatter (1997, p. 6) oferece apoio para caracterizar a presente
proposta de trabalho. O Capitulo 5 refere-se a

[...] valores pertencentes ao paradigma emergente, e, por conseguinte, sobre
fenomenos em formag@o. Assim, sendo, ¢ relevante frisar seu carater exploratorio
e provocativo, uma vez que tem o intuito de gerar reflexdo acerca das novas
possibilidades aptas a abalar os contornos claros e conhecidos do paradigma
tradicional. Neste sentido, o trabalho nao apresenta um modelo de implementacgao,

mas um arcabougo para o desenvolvimento de um novo modelo voltado para a
reflexdo sobre a realidade.

1.2 PRESSUPOSTOS

Estamos em transi¢do de paradigmas e convivemos com a presenga de ambos, referindo-
se a um velho e a um novo paradigma, presentes neste momento na modernidade;

Manifestam-se inegavelmente no apice dessa crise ambiental possibilidades de transicao
em face da necessidade de mudancas;

Estamos diante de uma realidade organizacional na qual ainda predomina a organizacdo
burocratica, que precisa ser compreendida para ser superada;

O novo paradigma tem carater integrador em relagdo as teorias e experiéncias que
critica.

Nossa crise ambiental ¢ uma crise de percepgao.

" Que no caso desta pesquisa corresponde ao Capitulo 4.
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1.3 OBJETIVOS

1.3.1 Objetivo Geral

Analisar a questdo ambiental, no ambito geral e na esfera dos sistemas organizacionais,
investigando idéias e concepgdes acerca do velho e do novo paradigma, visando a obter um
referencial critico passivel de reflexdo na perspectiva de novas visdes € novos caminhos de

existéncia e de gestdo dos sistemas organizacionais.

1.3.2 Objetivos Especificos

Estudar a questdo ambiental teoricamente com enfoque nas organizagdes para
compreendé-la em sua complexidade, numa perspectiva sistémica;

Construir um referencial tedrico-critico de analise ambiental e organizacional,

Compreender a nocao de paradigmas;

Sistematizar - por meio de pesquisa bibliografica — uma reflexao sobre o velho € o novo
paradigma e questdes relacionadas com a sua transi¢ao;

Nortear agdes no campo da gestdo ambiental;

Contribuir para a (des)construcdo de idéias necessarias a transformacdo social e

organizacional.
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2 PROCEDIMENTOS METODOLOGICOS

A presente abordagem define alguns conceitos relacionados a metodologia e
pressupostos adotados nesta pesquisa.
Para Minayo (et al., 1994, p. 43, 16, 19) a metodologia:
Mais que uma descri¢do formal dos métodos e técnicas, [...] indiqa as opgoes ¢ a
leitura operacional que o pesquisador fez do quadro teorico. [...] E o caminho do
pensamento e pratica exercida na abordagem da realidade. Neste sentido, ocupa
um lugar central no interior das teorias. [...] A Teoria ¢ um conhecimento de que

nos servimos no processo de investigacdo como um sistema organizado de
proposicoes [...].

Segundo Gidde (1987 apud CHANLAT, 1993, p. 34), existe uma identificagdo do
pesquisador com o seu objeto de estudo e a realidade social. Chanlat (1993, p. 34)
acrescenta ainda que “[...] todo conhecimento novo corre o risco de ser revolucionario,
modificando a representag¢ao que se faz da realidade [...]”.

O Ciclo da Pesquisa “[...] € um processo de trabalho em espiral que comega com um
problema ou uma pergunta e termina com um produto provisorio capaz de dar origem a
novas interrogacdes.” (MINAYO et al., 1994, p. 26).

Minayo (1993 apud SILVA; MENEZES, 2001, p. 19), considera a pesquisa como

atividade basica das ciéncias na sua indagacio e descoberta da realidade. E uma
atitude e uma pratica tedrica de constante busca que define um processo
intrinsecamente inacabado e permanente. E uma atividade de aproximagio
sucessiva da realidade que nunca se esgota, fazendo uma combinagdo particular
entre teoria e dados.

Demo (1996 apud SILVA; MENEZES, 2001, p. 19) define a pesquisa como um “[...]
questionamento sistematico critico e criativo, mais a interven¢do competente na realidade,
ou o dialogo critico permanente com a realidade em sentido tedrico e pratico.”

Esta pesquisa encontrou fundamentagdo metodoldgica com o programa e area de estudo
da qual faz parte. Silva e Menezes (2001, p. 45-46) tratam do carater interdisciplinar, da

diversidade possivel neste campo de conhecimento.

A Engenharia de Produgfo caracteriza-se como uma engenharia de métodos e de
procedimentos. Seu objetivo é o estudo, o projeto e a geréncia de sistemas
integrados de pessoas, materiais, equipamentos e ambientes. [...] A area de
Engenharia de Producdo tem uma abordagem interdisciplinar como suporte da sua
construgcdo cognitiva. Nesse sentido esta envolvida com diversas Ciéncias
Humanas, em particular com a Economia ¢ as ciéncias da organizagdo (que
envolvem temas ligados @ Administra¢do, a Sociologia, as Ciéncias Ambientais, a
Psicologia e a Matematica Aplicada). Visto que a Engenharia de Produgdo ¢ uma
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area interdisciplinar, as fontes de informagdo para pesquisa podem ser de outras
areas do conhecimento. Tais fontes serdo utilizadas quando vocé estiver
elaborando sua revisdo de literatura / pesquisa bibliografica [...] para identificar
referéncias e possibilitar a recuperacdo de textos que irdo dar fundamentagdo
tedrica a sua pesquisa.

No ambito interdisciplinar, Fazenda (1998, p. 8) considera que nao ¢ possivel prever
aquilo “[...] que sera produzido e em que quantidade ou intensidade.”

Silva e Menezes (2001, p. 27, 28) fazem uma considerac¢do na qual me baseio para trazer
algumas definicdes quanto a classificagdo desta pesquisa, entendendo que a principio ndo
sao excludentes. “Apesar da sua reconhecida importancia, hoje, mais do que nunca, se
percebe que a ciéncia ndo ¢ fruto de um roteiro de criacdo totalmente previsivel. Portanto,
ndo hd apenas uma maneira de raciocinio capaz de dar conta do complexo mundo das

investigagoes cientificas.”

2.1 O PROCESSO

Desde o inicio, cursar as disciplinas do mestrado representou um grande entusiasmo no
que diz respeito a imensuravel oportunidade de novos conhecimentos, suas interagdes e
mudancas provocadas. Neste periodo, manteve-se acesa a possibilidade de estudar os
significados essenciais da vida.

A cada disciplina ampliavam-se as tramas de uma teia de conhecimento e a compreensao
de um pensamento sobre a existéncia da complexidade.

Uma nova gama de conceitos surgiu desde o inicio na disciplina “Gestdo Ambiental”:
gestdo ecoldgica, ecologia profunda, valores do ter e do ser, sistemas vivos, administra¢ao
sistémica, novo paradigma, entre outros, surgindo desses estudos a transicdo, a
transformagdo, o consenso, a incerteza, as redes, o equilibrio dindmico dos sistemas.

Trilhei entdo, com espirito de curiosidade inesgotavel, um caminho sem volta: aquele
que busca “aprender a aprender”, o “conhecimento do conhecimento”, assimilando a crise
ambiental num contexto planetdrio em que estdo inseridas a crise econdmica e a logica de
mercado, cujas praticas e teorias sdo dominantes e causadoras.

A idéia original composta para a inscricao no mestrado manteve-se, e seu enfoque foi se
moldando em busca de definir um objeto, ainda que obscuro, repleto de estimulos. Manteve-

se a grande categoria da transicdo, e a educagao deixou de ser reduzida a instrumento.
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O estudo sobre o método qualitativo de pesquisa foi outra grande descoberta. Toda a
didatica de sala era voltada para proporcionar a reflexdo e inspirar nossa potencialidade a
partir da criatividade, com muita disciplina. Foram abordados temas como o mito da
neutralidade cientifica, o paradigma ocidental, o pensamento complexo, a
complementaridade do quanti-qualitativo, bem como tipos e técnicas nos estudos
qualitativos, pressupostos, enfim, um curso que relacionou as questdes metodologicas e a
pesquisa como eixos fundamentais na discussao sobre transi¢do, muito além de instrumento.

A disciplina “Educacdo Ambiental na Economia da Natureza” trouxe novas questoes e
aprofundou outras fundamentais para a compreensdo da realidade, sobretudo integrou com
mais clareza as relagdes entre as contradi¢des da economia de mercado e o estado do mundo
(lo6gica de mercado, ética e educagdo) e entre o estado do mundo e a necessidade de uma
educacdo ambiental na perspectiva do conflito.

“Qualidade da Gestao Urbana” discutiu esta questdo central da modernidade e permitiu
uma pesquisa acerca de alguns indicadores urbanos, sociais e ambientais.

“Ecossistemas Naturais e Antropogénicos” abordou novos aspectos relacionados ao
ambiente, tais como interacdo, mutacdo, adaptagdo dos sistemas vivos: uma enseada
transforma-se em lagoa, que se transforma em pantano, que se transforma em floresta.
Foram vistas as caracteristicas e os atributos de cada individuo e da sua espécie (populagdo),
a carga genética dos individuos, as trocas genéticas e sua relagdo com a sobrevivéncia das
espécies. Os ecossistemas possuem um ciclo passivel da influéncia humana. A humanidade
estd representada fortemente por paradigmas de valores antropocéntricos, utilitaristas, que
representam as estratégias e politicas dos ecossistemas subsidiados.

Ja “Sistemas Organizacionais” contribuiu para a definicdo do projeto, inserindo ao
estudo autores importantes como Guerreiro Ramos, Weber, Shon, Morgan, Chanlat, Perrow,
Hirschman, Merton, Pinchot, Salm, Senge, entre outros. Resgatou a idéia desafiadora de um
trabalho tedrico para se conhecer a realidade dos sistemas sociais, com enfoque nas
organizagdes. As generalizacdes de um estudo tedrico permitem subsidiar a analise em uma
organiza¢do em particular.

Quando a dissertagdo estava em suas ultimas linhas, participei de um curso importante
cujo tema era “o Homem e a Sociedade” (PRADO F°, 2004). As reflexdes em sala e sobre
os trabalhos disponibilizados contribuiram para organizar idéias a partir de referencial em
Marx e Foucault, considerados autores fundamentais no estudo do capitalismo e nas

questdes de poder.
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Prado F° (2004), historicizando, possibilitou um entendimento das hegemonias politicas
desde o século VIII a.C., passando pela polis grega, o mundo romano, o mundo cristdo até a
sociedade moderna apds a faléncia do mundo feudal.

A dissertagdo representa uma significativa etapa do mestrado. Seu projeto foi
amadurecendo durante o processo, ja que algumas propostas tinham objeto e técnica de
estudo diferentes. Finalmente, decidi por usar a dissertagdo como meio de lucidez, reunindo
fundamentagdo teodrica, o que ensejava a leitura e releitura do contetido proposto nas
disciplinas cursadas.

Muitas duvidas surgiram na constru¢do da metodologia e na definicdo dos caminhos
desse estudo envolvendo a questdo ambiental.

As teorias e praticas que fundamentaram nossos paradigmas foram degradantes para o
ambiente. Com a ampliagdo do conceito de ambiente (0 que envolve todos os seres vivos,
cultura, ecossistemas e infinitas interagdes), numa perspectiva sistémica identifica-se uma
crise ambiental, paradigmatica e representada por um longo processo de transi¢do em que
outro paradigma com novas descobertas passa a construir novas visdes, novos valores,
buscando evitar uma colisdo, possibilitando construir uma realidade sustentavel.

Algumas questdes dificultaram o desafio da pesquisa. Inicialmente evidencio o fato de
estar desligada do meio académico de 1986 até¢ 2000. Neste periodo, no entanto, foram
desenvolvidas experi€ncias no campo profissional, as quais envolveram pesquisas e estudos
como autodidata, bem como no campo familiar.

Um outro aspecto pessoal estd relacionado a autocritica sobre meus conhecimentos e
abordagens, considerados ndo suficientes, além da dificuldade de falar sobre o que outros
autores escreveram sem achar fundamental cada linha.

Um terceiro aspecto refere-se a percepcao de que através do mundo académico também
fiz parte do ensino formal desintegrador de idéias. Assim, ndo penso que corro o risco de
falar o obvio. Uma das grandes contribuicdes para o meu processo de mestrado em
particular ¢ a reflexdo reintegradora de idéias que estavam separadas, num erro de
percepcao fundamentado nas praticas da estrutura burocratica que regem também o sistema
educacional. Assumida a possibilidade da critica, escrevi sobre o que ja foi pensado e
escrito fazendo escolhas de obras e autores, conduzindo a pesquisa com estrutura propria,
ndo isenta de valores, imbuida na simplicidade de questionamentos que me acompanham
desde a mais tenra idade até os dias de hoje. Questionamentos sobre o sentido da vida, a
esséncia das coisas, aliados a confirmagao da existéncia de uma inversao de valores, de

necessidade de mudancas. Esse olhar tem a influéncia predominante de uma educagdo
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familiar baseada no amor e no respeito ao proximo, do movimento estudantil e de outros
espacos do movimento politico, bem como dos aspectos teoricos e ideologicos que
interagem.

Possivelmente, teria sido mais facil pensar um projeto de pesquisa de nivel estratégico,
especialmente pela experiéncia adquirida na gestdo do servigo publico municipal e pela
dindmica que envolve a educacdo de quatro filhos, mas uma grande vontade de aprender
conduzia o desafio para uma pesquisa no campo tedrico.

A partir dessa discussdo fundamental, do aprofundamento do aprendizado adquirido com
as disciplinas, sinto-me mais preparada para tratar de gestdo ambiental. Esse entendimento
também ¢é apontado como fundamental pelo referencial tedrico que permeou este estudo.

Parece que uma identidade agucada revelou-se no gosto por compreender a vida, o
ambiente, o todo, percebendo num contexto de crise de valores a desesperanca e a0 mesmo
tempo vislumbrando possibilidades de mudancga, de novos valores, de um novo pensar e agir
consciente, critico, justo, criativo, liberto e feliz. Essa curiosidade nunca se apagara. Ela
representa para mim a esperanca, o que talvez o ensino formal tenha avaliado como

“comportamento a ser observado” e “agressividade a ser controlada”.

2.2 CLASSIFICACAO DA PESQUISA

Das varias formas para se classificar pesquisa, apresentadas pelo Laboratorio de Ensino
a Distancia (LED), assim considerei a presente:

Do ponto de vista da forma de abordagem do problema, Pesquisa Qualitativa.

Do ponto de vista de seus objetivos, Pesquisa Exploratoria, a qual, segundo Gil (1991
apud SILVA; MENEZES, 2001, p. 21) “visa proporcionar maior familiaridade com o
problema com vistas a tornd-lo explicito ou a construir hipdteses. Envolve levantamento
bibliografico; analise de exemplos que estimulem a compreensdo, dentre outros. Assume, a
forma de pesquisa bibliografica.”

Do ponto de vista dos procedimentos técnicos, Pesquisa Bibliografica.

2.2.1 Tipo de Pesquisa
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Serd adotada a pesquisa qualitativa, que “trabalha com um universo de significados,
motivos, aspiracdes, crengas, valores e atitudes, o que corresponde a um espaco mais
profundo das relagdes, dos processos e dos fenomenos que nao podem ser reduzidos a
operacionalizagdo de variaveis.” (MINAYO et al., 1994, p. 21).

Silva e Menezes (2002, p. 20) afirmam que na “Pesquisa Qualitativa”

ha uma relagdo dindmica entre o mundo real e o sujeito, isto é um vinculo
indissociavel entre o mundo objetivo e a subjetividade do sujeito que ndo pode ser
traduzido em nUmeros. A interpretagdo dos fendomenos e a atribuicdo de
significados sdo basicas no processo de pesquisa qualitativa. Nao requer o uso de
métodos e técnicas estatisticas. O ambiente natural ¢ a fonte direta para coleta de
dados e o pesquisador ¢ o instrumento-chave. E descritiva. Os pesquisadores
tendem a analisar seus dados indutivamente. O processo e seu significado sdo os
focos principais de abordagem.

Godoy (1995, p. 63) considera que “os pesquisadores qualitativos estdo preocupados

com o processo € ndo simplesmente com os resultados ou produto.”

2.2.2 Técnicas para o Levantamento de Informagdes

Visando ao aprofundamento tedrico sobre o tema pesquisado, optou-se por “[...]

enfatizar, como método de pesquisa, o levantamento bibliografico.” (FALLGATTER, 1997,
p-5)

Para Lakatos e Marconi (1991 apud FALLGATTER, 1997), a pesquisa bibliografica no
campo tedrico realizada independente da pesquisa experimental pode traduzir-se em estudo

recapitulativo, como evidenciar 4reas ainda nao cristalizadas.

A pesquisa bibliografica ¢ um tipo de pesquisa de carater exploratorio que é
realizada para obter-se conhecimentos a partir de informagdes ja publicadas.
Assim, este tipo de pesquisa consiste no exame das produgdes humanas
registradas em livros, artigos e outros documentos, para levantamento e analise do
que ja se produziu sobre determinado assunto assumido como tema de pesquisa
cientifica. (BARROS, LEHFELD, 1986; RUIZ, 1986 apud FALLGATTER,
1997, p. 3).

Referindo-se a pesquisa no campo tedrico como um exame de conceitos fundamental
para a construgdo das idéias, Carraher (1983 apud FALLGATTER, 1997, p. 4) acrescenta
que “[...] a solidez de nossas idéias depende dos conceitos que escolhemos para organiza-

2

las.
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Tratando das investigagdes no campo das organizagdes, Perrow (1981, p. 16) lembra-nos
que embora a teoria possa viabilizar implicagdes praticas, ela ndo pode ser reduzida a
técnicas uteis. “O que uma boa teoria faz ¢ mostrar como analisar uma organiza¢do ou um
problema organizacional, de forma que possam ser feitas selecdes criteriosas das técnicas
especificas.” Referindo-se ao objetivo teérico central de sua obra, a qual consiste em
oferecer instrumentos conceituais necessarios ao administrador atuante, acrescenta que estes
nao se diferem dos instrumentos exigidos por quem produz teorias ou pesquisas académicas.
Neste sentido, essa sistematizacdo de idéias aqui abordadas pode constituir uma indicacao
de referenciais tedricos para a pesquisa social e organizacional, subsidiando idéias e
possivelmente caminhos sustentaveis.

Silva e Menezes (2001, p. 38) definem a pesquisa bibliografica como ‘“aquela baseada na
analise da literatura j& publicada em forma de livros, revistas, publicagdes avulsas, imprensa

escrita e até eletronicamente, disponibilizada na Internet.”

2.2.3 Organizacdo e Analise das Informacdes

Visando a ndo fragmentar contetudo tao denso, e a0 mesmo tempo colocando em pratica
de maneira mais espontinea a criatividade que permeia as particularidades da autora na
produgdo de seus trabalhos académicos, ja que a dissertacdo ¢ vista como uma etapa do
processo de mestrado, nenhum método de anélise foi utilizado de forma rigida.

A categorizacdo pareceu-me aquela, dentre as formas de tratar as informagdes
pesquisadas, a que mais se assemelha com o trabalho realizado, em conjunto com a andlise
de conteudo.

Liidke e André (1986, p. 38), ao referirem-se a “analise documental”, afirmam tratar-se
de “[...] técnica valiosa de abordagem de dados qualitativos [...] desvelando aspectos novos
de um tema ou problema.”

Para Phillips (1974 apud LUDKE; ANDRE, 1986, p. 38), “sdo considerados
documentos ‘quaisquer materiais escritos que possam ser usados como fonte de informagao
sobre o comportamento humano’.”

Para Holsti (1969 apud LUDKE; ANDRE, 1986, p- 39), “quando o interesse do

pesquisador ¢ estudar o problema a partir da propria expressdo dos individuos, ou seja,
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quando a linguagem dos sujeitos ¢ crucial para a investigacdo”, a analise documental ¢
recomendada.

Lidke e André (1986, p. 40), ao referirem-se a critica de alguns autores sobre a
possibilidade de a utilizagdo de documentos representar escolhas arbitrarias a partir da
énfase de alguns aspectos e da focalizagdo de tematicas, consideram essas escolhas como
um dado a mais na analise. A contestacdo fundamenta-se no “[...] proprio proposito da
analise documental de fazer inferéncia sobre os valores, os sentimentos, as intengdes € a
ideologia das fontes ou dos autores dos documentos.”

Indicam como primeira decisdo desse processo de andlise a caracterizacdo do tipo de
documento que sera utilizado ou selecionado. No caso desta pesquisa, os documentos foram
do tipo técnico, representados basicamente por livro-texto. Afirmam que essa escolha nao ¢
aleatoria mas guiada por propositos, idéias ou pressupostos. (LUDKE; ANDRE, 1986;
MINAYO et al., 1994).

Para Bardin (1977 apud GODOY, 1995, p. 23), andlise de conteudo ¢ o “conjunto de
técnicas de analise das comunicagdes visando a obter, por procedimentos sistematicos e
objetivos de descricdo do conteudo das mensagens, indicadores (quantitativos ou nao) que
permitam a inferéncia de conhecimentos relativos as condi¢des de produgdo/recepcao
(variaveis inferidas) destas mensagens.”

Segundo Liidke ¢ André (1986), a analise de contetido caracteriza-se num método de
investigacdo de conteudo simbdlico das mensagens. Baseados na definicao de Krippendorff
(1980 apud LUDKE; ANDRE, 1986, p. 41), consideram-na “uma técnica de pesquisa para
fazer inferéncias validas e replicaveis dos dados para o seu contexto.” A abordagem das
mensagens pode se dar de forma variada pela palavra, sentenga, paragrafo ou pelo texto
como um todo, através da analise da estrutura logica de expressdes e elocucdes, e, ainda, por
analises tematicas.

Relacionam de maneira critica a necessidade de consenso do contetido do material
analisado tendo em vista sua inadequagdo para estudos qualitativos que visam a
compreensdo. E na diversidade que o conhecimento amplia-se. O consenso esta relacionado
com o formalismo analitico dos esquemas classicos de pesquisa. (LUDKE; ANDRE, 1986;
MINAYO et al., 1994).

“[...] O processo de analise de conteudo tem inicio com a decisdo sobre a unidade de
anélise”, a qual, segundo Holsti (1969 apud LUDKE; ANDRE 1986, p. 42; MINAYO et al.,
1994, p. 75), pode ser de dois tipos: “unidade de registro e unidade de contexto.” Na

primeira, “[...] o pesquisador pode selecionar segmentos especificos do contetdo para fazer
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analise [...]”, relacionando a freqiiéncia que determinado tema ou expressdo aparece no
texto. (LUDKE; ANDRE, 1986, p. 42). Na segunda, quando for mais importante explorar o
contexto em que uma unidade ocorre. Acrescenta que em certos estudos pode ndo ser
escolhida nenhuma das duas unidades. Para Patton (1980 apud LUDKE; ANDRE, 1986, p-
42), o que importa ¢ o processo criativo, referindo-se a analise de dados qualitativos. “O que
se exige ¢ sistematizacdo e coeréncia do esquema escolhido com o que pretende o estudo.”
ApoOs muitos questionamentos, ¢ possivel dizer que se utilizou a andlise de conteudo, visto
que foi realizada uma sistematizacdo de informag¢des, embora limitada, de acordo com um
esquema escolhido cuja formulagdo baseou-se a partir das primeiras categorias surgidas na

selecdo e leitura das fontes relacionadas a pesquisa.

2.2.4 Sobre a Forma de Registro

Num primeiro momento, as leituras entusiasticas assinalavam quase tudo, de maneira
diversa. As possibilidades da questdo ambiental, sua crise e formas de superagdo
englobavam muitos caminhos. Os registros eram feitos nas proprias obras quando
pertenciam a autora. Em outros casos, utilizou-se um caderno de apoio com manuscritos que
destacavam temas e paginas para posterior revisdo. A medida que leituras eram
acrescentadas, buscou-se, num processo lento, a delimitacdo do estudo, rascunhando-se em
um arquivo (editor de texto) denominado ‘metodologia do processo’ algumas perguntas de
pesquisa, objetivos e seu proprio titulo.

Um segundo momento envolveu o tratamento das informagdes por autor, quando foi
retirado de algumas das obras lidas o que mais interessava para a pesquisa. A partir desta
versdo por autor, os registros foram tomando novas formas até traduzirem-se na
identificacao do capitulo em que o contetudo se adequava: 3, 4 ou 5.

Em relagdo ao que a metodologia tradicional denomina “desenvolvimento”, foi criada no
computador uma pasta ‘texto’ na qual foram escritas doze versdes da dissertacdo. A partir
da segunda versao, a analise de conteudo ficou mais clara com a inser¢do dos registros por
autor nos capitulos referidos, o que possibilitou uma sistematizagdo de informacdes no
esquema proposto. Das iniimeras leituras surgiam as novas versdes identificando novas

categorias, “[...] num processo dinamico de confronto constante entre teoria e empiria, o que
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origina novas concep¢des e conseqiientemente, novos focos de interesse.” (LUDKE;
ANDRE, 1986, p. 42). Nenhuma norma fixa foi utilizada na formula¢do dessas categorias
além do feeling da autora em seu processo singular de pesquisa, integrando a experiéncia e a
inexperiéncia, o entusiasmo e a desmotivacdo, a ansiedade e a perseveranga e, sobretudo,
uma postura critica a sua propria formulagdo e anélise. As categorias buscavam, no entanto,
“[...] refletir os propoésitos da pesquisa” a partir do encontro de “[...] aspectos recorrentes.”
(GUBA; LINCOLN, 1981 apud LUDKE; ANDRE 1986, p. 43). O dificil é construir a
homogeneidade com coeréncia e plausibilidade e a exclusividade na formulagcdo das
categorias, propriedades estas sugeridas por Liidke e André (1986), Guba e Lincoln (1981) e
Minayo (et al., 1994).
Essas sugestoes ndo sdo de forma alguma definitivas. Como diz Patton (1980),
‘esse esforco de detectar padrdes, temas e categorias € um processo criativo que
requer julgamentos cuidadosos sobre o que € realmente relevante e significativo
nos dados’. Como as pessoas que analisam dados qualitativos ndo tém testes
estatisticos para dizer-lhes se uma observag@o ¢ ou ndo significativa, elas devem

basear-se na sua propria inteligéncia, experiéncia e julgamento. (LUDKE;
ANDRE, 1986, p. 44).

O ndo-aprofundamento da pesquisa em alguns classicos manteve a divida como opgdo e
as vezes a omissdo de questdes importantes. A dificuldade em conhecer o contexto em que
primariamente foram constituidas as teorias envolvidas reflete-se nas limitagcdes do presente
estudo.

Algumas releituras das obras evidenciavam erros graves na minha interpretacdo, outros
ainda podem ter se mantido, o que ndo indica irresponsabilidade, apenas evidencia seu
resultado como um recorte tedrico aberto.

O enriquecimento das versdes, referido por Liidke e André (1986, p. 43, 44) como “[...]
aprofundamento, liga¢do e amplia¢do”, quando a partir do que j& se tem busca-se ampliar o
conhecimento, descobrir e aprofundar visdes, foi possivel basicamente pela leitura de outras
obras selecionadas, bem como pela exploracdo das “[...] ligagdes entre os varios itens,
tentando estabelecer relagdes e associagdes e passando entdo a combina-los, separa-los ou
reorganizd-los” para finalmente identificar “[...] os elementos emergentes que precisam ser
mais aprofundados”, o que, pro forma, determinou a ‘conclusdo’ do presente estudo.

A conclusdo, “[...] produto final da analise de uma pesquisa, por mais brilhante que seja,
deve ser sempre encarada de forma proviséria e aproximativa.” Isso partindo-se do
entendimento de que “[...] em se tratando de ciéncia, as afirmagdes podem superar
conclusdes prévias a elas e podem ser superadas por outras afirmagdes futuras.” (MINAYO,

1994, p. 79).
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Havia necessidade de dissertar a ultima linha, no entanto, este tema € o método de
pesquisa escolhidos ndo pressupdem uma proposta conclusiva. Trata-se de um recorte
tedrico aberto a infinitos questionamentos que amadurecam essa reflexdo e ampliem essa
rede de possibilidades de forma cada vez mais complexa. H4 muitas questdes para
aprofundar, rever, reformular. Idéias a construir e desconstruir. Conhecer coisas ainda nao
imaginadas. Acima de tudo, surge a constata¢ao da necessidade permanente de um processo

dinamico de aprendizado.

2.3 PERGUNTA DE PESQUISA

Como se caracteriza a crise ambiental e quais os caminhos possiveis de superagdo, em

nivel paradigmatico, dos sistemas sociais e organizacionais?

2.4 REFERENCIAL TEORICO

Como o processo de mestrado e as sucessivas leituras traziam conhecimentos € novos
questionamentos, buscou-se em outros autores ou em outras abordagens dos autores ja
estudados uma continuidade na complexa trama que envolve uma visao da questdo
ambiental e caminhos para a mudanga.

Na constru¢do dessa visdo surgiram conceitos, pensamentos e categorias relevantes, tais
como meio ambiente, crise ambiental, seres vivos, redes, interagcdes, pensamento sist€émico,
pensamento complexo, pensamento linear, falso consenso, o contexto, o mito da
neutralidade cientifica, interesses, paradigmas, educa¢do ambiental, pensamento ecoldgico.

Segundo Capra (1986), a biologia molecular deu origem as primeiras percepcdes do
pensamento sist€émico em 1970. Posteriormente, cada cientista denominou-o “teoria dos
sistemas dinamicos”, “teoria da complexidade”, “teoria nao-linear”, “dinamica de rede”,
reflexdes e novas abordagens sobre os complexos e integrativos sistemas vivos, como Ilya

Prigogine na Bélgica, Maturana no Chile, Morin e Varela na Franga.
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Surge por todo o mundo, em diversas areas da ciéncia, idéias de um novo paradigma
revigorando os entendimentos de Thomas Kuhn, em 1962, acerca de paradigmas cujo
conceito esta relacionado a concepgoes, valores, técnicas, realizagdes compartilhadas por
uma comunidade cientifica que legitima suas teorias no que se refere a visdo dos problemas
e as formas de resolvé-los. Ele definiu mudanca de paradigma como quebras aleatorias e
revolucionarias que descontinuamente ocorrem.

Capra (1986) traz o termo ecoldgico associado a uma escola filosofica e a um
movimento popular conhecido como ecologia profunda, termo que surgiu na década de
1970 com o filésofo noruegués Arne Naess, diferenciando-o de “ecologia rasa”, a qual
mantinha valores antropocéntricos e atribui a um valor meramente instrumental a natureza.

A ecologia profunda propos a quebra da falsa neutralidade existente no ambientalismo
contemporaneo. Essa filosofia esta associada a pratica de questionar profundamente a
realidade, passando por questionar a nossa propria visdo das coisas, sem nos desfazer de
tudo. V€ o mundo como uma rede de fendmenos interconectados e interdependentes,
reconhecendo o valor intrinseco de todos os seres vivos.

Morin (2001), através do “pensamento complexo”, propde “repensarmos o pensamento”
além da critica, para a autocritica, na busca da lucidez, “aprendendo a aprender”.

Capra (1986, 2002) e Morin (1998, 2000, 2001, 2002) representaram uma base
fundamental da pesquisa, embora, curiosamente, ndo tenha encontrado citagdo de um na
obra do outro e vice-versa. Nao havendo captado os fundamentos de uma possivel
incompatibilidade de idéias, trabalhei com os dois autores, considerando que as idéias ndo
sdo excludentes. Cada um tem sua abordagem e contexto, que naturalmente sempre se
diferenciam.

Por intermédio de Capra (1986, 2002) e Callenbach (et al., 1998), Wheatley (1996),
busquei compreender o gerenciamento ecologico, o pensamento sistémico, conceitos
fundamentais, como sistemas vivos, ecologia profunda, autopoiese, estruturas dissipativas,
redes, entre outros. Morin (1986, 2000, 2001) trouxe grande contribuicdo ao campo da
educagdo e a conceituagdo de paradigmas.

A ‘ecologia profunda’ fornece sustentagdo teodrica e espiritual para uma vida ecoldgica.

A ‘ecologia social’ complementa essas idéias na constru¢do de um entendimento dos
fatores culturais que contribuiram para consolidar uma crise ambiental. Neste sentido
compodem-se de referencial fundamental ao presente estudo. Trabalhei nesta perspectiva
com Boff (2002), Guimardes (2000), Briigger (1999), Santos (2002), entre outros. A

natureza antiecologica das estruturas sociais e econdmicas inseridas num sistema de
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dominagdo e exclusdo foi abordada, incluindo-se um estudo sobre o capitalismo, cujos
autores ja citados, acrescidos de Barreto (2003) e sua vasta pesquisa, proporcionaram
grande contribuicao nesse campo.

Sem separar-se dos referenciais até aqui comentados, foi realizada uma pesquisa com
énfase nos sistemas organizacionais. Diversos autores contribuiram para definir o estudo
neste ambito, tendo em vista sua importancia no nosso sistema social e na analise da crise
ambiental. Levou-se em conta, entre outros, a metafora politica de Morgan (1996), a
antropologia de Chanlat (1993), os perigos da superconformidade de Guerreiro Ramos
(1983), as estruturas de Perrow (1981), a concepgdo de paradigma de Kuhn (2001), que
trouxe o estudo da transi¢do e da transformagdo em muitos autores, incluindo Fazenda
(1998) aos autores ja citados.

Godoy (1995, p. 63), ao considerar que os pesquisadores qualitativos ndo partem de
hipoteses preestabelecidas nem estdo preocupados em buscar evidéncias para o julgamento a
favor ou contra essas suposicdes, acrescenta que eles “partem de questdes ou focos de
interesse amplos, que vao se tornando mais diretos e especificos no transcorrer da
investigacao [...]”. Segundo ele, o pesquisador qualitativo “[...] constroi o quadro tedrico aos
poucos, a medida que coleta os dados e os examina”. Esta percep¢do ¢ verdadeira na pratica

da presente pesquisa.

2.4.1 Consideragdes sobre o Referencial Tedrico

A dissertacdo pode deixar como lacuna outros projetos e outros referenciais teoricos de
andlise. O aprofundamento do seu conteido pode ser feito revisitando-se as obras
trabalhadas e, sobretudo, mergulhando-se nos classicos cujas teorias influenciaram os
tempos modernos.

Pode-se aprofundar também este estudo incluindo uma dimensdo de nivel estratégico,
considerando o paradigmadtico, acrescida de outras técnicas de pesquisa. Além da pesquisa
bibliografica, entrevistas, observacdo participante e talvez dindmicas de grupo poderiam

ocorrer num estudo de caso’ acerca da realidade de uma organizacio, ou ainda uma

? Estudo de caso: Para Godoy (1995, p. 25) “[...] se caracteriza como um tipo de pesquisa cujo objeto é uma
unidade que se analisa profundamente. Visa ao exame detalhado de um ambiente, de um simples sujeito ou de
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pesquisa-participante® ou pesquisa-agdo®, com o propésito de contribuir para um processo
de construgdo de novos valores organizacionais e comprometendo-se na reconstru¢do de um
modo particular de gestdo ambientalmente sustentavel.

Tendo em vista ser o objetivo da pesquisa reunir autores e idéias que subsidiem novas
pesquisas, nesta em especial buscou-se evidenciar diversos autores trabalhados pelo autor
que estava sendo consultado em temas especificos que podem ser aprofundados, dai ter-se
usado a forma latina apud.

Por nao ter sido possivel trabalhar com muitos outros autores considerados fundamentais
as questdes estudadas, coloco a disposicdo na bibliografia uma relacdo de leituras
recomendadas, que pretendo (re)visitar. Por exemplo, Nietzsche e Foucault, considerados
por Prado F° (2000) criticos dos valores, do modo de pensar, das praticas e dos modos de
vida da modernidade. Outros autores importantes neste campo da critica a sociedade
moderna sdo o hungaro Itzvan Mézaros, Milton Santos, Boaventura Santos, entre outros.

Um olhar marxista ampliado para o ecomarxismo® seria, sem dvida, um grande

referencial.

uma situagdo em particular”. Segundo Yin (1989 apud GODOY, 1995, p. 25) “[...] ¢ uma forma de se fazer
pesquisa empirica que investiga fendmenos contemporaneos dentro de seu contexto de vida real, em situagdes
em que as fronteiras entre o fendmeno e o contexto ndo estdo claramente estabelecidas, onde se utiliza muitas
fontes de evidéncia.” Adotando um enfoque exploratdrio e descritivo, aberto as suas descobertas.

? Pesquisa participante: Segundo Oliveira e Oliveira (1983 apud HAGUETTE, 1999, p. 147) “uma proposta
politico-pedagogica que busca realizar uma sintese entre o estudo dos processos de mudanga social e o
envolvimento do pesquisador na dindmica destes processos. Adotando uma dupla postura de observador
critico e de participante ativo, o objetivo do pesquisador sera colocar as ferramentas cientificas de que dispde a
servico do movimento social com que estd comprometido”. Para Grossi (1977 apud DEMO 1985 apud
HAGUETTE, 1999, p. 147) “E um processo de pesquisa no qual a comunidade participa na anélise de sua
propria realidade, com vistas a promover uma transformagdo social em beneficio dos participantes que sdo
oprimidos. Portanto, ¢ uma atividade de pesquisa educacional orientada para a a¢do. Em certa medida, a
tentativa da pesquisa participante foi vista como uma abordagem que poderia resolver a tensdo continua entre
o processo de geracdo de conhecimento e o uso deste conhecimento, entre 0 mundo ‘académico’ e o ‘real’,

2 9

intelectuais e trabalhadores, entre ’ciéncia’ e ‘vida’.

* “A pesquisa-agdo, como método de abordagem do real, tem sido informada pelos mais variados matizes
tedricos. Sua principal caracteristica, a intervengdo, se presta tanto a agdes integradoras que levam a auto-
regulacdo do objeto de estudo (grupo, institui¢do, movimento social, individuo), e a mudangas nio radicais,
como a contestagdo das estruturas, e a luta por transformagdes revolucionarias.” (HAGUETTE, 1999, p. 116-
117). Haguette (1999) discute a pesquisa-agao através de Barbier (1985), considerando a proposta da enquéte
operaria (THIOLLENT), a intervengdo sociologica (TOURAINE) e a intervencdo institucional a qual
subdividi-se no pilar sociologico (BOURDIEU; PASSERON, 1970), no marxismo contemporaneo
(CASTORIADIS, 1975; LEFEBVRE, 1961 ¢ GOLDMANN) e no existencialismo (SARTRE). Barbier
conceitua a pesquisa-acdo como “[...] atividade de compreensdo e de explicagdo da praxis dos grupos sociais
por eles mesmos, com ou sem especialistas em ciéncias humanas e sociais praticas, com o fim de melhorar.”
(HAGUETTE, 1999, p. 142) Toda pesquisa agdo ¢ do tipo participativo apesar de nem toda pesquisa
participante ser pesquisa agdo. (THIOLLENT apud HAGUETTE, 1999).

> “Ecomarxismo, vertente tedrica que surgiu principalmente na década de 1960 e que reconstituiu as analises
marxistas agregando a questdo ambiental. ‘[...] a visdo da natureza para Marx ¢ tida como estatica, pois a
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A leitura dos classicos em suas fontes poderia priorizar as obras de Weber,
aprofundando a andlise organizacional. Ferguson, Handerson trazem grande contribui¢ao
para o tema abordado, especialmente ao Capitulo 5. H4 muita leitura a ser feita ainda em

Capra e Morin.

considera apenas em virtude da a¢do transformadora do homem, por meio do processo de trabalho e o arsenal
dos meios de subsisténcia’.” (DIEGUES apud DIAS, 2000 apud BARRETO 2003, p. 30).



A VIDA

Terra, em sua enormidade infima, ¢ uma coisinha a toa, insignificante, dentro do Universo.
Nem seria perceptivel ou ponderavel, se ndo fosse a vida. Essa fina camada de bolor que aqui
viceja, ainda, vivendo e morrendo. Isto ¢ nosso planeta, uma bola de fogo que esfriou, ou esta
esfriando, onde, ndo se sabe como, nem por que, espocou essa coisa espantosa que € a vida.

Dédiva de Deus, dizem. Nesse ato, ele teria resumido a sua intervencao de arquiteto.
Compds, com a matéria coOsmica preexistente, morta desde sempre, uma primeira célula viva,
capaz de nutrir-se. Sozinha, por forca de uma lei interna, esta célula se multiplicou e
diversificou, até dar em arvores, em peixes, em microbios, em baratas, em tartarugas, em aves e
em nos, as gentes, voce inclusive.

Esta fermentag¢do vital levou tempos longuissimos — bilhdes de anos — em nossa escala
humana; brevissimos na escala astroldégica. O ultimo episddio relevante dela foi outra
intervengdo na natureza, sua humanizacdo. Surgiu o homem, uma espécie voraz, feroz, nascida
dentro do bolor, que passou a agir sobre ele como uma infec¢do. Grave. Dizimou inumeraveis
espécies vivas, para criar, em lugar delas, galinhas, cabras, porcos, vacas. Associada a essa
bicharada doméstica, a humanidade caiu como uma praga sobre a natureza vegetal e fez
arrasos, transformando florestas em capinzais, trigais, arrozais.

Insaciavel, o homem pos-se, depois, a manipular a propria matéria césmica. Criou fogos
diversos, fez variados jatos, desencadeou torrentes de energia, com que criou € moveu
maquinas cada vez mais engenhosas e cada vez mais corrosivas. E verdade que, por esse
caminhou, libertou os homens da escraviddo ao dispensar o musculo humano como forga
propulsora da produgdo. Mas atrelou os homens todos ao dominio do maquinario, da empresa,
do mercado, do lucro.

O resultado ai esta. E este mundo dos homens, de vida cada vez mais raquitica e ameagada.
Ultimamente passamos a poluir e apodrecer, também, as dguas e os ares, inclusive os gelos
polares e a propria atmosfera celeste. Para onde vamos nesta marcha destrutiva. Estamos

suicidando? E o que parece.

Darcy Ribeiro — Nogdes de Coisas



3 O PARADIGMA DA MODERNIDADE

Inicialmente ¢ importante discutir de que “modernidade” estad se falando. Para uma
compreensdo deste tema sirvo-me do aprendizado no curso “O Homem e a Sociedade”
(PRADO F®, 2004 e 2000).

O mundo antigo ¢ em comum caracterizado por um sentido ativo, de guerreiros e de luta,
denominado greco-romano. Ele é formado pela pdlis grega® (séc. VIII a.C.) e o mundo
romano’ (séc. I a.C.- IV/V d.C.), que possuem fundamentos e praticas bastante
diferenciadas.

Essas duas hegemonias politicas foram seguidas de uma outra cujo poder, de carater
sutil, dava-se sobre as almas. A cristianizagdo do mundo romano caracterizou-se por um
mundo reativo, construido a partir das estratégias organizacionais romanas, de forma
“pacifica”, conquistando a América com o dominio das terras e a dizimagao das populagdes
nativas sob a estratégia da arma de fogo, que até entdo era desconhecida pelas populagdes
nativas invadidas.

O feudalismo®, por sua vez, caracteriza-se pelo trabalho servil’, por uma sociedade de
castas baseada na imutabilidade fisico-genética das classes, na imobilidade social, por uma
sociedade estatica cuja producdo era o artesanato em pequenas oficinas e pela circulacio das
mercadorias, através do escambo.

A Europa do século XIV (1300-1350) foi marcada pela peste negra e nos dois séculos
posteriores (XV e XVI), por um aumento exagerado da populagdo e do consumo. As
caracteristicas feudais de circulacdo de mercadorias ndo atendem mais a demanda, fazendo

declinar o feudalismo, tendo em vista seus valores e estruturas produtivas.

S Pélis grega: patriarcado, poder, Estado, democracia direta (do declinio do mundo grego até o fim do
feudalismo nao houve democracia), filosofia (Platdo, Aristoteles, Socrates), trabalho escravo, propriedade do
senhor.

" Mundo Romano: autoritério, imperialista, militarista, Direito (Ex.: o casamento contratual).

¥ Feudalismo: “o sistema econdmico, politico e social que se fundamenta basicamente sobre a propriedade da
terra, cedida pelo senhor feudal ao vassalo em troca de servigos mutuos (protegdo por parte do senhor e
serviddo por parte do vassalo) e que caracteriza a sociedade feudal [Surgida apds as invasdes germanicas na
Europa, a sociedade feudal desenvolveu-se do periodo que vai do sIX ao XIII. Tendo entrado em declinio com
a formagdo moderna dos estados, algumas de suas caracteristicas permaneceram em certos paises e regides.].”
(HOUAISS, 2001).

° O trabalho servil é diferente do trabalho escravo, pois o servo ndo ¢ propriedade do senhor, mas da terra,
embora a escravidao no Brasil tenha sofrido influéncia dos valores feudais. Muda o senhor ou a opressdo e o
Servo permanece na terra em que nasceu.
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Da faléncia do feudalismo, sob a influéncia deste e dos valores da ética e estética grega
resignificados para o mundo moderno, do mundo romano e do cristianismo, nasce a
modernidade.

A modernidade da origem as cidades modernas, ao Estado de Direito'’, ao capitalismo''
¢ a conseqiiente resignificagao do trabalho'?, a burocracia, a separa¢ao entre o publico e o
privado®, ao desenvolvimento das cidades e dos modos de vida urbanos, ao individuo, a
sociedade civil'* de individuos ¢ a ciéncia.

A idéia de razdo da polis grega deu origem ao mundo ocidental, mas ficara desaparecida
do contexto no feudalismo e no cristianismo triunfando na modernidade e caracterizando
com propriedade o paradigma ocidental. A ruptura do Ocidente com o Oriente esta
relacionada a razdo que orienta a vida social e determina a subjetividade, o modo de ser,
dando um sentido diferente as coisas.

A Modernidade que teve tracos e fundamentos do mundo antigo, nascendo apds o
feudalismo, sobrevive até hoje em termos de classificagdo historica. Abarcou, no entanto,
teorias, movimentos € contextos politicos, sociais, culturais e econdmicos muito
diferenciados, podendo ser adotados diferentes marcos historicos. O Estado Moderno
representa um marco politico; a Revolugdo Francesa, um marco cultural; a Revolugdo
Industrial, um marco econdmico e¢ a Revolu¢do da ciéncia, um marco no ambito do
conhecimento. Pode-se dizer ainda que a modernidade ¢ formada pelas idéias do
Iluminismo"’, do Positivismo'® e do Relativismo'’ e que neste estudo estdo representadas

entre o velho e o novo paradigma, considerando que estamos em transicao.

' Estado de Direito: O estado é uma maquina politica, teoricamente sem dono onde o poder ¢ delegado, brota
da sociedade civil. Apdia-se nas Leis. O Estado esvazia o poder da sociedade e o devolve na forma de
Governo servigos, através (ou nao) de politicas publicas. (PRADO F°, 2004).

' Capitalismo: Revolugio burguesa ocorrida na virada do Feudalismo para a Modernidade. Caracterizado pela
produgio industrial, a divisdo e a especializacdo do trabalho (onde o sujeito se insere de maneira fragmentada
em sua parcela de tarefa, ndo participando de toda a produgdo). (PRADO F°, 2004).

12 Surgindo a “alienagio’, em que o sujeito é separado de si mesmo, numa visio marxista.

1 Orientados por racionalidades diferentes. No publico a racionalidade é politica e no privado a racionalidade
¢ economica. (PRADO F°, 2004).

' A sociedade civil é uma sociedade de individuos, um espago de convivéncia com igualdade (em tese) de
poder cujas relagdes sociais se dao em detrimento do modo de producdo, promovendo uma estrutura de classes
que em sua origem era representada (Marx) por trés segmentos (capitalista, o camponés e o proletariado) e
hoje encontra-se muito mais estratificada. O papel de cada individuo nesta sociedade ¢ determinado por
critério econdmico, e, em fungdo disso, a sociedade capitalista ¢ uma sociedade individualista.

' Tluminismo: “movimento intelectual do sXVIII, caracterizado pela centralidade da ciéncia e da racionalidade
critica no questionamento filosofico, o que implica recusa a todas as formas de dogmatismo, esp. o das
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E importante salientar que o marco econémico da modernidade, a Revolugio Industrial
de 1780, foi antes precedido de uma revolucdo nos valores que fundamentou a teoria
econOmica fornecendo a base filosofica da modernidade. Este marco pode ser caracterizado
pelas idéias de Adam Smith (1776), em que o ser humano ¢ considerado um ser racional e
economizante € o mercado surge como um ente psicossocioldgico tendo como bussola o
interesse proprio, uma énfase mecanica e uma razio linear. Foi nessa conjuntura que a
Revolucao Industrial se desencadeou, marcando os tempos modernos. (SALM, 2004).

A “razdo” que originou a modernidade deflagrou a ciéncia como condi¢do para a
producdo de verdades “legitimas” e universalmente validas, apontando para a necessidade
de um conhecimento “neutro” e objetivo das coisas.

Nietzsche (apud PRADO F°, 2000, p. 8) questionou esta razao baseada em “privilégios
politicos concedidos a ciéncia como detentora do monopdlio da produgdo de verdades [...]".
Foucault (apud PRADO F°, 2000, p. 8), com base nesta critica, anuncia a “morte do
homem” no campo do saber. Juntos desfazem também “[...] a questdo da universalidade da
verdade e do sujeito que supostamente produz conhecimento; as ilusdes de liberdade e
autonomia do homem moderno; o mito da neutralidade cientifica; bem como a propria idéia
de racionalidade.” Para eles os saberes sdo sempre regulados, contaminados por interesses
politicos, atrelados a formas de poder, de subjetividade e subjetivacdo. No campo social e
politico, a critica estende-se ao papel do Estado como o agenciador de multiplas formas de
poder e, sobretudo, a idéia do poder como propriedade. Questionam o contrato e negam o
consenso social acreditando que ndo existe sociedade sem resisténcia e luta. Desmontam os
principios da justica, igualdade, liberdade e democracia, considerados como principios

ideais reguladores de conflitos. No campo da moral e da ética, consideram que a sociedade

doutrinas politicas e religiosas tradicionais; Filosofia das Luzes, Ilustracdo, Esclarecimento, Século das
Luzes.” (Houaiss, 2001) Descoberta da razdo como alavanca de transformagao do mundo. (PRADO F°, 2004).

1 Positivismo: “sistema criado por Auguste Comte (1798-1857), e desenvolvido por inimeros epigonos, que
se propde a ordenar as ciéncias experimentais, considerando-as o modelo por exceléncia do conhecimento
humano, em detrimento das especulagdes metafisicas ou teoldgicas; filosofia positiva, comtismo; [...] em
sentido lato, cada uma das doutrinas influenciadas pelo comtismo nos sXIX e XX, caracterizadas pelo
cientificismo, metodologia quantitativa e hostilidade ao idealismo.” (HOUAISS, 2001).

17 Relativismo: “ponto de vista epistemologico (adotado pela sofistica, ceticismo, pragmatismo etc.) que
afirma a relatividade do conhecimento humano ¢ a incognoscibilidade do absoluto e da verdade, em razdo de
fatores aleatorios e/ou subjetivos (tais como interesses, contextos historicos etc.) inerentes ao processo
cognitivo. [...] doutrina segundo a qual os valores morais ndo apresentam validade universal e absoluta,
diversificando-se ao sabor de circunstancias historicas, politicas e culturais.” (HOUAISS, 2001).
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moderna, embora de forma descontinua, esta predominantemente contaminada de valores,
crengas e praticas cristds. Neste sentido, estudos sobre a genealogia'® da moral de Nietzsche
e a genealogia da ética de Foucault denunciam que a moral da compaixdo, centrada no
principio da fraternidade, foi incorporada aos ideais de igualdade social e politica da
sociedade moderna e que a ética foi traduzida numa “hermenéutica do desejo” a partir “[...]
de uma formacgao histérica de um tipo de relagdo consigo mesma reativa, interiorizada,
apoiada em valores ascéticos cristdos, de renuncia ao corpo e aos prazeres [...]”, muito

conveniente para compor o homem no modo de ser trabalho. (PRADO F°, 2000, p. 9).

3.1 CONCEITUANDO PARADIGMA

29 ¢

Kuhn (2001, p.13) considera “paradigmas” “as realizagdes cientificas universalmente

reconhecidas que, durante algum tempo, fornecem problemas e solugdes modelares para

uma comunidade de praticantes de uma ciéncia.”

Ao investigarmos as origens da atual problematica ambiental e suas conexdes com
a ciéncia, a tecnologia e a economia, precisamos examinar uma visdo de mundo e
um paradigma de ciéncia que teve como principais patriarcas Francis Bacon,
William Harvey, René Descartes, Thomas Hobbes, Isaac Newton e Galileu
Galilei. Esse paradigma de ciéncia, que moldou a nossa cultura durante os séculos
XVII, XVIII e XIX, tem como principais caracteristicas: a divisdo entre matéria e
espirito; o método (analitico) cientifico como a unica forma valida de
conhecimento; a concep¢do do universo como um sistema mecanico, composto de
unidades materiais elementares; a concepc¢ao da vida em sociedade como uma luta
competitiva pela existéncia; e a crenca no progresso material ilimitado, a ser
alcangado através do crescimento econdmico e tecnolégico. (BRUGGER, 1999, p.
118).

Para Morin (1998, p. 289), “[...] o paradigma [...] € sempre virtual [...], s6 existe nas suas
atualizagOes e nas suas manifestagdes.”

Boff (1999, p. 198) conceitua paradigma como “conjunto de principios, idéias e valores
compartilhados por uma comunidade servindo de referéncia e de orientacdo”, acrescentando
que “a mudanca de paradigma ocorre quando surgem novas visdes da realidade”, conforme

vém ocorrendo atualmente.

'® Genealogia: “em Nietzsche (1844-1900) e Foucault (1926-1984) investigacdo da historia com o objetivo de
identificar as relagdes de poder que deram origem a idéias, valores ou crengas.” (HOUAISS, 2001).
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Morin (1998, p. 275) afirma que:

Um grande paradigma determina, através de teorias e ideologias, uma
mentalidade, um mindscape, uma visdo de mundo. [...] Invisivel e invulneravel,
um paradigma ndo pode ser atacado, contestado, arruinado diretamente [...] €
preciso, enfim, que surjam novas teses ou hipoteses ndo mais obedecendo a esse
paradigma e, depois, multiplicagdo das verificagdes ¢ confirmagdo das novas teses
onde fracassaram as antigas.

Para ele (MORIN, 1998, p. 289), a instancia paradigmatica une num s6 “né critico” a
organiza¢do do conhecimento apreendido e a organiza¢do do social. Estabelece interacdes
fortes que dao unidade ao “nucleus” que controla as diversas dimensdes da organizagdo
social, da cultura, das idéias.

O mesmo autor traz uma reflexdo evolutiva dos paradigmas, levando-nos a considerar,
atualmente, sinais da existéncia de uma paradigmatologia a constituir-se a partir de um novo
¢ preliminar paradigma', o da complexidade, obra historica de uma convergéncia de
pensamentos. Nessa perspectiva, “a ciéncia ndo ¢ apenas o produto de uma dindmica
historica, cultural e social, a dos tempos modernos ocidentais, mas se torna ela mesma
produtora e transformadora da dindmica que a produz e transforma.” (MORIN, 1998, p.
287).

[...] foi muito sugestivamente que Foucault nomeou 'arqueologia”® a ciéncia da
episteme?’. [...] Pode-se situar o conceito de paradigma no leme dos principios de

pensamento ¢ no coragdo dos sistemas de idéias, [...] inclusive das teorias
cientificas. (MORIN, 1998, p. 271).

Portanto, o paradigma efetua a selecdo e a determinagdo da conceptualizacdo e
das operagdes logicas. Designa as categorias fundamentais da inteligibilidade e
opera o controle de seu emprego. Assim, os individuos conhecem, pensam e agem
segundo paradigmas inscritos culturalmente neles. (MORIN, 2000, p. 25).

1% Ser4 abordado no Capitulo 5.

* Arqueologia: ciéncia que tem por objetivo o estudo das coisas da antiguidade. “Ciéncia que, utilizando
processos como coleta e escavagdo, estuda os costumes e culturas dos povos antigos através do material
(fosseis, artefatos, monumentos etc.) que restou da vida desses povos.” (HOUAISS, 2001).

21 Episteme: teoria do conhecimento. “No pensamento de Foucault (1926-1984), o paradigma geral segundo o
qual se estruturam, em uma determinada época, os multiplos saberes cientificos, que por esta razdo
compartilham, a despeito de suas especificidades e diferentes objetos, determinadas formas ou caracteristicas
gerais [O surgimento de um nova episteme estabelece uma drastica ruptura epistemolodgica que abole a
totalidade dos métodos e pressupostos cognitivos anteriores, o que implica uma concepgdo fragmentaria e nao
evolucionista da historia da ciéncia.].” (HOUAISS, 2001).
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Para Morin (1998, 2000), o paradigma desempenha um papel ao mesmo tempo
subterraneo e soberano em qualquer teoria, doutrina ou ideologia.

O paradigma ¢ inconsciente, mas irriga o pensamento consciente, controla-o e,

neste sentido, ¢ também supraconsciente. [...] Em resumo, o paradigma instaura

relagdes primordiais que constituem axiomas22, determina conceitos, comanda

discursos e/ou teorias. Organiza a organizacdo deles e gera a geracdo ou a
regeneracdao. (MORIN, 2000, p. 26; 1998, p. 271).

Somado a tudo isso encontra-se o determinismo de convic¢des e crencas que reinam nas
sociedades impondo a cada individuo a forca imperativa do sagrado, com a for¢a de normas
autoritarias ¢ sectarias dos dogmas® e o preconceito € a exclusdo dos tabus. Toda essa
reunido de amarras dos dominadores ¢ que determina a acdo passiva e conformista dos
dominados.

O autor (MORIN, 1998, p. 292) acrescenta ainda que essas doutrinas criadas por um
paradigma sao como “[...] caes de guarda que atacam com furia tudo o que ameaga o seu
dono. Uma doutrina mortalmente ferida pode ser substituida por outra doutrina capaz de
salvar o paradigma ameacgado.”

Para Morin (1998, p. 292 e 293), os pioneiros de idéias que resultem em novos
paradigmas

[...] ttm que enfrentar ndo somente censuras e interdigdes, mas o 6dio. [...] Uma
revolugdo paradigmatica ataca enormes evidéncias, lesa enormes interesses,
suscita enormes resisténcias. [...] Todas as teorias, idéias ou opinides

incompativeis com o paradigma aparecem, evidentemente, como contrarias a
logica, imbecis, delirantes, absurdas.

No entanto, a rigidez exigida na

[...] obsessdo quase religiosa de fazer triunfar a ordem do mundo e a obsessdao
quase delirante de encontrar a pedra fundamental [...] com a qual teria sido
constituido o universo impulsionaram um prodigioso dinamismo [...] [que] esta
quebrando a concepgao classica da ciéncia. (MORIN, 1998, p. 284-5).

22 Axioma: “premissa considerada necessariamente evidente e verdadeira, fundamento de uma demonstragéo,
porém ela mesma indemonstravel, originada, segundo a tradi¢do racionalista, de principios inatos da
consciéncia ou, segundo os empiristas, de generalizagdes da observagao empirica.” (HOUAISS, 2001).

» Dogma: “ponto fundamental de uma doutrina religiosa, apresentado como certo e indiscutivel, cuja verdade
se espera que as pessoas aceitem sem questionar; qualquer doutrina (filosofica, politica etc.) de carater
indiscutivel em funcdo de supostamente ser uma verdade aceita por todos; principio estabelecido; opinido
firmada; preceito, maxima; opinido sustentada em fundamentos irracionais e propagada por métodos que
também o sdo; originalmente, na Grécia, decisdo politica de um soberano ou de uma assembléia.” (HOUAISS,
2001).
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3.2 O VELHO PARADIGMA

Segue agora uma reflexdo acerca do que muitos autores denominaram de “o velho
paradigma”, embora este ndo exista isolado do que caracteriza o novo paradigma, objeto de
estudo do Capitulo 5. O velho paradigma estd associado ao paradigma da modernidade,
apresentado didaticamente no esquema abaixo para em seguida caracteriza-lo, construindo-
se, assim, elementos para a compreensdao de uma realidade vigente e em permanente

transicao.

e Racionalismo Cartesiano — Descartes (1596 — 1650)
e Racionalismo — Spinoza (1632-1677), Malebranche (1640-1715), Leibniz (1646-1716),

e Empirismo — Francis Bacon (1561-1626), Thomas Hobbes (1588-1679), John Locke (1632-1704), George
Berkeley (1685-1752) e David Hume (1711-1776)

e  Positivismo — Auguste Comte (1798-1857)

Quadro 1 - CORRENTES FILOSOFICAS DA CIENCIA MODERNA (século XVI — XIX).

Para uma melhor compreensao, também em carater didatico, apresentam-se nos Quadros
2 ¢ 3 as Escolas Economicas em quadro e diagrama sintético. Julga-se, assim, facilitar
minimamente a contextualizacdo de pensamentos e pensadores aqui mencionados ou nao,
mas cujas teorias certamente sdo importantes para fundamentar o presente estudo, assim

como referenciar outros.

e  Mercantilista — nio foi propriamente considerada uma escola

o  Fisiocrata (1760-1780) - riqueza na agricultura - sociedade: camponeses, latifundiérios e artesios —> Turgot, Frangois
Quesnay, Mirabeau

e Escola Classica (teoria do crescimento econdémico através da acumulagio do capital. Sociedade: trabalhadores,
latifundiarios e capitalistas) — Adam Smith (1723-1790), Ricardo (1772-1823), Malthus (1766-1834),

e O pensamento de Karl Marx — (1818-1883)

e Neoclassica: Stanley (1835-82), na Inglaterra; Escola Austriaca — énfase na utilidade: Carl Menger
(1840-1921); Escola de Lausanne — énfase no equilibrio: Walras (1834-1910), Pareto; Escola de
Cambridge: Marshall

e Escola Keynesiana — teoria geral do emprego, do juro e do dinheiro — John Maynard Keynes (1883-
1946)

Quadro 2 - ESCOLAS ECONOMICAS
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Mercantilistas

Fisiocratas

v

Socialismo francés

¢ Adam Smith

Malthus
Hegel
Ricardo
\ 4 \ 4
Marshall —p Marx ——

\ 4

Kevynes —

Quadro 3 - DIAGRAMA DAS ESCOLAS ECONOMICAS
Fonte: Merege — FGV apud ARAUJO, 1988, p. 51.

A pesquisa sobre o “velho paradigma” evidenciou uma relacdo inseparavel a realidade

de crise ambiental, tornando-se aqui um pressuposto.

Por intermédio de Guimaraes (2000, p. 24-25), podemos representar de maneira sintética

alguns aspectos que inegavelmente contribuiram com nossa crise ambiental:

Nos tltimos cinco séculos da nossa civilizagdo, em que se desenvolveu o atual
modelo de sociedade urbano-industrial com ‘valores que estiveram associados a
varias correntes da cultura ocidental, entre elas a Revolugdo Cientifica, o
[luminismo e a Revolucdo Industrial’ (CAPRA, 1989, p. 28), a humanidade vem
criando uma postura antropocéntrica, que nos causa um grande sentimento de
distanciamento em relacdo a natureza. Para esse modelo societal, 0 meio ambiente
e o ser humano sdo concebidos de modo dicotomico. Historicamente, o ser
humano inserido nesse modelo societario sente-se separado, ndo integrado ao
ambiente natural. Percebe esse ambiente como suporte para o seu
desenvolvimento a partir de uma visdo servil, utilitarista e consumista de
dominagdo totalitaria da natureza, potencializando uma desnaturalizacdo da
humanidade. Rompe assim as relagdes de equilibrio entre seres humanos em
sociedade e 0 meio ambiente. Esse distanciamento entre seres humanos e natureza
produz degradagdo de ambos.
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Barreto (2003, p. 11), no mesmo sentido, afirma que “o ser humano além de ser o
causador da entropia* ambiental e social também torna-se mais uma vitima da logica que é
fortalecida pelo mesmo.”

Nos séculos XVI e XVII uma revolugao cientifica ocorreu, com as novas descobertas na
fisica, astronomia e matemadtica por Copérnico, Galileu, Descartes, Bacon e Newton,
transformando a visdo do mundo medieval, baseada na filosofia cristd e aristotélica, que
substituiu o universo organico, vivo e espiritual pela idéia do mundo como maquina.

Galileu Galilei restringiu a ciéncia ao estudo dos fendmenos mensurdveis. Descartes
criou o método do pensamento analitico, que veremos mais adiante. Ambos criaram um
mundo como uma perfeita maquina guiada pela exatiddo da matematica, fortalecidos pela
mecanica newtoniana.

Embora ao longo da historia e devido a novas descobertas (por exemplo, com Lavoisier,
século XVIII, considerado o pai da quimica moderna) tenham abandonado os modelos
mecanicos simplistas, a esséncia das idéias cartesianas sobreviveram, fazendo perdurar até o
presente século grandes controvérsias sobre a metafora dominante do mundo-mdaquina,
incluindo o Homem-maquina, tratado polémico de Julien de La Mettrie, também no século
XVIII.

Santos (2002, p. 64-65) sintetiza a ldgica da ciéncia moderna em modelar o mundo
como uma maquina:

Segundo a mecanica newtoniana, o mundo da matéria ¢ uma maquina cujas
operagoes se podem determinar exatamente por meio de leis fisicas e matematicas,
um mundo estdtico e eterno a flutuar num espago vazio, um mundo que o
racionalismo cartesiano torna cognoscivel por via da sua decomposicdo nos
elementos que o constituem. Esta idéia do mundo-maquina ¢ de tal modo poderosa
que vai transformar-se na grande hipdtese universal da época moderna. Pode
parecer surpreendente e até paradoxal que uma forma de conhecimento assente
numa tal visdo do mundo tenha vindo a constituir um dos pilares da idéia de
progresso que ganha corpo no pensamento europeu a partir do século XVIII e que
¢ o grande sinal intelectual da ascensdo da burguesia. Mas a verdade é que a
ordem e a estabilidade do mundo sdo a pré-condigdo da transformagio tecnoldgica
do real. O determinismo mecanicista ¢ o horizonte certo de uma forma de
conhecimento que se pretende utilitario e funcional, reconhecido menos pela

capacidade de compreender profundamente o real do que pela capacidade de o
dominar e transformar. No plano social, ¢ esse também o horizonte cognitivo mais

** Entropia: “Rubrica: fisica. num sistema termodinimico bem definido e reversivel, fun¢io de estado cuja
variagdo infinitesimal ¢é igual a razdo entre o calor infinitesimal trocado com meio externo e a temperatura
absoluta do sistema [simb.: S] [...] Rubrica: fisica. [...] num sistema fisico, a medida da energia ndo disponivel
para a realizagdo de trabalho [...] Derivacdo: por extensdo de sentido. Rubrica: biologia. [...] medida da
variagdo ou desordem em um sistema [...] Derivagdo: por extensdo de sentido. Rubrica: comunica¢do. medida
da desordem ou da imprevisibilidade da informag&o.” (HOUAISS, 2001).
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adequado aos interesses da burguesia ascendente, que via na sociedade, em que
comegava a dominar, o estddio final da evolu¢do da humanidade (o estado
positivo de Comte: a sociedade industrial de Spencer; a solidariedade organica de
Durkheim). Dai que o prestigio de Newton e das leis simples a que reduzia toda a
complexidade da ordem cosmica tenham convertido a ciéncia moderna no modelo
de racionalidade hegemonica que a pouco e pouco transbordou do estudo da
natureza para o estudo da sociedade. Tal como foi possivel descobrir as leis da
natureza, seria igualmente possivel descobrir as leis da sociedade.

Ainda segundo o autor (SANTOS, 2002, p. 66):

Para estudar os fendmenos sociais como se fossem fendmenos naturais, ou seja,
para conceber os fatos sociais como coisas, como pretendia Durkheim, o fundador
da sociologia académica, € necessario reduzir os fatos sociais as suas dimensoes
externas, observaveis ¢ mensuraveis (1980). Assim, por exemplo, as causas do
aumento da taxa de suicidio, na Europa do virar do século, ndo sdo procuradas nos
motivos invocados pelos suicidas e deixados em cartas, como ¢ costume, mas
antes a partir da verificagdo de regularidades em fung@o de condigdes tais como o
sexo, o estado civil, a existéncia ou ndao de filhos, a religido dos suicidas
(Durkheim, 1973).

O grande paradigma ocidental e o grande paradigma da ciéncia classica possuem
caracteristicas e pressupostos semelhantes, os quais triunfaram incontestavelmente durante
longo tempo, justificados pelos “[...] fabulosos sucessos, tanto nas grandes unificagdes
tedricas quanto na detec¢ao das unidades elementares e sobretudo o seu poder de controle e
manipulag¢do.” (MORIN, 1998, p. 285). Tal articulacdo infiltra-se na cultura e nas estruturas,
destacando-se o Estado.

Essas semelhangas existentes no grande paradigma ocidental com o grande paradigma
da ciéncia classica, baseadas no paradigma cartesiano € no positivismo logico, trazem nos
seus tracos um paradigma de exclusdo, acrescido de um paradigma interno de disjuncdo, que
desintegrou as ciéncias. (MORIN, 1998).

Morin (1998) evoca “o grande paradigma ocidental”, formulado por Descartes e imposto
pelo desdobramento da historia européia a partir do século XVII. O paradigma cartesiano, o
qual separa sujeito e objeto, cada qual na sua esfera propria, produz uma dissociacdo ou
disjuncdo que determina os conceitos soberanos e prescreve a relacdo logica por todo o
universo onde a desobediéncia a essa disjuncdo é considerada clandestina, marginal e
desviante.

O paradigma de exclusdo esta associado a um principio de redugdo que obriga a
desintegrar as entidades globais e as suas organiza¢des complexas em beneficio
das unidades elementares que as constituem e que se tornam fonte e fundamento
de toda inteligibilidade. [...] Todas essas simplificacdes sao soldadas entre si e

justificadas pela coeréncia logica [...] em dois postulados racionalizadores: 1) a
coincidéncia entre a inteligibilidade 16gico-matematica e as estruturas da realidade
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objetiva; 2) o principio da razdo suficiente [...], que da a tudo o que é uma razéo
de existir. (MORIN, 1998, p. 283).

O racionalismo cartesiano (DESCARTES — 1596-1650) representa uma doutrina que

[...] atribui a Razdo humana a capacidade exclusiva de conhecer e de estabelecer a
Verdade; por oposi¢do ao empirismo, considera a Razdo como independente da
experiéncia sensivel (a priori), posto ser ela inata, imutavel e igual em todos os
homens; contrariamente ao misticismo, rejeita toda e qualquer intervengdo dos
sentimentos e das emogoes, pois, no dominio do conhecimento, a tinica autoridade
¢ a Razdo. (REZENDE, 1998, p. 85).

Se “para Aristoteles o Homem ¢ animal politico, [...] para Descartes [...] o homem ¢
animal racional”, reportando-se a razdo, a faculdade do julgamento: “capacidade de bem
julgar e de discernir o verdadeiro do falso.” (REZENDE, 1998, p. 87).

Para que todos os homens utilizem o caminho certo, Descartes propds o método baseado
no rigor da matematica, na busca de um conhecimento completo, que conhegca o maior
nimero possivel de coisas; ¢ racional. Pode-se resumir assim as regras do método de
Descartes: evidéncia - que ndo deixa duvida; andlise - “dividir cada uma das dificuldades
em tantas parcelas quanto forem possiveis”; sintese - conhecer pelos objetos mais simples;
desmembramento - fazer enumeragoes exatas. (REZENDE, 1998, p. 89).

Segundo Rezende (1998, p. 90, 94), o primeiro principio da filosofia de Descartes ¢
“penso, logo existo”. E, ao perguntar quem sou eu, identificou “[...] 0 eu a alma, e a alma ao
pensamento”, criando sua tese dualista que distinguiu completamente a alma do corpo e na
qual ““as idéias sdo separadas das coisas: elas s3o modos do pensamento, ao passo que as
coisas sao modos da extensdo.”

O racionalismo cartesiano esta relacionado a ordem do saber fixada por Descartes na
razdo, ¢ o método unico para melhor conduzi-la estendeu-se, ja no século XVIII, para os
dominios da moral, da politica e da religido. Essa ordem, fundamentada em modelos
matematicos, substituiu “a qualidade sentida pela quantidade medida”, permitindo com o
conhecimento que sejamos “mestres e possuidores da natureza”, e nosso papel ¢ modelar e
dominar, reiterando a idéia de Francis Bacon de que “Saber ¢ Poder”. (REZENDE, 1998, p.
94).

O mecanicismo ¢ a doutrina que reduz a matéria, o corpo ¢ a vida a extensdo; e
que explica tudo o que ndo ¢ alma ou pensamento apenas pelas nocdes de
extensdo e de movimento dessa extensdo. A Natureza ndo possui dinamismo
proprio. Seu dinamismo pertence ao Criador. Despojada de toda finalidade, ela ¢é

reduzida a um mecanismo inteiramente transparente a linguagem matematica. Ela
nada tem de divino, pois € um objeto criado. Enquanto tal, encontra-se
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inteiramente entregue & exploragdo da razdo humana, que nos torna ‘mestres ¢
possuidores da Natureza’. (REZENDE, 1998, p. 93).

A segunda verdade diz respeito a existéncia de Deus. O mundo material para ele, a
natureza, ¢ criado a cada instante por este ser que ¢ Deus. Essa idéia permeou a natureza de
um sentido racional e mecanicista, ilimitada para o dominio do homem.

Capra (2002, p. 49) considera que a cisdo conceitual entre mente (coisa pensante — res
cogitons) e matéria (coisa extensa — res extensas) estabelecida por Descartes, que baseou
sua concep¢do da Natureza nesses dois dominios independentes e separados, “[...] tem
assombrado a ciéncia e a filosofia ocidental ha mais de trezentos anos.”

Briigger (1999, p. 120) “ressalta que o paradigma cartesiano-newtoniano nao esta
errado”, mas pondera que, como qualquer outra teoria, sua validade ¢ limitada “[...] em
relacdo a uma certa gama de fendmenos”, alertando-nos sobre a importancia de termos
ciéncia de suas limitagdes, recomendagdo que Morin designou de lucidez.

A ciéncia cartesiana tem portanto limites estruturais na medida em que muitos
problemas enfrentados pela sociedade requerem solugdes politicas (e aqui
entramos novamente no delicado terreno da Etica) e ndo ‘cientificas’ ou técnicas.
E que a razdo instrumental técnico-cientifica ndo ¢ a ‘Razdo’, mas apenas uma
parte dela. [...] Ao romper o elo ontolégico entre Logos e Eros, a racionalidade
cientifica se torna essencialmente ‘neutra’. E a quantifica¢do da natureza, sua

tradugdo em termos de estruturas matematicas, acabou separando a ciéncia da
ética. (BRUGGER, 1999, p. 121).

A partir da leitura de Tractenberg (1999), na leitura que este fez em Morin, evidenciam-
se alguns aspectos do paradigma simplificador ou reducionista, em que o real ¢ dividido em
partes cada vez menores, em face de sua complexidade e extensdo no todo. Cada uma das
partes deve ser estudada em profundidade, baseando-se num conhecimento que envolve,
segundo Tractenberg (1999, p. 16):

objetivagdo - separagdo entre objeto e sujeito, com a exclusdo do ultimo;
disjuncdo - fragmentagdo do objeto;

exclusdo — rejei¢do de dados ndo significativos;

centralizag@o — hierarquizagao das idéias centrais e periféricas;

analise e redugdo — do social ao bioldgico, do bioldgico ao fisico;
modelizagdo — abstragdo, formalizacdo e generalizagdo segundo uma
logica linear, rigida e fechada;

e sintese e integracdo - articulagdo do novo conhecimento com outros ja
estabelecidos.

Morin (2001, p. 87, 88) considera a existéncia de duas ramificagdes no principio de

reducao:
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[...] a da reducdo do conhecimento do todo ao conhecimento adicional de seus
elementos [...] A segunda ramificagdo [...] tende a limitar o conhecimento ao que €
mensuravel, quantificavel, formulavel, segundo o axioma de Galileu: os
fendmenos s6 devem ser descritos com a ajuda de quantidades mensuraveis.

Neste sentido Wheatley (1992, p. 23) considera que:

Conduzimos as coisas separando-as em partes, acreditamos que a influéncia
ocorre como resultado direto da forga exercida por uma pessoa sobre outra,
envolvendo-nos em complexas atividades de planejamento voltadas para um
mundo que continuamos a esperar que seja previsivel, e buscamos continuamente
melhores métodos de perceber o mundo de maneira objetiva.

Apo6s a morte de Descartes em 1651, esse mundo teista origina com Hobbes o ateismo
materialista, que reduz tudo o que existe a natureza corporal. O cartesianismo deu origem a
duas correntes filosoficas: racionalismo e empirismo.

O empirismo, especialmente com as criticas de Hobbes, contrapde-se ao racionalismo de
Descartes. O empirismo inglés influenciou o francés no final do século XVIII e no século
XIX, representando importante papel na Revolu¢do Francesa e no pensamento burgués
iluminista. O empirismo inglés, especialmente Hume, influenciou Kant. “[...] pode-se
considerar a obra kantiana do periodo critico, em parte a0 menos, como uma tentativa de
responder as criticas do empirismo ao racionalismo e, a0 mesmo tempo, de conciliar ambas
as posi¢des.” (REZENDE, 1998, p. 103, 104).

O empirismo classico (inglés) foi retomado na Inglaterra com Stuart Mill no campo da
logica e da filosofia politica. Também o foi nos EUA com William James, influenciando os
principios da psicologia.

Segundo Rezende (1998, p. 98, 99), “[...] os empiristas pretenderam dar uma explicagao
do conhecimento a partir da experiéncia, eliminando assim a no¢do de idéia inata,
considerada obscura e problematica.” Por uma légica indutiva, “as leis cientificas seriam
fundamentalmente resultado de generalizacdes com base na observagdo da repeticdo de
fendmenos com caracteristicas constantes.”

“O conhecimento ¢, portanto, sempre probabilistico, dependendo sua certeza das
verificagdes a serem feitas e do acordo entre as experiéncias dos individuos. A concepcao
empirista ¢ assim fortemente individualista, j4 que a experiéncia ¢ sempre individual.”
(REZENDE, 1998, p. 99-100).

Foi no contexto em que se consolidava a filosofia empirista, que j& no século XVII

passou a deter o poder politico (através da monarquia parlamentar), além do econdmico, que
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nasceu o liberalismo. Segundo Rezende (1998, p. 102), no liberalismo “O Estado existe para
proteger os interesses dos cidaddos e lhes garantir a sobrevivéncia e a propriedade. O
individuo ¢, portanto, nessa visdo, sempre mais importante do que a sociedade [...]”.
Para Locke (1690 apud REZENDE, 1998), cada individuo forma um pacto de submissao
a determinag@o de uma maioria em aceitar decisdes, cumprindo obrigagdes e limitando para
isso sua liberdade em favor do consentimento dado a um corpo politico com um Governo.
[...] € como se cada homem dissesse a cada homem: cedo e transfiro o meu direito
de me governar a mim mesmo a este homem, ou a esta assembléia de homens,
com a condigdo de transferires a ele teu direito, autorizando de maneira
semelhante todas as suas ac¢des. Feito isso, a multiddo assim unida numa s6

pessoa se chama Estado, em latim, civitas. (HOBBES, 1651 apud REZENDE,
1998, p. 103).

A autonomia em que “eu” regulo minhas atitudes tem o exercicio do poder limitado por
um principio ético kantiano, o qual propunha que quando eu ndo me governo, outro me
governa, quando eu nao estabeleco o limite, outro me regula. (PRADO F°, 2004).

O individuo surgido na modernidade tem seus direitos e deveres definidos por um
estatuto. O cidaddo ¢ um sujeito de direito que ao desrespeitar as leis agride a sociedade,
decorrendo-se um julgamento e uma punicao reciproca a transgressao, cuja pena se converte
em privacao da liberdade.

Neste sistema social, o que se espera do individuo é que este viva como ator, a
quem cabe determinado papel, o que o leva a despersonalizagdo. Assim, o
individuo moderno vai perdendo sua identidade pessoal, a medida [...] que ¢

induzido a interiorizar uma determinada identidade exigida pelos papéis que se
espera que ele desempenhe. (FALLGATTER, 1997, p. 67).

Um dualismo vem a tona. A sociedade moderna é individualista, mas também ¢
massificadora. O poder individual ¢ uma estratégia para evitar o poder coletivo, a resisténcia
das massas, mas o individuo ¢ massificado. Ele ¢ controlado pela politica da identidade,
pela qual se obedece a ordem imposta ou se tem a identidade comprometida, possibilitando
a perda da “liberdade” ou a estereotipizacdo da loucura, representada na perda da
identidade. O controle coletivo se da pelas leis, macroestratégias politicas. (PRADO F°,
2004).

Neste campo destaco o conceito de “Pandtico” discutido por Foucault, que revela, além
do poder do Estado, um estado interior de vigilia velada no qual cada um se policia, se vigia
o tempo todo, o que resulta num sentimento de vigilia e puni¢gdo em torno de um

comportamento padrao, linear. (1977 apud PRADO F°, 2004).
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Uma outra corrente do pensamento da ciéncia moderna ¢ o positivismo. Refere-se a
sociologia cientifica fundada, dentre outros, pelo pensador francés Auguste Comte (1798 -
1857), segundo o qual procurava-se “encontrar leis invariaveis do social e combater o
negativismo dos iluministas, que, segundo ele, estimulavam a revolugdo e a desordem
social.” (SANDRONI, 1994, p. 64).

Buscava-se dar harmonia ao que era antagénico na época: a ordem e o progresso. A
partir do positivismo propunha-se um desenvolvimento ordenado da sociedade como
resultado de uma harmonia social e de sua dindmica, “o progresso”. A ordem entdo era
possibilitada pelos cientistas em detrimento do desprezo das opinides do senso comum. Era
preciso derrubar a ordem da sociedade, do [luminismo, cessando a anarquia intelectual com
a construcao de uma estabilidade adquirida pelo consenso. A ciéncia, como ja mencionado,
seria a religido da nova ordem da sociedade cientifico-industrial.

Sander (1984 apud GUIMARAES, 2000, p. 35) explica de maneira clara a logica essa
ideologia “da ordem e do progresso”.

[...] A ordem, o equilibrio e o controle como fatos sociais centrais, [e] se preocupa
com a definicdo ideal do fim e dos objetivos a serem alcangados em fungdo da
comunhdo de idéias dos participantes da sociedade ou da organizagdo. Dessa
forma, a sociedade e suas organizac¢des sdo concebidas como totalidades a serem
mantidas em ordem, em um estado de consenso e equilibrio, unico estado capaz de
conduzi-las ao fim preestabelecido, ou seja, ao progresso. O sistema social assim
concebido, quer seja uma organizagdo quer seja a sociedade como um todo,
lograria a integragdo da ordem com o progresso, ou seja, seria equilibrado,

homogéneo e passivel de mudangas, desde que elas sejam dirigidas, reguladas e
orientadas para um fim predeterminado.

O positivismo manteve-se mais ou menos organizado internacionalmente, mas foi no
século XX que se tornou uma tendéncia de extrema influéncia a filosofia da ciéncia,
estendendo os métodos das ciéncias naturais para as ciéncias sociais através do movimento
neopositivista, do Circulo de Viena, do positivismo ou empirismo logico.

Rezende (1998, p. 129) afirma que

[...] as idéias positivistas sobrevivem até hoje: a recusa e o desprezo pela
metafisica; a valorizagdo extremada do fato, da experiéncia e da prova; a
confianga sem reservas na ciéncia; o esforgo por dar forma ‘cientifica’ ao estudo
dos fenomenos sociais; a proposta de uma sociedade cientifica, planejada e
organizada, prevista e controlada em todos os seus niveis.

Santos (2002, p. 50) considera o paradigma da modernidade como “rico e complexo, tao
susceptivel de variagdes profundas como de desenvolvimentos contraditorios”,

fundamentado nos pilares da regulacdo e da emancipacao.
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O pilar da regulacdo ¢é constituido pelo principio do Estado, formulado
essencialmente por Hobbes, pelo principio do mercado, desenvolvido sobretudo
por Locke e por Adam Smith, e pelo principio da comunidade, que domina toda a
teoria social e politica de Rousseau. O principio do mercado consiste na obrigagao
politica horizontal individualista e antagonica entre os parceiros de mercado. O
principio da comunidade consiste na obrigacdo politica horizontal solidaria entre
membros da comunidade e entre associagdes. O pilar da emancipagdo ¢é
constituido pelas trés logicas de racionalidade definidas por Weber: a
racionalidade estético-expressiva das artes e¢ da literatura, a racionalidade
cognitivo-instrumental da ciéncia e da tecnologia e a racionalidade moral-pratica
da ética e do direito. (SANTOS, 2002, p. 50).

Ele aponta um desequilibrio no desenvolvimento concomitante desses dois pilares na

historia. Ou seja, os principios da regulagdo — Estado, mercado e comunidade - ndo sdo

harmonicos na realidade, “[...] assistimos geralmente ao desenvolvimento excessivo do

principio do mercado em detrimento do principio do Estado e do principio da comunidade.”

(SANTOS, 2002, p. 56).

Para Santos (2002, p. 57), a natureza teorica desse conhecimento cientifico decorre dos

seguintes pressupostos epistemologicos e regras metodoldgicas:

A reducdo da emancipagdo moderna a racionalidade cognitivo-instrumental da
ciéncia e a reducdo da regulacdo moderna ao principio do mercado, incentivadas
pela conversdo da ciéncia na principal for¢a produtiva, constituem as condigdes
determinantes do processo historico que levou a emancipacdo moderna a render-se
a regulacdo moderna. Em vez de se dissolver no pilar da regulacdo o pilar da
emancipacdo continuou a brilhar, mas com uma luz que ja ndo provinha da tensdo
dialética inicial entre regulacdo e emancipagdo — tensdo que ainda pode ser
percebida, ja sob o crepusculo, na divisa do positivismo oitocentista ‘ordem e
progresso’ -, mas sim dos diferentes espelhos que refletiam a regulacdo. Neste
processo, a emancipagao deixou de ser o outro da regulagdo para se converter no
seu duplo. Assim se compreende a sindrome de esgotamento e bloqueamento
globais: a proliferagdo dos espelhos da regulagdo da lugar a praticas sociais cada
vez mais contingentes e convencionais, mas essa contingéncia e essa
convencionalidade coexistem, a nivel global, com um grau cada vez maior de
rigidez e de inflexibilidade. Tudo parece possivel na arte e na ciéncia, na religido e
na moral, mas, por outro lado, nada de novo parece ser vidavel ao nivel da
sociedade como um todo.

O autor (SANTOS, 2002, p. 51) apresenta a ciéncia moderna como “uma instancia

moral suprema, para além do bem e do mal”, trazendo Saint-Simon, que afirmou, referindo-

se ao inicio do século XIX, que “[...] a crise moral que grassava na Europa desde a Reforma,

e a conseqiiente separagao entre os poderes secular e religioso, s6 podia ser resolvida por

uma nova religido”, a ciéncia.

Kant (1790 apud PRADO F°, 2000, p. 7) foi

[...] o primeiro a se perguntar sobre as condi¢des de possibilidade para a produgao
de verdades legitimas e universalmente validas. Esta preocupagdo, de carater
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centralmente epistemoldgico, aponta para a necessidade de um tipo de
conhecimento isento de influéncias do poder e da contaminacdo da subjetividade
do sujeito que conhece, enunciando a ciéncia como este tipo de saber confidvel e
valido, porque estabelece compromissos racionais com um modo de produgdo de
verdades colocado em bases objetivas.

Santos (2002, p. 62) acrescenta que “ao contrario da ciéncia aristotélica, a ciéncia
moderna desconfia sistematicamente das evidéncias da nossa experiéncia imediata.”

Ele (SANTOS, 2002, p. 61) considera a nova racionalidade cientifica® um modelo
totalitario e global, “[...] na medida em que nega o carater racional a todas as formas de
conhecimento que se ndo pautarem pelos seus principios epistemologicos e pelas suas regras
metodoldgicas”, evidenciando aqui sua grande esséncia.

Para a ciéncia moderna, a matematica ocupa um lugar central e representa, além de um
instrumento de andlise, a propria logica da investigacdo, assim como o modelo para
representar a estrutura da matéria. Neste sentido Santos (2002, p. 63) considera:

[...] conhecer significa quantificar. O rigor cientifico afere-se pelo rigor das
medigdes. As qualidades intrinsecas do objeto s3o, por assim dizer,
desqualificadas e em seu lugar passam a imperar as quantidades em que
eventualmente se podem traduzir. O que ndo ¢ quantificavel é cientificamente
irrelevante. Em segundo lugar, o método cientifico assenta na reducdo da
complexidade. O mundo é complicado e a mente humana ndo o pode compreender
completamente. Conhecer significa dividir e classificar para depois poder
determinar relagdes sistematicas entre o que se separou. Ja em Descartes uma das
regras do Método consiste precisamente em ‘dividir cada uma das dificuldades

[...] em tantas parcelas quanto for possivel e requerido para melhor as resolver’
(Descartes, 1984:17).

Santos (2002, p. 62) afirma ainda que a ciéncia moderna “[...] visa conhecer a natureza
para a dominar e controlar”, citando Bacon (1993), que escreveu que a ciéncia fard da
pessoa humana “o senhor e o possuidor da natureza[...]".

O conhecimento cientifico assim descrito requer a formulagdo de leis, em fungdo de
certas regularidades, possibilitando uma previsibilidade no comportamento dos fendmenos,
por isso denominado de conhecimento causal.

Hume, um empiricista radical, acerca da origem das idéias e do conhecimento promove
uma reducdo ao principio da causalidade e a nocdo de necessidade a ela relacionada ao

considerar que “a causalidade ndo seria, assim, uma propriedade do real, mas simplesmente

» “Esta consubstanciada, com crescente definigdo, na teoria heliocéntrica do movimento dos planetas de
Copérnico, nas leis de Kepler sobre as orbitas dos planetas, nas leis de Galileu sobre a queda dos corpos, na
grande sintese da ordem césmica de Newton e, finalmente, na consciéncia filosofica que lhe conferem Bacon e
Descartes.” (SANTOS, 2002, p. 61).
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o resultado de nossa forma habitual de perceber fenomenos, relacionando-os como causa e

efeito, a partir de sua repeti¢do constante.” (REZENDE, 1998, p. 101).

As leis da ciéncia moderna sdo um tipo de causa formal que privilegia o como
funciona das coisas em detrimento de qual o agente ou qual o fim das coisas. E
por esta via que o conhecimento cientifico rompe com o conhecimento do senso
comum®. [...] E este tipo de causa formal que permite prever e, portanto, intervir
no real ¢ que, em ultima instdncia, permite a ciéncia moderna responder a
pergunta sobre os fundamentos do seu rigor ¢ da sua verdade com o elenco dos
seus €xitos na manipulag@o e na transformag@o do real. [...] Um conhecimento
baseado na formulag@o de leis tem como pressuposto metateodrico a idéia de ordem
e de estabilidade do mundo, a idéia de que o passado se repete no futuro.
(SANTOS, 2002, p. 64).

Sobre esta visdo do mundo-maquina, Rezende (1998, p. 95-96) considera:

O mundo ndo-humano, despojado de toda criatividade ¢ de toda vontade
imanente’’, de toda sensibilidade e de toda consciéncia, de toda simpatia e
antipatia, de todo calor ou frieza, de toda beleza ou feiura, de toda cor, sabor ¢
odor, em suma, um mundo feito unicamente de matéria em movimento, €is 0
mundo totalmente mecdnico, sem mistério, sem vida e sem nenhuma fecundidade
proposto por Descartes.

Wheatley (1992, p. 89), ao referir-se a Segunda Lei da Termodinamica, afirma que
apesar de se aplicar “[...] a sistemas isolados e fechados — a maquinas, por exemplo, [...]
nossa ciéncia e nossa cultura sofreram uma profunda influéncia das imagens de degeneracao
contidas na termodindmica classica.”

Todas as ciéncias, com a pretensdo da cientificidade, submeteram-se a cartilha desse
paradigma desumanizado, incluindo as Ciéncias Humanas. As Ciéncias Sociais emergentes
no século XIX foram determinadas pela consciéncia filosofica da ciéncia moderna,
nascendo assim para ser empirica.

Na teoria das revolugdes cientificas de Thomas Kuhn o atraso das ciéncias sociais
¢ dado pelo carater pré-paradigmatico destas ciéncias, ao contrario das ciéncias
naturais, essas sim, paradigmaticas. Enquanto, nas ciéncias naturais, o
desenvolvimento do conhecimento tornou possivel a formulagdo de um conjunto
de principios ¢ de teorias sobre a estrutura da matéria que sdo aceites sem

discussdo por toda a comunidade cientifica, conjunto que Kuhn designa por
paradigma, nas ciéncias sociais ndo ha consenso paradigmatico, pelo que o debate

2 . . . .
6 «[...] O grande paradigma teve efeitos complexos, a0 mesmo tempo em que produzia os seus efeitos

mutilantes. Ao dissociar o mundo da cultura humanista do mundo da cultura cientifica [...] criou a
possibilidade de uma dialdégica em que o proprio conflito entre os termos antagdnicos torna-se produtor e
criador.” (MORIN, 1998, p. 281).

*7 Imanente: “que estd inseparavelmente contido ou implicado na natureza de um ser, ou de um conjunto de
seres, de uma experiéncia ou de um conceito.” (HOUAISS, 2001).
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tende a atravessar verticalmente todo o conhecimento adquirido. O esforgo ¢ o
desperdicio que isso acarreta ¢ simultancamente causa e efeito do atraso das
ciéncias sociais. (SANTOS, 2002, p. 67).

Malvezzi (1994 apud TRACTENBERG, 1999) afirmou que as ciéncias do
comportamento, recém-desenvolvidas, forneceram técnicas de aprendizagem e instrumentos
de controle direcionados a legitimar a abordagem cientificista.

Do ponto de vista cognitivo, a ciéncia faz do homem um objeto determinado cada
vez menor num universo cada vez maior. Mas do ponto de vista pratico, d4 ao
homem o poder e a poténcia que lhe permitem domesticar, esmagar, arrasar o seu
proprio universo. [...] Em resumo, o tipo de cultura que se criou na e pela
disjuncdo entre sujeito e objeto necessita de saltos de um estado a outro, saltos

que, constantemente, cada um da natural e inconscientemente. (MORIN, 1998, p.
279).

Prado F° (2004) traz uma questdo importante relativa a psicologizagdo das relagdes™.
Especialmente a partir de 1962, quando a psicologia foi implantada nas escolas e teve a
profissdo regulamentada. Essa tendéncia passou das escolas para as familias e a partir dos
anos 70 alcanga o campo organizacional. Acrescenta que nossa subjetividade®, nossa
identidade, nosso eu (sentimentos, desejos, emog¢des) ndo sdo estaticos, mas construidos
permanentemente. O que somos e como nos relacionamos social e individualmente ¢é
construido pelo tempo, espago e contexto. O individuo, por outro lado, ¢ estimulado a uma
identidade padrdo. A politica da identidade controla o individuo criando nele estereotipos.
Ou segue-se o padrdo ou tem-se a identidade comprometida por “selos”. O padrdo a que
estamos massivamente condicionados ¢ seguido em nome de uma liberdade individual.

Santos (2002, p. 82), ao citar a “Critica da Razdo Pura” de Kant (1781) como o “[...]
mais eloqiiente tratado sobre subjetividade produzido pela modernidade ocidental [...]”,
aponta que na referida obra “[...] nada se dir4d sobre nds proprios enquanto seres humanos
vivos, empiricos e concretos.” A ciéncia moderna ndo considera o homem como sujeito
empirico aceitando exclusivamente um conhecimento objetivo e rigoroso, sem
interferéncias de particularidades humanas, fundamentando com essa base a separagdo entre

sujeito e objeto e revelando uma caracteristica essencial da ciéncia moderna. Essa divisdo

2 Escola, familia, organizacdo e sociedade.

¥ Subjetividade: “realidade psiquica, emocional e cognitiva do ser humano, passivel de manifestar-se
simultaneamente nos ambitos individual e coletivo, e comprometida com a apropriagdo intelectual dos objetos
externos.” (HOUAISS, 2004).
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das “ciéncias naturais, que lidam com as estruturas materiais” e “as ciéncias sociais, que
tratam das estruturas sociais”, ndo sera mais possivel no futuro, segundo Capra (2002, p.
17).

Legitimada neste contexto, Santos (2002, p. 83) traz os fundamentos da sociologia de
Durkheim (1980), que considerou fatos sociais como coisas € como coisas deveriam ser
avaliados. Esta logica foi fundamental para fortalecer e “consolidar uma concepgdo do
conhecimento instrumental e regulatéria”. O autor considera que na perspectiva de um
“conhecimento emancipatorio”, essa separacdo entre objeto e sujeito, que permite uma
absoluta disting@o entre as condi¢des do conhecimento e objeto do conhecimento, deve ser
um ponto de partida de um novo paradigma.

Boff (2002, p. 23-24) identifica uma filosofia, “o realismo materialista”, como
sustentaculo do “edificio da modernidade cientifico-técnica” em que se pressupde realidades
como “objetos independentes do sujeito que as observa”. E um realismo pouco realista
porque exclui da realidade “o fendmeno da subjetividade, da consciéncia, da vida e da
espiritualidade”. E materialista “porque pressupde que a matéria (atomos, particulas
elementares, vacuo quantico, etc.) constitui a Unica realidade consistente”, ndo considerando
a energia estabilizada e suas interagdes complexas que formam, junto com o material, a
matéria.

O autor configura a partir dessa filosofia uma profunda crise espiritual e afirma que
“[...] nos ultimos quatro séculos surgiu um tipo de humanidade cega a estas dimensdes e,
por isso, profundamente empobrecida em sua realizagdo no mundo. Ela encurtou a realidade
ao tamanho dos cinco sentidos, organizados pela razdo analitica.” (BOFF, 2002, p. 23-24).

“Esta distingdo garante a separacao absoluta entre condi¢des do conhecimento e objeto
do conhecimento. [...] esta separacdo contém algumas contradi¢des que de algum modo sdo
ocultadas pela sua aparente linearidade.” (SANTOS, 2002, p. 82).

Este sentido do homem desumanizado ou “ndo-humano epistemoldgico™’

, condigdo
unica aceita pela ciéncia moderna, pode traduzir-se na natureza ou na sociedade. A
contradicdo maior entdo se da no fato de que o comportamento humano nunca podera ser

descrito completamente. A ciéncia social sempre serd subjetiva para que possa

3% Como designou Santos (2002).
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[...] compreender os fendmenos sociais a partir das atitudes mentais e do sentido
que os agentes conferem as suas acgdes, para o que ¢ necessario utilizar métodos
de investigagdo ¢ mesmo critérios epistemologicos diferentes dos correntes nas
ciéncias naturais, métodos qualitativos em vez de quantitativos, com vista a
obtengdo de um conhecimento intersubjetivo, descritivo e compreensivo, em vez
de um conhecimento objetivo, explicativo e nomotético.”’ (SANTOS, 2002, p.
67).

3.3 O PARADIGMA DE MERCADO

No final do século XIX Marx ja denunciava uma predominancia do econémico sobre o
social na ideologia capitalista (PRADO F°, 2000).

A Teoria da Delimitacdo dos Sistemas Sociais proposta por Guerreiro Ramos
fundamenta-se na observacdo de uma predominancia do ethos do mercado na estruturagdo
dos sistemas sociais e organizacionais influenciados pela ideologia da modernidade.
(BARROS, 1988).

A autora (BARROS, 1988, p. 49) observou em sua pesquisa que o conceito de
economia, segundo publicagdo de Francis Hutcheson®™ em 1742, relacionava-se a mesma
idéia proposta por Xenofonte no século IV a.C. O mercado era delimitado ao campo
doméstico, assim como os processos de produgdo eram regulados por critérios éticos e
politicos. A referida autora fundamentou sua pesquisa em “A Politica”, de Aristoteles,
interpretando que a questdo da produgdo era voltada a viabilizar a subsisténcia, o que, na
polis grega, delimitava-se a um estudo no campo da economia doméstica. A produgdo de
bens e servigos era um dos meios para se viver bem no plano civico. E viver bem
pressupunha estar voltado a valores internos e essenciais da vida e ndo a fatores externos de

mercado, como inverteu-se modernamente. (VERNANT, 2001; BARROS, 1988).

Assim, a vida civica ¢ um fim em si mesma, e a este fim subordina-se a produgéo
de bens e servigos.[...] Em decorréncia da unilateralidade no trato dos diversos
aspectos que dizem respeito as diversas dimensdes da vida humana individual e
associada, os vdrios tipos de organizagdo social passaram a padecer de
deformidades e distor¢des devido a hegemonia da dimensdo econdmica sobre as
demais dimensdes — politica, social, religiosa, artistica — tornando-se o mercado o

31 Nomotético: “relativo a elaboragdo de leis; legislativo [...] diz-se de método ou disciplina que formula ou
trata de leis gerais para o entendimento de um determinado evento, circunstincia ou objeto.” (HOUAISS,
2001).

32 professor de Adam Smith.
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elemento determinante de um paradigma regulador de toda existéncia humana.
[...] A vida civica é marginal em tais sociedades, por que a producdo de riqueza
material ¢ ilimitada e tornou-se um fim em si mesma. Em tais sociedades
afluentes, a vida civica ou politica ¢ concebida essencialmente como mera
articulacdo e agregacdo de interesses cujas caracteristicas, segundo Santo
Agostinho (In: Macedo, 1982;111) sdo a ‘utilitas’ (utilidade, interesse) e a
‘cupiditas’ (egoismo e ambic¢do). (BARROS, 1988, p. 49, 50; 51).

A pesquisa de Hirschman evidenciou como a virtude foi substituida pelo interesse,
dando origem a uma nova forma de orientacdo as acdes humanas, levando-nos ao paradigma
de mercado, “cuja sustentagdo passa a ser a busca da satisfacdo do interesse proprio em
detrimento do bem comum e da virtude, no sentido classico do termo.” (SALM, 1993, p.
22).

Hirshman (1977) explica que, [...], o comércio, bem como outras formas de
ganhar dinheiro, eram valores inferiores se comparados a atividades voltadas a
busca da gléria. Entretanto, a partir do final do século XVI, os negocios,
aspiragdes e interesses passaram a disseminar-se por toda a Europa Ocidental.
Principalmente ao longo dos dois séculos seguintes, a idéia de interesse conforme
desenvolvida por Maquiavel, que a relacionou ao poder, a influéncia e a riqueza,
difundiu-se muito, inclusive sendo relacionada com a propria esséncia do ser
humano. Ou seja, com a ascensdo dos valores capitalistas, o valor da virtude cedeu
seu espago para a busca de interesses proprios, trazendo a tona um novo
paradigma, o paradigma de mercado. Perderam-se, assim, os vinculos gerais e
sociais que caracterizaram a sociedade medieval e todas as sociedades pré-
industriais. A nova sociedade, que emergia naquele momento, era formada por
atomos (equivalente grego de individuos), pequenas particulas estranhas entre si,
mas que se mantinham juntas por seus interesses egoistas e pela necessidade de se
usarem mutuamente (Fromm, 1970). Sedimentava-se, entdo, um conjunto de
pressupostos de vida que passaram a submeter os desejos, beneficios e interesses
humanos ao prisma econémico. (FALLGATTER, 1997, p. 12).

Cunningham (apud POLANYI, 1980 apud BARROS, 1988) relaciona a artificialidade
da economia de mercado ao processo de producdo organizado na forma de compra e venda,
indispensavel numa sociedade comercial. Neste sentido, Barros (1988, p. 51) chama a
aten¢do para o fato de que “[...] a fungdo do mercado como forma promocional de melhoria
das condi¢des da vida de uma populacao ¢ limitada.” Weber (1896 apud RAMOS, 1980
apud BARROS, 1988, p. 53) ja previa que o desenvolvimento ilimitado da sociedade
mercantil resultaria em praticas “[...] autoritarias de relacdes politicas e sociais bem como a
dilui¢do da dimensdo simbdlica da existéncia humana, conduzindo a etapa de ‘especialistas

b

sem espirito e sensualistas sem coragdo’.” Barros (1988, p. 52) acrescenta que a

subordinacdo das dimensoes humanas ao econdmico reduz sua racionalidade ao “calculo

utilitario de conseqiiéncias” de Hobbes.

[...] engendradas pela Revolucao Industrial, reduziu-o a condigdo de mao-de-obra
e para manter essa mao-de-obra disponivel no mercado de trabalho, como exército
de reserva, lhe atribuiu um valor de compra e venda, de mercadoria enfim. [...]
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Imbuido do ethos do mercado, 0 homem moderno transformou tudo que o rodeia
e, inclusive a si proprio, em mercadoria. (BARROS, 1988, p. 54, 60).

Rezende (1998) ressalta que além de centrar-se no mercado e no Ocidente, a ciéncia
moderna ¢ sexista, considerando que os dualismos propostos (abstrato/concreto,
espirito/corpo, sujeito/objeto) tém uma predominancia no primeiro polo, sendo este

associado ao masculino.

[...] a ciéncia moderna torna estes dualismos mais eficazes, dado que o falso (e
hegemonico) universalismo da sua racionalidade cognitivo-instrumental se presta
particularmente a transformar experiéncias dominantes (experiéncias de uma
classe, sexo, raga ou etnia dominante) em experiéncias universais (verdades
objectivas). [...] Os estudos feministas, sobretudo os dos ultimos vinte anos,
tornaram claro que, nas concepgdes dominantes, das diferentes ciéncias, a
natureza ¢ um mundo de homens, organizado segundo principios socialmente
construidos, ocidentais e masculinos, como os da guerra, do individualismo, da
concorréncia, da agressividade, da descontinuidade com o meio ambiente.
(SANTOS, 2002, p. 87-88).

O racismo ¢ outra estratégia para se fazer reinar este mundo centrado nos interesses do
mercado, dividindo e expropriando as massas. Como exemplo da convengao 1til do racismo
pode-se citar a relagdo com os indios, tanto quanto com os negros. A historia dos negros tem
uma ligagdo inseparavel com a formagdo da forga de trabalho capitalista. Indios e negros
foram escravizados, oprimidos, excluidos e também estereotipados pela sociedade
capitalista.

“Em nome do interesse de producao, se legitima a despersonalizacao do ser humano, via
tecnologia do condicionamento”, que Ramos denomina “sindrome comportamentalista”,

questdo que sera revista no Capitulo 4. (SALM, 1993, p. 25).

Na sociedade moderna, onde o ethos do mercado ¢é a for¢a propulsora subjacente
as atividades humanas e orientadora da visdo perspectiva da vida humana
associada, o homem moderno tem, como centro ordenador de sua vida, algo que
ndo ¢ intrinseco a sua natureza e, portanto, algo que lhe é estranho, artificial. Isto o
leva a um tipo de conduta mecanografica, ditada por imperativos externos ao
senso pessoal e ético do individuo. [...] Assim é que o homem moderno nio ‘age’,
ele apenas ‘se comporta’. Como distingdo entre comportamento e agdo, Ramos
(op.cit.:51) esclarece que ‘0 comportamento ¢ uma forma de conduta que se baseia
na racionalidade funcional ou na estimativa utilitaria das conseqiiéncias, uma
capacidade — como assinalou corretamente Hobbes — que o ser humano tem em
comum com o0s outros animais. Sua categoria mais importante é a convivéncia.
Em conseqiiéncia, o comportamento ¢ desprovido do conteudo ético de validade
geral’. Quanto a agdo, (Id. Ibid), afirma ainda que esta ‘é propria de um agente que
delibera sobre as coisas por que esta consciente de suas finalidades intrinsecas.
Pelo reconhecimento dessas finalidades, a a¢do constitui uma forma ética de
conduta’ e se baseia na racionalidade substantiva. (BARROS, 1988, p. 57).

O ethos da modernidade, articulado por Hobbes
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[...] trouxe a0 homem moderno, ‘que calcula’, a impossibilidade de distinguir
entre o bem e o mal, o ético e o ndo-ético — legitimado por premissas
epistemologicas erroneas e distorcidas. [...] Buzzi (1972:133-153) mostra que: ‘A
busca da prosperidade é o objetivo de nosso tempo. A sociedade afluente e
prospera se caracteriza pela abundancia de bens, de alimentos, de emprego e de
lazer. Todos os povos de hoje com ou sem relutancia se submetem a ‘corrida aos
bens’. Os bens objetos e até pessoas sdo apresentados pela propaganda como
talismas, duendes, cuja posse, cujo dominio, sdo garantia de felicidade, de
seguranca, de realizacdo do homem. (BARROS, 1988, p. 59, 60).

Boff (2002) fala da predominancia de um modo de ser trabalho® no mundo tendo o
homem como centro de tudo e onde se busca o dominio sobre as “coisas”, servindo estas
para atender a interesses pessoais e coletivos.

O antropocentrismo pressupde uma postura centrada no homem, e o sentido das “coisas”
faz-se presente na medida em que estas realizem ou ordenem os desejos dos homens. O
antropocentrismo nega a autonomia das ‘coisas’ € nega a conexao do homem com a

natureza e com todas as realidades.

Por fim, ignora que o sujeito derradeiro da vida, da sensibilidade, da
inteligibilidade e da amorizagdo ndo somos, em primeiro lugar nés, mas o proprio
universo, a Terra. Ela manifesta sua capacidade de sentir, de amar e de venerar por
nés e em nds. O antropocentrismo desconhece todas estas imbrica¢des. (BOFF,
2002, p. 95).

3.4 CONTRADICOES DO CAPITALISMO OCIDENTAL

Os principios e as caracteristicas até aqui abordados representam os fundamentos do
capitalismo, visto que este ¢ o modo de vida tipico da modernidade. Esse sistema
econOmico e social, predominante nos paises industrializados, identifica-se pela separacao
entre homens que vendem sua forga de trabalho em troca de salario e os capitalistas, donos
dos meios de produ¢do e que compram pessoas, matéria-prima, equipamentos e sistemas
para a producdo de mercadorias, visando a obter lucro. Weber caracteriza-o pela
predominancia da burocracia. Marx considera o capitalismo um sistema de exploracao dos
trabalhadores pelos capitalistas envolvendo importantes conceitos, como a mais-valia,
representando a diferenga apropriada pelos capitalistas na forma de lucro, tendo em vista

que o valor do salario pago corresponde apenas a uma parcela minima. “O processo de

33 Em relagdio a um modo de ser cuidado, esséncia do homem (vide Cap. 5).
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acumulacdo de capital requer um sistema hierarquico no qual o excedente de mais-valia seja
distribuido desigualmente, tanto em termos espaciais quanto de classe.” (HOFF, 1999 apud
BARRETO, 2003, p. 28).

O capitalismo ndo foi estatico ao longo do tempo, configurando-se na época de Marx
pela acumulacdo do capital através da mais-valia do trabalho, e atualmente distingue-se por

uma

vocacao financeira de reproduzir capital a partir do proprio capital, acontecimento
possivel devido a concentracdo de grandes volumes de capital, viabilizada
justamente pelas emergentes praticas monopolistas. As institui¢cdes financeiras [...]
sdo dispositivos econdmicos tipicos do século XX, responsaveis pela
movimentagdo de enormes volumes de capital que, contemporaneamente, com
ajuda das tecnologias eletronicas e informaticas, tornam-se capazes de falir
economias de paises inteiros. (PRADO F°, 2000, p. 11-12).

O autor (PRADO F°, 2000, p. 12) acrescenta que “enquanto os problemas do capitalismo
industrial do século passado encontram-se no nivel da produ¢do, os do capitalismo da
primeira metade deste século concentram-se em torno da questdo da circulagdo.” Outras

rupturas o caracterizam na virada deste século.

A mecanizagdo obtida a partir da aplicagdo massiva de tecnologias eletronicas ¢
informacionais nos processos produtivos, a desmontagem da relacao de emprego,
a utilizagdo de sofisticados modelos administrativos e organizacionais explodem o
universo tradicional do trabalho, gerando um perigoso produto social: o
desemprego, que nao ¢ mais um privilégio dos grandes contingentes de mao de
obra ndo qualificada, uma vez que o exército reserva de mao de obra
contemporaneo atinge segmentos qualificados, especializados e bem formados.
(PRADO F*, 2000, p. 12-13).

Disso decorre uma crise do capital no que diz respeito a sua fundamentagdo na lei da
oferta e procura e cria o seguinte impasse: “a0 mesmo [tempo — acréscimo nosso| que
mecaniza a produgdo e atinge altos niveis de produtividade, extingue o potencial
consumidor do produto [...]”. (PRADO F°, 2000, p. 12).

Embora haja controvérsias teéricas quanto a defini¢do do surgimento do capitalismo,

pode-se dizer, segundo Sandroni (1994, p. 42), que

no século XIX, o capitalismo apresenta-se definitivamente estruturado, com os
industriais e banqueiros centralizando as decisdes econdmicas e politicas, e os
comerciantes atuando como seus intermediarios. No final do século, acentuavam-
se as tendéncias a concentrag@o, com cartéis, trustes, monopolios, o que, no século
XX, resultaria na formagdo de gigantescas empresas multinacionais. Para elas, o
planejamento a longo prazo é fundamental, devido a tendéncia a diminuicdo da
taxa de lucro. As crises sdo freqiientes, provocando faléncias, desempregos e
inflagdo em boa parte do mundo. Para amenizar esta crise é crescente a
intervencdo do Estado na economia.



58

Bottomore (2001, p. 53) apresenta algumas caracteristicas encontradas na maior parte

dos sistemas capitalistas modernos:

predominio da propriedade privada dos meios de produgao, uso do saldo devedor
para financiar a acumulacdo, compra e venda de forca de trabalho e controle
capitalista, mais ou menos limitado, das contratagdes ¢ demissdes ¢ da escolha de
técnicas. Internacionalmente, as economias capitalistas tornaram-se mais abertas,
€ nao menos, € os paises capitalistas adiantados tiveram de enfrentar a
concorréncia de paises que antes eram subdesenvolvidos ou estavam fora da 6rbita
da Europa Ocidental. Em todas essas economias, o lucro privado continua sendo o
principal propulsor da atividade empresarial, bem como o principal sinal e a
principal motivagdo para que se dé inicio a e para que se levem a termo projetos
de acumulagdo.

Barreto (2003, p. 25) apresenta a dimensdo econdmica, social e politica no conceito de
capitalismo, conceituando-o como “[...] uma forma de organiza¢do social onde aspectos
econdmicos se sobressaem aos culturais e politicos.” Wallerstein (1985 apud BARRETO,
2003) relaciona a prioridade ao capital, no teor da propria palavra que da nome ao sistema —
capitalismo -, indicando que o capital ¢ meio e fim no capitalismo.

A mesma autora (BARRETO, 2003, p. 25) traz o conceito de capitalismo a partir de
autores como Wallerstein, Sombart (apud DOBB, 1980 apud BARRETO, 2003, p. 25), que
o traduzem em sintese por um ‘“sistema social” caracterizado por uma expansio e
“acumulagdo ilimitada de capital” evidenciando uma racionalidade predominantemente

econOmica.

Wallerstein considera que o sistema capitalista possui uma estrutura formada por
paises do centro, semi-periferia e periferia, classificados conforme as atividades
de produgdo existentes, cada qual com seu papel e fungdo definida para o
funcionamento do sistema. O capitalismo ¢ sustentado pelas desigualdades
existentes entre as diversas regides do globo, ndo possibilitando o
desenvolvimento nacional dos estados da semi-periferia e periferia. (BARRETO,
2003, p. 28).

Montibeller (2001 apud BARRETO, 2003, p. 30) indica que, na interpretacdo de
ecomarxistas™, o “sistema capitalista gera contradi¢des [...] entre o capital e o trabalho [...] e

a economia € a natureza que o sustenta e o condena a uma crise terminal.”

A sociedade capitalista é dividida entre aqueles poucos que decidem sobre a vida
de todos e a grande massa que se limita em executar as ordens e a aceitar a vida
que o sistema lhes permite. Assim, torna-se inevitavel a auséncia de conflitos
entre classes que se instala permanentemente na vida social, necessitando da
funcdo controle exercida pela minoria responsavel pela organizagdo social.
(BARRETO, 2003, p. 29).

3 Ecomarxistas: vide nota n° 5, p. 30.
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Boff (2002, p. 93 e 94), ao referir-se ao sentido original do trabalho, lembra-nos que

o ser humano ndo vive numa sesta bioldgica com a natureza. Pelo contrario, inter-

age com ela [...]. Pelo trabalho constréi o seu ‘habitat’, adapta o meio ao seu
desejo e conforma seu desejo ao meio. Pelo trabalho prolonga a evolucdo e
introduz realidades . [...] Primitivamente o trabalho era mais inter-agdo do que
intervencdo, pois o ser humano tinha veneragdo diante da natureza. Somente
utilizava aquilo que precisava para sobreviver e tornar mais segura e prazerosa a
existéncia. O processo de intervengdo na natureza comegou a partir do homo
habilis entre 2 a 1,6 milhdes de anos atras, quando entdo se inventou o
instrumento. Tornou-se uma constante a partir do homo sapiens, do qual nds
descendemos diretamente, ha cerca de 150 mil anos. Instituiu-se como um
processo organico a partir do neolitico, ha cerca de 10 mil anos, quando o ser
humano se pds a construir casas ¢ vilas e a domesticar plantas e animais, processo
esse que culminou com a tecnociéncia de nossos dias.

O trabalho torna-se no capitalismo

[...] um processo alheio as faculdades humanas, pois o trabalhador se limita a fazer
0 que ¢é obrigado e ndo o que gostaria de fazer. [...] Nesta condi¢do, onde ndo ha
escolhas, é que o trabalhador fortalece o capitalismo, permite sua expansdo através
de seu trabalho explorado e mal pago para que possa ‘ganhar a vida’ ndo desejada,
mas a Unica permitida, imposta pelo sistema. (BARRETO, 2003, p. 29, 30).

Prado F° (2004) caracteriza essa revolugdo burguesa ocorrida na virada do feudalismo
para a modernidade por uma grande resignificagdo do trabalho. Surge o direito ao trabalho,
uma mercadoria de diferente valor num mercado de trabalho de demanda reduzida em
relacdo a oferta. Afirma que esse modo de trabalho cria patologias e que trabalhamos cada
vez mais para sobreviver.

Tractenberg (1999, p. 17) considera que “parece impossivel viver de 8 a 12 horas de
desapropriacao consentida da propria vida, na condicdo de extrema robotizacao e opressao
e, logo em seguida, como que magicamente, transformar-se num individuo saudavel,
normal.”

Castoriadis (1983 apud BARRETO, 2003, p. 56-57) constata que o capitalismo
compreende “o homem como um objeto”, trazendo a tona uma condi¢do unidimensional e
alienante para o ser humano, “[...] ignorando seus pensamentos e suas vontades
organizando-o por meio da coer¢do direta ou indireta em postos de trabalho, que tornam-se
o centro da atividade humana em meio a necessidade de sobrevivéncia.” Neste contexto o
homem torna-se escravo do sistema em seu trabalho, vivendo “'[...] a maior parte de sua
vida em estado de vigilia, e que a noite adormecem esgotados diante de uma televisdao
embrutecedora e manipuladora’.”

No modo de ser trabalho existe uma necessidade de se produzir consumo, gerando um

consumismo degradante e traduzindo uma outra grande contradi¢do do capitalismo. O que
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determina o consumo na sociedade capitalista ndo ¢ seu valor de uso, ou seja, sua
necessidade real para a sociedade, mas seu valor de troca imposto pela hegemonia do
sistema cujo valor corresponde a vendabilidade e cujos critérios de venda ficam a mercé dos
interesses do mercado. “[...] Tao logo a primeira necessidade ¢ satisfeita, a acdo de
satisfazé-la e o instrumento ja adquirido para essa satisfagdo criam novas necessidades [...]”.
(HOFF, 1999 apud BARRETO, 2003, p. 31).

Barros (1988, p. 60) considera que “essa corrida aos bens, feita sem outro sentido para a
vida que ndo seja o de satisfazer a simples vontade de poder, ¢ o grande pesadelo da
sociedade da afluéncia.””

As necessidades sdo criadas para possibilitar a oferta de produtos utilizando-se da

divulgacdo através da publicidade nos meios de comunicacdo de massa, canalizando

sentimentos através da imagem. Assim, Barreto (2003, p. 31) identifica uma

[...] estreita relagd@o entre criagdo de necessidades e a dindmica do capitalismo [...],
porém, existe uma distancia entre o que se deseja € o que se precisa [...] e as reais
necessidades grande parte da populagdo mundial ndo consegue satisfazer.

E aqui que para ela (BARRETO, 2003, p. 22) “[..] a produgdo e o consumo

desnecessarios se concretizam gerando desperdicio, lixo, polui¢ao e degradacdo ambiental.”

[...] a ‘sociedade descartavel’ encontra o equilibrio, entre produgdo e consumo
necessario para a sua continua reprodugdo, somente se ela puder artificialmente
‘consumir’ em grande velocidade (isto €, descartar prematuramente) grandes
quantidades de mercadorias, que anteriormente pertenciam a categoria de bens
relativamente duraveis. Desse modo, ela se mantém como sistema produtivo
manipulando até mesmo a aquisi¢do dos chamados ‘bens de consumo duraveis’,
de tal sorte que estes necessariamente tenham que ser langados ao lixo [...] muito
antes de esgotada sua vida util (MESZAROS, 1989 p.16). (BARRETO, 2003, p.
26).

Vernant (2001) reporta-nos as cidades gregas, tratando da questdo ética para descrever
uma diferenca fundamental com o que denomina sociedade do espetaculo®, aludindo a
nossa realidade.

Nas cidades gregas, onde todos dialogavam e se conheciam e onde em praga publica

Sécrates discutia sobre as virtudes, a coragem, a piedade, a justica e o bem, cada individuo

> Afluéncia: “concorréncia em grande quantidade (de pessoas ou coisas); [...] (sXX) Derivagdo: por metéfora;
riqueza material, com grande produgdo e consumo.”

%% Sociedade do espetaculo: denominagdo encontrada também em Boff (2002, p. 19): “Predomina a sociedade
do espetaculo.”
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era reconhecido por seus pares, ndo existindo mais como o era, se fosse excluido pelos
demais.

Atualmente esse reconhecimento engloba uma luta pelo sucesso a qualquer custo, aos
olhos de uma grande massa que aceita as celebridades criadas pela midia. “[...] o que cada
um dé a ver, nos jornais e nas telas da televisdo, ndo ¢ ele mesmo tal como se conhece no
segredo de sua consciéncia pessoal, mas uma imagem ficticia, encenada segundo as
necessidades da atualidade, um simulacro com a publicidade.” (VERNANT, 2001, p. 343).

Prado F° (2000, p. 14) afirma que a ‘fetichizagdo’ das mercadorias acentuou-se no
capitalismo do final do séc. XX:

Note-se 0o volume dos investimentos financeiros de ordem técnica, estética e de
conhecimento, movimentando neste século toda a industria da publicidade,
especializada em fetichizar mercadorias, bastante tecnologica por um lado, muito
psicologizada, por outro. Existe muito investimento de capital num certo saber
pratico, relativo a psicologia do consumo, bem como, na produgdo, mesmo dos
desejos do consumidor — o capitalismo atual tem a incrivel capacidade de produzir
e colocar no mercado, sempre mais uma quinquilharia sedutora, capaz de manter o
consumidor atado a cadeia de produgdo-consumo. O capitalismo ¢, ainda, muito
fetichizado, a medida que sutiliza suas praticas, encobrindo melhor suas relagoes,

produz sofisticados discursos e instrumentos ideoldgicos, psicologiza o consumo,
tornando sempre mais dificil resistir a tdo elaborada tecnologia de sedugio.

Para ele (PRADO F°, 2000, p. 14-15), “o palco” no qual se vé a concentracdo produtiva
e de capital, a aceleracao tecnologica e a intensificagcdo da “fetichiza¢do das mercadorias™ ¢
o universo urbano, mesmo ndo sendo foco do estudo. Acrescenta que ndo ¢ possivel
desconsiderar o sentido cada vez mais internacional e urbano do capitalismo industrial, que
faz nascer cidades e promove o éxodo rural. Nesse universo desordenado reina a degradagao
da vida, a favelizagao e a violéncia.

A diferenga ética basica apresenta-se entre a cultura da vergonha e da honra e a cultura
do pecado e do dever, ainda que “a ética ndo ¢ obediéncia a uma obriga¢do, mas acordo
intimo do individuo com a ordem e a beleza do mundo.” (VERNANT, 2001, p. 344).

Briigger (1999, p. 61) revela que “a falta de ética ndo se restringe a cada individuo mas
faz parte de uma ‘logica’ que abrange toda a sociedade.”

Arrigui (1996 apud BARRETO, 2003, p. 32) ilustra esse pensamento argumentando que
“o principal aspecto estrutural do regime emergente ainda é o abastecimento de mercados
ricos com produtos que incorporam a mao-de-obra barata dos paises pobres”, referindo-se
ao “crescimento do leste asidtico”.

Acerca do capitalismo, Barreto (2003, p. 10) sintetiza que
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o sistema capitalista traz em seu bojo contradigdes e exige condi¢des para seu
pleno funcionamento altamente prejudiciais a0 meio-ambiente. A 1dgica do capital
invade a mente do homem e comanda sua forma de pensar, seus valores e habitos.
Define o que ¢ necessidade e cria constantemente novas que sdo também
incorporadas pelo homem. As relagdes sociais sdo estabelecidas através do
material, o ter passa a ser mais importante do que o ser, o homem ¢ avaliado pela
sua condi¢do social e pelos bens que pode adquirir.

O homem-mercadoria vale pela mercadoria que ¢, ou seja, pelo seu lugar na producao.
Quanto mais bens, mais valor tem o homem-mercadoria. Nao basta ser, ¢ preciso ter para
“ser alguém na vida”. E comum relacionar a importancia do estudo para “ser alguém” na
vida. Assim, os excluidos do sistema educacional sdo literalmente reconhecidos como
“ninguém”, mercadorias merecedoras de uma faixa salarial inferior ou componentes de um
exército de desempregados na reserva.

O capitalismo depende da exploracdo da mao-de-obra para acumular capital, resultando
numa realidade histoérica em que poucos ganham muito ¢ muitos ganham pouco, vivendo até
a mais profunda miséria.

Barreto (2003, p. 30) traz ainda uma outra contradicdo do processo de desenvolvimento
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capitalista, a qual estd relacionada ao fato de os “custos externos™’ serem “produzidos” e

“ndo contabilizados pelos capitalistas”, mas seu 6nus afeta toda a sociedade.

3.4.1 A Ideologia Liberal

“A ideologia liberal” surgiu a partir do século XIX como estratégia do capitalismo e esta

fundada, segundo Barreto (2003, p. 33), em trés eixos ja discutidos anteriormente:

Individualismo: as ac¢des individuais, racionais e egoistas geram em somatdrio o
bem-estar social. Assim como dizia Adam Smith (apud LAURELL, 1997, p.73),
‘O homem deixado a sua iniciativa, ao dar seguimento ao seu proprio interesse
(egoista), promove o dos demais’;

Naturalismo: o ser humano possui uma natureza imutavel caracterizada pela
propriedade e pela liberdade. A sociedade politica s6 se justificaria para proteger a
propriedade e a liberdade das relagdes mercantis;

Progresso: a sociedade baseada nas razdes das leis naturais alcangara
inevitavelmente o progresso.

37 Os custos sociais externos sdo de natureza ecologica, trabalhista e econdmica.
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O capitalismo foi se consolidando a partir da substitui¢do de culturas tradicionais pela
tecnologica. Houve um estimulo a um modo de viver urbano e individual, o que provocou
um grande €xodo do campo para as cidades, disseminando e empobrecendo comunidades
numa campanha deflagrada que relaciona cultura e civilizagdo ao urbano e “atraso” ao meio

rural.

E nas cidades, cada um passou a ser cada vez mais responsavel por si mesmo;
problemas que antes eram resolvidos coletivamente tornaram-se os problemas de
cada um. Comeca assim, historicamente, um traco marcante da sociedade
industrial: o individualismo. O desenvolvimento da industria aprofundou a divisao
do trabalho fortalecendo e fundindo fendmenos que tinham uma evolugdo
paralela: a visdo de mundo cartesiana, a nova ordem econdmica e o
individualismo. O individualismo, como ‘nova’ forma de viver, deu um vigoroso
impulso a oposicdo sociedade-natureza. Mais tarde, a ciéncia e a tecnologia que,
desde Descartes, se tornaram a base do progresso e desenvolvimento humanos,
ganharam um reforg¢o extra com o Iluminismo. A partir dai, se consolidaram mais
do que nunca as ‘leis da natureza’, que existem independentemente das paixdes
humanas. A natureza pdde ser entdo tratada com objetividade e o homem se
tornou o sujeito absoluto, em oposicdo a natureza, o objeto. (BRUGGER, 1999,
p. 56).

Barreto (2003, p. 44) traz-nos questionamentos importantes acerca dessa liberdade
suposta pelo liberalismo: “Como tornar as questdes ambientais e sociais em prioridade em
uma sociedade onde o individualismo e o egoismo operam encobertos por uma ideologia
que prega liberdade acima de tudo?”

No mesmo sentido Castoriadis (1983 apud BARRETO, 2003, p. 56) questiona: “se a
maioria da sociedade ¢ dominada por uma minoria pode-se chama-la de sociedade livre?”

A ideologia liberal defendia a propriedade particular e o livre comércio como parte da
natureza imutavel do homem. O progresso social seria alcangado com o somatdrio das agdes
particulares que gerassem o bem-estar social.

O Estado cumpriria um papel de regulador de mercado ao buscar um equilibrio entre o
crescimento econdmico e eqiiidade social através de uma politica social que legitimava os
conflitos da sociedade de classe, protegendo os servigos publicos.

O Estado buscava um consenso entre os interesses do capital ¢ trabalho
assegurando a propriedade privada dos meios de producdo e as regras de
lucratividade inerentes ao sistema capitalista, bem como a organizagdo politica

dos ndo-proprietarios dos meios de producdo para exigir seus direitos e uma
distribui¢do de renda justa. (BARRETO, 2003, p. 34).

Na década de 1970, com uma forte presenga de movimentos sociais e politicos, o
liberalismo fracassou devido a uma crise de superacumulacao de capital, inerente ao proprio

sistema capitalista em promover o crescimento econdOmico sem crises € garantir a ordem
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social. Foi considerada uma crise do Estado, que ndo conseguia garantir o crescimento

econdmico ¢ a manutencdo de uma politica social. Neste sentido, Capra (2002, p. 146-147)

faz as seguintes consideragdes:

Na Europa e nos Estados Unidos, as décadas de 1960 e 1970 ndo foram s6 uma
época de inovagdes tecnologicas revolucionarias, mas também uma era de grande
turbuléncia social. O movimento pelos direitos civis no sul dos Estados Unidos, o
movimento pela liberdade de expressdo no campus de Berkeley, a Primavera de
Praga e a revolta dos estudantes parisienses de maio de 1968 — com tudo isso,
surgiu no mundo inteiro uma ‘contracultura’ que defendia o questionamento das
autoridades, a liberdade e o poder do individuo e a expansdo da consciéncia, tanto
espiritual quanto socialmente. As expressdes artisticas desses ideais geraram
muitos estilos e movimentos novos nas artes ¢ determinaram a criagdo de formas
novas e fortes de poesia, teatro, cinema, musica e danga, que ajudaram a definir o
zeitgeist daquele periodo. [...] Por varias décadas depois da Segunda Guerra
Mundial, o modelo keynesiano da economia capitalista, baseado num contrato
social entre o capital e o trabalho e num controle sutil dos ciclos econdmicos
nacionais por meio de medidas tomadas pelo poder estatal — elevagdo ou redugéo
das taxas de juros, aumento ou diminui¢do de impostos, etc. — teve um grande
éxito e levou a prosperidade economica e a estabilidade social & maioria dos
paises que seguiam economias de mercado de carater misto. Na década de 1970,
porém, esse modelo atingiu os [sic] seus limites conceituais.

Capra (2002, p. 147) considera que os economistas keynesianos preocupavam-se

somente com “a economia interna de cada pais”, ficando ignorada uma outra realidade

surgida com os tratados internacionais e pela rede global do comércio.

Enfim, o poder das multinacionais que ignoraram os custos sociais e ambientais de suas

atividades econdmicas, a crise do petrdleo, a inflacdo galopante, um enorme desemprego e

miséria, com movimentos de resisténcia a situacdo, culminaram no processo de

reestruturacao do capitalismo.

3.4.2 A Ideologia Neoliberal

O neoliberalismo representa essa nova estratégia de reestruturacao do capitalismo no

século XX até os dias atuais. Fundamenta-se nos mesmos pressupostos do liberalismo, o

que mudava era o cendrio da despolitizacdo das massas, e uma reproducio de consumidores,

em vez de cidadaos.

Sua origem teodrica e politica deu-se com “O Caminho da Servidao”, de Friedrich Hayek,

e com “Capitalismo e Liberdade”, de Milton Friedman.
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Friedman (apud BARRETO, 2003) considerava a liberdade econdmica como essencial
ao homem. Atribuia ao Estado um papel minimo regulador e preocupado em garantir esse
funcionamento livre do mercado. Através de trocas voluntarias, ocorre a liberdade de cada
cidaddo na organizacdo econOmica.

Nesta concepg¢do dominante, liberdade refere-se a mercado livre e as reivindicacdes
trabalhistas aparecem como causadoras de crises.

Para Ouriques (2001), o livre comércio tem carater historicamente ideoldgico,
exemplificado com a unificacdo de seis grandes regides para formar uma frente competitiva
com a Inglaterra. O livre comércio criado era interno e ndo com o resto do mundo, e seu fim
era o de criar a Franga. Um segundo exemplo mostra o livre comércio como um
protecionismo externo utilizado pela Inglaterra para competir com o império portugués.
Cada colonia s6 podia negociar com sua propria metropole, e em fungdo de a Inglaterra
possuir poucas colonias, imp0s o livre comércio, para poder negociar com outras colonias.
A Inglaterra ndo utilizava o livre comércio mas seu carater ideologico, para a conquista de
mercado e a destruicdo do colonialismo portugués, francés e espanhol. Um terceiro exemplo
diz respeito ao fato de que no século XVIII houve uma disputa da industria téxtil por
mercado com a India. O produto dos teceldes indianos era mais barato, mais fino e mais
duravel. A Inglaterra utilizou-se de poder militar para impor seu produto no mercado. O
livre comércio pode ser assim traduzido como uma arma de destruicao dos adversarios, em
que a liberdade ¢ restrita ao capital e aos capitalistas. Finalmente, exemplificou com a
questdo da Alca, mostrando a fun¢do ideoldgica da alianga e todas as estratégias
protecionistas utilizadas pelos EUA para preventivamente poupa-los das regras de livre
comeércio por eles propostas.

Segundo Barreto (2003, p. 41, 56), “[...] a Europa s6 conseguiu se desenvolver
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‘violando radicalmente a doutrina autorizada do livre mercado’”, acrescentando que “[...] o
trabalho ¢ precarizado para que o ‘livre mercado’ seja mantido.”

Ha uma concorréncia latente no capitalismo neoliberal, no qual a vida é um jogo e
vencer ¢ o objetivo final. “E € com essa forma de pensar que a sociedade segue contribuindo
com o sistema capitalista neoliberal.” (BARRETO, 2003, p. 49). Os homens e as empresas
disputam de forma acirrada para assegurar seus pertences € seu lugar no mercado. O ter

determina e possibilita o ser. As conseqii€éncias dessas posturas consumistas, dessas apatias,

afetam o planeta em sua integralidade.
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A competigdo, enfatiza Maturana, é anti-social, hoje e outrora, porque implica a
negagdo do outro, a recusa da partilha e do amor. A sociedade moderna neoliberal,
especialmente o mercado, se assenta na competicdo. Por isso é excludente,
inumana e faz tantas vitimas. Essa logica impede que seja portadora de felicidade
e de futuro para a humanidade e para a Terra. (BOFF, 2002, p. 111).

Para Toledo (apud LAURELL, 1977 apud BARRETO, 2003, p. 38), “[...] o
neoliberalismo no plano cultural se fortalece através de valores tradicionais como ‘nacao,
familia, autoridade, respeito as hierarquias (aspectos das culturas populares), explorando
antigas contradi¢des entre aspiracdes populares e funcionamento do Estado [...]".

Uma outra caracteristica do neoliberalismo esta relacionada a privatizagdes de empresas
e criacdo de novas em setores de servigos basicos como saude, educagdo, comunicagdo e
transporte, setores que até entdo eram de competéncia do Estado. Isso ocorre quando a
ineficiéncia do Estado era deflagrada vitima de um consenso dominante, o qual permite
também deflagrar um processo continuo de questionamentos e perdas histéricas no campo
trabalhista.

Finalmente, o neoliberalismo converte-se em senso comum através da idéia de um
Estado causador de crises, da responsabilidade somente individual de alcangar
uma boa qualidade de vida, pois s6 depende do esfor¢o pessoal, da empresa como
institui¢do generosa e que proporciona desenvolvimento social gerando empregos

e a solidariedade muito bem praticada pelas ONG’S [sic] aos que ndo conseguem
garantir seu bem-estar social. (BARRETO, 2003, p. 39).

3.4.2.1 As redes do capitalismo global

“No decorrer da ultima década do século XX, cresceu [...] a percep¢do de que um novo
mundo estava surgindo — um mundo moldado pelas novas tecnologias, pelas novas
estruturas sociais, por uma nova economia € uma nova cultura”, o que ficou conhecido
como globaliza¢do. (CAPRA, 2002, p. 141).

Mais uma vez o livre comércio reina como a grande proposta de empresarios e politicos,
invadindo a opinido publica. As promessas presumiam que todos se beneficiariam dessa
nova expansao econdomica. Capra (2002, p. 141) afirma que ambientalistas e outros ativistas
logo perceberam

[...] que as novas regras econOmicas estabelecidas pela OMC eram
manifestamente insustentaveis e estavam gerando um sem-numero de
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conseqiiéncias tétricas, todas elas ligadas entre si — desintegragdo social, o fim da
democracia, uma deterioragdo mais rapida e¢ extensa do meio ambiente, o
surgimento ¢ a disseminagdo de novas doengas e uma pobreza e alienagdo cada
vez maiores.

Castells (apud CAPRA, 2002, p. 143) estudou a questdo da globalizagdo e, indicando
que devemos entender sua forma¢do compreendendo sistemicamente suas raizes, designou
de “sociedade de redes” aquilo que outros denominaram sociedade da informagao.
Observou também que apds o fim do comunismo soviético, o capitalismo aprofundou sua
penetracdo ampliando-se por todo o mundo, em sua diversificada condi¢do social e cultural.
“[...] Pela primeira vez na historia o mundo inteiro esta organizado em torno de um conjunto

mais ou menos comum de regras econdmicas.”

Todas essas medidas pressupunham, como um de seus elementos essenciais, as
novas tecnologias da informatica e comunicago, que possibilitaram, por exemplo,
a transferéncia quase instantanea de fundos entre varios segmentos da economia e
varios paises do globo, e permitiram que a enorme complexidade advinda da
rapida desregulamentacdo e da nova engenhosidade financeira pudesse ser
abarcada e, até certo ponto, compreendida. No fim das contas, a Revolugdo da
Informatica ajudou a trazer a luz uma nova economia global — um capitalismo
rejuvenescido, flexivel e enormemente ampliado. [...] A Revolucdo da Informatica
¢ o resultado de uma complexa dinamica de interagdes tecnoldgicas e humanas

que gerou efeitos sinérgicos em trés grandes setores da eletronica — os
computadores, a microeletronica e as telecomunicagdes. (CAPRA, 2002, p. 148,
147, 144).

Segundo Castells (apud CAPRA, 2002, p. 148), esse capitalismo possui caracteristicas
diferentes daquele formado “[...] durante a Revolugao Industrial e do que surgiu depois da
Segunda Guerra Mundial. [...] Suas principais atividades econdmicas sdo globais; suas
principais fontes de produtividade e competitividade sdo a inovagdo, a geracdo de
conhecimento e o processamento de informagdes; e ele se estrutura principalmente em torno
de redes de fluxos financeiros.”

A revolugdo na informatica permite que o capital funcione “em tempo real”, através de
redes financeiras internacionais, movimentando grandes fluxos em busca de acumular mais
capital, ganhando quantidades maiores em tempo muito menores e formando o que Castells
(apud CAPRA, 2002, p. 149) denominou de “cassino global”. Capra (2002, p. 149)
acrescenta que

[...] na nova economia, o objetivo basico do jogo ndo é tanto o de aumentar os
lucros a0 maximo, mas sim o de aumentar ao maximo o valor das a¢des. [...] Nas
palavras de Castells: ‘A produtividade nasce essencialmente da inovagdo, e a

competitividade nasce da flexibilidade. [...] A informatica e a capacidade cultural
de utiliza-la sdo essenciais [para ambas]’.
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Essa nova economia, complexa e turbulenta, gerou, segundo Capra (2002), fendmenos
inesperados, desconhecidos, os quais a teoria econdmica ndo poderia explicar. “E por isso
que Anthony Giddens® [...] admite: ‘o novo capitalismo, que ¢ uma das for¢as motrizes da
globalizacao, ¢, até certo ponto, um mistério. Até agora, ndo sabemos exatamente como ele

funciona’.” (CAPRA, 2002, p. 150).

No cassino global operado por maquinas eletronicas, os fluxos financeiros nio
seguem uma logica de mercado. Os mercados sdo continuamente manipulados e
transformados por estratégias de investimento criadas em computador, pelas
percepgoes subjetivas de analistas influentes, por acontecimentos politicos em
qualquer parte do mundo e — o que ¢ mais significativo — por turbuléncias
inesperadas causadas pelas interagdes complexas dos fluxos de capital nesse
sistema altamente ndo-linear. Essas turbuléncias, que dificilmente podem ser
controladas, sdo fatores tdo importantes da fixacdo de pregos e tendéncias de
mercado quanto as tradicionais forcas de oferta e procura. (CAPRA, 2002, p. 150).

As redes financeiras globais sdo instaveis. Os grandes investimentos entram na rede
financeira mas também dela saem subitamente, desestabilizando as economias pequenas, as
quais, para recuperar a confianga de investidores, aumentam suas taxas de juros, estes
geralmente recomendados pelo FMI, o que gera uma crise de grandes propor¢des, uma
recessao profunda.

Dias (2002, p. 29) afirma que juros mais altos sdo decorrentes de “uma cadeia de
conseqiiéncias” dos empréstimos, os quais “aumentam a divida publica e reduzem os
investimentos” nos servigos basicos. Neste entendimento, geram uma degradacao ambiental.

Capra (2002, 151-152) salienta que o problema nao ¢ local mas internacional, sistémico.

E interessante aplicar a compreensdo sistémica da vida [...]. A nova economia
consiste numa meta-rede global de interagdes tecnoldgicas e humanas complexas,
que envolve multiplos anéis e elos de realimentacdo que operam longe do
equilibrio e produzem uma variedade infinita de fendomenos emergentes. A
criatividade, a adaptabilidade e a capacidade cognitiva [...] rede viva [...] ndo
manifesta a estabilidade [...] propriedades fundamentais da vida. [...] escapando ao
nosso controle. [...] mercado global [...] uma rede de maquinas programadas para

agir segundo um unico valor — ganhar dinheiro por ganhar dinheiro — a exclusdo
de todos os outros.

Mas mais uma vez a tecnologia ndo ¢ o problema e sim os valores humanos e as
politicas neles fundamentadas. Capra (2002, p. 152), acreditando que valores podem mudar,
recomenda colocar essas “redes cletronicas de fluxos financeiros ¢ de informacdes” a

servigo de outros valores.

3% «...] Atual diretor da prestigiosa Faculdade de Economia de Londres [...]”. (CAPRA, 2002, p. 150).
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A nova “economia em rede” requer novas relagdes sociais entre o capital e o trabalho.

O capital ¢ global, ao passo que o trabalho, via de regra, ¢ local. [...] existem em
espagos ¢ tempos diferentes. [...] O trabalhador ‘com formagdo’, por outro lado,
tem a capacidade de chegar a um nivel mais alto de educacdo, de processar
informagdes e de criar conhecimentos. [...] Nos niveis mais altos, ocorreu uma
acumulacdo de riqueza sem precedentes na historia, [...] beneficiou algumas
economias nacionais. (CAPRA, 2002, p. 153, 154).

Capra (2002, p. 167), no entanto, afirma os efeitos desastrosos e insustentaveis que a
forma atual do capitalismo tem proporcionado no campo ecoldgico e social, além da

instabilidade econdmica, “[...] € por isso ndo ¢ viavel a longo prazo.”

3.5 PROBLEMAS AMBIENTAIS NUMA VISAO SISTEMICA

A visdo sistémica, como veremos mais profundamente no Capitulo 5, compreende a
realidade como uma teia de relagdes, um todo integrado, um sistema vivo, constituido pelos
organismos individuais, os sistemas sociais, incluindo as organizacdes e os ecossistemas. A
natureza de todo sistema vivo deriva das relacdes entre suas partes componentes e das
relagdes do sistema todo com seu ambiente. Essa visdo amplia o entendimento sobre a
questdo ambiental.

Guimaraes (2000,p. 19-20) refere-se a questao ambiental e ao ambiente afirmando que

a questdo ambiental incorpora [...] a preocupagdo com a qualidade ambiental,
entendendo ambiente, [...], como meio bidtico e abidtico em relagcdes de
interdependéncia - e que, para a obten¢do da qualidade ambiental, essas relagdes
interdependentes se déem em um estado de equilibrio que propicie o

desenvolvimento e a plenitude das diferentes formas de vida, ai incluida e
intrinseca a qualidade de vida dos seres humanos.

Visando evitar a redugdo de conteudo, Briigger (1999, p. 60) pondera que nao resolve
considerar que o “meio ambiente” abrange tudo. O adjetivo “ambiental” deve proporcionar
uma visdo licida do mundo. Segundo ele, o fato de a sociedade industrial ser tdo “ndo-
ambiental” dificulta um pensar ambiental para a sociedade.

A natureza deve ser amada em vez de temida (GEORGE, 1998). Para Briigger (1999, p.
57), esse medo ndo é logico, ¢ ideologico. “E preciso ultrapassar as ideologias do tipo

‘Amaz0nia, inferno verde’. Nessa perspectiva, a floresta tropical ¢ um lugar in6éspito, cheio
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de bichos perigosos ou repulsivos e seus habitantes (os indios) sdo pregui¢osos.”
(BR["JGGER, 1999, p. 57).
Morin (2001, p. 72), ao relacionar os problemas ambientais, alerta-nos que eles
constituem uma ameaca para todos os seres vivos € seus ecossistemas:
[...] ‘o efeito estufa’ provocado pelo aumento do CO2 na atmosfera, os
desmatamentos em grande escala das grandes florestas tropicais produtoras de
nosso oxigénio comum, a esterilizacdo dos oceanos, mares ¢ rios fornecedores de
alimentos, as polui¢des sem conta, as catastrofes sem limites [...] a explosdo de

novos virus e de microbios antigos fortalecidos [...] e a barbarie andnima e fria do
mundo técno-econémico.

Nessa concepgdo, os problemas que constituem nossa realidade global sdo interligados,
sistémicos. Assim, a crise ambiental ndo pode ser contextualizada ou superada nas suas
partes mas no seu todo, a partir da inter-relagdo de suas partes.

Do aquecimento global, a cadeia de interacdes leva diretamente as enormes
mudangas climaticas, o ciclo hidrologico, furacdes, enchentes, e a interrupgdo das

correntes submarinas. Temperaturas mais altas derretem o gelo polar, modificando
a salinidade da qual as correntes dependem. (GEORGE, 1998, p. 57-58).

O aquecimento global e a destrui¢do da camada de ozoénio sdo claramente acentuados
pela acdo humana. A partir da Revolugao Industrial, os niveis de dioxido de carbono na
atmosfera chegaram a niveis alarmantes. A queima de carvao e petroleo para suprir a infra-
estrutura industrial produz diéxido de carbono em larga escala. O metano, que também
provoca o efeito estufa, tem aumentado significativamente em funcdo da atividade humana.
Produzido no interior dos cupinzeiros, tem aumentado em quantidade em funcdo da
destruicdo das florestas tropicais, cujos restos alimentam os cupins. O uso excessivo de
produtos a base de cloro também causa a destrui¢do do ozonio. As florestas, depdsitos
naturais de carbono, estdo sendo destruidas em larga escala.

O abate de florestas tropicais aumenta o aquecimento global, e mesmo tendo-se clareza
disso, a realidade aponta que apenas 1% da floresta tropical estd protegida ou é administrada
de forma sustentavel (GEORGE, 1998). A Mata Atlantica, bioma de importancia
inquestionavel, foi reduzida a 7% e continua sendo explorada. (DIAS, 2002).

Segundo George (1998, p. 65), “no proximo século, a 4gua pura talvez seja um recurso
tdo estrategicamente vital quanto o petréleo foi neste.” As fontes poluidoras demonstram
modesta sensibilizacdo a problemadtica; os acidentes, cada vez mais graves € em maior

quantidade. Nossos rios ainda servem de lixeira. Tampouco o consumo tem se modificado,
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mantendo-se em escalas insustentaveis, como se a agua, elemento vital, tivesse origem em
embalagens plasticas, que nunca faltardo no diversificado mercado.
Dias (2002, p. 32) acrescenta ao conceito de meio “ambiente”, além do “fator abidtico”
(o ar, o solo, etc.) e “biotico” (a flora e a fauna), a “cultura humana”, possivelmente
enfatizada nas relagdes de interdependéncia mencionadas na citagdo de Guimardes, no
conceito da questdo ambiental. Para ele, estdo inseridos na cultura os paradigmas, os
principios éticos, valores filosoficos, politicos, cientificos, artisticos, econdmicos, sociais,
religiosos e outros.
O aquecimento global e a destrui¢do da camada de ozdnio sdo, sem davida, os
dois desafios ecoldgicos mais sérios que nos agora enfrentamos. E sobre estes dois
assuntos que tem havido mais controvérsia, supressdo de fatos e negagdo, ndo
apenas por causa dos custos da solu¢do do problema, mas porque os tipos de agdo
necessaria ameagariam o nosso comodo estilo de vida ocidental, baseado como

estd, em tdo larga medida, no consumo de combustiveis fosseis e produtos a base
de cloro. (GEORGE, 1998, p. 47).

Dias (2002, p. 33) mostra como o modelo de “desenvolvimento” segue dois caminhos
conflitantes que levam a “degradacdo ambiental”. De um lado, a “exclusdo social”, o
desemprego®, a miséria, a fome®, a violéncia; de outro, a concentragdo da renda*, a
opuléncia®, o consumismo e o desperdicio.

Marx (apud PRADO F°, 2004) faz uma critica a naturaliza¢do do capitalismo referindo-
se a forma natural e passiva que assistimos as situacdes desiguais de nossa sociedade,
acrescentando que a desigualdade ndo tem nada de natural, ¢ construida e os individuos
aceitam-na por condicionamento.

Segundo Sakiko Fukuda-Parr (apud BARRETO, p. 42), “'a pobreza ndo é apenas uma
questao de nao se ter rendimentos suficientes, mas também de ser privado das oportunidades

% 9

de participar e de contribuir para a vida de uma comunidade’.

Os Estados Unidos lideram as pesquisas com 16,5% da populagdo vivendo na
pobreza sendo que 21% sdo analfabetos funcionais ¢ 13% morrera antes dos
sessenta anos. Em segundo lugar esta a Irlanda com 15,2% e em terceiro o Reino

% «175 milhdes de pessoas estdo desempregadas, no mundo; 900 milhdes estdo em subempregos.” (DIAS,
2002, p. 34).

40 «“No mundo morrem de fome 19 mil pessoas por dia.” (DIAS, 2002, p. 35).

1 «A economia mundial produz 41 trilhdes de dolares, por ano. A elite, uma minoria da populagdo (12%),
apodera-se de 45% desses recursos. [...] O Banco Mundial reconhece que 1,3 bilhdo de pessoas, no mundo,
vivem em absoluta pobreza, com rendas de 1 délar por dia, ou menos.” (DIAS, 2002, p. 34).

* Riqueza.
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Unido com 15%. Verificou-se também que 18% dos adultos de doze paises da
Europa e da América do Norte apesar de alfabetizados revelaram baixos niveis de
competéncia, ndo conseguindo corresponder as exigéncias basicas de leitura de
uma sociedade moderna. (BARRETO, 2003, p. 42).

Considerando o papel da ciéncia moderna, Santos (2002, p. 56) descreve o seguinte

panorama:

A promessa da dominagdo da natureza, ¢ do seu uso para o beneficio comum da
humanidade, conduziu a uma exploracdo excessiva e despreocupada dos recursos
naturais, a catastrofe ecologica, a ameaga nuclear, a destrui¢do da camada de
ozono, ¢ a emergéncia da biotecnologia, da engenharia genética e da conseqiiente
conversdao do corpo humano em mercadoria ultima. A promessa de uma paz
perpétua, baseada no comércio, na racionalizagdo cientifica dos processos de
decisdo e das instituigdes, levou ao desenvolvimento tecnoldgico da guerra e ao
aumento sem precedentes do seu poder destrutivo. A promessa de uma sociedade
mais justa e livre, assente na criagdo da riqueza tornada possivel pela conversdo da
ciéncia em for¢a produtiva, conduziu a espoliacdo do chamado Terceiro Mundo e
a um abismo cada vez maior entre o Norte e o Sul. Neste século morreu mais
gente de fome do que em qualquer dos séculos anteriores, € mesmo nos paises
mais desenvolvidos continua a subir a percentagem dos socialmente excluidos,
aqueles que vivem abaixo do nivel de pobreza (o chamado ‘Terceiro Mundo
Interior’).

Em 1992, num alerta a humanidade, 1.600 cientistas assim descrevem a crise ambiental:

Os seres humanos e o mundo natural estdo em rota de colisdo. As atividades
humanas provocam danos sérios e freqiientemente irreversiveis no meio ambiente
e em recursos cruciais. Se ndo forem detidas, muitas das nossas atividades
colocam em sério risco o futuro que desejamos para a nossa sociedade humana e
para os reinos vegetal e animal, e podem alterar tanto o mundo dos seres vivos que
lhe se tornara incapaz de sustentar a vida da maneira que conhecemos. Mudangas
fundamentais sdo urgentes se queremos evitar a colisdo que a nossa rota atual ira
causar. (ALERTA DOS CIENTISTAS [...] apud GEORGE, 1998, p. 225).

3.6 UM FALSO CONSENSO NA COMPREENSAO E SUPERACAO DA CRISE

AMBIENTAL

Boff (1999 apud GUIMARAES, 2000, p. 24) questiona o “limite” de degradacdo que a

Terra poderia suportar.

Para Guimaraes (2000, p. 36), a vigente pluralidade de discursos decorrentes de um

conhecimento fragmentario e superespecializado ¢ sanada por meio da anulacdo de

irregularidades e dissipagdo da complexidade, um falso consenso. “A formacao do

consenso em uma concep¢do funcionalista despersonaliza o individuo em sua agdo
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intencional como participante da sociedade, resultando em alienagdo, ja que o individuo
perde espaco para escolhas livres e interpretagdes pessoais dos fendmenos sociais.”

O autor argumenta que um aparente consenso em relacdo a existéncia de uma crise
ambiental diferencia-se substancialmente nas propostas para superacdo dos problemas
baseadas em projetos e concepcdes de grande diversidade, de carater critico ou conservador.
A visdo conservadora do mundo estd comprometida em manter o modelo atual da sociedade
enquanto a critica estd concentrada em transformar esta sociedade em direcao a qualidade
ambiental e a justica social.

Guimaraes (2000, p. 24) relaciona a crise ambiental como reflexo do

[...] modelo de sociedade urbano-industrial que potencializa, dentro da sua logica,
valores individualistas, consumistas, antropocéntricos, e ainda como componente

desta logica, as relagdes de poder que provocam dominacdo e exclusdo, ndao s nas
relagdes sociais como também nas relagdes sociedade-natureza.

Briigger (1999, p. 63) recomenda “[...] ver a crise ambiental como unificadora de uma
crise paradigmatica onde impera a necessidade de uma revisdo epistemologica do bindomio
¢tica-técnica [...]".

Maurice Strong (apud GEORGE, 1998) percebeu nas intervengdes de James George
feitas na Conferéncia de Estocolmo que sua convicgdo acerca da degradacdo ambiental do
planeta provém primariamente da crise moral e espiritual da nossa civilizacdo industrial.

Boff (2002, p. 18-20) aponta como sintomas da crise civilizacional a “falta de cuidado”
para com a ingenuidade e potencialidade de nossas criancas e idosos; com o ‘“destino dos
pobres e marginalizados, flagelados pela fome” e doencas; com os “desempregados e
aposentados”; com a generosidade dos sonhos, “da solidariedade” e “dos ideais de
liberdade” de todos em detrimento do individualismo e da exaltagdo da propriedade privada;
com a “coisa publica”, especialmente no “nivel moral, uma vez que ¢ marcada pela
corrupcao e pelo jogo de poder”; bem como o “abandono da reveréncia”, necessaria aos
cuidados da vida em sua fragilidade, e da dimensdo espiritual que cultiva o amor por tudo
que existe e vive.

Alerta-nos ainda que “ao continuar esse processo, at¢é meados do século XXI terdo
desaparecido, definitivamente, mais da metade das espécies animais e vegetais atualmente
existentes.” (BOFF, 2002, p. 19).

O Instituto Elmwood (CALLENBACH et al., 1998), entre outras questdes, apresentou

como uma das causas da crise ambiental, a qual integramos, nossa ignorancia em ecologia.
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Nesse sentido, parece que também o budismo indica a raiz de nossos problemas na
ignorancia — “[...] uma falha em reconhecer a nossa verdadeira natureza, [...] expressdo de
uma confusao interior.” (DALAI LAMA apud GEORGE, 1998, p. 11). O homem em busca
de interesses egoistas, mesquinhos causou os problemas globais que ameagam a nds todos.
Para Guimaraes (2000, p. 25), a percep¢ao da crise ambiental pelos segmentos populares
da sociedade da-se “pela vivéncia imediata e intensa dessa populagdo sobre os diversos
problemas ambientais que se atrelam intimamente com a produg¢do da miséria por esse
modelo de sociedade.”
Para grupos dominantes, essa percep¢ao acontece
pela convivéncia imediata dos problemas — ja que estes t€ém a possibilidade de
ameniza-los; [...] pela influéncia que a crise ambiental vem exercendo sobre o
processo de acumulagdo do capital, seja pela queda da produtividade, direta ou
indiretamente, pelo desvio de recursos do processo produtivo para o

enfrentamento dos problemas ambientais ou pela necessidade de conquista do
mercado ‘verde’. (GUIMARAES, 2000, p. 25).

Guimaraes (2000, p. 26) apoia-se em Francisco de Oliveira® (1988) ¢ Frigotto (1993)
para enfocar a construcdo de novas formas de “[...] sociabilidade do capital para superacao
da sua atual crise [...]”. Citando Frigotto (1993), acrescenta que

[...] essas novas formas de sociabilidade ‘no plano politico-ideologico se
explicitam nas teses da sociedade pos-industrial, pds-capitalista, sociedade global
sem classes, fim das ideologias, sociedade pos-historica’. Para esse autor, essas
teses t€ém como pressuposto resultar ‘em um novo modelo de organizagdo social —
a sociedade do conhecimento’ em que, para esta concep¢do de novas formas de

sociabilidade, encerram-se os~conﬂitos historicamente constituidos entre classes,
capital e trabalho. (GUIMARAES, 2000, p. 26).

A partir de sua pesquisa, Guimardes amplia o sentido biofisico da crise ambiental
compreendendo-a como “[...] reflexo de uma crise do projeto civilizacional, crise da
modernidade, de um modelo desenvolvimentista.” (GUIMARAES, 2000, p. 27).

Para Buarque (1992 apud GUIMARAES, 2000, p. 27), “nesta concepgdo, ‘a crise da
modernidade ndo se soluciona por um avango na modernidade. Exige uma modernidade
diferente: ndo apenas nos meios, mas também nos propositos e nos tipos de sociedade’.”

O Centro de Estudos Cultura e Cidadania (CECCA, 2000, p. 5), através de uma visao

ampliada da crise que vivemos, propde uma denominagao de outro ambito:

# «0 surgimento do antivalor”.
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Entendemos que a contemporanea crise visivel na deterioragdo ecoldgica, nos
milhdes de criangas nas ruas, e na infelicidade das maiorias, exige uma
redefini¢do profunda nos padrdes de producdo e consumo, a qual é melhor
expressa pelo conceito de Sociedade Sustentavel e Democratica, entendido aqui
como um horizonte ético que busca conjugar as dimensdes socio-politicas e
ambientais da sustentabilidade.

Boff (2002, p. 125) faz as seguintes consideragdes sobre a crise:

Agora se trata de uma crise do sistema global. Num contexto de ruptura
generalizada, a primeira reagdo do sistema imperante sera certamente aumentar o
controle planetario e usar violéncia massiva para garantir a manuten¢do do
processo produtivo e do sistema financeiro. Tal diligéncia, em vez de aliviar a
crise, a radicalizard por causa do crescimento do desemprego tecnologico e da
ineficacia das politicas de integracdo das vitimas dentro da tnica sociedade
mundial.

Para Illich (1974 apud BOFF, 2002, p.125), “a crise pode transformar-se em catastrofe
de dimensdes apocalipticas. Mas pode ser também uma chance Unica para definir um uso
convivial dos instrumentos tecnologicos a servigo da preservacdo do planeta, do bem-estar
da humanidade e da cooperagdo entre os povos.”

A educacdo ambiental ¢ apontada atualmente como forma de superacdo da crise
ambiental que ameaga ecossistemas e seres vivos em geral, incluindo a prépria vida
humana. Contudo, evidencia-se um discurso desenvolvimentista que vincula o processo
educativo a um ‘novo’ modelo de acumulacao de capital, da l6gica de mercado, denominado
desenvolvimento sustentavel, que ignora as desigualdades existentes em nosso planeta
manifestadas nas mais diversas formas. Essa visdo de cunho conservador estd comprometida
em manter o modelo atual, que busca ser hegemonico, praticando mudancas exigidas pela
crise dele proprio.

Para Guimardes (2000, p. 36), “essas visdes ‘romanticas’ de Educa¢do Ambiental
voltadas para o bem da humanidade através das transformacdes de algumas atitudes dos
individuos, que ndo realizam uma critica sobre as relagdes de poder engendradas pelo atual
modelo de sociedade, ndo sdo tdo ingénuas assim.”

Briigger (1999, p. 92) acrescenta que esses interesses “ambientais” que determinam as
classes também separam os territorios em paises do Primeiro Mundo e “em
desenvolvimento”, alertando para ficarmos

[...] atentos para a eventual preocupacdo tipicamente liberal em ajudar os paises
em desenvolvimento a formar a massa critica de recursos humanos de alto nivel
que requerem o desenvolvimento sustentavel e o crescimento econdmico. Essa

‘ajuda’ parece no minimo arrogante pois se sente em algumas publica¢des que sao
sobretudo os subdesenvolvidos do Terceiro Mundo que precisam de educacdo
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para o meio ambiente. Isso reforca a idéia de que essa ‘educag@o’ possa esconder
um motivo escuso como, por exemplo, gente habilitada para lidar com recursos
naturais muito valiosos.

A referida autora (1999, p. 94) aponta que a “[...] educagdo de fato ambiental deve ainda
discutir os aspectos éticos das trajetdrias e ‘prioridades’ que determinados ramos da ciéncia
tomam, mostrando os interesses subjacentes a elas.”

Em suma, a chamada educacdo ambiental deve ser vista também como uma luta
pela difus@o de uma determinada concep¢do de mundo, que permite a perpetuagdo
das classes dominantes — e ndo somente como uma tentativa de conscientizagio
ambiental. E também lamentavelmente possivel que o adjetivo ambiental possa
significar apenas mais uma maneira de garantir mao-de-obra para gerenciar de

uma nova forma os mesmos ‘apocalipses ambientais’ e as estruturas que os
desencadearam. (BRUGGER, 1999, p. 99).

Ela entende que sociedade e educacdo “ndo ambientais” devem ambas repensar € mudar
valores, teorias e praticas.
Guimaraes (2000, p. 33), a respeito dessa visdo consensual das questdes ambientais,
considera que ha
[...] uma légica e uma intencionalidade de um projeto ¢ sua concepgdo de
sociedade em seu processo de conquista de hegemonia. Mais ainda: esse projeto

procura enfraquecer o carater critico da educacdo e traz em sua formulagdo um
vinculo linear entre educagio e desenvolvimento.

Frigotto (1993 apud GUIMARAES, p. 28) acrescenta que

[...] a proposta neoconservadora dos grupos dominantes para o enfrentamento da
crise significa a defini¢do de um novo modelo de acumulacao e regulagdo social
dentro de um reordenamento mundial, tendo como conseqiiéncia o aumento da
exclusdo social.

3.7 0 DESENVOLVIMENTO SUSTENTAVEL

Barreto (2003, p. 11) apresenta a proposta do “Desenvolvimento Sustentavel” como “um
dos paradigmas da sociedade capitalista neoliberal”, surgido na “década de 80 [sic]”, dando
resposta a resisténcia dos “movimentos ambientalistas da década de 60 [sic]”.

Sobre o Desenvolvimento Sustentdvel, Guimardes (2000, p. 34) considera que “uma

analise rigorosa dos pressupostos tedricos dessa proposta evidencia um discurso
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desenvolvimentista que vincula o processo educativo a um ‘novo’ modelo de acumulagdo de
capital [...]”.

Mires (apud CECCA, 2001) observa que o Desenvolvimento Sustentdvel permitiu
colocar a dimensdo ambiental em pauta extraindo, a partir de 1990, o “objeto do ridiculo” ao
qual estava vinculada. Aponta, no entanto, para as armadilhas suscetiveis a retdrica desse
consenso prisioneiro da dimensdo econdmica, centrada na maximiza¢do do lucro. Ao
privilegiar o desenvolvimento, essa proposta permeia grandes contradicdes entre um
processo econdmico de desenvolvimento intrinsecamente ilimitado e a sustentabilidade.

Barreto (2003, p. 30) compreende o conceito de desenvolvimento atrelado a economia,
ao capital, ¢ ndo a qualidade de vida*, ao bem-estar social. Acrescenta com Mészaros e
Montibeller que ha uma resisténcia natural na preservagao do ambiente, que, enfocado no
capital, representaria “[...] diminuicdo da exploracdo de recursos naturais, aumento dos
custos de producdo e conseqiientemente menores lucros.” Em virtude disso, a autora (2003,
p. 54) pergunta: “[...] como possibilitar um governo mundial voltado ao Desenvolvimento
Sustentdvel em uma ordem econdmica e social baseada na logica do capital e na teoria do

neoliberalismo?”

Corroborando com Mészaros (1987 apud BARRETO, 2003, p. 55), constata-se
que o sistema capitalista ocasiona problemas sdcio-ambientais ¢ responde de
forma estratégica com um discurso de consciéncia ambiental e consumidor verde,
possibilitando novas formas e nichos de mercado a favor da busca de maiores
lucros. Assim até mesmo a consciéncia ecologica ¢ condicionada ao sistema,
tornando o que antes parecia ser um obstaculo para o crescimento econdmico em
uma forg¢a motriz a mais para seu pleno crescimento.

Barreto (2003) alerta para ndo nos iludirmos com o aumento da preocupagdo ambiental
nas ultimas décadas, considerando que seu enfoque esté relacionado ao mercado, a aumentar
a competitividade e os lucros, o que ndo resultard na supera¢do desse ambiente ndo
sustentavel.

A propria forma em que a sociedade esta organizada sobrepde a racionalidade
econdmica sobre qualquer outra. A vida estd ameagada nos quatro cantos da

‘aldeia global’. Com a mesma velocidade com que surgem novas tecnologias que
encantam a sociedade contemporanea, a vida no planeta se esvai. Florestas sdo

* Milon (1982 apud BARROS, 1988, p. 63) associa desenvolvimento a qualidade de vida, trazendo esta como
“[...] um estagio ou padrao ideal de vida, apontado por valores proprios de um determinado contexto, tempo e
lugar, onde cada uma das dimensdes - fisica, espiritual, social, econdmica, politica e cultural — da vida humana
individual e associada, bem como suas relagdes com o meio ambiente fisico, rege-se por critérios especificos
que lhe sdo pertinentes.”
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devastadas, os mares ¢ o ar sdo poluidos, milhares de espécies de plantas ¢ de
animais estdo em extingdo e as geleiras iniciam seu processo de morte.
(BARRETO, 2003, p. 10).

[...] a exploragdo do meio ambiente cresce a uma velocidade dramatica, assim
como a pobreza que se espalha pelos quatro cantos da ‘aldeia global’ atingindo até
mesmo os paises mais ricos. As discussoes sobre meio ambiente parecem querer
combater os problemas e nio a sua causa, estabelecendo politicas contrarias ao
funcionamento do sistema econdmico estabelecido sem questiona-lo. (BARRETO,
2003, p. 54).

Dessa forma, mesmo com o interesse por parte do empresariado em amenizar os
impactos ecoldgicos através de uma produgdo mais limpa, reciclagem e tratamento
de residuos, percebe-se que o objetivo que deveria ser restritamente de
conservagdo e sustentagdo do meio ambiente passa a ser mercadoldgico. Produtos
ecologicamente corretos conquistam novos nichos de mercado, sendo aceitos
mundialmente. (BARRETO, 2003, p. 11).

A autora em questdo exemplifica o descaso com os resultados apds as conferéncias
mundiais que ocorreram em 1992 e em 2002, ja que nenhum pais cumpriu de forma efetiva
as metas e politicas mundiais estabelecidas.

Os paises desenvolvidos defendem seus interesses econdomicos € 0s paises em
desenvolvimento seu direito de buscar o padrdao de vida dos paises ricos. E dessa
forma, os interesses nacionais subjugam os interesses de todo planeta,
contrariando uma das crencas liberais, que hoje retorna a pratica econdmica, onde

os interesses individuais sempre agem no sentido do interesse coletivo.
(BARRETO, 2003, p. 54).

Briigger (1999) faz uma reflexdo sobre a educacdo ambiental no pensamento
hegemonico. Referindo-se ao Programa das Nagdes Unidas de Meio Ambiente (Pnuma),
indica que os desdobramentos epistemologicos da questdo ambiental aconteceram, nos
ultimos dez anos, essencialmente no campo instrumental. Segundo ela (1999, p. 11),

[...] em meio a tantos conflitos sociais, ndo interessa aos detentores do poder
privilegiar os desdobramentos epistemoldgicos e, portanto éticos da questdo
ambiental. As formas genuinamente interdisciplinares de producdo do
conhecimento, calcadas em novos paradigmas, ndo s3o interessantes para os
governos centralizadores e antidemocraticos. Embora tenha a certeza de que no
ambito do PNUMA existam pessoas de fato comprometidas com uma educagdo

para a cidadania plena, prevaleceram na ‘estratégia’ as orientagcdes de um grupo
cujos interesses nos parecem bem mais restritos.

Briigger (1999, p. 38) afirma que para ir além da perspectiva econdmica puramente
técnica ¢ preciso considerar a dimensdo sociohistorica de “meio ambiente”, o que “[...]
exige a busca de novos paradigmas filoséficos, os quais incluem questdes éticas que

perpassam os universos cientifico, técnico, socioecondmico e politico”, embora a autora nao
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negue a legitimidade da dimensdo técnico-natural, mas conflitua com seu carater dominante
¢ excludente em relagdo a outras dimensoes.
Finalmente, Barreto (2003, p. 57) considera que a realidade atual impossibilita o

desenvolvimento sustentavel:

Assim, a principal incompatibilidade entre o Desenvolvimento Sustentavel e a
sociedade capitalista neoliberal é a propria forma de organizacdo social baseada na
acumulagao e nos bens materiais. A sociedade organizada através do capitalismo
ndo pode ser a0 mesmo tempo uma sociedade organizada através dos principios
do Desenvolvimento Sustentavel, onde o respeito por cada ser vivo estd acima de
qualquer outro.



A BOA VIDA

Os homens costumam assumir duas atitudes opostas diante da vida. A daqueles que véem a
vida como uma obriga¢do, um oficio, e s6 ligam para a eficicia e a produtividade. E a de seus
opostos, que acham que o bom da vida ¢ a alegria de viver.

Nenhum mal h4a em que cada um siga sua propensdes, para o utilitarismo ou para a boa vida.
O mal estd em que os praticistas se zangam demais com os que querem viver a vida, e se
empenham raivosos para obrigé-los a fazer o que chamam vidas tteis, de trabalho, produgdo e
lucro.

Nas sociedades onde prevalece o sentido do gosto de viver, como ocorria com os indios, por
exemplo, cada qual cuida de si, tirando da vida o gozo que ela pode dar. Ninguém oprime nem
explora ninguém, todos se ajudam solidariamente. J& nas sociedades praticistas ocorre o
contrario, tudo estd organizado para que ninguém fique a toa, bestando. Para evitar o que
chamam malandragem, ou pregui¢a, usam todos os recursos possiveis, desde a fome para quem
ndo trabalha, até cadeia para os vadios. Usam, principalmente, esse sentimento de culpa, de mal
estar, que metem em toda gente, para que cada pessoa se envergonhe de ficar 4 toa. E dificilimo
escapar dessa opressdo, para namorar, apreciar as belezas do mundo ou fazer coisas belas, s
por amor a beleza.

Quando os europeus chegaram ao Brasil, se escandalizaram demais com a boa vida que os
indios levavam. S¢ trabalhavam para si mesmos e s6 se ocupavam do que gostavam de fazer.
Gostavam mais de dar as coisas do que de receber ou acumular. Consideravam que um bom
homem ¢ aquele que faz muitas rocas, caga muito, pesca muito, para dar de comer a seus
amigos. Os indios eram muito festeiros.

Os brancos, ao chegarem aqui, encontraram meios de obrigar os indios a entrar no trabalho
de sol a sol, para produzir o que eles exigiam. Nisso mataram milhdes de indios e, depois,
milhdes de negros que, a seus olhos, viviam vadiando na Africa. Somos os descendentes
daqueles indios e daqueles negros, avassalados para servir & ordem econdmica que sO se
preocupava em produzir géneros para exportar. Seja agucar para adogar a boca dos europeus.

Seja ouro para enriquecé-los. Ainda estamos nesta lida.

Darcy Ribeiro — Nogdes de Coisas



4 AS ORGANIZACOES BUROCRATICAS E A IDEOLOGIA
DA BUROCRACIA

As teorias decorrentes das idéias que contemplavam os valores até aqui discutidos

procuraram respaldo no exercicio da racionalidade instrumental, cuja interface esta

estrategicamente direcionada para a produgdo de bens e servigos, denominada burocracia,

tema deste capitulo.

Para Morin (1998, p. 287), “[...] o paradigma da ciéncia classica ndo ¢ mais separavel do

paradigma que comanda a organizacdo das sociedades contemporaneas. [...] O grande

paradigma esta presente [...] na sociedade, [...] na cultura, nos psiquismos ¢ na ‘vida’[...]”.

Chanlat (1993, p. 22) cita inimeras transformacdes econdmicas, sociais, politicas e

culturais em nossa sociedade, trazendo a organiza¢do como importante objeto de estudo.

Mudangas que tém suas origens em épocas mais antigas (Braudel, 1979) e
desembocaram sobre o acontecimento que o historiador e soci6logo americano 1.
Wallerstein qualificou de capitalismo historico (1985), que se caracteriza pela
ascensdo da racionalizagdo (Weber, 1971), pela acumula¢do do capital (Marx,
1970) [sic], pela hegemonia das categorias econdmicas (Polanyi, 1983), pelo
desenvolvimento do individualismo (Dumont, 1983), pela obsessdao do progresso
(Rostow, 1968), pela urbanizagao (Castells, 1975) e pela explosdo tecnologica
(Ellul, 1964; Landes, 1975). Esta nova ordem social, em perpétuo movimento, viu
também nascer e proliferar grande nimero de organizagdes (Presthus, 1978). Estas
organizacdes formais tornaram-se um dos principais pontos de alavancagem e de
estruturagdo individuais e coletivas (Meyer e Rowan, 1977; Zucker, 1977).

Para Hirschman (1979), a apropriacdo das idéias de Max Weber deu aos estudiosos a

oportunidade de uma fundamentagdo cientifica. Nas organiza¢des impera o exercicio da

racionalidade instrumental, ndo havendo espacgo para a racionalidade dos valores postulada

por Weber.

A ditadura do modo-de-ser-trabalho-dominagdo esta atualmente conduzindo a
humanidade a um impasse crucial: ou pomos limites a voracidade produtivista
associando trabalho e cuidado, ou vamos ao encontro do pior. Pela exageragdo do
trabalho produtivo se exauriram recursos ndo renovaveis da natureza e se
quebraram os equilibrios fisico-quimicos da Terra. A sociabilidade entre os
humanos se rompeu pela dominacdo de povos sobre outros e pela luta renhida das
classes. Ndo se v€ outra coisa no ser humano sendo sua for¢a de trabalho a ser
vendida e explorada ou sua capacidade de producdo e de consumo. Mais e mais
pessoas, na verdade 2/3 da humanidade, sdo condenadas a uma vida sem qualquer
sustentabilidade. Perdeu-se a visdo do ser humano como ser-de-relagdes
ilimitadas, ser de criatividade, de ternura, de cuidado, de espiritualidade, portador
de um projeto sagrado e infinito. (BOFF, 2002, p. 98).
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4.1 UMA ABORDAGEM CONCEITUAL-CRITICA DA BUROCRACIA

Embora na sociedade moderna existam mais organizacdes em decorréncia de uma
diversidade maior das necessidades sociais e pessoais, para Etzioni (1976) as organizagdes
ndo sdo uma inven¢do da modernidade.

Nascemos, somos educados, trabalhamos em organizagdes. “A nossa sociedade é uma

sociedade de organizacgoes.” (PRESTHUS, 1962 apud ETZIONI, 1976, p. 7)

Desde o Homo sapiens, a interagdo entre a atividade humana e o seu meio
ambiente foi fator dominante na moldagem de um pelo outro. Quando esta
atividade, por forca da sua organizagdo, comega a merecer o nome de empresa, ela
torna-se inevitavelmente um elo essencial na cadeia de equilibrio do meio
ambiente como um todo. (BACKER, 1995, p. 1).

Ao apresentar o Modelo de Conflito, Backer (1995) conceitua a empresa como um
sistema de convergéncia ¢ de conflagracdo das contradi¢cdes entre grupos e pessoas com
interesses diferentes, ndo se tratando de um sistema que possa ser separado do todo,
considerando, inclusive, que os membros da organizacdo sdo também cidadaos, inseridos
assim em muitos outros sistemas.

O aparecimento do fator ambiental na vida da empresa obriga, mais do que nunca,
o administrador a considerar a sua competéncia e os seus objetivos como uma
arbitragem permanente entre os interesses € os objetivos dos grupos e dos
individuos que sdo ou se sentem diretamente ou mesmo indiretamente ligados a
empresa. A negociagdo dos objetivos da empresa, incluindo os objetivos em
relacdo ao meio ambiente, ndo ¢ feita entre a empresa ¢ o mundo externo, cla
acontece em niveis de grupos ¢ individuos que ultrapassam em muito o ambito da

empresa. Ela acontece na consciéncia de cada um de nés [...]. (BACKER, 1995, p.
21).

Nesse contexto, o estudo das organizacdes tem sua importancia no ambito da questdo
ambiental. E preciso deixar claro ainda que compreender essas complexidades numa
sociedade organizacional vai muito além da tarefa de se estudar as organizagdes.

“[...] Todas as organizagdes, assim como as pessoas, orgaos e células sao realmente
unicos [...]” mas as “diferencas e semelhancas sistematicas” permitem generalizagdes que
podem subsidiar tentativas de compreendé-las em sua singularidade. (PERROW, 1981, p.
215). As organizagdes sdo instrumentos criados para se atingir varios objetivos, portanto €
preciso conhecer bem os objetivos que buscam, assim como as taticas basicas empregadas
para um entendimento complexo da organizacdo. Apesar de todas as organizacdes

possuirem pontos basicos de semelhanca, estes ndo representam completude.
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Essa abordagem sera em torno do modelo burocratico em fun¢ao de que representa as
caracteristicas tradicionalmente adotadas para a gestdo empresarial, seja publica ou privada.
Além disso, suas hipoteses e instrumentos sao também adotados para moldar a sociedade,

especialmente a partir do tltimo século.

As burocracias sdo, portanto, um fendmeno antigo, mas s6 modernamente se
tornam um fator social dominante. A razdo imediata dessa mudanga ¢é clara: a
unidade basica do sistema de produgdo era a familia; hoje passou a ser a empresa
burocratica. O mundo moderno ¢ um mundo de organizagdes. Nao € s6 no setor da
producdo e do sistema politico que as organizacdes — respectivamente as grandes
empresas e o Estado — dominam. O mesmo acontece no setor da cultura, com as
escolas, fundac¢des, museus; no setor religioso, com as diversas Igrejas; no setor
artistico, com as organizacdes teatrais, cinematograficas, as orquestras sinfonicas;
no setor esportivo e social, com os clubes; no setor do grupos de interesse, com os
sindicatos, associagdes de classe; no setor militar, com as for¢as armadas regulares
constituidas de soldados profissionais. Todos esses setores sdo dominados por
organiza¢des. Algumas delas ja existiam em tempos passados, mas s
recentemente multiplicaram-se e adquiriram forma burocratica. (MOTTA, 1980,
p. 47).

Motta (1980, p. 13), numa visdo ampla, assim conceituou a burocracia:

Todo sistema social administrado segundo critérios racionais e hierarquicos ¢ uma
organizacdo burocratica. Havera organizagdes burocraticas mais flexiveis ou mais
rigidas, mais formalizadas ou menos, mais ou menos autoritarias. Mas todas serdo
organizagdes burocraticas desde que o sentido basico do processo decisério seja
de cima para baixo.

A partir dessa perspectiva, nao se distingue a forma burocratica da tecnocratica.

Enquanto que o unico critério de eficiéncia da burocracia seria a racionalidade
instrumental apoiada arbitrariamente no cumprimento dos regulamentos e das leis,
os critérios de eficiéncia da tecnocracia seriam os resultados alcangados em
termos de producdo e custos envolvidos. [...] Todas, entretanto, sdo antes de mais
nada organizagdes burocraticas porque administradas segundo critérios de
eficiéncia de forma hierarquica, estruturando-se o poder sempre de cima para
baixo. (MOTTA, 1980, p. 13).

No mesmo sentido, Perrow (1976) afirma que existem apenas organizagdes menos
burocraticas representadas nas “novas formas” e “modelos” organizativos do capitalismo.
Segundo Motta (1980, p. 15), especialmente a partir do século XX
as organizagdes sdo indiscutivelmente o tipo de sistema social predominante das
sociedades industriais. Enquanto que antes a sociedade era constituida de um sem-
nimero de pequenos sistemas sociais desorganizados, hoje s@o as organizagdes — ¢

organizacdes cada vez maiores e melhor estruturadas — que dominam o panorama
social contemporaneo.

Além de predominantes, Motta (1980, p. 16, 17) observa um grau muito mais importante
para o estudo das organizagdes, que estas “[...] t€tm um papel essencial na forma¢do da

personalidade do homem moderno|...]”.
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O homem da organizacdo ¢ o homem que pensa em grupo, que toma decisdes em
grupo, que trabalha e se diverte em grupo, é o homem cujos valores e crengas sdo
os valores e as crengas das organiza¢des de que participa, ¢ o homem cujo
comportamento ¢ condicionado pela organizagdo de forma a tornar minima, sendo
inexistente, sua area de autonomia individual. [...] Ele estd inserido em
organizacdes que coordenam seu trabalho, seu estudo, seus interesses, suas
reivindicagcdes. Sdo organizacdes de carater econdmico, politico, cultural,
religioso, que se justapdem, que se interpenetram, que se entrecruzam, que entram
em relagdes de cooperagdo e conflito, dependéncia e interdependéncia. (MOTTA,
1980, p. 16).

Motta (1980) reafirma essa importancia das organizagdes® para com a sociedade
moderna na relacdo existente entre produtividade e desenvolvimento, na qual o
desenvolvimento ¢ compreendido como “[...] um processo integrado de transformacao
social que tem nas organiza¢des um de seus principais instrumentos” e a produtividade®,
“[...] o principio fundamental que orienta as organizagdes [...]”. (MOTTA, 1980, p. 17).
Neste sentido, o autor acrescenta que “[...] o progresso de uma nacdo depende de sua
capacidade de organizar a atividade humana”, sendo essa organizacdo necessaria para “'[...]
criar um Estado, para formar um exército, para propagar ideologias e religioes, ou para levar
adiante o desenvolvimento economico’.” (HARBISON; MYERS, 1959 apud MOTTA,
1980, p. 18).

No processo de desenvolvimento capitalista, a medida que cresciam as empresas,
a classe capitalista verificou que uma condicao essencial para a continuidade desse
crescimento e, portanto, para a manutengdo do proprio processo de acumulagio de
capital era a estruturacdo das empresas na forma de organizagdes burocraticas.
(MOTTA, 1980, p. 11).

O mesmo autor (MOTTA, 1980) considera que esses fatores atrairam a atengdo de
estudiosos no ambito da sociologia, da psicologia, da economia e de outras ciéncias. Chanlat
(1993) avalia que esses estudos mantiveram esquecidas importantes dimensdes,
impossibilitando a compreensdo das organizacdes no seu todo.

Perrow (1981, p. 73) afirmou que qualquer organizagdo de porte razoavel ¢
burocratizada na medida em que “[...] apresenta padrdes de comportamento mais ou menos
estaveis, baseados em uma estrutura de papéis e tarefas especializadas”, constituindo aqui a
burocracia, “[...] apenas uma outra definicao de estrutura”, a qual varia, “[...] grandemente,
de uma organizacdo para outra.” Essas variagdes estdo associadas as necessidades das
estruturas. Para se conhecer o grau de burocratizacdo ou as variagdes entre as estruturas, €

preciso entender seus interesses.

* Organizagdes: considerando principalmente, segundo Motta (1980), as empresas e o Estado.

4 «produtividade é uma relagdo entre esforco e resultado.” (MOTTA, 1980, p. 17).
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Toda organizagdo, por mais flexivel que seja, tem procedimentos e estruturas, mesmo
que sejam informais. A questdo é como as pessoas legitimam esses procedimentos, como as

organizagdes agem.

O que pode ocorrer, desta feita, é a existéncia de diferentes graus de auséncia ou
presenca de determinadas dimensdes burocraticas (Hall, 1984). No mesmo
sentido, Ramos (1983) argumenta que as caracteristicas da burocracia sdo
variaveis, e portanto, podem adaptar-se as condig¢des gerais. (FALLGATTER,
1997, p. 29).

Dentro dos parametros conceituais apresentados por Perrow (1981, p. 83), podemos
reafirmar que “todas as organizacdes complexas e de grande porte apresentam as
caracteristicas que Weber atribuiu a burocracia, embora em graus variados.” Assim, o autor
estuda o modelo nao burocratico, referindo-se que se tratam, na verdade, de modelos menos
burocraticos.

No mesmo sentido em que Perrow (1981) fala sobre organizagdes menos burocraticas,
Motta (1980, p. 12-13) assinala a amplitude do seu entendimento conceitual de burocracia,

além daquela que alguns autores restringem

[...] 2 um tipo de sistema social rigido, centralizado, que se amolda quase
perfeitamente ao tipo ideal de burocracia descrito por Max Weber. Para esses
autores bastaria que o sistema social se afastasse um pouco desse modelo, que se
descentralizasse, que se flexibilizasse para deixar de ser uma organizagdo
burocratica. Ndo concordamos com esta visdo. Ela serve apenas para legitimar as
formas de organizagdo burocratica existentes no mundo moderno. Na medida em
que a palavra burocracia possui conotagdes negativas, procura-se retira-la de tudo
aquilo que se pretende defender.

Motta (1980, p. 10) refere-se a burocracia como um “[...] fenomeno complexo [...]” o

qual precisa ser compreendido “[...] em todas as suas dimensdes|...]”.

A organizagdo burocratica ¢ o tipo de sistema social dominante nas sociedades
modernas; ¢ uma estratégia de administragdo e de dominagédo; ¢ fruto e bergo da
burocracia, com a qual pode inclusive ser identificada. A burocracia pode
constituir-se em um grupo ou uma classe social, mas ¢ também uma forma de
poder que se estrutura através das organizac¢des burocraticas. (MOTTA, 1980, p.
9).

E entendé-la significa percebé-la como organizagdo racional instrumental,
caracterizada pelo primado do formalismo, da despersonalizagio e do
profissionalismo. Significa entender os meandros de uma forma de poder que se
insinua na esfera da producdo, da politica e da ideologia. Significa entender a
dinamica do exercicio desse poder. Significa entender uma forma especifica de
conduta; significa, igualmente, entender a l6gica de um grupo social que faz
prevalecer um determinado tipo de organizagdo. A burocracia ¢ um desafio que
precisa ser vencido em todos os niveis em que se manifesta, E, se os obstaculos
sdo colocados historicamente, também sua superagdo se da historicamente.
(MOTTA, 1980, p. 10).
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Para o autor (MOTTA, 1980, p. 12), “na medida em que a organizagdo burocratica ¢
também uma estratégia administrativa, estaremos estudando administracdo.” Nao do “[...]
ponto de vista operacional, de como fazer, de como administrar”’, mas buscando “[...]
compreender a estrutura e a dindmica das organizagdes burocraticas.” Acredita-se que neste
ambito amplia-se a visdo da complexidade inter-relacionada “[...] ndo apenas dos processos
administrativos mas também da sociedade em que vivemos.”

Burocracia ¢ uma forma de poder que se expressa hoje de duas maneiras
fundamentais: (a) como um tipo de sistema social — a organizagdo burocratica; e
(b) como um grupo social que hoje vai assumindo cada vez mais o carater de
classe social, na medida em que as organizagdes burocraticas modernas — as

grandes monopolistas e o proprio Estado — assumem de forma crescente o controle
da producdo. (MOTTA, 1980, p. 10-11).

4.1.1 Origem e Ascensdo da Burocracia

Motta (1980) relaciona a ascensdo da burocracia a busca por eficiéncia presente no
racionalismo do mundo moderno, o que leva também a busca por instrumentos e modelos
de gestdo mais aperfeigoados, gerando um numero maior de burocracias. Esse processo
ocorre em conjunto com o surgimento e a ascensao do capitalismo, a partir do rompimento
com a irracionalidade do feudalismo.

A busca por eficiéncia, que teve inicio na Europa e nos Estados Unidos a partir do
século XVIII, tornando-se expressiva a partir do século XIX, e no caso do Brasil, no século
XX, encontrou refor¢o na politica do desenvolvimento econdmico tragada apds a Segunda
Grande Guerra, tendo se infiltrado nos principais objetivos de grande parte dos sistemas
sociais existentes. A pressao por maior eficiéncia do trabalho acirrou-se a partir do
momento que se podia medi-la. (MOTTA, 1980).

Dentro do paradigma de mercado, discutido no Capitulo 3, surgiu a burocracia que
predomina no meio organizacional até os dias atuais. “Analisando-se as caracteristicas de
uma organizacao burocratica, ¢ facil perceber esta relagdo, ao identificar-se a valorizacao da
racionalidade instrumental, da previsibilidade e da busca por interesses proprios. Ou seja, a

burocracia esta calcada sobre valores econémicos.” (FALLGATTER, 1997, p. 13-14).



87

“Neste quadro a organizag@o burocratica ¢ ndo apenas um instrumento técnico, ao nivel
do desenvolvimento das forgas produtivas, mas também um instrumento politico de luta de
classes a servigo das classes dominantes.” (MOTTA, 1980, p. 54).

A proposi¢do central de A Riqueza das Nagdes, de Adam Smith, afirma o valor do
interesse proprio. E ele que promove o bem social, conduzido por uma méo invisivel a
promover um fim que ndo fazia parte de sua inten¢do. Esse principio ndo descarta a fraude e
impde custos a natureza, eliminando o problema moral da agdo humana na medida em que
elimina a necessidade de escolha ou o conflito de interesse. Smith ndo considerou em sua
doutrina a escala completa da motivagdo humana que envolve as paixdes tanto quanto os
interesses, conforme verificou Hirschman (1979), permeando apenas a regido intermedidria
da motivacao. Nessa regido estdo os interesses classificados por Smith como benevoléncia
ou interesses proprios — egoismo. Para Lux (1993), a teoria de Smith foi utilizada como
instrumento que operou a transvaloragdo, introduzindo uma confusdo intelectualmente
aceitavel na vida moderna, em que a guerra ¢ chamada de paz e as mentiras sdo designadas
verdades, florescendo a imoralidade. O interesse proprio significa essencialmente o
egoismo, € o egoismo ndo pode produzir o bem social porque de fato ¢ a for¢ca que o destroi.

Essas idéias estdo muito presentes em nossa realidade. A hipocrisia dos padrdes
dominantes certamente pode encontrar grande fundamentacdo nesse ambiente de interesses
baseados em valores degradantes. Existe uma confusdo implacavel na cabega das pessoas
que absorvem passivas esses conjuntos de mentiras que se apresentam em doutrinas e
definem a cultura dos povos. Existe uma nitida inversdo de valores, os quais sdo orientados
por mentes capazes de manter em suas memorias tudo aquilo que lhes convém. A
manipulagdo inconsciente de selecionar imagens vantajosas permite que uma gama de
oprimidos siga seus opressores, consentindo eles mesmos um crescimento cada vez maior
desse abismo. A memoria ¢ fonte vulneravel de erros e ilusdes baseados em percepcdes
inconscientes de massa — de dominados — e provenientes da objetivagdo consciente e
inconsciente — de dominadores.

Segundo Fallgatter (1997, p. 15), a burocracia iniciou como um sistema de organizagao
do Estado e expandiu-se para as empresas a partir de sua ascensdo no Ocidente, no século
XIX. “A ascensdo da burocracia [...]” ocorreu em conjunto com a “[...] ascensdo do
capitalismo, da sociedade de massa” e com a Revolucdo Industrial. Essa grande revolugao
estrutural na sociedade contribuiu para a transformagao das organizagoes.

Fallgatter (1997) observa que o desenvolvimento do capitalista necessitou de uma

administracdo estdvel, rigorosa, intensiva e calculavel. Atribuiu a burocracia um papel
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central em virtude de ela representar um elemento essencial de qualquer sociedade de
massa. No mesmo sentido, Ramos (1983) afirma que a burocracia existird enquanto houver
sociedade de massa, acrescentando que sua superacgao ¢ ideologica e nao um ideal cientifico.

Tragtenberg (1977) fez uma apreciagdo critica sobre a Teoria Geral da Administracdo
em seu processo de constituicdo historica fundamentado nas idéias de Taylor, Fayol e
sobretudo de Weber, considerado um dos autores mais importantes da Teoria da Burocracia.
O autor buscou em Hegel as determinagdes conceituais para compreender a burocracia do
Estado, tendo em vista que o conceito de burocracia ¢ de esséncia originariamente politica e
abrange a dimensdo de “poder” e de “liberdade”, o qual antecede a emergéncia da
burocracia determinada pela empresa capitalista apos a Revolugao Industrial, ampliando sua
dimensao para além das razdes da eficacia na empresa.

Etzioni (apud FALLGATTER, 1997, p. 16) considera que “[...] Weber foi quem melhor
analisou essa mudanca cultural” por té-la denominado “ética protestante” que relacionava
semelhancas entre praticas capitalistas e valores dos protestantes. Afirmou que “[...] outras
religides e sistemas seculares de crengas exprimiram valores consonantes aos do
protestantismo, e, desta forma, tiveram sua influéncia” no “[...] contexto cultural para a
revolucdo no ambito das organizagdes” em virtude de

[...] ter combinado dois valores essenciais: o da secularidade ¢ o do ascetismo. O
valor da secularidade exprime o grau em que os pensamentos ¢ esfor¢os humanos
sdo orientados para este ou para o outro mundo, sendo o comportamento racional
por ele estimulado. E o valor do ascetismo relaciona a estruturagdo da economia

moderna, da pesquisa cientifica e das organizagdes eficientes com objetivos de
longo e ndo de curto prazo. (FALLGATTER, 1997, p. 16).

O taylorismo (1911) trouxe para o campo da administragdo uma ética favoravel aos
primeiros passos do desenvolvimento capitalista, em sua fase de industrializa¢do, que
residia numa estrutura monocratica fundada no principio da obediéncia. Fayol deu
prosseguimento aos principios de Taylor introduzindo uma concepg¢do de comando
administrativo, baseado nos principios da hierarquia militar. A partir da Teoria Cléassica da
Administragdo, no inicio do século XX apresentaram suas teses sobre a organizacio
cientifica do trabalho — racionalizac¢do e parcelamento do trabalho -, fundamentadas em uma
visdo analitica, empiricista ¢ mecanicista da administragdo - encarada como maquina - cujo
sistema fechado visava ao aumento da produtividade através de rigido planejamento e
controle, conduzindo o trabalho a0 maximo da desumanizacgao.

Tractenberg (1999) observa que a partir de 1776, com A Riqueza das Nagdes de Adam

Smith, teorizou-se um modelo de produgao eficiente baseado na divisdo e especializagao do
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trabalho, o que implicou uma demanda de capacitagdo da mao-de-obra. Um século depois,
Charles Babbage propds que a remuneragdo fosse proporcional ao nivel de complexidade
das habilidades exigidas pelas tarefas laborais. Traduzindo-se isso para a logica do capital,
de demanda e oferta, as tarefas manuais deveriam ser menos remuneradas que as

intelectuais, o que criou um circulo vicioso da subjugacao de classes .

4.1.2 Conceito e Caracteristicas da Burocracia

Weber, socidlogo alemao, foi o primeiro a estudar sistematicamente as organizagdes
burocraticas®. Estudou a burocracia, assim como o capitalismo e o racionalismo, a partir de
um modelo do “tipo ideal™, considerando a burocracia “[...] ndo [...] como um tipo de
sistema social, mas como um tipo de poder ou de dominagao.” (MOTTA, 1980, p. 20).

Em seu “tipo ideal”, as organizagdes sdo sistemas sociais racionais, formais, impessoais,
dirigidos por administradores profissionais, que tendem a controla-los cada vez mais
completamente.

A racionalidade no modelo weberiano de organizagdo do “tipo ideal” descreve-se de um
carater impessoal em que “[...] a divisao do trabalho em fungdes ¢ realizada em termos de
cargos abstratamente definidos e ndo de pessoas.” Neste raciocinio, autoridade, obediéncia e
as proprias normas sdo impessoais. Nao ¢ a autoridade que determina a obediéncia, mas o
carater coercitivo do exercicio do seu poder no uso da norma. A autoridade tem “I...]
competéncia limitada, racional e objetiva a ele outorgada pela referida ordem’.” (WEBER,
1958 apud MOTTA, 1980, p. 32).

Essa impessoalidade da burocracia Weber (1958 apud MOTTA, 1980, p. 33) traduziu ao
observar que ela obedece ao principio da administragdo “‘sine ira ac studio’” — “sem o6dio

ou paixao”. Afirmou que a burocracia

" Mao-de-obra menos qualificada — baixa remuneragio — menor qualidade de vida e menos recursos para
investir na sua educacdo/qualificagdo — restricdo das possibilidades de ascensdo social — permanéncia na
condi¢do de exploragdo e opressao.

4, . . ’ .
¥ Weber escreveu suas obras nas duas primeiras décadas do século XX.

* 0 tipo ideal “ndo tem nenhuma conotagdo de valor, [...] ¢ uma abstracdo, através da qual as caracteristicas
299 4

extremas desse fendmeno sdo definidas, de forma a fazer com que ele apareca em sua forma ‘pura’”, ndo
correspondendo assim a qualquer organizagdo especificamente. (MOTTA, 1980, p. 23).



90

‘¢ mais plenamente desenvolvida quando mais se desumaniza, quanto mais
completamente alcanga as caracteristicas especificas que sdo consideradas como
virtudes: a eliminagdo do amor, do 6dio e de todos os elementos pessoais,
emocionais e irracionais, que escapam ao calculo’.

Motta (1980, p. 20) considerou “burocracia” como sindnimo de organizacdo que
expressa um tipo de sistema social na medida em que este estiver burocraticamente
organizado, numa relacdo proporcional, ou seja, “[...] quanto mais um sistema social ¢é
organizado, mais se aproxima do modelo ideal da organizagdo burocratica.”

Adotou assim, o conceito de burocracia a partir dos moldes da filosofia aristotélica,
considerando que “[...] uma organiza¢do ou burocracia ¢ um sistema social racional, ou um
sistema social em que a divisdo do trabalho ¢ racionalmente realizada tendo em vista os fins
visados.” (MOTTA, 1980, p. 21).

Fallgatter (1997, p. 17-18) define a burocracia “[...] como uma estratégia de producao
que pretende, por meio do uso de instrumentos de calculo, facilitar a previsibilidade, de
modo a reduzir a instabilidade aos menores niveis possiveis.”

Weber relaciona a inser¢ao da burocracia na historia do capitalismo como eficiente meio

de célculo e previsao.

Vemos que todas essas vantagens resultam, de uma forma ou de outra, do
formalismo, do carater impessoal e do carater profissional, que sdo proprios das
organizacdes. Esses tragos podem ser resumidos em um sé: a previsibilidade do
comportamento dos membros da organizagdo. A precisdo, rapidez, uniformidade,
oficialidade etc. das burocracias resultam, em ultima andlise, na possibilidade,
para os administradores burocraticos, de predizer, de calcular com relativo grau de
certeza qual sera o comportamento de seus subordinados, de que forma eles
reagirdo as comunicacdes recebidas, como agirdo rotineiramente e que tipos de
decisdo poderdo tomar em face de determinadas situagdes. E ndo ¢ preciso
salientar aqui a importancia da previsdo para a eficiéncia da administragdo. Sem
previsdo ndo sdo possiveis nem o planejamento nem o controle de uma
organizacio. E através da previsio que se estabelecem as metas a serem atingidas,
seja pela organizagdo como um todo, seja por cada um de seus funcionarios. E
através da previsdo que se controla por antecipagdo, evitando-se que a diferenga
entre o planejado e o realizado aumente. Todos os conhecimentos cientificos se
traduzem em leis e hipoteses que, em ultima analise, ndo passam de previsdes
sobre 0 mundo que nos cerca, previsdes essas que nos permitem controla-lo. O
sistema burocratico ¢ exatamente aquele que, dado especialmente a seu carater
formal, permite a maior previsibilidade do comportamento daqueles que dele
participam. [...] Isso ndo quer dizer [...] que [...] as previsdes a respeito do
comportamento dos funcionarios [...] se efetivem. (MOTTA, 1980, p. 50-51).

Para Motta (1980, p. 48), “eficiéncia ¢ uma forma especifica de racionalidade, na qual a
coeréncia dos meios em relagdo com os fins visados se traduz no emprego e um minimo de

esforcos (meios) para a obtengdo de um maximo de resultados (fins).”
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Assim, podemos “[...] dizer também que organizagdo ¢ o sistema social que se
administra segundo o critério da eficiéncia, no qual as decisdes sdo tomadas sempre tendo
em vista o aumento de produtividade.” (MOTTA, 1980, p. 23).

As organizagdes neste estudo sdo corporagdes, exércitos, escolas, hospitais, igrejas,
prisdes e outras. S3o organizagdes, ou sistemas sociais, “construidas e reconstruidas” para
algum fim, utilizando-se de meios. Caracterizam-se por apresentarem divisdo de trabalho,
poder e responsabilidades planejadas em funcdo de objetivos, existéncia de centro(s) de
poder para controle das agdes em direcdo aos objetivos, uma estrutura hierarquica com
substituicado, transferéncia e promocgao de pessoal.

Backer (1995) chama de modelo consensual o que partilha do postulado de consenso da
empresa e que representa a base da maioria dos métodos de gestdo das organizagdes, as
quais buscam uma meta lucrativa, mesmo que represente uma ameaga para O meio
ambiente. Ao apresentar o modelo tradicional de empresa, menciona que os modelos que
estabelecem a gestdo empresarial resistem a aceitagdo da responsabilidade em relacdo ao
meio ambiente por considerarem o postulado de que a empresa ¢ um conjunto coerente de
individuos e grupos com uma unica identidade — a da empresa — e um Unico objetivo — o da
empresa.

Para Backer (1995, p. 17), a partir de uma visdo ambientalista, esses modelos refletem
como empresa “um organismo coerente € monolitico, tendo um Unico e singular objetivo
econdmico, que utiliza todas as forgas e recursos de que dispde para atingir este objetivo,
arrasando tudo por onde passa, inclusive, se necessario for, o equilibrio da natureza e do
meio ambiente.”

A organizagdo burocratica caracteriza-se segundo Fallgatter (1997, p. 15-27), por
producdo em larga escala, eficiéncia maxima, competitividade®, onde “surgiram entao os
gerentes, a busca por capacitagdo, disciplina e treinamento, o planejamento e o controle das
operacdes”, em busca de produtividade. “[...] o desenvolvimento do capitalismo criou a
necessidade de uma administracdo estavel, rigorosa, intensiva e calculavel.” Nela utiliza-se
como instrumento essencial a “imposi¢do de normas e procedimentos”, bem como a
existéncia de “cadeias hierarquicas” em sua estrutura. Numa perspectiva que supera o
campo da técnica, o autor considera que em seus principios “[...] ndo havia entdo
preocupagdo alguma acerca de temas como liberdade de escolha e democracia (Mouzelis,

r

1978)”, acrescentando que a “especializacdo” por cargos ¢ “fator alienante”.

5% Fator inerente & economia de mercado.
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Weber considera o tipo burocratico de administrag@o superior a qualquer outro em
precisdo, estabilidade, rigor disciplinar e confianga. Em fungdo disto, acredita ser
a burocracia capaz de, numa perspectiva técnica, atingir o mais elevado grau de
eficiéncia, proporcionando aos chefes de organizagdes um grau particularmente
elevado de calculabilidade dos resultados. (FALLGATTER, 1997, p. 17).

Weber refere-se a perspectiva técnica para estabelecer o modelo como capaz de atingir
metas com eficiéncia através da previsibilidade dos seus resultados.

Neste sentido, Perrow (1981, p. 217) insere o modelo burocratico como eficiente para
atingir metas organizativas objetivando “[...] diminuir o impacto de influéncias externas
sobre seus membros; propiciar um alto grau de especializacdo para garantir eficiéncia e
competéncia e controlar tanto quanto possivel as insegurangas e variabilidade do ambiente.”

Discorda, no entanto,

[...] em ter como origem da burocracia funciondrios nervosos, inseguros,
mesquinhos, ocupados apenas em manter o “status quo” a todo custo, ou em
aumentar sua for¢a ou influéncia pessoal. Tampouco encontramos situagdes em
que as organizagdes menos burocraticas possam encarnar o espirito democratico, a

autonomia individual, o bom relacionamento humano e a coexisténcia sem
temores. (PERROW, 1981, p. 217).

Mas se a burocracia vem regendo a sociedade e organizagdes, interessa-nos investiga-la
muito além da perspectiva técnica. No campo da técnica, Weber ja acentuou as
possibilidades favoraveis da burocracia, considerando maquinas, coisas, engrenagens.

Descreveremos, a seguir, aspectos apontados por Weber’' como componentes da
estrutura burocratica, a partir da apresentagdo critica encontrada em Fallgatter (1997),
acrescentando alguns outros autores:

e padronizagdo por regras ou normas legais
Os procedimentos organizacionais sdo delimitados por regras ou normas, [...] por
acordo ou imposi¢do e devem ser obedecidas [...]. Nao cabe ao empregado julgar
[...] mas apenas cumpri-la. [...] Padronizar procedimentos visando ao maximo de

eficiéncia organizacional ¢ também um aspecto tipico da administragdo cientifica,
instituida por Taylor (Chiavenato, 1993). (apud FALLGATTER, 1997, p. 18);

e divisdo do trabalho
O funcionamento adequado da estrutura burocratica requer que cada individuo envolva-
se exclusivamente com os limites das tarefas previstas no cargo que ocupa. Essa divisdo
sistematica de tarefas leva a especializa¢dao e a um parcelamento que impede o individuo de

conhecer objetivos, processos e resultados do trabalho no seu todo.

3! Aprofundar a leitura na fonte. Vide Weber, obras recomendadas.
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Fallgatter (1997, p. 27), ao esbogar o conceito técnico da divisdao do trabalho, alerta-nos,
a partir de Fromm, (1970) que,
[...] a especializacdo limita sua amplitude de experimentagdo, impedindo-os de
entender a logica do funcionamento da organizagdo e mesmo de seus colegas,
eliminando o aprendizado decorrente da coordenag@o conjunta de tarefas. [...] O

trabalho se torna irreflexivo a medida que despoja o individuo do direito de pensar
e mover-se livremente.

Capra (2002, p. 114) cita Morgan (1998) para caracterizar a divisdo do trabalho.

‘O trabalho é quase sempre organizado nos seus minimos detalhes, com base em
projetos que analisam o processo total de produgdo, determinam os procedimentos
mais eficientes, transformam esses procedimentos em tarefas especializadas e
distribuem-nas para pessoas treinadas para desempenha-las com a maxima
precisdao. Todo o pensamento fica a cargo dos gerentes e projetistas, e todo o
trabalho bragal fica por conta dos empregados’.

Segundo Capra (2002, p. 123), os administradores de fundamenta¢do mecanicista
acreditam que ¢ possivel controlar a organizagdo “[...] se compreenderem de que modo
todas as partes desta se juntam.” Acrescenta que “[...] nem mesmo o fato cotidiano de o
comportamento das pessoas contradizer essa idéia os faz duvidar desse pressuposto basico.”

e principio hierdrquico

A estrutura hierdrquica divide o trabalho e define os niveis de autoridade vertical e
horizontalmente, nos quais, em tese, as atividades sdo distribuidas visando a atingir as
metas. Nesta estrutura é permitido que o subordinado descontente apele de alguma decisdao
de uma chefia inferior a uma superior. (MOTTA, 1980). Isso permite uma gestao clientelista
cujos acordos sdo feitos de forma sutil.

Cada pessoa sera compreendida no ambito de seu cargo e, assim, devera limitar-se a
exercer somente suas proprias tarefas e entendé-las. Disso decorre que ndo se conheca
outras unidades, tarefas, bem como sobre a propria organizagao.

Observa-se no ambito das organizagdes pessoas que apesar de ali conviverem longos
anos de sua vida desconhecem sua realidade contextualizada em interagdes e conflitos.
Desconhecem, assim, os seus objetivos e com o que estariam contribuindo para construir.

e conduta regulada por regras ou normas técnicas

“[...] considera-se o conhecimento e o preparo como raiz da autoridade do burocrata.”

(FALLGATTER, 1997, p. 19).

e separacgdo entre os membros do corpo administrativo e a propriedade dos meios
de produgdo e administragdo
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O fato de uma pessoa ocupar um cargo que a faz responsavel por meios de produciao nao
lhe da direito de propriedade sobre esses meios, ndo servindo este status para as demandas
externas a organizagao.

Neste contexto, “[...] o administrador burocratico ¢ um homem imparcial e objetivo que
tem como missdo cumprir as obrigacdes de seu cargo e contribuir para a consecucdo dos
objetivos da organizacdo. [...] Fatores como linhagem, prestigio social e relagdes sociais
determinarao a escolha.” (MOTTA, 1980, p. 33).

Isso define uma outra caracteristica basica da organizagdo, qual seja, sdo sistemas sociais
em que a administragdo profissional ¢ dominante e caracterizada pelos seguintes aspectos: o
administrador ¢ um especialista, tem esta como Unica ou principal atividade, ndo é dono dos
meios de producdo, identifica-se com os objetivos da organizacao, recebe remuneragao
especifica e o seu mandato ndo ¢ vitalicio nem tem data-limite definida.

e recursos organizacionais livres de controle externo

Principio que permite a preservacao da liberdade organizacional baseado na tese de que
0s recursos precisam estar disponiveis para serem gerenciados segundo as necessidades
conjunturais.

e formalizagdo de regras, decisdes e atos administrativos

O meio por exceléncia que as organizagdes usam para tornar previsivel o
comportamento de seus membros ¢ a formalizagdo das relagdes que cada
individuo, e cada departamento, mantém com os demais individuos,
departamentos etc. Tal formalizagdo se verifica através da defini¢do, sempre que
possivel por escrito, de um numero imenso de normas, que se organizam em
regulamentos, regimentos, estatutos. Complementa a formalizagdo a exigéncia de
disciplina, de conformismo total as normas estabelecidas e as ordens dadas. E para
que tal disciplina seja efetivada, instituiu-se um complexo sistema de incentivos e
puni¢des. [...] O funcionario burocratico torna-se, entdo, um especialista, ndo por
possuir conhecimentos profissionais em determinado setor que interesse
diretamente a consecucdo dos objetivos da organizac¢do, mas simplesmente porque
conhece perfeitamente todas as normas que dizem respeito a sua funcg@o.
(MOTTA, 1980, p. 59).

Nao basta a comunicagdo oral, ¢ preciso formalizar provas do que se faz, formulando
idéias registradas por escrito.

Motta (1980, p. 29) afirma que:

O formalismo da burocracia expressa-se no fato de que a autoridade deriva de um
sistema de normas racionais, escritas e exaustivas, que definem com precisdo as
relagdes de mando e subordinacdo, distribuindo as atividades, a serem executadas
de forma sistematica, tendo em vista os fins visados. Sua administragdo é
formalmente planejada, organizada, e sua execucdo se realiza através de
documentos escritos.
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Essas normas racionais, que em tese nos levam aos fins visados, sdo legais, formalizadas

99 ¢

e permitem as “autoridades” “[...] o poder de coagdo sobre os subordinados e coloca a sua
disposicdo meios coercitivos capazes de impor disciplina” para a manuten¢cdo de uma
pretensa ordem e uma suposta obediéncia que leve aos fins visados. (MOTTA, 1980, p. 30).

As normas sao escritas objetivando prever todas as ocorréncias. Tais normas precisam
de constante revisao para adaptarem-se aos fatores e demandas surgidos e buscam, em tese,
atingir suas metas consensuais de forma mais eficiente e econdmica possivel.

e cxercicio de autoridade legal
Para Weber (apud MORGAN, 1996, p. 164),

a legitimidade é uma forma de aprovag@o social essencial para a estabiliza¢do das
relagdes de poder, aparecendo quando as pessoas reconhecem que alguém tem
direito de mandar em alguma area da vida humana e quando aquele que ¢
mandado considera como um dever obedecer.

13

Perrow (1981, p. 73-74) apresenta os seguintes critérios de burocratizacdo: “a
especializacdo, a necessidade de controlar as influéncias exercidas pelos fatores externos
sobre os componentes da organizagdo e a necessidade de lidar-se com um ambiente mutavel
e instavel”, ressaltando que em muitas ocasides a rigidez presente nao compensa sua
eficiéncia.

Segundo ele (PERROW, 1981, p. 73), a burocracia caracteriza-se por, “[...]
regulamentos e leis rigidos, uma hierarquia de escritérios e unidades que podem impedir a
acdo dos interessados em fazer funcionar melhor as coisas, impessoalidade, resisténcia a
inovacgoes.”

Perrow (1981, p. 83) define o modelo burocritico como aquele caracterizado por
organizagdes que tentam controlar as influéncias externas provenientes de particularidades
do pessoal ¢ de mudangas ambientais™, através da criagdo de cargos especializados™ e de
regulamentos e separagdo por categorias™. “[...] Os individuos sdo separados por categorias,

porque seria tremendamente dispendioso tratar cada caso especialmente, através de uma

analise completa.” (PERROW, 1981, p. 82).

2 .
> Nas demandas por produtos diferentes, por exemplo.
>3 Burocraticos.

> “Um terceiro modo de proteger a casa tanto quanto possivel, dos danos causados pela agdo do ambiente, ¢
manté-la estavel pela separacdo por categorias. As pessoas, coisas e atividades sdo sempre classificadas, ou
separadas em categorias e registradas segundo métodos padronizados.” (PERROW, 1981, p. 81).
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No modelo burocratico, de acordo com Perrow (1981, p. 74-75), as organizagdes sdo
criadas para a producdo de algo, utilizando-se nesse processo de “energia humana e nio-
humana” na transformacdo de “matéria-prima em produto desejavel”, que trardo recursos
provenientes das pessoas interessadas em adquiri-los, permitindo neste ciclo a aquisicao de
matéria-prima e mao-de-obra necessarias a producdo. Nesse processo produtivo existem
pelo menos dois requisitos para sua concretizagdo: alguém para comandar, definir qual o
produto e designar pessoas para 0s processos e/ou tarefas, e os elementos que se
especializem na execugdo de algumas(s) dessas etapas. O autor define assim a caracteristica
da especializa¢do, evidenciando como vantagens em seu ambito a necessidade de individuos
com caracteristicas especiais para cada etapa a ser executada e de outros para tomar
decisdes sobre os itens que constituirdo o ramo de negdcios da empresa. Os individuos sao
incapazes de executar todas as tarefas bem, portanto, podem dedicar-se a desempenhar
melhor aquelas coisas que mais se enquadrem a sua aptiddo natural, a sua experiéncia ou ao
treinamento ja obtido.

Perrow (1981) relaciona todas essas caracteristicas ao objetivo da burocracia em tratar o
meio externo em bases previsiveis. Para a sobrevivéncia das organizagdes, a0 meio externo
cabe um papel fundamental, o de moldar seus individuos de acordo com os interesses
estabelecidos. A sociedade conduz os individuos a submissado das estruturas de autoridade, o
da obediéncia, transparecendo na organizagdo a modalidade auténtica de existéncia na
sociedade atual.

Assim, as organizagdes utilizam-se de normas e regulamentos e de especialistas nao
diretamente relacionados ao processo produtivo, como métodos de solugdo dos problemas
criados pelo contexto ambiental. “Muitas organizac¢des tentam estabilizar e controlar estas
influéncias ambientais, isto é, tentam lidar com as mudangas de ambiente, estabelecendo
regras e criando cargos que tornem possivel tratar tal ambiente em bases previsiveis e de
rotina.” (PERROW, 1981, p. 78).

Um exemplo claro ¢ relativo aos critérios estabelecidos no recrutamento de pessoal,
constituidos de caracteristicas que impecam a participacao de segmentos ja detectados como
indesejaveis. A éarea de recursos humanos foi aquela em que a psicologia organizacional
mais se especializou, afirma Tractenberg (1999), a partir de um estudo nos curriculos
universitarios.

As organiza¢des em geral tendem a procurar a homogeneidade racial, étnica e

religiosa em seus quadros, em parte devido & auto-selecdo feita pelos proprios
candidatos e a fatores geograficos, mas em parte por causa das tentativas dos
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selecionadores em limitar a inseguranga ¢ aumentar a possibilidade de previsdes.
(PERROW, 1981, p. 77).

Primeiro, testes revelam tracos da personalidade de determinado profissional, e
presume-se que certos tracos foram responsaveis pelo éxito das suas agdes; depois, no
recrutamento, ¢ aceito aqueles que demonstraram identidade de aptidao nos testes, servindo
estes para controlar o problema das influéncias extra-organizagao.

“As leis e regulamentos, as pessoas que os criam € 0s que garantem a sua observancia
sd0 também necessarios para a solucdo do problema de movimentagdo de pessoal.”
(PERROW, 1976, p. 77). Como as pessoas sdo diferentes, procura-se estabelecer o padrao
exato de como se deve trabalhar, evitando-se problemas de adaptagdo de sucessores ou a
repeticao de erros experimentados. “[...] Os milhares de ordens, de regulamentos escritos e
verbais, a atividade diversa, nada mais fazem do que controlar as caracteristicas dos
empregados, que sao alheias a vida na organizagdo.” Para Perrow (1981, p. 78), esta ndo ¢ a
Unica razao para cargos ¢ regulamentos. Os regulamentos e cargos sofrem criticas por
representarem excesso de burocracia na busca da estabilidade através do controle das
influéncias externas, distanciando-se das atividades reais da organizagao.

[...] € muito dificil manter uma organizacdo em boas condigdes, devido as
inevitaveis limitagdes do elemento humano e da matéria-prima e dos inevitaveis
conflitos entre objetivos multiplos. Mas a solu¢do ndo ¢é acabar com os
regulamentos, especialistas ¢ rotina ou mecanizagdo, ¢ sim fazer com que tais

elementos trabalhem constantemente em prol dos objetivos que vocé mais preza.
(PERROW, 1981, p. 83).

Na érea do comportamento organizacional, o autor (PERROW, 1981, p. 23) sugere que
nos livremos de certas idéias preconcebidas, ou seja, problemas organizacionais ndo podem
ser reduzidos a responsabilidade de problemas de pessoas, bem como a solugdo nio estaria
na responsabilidade de uma boa lideranca. Considera que “[...] as organizacgdes sao |...]
constituidas por pessoas, [...] mas, [...] também [...] as organizacdes sdo coisas inanimadas
[...]". Perrow (1981) mostra-nos em sua obra, através de diversos exemplos, que o conceito
de um bom lider ¢ muito relativo, ¢ emanado de acordo com a estrutura e os objetivos da
organizagdo, aspectos que irdo variar dentro de cada subestrutura e nas diferentes épocas da
vida organizacional. Perrow (1981, p. 31) afirma que “[...] problemas aparentemente de
lideranca, sempre sdo, ao invés disto, problemas de estrutura organizacional.” Para ele,
muitas vezes pessoas erradas sdo colocadas em locais ndo apropriados, e isso pode
evidenciar um problema na estrutura da organizacdo e nio nas caracteristicas das pessoas

que a dirigem.
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No campo da lideranga, Prado F° (2000) enfatiza que ela varia no tempo, no espago € no
contexto. A lideranga ¢ situacional. Representa um mito quando considerada na perspectiva
formal/informal; nata; absoluta/completa. Ela desenvolve-se desde a mais tenra idade e
desenrola-se no processo e contexto da vida.

O socidlogo Perrow (1981) adotou uma abordagem sociologica e sugeriu trabalhar-se a
estrutura, analisar os objetivos € compreender o ambiente como os meios mais adequados
para se lidar com os problemas organizacionais, em vez de se querer interferir diretamente
em mudangas do comportamento humano.

Quando escreveu o Método 1 — A Natureza da Natureza, Morin (2002) trouxe como
principal objeto a physys™, baseado na importancia da idéia trivial de que somos seres
fisicos. A physis remete-nos a questdes como de onde vém as coisas € de que maneira elas
nascem e crescem. (AUBENQUE apud MORIN, 2002, p. 43). Abordou, no mesmo volume,
a organizagdo biologica e a organizacdo antropo-social, do ponto de vista da organizagdo
fisica.

Em vez de encarcerar a idéia de organizacdo no sistema ou na maquina
(cibernética), substitui a idéia de sistema e de maquina pela idéia de organizagio.
Este conceito, cuja natureza s6 poderia ser fisica, fez-me ressuscitar a idéia de
physis; esta idéia significa que o universo fisico deve ser concebido como o
proprio lugar da criagdo e da organizagao. [...] E afirmar, ao mesmo tempo, que os
fendmenos e problemas bioldgicos e antropologicos necessitam, para serem
concebidos e compreendidos, de uma formidavel infra-estrutura organizacional,
quer dizer fisica. [...] Tudo o que ¢ organizagdo diz respeito a biologia e a
antropologia, mas também porque problemas e fendmenos organizacionais,
virtuais ou atrofiados ao nivel das organizacdes estritamente fisicas, manifestam-

se e se estendem em seus desenvolvimentos biologicos e antropoldgicos.
(MORIN, 2002, p. 43-44).

Para Perrow (1981), as organizagdes diferem-se muito entre si no que diz respeito aos
servicos € a maneira como sdo dirigidas, produzindo realidades distintas que demandam
solugdes especificas, embora de problematica aparentemente semelhante.

Quando pensamos em organizagdes, geralmente vém-nos a idéia entidades

estaveis, duradouras, com limites bem precisos e caracteristicas tdo marcantes, que
as distinguem de tudo o mais ao redor. As organizagdes tém um local, um

> “Gongalves destaca o conceito grego de physis como uma forma de ver e pensar a natureza radicalmente
diferente da que temos hoje: ‘Pensando a physis, o filésofo pré-socratico pensa o ser a partir da physis pode
entdo chegar a uma compreensao da totalidade do real: do cosmos, dos deuses e das coisas particulares, do
homem e da verdade, do movimento ¢ da mudancga, do animado e do inanimado, do comportamento humano e
da sabedoria, da politica e da justica’ (Gongalves, 1989, p. 31). A physis era ainda habitada por deuses
(femininos, masculinos e no plural), concep¢do muito diferente da nossa. Para uma melhor compreensdo dos
processos histéricos que levaram a dicotomia homem-natureza. Veja Gongalves, 1989, p. 28-36.”
(BRUGGER, 1999, p. 55).
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enderego, enfim, e os individuos sdo parte delas. Trabalham 14 durante certo
tempo, diariamente, e depois voltam para casa. A organizagdo existe nos fins de
semana e durante as férias, mesmo quando ndo esta presente a for¢a de trabalho.
Enfim, ela parece estar separada de tudo o mais, no mundo. De certa forma, este ¢
um retrato completamente falso da organiza¢do. (PERROW, 1981, p. 79-80)

A principal discussdao sobre o tema burocracia trazida por Perrow (1981) visa a
demonstrar por que ndo € possivel ter organizacdes totalmente flexiveis e democraticas, uma
organiza¢do do tipo ideal, em funcdo de que as organizagdes estdo fundamentadas numa
condicdo de ambiente estdvel, com seus elementos imunes as influéncias dos fatores
externos, quando, na realidade, esses elementos sdo mantidos por fatores alheios as
organizagdes, ou seja, a organizagdo nao ¢ uma sociedade, ndo constitui integralmente a
vida de seus elementos. Os individuos desempenham muitos outros papéis sociais - tém
estado civil, ligagdes politicas, religiosas, afetivas, uma personalidade moldada pela
sociedade -, os quais afetam sua capacidade na realizacao das tarefas profissionais. Trata-se
de individuos totais, portanto € necessario que os administradores déem a devida
consideracdo aos aspectos das relagdes humanas na gestdo das empresas, em vez de centrar
esfor¢os no controle dos efeitos de fatores externos sobre os elementos da organizagao.

Perrow (1981, p. 87), no entanto, considera que “mesmo as organizagdes que tém grande
volume de producdo podem desburocratizar-se, até certo ponto, se as tarefas de rotina
puderem ser mecanizadas, deixando o elemento humano livre para as tarefas ndo-

rotineiras.”

4.1.3 Disfun¢des da Burocracia

Perrow (1981) destaca, através de uma série de argumentos e exemplos, os aspectos que
caracterizam as organizacdes com regulamentos rigidos, especialistas, procedimentos
controladores, mantidos em face da necessidade de especializacdo e dos instrumentos de
controle as ameagas representadas pelos aspectos ndo organizacionais do pessoal e pelos
efeitos de um ambiente em transformagdo. Os homens que as constituem possuem objetivos
proprios. O ambiente nunca ¢ previsivel. As organizag¢des diferenciam-se de acordo com o
tipo de trabalho que executam, portanto, em sua propria estrutura. Resume, assim, a critica a
burocracia em trés caracteristicas basicas: ¢ rigida, vagarosa e impermeavel a mudangas e

inovacoes.
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Na estrutura organizacional, no entanto, esses aspectos nao tém consenso, ou seja, o que
para um individuo cuja liberdade foi limitada pode representar burocracia, para outro pode
representar a protecao dos interesses e da liberdade de agdo, para o exercicio de autoridade.
Diante de interesses diversos, vem se mantendo a burocracia.

Essa percepcdo das organizagdes a partir do modelo burocratico de eficiéncia e
previsibilidade, com caracteristicas racionais € impessoais, com as organizagdes em sua
forma pura, como um “tipo ideal”, ¢ mecanicista. “[...] a burocracia quanto mais se
desenvolve, mais se desumaniza, mais se impessoaliza, mais se afasta dos fatores de ordem
emocional: ¢ uma comparacdo da burocracia com a maquina.” (MOTTA, 1980, p. 57).

Capra (2002, p. 114), ao referir-se as caracteristicas da metafora da maquina, afirma que

ela ¢ uma parte do paradigma mecanicista mais amplo que foi formulado por
Descartes e Newton no século XVII e dominou nossa cultura por varios séculos,
no decorrer dos quais moldou a sociedade ocidental e influenciou
significativamente o resto do mundo. A visdo do universo como um sistema
mecanico composto de pegas elementares determinou e moldou a nossa percepgao
da natureza, do organismo humano, da sociedade e também da empresa.

“A metafora da méaquina ¢ tdo poderosa que molda o carater da maioria das empresas.”
(SENGE 1996 apud CAPRA, 2002, p. 116).

Fallgatter (1997) destaca a freqiiéncia em cada aspecto abordado, salientando que a
busca por estabilidade e previsibilidade por meio de operacdes racionalmente calculadas
tem gerado conseqliéncias no comportamento humano que ndo atendem a sua
multidimensionalidade, quais sejam, aliena¢do, conformismo, fatores de crise, devido a um
contexto de mudancas rapidas e continuas. Resistir a mudancas impede a competitividade.
Flexibilidade requer criatividade, que requer liberdade, que ¢ suprimida no modelo
burocratico de organizagdo. Vivemos, assim, num contexto de duvidas e de contradigdes,
em vez do que pressupde o modelo da certeza e da ordem.

Capra (2002, p. 115) também observa que as organizacdes vistas como maquina
conflituam com o agir autonomo de individuos, privando-os de sua vitalidade. A empresa
como maquina se “quebra”.

Lux (1993), ao fazer a critica as proposi¢des de Riqueza das Nagdes, ndo atribui toda a
responsabilidade ideologica decorrente a Adam Smith. J4 Motta (1980) desconsidera que a
Weber sejam direcionadas as “disfung¢des” da burocracia. Max Weber, ao descrever esse
tipo ideal, estudou a burocracia de uma forma mecanica, abstrata e estatica. Comparou o
sistema a uma maquina, ndo o considerando um sistema vivo, dinamico, cheio de outros
sistemas e processos nos quais o homem interfere através das acdes baseadas em crencas,

valores, necessidades e, sobretudo, interesses.
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“Se as organizagdes fossem mesmo comunidades vivas, o ato de compra-las e vendé-

las>

seria equivalente a escraviddo, e o habito de sujeitar a vida de seus membros a
objetivos predeterminados seria visto como uma desumanizagao.” (CAPRA, 2002, p. 115).

As caracteristicas do formalismo, impessoalidade e profissionalismo presentes na
burocracia, ao expressar-se num sistema social racional, concretizam-se através do controle,
visando a previsibilidade do comportamento dos individuos que dela participam.

Uma outra “disfungdo” da burocracia, relacionada ao excesso de formalismo origina-se
na necessidade do arquivamento de uma variada gama de papéis, que permitem a
racionalizacdo do trabalho e, assim, o controle e a comunicagdo eficiente na organizacao.
Mas como determinar a organizacdo dessa memoria organizacional de maneira a permitir
que ela represente subsidios e ndo “papelada” indesejavel, que ocupa espaco e ndo evita o
retrabalho no dia-a-dia da organiza¢do? Para Motta (1980, p. 61), “¢ muito dificil
determinar tal ponto.”

A informatizagdo, a principio, ameniza essa disfuncdo, apesar de em muitos casos
manter o papel como meio seguro de memoria em face das vulnerabilidades do hardware e
do software.

Outra questdo trazida por Motta (1980) que representa um risco a previsibilidade
fundamental da burocracia relaciona-se a “tendéncia a liberdade, a autonomia individual”,
esséncia de todo ser humano, que ou encontra limites ou ¢ regulada pela necessidade de
dependéncia de cada individuo ao meio, do qual busca aprovagdo social. A
imprevisibilidade ocorre devido a essa necessidade individual de independéncia, bem como
pela desconsideracdo das estruturas e normas de grupos sociais que interagem com a
organizagdo, e que estas tentam ignorar ou controlar suas influéncias.

A imprevisibilidade, “disfun¢do” da burocracia, tem origem no excesso de formalismo e
na despersonalizagdo, caracteristicas de grande parte das organizag¢des, fundamento da
burocracia.

Diante da impossibilidade de uma previsdo e formalizagdo completa, fundamento e
disfungdo do sistema burocratico, surge a “organizacao informal”, a qual Motta (1980, p.

67-68, 84) assim define:

Na verdade, a organizagdo informal ¢ conseqiiéncia da impossibilidade pratica de
se bitolar completamente o comportamento humano, de fazer com que os homens
se portem estrita e exclusivamente de acordo com regulamentos. A organizagao
informal abrange todas as rela¢des, todas as normas, todos os valores e crengas

% Referindo-se a forga de trabalho. (nota minha)
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ndo estabelecidas na organizacdo formal, e todo o comportamento correspondente
que ndo foi previsto na organizagdo formal. [...] Todas as rela¢des sociais
verificadas em uma organiza¢do que nio estejam previstas em seus regulamentos
e organogramas constituem, somadas, a organizagdo informal. [...] A organizagdo
informal [...] funciona como um meio de comunicagcdo dentro da organizagdo
burocratica. Funciona também como um meio de coesdo, de solidificagdo das
relacdes existentes entre os empregados de uma organiza¢do, € como meio de
protecdo da integridade pessoal, da independéncia de cada individuo em relaggo a
organizacao.

Motta (1980, p. 70) considera como forte razdo para a existéncia da organizacdo

informal” “o desejo do homem de estar continuamente associado aos seus companheiros
ER) ~ . .

quando trabalha [...]”, o que resulta na forma¢do de muitos pequenos grupos que interagem

em conversas, refeicdes, lazer, etc. Esses grupos informais emergem quanto mais houver

interagdo na atividade desenvolvida, quanto mais fisicamente estiverem proéximos entre si e

quanto mais carater de cooperacao houver nas interagdes, em vez de concorréncia.

Dai, porém, ndo se pode concluir que a organizagdo informal seja sempre um
obstaculo para a administragdo ou que se deva destrui-la. Para que ndo se queira
destrui-la, ha uma razéo simples. Mesmo que a organizacdo informal s trouxesse
maleficios a administragdo, isto seria impossivel. A organizagdo informal ¢ uma
caracteristica inerente a qualquer organizacdo burocratica. Nao € possivel pensar
em uma organizacdo na qual parte das suas relagdes ndo sejam informais, a ndo
ser que se tratasse de uma organizagdo de autdmatos e ndo de seres humanos. [...]
Em outras palavras, a organizacdo informal ¢ um dado do problema, algo com que
a administragdo tem que trabalhar. Pretender destrui-la, elimina-la, seria uma
tarefa ingloria, porque impossivel. O maximo que se poderia conseguir seria fazé-
la voltar-se contra o agressor. Ignora-la, como na pratica fizeram os representantes
mais auténticos da Escola da Administragdo Cientifica, seria omitir um dos dados
fundamentais que o administrador devera levar em consideragdo ao tomar
decisdes. (MOTTA, 1980, p. 83).

Sobre o equilibrio organizacional baseado na previsibilidade, através do controle de

processos e pessoas, Wheatley (1992, p. 88), na suposicdo de um consenso irreal, observa

[...] que a busca do equilibrio organizacional ¢ um caminho seguro para a morte
institucional, uma estrada para o nada trafegada por pessoas cheias de medo.
Tendo constatado tantas vezes os efeitos negativos do equilibrio, intrigam-se as
razdes pelas quais ele alcangou um status tdo elevado. Creio atualmente que isso
tem a ver com as nossas concepg¢des ultrapassadas da termodindmica. [...] Na
termodinamica cléssica, o equilibrio ¢ o estado final da evolugdo de sistemas
isolados, o ponto em que o sistema exauriu toda a sua capacidade de mudanca, fez
o seu trabalho e dissipou sua capacidade produtiva em energia ndo-utilizavel,
devido a entropia. A entropia ¢ a medida inversa da capacidade de um sistema
para a mudan¢a. Quanto maior for a entropia, menor sera a capacidade do sistema
para mudar.

Segundo Patricio (1999, p. 42), corroborando com Capra (1990) “[...] quanto mais

estudamos os problemas sociais do nosso tempo, mais nos apercebemos de que a visdo

37 Para aprofundar, vide Moscovici.
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mecanicista do mundo e o sistema de valores que lhe esta associado geraram tecnologia,
instituicdes e estilos de vida profundamente patologicos.”

Os instrumentos utilizados pelas organizagdes burocraticas, baseados num falso
consenso € no exercicio da obediéncia através de mecanismos de controle, levam também a
organizagdo a uma crise patologica.

A suposta liberdade das sociedades democraticas ¢ literalmente negada ao cidadiao no
campo das organizacgdes, o qual reside nesse contexto apenas pela possibilidade de “sair da
mesma” caso nao esteja satisfeito com as condigdes impostas, passando a compor um
exército de reserva. “[...] A liberdade ndo se apresenta como realidade, mas como desejo
permanente frustrado.” (MOTTA, 1980, p. 9).

A partir da conceituagdo de Motta, que relaciona burocracia a dominag¢ao ¢ a dominacao
a poder, que confere aqueles que controlam a burocracia uma imensa parcela de poder e que
“[...] separou fases inseparaveis do trabalho humano”, a burocracia “[...] em todos os seus
sentidos, €, em ultima instancia, a negacao da liberdade.” (MOTTA, 1980, p. 10).

Morin (2001) afirma que a hiperespecializacao, caracteristica da burocracia, bem como,
a inadequacdo dos saberes fragmentados entre as disciplinas, tornam invisiveis os conjuntos
complexos, as interagdes e retroacdes entre as partes e o todo, as entidades
multidimensionais e os problemas essenciais.

Existem muitos autores que estudaram aspectos destrutivos da burocracia como os
pesquisados por Ramos (1983): Michels (1949), Ludwig Von Mises (1944), Manheim
(1939), Merton (1967) e Crozier (1963), além de M. Tragtenberg (1977), L. Tractenberg
(1999), Motta (1980), Morgan (1996), Chanlat (1993), Shon (1971), cada qual destacando
aspectos diferentes mas ndo excludentes que “atrelam o conservadorismo burocratico” e
estimulam a “inércia organizacional”, tornando seus principios incoerentes na pratica, na
conjuntura do mundo moderno. (FALLGATTER, 1997, p. 22).

Merton (1967 apud FALLGATTER, 1980, p. 21), por exemplo, afirma que “[...] o
ritualismo burocratico advindo do apego excessivo a regras deixa de tornar-se um meio para
a concretizagdo de objetivos organizacionais para tornar-se um fim em si mesmo.”

Shon (1971) relaciona o desapego ao estado estdvel como meio para o éxito da
organiza¢do moderna, criando instrumentos compativeis a um ambiente de incerteza e
instabilidade. As pessoas, no entanto, reproduzem uma resisténcia a mudangas tendo em
vista que, além de oferecer “recursos para a seguranca econdmica”, as organizacoes

oferecem o arcabougo teodrico e os valores que deverdo dar sentido a vida delas. Para o
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autor, o medo da instabilidade ¢ a principal causa dessa tendéncia de os sistemas sociais
permanecerem os mesmos, dai a resisténcia a mudanga de cada individuo.

Para haver desapego ¢ preciso mudar valores, percepgdes e agdes com lucidez, revendo
nossas idéias, repensando o pensamento, formando uma capacidade critica e autocritica,
reavaliando o que ¢ essencial sobre a vida, sobre os outros seres vivos e suas relacdes de
interdependéncia, redirecionando-nos em relacdo ao meio, compreendendo sua relevancia e
ai, a partir de um longo processo de teoria e pratica, perder o medo de mudar com a
descoberta do diferente, do instavel, do incerto, da ordem e da desordem, imbuidos de bom
senso e do compromisso com ndés mesmos € com o todo com o qual nos relacionamos.
Neste processo ha mudancas, que ocorrem de forma diferente em cada individuo e que sdo
fruto de um caminho coletivo, um caminho de aprendizado continuo, de liberdade e de luta,

o qual vai redefinindo paradigmas.

A burocracia ¢ autocratica e reguladora demais para motivar e gerir a inteligéncia
trazida para a inovacdo ¢ a dedicacdo. A criatividade ¢ a ligacdo com os outros
exigem relacionamento solido, responsabilidade pessoal e pensamento e agdes
flexiveis. [...] Bloqueiam a esséncia do trabalho moderno. (PINCHOT, 1994 apud
FALLGATTER, 1997, p. 27).

Pode-se constatar, assim, que as organiza¢des hoje predominantes no mundo,
sustentadas por principios burocraticos, enquadram-se no que Ferguson chama
‘velho paradigma’. Quer dizer, a burocracia ndo acomoda o sentido de
comunidade, nem apresenta preocupacdes macroambientais de longo prazo; os
esforgos sdo voltados, ao contrario, para a eficiéncia e valores econdmicos,
conquistados por competicdo. Tampouco vislumbra a burocracia questdes como
autonomia e auto-realizacdo humana no trabalho; as cadeias de comando, o
autoritarismo, a impessoalidade e a especializagdo promovem a alienag@o entre as
pessoas, visando obter a cooperagao pela autoridade formal e pela manipulagdo. E,
finalmente, a burocracia, por prender-se a idéia de estabilidade e previsibilidade,
confina seus membros na ‘escuriddo da caverna’® e boicota o aprimoramento
continuo que se faz possivel por meio de processos de mudanca. Assim, a teoria
administrativa vigente gera nas organizagdes defesas que as tornam
automantenedoras, e portanto, improprias ao aprendizado (Argyris, 1993).
(FALLGATTER, 1997, p. 28).

4.2 ORGANIZACOES COMO SISTEMAS POLITICOS — A METAFORA DE MORGAN

Os caminhos desta pesquisa tiveram como influéncia um interesse de cunho filosofico

guiado por uma exaustiva curiosidade em compreender a realidade organizacional. Por isso,

¥ Referindo-se a metafora de Platdo “Alegoria da Caverna”.
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Morgan trouxe um grande apoio ao traduzir a realidade das organizagdes como sistemas
politicos, evidenciando nessa metafora reflexdes acerca das possibilidades de transformagao
em face da necessidade de mudancas.

Ao relacionar as organiza¢gdes como sistemas politicos”, Morgan (1996) atribui
flexibilidade nos aspectos enfatizados pelos administradores sobre autoridade, poder e
relagdes superior-subordinado, de acordo com os principios empregados. Flexibilidade no
que diz respeito a organizagdes mais autoritarias ou outras baseadas em modelos de
democracia. A importancia no reconhecimento politico das organizagdes, “[...] no sentido de
que devem ser encontradas formas de criar ordem e direcdo entre as pessoas com interesses
potencialmente diversos e conflitantes, [...]” paira na possibilidade do que “[...] pode ser
apreendido sobre os problemas e a legitimidade da administragdo como um processo de
governo e sobre a relacdo entre organizagdo e sociedade.” Também ¢ util para “esclarecer a
vida organizacional no seu dia-a-dia.” (MORGAN, 1996, p. 146).

Morgan (1996) traz os conceitos de ‘“‘autocracia”, “burocracia”, “tecnocracia”, “co-
gestdo”, “democracia representativa”, “democracia direta”, afirmando que, na pratica, com
maior freqiiéncia encontram-se tipos mistos de organizacdo, as quais, embora se
caracterizem por principios marcantes de determinados sistemas, apresentam elementos de
outros. Tais conceitos, expostos no quadro a seguir, caracterizam as organizagdes em termos
de um estilo de regra politica e possuem em comum o sufixo grego “cracia”, que significa
poder ou governo, seguido de um prefixo que indica a natureza do poder ou a forma de

governo empregada.

3% «[...] Aristoteles defendia a politica como meio de reconciliar a necessidade de unidade da pélis grega
(cidade-estado). [...] A politica, para ele, ofereceu meios de criar ordem na diversidade enquanto evitava
formas e regras totalitarias.” (apud MORGAN, 1996 , p. 146).
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“Governo absoluto em que o poder ¢ sustentado por um individuo ou pequeno grupo e

Autocracia apoiado pelo controle de recursos criticos, pelo direito de propriedade ou possessdo de
direitos, tradi¢@o, carisma e outras razdes para invocar privilégios pessoais.”

Burocracia “regra exercida por meio da palavra escrita, que oferece as bases de uma autoridade do
tipo racional-legal, ou governo ‘pela lei’.”

Tecnocracia “regra exercida através do uso de conhecimento, poder de especialistas e habilidade de
resolucdo de problemas relevantes.”

Co-gestio “trata-se de uma forma de governo em que as partes opostas entram em entendimento
para gerar juntas interesses mutuos.”
“regra exercida através da eleicdo de membros que t€m mandato para agir em nome

Democracia daqueles a quem representam, que ocupam suas fungdes durante um periodo determinado,

Representativa ou estende?m esse periodo enquaqto maqtém o0 apoio dos seus eleitores, como ¢ o caso do
governo tipo parlamentar e, na induastria, empresas onde o controle estd nas maos dos
trabalhadores ou dos acionistas.”

Democracia “¢ o sistema no qual cada um tem direito igual de governar tomando parte em todas as

Direta decisdes [...]” (organizagdes comunitarias, cooperativas entre outras) “principio de

governo no qual a auto-organizag@o ¢ a maneira chave da organizagdo.”

Quadro 4 — ORGANIZACOES E FORMAS DE GOVERNO POLITICO
Fonte: MORGAN, 1996, p. 149.

As organizagdes que sdo autocratas, burocratas ou tecnocratas tém tanto
significado politico como aquelas dominadas pelos sistemas de controle do
trabalhador. A natureza politica delas ¢ simplesmente de tipo diferente, esbogada
sobre principios diferentes de legitimidade. [...] Ao compreender as organizagdes
como sistemas politicos, obtém-se meios para explorar o significado politico
desses temas, bem como o relacionamento geral entre politica e organizagao.
(MORGAN, 1996, p. 150, 152).

4.2.1 Interesses, Conflitos® e Poder nas Organizagdes

Morgan (1996) sintetizou num quadro o conceito de interesses, conflito e poder a partir

da visdo de trés estruturas de referéncia — unicista, pluralista e radical -, as quais t€ém

relevante importancia para a compreensdao das organizacdoes e das ideologias que

determinam a pratica gerencial:

5 Para aprofundar, vide Motta e Tragtenberg.
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As organizagdes podem ser compreendidas como mini-estados em que o relacionamento entre o individuo e a
sociedade caminhe lado a lado com o relacionamento entre o individuo e a organizago. [...]

INTE-

RESSES

UNICISTA PLURALISTA RADICAL
Coloca énfase na busca de | Coloca énfase na|Coloca énfase na natureza de
objetivos comuns. A | diversidade do individuo e | “classes” contraditorias de

organizagdo € vista como
estando unida sob um
guarda-chuva de
interesses comuns e luta
para ser uma equipe bem
integrada.

dos grupos de interesses. A
organizagdo ¢ vista como
uma perda de coalizdo que
tem  apenas  interesse
passageiro  nos  seus
objetivos formais.

interesses. A organizagdo € vista
como um campo de batalha onde
forcas  rivais  (por  exemplo
administragdo e sindicato) lutam
para atingir fins amplamente
incompativeis.

CONFLITO

Considera o  conflito
como um fendmeno raro e
passageiro que pode ser
removido por meio de
acdes gerenciais
apropriadas. Onde ele
aparece, ¢ normalmente
atribuido a atividades de
desviados e arruaceiros.

Considera o conflito como
uma caracteristica inerente
e inevitavel das atividades
organizacionais,
enfatizando 0s seus
aspectos  potencialmente
positivos e funcionais.

Considera o conflito organizacional
como parte mais ampla da luta de
classes que pode eventualmente
mudar toda a estrutura social.
Reconhece que o conflito pode ser
suprimido, sendo latente em lugar de
ser uma caracteristica manifesta
tanto da sociedade como da
organizacao.

PODER

Ignora amplamente o
papel do poder na vida
organizacional. Conceitos
tais como autoridade,
lideranca e  controle
tendem a ser os meios
preferidos de descrever a
prerrogativa que a direcdo
tem de guiar a
organizagdo para que
sejam atingidos 0s
interesses comuns.

Vé o poder como uma
variavel crucial. O poder é
o meio através do qual
conflitos de interesses sdo
aliviados e resolvidos. A
organizagdo ¢ vista como
uma pluralidade de
detentores de poder obtido
de uma pluralidade de
fontes.

V¢ o poder como uma caracteristica-
chave da organizacdo e como um
fendmeno que ¢ desigualmente
distribuido e que segue a divisdo de
classes. As relagdes de poder na
organizacdo sdo vistas como reflexos
das relagdes de poder na sociedade,
estando muito proximas de amplos
processos de controle social como,
por exemplo, controle do poder
economico,  sistema legal e
educagdo.

Quadro 5 — QUADROS DE REFERENCIA UNICISTA, PLURALISTA E RADICAL
Fonte: Baseado em BURRELL ¢ MORGAN (1979: 204-388 apud MORGAN, 1996, p. 193).

As organizagdes sdo redes de pessoas interdependentes na metafora de Morgan, e para

compreender sua dinamica ¢ também necessario explorar o processo através do qual as

pessoas se engajam na politica. Para esse proposito, Morgan baseia-se em Aristoteles,

segundo o qual a politica nasce de uma diversidade de interesses que conduzem a manobras

diversas, a negociacdo e a outros processos de coalizdo, construindo uma influéncia muatua

que condiciona a realidade das organizagdes. A politica das organizacdes evidencia-se nos

conflitos, nos jogos de poder, nas intrigas interpessoais € em bases correntes, estas quase

sempre de um modo invisivel a todos, transparente apenas aqueles diretamente envolvidos.

Assim, uma andlise sistematica da politica organizacional pode ser focalizada através das

relagdes entre interesses, conflito e poder. Ou seja, a politica organizacional surge a partir
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das tensdes criadas pela diversidade dos pensamentos das pessoas a qual cria uma tensao

que precisa ser resolvida por meios politicos.

Segundo Morgan (1996), os interesses interagem — ou ndo - no campo do cargo ou tarefa

exercida por alguém, nas aspiracdes de carreira deste alguém e nos interesses externos

relacionados aos valores pessoais e estilo de vida. A representagdo desses trés dominios em

um diagrama mostra que a area de convergéncia de interesse ¢ pequena. O centro da

atividade politica da-se no ambito das tensdes criadas pelas incertezas e incessantes

mudangas originarias da busca do equilibrio entre esses trés conjuntos de interesses.

(80

Area de convergéncia de interesses.
Cargo ou tarefa exercida por alguém.
Aspiragdes pessoais de carreira.

Interesses externos baseados em valores
pessoais ¢ estilo.

Quadro 6 — INTERESSES ORGANIZACIONAIS: CARGO, CARREIRA E EXTERIOR DA

ORGANIZACAO.

Fonte: MORGAN, 1996, p. 154.

A orientacdo das diferentes pessoas no sentido dessas tensdes varia de situagio
para situagdo, produzindo grande diversidade de estilos de comportamento. [...]
Seguindo simplesmente as inclinagdes pessoais de alguém, torna-se possivel
configurar o drama da vida organizacional dentro de um cenario politico [...] o
qual tem seu contetdo ampliado quando se reconhece a existéncia de outros atores
e seus interesses peculiares, dando origem a um jogo politico visivel em situagdes
que apresentam [...] escolhas entre diferentes vias para o desenvolvimento futuro e
em outros contextos de transi¢do, tais como a chegada de novas pessoas, ou a
substituicdo de uma pessoa por outra. (MORGAN, 1996, p. 155-156).

Em contraste com a visdo de que as organizagdes sejam empreendimentos
interligados e racionais que perseguem um objetivo comum, a metafora politica
encoraja a ver as organizacdes como redes de pessoas interdependentes com
interesses divergentes que se juntam em fun¢do da oportunidade, por exemplo, de
ganhar a vida, de desenvolver uma carreira, de perseguir um objetivo ou meta
desejados. (MORGAN, 1996, p. 158).

A amplitude da metafora politica traz a tona as organizac¢des para além da metafora da

maquina, possibilitando uma compreensao da complexidade que lhe ¢ inerente. Para se

compreender essa diversidade complexa de interesses, Morgan (1996) destaca as coalizdes e

a construcdo da coalizdo como importantes dimensdes da vida organizacional.
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Para o autor (MORGAN, 1996, p. 158), “as coalizdes surgem quando grupos de
individuos ficam juntos para cooperar com relacdo a assuntos especificos, eventos ou
decisdes, ou entdao propor valores especificos e ideologias.” As coalizdes nas organizagdes -
compreendida por grupos de administradores, trabalhadores, acionistas, clientes,
fornecedores, advogados, agentes governamentais e outros grupos formais e informais - sdo
de objetivos multiplos visto que retinem pessoas de interesses ou que participam de
objetivos distintos. E freqiiente a existéncia de uma coalizdo dominante que controla areas
importantes da politica, “usualmente construidas em torno do diretor-presidente ou de outro
ator-chave”, cujas “solicitacdes e contribui¢des sdo exercidas como prego de participacao”
na “coalizdo”. As coalizdes também podem ser exercidas por atores menos expressivos

com relagdo a poder. (MORGAN, 1996, p. 158-159)°.

a) a compreensdo do conflito®

O conflito surge quando os interesses colidem e sao vistos como estado de infortinio de
ordem pessoal, interpessoal, entre grupos rivais ou coalizdes, ou, ainda, pode ser construido
nas atitudes, nos estereotipos, dentre outros.

Segundo o socidlogo escocés Tom Burns (apud MORGAN, 1996), sistemas de
colaboragdo e competicdo coexistem nos varios tipos de manobras politicas fomentados em
grande parte das organizacdes, ou seja, “as pessoas devem colaborar na busca de uma tarefa
comum, embora sejam freqlientemente colocadas uma em oposic¢ao a outra, competindo por
recursos limitados, status € promog¢ao na carreira”, manifestagdes estas simbolizadas mais
claramente pelo organograma.

Para Morgan (1996, p. 160), o organograma ¢,

[...] a0 mesmo tempo, um sistema de cooperagdo quando reflete uma subdivisdo
racional de tarefas e uma estrutura de carreira na qual as pessoas estdo motivadas

a subir. [...] a hierarquia mais ou menos assegura tipos de luta competitiva sobre
as quais prospera a politica organizacional.

Aponta ainda para o fato de que conflitos podem personalizar individuos por longo

tempo nas organizagdes, definindo situagdes no contexto organizacional.

A complexidade potencial da politica organizacional ¢ imensa [...]. Em algumas
organizagdes, as disputas podem ter longa histéria, fazendo com que decisdes ¢
acdes no presente sejam delineadas por conflitos, rancores ou diferengas que os
demais acreditavam esquecidos ou resolvidos ha muito tempo. [...] Embora estes

%! Para aprofundar, vide Crozier.

52 Para aprofundar, vide Motta e Tragtenberg.
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ressentimentos possam parecer mesquinhos, sdo freqiientemente for¢as poderosas
na vida organizacional. [...] Ndo raro muitos conflitos organizacionais se tornam
institucionalizados, configurando atitudes, esteredtipos, valores, crencas, rituais e
outros aspectos da cultura organizacional. (MORGAN, 1996, p. 162-163).

4.2.2 Fontes de Poder

O poder pode ser visto como um recurso ou uma relagdo social caracterizada por algum
tipo de dependéncia, mas a definicdo de poder nas organizacdes ¢ basicamente influenciada
pelo cientista politico americano Robert Dahl ao sugerir que “[...] o poder envolva
habilidade para conseguir que outra pessoa faga alguma coisa que, de outra forma, ndo seria
feita.” (MORGAN, 1996, p. 163).

As fontes de poder abordadas nessa metafora podem nortear uma ampla compreensao a
respeito das organizagoes.

Sua diversidade da aos integrantes da organiza¢do uma variedade de meios para ampliar

seus interesses, resolvendo ou perpetuando os conflitos organizacionais.

a) autoridade formal®

O tipo de autoridade formal mais 6bvia é o burocratico e estd tipicamente associado as
posi¢goes ocupadas nas hierarquias dos organogramas, cujas posicoes formais definem as
esferas de delegagdo de autoridade, criando um campo de influéncia em termos de direitos e
obrigagdes, em meio daquilo que se pode operar com o apoio formal daqueles com quem se
trabalha. “A autoridade burocratica ou legal-racional aparece quando as pessoas insistem
que o exercicio do poder depende da correta aplicagao de regras formais e procedimentos.”
(MORGAN, 1996, p. 164-165).

A autoridade, no entanto, somente se torna eficaz a medida que seja legitimada pelos
niveis mais baixos, denotando assim, em termos de organograma, parcelas consideraveis de
poder tanto no seu topo quanto na sua base. O movimento sindical, por exemplo, canaliza o
poder das bases “para desafiar o poder do topo”. “O poder sindical legitimado pela lei e pelo
direito de sindicalizar-se [...] também passa a representar um tipo de autoridade formal.”

(MORGAN, 1996, p. 165-166).

83 Para aprofundar, vide Weber.
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b) controle dos recursos escassos

“Toda organizagdo depende, para perpetuar-se na sua existéncia, de um fluxo adequado
de recursos, tais como dinheiro, materiais, tecnologia, pessoal, bem como do apoio dos
consumidores, dos fornecedores e da comunidade em geral.” (MORGAN, 1996, p. 166).
Assim, uma habilidade de exercer controle sobre qualquer um desses recursos, bem como
uma redu¢do de dependéncia de uma pessoa sobre outras, pode representar grande fonte ou

aumento de poder dentro das organizagdes e entre elas.

¢) uso da estrutura organizacional, regras e regulamentos

Muito freqlientemente, a estrutura organizacional, as regras, os regulamentos e os
procedimentos s@o vistos como instrumentos racionais que pretendem ajudar no
desempenho de uma tarefa. Uma visdo politica desses elementos, todavia, sugere
que em muitas situagdes eles sdo o resultado e o reflexo de uma luta pelo controle
politico. (MORGAN, 1996, p. 167).

As tensdes que envolvem o processo de planejamento e replanejamento organizacional,
assim como a rigidez e a inércia das estruturas organizacionais, oferecem muitas
descobertas no campo da estrutura de poder da organizacdo, uma vez que as pessoas buscam
preservar — ou ndo — as estruturas vigentes para proteger aquele poder que delas emana.
Uma descrigdo de cargo, por exemplo, pode ser usada por um empregado para evidenciar
uma disfung¢do. Ou, por outro lado, quando conveniente, uma descri¢ao desatualizada de um
cargo pode ser utilizada para ilustrar a resisténcia a ado¢ao de uma tecnologia nova - a
informdtica —, porque o poder e o status dela na organizacdo estdo relacionados a antiga
ordem e por isso esta deve ser mantida. Isso denota um dos paradoxos da organizagao
burocratica que cria, evoca e utiliza esses elementos de maneira tanto proativa quanto
retroativa dentro do quadro das relagdes de interesses e poder. (MORGAN, 1996).

Todos os regulamentos burocraticos, os critérios de tomada de decisdes, planos e
programacgdes, promogoes e requisitos de avaliacdo de cargos, bem como outras
regras que orientam o funcionamento organizacional ddo poder potencial a ambos,
controladores e controlados. [...] A habilidade de usar regras para a vantagem de
alguém ¢ assim uma importante fonte de poder organizacional e, como no caso

das estruturas organizacionais, define o terreno de disputa que sempre sera
negociado, preservado ou modificado. (MORGAN, 1996, p. 171).

d) o controle do processo decisorio
A possibilidade de influenciar os resultados dos processos decisorios também ¢ uma

fonte reconhecida de poder, que, em termos politicos, tanto envolve evitar que certas

decisdes cruciais sejam tomadas como favorece aquelas decisdes que sdo desejadas. Neste
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contexto, ¢ util se considerar a distingdo entre “[...] controle e trés elementos a ele inter-
relacionados: as premissas da decisdo, os processos decisorios, bem como os resultados e
objetivos da decisdao.” (MORGAN, 1996, p. 171). “A manipulagdo [...] das premissas”
também acontece por um “elemento de controle inconsciente ou socializado” relacionado a
visdo das pessoas a respeito daquilo que os problemas e os assuntos s3o. No caso das
premissas ou regras-guia das tomadas de decisdo, estas podem representar importantes
variaveis formadoras de opinido a favor ou contra determinada agdo. Pode-se, ainda,
influenciar resultados e objetivos através da composicdo de relatérios e dos enfoques nas

discussdes sobre os quais a decisdo devera basear-se. (MORGAN, 1996, p. 172).

e) controle do conhecimento e da informagao

O conhecimento e a informagdo sdo fontes cruciais de poder visto que a partir do
controle desses recursos pode-se influenciar a defini¢do de situagdes organizacionais € a
criacdo de padroes de dependéncia. Existe também uma tendéncia a destruir dependéncias
de individuos especificos e de departamentos pela aquisicio de especialistas proprios,
mesmo que isso envolva redundancia de especialistas dentro do todo organizacional.

“O poder do especialista” também esta relacionado a autoridade “do seu conhecimento”,
utilizado para “legitimar” algo que se “deseja fazer”. (MORGAN, 1996, p. 173-174).

Morgan chama a atencdo para as manipulagdes no uso da metafora politica: em vez de
gerar novas descobertas e compreensdes para lidar com interesses opostos, pode-se utiliza-la
a servigo de interesses pessoais.

Aspectos relacionados a cultura organizacional, especialmente os hierarquicos, podem
influenciar a maneira pela qual flui a informagao. Esses filtros extra-oficiais podem utilizar
as informagdes para os seus proprios fins e, assim, desenvolver considerdvel poder. “A
busca de controle da informagdo numa organizagdo estd freqiientemente ligada a questdes

de estrutura organizacional.” (MORGAN, 1996, p. 173).

f) controle das fronteiras

A administrac¢do das fronteiras, ou seja, dos limites existentes entre grupos de trabalhos
ou de departamentos presentes em uma organiza¢ao, bem como entre a organizagao € o seu
ambiente, traduz-se como categoria importante na discussdo sobre poder nas organizagdes.

“Monitorando e controlado as transagdes [...], as pessoas sdo capazes de obter

consideravel poder.” (MORGAN, 1996, p. 175). O processo também ¢ um importante
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elemento, pois permite as pessoas que ocupam determinados papéis adquirirem um poder

que vai além de seu status normal.
A administracdo das fronteiras tanto pode ajudar a integrar uma atividade com o
seu mundo exterior, quanto ser usada para isolar uma atividade, de tal forma que
venha a funcionar de maneira autdbnoma. A busca de autonomia, seja por
individuos, grupos seja por departamentos, ¢ um elemento importante da vida
organizacional devido ao fato que muitas pessoas gostam de ter o controle
completo sobre os seus espagos de vida. [...] Muitos dos grupos e departamentos
tém sucesso em adquirir consideraveis graus de autonomia e defender as suas
posigdes de forma a tornar a organizagdo um sistema de grupos e departamentos

relativamente ligados em lugar de uma unidade altamente integrada. (MORGAN,
1996, p. 175, 176).

g) habilidade de lidar com incertezas

A habilidade para lidar com incertezas garante consideravel poder a individuos ou
grupos dentro da organizacao.

As organizagdes minimizam incertezas através dos processos de rotinizagdo, de
treinamento de pessoal para lidar com certas contingéncias ambientais, sem no entanto
eliminarem as incertezas para sempre. Isso preserva de maneira permanente o poder basico
daqueles que se utilizam dessa estratégia, os quais manipulam muitas vezes situagdes de

maneira que paregam mais incertas do que realmente o sdo.

h) controle de tecnologia

A tecnologia, que sempre foi utilizada como forma de poder, acrescentando as atividades
humanas habilidades para manipular, controlar e impor-se ao ambiente, nas organizagdes
modernas produz funcdo semelhante.

Os resultados positivos provenientes dos usudrios com habilidade para lidar com
tecnologia fornecem a eles também habilidade para manipular resultados em favor de
objetivos proprios. As organizagdes quase sempre se tornam dependentes vitais de
diferentes formas de tecnologia.

A introducdo de nova tecnologia pode alterar o equilibrio do poder e, portanto, criar
conflitos organizacionais, colocando seus elementos em posicdo de defesa contra as

mudancas que ameagam suas posigoes.

1) aliangas interpessoais, redes e controle da “organiza¢do informal”

Segundo Morgan, admite-se no campo informal a existéncia de arranjos que articulam

pessoas diferentes ao encontro de interesses particulares. Formalmente, admite-se no ambito



114

da racionalidade esperada das organizagdes que seus integrantes procuram por interesses

comuns. Esse falso consenso inibe a discussdo sobre motivagdes politicas e impede que haja

reconciliacdo entre as diferencas de cada individuo, via dialogo aberto e transparente.
O politico organizacional habilidoso sistematicamente constrdi e cultiva aliangas e
redes informais, incorporando, sempre que possivel, a ajuda e influéncia de todos
aqueles que tenham importante interesse no campo no qual opera. Aliangas e
coalizOes nao sdo necessariamente construidas em torno de interesses idénticos; ao
contrario, o requisito para esses tipos de organizac¢do informal ¢ que exista uma
base para alguma troca de beneficio mutuo. [...] O criador de coalizdes de sucesso

reconhece que a moeda da construcdo da coalizdo é a da dependéncia mutua e da
troca. (MORGAN, 1996, p. 179).

“Coalizdes, aliancas e redes construidas por meio desses processos podem permanecer
altamente informais e em certo grau até invisiveis.” (MORGAN, p. 179). As redes informais
ocorrem na interagdo das pessoas para a satisfacdo de diferentes necessidades sociais e
incluem meios para melhorar a qualidade de vida no trabalho. Os lideres desses grupos
informais podem ter um grande poder em potencial e legitimado por grupos.

A organizagdo, para ser compreendida dinamicamente, deve ampliar seu objeto do

campo formal ao informal, os quais constituem a organiza¢ao ou burocracia.

j) controle das contra-organizagdes

Galbraith (apud MORGAN, 1996, p. 181) descreveu como “poder compensatorio” o
bloco de poder rival criado para fazer frente a um monopdlio de poder, eliminando ou
prevenindo seus abusos, a fim de equilibrar essas relagdes. Os sindicatos sdo o grande
exemplo desse tipo de organizagdo, que pode ser exemplificada também pelas agdes de uma
associacdo de consumidores, de um movimento social, de uma cooperativa ou ainda nas
negociacdes de varias multinacionais com governos anfitrides, contrapondo-se ao poder de

seus competidores.

k) simbolismo e administragao do significado

O poder simbdlico utiliza-se de ferramentas® - atributos da cultura empresarial — para
persuadir pessoas a idealizar realidades que sejam interessantes a alguém perseguir, para
delinear relagdes de poder na vida da organizagdo. Exprime a habilidade que tem o lider

autoritario®, democratico® ou carismatico” em exercer relevante influéncia sobre a

% Uso de imagens, teatro, linguagem, simbolos, historias, cerimonias, rituais.

8571 ider autoritario: que tenta vender, comunicar ou forgar a realidade aos subordinados.
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compreensdo que as pessoas dao a realidade e, conseqiientemente, na forma pela qual agem.
Os ambientes e aparéncias t€m razdes estratégicas no campo do simbolismo ¢ administragao

dos significados.

1) sexo e administragdo das relagdes entre os sexos

Muitas organizagdes sao dominadas por valores relacionados a algum sexo, favorecendo
um em relagdo ao outro na vida organizacional.

Para Morgan, as relagdes entre homens e mulheres sdo freqiientemente determinadas por
esteredtipos predeterminados e imagens daquilo que se espera. Tradicionalmente, o
“esteredtipo do homem” caracteriza-o como “légico, racional, dindmico, empreendedor,
estratégico, independente, competitivo, lider e tomador de decisdes”, ja o “esteredtipo
feminino” define a mulher como “intuitiva, emocional, submissa, empatica, espontanea,
maternal, cooperadora, que oferece apoio e ¢ seguidora leal.” Acrescenta que esses

estereotipos encontram-se em plena transicao. (MORGAN, 1996, p. 184-185).

m) fatores estruturais

Existem manifestagdes superficiais e estruturais de poder. A estrutura profunda do poder
sugere que as organizacdes ¢ a sociedade englobam uma variedade de atores politicos
legitimados por uma base de poder variada, que evidenciam num palco seus varios tipos de
jogos de poder de acordo com a légica da mudanca presente na realidade social em que
vivem, determinando relagdes de forca. Neste sentido, organizacdo e sociedade devem ser
compreendidas numa perspectiva histérica.

“A metafora politica pode insistir de modo exagerado sobre o poder e a importancia do
individuo, minimizando a dindmica do sistema que determina aquilo que se torna politico e

como a politica se manifesta.” (MORGAN, 1996, p. 203).

Este ponto de vista relativo a estrutura profunda de poder leva a reconhecer a
importancia de fatores tais como relagdes de classe na determinacdo do papel que
se ocupa dentro das organizagdes e, conseqiientemente, do tipo de oportunidade
estrutural e de poder a que se tem acesso. Isso chama a aten¢do para a maneira
pela qual os sistemas educacionais e outros processos de socializagdo influenciam
os elementos basicos da cultura. Chama também a atengdo para a logica da
acumulacdo de capital que determina a estrutura da industria, os niveis de
emprego, os padrdes de crescimento econdmico, a propriedade e a distribuicao de
riqueza. [...] Estes fatores subjacentes [...] definem o estagio no qual agem os

% 1 ider democratico: ouve, integra, orienta o que esta sendo dito, intervindo, integrando imagens, idéias e
valores que contribuem para as pessoas darem sentido a realidade vivida.

71 ider carismatico: parecem ter uma habilidade natural para criar o sentido.
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membros da organizagdo, moderando o significado e a influéncia das outras fontes
de poder a que tem acesso. (MORGAN, 1996, p. 190).

n) o poder que ja se tem

Prado F° (2004) considera que o “poder estd na base” e que todo o tempo nds nos
submetemos ao poder ou o exercemos, ndo distinguindo tiranos ou oprimidos, todos
exercem de alguma forma o poder.

O mesmo autor considera que o poder, quanto mais transparente, mais conhecido, mais
flexivel ou vulneravel a resisténcia. Quanto mais sutil, mascarado e sedutor, mais dificil de
resisténcia.

O poder possui caracteristicas estimulantes e pode-se dizer que o poder representa uma

via para adquirir mais poder.

0) a ambigiiidade do poder

Todas essas fontes de poder apresentadas por Morgan (1996) ndo delimitam claramente
onde o fendmeno reside, apesar de oferecerem subsidios para comegar a compreensdo dos
jogos de poder e da dinamica politica nos contextos organizacionais, se o poder ¢ inerente
ao comportamento humano, um trago de relacionamento ou um recurso de dominagao social
e de controle ligado a estruturacdo do mundo econdmico. Morgan (1996) afirma que essas
questdes encontram-se totalmente abertas a pesquisa daqueles interessados na sociologia das

organizagoes.

4.2.3 Forgas e Limitacdes da Metafora Politica

A metafora da politica ¢ um tabu. Apesar de seu aspecto inevitavel na vida
organizacional e, seguindo a visdo de Aristoteles, de ter um papel construtivo na cria¢do da
ordem social, o poder também causa constrangimentos, fazendo com que dificilmente
algum membro de uma organizacdo admita que tenha algum tipo de poder real.

Como reflete Morgan (1996, p. 199-200),

um dos aspectos curiosos da vida organizacional é o fato de que, embora muitas
pessoas saibam que estdo cercadas pela politica da organizagdo, raramente
demonstram e comentam a respeito disso. Pensa-se em politica no intimo ou em
discussdes sem registro, com confidentes proximos e amigos num contexto de
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manobras politicas da propria pessoa, com membros da propria coalizdo. Sabe-se
que o gerente A estd pressionando por um projeto particular porque este servira
aos seus proprios intuitos, ou que B conseguiu determinado cargo devido a sua
associacdo com C, mas raramente se diz isso. Seria quebrar todas as regras de
conduta organizacional imputar-se um motivo particular a atos organizacionais
que sdo supostos a servir aos interesses das organizacdes antes de mais nada. Por
essas e outras razdes, incluindo o fato de que a privacidade e o segredo podem
servir a fins politicos, a politica organizacional transforma-se em assunto tabu, que
as vezes torna extremamente dificil para os membros da organizagdo lidarem com
esse aspecto crucialmente importante da realidade de trabalho.

Esse tabu origina-se de um dogma muito mais amplo, o de que ‘politica ndo se discute’,
baseado em verdades unicas, referendadas sobretudo pela hipotese da neutralidade
cientifica.

Essa metafora permite ainda questionar o mito da racionalidade organizacional,
evidenciando que tal racionalidade ¢ sempre politica, nunca ¢ neutra, ou seja, estd
relacionada aos interesses de alguém ou de algumas pessoas, mas ndo de todas. Assim
quando se justifica que as organizagdes podem perseguir objetivos e enfatizar a importancia
da administragdo racional, eficiente e eficaz, deve-se questionar em beneficio de quem, qual
o ponto de vista que qualificou essas dimensoes.

A politica € macro e estd presente em todas as instancias da vida. A politica partidaria
confundida como politica representa apenas uma de suas dimensoes.

Isso sugere que seja reavaliada a importancia ideologica do conceito de racionalidade. A
idéia presente da racionalidade ¢ mais um instrumento para superar as contradigdes
inerentes ao fato de que a organizacdo ¢ ao mesmo tempo um sistema de competicdo e
cooperacao, € busca tornar coeso este sistema politico de interesses diversos.

A organizagdo burocratica parte do pressuposto de que existe um consenso nos objetivos
a serem alcangados pela organizacdo, e a metafora politica de Morgan ajuda a encontrar
uma forma de ultrapassar as limitagdes das idéias das organizagdes vistas como sistemas
integrados e das suposi¢des de sistemas unificados que ligam parte e todo em busca de
sobrevivéncia. A metafora, ao contrdrio, aponta para as tensdes desintegradoras
provenientes de diversos conjuntos de interesses relacionados a sua estrutura. “Uma anélise
da politica organizacional em termos do cruzamento de interesses rivais, conflitos e fontes
de poder pode ajudar a compreender aquelas forcas das mudangas endogenas.” (MORGAN,
1996, p. 201)%.

A metafora politica

% Mudangas Endogenas: “que se origina no interior do organismo, do sistema, ou por fatores internos [...]”.
(HOUAISS, 2002, p. 1141).
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[...] politiza a compreensdo do comportamento humano nas organizagdes. Pode-se
ndo concordar com Nietzsche que os seres humanos t€m o desejo de poder, de
dominagdo e controle, ou com escritores que sugerem que a politica e o jogo sdo
fundamentais a natureza humana, mas ¢ obrigatorio reconhecer que as tensdes
entre os interesses particulares e organizacionais promovem incentivos para os
individuos agirem politicamente. (MORGAN, 1996, p. 201).

Também ajuda a “[...] reconhecer as implicagdes socio-politicas dos diferentes tipos de
organizagdes e dos papéis que estas desempenham na sociedade.” (MORGAN, 1996, p.
202).

4.3 RACIONALIDADE, ACAO ADMINISTRATIVA, ALIENACAO E REIFICACAO®
HUMANA

A racionalidade funcional, a racionalidade substantiva, a ética de responsabilidade e a
¢tica do valor absoluto ou ética da convicgao sdo conceitos de origem weberiana trazidos
por Guerreiro Ramos para permitir conceituar agdo administrativa.

A ética da responsabilidade corresponde a agdo racional referida a fins. Seu
critério fundamental ¢é a racionalidade funcional, ou ‘pragmatica’ (Voegelin) [...]
enquanto a ética da convicgao estd implicita em toda agdo referida a valores. [...]
Na racionalidade funcional ndo se aprecia propriamente a qualidade intrinseca das
acdes, mas 0 seu maior ou menor concurso, numa série de outros, para atingir um

fim preestabelecido, independentemente do contetdo que possam ter as agoes.
(RAMOS, 1983, p. 42, 39).

Limitar o homem ao exercicio da racionalidade instrumental, a partir da submissao e
obediéncia as normas impostas, ¢ uma necessidade da burocracia. O exercicio de uma
racionalidade substantiva daria aos membros da organizacdo a possibilidade de expansdo do
senso critico e, por conseqiliéncia, um julgamento de valores, colocando em risco, em tese,
os principios da previsibilidade e estabilidade da burocracia.

“[...] Espera-se dos membros da organizagao total submissao as normas impostas [...] as

pessoas ndo precisam concordar com a norma, [..] apenas devem cumpri-la. [...] a

% Ramos (1983, p. 58) define a reificagdo, recorrendo a Goldmann (1959), como um processo de “[...]
transformagdo das relagdes entre o trabalho necessario a produgdo de um bem e este proprio bem, em
qualidade objetiva de objeto.” Ramos acrescenta que ela ocorre “[...] quando a organizagdo assume diante do
individuo uma realidade cega, objetiva, exterior.” (RAMOS, 1983, p. 58). “As organizagdes estruturadas
conforme o chamado ‘modelo maquina’ sdo teoricamente aquelas onde predominam as rela¢des reificadas.”
(RAMOS, 1983, p. 59). “No processo de alienagdo, o momento em que a caracteristica de ser uma ‘coisa’ se
torna tipica da realidade objetiva. [Cf. alienag@o e objetificacdo].” (FERREIRA, 1986, p. 1476).
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organizagdo burocratica trata as pessoas como instrumentos passivos.” (FALLGATTER,
1997, p. 24, 23).

Motta (1980, p. 21) afirma que “o desejo de racionalizagdo do homem moderno atingiu
todos os setores de sua vida, inclusive o da estrutura dos sistemas sociais de que participa”,
incluindo as organizagdes, através de métodos administrativos.

Atribuindo conceitos neste campo de discussdo, Motta (1980, p. 22-23) considera
racionalismo “[...] a crenga ilimitada na razdo humana [...] ato racional ¢ o ato logico [...]
atos ilogicos porque incoerentes em relacdo aos fins visados. [...] Ato eficiente ou produtivo
¢ aquele que ndo so6 € coerente em relag@o aos fins visados como também exige o minimo de
esfor¢os, o minimo de custos, entendidos esses termos em seu sentido amplo, para um
maximo de resultados.”

Abordando esses aspectos, Fallgatter (1997, p. 24) traz para o estudo do comportamento
organizacional a aliena¢do, fazendo a partir de Fromm (1970) a seguinte interpretacao:

uma pessoa esta alienada quando seus atos se convertem para ela propria em uma
forca estranha e superior, governada por outrem; ela deixa de sentir-se criadora de
seus proprios atos. Embora viva na ilusdo de estar fazendo o que quer, estd, na
verdade, sendo movida por forcas dela separadas. [...] Constituem o processo de
alienag@o, porque nestas circunstancias o homem deixa de sentir-se como portador

ativo de seus poderes para sentir-se como uma ‘coisa’ empobrecida que depende
de poderes exteriores sobre os quais projetou sua substancia vital.

Alienagao, segundo Ferreira (FERREIRA, 1986, p. 86), ¢ um “processo ligado
essencialmente a acdo, a consciéncia e a situacdo dos homens, e pelo qual se oculta ou se
falsifica essa ligagdo de modo que apareca o processo (e seus produtos) como indiferente,
independente ou superior aos homens, seus criadores. [cf. objetivagdo™ e reificag¢do].”

Para Hegel (apud FERREIRA, 1986, p. 86), alienacdo confunde-se com objetivagao,
cujos interesses estdo contemplados nas acdes. Para Marx (apud FERREIRA, 1986, p. 86), a
alienagdo humana estd relacionada ao fato de o homem nao ser o detentor dos meios de
produgdo mas mercadoria, que vende a sua forga de trabalho. Ramos (1983) acrescenta que
a alienagdo implica a separagdo dos individuos em relagdo a formulagdo de decisdes, ou em

privacdo do poder, fator inerente a0 homem.

0 «“Objetificacdo. [de objetificar + agdo]. Nas correntes dialéticas contemporaneas, o momento do processo de
objetivagdo em que o homem dissocia o produzir, que lhe é proprio, do produto, de tal modo que o pode
conhecer, tornando-o objeto da sua consciéncia. [cf. objetivagdo]”; [...] “Objetivagdo: nas correntes dialéticas
contemporaneas o processo pelo qual a subjetividade ou consciéncia humana se corporifica em produtos
avaliaveis para ela e para os outros elementos de um mundo comum. [cf. alienacdo e objetifica¢do].”
(FERREIRA, 1986, p. 1208).
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Ao mencionar uma maior eficiéncia da organizagdo moderna em relagdo as do tipo
antigo e medieval, em decorréncia da arte de planejar, coordenar e controlar, desenvolvida
com o estudo da administra¢ao, bem como o elevado valor ao racionalismo, a eficiéncia e a
competéncia, atribuidos pela sociedade moderna, Etzioni (1976, p. 8) acrescenta que

esse aumento do alcance e do racionalismo das organizagdes ndo se produziu sem
um prego social e humano. Muitas pessoas que trabalham para organizagdes estio

profundamente frustradas e alienadas em seu trabalho. A organizagdo, em vez de
ser uma obediente servidora da sociedade, passa, as vezes, a domina-la.

Apesar disso, para Etzioni (1976, p. 8) existe um acordo quase geral — “as vantagens das
organizagdes” superam as conseqiliéncias secundarias indesejaveis de sua pratica. Além
disso, poucos concordam em voltar a uma sociedade mais tradicional, entdo fazem esforgos
para minimizar essas conseqiiéncias deformadoras sem distanciarem-se da busca pela
eficiéncia.

Embora um modelo de instrumentos para uso das organizacdes ndo seja adequado para a
“gestdo de uma sociedade”, o comportamento humano demandado pelas organizagdes
contribui para a alienagdo dos membros da organizacdo, objetivados para uma alienagdo
necessaria / ttil ao nosso modelo de sociedade.

Para Ramos (1983), a acdo administrativa ¢ dotada de racionalidade funcional, com seus
agentes sob a vigéncia predominante da ética da responsabilidade, ficando implicita a
separagdo do homem de si proprio. O homem, materializado num corpo, é mercadoria
fundamental para a engrenagem da logica de acumulacdo de capital, do paradigma da
economia de mercado, que se estende a vida e causa uma desarmonia no sentido do viver.

A realidade organizacional, fundamentada sobretudo pela Teoria da Burocracia, de
Weber”', centrada na regulamentagdo ¢ no controle do aparato administrativo, criou
possibilidades favoraveis ao desenvolvimento do capitalismo, através da sua pratica
condicionadora e conseqiiéncias alienantes para a sociedade. Esse modelo burocratico de
gestdo desconsidera a questdo humana dentro das organizacdes e ¢ inflexivel quanto as
mudangas impostas pelo meio externo.

E preciso ficar claro, pois, que o conceito de burocracia contém um limite ao agir

do homem parentético, limitando-lhe a liberdade pela coercitividade do controle ¢
pela rigidez da forma [...] provocam disfunc¢des de tal natureza que levam o ser

" Valorizagdo da divisdo do trabalho; hierarquia de poderes e responsabilidade; normas e procedimentos bem
definidos; promogdo com base no desempenho e separagdo entre o pessoal e o profissional.
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humano a auto-alienagdo e a reificagéo, tolhendo-lhe a criatividade e oportunidade
do exercicio da razdo. (MERTON, 1968 apud SALM, 1993, p. 28)"%.

[...] No processo de ‘coisificagdo’, a organizagdo assume diante das pessoas o
aspecto de realidade cega, objetiva, exterior. [...] Neste contexto as pessoas
anulam-se, o homem se despersonaliza, se desumaniza, deixando de ser um ser
livre e consciente. [...] A alienag¢do reduz o homem a um ser adaptativo. [...] A
pessoa alienada deixa sua personalidade para assumir a personalidade da
organizacdo [..] deixando abalar-se seu carater multidimensional.
(FALLGATTER, 1997, p. 25).

Isso anula as dimensdes politica, social e fisica do ser humano, reduzindo-o a um ser de
trabalho incapacitado ao julgamento de valores, ao mesmo tempo que se boicota o “[...]
caminho para a auto-realizagdo.” Também restringe “[...] a possibilidade de disseminar um
compromisso genuino dos membros da organizagdo para com a consecu¢do de seus
objetivos”, o qual “[...] depende de espaco para o exercicio, tanto da razdo instrumental
quanto da substantiva”, trazendo para a pratica uma incoeréncia da burocracia.
(FALLGATTER, 1997, p. 25).

Apesar de a alienacdo ndo representar o Unico fator gerador da inércia organizacional,
Fallgatter (1997, p. 26) chama a atencdo para a relevancia de seu combater a alienagdo por
considera-la reflexo de um envolvimento negativo, em que ndo ha compromisso de suprimir
a anulacdo da dimensao politica do ser humano nem de deixar a inteligéncia, a criatividade,
a imaginacao livre, consolidando um conformismo, um conservadorismo, e reconhecendo a
“[...] superconformidade como fator de imobilismo e de resisténcia & mudanga [...]".

Se a teoria mecanica de administracdo obteve éxito em aumentar a efici€ncia e a
produtividade, também criou uma ‘animosidade generalizada’ (CAPRA, 2002) ou um
‘superconformismo’ (RAMOS, 1983). O ser humano como peca de engrenagem ¢ privado
de toda a sua esséncia e, vitima da ‘sindrome comportamentalista’ prevista nessa metafora,
transforma-se em resisténcia a mudangas. A rigidez da burocracia ndo permite as adaptagdes
de bom senso, flexibilidade, aprendizado e evolugdao sustentavel, o que dificulta as
condi¢des de sobrevivéncia também no ambiente econdmico atual, que ¢ extremamente
mutante, complexo e orientado para o conhecimento. A alienacdo relacionada a esse
comportamento exigido do homem nas organizag¢des limita-o a uma compreensdo complexa
de si mesmo e dos sistemas sociais do qual faz parte, bem como de suas relagdes de
interdependéncia. Isso o impede de atuar ativamente nesses sistemas porque suas disfungdes

ocorrem fundamentalmente no campo das idéias, ou seja, no campo da percep¢ao, a medida

72 Parentético: reflexivo, que pensa. Aprofundar com ‘modelos de homem’ de A. G. Ramos.
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que este tem fungdo de “coisa”. Coisas ou maquinas ndo se regeneram, mudam ou evoluem
naturalmente, como o faz um ser vivo ou um sistema vivo.

Para Ramos (1983), € necessario prevenir as organizacdes dos perigos da
superconformidade que predomina dentro de uma organizacdo na medida em que ¢
constituida num ambiente de falsos consensos por forca do autoritarismo estratégico
aplicado no sistema de relagdes de trabalho. Em toda a organiza¢dao, como no conjunto da
sociedade, surgem conflitos e contradi¢cdes, sem os quais ndo hé desenvolvimento algum.

A ¢ética da organizacdo e a ética da responsabilidade sdo influenciadas em grau variado
pela ética da convicg¢do. As duas éticas coexistem sob tensdo. A gestdo da racionalidade
funcional exige o minimo de consenso social para que a tensdo entre as duas éticas
mantenha-se num grau que permita as organizagdes operarem segundo as expectativas
normais de produtividade e eficicia. A busca deste consenso ¢ bastante alienante na medida
em que o individuo ¢ levado a acreditar, a obedecer, em vez de refletir e discutir sobre as
questdes que o cercam. Diante do fato de haver uma correlacdo positiva entre participagdo e
produtividade, pode-se evidenciar a democracia participativa como possivel pratica utilizada
para buscar o equilibrio das tensdes entre as duas €ticas sem no entanto querer mudar suas
estruturas.

Segundo Ramos (1983), qualquer ag¢do implica uma visdo ética. A moral e a razdo
presentes nas organizagdes sao ditadas pela conveniéncia do mercado. Mas as organizagdes

ndo agem por si proprias, os individuos € que o fazem em seu nome.

4.3.1 O Comportamento Humano

Ramos (1981 apud TEIXEIRA F° 2002, p. 1) marca uma diferenga entre
comportamento € agdo em que o comportamento “[...] ¢ desprovido de conteudo ético de
validade geral”, ja a acdo “[...] € propria de um agente que delibera sobre coisas porque esta

consciente de suas finalidades intrinsecas.”

O autor faz uma reflexdo sobre a origem do termo ‘comportamento’ que data de
cerca de 1490 e significava conformidade a ordens exteriores. Guerreiro Ramos
observa que as pessoas hoje se comportam de acordo com persuasdes organizadas,
e ‘o individuo tornou-se uma criatura que se comporta’. Nessa linha, a sindrome
comportamentalista ¢ uma deturpag@o da nocdo de conduta humana que se tornou
caracteristica basica das sociedades contemporaneas, que sdo a ‘culminagdo de
uma experiéncia historica, a esta altura ja velha de trés séculos, que tenta criar um
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tipo nunca visto de vida humana associada, ordenada e sancionada pelos processos
auto-reguladores de mercado’. Nesse experimento o individuo teria ganho uma
ilusoria melhoria material e perdido em troca o senso pessoal de auto-orientagao.
Para Guerreiro Ramos, ‘a isengdo do mercado de regulagdo politica deu origem a
um tipo de vida humana associada ordenada apenas pela interacdo dos interesses
individuais’. (TEIXEIRA F°, 2002, p. 1; RAMOS, 1981 apud TEIXEIRA F°,
2002, p. 1).

Para Chanlat (1993), na sociedade moderna as relagdes entre as pessoas sao
subordinadas as relagdes entre pessoas e coisas, podendo-se atribuir como principal causa
dessa inversdo a subordinacdo das organizagdes ao universo dos objetos-mercadoria e a

racionalidade econdmica. Segundo ele (CHANLAT, 1993, p. 25):

em um mundo essencialmente dominado pela racionalidade instrumental e por
categorias econdmicas rigidamente estabelecidas, os homens e as mulheres que
povoam as organizacdes sdo considerados, na maioria das vezes apenas recursos,
isto é, como quantidades materiais cujo rendimento deve ser satisfatorio do
mesmo modo que as ferramentas, os equipamentos e a matéria-prima. Associadas
ao universo das coisas, as pessoas empregadas nas organizagdes transformando-se
em objetos. Em alguns casos s6 acontecimentos extraordinarios fazem emergir a
condi¢do humana.

Ramos (1981 apud TEIXEIRA F°, 2002) define como pontos basicos do que denomina
de sindrome comportamentalista a fluidez da individualidade™, o perspectivismo™, o
formalismo™ e o operacionalismo’™, apresentando-os como o credo ndo enunciado de
instituicdes e organizacdes que funcionam na sociedade centrada no mercado e “[...] a teoria
administrativa existente , por estar ela mesma submissa a esses mesmos tragos basicos, nao

podera ajudar o ser humano a superar essa situagdo.”

3 «A fluidez da individualidade se refere a uma sindrome psicolégica da sociedade capitalista [...]".
(TEIXEIRA F°, 2002, p. 2).

™ «QO perspectivismo se refere & compreensdo por parte do individuo de que sua conduta, e a dos outros, é
afetada por uma perspectiva. [...] Essa visdo teria influenciado a teoria politica de Maquiavel, na qual a
conduta humana ¢ despojada de substancia ética e a politica ¢ um célculo de conseqiiéncias habilmente a
servico de interesses. Para Guerreiro Ramos, Maquiavel ¢ um dos primeiros pensadores a perceberem os
padrdes motivadores de uma sociedade centrada no mercado.” (TEIXEIRA F°, 2002, p. 2).

 “Q formalismo se refere a ‘observancia das regras que substitui a preocupagdo pelos padrdes éticos

substantivos’, fundamentando-se na aparéncia e dissociando-se do bem comum. O sujeito do formalismo ‘ndo
¢ uma individualidade consistente, mas uma criatura fluida, pronta a desempenhar papéis convenientes’. [...]
Nas sociedades modernas, ‘o homem ndo age, propriamente, mas comporta-se, isto ¢, é inclinado a conformar-
se com as regras eventuais de aprovagdo social’.” (TEIXEIRA F°, 2002, p. 3).

76 «O operacionalismo se refere a posigdo de que apenas as normas inerentes ao método de uma ciéncia natural
de caracteristicas matematicas sdo adequadas para a validacdo e a verificagdo do conhecimento. Isso significa
dizer que ‘apenas aquilo que pode ser fisicamente medido ou avaliado merece ser considerado como
conhecimento’. Para Guerreiro Ramos, o operacionalismo ¢ uma caracteristica da sindrome
comportamentalista [...] autores operacionalistas como Hobbes ainda tém muita influéncia na teoria das
organiza¢des e, por outro lado, hd uma forte visdo do mundo como um encadeamento de causas e
conseqiiéncias. Esse tipo de visdo, segundo o autor, limita a criatividade e a liberdade de a¢do no mundo.”
(TEIXEIRA F°, 2002, p. 3).
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A organizagdo como ambiente propicio ao sofrimento, a violéncia e ao tédio sao reflexos
de uma sociedade que levou o individualismo as suas ultimas conseqiiéncias. Esta
fundamentada num pensamento imediatista € no acimulo de riquezas, distanciando-se de
transformar o trabalho em um meio de vida e de entender a natureza num sentido util.

O desenvolvimento da inteligéncia ¢ inseparavel do mundo da afetividade, e a
capacidade de emocao ¢ indispensavel ao estabelecimento de comportamentos racionais. O
mundo da efetividade diferencia-se da verdadeira racionalidade, que € corretiva, construtiva,
tem maior protecdo contra o erro e a ilusdo, amplia o senso critico, a lucidez e o juizo de
valores, numa pratica continua.

Em qualquer sociedade, mesmo a mais arcaica, ha racionalidade. Para sermos racionais,
¢ necessario ampliar nossa racionalidade para o campo da autocritica, além da teoria e da
critica. A racionalidade, se ndo vigiada de maneira constante e sem autocritica, corre o risco
do erro, de cair na ilusdo racionalizadora.

O racionalismo que ignora a importancia da massa dos seres humanos, dos seres vivos
em geral e dos ecossistemas, da subjetividade, da afetividade, da vida, € irracional.

Para Ramos (1983, p. 36), “a reformulacao de alguns conceitos” ¢ essencial diante da
fase de intensa problematizac¢do “em que se encontra” a “teoria administrativa”. Assim, para
conceituar a “acdo administrativa”, ele propde levar-se em conta alguns aspectos do
conhecimento para a compreensdo de algumas questdes.

“O ambito das técnicas administrativas ndo coincide com o da sociedade global”, ou
seja, existem areas da existéncia humana que ndo pertencem as organizagdes e que, do
ponto de vista ético, ndo podem ser legitimadas por técnicas cientificas organizacionais.
Ramos reitera o pressuposto da obra de W. H. Whyte, The Organization Man, segundo a
qual os estatutos normativos do trabalho ndo podem se confundir com os estatutos
normativos da vida humana em geral, embora se relacionem.

Assim, o autor rejeita a visdo da teoria das organizagdes atual, por achar que esta
toma por base padrdes existentes nas organizagdes (‘padrdes do bem’) como se
fossem padrdes gerais. Para Guerreiro Ramos, s6 a deliberagdo dos membros da
sociedade em busca de um padrdo ético na vida associada ¢ que pode ser a base

para a vida social, ¢ nunca os processos nao regulados do mercado. (TEIXEIRA
F°, 2002, p. 1).

Eficiéncia e produtividade sdo fendmenos mais complexos do que a teoria tradicional
supunha. “A administragdo tem que se tornar sensivel a aspectos do comportamento

humano, como poder, alienagdo, entre outros, que exigem reorientagdo conceitual [...]”.
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A influéncia do ambiente externo nas organizacdes deve ser investigada de modo

sistematico. Ramos (1981 apud TEIXEIRA, 2002, p. 1) afirma que

‘[...] a teoria organizacional em voga ndo consegue proporcionar uma
compreensdo exata da complexidade da analise e desenho dos sistemas sociais’.
[...] a maior parte da teoria das organizagdes ¢ um subproduto do proprio processo
organizacional. Uma teoria cientifica da organizagdo deveria entdo fazer ‘a
avaliacdo das organizagdes em termos da compreensdo da conduta geralmente
adequada a seres humanos’.

A acdo administrativa deveria permitir a seus agentes a op¢do por uma existéncia

substantiva.

4.4 A ANTROPOLOGIA” DAS ORGANIZACOES SEGUNDO CHANLAT

Chanlat, em 1993, publicou seus estudos, os quais denominou “as dimensdes esquecidas
da administragdo”, enfatizando reflexdes importantes para as organizagdes.

A complexidade da crise ecoldgica, a necessidade de certa solidariedade, a revolugdo da
informadtica, os imperativos éticos impulsionam, segundo ele, as modalidades de gestdo
apoiadas numa verdadeira “antropologia” da organizagao.

Para o campo do comportamento humano nas organizacdes, o interesse pelos estudos de
Chanlat caminhou por diversos ramos da ciéncia, criando gradativamente um objeto de
estudo cientifico especifico, desenvolvido inicialmente a sombra dos departamentos
universitarios de psicologia e sociologia e mais recentemente pelas escolas de
administracao.

Trata-se de uma disciplina em plena expansao, caracterizando-se simultaneamente por
interesses relacionados a eficacia empresarial, & necessidade de mudanga, por sua tendéncia
comportamental e positivista, por seu carater pluridisciplinar, com métodos e contextos
diversos, assim como de fundamentacdo tedrica heterogénea.

Definindo brevemente, como escreveram recentemente dois autores de um manual

americano, o comportamento organizacional é orientado para o desenvolvimento
da melhor compreensdo do comportamento humano e utiliza este saber para tornar

7«0 termo antropologia é aqui tomado em seu sentido etimologico. Nés partimos da idéia de que existe um
mundo proprio do homem e que o estudo deste universo singular constitui o objeto privilegiado da ciéncia do
humano, que ¢ a antropologia.” (CHANLAT, 1993, p. 27).
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as pessoas mais produtivas e mais satisfeitas nas organizagdes. (CHANLAT,
1993, p. 22).

4.4.1 Um Campo Heterogéneo e um Desenvolvimento Isolado

Segundo Chanlat, além do ecumenismo aparente, observa-se no interior desse conjunto
tedrico heterogéneo a ocultacdo ou auséncia de certas dimensdes humanas, negligenciando,
portanto, ‘“conhecimentos mais recentes das ciéncias humanas basicas (AUDET e
MALOUIN, 1986; DERY, 1988; WHEATLEY, 1984 apud CHANLAT, 1993, p. 23).
Assim, foram objeto de seu estudo a dimensdo cognitiva e da linguagem, a dimensao espago
temporal, a dimensdo psiquica e afetiva, a dimensdo simbolica, a dimensio da alteridade™, a
dimensao psicopatologica.

Sdo duas as causas do isolamento dessa produgdo intelectual: o fato de o comportamento
humano nio ser redutivel a formalizagcdo imposta pelo paradigma econdmico e as ameagas a
ordem organizacional estabelecidas por visdes incomodas a gestao oriundas do espirito
critico presente e a uma abertura ao pensamento externo. As causas, ou impactos perversos
sobre a orientacdo tecnocratica desta disciplina, sdo, segundo Gorz (1988), a
“economizacdo” do mundo organizacional moderno e a “vontade de assegurar um sistema
de controle de inspiracao taylorista ou burocratica” (apud CHANLAT, 1993).

As ciéncias contribuiram para legitimar e azeitar a engrenagem da logica do capitalismo
e da burocracia. “A legitima¢ao da conduta humana, para Guerreiro Ramos, ¢ o postulado
basico da ciéncia do comportamento, focada nos seus processos € nao na sua substancia.”

(TEIXEIRA F°, 2002, p. 3).

O interesse da psicologia organizacional pela motivacdo e sua falta de interesse
pelo simbodlico no trabalho caracterizam bem sua orientacdo tecnocratica. Os
objetos de estudo abordam questdes estreitas e bem definidas, as respostas a estas
questdes constituem a base de um fragmento de engenharia social cujo objetivo ¢é
amortecer as tendéncias nascidas da divisdo do trabalho e do empobrecimento das
tarefas. (M. Alvesson, 1987: 105 apud CHANLAT, 1993, p. 24).

Em outras palavras, Chanlat (1993) explica que a obsessdo pela eficicia, desempenho,
produtividade e rentabilidade em curto prazo, presente tanto nas organizagdes como na

sociedade, reduziu seus esfor¢os nas ferramentas de controle.

8 Alteridade: “Qualidade do que ¢ outro.” (HOUAISS, 2001b, p. 107).
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Esta concep¢do instrumental adaptativa e manipuladora do ser humano precisa ser
superada a partir da compreensdo da experiéncia humana em sua complexidade e riqueza.

O conhecimento em geral, as ciéncias humanas, assim como as ciéncias do
comportamento organizacional, vém submetendo-se as leis da divisdo intelectual do
trabalho, refletindo um mundo intelectual reduzido e uma imagem fragmentada do ser
humano.

Essa concepcao dominante de ser humano economicus, racional, que reage a estimulos, ¢
ideologica e busca legitimar as acdes empreendidas em manter a ordem social e a
organizacional estabelecidas. O saber no campo do comportamento organizacional
desenvolveu-se a partir do interesse de categorias econOmicas e objetiva ganhos de
produtividade e satisfagdo no trabalho. Produziu uma concep¢do isolada do homem,
desembocando em perspectivas simplistas, mecanicas, instrumentais, elitistas, utilitaristas e
universalistas, contrapondo toda a sua complexidade.

Chanlat (1993) discute alguns elementos a ser considerarados na compreensdo do ser
humano na sociedade e na organizagao:

O ser humano ¢ tnico enquanto espécie e enquanto individuo, ¢ a0 mesmo tempo um ser
genérico” e um ser concreto® ou singular. Embora o saber o tenha fragmentado em
disciplinas, ele ¢ um todo cujos diferentes elementos estdo interligados. O saber de uma
disciplina ndo pode evidenciar todos os aspectos humanos, s6 uma concepg¢do unitaria
poderd fazé-lo, resultando sempre numa construgdo aberta a reconstrugdo. “S6 uma
concepgdo que procura apreender o ser humano na sua totalidade pode dele se aproximar
sem, contudo, jamais o esgotar completamente.” Assim, o estudo da realidade humana nas
organizagdes deve levar em conta o duplo carater do genérico e do especifico, posto que sdo
dependentes. (CHANLAT, 1993, p. 28).

O ser humano, um ser ativo e reflexivo. “O pensar e o agir” sdo elementos fundamentais
da espécie humana e propiciam através do aprendizado a linguagem e o pensamento
consciente, base das transformagdes sociais conhecidas e do desenvolvimento das ciéncias,
que, por sua vez, estao ligados a acdo. (CHANLAT, 1993, p. 28).

A realidade social, assim como a do “universo organizacional”, representa o conjunto

das transformagdes parciais ocorridas. Elas irdo variar de acordo com as “reflexdes e agdes”

" Ser genérico: que pertence a espécie humana com caracteristicas individuais mas que possui o formato
inteiro da humanidade.

%0 Ser concreto: sua existéncia singular Ihe confere sua especificidade.
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dos seres humanos no exercicio de sua autonomia relativa e grau de liberdade ou do prego
que estdo dispostos a pagar para concretizarem mudancas no “plano social” e/ou

organizacional. (CHANLAT, 1993, p. 29).

4.4.2 A Multidimensionalidade Humana

Ser . ~ S Espagos de | Categoria | Modelos de | Motivos na
Dimensao Constitui¢do AR o
Humano Existéncia | de Tempo Homem Organizagao
Razdo —éticada | Fenonomia - Tempo Parentético — Realizacio
Tés Politica convicgdo e da espago Pesscl)jal Reflexivo Pessogl
RS responsabilidade pessoal (que pensa)
O wn
o5 . Isonomia . Reconheci-
3! . Convivialidade . Convivial .
£ .8 Social Comportamento Comunidade Errante Reativo mento do
= P Sociedade Grupo
E Economia
= Biologica Fisica (mercado e | Cronoldgico | Operacional Dinheiro
burocracia)

Quadro 7 — PRINCIPAIS CATEGORIAS QUE CONSTITUEM O SER HUMANO
Fonte: SALM, J. F. (2004) a partir da Teoria da Delimita¢ao dos Sistemas Sociais (RAMOS, 1983).

Salm (2004) apresenta no Quadro 7, a partir dos modelos de homem analisados por
Guerreiro Ramos (1972 apud SALM, 2004), as dimensdes politica, social e fisica como
inerentes a constituicdlo do ser humano, conferindo-lhe uma caracteristica de
multidimensionalidade. A cada dimens3o convivem necessidades as quais requerem espago
para realizagdo.

A fenonomia, um desses espacos, representa a “[...] esfera onde o ser humano age em
busca de atualizagdo, de realizagdo das agdes ligadas ao sentido da real liberdade humana.”
(ARENDT, 1958 apud SALM, 1993, p. 27). Salm (1993, p. 27) acrescenta que “nestas
condigdes”, o ser humano constitui-se em “[...] um ser parentético, vivendo um tempo
proprio e valores além do sentido material da vida.”

A dimensdo “social” engloba as caracteristicas da “convivialidade” e seu “lado
comportamental”. “Nestas condigdes o ser humano ¢ um ser reativo aos valores e
determinagdes do seu grupo social.” No mundo fisico, “o ser humano se caracteriza como
ser operativo que se vale de sua constituicao fisica para transformar a realidade que o cerca

na medida de suas necessidades e possibilidades.” (SALM, 1993, p. 27).
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Tanto a “realidade” quanto “as agdes” humanas “sdo concebidas” a partir das “formas da
linguagem”, do discurso da palavra, que sdo inerentes ao ser humano e que ndo podem ser
reduzidas ao campo da informacdao, tendéncia dos “manuais de comportamento
organizacional”, “inspirados na engenharia”, constituindo-se a linguagem num objeto de
estudo no contexto organizacional que permite desvendar condutas, agdes e decisoes.
(CHANLAT, 1993, p. 29).

O ser humano nao pode ser reduzido a estimulos, ele ¢ um ser de desejo, pulsdo e
relacdo com o outro. A realidade social transforma-se em suporte da realidade psiquica, que,
por sua vez, constitui-se numa relacdo entre racionalidade e irracionalidade que se solidifica
na vida interior € no mundo exterior.

“Todo ser humano e toda a sociedade humana produziram uma representacao do mundo
que lhe confere significa¢do”, fazendo confundir o simbdlico com a cultura humana,
presente também ao universo organizacional, marcado pela tensdo das sociedades regidas
pela razdo econOmica, a qual reduz a significacdo ao trabalho e a existéncia humana na
busca do simbdlico®'. (CHANLAT, 1993, p. 30).

Espaco e tempo sdao “dimensdes inseparaveis” em que o homem estd inserido. “A acao
humana” representa um movimento nestas duas dimensdes. (CHANLAT, 1993, p. 31).

O tempo marca nossa relagdo com o universo fazendo com que cada individuo como
“qualquer coletividade tenha memoria de um passado”, “presente e futuro” inserindo as
atividades num “ciclo”. (CHANLAT, 1993, p. 31).

“O espago”, integrado a espacos mais amplos, define a cada individuo um lugar de onde
veio, “onde trabalha”, “onde mora”, e um lugar que desaparecerd um dia. (CHANLAT,
1993, p. 31).

O ser humano, objeto e sujeito de sua ciéncia. A conceptualizagdo®, a reintrodug¢do do
observador na situacdo tal como ela ¢ na realidade e uma concepgao subjetivista e interativa
da pesquisa precisam ser estimuladas, pois permitem olhar o humano tanto interna como
externamente, através de uma tomada de consciéncia simultinea e concomitante dos
elementos subjetivos e objetivos, qualitativos e quantitativos, a fim de compreender o
sentido dado aos gestos, agdes e sentimentos humanos e perceber fendmenos

organizacionais.

1 Simbolico: “[...] remete ao universo das representagdes individuais e coletivas que ddo sentido as agdes,
interpretam, organizam e legitimam as atividades que os homens e as mulheres mantém entre si.”
(CHANLAT, 1993, p. 40).

%2 Conceito de conceptualizagio: “[...] formas de observar e ver [...]”. (PERROW, 1981, p. 16).
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Através do método qualitativo de pesquisa com seus tipos e técnicas de estudo® poder-
se-a perceber o sentido que as pessoas dao a vida e as experiéncias organizacionais, nao
excluindo o método quantitativo, considerando que sdo complementares. Informagdes
obtidas com técnicas de estudo quantitativo podem evidenciar caminhos para a pesquisa

qualitativa.

4.4.3 Primeiros Elementos da Abordagem Antropoldgica

A partir do estabelecimento ou da compreensdo de alguns pressupostos ou postulados
Chanlat apresenta “[...] os primeiros elementos de uma teoria antropoldgica ainda em
construgdo, distinguindo cinco niveis estreitamente correlacionados: do individuo, da
interagdo, da organizagdo, da sociedade e do mundo. “[...] As relagdes entre os niveis

podem tomar vérias dire¢des na teoria e na pratica.” (CHANLAT, 1993, p. 34).

a) o nivel do individuo

A realidade ¢ vista pelo autor como cultura em transformagao. Segundo Sahlins (apud
CHANLAT, 1993, p. 35), “[...] ¢ um modo de sua reprodugdo” em que “[...] os seres
humanos constroem, destroem e reconstroem sempre sua realidade a partir de experiéncias

a0 mesmo tempo antigas e novas [...]”.

O individuo ¢ por definigdo um ser biopsicossocial, triplice origem que lhe
confere uma complexidade singular. (Morin, 1973; Ruffi¢, 1976 apud
CHANLAT, 1993, p. 35) Esta triplice composi¢do estd presente quando se
estudam os seres humanos nas organizagdes. [...] A heranca bioldgica, os tragos de
carater, a histdria pessoal, as origens socioculturais deixam sua marca ao sabor
dos eventos e condutas individuais. A realidade humana observada neste nivel,
conjugando sutilmente estes tr€s elementos, explica em certa medida por que em
situacGes organizacionais similares, alguns se comportardo ou reagirdo
diferentemente no plano individual — o conformismo ou a revolta, a aceitagdo ou a
critica, a resisténcia ou a autodestruicdo tém suas raizes em grande parte no
arcabougo biopsicossocial de cada um, ou seja, o eu ¢ indissociavel da propria
historia, da propria experiéncia e das vivéncias. (CHANLAT, 1993, p. 35)*.

%3 Abordagens clinicas, etnograficas, entrevistas, historia de vida, observagio participante, analises de
conteudo, categorizagao, etc.

% Biopsicossocial: constituido de elementos na dimenséo bioldgica, psicoldgica e social.
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b) o nivel da intera¢ao

Chanlat (1993, p. 36) afirma que o homem “[..] ndo vive em circulo fechado”,
baseando-se na constatacdo de que “o ego se constrdi na relagdo com o outro”. Cita Laing
(1971 apud CHANLAT, 1993, p. 36), que acentuou que “toda identidade requer a existéncia
de um outro: de algum outro em uma relacdo gragas a qual se atualiza a identidade de si
proprio”, acrescentando uma importante citagdo de Enriquez (1983 apud CHANLAT, 1993,
p. 36) para a compreensao do nivel da intera¢do, que se fundamenta no universo da relacao
com o outro: “O outro ndo existe enquanto existe apenas nds, o que significa que uma forma
de relacionamento — identificacdo, amor, solidariedade, hostilidade — ¢ indispensavel para
construir o que quer que seja com o outro.”

Chanlat (1993, p. 37) descreve trés tipos de interacdo, formais® e informais®, que
contribuem para construir determinada ordem, a ordem organizacional. A primeira ¢ a
interacao do tipo face a face, ligada a gestos e expressodes, que no campo das organizagdes
refere-se a encontros cotidianos, reunides, conversas de patio e corredores e outros; a
segunda pressupde a existéncia de uma multiddo, presente em mobilizagdes como greves,
assembléias gerais, manifestacdes sindicais, religiosas, esportivas e outras; e a terceira “[...]
relaciona-se com a esfera das identidades coletivas que delimitam as origens sociais dos
individuos [...]”, criando universos sociais distintos, as hierarquias, o masculino-feminino e
outros.

A partir da idéia de que todo comportamento é comunicagdo®’, Chanlat define interagdo
como

[...] um conjunto de disposi¢des verbais que se encarregam de exprimir, traduzir,
registrar, em uma palavra, de dizer o que uns querem comunicar aos outros
durante uma relacdo. Ao mesmo tempo locutor, ouvinte ¢ interlocutor, todo
individuo exprime no quadro da interacdo ao mesmo tempo o que ele ¢, o que faz,

0 que pensa, o que sabe, o que deseja, o que gosta, assim agindo, ele se coloca
cada vez mais como pessoa. (CHANLAT, 1993, p. 37).

85 «[...] Formais, isto ¢, codificados por um conjunto de regras e procedimentos explicitos, estabelecidos em
quadro claramente definido [...]”. (CHANLAT, 1993, p. 37).

8 «[...] Informais, originarios de relagdes que sio tecidas espontaneamente nos locais de trabalho [...]”.

(CHANLAT, 1993, p. 37).

%7 Comunicagio verbal e ndo verbal, que envolve elementos contextuais “(mimicas, movimentos corporais,
etc.)” e vocais “(entonagdo, timbre de voz, etc.)” que acompanham a falacdo e “contextualizagdes espago-
corporais” “(vestuarios, uniformes)” e “marcadores relacionais (signos hierarquicos, sobrenomes, etc)”.
(CHANLAT, 1993, p. 38).
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A ritualizacdo das relagdes cotidianas contribuem para a manutengdo da sociabilidade,
tendo a vida quotidiana como seu teatro permanente, representado por “reciprocidades
convenientes” (DEVREUX, 1980 apud CHANLAT, 1993, p. 38), representadas pela
polidez, tato, cortesia e outros.

Os processos psiquicos presentes na linguagem e na agdo situam-se na origem do
desenvolvimento adquirido pelo conhecimento e afetivo do ser humano.

Toda comunicacdo ¢ sempre parcial, e mesmo tendenciosa em razdo dos
mecanismos de repressdo, clivagem, necessidades de protecdo e de transferéncias
negativas que podem estabelecer-se em relacdo a alguns objetos [...] o que ¢
possivel, pela propria obrigatoriedade de se viver e trabalhar com os outros, é a
tentativa arriscada e¢ retomada quotidianamente de uma comunicagdo que ndo
choque nem confronte violentamente os mecanismos de seguranga narcisista e as
necessidades de identidade dos individuos, ou seja, que estabelega um equilibrio

entre o reconhecimento desejado e o desejo de se fazer reconhecer de cada um.
(ENRIQUEZ, 1983 apud CHANLAT, 1993, p. 39).

¢) o nivel da organizagdo

4

A ordem organizacional ¢ construida em grande parte pelas interagdes entre o
subsistema simbolico® e o subsistema estrutural ¢ material®®. E instavel e dindmica em
intensidade e forma diferenciadas. Nao existem organizagdes iguais.

As organizacdes exercem influéncia sobre a conduta dos individuos, sobre a natureza, as
estruturas socioeconomicas e a cultura, atuando como elemento-chave das sociedades e,
assim, contribuindo para construir o estado do mundo.

As exigéncias economicas do ambiente, os modos de dominagdo utilizados, a
historia da organizag@o, os universos culturais que se cruzam, as caracteristicas
sociodemograficas do pessoal ddo a cada organiza¢do uma configuracdo singular e

influenciam os comportamentos individuais e coletivos. (CHANLAT, 1993, p.
40).

d) o nivel da sociedade
A ordem organizacional exerce um papel na constru¢do da ordem societal e vice-versa.

Como a ordem organizacional, a ordem societal possui conflitos, contradigdes,

desigualdades e outros.

8 «[...] remete a0 universo das representagdes individuais e coletivas que ddo sentido as agdes, interpretam,

organizam e legitimam as atividades que os homens e as mulheres mantém entre si.” (CHANLAT, 1993, p.
40).

89 «[...] remete as condigdes ecogeograficas, aos meios materiais para assegurar a fungdo de produgdo de bens
ou servicos [...]”. (CHANLAT, 1993, p. 40).
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“Toda sociedade ¢, com efeito, um conjunto econdmico, politico, social e cultural,
situado em um contexto espago temporal dado. [...] O nivel da sociedade engloba, penetra e
irriga o universo dos individuos, das interacdes e da organizagao [...]”. (CHANLAT, 1993,
p. 41-42).

[...] a socializagdo ndo apenas marca o individuo dando-lhe uma identidade
sociocultural, mas codifica igualmente as interagdes, impregna as organizagoes de
todos os valores que sdo encontrados no universo social mais amplo e que
transferem sem cessar a seus membros, usuarios, clientes e fornecedores. E por
essa razdo que ndo se pode tomar inteligivel a dindmica humana nas organizagdes

sem conhecer a cultura e a sociedade na qual ela se inscreve. (ADLER, 1986;
HOFSTEDE, 1987; D’IRIBARNE, 1989 apud CHANLAT, 1993, p. 42).

A ordem societal também ¢ movimento, um conjunto dindmico, instavel, influenciada

por multiplas relagdes com o sistema mundial.

e) o nivel mundial

No ambito mundial, cada sociedade ocupa um lugar no sistema social a partir da

99 ¢

“interacdo” das “varidveis” “geograficas, demograficas”, “historicas, militares, econdmicas,
politicas, sociais e culturais”. Essa situagdo muda segundo a dinamica da sociedade em
particular e o sistema internacional ao qual pertence. (ARON, 1968; BRAUDEL, 1979;
WALLERSTEIN, 1985 apud CHANLAT, 1993, p. 43).

A mudanca dessa configuracdo ao longo dos séculos evidencia uma distingdo da
situacdo atual com os séculos precedentes de natureza geografica e socioecondmica. As
sociedades precedentes pertenciam muito mais ao sistema econdmico regional, com
caracteristicas mais homogéneas de desenvolvimento e nivel de vida; “as sociedades
contemporaneas encontram-se muito mais integradas” num grande sistema que “engloba o
planeta”, onde se “observam grandes desigualdades de nivel de vida”. (BRANDT, 1980; LE
MONDE DIPLOMATIQUE, 1988 apud CHANLAT, 1993, p. 43).

Uma segunda distingdo relaciona-se a logica dessa globalizagdo. A economia
mercantilista dominou do século XVI ao XVIII, seguida pelo industrialismo, que vem até os
nossos dias e vai cedendo lugar, cada vez mais, ao capitalismo financeiro.

Uma terceira distincdo diz respeito as organizacdes de representagdo e ao quadro
juridico (FMI, ONU, Unesco, WTO, Banco Mundial, FAO, etc.), que tém por objetivo
supervisionar, regular, coordenar € mesmo intervir nos negoécios mundiais. A globalizagdo™

fica evidenciada nos tratados de livre comércio.

% Globalizacdo: carater econémico.
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Constituindo assim uma dimensdo incontornavel da existéncia humana
contemporanea, a ordem do mundo atual pelas suas caracteristicas — globalizag@o,
desigualdades, rivalidade, cooperacdo e logica econdmico-financeira — desenha os
contornos nos quais as sociedades as organizagdes e os individuos devem cada vez
mais se inserir e se movimentar. Esta mundializagdo das trocas que assistimos ndo
estrutura apenas o mundo econOmico, contribui também, pela via da
multinacionalizacdo das empresas e dos movimentos migratorios internacionais
para desestabilizar as identidades coletivas (Todorov, 1989; Kristeva, 1988), para
redefinir os universos culturais (Bourgoin, 1984), e a reinterpretar os imaginarios
(Eudes, 1982: Le monde diplomatique, 1988"). Neste contexto, a dinimica
hungllana nas organizagdes sera profundamente afetada. (CHANLAT, 1993, p.
44y,

Existe complexidade e interdependéncia entre os niveis apresentados” que, embora
possuam graus diferenciados de interdependéncia, estdo em constante interagdo. “A ordem
de interacao ¢ influenciada pelos individuos presentes, a ordem organizacional ¢ a0 mesmo
tempo o produto e o produtor da ordem societal e da ordem mundial.” (CHANLAT, 1993,
p. 44). Com esta idéia circular, Chanlat (1993, p. 45) quer trazer para o estudo do fator
humano nas organizagdes um carater de interdependéncia e ndo de justaposi¢do de niveis
hierarquicos, buscando ressaltar a complexidade e reconhecendo que ¢ ‘uno’ e ‘multiplo’.

Esta visdo ao mesmo tempo unidimensional e pluridimensional dos seres humanos
se integra também em um movimento contemporaneo mais amplo, cujo objetivo ¢é
ultrapassar as oposi¢des classicas: individuo-sociedade, ordem-desordem,
autonomia-dependéncia, cooperagao-competi¢do, estrutura-historia, separacdes
que na realidade estdo intimamente ligadas através de configuracdes multiplas.

(Dupuy, 1982; Morin, 1986; Bourdieu, 1987; Giddens, 1987; Balandier, 1988;
Sahlins, 1989 apud CHANLAT, 1993, p. 45).

°! Mundializagdo: carater social e cultural.

%2 Niveis de interagio: ritualizagio, processos psiquicos, organizacdo, sociedade e mundial.



Um ser humano ¢ uma parte do todo que nds chamamos ‘Universo’, uma parte limitada no
tempo e no espaco. Ele vé a si mesmo, seus pensamentos e emogdes, como coisas separadas
do resto — uma espécie de ilusdo de oOtica da sua consciéncia. Essa ilusdo funciona como
uma espécie de prisao, nos restringindo aos nossos desejos pessoais € a afei¢ao por algumas
poucas pessoas a nossa volta. Nossa tarefa deve ser libertarmos a nés mesmos dessa prisao,
alargando o circulo da nossa compaixao até¢ que lhe envolva todas as criaturas vivas e toda a
natureza na sua beleza.

Albert Einstein

Nao existem receitas nem foérmulas, listas de verificagdo ou conselhos que descrevam a
‘realidade’; existe apenas aquilo que criamos por meio do nosso envolvimento com as
outras pessoas € com os eventos. Nada de fato se transfere; todas as coisas sao sempre novas
e diferentes, bem como impares, para cada um de nos.

Margaret J. Wheatley

A revolugdo paradigmatica s6 pode ser concebida e compreendida através de um
pensamento apto a reconhecer dialogica, recursividade e multidimensionalidade, isto €, um
pensamento complexo. O acesso a consciéncia do paradigma significa, portanto, a
emergéncia de um modo de pensamento complexo; mas este ndo se encontra ainda
enraizado como paradigma na cultura. Estamos portanto entre duas coisas. Trata-se de
avancar sem que ja exista o caminho [...].

Edgar Morin

Caminante, no hay camino, se hace camino al andar.

Antonio Machado



5 UM NOVO PARADIGMA EM CONSTRUCAO

Como foi discutido nos capitulos anteriores, os fundamentos e interesses que
estabelecem as relagcdes da sociedade e das organizagdes sdo os mesmos. Ambas sdo
compostas de pessoas. As organizagoes deveriam ser instrumentos da sociedade. Neste
sentido, o enfoque desta abordagem envolve os dois sistemas sociais, a sociedade e as
organizagdes, visando a resgatar para o mundo social uma visdo de vida trazida pela teoria

da complexidade.

5.1 TRANSICAO DE PARADIGMA

Estamos em permanente transi¢do, considera Morin (1998).
E possivel encontrar em muitos autores a identificacdo da existéncia de um novo
paradigma em evolucao. Segundo o Cecca (2000, p. 5):

Emerge progressivamente um novo paradigma do conhecimento no qual a
dimensdo cognitiva esta indissociavel da dimensdo normativa (Myrdal, Morin).
Em diversos campos do conhecimento (fisica, biologia, psicanalise, ecologia,
sociologia, lingiiistica ...) esta se gestando uma nova compreensdo da realidade
(uma nova ontologia), intrinsecamente interdisciplinar (uma nova epistemologia),
onde o universo é considerado uma grande teia de relagdes: cada ente, apesar da

sua singularidade, estd em comunhdo com cada ente, numa grande comunidade
ontolégica (Oliveira).”

Ao constatar que nosso projeto de sociedade compromete as futuras geracdes pelo
crescimento ilimitado, o qual sacrifica 2/3 da humanidade e extenua recursos da Terra, e
reconhecendo os cataclismos pelos quais a Terra ja sobreviveu, Boff (2002) estima a chance
de salvamento através de um longo caminho de mudangas em nossos habitos.

[...] cresce, seminalmente um novo paradigma de re-li-gag@o, de re-encantamento
pela natureza e de com-paixdo pelos que sofrem, inaugura-se uma nova ternura

% Ontologico: “relativo & ou proprio da ontologia, a investigagio tedrica do ser no heideggerianismo, relativo
ao ser em si mesmo, em sua dimensdo ampla e fundamental, em oposi¢do ao Ontico, que se refere aos entes
multiplos e concretos da realidade; Ontico - relativo ou pertencente ao ser, ao seu estudo ou as suas
caracteristicas, no heideggerianismo, diz-se do que se relaciona ao ente, o existente multiplo e concreto, em
oposicdo ao ontoldgico, que se refere a esséncia ou natureza geral de cada particularidade existente.”
(HOUAISS, 2001).
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para com a vida e um sentimento auténtico de pertenca amorosa a Mae-Terra.
Essa viragem se mostra pelo crescimento dos grupos que cultivam a ecologia, a
meditagdo e a espiritualidade: cresce o nimero dos que acompanham com atengao
o impacto ambiental dos projetos realizados pelas empresas privadas ou pelo
estado; muitos sdo os que, em todas as questdes abordadas, incorporam a
perspectiva da Terra como um todo vivo e orglnico. Mais e mais pessoas
procuram alimentar-se com produtos naturais e mantém sob severo controle o
nivel de contamina¢do e quimicalizagdo dos produtos. Aumenta a consciéncia da
corresponsabilidade pelo Gnico planeta que temos, por sua imensa biodiversidade
e por cada ser ameagado de extingdo. Aumenta o senso de solidariedade para com
populagdes dizimadas pela fome ou por alguma catastrofe natural. Mobilizam-se
grupos e a opinido publica em defesa dos direitos dos animais e dos direitos
humanos sociais e culturais; ha um notavel esforgo de superacdo do patriarcalismo
e pelo fortalecimento da dimensio da anima” no homem e na mulher, pelo apoio
as mulheres, as minorias socialmente discriminadas que podem representar
milhoes e milhdes de pessoas como 0s negros, 0s povos originarios, os portadores
de alguma deficiéncia ou doenga, etc. (BOFF, p. 25-26).

Ferguson (1997, p. 37) afirma que um novo paradigma envolve mudancas em campos
diversos, amadurecidas no dinamismo do seu processo cuja transformacdo ocorre de

maneira imperceptivel.

Sem nos apercebermos como os valores e¢ as estruturas tém se modificado
historicamente, sem nos apercebermos da natureza continua, ainda que radical, da
mudanga, nossa tendéncia é entrar e sair nas revolugdes culturais sem saber quem
disparou o primeiro tiro, ¢ por qué. Nao estamos preparados para a expectativa,
para perceber os indicios de uma rebelido cultural que se aproxima, para ver o
sutil escurecer ou clarear do horizonte. (FERGUSON, 1997, p. 37).

Por defini¢do, as revolugdes nio sdo lineares, um passo de cada vez [...]. Muitas
causas atuam umas sobre as outras a0 mesmo tempo. As revolugdes ocorrem
repentinamente, como a mudanga das formas em um caleidoscopio. [...] A
revolugdo [...] esta em nosso futuro imediato e, sob muitos aspectos, em nosso
presente dindmico. [...] A nossa sociedade [...] foi caracterizada, por um grupo na
Inglaterra, como um conjunto de ‘Culturas Paralelas’. (FERGUSON, 1997, p. 37).

Acrescenta que somos “uma cultura emergente”, referindo-se a uma transi¢do que
supere a “alienacao” e a “hostilidade mutua”, promovendo “[...] culturas baseadas em novos
valores no seio das que ja existem”. (FERGUSON, 1997, p. 37).

Segundo Morin (1998, p. 296, 297), “a consciéncia da no¢ao de paradigma significa que
Jj4 se esta separado do paradigma classico.” Acrescenta que “o paradigma da ciéncia classica
ndo permite tomar consciéncia da nog¢do de paradigma.” Nesse nivel, para ele, estamos
numa transi¢ao, “trata-se de avangar sem que ja exista o caminho.”

Ora, hoje em dia, emerge de maneira esparsa um paradigma cognitivo, que

comeca a conseguir estabelecer pontos entre ciéncias e disciplinas nfo
comunicantes. De fato, o reino do paradigma da ordem por exclusdo da desordem

% Anima: “expressio difundida pelo psicanalista C. G. Jung (1875-1961) para designar a dimensdo masculina
(animus) e feminina (anima) presente em cada pessoa e que se reflete nos padrdes culturais de
comportamento.” (BOFF, 2002, p. 193).
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(que exprimiria a concepc¢do determinista-mecanicista do Universo) sofreu
fissuras em inumeros pontos. Em diferentes areas, a no¢do de ordem e a nogao de
desordem, a despeito das dificuldades logicas que isto acarreta, exigem, cada vez
mais instantemente, serem concebidas de modo complementar e ndo apenas
antagdnico: no plano tedrico, a ligagdo surgiu com von Neumann (teoria dos
autdmatos auto-reprodutores) e von Foerster (order from noise); impds-se na
termodindmica de Prigogine, ao demonstrar que fendomenos de organizagdo
aparecem em condi¢des de turbuléncia; instala-se, sob o nome de caos, na
meteorologia, e a idéia de caos organizador tornou-se fisicamente central a partir
dos trabalhos e reflexdes de David Ruelle. Assim, a idéia de que ordem, desordem
e organizagdo devem ser pensadas em conjunto surge de diferentes pontos de
partida. A missdo da ciéncia ndo ¢ mais afastar a desordem de suas teorias, mas
estuda-la. Ndo é mais abolir a idéia de organizacdo, mas concebé-la e introduzi-la
para englobar disciplinas parciais. Eis por que um novo paradigma talvez esteja
nascendo. (MORIN, 2001, p. 114).

Para Kuhn (1978 apud MINAYO et al., 1994, p. 17), “o progresso da ciéncia se faz pela
quebra dos paradigmas, pela colocagdo em discussdo das teorias e dos métodos,
acontecendo assim uma verdadeira revolucao.”

O novo paradigma traz inimeras incertezas na sua concretizagdo. Seu enfoque ¢ a
antitese do paradigma que estd consolidado hé séculos, mas que se transforma multipla e
radicalmente.

Conforme afirma Hirschmann (1979, p. 14), um acontecimento ndo da lugar a uma nova
ética, como se a historia “[...] fora um espetaculo no decorrer do qual um pretendente jovem
bate-se contra, e vence, o senescente campedo.” Morin (1998) aponta que, mesmo
reconhecidas as evidéncias de um novo paradigma, a “agonia” do vigente pode ainda ser

secular.

5.1.1 Desvelando o ‘Consenso’ — Um Alerta Critico a Transigao.

A discussdo trazida no Capitulo 3 deste trabalho procurou responder em certa medida
como chegamos a esta atual crise, percorrendo as concep¢des da modernidade, relacionando
os problemas como estruturados na propria logica de nosso modelo civilizatorio
desenvolvimentista, apontando para a necessidade da “[...] constru¢do de novos paradigmas
em um novo modelo de sociedade.” (GUIMARAES, 2000, p. 27).

Para Buarque (1992 apud GUIMARAES, 2000, p. 27), “a crise da modernidade nio se
soluciona por um avango na modernidade. Exige uma modernidade diferente: ndo apenas

nos meios, mas também nos propositos e nos tipos de sociedade.”
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Frigotto (1993 apud GUIMARAES, 2000, p. 26) relaciona o reconhecimento da crise
ambiental por segmentos dominantes a exigéncia de novas formas de sociabilidade do
capital na superagao da sua propria crise. “No plano politico-ideologico se explicitam nas
teses da sociedade pos-industrial, pos-capitalista, sociedade global sem classes, fim das
ideologias, sociedade pds-historica”, pressupondo “um novo modelo de organizagdo social —
a sociedade do conhecimento.”” Essa concepgdo de novas formas de sociabilidade elimina,
em tese, “[...] os conflitos historicamente constituidos entre classes, capital e trabalho.”
(GUIMARAES, 2000, p. 26). Esse modelo exige substituir a rigidez da tecnologia taylorista
e fordista a partir de demandas de tecnologia e mao-de-obra flexivel, propondo um
desenvolvimento sustentavel, conforme apresentado no Capitulo 3, um novo modelo de
acumulacdo de capital e de regulagdao social incapaz de superar as desigualdades e a
exclusdo social e, sobretudo, incapaz de superar as conseqiiéncias da relagdo antropocéntrica
com os demais seres vivos € ecossistemas.

Prosseguindo com sua critica a transicdo para a nova sociedade do conhecimento,
Frigotto (1995 apud GUIMARAES, 2000, p. 51) traz alguns conceitos® apontados pelo
“discurso oficial” como “jargdes” impostos pelas novas formas de sociabilidade capitalista,
“[...] tanto para estabelecer um novo padrao de acumulacdo quanto para definir as formas
concretas de integragcdo dentro da nova reorganizacdo da economia mundial.”

Santos (2002, p. 68) considera a crise do paradigma dominante como um “[...] resultado
interativo de uma pluralidade de condi¢des” sociais e teoricas. Numa énfase a condicao
teorica, observa que “[...] a identificacdo dos limites, das insuficiéncias estruturais do
paradigma cientifico moderno, ¢ o resultado do grande avanco no conhecimento que ele
propiciou. O aprofundamento do conhecimento permitiu ver a fragilidade dos pilares em
que se funda.”

Matta (1983 apud BARROS, 1988, p. 62) acrescenta que o carater “multicéntrico™” do
novo paradigma permite espaco de “convivéncia para experiéncias polares.”

Para Santos (2002, p. 74), “a caracterizagdo da crise do paradigma dominante traz
consigo o perfil do paradigma emergente [...] como diz René Poirier e antes dele, Hegel e

Heidegger, ‘a coeréncia global das nossas verdades fisicas e metafisicas s6 se conhece

% A critica a teoria do conhecimento feita por Guimardes (2000) refere-se ao campo dos significados, da
intensidade percebida e exercida na teoria e pratica na rede que forma com outros novos conceitos, a fim de
que ndo represente apenas retdrica, uma ilusdo no campo de falsos consensos.

% Globalizagdo, integracdo, flexibilidade, competitividade, qualidade total, participagdo, pedagogia da
qualidade e a defesa da educagdo geral, formacao polivalente e valorizagdo do trabalhador.

°7 Centrado em multiplas dimensdes.
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retrospectivamente’ (Prefacio a Parain-Vial, 1983).” O autor acrescenta que a via de

transicao e configuragdo do paradigma emergente ¢ especulativa, qualitativa, evitando “[...]

solucdes faceis de um pessimismo reacionario ou de um voluntarismo inconseqiiente.”

A definigdo da transi¢do paradigmatica implica a definicdo das lutas
paradigmaticas, ou seja, das lutas que visam aprofundar a crise do paradigma
dominante e acelerar a transi¢do para o paradigma ou paradigmas emergentes. A
transi¢do paradigmatica ¢ um objectivo de muito longo prazo. Acontece que as
lutas sociais, politicas e culturais, para serem crediveis ¢ eficazes, tém de ser
travadas a curto prazo, no prazo de cada uma das geragdes com capacidade e
vontade para as travar. Por esta razdo, as lutas paradigmaticas tendem a ser
travadas, em cada geragdo, como se fossem subparadigmaticas, ou seja, como se
ainda se admitisse, por hipétese, que o paradigma dominante pudesse dar resposta
adequada aos problemas para que eles chamam a atengdo. A sucessdo das lutas ¢ a
acumulacdo das frustragdes vao aprofundando a crise do paradigma dominante,
mas, em si mesmas, pouco contribuirdo para a emergéncia de um novo paradigma
ou de novos paradigmas. Para que isso ocorra, ¢ necessario que se consolide a
consciéncia da auséncia das lutas paradigmaticas. Essa consciéncia ¢ tornada
possivel pela imaginacdo utdpica. A consciéncia da auséncia € a presenga possivel
das lutas paradigmaticas no seio das lutas paradigmaticas. (SANTOS, 2002, p.
19).

A medida que se mergulha no entendimento do capitalismo, tende-se ao desanimo,

restando acreditar num movimento, num movimento de resisténcia, que luta por mudangas

de forma lenta e continua.

Mas Santos (2002, p. 49) também acredita estarmos entrando num periodo de transi¢ao

paradigmatica:

O paradigma socio-cultural da modernidade, constituido antes de o capitalismo se
ter convertido no modo de produgdo industrial dominante, desaparecera
provavelmente antes de o capitalismo perder a sua posicdo dominante. Esse
desaparecimento ¢ um fendmeno complexo, ja que ¢é simultaneamente um
processo de superagdo e um processo de obsolescéncia. E superagdo na medida em
que a modernidade cumpriu algumas das suas promessas, nalguns casos até em
excesso. E obsolescéncia na medida em que a modernidade ji ndo consegue
cumprir outras das suas promessas. Tanto o excesso como o défice de
cumprimento das promessas historicas explicam a nossa situagdo presente, que
aparece, a superficie, como um periodo de crise, mas que, a nivel mais profundo, ¢
um periodo de transi¢do paradigmatica. Como todas as transigdes so
simultaneamente semi-invisiveis e semicegas, ¢ impossivel nomear com exatidao
a situacdo atual.

Barros (1988, p. 61) traz um sentido positivo para a frustracdo, como um saldo de

resisténcia aos modos da sociedade.

O pesadelo esta na saudade que o homem sente de ser aquilo que esqueceu. A
frustragdo ¢ sinal de vigor do homem de hoje que ndo se deixa aprisionar nos
dogmas da sociedade de consumo. Essa avangou demais ao diluir os mitos, os
sonhos, a poesia, o sexo, Deus, a moral, nos bens concretos que ela apresenta. A
frustracao pode ser incdmoda, o pesadelo pode ser manifestado desajeitadamente,
mas € positiva, porque reclama outro espago, outro horizonte, onde seja possivel
ainda o sonho, a poesia, a musica, a rosa, o inutil.
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Tratando da “defini¢do ideoldgica da realidade”, na qual relaciona-se a realidade ao
presente estavel, inquestionavel, correto, absoluto, existente e verdadeiro, que podemos ver
e apalpar implicando o fechamento de caminhos para mudangas e transformagodes, uma
ideologia sem esperangas, Guareschi (2002, p. 161-165) traz na “utopia” a esperanca. Para
ele, “a utopia ¢ imaginacdo criadora, exigente, que faz presente o futuro real, a partir do
presente passivel de ser transformado e melhorado.”

A grande diferenca entre o utdpico e o ‘realismo responsavel — cuja Unica
realizagdo, além da demagogia, ¢ a defesa da estagnacdo’ (Teixeira Coelho) - ¢
que o utdpico consegue fazer nascer o ser humano que esta sendo gerado no seio

do presente, ao passado que o realista o aborta, ndo o deixa nascer, o prende ¢ 0
mata. (GUARESCHI, 2002, p. 162).

Motta (1980, p. 14) considera que utopia ndo sdo projetos irrealizaveis mas “projetos
revolucionarios que apontam o caminho da historia.”

Relacionando uma diferenca profunda entre burocracia e utopia, Guareschi (2002, p.
163) considera que “para os burocratas, s6 ¢ bom o que ¢ presente e s6 sdo possiveis
mundos inteiramente ordenados e previsiveis”, vendo o pensar € o agir utdopico como uma
ameaga aos seus interesses totalitarios. Enquanto “para os utdpicos, a imaginagdo ¢ uma
funcdo propria e constante do ser humano, que deve ser exercida a todo momento [...] € em
todas as suas dimensdes.”

Se verificarmos o passado, perceberemos que muitas utopias, ao contrario do que se
projeta, foram concretizadas. Assim, devemos ficar atentos ao conformismo ideologico da
realidade e mostrar uma resisténcia as suas injusticas, visando a sua transformagao.
Devemos acreditar naquilo que nos ensinam como impossivel: uma vida sustentavel, uma

sociedade sem classes. E preciso sonhar, querer, resistir, acreditar e mudar.

5.2 O NOVO PARADIGMA

Santos (2002, p. 68) considera que estamos num periodo de “revolu¢do cientifica que se
iniciou com Einstein e a mecanica quantica e ndo se sabe ainda quando acabard”,
destacando ai o pensamento da relatividade da simultaneidade de Einstein e afirmando que

“esta teoria veio revolucionar as nossas concepcdes de espaco e de tempo. Nao havendo
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simultaneidade universal, o tempo e o espago absolutos de Newton deixam de existir.””®

(SANTOS, 2002, p. 69).

Brugger (1999, p. 120) aponta a Teoria da Relatividade e a Teoria Quantica como as
principais “[...] revolugdes conceituais [...], as quais destronaram os principais conceitos da
visdo de mundo cartesiana-newtoniana.”

Na mecéanica quantica®”, “[...] Heisenberg e Bohr demonstram que ndo ¢é possivel
observar ou medir um objeto sem interferir nele, sem o alterar, e a tal ponto que o objeto
que sai de um processo de medi¢do ndo ¢ o mesmo que 14 entrou.” (Santos, 2002, p. 69).

O principio da incerteza de Heisenberg nos mostra a grande importancia do sujeito no
objeto observado. Segundo ele (apud SANTOS, 2002, p. 69), “[...] ndo conhecemos do real
sendo o que nele introduzimos, [...] sendo a nossa intervencao nele.”

No campo da “matemadtica”, “seu rigor” também ¢ relativizado a partir das
“investigagdoes de Gobel” e o “teorema da incompletude”, pelo qual é possivel formular
proposicdes indecidiveis, que ndo se podem demonstrar. (SANTOS, 2002, p. 69).

Acrescente-se a isso que a condi¢do tedrica da crise do paradigma da ciéncia classica
deu-se nos ultimos trinta anos, no campo da microfisica, da quimica e da biologia, como a
teoria das estruturas dissipativas e “o principio da ordem através de flutuacdes”,
investigagdes, sistematicamente desencadeadas pelo fisico-quimico Ilya Prigogine. Estas
teorias, em sintese, estabelecem que

[...] em sistemas abertos, ou seja, em sistemas que funcionam nas margens da
estabilidade, a evolucdo se explica por flutuagdes de energia que em determinados
momentos, nunca inteiramente previsiveis, desencadeiam espontaneamente
reacdes que, por via de mecanismos ndo lineares, pressionam o sistema para além
de um limite maximo de instabilidade e o conduzem a um novo estado
macroscopico. Esta transformacao irreversivel e termodinamica ¢ o resultado da

interagdo de processos microscopicos segundo uma logica de auto-organizagdo
numa situacdo de ndo-equilibrio. (SANTOS, 2002, p. 70).

Decorre dai que

em vez da eternidade, temos a histéria; em vez do determinismo, a
imprevisibilidade; em vez do mecanicismo, a interpenetracdo, a espontancidade ¢
a auto-organiza¢do; em vez da reversibilidade, a irreversibilidade e a evolugdo; em
vez da ordem, a desordem; em vez da necessidade, a criatividade e o acidente. A
teoria de Prigogine recupera inclusivamente conceitos aristotélicos tais como os
conceitos de potencialidade e virtualidade, que a revolugdo cientifica do século
XVI parecia ter atirado definitivamente para o lixo da Histoéria. (SANTOS, 2002,
p. 70-71).

%8 No dominio da astrofisica.

% No dominio da microfisica.
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A grande importdncia dessa teoria ¢ seu carater convergente de movimento
transdisciplinar, que, segundo Santos (2002, p. 71), envolve tanto as ciéncias naturais
quanto as ciéncias sociais, referindo-se especialmente as duas ultimas décadas, o qual
Jantsch (1980 apud SANTOS, 2002, p. 71) designa por “paradigma da auto-organizag¢do” e
que, para Santos (2002, p. 71).

[...] tem afloragdes, entre outras, na teoria de Prigogine, na sinergética de Haken
(1977; 1985:205 e ss.), no conceito de hiperciclo e na teoria da origem da vida de
Eigen (Eigen e P. Schuster, 1979), no conceito de autopoiesis de Maturana e
Varela (1973), na teoria das catastrofes de Thom (1985), na teoria da evolucdo de
Jantsch (1981: 83 e ss.), na teoria da ‘ordem implicada’ de David Bohm (1984;
Bateson, 1985) ou na teoria da matriz-S de Geoffrey Chew e na filosofia do
‘bootstrap’ que lhe subjaz. Este movimento cientifico e as demais inovagdes
teoricas que atrds defini como outras tantas condigdes tedricas da crise do
paradigma dominante tém vindo a propiciar uma profunda reflexdo
epistemolodgica sobre o conhecimento cientifico, uma reflexdo de tal modo rica e

diversificada que, melhor do que qualquer outra circunstancia, caracteriza
exemplarmente a situacdo intelectual do tempo presente.

Pode-se dizer que desde o século XIX um cientificismo dominou o conhecimento com
aversdo filosofica, representado pelo positivismo, € que a partir de meados do século XX
passa a conviver com um relativismo que abre espaco para “[...] complementarmos o
conhecimento das coisas com o conhecimento do nosso conhecimento das coisas, isto &,
com o conhecimento de nos proprios.” (SANTOS, 2002, p. 71). Um segundo aspecto
mencionado por Santos (2002, p. 71) € que essa reflexdo epistemologica no campo da “[...]
analise das condigdes sociais, dos contextos culturais, dos modelos organizacionais da
investigacao cientifica [...]” atualmente ocupa um papel fundamental que extrapola a area da
sociologia.

O autor (SANTOS, 2002, p. 73) considera ainda que, ao contrario do que a ciéncia
classica postulava, “os limites deste tipo de conhecimento sdo [...] qualitativos e ndo sao
superaveis com maiores quantidades de investigagdo ou maior precisdo dos instrumentos
[...] a reflex@o0 epistemoldgica versa mais sobre o conteudo do conhecimento cientifico do
que sobre a sua forma.”

Ferguson (1980 apud FALLGATTER, 1997, p. 9) traz grande contribui¢ao no campo da
“mudanga paradigmatica”, referindo-se a um novo paradigma que estd emergindo para
substituir um antigo, o qual caracteriza-se em sintese pelas seguintes bases de valores: o
consumismo cede lugar ao “[...] aprimoramento da capacidade de atender necessidades
auténticas”; o espirito competitivo ¢ contestado a partir de uma preocupacdo com a
cooperagdo; a manipulagdo e a dominagdo do futuro sdo substituidas “[...] por uma visdo

organica do trabalho e da riqueza, que resulta numa busca de cooperagao com a natureza”; o
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trabalho ¢ adaptado as pessoas; o autoritarismo e a submissdo, estratégias da cadeia de
controle, cedem espago a valorizacdo da “[...] autonomia, auto-realizagcdo”. O trabalho
descaracteriza-se da qualidade de “[...] ser entendido como um mal necessario para ser
entendido como algo gratificante”; a idéia da estabilidade e a énfase na especializa¢dao
incorporam “[...] a no¢cdo de mudanca continua [...]”, valorizando as trocas; a tecnologia ¢
utilizada para “[...] auxiliar na promogao do pensamento sist€émico”. Esclarece ainda que os
aspectos pontuados sdo movidos por valores espirituais que vao além do campo material e
econdmico.

Nessa transi¢do, a autora (FALLGATTER, 1997, p. 10) destaca “as transformacdes
pessoais”, vislumbrando a “autonomia e o desenvolvimento de uma massa critica” que
permita a reconstrucao de valores a partir de uma compreensao consciente de cada individuo
sobre o mundo das coisas, bem como elucidar escolhas sem os condicionamentos de valores
impostos.

Na visdo do novo paradigma, a ideologia do crescimento econdmico ¢ substituida pela
idéia de uma existéncia sustentavel, que reconhece o valor intrinseco de todos os seres vivos
e dos ecossistemas, € por uma preocupagdo com o bem-estar das futuras geracdes.

Esse novo pensamento precisa ser acompanhado de uma mudanga de valores, passando
da expansdo para a conservagdo, da quantidade para a qualidade, da dominagdo para a
parceria. O novo pensamento € o novo sistema de valores, juntamente com as
correspondentes percepcodes e praticas novas, constituem o novo paradigma, o qual possui
uma visdo holistica do mundo, concebendo-o como um todo integrado. A visdo ecologica
aprofunda a visdo holistica incluindo na sua percep¢do o contexto natural e social ou as
conexdes dos sistemas vivos com 0 meio ambiente.

Esse sentido ecoldgico esta associado a ecologia profunda, um conjunto de valores
centrado na terra e ndo no homem, respeitando a riqueza e a diversidade de todas as formas
de vida. (CALLENBACH et al., 1998).

O termo ecologia profunda teve origem na escola filos6fica fundada pelo “noruegués
Arne Naess, no inicio da década de 70 [sic]”, a partir “de uma distingao da ecologia rasa”
que € antropocéntrica e que atribui a natureza um valor instrumental, de uso. Essa distingao
“entre a ecologia rasa e a ecologia profunda” ¢ fundamental para o estudo das “principais
divisdes presentes no pensamento ambientalista contemporaneo.” (CAPRA, 1986, p. 25).

Para Arne Naess (apud CAPRA, 1986, p. 26), “a esséncia da ecologia profunda consiste
em formular questdes mais profundas.” E neste sentido que Capra (1986, p. 26) argumenta

que “ndo precisamos nos desfazer de tudo [...]” mas “[...] questionar tudo [...] a partir da
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perspectiva de nossos relacionamentos uns com os outros, com as geragdes futuras e com a
teia da vida da qual somos parte.”

Salm (1993, p. 33) sugere que “o primeiro valor a ser incorporado pelo novo paradigma
¢ a integragdo entre homem e natureza [...]”, acrescentando que as modificagdes
conseqiientes representariam uma revolu¢ao na vida humana “[...] se esta integracdo vier a
se tornar, como se espera, em uma filosofia de vida.”

Salm (1993, p. 33) apresenta “possibilidades e contornos do novo paradigma” trazendo
diversos pensadores:

O socidlogo e cientista politico Guerreiro Ramos (1981 apud SALM, 1993, p. 34), ao
formular a teoria da delimitagdo dos sistemas sociais, antevé uma sociedade em que o ser
humano pode realizar suas multidimensoes, sustentando “a possibilidade dessa sociedade a
[sic] compulsdo pela autodeterminacdo existente em cada ser humano, a sua natureza
convivial e seu fator bioldgico, interface com a vida existente na natureza, simbolo do
mundo aparente”;

Ferguson (1980 apud SALM, 1993, p. 35) “identifica” todo ser humano “como um
conspirador” que, através da capacidade em perceber o novo, faz grandes mudancgas
individuais e coletivas. Na constru¢cdo de novas posturas, a simplicidade voluntaria e formas
alternativas de vida, incluindo a reavaliagdo da tecnologia através de um olhar ecologico,
tém expressivo significado. A imaginagao criativa passa a ser a maior riqueza da sociedade;

Henderson (1981 apud SALM, 1993, p. 35) fala de uma nova economia “encontrando
sentido na incerteza, na medida em que tudo pode ser mudado em um curto espaco de
tempo”, vislumbrando possibilidades ao tempo presente;

Schumacher (1973 apud SALM, 1993, p. 36, 30) identifica a educa¢do como caminho
da grande transformagao.

Todos, no entanto, apontam para valores que privilegiam o ser humano, sua
participacdo na construgdo do bem comum e na possibilidade objetiva de se

estruturar uma nova sociedade, com valores novos onde o homem possa voltar a
viver sua multidimensionalidade.

A realidade que se vive hoje estd confinada por diversos limites a agdo humana,
valendo dentre eles discutir os limites do meio ambiente, do uso da energia sob a
forma de baixa entropia, da ac¢do antidemocratica das organizagdes, do tamanho
do Estado, dos limites do crescimento econdmico e, finalmente, dos limites que se
impdem a multidimensionalidade do homem.

A Teoria da Delimitagdo dos Sistemas Sociais fundamentada por Ramos (1983 apud

BARROS, 1988, p. 44) propoe:
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[...] uma reordenacdo da vida humana individual e associada com bases num novo
paradigma: o Paradigma Paraeconomico. Este novo paradigma é multicéntrico
pois, ao contrario do vigente, centrado mercado [sic], leva em consideragdo as
demais dimensdes da vida humana e ndo apenas a econdmica.

O paradigma paraecondmico ¢ multidimensional, permite uma verdadeira liberdade ao
individuo em fazer escolhas sem prescrigdes impostas, a partir da diversidade da vida de
cada individuo em particular e dos padrdes de relagdes que emergem em sistemas sociais
muito além do mercado. Nesse ambiente as prescricdes sdo minimas e transparentes.

Segundo Voeglin (apud BARROS, 1988, p. 64), Platdo ja se mostrou sensivel a uma
diversidade de contextos interdependentes, ou seja, a existéncia de multiparadigmas numa
sociedade, proposta do “paradigma paraeconémico”.

A delimitagdo dos sistemas de mercado refere-se a implantacdo e implementagdo de
novos “critérios politicos e alocativos, sensiveis aos efeitos nocivos sobre os diversos
fatores - sociais, psicologicos, ecologicos, produtivos, econdmicos [...] visando preservar
tanto a sanidade ecologica do meio ambiente e dos fatores de producdo quanto a sanidade
fisica e psicoldgica dos individuos”, cujos meios para serem alcangados requerem muita
pesquisa livre de principios praticos e teoricos hegemonicos. (FALLGATTER, 1997, p. 83-
84).

Além disso, “[...] as economias sdo consideradas apenas como uma parte [...]
proporcionadora da estrutura de uma politica substantiva de alocagdo de recursos.”
(BARROS, 1988, p. 65).

Essa reordenagdo requer uma “[...] reconceitua¢do da ciéncia organizacional, de
importancia para a administragdo publica e empresarial, para a ciéncia politica, para as
politicas publicas e para as ciéncias sociais, € como instrumento de implementacdo de
sistemas sociais alternativos.” (BARROS, 1988, p. 44).

Com o “Paradigma da Convivialidade™'”, Boff (2002, p. 13-14) apresenta-nos o

99101

“cuidado™'”' como esséncia do Homem e que deve ser resgatado e exercido na construgdo de

uma nova caminhada ética, a partir de uma nova otica.

Sonhamos com uma sociedade mundializada, na grande casa comum, a Terra,
onde os valores estruturantes se construirdo ao redor do cuidado com as pessoas,
sobretudo com os diferentes culturalmente, com os penalizados pela natureza ou
pela historia, cuidado com os espoliados e excluidos, as criangas, os velhos, os

1% Convivialidade: conceito proposto por Ivan Illich (nascido em Viena em 1926, trabalhou a questdo da
América Latina nos EUA) acerca da interligacdo da crise do processo industrial com a crise ecologica.

1% Para Boff (2002, p. 33), cuidado é o que se opde ao descuido e ao descaso, ¢ algo mais que um ato, ¢ uma
atitude de ocupacdo, preocupagdo, de responsabilizagdo e de envolvimento afetivo com o outro.
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moribundos, cuidado com as plantas, os animais, as paisagens queridas e
especialmente cuidado com a nossa grande Mae, a Terra. Sonhamos com o
cuidado assumido como o ethos fundamental do humano e como compaixio'®*
imprescindivel para com todos os seres da criagdo.'”

O autor relaciona a “sociedade” contemporanea, “do conhecimento e das comunicagdes”
como uma ameaca ao “cuidado”, compreendendo-o como um suporte da criatividade, “da
liberdade e da inteligéncia” e no qual se encontra nosso ethos fundamental. (BOFF, 2002, p.
11)

104

Na metafora do tamagochi'™, ao mesmo tempo em que denuncia a “solidao” na qual

29 ¢

vive a “sociedade de comunica¢do”, afirma que nossa “esséncia” “ndo se perdeu”. Para ele
(BOFF, 2002, p. 13), o cuidado que serve de critica a nossa sociedade ¢ ao mesmo tempo
um principio inspirador de um novo “paradigma de convivialidade”.

No “paradigma da convivialidade”, o autor em questao vai além das indicacoes de se
reforcar a moral e a educacdo alicergando seu pressuposto ja mencionado de que “uma ética
nova pressupde uma otica nova.” (BOFF, 2002, p. 22). Alerta-nos que a moral, dependendo
da otica, pode resultar em moralismo, pesadelo das consciéncias. No campo da educagao,
chama a atencdo para o fato de que o saber confere poder e requer mais que a ciéncia e a
técnica para servir ao projeto de ser humano, de sociedade e de mundo.

“A nova filosofia apresenta-se holistica'”, ecologica e espiritual. Ela funda uma
alternativa ao realismo materialista [...]” em que “[...] se supera o dado mais grave que se

esconde por detrds da falta de cuidado: a perda da conexdo com o Todo; o vazio da

consciéncia que ndo mais se percebe parte e parcela do universo [...]”. (BOFF, 2002, p. 24).

102 «“A com-paixdo ndo ¢ um sentimento menor de ‘piedade’ para com quem sofre. Ndo ¢ passiva mas
altamente ativa. Com-paix@o, como a filosofia latina da palavra o sugere, ¢ a capacidade de compartilhar a
paix@o do outro e com o outro. Trata-se de sair de seu proprio circulo e entrar na galaxia do outro enquanto
outro para sofrer com ele, alegrar-se com ele, caminhar junto com ele e construir a vida em sinergia com ele.”
(BOFF, 2002, p. 126).

19 Ethos: “Quando falamos de ethos queremos expressar o conjunto de valores, principios e inspiragdes que
ddo origem a atos e atitudes (as varias morais) que conformardo o habitat comum e a nova sociedade nascente.
E urgente um novo ethos de cuidado, de sinergia, de re-ligacdo, de benevoléncia, de paz perene para com a
Terra, para com a vida, para com a sociedade e para com o destino das pessoas, especialmente das grandes
maiorias empobrecidas ¢ condenadas da Terra. [...] Em grego significa a toca do animal ou a casa humana;
conjunto de principios que regem, transculturalmente, o comportamento humano para que seja realmente
humano no sentido de ser consciente, livre e responsavel; o ethos constrdi pessoal e socialmente o habitat
humano.” (BOFF, 2002, p. 38-39, 195).

1% Bichinho de estimagdo criado pelos japoneses em 1997 que, ficticiamente, possui sentimentos e requer
cuidado.

19 Holismo: “provém de holos, que em grego significa totalidade. E a compreensdo da realidade que articula o
todo nas partes e as partes no todo, pois vé tudo como um processo dindmico, diverso e uno”. (BOFF, 2002, p.
196).
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5.2.1 O Pensamento Sistémico e o Equilibrio Dindmico dos Sistemas Vivos

A primeira versdo abrangente da idéia de que a matéria viva originou-se da
matéria inanimada mediante um processo evolutivo continuo foi proposta a
ciéncia pelo bioquimico russo Alexander Oparin, na classica obra A Origem da
Vida, publicada em 1929. [...] O avango decisivo da concepgdo sistémica da vida
foi o de ter abandonado a visdo cartesiana da mente como uma coisa, € de ter
percebido que a mente e a consciéncia ndo sdo coisas, mas processos. (CAPRA,
2002, p. 32 e 49).

Capra (1986, p. 19, 20) menciona o livro do austriaco Erwin Schrodinger, de 1944,
como o inicio de uma série de descobertas no dmbito da biologia molecular. Considera no
entanto que embora os bidlogos moleculares tivessem compreendido os blocos de
construcdo fundamental da vida, estes ainda ndo tinham entendimento sobre as agoes
integrativas vitais dos organismos vivos.

A partir de 1971 emerge uma nova linguagem voltada & compreensao dos complexos e
integrativos sistemas da vida, as quais diferentes cientistas denominaram “teoria dos
sistemas dinamicos”, “teoria da complexidade”, “dinamica ndo-linear”, “dinamica de rede”
€ outros.

A partir do século XX, a perspectiva holistica, a énfase no todo denominou-se de
perspectiva sistémica. O pensamento sistémico aprofundou-se com a fisica quantica e a
nova ciéncia da ecologia. Capra (1986) considera sistémico e ecoldogico como sindnimos.

O autor (CAPRA, 1986) publica ainda semelhangas historicas mais remotas com o
pensamento sistémico contemporaneo. O filésofo Immanuel Kant percebia que o
pensamento cientifico e suas dedug¢des mecanicas era inadequado para algumas areas,
especialmente para a compreensdo da vida. Kant foi o primeiro a utilizar o termo ‘auto-
organizacdo’ para definir a natureza dos organismos vivos. Alguns pensadores ainda
valeram-se da visdo romantica de Goethe sobre a natureza - um grande todo harmonioso -,
passando a ver a Terra como um ser vivo, um todo integrado. A Terra foi cultuada como um
ser vivo espiritual na Grécia antiga, pré-helénica, e, antes ainda, do neolitico a Idade de
Bronze, por toda a Idade Média até a Renascenca.

A idéia de um planeta vivo presente nas concepgdes da hipoteses Gaia, no século X VIII,
a partir da identificagdo (pelo alemdao Hunboldt) do clima como uma “forga global”
unificadora e a co-evolugdo dos sistemas vivos, do clima e da crosta terrestre, possui,
segundo Capra (1986, p. 36), “[...] alguns elementos-chave da nossa teoria contemporanea”.

Na segunda metade do século XIX, o pensamento centrou-se novamente no mecanicismo.
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Uma compreensdo sistémica da realidade, segundo Capra (1986), traz um sentimento de
humildade que nos permite o respeito por todos os seres vivos, um melhor relacionamento.
Possibilita-nos construir uma nova ética, questionando valores.

Pensar sistemicamente ¢ pensar em processos em que a teia de relagdes ¢
intrinsecamente dindmica. Um equilibrio dindmico ¢ caracterizado pelas continuas
oscilagdes interdependentes de todas as varidveis. Quanto mais dindmico o estado de
equilibrio, mais flexivel o sistema vivo e maior a sua estabilidade. E a antitese do
fundamento da Teoria da Burocracia, a qual utiliza o consenso como fonte de equilibrio.

196 jdentifica

A partir de uma visdo sistémica, a compreensao sobre o estado do mundo
problemas interligados e interdependentes que estdo danificando a biosfera e a vida humana:
queimadas, desmatamentos; avanco da desertificacao; diminuicao do solo aravel; destruicao
da camada de 0zonio; aumento da concentragdo de gases que aprisionam calor na atmosfera;
desequilibrios causados pela reducdo do niimero de espécies animais e vegetais; aumento da
populacdo mundial; aumento do abismo entre ricos e pobres; aumento dos conflitos:
sociais, religiosos e outros.

Estes problemas sdo considerados sistémicos, porque a realidade ¢ vista ndo como
reunido de objetos separados mas como uma teia de relagdes; o mundo ¢ um todo

integrado'”’

, um sistema vivo. Os sistemas vivos compreendem os organismos individuais,
os sistemas sociais e os ecossistemas. A natureza de todo sistema vivo deriva das relagdes
entre suas partes componentes e das relacdes do sistema todo com seu ambiente. Nessa
perspectiva, muitos autores contemporaneos ampliam, numa visdo complexa, o conceito de
meio ambiente (DIAS, 2002; CAPRA, 1986, 2002; GUIMARAES, 2002; BRUGGER,
1999; BRANCO, 1989; CASCINO, 1999 e outros) daquele que considerava somente a
natureza.

Capra (2002, p. 23) mostra a relagdo de interdependéncia como fundamental para a
existéncia de qualquer individuo, apesar de tnicos.
Os animais dependem da fotossintese das plantas para ter atendidas as suas
necessidades energéticas; as plantas dependem do didxido de carbono produzido
pelos animais, bem como do nitrogénio fixado pelas bactérias em suas raizes; ¢

todos juntos, vegetais, animais ¢ microorganismos, regulam toda a biosfera e
mantém as condigdes propicias a preservagdo da vida.

1% Tema discutido no Capitulo 3.

170 mundo é um todo integrado para fisicos quanticos, budistas tibetanos e zen-budistas. (GEORGE, 1998, p.
56).
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Vai a origem da questdo do individuo trazendo com a hipdtese Gaia'® a evidéncia de que
o antropocentrismo ¢ um erro de percepgao.

Um equilibrio dinamico saudavel nos sistemas vivos inclui o equilibrio entre duas
tendéncias essenciais de toda a vida: a auto-afirmagdo e a integragdo. Como conjuntos
integrais, os sistemas vivos precisam afirmar-se em sua individualidade; como parte de
conjunto maior, precisam integrar-se em padrdes maiores. Na nossa cultura, damos énfase
excessiva a auto-afirmagdo — concorréncia, expansao, quantidade — e negligenciamos a
integracdo — cooperacdo, conservagdo, qualidade -, enquanto se poderia integrar esses
opostos.

A resisténcia a mudangas de paradigmas, a compreensdo preconceituosa do novo, a
repeticdo de agdes por costume - porque todos fazem assim ou alguma “autoridade”
mostrou-lhe a “verdade” inquestionavel -, a falta de reflexdo, produto de um pensamento
linear, sdo fatores inerentes a cultura do velho paradigma.

Os orientadores de pensamento sistétmico ndo se véem como dominadores e
controladores mas como cultivadores e catalisadores que emitem impulsos € ndo instrugdes.
Precisam aprender a conviver com a incerteza porque atuam dentro de um sistema social
(sociedade, escola, comunidade, empresa, familia) que ndo podem compreender
completamente e cujas reacdes e fatos jamais serdo capazes de predizer com certeza, muito
menos controlar, o que ndo os exime da responsabilidade de orientar. Em toda a
organiza¢do, como no conjunto da sociedade, surgem conflitos e contradigdes sem os quais
ndo ha desenvolvimento algum. Os orientadores de pensamento sistémico irdo considerar os
conflitos sem tentar solucionar um em detrimento do outro, mas equilibrando
dinamicamente os dois lados.

Capra (2002, p. 132) orienta para a necessidade de “fusdo de dois tipos de lideranca™: a
que implica a imagem “de uma pessoa capaz de reter na mente uma visdo, de formula-la
claramente e de comunica-la com paixdo e carisma”, e a que “consiste em usar o poder da
autoridade para capacitar, fortalecer e dar poder aos outros.”

Morin (2002, p. 43) revela que quando iniciou sua obra “A Natureza da Natureza”, o
problema da organizacdo poderia ser tratado “nos limites das idéias sistémicas da General
System Theorie”, mas,

“[...] no meio do caminho, essas idéias de solugdes tornaram pontos de partida e,
depois, andaimes necessarios, mas a serem desmontados depois que nos fizeram

1% Hipétese Gaia, Teoria da Terra viva, lancada em 1972 por James Lovelock e Lynn Margulis.



151

subir ao conceito de organizag¢do [...] parece-me que as idéias sistémicas e
cibernéticas (incluindo a informag@o) estdo integradas, quer dizer, conservadas em
sua seiva ¢ em sua verdade, mas, a0 mesmo tempo, provincializadas, criticadas,
transformadas, complexificadas.”

5.2.2 Teoria dos Sistemas e Redes

Segundo Capra (2002), a idéia de redes estd presente “na teia alimentar (redes de
organismos)” dos ecossistemas; nos organismos engloba as redes de células, 6rgaos e
sistemas organicos. As células sdo compreendidas como redes de moléculas. A rede
metabolica das células envolve dindmicas provenientes da assimilacdo de nutrientes
externos a célula, sustentando-a por meio de reagdes quimicas ocorridas no seu interior e
(re)produzindo, transformando e substituindo seus componentes, incluindo aqueles que
determinam seus proprios limites, resultando numa regeneragao continua de toda a rede.

E essa a chave da definicdo sistémica da vida: as redes vivas criam ou recriam a si
mesmas continuamente mediante a transformag@o ou a substituicdo dos seus
componentes. Dessa maneira, sofrem mudangas estruturais continuas ao mesmo

tempo que preservam seus padroes de organizacdo, que sempre se assemelham a
teias. (CAPRA, 2002, p. 27).

Essa dindmica da autocria¢do, da autogeracdo como caracteristica essencial da vida foi
trazida por Maturana e Varela, gerando o conceito de “autopoiese” a partir da associacao do
limite fisico e da rede metabolica. Essa nocdo de rede autopoiética implica ver a vida como
fendmeno inseparavel de todo o sistema.

Ficamos sabendo que a célula é uma rede metabolica autogeradora, limitada por
uma membrana, fechada no que diz respeito a sua organizacdo; que é aberta do

ponto de vista material e energético, e faz uso de um fluxo constante de matéria e
energia para produzir, reparar e perpetuar a si mesma. (CAPRA, 2002, p. 32).

Prigogine (apud CAPRA, 2002, p. 30-31) aprofundou estudos sobre o fluxo de matéria e
energia em sistemas complexos, denominando-os “teoria das estruturas dissipativas”, que
evidencia a interagdo da estrutura, da dissipacdo (ou mudanga) e de seu fluxo, cuja dinamica
faz surgir espontaneamente novas formas de ordem, as quais originam-se de uma
instabilidade (ponto de bifurcagdo) decorrente do aumento do fluxo de energia.

Segundo Capra (2002, p. 31), “esse surgimento espontaneo da ordem nos pontos criticos

de instabilidade [...] tecnicamente denomina-se ‘auto-organizacdo’.” Os sistemas vivos

abertos transformam-se na direcdo do novo, num processo criativo, ndo linear.
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A teoria das estruturas dissipativas explica o surgimento espontidneo e dinamico da

ordem e a idéia de complexidade.

5.2.3 No Pensamento Complexo os Problemas Essenciais sao Inseparaveis

“Os problemas essenciais nunca sdo parcelaveis, os problemas globais cada vez mais
essenciais, [...] os problemas particulares s6 podem ser posicionados e pensados
corretamente em seus contextos” e estes posicionados no contexto planetario. O
retalhamento das disciplinas impossibilita a apreensdo do complexo ao separar as partes do
todo. (MORIN, 2001, p. 14).

Segundo Morin (2001, p. 14, 15):

A inteligéncia que s6 sabe separar fragmenta o complexo do mundo em pedagos
separados, fraciona os problemas, unidimensionaliza 0 multidimensional. Atrofia
as possibilidades de compreensio ¢ de reflexdo, ecliminando assim as
possibilidades de um julgamento corretivo ou de uma visdo a longo prazo. [...]
Uma inteligéncia incapaz de perceber o contexto e o complexo planetario fica
cega, inconsciente e irresponsavel.

Nosso sistema de ensino contribui para separar as disciplinas e para dissociar os
problemas, “[...] as mentes jovens perdem suas aptiddes naturais para contextualizar os
saberes e integra-los em seus conjuntos, [...] o conhecimento pertinente € o que € capaz de
situar qualquer informagao em seu contexto [...]”. (Morin, 2001, p. 15).

“[...] A aptidao para contextualizar e integrar ¢ uma qualidade fundamental da mente
humana, que precisa ser desenvolvida, e ndo atrofiada.” (Morin, 2001, p. 16).

Como William I. Thompson observou, precisamos de uma ‘ecologia da
consciéncia [...]. A ciéncia é o contetido consciente, mas o mito ¢ a estrutura
inconsciente’. Presumo que a ecologia do consciente seria aplicavel tanto ao
consciente quanto ao inconsciente — a ciéncia e ao mito. Nessa perspectiva, uma

visdo completa deve integrar ciéncia e espiritualidade; e, em ambas, os obstaculos
para essa visdo estdo caindo por terra. (GEORGE, 1998, p. 80).

Nosso conhecimento originario de uma pratica que isola os objetos do seu contexto
natural e do conjunto do qual fazem parte requer, a fim de desenvolver a aptiddo para
contextualizar, um pensamento ecologizante que situe todo acontecimento, informagdo ou

conhecimento em relagdo ao seu meio ambiente — cultural, social, econdmico, politico e
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natural. Para isso ¢ necessario “um pensamento complexo”, integrador. (MORIN, 2001, p.
25).

A expressao “cabeca bem feita” utilizada por Morin (2001, p. 21) para intitular sua obra
— repensar a reforma e reformar o pensamento — ¢ inspirada em Montaigne e significa que
em vez de acumular saber, precisamos dispor de aptiddo geral para tratar os problemas,
além de dispor de principios organizadores que permitam ligar os saberes e dar-lhes sentido.
Estes principios seriam beneficiados através de um programa interrogativo pelo qual o ser
humano pudesse descobrir sua natureza biologica e cultural.

Quanto mais desenvolvida ¢ a inteligéncia geral, originada do exercicio da critica, que
por sua vez estd ligada a davida, mais aumenta a capacidade de lidar com problemas
especiais. (MORIN, 2001).

Assim, as ciéncias e as disciplinas evidenciariam matérias distintas, mas nao isoladas,
inscritas em seu contexto, em que a questdo da vida, seu surgimento seriam expostos
seguidos das reflexdes acerca dos seus processos evolutivos.

No aprender a conhecer, Morin (2001, p. 77) traz o conceito de ‘coisa’ como “[...]
sistemas que constituem uma unidade, a qual engloba diferentes partes.” Coisas ndo sao
objetos fechados mas unidades ligadas a seu ambiente e que s6 em seu contexto podem ser
compreendidas. Traz ainda o que € a causa, demonstrando a necessidade de se ultrapassar a
causalidade linear (causa — efeito) para a causalidade circular, que envolve as incertezas
relacionadas a realidade de que causas iguais podem produzir efeitos diferentes, assim como
causa diferentes podem produzir efeitos iguais.

Todos esses aspectos sdo fundamentais para a formag¢do de uma consciéncia capaz de
enfrentar complexidades.

O questionamento da causalidade nos tempos modernos vem de longe, pelo
menos desde David Hume e do positivismo 16gico. [...] A verdade é que, sob a
égide da biologia e também da microfisica, o causalismo, enquanto categoria de

inteligibilidade do real, tem vindo a perder terreno em favor do finalismo.
(SANTOS, 2002, p. 70, 72).

Um exemplo da positividade do caos traduz-se na idéia de que

[...] nos sistemas complexos as fungdes ndo sdo lineares, [...] uma pequena causa
pode produzir um grande efeito. [...] Nao € possivel partir do pressuposto de que o
controle das causas acarreta consigo o controle das conseqiiéncias. [...] O caos
convida-nos a um conhecimento prudente [...]. (SANTOS, 2002, p. 79-80).

Meadows (1992 apud WHEATLEY, 1992, p. 26) traz um antigo ensinamento em que 0s

fendomenos nao podem ser reduzidos ao critério de causa-efeito: “Vocé pensa que, por
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entender um, tem de entender dois, porque um e um fazem dois. Mas vocé também precisa
entender o e”. Sdo as conexdes ocultas de Capra, as interacdes de Chanlat. Wheatley

considera essas conexdes invisiveis como os elementos fundamentais da criagao.

A A+ 109
5.2.4 A Ciéncia da Consciéncia

Na década de 1970 surge a teoria da cognicdo de Santiago de Maturana e Varela
ampliando o estudo da mente a partir dessa perspectiva sistémica e originando a “ciéncia da
cognicdo, que transcende as estruturas tradicionais da biologia, da psicologia e da

epistemologia.” (CAPRA, 2002, p. 50).

A idéia central da teoria de Santiago € a identificacdo da cognigdo, o processo de
conhecimento, com o processo do viver. Segundo Maturana ¢ Varela, a cogni¢ao é
a atividade que garante a autogeragdo e a autoperpetuagdo das redes vivas. Em
outras palavras, é o proprio processo da vida. A atividade organizadora dos
sistemas vivos, em todos os niveis de vida, ¢ uma atividade mental. As interagdes
de um organismo vivo — vegetal, animal ou humano — com seu ambiente sdo
interagcdes cognitivas. Assim, a vida e a cogni¢do tornam-se inseparavelmente
ligadas. A mente — ou melhor, a atividade mental — é algo imanente a matéria, em
todos os niveis de vida. (CAPRA, 2002, p. 50).

Capra (2002, p. 51-52) faz uma ligagdo entre os conceitos de cognig¢do''’ e autopoiese'''.

A medida que o organismo vivo responde as influéncias ambientais com
mudangas estruturais, essas mudangas, por sua vez, alteram o seu comportamento
futuro. [...] O sistema que se liga ao ambiente através de um vinculo estrutural é
um sistema que aprende. [...] Ora, como a estrutura de um organismo constitui um
registro das mudancgas estruturais anteriores, e como cada mudanga estrutural
influencia o comportamento futuro do organismo, segue-se dai que o
comportamento do organismo vivo ¢é definido por sua estrutura [...]. O
comportamento do organismo vivo é ao mesmo tempo determinado e livre.

199 Capra (2002, p. 55) apresenta trés conceitos de consciéncia: c. primaria - quando os processos cognitivos
envolvem a experiéncia da percepgdo, sensagdo e emog¢ao; ¢. de ordem superior - “envolve a autoconsciéncia —
uma nogdo de si mesmo, formulada por um sujeito que pensa e reflete”; c. reflexiva - “[...] envolve um alto
grau de abstrag@o cognitiva. Ela inclui, entre outras coisas, a capacidade de formar e reter imagens mentais,
que nos permite elaborar valores, crengas, objetivos e estratégias.”

11 R . . . ~ ~
9«[...] A cognigdo envolve todo o processo da vida — inclusive a percep¢io, as emogdes e 0 comportamento”.

(CAPRA, 2002, p. 50).

"1 Autopoiese: “[...] Autogeragdo das redes vivas. O sistema autopoiético ¢ definido pelo fato de sofrer
mudancas estruturais continuas ao mesmo tempo que conserva o seu padrdo de organizacdo em teia.”
(CAPRA, 2002, p. 50).
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Segundo Maturana e Varela, nenhum sistema vivo pode ser controlado; s6 pode
ser perturbado. [...] O sistema vivo conserva a liberdade de decidir o que perceber
e o que aceitar como perturbagdo. [...] Na medida em que especifica quais as
perturbagdes do ambiente ndo podem desencadear mudangas, o sistema especifica
a extensdo do seu dominio cognitivo; ele ‘produz um mundo’. (CAPRA, 2002, p.
52).

Na teoria de Santiago [...] a caracterizacdo cartesiana da mente como ‘coisa
pensante’ ¢ abandonada. A mente ndo ¢ uma coisa, mas um processo — 0 processo
de cognigdo, identificado com o processo do viver. O cérebro é uma estrutura
especifica através da qual se da esse processo. A relagdo entre mente e cérebro,
portanto, ¢ uma relag@o entre processo e estrutura. (CAPRA, 2002, p. 53).

Eis o surgimento de um importante conceito para os sistemas sociais, incluindo as
organizagdes. “Em todos os niveis da vida, a comecar com o da célula mais simples, a
mente e a matéria, o processo ¢ a estrutura, acham-se inseparavelmente unidos.” (CAPRA,

2002, p. 53).

A fisica quantica demonstrou a profunda interconexdo de tudo com tudo e a
ligagdo indestrutivel entre realidade e observador; ndo ha realidade em si,
desconectada da mente que a pensa; ambas sdo dimensdes de uma mesma
realidade complexa. O universo € consciente. (BOFF, 2002, p. 24).

A ciéncia da cognicdo somente tomou espaco no decorrer da década de 1990, firmando-
se como campo de estudo interdisciplinar.

A pratica da “teoria da complexidade” e a “andlise sistematica” de experiéncias sdo
fundamentais para formular uma “ciéncia da consciéncia”. (CAPRA, 2002, p.58). Capra
(2002, p. 58-59) comenta algumas correntes de pensamento desta ciéncia, incluindo a mais
tradicional, a da neurocientista Patricia Churchland e do bidlogo molecular Francis Crick,
criticada por Varela por “reduzir a consciéncia aos mecanismos nervosos”. A corrente
funcionalista (Dennett e outros) ¢ a mais popular dentre as correntes de pensamento
referidas, as quais ndo tém por principio a linearidade cartesiana, pois trabalham com
padrdes nervosos nao-lineares. Consideram os estados mentais definidos por “[...] padrdes
de relagdes causais no sistema nervoso” e compreendem que a consciéncia define-se pela
organiza¢do funcional. A escola dos “misterianos” ¢ menos difundida e considera a
consciéncia humana como um profundo mistério, impossivel de compreensdo, tendo em
vista que ndo aceitam a idéia de processo. Destaca-se para Capra (2002) a escola
fenomenolodgica, que tem por fundador Edmund Husserl (inicio do séc. XX), Francisco
Varela (neurofenomenologia), seguido por Martin Heidegger e Maurice Merleau-Ponty.
Consiste no exame das experiéncias subjetivas a partir da analise de padrdes e processos
neurais. Os métodos de andlise baseiam-se na introspeccdo (psicoterapias). A

“fenomenologia” “de Husserl” utiliza a “reducdo fenomenologica”, uma recondugdo da
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experiéncia subjetiva livre de “[...] juizos acerca do que esta sendo percebido.” (CAPRA,
2002, p. 60). Um terceiro método ¢ a meditacao.

Capra (2002, p. 60) traz a seguinte consideracao feita por ele ha 20 anos:

Uma verdadeira ciéncia da consciéncia [...] teria de ser um tipo novo de ciéncia,
que lidasse com qualidades, ndo com quantidades, e se baseasse na partilha de
experiéncias, e ndo em medigdes verificaveis. Os dados dessa ciéncia seriam
padrdes de experiéncia subjetiva, que ndo poderiam ser quantificados nem
analisados. Por outro lado, os modelos conceituais que interligassem os dados
teriam de ser logicamente coerentes, como todos os modelos cientificos, e talvez
pudessem até conter elementos quantitativos.

As teorias de Giddens e Habermas sdo tentativas extraordinarias de integrar o
estudo do mundo externo — das rela¢des de causa e efeito — do mundo social — das
relagdes humanas — e do mundo interior — dos valores e do significado. Os dois
teoricos sociais integram idéias das ciéncias da natureza, das ciéncias sociais e das
filosofias cognitivas, ao mesmo tempo que rejeitam as limitagdes do positivismo.
(CAPRA, 2002, p. 92).

Capra (2002) acredita nessa integracdo no dominio social a partir da compreensao
sistémica da vida, considerando a integracdo das perspectivas da forma, matéria, processo e
significado.

Se no campo bioldgico todas as estruturas sdo materiais, no dominio social as estruturas

sdo materiais € ndo-materiais.

Os processos que sustentam a rede social sdo processos de comunicagdo, que
geram um corpo comum de significados e regras de comportamento (a cultura da
rede) e um corpo comum de conhecimentos. As regras de comportamento, formais
ou informais, s3o chamadas de estruturas sociais. (CAPRA, 2002, p. 102).

Na qualidade de seres humanos, noés existimos dentro da linguagem e tecemos
continuamente a teia lingiiistica na qual estamos inseridos. Nos coordenamos
nosso comportamento pela linguagem, e juntos, através da linguagem, criamos ou
produzimos o nosso mundo. (CAPRA, 2002, p. 68).

Os mitos s@o linguagens para traduzir fendmenos profundos, indescritiveis pela
razao analitica. Como falar do enamoramento, do amor, do cuidado essencial, da
traicdo de uma pessoa amada, das crises da vida, das doencas incuraveis, do
nascimento e da morte sendo com emoc¢do, contando estérias exemplares? Os
conceitos abstratos e frios ndo conseguem traduzir as cores da realidade. Nao
geram figuragdes na imaginagdo. Por isso, de certa forma, falseiam nossa
experiéncia dos fenomenos vividos. [...] Os mitos ndo t€ém autor. Pertencem a
sabedoria comum da humanidade, conservada pelo inconsciente coletivo sob a
forma de grandes simbolos, de arquétipos''? e de figuras exemplares. Em cada
geragdo emerge [sic] na consciéncia sob mil rostos. Através deles transmite-se
sempre a mesma mensagem essencial. Ilumina [sic] caminhos e inspira [sic]
praticas. (BOFF, 2002, p. 37, 49).

"2 Arquétipos: “Para C.G. Jung (1875-1961), conteudo imagistico e simbolico do inconsciente coletivo,
compartilhado por toda a humanidade, evidenciavel nos mitos e lendas de um povo ou no imaginario
individual, esp. em sonhos, delirios, manifesta¢des artisticas etc.; imagem primordial.” (HOUAISS, 2001).
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Capra (2002, p. 103) denomina “estruturas semanticas” as idéias, os valores, as crencgas e
outras formas de conhecimento geradas pelos sistemas sociais, que se corporificam
fisicamente no cérebro de cada pessoa, podendo incorporar-se ainda em outras estruturas
bioldgicas a partir de efeitos produzidos por nossas mentes sobre nosso corpo, como
exemplo, todas as infinitas formas de manifestagdo do stress, havendo uma continua
interagdo entre as estruturas semanticas, neurais e outras estruturas bioldgicas. Essas
corporificagdes dos significados comuns gerados pelas redes de comunicacdes da sociedade
formam estruturas materiais (textos, obras de arte, tecnologias e bens materiais) ndo isentas

de visao e intengao.

5.2.5 As Cegueiras do Conhecimento: os Erros e as I[lusdes

“Na nossa vida individual, familiar, nacional e internacional, ndo escutamos mais a
nossa consciéncia. Segundo Gurdjieff (apud GEORGE, 1998, p. 68), mentimos o tempo
todo [...]".

Através do enunciado “as cegueiras do conhecimento: o erro e a ilusdo”, Morin (2000)
leva-nos a uma reflexdo relacionada a natureza do conhecimento, a necessidade
fundamental de se pensar porque as “coisas” sdo assim, porque acontecem assim, em vez de
simplesmente repetir padrdes e opinides, sem reflexdo. Conhecer o conhecimento como
forma de instrumentalizar cada mente para a lucidez, preparando-a para enfrentar os riscos
permanentes de erro e de ilusdo, parasitas da existéncia humana desde os Homo sapiens.
Neste sentido, o autor indica como papel basico e inicial da educacdo do futuro dedicar-se a
identificacdo da origem de erros, ilusdes e cegueiras, introduzindo nessa abordagem os erros
mentais, os de percepcao e os intelectuais.

O conhecimento ¢ apresentado como fruto do nosso mundo interno, das tradugdes e
reconstrucdes das percepgdes cerebrais de cada individuo sobre a realidade posta ou
imposta. Essas percepcdes sdo fruto de nossos sentidos, principalmente a visdo, baseados
em estimulos ou sinais captados e codificados. Segundo o autor, 98% do nosso sistema
cerebral refere-se ao funcionamento interno em que permeiam nossas necessidades, sonhos,

fantasias, idéias, imagens, compondo ainda nossa percep¢do do mundo exterior. Ele mostra

entdo a existéncia de um mundo psiquico relativamente independente em cada ser humano.
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O ‘relativamente’ deve estar relacionado a existéncia de seres humanos diferenciados pelo
contexto e pela histdria, a forma como cada cidaddo pdde desenvolver seu raciocinio, quais
as oportunidades de percepcao.

O autor salienta o fato de ndo existir um dispositivo que permita distinguir o imaginario
do real, a alucinacdo da percepgdo, o subjetivo do objetivo. Tudo é concebido pelo homem
que possui em sua mente um potencial de tolerancia para a sua visdo, que o autor chama de
self-deception, um potencial de mentira para si proprio.

A memoria ¢ fonte vulneravel de erros e ilusdes baseados em percepgdes conscientes e
inconscientes.

Os erros intelectuais apresentam-se no mesmo sentido, baseados em teorias, doutrinas,
ideologias sujeitas ao erro e resistentes a manifestagdes criticas e, por isso, validas em si
mesmas como mecanismos de protecdo dos erros e das ilusdes nelas inscritas.

Para os erros da razdo, discutidos no Capitulo 4, na composi¢do irracional de uma
racionalidade instrumental dominadora, Morin (2000) considera como a maior prote¢do a
verdadeira racionalidade, que € corretiva, construtiva, que conhece os limites da 16gica, do
determinismo e do mecanicismo. Para tanto, ela deve permanecer aberta ao que contesta,
evitando que se feche em doutrina e se converta em racionalizacdo — um sistema logico
perfeito, fundamentado na dedugdo ou na indu¢do, em bases pouco ou equivocadamente
exploradas ou falsas, que se negam a contestagdo de argumentos e a verificacdo empirica.

Para as cegueiras paradigmaticas, Morin (2000, p. 25) lembra que a Educacao nao pode
estar cega diante do jogo da verdade e do erro da ldgica tedrica e das verificagdes
empiricas, de achar que a zona invisivel dos paradigmas ficardo imunes. “[...] o nivel
paradigmatico € o do principio de selecao das idéias que estdo integradas no discurso ou na
teoria, ou postas de lado e rejeitadas” e na determinagao das operagdes logicas-mestras que
evidenciem ‘a verdade’ objetivada na formagao de valores preponderantes e pertinentes sob
seu dominio.

Constréi-se o nosso mundo a partir de lagos afetivos. “Dai se evidencia que o dado
originario ndo é o logos'”, a razdo e as estruturas de compreensdo, mas o pathos'’, o
sentimento, a capacidade de simpatia e empatia, a dedica¢do, o cuidado e a comunhao com

o diferente.” (BOFF, 2002, p. 99).

3 Logos: “razio, espirito, estrutura de sentido (l6gica).” (BOFF, 2002, p. 196).

"4 Pathos: “capacidade de sentir, sentimento profundo; donde vem simpatia, patético, paciente.” (BOFF,
2002, p. 198).



159

Mais do que o cartesiano cogito ergo sum: penso, logo existo, vale o sentio ergo
sum: sinto, logo existo. O livro de Daniel Goleman, Inteligéncia Emocional,
transformou-se num best-seller mundial porque, a base de investigagdes empiricas
sobre o cérebro e a neurologia, mostrou aquilo que ja Platdo (427-347 aC), Santo
Agostinho (354-430), a escola franciscana medieval com S. Boaventura e Duns
Scotus no século XIII, Pascal (1623-1662), Schleiermacher (1768-1834) e
Heidegger (11889-1976) ensinaram ha muito tempo: a dindmica bésica do ser
humano € o pathos, € o sentimento, ¢ o cuidado, ¢ a logica do coracdo. ‘A mente
racional’ — conclui Goleman — leva um ou dois momentos mais para registrar e
reagir do que a mente emocional: o primeiro impulso... ¢ do coragdo, nido da
cabega. (BOFF, 2002, p. 100).

Para sermos racionais, ¢ necessario ampliar nossa racionalidade para o campo da
autocritica, além da teoria e da critica. A racionalidade, se ndo vigiada de maneira constante
e autocritica, corre o risco do erro, de cair na ilusdo racionalizadora, que o autor denomina

de “principio de incerteza racional”.

5.2.6 O Saber

Para Boff (2002, p. 22), o saber

exige uma filosofia do ser e uma reflexdo espiritual que nos fale do Sentido de
todos os sentidos e que saiba organizar a convivéncia humana sob a inspiracao da
lei mais fundamental do universo: a sinergia''’, a cooperagio de todos com todos e
a solidariedade cosmica. Mais importante que saber ¢ nunca perder a capacidade
de sempre mais aprender. Mais do que poder necessitamos de sabedoria, pois s6
esta mantera o poder em seu carater instrumental, fazendo-o meio de potenciagéo
da vida e de salvaguarda do planeta.

O saber ndo ¢ neutro nem mensuravel, concreto, objetivo, linear ou comparavel, como se
fosse mercadoria. O saber é, sim, pessoal, subjetivo, processo de uma percepcao que se
constrdi e reconstrdi a partir da experiéncia critica. Nao ¢ proprio comparar o saber de um
individuo com outro, os saberes sdo diferentes porém importantes.

E sempre bom questionarmos o caréter ideolégico dos julgamentos que se baseia numa
atitude dominadora de quem acha que possui todo o conhecimento que deve ser comum a
todos, um pensamento linear que passa a selecionar o certo do errado, o verdadeiro do falso,
aniquilando aos poucos o prazer da criacdo, tolhendo a liberdade e impossibilitando a

elicidade, questionando novamente a versio de “sermos alguém na vida” a partir do “ter
felicidade, t d t de ¢ 1 da” rtir do “ter”,

'3 Sinergia: “interacdo de todas as energias em presenca, em vista da manutengio de cada ecossistema e dos
individuos que a ela pertencem.” (BOFF, 2002, p. 198).
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que inclui o saber como mercadoria, digno dos condecorados “iluminados” por forca de
circunstancias, o saber ou a educacdo significa “[...] tirar de dentro das pessoas algo ja
existente como potencialidade”, o ser, que cada individuo ja tem e ¢ ao nascer.
(GUARESCH]I, 2002, p. 109-110).

Santos (2002, p. 78-79) considera duas formas de conhecimento presentes no paradigma
da modernidade. O “conhecimento-emancipagdo” e o ‘“conhecimento-regula¢do”, que
compreendem a trajetéria entre a ignorancia de um certo saber, designado por ele como
colonialismo e caos, respectivamente, € um saber até entdo ignorado, designado por
solidariedade e ordem, também respectivamente, relacionado a emancipacao e a regulagao.
A vinculagdo reciproca entre esses dois pilares requer uma articulacdo de equilibrio
dindmico entre os dois modelos de conhecimento. “Isto significa que o poder cognitivo''® da
ordem alimenta o poder cognitivo da solidariedade, e vice-versa”. (SANTOS, 2002, p. 78).
Esse equilibrio dindmico comporta, segundo ele, a racionalidade moral-pratica, a
racionalidade estético-expressiva e a racionalidade cognitivo-instrumental. Tendo em vista
dois séculos de predomindncia da racionalidade cognitivo-instrumental da ciéncia e da
tecnologia e a conseqiiente prioridade do conhecimento-regulagdo sobre o conhecimento-
emancipagao,

[...] a ordem transformou-se na forma hegemodnica de saber ¢ o caos na forma
hegemonica de ignordncia. [...] Assim, o estado de saber no conhecimento-
emancipacdo passou a estado de ignorancia no conhecimento-regulagdo (a
solidariedade foi recodificada como caos) e, inversamente, a ignorancia no

conhecimento-emancipagdo passou a estado de saber no conhecimento-regulagdo
(o colonialismo foi recodificado como ordem). (SANTOS, 2002, p. 79).

Essa situagdo precisa ser superada e implica que “[...] se transforme a solidariedade na
forma hegemonica de saber [...]” aceitando-se “[...] um certo nivel de caos [...]”,
reafirmando “[...] o caos como forma de saber e ndo de ignorancia [...]”. (SANTOS, 2002, p.

79).

Em vez de transcender o caos, a ordem coexiste com ele numa relagdo mais ou
menos tensa. Em qualquer das duas grandes versdes das teorias do caos — a de
Prigogine, para quem a ordem é uma auto-organizagéo a partir do caos através das
estruturas dissipativas que emergem nos sistemas longe do equilibrio em
momentos particularmente entropicos; e a de Lorenz, Feigenbaum e Mandelbrot,
para quem existe ordem no interior dos sistemas cadticos ja que estes dispdem de
estruturas profundas de ordem chamadas ‘strange attractors’ — o caos deixa de ser
algo negativo, vazio ou informe para ter uma positividade propria inseparavel da
ordem que sempre dominou a mecanica newtoniana. (SANTOS, 2002, p. 79).

1% Cognitivo: relativo ao processo mental de percepgdo, memoéria, juizo e/ou raciocinio. (HOUAISS, 2001).
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Dogmas, tanto religiosos quanto cientificos, impedem o livre pensamento; e ja €
tempo de livramos a religido e a ciéncia desses entraves. A vida ndo esta nos
dogmas. E a vida que podemos experimentar dentro de nés ndo ¢ menos vida do
que a que podemos estudar e observar fora de nés. (GEORGE, 1998, p. 80-81).

5.2.7 A Transformac¢do da Consciéncia'”’

Numa discussdo acerca do mundo psiquico, o autor traz outras perspectivas para o
campo das idéias. Além de simplesmente instrumentalizadoras, que impdem seu veredicto
de modo autoritario, as idéias deveriam ser relativizadas e domesticadas.

“As sociedades domesticam os individuos, que, por sua vez, domesticam as sociedades e
os individuos, mas os individuos poderiam, reciprocamente, domesticar as idéias, a0 mesmo
tempo em que poderiam controlar a sociedade que os controla.” (MORIN, 2000, p.29).

“Sao as idéias que nos permitem conceber as ciéncias e os perigos da idéia”.
Estabelece-se assim um paradoxo: “[...] devemos manter uma luta crucial contra as idéias,
mas somente podemos fazé-lo com a ajuda de idéias”. Assim, “[...] € tarefa fundamental na
luta contra o erro e a ilusdo a manutencdo de nossas idéias em seu papel mediador e impedir

que se identifiquem com o real.” (MORIN, 2000, p. 30).

Os grandes paradigmas t€ém uma vida multissecular e a sua agonia pode demorar
um século. [...] Um paradigma mestre esta tdo profundamente enraizado na
realidade social-cultural-noolégica-psiquica que as condicdes para o seu
desaparecimento gradual e para a sua substituicdo necessitam das grandes
transformagoes sociais, culturais, as quais s6 podem acontecer com a ajuda de
uma transformag@o paradigmatica. [...] precedida ou acompanhada de crises,

"7 Consciénecia: “Sentimento ou conhecimento que permite ao ser humano vivenciar, experimentar ou
compreender aspectos ou a totalidade de seu mundo interior; sentido ou percep¢do que o ser humano possui do
que € moralmente certo ou errado em atos e motivos individuais, funcionando como o juiz que ordena acerca
de coisas futuras e que se traduz em sentimentos de alegria, satisfacdo, ou de culpa, remorso, acerca de coisas
passadas; sistema de valores morais que funciona, mais ou menos integradamente, na aprovagdo ou
desaprovagdo das condutas, atos e intengdes proprias ou de outrem; conjunto de idéias, atitudes, crengas de um
grupo de individuos, relativamente ao que t€ém em comum ou ao mundo que os cerca; conhecimento,
convicgdo, discernimento, compreensao; entendimento acerca de ou interesse por determinado tema ou idéia,
esp. por problemas sociais e politicos; faculdade, principio ou propriedade [...] acima da qualidade moral dos
atos e motivos de uma pessoa, a qual funciona como juizo do certo, associado ao Bem, e do errado, associado
ao Mal; faculdade por meio da qual o ser humano se apercebe daquilo que se passa dentro dele ou em seu
exterior; no cartesianismo, a vida espiritual humana, passivel de conhecer a si mesma de modo imediato e
integral, estabelecendo dessa maneira uma evidéncia irrefutavel de sua propria existéncia e, por extensdo, da
realidade do mundo exterior; na reflexdo contemporanea calcada em Nietzsche (1844-1900) e na psicandlise,
faculdade aperceptiva de alcance restrito, ja que a dimenséo pulsional ou passional do ser humano ¢ refrataria
a qualquer tentativa de controle ou conhecimento que se pretenda integral e absoluto.” (HOUAISS, 2001).
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tormentas, abalos. [...] A revolugdo paradigmatica [...] depende também de uma
revolugdo propria a consciéncia. (MORIN, 1998, p. 294, 293, 296).

O novo surge sem parar, do inesperado. E necessario preparar-nos para enfrentar as
incertezas, receber o novo e inesperado, revendo nossas teorias e idéias, em vez “[...] de
deixar o fato novo entrar a forga na teoria incapaz de recebé-lo”. (MORIN, 2000, p. 30).

Dalai Lama (apud GEORGE, 1998, p.11) traz no significado de interdependéncia que
“tudo € relativo”, tudo € resultado de uma série sucessiva de causas e contextos, “nada ¢
auto-suficiente”.

A procura da verdade pede a busca e a elaboragdo de metapontos de vista, que
permitem a reflexidade e comportam, especialmente, a integracdo observador-

conceptualizador na observagdo-concepgdo ¢ a ‘ecologizagdo’ da observacdo-
concepgdo no contexto mental e cultural que é seu. (MORIN, 2000, p. 31).

O conhecimento ¢ incerto, ¢ inesgotavel, sempre suscetivel a novas formulagdes criticas.
Ele enfatiza que o conhecimento do conhecimento deve ser um principio ¢ uma necessidade
da educacdo, que comporta a integracdo do conhecedor em seu conhecimento, que torna
transparente os pressupostos deste observador-conceptualizador, revendo assim a tese da
“neutralidade cientifica”, presente no velho paradigma e em sua transicao.

No campo organizacional essa afirmagdo ¢ fundamental, considerando que as
organizagdes, antes de contratarem consultorias e/ou formarem comissdes para realizar
mudancas, devem pesquisar sobre sua realidade como individuo e suas interagdes com o
todo, em seu sistema vivo. A partir da renovagdo desse conhecimento ¢ que se constrdi a
mudanca. Numa ag¢do conjunta, de aprendizado continuo, baseada na constru¢do de modelo
proprio.

Necessitamos que se cristalize e se enraize um paradigma que permita o
conhecimento complexo. [...] As possibilidades de erro e de ilusdo sdo multiplas e
permanentes: aquelas oriundas do exterior cultural e social inibem a autonomia da
mente ¢ impedem a busca da verdade; aquelas vindas do interior, encerradas, as
vezes, no seio de nossos melhores meios de conhecimento, fazem com que as

mentes se equivoquem de si proprias e sobre si mesmas. (MORIN, 2000, p. 32-
33).

Todas as suas recomendacdes sao no sentido de mantermos nossas mentes abertas e
lucidas para viver, ver e fazer acontecer a realidade.
Um possivel caminho ¢ a educagdo, logicamente nao resumida aos bancos escolares nem
a responsabilidade do corpo docente formal, mas a todos os governantes, pais, diretores,
gerentes, professores, estudantes, empregados, militantes, politicos, cidadaos.
Neste contexto, também se encontram claramente a pesquisa e, em especial, o

método qualitativo pelo qual “a natureza do paradigma sé pode ser concebida e
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compreendida através de um pensamento apto a reconhecer dialdgica, recursividade
multidimensionalidade, isto é, um pensamento complexo. O acesso a consciéncia do
paradigma significa, portanto, a emergéncia de um modo de pensamento complexo; mas
este ainda ndo se encontra enraizado como paradigma na cultura.” (MORIN, 1998, p. 297).
Como “a ciéncia social serd sempre uma ciéncia subjetiva e ndo objetiva como as
ciéncias naturais; tem de compreender os fendmenos sociais a partir das atitudes mentais e
do sentido que os agentes conferem as suas agdes [...]”. (SANTOS, 2002, p. 67). Santos
(2002, p. 67) também indica o método qualitativo “[...] com vista a obtencdo de um
conhecimento intersubjetivo, descritivo e compreensivo, em vez de um conhecimento

objetivo, explicativo ¢ nomotético.”'"

5.2.8 A Conexao

George (1998) ilustra a desconexdo humana da cabeca em relacdo ao corpo e da
organiza¢do com seu mundo exterior com a historia ‘Jodo e o P¢ de Feijao’, contada pela
sua vo, e com uma histéria ouvida na India que ligava o direito de o rei do Tibet governar
por sete geracdes a sua habilidade de subir e descer a “corda do vazio”, ou mu-thak, que
ligava o céu e a terra. Acontece que na sétima geracdo o rei, num momento de raiva e
distracdo, cortou a corda, condenando seus sucessores € seu povo ao confinamento de uma
existéncia terrena, sem contato com o mundo exterior. Segundo a lenda, o céu e a Terra
estdo desconectados. A conexdo depende do desejo de ‘ser’ ardendo em intensidade
suficiente em cada um de nds. “Porque s6 quando milhdes se sentirem como eu me sinto €
que qualquer coisa na escala correspondente ao problema vai ter alguma chance de ser
realizada”. Ele refere-se a consciéncia e evoca uma mobiliza¢do para uma mudanga radical
enquanto possivel, centrada no presente e que inicie por buscar compreender o que foi feito
de errado para as pessoas e para o Planeta, quais foram e serdo as causas € o que pode ser

feito. (GEORGE, 1998, p. 36, 38).

8 Recursividade: “propriedade daquilo que se pode repetir um namero indefinido de vezes.” (HOUAISS,
2001).

19 Nomotético: “relativo a elaboragio de leis; legislativo.” (HOUALISS, 2001).
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Para que haja conexdo “entre o Céu e a Terra” € preciso que ‘“sejamos abertos,
conscientes, receptivos”. Muitos individuos sofrem de uma crise espiritual, em que
negativismos, depressdes e vicios sdo apenas sintomas superficiais. Uma crise ecoldgica
traz como prognostico uma catastrofe, a qual exige uma mudanga no pensar, em como
compreendemos o mundo e a n6s mesmos, em nosso grau de consciéncia. (GEORGE, 1998,
p. 22).

Do mesmo modo, vejo a raiz da nossa crise espiritual/ecoldgica atual na
separac¢do, na nossa cultura; da cabe¢a em relagdo ao corpo, na nossa falta de

completitude, na nossa desconexdo com as energias mais elevadas, que poderiam
nos trazer um entendimento e uma vida nova. (GEORGE, 1998, p. 27-28).

Solugdes tecnologicas para questdes ambientais ndo vao atingir a raiz do problema, a
tecnologia € parte do problema. “Se a Terra esta como esta porque ndés somos como Somos,
entdo nada além da transformagao dos seres humanos deste planeta pode corrigir isso [...]”.
(GEORGE, 1998, p. 39).

O que deve mudar ¢ o nosso jeito de ser, e isso s6 poderd se dar a partir de uma
“transformacao da consciéncia”.

Sentimos instintivamente que hd apenas uma realidade, e que combinando os
métodos cientifico e religioso podemos obter uma compreensdo mais acurada
dessa realidade, um entendimento mais profundo, do que o que seria possivel por
meio da ciéncia ou da religido sozinhas. [...] Mas se existem essas partes mais
elevadas de nds mesmos, ou seres mais elevados, se a Consciéncia ou o
Consciente ou a Verdade ou Deus existem, entdo podemos desistir da ilusdo de
que o resultado depende inteiramente de noés. No entanto, esse fato nao deve nos

servir de desculpa para fugirmos de nossas responsabilidades individuais e
coletivas. (GEORGE, 1998, p. 41).

Nao ¢ facil nem imediato fazer meu egoismo desaparecer. Cada um estd muito
envolvido consigo mesmo para permitir a entrada de uma energia mais alta na conducao da
nossa consciéncia.

“Uma nova ordem na Terra ndo pode comegar, me parece, enquanto nao aprendermos a
ver a poluicao nos nossos proprios coragoes. E isso ndo vai acontecer até que muitos de nds,
uma massa critica, experimentem com remorso uma mudanca real da consciéncia”, afirma
George (1998, p. 75) ao referir-se ao seu depoimento num capitulo de seu livro intitulado
“O petréleo queima por mim”.

Acrescenta como fonte para compreender a vida o acimulo de experiéncia humana e
observagdo — “a tradicdo”. A ciéncia ndo pode agir como limitadora das opg¢des de

compreensdo da realidade. “Como diz o ditado zen, ‘ndo procure seguir os passos dos
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Mestres; procure o que eles procuraram!’”, porque cada um ird encontrar respostas

diferenciadas. (GEORGE, 1998, p. 80-81).

5.3 A EDUCACAO AMBIENTAL

A Educacao Ambiental (EA) ¢ apontada atualmente como forma de superacdo da crise
ambiental que ameaga ecossistemas e seres vivos em geral, incluindo a prépria vida
humana.

Segundo Pires (1998, p.54), a educagdo ¢ vista como

[...] um processo dindmico em permanente construg¢do e que deve propiciar a
reflexdo, o debate e a autotransformacdo das pessoas e ndo uma educagdo que
apenas reproduz os conhecimentos, preparando a mao-de-obra de que necessita o
sistema para seu proprio desenvolvimento. E mister reconhecer que a educagao
enquanto ensino formal apresenta-se contraditoria pois, assim como ela ainda
reproduz as condigdes sociais e econdomicas, também, deve buscar uma forma de
capacitacdo para a apropriagdo dos meios para a compreensdo e transformacao da
sociedade em que esta inserida. A educa¢do deve ser um meio de transformagdo

social e a partir dai, podera incentivar transformac¢des ambientais rumo a
sustentabilidade.

Barreto (2003, p. 42) vé na educacdo um “papel fundamental para a participagdo
comunitaria, o reconhecimento da importancia de cada individuo no meio social e suas
responsabilidades.”

Morin (2001, p. 10-11) apresenta educagdo como a “utilizagdo de meios que permitem
assegurar a formac¢do e o desenvolvimento de um ser humano”; acrescentando que o termo
formagdo pode ignorar que a missdo do didatismo € encorajar o autodidatismo, despertando,
provocando, favorecendo a autonomia do espirito. Define o ensino como a arte ou acao de
transmitir conhecimento ndo a fim de transmitir um mero saber, mas uma cultura que
permita compreender nossa condi¢cdo e ajude-nos a viver, e que favoreca, a0 mesmo tempo,
um modo de pensar aberto e livre. Ele salienta que ndo o ensino mas a educagdo pode
ajudar-nos a ser melhores, mais felizes.

“A mudanga de uma sociedade de oprimidos para uma sociedade de iguais e o papel da
educacdo — da conscientizagdo — nesse processo de mudanga € a preocupacdo basica da
pedagogia de Paulo Freire.” (GADOTTI, prefacio apud FREIRE, 1981, p. 10).

E tarefa da Educacio Ambiental, segundo a 6tica de Aziz Ab’Saber (apud CASCINO,
1999, p. 60),
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[...] garantir a existéncia de um ambiente sadio para toda a humanidade implica
uma conscientizagdo realmente abrangente, que s0 pode ter ressondncia e
maturidade através da educagdo ambiental. Um processo educativo que envolva
ciéncia, €tica e uma renovada filosofia de vida; um processo realmente amplo, um
chamamento & responsabilidade planetdria dos membros de uma assembléia de
vida dotada de atributos e valores essenciais, ou seja, uma capacidade de escrever
sua propria histéria, informar-se permanentemente do que esta acontecendo em
todo o mundo, criar cultura e recuperar valores essenciais da condi¢do humana e
acima de tudo refletir sobre o futuro do planeta.

Cascino (1999) destaca alguns principios elaborados na ECO-92 que mencionam que a
Educagao Ambiental ndo ¢ neutra, mas um ato politico, ideoldgico; a EA deve enfocar a
relacdo entre o ser humano, a natureza e o Universo de forma interdisciplinar; deve tratar de
questdes globais criticas em uma perspectiva sistémica; deve promover a cooperagdo € o
didlogo entre os individuos e institui¢des, visando a novos modos de vida.

“[...] Podemos entender a EA como um momento da educag¢do que privilegia uma
compreensdo dos ambientes de maneira ndo excludente [...]”. (CASCINO, 1999, p. 60).

Briigger (1999) questiona a necessidade de se caracterizar a educagdo como ambiental,
considerando que ¢ reducionismo se pensar o ambiental como uma modalidade da educagao
que deveria conceber a questdo ambiental como intrinseca, inseparavel da educagdo. Essa
reificagdo da questdo ambiental e da propria educagdo compde as bases de uma educagao
conservadora, de perspectiva instrumental.

Morin (2000) vé a educagdo ambiental como fonte de lucidez. Recomenda a superagao
de se viver como instrumentos inconscientes de nossas idéias e mentiras. Indica como papel
central da educagdo do século XXI armar cada pessoa para esta lucidez. Essa teméatica nao
faz parte entdo propriamente de nenhuma disciplina mas, intertransdisciplinarmente, de toda
a vida. Trata de existéncia, coeréncia, dignidade, humildade, criatividade, reflexao,
integracdo, cooperagdo, critica e autocritica, ¢ o caminho para a constitui¢do de um novo
paradigma.

O aprendizado da auto-observagdo faz parte do aprendizado da lucidez. A aptiddo
reflexiva do espirito humano, que o torna capaz de considerar-se a si mesmo, ao se
desdobrar — aptiddo que certos autores como Montaigne ou Maine de Biran
exerceram admiravelmente -, deveria ser encorajada e estimulada em todos . Seria
preciso ensinar, de maneira continua, como cada um produz a mentira para si
mesmo, ou self-deception. Trata-se de exemplificar constantemente como o
egocentrismo autojustificador e a transformagdo do outro em bode expiatdrio
levam a essa ilusdo, e como concorrem para isso as sele¢des da memoria que
eliminam o que nos incomoda e embelezam o que nos favorece. [...] A

aprendizagem da compreensdo e da lucidez, além de nunca ser concluida, deve ser
continuamente recomecada (regenerada). (MORIN, 2001, p. 53).
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5.3.1 O Discurso Oficial

Guimaraes (2000, p. 24) traz uma grande discussao sobre o contetido dos discursos ¢ a
concepg¢do da educacdo ambiental na sociedade, empobrecidos de carater critico tendo em
vista sua abordagem homogénea e superficial da questdo ambiental. Apesar de ndo ser
possivel demarcar claramente, ha diferentes visdes de mundo e, acima de tudo, hd grandes
diferencas nas condigdes vivenciadas por segmentos diferenciados da sociedade. Neste
sentido o autor questiona a superficialidade do discurso de preservacdo da natureza: “[...]
mas preservar para quem? Como fazer isso? Por que a natureza ndo estd preservada?”,
acrescentando que esses questionamentos ndo fazem parte dos discursos.

[...] Superficializa-se o discurso sobre Educacdo Ambiental e aponta-se para uma
visdo consensual em sua concepgdo ¢ em suas finalidades como sendo uma agéo
inequivoca e positiva para todos. A homogeneizagdo desse discurso se da nesta
auséncia do carater critico problematizador da realidade, o que resulta em pouco
poder de compreensdo/atuagdo no processo social e, conseqiientemente, de

transformagio da sociedade como uma totalidade complexa. (GUIMARAES,
2000, p. 30).

Carvalho (1988 apud GUIMARAES 2000, p. 47) considera o discurso ecolégico
oficial'*’ limitado pelo pensamento liberal e propde “estratégias ecoldgicas compativeis com
o desenvolvimento da sociedade industrial capitalista. [...] Cada discurso ¢ considerado
como pratica estratégica dentro de uma estrutura de poder”. A autora trabalha em sua
dissertacdo com uma relacdo entre a formacdo do consenso para pensar € superar a crise
ambiental e os interesses de “[...] conquista hegemonica por parte do projeto dominante do
atual modelo de sociedade urbano-industrial.”

Essa racionalidade consensual formada através do discurso oficial

[...] impde a obediéncia, atribuindo a si mesma corre¢do, competéncia e
veracidade. [...] Assim, identificando o seu projeto a nogdo de bom, o discurso
ecologico oficial qualifica, e imprime juizos. Produz uma fala onde clama pela

preservagdo do meio ambiente, comprometido de antemdo com as regras do
capitalismo industrial. (CARVALHO, 1988 apud GUIMARAES, 2000, p. 47).

Apple e Giroux (1982, 1986 apud BRUGGER, 1999, p. 89) e outros educadores
neomarxistas trazem o conceito de “curriculo oculto” como as normas e valores implicitos
nas abordagens e nas regras que determinam as rotinas e as relacdes no ambiente escolar,

ndo isentas de conteudos ideoldgicos formadores de opinido.

12 Discurso oficial como aquele enunciado pelas institui¢des governamentais e intergovernamentais.
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Briigger (1999, p. 80, 86) traz uma outra questdo importante ao perceber uma
semelhanca de carater no que se refere a treinamento ou adestramento que tratam de agdes a
partir de um padrao utilitarista-unidimensional. Ao mesmo tempo, a autora lembra-nos que
esses contetdos informativos formam os individuos deflagrando seu conceito de

adestramento, “[...] exatamente por ndo ultrapassar a perspectiva técnico-natural.”

Marcuse (1982 apud BRUGGER, 1999, p. 80) traz essa discussdo da formacio com
critérios de supressao da historia para o campo politico, além do académico:

Se o comportamento lingiiistico bloqueia o desenvolvimento conceptual, se ele

milita contra a abstracdo e a mediagdo, se rende aos fatos imediatos, repele o

reconhecimento dos fatores que estdo por tras dos fatos e assim, repele o

reconhecimento dos fatos, bem como do contetido historico destes. Tal

organizacdo da locugdo funcional é de importancia vital na sociedade e para ela;
serve de veiculo de subordinacgdo.

Assim, a educagdo precisa ser aprendida numa perspectiva critica que possibilite a
identificacao de contetdos e discursos distintos, incluindo “[...] os aspectos éticos das
trajetorias e ‘prioridades’ que determinados ramos da ciéncia tomam, mostrando os

interesses subjacentes a elas”. (BRUGGER, 1999, p. 94).

Para compreender melhor essa critica acerca do discurso oficial, exemplificaria a
similaridade do processo do principio educativo e salvador do discurso oficial que reinou no
inicio da década de 1960 no Brasil, visando a legitimar a necessidade da ditadura militar
apos um golpe de estado com um certo apoio popular. Nao hd uma clareza ou transparéncia
no campo do discurso de carater estratégico. Ele tem um objetivo manipulador, por isso
precisa renunciar a reflexao critica e a autocritica, negligenciando seus reais interesses.

“A auséncia de um processo coletivo de constru¢cdo de um novo conhecimento [...]”
(GUIMARAES, 2000, p. 25) em que acdes ditas educativas, ambientais ocorrem sem
contudo

[...] explicitar as dimensdes politicas, éticas e culturais de sua realizagdo. [...]
Intensifica-se o consumo e reforcam-se valores economicistas e utilitaristas — com

uma visdo imediatista-, tao apropriados a logica desta sociedade que produz esses
problemas ambientais, os quais se pretende superar. (GUIMARAES, 2000, p. 30).

Carvalho (1988 apud GUIMARAES, 2000, p. 53) faz um alerta importante sobre a
questdo da responsabilizagdo do individuo como gerador e salvador da crise ambiental.
Afirma que o discurso oficial

[...] resulta da visdo liberal da sociedade. Nesta concepgao o individuo ¢é a célula

do organismo social, e a sociedade resulta da soma de seus atos, portanto os
interesse majoritarios conduzirdo a histéria. Resta entdo um apelo aos individuos e
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as instituicdes — que também sdo tratadas atomizadamente — para que cada um
deles tome consciéncia e se comprometa com a causa ambiental. [...] ‘O discurso
oficial, no viés da Educagdo Ambiental, ‘deve imprimir aos individuos e
coletividade uma cidadania planejada, formal e bem comportada. Pois esta
referida aos limites de uma democracia liberal’.

Segundo Guimaraes (2000, p. 54),

[...] o carater participativo se restringe a execu¢do de um projeto predeterminado.
[...] Praticas que busquem uma resolu¢do de problemas locais sem superar o
localismo, ndo contextualizando as causas desses problemas em uma analise
historico-estrutural. [...] A valorizagdo do trabalho em equipe ndo aparece ai como
um principio organizativo de sociedade e uma possibilidade de producao coletiva
de um conhecimento, mas como uma potencialidade do aumento da produtividade
do trabalho, e, neste prisma, ¢ interpretada a interdisciplinaridade.

Para ele (GUIMARAES, 2000, p. 55), no discurso oficial

cooptacgdo de categorias/conceitos anteriormente atrelados a propostas criticas faz
parte do método de conquista e apropriagdo hegemodnica de um projeto de
sociedade, dando-lhe um sentido que esteja de acordo com sua logica, para
adequar assim o seu discurso as demandas sociais que ameacem a ordem
estabelecida.

A interdisciplinaridade necessita também de dedicagdo em mudancas essenciais para nao
representar simples conjunto de palavras, convertendo-se em mais uma ferramenta 1til para
adequar profissionais multiutilitarios para as exigéncias de um novo mercado de trabalho.

[...] H4 uma énfase no ensino de ecologia [...] enfatiza-se também a
responsabilidade individual na questdo ambiental sem demonstrar o envolvimento
do modelo de sociedade na elaboracdo dos problemas ambientais. [...] Como se na

soma desses comportamentos individuais ¢ que se desse a transformacdo da
sociedade. (GUIMARAES, 2000, p. 41, 38).

Os individuos no contexto dessa educacdo nao compreendem a sociedade nem tampouco
seu papel como sujeitos no processo social, mas sdo responsabilizados de maneira uniforme
na criacdo desses problemas e na busca de solugdes, principalmente uma solugdo de nivel
comportamental em que supostamente a soma das praticas ambientais corretas ird garantir
uma sociedade sem crise. Nao ha vinculacdo desse problema com a sociedade de
consumo'?',

Ao afirmar que “[...] na maioria dos casos, ambientaliza-se a dimensdo comportamental
da sociedade industrial, em vez de socializar o ethos de uma sociedade ambiental”, Briigger

(1999, p. 91) evidencia, além de interesses distintos na questdo ambiental entre os

121 «1..] 80% do consumo mundial é realizado por 20% da populagio mundial residente nos paises ricos.”
(GUIMARAES, 2000, p. 46).
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segmentos e classes sociais, a presenca de uma clara separacdo entre os paises

“desenvolvidos” e aqueles “em desenvolvimento”.
Devemos pois estar atentos para a eventual preocupagdo tipicamente liberal em
ajudar os paises em desenvolvimento a formar a massa critica de recursos
humanos de alto nivel que requerem o desenvolvimento sustentavel e o
crescimento econdmico. Essa ‘ajuda’ parece no minimo arrogante pois se sente
em algumas publicagdes que sdo sobretudo os subdesenvolvidos do Terceiro
Mundo que precisam de educagdo para o meio ambiente. [...] Isso reforca a idéia
de que essa ‘educagdo’ possa esconder um motivo escuso como, por exemplo,

gente habilitada para lidar com recursos naturais muito valiosos. (BRUGGER,
1999, p. 92).

5.3.2 Recomendagdes para Educagdo Ambiental

Sem duvida, a educagdo tem um importante papel no processo de constru¢do de uma
sociedade mais justa, e considera-se a interdisciplinaridade como eixo central da sua pratica.
Isso supera a concepcdo da EA voltada ao tarefismo naturalista, tratando de contemplar
especificamente problemas ambientais, relacionados com o meio natural.

Cascino (1999), referindo-se aos cursos de educagdo ambiental, menciona trés
concepgdes equivocadas para uma pratica educativa que pretende ser transformadora: a
concepgdo de “colagem” de contetdos; a desconsideracdo do lema “agir local, pensar

1”122

global”'*’, o que demonstra incompreensdo da complexidade do debate ambientalista; ¢ as
perspectivas imediatistas preponderantes, que ndo consideram a necessidade de tempo para
madurecimento e constru¢do do processo inserido em seu contexto, categorias também
abordadas por Morin (2000 e 2001), Salm (1993), Fazenda (1998), Guimaraes (2000) e
Briigger (1999).

A medida que a educagdo tradicional exclui o conflito, ela remete-se “[...] ao universo
unidimensional fechado da sociedade industrial”, esvazia-se epistemologicamente, perde

seu potencial de talento e criatividade, resumindo-se num instrumento de subordinagdo.

(BRUGGER, 1999, p. 96-97).

122 “Nzo podemos pensar isoladamente a questdo da sustentabilidade. Um fator primordial das sociedades
contemporaneas ¢ seu nivel de interdependéncia regional: cada regido deve ser compreendida na sua relacao
com as outras.” (CECCA, 2000).
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“Para incorporar o conflito, é preciso questionar o inquestionavel, ou seja, o proprio
pensamento hegemdnico nas suas mais diversas formas de manifestagio.” (BRUGGER,
1999, p. 99).

A partir da pedagogia de Freire (1992 apud GUIMARAES 2000, p. 70), uma énfase na
acdo em detrimento da reflexdo, o processo converte-se em ativismo. “[...] A agdo pela agao,
ao minimizar a reflexdo, nega também a praxis verdadeira e impossibilita o didlogo.”

O processo pedagogico pretendido por esta critica parte das dimensdes ‘agdo e reflexao’
da proposta de Freire (1992 apud GUIMARAES 2000, p. 70), em que “ndo ha denlincia
verdadeira sem compromisso de transformagdo, nem este sem ac¢ao.”

Essa transformagao ultrapassa a questao do desenvolvimento econdomico e tecnoldgico,
incluindo as relagcdes de poder, assim como procura conduzir os valores da aquisicao
material para o crescimento interior. Essa nova forma de ser e tdo dificil de imaginar na
sociedade atual enfocada no mercado, para Capra (1989 apud GUIMARAES, 2000, p. 84),
baseado na experiéncia vivida por alguns individuos que “[...] comecaram a realizar essa
mudanga [...]”, revelou “[...] que ela ndo ¢ restritiva, mas, pelo contrario, libertadora e
enriquecedora.”

Essa visdo da “ecologia social”, que relaciona a injustica social com a ecoldgica, num
processo de “democracia ecoldgico-social, ¢ [...] a meta que deve nortear uma Educacao
Ambiental critica”, segundo Guimaraes (2000, p. 83), referindo-se aos autores que o
fundamentaram.

“[...] Nao ha um sujeito histdrico tinico. Muitos s@o os sujeitos destas mudancas. Elas se
orientam por um novo sentido de viver e de atuar. Por uma nova percep¢ao da realidade e
por uma nova experiéncia do Ser. Elas emergem de um caminho coletivo que se faz
caminhando.” (BOFF, 1999 apud GUIMARAES, 2000, p. 85).

Morin (2001) apresenta duas vias para a realizagdo da aprendizagem da vida. A interna,
que envolve a autocritica, e a externa, que reconhece a influéncia do conhecimento da midia
e o papel dos professores em discutir os modos de produgdo dessa cultura.

Ele chama a aten¢ao para a necessidade de se discutir também sobre o mundo e a cultura
dos adolescentes, que criam um underground'> clandestino em meio a uma “luta de classe”
com seus educadores.

Morin (2001, p. 102) assim descreve a esséncia da missdo de ensinar:

2 Underground: “[..] movimento ou grupo informal, especialmente de movimento de vanguarda.”
(HOUAISS, 2001b, p. 2804).
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fornecer uma cultura que permita distinguir, contextualizar, globalizar os
problemas multidimensionais, globais e fundamentais, e dedicar-se a eles;
preparar as mentes para responder aos desafios que a crescente complexidade dos
problemas impdem ao conhecimento humano; [...] para enfrentar as incertezas que
nio param de aumentar; [...] educar para a compreensdo humana entre os
proximos e os distantes; [...] ensinar a cidadania terrena, ensinando a humanidade
em sua unidade antropolégica e suas diversidades individuais e culturais; [...]
ensinar a filiagdo [...] a sua historia, a sua cultura [...].

Ele faz uma consideragdo muito importante que relaciona as praticas do ensino formal a
perda da aptiddo natural em compreender e contextualizar. E importante salientar que as
organizagdes de ensino estdo sujeitas as anomalias da burocracia, tendo em vista que

fundamentam-se neste sistema para gestao de suas atividades, incluindo a “educagdo”.

Na escola primaria nos ensinam a isolar os objetos (de seu meio ambiente), a
separar as disciplinas (em vez de reconhecer suas correlagdes), a dissociar os
problemas, em vez de reunir e integrar. Obrigam-nos a reduzir o complexo ao
simples, isto €, a separar o que esta ligado; a decompor, e ndo a recompor; ¢ a
eliminar tudo que causa desordens ou contradi¢des em nosso entendimento. [...]
Em tais condigdes, as mentes jovens perdem suas aptiddes naturais para
contextualizar os saberes e integra-los em seus conjuntos. [...] A educacdo deve
favorecer a aptiddo natural da mente pra colocar e resolver os problemas e,
correlativamente, estimular o pleno emprego da inteligéncia geral. (MORIN,
2001, p. 15, 22).

Para Morin (2001, p. 17, 19), esses “conhecimentos fragmentados” s3o tecnicamente
uteis mas nao contribuem para a condugdo da vida, formando com isso um saber cada vez

mais esotérico'>, quantitativo ¢ formalizado.

Ainda ndo existe, infelizmente, uma noologia destinada ao ambito do imaginario,
dos mitos, dos deuses, das idéias, ou seja, a noosfera. [...] Alimentamos com
nossas crengas ou nossa fé os mitos ou idéias oriundas de nossas mentes, e esses
mitos ou idéias ganham consisténcia e poder. Nao somos apenas possuidores de
idéias, mas somos também possuidos por elas, capazes de morrer ou matar por
uma idéia. [...] Seria preciso ajudar as mentes adolescentes a se movimentar na
noosfera [...]'>. (MORIN, 2001, p. 53).

Para o autor (2001, p. 22), o desenvolvimento da inteligéncia geral exige “o livre
exercicio da faculdade, [...] a curiosidade [...] aniquilada pela instru¢do”, encorajando e
instigando “[...] a aptiddo interrogativa e orientd-la para os problemas fundamentais de

nossa propria condi¢do e de nossa época”. A duvida inerente ao desenvolvimento desta

(13

inteligéncia representa o “... fermento de toda atividade critica, [...] permite ‘repensar o

29

pensamento’” a partir da “... davida de sua propria duvida.”

12* Esotérico: diz-se de todo ensinamento ministrado a circulo restrito e fechado de ouvintes. (HOUAISS,
2001).

125 Noosfera: “mundo vivo, virtual e imaterial, constituido de informacgdes, representagdes, conceitos, idéias,
mitos que gozam de uma relativa autonomia e, a0 mesmo tempo, sao dependentes de nossas mentes e de nossa
cultura.” (MORIN, 2001, p. 53).
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Sobre a organizacdo do conhecimento, Morin (2001, p. 24-25) tem importante

discussio:

Todo conhecimento constitui, a0 mesmo tempo, uma traducdo e uma
reconstrucdo, a partir de sinais, signos, simbolos, sob a forma de representagdes,
idéias, teorias, discursos. [...] o conhecimento comporta, a0 mesmo tempo,
separacdo e ligacdo, analise e sintese. Nossa civilizago e, por conseguinte, nosso
ensino privilegiaram a separagdo em detrimento da ligagcdo, e a analise em
detrimento da sintese. [...] E uma necessidade cognitiva inserir um conhecimento
particular em seu contexto e situa-lo em seu conjunto [...] tende a produzir a
emergéncia de um pensamento ‘ecologizante’, no sentido em que situa todo
acontecimento, informagdo ou conhecimento em relagdo de inseparabilidade com
seu meio ambiente — cultural, social, econémico, politico e, € claro, natural. [...]
Trata-se de procurar sempre as relagdes e interretro-agdes entre cada fendmeno e
seu contexto, as relagdes de reciprocidade todo/partes: como uma modificagio
local repercute sobre o todo e como uma modificacdo de todo repercute sobre as
partes. Trata-se, a0 mesmo tempo, de reconhecer a unidade dentro do diverso, o
diverso dentro da unidade [...].

Para além dos historiadores, Morin (2001, p. 32) considera a histéria como
potencialmente capaz de “[...] tornar-se uma ciéncia multidimensional, quando integra, em

si mesma, a dimensao econdmica e antropologica, e reintegra o acontecimento, depois de

achar que devia aboli-lo como epifenomeno.”"

[...] A ciéncia econOmica esta isolada das outras dimensdes humanas e sociais que
lhe sdo inseparaveis. Como diz Jean-Paul Fitoussi, ‘muitos desfuncionamentos
procedem, hoje, de uma mesma fraqueza da politica econdmica: a recusa a
enfrentar a complexidade...’. A politica econémica ¢ a mais incapaz de perceber o
que ndo ¢é quantificavel, ou seja, as paixdes e as necessidades humanas. De modo
que a economia ¢, a0 mesmo tempo, a ciéncia mais avangada matematicamente ¢ a
mais atrasada humanamente. Hayek dizia: ‘Ninguém pode ser um grande
economista se for somente um economista’. Chegava até a acrescentar que ‘um
economista que s6 ¢ economista torna-se prejudicial e pode constituir um
verdadeiro perigo’. (MORIN, 2001, p. 16).

“A filosofia ndo ¢ uma disciplina, mas uma for¢a de interrogagdo e de reflexao dirigida
ndo apenas aos conhecimentos e a condi¢ao humana, mas também aos grandes problemas da
vida.” (MORIN, 2001, p. 54).

Percebendo o ser humano como multidimensional e integral, Morin (2001, p. 51)
considera que as disciplinas de forma isolada nao possibilitam esta compreensdo. “Enfrentar

a dificuldade da compreensao humana exigiria o recurso nao a ensinamentos separados, mas

126 Epifendmeno: “produto acidental, acessorio, de um processo, de um fendmeno essencial, sobre o qual nio
tem efeitos proprios; [...] na reflexdo de alguns cientistas, psicologos behavioristas e certos filosofos
materialistas ou positivistas, a consci€éncia humana, fendmeno secundario e condicionado por processos
fisiologicos, e, portanto, incapaz de determinar o comportamento dos individuos.” (HOUAISS, 2001).
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a uma pedagogia conjunta que agrupasse filésofo, psicdlogo, socidlogo, historiador,

escritor, que seria conjugada a uma iniciagao a lucidez”.
O ser humano nos ¢ revelado em sua complexidade: ser, ao mesmo tempo,
totalmente bioldgico e totalmente cultural. O cérebro, por meio do qual pensamos,
a boca, pela qual falamos, a mio, com a qual escrevemos, sdo 6rgdos totalmente
bioldgicos e, a0 mesmo tempo, totalmente culturais. O que ha de mais biologico —
0 sexo, 0 nascimento, a morte — ¢, também, o que ha de mais impregnado de
cultura. Nossas atividades biologicas mais elementares — comer, beber, defecar -
estdo estreitamente ligadas a normas, proibigdes, valores, simbolos, mitos, ritos,
ou seja, a0 que ha de mais especificamente cultural; nossas atividades mais

culturais — falar, cantar, dancar, amar, meditar — pdem em movimento nossos
corpos, nossos 0rgaos; portanto, o cérebro. (MORIN, 2001, p. 40).

Propde na pratica, para viabilizar o inicio do processo de reforma da Universidade, um
dizimo epistemologico que retiraria 10% da duragdo dos cursos para um ensino comum,
orientado para os pressupostos dos diferentes saberes.

A transmissdo de conhecimentos requer competéncia, técnica e arte, arte que Platdo
considerou no seu “eros”: “que € a um s6 tempo, desejo, prazer € amor; desejo e prazer de
transmitir, amor pelo conhecimento e amor pelos alunos.” (MORIN, 2001, p. 101-102).

A educacdo implica permanente transformag¢do, o que requer adequacdes que
considerem a conducdo da liberdade responsavel, consciente. Com isso, Briigger (1999, p.
96) afirma que “essa adequacao deve [...] privilegiar a dimensdo do bem-estar coletivo, ao
mesmo tempo em que assegure o florescimento dos atributos de cada individuo, pois essa &,
sem duvida, uma das bases da propria liberdade [...]”. A autora (1999, p. 96) acrescenta que
“o equilibrio entre liberdade e necessidade, entre livre-arbitrio e coer¢do, pressupde a
aceitacdo do conflito como inerente as relagdes sociais e naturais. O conflito também faz

parte da esséncia do proprio pensamento [...]".

Na concepcao de Guimaraes (2000, p. 68), uma educagdo transformadora da realidade
tem que ir além da esfera comportamental, intervindo nas condi¢des do mundo onde se tem
educando/educador — como “militante popular constituido como sujeito e classe de
conducdo de transformacdes sociais de alteracdo estrutural do sistema vigente.”
(BRANDAO apud GADOTTI; TORRES, 1994 apud GUIMARAES, 2000, p. 69).

E no processo continuo do pensar/fazer, da acdo - associada aos limites do

pragmatismo'”’ e da reflexdo — que produz uma visdo ampla “[...] que se compreende a

127 Pragmatico: voltado para objetivos praticos; realista, objetivo; que sacrifica principios ideologicos para a
consecugdo de objetivos a curto prazo (diz-se de individuo, partido politico, politica etc.). (HOUAISS, 2001).
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realidade dos limites e suas possibilidades de flexibilizagdo/superagdo.” (FREIRE, 1992
apud GUIMARAES, 2000, p. 70-71).

Guimaraes (2000, p. 71) esclarece que, na sua concep¢ao, a educagdo critica deve ser
consolidada a partir dos interesses das classes populares, dos excluidos historicamente nas
relacdes desiguais que dominam a sociedade.

[...] o conhecimento de si (oprimidos) significa, a0 mesmo tempo, o conhecimento
correto de toda a sociedade: quando, conseqiientemente, através de um tal
conhecimento, esta classe €, ao mesmo tempo, sujeito ¢ objeto do conhecimento, a
teoria se encontrando desta maneira, em contato imediato e adequado como
processo de revolugdo social, ¢ somente entdo que a unidade entre teoria e pratica,

condigdo prévia da fu{lqﬁo revolucionaria da teoria, torna-se possivel. (LUKACS,
1967 apud GUIMARAES, 2000, p. 71).

Ainda fundamentado em Freire, Guimaraes (2000, p. 71), traz indicios do caminho além
da critica a sociedade, ja que o conhecimento da realidade ndo transforma por si s esta
realidade. “[...] Ao desvela-la, contudo, da-se um passo para supera-la desde que se engaje
na luta politica pela transformagdo das condigdes concretas em que se da a opressao (Freire
1992b, pp.77-78).” Mas essa educagao atua também no processo de conscientizacao em que
“a sua autenticidade se d4 quando a pratica do desvelamento da realidade constitui uma
unidade dindmica e dialética com a pratica de transformagdo da realidade (Freire 1992° pp.
32 e 103).” (GUIMARAES, 2000, p. 71-72).

Uma educacdo ambiental critica deve estar sempre aberta a novos questionamentos,
como aqueles trazidos por Guimaraes (2000, p. 72) ap0ds a abordagem da sua pesquisa:

[...] apenas utilizarmos da razdo para superarmos a separagdo historica,
extremamente enraizada, entre homem-sociedade-natureza ndo seria estarmos
restritos a uma racionalidade que imprimiu a visdo de mundo da modernidade?

Nao seria mantermo-nos numa dicotomia interna entre a razdo € a emogao,
negando-nos como seres integrais na relagdo com o mundo?

Diante do fato de que ndo ha solucao territorialmente isolada para a crise ambiental, que
0 que ocorre num pais afeta os demais, Guimaraes (2000, p. 77) traz como papel importante
dessa educacao critica voltada a construir uma cidadania planetaria a criagdo de condigdes
plenas de formacdo de uma autoconsciéncia. Segundo ele, os educadores ambientais
precisam estar cientes de que “[...] essa cidadania planetdria s6 pode ser exercida pelos
segmentos sociais que ndo estdo sendo excluidos neste processo de mudangas.” Delega
assim aos educadores o papel de agente e formador de “[...] agentes que contribuirdo no
processo de transformagdo deste atual modelo de sociedade e da logica dominante das
mudancas em curso”, entendendo que “os homens se definem por seu agir entre os outros

homens, influindo no mundo que os cerca [e que] esta capacidade de agir em meio a



176

J4

diversidade de idéias e posicdes ¢ a base da convivéncia democratica e do exercicio da
cidadania (Carvalho, 1992).” (apud GUIMARAES, 2000, p. 77-78).

Revendo conceitos a partir da oOtica sistémica/holistica, Guimaraes (2000, p. 78)
converte a globalizagdo para um outro campo além do econdmico, em que o meio ambiente
¢ “um espago comum, e publico, que habitamos com os outros”.

O autor (GUIMARAES, 2000, p. 78) traz o individuo consciente como transformador
em potencial de sua historia. Na sua concepc¢ao, o individuo realiza-se a partir de relagdes
continuamente recriadas, instituindo uma rede de relagdes sociais. “O mesmo contexto no
qual o individuo se constitui ¢ o contexto no qual ele se forma e transforma.”

“Entre os seres vivos e inertes, entre a atmosfera, os oceanos, as montanhas, a superficie
terrestre, a biosfera e a atroposfera vigoram inter-retro-relacionamentos. [...] Todos sdo
interdependentes de forma que formam um tUnico sistema complexo.” (BOFF, 1994 apud
GUIMARAES, 2000, p. 79).

Guimaraes (2000) aponta que novas concepgdes sistémicas/holisticas, como exemplo
Boff, Lovelock, Prigogine, Stengers, Bohn, Capra, Sheldrake, Grof, Bateson, Morin, Serres,
Guatarri, Deleuze, entre outros, cada um na sua area,

apresentam a relevancia da totalidade na interagdo das partes e mostram, com base
na compreensdo da ndo-linearidade do sistema, como uma agao da parte/individuo
pode ocasionar transformagdes significativas em um processo mais global,
reconhecendo que ‘cada lugar é, ao mesmo tempo, objeto de uma razdo global e

de uma razdo local, convivendo dialeticamente’. (SANTOS, 1997 apud
GUIMARAES, 2000, p. 79).

“O reconhecimento da natureza ndo-linear de toda a dindmica de sistemas ¢ a propria
esséncia da consciéncia ecoldgica, a esséncia da ‘sabedoria sistémica’, como a chama
Bateson.” (CAPRA, 1989 apud GUIMARAES, 2000, p. 79).

“Aponta-se, assim, para um novo paradigma em construcdo. Portanto, as possibilidades
de agdo politica do individuo e de movimentos sociais locais se ampliam para além de uma
esfera local.” (GUIMARAES, 2000, p. 80).

Nessa “proposta para a Educacdo Ambiental de constru¢do e exercicio de cidadania a
partir de uma vivéncia plena passa pela formagdo de uma consciéncia planetaria, do
sentimento de pertencimento a vida planetaria”, Guimaraes (2000, p. 74) recomenda a
categoria do ‘cuidado’ descrita por Boft (1999).

Estabelece-se uma integracdo com a natureza quando desfrutamos de sua beleza,
situacdo quase extinta das nossas rotinas. “Na constru¢do de uma nova postura, a superagao

da dicotomia presente na racionalidade materialista do cientificismo mecanicista contribui
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para transcedermos a nossa separacio/dominagio da natureza.” (GUIMARAES, 2000, p.
73).

“Desta forma, estaremos buscando um ‘novo paradigma de re-ligacdo, de re-
encantamento pela natureza e de com-paixdo pelos que sofrem; inaugura-se uma nova
ternura para com a vida e um sentimento auténtico de pertenca amorosa a Mae-Terra’ (Boff,
1999).” (apud GUIMARAES, 2000, p. 73).

Em sintese, Guimaraes (1995 apud GUIMARAES 2000, p. 80-81) traz para a educagio

ambiental critica multiplas e complexas dimensdes de relacdes interdependentes.

Confirma-se assim na Educa¢do Ambiental, um conhecido lema ecoldgico, o de
‘agir localmente e pensar globalmente’. Ressalva-se que este agir e pensar ndo sao
separados, mas sim constituem a praxis da Educagdo Ambiental, que atua
consciente da globalidade que existe em cada local e individuo. Consciente de que
a acao local e/ou individual age sincronicamente no global, superando a separagdo
entre o local e o global, entre o individuo e a natureza alcangando uma consciéncia
planetaria, que ndo é apenas compreender mas também sentir-se e agir integrado a
esta relagdo Ser Humano/Natureza; adquirindo assim, uma cidadania planetaria.

Apods essa abordagem da educagdo de carater critico de Guimardes, somada a outros
grandes autores, fundamenta-se ainda mais a necessidade de se superar a linearidade do
consenso, do imediato, do local, do inquestionavel, e de se valorizar a concep¢do de

cidadania planetdria em construgao.

O cidaddo planetario deverd ser aquele que, ao sentir-se integrado a uma
existéncia Unica, planetario, se reconhece como parte, em sua diversidade,
necessaria a complementaridade de um todo organico. Essa consciéncia,
construida na participag@o critica € ndo em uma participagdo executora de agdes
predeterminadas pela l6gica dominante dessa sociedade, potencializara a
capacidade de atuacdo/transformagdo desse novo sujeito no processo social,
direcionando essas agdes para a constru¢do de um novo modelo de sociedade
baseado em uma nova ética nas relagdes entre os seres humanos e destes com a
natureza. Certamente as atuais relagdes de poder, refletidas no exercicio da
dominacdo no nivel pessoal, nas relacdes entre classes sociais, entre as diferentes
nacdes ‘desenvolvidas’ e ‘subdesenvolvidas’ e entre este atual modelo de
sociedade e a natureza, serdo superadas por uma relagdo em que se priorizem o
meio ambiente como um bem coletivo, o respeito a todos os seres, a valorizagdo
da vida em seu sentido pleno, planetario. (GUIMARAES, 2000, p. 81-82).

5.3.2.1 A interdisciplinaridade

[...] s6 o conjunto interdisciplinar de abordagens poderd delinear uma imagem
menos parcelada do individuo na organizagdo, porque somente cruzando e
multiplicando os diferentes niveis ¢ que se podera interpretar a realidade
observada, buscando reconstrui-la em sua integralidade. Infelizmente, a divisao do
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conhecimento em disciplinas e territorios cientificos isolados impede uma
abordagem interdisciplinar simultanea do mesmo fenémeno observado,
especializacdo que reforca freqiientemente concepgdes monocausais ¢ nenhuma
area do conhecimento escapa a esta tendéncia. Ora, esta visdo estreita e parcelada
deve ser combatida porque nenhuma abordagem isolada esgotard sozinha a
apreensao da totalidade do individuo nas organizagdes. (CHANLAT, 1993, p. 33).

A pratica da Educacdo Ambiental se d4 na a¢do interdisciplinar. A Educacdo Ambiental
nao serd condicionada a recortes tedricos fechados, mas em seu carater interdisciplinar em
fun¢do de que sua pratica, na forma considerada, evoca a interse¢do de intimeras areas do
conhecimento.

O documento da Organizacdo das Nagdes Unidas para Educacao, Ciéncia e Cultura
(Unesco), 1977 — Educating for a Sustentainble Future - traz que uma premissa bésica para
a educacdo ¢ a interdependéncia das variadas formas de vida e salienta a relagdo dessa otica
educacional com a constru¢cao de uma nova ética.

Mesmo considerando que a proposta apresentada fique mais no discurso, seu conteudo
indica a presenca de algo novo numa fonte oficial de pesquisa.

Segundo Cascino (1999, p. 68):

Busca interminavel, a construcdo das agdes interdisciplinares, que consubstancia o
pensar interdisciplinar, requer fundamentalmente uma postura pesquisadora, a
permanéncia do desejo de vasculhar o desconhecido, de ousar sobre o incognito.
Esta postura, que fundamenta igualmente o ato cientifico, constitui o eixo sobre o
qual a tarefa educativa se revela permanente criagdo, permanente redescobrir
daquele que ensina, daquele que aprende, da relagdo que se refaz constantemente.

E papel da agdo interdisciplinar desenvolver, através de seu educador/orientador, a
transmissdo e reconstrucdo de conteudos, relacionando-os e desenvolvendo a partir dai o
processo interdisciplinar, imbuido de muitas outras tarefas. “Nao se trata de simples
cruzamento de ‘coisas’ parecidas; trata-se, bem ao contrario, de construir didlogos fundados
na diferenga, abracando concretamente a riqueza derivada da diversidade.” (CASCINO,
1999, p. 69).

A interdisciplinaridade permite, através de sua agdo educativa, que o ser humano seja
percebido em sua complexidade, incorporando o ambiguo. A ambigiiidade ¢ uma categoria
explorada por Fazenda (1998) e também trazida por Cascino (1999), cujo exercicio nos
remete a diversidade. Segundo a autora (1998), o trabalho de constru¢do conceitual
interdisciplinar visa ao exercicio pleno da ambigiiidade nas questdes da educagdo. “Navegar
na ambigiiidade exige aceitar a loucura que a atividade interdisciplinar desperta e a lucidez

que ela exige.” (FAZENDA, 1998, p. 13).
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Referindo-se a interdisciplinaridade, a mesma autora acrescenta (FAZENDA, 1998, p. 8)
que nessas questdes nenhum projeto poderd prever exatamente aquilo “[...] que sera
produzido e em que quantidade ou intensidade.”

Morin (2001, p. 115) trabalha com o termo inter-multi-trans-disciplina para transmitir e

evidenciar diferencas na intensidade da teoria e pratica da interdisciplinaridade:

Por exemplo: a interdisciplinaridade pode significar, pura e simplesmente, que
diferentes disciplinas sdo colocadas em volta de uma mesma mesa, como
diferentes nagdes se posicionam na ONU, sem fazerem nada além de afirmar, cada
qual, seus proprios direitos nacionais ¢ suas proprias soberanias em rela¢do as
invasdes do vizinho. Mas interdisciplinaridade pode significar também troca e
cooperagdo, o que faz com que a interdisciplinaridade possa vir a ser alguma coisa
organica. A multidisciplinaridade constitui uma associa¢do de disciplinas, por
conta de um projeto ou de um objeto que lhes sejam comuns; as disciplinas ora
sdo convocadas como técnicos especializados para resolver tal ou qual problema;
ora, ao contrario, estdo em completa interagdo para conceber esse objeto e esse
projeto [...]. No que concerne a transdisciplinaridade, trata-se freqiientemente de
esquemas cognitivos que podem atravessar as disciplinas, as vezes com tal
viruléncia que as deixam em transe. De fato, sdo os complexos de inter-multi-
trans-disciplinaridade que realizaram e desempenharam um fecundo papel na
historia das ciéncias [...].

Com isso Morin (2001, p. 115) propde “ecologizar” as disciplinas levando em conta o

contexto em seus aspectos culturais e sociais, percebendo assim

[...] em que meio elas nascem, levantam problemas, ficam esclerosadas e
transformam-se. E necessario também o ‘meta-disciplinar’; o termo ‘meta’
significando ultrapassar e conservar. Nao se pode demolir o que as disciplinas
criaram; ndo se pode romper todo o fechamento; [...] € preciso que uma disciplina
seja, a0 mesmo tempo, aberta e fechada.

Desde o principio, ciéncias e disciplinas estariam reunidas, ramificadas umas as
outras, e o ensino poderia ser o veiculo entre os conhecimentos parciais € um
conhecimento do global. De tal sorte que a Fisica, a Quimica e a Biologia possam
ser diferenciadas, ser matérias distintas, mas ndo isoladas, porquanto sempre
inscritas em seu contexto.'** (MORIN, 2001, p. 75).

128 «A organizagdo disciplinar foi instituida no século XIX [...]; desenvolveu-se [...] no século XX, com o
impulso dado a pesquisa cientifica; isto significa que as disciplinas tém uma historia: nascimento,
institucionalizag@o, evolugdo, esgotamento etc; essa historia estd inscrita na da Universidade, que, por sua vez,
estd inscrita na historia da sociedade; dai resulta que as disciplinas nascem da sociologia das ciéncias e da
sociologia do conhecimento.” (MORIN, 2001, p. 105).
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5.4 AMUDANCA EM NIVEL INDIVIDUAL E COLETIVO

Guimaraes faz com grande fundamentacao uma critica a responsabilizac¢ao individual da
crise ambiental questionando um consenso presente nesta questdo. Ao mesmo tempo, a
partir de uma nova visdo, valoriza “a acdo politica individual, no ‘nivel molecular’ como
defende Guatarri, nas pequenas batalhas cotidianas, pela sua possibilidade de repercussao no

todo.” (GUIMARAES, 2000, p. 81).

Uma Educagdo Ambiental critica aponta para transformagdes radicais nas relagdes
de produgdo, nas relagdes sociais, nas relacdes homem-natureza, na relacdo do
homem com sua prépria subjetividade, num processo de construgdo coletiva de
uma ética, uma nova cultura, novos conhecimentos. Processos esses assumidos
por sujeitos individuais e coletivos que desvelam a necessidade da construgdo de
novo paradigma, um novo modelo de relacionamento com a natureza e de
intervengao na histéria. (GUIMARAES, 2000, p. 84).

Dalai Lama (apud GEORGE, 1998, p. 11-12) lembra-nos que “a cura do mundo tem de
comecar em um nivel individual”. Aconselha que pensemos antes de agir para que nossas
acOes impensadas ou nossos erros nao déem frutos, fazendo-nos enfrentar dificuldades
quando muitas vezes ndo ¢ mais possivel reagir. Devemos mudar nosso comportamento
desde agora. Nao ¢ preciso esperar que os outros mudem para que eu também mude. A ética
para a mudanga envolve a sabedoria, conduzida pela necessidade de generosidade e bondade
com o ecossistema global e local de cada individuo, com todos os seres vivos € consigo
mesmo.

[...] somos os arquitetos do nosso proprio futuro. Temos literalmente a
responsabilidade pela nossa propria evolucdo. O que fizermos ou deixarmos de

fazer nesta geracdo ira determinar, talvez decisivamente, o futuro da nossa espécie
e de outras formas de vida da Terra. (STRONG'? apud GEORGE, 1998, p. 14).

Essa mensagem de responsabilidade foi fundamental na Conferéncia de Estocolmo,
reforcada e ampliada no Rio de Janeiro em 1992, quando grande numero de lideres
mundiais propuseram a Agenda 21 como programa de acdo ou “estrutura bdasica para
impulsionar nesse novo caminho [...] subscreveram a tese de que s6 uma mudanca
fundamental de direcao e comportamento pode produzir um futuro seguro e sustentavel para
o homem.” O autor, no entanto, afirma que a resposta ao Rio e a Estocolmo estdo muito

aquém do que foi anunciado. (STRONG apud GEORGE, 1998, p. 15).

12 Maurice Strong foi Secretario da Conferéncia Nacional das Nagdes Unidas sobre o Meio Ambiente e
Desenvolvimento (Rio de Janeiro, 1992 e Estocolmo, 1972).
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George (1998) supera a critica de alguns autores sobre a énfase no comportamento

considerando que um individuo consciente ira engajar-se em lutas coletivas e em mudangas.

Como este livro deixa claro, governos ndo podem e ndo vao fazer coisas que as
pessoas ndo estdo preparadas a aceitar, ou que ndo querem que eles fagam. Em
ultima instancia, os politicos s6 se mexem quando as pessoas os movimentam. E o
movimento das pessoas ¢ profundamente enraizado nos seus valores e prioridades,
que por sua vez sdo produtos de suas mais profundas crengas morais e espirituais.
(STRONG apud GEORGE, 1998, p. 15).

Assim, para James George (1998) ¢ necessaria uma revolugdo cultural a fim de que os
individuos transitem de um comportamento dominado pelo comercialismo e interesse
pessoal para novos valores produzidos a partir do campo da moral e do espirito, valendo-se
da politica, da tecnologia ou da economia, como instrumentos.

No mesmo sentido, a revolucdo cultural ¢ proposta para toda a organizagdo social por
Guerreiro Ramos em sua Teoria Substantiva, que pretende quebrar os conceitos vigentes da

sociedade centrada no mercado.

Haveria assim uma fé erronea, segundo o autor, na absoluta transitoriedade das
coisas. Guerreiro Ramos cita Whitehead para explicar que ndo ¢ concebivel a
mudanca pela mudanca, o fluxo do nada para o nada. A idéia de fluxo de
Whitehead ¢ de que o carater da realidade é composto por organismos que
permanecem através do fluxo das coisas. Assim, para mudar é preciso antes ser.
Para Guerreiro Ramos, a origem dessa nogdo generalizada de transitoriedade esta
em parte na ciéncia a partir do século XVII, que vé€ o universo como particulas em
movimento. Por outro lado, essa nogdo seria também fruto da ‘interiorizagdo
acritica, pelo individuo, da auto-representacdo da sociedade moderna’. Isso levaria
a uma busca pessoal da satisfagdo de uma sucessdo de desejos, a qual seria va e
geraria uma forma de individualidade que acaba, segundo o autor, em narcisismo.
(TEIXEIRA F°, 2002, p. 2; RAMOS, 1981 apud TEIXEIRA F°, 2002, p. 2).

5.4.1 Propostas

Guareschi (2002, p. 110) defende como papel das escolas uma pratica educativa

dialogal, considerando que:

Um sistema autoritario ndo pode aceitar uma pratica educativa dialogal, pois cedo
ou tarde essa pratica iria questionar as relacdes basicas, fundamentais do sistema.
E aqui se coloca a grande forga [...]: ela leva na realidade a mudancga das relagdes
existentes na sociedade, pois ela fornece um novo modelo de vivéncia social. O
que leva na realidade 8 mudanga duma sociedade sdo as novas praticas que sdo
vividas e incentivadas entre as pessoas. De nada adiantam belos discursos, cheios
de propositos e palavras libertadoras, se a pratica ¢ dominadora. Mas se numa
escola, educadores ¢ educandos se propuserem a vivenciar € promover novas
relagdes sociais, baseadas na igualdade, no respeito, no dialogo, entdo sim essa



182

sociedade comega a mudar. As pessoas que se acostumam a uma pratica
democratica vao levar essa pratica as outras situagdes sociais em que elas vivem:
as igrejas, as familias, aos locais de trabalho.

Esse entendimento sobre pratica educativa dialogal também pode ser fomentado no
ambito das organizagdes, dos sindicatos, das familias, das comunidades e at¢ mesmo do
individuo consigo mesmo. Para Guareschi (2002, p. 116), “o ideal seria que as instituigdes
todas trabalhassem unidas, interligadas, numa colabora¢ao mutua.”

Perdemos o habito de pensar, pesar os dois lados, decidir com consciéncia e
liberdade. E a isso chamariamos de ‘habito de liberdade’, a virtude que podera nos
levar a uma libertacdo mais ou menos eficaz, na medida em que a procurarmos € a

exercitarmos no dia-a-dia de nossa vida, em cada momento ¢ em cada agdo de
nossa existéncia. (GUARESCHI, 2002, p. 155).

S6 faz histdria quem participa na constru¢dao dessa historia. E a participagdao na
historia implica na participagdo das discussdo dos rumos que essa historia vai
tomar e na discussido do planejamento do futuro de nossa patria. E fundamental
que todos os grupos organizados possam fazer ouvir sua voz e participar dessas
decisdes. (GUARESCHI, 2002, p. 160).

Santos (2002), considerando que nossa sociedade foi revolucionada pela ciéncia,
acredita que o novo paradigma deva emergir ndo apenas no campo cientifico, sobre o qual
propde um “conhecimento prudente”, mas, sobretudo, no campo social, em busca de uma
“vida decente”.

O mesmo autor (2002, p. 74-75) sugere que evitemos solugdes faceis, pessimistas,
reaciondrias ou de inconseqiiente voluntarismo. Partindo das idéias de Merleau-Ponty (1968
apud SANTOS, 2002) aconselha como um caminho possivel a identificacdo das dimensdes.
Sendo o principio da comunidade no dominio da regulacao (Estado, mercado e comunidade)
e a racionalidade estético-expressiva no dominio da emancipagdo os mais negligenciados
pelas representacdes da modernidade, mantiveram-se mais abertos a novos contextos.
Torna-se, por isso mesmo, o “[...] principio menos obstruido por determinagdes e, portanto,
o mais bem colocado para instaurar uma dialética positiva com o pilar da emancipagado”.

Visando a elucidar a esséncia epistemolodgica do principio da comunidade, salienta a

participagdo e a solidariedade’

como dimensdes parcialmente colonizadas pela ciéncia
moderna. No caso do elemento participagdo, essa colonizaciao deu-se especialmente “[...] no
contexto do que a teoria politica liberal definiu, de forma bastante rigida, como sendo a

esfera politica (cidadania e democracia representativa)”’. Apesar disso, a ‘participacao’

130 Solidariedade: “A solidariedade é o conhecimento obtido no processo, sempre inacabado, de nos tornarmos
capazes de reciprocidade através da construg@o e do reconhecimento da intersubjetividade.” (SANTOS, 2002,

p. 81).
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manteve-se distante de muitos outros dominios da vida social. J& no campo da
solidariedade, “a sua colonizag¢do ocorreu, nos paises capitalistas desenvolvidos, através das
politicas sociais do Estado-Providéncia”, que influenciou a maioria dos ‘Estados-nacao’,
como forma dominante de solidariedade, que o autor denominou “sociedade-providéncia”.

Santos (2002, p. 77) também considera o autor como resistente a coloniza¢do da
modernidade. “O conceito de autoria [...] desenvolveu-se sobretudo no dominio artistico ¢
literario, particularmente a partir do Romantismo [...]”, em que este era compreendido “[...]
como 0 ‘oposto’ da vida quotidiana e vulgar, o criador autdnomo capaz de inventar novos
mundos culturais libertos do contexto material circundante”. Gracas a essa resisténcia, o
autor vai renascendo como um critico literario.

A racionalidade estético-expressiva, assim como a obra de arte, traz a permeabilidade, a
flexibilidade, o inacabado como natureza, a qual ndo pode ser engessada pelo automatismo
técnico-cientifico. “Segundo Weitz (1956 apud SANTOS, 2002, p. 76), a arte ndo tem
esséncia porque nenhuma qualidade ¢ necessaria e suficiente para que uma coisa seja obra
de arte.”

Reportando-se a estratégia de valorizar a solidariedade como forma de saber, Santos
propde que a comunidade ndo pode limitar-se ao espaco local e ao tempo imediato mas “[...]
pode estender-se ao planeta e ao mais distante futuro. [...] E um campo simbolico em que se
desenvolvem territorialidades e temporalidades especificas que nos permitem conceber o
nosso proximo numa teia intersubjetiva de reciprocidades.” (SANTOS, 2002, p. 81).

[...] A opg¢ao epistemologica mais adequada a fase de transi¢do paradigmatica em
que nos encontramos consiste na revalorizagdo e reinvengdo de uma das tradigdes
marginalizadas da modernidade ocidental: o conhecimento-emancipagdo. Nao ¢
facil formular uma tal opcdo e ainda o ¢ menos segui-la. Nao devemos esquecer-
nos de que, dada a hegemonia do conhecimento-regulagdo, a solidariedade ¢ hoje
considerada uma forma de caos e o colonialismo uma forma de ordem. Assim, ndo
podemos prosseguir sendo pela via da negacdo critica. [...] No paradigma
emergente, o carater autobiografico do conhecimento-emancipacdo é plenamente

assumido: um conhecimento compreensivo ¢ intimo que ndo nos separe ¢ antes
nos una pessoalmente ao que estudamos. (SANTOS, 2002, p. 81, 84).

Em sintese, Santos (2002, p. 92) afirma que

[...] 2 medida que as ciéncias naturais se aproximam das ciéncias sociais, estas
aproximam-se das humanidades. A revalorizagdo dos estudos humanisticos
acompanha a revalorizagdo da racionalidade estético-expressiva das artes e da
literatura que, juntamente com o principio da comunidade, ¢ uma representagdo
inacabada da modernidade. A dimensdo estética da ciéncia foi reconhecida por
cientistas e filésofos da ciéncia, de Poincaré a Kuhn, de Polanyi a Popper. Mas na
transicdo paradigmatica, essa dimensdo ¢ ainda mais forte: a criagdo do
conhecimento no paradigma emergente reclama para si uma proximidade com a
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criagdo literaria ou artistica. Dai que o discurso cientifico se aproxime cada vez
mais do discurso artistico e literario.

Justamente quando os cientistas sociais parecem ter dominado a ciéncia, tornando-
se capazes de construir cadeias de variaveis em formulas impressionantes, os
cientistas abandonaram isso, mergulhando de cabeca na vasta ‘sopa do ser’, que
descreve uma nova realidade. [...] Temos de nos ligar outra vez com a ciéncia vital
do nosso tempo, ndo apenas devido ao nosso relacionamento histoérico, mas
também porque, a esta altura, os conceitos e¢ os métodos cientificos estdo
profundamente gravados no nosso inconsciente coletivo. Ndo podemos escapar a
sua influéncia, nem negar as imagens que deixaram impressas em nossas mentes
como a estrutura de pensamento dominante da nossa sociedade. (WHEATLEY,
1992, p. 147).

George lembra-nos que na concepgao sistémica do mundo “[...] podemos ter prioridades,
mas nao podemos nos dar ao luxo de escolher um ou dois aspectos para consertar. Mais
cedo ou mais tarde teremos de enfrentar todos os problemas [...]”". (GEORGE, 1998, p. 62).

E preciso uma revolugdo paralela nos negocios, na politica e nos valores da nossa

cultura.

A revolugdo ecoldgica, das nossas mentes ¢ coragdes, que significa vermos que
nés pertencemos a Terra (e ndo que a Terra pertence a nos), praticamente mal
comegou. Enquanto um numero suficiente de pessoas ndao colocar a Natureza
acima de si mesmos — percebendo que os dois sdo inseparaveis — ndo poderemos
esperar que as nossas instituigdes, nacionais e internacionais, executem sequer as
acdes mais urgentes e dbvias para remediar a situacdo. (GEORGE, 1998, p. 64).

Na proposta de Barreto (2003, p. 57), sdo necessarias

[...] uma diminui¢do do consumo desnecessario e inconsciente, que predomina
principalmente nos paises ricos, ¢ uma distribui¢do de renda que permita o
aumento do consumo essencial para o desenvolvimento humano. [...] Sendo assim,
surge a necessidade de uma nova ordem socio-econdmica que, a0 menos,
minimize os problemas ambientais e sociais. Uma nova ordem em que a vida esta
em primeiro lugar, em que o homem possa deixar sua forma de pensar
antropocéntrica substituindo-a por uma visdo ecoldgica profunda. [...] Somente
assim ¢é possivel o estabelecimento de uma ordem que cesse com a escravizagdo
do homem e da natureza em troca do lucro irracional. '*!

Assim como Morin (2000), Guimaraes (2000) e Ouriques (2001), Boff (2002) aponta a
constru¢do de um ‘novo estado de consciéncia’ a partir da reflexdo e da-nos uma luz como
‘pré-condicao’ na busca de novos caminhos para a gestao de ‘uma atitude de maturidade e

de sabedoria’.

Bl «A ecologia profunda possibilita o retorno do homem 4 sua origem natural, a reflexdo de como est4 inserido
no seu ambiente natural e social e a compreensdo da interdependéncia e das conexdes existentes entre todos os
organismos vivos. Dessa forma, toda e qualquer atitude do homem interfere no seu ambiente positivamente ou
negativamente, a responsabilidade do comportamento humano aumenta e as rela¢cdes sociais passam a ter
como base o respeito ao proximo e a vida.” (BARRETO, 2003, p. 57).
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Apds séculos de cultura material, buscamos hoje ansiosamente uma
espiritualidade simples e solida, baseada na percepgdo do mistério do universo e
do ser humano, na ética da responsabilidade, da solidariedade e da compaixdo,
fundada no cuidado, no valor intrinseco de cada coisa, no trabalho bem feito, na
competéncia, na honestidade e na transparéncia das intengdes. (BOFF, 2002, p.
25).

Para ele (2002, p. 25, 26), ndo encontraremos um novo caminho em qualquer profecia,
ritual, magia ou em terapias. Recomenda evitarmos solu¢des calcadas numa Unica razdo e
buscarmos outras dimensdes para enriquecer a visdo. “Devemos aprender de todas estas
propostas, mas cavar mais fundo, ir mais longe [...]”. Acrescenta que “[...] ndo hd um sujeito
unico. Muitos sdo os sujeitos destas mudangas. [...] Elas emergem de um caminho coletivo
que se faz caminhando. [...] Elas se orientam por um novo sentido de viver e de atuar. Por
uma nova percep¢ao da realidade e por uma nova experiéncia do Ser.”

Um novo ethos civilizacional derivara da ausculta de nossa natureza essencial, de nosso
coragao verdadeiro, bebendo todos da mesma fonte, cuja dimensdo devera suplantar a
desesperanca imobilizadora e a resignacdo amarga e criar um novo sentido ético, moral e
religioso, o que “propiciard uma nova razdo, instrumental, emocional e espiritual que
transformard a ciéncia, a tecnologia e a critica em medicinas para a Terra e para a
humanidade.” (BOFF, 2002, p. 28).

“Esse ethos (modelagdo da casa humana) ganhara corpo em morais'* concretas (valores,
atitudes e comportamentos praticos) consoante as varias tradi¢des culturais e espirituais”,
alimentando “[...] o mesmo propdsito: salvaguardar o planeta e assegurar as condi¢des de
desenvolvimento e de co-evolugdo do ser humano rumo a formas cada vez mais coletivas,
mais interiorizadas e espiritualizadas de realiza¢ao da esséncia humana.” (BOFF, 2002, p.
27).

Boff (2002) afirma que o “modo-de-ser-no-mundo” ndo pode ser exclusivamente o
“modo-de-ser-trabalho” porque este o leva a destruicdo, fazendo-se urgente o resgate do

“modo-de-ser-cuidado” num processo em que pode surgir o cibionte'*.

O que nossa civilizagdo precisa ¢ superar a ditadura do modo-de-ser-trabalho-
produgdo-dominagdo. Ela nos mantém reféns de uma logica que hoje se mostra
destrutiva da Terra e de seus recursos, das relagdes entre os povos, das interagdes
entre capital e trabalho, da espiritualidade e de nosso sentido de pertenca a um
destino comum. Libertados dos trabalhos estafantes e desumanizadores, agora

132 Moral: “formas concretas pelas quais o ethos se historiza; as morais sdo diferentes por causa das culturas e
dos tempos historicos diferentes. Mas todas as morais remetem ao ethos do humano fundamental que ¢ um
$6.” (BOFF, 2002, p. 197).

13 Cibionte: “aquele ser que entra em simbiose com a maquina, nio para submeter-se a ela mas para melhorar
sua vida e seu ambiente.” (BOFF, 2002, p. 98).
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feitos pelas maquinas automaticas, recuperariamos o trabalho em seu sentido
antropoldgico origindrio, como plasmacgdo da natureza e como atividade criativa,
trabalho capaz de realizar o ser humano e de construir sentidos cada vez mais
integradores com a dindmica da natureza e do universo. (BOFF, 2002, p. 102).

Dar centralidade ao cuidado ndo significa deixar de trabalhar e de intervir no
mundo. Significa renunciar & vontade de poder que reduz tudo a objetos,
desconectados da subjetividade humana. Significa recusar-se a todo depotismo ¢ a
toda dominagdo. Significa impor limites a obsessdo pela eficacia a qualquer custo.
Significa derrubar a ditadura da racionalidade fria e abstrata para dar lugar ao
cuidado. Significa organizar o trabalho em sintonia com a natureza, seus ritmos e
suas indicagdes. Significa respeitar a comunhdo que todas as coisas entretém entre
si e conosco. Significa colocar o interesse coletivo da sociedade, da comunidade
bidtica e terrenal acima dos interesses exclusivamente humanos. Significa colocar-
se junto e ao pé de cada coisa que queremos transformar para que ela ndo sofra,
ndo seja desenraizada de seu habitat e possa manter as condigoes de desenvolver-
se e co-evoluir junto com seus ecossitemas e com a propria Terra. Significa captar
a presen¢a do Espirito para além de nossos limites humanos, no universo, nas
plantas, nos organismos vivos, nos grandes simios gorilas, chimpanzés e
orangotangos, portadores também de sentimentos, de linguagem e de habitos
culturais semelhantes aos nossos. (BOFF, 2002, p. 102).

Boff (2002, p. 110-111) compreende o amor™* e a socializagdo como um fendémeno
social que origina a sociedade fruto das interagdes espontaneas ocorridas no viver. “Trata-se
de encaixes dindmicos e reciprocos entre os seres vivos € 0s sistemas organicos. [...] E um
evento original da vida em sua pura gratuidade”. Com a falta do amor “destrdi-se o social.
Se, ndo obstante, o social persistir, ganha a forma de agregagao forgcada, de dominagdo e de
violéncia de uns contra os outros, coagidos a encaixar-se. [...] Sem o cuidado essencial, o
encaixe do amor nao ocorre”.

Para Boff (2002, p. 113), o caminho dessa transformag¢ao paradigmatica ¢ desconhecido,
plural e diverso.

Hoje mais e mais estamos convencidos de que nada pode ser reduzido a uma tinica
causa (monocausalidade) ou a um tnico fator. Pois nada ¢ linear e simples. Tudo é
complexo e vem urdido de inter-retro-relagdes ¢ de redes de inclusdes. Por isso
precisamos articular aquelas varias pilastras. Elas sustentam uma ponte que podera
levar-nos a solugdes mais integradoras. Pois todas elas trazem alguma luz e
comunicam alguma verdade. Sabedoria é ver cada por¢do dentro de um todo

articulado qual bela figura de mosaico composta de milhares de pastilhas e
deslumbrante bordado feito de mil fios coloridos.

Reunindo importantes teorias e conceitos - a termodinamica, o equilibrio dindmico, a

ordem pela desordem, auto-organizacao, autopoiese — Boff (2002, p. 115) recomenda que o

3% O amor é um fenémeno césmico e bioldgico. Ao chegar ao nivel humano, ele se revela como a grande forga
de agregacdo, de simpatia, de solidariedade. As pessoas se unem e recriam pela linguagem amorosa o
sentimento de benquerenca e de pertenga a um mesmo destino e a uma mesma caminhada historica. (BOFF,
2002, p. 111).
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ser humano desenvolva sensibilidade em suas decisdes, para que suas relacdes com a

natureza ocorram de forma sustentavel.

Os conhecimentos da termodinanica'®’ nos sinalizam que a vida e qualquer
novidade no universo surge a partir de certa distdncia e de certa ruptura do
equilibrio. Essa auséncia de medida, embora momentdnea, provoca a auto-
organizagio (autopoiese'*®) que cria uma nova estabilidade e um novo equilibrio
dindmico. E dinamico porque continuamente se refaz, nio pela reprodugio do
equilibrio anterior, mas pela criagdo de um novo, mediante o didlogo com o meio
e uma nova adaptacdo. A logica da natureza em processo evolutivo é esta:
organizacdo -quebra do equilibrio- desorganizagdo- nova relagdo -novo equilibrio
- nova organizagdo. E assim permanentemente. [...] Néo significa que a natureza
ndo possua uma medida (leis da natureza); ela possui uma medida ndo estatica e
mecanica, mas dinamica e flutuante, caracterizada por constincias e variagdes.
[...] A natureza aponta para tendéncias e regularidades que podem ir em varias
dire¢des. Cabe ao ser humano desenvolver uma sensibilidade tal que lhe permita
captar essas tendéncias e tomar suas decisdes.

Para ele (BOFF, 2002, p 116-117), é preciso mais que o saber racional para captar essa
medida multidimensional da natureza. E necessario criatividade e exercicio da liberdade,
proprios do ser humano. “O ser humano precisa sentir-se natureza”. Uma transformacao nas
atitudes ndo depende somente de conhecimento acerca da crise ambiental, ¢ preciso sentir.
(BOFF, 2002; GEORGE, 1998).

“A atitude de sentir com cuidado deve transformar-se em cultura e demanda um
processo pedagogico para além da escola formal que atravessa as instituicdes e faz surgir
um novo estado de consciéncia e de conexdo com a Terra e com tudo o que nela existe e
vive.” (BOFF, 2002, p. 117).

O autor (BOFF, 2002, p. 118-121) aborda a ternura como sindénimo de cuidado
permeando o campo do conhecimento e do comprometimento.

A ternura vital ¢ sindnimo de cuidado essencial. A ternura é o afeto que
devotamos as pessoas e o cuidado que aplicamos as situagdes existenciais. E um
conhecimento que vai além da razdo, pois mostra-se como inteligéncia que intui,
vé fundo e estabelece comunhdo. A ternura é o cuidado sem obsessdo: inclui
também o trabalho, ndo como mera producdo utilitdria, mas como obra que
expressa a criatividade e a auto-realizagdo da pessoa. Ela ndo ¢ efeminacdo e
rentincia de rigor no conhecimento. E um afeto que, & sua maneira, também
conhece. Na verdade s6 conhecemos bem quando nutrimos afeto e nos sentimos

envolvidos com aquilo que queremos conhecer. A ternura pode e deve conviver
com o extremo empenho por uma causa, como foi exemplarmente demonstrado

1% Termodindmica: “ramo da fisica e da quimica que estuda o calor e suas transformagdes. Ha duas leis
basicas. A primeira afirma que o calor ¢ energia, sempre constante no universo. A segunda afirma que o calor
(energia) sempre tem um desgaste ndo mais recuperavel. Chama-se entropia. Um sistema fechado tende a
gastar toda a sua energia e estabilizar-se na morte térmica. Um sistema aberto conhece a sintropia, isto €, a
capacidade de reduzir a entropia e de criar ordens menos energivoras.” (BOFF, 2002, p. 199).

3¢ Autopoiese: “autocriagio e auto-organizagio dos seres vivos”. Auto-organizagio: “organizagio espontinea
da matéria e das energias originarias que da origem aos seres vivos [...]”. (BOFF, 2002, p. 193).
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pelo revolucionario absoluto Che Guevara (1928-1968). Dele guardamos a
sentenga inspiradora: ‘hay que endurecer pero sin perder la ternura jamas’. [...] A
relacdo de ternura ndo envolve angustia porque € livre de busca de vantagens e de
dominagdo. [...] O afeto ndo existe sem a caricia, a ternura ¢ o cuidado. [...] A
justa medida, a ternura vital, a caricia essencial e a cordialidade fundamental sdo
qualidades existenciais, quer dizer, formas de estruturacdo do ser humano naquilo
que o faz humano.

Boff (2002, p. 124, 125) no conceito de convivialidade a importancia de se “[...]
combinar o valor técnico da producao material com o valor ético da produgdo social e
espiritual. [...] O ser humano terd aprendido a usar os instrumentos tecnolégicos como
meios € nao como fins [...]".

Outro aspecto importante no campo da mudanca trazido por Boff (2002, p. 126, SHON,
1971) ¢ o desapego, pelo qual “[...] o ser humano se liberta da escravidao do desejo de posse
e de acumulacdo”. A atitude do desapego envolve a renuncia de dominar, incluindo a recusa
de toda a violéncia contra a natureza, ao mesmo tempo em que estabelece uma comunhao
com os excluidos, abrindo caminho para uma sociedade “integradora e includente”.

Entrando num campo mais estratégico visando a ilustrar o contetdo das decisdes
politicas na formulagdo das politicas publicas, algumas propostas surgiram na pesquisa.

No campo das decisdes politicas, James George (1998, p. 63) sugere aos governos
nacionais e as instituigdes internacionais uma mudanca nas regras dos negocios por meio de
incentivos positivos e negativos relacionados a praticas sustentaveis. Neste sentido torna-se
importante a defini¢do de custos ambientais na defini¢do do PIB. “Os poluidores deveriam
pagar pelo custo ecoldgico da poluicdo” e “esse custo” seria repassado “aos consumidores”,
objetivando desacelerar o consumo frenético.

Questiona por que ndo reinventam os carros, que produzem um quarto do didxido de
carbono, sugerindo como meio para amenizar as emissdes de didxido de carbono e outros
gases causadores do efeito estufa a compra de florestas tropicais que estejam na iminéncia
de ser derrubadas, proposta bastante perigosa diante dos interesses que possam estar ocultos.

Maurice Strong (apud GEORGE, 1998) defende uma revolucao ecoindustrial através de
uma utilizagdo mais racional de recursos e sem o declinio dos padrdes de vida do Ocidente.

Existem desenvolvimentos técnicos no tratamento da dgua (organizando-se comunidades
de microbios) que ajudario os aglomerados urbanos a lidar com o esgoto de forma mais
eficiente. Liderada pelo Dr. John Todd, na Inglaterra, a pesquisa revela a importancia tanto
nos principios do planejamento ecologico como em suas descobertas tecnologicas,
pressupondo que “o funcionamento de sistemas naturais complexos oferecem um esbogo de

solucdes tecnoldgicas.” (TODD. Anais da Terra, 1994 apud GEORGE, 1998, p. 66). Para
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ele, o exemplo sugere que a tecnologia pode ultrapassar o desejo de dominar a natureza por
lucro.

Sabendo que os Clorofluorcarbonetos (CFCs) e os produtos a base de cloro destroem a
camada de ozOnio e provocam, em conseqiiéncia do aumento crescente dos niveis de
radiagdo ultravioleta, cancer de pele, catarata, sistema imunologico deficiente, por que nao
se para de consumir esses produtos e passa-se a exigir que 0s governos cumpram os tratados
internacionais regulando severamente seu uso?

Para se conhecer a razdo pela qual ndo se tomam as decisdes politicas necessarias para
colocar em pratica solugdes tecnoldgicas a fim de remediar os males do meio ambiente, ¢
preciso compreender a necessidade anterior de uma grande mudanga na consciéncia e no
estilo de vida. Segundo George (1998, p. 67), “para resolver a crise ecoldgica, precisamos
resolver a crise espiritual também”.

[...] a crise ecologica esteja nos acordando para essa crise espiritual menos visivel,
refor¢ando nosso desconforto, nossa sensagao de que algo esté errado. [...] Por trés
do impulso do movimento atual para a mudanga, encontra-se o medo desolador de

que ndo s6 a familia, mas também a sociedade e a civilizagdo, estdo
desmoronando. (GEORGE, 1998, p. 67).

Declarou o Secretario-Geral da Organizagcdo das Nacdes Unidas (ONU), Dr. Boutros-
Ghali (apud GEORGE, 1998, p. 69), na Conferéncia das Nagdes Unidas sobre Meio
Ambiente e Desenvolvimento (ECO/92), que “o atual nivel de engajamento ndo ¢
comparavel com o tamanho e a gravidade do problema”. Diante dos fatos, pode-se afirmar
dez anos depois a autenticidade dessa declaragao.

Num alerta @ humanidade, 1600 cientistas'’, incluindo grande parte dos que receberam o
prémio Nobel na area de ciéncias, publicaram a seguinte proposta do que precisa ser feito
diante da visdo sobre o estado do mundo: (Union of Concerned Scientists apud GEORGE,

1998, p. 228-229).

Nos, os abaixo assinados membros seniores da comunidade cientifica mundial,
alertamos pela presente toda a humanidade sobre o que nos espera. Uma grande
mudanca no modo com que servimos a Terra e a vida nela se faz necessaria, se
quisermos evitar grande sofrimento humano, e para que o nosso lar global neste
planeta ndo seja irreversivelmente mutilado. O que devemos fazer - Cinco areas
inextricavelmente ligadas devem ser abordadas de modo simultdneo: Devemos
controlar as atividades prejudiciais ao ambiente para restaurar e proteger a
integridade dos sistemas terrestres, dos quais dependemos. Devemos, por
exemplo, abandonar os combustiveis fosseis e utilizar fontes de energia mais
benignas e abundantes, para cortar a emissdo de gases causadores de efeito estufa,

57 Publicado em Washington D. C., pela Union of Concerned Scientists (Unido dos Cientistas
Conscientizados), em 18 de novembro de 1992.
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e a poluicdo do ar e da agua. Deve ser dada prioridade ao desenvolvimento de
fontes de energia adequadas as necessidades do Terceiro Mundo — de pequena
escala e relativamente faceis de implementar; Devemos pdér um fim ao
desmatamento, aos danos e a diminui¢do das terras cultivaveis, e a perda de
espécies vegetais e animais, terrestres e marinhas; Devemos administrar recursos
cruciais ao bem-estar humano mais eficientemente. Devemos dar alta prioridade
ao uso eficiente de energia, agua e outros materiais, incluindo expansdo da
conservacdo e reciclagem; Devemos estabilizar a populacdo. Isso s6 sera possivel
se todas as nagdes reconhecerem que isso requer melhoria das condigdes sociais e
econdmicas, ¢ a ado¢do de um planejamento familiar eficiente e voluntario;
Devemos reduzir e, finalmente, eliminar a pobreza; Devemos garantir a igualdade
sexual, e o controle feminino sobre suas proprias decisdes reprodutivas; As nagdes
desenvolvidas sdo as maiores poluidoras do mundo atual. Elas devem reduzir
muito seu excesso de consumo, se quisermos diminuir as pressdes sobre recursos e
o meio ambiente global. As na¢des desenvolvidas t€ém a obrigacdo de fornecer
ajuda e apoio as nagdes em desenvolvimento, porque s6 as na¢des desenvolvidas
possuem os recursos financeiros e os meios técnicos para isso; Agir desse modo
ndo ¢ altruismo, e sim agir esclarecidamente para o interesse proprio:
industrializados ou ndo, estamos todos no mesmo barco. Nenhuma nacdo pode
escapar dos danos aos sistemas globais bioldgicos, nem dos conflitos em torno de
recursos crescentemente escassos. Além disso, instabilidades ambientais e
econdmicas irdo provocar migracdes em massa, com conseqiiéncias incalculaveis
tanto para nagdes desenvolvidas como para subdesenvolvidas; Nagdes em
desenvolvimento devem perceber que o dano ambiental é uma das maiores
ameacgas que elas enfrentam, e que as tentativas de impedi-lo serdo subjugadas se
as suas populagdes continuarem a crescer. O maior perigo € cair em um circulo
vicioso de declinio ambiental, pobreza e intranqgiiilidade, levando a um colapso
social, economico e ambiental; O sucesso dessa empreitada global dependera de
uma grande diminui¢do na violéncia e na guerra. Recursos agora devotados a
preparagdo e execucdo da guerra — totalizando mais de $1 trilhdo anualmente —
serdo extremamente necessarios para novas tarefas, e deveriam ser desviados para
novos desafios; Uma nova ética se faz necessaria - uma nova atitude em relagido a
nossa responsabilidade por nés mesmos e pela Terra. Devemos reconhecer a
capacidade limitada da Terra de nos sustentar. Devemos reconhecer a sua
fragilidade. Nao devemos permitir mais que ela seja devastada. Essa ética deve
motivar um grande movimento, convencendo lideres relutantes e governos
relutantes a efetuarem as mudancas necessarias; Os cientistas que fazem este
alerta esperam que nossa mensagem venha a alcangar e a afetar pessoas em todas
as partes. Precisamos da ajuda de muitos; Pedimos a ajuda da comunidade
mundial de cientistas — cientistas naturais, sociais, econdmicos, politicos; Pedimos
a ajuda dos lideres religiosos do mundo; e Pedimos a ajuda dos povos do mundo.
Convidamos a todos para que se juntem a nds nessa tarefa.

5.4.2 Movimento Ambientalista

Guerreiro Ramos apresenta a regulacdo politica da economia como instrumento na

transi¢do da Teoria Formal para a teoria Substantiva da Vida Humana'**,

138 Sociedade centrada no mercado, na racionalidade funcional.
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[...] condi¢do fundamental da ordem social [...]. A liberdade de organizagdo civil,
assegurada pela constituicdo pelo direito de associacdo, ¢ indispensavel para a
consolidagdo da democracia; onde a organizagdo popular canaliza-se através das
organizagdes de base do movimento social [...]. (BATTISTI, 2002, p. 3).

No final dos anos 80 e inicio dos anos 90, com a mobilizagdao para a ECO/92 e o papel
de inimeras Organiza¢des Nao-Governamentais (ONGs) ligadas as questdes ambientais,
verifica-se uma evolugdo significativa no pensamento ambientalista, influenciado também
por todo um processo historico. Segundo John McCormick (apud CASCINO, 1999, p. 35),

o movimento ambientalista foi um produto de forcas tanto internas quanto
externas a seus objetivos imediatos. Os elementos de mudanga ja vinham
emergindo muito antes dos anos 60; quando finalmente se entrecruzaram uns com

os outros e com fatores sociopoliticos mais amplos, o resultado foi uma nova forga
em prol da mudanga social e politica.

Fica claro assim que o ambientalismo ultrapassa a visdo estrita da realidade
ecossistematica e envolve elementos revolucionarios construidos pela histéria da
humanidade, a qual articulou mudancgas no trato do homem com a natureza, derivando a
interdisciplinaridade.

A ECO/92 despertou o interesse publico para a necessidade de prote¢do ao meio
ambiente, mas os investimentos e as acgdes ainda sdo muito pequenos nessa area. O
movimento ambiental “[...] deve trabalhar internacionalmente para assegurar que o futuro
do planeta envolva um eleitorado que exija a¢do, numa escala comparavel a da luta para
conter o comunismo nos ultimos cinqiienta anos”, afirma George (1998, p. 58).

Apesar da tentativa de se estabelecer agdes paliativas em conferéncias mundiais,
prevalecem os interesses de enfoque econdmico de cada pais, em vez de se trabalhar
efetivamente em reflexdes e politicas que superem a crise ambiental no mundo.

Conforme o jornalista Washington Novaes, especialista em questdes ambientais,
na Rio 92 foi estabelecido que os paises industrializados aumentariam sua ajuda
aos paises em desenvolvimento de 0,36% do seu PIB (cinqiienta e sete bilhdes de
dolares anuais) para 0,70% (cento e vinte bilhdes de dodlares anuais). Apds dez
anos, verifica-se que a ajuda externa diminuiu de 0,36% para 0,22%. Os produtos
primarios, que sdo fortemente produzidos pelos paises em desenvolvimento,

sofreram uma desvalorizag¢ao de 25% nos ultimos quatro anos. (BARRETO, 2003,
p. 44).

George (1998, p. 58) afirma que as ONGs precisam aprender a trabalhar juntas e
harmoniosamente em virtude de objetivos internacionais. S6 com o peso dessa critica, de
um movimento ambiental internacional, os governos iriam motivar-se a tomar decisdes
necessarias para transformar a Agenda 21 em agdes rumo a uma existéncia sustentavel de

nosso planeta, compreendendo que € preciso mais do que regulamentar a Comissao para o
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Desenvolvimento Sustentavel (CDS), criada pelas Nac¢des Unidas para fiscalizar as agdes
provenientes da ECO/92.

Para monitorar o trabalho da CDS foi estabelecido um Conselho da Terra, com recursos
privados e composto por 21 membros representantes de regides do mundo e setores da
sociedade civil.

Concebida como uma voz independente ¢ poderosa, representativa dos interesses
daqueles que ndo tém voz, o Conselho da Terra aspira a funcionar como uma
ponte entre os governos ¢ as ONGs, e como ombudsman'’® dos assuntos
ambientais ¢ desenvolvimento, investigando e informando sobre problemas

criticos que afetam ou violam os direitos das pessoas, tais como delineados nos
acordos do Rio. (GEORGE, 1998, p. 59).

Segundo James George (1998), a comunidade internacional de ONGs tem resistido em
aceitar este Conselho por ndo acreditar na independéncia e conduta dele e/ou por optar por
centralizar as acdes nas agendas nacionais. Algumas ONGs, porém, vém cooperando com
cautela e adquirindo confianga aos poucos ao verificarem criticas a governos feitas sem
medo pelo Conselho. Essas ONGs vém participando significativamente das sessdes anuais
da CDS.

J& na primeira reunido deste Conselho em 1993, o relatorio formulado em 1994 trouxe,
através de Maurice Strong, a falta de empenho dos paises na acdo decisiva de converter os
acordos feitos no Rio em 1992 em medidas concretas, mas como sO constatar ndo basta, o

Conselho planejou executar essa auditoria anualmente.

5.5 MUDANCAS NO CAMPO DAS ORGANIZACOES

Esta discussao tem por objetivo enfocar as organizagdes mais diretamente, embora todo
o conteudo do capitulo esteja relacionado aos sistemas sociais e organizacionais.
“Se precisamos entender a burocracia, precisamos também aprender a supera-la.”

(MOTTA, 1980, p. 9).

Isto ndo significa, entretanto, que ndo exista nenhuma alternativa para a
organizacdo burocratica. Ela existe exclusivamente na forma de organizagdo

B9 Ombudsman: “pessoa encarregada pelo Estado de defender os direitos dos cidaddos, recebendo e
investigando queixas e dentncias de abuso de poder ou de mau servico por parte de funcionarios ou
instituigdes publicas; [...] em empresas publicas ou privadas, individuo encarregado do estabelecimento de um
canal de comunicag@o entre consumidores, empregados e diretores.” (HOUAISS, 2001).
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democratica ou autogestionaria, em que a racionalidade administrativa se expressa
no sentido inverso, de baixo para cima. (MOTTA, 1980, p. 14).

Para Backer (1995, p. 1), “a atividade industrial do homem ndo deve se opor a natureza,
pois dela ¢ parte integrante, ela a molda desde o comego e desde o comego ¢ por ela
moldada”. Sugere assim que “... querer proteger ou defender a natureza tem menos sentido
do que querer administra-la de maneira responsavel e, a partir dai, querer integrar nela a
gestdo responsavel da empresa.”

“O modelo” proposto “por Alberto Guerreiro Ramos, que o denomina Teoria
Substantiva da Vida Humana Associada, e¢ constitui-se em um novo modelo para as
organizagdes”, ¢ fundamentado na distingdo feita por Max Weber entre valor ou
racionalidade substantiva e racionalidade funcional'® e na analise de Karl Polanyi, na
sociedade centrada no mercado. (BATTISTI, 2002, p. 1).

Ramos (1980 apud BARROS, 1988, p. 62-63) defende que:

‘Em lugar de por [sic] a organizagdo econdmica formal no centro da existéncia
humana, é necessario que se dé énfase a questdo da delimitagdo organizacional, da
aprendizagem capaz de facilitar multiplos tipos de microssistemas sociais, no
contexto da tessitura geral da sociedade, transformando a organizagdo econdmica
formal num enclave restrito e incidental, no espago vital da vida humana’.
Partindo de tais principios, o mesmo autor propde um modelo multidimensional,
para a analise e a formulagdo dos sistemas sociais, no qual o mercado &
considerado um enclave social legitimo e necessario, mas limitado e regulado. Tal
modelo circunscreve a organizagdo economicista a apenas um dentre os diversos
enclaves que constituem a sociedade. A este modelo é também inerente um
sistema de governo social capaz de formular e implementar as politicas e decisdes
distributivas requeridas para a promocao do tipo 6timo de transagdes entre tais
enclaves sociais.

Barros (1988, p. 64) aponta como dever essencial do Estado, a partir da Teoria da
Delimitacao dos Sistemas Sociais proposta por Ramos, a implementacao de politicas que
minimizem as desigualdades, na busca de sistemas sociais mais democraticos que

[...] restaurem a politica como ordenadora da vida humana individual e associada,
e que transformem a organizagdo econdémica formal num enclave incidental no

espaco vital da vida humana deixando, assim, margem para relacionamentos inter-
pessoais livres as pressdes projetadas e organizadas.

Salm (1993, p. 34) destaca em seu artigo o seguinte papel para o Estado no novo
paradigma:
Ao Estado, dado os seus limites, cabe o ordenamento das relagdes sociais, bem

como a administragdo dos bens publicos essenciais. Como decorréncia, cabe a
cada cidaddo tomar em suas maos o seu destino ¢ de sua comunidade. Havera

140 Conceitos abordados no Capitulo 4.
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nesta hipdtese, mais possibilidades para o agir humano e menos imposig¢do de
natureza comportamental. Nesta circunstdncia o homem podera exercitar
novamente a autodeterminagao.

Chanlat (1993) propde uma antropologia das organizagdes'*' que reintegre o ser humano

e destaque suas dimensdes fundamentais a partir do resgate de todo o conjunto de

conhecimentos existentes sobre este, trazendo em cena as relagdes com o meio ambiente €
percebendo melhor a realidade humana vivenciada nas organizagoes.

Reunir o que estava até agora separado, colocar em evidéncia as dimensdes

esquecidas, reafirmar o papel do individuo, da experiéncia, do simbodlico nas

organizacdes € ao mesmo tempo restitui-los ao seu quadro soécio-historico, ¢ a

ambicdo desta antropologia das organizagdes que procuramos construir.
(CHANLAT, 1993, p. 45).

Segundo Tractenberg (1999), a inclusdo do trabalho dos psicologos para acompanhar o
desenvolvimento das atividades organizacionais, num carater complexo, seria mais danoso
do que benéfico. Isso se considerarmos o desenvolvimento dos sistemas de produ¢do na
visdo simplificadora, em que todo crescimento implica “ganhador” e “perdedor”. Os
psicologos exerceram, sim, um papel de colaboradores das estratégias dessa visdao através,
por exemplo, dos instrumentos da Psicometria na area de ‘“recrutamento” de recursos
humanos.

Desde que a execugdo do trabalho passou a ser “cientifica”, o que sempre se levou em
conta foram as quantidades produzidas e em que tempo, sem se dar conta se o sujeito que o
produziu se sentiu feliz, recompensado, valorizado e auto-realizado.

Para Tractenberg (1999, p. 26), evidéncias mostram que o psicélogo organizacional
ainda ndo esta pronto para lidar com o universo da organizacao. “Conforme Zanelli (1994),
‘lidar com mudangas ao nivel micro, em sintonia com fatores macro, tem se tornado uma
solicitacdo que poucos psicdlogos estdo preparados para atender’.”

Ha o reconhecimento do autor (1999) de que as escolas que preparam os profissionais,
especificamente os psicologos, ndo adequaram seus curriculos para fazer frente a essa
demanda latente nas organizagdes.

Outro aspecto positivo € a preocupagao do autor em chamar a atengdo para a inser¢ao de
outras areas do conhecimento que, sem duvida, podem empenhar-se na construgdo de

mudangas nas organizagdes baseadas numa visdo complexa.

141 Vide Capitulo 4.
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Para o Instituto Elmwood (CALLENBACH et al., 1998), a Auditoria Ecoldgica'*
representa um instrumento essencial da administragdo contemporanea, ¢ a instru¢do basica
em ecologia compreende alguns componentes: o pensamento sistémico, o conhecimento dos
principios da ecologia e a pratica de valores ecoldgicos.

A inclusdo da protecdo do meio ambiente entre os objetivos da administracdo amplia
substancialmente todo o conceito de administracdo. Para o Instituto, o objetivo do
gerenciamento ecoldgico ¢ minimizar o impacto ambiental e social das empresas.

A filosofia que fundamenta a pratica do gerenciamento ecoldgico baseia-se em que o
impacto ecoldgico das operagdes de uma empresa ndo tera uma melhoria significativa
enquanto a empresa ndo passar por uma mudanga radical em sua cultura empresarial — uma

mudanga de paradigma'®.

5.5.1 As Organizagdes Sao Sistemas Vivos — A Organiza¢do Informal

O gerenciamento ecoldgico envolve a passagem do pensamento mecanicista para o
pensamento sistémico. Um aspecto essencial dessa mudanga ¢ que a percep¢do do mundo
como maquina cede lugar a percep¢do do mundo como sistema vivo. Essa mudanga diz
respeito a nossa percepcao da natureza, do organismo humano, da sociedade e, portanto,
também a nossa percepcdo de uma organizagdo de negodcios. As empresas sdo sistemas
vivos, e a compreensao destes ndo € possivel apenas pelo prisma economico. Como sistema
vivo, a empresa nao pode ser rigidamente controlada por meio de intervengao direta, porém

pode ser influenciada pela transmissdo de orientagcdes e emissdo de impulsos. Esse novo

estilo de administragdo é conhecido como administragdo sistémica'*.

12 Auditoria Ecolégica: A auditoria ecologica implica o reconhecimento de que o crescimento econdmico
ilimitado num planeta finito s6 pode levar ao desastre. Dessa forma, faz-se uma restricdo ao conceito de
crescimento, introduzindo-se a sustentabilidade ecoldgica como critério fundamental de todas as atividades de
negocios.

14 . . c o~ ;g -~
* 0 novo paradigma pode ser denominado como uma visio do mundo holistica — a visio do mundo como um
todo integrado, e ndo como um conjunto de partes dissociadas.

40 pensamento sistémico envolve uma mudanca de percepgdo , dos objetivos para as relagdes, das
estruturas para os processos, dos elementos de construg@o para os principios da organizacdo. Os sistemas vivos
sdo todos integrados, inseridos em conjuntos maiores, dos quais dependem. A natureza de todo sistema vivo
deriva das relagdes entre suas partes componentes e das relagdes do sistema todo com seu ambiente.
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[...] Os sistemas sociais vivos sdo redes autogeradoras de comunicagdes. [...] Para
que uma organizagdo seja viva, porém, a existéncia de redes sociais ndo ¢
suficiente. [...] Cada comunicacdo gera pensamentos e um significado, os quais
dao origem a novas comunicagoes. Dessa maneira, a rede inteira gera a si mesma,
produzindo um contexto comum de significados, um corpo comum de
conhecimentos, regras de conduta, um limite e uma identidade coletiva para os
seus membros. (CAPRA, 2002, p. 117, 119).

Para designar essas redes sociais autogeradoras, Etienne Wenger (apud CALLENBACH
et al., 1998, p. 119) criou o termo ‘“comunidades de pratica”, caracterizadas por um
compromisso mutuo, por um empreendimento comum e por um conjunto de rotinas,
conhecimentos e regras de conduta.

Assim, a compreensdo da organiza¢do deve levar em conta, além das “estruturas
formais”, as “redes informais e autogeradoras” e suas interagdes, elevando com isso o “[...]
potencial criativo e a capacidade de aprendizado [...]”. (CAPRA, 2002, p. 121).

Ao sintetizar a compreensdo das “comunidades de praticas”, Capra (2002, p. 122)
acredita que elas sdo caminho para manter as organizagdes vivas, devendas ser apoiado e
fortalecidas.

[...] A vida de uma organizacdo — sua flexibilidade, seu potencial criativo, sua
capacidade de aprendizado — reside em suas comunidades informais de pratica. As
partes formais da organizagdo podem ser ‘vivas’ em diversos graus, dependendo
da intimidade do seu contato com as redes informais. Os administradores
experientes sabem trabalhar com a organizagdo informal. No geral, deixam que as
estruturas formais cuidem do trabalho de rotina e recorrem ¢ organizago informal
para a realizagdo de tarefas que transcendem a rotina cotidiana. Podem também

transmitir informagdes importantes a certas pessoas, cientes de que as informacdes
circulardo e serdo discutidas através dos canais informais.

Dependentes de uma grande mudanca de percepcdo, os processos dos sistemas vivos
movimentam naturalmente a organizagdo sem a énfase do controle, da intervencdo, da
instrucao, mas sob a influéncia de impulsos e orientacdo, acarretando em mudangas nas
relacdes de poder a partir da transformacao do dominio para a cooperacdo e parceria.

Quando as pessoas modificam as instrugdes que recebem, estdo respondendo
criativamente a uma perturbagdo, pois ¢ nisso que reside a esséncia da vida. [...]
Nos ultimos anos, os bidlogos e ecologistas tém trocado a metafora da hierarquia
pela da rede e compreenderam que as parcerias — a tendéncia dos organismos de
associar-se, estabelecer vinculos, cooperar uns com o0s outros e entrar em

relacionamentos simbidticos — € um dos sinais caracteristicos de vida. (CAPRA,
2002, p. 124-125).

Ikujiro Nonaka (apud CAPRA, 2002, p. 126) esclarece o seguinte acerca de seu conceito

de empresa criadora de conhecimento, distinguindo o conhecimento explicito do
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conhecimento tacito (senso comum)'®, distingdo formulada por Polanyi na década de 1980,

denotando assim aspectos individuais e sociais no aprendizado das organizagdes:

A rigor, o conhecimento s6 pode ser criado por individuos... A criagdo de
conhecimento por parte das organizagdes, portanto, deve ser compreendida como
um processo que amplifica ‘organizadamente’ o conhecimento criado pelos
individuos e cristaliza-o, tornando-o parte da rede de conhecimentos da
organizacao.

Wheatley (apud CAPRA, 2002, p. 127) afirma que o capital de que se dispde sdo as
pessoas, nao o conhecimento, refor¢ando a idéia de se rever essa entidade como inseparavel
das pessoas e do contexto e acrescentando a impossibilidade de se mensurar, transferir ou
comercializar conhecimento. “Trabalhar para uma organizacdo voltada para a criagdo de
conhecimento ¢ uma motivagdo maravilhosa — ndo porque a organizagdo tera mais lucros,
mas porque nossa vida valerd mais a pena.”

Capra (2002, p. 128, 130) assim descreve o processo de transformacdo da ordem pela

desordem na organizagao:

Numa organizagdo humana, o acontecimento que desencadeia o processo de
surgimento espontineo de uma nova ordem pode ser um comentéario informal,
que, muito embora ndo parega importante para quem o fez, pode ser significativo
para algumas pessoas dentro de uma comunidade de pratica. Por ser significativo
para elas, essas pessoas decidem ‘deixar-se perturbar’ por ele e fazem com que a
informagdo circule rapidamente pelas redes da organizagio. A medida que a
informagao circula por diversos anéis e elos de realimentacdo, ela vai sendo
amplificada e expandida, a tal ponto, as vezes, que a organizagdo, no estado em
que se encontra, ja ndo tem a capacidade de absorvé-la. Quando isso acontece,
chegou-se a um ponto de instabilidade. O sistema ¢ incapaz de integrar a nova
informag@o a sua ordem atual; ¢ for¢ado, entdo, a deixar de lado algumas das suas
estruturas, comportamentos ou crengas. O resultado ¢ um estado de caos,
confusdo, incerteza e davida; e desse estado cadtico nasce uma nova forma de
ordem, organizada em torno de um novo significado. A nova ordem ndo ¢
inventada por nenhum individuo em particular, mas surge espontaneamente em
decorréncia da criatividade coletiva de organizagdo. [...] Depois do prolongado
mergulho na incerteza, na confusdo e na davida, o surgimento subito da novidade
assume facilmente as aparéncias de um momento magico. Os artistas e cientistas
nos descrevem com freqiiéncia esses momentos de perplexidade e
maravilhamento, em que uma situagdo confusa e cadtica cristaliza-se
milagrosamente para revelar uma idéia nova ou a solugdo a um problema antes
indecifravel. Uma vez que o processo do surgimento espontaneo ¢ totalmente ndo-
linear e envolve multiplos anéis de realimentac¢do, ndo pode ser perfeitamente

13«0 conhecimento tacito ¢ criado pela dindmica cultural que resulta de uma rede de comunicagdes (verbais e
ndo-verbais) dentro de uma comunidade de pratica. Isso quer dizer que o aprendizado das organizagdes € um
fendmeno social, pois o conhecimento tacito em que se baseia todo conhecimento explicito ¢ gerado
coletivamente. [...] O conhecimento explicito pode ser comunicado e documentado através da linguagem, o
conhecimento tacito ¢ adquirido pela experiéncia e nem sempre se manifesta exteriormente.” (CAPRA, 2002,
p. 126).
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analisado pelo nosso raciocinio linear convencional; por isso, nossa tendéncia ¢ a
de identifica-lo como uma espécie de mistério.

As organizagdes humanas contém estruturas projetadas ou planejadas e estruturas
emergentes'*® que devem ser compreendidas em suas relagdes de interdependéncia, num
desafio “[...] de encontrar o reto equilibrio entre a criatividade do surgimento espontaneo e a
estabilidade do planejamento.” (CAPRA, 2002, p. 132).

O principio bésico da organizagdo, caracteristico de toda vida, é o principio da auto-
organizagdo (CAPRA, 1982 apud CALLENBACH et al., 1998). A teoria dos sistemas auto-
organizados diferencia a estrutura de um sistema e seu padrdo de organizagdo. O padrao de
organizacao ¢ a totalidade de relacdes que definem as caracteristicas essenciais do sistema.
A estrutura de um sistema fisico ¢ a manifestacdo fisica de um padrdo da organizacdo. O
mesmo padrido pode manifestar-se em diferentes estruturas fisicas e biologicas descritas na
linguagem da fisica, da quimica e da biologia. Essa importante distingdo entre estrutura e
padrao de organizagao fornece-nos a ferramenta conceitual basica da ecoauditoria.

Como a tarefa de uma ecoauditoria ¢ minimizar o impacto ambiental de uma empresa, e
como esse impacto diz respeito a processos ecoldogicos que envolvem energia, substancias
materiais, pessoas € outros organismos vivos, precisamos representar a empresa, um sistema
vivo, em termos desses processos. Isso significa que estamos primordialmente interessados
nos aspectos estruturais de uma empresa, ou seja, na manifestacao fisica de seu padrdo de
organiza¢do. (CALLENBACH et al., 1998; PERROW, 1976; MORIN, 2002).

Constatando a realidade presente, o Instituto Elmwood (apud CALLENBACH et al.,
1998) conclui que a transformagdo ecoldgica das empresas evolui de modesta, a principio,
para um movimento hoje em dia amplo e complexo, caracterizado por fortes correntes e
também por redemoinhos e remansos. Os administradores continuam as voltas com custos e
riscos, ¢ a mudanga em algumas companhias parece destinada a um curso irregular e lento.
E provavel que a transformagdo ecoldgica dos negdcios torne-se mais e mais profunda. A
continua busca de novas estratégias de mudanga € inevitavel, e nela, segundo o Instituto, o
gerenciamento ecologico terd um importante papel.

Conforme o Instituto, varias tendéncias do mundo empresarial preparam o caminho para

uma visao mais holistica da administracdo e da mudanga organizacional, que muitas vezes ¢

1 Estruturas projetadas sdo formais, constam nos documentos oficiais e estabelecem as regras e rotinas da
organizacdo; as estruturas emergentes sdo criadas pelas redes informais e ‘comunidades de pratica’ e
proporcionam a novidade, a criatividade e a flexibilidade.
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o veiculo por meio do qual as empresas tradicionais incorporam preocupacdes com a
administracdo ecoldgica.

O modelo administrativo dos interessados'”’, em vez de ver a empresa como uma
entidade isolada, vé-se em relacio a um amplo leque de interessados nas acdes da
companhia, que abrange funciondrios, gerentes, acionistas, conselho administrativo,
clientes, sindicatos fornecedores, concorrentes, reguladores governamentais, a midia, ou
seja, autores que podem afetar ou ser afetados por decisdes da empresa, incluindo o meio
ambiente. Fornece uma ferramenta conceitual para que os administradores possam prever o
impacto de grupos externos sobre a empresa, contudo ndo fornece nem recomendacdo de
acdes nem um sistema de valores para nortear os rumos dela.

A administragdo de qualidade total concentra-se no continuo aprimoramento dos
processos empresariais a fim de atender mais plenamente as necessidades e expectativas do
cliente, valendo-se de uma abordagem de equipes de cooperagdo e atribuindo a geréncia a
responsabilidade de proporcionar condigdes Otimas para as equipes. O referido modelo de
gestdo pode representar estrutura util para a fomentagao da consciéncia ecoldgica, levando a
uma avaliagdo ecologica de produtos e processos, bem como a avaliacdo da qualidade
intrinseca e do atendimento ao cliente. No entanto, a busca cada vez mais dessa qualidade
cria condicdes de trabalho implacavelmente geradoras de grande stress. Além disso,
privilegiar a satisfacdo das necessidades imediatas do consumidor pode representar um
empecilho a criagdo de novos produtos, ao abandono de produtos populares ecologicamente
inadequados e a educagéo ativa do consumidor sobre novos produtos ambientais.'**

O modelo de integracdo do trabalho, da familia e do estilo de vida baseia-se na
possibilidade de conciliar responsabilidades profissionais e familiares. Estimula a promogao
de mulheres a postos-chave na estrutura e a participagao ativa dos homens na criagdo dos
filhos.

E, finalmente, a organizacdo em aprendizagem, como operar numa empresa que enfrenta
uma “guerra permanente” (VAILL, 1989 apud CALLENBACH, 1998), em que a mudanga
turbulenta e imprevisivel ¢ a norma? Peter Senge (1990 apud CALLENBACH, 1998)
sustenta que as empresas que sobreviverdo e florescerdo sdo as voltadas para o futuro — as
que sdo capazes de assimilar informacdes novas, adaptar, mudar. Em esséncia, capazes de

aprender.

147 Teoria dos Stakholders: planejamento estratégico.

148 Aprofundar com Vieira (1996) e Monaco (1997).
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A busca constante de conhecimento em qualquer organizagdo se da tanto por meio da
pesquisa de seus problemas quanto no aproveitamento de conhecimentos ja produzidos que
possam soluciona-los.

Através de uma educagdo critica, ¢ possivel motivar pessoas para as mudangas
necessarias a uma administracdo cooperativa e sistémica rumo a uma gestdo com
consciéncia ecologica.

O acesso a informagao clara e objetiva proporcionada por um projeto interdisciplinar de
educacdo ¢ vital para fomentar essa discussdo e conscientizacdo no ambito daqueles que
gerenciam, propiciam os meios € executam os processos inerentes ao sistema de gestdo, cuja
posicdo os evidencia estrategicamente como multiplicadores em potencial de uma nova
consciéncia.

Essas mudangas de longo prazo poderdo definir uma nova cultura empresarial'®,

um
novo paradigma. Esse novo pensamento precisa ser acompanhado de uma mudanga de
valores, passando da expansdo para a conservacdo, da quantidade para a qualidade, da
dominagdo para a parceria. O novo pensamento € o novo sistema de valores, embasados na
ecologia profunda, juntamente com as correspondentes percepgdes € praticas novas,
constituem o novo paradigma, também nas organizagdes.

Segundo Tractenberg (1999), para adquirir compreensdo e preparo para lidar com
mudangas ¢ necessario elevar a visdo acima do campo estratégico™ para um nivel
paradigmatico''.

Analisando a questdo proposta por Guerreiro, primeiramente no nivel da
organizagdo inserida em um contexto mais amplo que seria o conjunto de todas as
outras, podemos constatar que o desenvolvimento de uma organizagdo no decorrer
do tempo implica em certas formas de resolver problemas e padrdes de relagdes

externas e internas [...]. Segundo Gagliardi, citado por Ferro (1991), é possivel
identificar trés tipos de mudancas nas organizacdes: (BATTISTI, 2002, p. 2).

149 «pode-se definir Cultura Empresarial como um conjunto de idéias, valores, normas e modos de conduta,
que foi aceito e adotado por uma empresa através de um consenso, ¢ que constitui o carater distintivo e
inconfundivel da organizagdo.” (CALLENBACH, 1998, p. 99).

10O Nivel estratégico envolve as diretrizes basicas de uma organizagdo, com analise ¢ planejamento de
politicas e estratégias de agdo, e com a sua irradiagdo para os demais niveis, sistemas ¢ subsistemas da
organizagao.

IO nivel paradigmatico esta acima do estratégico, envolvendo uma cosmovisio, uma estrutura conceptual,
ideoldgica, filosofica e historica, que impregnard de sentido e delimitard as fronteiras visiveis para o
estabelecimento de diretrizes e politicas organizacionais, permeando ainda os modos de pensar e agir dos
individuos, em todas as esferas organizacionais.
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e amudanga aparente, quando a organizagao realiza alguma mudanga a fim
de preservar sua cultura;

e a revolugdo cultural, quando os novos valores incorporados sio
antagOnicos aos anteriores, o que representa um grande esforco dos
membros fundadores, que construiram a identidade organizacional em
torno de valores antigos, de substitui-los; é acompanhada quase sempre
de fluxos de saida e entrada de pessoal e destrui¢do de simbolos
importantes;

e o incrementalismo cultural, quando os valores propostos sdo
complementares aos existentes, ampliando leques de alternativas de
solugdo de problemas.

Tractenberg (1999, p. 23), ao trabalhar o conceito de complexidade, evidenciou que:

[...] adotar a perspectiva da complexidade, no sentido conferido por Morin (1991),
ndo implica na eliminagdo da simplicidade, da causalidade linear, da logica
formal. Implica, sim, em ultrapassa-las, reconhecendo que representam apenas um
dominio restrito do real, dentro de um continuo que vai de um fenéomeno mais
simples até a hipercomplexidade. Nao se iguala, também, a completude, na
medida em que a incerteza, o erro, a irregularidade, a imprecisdo lhe sdo inerentes.

Wheatley (1992, p. 20) afirma que novas descobertas e teorias fizeram sua pesquisa em
administracdo “[...] evoluir para uma visdo do estado de ordem inerente no universo, dos
processos criativos ¢ das mudancas dindmicas e continuas que, no entanto, conservavam a
ordem. [...] Era um universo no qual a mudanga e a constante criagdao assinalavam formas
inovadoras de manter a ordem e a estrutura.”

Wheatley (1992, p. 22-23) também acredita na necessidade de constru¢ao do desapego
consciente para que surja o novo revigorado.

Apenas comecamos o processo de descobrir ¢ de inventar as novas formas
organizacionais que vigorardo no século XXI. Entretanto, para sermos inventores
e descobridores responsaveis, precisamos ter a coragem de nos desapegar do velho
mundo, de renunciar a muita coisa que temos prezado até agora, de abandonar
nossas interpretagdes sobre o que funciona e o que ndo funciona. Como afirmou
Einstein, numa sentenga muitas vezes citada: Nenhum problema pode ser

resolvido a partir da mesma consciéncia que o criou. E necessario aprender a ver o
mundo de uma maneira nova e revigorada.

Heisenberg (1958 apud WHEATLEY, 1992, p. 26) caracteriza a fisica quantica “[...]
como um complicado tecido de eventos no qual conexdes de diferentes tipos se alternam, se
sobrepdem ou se combinam e, assim, determinam a textura do todo.”

A partir do conceito de entropia da termodinamica cléssica, as oscilagdes e perturbagdes
eram consideradas problemas que apressariam a decadéncia inevitavel de qualquer sistema.
Mas um novo conceito trazido por Prigogine demonstra nas estruturas dissipativas uma
capacidade desses sistemas considerados vivos em reagirem a desordem, ou oscilagdo no

equilibrio, renovando-se numa nova ordem. A visdo dessa dinamica traz uma



202

reconceituagdo de mudanga a partir do conflito, das flutuacdes e da desordem, também nos
sistemas sociais, incluindo as organizagdes. (WHEATLEY, 1992, p. 27).

Wheatley (1992, p. 90-91) chama a atencdo para o fato de que os sistemas abertos
estudados no passado por analistas e cientistas sistémicos concentravam-se na estrutura
global, pela qual ndo era possivel compreender aqueles processos de mudancas que
viabilizam o sistema ao longo do tempo. A busca de caracteristicas estaveis na estrutura
possibilitava conhecer os desvios da norma desejada, atentando-se para aqueles
desempenhos abaixo do padrdo a fim de preservar o sistema na ordem atual de atividade,
mas ndo possibilitava verificar o que ocorria com ela, referindo-se a entropia, e com que
velocidade era produzida “[...] e se era ou ndo trocada com o ambiente.”

A obra de Prigogine sobre a evolug¢do dos sistemas dindmicos demonstrou que o
desequilibrio ¢ a condigdo necessaria para o crescimento de um sistema. Ele deu a
esses sistemas o nome de estruturas dissipativas, visto que ecles dissipam sua
energia a fim de se recriarem em novas formas de organizagdo. Diante de niveis
crescentes de perturbagdo, esses sistemas possuem propriedades inatas para se
reconfigurarem de modo a poderem lidar com as novas informagdes. Por esse
motivo, eles costumam ser chamados de sistemas auto-organizadores ou auto-

renovadores. Uma de suas caracteristicas distintivas é o seu poder de recuperacao,
mais que sua estabilidade. (WHEATLEY, 1992, p. 91).

Para Wheatley (1992, p. 28), “0 mundo descrito pela nova ciéncia estd mudando nossas
crencas e percepcdes em muitas areas”, além das ciéncias naturais. Isso inclui a teoria da
administracdo, a revisdo dos conceitos “[...] de comunidade, de significado, de dignidade e
de amor em nossa vida organizacional. [...] A nova ciéncia também estd nos tornando mais
conscientes de que o nosso anseio pela simplicidade € comum a todos os sistemas naturais”.
Permite reconsiderar as emogdes como inerente ao homem. “A medida que deixamos de
lado os modelos mecanicistas de trabalho, comecamos a dar um passo atras e a ver a nos
mesmos de novas maneiras, a apreciar a totalidade que somos e a planejar organizagdes que
honrem e que fagam uso dessa totalidade.”

Ao assumirmos as organizagdes como sistemas vivos abertos e auto-renovaveis,
devemos abrir mao da busca incondicional do equilibrio, evitando desconhecer os processos
que interagem e constroem a vida. Talvez fosse necessario voltarmos a ter a coragem de
criangas ao novo, a surpresa, ao inusitado, abrindo mao do conforto do universo conhecido,
da crenca da condigao estavel. (WHEATLEY, 1992; SHON, 1971).

A informagdo vista num processo continuo surge assim como alimento vital para a
sobrevivéncia de um sistema a partir da criagdo do novo. Sistemas estaveis, isolados,

morrem por conseqiiéncias ja previstas nas leis da entropia.
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[...] Precisamos ter informagdes circulando pelos nossos sistemas, [...] temos
necessidade de desenvolver novas abordagens da informagdo — ndo o
gerenciamento, mas o estimulo; ndo o controle, mas a génese. [...] Com essa
definicio, as organizagdes se qualificam como entidades conscientes.'””
(WHEATLEY, 1992, p. 114 ¢ 116).

Se ndo houver informacdes disponiveis, as pessoas as criardo. Os rumores
proliferam, as coisas escapam do controle — tudo isso porque as pessoas carecem
da coisa real. Dada a necessidade de constantes informagdes nutrizes, ndo causa
espanto o fato de que as ‘comunicagdes deficientes’ sejam inevitavelmente
colocadas no alto da lista dos problemas. (BATESON, 1980 apud SHON, 1992, p.
116).

Essas consideracdes sao fundamentais para explicar, por um lado, por que a falta de
transparéncia presente nos sistemas sociais, incluindo nossas organizagdes, resultam
inevitavelmente em coalizdes, que permitem a cooptagdo e um exercicio sutil de poder; e
por outro, por que, apesar de sofisticadas formas de controlar na ordem desejada, cada
processo produz resultados tdo inateis. S6 permitindo o conflito, advindo de informagdes e
visoes diferentes, teremos a luz de uma compreensdo complexa e a possibilidade de uma
estabilidade flexivel dando vida nova ao sistema. (WHEATLEY, 1992, p. 117).

Fallgatter (1997, p. 11) cita ainda Mittroff (1994) como autor importante no processo de
identificagdo das caracteristicas do novo paradigma, considerando que seu alvo de
preocupagdo € o bem-estar emocional das pessoas no trabalho, partindo da premissa que as
organizacoes estao obsoletas e precisam de mudancgas profundas.

A dimensdo da “recuperacdo e desenvolvimento” refere-se a identificacdo e ao
tratamento dos processos disfuncionais no ambiente organizacional.

A dimens3o do “conhecimento e aprendizado” e das “operacdes de classe mundial”
relaciona-se ao fomento e a incorporagdo de inovagdes, pesquisas e desenvolvimento
continuo, inserindo “[...] o reconhecimento da instabilidade, da complexidade e da incerteza
caracteristicas do ambiente atual, que ndo mais permitem as organizagdes permanecer
inertes, apegando-se a uma falsa crenca num estado de estabilidade, previsibilidade e
certeza.” (FALLGATTER, 1997, p. 11). “Livra-se do apego ao conhecido”, proposto por
Shon (1971 apud FALLGATTER, 1997, p. 11).

Na dimensao do servigo mundial e espiritualidade abordada por Mittroff (1994), citado
por Fallgatter (1997, p. 11) enriquece com a argumentagdo de Handy (1995) o qual

considera que

132 Génese: “origem e desenvolvimento dos seres [...] conjunto de fatos ou elementos que contribuiram para
produzir uma coisa.” (HOUAISS, 2001).
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[...] o verdadeiro progresso so existira quando as elites e as organizagdes nao
erguerem mais muros para ignorar os problemas alheios, adquirindo uma
consciéncia critica capaz de fazer aflorar um sentimento de compromisso para
com os outros. Este sentimento, o autor chama de ‘sentido de ligacdo’, ¢ o
sentimento de compromisso com o bem estar de geracdes futuras, chama de
‘sentido de continuidade’.

A partir destes autores, Fallgatter (1997, p. 11-12) considera que a nova administracao
deve preocupar-se com novos valores a partir de dois caminhos fundamentais:

[...] Vislumbrar a adogdo de estruturas mais flexiveis, de disposi¢cdes que se

adaptem as necessidades humanas e que déem vazdo a potencialidade latente,

proporcionando o desenvolvimento da autonomia entre as pessoas. Se o trabalho

passa a ser reconhecido como relevante para o desenvolvimento humano, entdo ¢

fundamental que as organiza¢des incorporem condigdes que respeitem as

necessidades psicologicas e emocionais das pessoas. [...] Apresentar disposi¢des
que comprovem respeito a valores éticos e ao proprio meio ambiente.

Traz ainda (FALLGATTER, 1997, p. 12) um terceiro aspecto relacionado a

novas circunstincias contextuais, que requerem a criagdo de dimensdes
organizacionais aptas a lidar com a ampla gama de informagdes que emergem do
ambiente e com a habilidade e disposi¢do para a mudanga continua. Isto envolve o
abandono a crenca no estado estavel (Shon, 1971) e a incorporagdo de aptiddo
para lidar com a incerteza e a instabilidade.

Fallgatter (1997), ao considerar que o presente ndo corresponde ao passado, nem ao
futuro, remete-nos para a inadequagdo das organizagdes burocraticas as caracteristicas do
contexto atual.

Crozier (1963 apud FALLGATTER, 1997, p. 22) considera a inércia organizacional
como conseqiiéncia da impessoalidade e da centraliza¢do das decisoes. Para Shon (1971), a
crencga na estabilidade ¢ iluséria e “[...] o éxito da organizagdo moderna estd diretamente
relacionado com sua capacidade de abandonar o apego ao estado estavel e criar
instrumentos destinados a trabalhar num contexto de incerteza e instabilidade.”

(FALLGATTER, 1997, p. 22).

5.5.2 Aprendizagem Organizacional

Se na teoria economia classica a produtividade era resultado da combinagao dos recursos
naturais, capital e trabalho, na nova economia, segundo Capra (2002, p. 112-113), ¢

resultante do processamento de informagdes e da criagdo de conhecimentos cientificos. O



205

aumento da produtividade vem “[...] da capacidade de equipar o trabalho com novas
habilidades baseadas num conhecimento novo”, trazendo para a teoria da administracao
uma importancia para novos conceitos como ‘“administragdo do conhecimento”, “capital

intelectual” e “aprendizado das organizacdes”.

Se a sociedade mudou o suficiente para tornar obsoletos aspectos numerosos da

burocracia, entdo € preciso que esta também migre de sua base de valores
tradicional para outra, mais adequada a realidade vigente. A esta estratégia de
produgdo, que se sustenta sobre a nova base de valores, e na qual as dimensdes
burocraticas passam a existir em menor grau, chama-se aprendizagem
organizacional. [..] Na proposta da aprendizagem organizacional estdo
subjacentes os valores vislumbrados por Ferguson para o ‘novo paradigma’. Seus
principios basicos vislumbram, em linhas gerais, a cooperagdo, a inteligéncia e a
inovagdo. A cooperacgdo contraria a busca da eficiéncia a todo custo visada na
burocracia, que estimula a competicio ¢ a especializagdo que levam ao
individualismo. A inteligéncia contraria a disseminacgdo da alienag@o causada por
fatores como a impessoalidade, o autoritarismo ¢ a especializagdo, também
proprios da burocracia. E a inovag@o contraria a busca obstinada pela estabilidade
e previsibilidade. (FALLGATTER, 1997, p. 29-30).

[...] a emergéncia da empresa que aprende representa mudangas e transi¢des
fundamentais em nossas concepgdes das organizagdes. Exige uma mudanca de
mentalidade, de atitudes e de percepgdo, isto ¢, requer uma ruptura nos valores
tradicionalmente aceitos. Nao é possivel imaginar a aprendizagem organizacional
dentro de um quadro de referéncia burocratico [...] ¢ fundamental que se desmonte
o paradigma vigente, mudando a forma de ver, entender e explicar a realidade.
(JONES; HENDRY apud CLARKE; MONKHOUSE, 1995 apud FALLGATTER,
1997, p. 30).

“[...] O aprendizado ¢ algo intrinseco e natural ao ser humano, [...] ndo tem fim.”
(FALLGATTER, 1997, p. 31).

Para Deming (apud KIKLIAN, 1992 apud FALLGATTER, 1997, p. 31), “[...] o ser
humano nasce dotado de motivagdo intrinseca, auto-estima, dignidade, curiosidade e
disposi¢do ao aprendizado, caracteristicas estas perdidas nas organizacdes € que precisam
ser resgatadas.”

Como ja foi discutido anteriormente, o “[...] aprendizado e acdo sdo fatores interligados,
entdo, ¢ importante que o aprender venha seguido do fazer acontecer. Por isto, a
aprendizagem organizacional requer que estas duas capacidades sejam continua e

simultaneamente desenvolvidas.” (FALLGATTER, 1997, p. 32).

Procura-se mostrar as pessoas que muito mais importante do que o cargo que
ocupam ¢ do que fazem, cumprindo especificagdes e normas, ¢ o que elas
significam para a organizacdo como um todo e o sentido daquilo que fazem para
suas vidas. Desestimula-se o apego a especializagdo na fungdo para abrir os
caminhos que levam a curiosidade, a experimenta¢do e ao uso da imaginagao,
partindo-se da idéia de que o apego ao cargo constitui um entrave ao ato de
aprender. Substitui-se a hierarquia por uma estrutura de rede. (FALLGATTER,
1997, p. 33).
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Passa-se a dedicar mais atengdo a questdo do poder e da liberdade, no sentido de
elevar os niveis da racionalidade substantiva e da iniciativa individual, deixando
para trds a preocupacdo limitada a questdo da racionalidade funcional.
Transforma-se o controle em fluéncia de responsabilidade compartilhada.
Abandona-se o apego a previsibilidade para incorporar a concepcao de
instabilidade e incerteza. Enfim, a organizagdo deixa de ser vista como uma
maquina para ser entendida como um organismo vivo, passando-se, assim, de uma
abordagem mecanicista para uma abordagem holistica. (FALLGATTER, 1997, p.
34).

Peter Senge (2001, p. 72) compreende as organizacdes que aprendem como “[...] aquelas
nas quais as pessoas aprimoram continuamente suas capacidades para criar o futuro que
realmente gostariam de ver surgir”. Nao considera a possibilidade de mudangas a partir da
troca de dados e informagdes permitida pela tecnologia mas, e sobretudo, na capacidade de
aproveitamento da informagdo, ou seja, uma nova informacdo s6 ira agregar no seu
aprendizado quando ja se conhecer sobre determinado assunto.

No aprendizado organizacional, o autor (2001, p. 73), apesar de considerar que ndo ha
um modelo de aprendizado, tampouco um modelo de organizacdo, propde Scinco
disciplinas que podem nortear um processo sem fim:

a) dominio pessoal: visa aprender a expandir a capacidade de cada individuo na
organizagao;

b) modelos mentais: consistem numa reflexdo continua sobre a visdo que cada um tem do
mundo, subsidiando e flexibilizando atos e decisoes;

c) visdo compartilhada: objetiva “estimular o engajamento do grupo em relagdo ao futuro
que se procura criar e elaborar os principios e as diretrizes que permitirdo que esse
futuro seja alcangado”;

d) aprendizado em equipe: visa desenvolver aptiddes coletivas a partir da soma do talento,
capacidade e inteligéncia individual;

€) pensamento sistémico: consiste em criar uma maneira de ver, descrever e compreender a
complexidade dos sistemas em suas inter-relagdes.

Fallgatter (1997, p. 34) aprofunda estas questdes com Senge, Pinchot e outros autores

considerando a partir da discussdo que:

com o convivio informal desenvolve-se o aprendizado em equipe, que, além de
propiciar o florescimento de um senso de cooperagdo, estimula a criatividade e a
aptiddo ao melhoramento e a inovagdo. Com a énfase no valor individual e no
desenvolvimento da racionalidade substantiva compatibilizam-se a motivagéo e a
competéncia minimizando o grau de alienagdo, maximizando-se o potencial
humano e consequentemente desenvolvendo-se e disseminando-se a autonomia
que permite a revisdo dos mecanismos tradicionais de controle. Com a quebra da
estrutura hierarquizada e o desestimulo a especializagdo, democratiza-se o acesso
a informacdo e permite-se o intercambio de idéias, experimentagdo, ajuda mitua,
cooperacgao e sinergia, proporcionando incremento nos niveis de aprendizado e no
potencial de inovac¢do. E com a incorporagdo da concepc¢do de instabilidade e
incerteza, permite-se que as mudancas ocorram sem constituir ameagas
intoleraveis, mantendo-se a identidade do sistema e a auto-identidade daqueles
que pertencem a ele.
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“[...] Estes s@o os principios que norteiam a concepg¢ao da aprendizagem, permitindo que
ela se enquadre adequadamente no ‘novo paradigma’, que estda se formando.”

(FALLGATTER, 1997, p. 34).

5.5.3 Consideragdes no Processo de Mudanga Organizacional

A partir de uma revolugao cultural proposta por George ¢ Ramos, haveria resisténcias de
nivel micro e macro.

[...] foi constatado por Gagliardi que em um nivel “micro” haveria uma destruigdo

de simbolos importantes e inadequacdo de pessoal gerando um fluxo de entrada e

saida de pessoal. [...] Se a resisténcia a revolucdo cultural a [sic] nivel micro ¢é

dificil [sic] a [sic] nivel macro as barreiras sdo quase intransponiveis, isto se

analisarmos a necessidade de mudanca na estrutura ja existente. (BATTISTI,
2002, p. 2).

As turbuléncias atuais colocam as pessoas e as organizagdes em grande tensdo em face
da incompatibilidade dos modelos de controle em lidar com a imprevisibilidade de
constantes mudancas. A incapacidade de compreendé-las requer uma transformagdo
fundamental.

Segundo Capra (2002, p. 110-111), “as organiza¢gdes humanas precisam passar por uma
mudanga fundamental, tanto para adaptar-se ao novo ambiente empresarial quanto para
tornar-se sustentaveis do ponto de vista ecoldgico. [...] os resultados globais tém sido
extremamente fracos.”

Capra (2002, p. 111) percebe uma dualidade neste campo, no qual, embora possamos
contemplar a mudanga, a criatividade e a adaptabilidade, a resisténcia a mudanca ¢é inegavel,
sobretudo no dominio organizacional. A dualidade tem raiz na natureza igualmente dual das
organizagdes, vistas como “[...] instituigdes sociais criadas em vista de objetivos
especificos” e como “[...] comunidades de pessoas que interagem umas com as outras para
construir relacionamentos, ajudar-se mutuamente e tornar significativas as suas atividades
cotidianas num plano pessoal.”

A resisténcia relaciona-se as mudangas impostas

na medida em que estdo vivos, os individuos e as comunidades sdo a0 mesmo

tempo estaveis e sujeitos a mudanga e ao desenvolvimento, mas seus processos
naturais de mudanca sdo muito diferentes das mudangas organizativas projetadas
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por especialistas em ‘reengenharia’ e determinadas pelo chefe supremo. (CAPRA,
2002, p.111).

Para tratar o problema da mudanga das organizagdes, Capra entende ser necessario
comprender “[...] os processos naturais de mudanca que caracterizam todos os sistemas
vivos”, a partir da idéia da organizagdo também como sistemas de redes ndo-lineares
complexas, como um sistema vivo, substituindo a idéia de maquina, numa visao sistémica.
(CAPRA, 2002, p. 111-112).

Para Shon (1971), existe uma crenga permanente na condicdo estavel. Acreditamos na
estabilidade dos elementos principais de nossa identidade profissional, regional, de nossos
antecedentes familliares, das organizagdes que trabalhamos, da ideologia associada a essas
organizagoes, na estabilidade das questdes intelectuais e de certos valores presentes na nossa
cultura. Essa cren¢a muitas vezes pode estar implicita. Ela representa uma defesa contra a
ameaca da incerteza.

A morte, a mais certa das incertezas, tem desempenhado um papel essencial na evolucao
das sociedades humanas, assim como na evolucdo dos sistemas bioldgicos. A morte ¢ um
componente necessario ao processo de sele¢do natural; somente quando um individuo morre
e outros sobrevivem para reproduzirem-se € que as caracteristicas das espécies evoluem
seletivamente através das geragdes. Nas sociedades humanas, a mudanga de geragdo tem
sido o vinculo pelo qual as mudancas culturais ocorrem.

Ainda segundo Shon (1971), a crenga na condig@o estavel serve especialmente para nos
proteger dos temores causados pelas ameagas inerentes a mudanga. Os mecanismos de
defesa que utilizamos sdo proporcionais a amplitude e intensidade da perspectiva de
mudanga.

A ameacga a estabilidade ou as instituicdes estabelecidas carrega em si uma ameaga a
estabilidade das teorias e das ideologias associadas a ela.

A crise leva elementos vitais de um sistema a mudar, e isso ameaga romper com a
condi¢do estavel porque essa transformagdo passa pela area da incerteza. Nesse processo,
confronta-se com mais informagdes do que se pode controlar e compreender, por isso surge
um sentimento de angustia na incerteza.

Se as pessoas precisam responder a instabilidade e incerteza, devem, na mesma medida,
sentirem-se seguras. A sensagdo de seguranga pessoal € essencial & nossa habilidade para
enfrentar mudangas.

O medo da perda da condicdo estavel estd vinculado a uma imposi¢do relacionada ao

mesmo processo que reproduz a necessidade de mudanga. O importante ¢ que ndo sejamos
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forcados a abandonar uma condigdo estdvel, mas que consigamos manter a crenga nela antes
de tudo.

No necessario conflito consciente da incerteza, aprender a conhecer requer integrar e
separar, possibilitando compreender coisas e causas. Neste sentido Morin (2001, p. 88)

recorre ao principio de Pascal:

Como todas as coisas sdo causadas e causadoras, ajudadas e ajudantes, mediatas e
imediatas, ¢ todas sdo sustentadas por um elo natural e imperceptivel, que liga as
mais distantes e as mais diferentes, considero impossivel conhecer as partes sem
conhecer o todo, tanto quanto conhecer o todo sem conhecer, particularmente, as
partes.

A lucidez proporcionada por um aprendizado aberto, a reflexdo critica e autocritica pode
vencer o medo de trilhar um caminho novo e desconhecido, o qual pode determinar o rumo
a um planeta verdadeiramente sustentavel.

Capra (2002, p. 134) traz uma consideragao importante para enfatizar a importancia da
participagdo no processo de mudanga, que deve ser conduzido com transparéncia, embora

ndo se possam antecipar os resultados:

O problema é que as pessoas, em todos os niveis, querem saber quais serao os
resultados concretos do processo de mudanga, ao passo que os proprios chefes ndo
sabem o que vai acontecer. Nessa fase caotica, muitos chefes tendem a reter
informagdes em vez de comunicar-se de modo honesto e franco; o efeito disso é
que os boatos comegam a correr € ninguém mais sabe em que informagdo
acreditar.

Como nem toda solugdo emergente ¢ vidvel, o processo criativo de mudanca deve
permitir o erro. “Numa tal cultura, a experimentacdo ¢ encorajada e o aprendizado ¢ tdo

valorizado quanto o sucesso.” (CAPRA, 2002, p. 135).

O ato de dar vida as organizacdes humanas pelo fortalecimento de suas
comunidades de pratica ndo s6 aumenta-lhes a flexibilidade, a criatividade e o
potencial de aprendizado como também aumenta a dignidade e a humanidade dos
individuos que compdem a organizacdo, que vdo tomando contato com essas
qualidades em si mesmos. Em outras palavras, a valorizagdo da vida ¢ da auto-
organizagdo fortalece e capacita o individuo. Cria ambientes de trabalho sadios
dos pontos de vista mental e emocional, nos quais as pessoas sentem-se apoiadas
na busca de realizagdo dos seus proprios objetivos e ndo tém de sacrificar a
propria integridade a fim de atender as exigéncias da organizagdo. [...] O problema
¢ que as organizagdoes humanas nao sdo somente comunidades vivas, mas também
instituigdes sociais projetadas em vista de um fim especifico e que operam no
contexto de um ambiente econdmico especifico. Hoje em dia, esse ambiente ndo ¢é
favoravel a vida, mas cada vez mais contrario a ela. Quanto mais compreendemos
a natureza da vida e tomamos consciéncia de quanto uma organizagdo pode ser
realmente viva, tanto maior ¢ a nossa dor ao perceber a natureza mortifera do
nosso atual sistema econdmico. [...] A longo prazo, as organizag¢des realmente
vivas s6 poderdo florescer quando mudarmos nosso sistema econémico de modo
que, em vez de destruir a vida, ele passe a apoia-la. [...] A compreensdo sistémica
da vida deixa claro que, nos anos vindouros, essa mudanga sera absolutamente
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necessaria, ndo s6 para o bem-estar das empresas como também para a
sobrevivéncia e a sustentabilidade da raga humana como um todo. (CAPRA, 2002,
p. 136, 138, 139).

Os trés caminhos indicados por Morin (2001, p. 61) para dar conta da incerteza
aguardando o inesperado sdo: a ecologia da acgdo, a estratégia e o desafio. A ecologia da
acdo envolve os principios do resultado incerto e das conseqii€éncias imprevisiveis da agao.
A estratégia, diferente do programa - que relaciona agdes para um certo objetivo
considerando um meio estavel -, procura “[...] reunir as informagdes colhidas e os acasos
encontrados durante o percurso. Todo o nosso ensino tende para programa, ao passo que a
vida exige estratégia e, se possivel, serendipidade e arte.”’” (MORIN, 2001, p. 62) O
desafio refere-se ao fato de que

cada um deve estar plenamente consciente de que sua propria vida ¢ uma
aventura, mesmo quando se imagina encerrado em uma seguranc¢a burocratica;
todo destino humano implica uma incerteza irredutivel, até na absoluta certeza,
que ¢ a da morte, pois ignoramos a data. Cada um deve estar plenamente
consciente de participar da aventura da humanidade, que se langou no

desconhecido em velocidade, de agora em diante, acelerada. (MORIN, 2001, p.
63).

133 Serendipidade: “aptiddo, faculdade ou dom de atrair o acontecimento de coisas felizes ou uteis, ou de
descobri-las por acaso.” (HOUAISS, 2001).



6 CONSIDERACOES FINAIS

A crise ambiental poderé ser superada se antes superarmos nossa crise de percepcao e de
valores, reaprendendo a pensar, a compreender com o conjunto complexo da formagao de
nossas proprias idéias, sem atribuir as futuras geracdes a responsabilidade de promover
mudangas. O medo do novo, do desconhecido, pode levar a colisdo se mantivermos o
caminho que vimos seguindo. E preciso que essa mudanga seja construida, ndo imposta.
Uma transformagdo equivalente a do casulo em borboleta, dentro do qual “[...] h4 todo um
processo de destruicdo da larva, a exce¢ao de seu sistema nervoso. Esse trabalho da
autodestrui¢do ¢, ao mesmo tempo, um trabalho de autocriacdo de onde emerge um novo
ser, outro, e entretanto, com a mesma identidade”. (MORIN apud SAO PAULO, Estado,
2003). Essa metafora ilustra exemplarmente a complexidade conceitual da nova ciéncia,
assim como evidencia para os sistemas vivos a possibilidade de mudanga sem a perda da
“crenca na condicdo estavel”, encorajando-nos a criar o incerto tanto nas organizagdes como
na sociedade.

E necessario lucidez'™ para nos posicionar frente & vida e questionar os falsos consensos
nela produzidos, considerando-se que para cada tema existe uma infinidade de critérios de
interpreta¢do reunidos num amplo conjunto de interesses que precisa também fazer parte da
interpretacao.

Precisamos repensar permanentemente nossa vida, nossa forma de pensar e agir, num
processo que compreende o nivel individual/coletivo e o nivel local/global. A mudanga de
paradigmas envolve a busca da esséncia e ao mesmo tempo a simplicidade das coisas e das
relacdes.

E preciso mudar as idéias, e através das idéias, a realidade, para respeitar o Planeta do
qual fazemos parte e reconhecer a maravilha da vida através de seus ecossistemas ¢ seres
vivos, com suas interagdes fundamentais.

Nesse processo, o conhecimento produzido e adquirido com o velho paradigma
ultrapassa alguns aspectos, a0 mesmo tempo que conserva outros, tendo em vista ndo mais o
mercado, mas a vida do Planeta sustentavel em tudo que o compde.

Isso depende, antes de tudo, que se abra mao do imediato em prol da vida das futuras

geragdes, passando-se por mudangas na maneira de compreender, de ensinar, de orientar, de

13 O termo lucidez aqui engloba o sentido da reflexdo livre e consciéncia critica.
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administrar e, sobretudo, de ser, pensar e agir, cujas estratégias sdo instrumentos de uma
grande e complexa rede.

O estudo das questdes sociais da atualidade evidencia o quanto a visdo mecanicista do
mundo e o sistema de valores a ele associado geraram organizacdes ¢ modos de vida
patologicos. Nao se trata, no entanto, de desfazer-se de tudo o que a modernidade produziu,
mas de questionar tudo em virtude da teia da vida da qual somos parte.

Essa ¢ a esséncia da ecologia profunda.

Ciéncia, tecnologia e até mesmo as redes eletronicas de fluxos financeiros e de
informagdes podem voltar-se a servir outros valores. A ciéncia classica ndo precisa ser
excluida, mas, assim como qualquer outra teoria, sua validade deve ser delimitada.

Com posturas individuais e coletivas, incluindo o papel de cada individuo, do Estado e
do setor privado, utilizando-se do conhecimento existente da tecnologia e, sobretudo, da
pesquisa quanti-qualitativa, pode-se dar inicio a um processo de mudanga sem fim, através
de aprendizado continuo.

Revisar o consumismo e o desperdicio, ter responsabilidade com a vida num planeta em
harmonia e com justica social poderao reintegrar os excluidos. A revisdao do descaso com
todas as formas de exclusdo existentes no mundo, visivel aos nossos olhos, também ¢
necessaria, como necessario ¢ encontrar formas que nos tornem um individuo unico,
multidimensional e com liberdade de escolhas.

A realidade compreende a dialética, o contexto e a imaginacao utdpica. Se na teoria dos
condicionamentos reproduz-se uma personalidade alienada, em que o individuo ¢ objeto
receptor da a¢do, em que o pensar, criar, decidir sdo permitidos a uma elite de especialistas e
favorecendo os donos do capital, na teoria de aprendizagem, o pensar, aprender e ensinar
inclui educador e educando compondo uma educacao no seu sentido pleno. A diferenga esta
em aceitar o conflito, fazendo com que cada individuo compreenda e reaja recriando
contetidos na qualidade de sujeito da agdo a partir de um ensinar e aprender questionador.

Essa ¢ a esséncia da ecologia social.

E no conflito que se d4 o equilibrio dindmico, ndo no consenso. O equilibrio ndo se da
pela obediéncia, que ¢ alienante, € preciso resisténcia, luta, cuidado, humildade e amor.

E dificil dissociar os conceitos de interesses, poder, lideranca e conflitos, todos
componentes do conceito de politica. Na verdade, sdo conceitos didaticos que revelam

categorias que na pratica sao interdependentes.
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A superagdo da crise proposta continua a contar com uma “mao invisivel” para inquietar
as contradigdes emergentes. Aqui se revela a presenga do velho paradigma num campo de
conflito, ndo mais de consenso, e revela-se assim num processo de transi¢ao.

Somos todos iguais e diferentes. Nossa individualidade produz um querer especial para
tudo. Na nossa mais tenra idade, quando precisamos de cuidados especiais, ja temos nossas
preferéncias para dormir, sobre o que, como e quando comer, embora inegavelmente
influenciados pela cultura presente. Desta maneira, considerando o cuidado como intrinseco
ao ser humano, temos também o querer junto com o prazer e paixdo. Tudo isso ndo pode ser
reduzido ao interesse, sobretudo a um interesse determinado pela logica do paradigma de
mercado. O querer pode ser reconstruido a partir de uma outra ética que nao precisa excluir
0 que se conhece em termos de id€ias e praticas, mas questionar delimitando tudo de
maneira critica. Nao podemos ¢ colocar toda a vida sob o dominio dessa ética, ou da otica
desse interesse.

A realidade organizacional ¢ constituida por movimentos ocultos, conscientes e
inconscientes, que evidenciam ou inibem argumentos que proporcionem resultados
pretendidos. Os processos sao motivados por interesses diversos, visando ao alcance de fins
predeterminados e raramente explicitos.

Se tudo gira em fun¢do de interesses, ¢ possivel reconfigura-los em funcdo de uma
existéncia plena, feliz e sustentavel, com liberdade de escolha, com lucidez, para uma
compreensao verdadeira da vida, em transformagao permanente.

No campo das organizagdes — nas quais o capitalismo desenvolveu-se em funcdo das
possibilidades criadas pela pratica condicionadora do modelo burocratico de gestdo — ¢
recomendavel que se eleve a visdo acima do nivel estratégico, para um nivel paradigmatico,
na busca de adquirir compreensao e preparo para lidar com mudangas, considerando que o
modelo burocratico dominante nas organizagdes ¢ 0 mesmo que molda a sociedade.

Pesquisa e educagdo constituem o passo inicial para o desenvolvimento de uma
consciéncia critica e autocritica, capaz de engajar a comunidade na gestdo de uma politica
por um ambiente mais digno e saudavel. Representam caminhos para se responder questdes
e para se construir novas idéias, praticas e ideais. (PATRICIO, 1999b).

“Paulo Freire combate a concepcao ingénua da pedagogia que se cré motor ou alavanca
da transformagao social e politica. Combate também a concepgao oposta. [...] Ha igualmente

limites para o didlogo. Porque numa sociedade de classes ndo ha didlogo, ha apenas um
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pseudodialogo, utopia romantica quando parte do oprimido e ardil astuto quando parte do
opressor.” (GADOTTI, 1981, p. 10, 12).

A educagdo ambiental relacionada ao objetivo de compreender e sistematizar propostas
para a crise ecologica pode orientar a transi¢do para esse novo paradigma. Sua a¢do da-se na
interdisciplinaridade e deve desenvolver conhecimento, compreensdo, habilidades,
motivacao para adquirir valores, mentalidades, atitudes necessarias para lidar com questdes
e problemas ambientais e encontrar solugdes sustentaveis. O conteido deve ser construido
com contexto, junto com os atores ou através de relatos que contextualizem a realidade.

A reforma do pensamento ¢ que permitiria o pleno emprego da inteligéncia para
responder a esses desafios. Trata-se de uma reforma ndo programatica, mas paradigmatica,
concernente a nossa aptidao para organizar o conhecimento.

Das vérias tendéncias do mundo organizacional no preparo do caminho para uma visao
mais holistica da administragdo e da mudanga, que muitas vezes ¢ o veiculo por meio do
qual as empresas tradicionais incorporam preocupa¢des com a administracdo ecolodgica, a
aprendizagem continua apresenta-se como meio capaz de enfrentar a turbulenta e
imprevisivel conjuntura, de assimilar informagdes novas, adaptar, mudar. Em esséncia,
aprender.

As organizagdes sdo complexamente diferentes, ndo existindo assim um caminho tnico
para a sua gestdo. Muda-las requer conhecer cada uma delas. S3o compostas por pessoas e
ambiente externo bastante diferenciados. As pessoas que integram cada organizagao sentem,
pensam e agem diferente, assim como aceitam ou resistem as idéias de maneira e
intensidade diferente.

Os caminhos apontados para uma gestdo ecoldgica sdo multiplos e descontinuos,
precisam freqiientemente de revisdo, precisam sobretudo ser construidos de maneira
transparente através de adaptagdes advindas do conhecimento da realidade. O entendimento
da vida deve ser construido e desconstruido continuamente de forma nao conclusiva, com os
sujeitos sendo os conceptualizadores e transformadores.

A busca da estabilidade em relagdo as influéncias do ambiente externo, principal papel
da burocracia, abordado no Capitulo 4, traduzido em potencial como resisténcia a
mudangas, representa a antitese dos principios do equilibrio dos sistemas vivos propostos na
gestdo ecologica. Apesar disso, essa realidade ndo seria ignorada mas reconstruida a medida

que incorpora novos valores € produz novas praticas e teorias.
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O novo pensamento € 0 novo sistema de valores, embasados na ecologia profunda e na
ecologia social, juntamente com as correspondentes percepcdes e praticas, constituem
formas do novo paradigma, que, embora ainda nao incorporado em nossa cultura, encontra-
se em transi¢do. Espero que no futuro a resisténcia a ele seja considerada um dos erros e
ilusdes das cegueiras do conhecimento que acompanham a humanidade.

E a cultura empresarial o resultado de um longo processo, e qualquer mudanga nela
exige a participacao das pessoas de todos os niveis da estrutura organizacional da empresa.

O acesso a informacgao clara e objetiva proporcionada por um projeto interdisciplinar de
educagdo ¢ vital para fomentar esta discussdo e conscientizagdo no ambito daqueles que
gerenciam, propiciam os meios e executam os processos inerentes ao sistema de gestdo, cuja
posi¢do os evidencia estrategicamente como multiplicadores em potencial de uma nova
consciéncia.

No processo secular para a consolidagdo de um novo paradigma, o ser humano vai
deixando de ser alienado e passa a construir uma postura capaz de formular percepcdes. A
percepcao da sua condi¢do pode também conduzir a necessidade de mudancgas para a sua
sobrevivéncia e para a sustentabilidade do Planeta, através de novas formas de vida. Ele
passard a agir ndo s6 como mercadoria a servico do sistema, mas como um agente
transformador, que tem idéias, que ¢ critico e autocritico, engajando-se em movimentos de
mudangas.

Diante de uma realidade de injusticas, a Professora Dorothy Martins (2003), em palestra
aos servidores publicos municipais de Floriandpolis, debate usando o significado de
palavras como amor e guerreira, tiradas de uma dindmica em grupo, a necessidade de
resistir-se ao atual estado do mundo. Nao basta resmunga-las, € preciso vivé-las, & preciso
dizé-las. Precisamos construir um outro caminho. Menciona ainda, neste sentido, que nao ha
nada mais atual do que o pensamento de Marx: “Trabalhadores de todo o mundo, uni-vos”
(apud MARTINS, 2003), considerando, a partir da pedagogia de Freire, que “enquanto
houver um s6 oprimido, nés teremos o que fazer.” (apud MARTINS, 2003). Nao basta ¢
diferente de se dizer ndo adianta. Todas as causas estdo por ser delimitadas. Cada um deve
fazer o melhor. E necessario. As causas das lutas vio além das tarefas que desempenhamos.
E preciso escolher a dimensdo com a qual mais nos identificamos. Esta tudo por ser feito.

Antoine de Saint-Exupéry fez do Pequeno Principe uma grande metafora das relagdes

13

mais profundas de nossa complexa realidade, a qual ilustro com o seguinte dialogo: “ —
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Adeus — disse a raposa. Eis o meu segredo. E muito simples: s6 se vé bem com o coragdo. O

essencial € invisivel aos olhos.”
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