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Resumo

MANGILI, Silvia Helena. Modelo de Design Educacional para Disciplina na
Modalidade EAD em Cursos de Graduacao Presencial. 2004. Dissertacao
(Mestrado em Engenharia da Producéo) - PPGEP — UFSC, Florianépolis, Santa

Catarina.

O presente trabalho tem como objetivo a proposicdo de um modelo de design
educacional para o ensino de graduagdo presencial com disciplinas na
modalidade a distancia. Com base na pesquisa realizada e nas necessidades dos
atores envolvidos no processo de aprendizagem, criou-se um modelo de design
fundamentado principalmente na unido dos principios pedagdgicos Construtivista
de Boyle, Colaborativista de Paas, e das oito dimensbes do e-learning propostas
por Khan. O modelo apresenta um ambiente que da ao aluno a oportunidade de
construir seu conhecimento, ao mesmo tempo em que, colabora e interage com
0s demais atores envolvidos no processo, tendo ainda o acesso a outros autores
aléem daqueles indicados na disciplina, isto dentro de uma estrutura totalmente
integrada em oito dimensées institucionais. Permite que o professor realize o
planejamento da disciplina ndo como apenas um transmissor, mas, como um
mediador do conhecimento. Possibilita ao tutor e monitor o acompanhamento e
evolugdo do aluno a partir da geréncia do tempo. Também, elaborou-se um
prototipo do modelo para sua aplicacdo nas disciplinas EAD no curso de Ciéncia
de Computacdo tendo como base a disciplina de teoria dos grafos. Um estudo
comparativo do funcionamento da mesma na modalidade presencial e a distancia
é apresentado como estudo de caso parcial a organizacdo do conteudo da
disciplina de teoria dos grafos do curso de ciéncia da computagéo presencial da
UNISUL, campus Ararangua, Santa Catarina. Concluiu-se que o modelo de
design aqui proposto possibilitou a criagdo de um ambiente de aprendizagem
integrado para conteudos, exercicios, pesquisa e interagdo com meio académico.

evitando os trabalhos em duplicidade por parte dos atores envolvidos. Ainda



permite ao professor autor planejar e organizar sua disciplina de forma que o
aluno possa construir seu conhecimento dentro de sua disponibilidade de tempo,
sem precisar obedecer uma ordem de conteudo estabelecida pelo professor,
meétodo comumente utilizado no ensino tradicional.

Palavras-chave: Ensino a distancia, design educacional, ambientes de
aprendizagem, disciplinas na modalidade EAD em curso presencial.



Abstract

MANGILI, Silvia Helena. Model of Educational Design for Disciplines in
Modality EAD in Courses of Actual Graduation. 2004. Dissertacdo (Mestrado in
Engineering of the Production) - PPGEP - UFSC, Floriandpolis, Santa Catarina.

The present work is the construction of an educational model of design for the
education of actual undergraduation with you discipline in the long-distance
modality. On the basis of the research carried through and in the necessities of the
involved actors in the learning process, created a model of design mainly based
on the union of the pedagogical principles Construtivista de Boyle, Colaborativista
de Paas, and of the eight dimensions of e-learning proposals for Khan. The model
presents an environment that gives to the pupil the chance to construct its
knowledge, at the same time where, it still collaborates and it interacts with the too
much involved actors in the process, having the access to other authors beyond
those indicated in disciplines, this inside of a structure total integrated in eight
institucional dimensions. He allows that the professor carries through the planning
of disciplines not as only one transmitter, but, as a mediator of the knowledge. He
makes possible to the tutor and monitor the accompaniment and evolution of the
pupil from the management of the time. Also, an archetype of the model for its
application in them was elaborated disciplines EAD in the course of Science of
Computation having as base disciplines it of theory of the graphs. A comparative
study of the functioning of the same one in the actual and long-distance modality it
is presented as study of partial case the organization of the content of disciplines
of theory of the graphs of the course of actual computer science of the UNISUL,
Ararangua campus, Santa Catarina. One concluded that the model of design
considered here made possible the creation of an environment of learning
integrated for contents, exercises, research and interaction with half academic
preventing the works in duplicity on the part of the involved actors. Still author
allows to the professor to plan and to organize its disciplines of form that the



student can inside construct its knowledge of its availability of time, without
needing to obey an order of content established for the professor, method
comumente used in traditional education.

Keywords: Distance Education, design educational, learning environments, you
discipline in modality EAD in actual course.
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1. INTRODUGCAO

1.1 Contextulizacao

A educac&o no mundo e no Brasil vém evoluindo principalmente a partir do inicio
do século XX. Ao longo desse periodo, até os anos 70, esteve pautada no Ensino
Tradicional onde a metodologia de ensino era baseada na transferéncia do
conhecimento do professor para o aluno. O aluno era passivo e reativo ao
conhecimento do professor. A maior parte dos cursos era oferecida em sala de
aula, limitadas por um espago fisico e de tempo. O conteudo baseado em
apresentagdes expositivas e em livros, sendo um Unico conteddo personalizado
para diversos tipos de publicos. A colaboragdo ocorria apenas no momento do
encontro. Os instrumentos de apoio utilizados eram basicamente material
impresso, quadro negro e giz no ensino presencial e material impresso no ensino

a distancia.

A partir dos anos 70 e 80, principalmente dos anos 90, com a introducdo das
novas tecnologias de comunicacdo e informacdo, a educagao tomou novos
rumos, partindo para a Educacao Construtivista e Colaborativa. Neste principio de
educacdo todos os atores envolvidos aprendem através da construgdo do
conhecimento, o qual ocorre a0 mesmo tempo, que colaboram entre si e
compartiiham o conhecimento com pessoas dos varios cantos do mundo. Com
isso, a aprendizagem passou a ser aberta, construida e continuada e abriu
espaco para o Ensino a Distancia (EAD).

O EAD deixa de ser uma modalidade apenas escrita e pouco difundida e aparece
com um papel fundamental na educacéo, ja que, passa a proporcionar o facil
acesso a informacao e de forma eficiente, contribuindo fortemente para o
aprendizado de qualquer pessoa que queira aprender e tenha acesso aos meios

tecnolégicos exigidos nesta modalidade de ensino.



Ainda na modalidade de EAD, o E-learning, que de acordo com Govindasamy
citado por Bolzan (2003) “é aprendizagem eletrénica que inclui a instrugéao através
de todos os meios eletrénicos, incluindo a Internet, intranets, extranets,
transmissdes via satélite, fitas de audio/video, TV interativa e CD-ROM" difunde-
se rapidamente pelo mundo inteiro, proporcionando o aprendizado de pessoas
das mais variadas regides do mundo. Isto devido, principalmente, ao fato que a
sala de aula tornou-se um espaco fisico aberto e acessivel de qualquer lugar a
qualquer hora sendo ilimitado com relagcdo ao espacgo. O contetdo ao invés de
materiais impressos passou a ser textos simples, audio, animagao, video e
simulagbes entre outros. A metodologia de ensino € baseada na aprendizagem do
aluno que € gerenciada por si proprio. O aluno é ativo tendo o professor como um
facilitador. A colaboracdo € continua, interativa e cooperativa. A personalizacao
dos conteudos é feita de acordo com o interesse do préprio aluno, pois, este tem
autonomia para estudar aquilo que mais Ihe interessa.

Com isso, os educadores e pesquisadores passaram a ter maior preocupagao
com o EAD, ampliando suas pesquisas e discussdes sobre o assunto, dando
abertura para a criagdo de inumeros modelos de design educacional com a
finalidade de colaborar com a construgdo dos ambientes de aprendizagem. Diante
dos diversos modelos existentes, este trabalho se atém apenas em dois modelos
e um gerenciador de projetos, os quais, verificou-se que sdo aqueles que melhor
se adaptam a atual realidade da Disciplina de Teoria dos Grafos do Curso de

Ciéncia da Computacao.

O primeiro modelo de design aqui estudado, de Boyle, tem como base a
aprendizagem construtivista a partir de um sistema que tem a aproximagao como
eixo central do modelo aplicado em trés estudos de caso distintos, porém, este
trabalho foca apenas um estudo de caso, o CLEM, o qual serd discutido no
capitulo trés.

O segundo modelo, apresentado neste trabalho, foi criado por Paas (1999), visa a
melhoria do gerenciamento organizacional do Departamento de Engenharia da



Produgéo da Universidade Federal de Santa Catarina - UFSC, procura unir trés
componentes essenciais como a educacao de nivel superior em nivel de pos-
graduacdo, as novas tecnologias de informagdo e comunicagdo, e, 0
desenvolvimento sustentavel. Diante deste escopo a autora centra seus estudos
especificamente em “como melhor aproveitar a rica fonte de conhecimento no
Programa de Pé6s-graduacdo em Engenharia de Produgédo e Sistemas da UFSC”
excluindo os demais fatores que também sao importantes para o desenvolvimento
sustentavel e econdmicos do departamento. Assim, baseia-se na construcédo do
conhecimento de forma colaborativa, onde todos os atores envolvidos colaboram

para a aprendizagem utilizando tecnologias baseadas na Internet.

O Gerenciador de Projetos MS Project, apresenta uma visao gerencial de
projetos, especialmente aos aspectos ligados a gestdo do tempo e da
colaboracdo de todos os membros da equipe no gerenciamento do projeto. A
utilizacdo desta ferramenta pode auxiliar o professor gestor da disciplina,
principalmente, no acompanhamento do cronograma estabelecido no Plano de

Ensino e das atividades do inicio ao fim.

A partir dos aspectos conceituais sobre o EAD, o E-learning e os modelos
propostos por Paas e Boyle, este trabalho apresenta um novo modelo de design
educacional. Para melhor compreender o modelo proposto, foi criado um protétipo
utilizando a disciplina de teoria dos grafos do Curso de Ciéncia da Computagao
presencial da Universidade do Sul de Santa Catarina — UNISUL, campus de

Ararangua.

1.2 Tema da Pesquisa e Justificativa

O trabalho visa o estudo das metodologias de Design Educacional aplicadas ao
ensino a distancia de nivel superior. A partir da andlise das metodologias
existentes, a autora desenvolverd um modelo que se adapte as disciplinas do

Curso de Ciéncia da Computacao presencial da UNISUL (Universidade do Sul de



Santa Catarina) Campus Ararangud. Para constatar a viabilidade do modelo
proposto, apresenta um estudo de caso na disciplina de Teoria dos Grafos.

A pesquisa justifica-se na condi¢gdo de que o design € uma das ferramentas de
didatica determinantes para o desenvolvimento do trabalho do professor e
consequentemente, para a aprendizagem do aluno. Adicionalmente, justifica-se
no fato de que a maioria dos modelos atuais ndo suporta disciplinas do Curso de
Ciéncia da Computacao, ja que estas enquadram-se na area das ciéncias exatas,
dificultando a criagdo de um ambiente propicio e amigavel para o aprendizado.
Lecionar uma disciplina a distancia para o curso de psicologia, baseada em
textos, por exemplo é diferente de trabalhar disciplinas como programacéo,
baseada em légica.

1.3 Objetivos da Pesquisa

1.3.1 Objetivo Geral

Propor um modelo de design educacional para o ensino de graduacgao presencial
que oferega disciplinas na modalidade a distancia.

1.3.2 Objetivos Especificos

Com o propésito de alcangar o objetivo geral, a pesquisa sera realizada de acordo
com os seguintes objetivos especificos:
= abordar os conceitos mais usuais do design dirigido ao ensino a distancia;
= estudar a legislacdo do MEC a respeito do ensino a distancia a nivel
superior;
= dentificar duas metodologias de design educacional relevantes para o
ensino de nivel superior via Internet e um software de gerenciamento de

projetos que dé énfase na gestao do tempo e trabalho colaborativo;



= fazer um comparativo entre as metodologias estudadas identificando os
pontos relevantes ao trabalho;

» elaborar um protétipo de metodologia utilizando os modelos estudados,
procurando adequa-los a disciplina de teoria dos grafos;

= mostrar o funcionamento desta metodologia (presencialmente e

virtualmente).

1.4 Metodologia da Pesquisa

1.4.1 Classificacao da Pesquisa

Para a viabilizagdo do presente trabalho optou-se pelo tipo de Pesquisa Aplicada
do ponto de vista de sua natureza. A abordagem do problema é realizada através
de Pesquisa Qualitativa. Ja no que se refere aos objetivos, estes envolvem a
Pesquisa Exploratéria utilizando procedimentos técnicos de Pesquisa Bibliogréafica
e Estudo de Caso.

1.4.2 Problema de Pesquisa

Qual a metodologia de design educacional utilizada no EAD é a mais adequada
para o ensino-aprendizagem no curso de graduacado presencial do curso de

Ciéncia da Computacao?

1.4.3 Hipéteses de Pesquisa

1.4.3.1 Hipotese Basica

Com a combinagdo dos modelos de design educacional de Tom Boyle, Leslie



Paas e a ferramenta MS Project da Microsoft, € possivel criar um novo modelo
para aplicagdo em disciplinas do curso superior presencial de Ciéncia da
Computagao, permitindo que esta se torne mais uma ferramenta do ensino-

aprendizagem.

1.4.3.2 Hipoteses Secundarias

a) A metodologia de Tom Boyle permite o desenvolvimento da modelagem ou
esqueleto do sistema através do principio da aproximacao.

b) O modelo de Leslie Paas, possibilita uma abordagem a partir da utilizagao
de varias tecnologias utilizadas no EAD, tendo em vista os aspectos
educacionais.

c) A ferramenta MS Project possibilita uma visdo de elaboracao, implantacao
e administracdo de projetos.

d) Uma pesquisa com os alunos do curso de Ciéncia da Computagdo da
UNISUL Campus Ararangua permite a analise da viabilidade da

implantagdo do modelo proposto, mesmo, antes de seu desenvolvimento.

1.5 Limitacoes

O presente trabalho aborda questdes do EAD, especialmente, modelos de design
com diferentes abordagens como design educacional baseados na colaboragéo,
no construtivismo e no gerenciamento de projetos. Quanto aos estudos dos
modelos de design sao inUmeros para fins de pesquisa e aplicagdo, porém, este
trabalho se limitara nos trés modelos de aproximagado, desenvolvimento
sustentavel e projetos que combinados podem originar um novo modelo que
possa ser adequado as disciplinas de modalidade a distdncia nos cursos
presenciais de graduacao.



1.6 Estrutura do trabalho

Este trabalho esta estruturado em seis capitulos.

O primeiro capitulo — Introducao

Apresenta o problema proposto e os objetivos do trabalho.

O segundo capitulo — Ensino a Distancia - EAD
Mostra os principais estudos existentes sobre a educacao a distancia, bem como
o resultado da pesquisa a nivel conceitual, entre os diversos autores e instituicdes

que ja estudaram Modelos de design educacional a que se trata este trabalho.

O terceiro capitulo — Modelos de Designh Educacional
Diante dos diversos modelos encontrados na pesquisa, este capitulo traz dois
modelos escolhidos para fundamentar o modelo do protétipo proposto pela autora

deste trabalho.

O quarto capitulo — Modelo Proposto para o Ensino Superior

A partir da revisdo bibliogréfica, dos modelos tratados no capitulo anterior e da
realidade da disciplina de Teoria dos Grafos, este capitulo apresenta o protétipo
desenvolvido neste trabalho

O quinto capitulo — Estudo De Caso na Disciplina de Teoria dos Grafos

Trata da aplicacao do protétipo na disciplina de Teoria dos Grafos.

O sexto capitulo — Conclus6es e Recomendacoes
Finalmente sdo apresentados as conclusées e recomendagdes de trabalhos

futuros.



2 ENSINO A DISTANCIA — EAD

2.1 Consideracoes iniciais

Este capitulo apresenta uma visdo macro do EAD através dos seus aspectos
conceituais, da andlise cronoldgica da sua evolugdo no mundo e no Brasil. Trata
dos aspectos legais que regulamentam a EAD no Brasil, destacando as leis que
regem os cursos de graduacao a distancia, a portaria e o decreto que autoriza a
oferta de disciplinas ndo presenciais em cursos de graduacéo presencial. Traz
uma idéia do que € a Secretaria de Ensino a Distancia no Brasil, bem como, sua
finalidade. Além disso, mostra os principais tipos de tecnologias de texto,
audio/voz, video e computador/Internet usadas no EAD e finalmente, apresenta o
e-learning como uma forma de romper as barreiras geograficas do alcance do
aprendizado quando desenvolvido a partir da 6tica das dimensdes institucional,
pedagodgica, tecnoldgica, interface de design, avaliagdo, gestdo, recursos de

apoio e ética.

2.2 Conceitos de EAD.

Ibanez (apud Preti, 1996) citado por Vieira (2001, p. 7) define o EAD como:

O Ensino a Distancia ¢ um sistema multimidia de comunicacao bidirecional com o
aluno afastado do centro docente e ajudado por uma organizagdo de apoio, para
atender de modo flexivel a aprendizagem de uma populagdo massiva e dispersa. Este
sistema somente se configura com recursos tecnolégicos que permitam economia de
escala.

Conforme Aretio, Lorenzo Garcia (1994) citado por Ferrari (1998), o EAD pode ser
observado da seguinte forma:

EAD é um sistema tecnoldgico de comunicacao bidirecional, que pode ser massivo e
que substitui a interacdo pessoal, na sala de aula, de professor e aluno, como meio
preferencial de ensino, pela agdo sistematica e conjunta de diversos recursos
didaticos e pelo apoio de uma organizagao e tutoria que propiciam a aprendizagem
independente e flexivel.



Ja Michael Moore in: Niskier (2000) conceitua EAD como:

Educacgéao a distancia é a aprendizagem planejada que geralmente ocorre num local
diferente do ensino e, por causa disso, requer técnicas especiais de desenho de
curso, técnicas especiais de instrugdo, métodos especiais de comunicagao através da
eletrbnica e outras tecnologias, bem assim arranjos essenciais organizacionais e
administrativos.

O portal E-learning Brasil em seu glossario apresenta o conceito de EAD da

seguinte forma:

Cenario educacional em que instrutor e alunos estao separados pelo tempo, posicao,
ou ambos os fatores. Os cursos de educagdo a distancia sdo levados a lugares
remotos de forma sincrona ou assincrona, incluindo correspondéncia escrita, texto,
gréficos, audio, fita de video, CD-ROM, formagcdo na linha de &udio e
videoconferéncia, televisao interativa e fax. A educacao a distancia ndo exclui a aula
tradicional. A definicdo de educacgao a distancia € mais ampla que a definigao de e-
Learning.

Assim, é possivel conceituar EAD como um sistema complexo de comunicagao
instantanea, que envolve subsistemas de ensino-aprendizagem, visando a
interagdo entre aluno e professor sem estarem presentes no mesmo espago
fisico, utilizando tecnologias e midias para a interligacao entre ambos, com sua

finalidade principal que é a aprendizagem do aluno.

Na modalidade presencial pode-se observar que o professor e aluno encontram-
se no mesmo espago fisico ao mesmo tempo, estando limitados aos recursos
fisicos disponiveis naquele espaco e momento, conforme apresenta as figuras n.®
1,2e 3.

A

Figura 1: Modelo de Ensino Presencial

Fonte: Adaptado do site da FEMPERJ. Disponivel em
<http://www.femperj.org.br/escola/salaonline.htm>




Figura 2: Modelo de Ensino Presencial

Fonte: Adaptado da Escola Virtual. Disponivel em <http://www.escolavirtual.org.br>

Figura 3: Modelo de Ensino Presencial

Fonte: Adaptado da Escola Virtual. Disponivel em <http://www.escolavirtual.org.br>

Ja na modalidade a distancia conforme apresenta a figura n.? 4, proporciona uma
série de vantagens: atende a um grande numero de pessoas dispersas
geograficamente ao mesmo tempo, permite o estudo individualizado e
independente, possibilita 0 processo de ensino-aprendizagem medializado, além
do uso de novas tecnologias e comunicacao bidirecional. Estas vantagens serao
discutidas ao longo deste trabalho. Nesta modalidade, o aluno € o um dos

beneficiados, ja que este pode estudar dentro de sua disponibilidade de tempo,

P e # -\__. — ;

bastando estar inserido ao meio das tecnologias exigidas pela mesma.

\ / X
Figura 4: Modelo da modalidade EAD

Fonte: Adaptado da Escola Virtual. Disponivel em <http://www.escolavirtual.org.br>




2.3 Historico do EAD.

2.3.1 No mundo

A perspectiva histérica do EAD no mundo mostra evidéncias de que esta

modalidade de ensino surgiu aproximadamente no mesmo periodo em que

apareceu a linguagem escrita. O quadro 1 mostra algumas épocas e fatos

relevantes que marcaram a evolugdo do EAD no mundo até a Segunda metade

do século 20.

Quadro 1: Evolugdao do EAD no mundo

ANO

LOCAL

FATO HISTORICO DO EAD

1728

Boston — Estados
Unidos da
América

De acordo com Francisco José Lobo Neto e Terezinha Saraiva citado pelo
Curso UniRede de Formagdo em EAD, nos Estados Unidos da América, a
Gazeta de Boston marcou a educagdo a distancia com uma publicagéo
realizada pelo professor de taquigrafia Cauleb Phillips no dia 20 de margo de
1728 “toda pessoa da regido, desejosa de aprender esta arte, pode receber
em sua casa varias licbes semanalmente e ser perfeitamente instruida, como
as pessoas que vivem em Boston”.

1800

Estados Unidos
da América

Surge o estudo da correspondéncia com a finalidade de atingir a populagéo.
Os estudos eram conduzidos por uma escola ou instituicio devidamente
qualificada.

1833-1843

Suécia

Um anlncio publicado referia-se ao ensino por correspondéncia. Ja na
Inglaterra, em 1840 o educador e inventor inglés Isaac Pitman compila seus
principios de taquigrafia em cartdes postais os quais permutava com seus
alunos. E entre 1840 e 1843, surge a Phonografic Corresponding Society.

1844-1854

Estados Unidos

Samuel Morse cria o telégrafo elétrico. Sua primeira linha é colocada nos
Estados Unidos entre Baltimore e Washington, langando a primeira
mensagem “que deus do hath feito!”. Até 1854 n&o obteve patente por
reivindicagOes legais dos sécios e inventores rivais. (De acordo com a PBS
Distance Learning.)

1856-1862

Berlim

No ano de 1856, em Berlim, Charles Toussaint e Gustav Langenscheidt criam
a primeira escola de linguas através da correspondéncia. Em 1862, na
Inglaterra, surge a Open Univesity que implementa um sistema de
consultoria para apoiar outras nagdes com a finalidade de incentiva-las na
pratica de uma educacdo a distancia de qualidade.

1873

Boston

Anna Eliot Ticknor funda uma sociedade chamada Society to Encourage
Study at Home para incentivar os estudos em casa, proporciona
oportunidades educacionais para mulheres fora de classe. Sua instrugdo
através de correspondéncia torna-se conhecida, sendo que a maior parte dos
participantes em torno de 10.000 voluntarios. Apds 24 anos de utilizagao,
torna-se conhecida como “a mae do estudo americano da correspondéncia”.

1874-1876

Estados Unidos

A partir de 1874, nos Estados Unidos é criado o curso de linguas por
correspondéncia por meio do /llionois Weeleyan University. Em 1876, o
telefone é patenteado por Alexander Graham Bell. (De acordo com a PBS
Distance Learning).

1880-1883

Irlanda e
New York

Em 1880, na Irlanda a escola Skerry’s College passa a oferecer cursos
preparatérios para concursos publicos por correspondéncia. Posteriormente
em 1883, New York concede autorizagdo para a obtencdo de graus em
cursos por correspondéncia através do Instituto de Chautauqua. Treina




professores numa escola que funciona aos domingos de verdo e termina o
treinamento através de estudos por correspondéncia no decorrer do inverno.

1884-1923

Estados Unidos

A partir de 1884, o Foulkes Lynch Correspondence Tuition Service passa a
proporcionar cursos de contabilidade. No ano de 1891, em Scarnton -
Pennsylvania, Thomas J. Foster, comega o curso que trata de medidas de
seguranga no trabalho de mineragdo através do International
Correspondence Institute (ICS). A partir dai cresce nas escolas de
correspondéncias internacionais fornecendo treinamento a trabalhadores de
estradas de ferro. Evolui tanto que em 1923 registra 2,5 milhdes de
estudantes, tornando-se o maior fornecedor comercial de cursos a distancia
dos Estados Unidos.

1892

Chicago

William Rainey Harper, reitor da Universidade de Chicago cria uma Divisao
de Ensino por Correspondéncia no Departamento de Extensdo da
Universidade. Torna-se a primeira universidade do mundo a oferecer cursos a
distancia pelos correios.

1894-1896

Oxford

Joseph W. Knipe preparou 36 estudantes para o Certificated Teacher’s
Examination através de cursos por correspondéncia e comegam 0s cursos de
Wolsey Hall. Também, no ano de 1895, o fisico italiano Marchese Guglielmo
Marconi cria o telégrafo wireless (radio), em 1896 patenteia a idéia e funda
Wireless Telégrafo Companhia de Marconi.

1897-1901

Londres

No ano de 1897 em Londres, desenvolve suas primeiras aplicagcoes
comerciais. Em seguida, no ano de 1889 conseguiu estabelecer comunicagao
através de uma canaleta inglesa entre a Inglaterra e Franga e finalmente em
1901 conseguiu estabeleceu sinais por meio do Oceano Atlantico, entre
Cornwall na Inglaterra e St. John, em Terra Nova. Logo em 1898, na Suécia
em Malmoe, Hans Hermod entao diretor de uma escola que oferecia cursos
de linguas e comerciais, inicia o Instituto Hermod através da publicagdo de
seu primeiro curso por correspondéncia.

Inicio do
século XX
até 1924

Gra Bretanha
Austrélia e
Alemanha

No inicio do século XX na Grd Bretanha, as universidades de Oxford e
Cambridge disponibilizam cursos de extensdo. Em 1910, na Austrdlia, a
Universidade de Queensland comeg¢a seu programa de ensino por
correspondéncia. Em 1924 na Alemanha Fritz Reinhadt estabelece cursos de
negécios por correspondéncia através da Escola Alema por Correspondéncia
de Negécios.

1920

Estados Unidos

O corpo de fuzileiros navais registra tropas em cursos por correspondéncia
através do Marine Corps Institute destacando-se inicialmente as divisGes de
Marine Barracks, Quéntico e Virginia.

1921-1946

Estados Unidos

As Universidades de Salt Lake City, Wisconsin e Minnesota recebem as
primeiras licengas de radio educacionais. A faculdade do estado da
Pensilvania comeca a transmitir cursos através de radio. Entre 1918 e 1946 a
Comissado Federal de Comunicagdes concede 202 licengas entre escolas,
faculdades e universidades para a transmissao de radio educacional.

1928-1930

Gra Bretanha e
Brasil

Britsh Broadcasting Corporation (BBC) promove cursos para educagao de
adultos através de radio e a partir desse periodo diversos paises do mundo
passam a utilizar essa tecnologia com a mesma finalidade, entre estes o
Brasil a partir de 1930.

Inicio do
século XX
até a
22 Guerra
Mundial

Diversos paises
do mundo

De acordo com Ivonio Barros Nunes, do inicio do século XX até a 22 Guerra
mundial, diversos paises do mundo utilizaram o EAD através da
correspondéncia. A chegada das novas tecnologias do radio e televisdo
provocou uma forte mudanca nos tipos de tecnologias utilizada no EAD. O
radio e a televisdo, meios de comunicagdo em massa tornaram-se 0s canais
mais utilizados no EAD.

UniRede - Universidade Virtual Publica do Brasil, € um consércio com 70

instituicbes publicas de ensino, que abrange os niveis de graduacdo, poés-

graduagéo, extensado e educacao continuada, tendo o objetivo de democratizar o

acesso a educacgao de qualidade atravées de cursos na modalidade EAD.




De acordo com Curso UniRede de Formagdo em EAD, o aperfeicoamento dos
servicos de correio, meios de transporte e, sobretudo, o desenvolvimento
tecnolégico aplicado ao campo da comunicagdo e da informacao influenciaram

decisivamente nos destinos da educacao a distancia.

Ainda segundo o Curso UniRede de Formagao em EAD:

A partir das décadas de 60 e 70, a teleducagdo, embora mantendo os materiais
escritos como sua base, passa a incorporar, articulada e integradamente, o audio e o
videocassete, as transmissdes de radio e televisdo, o videotexto, o videodisco, o
computador e, mais recentemente, a tecnologia de multimeios, que combina textos,
sons, imagens, mecanismos de geragao de caminhos alternativos de aprendizagem
(hipertextos, diferentes linguagens), instrumentos de uma fixagdo de aprendizagem
com feedback imediato, programas tutoriais informatizados etc.

Assim, observa-se um consideravel crescimento quantitativo na modalidade de
EAD. Cresce rapidamente o niumero de paises, instituicdes, cursos, alunos e
estudos. Ocorre uma significativa modificacdo qualitativa através das novas
metodologias e técnicas incorporadas a modalidade. Novos e mais complexos
cursos sao desenvolvidos, assim como, novas perspectivas abrem-se para a

utilizagéo da EAD.

Ainda neste sentido, Laaser citado por Oliveira (2000) acrescenta sobre a
evolucdo histérica do EAD nas universidades, afirmando que esta ocorre de
acordo com a evolugao tecnoldgica, seguindo uma ordem cronolégica aproximada

como segue no quadro 2:

Quadro 2: Evolugéo Tecnolégica no EAD

ANO TECNOLOGIA EM EVIDENCIA NO EAD NAS UNIVERSIDADES
Até 1975 Material impresso (& maquina).

1976 Audiocassetes.

1978 Videocassetes.

1980 Primeiros processadores de textos.

1983 Emissdes educativas através de televisao.

1986 Videotexto interativo (BTX)

1988 Software para o ensino em forma de disquetes para computadores pessoais

1990 Uso de satélites para transmissao de programas a nivel europeu sistemas de

conferencias por computador.

1991 Videoconferéncias.

1993 Desenvolvimento de software multimidia em forma integrada.

1995 Cursos multimidia em CD-ROM.

1996 Seminarios virtuais.

Fonte: Adaptado com base em Laaser citado por Oliveira (2000).




Um amplo estudo realizado Ivénio Barros Nunes descreve o desenvolvimento da
EAD no mundo de acordo com suas respectivas épocas, relaciona o impulso que
a modalidade de ensino proporciona nas escolas secundarias e de nivel superior.
Na Europa a partir da década de 60, na Cuba a partir de 1979 na Universidade de
Havana, nos Estados Unidos a partir de 1892, no Canada a partir de 1973 na
Athabasca University, Australia a partir de 1910 na Universidade de Queensland,
St. Lucia — Centre for University Extension, Bangladesh em 1985 pelo National
Institute of Educational Media and Technology (NIEMT), China em 1951 pela
Universidade do Povo, india em 1962 pela Universidade de Delhi, Indonésia 1950
no Centre for Educational Communication Technology, Japao 1938 com a Escola
Kawasaki para Profissionais da Saude, Nova Zelandia 1922 The New Zealand
Correpondence School, Russia na década de 30, Portugal 1988 pela
Universidade Aberta, Espanha em 1972 pela Universidade Nacional de Educagéo
a Distancia, Venezuela em 1976 pela Universidade Nacional Aberta da
Venezuela, Costa Rica em 1978 pela Universidade Estatal a Distancia, Inglaterra
em 1969 pela Open University, do Reino Unido.

2.3.2 No Brasil

A Educacao a Distancia no Brasil assim como em outros paises do mundo é

marcada pela introducéo e evolucdo dos meios de comunicacao.

De acordo com Alves (2001):

Inexistem registros precisos acerca da criagdo da EAD no Brasil. Tem-se como marco
histérico a implantagdo das "Escolas Internacionais" em 1904, representando
organizagbes norte-americanas. Entretanto, o Jornal do Brasil, que iniciou suas
atividades em 1891, registra na primeira edicao da segdo de classificados, andncio
oferecendo profissionalizagao por correspondéncia (datilégrafo), o que faz com que se
afirme que j& se buscavam alternativas para a melhoria da educagéo brasileira, e
coloca duvidas sobre o verdadeiro momento inicial da EAD.

O autor comenta ainda que a educagéo a distancia parece ter chegado ao Brasil
num periodo conturbado, pois, no periodo aproximado de 1904 ja era visivel a
crise na educagao, logo, deste entdo buscava-se alternativas de mudancgas.



Adiciona a citagdo contida no relatério de 1906 do Dr. Joaquim José Seabra,
Ministro da Justica e Negdcios Interiores e Educacao ao Presidente da Republica:
“O ensino chegou (no Brasil) a um estado de anarquia e descrédito que, ou faz-se

a sua reforma radical, ou preferivel serd aboli-lo de vez".

Conforme Saraiva citado por Vieira (2001), “a EAD tem inicio no Brasil entre 1922
e 1925, com Roquete Pinto e a Radio Sociedade do Rio de Janeiro, a partir da
insercao de trechos da programacao dedicados a radiodifusdo da cultura, com a

finalidade de ampliar o acesso a Educacéo.”

Segundo Alves e Pimentel citado por Rodrigues (1998), no ano de 1936 surge o
Instituto Radio Técnico Monitor com seus programas dirigidos para a area de
eletrénica. E em 1941 é criado o Instituto Universal Brasileiro com a finalidade de
formar profissionais nos niveis elementar e médio através da utilizagdo de
material impresso. Vianney (2003) acrescenta, além destas, surgem outras
instituicbes similares que através de cursos abertos por meio de ensino por
correspondéncia formam aproximadamente 3 milhées de alunos até o ano de
2000.

Conforme Saraiva (1996):

“A partir da década de 60 € que se encontram registros, alguns sem avaliagdo, de
programas de EAD. Foi criado, inclusive, na estrutura do Ministério da Educacéo e
Cultura, o Programa Nacional de Teleducagéao (Prontel), a quem competia coordenar e
apoiar a teleducacgao no Brasil. Este 6rgao foi substituido, anos depois, pela Secretaria
de Aplicagao Tecnoldgica (Seat), que foi extinta.”

Ainda de acordo com Saraiva que realizou um amplo estudo sobre o histérico da
EAD no Brasil, destacam-se alguns projetos que marcam a trajetéria cronolédgica

da teleducagao no pais 0s quais sao apresentados no quadro 3 que segue:

Quadro 3: Historia do EAD no Brasil

DECADA PROJETOS QUE MARCARAM A HISTORIA DO EAD NO BRASIL

1930 e Ensino por correspondéncia pela Marinha.

1960 e O Sistema de Televisdo Educativa (TVE) do Maranhao iniciou-se em 1969




oferecendo formacao entre 52 e 82 séries do ensino fundamental. Além da TV,
utiliza material impresso. As escolas da rede oficial passam a receber a
transmissdo através do Centro Regional de Televisdo Educativa do Nordeste. Em
1995 eram 1.104 tele-salas em 32 municipios e na capital.

1970

e Ensino por correspondéncia atravées do |0B (Informagdes Objetivas
Publicagdes Juridicas).

¢ Projeto Minerva, pela Radio MEC com o apoio de material impresso.

e A TVE do Ceara comeca em 1974, oferece formagao entre 52 e 82 séries do
ensino fundamental. Em 1995 alcanca 7.322 tele-salas localizadas em 161
municipios. A fundagdo Padre Anchieta também produziu por varios anos
programas de apoio para alunos e professores das ultimas séries iniciais do 1°
grau.

e Sistema Avangado de Comunicagdes Interdisciplinares (Projeto Saci), criado e
implementado em carater experimental no periodo entre 1967 e 1974 por iniciativa
do Instituto Nacional de Pesquisas Espaciais (INPE), tinha como objetivo criar um
sistema de teleducagdo nacional via satélite. O experimento foi realizado no
Estado do Rio Grande do Norte.

e O Servico Nacional de Aprendizagem Comercial (SENAC) inicia suas
atividades de EAD em 1976, sendo que até 1988 produziu 40 cursos usando
material instrucional. Em 1995 a EAD atendeu aproximadamente 2 milhdées de
alunos.

1980

e A Associacao Brasileira de Tecnologia Educacional (ABT) oferece cursos de
aperfeigopamento de Recursos Humanos desde o inicio da década de 80. A
Universidade de Brasilia (UNB), inicia sua EAD em 1979 com a oferta de
aproximadamente 20 cursos de extensdao sendo 6 destes traduzidos da Open
University. Em 1982 transformou-se na Coordenadoria de Educagédo a Distancia
(CEAD) ligada ao Decanato de Extensdo em 1989 no Centro de Educagéao Aberta
Continuada a Distancia.

1990

e A CEAD produziu 10 cursos entre eles a primeira experiéncia em software no
ano de 1992. Em 1989 vérias universidades publicas brasileiras juntamente com a
CEAD langaram a Rede de Educagdo Superior a Distancia. No ano de 1994,
criado o Férum de Educacdo a Distancia do Distrito Federal através de uma
parceria com a UNESCO e o Instituto Nacional de Educacao a Distancia (INED),
também no mesmo ano langada a Revista Educagao a Distancia.

e A partir dai diversos radios e TVs educativas tém transmitido programas
educativos em todo o pais. Entre estas destaca-se a Fundagédo Roberto Marinho,
principalmente pela concep¢do e produgdo do Telecurso 2000 que envolve
programas televisivos e impresso com opgdes de estudos individuais e em grupo.

e O Colégio Anglo-Americano cuja sede € no Rio de Janeiro, possui cursos de
12 e 2° graus desde a década de 70 através de EAD, atendendo a um publico de
brasileiros residentes no exterior, totalizando 28 paises em 1996.

e O Servico Nacional de Aprendizagem Industrial (SENAI) no Rio de Janeiro,
cria o Centro de Educacao a Distancia, oferecendo cursos de Nocoes Basicas de
Qualidade Total através de material impresso e as vezes presencial.

e A Aeronautica cria cursos de EAD para atualizagéo de oficiais.

e Entre outros, destacam-se principalmente os programas que marcaram a
histéria da EAD no Brasil: Um Salto para o Futuro e a TV Escola.

e O programa “ Um Salto para o Futuro” criado, produzido e veiculado pela
Fundagdo Roquete-Pinto com a finalidade de atualizagdo e formagao de
professores das séries iniciais do ensino fundamental, utiliza-se de tecnologias
como radio, televisdao, material impresso, fax e telefone. Cresce o interesse pela
modalidade por inumeras instituicdes do pais e em 1995 o governo federal cria a
Subsecretaria de EAD que 1996 transforma-se na Secretaria de EAD dentro da
estrutura do MEC.

e O programa “TV Escola” criado e coordenado pelo MEC em nivel nacional a
partir de 1995, tem como finalidade o aperfeicoamento e valorizagdo dos
professores da rede publica, bem como, a melhoria da qualidade do ensino




publico. Constitui-se de um canal de televisdo com dedicagéo exclusiva para a
educacgdo. E transmitida para todo o pais e funciona na forma de canal aberto,
sem codificagao, via satélite e recepgao através de antena parabdlica. Acompanha
como complemento materiais impressos como Revista TV Escola, Cadernos do
Professor e guia de programas.

e A partir de 1995, com a introdugdo das novas tecnologias, principalmente
depois do advento da Internet disponivel para a grande massa da populacéo, a
oferta de cursos por meio da EAD tornou-se crescente no pais. S&o inUmeras as
modalidades de cursos, de diversos niveis oferecidos no pais entre 1995 e 1999.
Vianney (2003) faz um relato detalhado desta cronologia relacionando a época, a
evolugado tecnoldgica, o curso e organizagao na qual instituiu a modalidade. Anexo
A

Fonte: Adaptado baseado em Saraiva (1996)

2.4 A Legislacao do EAD no Brasil

Os fundamentos legais do EAD no Brasil, provém da Lei n.® 9.394 de 20 de
dezembro de 1996 (Lei de diretrizes e bases da educagao nacional), publicada no
D.O.U. de 11/02/1998), Decreto n.® 2.561 de 27 de abril de 1998 publicado no
D.O.U. de 28/04/1998 e atraves da Portaria Ministerial n.° 301 de 07 de abril de
1998 publicada no D.O.U. de 09/04/1998. As normas para os cursos de pos-
graduacao lato e strictu sensu foram estabelecidas através da Resolugdo n.® 1 de
03 de abril de 2001. A legislacdo acima referenciada trata dos diversos aspectos
da regulamentacdo dos cursos de ensino fundamental para jovens e adultos,
cursos de nivel técnico, cursos de graduacdo e pdés-graduagdo, conforme o0s
anexos B - Lei n.? 9.394/96, C- Decreto n.® 2561/98 e D- Portaria n.® 301.

De acordo com Vianney 2003 p.132 o artigo n.? 80 da Lei 9.394/96 define o EAD
como modalidade apropriada para todos os niveis de ensino, sem a exigéncia de
presencialidade para a validagdo do processo. A énfase, no espirito da Lei, esta
na avaliagdo da aprendizagem, que deve ser presencial. A validagao dos modelos
de EAD ocorre a partir do desempenho apresentado pelos alunos ao sairem do
curso. O desempenho destes alunos deve ser equivalente ao desempenho dos
alunos de cursos presenciais, ja que, ambos 0s cursos se equivalem ante a Lei de

Diretrizes e Bases da Educacao Nacional.



2.4.1 Cursos de graduacao a distancia.

Os cursos de graduacao somente poderao ser oferecidos por instituicbes publicas
ou privadas devidamente autorizadas pelo MEC (SEED). Assim, o Art. 2° do

Decreto n.? 2.494/98 (anexo E) prevé:

"0s cursos a distancia que conferem certificado ou diploma de conclusdo do ensino
fundamental para jovens e adultos, do ensino médio, da educagéo profissional e de
graduacao serdo oferecidos por instituicbes publicas ou privadas especificamente
credenciadas para esse fim".

Para que uma instituicdo possa oferecer um curso de Graduagao a Distancia €
necessaria a realizagdo do credenciamento junto ao Ministério da Educagéo,
sendo que, 0 processo passa pela analise de especialistas da Secretaria de
Educacao Superior da drea em pauta, e, por especialistas em ensino a distancia.
Posteriormente, obtém-se o parecer do Conselho Nacional de Educagéo. Sendo
este processo semelhante ao do ensino presencial.

Na analise do projeto, o item de maior relevancia é a qualidade do projeto da
instituicdo, onde este deve considerar os indicadores de qualidade dos cursos a
distancia previamente estabelecidos visando atender pontos essenciais da

educacao, conforme apresenta o MEC:

“A base principal das praticas de qualidade nos projetos e processos de educagao
superior é garantir continuamente melhorias na criagédo, aperfeicoamento, divulgagéo
de conhecimentos culturais, cientificos, tecnoldgicos e profissionais que contribuam
para superar os problemas regionais, nacionais e internacionais e para o
desenvolvimento sustentavel dos seres humanos, sem exclusdes, nas comunidades e
ambientes em que vivem.”

Assim, os indicadores de qualidade ndo tém forca de lei, mas, servem para guiar
as praticas do ensino de graduacao a distancia, bem como, as Instituicées e
especialistas autorizados a fazerem a avaliagao dos referidos cursos.

De acordo com o MEC, o principio fundamental do curso de graduacao é a
educacdo da pessoa para a vida e o mundo do trabalho. A partir desta



perspectiva e de outros aspectos pedagdgicos relevantes da EAD apresenta os
dez (10) indicadores de qualidade do ensino superior a distancia:
1. Integragdo com politicas, diretrizes e padrdes de qualidade definidos
para o ensino superior como um todo e para o curso especifico.
2. Desenho do projeto: a identidade da educacao a distancia.
. Equipe profissional multidisciplinar.
. Comunicagao/interatividade entre professor e aluno.

. Qualidade dos recursos educacionais.

3

4

5

6. Infra-estrutura de apoio.
7. Avaliacao de qualidade continua e abrangente.

8. Convénios e parcerias.

9. Edital e informacdes sobre o curso de graduacao a distancia.
y

0. Custos de implementacao e manutengao da graduagao a distancia.

Ainda, além dos indicadores, as instituicdes ofertantes dos cursos devem incluir
itens socioculturais relevantes para suas organizagdes, alunos-clientes,

comunidade, cidade e regiao.

O capitulo IV da Lei n.? 9.394/96 (anexo B), entre os artigos n.? 43 a 67 trata das
disposi¢des gerais sobre o ensino superior a distancia, tais como: finalidades,
abrangéncias dos cursos e programas, tipos de instituicbes autorizadas,
autorizacdo e reconhecimento dos cursos, avaliacdo, reavaliacdo e
descredenciamento das instituicdes, ano letivo académico, diplomas, validade dos
cursos a nivel nacional, transferéncias, selecdo e admissao de estudantes,
formacdo do quadro de professores, autonomia didatico-cientifica das
universidades, disponibilizacdao de recursos financeiros da unido, formacéo de

colegiados entre outros.

De acordo com o Decreto n.? 2.494 de 10 de fevereiro de 1998, artigo 2° § 4° o
credenciamento das Instituicées e a autorizagcdo dos cursos na modalidade EAD
serdo limitados em cinco anos, podendo ser renovados posteriormente a

avaliagéo.



Assim como nos demais cursos da modalidade EAD, a Lei 9.394/96 prevé que o
curso de nivel superior embora seja realizado na sua totalidade a distancia,

necessita que a avaliagao seja realizada presencialmente.

2.4.2 A Inclusao de disciplinas nao presenciais em cursos de
graduacao

A Portaria do MEC N.? 2.253 (anexo F) de 18 de outubio de 2001 publicada no
DOU em 19 de outubro de 2001, p. 18 Secdo 1, amparada no art. 81 da Lei n®
9.394, de 20 de dezembro de 1996, e no art. 12 do Decreto n® 2.494 (anexo E),
de 10 de fevereiro de 1998, autoriza a inclusao de disciplinas ndo presenciais em
cursos superiores reconhecidos.

A partir da referida portaria, as instituicbes de ensino superior do sistema federal
estdo autorizadas a oferecer em suas grades curriculares, a oferta de disciplinas
nao presenciais ou em partes, utilizando o método nédo presencial conforme
disposto na lei.

As disciplinas em carater ndo presencial ndo poderédo exceder a vinte por cento
(20%) do tempo previamente estabelecido para a integralizagdo do curriculo.
Para estas disciplinas, o sistema de avaliacao prevé que os exames finais devem
ser presenciais. Devem utilizar métodos e praticas pedagdégicas de ensino-
aprendizagem, além de tecnologias de informagédo e comunicacao adequadas.

As Universidades e Centros Universitarios também podem oferecer esta
modalidade de ensino-aprendizagem, porém, devem comunicar as modificacdes
nos projetos pedagoégicos a Secretaria de Educacdo Superior do MEC. Além
disso, devem enviar para avaliagdo uma coépia do plano de ensino de cada

disciplina que venha utilizar o método ndo presencial.



2.5 A Secretaria de Ensino a Distancia (SEED) no Brasil

De acordo com o Ministério da Educacao e Cultura (MEC), a Secretaria de Ensino
a Distancia é uma das estratégias do governo federal para a democratizagéo e
elevacdo do padrédo de qualidade do ensino no Brasil. Hoje, existem varios
programas instituidos pela secretaria, tais como: Programa de Formagédo de
Professores em Exercicio (PROFORMAGAOQ); Programa de Informatica no Brasil
(PROINFQO); TV escola; Programa de Apoio a Pesquisa em Educacao a Distancia
(PAPED); Radio Escola e a Universidade Virtual.

= PROFORMACAO

Este € um curso de magistério de nivel médio que visa a formagcao de
professores, que sem formacao estao atuando na educacgado béasica até a quarta
série e nas classes de alfabetizacdo nas regides, nordeste e centro-oeste. Na
modalidade de EAD o curso dura dois anos e esta sendo implantado pelos
estados e municipios do norte e nordeste com o apoio técnico e financeiro do
MEC através da SEED.

= PROINFO

O Programa Nacional de Informatica na Educacao iniciou-se em 1997 e vem
sendo desenvolvido em parceria com 0s governos estatuais e municipais. Tem
como finalidade a introducao de novas tecnologias de informacao e comunicagao
nas escolas publicas podendo ser utilizado como ferramenta de auxilio para o
processo de ensino-aprendizagem.

Ja atingiu um nuamero de 2700 escolas no pais, contando com aproximadamente
30.000 microcomputadores ja instalados. A utilizagdo destes microcomputadores
ocorre através do apoio dos professores das escolas beneficiadas, sendo que, a
capacitacao destes € realizada através dos Multiplicadores de Ndcleos de
Tecnologia Educacional (NTE). Hoje ja sdo mais 20.000 professores capacitados
e 223 NTEs.



= PAPED

O Programa de Apoio a Pesquisa em Educacado a Distancia é resultado de uma
parceria da SEED com a CAPES. Tem como finalidade o incentivo e producgéo de
conhecimento na area de educagdo a distancia e do uso desta tecnologia,
visando avaliar e divulgar as experiéncias vividas neste campo do conhecimento.
Oferece apoio na forma de auxilio financeiro a realizacao de dissertacoes e teses
sobre os temas de novas tecnologias € ensino a distancia. Entre os anos de 1997
e 2000 foram encaminhados ao MEC 204 projetos entre dissertacoes e teses,
sendo que 44 destes foram apoiados pelo MEC. As analises dos trabalhos que
estdo chegando ao MEC comprovam uma repercussdao no meio académico

constatando-se que o éxito do programa € incontestavel.

= Radio Escola

E uma série de programas educativos que visa a capacitacdo e atualizagdo de
professores que alfabetizam jovens e adultos. E resultado de uma parceria com o
Programa Alfabetizacdo Solidaria, possui programas radiofénicos, materiais
impressos e orientagdo técnica sendo desenvolvido em locais com altos niveis de

analfabetismo.

Os programas radiofénicos sdo reproduzidos e distribuidos as coordenagdes

universitarias e municipais do Programa Alfabetizacao Solidaria.

2.6 Tecnologias utilizadas no EAD (tipos)

Percebe-se que o aprendizado depende essencialmente dos sentidos humanos e
da comunicagdo estabelecida com o meio, onde a pessoa vive e se relaciona.
Neste sentido Willians Cerozzi Balan (1997) afirma que a visao, a fala, a audicao,
o tato, o paladar e o olfato sdo responsaveis pela comunicacdo humana e por
meio destes as linguagens complementam as informagbes. Vai mais longe

quando assegura que todas as “situacdes em que os 6rgaos sensitivos sao



exigidos permitem o acumulo de conhecimento, que ocorrem na forma das

experiéncias proprias ou de outrem.”

Estendendo a idéia de aprendizado acima para o0 ensino a distancia atual,
imediatamente desponta a necessidade de relaciona-lo com os meios de
comunicagao e suas respectivas tecnologias. Balan afirma ainda que “os novos
produtos audiovisuais e informatizados entraram em nossas vidas téao

sorrateiramente que, quando percebemos, ja estdvamos cercados por eles”.

De acordo com Azevedo (2002) antes da chegada da Internet a EAD utilizava
apenas tecnologias de comunicagdo do tipo um-para-um (correspondéncia) ou
um-para-muitos (radio e TV). A Internet abriu outras oportunidades de
comunicagao e reuniu numa s6 midia os trés tipos de comunicagdo um-para-um,
um-para-muitos e muitos-para-muitos. Devido a este Ultimo aspecto, a sociedade
passa a perceber a EAD como uma forma de aprendizado interativo, jamais visto
antes.

Assim, de acordo com o Guide to Distance Learning da Florida Center for
Instructional Technology — FCIT embora o0s avangos tecnoldgicos hoje
possibilitem que uma categoria se sobressalte a outra, os tipos de tecnologia
podem ser classificadas em quatro categorias principais: 1) texto; 2) audio (voz);
3) video; 4) computador e Internet (dados).

2.6.1 Tecnologia de Texto e Copia

O texto e a coOpia, podem ser considerados como a tecnologia mais remota
utilizada no EAD. Ao longo de muitos anos foi utilizado em grande escala nos
cursos por correspondéncia, marcando o inicio desta modalidade ensino no
mundo inteiro e continuam sendo componentes significativos na maioria dos

cursos até os dias atuais.



Esta categoria de tecnologia pode ser subdividida em textbooks, guias de estudo,
manuais de instrucdo e fax sendo um tipo de material que pode ser utilizado no
EAD como fonte principal ou suplementar a instrucdo. Como fonte principal os
aprendizes utilizam o livro texto e acompanham o cronograma do curso no espago
de tempo. Como uma forma suplementar, os aprendizes através dos materiais de
textos podem fazer exames, trabalhos em casa e guiar seus estudos em conjunto

com outras tecnologias de audio e voz.

Ainda conforme a mesma fonte, esta tecnologia proporciona algumas vantagens:
a) extremamente portatil; b) confortavel devido a possibilidade de cépia; c)
economicamente viavel - o aprendiz pode criar e duplicar com custo acessivel; d)
prontamente disponivel — com a conservacao do livro texto é possivel duplicar o
material através de encomenda. E algumas desvantagens tais como: a) pouca
interagdo interna — o e-mail como tecnologia adicional necessita de suplemento;
b) ndo apresenta elementos audiovisuais — sdo estéticos; c) requer habilidade de
leitura — aprendizes que n&o possuem esta habilidade podem ter dificuldade de
aprendizado; d) permite atraso no tempo — o controle do tempo depende do
aprendiz e do professor.

2.6.2 Tecnologia de Audio e Voz

A utilizagdo da tecnologia de audio e voz permite o aprendizado a distancia de
modo eficaz com um custo reduzido, além disso, realca os cursos € permite
acelerar a aprendizagem. O componente audio num curso a distancia pode ser
utilizado de maneira simples através de um radio, telefone com mensagem de voz
(voicemail) ou de modo mais complexo através do uso de audioconferéncia com

microfones, pontes de telefone e alto-falantes.

a) Radio
E um tipo de tecnologia de um para muitos, amplamente conhecida como a

segunda geracdo de tecnologia de ensino a distancia. A utilizacdo desta

tecnologia envolve a transmissdo de voz por meios radiofénicos, que podem ser



ouvidas pelos alunos ouvintes dentro do raio de cobertura de transmissdo da

radio.

b) Mensagem de voz (voicemail)

Para utilizar este tipo de tecnologia basta ter um telefone com a opcéo de
gravacdo de mensagem, ou seja, voicemail. E comumente utilizada nos cursos de
EAD como um suplemento as demais tecnologias. Apresenta como vantagem o
facil acesso as inUmeras pessoas em qualquer hora do dia. Permite ao aluno
deixar recado para o professor a qualquer instante. Permite que o professor deixe
recado para todos os alunos ou individualmente. Serve como alternativa ao e-mail

para alunos que ndo possuem acesso ao computador.

¢) Cassetes (audiotapes)

Comumente utilizada para entregar conteudos, discussdes de painel e instrugdes
para aprendizes distantes. E especialmente usado em cursos que exigem
inflexdo da voz, como no caso de cursos de linguas estrangeiras, ou ainda, para
cursos elaborados para nao leitores. Apresenta como vantagens a facil
disponibilidade dos aparelhos, além de ser de féacil criagdo, duplicacdo e
utilizagdo. Suas desvantagens estdo relacionadas com o fato de ndo serem

interativos e fornecerem elementos visuais.

d) Audioconferéncia (audioconference)

Esta modalidade utiliza o telefone como meio de comunicacao e as conversacoes
podem ser individuais entre o professor e o aluno ou entre o professor e varios
alunos simultaneamente através de uma chamada de conferéncia, neste caso,
chamada de audioconferéncia. Se apresentar mais de uma pessoa em cada
posicdo, os audioconferencistas podem ser ajustados de forma a utilizarem os
speakerphones e pontes de telefone. Muitas linhas telefénicas tém caracteristicas
de chamada simples que permitem a conexao rapida de trés ou mais posi¢oes e
neste caso uma das melhores solugdes é a utilizagcdo da chamada ponte de
telefone. Esta ponte de telefone & um sistema eletrénico que liga multiplas linhas



de telefone e nivela automaticamente todos os niveis de &udio conforme

apresenta a figura n.® 5.

Figura 5: Audioconferéncia usando uma ponte do telefone
Fonte: Adaptado do A Teacher’s to Guide Distance Learning. (1999)

A utilizacao de audioconferéncias no EAD torna-se limitada pela incapacidade de
oferecer elementos visuais e pelas dificuldades em manter o interesse dos alunos
por muito tempo. Sua utilizacdo deve ser planejada para um curto periodo de
tempo apenas como suplemento da utilizacdo de outros materiais visuais
distribuidos antecipadamente aos alunos. Este tipo de tecnologia apresenta
vantagens como: baixo custo, facil acesso nas casas dos estudantes e de
facilidade de uso, dispensando a utilizacdo de softwares ou configuracao de
ferramentas. Ainda, apresenta desvantagens como: em alguns casos requer
programagao, ndo oferece atrativo visual e é impessoal como aparece na figura

n.2 5.

e) Teleconferéncia

De acordo com Sant'/Ana (2003), “a Teleconferéncia consiste na geracao, via
satélite, da apresentacdo de conferencistas/professores com a possibilidade de
interacdo com a audiéncia através de chamadas telefnicas, fax ou Internet.”
Assim, o conferencista/transmissor através de um estudio de televisdo transmite
suas mensagens ao vivo para o publico receptor, normalmente um publico
fechado, que recebe as mensagens e imagens num aparelho de televisdo

comum.



2.6.3 Tecnologia de Video

Este tipo de tecnologia permite a visualizagao entre as partes interessadas “aluno
e professor” de modo que a construgcdo do conhecimento ocorre a partir da
habilidade de ver e ouvir, permitindo a compreensao de conceitos abstratos. As
técnicas de video para EAD sdo normalmente caracterizadas pelos meios de
transmissdo - videocassetes, satélites, cabos de televisdo, computadores e
microondas. Cada um destes meios pode ser descrito a partir da forma como ele
se relaciona no sentido do video e dos sinais de audio, podendo ser - video num
Unico sentido, video em dois sentidos, audio num sentido Unico e audio em dois

sentidos conforme apresenta a figura n.® 6.
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Figura 6: Trés configuragdes de audio e video.
Fonte: Adaptado do A Teacher’s to Guide Distance Learning. (1999)

No Brasil, um exemplo da ampla utilizagdo da tecnologia de video é a TV Escola.
Um programa voltado a capacitacdo, atualizagdo e aperfeicoamento de
professores da rede publica dos niveis de ensino medio e fundamental, que visa a
valorizagdo dos professores e melhoria da qualidade do ensino-aprendizagem.
Este € um recurso pedagoOgico que permite a aproximagdo da escola e o
professor dos inUmeros recursos pedagogicos proporcionados pela educacao a
distancia. O programa é transmitido para todo o pais, porém, a forma de utilizacao
varia de acordo com o projeto pedagdgico dos sistemas de cada escola. Existe
em torno de 6 modalidades de utilizacdo auténoma da TV escola, isto, depende

da criatividade e disponibilidade de cada escola. A transmissao ¢é feita via satélite



para todo o pais e recebida pelas escolas através de um kit tecnologico que

sintoniza o sinal.

a) Videocassete (videotape)

Esta tecnologia permite a utilizacdo de materiais populares de facil utilizagéo ja
que a maioria dos estudantes e escolas possui um videocassete. S&o comumente
utilizados para demonstragbes e documentérios. No EAD, apresenta vantagens
como a facilidade de manuseio e custo acessivel. Ja as desvantagens estao
ligadas ao fato de ndo serem interativos, desgastarem facilmente com o uso e
apresentarem um custo alto para remessa via correios. Juntamente com este tipo
de tecnologia é indicado o incentivo da utilizacdo de outros meios de interacdes

como correio de voz, e-mail, fax e outros meios.

b) Videoconferéncia via Satélite

A video Teleconferéncia via satélite permite a comunicagéo de longa distancia e a
visualizagdo de todos os movimentos fazendo com que o estudante tenha a
impressao de estar |4 no outro lado. Esta tecnologia permite a entrega de
conteudos de video num sentido Unico e de &udio nos dois sentidos. Para sua
transmissdo sdo necessarios dois jogos de equipamentos. O chamado uplink
(grande prato de transmissao via satélite) transmite sinais de 4udio e video para
o satélite. O dowlink (antena pequena tipo prato) recebe os sinais conforme

apresenta a figuran.® 7.
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Figura 7: Videoconferéncia via satélite
Fonte: Adaptado do A Teacher’s to Guide Distance Learning. (1999)



¢) Videoconferéncia por Televisao via Microondas

A transmissdao via microondas é um método de custo eficaz para a
videoconferéncia em areas especialmente planejadas. A maioria dos sistemas
microondas séo projetados para transmitir os sinais de video para areas inferiores
a 20 milhas de separagao do transmissor, sendo que nao pode haver nenhum
obstaculo como montanha ou edificio alto para desobstruir o sinal conforme

apresenta a figura n.® 8.

e

Figura 8: Videoconferéncia por televisdo via microondas

Fonte: Adaptado do A Teacher’s to Guide Distance Learning. (1999)

d) Transmissao via TV a cabo

Este tipo de tecnologia pode ser utilizado para a transmissao de video e audio
num sentido Unico a comunidade de grandes escolas ou entre escolas
especificas. Sua utilizacdo no EAD requer estudios e canais especiais para
transmissdo. Mesmo que a transmissao ocorra em horarios programados, existe a
probabilidade que os alunos gravem os programas para ver posteriormente em

horarios mais convenientes.

e) Videoconferéncia por transmissao digital

A videoconferéncia utiliza um computador juntamente com uma camara e um
microfone num mesmo local com a finalidade de transmitir o video e o audio a um
computador disposto em outro local ou locais. Os locais remotos também
possibilitam a transmiss&o de video e 4udio resultando no video em dois sentidos
assim como as transmissdes de audio em dois sentidos. Para ocorrer a
videoconferéncia digital, todos os computadores envolvidos devem possuir uma
placa de videoconferéncia instalada, sendo que esta placa possui a habilidade de
comprimir e descomprimir a digitalizacdo do video. Estas placas sdo comumente

chamadas de placas de codificagdo. Apresenta um custo um pouco mais caro que



os sistemas via satélite ou microondas e apesar disso mesmo assim apresenta

algumas limitagées. Conforme apresenta a figura n.? 9.

Linhas Digitais

Codec (COmpressioDECompressio) placa instalada
cm cada Computador.

Figure 9: Configuragao de videoconferéncia por transmissao digital
Fonte: Adaptado do A Teacher’s to Guide Distance Learning. (1999)

f) Videoconferéncia via Internet

Conforme Willians Cerozzi Balan (1997) entre os recursos oferecidos pela Internet
“a videoconferéncia é muito citada por permitir a conversagdo simultadnea entre
diversos participantes viabilizando, além dos dados, a transmissdo de sons e

imagens”.

O processo de videoconferéncia através da Internet de acordo com A Teacher’s
Guide to Distance Learning, ocorre mediante a utilizagdo simultdnea de uma
camara de video com placa digitalizadora que possibilite a transmissao de sinais
de video, juntamente com um microfone, alto-falantes e uma placa de audio. A
definicdo da imagem varia de acordo com a velocidade da conexdo a Internet.
Apresenta vantagens como: possibilita a comunicagcdo audio e video, permite
transmissdo de sentimentos assim como um grau elevado de interagao. Algumas
desvantagens sdo: custo um pouco elevado, exige planejamento antecipado,

deve ser programado e requer suporte técnico conforme apresenta a figura n.® 10.



Figura 10: Configuracédo para videoconferéncia atraves da Internet.
Fonte: Adaptado do A Teacher’s to Guide Distance Learning. (1999)

2.6.4 Computador e Internet

De acordo com Comassetto (2000) o computador “sobressai-se com importancia
significativa o mais importante instrumento de difusdo de conhecimento deste

século”.

Conforme a University of California, Berkeley School of Information Management
and Systems (1999), mais de 93% de todo o conhecimento produzido foi
publicacao digital.

Tornou-se uma ferramenta imprescindivel na vida das pessoas e vém
aumentando seu poder a cada dia, fazendo-se presente em todas as areas. A
realidade mostra que o computador esta presente na vida das pessoas desde o
trabalho ao lazer, incluindo a saude, agricultura, comércio, industria, servico,

turismo, entretenimento, entre outros.

Logo na educacao, assim como nas demais areas, o computador tornou-se uma
ferramenta indispensavel, exercendo um papel fundamental na forma de geracao

e difusao do conhecimento.

Neste sentido o Curso de Preparacdo de Professores Autores e Tutores para
Educacao a Distancia do Programa UNISUL Aberta apresenta algumas definicoes
e aplica¢des importantes sobre computadores:



“CAl — Computer Assisted Instruction — o computador € utilizado como uma maquina
de ensinar, com a finalidade de atingir objetivos educacionais especificos e limitados.
CMI — Computer Managed Instruction — utiliza o computador para armazenar e
recuperar dados a fim de organizar a instrugao e acompanhar os trabalhos dos alunos.
CMC — Computer Mediated Communication - apresenta as aplicagdes que facilitam a
comunicagao entre computadores com por exemplo e-mail, conferéncia por
computador e boletins eletrénicos.

CBM — Computer-Based Multimidia — Hypercard e Hypermedia. A multimidia com
base no computador tem como finalidade a integragao entre varias tecnologias de voz,
video e computadores numa Unica interface de facil acesso.

TBT — Technology Based Training — envolve a utilizagdo da Internet, simulagéo,
multimidia e realidade virtual como poder tecnoloégico para fazer com que o
aprendizado se torne mais agradavel.”

O computador acompanhado da evolugdo da informatica e das redes de
computadores “Internet” vem proporcionando uma velocidade jamais vista na

geracao, transformacéao e transmissao do conhecimento.

A Internet definida pela empresa telefénica como um conjunto de redes
independentes, ligadas por roteadores e multiplos meios de transmissdo e
comutacdo. Utiliza suites de protocolos TCP/IP (Transmission Control
Protocol/Internet Protocol). Apresenta-se em trés (3) niveis de rede: backbone,
redes intermediarias e redes locais. Através dos protocolos TCP/IP os usuarios de
computadores e redes conseguem trocar mensagens e arquivos entre si além de

acessar as informacdes contidas nos servidores www (World Wide Web).

Ainda neste sentido, Comassetto (2000 p. 18) afirma que nada se compara a
interminavel rede de informacgdes de que se constitui a Internet que por sua vez,
permite a comunicacdo, além do facil e rapido acesso aos milhares bancos de
dados existentes no mundo inteiro. Esta afirmagéo confirma-se a cada dia por um

ndamero cada vez maior de internautas que compartiiham da mesma opinido.

Para Chuck Martin “a Internet € o meio comunitario de conexao entre pessoas e
entidades mais extraordinarias de todos os tempos. Nunca houve nada, até hoje,
no género. E com a conectividade de massa vem atras, naturalmente, a

massificagéo da informagéo.”



Desta forma, conforme A Teacher’s Guide to Distance Learning a popularizagdo
do computador e da Internet na educagdo fez com que é&rea de informatica
buscasse alternativas para a distribuicdo de conteudos a distancia criando o e-
mail, os sistemas de aprendizagem online e a educagao baseada na Web (web-

based education), os quais encontram-se detalhados na sequéncia.

a) E-mail
A emissdo de e-mail € uma forma pratica e econémica de comunicagdo entre
estudantes e instrutores. Esta modalidade de comunicagdo pode ser utilizada
como suplemento a utilizacao de outras tecnologias ou em alguns casos, pode ser
utilizado como Unico meio de comunicacao em cursos inteiros a distancia. O e-
mail pode ser utilizado através da emissao de boletins eletrénicos individuais € na
forma de grupos de discussao (newsgroup), servidores de listas (listservers). Os
grupos de discussao sao féruns eletronicos onde os estudantes podem postar e
ler mensagens. Os servidores de listas (listservers) tratam da distribuigdo
automatica de e-mails. As vantagens da comunicacdo por e-mail estao
diretamente ligadas a comodidade e versatilidade, pois, permite que o0s
estudantes enviem textos exatos e anexos. Ja as desvantagens do e-mail estao
ligadas principalmente as dificuldades de acesso a Internet e as dificuldades na

utilizac&o do software de e-mails por parte dos alunos.

b) Colaboracao online

A colaboragao online € um método de comunicag¢ao sincrono que permite a troca
simultdnea de informacdo. No EAD alguns exemplos deste método de
comunicagdo sao o bate-papo, quadro para escrever (whiteboards) e
videoconferéncia. O bate-papo permite a troca de idéias escritas e interativas nos
dois sentidos em tempo real conforme apresenta a figura n.® 11.
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Figura 11: Tela de bate-papo.

Fonte: Adaptado do A Teacher’s to Guide Distance Learning. (1999)

O quadro para escrever (whiteboards) é um tipo de formulario online, onde duas
ou mais pessoas podem comunicar-se compartilhando texto, imagens graficas ou
desenho. Para isto é necessaria a utilizacdo de um software que permita aos
usudrios de locais diferentes compartiiharem suas aplicagées, conforme

apresenta a figura n.® 12.

Figura 12: Uma tela compartilhada em uso.

Fonte: Adaptado do A Teacher’s to Guide Distance Learning. (1999)



c) Educacao Baseada na Web (Web-based education)

A aprendizagem baseada na Word Wide Web esta diretamente ligada ao
ambiente, o qual permite o acesso remoto e pode ser utilizada para incrementar o
aprendizado, entregar os pacotes de conteldos educacionais ou para construir o
aprendizado. Através deste ambiente os professores podem indicar enderegos
para os estudantes explorarem informacdes adicionais ao conteudo abordado.
Alunos e professores podem criar ligagdes (/inks) de acesso rapido como favoritos

(boomarks) facilitando o aprendizado conforme apresenta a figura n.® 13.

Instituto de Arte e Arqueclogia do Egito
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Projeto de Discussdo de Pompell
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Figura 13: Pagina da Web com links aos recursos relevantes da arte.
Fonte: Adaptado do A Teacher’s to Guide Distance Learning. (1999)

Também permitem a criagdo de ligagbes de acesso aos peritos como por exemplo
“pergunte ao perito”, normalmente os peritos respondem por e-mail ou numa
pagina da Web, num periodo menor que duas semanas.

Algumas vantagens da educagdo baseada na Web sao: permite o aprendizado
individual, pode ser adicionado texto, audio, video e gréficos, possibilita a
interacdo entre os usuarios além de apresentar um custo acessivel e ter acesso a
www. Entre as desvantagens encontram-se: a necessidade de ferramentas como
Software especiais, a confiabilidade maior focada nos textos, em alguns casos

exige o planejamento antecipado, exposigao a virus entre outros.



2.7 E-Learning

2.7.1 Conceito

De acordo com Felipini, (2003), o e-learning tecnicamente é o ensino que ocorre
através de meios eletronicos. E essencialmente um sistema hospedado no
servidor da organizagao transmissora, que proporciona acesso as informacgdes e
instrugcbes aos alunos por meio da Internet ou intranet, com a finalidade de
agregar conhecimento especifico. Complementa afirmando que “é uma nova
ferramenta potencializada pela Internet e perfeitamente ajustada as
caracteristicas de nosso tempo, marcado pela agilidade, velocidade e gigantescos

volumes de informagé&o a serem digeridos”.

Para Masie, (2000), e-learning “é a capacidade de uma pessoa participar num
evento de aprendizagem - que podera ser uma aula de uma universidade ou de
um centro de formacado - utilizando a tecnologia como sistema de entrega dos

conteudos”.

Conforme o glossario do portal E-learning Brasil a definicao de e-learning:

Inclui uma ampla gama de aplicagdes e processos, tais como aprendizagem baseada
na Internet, no computador, aulas virtuais, colaboracao digital. Inclui a entrega de
conteldos através da Internet, extranet, intranet, (LAN/WAN), audio e video,
transmissao via satélite, televisdo interativa e CD-ROM.

A American Society Training & Development (ASTD) Online Magazine All About
E-learning define e-learning como a aprendizagem eletrdnica que domina e
envolve um abrangente conjunto de aplicacdes e processos de aprendizagem por
computador, salas virtuais e a colaboracao virtual. Inclui a entrega de contetudos
pela Internet, intranet, extranet (LAN/WAN), dudio e videocassete, transmissao via
satélite, televisao interativa e CD-ROM.

14

De acordo com Govindasamy citado por Bolzan (2003) “é aprendizagem

eletrbnica que inclui a instrugéo atraves de todos os meios eletronicos, incluindo a



Internet, intranets, extranets, transmissdes via satélite, fitas de audio/video, TV
interativa e CD-ROM.”

2.7.2 As dimensoes do e-learning:

Entre as inumeras discussdes sobre a e-learning, de Khan (2001) destaca
algumas questbes que considera importante frente aos progressos das
tecnologias da informagédo e das ciéncias da educacdo. Tais progressos
proporcionam oportunidades para a criagdo de ambientes de aprendizagem
eletrbnica atrativos centrados no estudante, com caracteristicas motivadoras,
interativos, econémicos, eficientes, acessiveis, flexiveis, compreensiveis e de facil

utilizagéo.

O autor acrescenta que a criacdo de ambientes de aprendizagem requer uma
completa analise e investigacdo sobre maneiras de utilizar o vasto potencial da
Internet em conjunto com aspectos como o design educacional e outras questdes
relevantes para as diversas extensdes dos ambientes de aprendizagem on line,
tais como: institucionais, pedagogicas, tecnoldgicas, interface de design, de

avaliacao, de recursos de apoio, gestao e ética.

Sobre a questado da criagdo de um ambiente de aprendizagem on line, Khan
afirma que sao inumeros os fatores que intervém e muitos desses fatores
encontram-se interrelacionados e interdependentes de forma sistematica. O
entendimento sistémico desses fatores pode ajudar na criacdo de ambientes de
aprendizagem compreensiveis, assim, o autor desenvolveu o chamado e-

Learning Framework.

Ainda segundo o autor, 0 E-leaning framework, parte de uma questdo central “o
que é preciso para proporcionar aos estudantes de todo o mundo os melhores e
mais compreensiveis ambientes de aprendizagem abertos, flexiveis e
distribuidos?” Assim, a estrutura do E-leaning framework é composta de uma

figura oitavada conforme apresenta a figura n.? 14. Diante disto o e-learning fica



no centro das oito dimensdes: 1) institucional; 2) pedagogica; 3) tecnoldgica; 4)
design de interface 5) avaliagédo; 6) gestdo; 7) recursos de apoio e 8) ética. Estas
dimensdes, unidas e interdependentes formam o todo. Cada uma das oito
dimensdes do Framework, conforme anexo G, possui sub-dimensdes especificas

que influenciam na criagcdo de um ambiente de aprendizagem eletronica.

Pedagdgico

Aprendizagem

Eletronica

aoepau|
oue|d

Figura 14: Framework para e-learning
Fonte: Adaptado de Khan (2001)

1) Dimensao Institucional

De acordo com Khan, esta dimensdo aborda questdes relacionadas a
administracdo responsavel por assuntos tais como: organizagao, investimentos,
orcamentos, servicos de tecnologia de informagdo, mudancgas, desenvolvimento
educacional, meios de comunicagdo, marketing, inicio e término de cursos,
admissao de alunos, servigos académicos e de apoio ao estudante. Os servigos
académicos envolvem o apoio a faculdade e funcionarios, assuntos educativos,
curriculum das turmas e direitos de propriedade intelectual. Os servigcos de apoio
ao estudante relacionam-se com a pré-inscricao, inscricao, informacdes do curso

tais como o programa de ensino, orientagao e aconselhamento, apoio financeiro,



pagamento, apoio de biblioteca, rede de apoio social, servicos de

acompanhamento, internato, emprego entre outros.

2) Dimensao Pedagdgica

Ainda conforme o autor, esta dimensdo relaciona-se com a aprendizagem
eletrbnica. Tem como aspectos centrais 0 ensino e a aprendizagem abrangendo
questdbes como: objetivos, conteudos, design, organizacdo, estratégias e
métodos, meios de comunicacdo e ambientes de aprendizagem eletrénica (e-
learning). Envolve as estratégias e métodos de e-learning abrangendo
demonstracdes, tipos de exercicios, tutoria, histérias, jogos, simulacdes,
representacoes, discussdes, interacbes, modelagens, facilitacées, debates,

passeios, estudos de caso e motivagao.

3) Dimensao Tecnoldgica

A dimensao tecnoldgica relacionada por Khan, trata da infra-estrutura tecnolégica
dos ambientes de aprendizagem incluindo planejamento, hardware e software.

4) Dimensao de Interface de Design

O autor trata esta dimensdo como todos os aspectos de programacdo dos
ambientes de e-learning tendo em vista o design de site, paginas, conteudos,

indices, formas de navegagéao, acessibilidade, testes e funcionalidades.

5) Dimensao de Avaliacao

A avaliagdo na qual Khan se refere, relaciona-se com a avaliagdo dos alunos e do
ambiente de instru¢do e aprendizagem.



6) Dimensao de Gestao

Esta dimensdo trata da manutencdo do ambiente de aprendizagem e da
distribuicdo da informagéo.

7) Dimensao de Recursos de Apoio

Ainda conforme Khan, esta dimenséo trata da estrutura de apoio online como
apoio educacional, aconselhamento e orientacdo profissional entre outros.
Também, abrange os recursos online ou off-line indispensaveis para ajudar e

apoiar ambientes de aprendizagem.

8) Dimensao Etica

Finalmente Khan, aborda a questdo da ética com vistas a diversidade social,
cultural e geografica, além de tendéncias provocadas pela diversidade dos
estudantes, acesso as informagdes, etiqueta e aspectos juridicos como

privacidade, plagio, direitos do autor entre outros.

Ainda, em entrevista concedida a Morrison em abril de 2002 publicada na The
Technology Source de maio e junho de 2003, Khan apresenta uma visdo
ampliada do framework intitulado como The Global Framework afirmando que:

a) Para criar um sistema de aprendizagem bem sucedido é necessario um
processo sistematico do planejamento do projeto, do desenvolvimento, da
avaliacdo e da execucdo. Um projeto de aprendizagem deve ser
significativo para todas as partes envolvidas tais como: alunos, grupos de
interesse incluindo acionistas, instrutores, equipe de funcionarios dos
servicos de suporte e a instituicdo de ensino propriamente dita.

b) Percebe o e-learning como uma aproximacao inovadora para ambientes de
aprendizagem eletronica, mediados, bem desenhados, centrados nos

alunos e interativos de forma que possa ficar disponivel a qualquer pessoa,



em qualquer lugar e momento utilizando a Internet e tecnologias digitais de
acordo com principios do design instrucional.

Desde 1997 Khan, vém pesquisando sobre e-learning, ou seja, ambientes de
aprendizagem adaptaveis, flexiveis, abertos e distribuidos para uma diversidade
de aprendizes distribuidos no mundo inteiro. Assim, seus estudos evoluiram
rapidamente de forma que: a) Em1997 publico o livro intitulado de Web — based
Instruction onde defende a idéia do aprendizado baseado na instrugao através da
Word Wide Web, tornou-se um best seller utilizado por mais de 200 universidades
ao redor do mundo. Em 2001 publica o livro chamado Web - Based Training a
partir da contribuicdo de mais de 100 autores do mundo inteiro, explica como
utiizar a Word Wide Web no e-learning e aprender nas corporagdes, nas

agéncias e instituicdes de governo e educacionais.

2.8 Consideracoes Finais

Os estudos realizados neste capitulo possibilitam algumas conclusées como
segue:

1. Definir EAD como um sistema complexo de comunicagao instantanea, que
envolve subsistemas de ensino-aprendizagem, por meio da interagcao ou
colaboragédo entre aluno e professor, entre alunos ou somente entre
professores visando a geracdo de conhecimento sem estarem presentes
no mesmo espaco fisico, utilizando tecnologias para a interligagdo entre

ambos com a finalidade de aprendizagem.

2. Ha evidéncias que o EAD surgiu no mundo aproximadamente no mesmo
periodo da escrita. Sua evolugédo foi marcada inicialmente pelo professor
de taquigrafia Cauleb Phillips que em 1728 ofereceu cursos semanais de
sua arte por meio de correspondéncia para qualquer pessoa que morava

em Boston. Entre 1800 e 1900 a modalidade expande-se ndao sé nos



Estados Unidos, mas por toda a Europa. A modalidade continua
difundindo-se no mundo inteiro apdés 1900 e entre as décadas de 1920 e
1950 difunde-se a transmissdo de cursos via radio inclusive nas
universidades. Posteriormente a utilizagdo de cursos a distancia através
de radio e TV, com transmissao via satélite, torna-se intensa até que na
década de 1990 sofre grandes e rapidas modificagbes com a chegada da
Internet e novas tecnologias que podem ser utilizadas juntas ou
separadas. As Universidades brasileiras observam um grande salto na
modalidade EAD, a partir de 1996 com a evolucao das tecnologias aliada
a Lei n? 9.394 ou seja, Lei de Diretrizes e Bases que estimula o
desenvolvimento da educagdo no pais inclusive do EAD em cursos de
graduacao que apresenta um grande salto a partir do ano de 2000 com a

chamada Universidade Virtual do Brasil.

. Quanto aos tipos de tecnologias utilizadas no EAD, bem como seus
estudos, sao inumeros no Brasil e no mundo, porém, todas estas
tecnologias baseiam-se nos estudos dos sentidos e linguagens humanas
envolvendo fala, visdo, audicdo, tato, paladar ou olfato. Assim se
classificam em tecnologia de texto, audio, voz e video, que utilizam meios

de comunicacao diferentes ou agrupados.

. O e-learning caracterizado como o aprendizado que ocorre através de
meios eletrénicos inclui uma vasta gama de aplicagcdes e processos.
Destaca a aprendizagem baseada na rede Internet, no computador, nas
aulas virtuais e colaboracao digital. Também, envolve a troca de
conteldos por meio da Internet, extranet, intranet, (LAN/WAN), audio e
video, transmissao via satélite, televisado interativa e CD-ROM. A criacao
de ambientes atrativos de aprendizagem segundo Khan (2001) segue oito
dimensdes essenciais: 1) institucional; 2) pedagdgica; 3) tecnoldgica; 4)
design de interface 5) avaliagdo; 6) gestao; 7) recursos de apoio e 8) ética.
O aspecto do design evidéncia a programacado dos ambientes de
aprendizado com foco no desenho do site, incluindo suas paginas,



conteldos, indices, formas de navegacao, acessibilidade, testes e
funcionalidades.

Assim, apesar do vasto campo de estudo que envolve o EAD, os topicos
principais aqui apresentados permitem uma idéia geral da evolugao histérica, sua
aplicabilidade no campo da educagcdo e das tecnologias utilizadas nesta
modalidade de ensino, assunto que sera abordado no préximo capitulo através do
estudo de modelos de design educacional.



3 MODELOS DE DESIGN EDUCACIONAL

3.1 Consideracoes iniciais

Este capitulo conceitua o design educacional e descreve os modelos de design
educacional proposto por Tom Boyle (1997) e Leslie Paas (1999). Apresenta,
também uma ferramenta de gerenciamento de projetos MS Project, para gestao

do tempo e o trabalho colaborativo.

3.2 Conceitos de design educacional

Campos et. at. (1998) citado por Paas (2001) define o Design Educacional como:

“ O processo de Design Educacional é um ciclo de atividades que, apoiado em uma
teoria de aprendizagem, define os objetivos educacionais, as informagbes que
constardo do produto e o modelo de avaliagdo. A sele¢cdo da melhor solugéo para o
modelo & um problema que envolve principios socioculturais do “projetista”, fatores
externos impostos pelo ambiente e habilidades do aprendiz .

Conforme Paas (2001), o Design Educacional “pode ser entendido como um
processo de conceber e desenvolver ambientes para otimizar a aprendizagem de

determinadas informagdes em determinados contextos”.

3.3 Design educacional baseado no uso de tecnologias:

A escolha do modelo de Boyle fundamenta-se principalmente no fato de que sua
técnica de design educacional baseia-se nos principios pedagdgicos do
construtivismo, além disso, os estudos de Boyle entre outros autores, vém
destacando-se na ultima década neste sentido. Isto fica mais evidente quando
Paas (2001) descreve em seu artigo “Design Educacional’ a citacao do proprio
Boyle (1997 p. 72):



atualmente, a filosofia construtivista € a mais influente no design educacional. Além de
afirmar que o conhecimento é “construido na pratica e nao adquirido "passivamente, o
construtivismo enfatiza a conscientizagéo e responsabilidade do proprio aluno para a
sua aprendizagem, e a importancia da incorporagao da realidade de cada aluno, dos
grupos e da sociedade no processo educacional. Estes focos geram principios novos
para o design da educacgéo: Sete Principios para o design educacional construtivista —
1. Providenciar experiéncia sobre o processo da construcdo do conhecimento; 2.
Providenciar experiéncia na valorizagdo de perspectivas mdltiplas; 3. Embutir
aprendizagem em contextos realisticos e relevantes; 4. Encorajar posse e voz no
processo de aprendizagem; 5. Inserir aprendizagem em experiéncia social; 6.
Encorajar o uso de modos mdltiplos de representagao; 7. Encorajar autoconsciéncia
sobre o processo de construcdo de conhecimento. (Cunningham et.al apud. Boyle
(1997, p.72).

A escolha do modelo de Paas para este trabalho, justifica-se no fato de que sua
proposta baseia-se essencialmente na concepcao pedagdgica da colaboracgao.
Neste sentido, de acordo com Dillenbourg (1998) citado por Paas (1999):

o autor aponta algumas razdes pelas quais conclui que a colaboragdo é uma
estratégia de aprendizagem que traz resultados positivos. Um delas € que atividades
colaborativas envolvem agdes em que a pessoa precisa explicar o que pensa a seu
parceiro. Tal atividade prevé resultados positivos para ambos os lados, tanto para
quem recebe a explicagdo, que entre em contato com novos conhecimentos, como,
sobretudo, para quem explica, pois tem a oportunidade de verbalizar e elaborar seu
préprio conhecimento, de modo a ser compreendido por outra pessoa. A dimensao
social também se beneficia da colaboragédo. As atividades colaborativas envolvem o
constante feedback entre as pessoas. Isso requer esforgo intelectual de ambas as
partes para se fazerem compreender. O mesmo ocorre quando é necessario negociar
pontos de conflito ou estabelecer regras relacionadas a atividade que esta sendo
debatida.

A escolha do MS Project para este trabalho justifica-se na necessidade da
utilizacdo de uma ferramenta de gerenciamento de projetos, ja que, este entre
outros objetivos, visa a criacdo de um novo modelo de design educacional, o qual
envolve diversas atividades, recursos e pessoas. Neste sentido Prado (2001)
afirma que “O MS Project trata-se do mais popular dentre todos os softwares
para gerenciamento de projetos e sua principal caracteristica sempre foi a
facilidade de uso.”

3.3.1 Modelo de Boyle

Tom Boyle pesquisador da University of North London, School of Informatics and
Multimedia Technology, juntamente com sua equipe de projetos (funcionarios e



estudantes) criaram um modelo de design “CAL” para desenvolvimento de
sistemas multimidia, o qual vem sendo testado pelos préprios estudantes através
da construcao de prototipos interativos.

A aplicacdo do modelo utiliza um método chamado CORE (nucleo), cujo seu

desenvolvimento demonstrou ser muito bem sucedido.

Diante disso, o autor estabelece uma estrutura central para o desenvolvimento do
sistema e utiliza o mesmo principio para a aplicacdo em trés estudos de casos
distintos, denominados como pacotes CLEM (ambiente de compreensdo da
aprendizagem e detalhamento do desenvolvimento da linguagem), DOVE
(sistema observacdo dindmica em ambientes virtuais) e Vircom (computador
virtual). O que os diferencia € tipo de conteudo, bem como, a finalidade de
utilizagc&o do sistema e o publico alvo a ser atingido.

O CLEM, o primeiro pacote desenvolvido pela equipe de Boyle tem como objetivo
proporcionar a aprendizagem de programagao em Pascal. O DOVE simula a
observacgao e a gravacado do comportamento animal no campo, com movimentos
similares aos reais. O VIRCOM é& um protétipo do sistema que simula o
funcionamento do computador e seus componentes, visando o auxilio de

estudantes no aprendizado sobre a ferramenta do computador.

Para usuarios iniciantes que desejam compreender a aplicacao, Boyle sugere que
observem sua demonstragdo através do guia do usuario (user guide) e aos
usuarios que ja conhecem a metodologia € sabem o que procuram, sugere a

utilizacao através do mapa completo (overall map).

Como o principio para o desenvolvimento dos trés pacotes € o mesmo, este
trabalho apresenta uma idéia geral do design do sistema através: 1) do guia do

usuario; 2) do mapa completo e 3) o pacote CLEM.



3.3.1.1 Guia do usuario (user quide)

Existem duas versdes disponiveis para a navegacao no menu de demonstracao.
A primeira versao é para usuarios, ou seja, pessoas comuns que apenas olham a
aplicacao e a segunda é para desenvolvedores que utilizam a metodologia CORE

(nucleo).

Ao final de cada pagina da demonstracdo existe uma lista de objetos
selecionaveis. Esta lista pode ser visualizada conforme apresenta a figura n.® 15.
As paginas verdes sao acessiveis dentro da demonstracao. A amarela representa
a pagina que o usuario esta visualizando na tela. Os pontos principais sdo pontos

de acesso ao menu principal e ao mapa completo.

MAPA COMPLETO

wTgisho

ELFRESSAL

DBJETOS
ONTEXTO i

L C

INTRODUGAD INTROD
CLEIF — N \.i'lll:&ho

r

F

Figura 15: Modelo de Design Educacional
Fonte: Adaptado de Boyle (1997), <http://www.unl.ac.uk/simt/aim/boyle/boylecv.htm>

Para o usuario acessar a tela principal, basta pressionar o icone Menu Principal a
esquerda da imagem e para visualizar a disposicdo completa do mapa de
demonstracdo, basta pressionar o icone Mapa Completo, que auxilia em

possiveis casos de perda do caminho de sua posi¢ao atual.

E possivel conhecer todos os tépicos do médulo CLEM através do exemplo 1,
conforme apresenta a figura n.? 16. No menu principal, selecione a opg¢ao de
CLEM, em seguida este apontara para a introducao. Na seqiéncia, abra o icone
contexto na mesma coluna do CLEM. Imediatamente apresenta-se o conteudo do
contexto do CLEM.



MAPA COMPLETO

Figura 16: Modelo de Design Educacional
Fonte: Adaptado de Boyle (1997), <http://www.unl.ac.uk/simt/aim/boyle/boylecv.htm>

INTRODUGAD
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Para acessar as demais paginas do CLEM, o procedimento é o mesmo, clicando
e abrindo as paginas verdes na mesma coluna, conforme apresenta a figura n.®
17.

MAPA COMPLETO

Figura 17: Modelo de Design Educacional
Fonte: Adaptado de Boyle (1997), <http://www.unl.ac.uk/simt/aim/boyle/boylecv.htm>

INTRODUGAD
lf‘:LEI.III;:Jil

Também, é possivel conhecer as paginas do contexto dentro da demonstracao

através do exemplo 2.

Para comparar o contexto dos diferentes mddulos, o procedimento € o0 mesmo,
partindo inicialmente do contexto de DOVE, ou seja, no menu principal, selecione
a opcao DOVE, entado, este mostrara o display de introdugéo. Clique na pagina
verde do contexto na coluna DOVE e aparecera o conteudo de DOVE, conforme

apresenta a figura n.® 18.

INTRODUGAD
l:ll.'.l"nl'E1:-:Jil

Figura 18: Modelo de Design Educacional

Fonte: Adaptado de Boyle (1997), <http://www.unl.ac.uk/simt/aim/boyle/boylecv.htm>




Para acessar o contexto do VIRCOM, clique na pagina verde a esquerda e
aparecera o conteudo do contexto do VIRCOM, conforme apresenta a figura n.®

19.

INTRODUGAD
I:Il.'.l‘nl'Ell:;jil

Figura 19: Modelo de Design Educacional
Fonte: Adaptado de Boyle (1997), <http://www.unl.ac.uk/simt/aim/boyle/boylecv.htm>

Finalmente, para acessar ao contexto do CLEM, clique na pagina esquerda que

aparecera o conteudo que nele contém, conforme apresenta a figura n.? 20.

Figura 20: Modelo de Design Educacional
Fonte: Adaptado de Boyle (1997), <http://www.unl.ac.uk/simt/aim/boyle/boylecv.htm>

3.3.1.2 Mapa completo (overall map)

O mapa completo € um meio de visualizagéo rapida da légica de funcionamento
dos modulos para desenvolvedores que ja conhecem a metodologia, conforme

apresenta a figura n.® 21.



EXPRESSAO |,/ EXPRESSAO | | EXPRESSAO
DOVE CLEM VIRCOM
3 3 3
REFINAMENTO |,/ REFINAMENTO || REFINAMENTO
DOVE CLEM VIRCOM
3 3 3
OBJETOS OBJETOS OBJETOS
DOVE M CLEM M VIRCOM
3 3 3
CONTEXTO .,  CONTEXTO .,  CONTEXTO
DOVE CLEM VIRCOM
3 3 3
INTRODUGAOQ INTRODUGAOQ INTRODUGAO
nquo M CLEM —* VIRCOM

Figura 21: Mapa Completo
Fonte: Adaptado de Boyle (1997), <http://www.unl.ac.uk/simt/aim/boyle/boylecv.htm>

3.3.1.3 Pacote CLEM

1) Introducao de CLEM

O pacote CLEM fornece um ambiente de aprendizagem detalhado da linguagem.
Este ambiente é fundamentado num conjunto de principios de design que sao
derivados do estudo da lingua e desenvolvimento cognitivo.

O sistema foi testado com aproximadamente 1.500 estudantes da Universidade
de Manchester e extensivamente com outras duas Universidades Britanicas. Na
Africa do Sul, também foi testado um sistema baseado na aproximacéo do CLEM,

este foi utilizado para ensinar o Pascal a estudantes.

O sistema CLEM foi desenvolvido usando a técnica da aproximacdo do CORE
(nucleo), Assim, considera que a lingua de computador € um sistema formal,
sendo ensinado com freqliéncia como um modo de didatica formal. A

aproximacao do CORE (nucleo), visa iniciar e suportar estratégias de modo eficaz



para aprender a lingua nativa — inglés — e aplica-la na area de aprendizagem da

lingua formal.

A estrutura total do CLEM é mostrada aos estudantes como um objeto familiar -

um livro eletrénico.

A fim de estruturar cada capitulo ou bloco de aprendizagem no sistema sao
utilizados os principios do projeto do CORE (NUCLEO). A figura n ¢ 22 mostra a
forma como foi desenvolvido cada principio, bem como, a execucao do projeto
através das paginas de acesso. Também, mostra uma comparagao entre as
caracteristicas do projeto que sédo similares, que ao receber os comandos sao
executadas da mesma forma no sistema DOVE e VIRCOM, abrindo as paginas

verdes laterais.

B — "o - —

Figura 22: Principios do projeto CORE
Fonte: Adaptado de Boyle (1997), <http://www.unl.ac.uk/simt/aim/boyle/boylecv.htm>

2) Contexto de CLEM

No sistema CLEM cada bloco de aprendizagem tem do "um programa contexto

apresentado no inicio conforme apresenta a figura n.® 23.

MODULO EscreveNaTela;
Da Entrada IMPORTE EscreveTexto, Escreveln, EscreveCartao;

INICIO
EscreveTexto ('Este & um numero cheio:- '}
Escravecartas (10,2) ;
Escreveln

END EscreveNaTela.

Figura 23: Contexto do CLEM
Fonte: Adaptado de Boyle (1997), <http://www.unl.ac.uk/simt/aim/boyle/boylecv.htm>




Este programa introduz o material novo destacado dentro de um programa de
funcionamento completo. O estudante pode ver a saida do programa no clique de

um icone, conforme apresenta a figura n.® 24.

Cartdao de Saida
Fechar

2 paida no video é&:

Este ¢ um namero cheio:- 10

Figura 24: Contexto do CLEM

Fonte: Adaptado de Boyle (1997), <http://www.unl.ac.uk/simt/aim/boyle/boylecv.htm>

Num programa completo e significativo, s&o realizados os ajustes das novas
construgées e habilidades. Quando os estudantes sao atentos aos detalhes
técnicos no corpo do bloco de aprendizagem, podem ser relacionados os detalhes

como um todo. O programa do contexto atua assim.

3) Objeto de CLEM

Entao, as construcdes ou as habilidades do individuo sao introduzidas, ndo com a
definicao formal, mas, com os exemplos dos protétipos. Estes exemplos sao
"objetos centrais" do dominio da acao. Um exemplo deste é apresentado na figura
n?¢ 25.

Este ¢ um cabegalho de modulo valido
MODULD MeuPrograma;

Estes também sdo cabegalhos de modulos validos;
MODULE HelloThere;

MODULE easy;

Figura 25: Objeto do CLEM
Fonte: Adaptado de Boyle (1997), <http://www.unl.ac.uk/simt/aim/boyle/boylecv.htm>




Esta aproximacgéo estd no contraste direto aos livros de textos que introduzem
construgdées novas, como definir regras abstratas. Usando esta aproximagéao, o
estudante comega a construir ou descobrir as regras para si. Apos ter visto os

exemplos os estudantes movem-se diretamente na fase do refinamento.

4) Refinamento de CLEM

No pacote CLEM, cada apresentacdo dos exemplos € seguida por uma sec¢ao do
refinamento. Ao estudante é apresentado uma seqiiéncia de perguntas, este com
cuidado e a partir disto, tenta responder cada uma delas e recebe posteriormente

um gabarito, conforme apresenta a figura n.® 26.

Mota  Exemplos Resposta

Qual é o nome deste médulo?
MODULO VocePodeFazer;

Figura 26: Refinamento do CLEM
Fonte: Adaptado de Boyle (1997), <http://www.unl.ac.uk/simt/aim/boyle/boylecv.htm>

Quando os estudantes sado perguntados, tém diversas opgdes. Podem responder
diretamente clicando no icone da resposta. Assim que incorporam a resposta,
surge acima um dialogo. Alternativamente podem rever a tela dos exemplos
clicando no icone dos “exemplos”. Isto surge acima como um "cartdo" que se

surge na frente da pagina, conforme apresenta a figura n.? 27.



Cartdo de Exemplos
Fechar

Esta primeira parte do modulo é o CABECALHO.

O cabecalho é marcado em vermelho. Eledd o nome do
madulo.

MODULO Primeric;
DE Entrada IMPORTA EscreveTexto;

INICIO

EscreveTexto ("Este programa funciona")
FIM Primeiro.

Figura 27: Refinamento do CLEM
Fonte: Adaptado de Boyle (1997), <http://www.unl.ac.uk/simt/aim/boyle/boylecv.htm>

O usuario pode passar para a frente e para tras a fim de trazer o cartdo do
exemplo ou a tela da pergunta a parte da frente. Quando o usuario esta satisfeito,
pode fechar o cartdo dos exemplos e prosseguir para responder a pergunta.

7

Quando a resposta é incorporada o "gabarito" o cartdo aparece, conforme

Cartdoc de Resposta
Fachar

Sua Resposta

apresenta a figura n.® 28.

0O médule & chamade VocePodeFazer.

Sua Resposta

VoceFodeFazer.

Figura 28: Refinamento do CLEM
Fonte: Adaptado de Boyle (1997), <http://www.unl.ac.uk/simt/aim/boyle/boylecv.htm>

O gabarito fornecido nestes cartdbes é usado para cobrir gradualmente as
variagdes na nova construcdo. O sistema prossegue assim de preferéncia como
um detetive de novela. O usuario da forma a sua hip6tese baseada no exemplo, e
refina-a gradualmente dentro na base da evidéncia fornecida como cada pergunta

€ respondida.



5) Expressao de CLEM

A expressao das habilidades recentemente adquiridas do aprendiz é testada em
duas maneiras. Cada sec¢do termina com uma ou mais "projeta-se" onde o0s
estudantes escrevem um programa que demonstre o controle da habilidade nova.
Uma tela do projeto do exemplo é mostrada na figura n.® 29.

Hota Solugio

Escreva um programa Module-2 no qual exiba seu nome
e enderego na tela no seguinte formato:

Peter Smith (*seu noma *)
25, Lilac Avenue, (*seu enderago *)
Stockport. (*sua cidada *)

Salve seu programa em um arquive chamade endereco.mod.

Figura 29: Expressao do CLEM
Fonte: Adaptado de Boyle (1997), <http://www.unl.ac.uk/simt/aim/boyle/boylecv.htm>

Os programas do gabarito, “ndo” as respostas modelo sédo fornecidos de modo
que os estudantes possam comparar sua versao com aquela fornecida pelos

tutores.

O projeto é precedido por um teste em linha que dé ao estudante uma marca
objetiva baseada em multiplas perguntas bem escolhidas.

Esta caracteristica € muito popular junto aos estudantes, pois, ajuda-lhes fazer
uma avaliacdo de como estavam dominando o material antes de parar o projeto.
Os resultados do teste também podem ser registrados para auxiliar o tutor da
classe.



3.3.2 Modelo de Paas

O modelo proposto por Paas (1999) é calcado num estudo de caso realizado no
Programa de Po6s-Graduagcdo em Engenharia de Produgcdo — PPGEP da
Universidade Federal de Santa Catarina — UFSC. Destaca que o problema central
estudado esta diretamente ligado ao fato da UFSC ser um érgdo publico de
ensino e pesquisa que tem uma grande parcela de responsabilidade na geracao
de solucbes para o desenvolvimento sustentavel do pais, que por sua vez,

encontra-se inserido num cenario global de desenvolvimento.

A autora discorre sobre os beneficios da aprendizagem colaborativa diante da
educacdo, além disso, analisa as ferramentas colaborativas na Internet, bem
como, os ambientes da universidade virtual, estabelecendo uma proposta para
virtualizar o PPGEP e torna-lo referéncia no pais.

Diante disto, a investigacdo de Leslie € ampla e por este motivo, o presente
trabalho analisa apenas os capitulos trés e quatro que tratam dos seguintes
aspectos: 1) A proposta de uma rede colaborativa para o PPGEP; 2) A criacao de
ferramentas de utilizacao via Internet para auxiliar o gerenciamento, producao e
construcao de conhecimento no Programa de Po6s-Graduagdo em Engenharia de
Produgédo — PPGEP; 3) o desenvolvimento de uma cultura colaborativa e a
utilizacao de diversas tecnologias Internet por professores e alunos do PPGEP; 4)
a invencdo de um ambiente www para utilizagdo nas disciplinas presenciais do
PPGEP.

3.3.2.1 A proposta de uma rede colaborativa para o PPGEP

De acordo com Leslie (1999), o estudo visa a analise do ambiente ou situacao do
PPGEP frente as novas tecnologias de comunicacdo e informacao, as atuais
técnicas geréncias e as modernas tendéncias da educacao, seguindo com a
elaboragdo da proposta de um sistema chamado “rede colaborativa” para o
PPGEP.



O sistema tem como objetivo permitir a qualidade total e a melhoria continua da
producdo académica do Programa, aproximando-o do ambiente competitivo
internacional de educacao e pesquisa. Os objetivos seriam alcangados a partir da
implementacado integrada de uma série de aplicativos de aprendizagem
colaborativa via Internet, do compartilhamento da informacao e do gerenciamento

do conhecimento, tornando o PPGEP uma organiza¢do educacional que aprende.

A autora traz como uma das principais metas do projeto Rede Colaborativa
“facilitar o acesso, apresentacdo e distribuicdo das informacbes ao acesso,
projetos e producao do programa” colocando o PPGEP como “Knowledge Broker”
em suas areas de atuagdo no Brasil e no exterior. O sistema evitaria
redundancias de pesquisa, a integracdo e troca de experiéncias entre
pesquisadores diversos, professores e alunos contribuindo positivamente para a
producdo académica. O sistema também, atuaria “diretamente sobre o
gerenciamento do conhecimento do PPGEP” e poderia servir de exemplo para
outras instituicbes de ensino do Brasil. A elaboracdo da proposta da Rede

Colaborativa de Leslie (1999) divide-se em trés passos como segue:

12 Passo - andlise da situacao do PPGEP

Este passo envolve quatro etapas distintas sendo que: a primeira etapa, traga um
perfil do PPGEP através da analise do seu ambiente externo comparado ao
cenério nacional de producgéo cientifica e analisa 0 ambiente interno através do
corpo docente e alunos. Também, busca informacdes qualitativas e quantitativas
como o numero de alunos, professores, cursos oferecidos, laboratérios, conceitos
obtidos junto a CAPES, prémios por producéao cientifica, parcerias com empresas
brasileiras, difusdo de conhecimento através da integracdo de professores do

departamento com professores do exterior.

A segunda etapa apresenta os fatores que diferenciam o PPGEP das demais
instituicoes de ensino diante das politicas de ensino. Identifica a producéo

continuada como importante diferencial que ocorre a partir da politica de



colaboracdo entre instituicbes nacionais e internacionais, além do amplo
investimento em pesquisas na area de sistemas de informacdo, através da
disponibilizacdo de laboratérios de Realidade Virtual, Banco de Dados,
Inteligéncia Aplicada, Midias e Metodologias pedagdgicas aplicadas no EAD.

A terceira etapa envolve a andlise dos pontos fortes da capacidade de
colaboracado e compartiihamento do conhecimento destacando que duas areas
estratégicas obtiveram beneficios com a colaboragcdo: a parceria com
pesquisadores e instituicdbes do exterior € a politica criada em 1996 que fornece
e-mails e acesso gratuito a Internet a todos os membros do PPGEP. Também,
nesta etapa analisa os pontos fracos do PPGEP frente a colaboragéo, destacando
como ameagcas a posicao estratégica internacional do programa “o gerenciamento
de conhecimento e apoio tecnolégico da abordagem construtivista/colaborativa
nos métodos pedagogicos”.

A quarta etapa identifica a necessidade estratégia para o desenvolvimento. Neste
sentido a autora destaca a implementacédo de ferramentas de gerenciamento do
conhecimento, a cultura colaborativa e a estrutura do PPGEP como fatores
estratégicos capazes de proporcionar o0 aumento da geragcdo do conhecimento,
assim, a estratégia principal € tornar util as informacdes e conhecimentos obtidos
nas salas de aula e o compartilhamento das informagdes obtidas nos laboratérios.

22 Passo — determinacao das ferramentas de apoio.

De acordo com Leslie (1999), as mudancgas ocorridas a partir do desenvolvimento
das tecnologias de informacdo proporcionardo constantes atualizacbes das
ferramentas a serem utilizadas no PPGEP. Mas, para inicio destaca as seguintes
ferramentas: 1) sites das disciplinas; 2) publicagdes virtuais; 3) orientacoes
virtuais; 4) ferramenta de automacéao de publicacdo de dissertagdes; 5) revista on

line; 6) médulos adicionais.



1) Sites WWW das disciplinas.

A ferramenta de sites www tem como objetivo a coleta e disponibilizagcdo de
artigos, trabalhos de sala aula, seminarios e demais produgdes de aulas
presenciais e virtuais. Do ponto de vista pedagdgico, permite uma maior
integracdo entre aluno e professor, alunos versus alunos e aluno com o
contetdo. O design dos sites é baseado no construtivismo, com foco nos alunos

permitindo assim a troca e colaboracao na construgcdo do conhecimento.

2) Publicacoes virtuais

A ferramenta de publicacbes virtuais visa a indexagdo da produgcédo de
conhecimento obtida pelos alunos, professores e laboratérios do PPGEP. Tais
producées podem ser artigos ou projetos que apds sua indexacao ficardo
disponiveis para consulta, por palavra-chave, autor, conteudo, entre outros.

3) Orientacoes virtuais

A ferramenta das orientagbes virtuais visa a melhoria dos processos de
comunicagao e orientacao entre alunos e professores do programa. Pode ser (til
para alunos presenciais ou virtuais. Do ponto de vista pedagdgico, esta
ferramenta permite a formacao de grupos de estudo de alunos e professores com

interesses similares.

4) Ferramenta de automacao da publicacao das dissertacoes

Esta ferramenta visa agilizar a publicacdo e disponibilizacao das dissertagdes e
teses produzidas pelo PPGEP num banco de dados da Rede Colaborativa,
possibilitando assim, a maior rapidez e facilidade na consulta. Isto também

contribui para a padronizagao das mesmas.

5) Revista on line

A revista on line tem como finalidade a disponibilizacdo das produgdes escritas
por alunos e professores do programa. Torna o acesso mais facil ao material
produzido pela equipe e proporciona o estimulo ao aprofundamento nas areas de
pesquisa do PPGEP.



6) Mddulos adicionais

As ferramentas ou moédulos adicionais a composicdo da Rede Colaborativa
envolvem ferramentas administrativas; camadas de visualizagdo e manipulagéo
de dados disponivel para professores, alunos, tutores, observadores e
administradores; sistema Help; agenda pessoal; sala de encontros em 3D e
aplicativos de inteligéncia artificial.

3¢ Passo — determinacao da metodologia e cronograma fisico

Conforme Paas (1999), este passo envolve as seguintes etapas: 1) o
estabelecimento da metodologia de trabalho e da previsdo de tempo total do
desenvolvimento do projeto; 2) levantamento e classificagdo dos dados
necessarios; 3) elaboracao do modelo geral e interface da rede colaborativa; 4)
desenvolvimento e implantacao da rede colaborativa do PPGEP; 5) integracao do
modelo com a base de dados do sistema de gerenciamento do programa, neste
caso o sistema STELA, 6) desenvolvimento e implantagdo das técnicas de
inteligéncia aplicada; 7) aplicagdo de testes; 8) revisdo do sistema; 9)
estabelecimento do cronograma fisico do projeto.

1) Estabelecimento da metodologia e previsao de tempo total

Esta etapa do projeto identifica a metodologia escolhida e a formacao do grupo de
trabalho que segue os principios da colaboracao, também, define o prazo de
duracédo do projeto inicial, que no caso do PPGEP é de 24 meses com uma
previsdo de auto-sustentacdo apds este periodo. A expectativa de auto-
sustentacdo ocorre a partir da criacdo da cultura colaborativa no ambiente do

PPGEP entre alunos, professores, pesquisadores, laboratérios e técnicos.

2) Levantamento e classificacao dos dados necessarios

A autora divide esta etapa do projeto em quatro tarefas distintas:



1) a realizacdo de um estudo dos modelos de redes colaborativas intranets e
extranets existentes no pais e no exterior, bem como, a comparagéao entre os
mesmos;

2) a execugdo de uma pesquisa com a finalidade de identificar as principais
funcdes desejadas;

3) ainvestigacao e levantamento dos dados necessarios para o desenvolvimento
do projeto;

4) a constatagdo da existéncia dos dados necessarios em bases de dados ja

existentes no programa, identificando redundancias e aproximando projetos.

3) Elaboracao do modelo geral e interface da rede colaborativa

Nesta etapa é feito um estudo e criacdo do modelo geral e interface da Rede
Colaborativa. Neste momento sdo executados diversos modelos de avaliacéo e
visualizagao da informacdo no sistema. Também, sdo tomadas decisbes com
base em algumas questdes:

a) quais as técnicas e modelos que serdo usadas na implementagcao
computacional? De que forma serdo utilizadas? Quais sdo as informagdes
essenciais para serem incluidas na base de dados?

b) quais as opcbes de visualizagdo de informacao serdao disponibilizadas pelo

sistema?

C) quais as caracteristicas da base de dados poderdo ser modificadas pelo

usuario?

4) Desenvolvimento e implantacao da rede colaborativa

Segundo a autora, esta etapa envolve a integragdo das principais ferramentas ja

estabelecidas em etapas anteriores e também sdo tomadas algumas decisdes

respondendo as seguintes questdes:

a) que tipo de integracdo ou complementacdo existe entre as diferentes
ferramentas, e qual a melhor forma de apresentar esta sinergia para o
usuario?

b) que tipos de interacdo e com que profundidade o usuario podera dispor?



c) que tipo de ajuda e comentarios serdao colocados como apoio a interpretagdo

da informagéao?

5) Integracao do modelo com a base de dados do sistema de
gestao

Esta etapa € divida em trés partes onde é feita a integracdo do novo modelo com
a base de dados ja existente no sistema de gestédo, no caso do PPGEP esta € a
fase de integracdo com o sistema STELA. O tempo previsto para cada parte é de
3 meses, permitindo assim a funcionalidade dos aplicativos esséncias que
auxiliam na criacdo de uma cultura de aprendizagem. Na seqliéncia, as proximas
ferramentas a serem implementadas na Rede Colaborativa sdo as publicagdes

virtuais, a automacéao das publicacdes de dissertacdes e o sistema de orientacéo.

6) Desenvolvimento e implantacao das técnicas de inteligéncia
aplicada
Esta etapa projeta e implementa algoritmos de mineracao e informacao, sendo
que estes algoritmos visam a realizacdo de identificacdo de relacionamentos

existentes entre as variaveis, validando-os estatisticamente.

7) Aplicacao dos testes

A etapa dos testes do sistema é realizada com varios grupos de pesquisa ou com
pesquisadores individuais. Apresenta os seguintes objetivos:
a) identificacao e delecéo dos bugs;
b) averiguacao da interface ergonémica;
c) exame da consisténcia numérica dos modelos;
)

d) quantificacdo das modificacdes necessarias.

8) Revisao do sistema

Nesta etapa sdo realizadas as modificagbes que o sistema necessita, diante do
levantamento realizado na etapa de implementacéo de testes de revisao.



3.3.2.2 A experiéncia de Leslie Paas na implementacao da rede colaborativa
no PPGEP

A implementacéo de Leslie Paas no PPGEP envolve a aplicagcéo e teste do seu
modelo buscando a criacdo e implantacdo de ferramentas Internet. Cria
tecnologias Internet adequada ao uso de alunos e professores do PPGEP
estabelece uma cultura colaborativa entre os mesmos e o programa. Desenvolve
o modelo de um ambiente virtual “www” para as disciplinas da modalidade
presencial do PPGEP.

A experiéncia teve uma duracao de dezoito meses, ou seja, seis trimestres, com
inicio no més de marco de 1997 seguindo o calendario do PPGEP. Durante este
periodo a autora idealizou e implementou as tecnologias Internet, iniciando com a
producdao de um site www. para uma disciplina presencial, posteriormente,
implementa em mais 10 (dez) disciplinas presenciais do PPGEP. Também neste
periodo, a autora testa a nova tecnologia através de insights de processos em

niveis individual e institucional.

O desenvolvimento e implementacao dos sites das disciplinas

O processo completo do desenvolvimento e implementacdo dos sites das
disciplinas esta dividido em 11 (onze) etapas: definicdo das metas dos projetos;
elaboracdo de uma justificativa para o desenvolvimento do projeto; descricao do
site inicial “primeira disciplina” - Introducdo a Midia e Conhecimento; a
implementacdo do Site Inicial; os problemas ocorridos na implementacéo; os
primeiros resultados; a continuagdo do modelo; as adapta¢cdes do modelo;
aumento da participacao e eficiéncia; o modelo para o desenvolvimento

automatico dos sites e; a colaboragdo como contribuigao para eficiéncia.

Na descricdo do site inicial “primeira disciplina”, a autora afirma que a pagina

“sala de aula” pode ser a mais importante do site ja que serve como gateway



para uma secao de mais 4 (quatro) paginas: alunos, seminarios, apresentacoes e
projetos/artigos.

Ja& na colaboracdo como contribuicdo para eficiéncia, a autora observou que a
“redundancia de trabalho desnecessario” contribuia muito para a ineficiéncia do
processo de implementacao sites iniciais. Muitas informacdes eram coletadas em
listas em papel junto aos alunos em sala de aula e posteriormente eram
digitalizadas e programadas em HTML, paralelamente, no momento da matricula
o sistema STELA coletava as mesmas informacdes € armazenava em sua base
de dados. Com essa experiéncia a autora constatou que a colaboracao através da
integracdo dos sites das disciplinas com a base de dados do sistema STELA
proporcionaria maior eficiéncia nos resultados para o PPGEP.

3.3.3 O Gerenciador de Projetos - MS Project

O MS Project constitui-se numa ferramenta gerencial de apoio ao planejamento,
execucdo e controle de um projeto. E uma ferramenta que atende inimeros tipos
de projetos independente da area. Assim, os aspectos conceituais do MS Project
2000 aqui apresentado é baseado na obra de Prado (2001), o qual afirma que
este é um sistema de gestdo de projetos que funciona em ambiente Windows,
sendo um dos softwares mais utilizados para tal finalidade, devido principalmente
a facilidade de uso e o0 seu aspecto visual j& que € constituido de planilhas e
graficos atraentes.

Suas caracteristicas principais sdo: 1) a gestdo do tempo; 2) administracéo de
recursos; 3) gestao de custos; 4) multiplos projetos e 5) trabalho colaborativo.
Porém, devido ao objeto de estudo o presente trabalho abordara apenas a gestao

do tempo e trabalho colaborativo.



3.3.3.1 Gestao do tempo

O gerenciamento do tempo de um projeto de acordo com Prado (2001), observa
seis aspectos principais como segue:

1) A criacdo de um projeto

O sistema permite a criacao e controle de um projeto a partir da entrada de data
no inicio e fim de um novo projeto incluindo as datas previstas para inicio e
conclusdo de cada atividade. Com isso o gestor do projeto e seus participantes
podem acompanhar a evolugdo do mesmo desde o seu inicio até o fim,
observando inclusive as tarefas previamente agendadas com suas respectivas
datas. Assim, no inicio de um novo projeto devem ser informadas as datas de

inicio e término do projeto. Conforme apresenta o anexo H.

Além de permitir a entrada de todas as tarefas do projeto, o sistema possibilita o
registro do tempo de cada uma delas podendo ser em minutos, horas, dias,
semanas, ou meses. Traz também, a possibilidade de registrar o n.? das tarefas

precedentes € o nome dos recursos necessarios. Conforme apresenta o anexo |.

Grafico de Gantt - a correta alimentacdo dos dados no sistema permite o
gerenciamento do projeto através da geracdo de Gréaficos de Gantt. Assim, o
sistema possibilita a vinculagdo e desvinculagdo de tarefas de acordo com as
atividades predecessoras ou sucessoras. Também, permite a padronizacao de
procedimentos de periodo de trabalho segundo um calendario, especificando
semana da execugao dos trabalhos, expediente e feriados, além de possibilitar a

modificacdo das escalas de tempo. Conforme apresenta o anexo J.

Diagrama de Rede — o sistema possibilita a visualizagcdo da rede de tarefas e

suas respectivas precedéncias. Conforme apresenta o anexo L.



2) A criacao de um projeto simples

O design do MS Project permite 0 acompanhando de projetos simples utilizando a
seguinte estrutura de informacgdes:

a) atela de informacdes sobre a tarefa;

) campo para anotagées ou comentarios sobre as tarefas;

c) alteracao de dados de entrada;

) alteracao do formato de uma tabela;

) emissao de relatérios;

f) visualizagcao de calendario;

g) salvamento de dados e criagéo de linhas de base;

h) menu de ajuda.

3) Duracao do projeto

Depois de alimentar o sistema com os dados do projeto, é possivel controlar a
duracéo global do projeto utilizando ferramentas de calculos de datas, através de
tabelas e graficos que possibilitam a visualizagcdo das seguintes informacgdes:
caminho critico, observacao e alteracdo de calendarios de trabalho, relacées de
dependéncias entre as tarefas, repeticbes de tarefas, divisbes de tarefas,
restricdes de datas e andlises probabilisticas de duragao.

4) Organizacao do projeto

O MS Project apresenta caracteristicas adicionais e especificas para o
gerenciamento do tempo. Para isso, destaca os seguintes elementos: a tarefa de
resumo, marcos ou etapas, subprojetos, codigo de estrutura de topicos, estrutura
de decomposicao do projeto, filtros, classificacdo de linhas de uma tabela e
grupamento de tarefas. Conforme apresenta o anexo M.



5) Tempo e execucao

Através do recurso de controle do tempo de execucdo o gestor do projeto pode
analisar o andamento de um projeto diante da linha do tempo. Neste sentido o
sistema proporciona a posi¢cao atual do projeto, a linha base, a posigao real do
projeto, além da sua variagdo, ou seja, diferengca entre o real e o planejado,
podendo ainda analisar o restante do projeto considerando a duragéo, o custo e
as atividades. Ainda neste sentido, o gestor do projeto pode utilizar o recurso de
estatisticas do projeto, que segundo Prado “representa uma maneira simples de
verificar os dados resumidos de um projeto e, por isso, € consultada com

freqliéncia”. Na medida que o projeto vai sendo executado é possivel atualizar os

dados de execugao observando as tarefas que:

a) ja foram concluidas e executadas exatamente conforme planejadas, veja no

quadro n.? 4 com exemplo que segue.

Quadro 4: Exemplo de tarefas ja encerradas e executadas como o planejado

Cddigo Descricao Situacao
1 Preparo do terreno | Concluido conforme planejado
2 Fundacoes Concluido conforme planejado

b) estdo em andamento com dados diferentes do planejado, ver exemplo no

anexo N.

Fonte: Adaptado de Prado (2000)

c) foram executadas parcialmente, conforme apresenta o anexo O.

d) nao foram realizadas ficando para tras e aquelas parcialmente executadas.




3.3.3.2 Trabalho colaborativo

De acordo com Prado (2001), a partir da versao MS-Project 2000 a Microsoft
langou o MS Central, que é distribuido junto ou separado do Project 2000. Esse
produto permite qualquer membro de um grupo de trabalho acessar a base de
dados, com a finalidade de obter informagdes, incluir ou alterar dados. A
finalidade da ferramenta é obter uma maior integracdo e envolvimento dos
membros do grupo no planejamento e controle do trabalho, aliviando o volume de

trabalho administrativo do gerente do projeto.

O MS Central permite a descentralizacdo das atividades do gerente ou
coordenador do projeto possibilitando a incorporacéao das alteragcées no projeto na

mesma velocidade em que ocorrem as atividades.

Ainda conforme o autor, para funcionar o trabalho colaborativo € necessario que
se tenha uma arquitetura de rede ligada ao MS Project Central composta de trés
camadas divididas da seguinte forma: 1) um servidor WEB (MS Project Central
Server); 2) no minimo um cliente administrador de projetos MS Project; 3)
namero ilimitado de clientes Project Central.

Para auxiliar o Planejamento Colaborativo e controle de um projeto, o aplicativo
apresenta algumas fungdes que podem ser classificadas por ordem hierarquica
de classes de usuérios permitindo que mediante previa autorizagdo (senha): a) o
usuario visualize suas tarefas por meio de um gréafico de Gantt podendo incluir
informagdes sobre sua disponibilidade de tempo; b) o gerente do projeto tem a
possibilidade de visualizar e atualizar todas as informagdes sobre o andamento do
projeto, também, permite que este solicite relatérios de status de todos os

membros da equipe do projeto.

Assim, o trabalho em equipe através da utilizacdo do MS Central possibilita que
todos os elementos da equipe participem do planejamento e controle do projeto,

trocando informagdes entre si e com grupo. Utiliza entre outros, os seguintes



recursos: solicitagdo de status, troca de mensagens, planejamento de cima para
baixo, grafico de Gantt, visualiza¢do de tarefas.

3.4 Consideracoes finais

Os estudos dos modelos de Boyle, Paas e MS Project permitiram a obtencao de
informacbes importantes para a criagdo de um novo modelo, principalmente
devido ao fato de que cada autor da um enfoque diferente em seu modelo. O
pesquisador Boyle visa o desenvolvimento de sistemas multimidia para o EAD
com base nos principios pedagogicos do construtivismo. Paas enfoca o seu
modelo no principio pedagégico colaborativista, onde através de um estudo de
caso no PPGEP cria uma rede colaborativa para disponibilizacdo entre
professores e alunos, com a finalidade de proporcionar a construgdo do
conhecimento a partir da colaboragdo de todos os atores envolvidos no processo
de aprendizagem. Ja, os principios do Gerenciador de Projetos MS Project,

possibilitam a melhoria da gestao de projetos.

Os estudos do modelo de Boyle (1997), demonstram que é possivel desenvolver
sistemas de aprendizagem por computador seguindo os principios das teorias
pedagodgicas educacionais, neste caso “construtivista”. Assim, deste modelo

destacam-se alguns pontos importantes tais como:

1) O autor denominou como CORE (nlcleo) o eixo ou estrutura central do seu
método de desenvolvimento de sistemas. Testou este método em trés estudos
de casos distintos CLEM, DOVE e VIRCOM, cuja finalidade de cada um era
distinta, inclusive com objetivos, conteudos e publicos diferentes. CLEM visou
a aprendizagem da linguagem de programacao “Pascal’. DOVE teve a
finalidade de observacao e gravacdo do comportamento animal no campo e
VIRCOM simulou o funcionamento do computador e seus componentes

auxiliando os estudantes no aprendizado sobre a ferramenta do computador.



2)

A estrutura do método CORE ¢é formada por blocos de paginas interligadas
entre si, semelhantes a um livro eletrénico constando de introducao, contexto,
objetos, refinamento e expressdo. A pagina de “introdugdo” consta de
informagdes iniciais e basicas do estudo de caso em questdo. A pagina
“contexto” introduz o material didatico dentro um programa completo de
estudo. A pagina “objeto” faz um contraste direto aos livros textos utilizados no
ensino presencial, onde a partir da leitura e pesquisa inicia-se a construcao do
aprendizado. O “refinamento” traz questionamentos onde o aluno responde e
exercita e testa 0os seus conhecimentos por iniciativa propria e através da
obtencao de gabaritos. Ainda no refinamento, existe a possibilidade de revisao
dos conteudos e exemplos dos conteudos estudados. A pagina “expressao”
possibilita que ao aluno testar suas habilidades novas, através de exercicios
ou projetos praticos como por exemplo, desenvolver um programa novo a fim
de aplicar as novas habilidades.

Assim, conclui-se que este modelo € perfeitamente aplicavel ao estudo de
caso da disciplina de teoria dos grafos podendo ser utilizado no modelo que
sera proposto pela autora deste trabalho no proximo capitulo.

A partir dos estudos do modelo de Paas (1999), é possivel ressaltar algumas

contribuicdes importantes como segue.

1)

A proposta de uma rede colaborativa para o PPGEP:

a) Surgiu a partir da analise do ambiente diante das novas tecnologias de
comunicacao e informacao, das mais recentes técnicas gerenciais e das
modernas tendéncias da educagdo. Com a proposta, a autora procura a
melhoria continua da qualidade da produgédo académica, tanto no que diz
respeito a apresentacao, distribuicdo e acesso a informagdo, quanto na
aproximagdo da producgédo cientifica do PPGEP a producgéo cientifica
mundial. Também, o sistema “Rede Colaborativa” visa a diminuicdo de

redundancias das informagdes a nivel de pesquisa, além de, promover uma



melhor integracdo entre os diversos pesquisadores, professores e alunos
contribuindo positivamente para a produgao académica e cientifica.

b) Assim, a proposta da rede colaborativa do PPGEP, divide-se basicamente
em trés passos: 12 Passo- a analise da situacao do PPGEP - onde traga o
perfil do PPGEP, levanta informagdes sobre os fatores que diferenciam o
PPGEP das demais instituicbes; analisa os pontos forte da capacidade de
colaboragcdo e compartiihamento do conhecimento e identifica a
necessidade estratégica para o desenvolvimento. 2° Passo - a
determinagdo das ferramentas de apoio — destaca inicialmente as
ferramentas: sites das disciplinas, publica¢des virtuais, orientagdes virtuais,
ferramenta de automacdo de publicacdo de dissertacdes, revista on line,
mébdulos adicionais. 3° Passo — a determinacdo da metodologia e
cronograma fisico — aqui autora estabelece a metodologia de trabalho e a
previsdo de tempo total do desenvolvimento do projeto onde levanta e
classifica os dados necessérios; elabora o modelo geral e interface da
rede colaborativa; desenvolve e implanta a rede colaborativa do PPGEP;
integra 0 modelo com a base de dados do sistema de gerenciamento do
programa, no caso, o sistema STELA, desenvolve e implanta técnicas de
inteligéncia aplicada; aplica testes, revisa o sistema e estabelece o
cronograma fisico do projeto.

2) A experiéncia vivenciada por Paas (1999) na implementacdo da rede
colaborativa no PPGEP:

Com a experiéncia que durou dezoito meses, a autora procurou aplicar e testar o
modelo por ela elaborado. Neste periodo a autora cria tecnologias baseadas na
Internet , adequada ao uso de alunos e professores do PPGEP estabelece uma
cultura colaborativa entre ambos e o programa, além de desenvolver o modelo de
um ambiente virtual “www” para as disciplinas da modalidade presencial do
PPGEP. Diante disto, o desenvolvimento e implementacdo dos sites para as
disciplinas a autora considera alguns aspectos importantes: a definicdo das metas



dos projetos, a descricao do site inicial da primeira disciplina, a implementacao do
site inicial, a analise dos problemas ocorridos na implementacéo, a analise dos
resultados iniciais, a continuacdo do modelo a partir dos resultados iniciais, a
analise do aumento da participacao e eficiéncia, a criagdo de um modelo para o
desenvolvimento automatico dos sifes e a observagdao da contribuicdo da
colaboragao para a eficiéncia do PPGEP.

Através do estudo do MS Project é possivel verificar que este pode ser aplicado
ao acompanhamento de projetos de EAD, ja que possibilita a inclusao de
informacbes gerais e detalhadas de um projeto, inclusdo de datas de inicio e fim
das atividades, bem como, acompanhamento da evolugdo das mesmas através
de gréficos, tabelas, calendarios, e agendas permitindo a realizacdo de
comparativos entre a posicao real e desejada do projeto. Além disso, permite que
o acompanhamento e controle do projeto seja feito por todas as pessoas
envolvidas no projeto, através de grupos de trabalhos.

Assim, a partir da revisao bibliogréfica sobre o EAD e dos estudos realizados em
Design Educacional, propdem-se novo modelo de design educacional para o
ensino de graduagdo em Ciéncia da Computacdo conforme apresentasse no

proximo capitulo.



4 MODELO PROPOSTO

4.1 Consideracoes iniciais

Este capitulo apresenta um novo modelo de design educacional. Este modelo,
baseia-se essencialmente nos modelos de Paas e Boyle e na ferramenta de
gerenciamento de projetos MS Project, todos ja detalhados anteriormente. Além
disso, 0 modelo aqui desenvolvido foca a sua aplicacao pratica nas disciplinas do

curso de Ciéncia da Computacao, iniciando com a disciplina Teoria dos Grafos.

4.1.1 Requisitos Conceituais

O estudioso do EAD com principio construtivista, Boyle (1997), apresenta seu
modelo de design a partir da técnica ou légica do “Nucleo Central”. Através deste
modelo o aluno constréi seu préprio conhecimento a partir de sua iniciativa e
expectativas. Conta com o apoio pedagdgico por meio de conteudos previamente
elaborados e distribuidos no site de forma estruturada partindo e voltando sempre
ao nucleo central, com o auxilio de exercicios de fixagcdo com gabaritos

disponibilizados na seqiéncia.

A pesquisadora Paas (1999), trabalha uma rede colaborativa, a qual possibilita
que todos os alunos, professores e pesquisadores contribuam para a geragao da
informacédo e do conhecimento. A utilizacdo deste modelo evita redundancias de
pesquisas dentro de uma instituicdo, além de, evitar a cultura de competicdo

desnecessaria dentro da comunidade académica.

Ja 0o MS Project disponibiliza técnicas para o gerenciamento do projeto, neste
caso, do projeto da aplicacdo do modelo de design, especialmente no
acompanhamento das atividades realizadas por alunos e professores, dentro de



prazos previamente estabelecidos, permitindo assim, uma melhor geréncia da

evolucédo da disciplina como um todo.

Assim, o modelo proposto na sequéncia deste trabalho faz uso de parte dos
modelos de Paas, Boyle e do MS Project, acrescido das oito dimensbes do e-
learning de Khan (2001) apresentadas no capitulo 2 deste trabalho. Também, tem
a finalidade de implementar um modelo inovador para o curso de Ciéncia da
Computacao presencial, procurando inserir disciplinas da modalidade EAD como

complemento a sua grade curricular.

4.1.2 Descricao da metodologia

A metodologia de design aqui descrita foi elaborada com base na revisao
bibliografica realizada neste trabalho, acrescida das necessidades pedagdgicas
dos atores envolvidos no processo de aprendizagem. Fundamenta-se nos
modelos de aprendizagem Construtivista, Colaborativista e nas oito Dimensdes do
E-learning. Tem como objetivo principal a construcdo do conhecimento através
da colaboragcao. Desta forma, considera como fatores essenciais os seguintes
elementos: a) atores; b) estratégias e acdes; c) recursos utilizados, conforme
apresenta a figura n.% 30.

Aluno

Professor Autor

Figura 30: Atores do Design Educacional proposto
Fonte: Adaptado da Rede Brasileira de EAD LTDA, (2000)



4.1.2.1 Atores

O processo de aprendizagem previsto nesta metodologia traz como atores o tutor,

monitor, aluno, professor autor e coordenador do curso, com seus papeis.

A funcdo do tutor é acompanhar a turma ao longo da disciplina, orientando,
motivando e mediando conflitos. Também, deve procurar a interagdo entre os
alunos, identificar as necessidades dos alunos, aplicar as avaliacdes necessarias
e divulgar notas.

O monitor tem como funcdo o acompanhamento da interacdo entre todos os
atores envolvidos no processo. E responsavel pelo suporte técnico, visando o
bom funcionamento da disciplina, averiguando 0s eventuais problemas
administrativos e tecnoldgicos. Deve proporcionar solu¢des através do pronto
atendimento e acompanhar a satisfacao dos alunos.

O aluno ¢é o ator principal do processo, o qual busca a aprendizagem, formagéo e

o desenvolvimento intelectual.

A funcdo do professor autor € desenvolver os contelddos pedagdgicos da
disciplina, sendo responsavel pela metodologia de ensino aplicada e pela

construcdo de material impresso e on line.

O coordenador € responsavel pelo planejamento e organizagdo geral do curso,
quadro de professores, adequagcao das estratégias da instituicdo aplicadas ao

curso.

4.1.2.2 Estratégias e acoes

As estratégias pedagdgicas sdo baseadas na técnica ou l6gica do nucleo central
de Boyle (1997) com principio construtivista Assim, o professor deve planejar sua

disciplina seguindo a estrutura: 1) introducédo; 2) contexto; 3) objetos; 5)



refinamento; 5) expressao; 6) menu principal; 7) biblioteca eletronica e 8) critério
de avaliacéo.

1. Introducgéao:

a) Texto - relacionando a disciplina com o curso de ciéncia da computagao.

b) Plano de ensino — constando ementa, objetivos geral e especificos, conteudos
organizados em forma de itens, cronograma como sugestao, calendario com
datas das avaliagdes presenciais, atividades on line e outras, e, referéncias
bibliograficas.

c) Organizacdo da modalidade — espaco informativo sobre a metodologia
aplicada e os atores envolvidos.

d) Meios de comunicacdo — contém e-mail, forum, chat e quadro mural. O e-mail
€ um canal de comunicagdo disponivel para os académicos trocarem
informagdes, auxiliando-os na construgdo do seu conhecimento. O forum € um
espaco virtual para debates entre professor autor, tutor e alunos, sobre
assuntos relevantes. Chat — espacgo virtual para debates em tempo real,
proporcionando ao aluno a sensacao de estar inserido ao grupo. Este espaco
permite a colaboragédo e cooperagdo entre os académicos. Quadro mural —
espagco comum disponivel para todos os atores envolvidos com a disciplina,
permite a disponibilizacdo de qualquer tipo de informacdo como,

questionamentos, recados, entre outras.

2. Contexto:

E um local onde o professor autor disponibiliza o conteudo programatico a ser
trabalhado de acordo com o plano de ensino em forma de itens. Neste caso o
aluno tem a opgéo de receber o conteudo via WEB ou impresso quando solicitado

ao tutor.

3. Objetos:
E um espaco planejado de forma construtivista aonde para cada contetido
trabalhado o aluno tera disponivel, além do material do professor autor, o material

de outros autores que trabalham o mesmo conteddo. Aqui estd uma das



facilidades da metodologia sugerida, fazendo com que o aluno pelo ambiente
virtual em que esta inserido, consiga, através destas informagdes construir o seu
conhecimento sendo acompanhado e orientado a distancia pela equipe de
professores.

4. Refinamento:

Através desta pagina, o professor apresenta exercicios e trabalhos relacionados a
cada conteudo. Estes devem ser resolvidos e encaminhados ao tutor para a
avaliacao do aprendizado. Neste local, também deve estar disponivel um

gabarito final que permite ao académico a sua auto-avaliagao.

5. Expressao:

E um espaco reservado ao professor para questionamentos em relagdo aos
exercicios e trabalhos resolvidos. Permite ao académico reconstruir os mesmos
com base num gabarito que contém a solugdo completa dos exercicios. Também,
possibilita 0 envio dos exercicios e trabalhos apds a reconstrucdo dos mesmos,
somente com a finalidade de refor¢car o conhecimento do aluno, e colaboragao do

tutor ao professor na reestruturacdo da metodologia para turmas futuras.

6. Menu Principal:
Nada mais é do que um instrumento de apoio ao aluno no formato de documento
eletrénico, contendo explicagdes como informacdes relacionadas a metodologia

de ensino aplicada na disciplina. Além disso, serve como guia do académico.

7. Biblioteca Eletrdnica:

Além da biblioteca convencional da instituicdo, os atores podem contar com a
biblioteca eletrénica especifica da disciplina. Este é um local, que procura
incentivar aos alunos e professores na publicagdo de artigos cientificos, trabalhos
produzidos na disciplina e outros de relevancia para o curso. Também, é um meio
de colaboragdo entre os atores evitando o plagio dos trabalhos produzidos no
curso.



8. Critério de Avaliacao:

A metodologia aqui proposta, visa obedecer as diretrizes do MEC no que diz
respeito a avaliacdo, que deve ser presencial para as disciplinas realizadas a
distancia. Assim, o procedimento adotado segue 0s seguintes critérios:

Avaliacao presencial e virtual, sendo que o resultado semestral é a média
aritmética das seguintes atividades:

e Duas provas individuais presenciais;

e Exercicios desenvolvidos no decorrer do semestre, os quais deverao ser
encaminhados para o e-mail do tutor no prazo preestabelecido no primeiro
encontro;

e Um trabalho ou projeto de implementagdo computacional sobre um dos
assuntos trabalhados no decorrer do semestre.

O académico com média minima de 7,0 pontos, é considerado apto a receber o
conceito de aprovado, caso contrério, pode fazer a avaliacao final presencial de
recuperacao teorico/pratica envolvendo toda a matéria. A nota é somada a média
aritmética semestral e dividida por 2, se obter média minima 6,0 esta aprovado,

caso contrario reprovado.

4.1.2.3 Recursos utilizados

e |Internet;

e Material digital;

e Material impresso - disponivel para reprodugdo no setor responsavel da
universidade e para remessa pelo tutor via correios quando solicitado pelo aluno.
e Ferramenta MS Project da Microsoft — a) para uso do coordenador no
acompanhamento do desempenho dos professores em suas disciplinas,
considerando cada uma delas como um projeto distinto; b) o monitor e tutor
também podem utilizar esta ferramenta para acompanhar o desempenho dos

alunos durante toda a disciplina.



Como complemento a este trabalho, principalmente a metodologia aqui proposta,
a autora sugere o protétipo de um ambiente virtual de aprendizagem para uso dos
professores do curso de ciéncia da computacdo, o qual pode ser utilizado em
qualquer disciplina do curso. Este ambiente de aprendizagem foi criado a partir
dos estudos realizados ao longo deste trabalho, procurando unir num unico local,
os principios de aprendizagem do construtivismo Boyle (1997), colaborativismo

Paas (1999) e das oito dimensdes do e-learning de Khan (2001).

Acredita-se que estes principios interrelacionados e interdependentes de forma
sistematica, possibilita a construcdo do conhecimento. Desta forma, a seguir
encontra-se relacionado a forma das paginas e a descricdo das mesmas diante
do protétipo aqui sugerido e a arquitetura utilizada.



4.1.3 Forma das paginas e funcionalidades

Figura 31: Forma das paginas

Figura 32: Forma das paginas






4.1.4 Descricao geral das paginas

4.1.4.1 Pagina principal ou de abertura do site:

Constituida por uma figura oitavada baseada no principio das oito dimensdes do
e-learning de Khan. O centro da pagina apresenta o0 nome da disciplina a que se
refere dentro do curso de Ciéncia da Computacao, o nome do professor autor e
login para alunos da disciplina. Cada aresta da figura oitavada apresenta um link
para as paginas seguintes que procuram responder as oito dimensbes do e-
learning (institucional, pedagdgica, tecnoldgica, interface de design, avaliacao,

gestéo, recursos de apoio e ética) conforme apresentado na figura n.® 33.

Disciplina:
Teoria de Grafos

Frof® Silvia Helena
Mangili

Gestao

&] hitp://localhost/pedagogica.php

Figura 33: Pagina principal do modelo proposto

Pagina Institucional

Ao abrir esta pagina conforme figura n.® 34 aparece o nome da instituicao,
logomarca e endereco. Também traz links para as &reas de: a) tecnologia da
Informagdao — TI; b) comunicacao; c) divulgacdo de cursos. Na area de TI, o
usuario pode obter informacbes relacionadas ao seu acesso. A area de



comunicagdo envolve o acesso a informagdes disponibilizadas na instituicdo
através de TV, radio e jornal préprios. Na area de divulgacdo de cursos, 0s
professores, pesquisadores e alunos podem disponibilizar cursos de extenséo,
seqlienciais e outros especificos. Além disso, a pagina institucional permite que

os envolvidos com a disciplina acessem outras dimensoes.

Instituigdo: UNISUL - Universidade do Sul de Santa Catarina

S

R

Enderego: Rodowia Jorge Lacerda, Km 35,4 - SC 449
CEP 888500-000 - Ararangud - SC

Figura 34: Pagina institucional do modelo proposto

Pagina pedagdgica
Esta pagina relacionada na figura n.° 35, apresenta um menu principal com
informacdes sobre a estrutura da sala de aula, baseada no principio do design
educacional construtivista de Boyle, especialmente no “ndcleo central”. Traz a
forma de navegacdo em cascata onde o aluno previamente autorizado pode
percorrer a disciplina, construindo seu conhecimento livremente sem critérios
seqlienciais de navegacdo entre as seguintes paginas: introducdo, contexto,
objetos, refinamento e expressao, ficando sempre disponiveis na parte inferior da

pagina que esté sendo visualizada.



5 P4gina Pedagégica - Miciosoft Internet Explorer
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Pagina Pedagégica

Opgdes

ponsbooces | Expresséo

Refinamento
Objetos

Contexto

Introducdo

& [l Intianet local Y

Figura 35: Pagina pedagogica do modelo proposto

Introducao
Ao abrir esta pagina como mostra a figura n.? 36, o aluno tem acesso ao plano de

ensino da disciplina com links para: ementa, objetivos gerais e especificos,
contetdos, cronograma sugerido e referéncias bibliograficas; organizacdo da
modalidade e meios de comunicagado. Os meios de comunicag¢ao levam a e-mail,
quadro mural, bate-papo e férum. Além disso, esta pagina, da acesso ao tutor e
monitor da disciplina. A organizacdo da modalidade traz informagdes sobre o
papel do tutor, monitor e professor, bem como, do processo de avaliagdo e
calendério a ser cumprido ao longo da disciplina.
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Pagina Pedagégica - Introducéo

Introducdo a Teoria de Grafos

IMenu Principal

Plano de Ensino

Ermenta
Introducdo A teoria de grafos estuda...

Dbietvo Geral
Contexta Dbietivos
Obietos

Especificos
Refinamento

Contendo
Exnressio

|IQuadro Mural
Este Papo
Frirum

Pspel do Tutor

Papel do Monitar

Processo de
evaliacda

Calendaria

Institucional | Technoldgica | Interf:

=]

[ | &8 intranet local A
Figura 36: Pagina de introdugao na pagina pedagodgica do modelo proposto

Contexto

De acordo com o plano de ensino conforme apresenta a figura n.? 37 traz tépicos
a serem trabalhados, cada qual com suas especificacbes em forma de livro

eletrénico. Estes conteldos também levam a pagina objetos com detalhamentos
especificos.

2} Pagina Pedagbgica -

crosoft Internet Explorer

H = volar ~ = - G

Pagina Pedagdgica - Contexto

Conteddo Programatico

Menu Princinal

Itens
Material Didatico
o ———— (Traz o conteldo em forma de topicos. Exi) E——
[Lonteuto 1 - DefinigSio de Grafos
Ohietos

Refinamento

2 - Representacio de Grafos

E-mail

Express3o
3 -

Juadro Mural
Bate Papo

Foirum

Institucional | Tec

3]

[ ==
Figura 37: Pagina do contexto na pagina pedagdgica do m

A

odelo propbsto



Objetos

Além do material exposto pelo professor o académico serd levado a links de

paginas que contém o mesmo conteludo para auxiliar e direcionar o aprendizado
do aluno, conforme apresenta a figura n.? 38.

Pagina Pedagdgica - Objetos

MMenu Princips

1 - Definicdo de Grafos
Introducdo

apostila do Professao
Contexto

Obistos Link para outro suto
Refinamento

Expressio

Link para outro auto

Institucional | Techoldgica | Interfa

=

[ | |&E intranet local A
Figura 38: Pagina do objeto na pagina pedagégica do modelo proposto

Refinamento

Contém exercicios e trabalhos relacionados a cada conteudo apresentado no

contexto, junto a um gabarito com o resultado final do mesmo, para que os alunos
possam se auto-avaliar, conforme apresenta a figura n.® 39.

agdgica - Refinamento

1 - Definic&o de Grafos
IMenu Principal

Gabarito
. Exercicios:
Introducso
Contexto a3
Obhistas bl
>

Refinamento

Express3o

OBS: &0 resolver, encaminhe para o g-mail do professar.

|#] Cancluids

EE Intranst local

Figura 39: Pagina de refinamento na pagina pedagdgica ]



Expressao

Esta pagina como mostra a figura n.% 40, traz a solu¢do dos exercicios e trabalhos
apresentados na pagina “refinamento” de forma completa, ou seja, todo processo

desenvolvido para que os académicos consigam comparar com os seus trabalhos
e aperfeicoar seu conhecimento.

43 Pagina Pedagdgica - Microsoft Internet Explorer

=1 |
| &rquive Ediar  Exibir  Favoritos  Femamen tas

|| =veter - = - @ [@1 3| &P

1 - Definigdo de Grafos Gabarito Geral
Menu Princinsl . .

- Questdes referente aos exercicios:
Introducso
Contexto
Cbistos
Refinarmento

Expressio

©OBS: Ao responder sobre tais guestionamentos o aluno terd a oportunidade de compara
seus exercicios como o sugerido como final, encaminhando para g-mail do tutor.

| IEE ntanet iocal Z
Figura 40: Pagina de expressao na pagina pedagdégica do modelo proposto

Pagina tecnoldgica

O centro desta pagina conforme mostra a figura n.® 41, apresenta requisitos
minimos de hardware e software para participacao na disciplina. Esta pagina
também possui alguns links de apostilas sobre ferramentas, tais como: hardware;
e software aplicativos como por exemplo, word, excel, power point, da Microsoft,
MS Project, linguagens de programacado e outros que possam auxiliar o
académico no seu curso. Os links oferecidos nesta pagina podem ser indicados

no quadro mural por professores, alunos e qualquer outra pessoa que tenha
acesso a este.
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Requisitos minimos para cursar a disciplina:

Hardware
Software
Splicativos
Linquagem de
Proqgr. [e-Tu}

Software:

windows 98 ou Superiar

da

uadro Mural

Institucional Pedagogica

[ [ |EE intranet local 7

|&] Concluida

Figura 41: Pagina tecnoldgica do modelo proposto

Interface de design
Esta pagina visa a analise e avaliagdo do design do site, bem como, a forma de
navegacao e a realizagdo de alguns testes para o aprimoramento do mesmo
sempre que necessario, contribuindo para a melhoria da qualidade do ambiente

de aprendizagem. Porém, esta pagina nao sera tratada com detalhes neste

trabalho.

Pagina de avaliacao
Esta pagina contém calendario, provas anteriores, exercicios, notas e resultados
semestrais, além de link para o curso em que 0 académico esta inserido. Além
disso, traz icones na parte inferior da pagina para comunicacdo com o tutor,
monitor, professor e outros alunos do curso, conforme figura n.2 42. O calendario
apresenta as datas previstas para a entrega e realizacdo das avaliacbes tanto

presenciais quanto a distancia conforme prevé o MEC.



Cursos

Abre pagina dos Cursos

Figura 42: Pagina de avaliacado do modelo proposto

Pagina de gestao
Esta pagina conforme figura n.® 43, apresenta um quadro de sugestdes na parte
central que consta a origem (usuario que sugeriu), assunto e sua contribuicéo.
Quando preenchido, devera ser enviado através do icone “enviar” para um banco
de dados a fim de que o professor gestor da disciplina selecione e organize a
informacdo e disponibilize no site. Esta pagina também contém links para

Universidades, CNPq e CAPES, além, de icones para tutor, monitor e professor.

Paralelo a utilizagdo da pagina de gestdo, o professor gestor do projeto pode
utilizar a ferramenta do MS Project com a finalidade de acompanhar o

desempenho académico individual, desde a data de inicio das atividades até o

final.
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Figura 43: Pagina de gestao do modelo proposto

Pagina de recursos de apoio

Apresenta links para a biblioteca eletrénica auxiliar, tutor, monitor, e-mail e forum
conforme figura n.® 44. A biblioteca eletrénica auxiliar funciona como uma base de
dados com artigos, trabalhos e publicacées eletronicas em geral relacionadas
exclusivamente com a disciplina, cujas informacées podem ser sugeridas por
professores e alunos. O link e-mail possui os enderecos eletrénicos de todos os
académicos, professores e coordenador do curso em questdo. No férum os
usuarios tem a oportunidade de trocar informacdes colaborando assim para a
aprendizagem de todos. O link de tutor e monitor leva ao endereco eletrénico de

ambos.
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Figura 44: Pagina de recursos de apoio do modelo proposto

Pagina de ética

Esta pagina apresenta informagdes sobre os aspectos legais de direitos autorais e

artigos relacionados ao plagio e suas consequiéncias conforme apresenta a figura
n.% 45 que segue.

I
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2
Pagina Etica

Leis dos Direitos Autorais

Leis dos Direitos
LUtorais

e T Texto com os direitos

Institucional

Eedagogica
Concluido

nte e de Des Avaliacdo Gest3o Re oio
) i Intranet local

Figura 45: Pagina de ética do modelo proposto



4.1.5 Arquitetura

Internet

Usuario

Servidor WEB/
Proxy Transparente

Ferramenta
Banco de Dados

Figura 46: Arquitetura
Fonte: Adaptado do site da FEMPERJ. Disponivel em

A arquitetura necesséaria para a implantacdo do protétipo do modelo proposto
neste trabalho é a seguinte:

a) Desempenho 6timo - Computador Pentium 200 MHz ou superior com 128 MB

RAM com ambiente Windows ou Linux.

b) Servidor da Web - Apache 1.3.27

Software de distribui¢do livre que disponibiliza paginas estéticas na Internet para
acesso via http (protocolo no qual serdo disponibilizadas as apresentagdes
multimidia)

c) Servidor de Paginas Dinamicas - PHP 4.2.3
Software livre que executa scripts no servidor € envia paginas aos usuarios de

acordo com suas requisigoes.

d) Banco de Dados - MySQL 11.16 Distribuigao 4.0.0-alpha



4.1.6 Observacoes

a)

Paralelo a utilizacdo da pagina de gestao, o professor gestor do projeto pode
utilizar a ferramenta do MS Project com a finalidade de acompanhar o
desempenho académico individual, desde a data de inicio das atividades até o
final.

O aluno deve estar inserido na lista de e-mail da Universidade, evitando re-
trabalho.

Somente apds a aprovagao pelo setor de Extensdo Universitaria que seré
disponibilizado com apoio do monitor na pagina de divulgacéo, cursos de
extensao e outros.

As pessoas que terdo acesso a pagina pedagdgica sao os alunos cadastrados
na disciplina, professor autor, tutor, monitor e coordenador.

4.2 Consideracoes Finais

A criacao do modelo aqui proposto, permite algumas conclusdes importantes tais

como:

1)

A aprendizagem na modalidade EAD é resultado da aplicacao das estratégias,
recursos e principalmente da interacao entre os atores envolvidos e recursos
tecnolégicos, somados aos principios educacionais aplicados.

Na construcdo das paginas, a metodologia utiliza o construtivismo,
principalmente na parte de objetos, contendo apostila do professor, links de
outros autores que trabalham o mesmo conteldo. Assim, possibilita que o
aluno construa o seu conhecimento, tendo o tutor apenas como um mediador
ou elemento de apoio a aprendizagem do aluno.

A existéncia de e-mails, chat e forum permite a colaboragcdo e cooperagao
entre alunos e entre professores e alunos.

O design da metodologia permite que o aluno estude e aprenda conforme sua

disponibilidade de tempo e também conforme seu entusiasmo e motivagéao.



5)

A existéncia do professor, monitor e tutor faz com que o aluno se sinta
integrado no ambiente de aprendizagem e consequentemente motivado para
aprender.

A partir do principio construtivista é possivel observar claramente a relacéo
entre o contexto, objeto e refinamento, os quais permitem que o aluno
construa o seu conhecimento conforme sua iniciativa e expectativa, néo
necessitando percorrer um caminho ordenado e preestabelecido pelo
professor como no caso do ensino presencial.

Do principio colaborativista, conclui-se que todos os alunos, professores e
pesquisadores podem colaborar para aprendizagem, disponibilizando
informagdes para o grupo através dos canais de comunicagdo utilizados no
modelo. O uso deste principio evita redundancias de pesquisas dentro de uma
instituicao, além de, evitar a cultura de competicdo desnecessaria dentro da
comunidade académica, j& que todos podem contribuir com informagdes para
0 grupo.

O uso da ferramenta MS Project facilita aos professores 0 acompanhamento
do académico dentro de um espaco de tempo previamente determinado, bem
como, a evolugéo de cada aluno durante o processo.

Na construcédo das paginas, o principio do construtivismo foi utilizado através

da aplicacao da técnica do nucleo central de Boyle (1997).

Assim, 0 modelo proposto neste trabalho une parte dos modelos de Paas, Boyle,

MS Project e as oito dimensdes do e-learning de Khan (2001). Também,

proporciona um modelo para o curso de Ciéncia da Computacao presencial, o

qual pode ser testado em trabalhos posteriores através da insercao de disciplinas

da modalidade EAD como complemento a sua grade curricular.



5 ESTUDO DE CASO NA DISCIPLINA DE TEORIA DOS GRAFOS

5.1 Consideracoes iniciais

O estudo de caso a seguir visa a realizagdo de um comparativo das modalidades
de ensino presencial e a distancia aplicadas na disciplina de Teoria dos Grafos no
Curso de Ciéncia da Computagdo da UNISUL — campus Ararangua. Esta
comparacao procura evidenciar os passos da metodologia do modelo de design
educacional proposto no capitulo anterior deste trabalho, demonstrando os atores,
as estratégias e agdes, bem como, os recursos utilizados, frente a sua aplicacao
na sala de aula.

Ainda neste sentido, procura comparar as duas modalidades por meio da
aplicacao das estratégias pedagogicas baseadas na técnica ou légica do nucleo
central de Boyle (1997) de principio construtivista seguindo a estrutura
apresentada no capitulo anterior: A aplicagdo no ensino presencial baseia-se na
experiéncia da autora em sala de aula diante da disciplina.

Finalmente, relaciona as diferencas entre ambas as modalidades através da
utilizagéo do prot6tipo do ambiente EAD elaborado pela autora, isto respeitando
as dimensodes: institucional, pedagogica, tecnoldgica, interface de design,

avaliacao, gestao, recursos de apoio € ética.

5.2 Ensino a Distancia x Ensino Presencial

A seguir apresenta-se uma comparacao entre as duas modalidades:



5.2.1 Atores

Na modalidade EAD:

Os atores sao o tutor, monitor, aluno, professor autor e coordenador do curso.

a)

O tutor acompanha a turma durante todo o desenvolvimento da disciplina,
procurando orientar, motivar e mediar os possiveis conflitos que possam
ocorrer. Além disso, identifica as necessidades dos alunos, aplica as
avaliacoes necessarias e divulga notas.

O monitor acompanha a interacdo entre todos os atores envolvidos no
processo, sendo responsavel pelo pronto atendimento do suporte técnico
administrativo e tecnoldgico, respeitando a satisfagdo dos alunos.

Nesta modalidade o aluno é o ator principal do processo, o qual busca a
aprendizagem, formacédo e o desenvolvimento intelectual.

O professor autor é responsavel pela metodologia de ensino, desenvolve os
contelidos programaticos, estabelece o material impresso e eletronico.

Ja o coordenador se responsabiliza pela adequagdo das estratégias da
instituicao a realidade do curso, além de planejar e organizar o quadro de

professores e de todo o curso.

Na modalidade Presencial:

Nesta modalidade os atores s&o aluno, professor e coordenador do curso.

a)

b)

O aluno assim como na modalidade EAD, constitui-se no ator principal do
processo, busca a aprendizagem, formacao e o desenvolvimento intelectual.
O professor juntamente com o coordenador do curso, define e aprova o
plano de ensino. Individualmente, fica responsavel pela aplicacdo da
metodologia de ensino, pelo contelddo programatico e tipo de material a ser
utilizado. Orienta, motiva e media os conflitos e quando necessario é
auxiliado pelo coordenador. Ajusta a disciplina as necessidades dos alunos,
aplica as avaliagbes necessarias, divulga notas e de acordo com os
resultados aprova ou reprova os alunos.

A figura do coordenador, assim como na modalidade EAD é responsavel

pela adequacdo das estratégias da instituicdo ao curso, decide sobre o



quadro de professores, além de planejar e organizar todo o curso. Também,
cuida da interagdo entre todos os atores, orienta o pronto atendimento de
suporte técnico administrativo e tecnoldgico, sempre buscando a satisfagéo
dos alunos.

Assim, na préatica do modelo presencial o ator principal muitas vezes é confundido
e deixa de ser o0 aluno passando a ser o professor, o qual acaba atuando como
Unico responsavel pela geracao do conhecimento e consequentemente pelo
aprendizado.

5.2.2 Estratégias e acoes

A seguir apresenta-se um comparativo das estratégias e acgbes nas duas
modalidades.

Na modalidade de EAD as estratégias pedagdgicas seguem a técnica do nucleo
central de Boyle (1997), sendo que o professor € responsavel pelo planejamento
da disciplina guiado pela estrutura: 1) introducdo; 2) contexto; 3) objetos; 5)
refinamento; 5) expressao; 6) menu principal; 7) biblioteca eletrénica e 8) critério
de avaliagdo. Todos os critérios desta técnica encontram-se descritos no capitulo

anterior.

Na modalidade EAD:

Introducéo:

a) Todas as informagdes introdutérias ficam disponivel on line para o aluno até
a conclusao da disciplina, tornando-se uma ferramenta de apoio;

b) Problemas como justificativas de faltas, nome errado ou até mesmo quando
alunos matriculados nédo constam no diario de classe, estes problemas
podem ser resolvidos através do apoio on line do monitor;

c) Aligacdo entre as oito dimensdes do e-learning faz com que o aluno interaja
diretamente com todos os atores envolvidos e permite 0 acesso a muitas

informagdes institucionais.



Contexto:

O contexto apresenta os tépicos do conteudo programatico em forma de links
disponiveis on line para acesso do aluno a qualguer momento durante a
disciplina. Assim, o aluno a qualquer hora pode ter uma visado geral dos assuntos

trabalhados.

Objetos:

O aluno conta com a exposicao do conteldo da seguinte forma: links para a
apostila do professor e de outros autores que apresentam o mesmo assunto.
Assim, o aluno tem a oportunidade de construir melhor o seu conhecimento a
partir de seu interesse e curiosidade, podendo contar ainda, com o importante

apoio do tutor.

Refinamento:

A partir da metodologia sugerida o professor disponibiliza através do refinamento,
uma lista de exercicios para que o académico os resolva e encaminhe para o tutor
analisar a resolugao, além de contar com um gabarito constando o resultado final.

Neste caso o aluno ainda tem o apoio dos demais alunos, tutor e monitor.

Expressao:

Este espaco permite ao professor questionar o académico de acordo com o
raciocinio desenvolvido na resolucao dos exercicios, também, disponibiliza um
gabarito completo com a solugdo destes, fazendo com que o aluno apéds
responder as questbes, possa comparar a sua solucdo com a do professor e

reconstruindo, assim, a sua solugdao sempre que necessario apéndice C.

Menu principal:
Este € um recurso que existe apenas nesta modalidade de ensino. Recurso que
traz informacdes referentes a estrutura geral da disciplina e curso que esta sendo

trabalhado.



Biblioteca eletronica:

Assim como o menu principal, este € um recurso disponivel apenas nesta

modalidade, cujo o objetivo encontra-se relacionado no capitulo anterior.

Critério de avaliagao:

a)

b)

Segue as diretrizes do MEC no que diz respeito as avaliagdes sendo esta
presencial e virtual seguindo os critérios descritos no capitulo anterior;

Com o recurso da biblioteca eletrénica, o professor tem a oportunidade de
valorizar os trabalhos dos alunos, pois, possibilita a publicacdo dos mesmos
neste espaco. Isto permite, ampliar a bibliografia de consulta do académico e
evita o plagio, contribuindo assim positivamente para o aprendizado;

Em Teoria dos grafos, muitas vezes o numero de exemplares de livros
disponiveis na biblioteca universitaria € pequeno, certamente, 0 uso da
biblioteca eletrdnica permite a ampliagcdo do espaco de pesquisa por parte

do académico.

Na modalidade Presencial:

Introducgéao:

a)

Normalmente a introdugéo da disciplina ocorre de modo que no primeiro
encontro o professor, ap6s uma breve apresentacao da disciplina, apresenta
aos alunos um plano de ensino conforme apéndice A contendo: ementa,
objetivos gerais e especificos, cronograma, metodologia, critérios de
avaliagao, referéncias bibliograficas;

O aluno recebe o plano de ensino impresso, sendo que na maioria das
vezes este ndo acompanha a evolucdo da disciplina através do plano, em
muitos casos esquecem dos critérios preestabelecidos na primeira aula o
qual fica documentado;

Ainda na introducao da modalidade presencial, os conteudos sdo ordenados
no plano de ensino e no decorrer da disciplina sao seguidos nesta ordem em
dias e horarios fixos, ndo dando ao aluno, o direito de escolher o dia e hora
de estudo de acordo com a sua disponibilidade de tempo,
consequentemente o aprendizado do aluno ocorre dentro do tempo imposto



pelo professor. Os meios de comunicagdo sao basicamente aulas
presenciais, e-mail e quadro mural;

d) Problemas como justificativas de faltas, nome errado ou até mesmo quando
alunos matriculados nédo constam no diario de classe, estes precisam ser
resolvidos sob a presenca do aluno junto a secretaria ou professor;

e) A ligagcao entre as oito dimensdes do e-learning e a interacdo do aluno com

todos os atores envolvidos, muitas vezes passam despercebidas.

Contexto:

O contexto € apresentado aos alunos durante as aulas expositivas. Os tdpicos do
conteudo programatico sdo citados no plano de ensino. O Unico instrumento que o
aluno tem para guiar-se € o plano de ensino e as bibliografias disponibilizadas no

primeiro dia de aula.

Objetos:

O professor entrega a sua apostila de Teoria dos Grafos ou sugere livros, 0s
quais muitas vezes nao sao utilizados por desinteresse por parte dos académicos.
Como apoio, o professor faz uso de transparéncias em Power Point, usando retro
projetor ou no maximo em datashow. Um exemplo é o conteudo “Caminhos
Hamiltonianos”, apresentado no apéndice B. Neste caso, o aprendizado ocorre a
partir da interagdo entre professor e aluno, a qual muitas vezes néao ocorre por
problemas como barulho em sala de aula, espaco fisico, agdes temporais e

desinteresse do aluno pelo tipo do material sugerido pelo professor.

Refinamento:

O professor em sala de aula, trabalha um determinado assunto e quase sempre
deixa uma série de exercicios para reproducao (no xerox) com as respectivas
respostas. Muitas vezes por falta de tempo o professor ndo os corrige, assim
como, nem sempre os alunos fazem a devida resolugao, recaindo numa falta de

acompanhamento final por ambos os atores.



Expressao:

a reconstrucdo dos problemas, exercicios ocorre em sala de aula quando

necessario, ou, a partir do gabarito disponibilizado pelo professor.

Menu principal:

Este recurso ndo existe, mas poderia ser substituido pelas informagbes obtidas

junto a secretaria e coordenacao do curso, ou com o professor.

Biblioteca eletronica:

Assim como o menu principal, este € um recurso nao disponivel nesta

modalidade.

Critério de avaliacao:

a)

Geralmente sédo realizados duas provas (em apéndice D) e um trabalho, aos
quais sao atribuidas notas. Assim, o aluno € avaliado pelo que faz na prova,
pois dependendo do nimero de alunos da turma, o professor ndo consegue
analisar completamente o desempenho individual de cada aluno, devido
principalmente a falta de tempo;

Quanto aos trabalhos, por ndo existir um local préprio para guarda-los e
disponibiliza-los muitas vezes apés avaliacdo, estes sdo acumulados e
desperdicados. Isto acaba desmotivando os atores “professor e alunos”,
pois, ao longo do curso gera um volume de documentos, os quais
normalmente sao Uteis somente no momento da apresentacdo e avaliacao.
Um exemplo concreto da autora, € que desde seu inicio na Disciplina de
Teoria dos Grafos, ja se passaram dez turmas e esta percebe que grande
parte dos alunos, ficam desmotivados por perceberem pouca valorizagao do

que escreveram.

5.2.3 Recursos utilizados

A seguir apresenta-se os recursos utilizados nas duas modalidades:



Na modalidade EAD
Constituem-se como recursos, a Internet, o material digital, material impresso e a

ferramenta do MS Project.

Na modalidade presencial
Os recursos utilizados normalmente sdo, quadro negro, apostila impressa da

disciplina, retroprojetor, datashow, biblioteca universitaria e correio eletrénico.

5.3 Consideracoes finais

Através da comparacao da aplicacdo dos modelos EAD criado pela autora no
capitulo 4 deste trabalho e do relato da metodologia aplicada na modalidade
presencial, observada pela autora, ao longo de sua experiéncia (quatro anos)
como docente da disciplina de Teoria dos Grafos é possivel chegar a algumas
conclusoes:

1. Na educagdo a distancia, dependendo do numero de alunos, o
processo de aprendizagem é melhor analisado por parte da equipe de
professores. Ja na modalidade presencial, devido a carga horaria e o
envolvimento de um Udnico professor, normalmente, este fica
sobrecarregado de fungbes, prejudicando muitas vezes o0
acompanhamento detalhado e desenvolvimento do aluno.

2. Devido ao design da modalidade EAD, o aluno sobressai-se
naturalmente como o ator principal do processo. J& na pratica do
presencial o ator principal muitas vezes confunde-se com a figura do
professor, devido principalmente ao volume de responsabilidades que
este assume durante o processo interferindo muitas vezes no
aprendizado.

3. A metodologia pedagoégica do EAD por meio de sua estrutura, permite
a disponibilizagao de conhecimentos de varios autores sobre 0 mesmo
conteldo, facilitando a construgao do conhecimento por parte do aluno.
Ao contrario da modalidade presencial descentraliza as informagdes
das maos do professor.



4. Como forma de enriquecimento deste trabalho a autora desenvolveu
um protétipo de ambiente virtual para as disciplinas EAD no curso de
Ciéncia de Computagdo da UNISUL (apéndice E). Este ambiente foi
construido considerando essencialmente: a) as oito dimensdes do e-
learning de Khan (2001) - Institucional, Pedagdgica, tecnoldgica,
Interface de design avaliagdo, gestao, recursos de apoio e ética; b) a
técnica de aproximacao de Boyle (1997) e o colaborativismo de Paas
(1999). Este ambiente encontrasse disponivel para testes na Instituicao
do estudo de caso ou em trabalhos futuros.



6 CONCLUSOES E RECOMENDACOES

O trabalho aqui apresentado centrou-se num tema bastante atual no Brasil e no
mundo, o ensino a distancia, essencialmente, em metodologias de design
educacional que pudessem ser aplicadas ao ensino superior, neste caso, ao

curso de Ciéncia da Computagao presencial da UNISUL — campus Ararangua.

Desta forma o estudo justificou-se na condicdo de que o design educacional é
uma das ferramentas essenciais e determinantes para o desempenho do trabalho
do professor, afetando diretamente a aprendizagem do aluno. Também,
considerou que a maioria dos modelos existentes atualmente nao atendem
totalmente as disciplinas do Curso de Ciéncia da Computagao pertencente a area
das ciéncias exatas, tornando mais dificil a criacdo de um ambiente amigéavel e

estimulador do aprendizado.

O objetivo geral do trabalho era a elaboragdo de um modelo de design
educacional para o ensino de graduacao presencial que pudesse proporcionar a

inclusao de disciplinas na modalidade a distancia.

Procurando alcangar o objetivo geral, esta pesquisa responde aos objetivos
especificos relatados anteriormente no primeiro capitulo a partir das seguintes

conclusoes:

a) O EAD é uma modalidade de ensino de comunicacado instantdnea, que
envolve subsistemas de ensino-aprendizagem, através da interacdo e
colaboracdo entre todos os atores envolvidos, buscando a geracao de
conhecimento, sem dividirem o mesmo espaco fisico, utilizando-se de

tecnologias, com a finalidade de aprendizagem.

b) Na linha do tempo, ha evidéncias que o EAD surgiu no mundo
aproximadamente no mesmo periodo da escrita. Sua evolugdo passou por

correspondéncia escrita, principalmente nos Estados Unidos e na Europa,



difundindo-se posteriormente, pelo mundo inteiro, através de outras
tecnologias como transmissdao de cursos via radio e TV inclusive nas
universidades, tornando-se intensa até meados de 1990. Apds este periodo,
passa por rapidas transformagbes com a chegada da Internet e novas

tecnologias que podem ser utilizadas juntas ou separadamente.

As Universidades brasileiras dao um salto na modalidade EAD, a partir de
1996 devido a evolucao das tecnologias aliada a Lei n.® 9.394 ou seja, Lei de
Diretrizes e Bases que estimula o desenvolvimento da educacdo no pais

inclusive do EAD em cursos de graduacao.

Partindo do principio de que o aprendizado depende essencialmente dos
sentidos humanos e da comunicagao estabelecida com o meio, grande parte
das pesquisas e tipos de tecnologias utilizadas no EAD baseiam-se nos
sentidos e linguagens humanas. Assim, s&o classificadas em tecnologia de
texto, audio, voz e video e utilizam-se de meios de comunicagao diferentes

ou agrupados.

O e-learning ou aprendizado que ocorre através de meios eletrdnicos inclui
uma vasta gama de aplicacdes e processos. Destacando-se a aprendizagem
baseada na rede Internet, computador, aulas virtuais e colaboragéo digital.
Também, envolve a troca de conteudos por meio da Internet, extranet,
intranet, (LAN/WAN), audio e video, transmissdao via satélite, televisdo
interativa e CD-ROM.

O pesquisador Khan (2001) acredita que a criacdo de ambientes atrativos de
aprendizagem envolve oito dimensdes essenciais: 1) institucional; 2)
pedagdgica; 3) tecnoldgica; 4) design de interface 5) avaliagdo; 6) gestao; 7)
recursos de apoio e 8) ética. O aspecto do design evidencia a programacao
dos ambientes de aprendizado com foco no desenho do site, incluindo suas
paginas, conteudos, indices, formas de navegacao, acessibilidade, testes e
funcionalidades.



9)

Os estudos dos modelos de design educacional de Boyle (1997), Paas (1999)
e a ferramenta MS Project permitiram a obtencao de informagdes de grande
importancia para a elabora¢gdo de um novo modelo, principalmente devido ao
fato de que cada autor tem um enfoque diferente. O pesquisador Boyle (1997)
visa 0 desenvolvimento de sistemas multimidia para o EAD com base nos
principios pedagogicos do construtivismo. Paas enfoca o seu modelo no
principio pedagdgico colaborativista, onde através de um estudo de caso no
PPGEP cria uma rede colaborativa para disponibilizacdo entre professores e
alunos, com a finalidade de proporcionar a construcdo do conhecimento a
partir da colaboragcdo de todos os atores envolvidos no processo de
aprendizagem. J&, os principios do Gerenciador de Projetos MS Project,
possibilitam a melhoria da gestao de projetos.

A ferramenta do MS Project pode ser utilizada para o acompanhamento de
projetos de EAD, possibilitando a otimizagdo da geréncia do processo através
da inclusdo de informacdes gerais e detalhadas de um projeto, inclusdo de
datas de inicio e fim das atividades, bem como, acompanhamento da evolucao
das mesmas através de gréficos, tabelas, calendarios, e agendas permitindo a
realizacdo de comparativos entre a posi¢ao real e desejada do projeto. Além
disso, permite que o acompanhamento e controle do projeto seja feito por
todas as pessoas envolvidas no projeto, através de grupos de trabalhos.

A partir da revisao bibliografica sobre o EAD, dos estudos dos modelos de
design realizados no decorrer do trabalho, e da experiéncia da autora com a
disciplina de Teoria dos Grafos, criou-se um novo modelo de design
educacional para ser aplicado no ensino de graduacao do curso de Ciéncia da

Computacao da UNISUL — campus Ararangua.

O estudo de caso na disciplina de Teoria dos Grafos, possibilitou a
comparagcdo do modelo de EAD criado a partir deste trabalho com a
modalidade presencial, vivida ha quatro anos pela autora deste trabalho. Na
educacdo a distancia, dependendo do numero de alunos, o processo de



aprendizagem é melhor analisado por parte da equipe de professores. Ja na
modalidade presencial, devido a carga horaria e o envolvimento de um Unico
professor, normalmente, este fica sobrecarregado de fungdes, prejudicando

muitas vezes 0 acompanhamento detalhado e desenvolvimento do aluno.

Devido ao design da modalidade EAD, o aluno sobressai-se naturalmente
como o ator principal do processo. Ja na pratica do presencial o ator principal
muitas vezes confunde-se com a figura do professor, devido principalmente ao
volume de responsabilidades que este assume durante o processo interferindo

muitas vezes no aprendizado.

A metodologia pedagodgica do EAD por meio de sua estrutura, permite a
disponibilizacdo de conhecimentos de varios autores sobre o mesmo
conteudo, facilitando a constru¢do do conhecimento por parte do aluno. Ao
contrario da modalidade presencial descentraliza as informagdes das maos do
professor.

m) O modelo de design proposto com base no contrutivismo, colaborativismo e na

estrutura das oito dimensdes do e-learning de Khan (2001), possibilitou a
criacao de uma nova estrutura integrada, a qual evita o retrabalho por parte
dos atores envolvidos.

Ainda, o modelo de design proposto, permite ao professor autor planejar e
organizar sua disciplina de forma que o aluno construa seu conhecimento
individualmente dentro de sua disponibilidade de tempo, sem precisar

obedecer uma ordem de conteldo estabelecida pelo professor.

No que diz respeito a legislagdo do EAD, principalmente com relagdo ao
periodo de avaliacao das instituicdes de cinco em cinco anos, isto faz com que
a equipe envolvida no processo tenha maior envolvimento e preocupagdo em

manter cada vez mais a qualidade do curso.



P)

Quanto a avaliagdo, assim como na modalidade presencial, deve ser
presencialmente. Isto, pode ser observado como um ponto negativo para a
modalidade, j& que restringe o0 acesso devido a distancia geogréafica e da

situacao econdmica do académico.

Na modalidade EAD, a existéncia da figura do tutor facilita o aprendizado de

alunos que tenham pouca habilidade em leitura.

Com a finalidade de enriquecer este trabalho a autora desenvolveu um
protétipo de ambiente virtual para as disciplinas EAD no curso de Ciéncia de
Computacédo da UNISUL (apéndice E). Pelo fato da autora, ndo ter conseguido
tempo habil para testar o protétipo na pratica, este encontra-se disponivel para

testes e continuagcdo em trabalhos futuros.

Como continuagao deste estudo, sugere-se que trabalhos futuros explorem os

seguintes aspectos:

a)

Paralelo a utilizacdo da pagina de gestao, o professor gestor do projeto pode
utilizar a ferramenta do MS Project com a finalidade de acompanhar o
desempenho académico individual, desde a data de inicio das atividades até o

final.

Aprofundamento dos estudos da ferramenta do MS Project para aplicacao de
forma integrada e colaborativa entre todos os envolvidos no modelo,
especialmente, coordenador e professor, tratando cada disciplina como um

projeto.

Pesquisar ferramentas de apoio ao EAD que funcionem como laboratério de
simulacdes das aulas.

Estudar ferramentas de apoio ao EAD que possibilitem a simulagcdo de aulas
praticas em laboratérios do curso de Ciéncia da Computag¢do, podendo usar



como metodologia pedagdgica o principio construtivista de Boyle conforme o
estudo de caso VIRCON (computador virtual) ndo detalhado neste trabalho.

e) Realizar um estudo detalhado sobre o Servidor Web e viabilizar, se possivel o
modelo proposto no trabalho ao RexLab, implantado na UNISUL, campus de
Ararangua — Santa Catarina.

Finalmente, conclui-se que o estudo da modelos de design educacional é muito
vasto, deixando claro que os aspectos abordados neste trabalho é apenas uma
parte entre os inUmeros existentes. Ficou evidente que os estudos desta area
encontram-se em plena expansdo no Brasil e no mundo. Além disso, este
trabalho contribuiu fortemente para o aprendizado da autora, sendo que, 0
protétipo aqui sugerido certamente serd testado em sua disciplina, desde que
aprovado pela instituicdo e também, pode ser utilizado em outras disciplinas do
curso aqui citado.
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APENDICE B

OBS.: O mesmo trata tanto de Floyd como de Matriz de Roteamento.
Dadas a matriz de distancia de um passo (D;) de até dois passos (D) e de até 5 passos (Ds)

a) Calcular os caminhos de até 3 passos do vértice Vs a qualquer outro vértice.
b) Calcular os caminhos do vértice V, ao vértice Vy de até 4 passos.
¢) Calcular os caminhos do vértice V; ao vértice Vs de até 4 passos.

d) Dada a matriz de roteamento final R indicar qual é a seqiiéncia de vértices a percorrer para encontrar o
caminho minimo de V3 até V,; de V3 até Vs e de V; até Vs.

Di | vo | vi| va | vz | va | vs Do | vo | vi | va | v3 | va | vs
Vo 0 4 6 oo 2 7 Vo 0 4 6 5 2 5
Vi 3 0 6 3 oo 9 Vi 3 0 5 3 5 8
A4 ) 4 0 9 5 2 AP 7 4 0 7 5 2
V3 oo 4 2 0 7 10 V3 7 4 2 0 7 4
V4 oo o0 oo 3 0 3 V4 12 7 5 3 0 3
Vs 9 5 5 11 6 0 Vs 8 5 5 8 6 0
D3 Vo Vi1 V2 V3 V4 Vs D4 Vo Vi1 V2 V3 V4 Vs
Vo 0 4 6 5 2 5 Vo 0 4 6 5 2 5
V1 3 0 5 3 5 7 Vi 3 0 5 3 5 7
\Z) 7 4 0 7 5 2 \P) 7 4 0 7 5 2
V3 7 4 2 0 7 4 V3 7 4 2 0 7 4
V4 10 7 5 3 0 3 V4 10 7 5 3 0 3
Vs 8 5 5 8 6 0 Vs 8 5 5 8 6 0
Ds | vo | vi | v2 | v3 | v4 | Vs R vo | vi | v2 | v3 | va | Vs
Vo 0 4 6 5 2 5 Vo Vo \%] \'%2) V4 7 7
Vi 3 0 5 3 5 7 Vi Vo Vi V3 V3 Va V3
\Z) 7 4 0 7 5 2 \2) Vi A1 \%) A1 V4 Vs
V3 7 4 2 0 7 4 V3 Vi Vi \'%] V3 V4 Vs
V4 10 7 5 3 0 3 V4 V3 V3 V3 V3 V4 V5
Vs 8 5 5 8 6 0 Vs Vi Vi \'% Vi V4 Vs
a) Vs-Vy=8=V;-V,-V, b) V4= Vy=10=V,—-V5-V, -V,
Vs-V=5=V;-V; )Vi-V5=7T=V;-V;3-V,-V;s
Vs-V,=5=V5;-V,
Vs-V3=8=V;-V;-V;
Vs-V4=6=>V5-V,
d) Vi;até v, Vi até Vs
R[3,2]=V,=V;-V, R[3,5]=V, = V;3-V,-V;

de V] até V5
R[1,5]=V3=V;-V;-V,-V;
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ANEXO B - Lei n29.394, de 20 de dezembro de 1996.

Estabelece as diretrizes e bases da educacao nacional.

O PRESIDENTE DA REPUBLICA
Faco saber que o Congresso Nacional decreta e eu sanciono a seguinte Lei:

TITULO I
Da Educacao

Art. 1°. A educacio abrange os processos formativos que se desenvolvem na vida familiar,
na convivéncia humana, no trabalho, nas instituicdes de ensino e pesquisa, nos
movimentos sociais e organizacdes da sociedade civil e nas manifestacdes culturais.

§ 1° Esta Lei disciplina a educacdo escolar, que se desenvolve,
predominantemente, por meio do ensino, em institui¢des proprias.

§ 2°. A educacio escolar devera vincular-se ao mundo do trabalho e a pratica social.

TITULO II
Dos Principios e Fins da Educacao Nacional

Art. 2°. A educacdo, dever da familia e do Estado, inspirada nos principios de liberdade e
nos ideais de solidariedade humana, tem por finalidade o pleno desenvolvimento do
educando, seu preparo para o exercicio da cidadania e sua qualificacdo para o trabalho.

Art. 3°. O ensino serd ministrado com base nos seguintes principios:

I - igualdade de condicdes para o acesso e permanéncia na escola;

II - liberdade de aprender, ensinar, pesquisar e divulgar a cultura, o
pensamento, a arte e o saber;

III - pluralismo de idéias e de concepgdes pedagdgicas;

IV - respeito a liberdade e apreco a tolerancia;

V - coexisténcia de institui¢des publicas e privadas de ensino;

VI - gratuidade do ensino publico em estabelecimentos oficiais;

VII - valorizacdo do profissional da educacgdo escolar;

VIII - gestdo democritica do ensino publico, na forma desta Lei e da
legislacao dos sistemas de ensino;

IX - garantia de padrdo de qualidade;

X - valorizagdo da experiéncia extra-escolar;

XI - vinculagdo entre a educacdo escolar, o trabalho e as praticas sociais.

TITULO II
Do Direito a Educacao e do Dever de Educar



Art. 4°. O dever do Estado com a educacdo escolar publica serd efetivado mediante a
garantia de:

I - ensino fundamental, obrigatdrio e gratuito, inclusive para os que a ele
nao tiveram acesso na idade propria;

IT - progressiva extensdo da obrigatoriedade e gratuidade ao ensino médio;

III - atendimento educacional especializado gratuito aos educandos com
necessidades especiais, preferencialmente na rede regular de ensino;

IV - atendimento gratuito em creches e pré-escolas as criangas de zero a seis
anos de idade;

V - acesso aos niveis mais elevados do ensino, da pesquisa e da criacao
artistica, segundo a capacidade de cada um;

VI - oferta de ensino noturno regular, adequado as condicdes do educando;

VII - oferta de educagdo escolar regular para jovens e adultos, com
caracteristicas e modalidades adequadas as suas necessidades e disponibilidades,
garantindo-se aos que forem trabalhadores as condi¢des de acesso e permanéncia na
escola;

VIII - atendimento ao educando, no ensino fundamental ptblico, por meio
de programas suplementares de material didatico-escolar, transporte, alimentacdo e
assisténcia a sadde;

IX - padrdoes minimos de qualidade de ensino, definidos como a variedade e
quantidade minimas, por aluno, de insumos indispensdveis ao desenvolvimento do
processo de ensino-aprendizagem.

Art. 5° O acesso ao ensino fundamental € direito publico subjetivo, podendo qualquer
cidaddo, grupo de cidaddos, associacdo comunitaria, organizacdo sindical, entidade de
classe ou outra legalmente constituida, e, ainda, o Ministério Publico, acionar o Poder
Publico para exigi-lo.

§ 1°. Compete aos Estados e aos Municipios, em regime de colaboracdo, e com a
assisténcia da Unido:
I - recensear a populacido em idade escolar para o ensino fundamental, e os
jovens e adultos que a ele ndo tiveram acesso;
II - fazer-lhes a chamada publica;
III - zelar, junto aos pais ou responsaveis, pela freqii€ncia a escola.

§ 2°. Em todas as esferas administrativas, o Poder Piblico assegurard em primeiro
lugar o acesso ao ensino obrigatdrio, nos termos deste artigo, contemplando em seguida os
demais niveis e modalidades de ensino, conforme as prioridades constitucionais e legais.

§ 3° Qualquer das partes mencionadas no caput deste artigo tem legitimidade para
peticionar no Poder Judicidrio, na hipétese do § 2° do art. 208 da Constituicdo Federal,
sendo gratuita e de rito sumadrio a acdo judicial correspondente.

§ 4°. Comprovada a negligéncia da autoridade competente para garantir o
oferecimento do ensino obrigatério, poderd ela ser imputada por crime de
responsabilidade.



§ 5°. Para garantir o cumprimento da obrigatoriedade de ensino, o Poder Publico
criard formas alternativas de acesso aos diferentes niveis de ensino, independentemente da
escolarizagao anterior.

Art. 6°. E dever dos pais ou responsaveis efetuar a matricula dos menores, a partir dos sete
anos de idade, no ensino fundamental.

Art. 7°. O ensino é livre a iniciativa privada, atendidas as seguintes condigdes:

I - cumprimento das normas gerais da educacdo nacional e do respectivo
sistema de ensino;

II - autorizagdo de funcionamento e avaliagdo de qualidade pelo Poder
Publico;

III - capacidade de autofinanciamento, ressalvado o previsto no art. 213 da
Constitui¢ao Federal.

TITULO IV
Da Organizacio da Educacao Nacional

Art. 8°. A Unido, os Estados, o Distrito Federal e os Municipios organizario, em regime de
colaboragdo, os respectivos sistemas de ensino.

§ 1°. Caberd a Unido a coordenacdo da politica nacional de educag@o, articulando
os diferentes niveis e sistemas e exercendo fung¢ao normativa, redistributiva e supletiva em
relacdo as demais instancias educacionais.

§ 2°. Os sistemas de ensino terfo liberdade de organizagdo nos termos desta Lei.

Art. 9°. A Unido incumbir-se-4 de:

I - elaborar o Plano Nacional de Educagdo, em colabora¢do com os Estados,
o Distrito Federal e os Municipios;

II - organizar, manter e desenvolver os Orgdos e instituicdes oficiais do
sistema federal de ensino e o dos Territdrios;

III - prestar assisténcia técnica e financeira aos Estados, ao Distrito Federal
e aos Municipios para o desenvolvimento de seus sistemas de ensino e o atendimento
prioritario a escolaridade obrigatéria, exercendo sua funcio redistributiva e supletiva;

IV - estabelecer, em colaboragdo com os Estados, o Distrito Federal e os
Municipios, competéncias e diretrizes para a educacio infantil, o ensino fundamental e o
ensino médio, que norteardo os curriculos e seus conteidos minimos, de modo a assegurar
formagao bésica comum;

V - coletar, analisar e disseminar informagdes sobre a educacio;

VI - assegurar processo nacional de avaliacdo do rendimento escolar no
ensino fundamental, médio e superior, em colaboragdo com os sistemas de ensino,
objetivando a defini¢do de prioridades e a melhoria da qualidade do ensino;

VII - baixar normas gerais sobre cursos de graduacio e pds-graduacgao;

VIII - assegurar processo nacional de avaliagio das institui¢des de educagdo
superior, com a cooperagdo dos sistemas que tiverem responsabilidade sobre este nivel de
ensino;



IX - autorizar, reconhecer, credenciar, supervisionar e avaliar,
respectivamente, os cursos das instituicdes de educacio superior e os estabelecimentos do
seu sistema de ensino.

§ 1°. Na estrutura educacional, haverd um Conselho Nacional de Educagio, com
fun¢des normativas e de supervisao e atividade permanente, criado por lei.

§ 2° Para o cumprimento do disposto nos incisos V a IX, a Unido terd acesso a
todos os dados e informacdes necessdrios de todos os estabelecimentos e Orgaos
educacionais.

§ 3°. As atribui¢des constantes do inciso IX poderdo ser delegadas aos Estados e ao
Distrito Federal, desde que mantenham institui¢des de educacdo superior.

Art. 10. Os Estados incumbir-se-do de:

I - organizar, manter e desenvolver os 6rgdos e instituicdes oficiais dos seus
sistemas de ensino;

II - definir, com os Municipios, formas de colaboracio na oferta do ensino
fundamental, as quais devem assegurar a distribui¢do proporcional das responsabilidades,
de acordo com a populacdo a ser atendida e os recursos financeiros disponiveis em cada
uma dessas esferas do Poder Publico;

III - elaborar e executar politicas e planos educacionais, em consonancia
com as diretrizes e planos nacionais de educacao, integrando e coordenando as suas acdes
e as dos seus Municipios;

IV - autorizar, reconhecer, credenciar, supervisionar e avaliar,
respectivamente, os cursos das instituicdes de educacio superior e os estabelecimentos do
seu sistema de ensino;

V - baixar normas complementares para o seu sistema de ensino;

VI - assegurar o ensino fundamental e oferecer, com prioridade, o ensino
médio.

Paragrafo unico. Ao Distrito Federal aplicar-se-do as competéncias referentes aos
Estados e aos Municipios.

Art. 11. Os Municipios incumbir-se-ao de: I - organizar, manter e desenvolver os
orgdos e instituigdes oficiais dos seus sistemas de ensino, integrando-os as politicas e
planos educacionais da Unido e dos Estados;

II - exercer ag@o redistributiva em relagc@o as suas escolas;

III - baixar normas complementares para o seu sistema de ensino;

IV - autorizar, credenciar e supervisionar os estabelecimentos do seu
sistema de ensino;

V - oferecer a educacgdo infantil em creches e pré-escolas, e, com prioridade,
o ensino fundamental, permitida a atuacdo em outros niveis de ensino somente quando
estiverem atendidas plenamente as necessidades de sua 4drea de competéncia e com
recursos acima dos percentuais minimos vinculados pela Constituicdo Federal a
manutencdo e desenvolvimento do ensino.



Paragrafo tnico. Os Municipios poderdo optar, ainda, por se integrar ao sistema
estadual de ensino ou compor com ele um sistema tnico de educacio bdsica.

Art. 12. Os estabelecimentos de ensino, respeitadas as normas comuns ¢ as do seu sistema
de ensino, terdo a incumbéncia de:

I - elaborar e executar sua proposta pedagogica;

II - administrar seu pessoal e seus recursos materiais e financeiros;

III - assegurar o cumprimento dos dias letivos e horas-aula estabelecidas;

IV - velar pelo cumprimento do plano de trabalho de cada docente;

V - prover meios para a recuperagao dos alunos de menor rendimento;

VI - articular-se com as familias e a comunidade, criando processos de
integracdo da sociedade com a escola;

VII - informar os pais e responséveis sobre a freqii€éncia e o rendimento dos
alunos, bem como sobre a execugdo de sua proposta pedagdgica.

Art. 13. Os docentes incumbir-se-ao de:

I - participar da elaboracdo da proposta pedagdgica do estabelecimento de
ensino;

II - elaborar e cumprir plano de trabalho, segundo a proposta pedagdgica do
estabelecimento de ensino;

III - zelar pela aprendizagem dos alunos;

IV - estabelecer estratégias de recuperacdo para os alunos de menor
rendimento;

V - ministrar os dias letivos e horas-aula estabelecidos, além de participar
integralmente dos periodos dedicados ao planejamento, a avaliacdo e ao desenvolvimento
profissional;

VI - colaborar com as atividades de articulacdo da escola com as familias e
a comunidade.

Art. 14. Os sistemas de ensino definirdo as normas da gestdo democritica do ensino
publico na educagdo bdsica, de acordo com as suas peculiaridades e conforme os seguintes
principios:

I - participacdo dos profissionais da educag¢do na elaboracdo do projeto
pedagdgico da escola;

IT - participag@o das comunidades escolar e local em conselhos escolares ou
equivalentes.

Art. 15. Os sistemas de ensino assegurardo as unidades escolares publicas de educacdo
bésica que os integram progressivos graus de autonomia pedagdgica e administrativa e de
gestdo financeira, observadas as normas gerais de direito financeiro publico.

Art. 16. O sistema federal de ensino compreende:

I - as institui¢des de ensino mantidas pela Unido;

II - as instituicdes de educacdo superior criadas e mantidas pela iniciativa
privada;

III - os 6rgdos federais de educacao.

Art. 17. Os sistemas de ensino dos Estados e do Distrito Federal compreendem:



I - as instituicdes de ensino mantidas, respectivamente, pelo Poder Publico
estadual e pelo Distrito Federal;

II - as instituicdes de educacdo superior mantidas pelo Poder Publico
municipal;

III - as institui¢des de ensino fundamental e médio criadas e mantidas pela
iniciativa privada;

IV - os 6rgdos de educacio estaduais e do Distrito Federal, respectivamente.

Paragrafo tnico. No Distrito Federal, as institui¢oes de educagao infantil, criadas e
mantidas pela iniciativa privada, integram seu sistema de ensino.

Art. 18. Os sistemas municipais de ensino compreendem:

I - as instituicdes do ensino fundamental, médio e de educacdo infantil
mantidas pelo Poder Piblico municipal;

II - as instituicdes de educacdo infantil criadas e mantidas pela iniciativa
privada;

III - os 6rgdos municipais de educagao.

Art. 19. As instituicdes de ensino dos diferentes niveis classificam-se nas seguintes
categorias administrativas:

I - publicas, assim entendidas as criadas ou incorporadas, mantidas e administradas
pelo Poder Publico;

IT - privadas, assim entendidas as mantidas e administradas por pessoas fisicas ou
juridicas de direito privado.

Art. 20. As institui¢des privadas de ensino se enquadrardo nas seguintes categorias:

I - particulares em sentido estrito, assim entendidas as que sdo instituidas e
mantidas por uma ou mais pessoas fisicas ou juridicas de direito privado que ndo
apresentem as caracteristicas dos incisos abaixo;

II - comunitédrias, assim entendidas as que sdo instituidas por grupos de pessoas
fisicas ou por uma ou mais pessoas juridicas, inclusive cooperativas de professores e
alunos que incluam na sua entidade mantenedora representantes da comunidade;

III - confessionais, assim entendidas as que sao instituidas por grupos de pessoas
fisicas ou por uma ou mais pessoas juridicas que atendem a orientacdo confessional e
ideologia especificas e ao disposto no inciso anterior;

IV - filantrépicas, na forma da lei.

TITULO V
Dos Niveis e das Modalidades de Educacio e Ensino

CAPITULO I
Da Composicao dos Niveis Escolares

Art. 21. A educagio escolar compde-se de:

I - educacdo bésica, formada pela educacao infantil, ensino fundamental e ensino médio;
II - educacio superior.

CAPITULO I



Da Educacio Basica

Secao I
Das Disposicoes Gerais

Art. 22. A educacio bdsica tem por finalidades desenvolver o educando, assegurar-lhe a
formagao comum indispensavel para o exercicio da cidadania e fornecer-lhe meios para
progredir no trabalho e em estudos posteriores.

Art. 23. A educacdo bdsica podera organizar-se em séries anuais, periodos semestrais,
ciclos, alternancia regular de periodos de estudos, grupos nao-seriados, com base na idade,
na competéncia € em outros critérios, ou por forma diversa de organiza¢do, sempre que o
interesse do processo de aprendizagem assim o recomendar.

§ 1°. A escola poderd reclassificar os alunos, inclusive quando se tratar de
transferéncias entre estabelecimentos situados no Pais e no exterior, tendo como base as
normas curriculares gerais.

§ 2°. O calendério escolar devera adequar-se as peculiaridades locais, inclusive
climéticas e econdmicas, a critério do respectivo sistema de ensino, sem com isso reduzir o
nimero de horas letivas previsto nesta Lei.

Art. 24. A educagio bésica, nos niveis fundamental e médio, serd organizada de acordo
com as seguintes regras comuns:

I - a carga hordria minima anual serd de oitocentas horas, distribuidas por
um minimo de duzentos dias de efetivo trabalho escolar, excluido o tempo reservado aos
exames finais, quando houver;

II - a classificagdo em qualquer série ou etapa, exceto a primeira do ensino
fundamental, pode ser feita:

a) por promogdo, para alunos que cursaram, com aproveitamento, a série ou
fase anterior, na propria escola;

b) por transferéncia, para candidatos procedentes de outras escolas;

¢) independentemente de escolarizacao anterior, mediante avaliacido feita
pela escola, que defina o grau de desenvolvimento e experiéncia do candidato e permita
sua inscri¢do na série ou etapa adequada, conforme regulamentacdo do respectivo sistema
de ensino;

III - nos estabelecimentos que adotam a progressdo regular por série, o
regimento escolar pode admitir formas de progressdo parcial, desde que preservada a
seqiiéncia do curriculo, observadas as normas do respectivo sistema de ensino;

IV - poderdo organizar-se classes, ou turmas, com alunos de séries distintas,
com niveis equivalentes de adiantamento na matéria, para o ensino de linguas estrangeiras,
artes, ou outros componentes curriculares;

V - a verificagdo do rendimento escolar observara os seguintes critérios:

a) avaliacdo continua e cumulativa do desempenho do aluno, com
prevaléncia dos aspectos qualitativos sobre os quantitativos e dos resultados ao longo do
periodo sobre os de eventuais provas finais;

b) possibilidade de aceleracdo de estudos para alunos com atraso escolar;



¢) possibilidade de avanco nos cursos e nas séries mediante verificacdo do
aprendizado;

d) aproveitamento de estudos concluidos com &xito;

e) obrigatoriedade de estudos de recuperacdo, de preferéncia paralelos ao
periodo letivo, para os casos de baixo rendimento escolar, a serem disciplinados pelas
instituicdes de ensino em seus regimentos;

VI - o controle de freqii€ncia fica a cargo da escola, conforme o disposto no
seu regimento e nas normas do respectivo sistema de ensino, exigida a freqii€ncia minima
de setenta e cinco por cento do total de horas letivas para aprovacao;

VII - cabe a cada instituicdo de ensino expedir histéricos escolares,
declaracdes de conclusdo de série e diplomas ou certificados de conclusdo de cursos, com
as especificagdes cabiveis.

Art. 25. Sera objetivo permanente das autoridades responsaveis alcancar relacio adequada
entre o nimero de alunos e o professor, a carga horiria e as condi¢des materiais do
estabelecimento.

Paragrafo unico. Cabe ao respectivo sistema de ensino, a vista das condigoes
disponiveis e das caracteristicas regionais e locais, estabelecer pardmetro para atendimento
do disposto neste artigo.

Art. 26. Os curriculos do ensino fundamental e médio devem ter uma base nacional
comum, a ser complementada, em cada sistema de ensino e estabelecimento escolar, por
uma parte diversificada, exigida pelas caracteristicas regionais e locais da sociedade, da
cultura, da economia e da clientela.

§ 1°. Os curriculos a que se refere o caput devem abranger, obrigatoriamente, o
estudo da lingua portuguesa e da matemética, o conhecimento do mundo fisico e natural e
da realidade social e politica, especialmente do Brasil.

§ 2°. O ensino da arte constituird componente curricular obrigatério, nos diversos
niveis da educacao bdsica, de forma a promover o desenvolvimento cultural dos alunos.

§ 3°. A educagio fisica, integrada a proposta pedagdgica da escola, é componente
curricular da Educacao Badsica, ajustando-se as faixas etarias e as condicdes da populacao
escolar, sendo facultativa nos cursos noturnos.

§ 4°. O ensino da Histdria do Brasil levard em conta as contribui¢des das diferentes
culturas e etnias para a formacdo do povo brasileiro, especialmente das matrizes indigena,
africana e européia.

§ 5°. Na parte diversificada do curriculo ser4 incluido, obrigatoriamente, a partir da
quinta série, o ensino de pelo menos uma lingua estrangeira moderna, cuja escolha ficaré a
cargo da comunidade escolar, dentro das possibilidades da institui¢ao.

Art. 27. Os contetddos curriculares da educacdo basica observardo, ainda, as seguintes
diretrizes:



I - a difusao de valores fundamentais ao interesse social, aos direitos e deveres dos
cidadaos, de respeito ao bem comum e a ordem democratica;

I - consideragdo das condigdes de escolaridade dos alunos em cada
estabelecimento;

III - orientagdo para o trabalho;

IV - promocgao do desporto educacional e apoio as praticas desportivas nao-formais.

Art. 28. Na oferta de educacdo bdsica para a populagdo rural, os sistemas de ensino
promoverao as adaptacdes necessdrias a sua adequacio as peculiaridades da vida rural e de
cada regido, especialmente:

I - contetidos curriculares e metodologias apropriadas as reais necessidades
e interesses dos alunos da zona rural;

II - organizacdo escolar prépria, incluindo adequagdo do calendério escolar
as fases do ciclo agricola e as condicdes climaticas;

III - adequacio a natureza do trabalho na zona rural.

Secao I1
Da Educacao Infantil

Art. 29. A educacdo infantil, primeira etapa da educacdo basica, tem como finalidade o
desenvolvimento integral da crianca até seis anos de idade, em seus aspectos fisico,
psicoldgico, intelectual e social, complementando a ac@o da familia e da comunidade.

Art. 30. A educagdo infantil serd oferecida em:

I - creches, ou entidades equivalentes, para criangas de até trés anos de
idade;

II - pré-escolas, para as criancas de quatro a seis anos de idade.

Art. 31. Na educacdo infantil a avaliagfo far-se-a4 mediante acompanhamento e registro do
seu desenvolvimento, sem o objetivo de promog¢do, mesmo para O acesso ao ensino
fundamental.

Secao II1
Do Ensino Fundamental

Art. 32. O ensino fundamental, com duracdo minima de oito anos, obrigatério e gratuito na
escola publica, terd por objetivo a formacao basica do cidadao, mediante:

I - 0 desenvolvimento da capacidade de aprender, tendo como meios basicos
o pleno dominio da leitura, da escrita e do célculo;

II - a compreensdo do ambiente natural e social, do sistema politico, da
tecnologia, das artes e dos valores em que se fundamenta a sociedade;

III - o desenvolvimento da capacidade de aprendizagem, tendo em vista a
aquisicdo de conhecimentos e habilidades e a formacdo de atitudes e valores;

IV - o fortalecimento dos vinculos de familia, dos lacos de solidariedade
humana e de tolerancia reciproca em que se assenta a vida social.



§ 1°. E facultado aos sistemas de ensino desdobrar o ensino fundamental em ciclos.

§ 2°. Os estabelecimentos que utilizam progressdo regular por série podem adotar
no ensino fundamental o regime de progressao continuada, sem prejuizo da avaliacdao do
processo de ensino-aprendizagem, observadas as normas do respectivo sistema de ensino.

§ 3° O ensino fundamental regular serd ministrado em lingua portuguesa,
assegurada as comunidades indigenas a utilizacdo de suas linguas maternas e processos
proprios de aprendizagem.

§ 4°. O ensino fundamental serd presencial, sendo o ensino a distincia utilizado
como complementacdo da aprendizagem ou em situagcdes emergenciais.

Art. 33. O ensino religioso, de matricula facultativa, constitui disciplina dos horarios
normais das escolas publicas de ensino fundamental, sendo oferecido, sem Onus para os
cofres publicos, de acordo com as preferéncias manifestadas pelos alunos ou por seus
responsaveis, em carater:

I - confessional, de acordo com a opgdo religiosa do aluno ou do seu
responsavel, ministrado por professores ou orientadores religiosos preparados e
credenciados pelas respectivas igrejas ou entidades religiosas; ou

II - interconfessional, resultante de acordo entre as diversas entidades
religiosas, que se responsabilizardo pela elaboracao do respectivo programa.

Art. 34. A jornada escolar no ensino fundamental incluird pelo menos quatro horas de
trabalho efetivo em sala de aula, sendo progressivamente ampliado o periodo de
permanéncia na escola.

§ 1°. Sdo ressalvados os casos do ensino noturno e das formas alternativas de
organizacao autorizadas nesta Lei.

§ 2°. O ensino fundamental serd ministrado progressivamente em tempo integral, a
critério dos sistemas de ensino.

Secao IV
Do Ensino Médio

Art. 35. O ensino médio, etapa final da educagdo basica, com duragdo minima de trés anos,
terd como finalidades:

I - a consolidacdo e o aprofundamento dos conhecimentos adquiridos no
ensino fundamental, possibilitando o prosseguimento de estudos;

II - a preparacdo bdsica para o trabalho e a cidadania do educando, para
continuar aprendendo, de modo a ser capaz de se adaptar com flexibilidade a novas
condi¢des de ocupagdo ou aperfeicoamento posteriores;

III - o aprimoramento do educando como pessoa humana, incluindo a
formacgao ética e o desenvolvimento da autonomia intelectual e do pensamento critico;

IV - a compreensdo dos fundamentos cientifico-tecnoldgicos dos processos
produtivos, relacionando a teoria com a prética, no ensino de cada disciplina.



Art. 36. O curriculo do ensino médio observard o disposto na Secdo I deste Capitulo e as
seguintes diretrizes:

I - destacard a educacdo tecnoldgica basica, a compreensao do significado
da ciéncia, das letras e das artes; o processo histérico de transformacio da sociedade e da
cultura; a lingua portuguesa como instrumento de comunicagio, acesso ao conhecimento e
exercicio da cidadania;

II - adotard metodologias de ensino e de avaliacio que estimulem a
iniciativa dos estudantes;

III - serd incluida uma lingua estrangeira moderna, como disciplina
obrigatéria, escolhida pela comunidade escolar, e uma segunda, em carater optativo, dentro
das disponibilidades da instituicao.

§ 1°. Os contetdos, as metodologias e as formas de avaliacdo serdo organizados de
tal forma que ao final do ensino médio o educando demonstre:
I - dominio dos principios cientificos e tecnolégicos que presidem a
producio moderna;
II - conhecimento das formas contemporaneas de linguagem;
III - dominio dos conhecimentos de Filosofia e de Sociologia necessarios ao
exercicio da cidadania.

§ 2°. O ensino médio, atendida a formagédo geral do educando, podera prepari-lo
para o exercicio de profissdes técnicas.

§ 3°. Os cursos do ensino médio terdo equivaléncia legal e habilitardo ao
prosseguimento de estudos.

§ 4°. A preparacdo geral para o trabalho e, facultativamente, a habilitacio
profissional, poderdo ser desenvolvidas nos préprios estabelecimentos de ensino médio ou
em cooperagdo com institui¢des especializadas em educagio profissional.

Secao V
Da Educacio de Jovens e Adultos

Art. 37. A educacdo de jovens e adultos serd destinada aqueles que ndo tiveram acesso ou
continuidade de estudos no ensino fundamental e médio na idade propria.

§ 1°. Os sistemas de ensino assegurardo gratuitamente aos jovens e aos adultos, que
ndo puderam efetuar os estudos na idade regular, oportunidades educacionais apropriadas,
consideradas as caracteristicas do alunado, seus interesses, condi¢des de vida e de trabalho,
mediante cursos e exames.

§ 2°. O Poder Publico viabilizard e estimulard o acesso e a permanéncia do
trabalhador na escola, mediante acdes integradas e complementares entre si.

Art. 38. Os sistemas de ensino manterdo cursos e exames supletivos, que compreenderdo a
base nacional comum do curriculo, habilitando ao prosseguimento de estudos em cardter
regular.



§ 1°. Os exames a que se refere este artigo realizar-se-3o:
I - no nivel de conclusiao do ensino fundamental, para os maiores de quinze
anos;
II - no nivel de conclusdo do ensino médio, para os maiores de dezoito anos.

§ 2° Os conhecimentos e habilidades adquiridos pelos educandos por meios
informais serdo aferidos e reconhecidos mediante exames.

CAPITULO III
Da Educacao Profissional

Art. 39. A educacio profissional, integrada as diferentes formas de educacio, ao trabalho,
a ciéncia e a tecnologia, conduz ao permanente desenvolvimento de aptiddes para a vida
produtiva.

Paragrafo anico. O aluno matriculado ou egresso do ensino fundamental, médio e
superior, bem como o trabalhador em geral, jovem ou adulto, contard com a possibilidade
de acesso a educagdo profissional.

Art. 40. A educacio profissional serd desenvolvida em articulagdo com o ensino regular ou
por diferentes estratégias de educacdo continuada, em institui¢des especializadas ou no
ambiente de trabalho.

Art. 41. O conhecimento adquirido na educacio profissional, inclusive no trabalho, podera
ser objeto de avaliacdo, reconhecimento e certificagcdo para prosseguimento ou conclusdao
de estudos.

Paragrafo unico. Os diplomas de cursos de educagdo profissional de nivel médio,
quando registrados, terdo validade nacional.

Art. 42. As escolas técnicas e profissionais, além dos seus cursos regulares, oferecerdo
cursos especiais, abertos a comunidade, condicionada a matricula a capacidade de
aproveitamento e nao necessariamente ao nivel de escolaridade.

CAPITULO IV
Da Educacao Superior

Art. 43. A educacio superior tem por finalidade:

I - estimular a criacdo cultural e o desenvolvimento do espirito cientifico e
do pensamento reflexivo;

II - formar diplomados nas diferentes areas de conhecimento, aptos para a
inser¢do em setores profissionais e para a participacdo no desenvolvimento da sociedade
brasileira, e colaborar na sua formacdo continua;



III - incentivar o trabalho de pesquisa e investigacdo cientifica, visando o
desenvolvimento da ciéncia e da tecnologia e da criagdo e difusdo da cultura, e, desse
modo, desenvolver o entendimento do homem e do meio em que vive;

IV - promover a divulgacdo de conhecimentos culturais, cientificos e
técnicos que constituem patrimdnio da humanidade e comunicar o saber através do ensino,
de publicacdes ou de outras formas de comunicacao;

V - suscitar o desejo permanente de aperfeicoamento cultural e profissional
e possibilitar a correspondente concretizagdo, integrando os conhecimentos que vao sendo
adquiridos numa estrutura intelectual sistematizadora do conhecimento de cada geracio;

VI - estimular o conhecimento dos problemas do mundo presente, em
particular os nacionais e regionais, prestar servicos especializados a comunidade e
estabelecer com esta uma relacao de reciprocidade;

VII - promover a extensdo, aberta a participagdo da populacdo, visando a
difusdo das conquistas e beneficios resultantes da criacdo cultural e da pesquisa cientifica e
tecnoldgica geradas na instituicdo.

Art. 44. A educacfo superior abrangera os seguintes cursos e programas:

I - cursos seqiienciais por campo de saber, de diferentes niveis de
abrangéncia, abertos a candidatos que atendam aos requisitos estabelecidos pelas
institui¢des de ensino;

II - de graduacgdo, abertos a candidatos que tenham concluido o ensino
médio ou equivalente e tenham sido classificados em processo seletivo;

III - de poés-graduagdo, compreendendo programas de mestrado e
doutorado, cursos de especializacdo, aperfeicoamento e outros, abertos a candidatos
diplomados em cursos de graduagcdo e que atendam as exigé€ncias das instituicdes de
ensino;

IV - de extensdo, abertos a candidatos que atendam aos requisitos
estabelecidos em cada caso pelas institui¢des de ensino.

Art. 45. A educacio superior serd ministrada em instituicdes de ensino superior, ptblicas
ou privadas, com variados graus de abrangéncia ou especializacao.

Art. 46. A autorizacdo e o reconhecimento de cursos, bem como o credenciamento de
instituicdes de educacdo superior, terdo prazos limitados, sendo renovados,
periodicamente, apds processo regular de avaliagao.

§ 1°. Apds um prazo para saneamento de defici€ncias eventualmente identificadas
pela avaliacdo a que se refere este artigo, havera reavaliagdo, que podera resultar, conforme
o caso, em desativagdo de cursos e habilitagdes, em intervengc@o na instituicdo, em
suspensao tempordaria de prerrogativas da autonomia, ou em descredenciamento.

§ 2°. No caso de instituicdo publica, o Poder Executivo responsavel por sua
manutengdo acompanhard o processo de saneamento e fornecerd recursos adicionais, se
necessarios, para a superacio das defici€ncias.

Art. 47. Na educacido superior, o ano letivo regular, independente do ano civil, tem, no
minimo, duzentos dias de trabalho acadé€mico efetivo, excluido o tempo reservado aos
exames finais, quando houver.



§ 1°. As instituicdes informardo aos interessados, antes de cada periodo letivo, os
programas dos cursos e demais componentes curriculares, sua duragdo, requisitos,
qualificacao dos professores, recursos disponiveis e critérios de avaliagdo, obrigando-se a
cumprir as respectivas condicdes.

§ 2° Os alunos que tenham extraordindrio aproveitamento nos estudos,
demonstrado por meio de provas e outros instrumentos de avaliacdo especificos, aplicados
por banca examinadora especial, poderdo ter abreviada a duracdo dos seus cursos, de
acordo com as normas dos sistemas de ensino.

§ 3°. E obrigatéria a freqiiéncia de alunos e professores, salvo nos programas de
educacdo a distancia.

§ 4°. As instituicdes de educagio superior oferecerdo, no periodo noturno, cursos de
graduacdo nos mesmos padrdoes de qualidade mantidos no periodo diurno, sendo
obrigatéria a oferta noturna nas instituicdes publicas, garantida a necessdria previsao
orcamentdria.

Art. 48. Os diplomas de cursos superiores reconhecidos, quando registrados, terdo
validade nacional como prova da formacao recebida por seu titular.

§ 1°. Os diplomas expedidos pelas universidades serdo por elas proprias registrados,
e aqueles conferidos por instituicdes ndo-universitdrias serdo registrados em universidades
indicadas pelo Conselho Nacional de Educacio.

§ 2°. Os diplomas de graduagdo expedidos por universidades estrangeiras serdo
revalidados por universidades publicas que tenham curso do mesmo nivel e drea ou
equivalente, respeitando-se os acordos internacionais de reciprocidade ou equiparacgao.

§ 3°. Os diplomas de Mestrado e de Doutorado expedidos por universidades
estrangeiras s6 poderdo ser reconhecidos por universidades que possuam cursos de pds-
graduacdo reconhecidos e avaliados, na mesma darea de conhecimento e em nivel
equivalente ou superior.

Art. 49. As institui¢des de educacdo superior aceitardo a transferéncia de alunos regulares,
para cursos afins, na hipétese de existéncia de vagas, e mediante processo seletivo.

Paragrafo tinico. As transferéncias ex officio dar-se-a3o na forma da lei.

Art. 50. As institui¢des de educacdo superior, quando da ocorréncia de vagas, abrirdo
matricula nas disciplinas de seus cursos a alunos nio regulares que demonstrarem
capacidade de cursi-las com proveito, mediante processo seletivo prévio.

Art. 51. As instituicdes de educag@o superior credenciadas como universidades, ao
deliberar sobre critérios e normas de selecdo e admissdo de estudantes, levardo em conta os
efeitos desses critérios sobre a orientacdo do ensino médio, articulando-se com os 6rgaos
normativos dos sistemas de ensino.



Art. 52. As universidades sdo instituicdes pluridisciplinares de formac¢do dos quadros
profissionais de nivel superior, de pesquisa, de extensdao e de dominio e cultivo do saber
humano, que se caracterizam por:

I - producio intelectual institucionalizada mediante o estudo sistemético dos
temas e problemas mais relevantes, tanto do ponto de vista cientifico e cultural, quanto
regional e nacional;

II - um ter¢o do corpo docente, pelo menos, com titulagdo acad€mica de
mestrado ou doutorado;

III - um terco do corpo docente em regime de tempo integral.

Paragrafo unico. E facultada a criacdo de universidades especializadas por campo
do saber.

Art. 53. No exercicio de sua autonomia, sdo asseguradas as universidades, sem prejuizo de
outras, as seguintes atribuicoes:

I - criar, organizar e extinguir, em sua sede, cursos e programas de educacdo
superior previstos nesta Lei, obedecendo as normas gerais da Unido e, quando for o caso,
do respectivo sistema de ensino;

II - fixar os curriculos dos seus cursos e programas, observadas as diretrizes
gerais pertinentes;

IIT - estabelecer planos, programas e projetos de pesquisa cientifica,
producdo artistica e atividades de extensao;

IV - fixar o nimero de vagas de acordo com a capacidade institucional e as
exigéncias do seu meio;

V - elaborar e reformar os seus estatutos e regimentos em consonancia com
as normas gerais atinentes;

VI - conferir graus, diplomas e outros titulos;

VII - firmar contratos, acordos € convénios;

VIII - aprovar e executar planos, programas e projetos de investimentos
referentes a obras, servicos e aquisicdes em geral, bem como administrar rendimentos
conforme dispositivos institucionais;

IX - administrar os rendimentos e deles dispor na forma prevista no ato de
constituicdo, nas leis e nos respectivos estatutos;

X - receber subvengdes, doacdes, herancas, legados e cooperagdo financeira
resultante de convénios com entidades publicas e privadas.

Paragrafo tnico. Para garantir a autonomia didatico-cientifica das universidades,
cabera aos seus colegiados de ensino e pesquisa decidir, dentro dos recursos or¢amentarios
disponiveis, sobre:

I - criag@o, expansdo, modificacdo e extin¢ao de cursos;

II - ampliacdo e diminui¢do de vagas;

III - elaboracdo da programagdo dos cursos;

IV - programacdo das pesquisas e das atividades de extensdo;
V - contratagdo e dispensa de professores;

VI - planos de carreira docente.

Art. 54. As universidades mantidas pelo Poder Publico gozardo, na forma da lei, de
estatuto juridico especial para atender as peculiaridades de sua estrutura, organizacio e



financiamento pelo Poder Ptblico, assim como dos seus planos de carreira e do regime
juridico do seu pessoal.

§ 1°. No exercicio da sua autonomia, além das atribui¢cdes asseguradas pelo artigo
anterior, as universidades publicas poderao:

I - propor o seu quadro de pessoal docente, técnico e administrativo, assim
como um plano de cargos e saldrios, atendidas as normas gerais pertinentes € os recursos
disponiveis;

IT - elaborar o regulamento de seu pessoal em conformidade com as normas
gerais concernentes;

IIT - aprovar e executar planos, programas e projetos de investimentos
referentes a obras, servicos e aquisi¢cdes em geral, de acordo com os recursos alocados pelo
respectivo Poder mantenedor;

IV - elaborar seus orcamentos anuais e plurianuais;

V - adotar regime financeiro e contdbil que atenda as suas peculiaridades de
organizacao e funcionamento;

VI - realizar operagdes de crédito ou de financiamento, com aprovacido do
Poder competente, para aquisicdo de bens imdveis, instalagdes e equipamentos;

VII - efetuar transferéncias, quitacdes e tomar outras providéncias de ordem
orcamentdria, financeira e patrimonial necessdrias ao seu bom desempenho.

§ 2°. Atribui¢Ges de autonomia universitdria poderdo ser estendidas a institui¢des
que comprovem alta qualificacio para o ensino ou para a pesquisa, com base em avaliacio
realizada pelo Poder Publico.

Art. 55. Cabera a Unido assegurar, anualmente, em seu Orcamento Geral, recursos
suficientes para manutencdo e desenvolvimento das instituicdes de educacio superior por
ela mantidas.

Art. 56. As institui¢des publicas de educagdo superior obedecerdo ao principio da gestio
democrédtica, assegurada a existéncia de Orgdos colegiados deliberativos, de que
participardo os segmentos da comunidade institucional, local e regional.

Paragrafo tnico. Em qualquer caso, os docentes ocupardo setenta por cento dos
assentos em cada 6rgdo colegiado e comissdo, inclusive nos que tratarem da elaboracio e
modificagdes estatutdrias e regimentais, bem como da escolha de dirigentes.

Art. 57. Nas instituicdes publicas de educacdo superior, o professor ficard obrigado ao
minimo de oito horas semanais de aulas.

CAPITULO V
Da Educacao Especial

Art. 58. Entende-se por educagdo especial, para os efeitos desta Lei, a modalidade de
educacdo escolar, oferecida preferencialmente na rede regular de ensino, para educandos
portadores de necessidades especiais.



§ 1°. Haver4, quando necessario, servicos de apoio especializado, na escola regular,
para atender as peculiaridades da clientela de educacao especial.

§ 2°. O atendimento educacional sera feito em classes, escolas ou servigos
especializados, sempre que, em funcdo das condigdes especificas dos alunos, nao for
possivel a sua integrac@o nas classes comuns de ensino regular.

§ 3°. A oferta de educacio especial, dever constitucional do Estado, tem inicio na
faixa etdria de zero a seis anos, durante a educagdo infantil.

Art. 59. Os sistemas de ensino assegurardo aos educandos com necessidades especiais:

I - curriculos, métodos, técnicas, recursos educativos e organizacdo
especificos, para atender as suas necessidades;

II - terminalidade especifica para aqueles que ndo puderem atingir o nivel
exigido para a conclusdo do ensino fundamental, em virtude de suas deficiéncias, e
aceleracdo para concluir em menor tempo o programa escolar para os superdotados;

III - professores com especializacdo adequada em nivel médio ou superior,
para atendimento especializado, bem como professores do ensino regular capacitados para
a integracdo desses educandos nas classes comuns;

IV - educacdo especial para o trabalho, visando a sua efetiva integracdo na
vida em sociedade, inclusive condi¢cdes adequadas para os que ndo revelarem capacidade
de inser¢do no trabalho competitivo, mediante articulacio com os 6rgdos oficiais afins,
bem como para aqueles que apresentam uma habilidade superior nas areas artistica,
intelectual ou psicomotora;

V - acesso igualitirio aos beneficios dos programas sociais suplementares
disponiveis para o respectivo nivel do ensino regular.

Art. 60. Os orgidos normativos dos sistemas de ensino estabelecerdo critérios de
caracterizacdo das instituicdes privadas sem fins lucrativos, especializadas e com atuacdo
exclusiva em educagdo especial, para fins de apoio técnico e financeiro pelo Poder Ptblico.

Paragrafo tnico. O Poder Publico adotard, como alternativa preferencial, a
ampliacdo do atendimento aos educandos com necessidades especiais na propria rede
publica regular de ensino, independentemente do apoio as instituigdes previstas neste
artigo.

TITULO VI
Dos Profissionais da Educacao

Art. 61. A formacdo de profissionais da educacdo, de modo a atender aos objetivos dos
diferentes niveis e modalidades de ensino e as caracteristicas de cada fase do
desenvolvimento do educando, terd como fundamentos:

I - a associacgdo entre teorias e praticas, inclusive mediante a capacitagdo em
Servigo;

II - aproveitamento da formacao e experi€ncias anteriores em instituicoes de
ensino e outras atividades.



Art. 62. A formagio de docentes para atuar na educacio basica far-se-4 em nivel superior,
em curso de licenciatura, de graduacao plena, em universidades e institutos superiores de
educacdo, admitida, como formacdo minima para o exercicio do magistério na educagao
infantil e nas quatro primeiras séries do ensino fundamental, a oferecida em nivel médio,
na modalidade Normal.

Art. 63. Os institutos superiores de educagdo manterao:

I - cursos formadores de profissionais para a educacdo basica, inclusive o
curso normal superior, destinado a formacdo de docentes para a educacao infantil e para as
primeiras séries do ensino fundamental;

II - programas de formacdo pedagdgica para portadores de diplomas de
educacdo superior que queiram se dedicar a educacdo bésica;

III - programas de educacdo continuada para os profissionais de educacao
dos diversos niveis.

Art. 64. A formacdo de profissionais de educagcdo para administracdo, planejamento,
inspecao, supervisdo e orientacdo educacional para a educacio bdésica, serd feita em cursos
de graduagcdo em pedagogia ou em nivel de pds-graduacdo, a critério da instituicdo de
ensino, garantida, nesta formacao, a base comum nacional.

Art. 65. A formacdo docente, exceto para a educacio superior, incluira pratica de ensino
de, no minimo, trezentas horas.

Art. 66. A preparagdo para o exercicio do magistério superior far-se-4 em nivel de pos-
graduacdo, prioritariamente em programas de mestrado e doutorado.

Paragrafo dnico. O notdrio saber, reconhecido por universidade com curso de
doutorado em 4rea afim, podera suprir a exigéncia de titulo académico.

Art. 67. Os sistemas de ensino promoverdo a valorizacdo dos profissionais da educacio,
assegurando-lhes, inclusive nos termos dos estatutos e dos planos de carreira do magistério
publico:

I - ingresso exclusivamente por concurso publico de provas e titulos;

IT - aperfeicoamento profissional continuado, inclusive com licenciamento
periddico remunerado para esse fim;

III - piso salarial profissional;

IV - progressdo funcional baseada na titulagdo ou habilitacdo, e na
avaliacdo do desempenho;

V - periodo reservado a estudos, planejamento e avaliacdo, incluido na carga
de trabalho;

VI - condi¢des adequadas de trabalho.

Paragrafo tnico. A experiéncia docente é pré-requisito para o exercicio

profissional de quaisquer outras fungdes de magistério, nos termos das normas de cada
sistema de ensino.

TITULO VII
Dos Recursos financeiros



Art. 68. Serdo recursos publicos destinados a educacdo os originarios de:

I - receita de impostos préprios da Unido, dos Estados, do Distrito Federal e
dos Municipios;

II - receita de transferéncias constitucionais e outras transferéncias;

III - receita do saldrio-educacao e de outras contribui¢des sociais;

IV - receita de incentivos fiscais;

V - outros recursos previstos em lei.

Art. 69. A Unido aplicard, anualmente, nunca menos de dezoito, e os Estados, o Distrito
Federal e os Municipios, vinte e cinco por cento, ou 0 que consta nas respectivas
Constitui¢cdes ou Leis Organicas, da receita resultante de impostos, compreendidas as
transferéncias constitucionais, na manuten¢do e desenvolvimento do ensino publico.

§ 1°. A parcela da arrecadacdo de impostos transferida pela Unido aos Estados, ao
Distrito Federal e aos Municipios, ou pelos Estados aos respectivos Municipios, ndo serd
considerada, para efeito do cdlculo previsto neste artigo, receita do governo que a
transferir.

§ 2°. Serdo consideradas excluidas das receitas de impostos mencionadas neste
artigo as operagdes de crédito por antecipacdo de receita orcamentaria de impostos.

§ 3°. Para fixacéo inicial dos valores correspondentes aos minimos estatuidos neste
artigo, serd considerada a receita estimada na lei do or¢amento anual, ajustada, quando for
0 caso, por lei que autorizar a abertura de créditos adicionais, com base no eventual
excesso de arrecadacao.

§ 4°. As diferencas entre a receita e a despesa previstas e as efetivamente realizadas,
que resultem no nio atendimento dos percentuais minimos obrigatdrios, serdo apuradas e
corrigidas a cada trimestre do exercicio financeiro.

§ 5°. O repasse dos valores referidos neste artigo do caixa da Unido, dos Estados,
do Distrito Federal e dos Municipios ocorrerd imediatamente ao 6rgdo responsavel pela
educacdo, observados os seguintes prazos:

I - recursos arrecadados do primeiro ao décimo dia de cada més, até o
vigésimo dia;

II - recursos arrecadados do décimo primeiro ao vigésimo dia de cada més,
até o trigésimo dia;

III - recursos arrecadados do vigésimo primeiro dia ao final de cada més,
até o décimo dia do més subseqiiente.

§ 6°. O atraso da liberagdo sujeitard os recursos a corre¢do monetiria e 2
responsabilizacio civil e criminal das autoridades competentes.

Art. 70. Considerar-se-30 como de manutencio e desenvolvimento do ensino as despesas
realizadas com vistas a consecu¢do dos objetivos basicos das instituicdes educacionais de
todos os niveis, compreendendo as que se destinam a:



I - remuneragdo e aperfeicoamento do pessoal docente e demais
profissionais da educagao;

II - aquisicdo, manutencdo, construcdo e conservacdo de instalacdes e
equipamentos necessarios ao ensino;

III — uso e manutencao de bens e servicos vinculados ao ensino;

IV - levantamentos estatisticos, estudos e pesquisas visando precipuamente
ao aprimoramento da qualidade e a expansao do ensino;

V - realizagdo de atividades-meio necessdrias ao funcionamento dos
sistemas de ensino;

VI - concessao de bolsas de estudo a alunos de escolas publicas e privadas;

VII - amortizacdo e custeio de operacdes de crédito destinadas a atender ao
disposto nos incisos deste artigo;

VIII - aquisi¢do de material didatico-escolar e manuten¢do de programas de
transporte escolar.

Art. 71. Nao constituirdo despesas de manutencdo e desenvolvimento do ensino aquelas
realizadas com:

I - pesquisa, quando ndo vinculada as institui¢cdes de ensino, ou, quando
efetivada fora dos sistemas de ensino, que ndo vise, precipuamente, ao aprimoramento de
sua qualidade ou a sua expansao;

II - subvencdo a institui¢des publicas ou privadas de cariter assistencial,
desportivo ou cultural;

III - formacdo de quadros especiais para a administracdo publica, sejam
militares ou civis, inclusive diplomadticos;

IV - programas suplementares de alimentacdo, assisténcia médico-
odontoldgica, farmacéutica e psicoldgica, e outras formas de assisténcia social;

V - obras de infra-estrutura, ainda que realizadas para beneficiar direta ou
indiretamente a rede escolar;

VI - pessoal docente e demais trabalhadores da educagdo, quando em desvio
de funcio ou em atividade alheia a manutencio e desenvolvimento do ensino.

Art. 72. As receitas e despesas com manuten¢do e desenvolvimento do ensino serdo
apuradas e publicadas nos balancos do Poder Piblico, assim como nos relatérios a que se
refere o § 3° do art. 165 da Constitui¢do Federal.

Art. 73. Os 6rgaos fiscalizadores examinardo, prioritariamente, na prestacdo de contas de
recursos publicos, o cumprimento do disposto no art. 212 da Constituicao Federal, no art.
60 do Ato das Disposi¢des Constitucionais Transitérias e na legislacdo concernente.

Art. 74. A Unido, em colaboragdo com os Estados, o Distrito Federal e os Municipios,
estabelecerd padrao minimo de oportunidades educacionais para o ensino fundamental,
baseado no cédlculo do custo minimo por aluno, capaz de assegurar ensino de qualidade.

Paragrafo tnico. O custo minimo de que trata este artigo sera calculado pela
Unido ao final de cada ano, com validade para o ano subseqiiente, considerando variagdes
regionais no custo dos insumos e as diversas modalidades de ensino.



Art. 75. A acdo supletiva e redistributiva da Unido e dos Estados serd exercida de modo a
corrigir, progressivamente, as disparidades de acesso e garantir o padrdao minimo de
qualidade de ensino.

§ 1°. A acélo a que se refere este artigo obedecerd a férmula de dominio puiblico que
inclua a capacidade de atendimento e a medida do esforco fiscal do respectivo Estado, do
Distrito Federal ou do Municipio em favor da manuten¢cdo e do desenvolvimento do
ensino.

§ 2°. A capacidade de atendimento de cada governo serd definida pela razdo entre
os recursos de uso constitucionalmente obrigatério na manutencdo e desenvolvimento do
ensino e o custo anual do aluno, relativo ao padrao minimo de qualidade.

§ 3°. Com base nos critérios estabelecidos nos §§ 1° e 2°, a Unifo podera fazer a
transferéncia direta de recursos a cada estabelecimento de ensino, considerado o ndmero de
alunos que efetivamente freqiientam a escola.

§ 4°. A acio supletiva e redistributiva ndo podera ser exercida em favor do Distrito
Federal, dos Estados e dos Municipios se estes oferecerem vagas, na drea de ensino de sua
responsabilidade, conforme o inciso VI do art. 10 e o inciso V do art. 11 desta Lei, em
nimero inferior a sua capacidade de atendimento.

Art. 76. A acdo supletiva e redistributiva prevista no artigo anterior ficard condicionada ao
efetivo cumprimento pelos Estados, Distrito Federal e Municipios do disposto nesta Lei,
sem prejuizo de outras prescrigcdes legais.

Art. 77. Os recursos publicos serdo destinados as escolas ptblicas, podendo ser dirigidos a
escolas comunitdrias, confessionais ou filantrépicas que:

I - comprovem finalidade nao-lucrativa e ndo distribuam resultados,
dividendos, bonificagdes, participagdes ou parcela de seu patrimdnio sob nenhuma forma
ou pretexto;

IT - apliquem seus excedentes financeiros em educacio;

III - assegurem a destinagdo de seu patrimdnio a outra escola comunitdria,
filantrépica ou confessional, ou ao Poder Piblico, no caso de encerramento de suas
atividades;

IV - prestem contas ao Poder Publico dos recursos recebidos.

§ 1°. Os recursos de que trata este artigo poderdo ser destinados a bolsas de estudo para a
educacdo bdsica, na forma da lei, para os que demonstrarem insufici€ncia de recursos,
quando houver falta de vagas e cursos regulares da rede publica de domicilio do educando,
ficando o Poder Publico obrigado a investir prioritariamente na expansao da sua rede local.

§ 2°. As atividades universitarias de pesquisa e extensdo poderdo receber apoio financeiro

do Poder Publico, inclusive mediante bolsas de estudo.

TITULO VIII
Das Disposicoes Gerais



Art. 78. O Sistema de Ensino da Unido, com a colaboracdo das agéncias federais de
fomento a cultura e de assisténcia aos indios, desenvolvera programas integrados de ensino
e pesquisa, para oferta de educacdo escolar bilingiie e intercultural aos povos indigenas,
com os seguintes objetivos:

I - proporcionar aos indios, suas comunidades e povos, a recuperagdo de
suas memorias historicas; a reafirmacao de suas identidades étnicas; a valorizacao de suas
linguas e ciéncias;

II - garantir aos indios, suas comunidades e povos, o acesso as informagdes,
conhecimentos técnicos e cientificos da sociedade nacional e demais sociedades indigenas
e nao-indias.

Art. 79. A Unido apoiara técnica e financeiramente os sistemas de ensino no provimento
da educacio intercultural as comunidades indigenas, desenvolvendo programas integrados
de ensino e pesquisa.

§ 1°.Os programas serdo planejados com audiéncia das comunidades indigenas.

§ 2°. Os programas a que se refere este artigo, incluidos nos Planos Nacionais de

Educagdo, terdo os seguintes objetivos:

I - fortalecer as praticas sdOcio-culturais e a lingua materna de cada
comunidade indigena;

IT - manter programas de formacao de pessoal especializado, destinado a
educacdo escolar nas comunidades indigenas;

III - desenvolver curriculos e programas especificos, neles incluindo os
contetdos culturais correspondentes as respectivas comunidades;

IV - elaborar e publicar sistematicamente material didatico especifico e
diferenciado.

Art. 80. O Poder Publico incentivard o desenvolvimento e a veiculacdo de programas de
ensino a distancia, em todos os niveis e modalidades de ensino, e de educagdo continuada.

§ 1°. A educacdo a distdncia, organizada com abertura e regime especiais, serd
oferecida por instituicdes especificamente credenciadas pela Unido.

§ 2°. A Unido regulamentara os requisitos para a realizacdo de exames e registro de
diploma relativos a cursos de educacio a distancia.

§ 3°. As normas para produgdo, controle e avaliacdo de programas de educagio a
distancia e a autorizacdo para sua implementacdo, caberdo aos respectivos sistemas de
ensino, podendo haver cooperagio e integragcao entre os diferentes sistemas.

§ 4°. A educacio a distincia gozara de tratamento diferenciado, que incluira:
I - custos de transmissio reduzidos em canais comerciais de radiodifusiao
sonora e de sons e imagens;
IT - concessdo de canais com finalidades exclusivamente educativas;
III - reserva de tempo minimo, sem Onus para o Poder Publico, pelos
concessionarios de canais comerciais.



Art. 81. E permitida a organizacdo de cursos ou instituicdes de ensino experimentais,
desde que obedecidas as disposicdes desta Lei.

Art. 82. Os sistemas de ensino estabelecerdo as normas para realizacdo dos estagios dos
alunos regularmente matriculados no ensino médio ou superior em sua jurisdi¢ao.

Paragrafo anico. O estdgio realizado nas condi¢des deste artigo nao estabelecem
vinculo empregaticio, podendo o estagidrio receber bolsa de estdgio, estar segurado contra
acidentes e ter a cobertura previdencidria prevista na legislacao especifica.

Art. 83. O ensino militar é regulado em lei especifica, admitida a equivaléncia de estudos,
de acordo com as normas fixadas pelos sistemas de ensino.

Art. 84. Os discentes da educagéo superior poderdo ser aproveitados em tarefas de ensino e
pesquisa pelas respectivas institui¢cdes, exercendo funcdes de monitoria, de acordo com seu
rendimento e seu plano de estudos.

Art. 85. Qualquer cidadd@o habilitado com a titulagcdo prépria podera exigir a abertura de
concurso publico de provas e titulos para cargo de docente de instituicdo publica de ensino
que estiver sendo ocupado por professor ndo concursado, por mais de seis anos,
ressalvados os direitos assegurados pelos arts. 41 da Constituicao Federal e 19 do Ato das
Disposic¢des Constitucionais Transitdrias.

Art. 86. As instituicdes de educagdo superior constituidas como universidades integrar-se-
a0, também, na sua condi¢do de institui¢des de pesquisa, ao Sistema Nacional de Ciéncia e
Tecnologia, nos termos da legislacdo especifica.

TITULO IX
Das Disposicoes Transitorias

Art. 87. E instituida a Década da Educagio, a iniciar-se um ano a partir da publicacio
desta Lei.

§ 1°. A Unido, no prazo de um ano a partir da publicacdo desta Lei, encaminhara,
ao Congresso Nacional, o Plano Nacional de Educacao, com diretrizes e metas para os dez
anos seguintes, em sintonia com a Declaragao Mundial sobre Educagao para Todos.

§ 2°. O Poder Publico devera recensear os educandos no ensino fundamental, com
especial atengdo para os grupos de sete a quatorze e de quinze a dezesseis anos de idade.

§ 3°.Cada Municipio e, supletivamente, o Estado e a Unifo, devera:
I - matricular todos os educandos a partir dos sete anos de idade e,
facultativamente, a partir dos seis anos, no ensino fundamental;
II - prover cursos presenciais ou a distincia aos jovens e adultos
insuficientemente escolarizados;
III - realizar programas de capacitacdo para todos os professores em
exercicio, utilizando também, para isto, os recursos da educac¢do a distancia;



IV - integrar todos os estabelecimentos de ensino fundamental do seu
territorio ao sistema nacional de avaliacdo do rendimento escolar.

§ 4°. Até o fim da Década da Educagdo somente serdo admitidos professores
habilitados em nivel superior ou formados por treinamento em servico.

§ 5°. Serdo conjugados todos os esfor¢os objetivando a progressdo das redes
escolares publicas urbanas de ensino fundamental para o regime de escolas de tempo
integral.

§ 6°. A assisténcia financeira da Unido aos Estados, ao Distrito Federal e aos
Municipios, bem como a dos Estados aos seus Municipios, ficam condicionadas ao
cumprimento do art. 212 da Constituicdo Federal e dispositivos legais pertinentes pelos
governos beneficiados.

Art. 88. A Unifo, os Estados, o Distrito Federal e os Municipios adaptardo sua legislacio
educacional e de ensino as disposi¢des desta Lei no prazo miximo de um ano, a partir da
data de sua publicagdo.

§ 1°. As instituicdes educacionais adaptardo seus estatutos e regimentos aos
dispositivos desta Lei e as normas dos respectivos sistemas de ensino, nos prazos por estes
estabelecidos.

§ 2°. O prazo para que as universidades cumpram o disposto nos incisos II e III do
art. 52 € de oito anos.

Art. 89. As creches e pré-escolas existentes ou que venham a ser criadas deverao, no prazo
de trés anos, a contar da publicacio desta Lei, integrar-se ao respectivo sistema de ensino.

Art. 90. As questdes suscitadas na transicdo entre o regime anterior € o que se institui nesta
Lei serdo resolvidas pelo Conselho Nacional de Educacido ou, mediante delegacdo deste,
pelos drgdos normativos dos sistemas de ensino, preservada a autonomia universitdria.

Art. 91. Esta Lei entra em vigor na data de sua publicagdo.

Art. 92. Revogam-se as disposi¢des das Leis n°s 4.024, de 20 de dezembro de 1961, e
5.540, de 28 de novembro de 1968, ndo alteradas pelas Leis n°s 9.131, de 24 de novembro
de 1995 € 9.192, de 21 de dezembro de 1995 e, ainda, as Leis n°s 5.692, de 11 de agosto de
1971 e 7.044, de 18 de outubro de 1982, e as demais leis e decretos-lei que as modificaram
e quaisquer outras disposi¢des em contrario.

Brasilia, 20 de dezembro de 1996, 185° da Independéncia e 108° da
Republica.

FERNANDO HENRIQUE CARDOSO
Paulo Renato Souza



ANEXO C - DECRETO N.2 2.561, DE 27 DE ABRIL DE 1998

Altera a redagao dos arts. 11 e 12 do Decreto n.° 2.494,
de 10 de fevereiro de 1998, que regulamenta o disposto
no art. 80 da Lei n.° 9.394, de 20 de dezembro de 1996.

O PRESIDENTE DA REPUBLICA, no uso da atribuicdo que lhe confere o art. 84,

inciso IV, da Constituicao, e de acordo com o disposto no art. 80 da Lei n.° 9.394, de 20 de
dezembro de 1996,

DECRETA:

Art. 1° Os arts. 11 e 12 do Decreto n.° 2.494, de 10 de fevereiro de 1998, pasam a vigorar com a
seguinte redacdo:

“Art. 11. Fica delegada competéncia ao Ministro de Estado da Educagdo e do Desporto, em
conformidade ao estabelecido nos arts. 11 e 12 do Decreto-Lei n° 200, de 25 de fevereiro de 1967, para
promover os atos de credenciamento de que trata o §1° do art. 80 da Lei n® 9.394, de 20 de dezembro de
1996, das institui¢cdes vinculadas ao sistema federal de ensino e das institui¢des de educacdo profissional em
nivel tecnolégico e de ensino superior dos demais sistemas.” (NR)

“Art. 12. Fica delegada competéncia as autoridades integrantes dos demais sistemas de ensino de
que trata o art. 8° da Lei n° 9.394, de 1996, para promover os atos de credenciamento de instituicdes
localizadas no ambito de suas respectivas atribui¢des, para oferta de cursos a distancia dirigidos a educagdo
de jovens e adultos, ensino médio e educagdo profissional de nivel técnico.” (NR)

Art. 2° Este Decreto entra em vigor na data de sua publicacdo.

Brasilia, 27 de abril de 1998; 177° da Independéncia e 110° da Republica.

FERNANDO HENRIQUE CARDOSO

Paulo Renato Souza



ANEXO D - PORTARIA N.2 301, DE 7 DE ABRIL DE 1998
(Diério Oficial de 9 de abril de 1998)

O MINISTRO DA EDUCACAO E DO DESPORTO, no uso de suas
atribui¢des, considerando:

o disposto na Lei 9.394, de 20 de dezembro de 1996 e no Decreto no
2.494, de 10 de fevereiro de 1998; e a necessidade de normatizar os procedimentos de
credenciamento de instituigdes para a oferta de cursos de graduagdo e educagdo profissional
tecnoldgica a distancia, resolve:

Art. 1° A instituicdo de ensino interessada em credenciarse para
oferecer cursos de graduacdo e educagdo profissional em nivel tecnoldgico a distancia deverd
apresentar solicitacdo ao Ministério da Educacio e do Desporto, a ser protocolada no Protocolo
Geral do MEC ou na DEMEC da unidade da federacdo respectiva.

§ 1° A instituicdo de ensino interessada em credenciarse para oferecer
cursos de educagdo fundamental dirigidos a educac@o de jovens e adultos, ensino médio e a
educacdo profissional em nivel técnico, deverd apresentar solicitacdo as autoridades integrantes
dos respectivos sistemas.

§ 2° As instituicdes poderdo, em qualquer época, apresentar as
solicitacdes de credenciamento de que trata esta Portaria.

Art. 2° O credenciamento da institui¢do levard em conta os seguintes
critérios:

I — breve histérico que contemple localizacio da sede, capacidade
financeira, administrativa, infra-estrutura, denominagdo, condi¢cdo juridica, situacdo fiscal e
parafiscal e objetivos institucionais, inclusive da mantenedora;

Il — qualificacdo académica e experiéncia profissional das equipes
multidisciplinares - corpo docente e especialistas nos diferentes meios de informagao a serem

utilizados - e de eventuais instituicdes parceiras;

III - infra-estrutura adequada aos recursos diddticos, suportes de
informacao e meios de comunicagdo que pretende adotar;

IV — resultados obtidos em avaliagdes nacionais, quando for o caso;

V — experiéncia anterior em educacido no nivel ou modalidade que se
proponha a oferecer.

Art. 3° A solicitacdo para credenciamento do curso de que trata o § 1°
deverd ser acompanhada de projeto, contendo, pelo menos, as seguintes informacdes:

I — estatuto da instituicio e definicdo de seu modelo de gestdo
institucional, incluindo organograma funcional, descricdo das funcdes e formas de acesso a



cada cargo, esclarecendo atribui¢des académicas e administrativas, definicdo de mandato,
qualificacdo minima exigida e formas de acesso para os cargos diretivos ou de coordenagdo,
bem como a composi¢ao e atribui¢cdes dos 6rgaos colegiados existentes;

IT — elenco dos cursos j4 autorizados e reconhecidos, quando for o caso;

IIT — dados sobre o curso pretendido: objetivos, estrutura curricular,
ementas, carga hordria estimada para a integralizacdo do curso, material diddtico e meios
instrucionais a serem utilizados;

IV - descricdo da infra-estrutura, em funcdo do projeto a ser
desenvolvido: instalacdes fisicas, destacando salas para atendimento aos alunos; laboratdrios;
biblioteca atualizada e informatizada, com acervo de periddicos e livros, bem como fitas de
dudio e videos; equipamentos que serdo utilizados, tais como: televisdo, videocassete,
audiocassete, equipamentos para video e teleconferéncia, de informética, linhas telefonicas,
inclusive linhas para acesso a redes de informacdo e para discagem gratuita e aparelhos de fax
a disposicao de tutores a alunos, dentre outros;

V — descrigdo clara da politica de suporte aos professores que irdo atuar
como tutores e de atendimento aos alunos, incluindo a relacio numérica entre eles, a
possibilidade de acesso a institui¢do, para os residentes na mesma localidade e formas de
interagdo e comunicacdo com os nao-residentes;

VI — identificacdo das equipes multidisciplinares - docentes e técnicos -
envolvidas no projeto e dos docentes responsdveis por cada disciplina e pelo curso em geral,
incluindo qualificacdo e experiéncia profissional;

VII - indicacdo de atividades extracurriculares, aulas préticas e estdgio
profissional oferecidos aos alunos;

VIII — descricdo do processo seletivo para ingresso nos cursos de
graduacdo e da avalia¢do do rendimento do aluno ao longo do processo e ao seu término.

§ 1° O projeto referido no caput deste artigo serd integralmente
considerado nos futuros processos de avaliacio e recredenciamento da institui¢ao.

§ 2° Sempre que houver parceria entre institui¢des para a oferta de cursos
a distancia, as informagdes exigidas neste artigo estendem-se a todos os envolvidos.

Art. 4° As informacdes apresentadas pela proponente poderdo ser
complementadas pela Secretaria de Ensino Superior - SESu e Secretaria de Educagdao Média e
Tecnoldgica — SEMTEC, com informagdes adicionais da Secretaria de Educagado a Distancia —
SEED, podendo incluir outras, prestadas por 6rgdos do MEC ou por instituicdes de
reconhecida competéncia na drea de educagao a distancia.

Art. 5° A Secretaria de Ensino Superior- SESu, a Secretaria de Educagio
Média e Tecnoldgica - SEMTEC, respectivamente no que diz respeito a educag@o superior e
educacdo profissional, e a Secretaria de Educacao a Distancia - SEED, completado o conjunto
de informagdes, constituirdo uma comissdo de credenciamento, especialmente designada para
avaliar a documentacdo apresentada e verificar, in loco, as condigdes de funcionamento e
potencialidades da instituicdo.



§ 1.° O credenciamento de institui¢cdes para oferecer cursos de graduacdo
a distancia se dard com o ato legal de funcionamento de seus cursos.

§ 2.° Sempre que as instituicdes interessadas em credenciar-se para
oferecer cursos de graduagdo a distdncia ndo estiverem credenciadas como institui¢cdes de
educacdo superior para o ensino presencial, deverdo apresentar, no projeto de que trata a art.
3.° desta Portaria, as informacdes e dados previstos no art. 2.° da Portaria MEC n.® 640, de 13
de maio de 1997.

Art. 6° A comissdo de credenciamento, uma vez concluida a analise da
solicitacdo, elaborard relatério detalhado, no qual recomendard ou ndo o credenciamento da
instituicao.

Pardgrafo tnico. A andlise de que trata este artigo, no que se refere aos
cursos de graduacdo a distdncia, serd analisada pela comissdo de credenciamento e pela
SESu/MEC, atendendo ao disposto na Portaria n.° 640, de 1997, em tudo o que for aplicavel.

Art. 7° O relatério da comissdo, acompanhado da documentagdo
pertinente, integrard o relatério da Secretaria de Ensino Superior - SESu e da Secretaria de
Educagdo Média e Tecnolégica - SEMTEC, que serd encaminhado ao Conselho Nacional de
Educacio, para deliberacio.

Art. 8° O parecer do Conselho Nacional de Educacio de que trata o artigo
anterior serd encaminhado ao Ministro de Estado da Educacdo e do Desporto para
homologagao.

§ 1° Havendo homologacdo de parecer favordvel, pelo Ministro, o
credenciamento far-se-4 por ato do Poder Executivo.

§ 2° Em caso de homologacdo de parecer desfavordvel, a instituicdo
interessada s6 poderd solicitar novo credenciamento apds o prazo de dois anos, a contar da data
da homologacao do parecer no Didrio Oficial.

Art. 9° Oreconhecimento de cursos superiores de graduacao a distancia
autorizados e a autorizacdo de novos cursos de graduacio e cursos seqiienciais a distincia, nas
institui¢des credenciadas para a oferta de educacdo a distancia, deverdo obedecer o que dispde
a Portaria n.° 641, de 13 de maio de 1997, e n.° 887, de 30 de julho de 1997, no que for
aplicdvel.

Art. 10 As instituicdes que obtiverem credenciamento para oferecer
cursos a distancia serdo avaliadas para fins de recredenciamento apds cinco anos.

Art. 11 Seréa sustada a tramitagao de solicitagdo de credenciamento de que trata esta
Portaria, quando a proponente ou sua mantenedora estiverem submetidas a
sindicancia ou inquérito administrativo.

Art. 12 Esta Portaria entra em vigor na data de sua publicagdo.

PAULO RENATO SOUZA



ANEXO E - DECRETO N.? 2.494, DE 10 DE FEVEREIRO DE 1998.

Regulamenta o Art. 80 da LDB (Lei n.° 9.394/96)

O PRESIDENTE DA REPIjBLICA, no uso da atribuicdo que lhe confere o art. 84, inciso IV da
Constitui¢do, e de acordo com o disposto no art. 80 da Lei n°® 9.394, de 20 de dezembro de 1996.

DECRETA:

Art. 1° Educag@o a distancia é uma forma de ensino que possibilita a auto-aprendizagem, com a mediacio
de recursos diddticos sistematicamente organizados, apresentados em diferentes suportes de informag@o, utilizados
isoladamente ou combinados, e veiculados pelos diversos meios de comunicag@o.

Paragrafo Unico — O cursos ministrados sob a forma de educagao a distancia serdo organizados em regime
especial, com flexibilidade de requisitos para admissdo, hordrios e duragdo, sem prejuizo, quando for o caso, dos
objetivos e das diretrizes curriculares fixadas nacionalmente.

Art. 2° Os cursos a distdncia que conferem certificado ou diploma de conclus@o do ensino fundamental
para jovens e adultos, do ensino médio, da educagdo profissional, e de graduacdo serdo oferecidos por instituicdes
publicas ou privadas especificamente credenciadas para esse fim, nos termos deste Decreto e conforme exigéncias
pelo Ministro de Estado da Educacéo e do Desporto.

§ 1° A oferta de programas de mestrado e de doutorado na modalidade a distancia serd objeto de
regulamentagdo especifica.

§ 2° O Credenciamento de Institui¢do do sistema federal de ensino, a autorizac¢@o e o reconhecimento de
programas a distancia de educagdo profissional e de graduacdo de qualquer sistema de ensino, deverdo observar,
além do que estabelece este Decreto, o que dispdem as normas contidas em legislacdo especifica e as
regulamentacdo a serem fixadas pelo Ministro de Educagéo e do Desporto.

§ 3° A autorizagdo, o reconhecimento de cursos e o credenciamento de Instituicdes do sistema federal de
ensino que oferecam cursos de educacdo profissional a distancia deverdo observar, além do que estabelece este
Decreto, o que dispdem as normas contidas em legislagdo especifica.

§ 4° O credenciamento das Institui¢des e a autorizagdo dos cursos serdo limitados a cinco anos, podendo
ser renovados apds a avaliacdo.

§ 5° A avaliag@o de que trata o pardgrafo anterior, obedecerd a procedimentos, critérios e indicadores de
qualidade definidos em ato proprio, a ser expedido pelo Ministro de Estado da Educagdo e do Desporto.

§ 6° A falta de atendimento aos padrdes de qualidade e a ocorréncia de irregularidade de qualquer ordem
serdo objeto de diligéncias, sindicdncia, e, se for o caso, de processo administrativo que vise a apura-los,
sustentando-se, de imediato, a tramitacdo de pleitos de interesse da institui¢do, podendo ainda acarretar-lhe o
descredenciamento.

Art. 3° A matricula nos cursos a distdncia doensino fundamental para jovens e adultos, médio e educacio
profissional serd feita independentemente de escolarizagdo anterior, mediante avaliacdo que define o grau de
desenvolvimento e experiéncia do candidato e permita sua inscricdo na etapa adequada, conforme regulamentacio
do respectivo sistema de ensino.

Paragrafo Unico — A matricula nos cursos de graduagdo e pds-graduacdo serd efetivada mediante
comprovacio dos requisitos estabelecidos na legislacio que regula esses niveis.



Art. 4° Os cursos a digancia poderdo aceitar transferéncia e aproveitar créditos obtidos pelos alunos em
cursos presenciais, da mesma forma que as certificacdes totais ou parciais obtidas em cursos a distancia poderao ser
aceitas em cursos presenciais.

Art. 5° Os certificados e diplomas de cursos a distdncia autorizados pelos sistemas de ensino, expedidos
por institui¢cdes credenciadas e registrados na forma da lei, terdo validades nacional.

Art. 6° Os certificados e diplomas de cursos a distdncia emitidos por instituicdes estrangeiras, mesmo
quando realizados em cooperagdo com institui¢cdes sediadas no Brasil, deverdo ser revalidados para gerarem efeitos
legais, de acordo com as normas vigentes para o ensino presencial.

Art. 7° A avaliagdo do rendimento do aluno para fins de promogao, certificacdo ou diplomacao, realizar-
se-4 no processo por meio de exames presenciais, de responsabilidade da Institui¢do credenciada para ministrar o
curso, segundo procedimentos e critérios definidos no projeto autorizado.

Pardgrafo Unico: Os exames deverdo avaliar competéncia descritas nas diretrizes curriculares nacionais ,
quando for o caso, bem como contetdos e habilidades que cada curso se propde a desenvolver.

Art. 8° Nos niveis fundamental para jovens e adultos, médio e educagdo profissiomal, os sistemas de ensino
poderdo credenciar institui¢des exclusivamente para a realizacdo de exames finais, atendidas as normas gerais da
educacio nacional.

§ 1° Serd exigéncia para credenciamento dessas Institui¢cdes a construgdo e manutencio de banco deitens
que serd objeto de avaliag@o periddica.

§ 2° Os exames dos cursos de educagdo profissional devem contemplar conhecimentos praticos, avaliados
em ambientes apropriados.

§ 3° Para exame dos conhecimentos préticos a que refere o pardgrafo anterior, as Instituicdes credenciadas
poderdo estabelecer parcerias, convénios ou consdrcios com Institui¢cdes especializadas no preparo profissional,
escolas técnicas, empresas e outras adequadamente aparelhadas.

Art. 9° O Poder Publico divulgara, periodicamente, a relacéo das Instituicdes credenciadas, recredenciadas
€ 0s cursos ou programas autorizados.

Art. 10° As Institui¢des de ensino que ja oferecem cursos a distdncia deverdo, no prazo de um ano da
vigéncia deste Decreto, atender as exigéncias nele estabelecidas.

Art. 11° Fica delegada competéncia ao Ministro de Estado da Educag@o e do Desporto, em conformidade
ao estabelecimento nos art. 11 e 12 do Decreto-Lei n® 200 de 25 de Fevereiro de 1967, para promover os atos de
credenciamento de que trata o § 1° do art. 80 da Lei n® 9.394, de 20 de dezembro de 1996, das Instituicdes
vinculadas ao sistema federal de ensino e das Instituicdes vinculadas ao sistema federal de ensino e das Institui¢cdes
de educacio profissional e de ensino superior demais sistemas.

Art. 12° Fica delegada competéncia as autoridades integrantes dos demais sistemas de ensino de que trata
o art. 80 da Lei 9.394, para promover os atos de credenciamento de Institui¢des localizadas no ambito de suas

respectivas atribui¢des, para oferta de cursos a distancia dirigidos a educagdo de jovens e adultos e ensino médio.

Art. 13° Este Decreto entra em vigor na data de sua publicac@o.

Brasilia, 10 de fevereiro de 1998, 117° dia da Independéncia e 110° da Republica.

FERNANDO HENRIQUE CARDOSO - Presidente da Republica



PAULO RENATO SOUZA — Ministro de Estado da Educacio e Cultura



ANEXO F - Portaria n® 2.253 de 18 de outubro de 2001
(DOU 19/10/2001, p. 18, Secao1)

O Ministro de Estado da Educacio, no uso de suas atribui¢des, considerando o disposto no art. 81
da Lei n® 9.394, de 20 de dezembro de 1996, e no art. 1° do Decreto n°® 2.494, de 10 de fevereiro de 1998,
resolve

Art. 1° As institui¢des de ensino superior do sistema federal de ensino poderdo introduzir, na
organizacdo pedagdgica e curricular de seus cursos superiores reconhecidos, a oferta de disciplinas que, em
seu todo ou em parte, utilizem método nfio presencial, com base no art. 81 da Lei n® 9.394, de 1.996, e no
disposto nesta Portaria.

§ 1° As disciplinas a que se refere o caput, integrantes do curriculo de cada curso superior
reconhecido, ndo poderdo exceder a vinte por cento do tempo previsto para integralizagdo do respectivo
curriculo.

§ 2% Até a renovacdo do reconhecimento de cada curso, a oferta de disciplinas previstas no caput
corresponderd, obrigatoriamente, a oferta de disciplinas presenciais para matricula opcional dos alunos.

§ 3° Os exames finais de todas as disciplinas ofertadas para integraliza¢do de cursos superiores serdo
sempre presenciais.

§ 4° A introdugdo opcional de disciplinas previstas no caput ndo desobriga a instituicdo de ensino
superior do cumprimento do disposto no art. 47 da Lei n® 9.394, de 1996, em cada curso superior
reconhecido.

Art. 2° A oferta das disciplinas previstas no artigo anterior deverd incluir métodos e praticas de
ensino-aprendizagem que incorporem o uso integrado de tecnologias de informag@o e comunicagdo para a
realizac@o dos objetivos pedagdgicos.

Art. 3% As institui¢des de ensino superior credenciadas como universidades ou centros universitarios
ficam autorizadas a modificar o projeto pedagédgico de cada curso superior reconhecido para oferecer
disciplinas que, em seu todo ou em parte, utilizem método ndo presencial, como previsto nesta Portaria,
devendo ser observado o disposto no § 1° do art. 47 da Lei n® 9.394, de 1996.

§ 1° As universidades e centros universitdrios deverdo comunicar as modifica¢des efetuadas em
projetos pedagdgicos a Secretaria de Educac¢do Superior — SESu -, do Ministério da Educagdo — MEC -, bem
como enviar cépia do plano de ensino de cada disciplina que utilize método ndo presencial, para avaliagdo.

§ 22 A avaliacdo prevista no pardgrafo anterior poderd facultar a introdugéo definitiva das disciplinas
que utilizem método ndo presencial no projeto pedagdgico de cursos superiores reconhecidos ou indicar a
interrupcdo de sua oferta.

Art. 4° As institui¢des de ensino superior nio incluidas no artigo anterior que pretenderem
introduzir disciplinas com método ndo presencial em seus cursos superiores reconhecidos deverdo ingressar
com pedido de autorizagdo, acompanhado dos correspondentes planos de ensino, no Protocolo da SESu,
MEC.

Paragrafo inico. Os planos de ensino apresentados serdo analisados por especialistas consultores do

Ministério da Educagdo, que se manifestardo através de relatério a SESu, e somente poderdo ser
implementados ap6s a expedi¢@o de ato de autorizagdo do Ministro da Educacio.

Art. 5° Esta Portaria entra em vigor na data de sua publicag@o.



PAULO RENATO SOUZA



ANEXO G — AS DIMENSOES E SUBDIMENSOES DO FRAMEWORK

1. Institutional
1.1 Administrative Affairs
1.1.1 Needs Assessment
1.1.2 Readiness Assessment (Financial, Infrastructure, Cultural, and Content Readiness)
1.1.3 Organization and Change (Diffusion, Adoption, and Implementation of Innovation)
1.1.4 Budgeting and Return on Investment
1.1.5 Partnerships with Other Institutions
1.1.6 Program and Course Information Catalog (Academic Calendar, Course Schedule, Tuition, Fees,
and Graduation)
1.1.7 Marketing and Recruitment
1.1.8 Admissions
1.1.9 Financial Aid
1.1.10 Registration and Payment
1.1.11 Information Technology Services
1.1.12 Instructional Design and Media Services
1.1.13 Graduation Transcripts and Grades
1.2 Academic Affairs
1.2.1 Accreditation
1.2.2 Policy
1.2.3 Instructional Quality
1.2.4 Faculty and Staff Support
1.2.5 Class Size, Workload and Compensation, and Intellectual Property Rights
1.3 Student Services
1.3.1 Pre-Enrollment Services
1.3.2 Orientation
1.3.3 Advising
1.3.4 Counseling
1.3.5 Learning Skills Development
1.3.6 Services for Students with Disabilities
1.3.7 Library Support
1.3.8 Bookstore
1.3.9 Tutorial Services
1.3.10 Mediation and Conflict Resolution
1.3.11 Social Support Network
1.3.12 Students Newsletter
1.3.13 Internship and Employment Services
1.3.14 Alumni Affairs
1.3.15 Other Services
2. Pedagogical
2.1 Content Analysis
2.2 Audience Analysis
2.3 Goal Analysis
2.4 Medium Analysis
2.5 Design Approach
2.6 Organization
2.7 Methods and Strategies
2.7.1 Presentation
2.7.2 Exhibits
2.7.3 Demonstration
2.7.4 Dirill and Practice
2.7.5 Tutorials
2.7.6 Games
2.7.7 Storytelling
2.7.8 Simulations



2.7.9 Role-Playing
2.7.10 Discussion
2.7.11 Interaction
2.7.12 Modeling
2.7.13 Facilitation
2.7.14 Collaboration
2.7.15 Debate
2.7.16 Field Trips
2.7.17 Apprenticeship
2.7.18 Case Studies
2.7.19 Generative Development
2.7.20 Motivation
3. Technological
3.1 Infrastructure Planning (Technology Plan, Standards, Metadata, Learning Objects)
3.2 Hardware
3.3 Software (LMS, LCMS)
4. Interface Design
4.1 Page and Site Design
4.2 Content Design
4.3 Navigation
4.4 Usability Testing
5. Evaluation
5.1 Assessment of Learners
5.2 Evaluation of Instruction and Learning Environment
6. Management
6.1 Maintenance of Learning Environment
6.2 Distribution of Information
7. Resource Support
7.1 Online Support
7.1.1 Instructional/Counseling Support
7.1.2 Technical Support
7.1.3 Career Counseling Services
7.1.4 Other Online Support Services
7.2 Resources
7.2.1 Online Resources
7.2.2 Offline Resources
8. Ethical
8.1 Social and Political Influence
8.2 Cultural Diversity
8.3 Bias
8.4 Geographical Diversity
8.5 Learner Diversity
8.6 Information Accessibility
8.7 Etiquette
8.8 Legal Issues
8.8.1 Policy and Guidelines
8.8.2 Privacy
8.8.3 Plagiarism
8.8.4 Copyright



ANEXO H - Tela “Informacoes sobre o projeto”. Figura 2.1, p. 32. Fonte:
Prado (2000)

ANEXO | — Entrando com Dados. Figura 2.2, p. 33. Fonte: Prado (2000)

ANEXO J - O grafico de Gantt. Figura 2.3, p. 34. Fonte: Prado (2000)

ANEXO L - O diagrama de rede (Diagrama de Precedéncias). Figura 2.7, p.
40. Fonte: Prado (2000)



ANEXO M - Exemplo de Tarefa de resumo. Figura 5.1, p. 66. Fonte: Prado
(2000)

ANEXO N - Exemplo de tabela de dados de execucao. Figura 6.3, p. 87.
Fonte: Prado (2000)

ANEXO O - Exemplo de tabela tarefas executadas parcialmente. P. 89.
Fonte: Prado (2000)



