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Resumo

TELEMBERG, Thalis. Tecnologia na educacéao: As representagées de docentes de
séries iniciais. 2004. 110 f. Dissertacdo (Mestrado em Engenharia de Producgéo) —
Programa de Pés-Graduagao em Engenharia de Producao, UFSC, Floriandpolis.

Nesta pesquisa sao analisadas as concepc¢bdes de tecnologia, em geral, e de
tecnologia educacional de suporte informatico, em particular, de docentes de séries
iniciais do ensino fundamental, em razdo da insercdo das novas tecnologias de
informacdo e comunicacdo aos ambientes escolares e das conseqlientes
transformacdes nas formas de comunicacdo e acesso ao conhecimento. Para
realizar a analise dos sujeitos pesquisados, o referencial teérico foi reunido pelas
teorias produzidas por pesquisadores selecionados por suas contribuicdes na linha
de pesquisa que investiga as implicagdes tecnolégicas nos processos educacionais
e que entendem a tecnologia como produto de construgdes histérico-culturais. Para
a obtencado dos dados, foi realizada pesquisa qualitativa por meio da técnica de
entrevista de explicitagao, por levantamento de dados via questionario € por meio de
observacgdes de aulas nas quais foram planejados usos de ferramentas tecnoldgicas
nos laboratérios de informatica das escolas municipais. Os resultados da pesquisa
apontam para a necessidade de realizar investigacao sistematizada sobre as
articulacbes entre educacdo, midia e novas tecnologias de informacédo e

comunicacao.

Palavras-chave: Tecnologia. Educacéo. Representacées.



Abstract

TELEMBERG, Thalis. Technology in education: The representations of primary
school teachers. 2004. 110 pp. Dissertation (Masters in Production Engineering) —
Graduate Program in Production Engineering, UFSC, Florianépolis.

Conceptions of technology, in general, and of educational technology of computer
basis, in particular, of primary school teachers are analyzed in this research, due to
the insertion of new information and communication technologies within educational
environments and to consequent transformations in the forms of communication and
access to knowledge. To perform the analysis of the researched subjects, the
theoretical framework was composed by theories produced by researchers selected
for their contributions to the line which investigates technological implications on
educational processes and which parts from the understanding of technology as a
product of historical-cultural constructions. Data collection was performed by means
of qualitative research using the technique of explicitation interview, the application of
questionnaires and the observation of classes which involved the use of
technological tools in computer laboratories of municipal schools. Research findings
point to the necessity of realizing systematic investigations on the articulations within

education, the media and the new information and communication technologies.

keywords: Technology. Education. Representations.
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1 INTRODUGAO

1.1 Motivacao

O tema da presente pesquisa teve como motivacdo basica os trabalhos
académicos desenvolvidos com alunos do curso de pedagogia' na disciplina
Educacdo e Tecnologia, durante os anos de 2001 a 2003, na qual eram
estudados os processos educacionais a partir do enfoque tecnolégico, e eram
analisadas as articulagbes entre educagdo e tecnologia e as inumeras
implicacées advindas das NTIC? no cenario educacional.

Nesse periodo, foram revistas as teorias da comunicacao - objetos de estudo
da graduacdo em Comunicagédo Social do pesquisador - e suas relagbes com a
abordagem educacional, sobretudo com a area de concentragdo da presente
dissertacao - Midia e conhecimento -, direcionando o enfoque para as tecnologias
midiaticas e sua presenca no imaginario infantil, num esforco de atualizacao e
integragao desses conhecimentos.

Com o intuito de propor aplicagbes praticas no uso das ferramentas
tecnolégicas na esfera das NTIC, foram adaptados e aprimorados os
conhecimentos produzidos durante os quatro anos em que o pesquisador atuou
como instrutor de microinformatica corporativa da Caixa Econdmica Federal, em
ambito nacional, somados aos dois anos em que coordenou a area dos cursos de
microinformatica em estabelecimento de formagao profissional® de Floriandpolis.

Essas experiéncias profissionais com as tecnologias informatizadas
permitiram fazer aplicagdes na area pedagogica, o que resultou na integracao de
atividades com o uso de softwares educacionais, linguagem Logo/MicroMundos,
ferramentas de comunicacdo e exploracdo do potencial da rede Internet, na

perspectiva de introduzir os académicos aos primeiros passos em direcdo a

" UNIVALI — Universidade do Vale do Itajai, CES IV, Biguagu, SC.

2 NTIC - Novas Tecnologias de Informagdo e Comunicagdo: compreende as tecnologias
informatizadas, de rede (Internet), programas de comunicagado mediados por computador, tecnologias
de hipermidia, programas audiovisuais € demais dispositivos midiaticos.

® SENAC - Servico Nacional de Aprendizagem Comercial.
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autoria: entrevistas, reportagens, apresentagcdes com hipermidia e construgoes
de websites.

Essas praticas foram consolidadas por meio de projetos direcionados a
busca de significacdo ao dominio e a manipulacdo de novas ferramentas
tecnologicas pelos alunos, condicdo cada vez evidenciada como fundamental e
compulsoéria, ao se pensar a educacado como espago para a criagao, autoria e
exposicao social.

Contudo, as atividades foram propostas e desenvolvidas com a preocupacao
de nédo se deixar conduzir pelo reducionismo utilitarista e pragmatico préprio das
abordagens com dimensdes instrumentais, como no caso dos conhecimentos
operacionais de informatica aplicada a educacao. Muitas vezes, esses conteludos
sdo elaborados de forma prescritiva, dissociados da dimensao pedagogica e
limitam o significado da educacdo, uma vez que tendem ao imediatismo préprio
do mercado.

Com a jungao dessas experiéncias, o trabalho desenvolvido na disciplina
ministrada no curso de pedagogia péde oferecer enfoques praticos e tedricos,
validados experiencialmente com académicos preocupados em se apropriar das
linguagens das novas tecnologias cada vez mais valorizadas, no que se
convencionou denominar sociedade da informagao®.

Nessa trajetéria, havia um grande empenho dos académicos em se
manterem incluidos na cultura digital, uma cultura ainda muito distante do entorno
profissional dos professores que atuam na rede publica educacional, lecionando
nos cursos de educacéo infantil e séries iniciais.

Todas essas vivéncias e experiéncias profissionais e académicas e a
familiaridade com essa area do conhecimento, com énfase nas relacionadas ao
fazer docente, impulsionaram e direcionaram o objeto de investigacdo desta
pesquisa, pela aproximagao das questbes tedrico-metodologicas pertinentes ao

tema escolhido que agora fazem parte da trajetoria do pesquisador.

* Sociedade da informacdo &€ um conceito que vem sendo utilizado para designar um modelo de
desenvolvimento no qual a fonte de criagdo de riqueza e os fatores determinantes da produgcéo, como
o trabalho e o capital, variaveis basicas da sociedade industrial, s8o substituidos pela informagéo e
pelo conhecimento (KUMAR, 1997). Esse conceito teve como antecedentes: a Aldeia Global de
McLuhan (1964), a Terceira onda de A. Toffler (1980), a Sociedade da Informagdo ou do
Conhecimento de P. Drucker (1993).
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1.2 Origem do Problema

As sociedades urbanas industriais vém desenvolvendo e aperfeicoando
inumeras ferramentas tecnoldgicas com aplicagcbes em varias areas da atividade
humana, transformando as formas de produgdo, de armazenamento de
informacdes e de producao do conhecimento.

A velocidade das transformacées, a incerteza, a ambivaléncia, a inseguranca
e o0 risco sdo algumas das caracteristicas das mudancas sociais que as
sociedades urbanas industriais estao vivenciando.

Em conseqiiéncia, as Novas Tecnologias de Informacdo e Comunicacao
(NTIC doravante) vém contribuindo com a forma de pensar, representar o mundo
e, logicamente, de aprender. Porém, nesse ambiente de muitas promessas por
parte dos gestores da gigantesca industria de tecnologia da informacao, urge
conhecer o ponto de vista do usuario dessa tecnologia no ambiente educacional,
na condicdo de docente das séries iniciais do ensino fundamental, e os
resultados obtidos.

Nos ambientes de ensino, percebe-se duas tendéncias dominantes. Uma
delas endeusa a tecnologia como potencial solugdo para os problemas
educacionais, prépria da concepgao que valoriza o meio acima do individuo,
descontextualizando suas relagcbes que conferem significacdo. A outra
negligencia as contribuicbes das tecnologias, numa atitude reconhecida como
tecnéfoba, referenciada nos escritos de Umberto Eco (1979).

A questao que se apresenta refere-se a compreender (i) qual a relacao dos
docentes usuarios dessa tecnologia com as ferramentas utilizadas na gestao de
suas atividades laborais, (ii) se esses usuarios estao utilizando o potencial das
tecnologias informatizadas, incorporando-se a cultura digital ou (iii) se estao
apenas provocando o efeito de uma boa impressao junto a seus alunos e a
comunidade escolar, ja que os recursos audiovisuais disponiveis nesses novos
meios despertam o interesse dos alunos por meio da atrativa interface da
hipermidia e de muitos outros dispositivos interativos proprios desse ambiente
tecnoldgico.

Este trabalho podera apresentar contribuicbes aos docentes do ensino
fundamental, profissionais formadores de docentes, capacitadores de programas

de informatica na educacéao, tecnélogos, projetistas de softwares educacionais e
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demais profissionais de areas afins interessados em compreender a articulagcao

das novas tecnologias no ambiente escolar.

1.3 O Problema

Acompanhando um grupo de professores® de Educagao Fundamental (séries
iniciais), percebeu-se que sua atuacao pedagdgica esta sendo marcada pelo
reduzido uso de tecnologias de base computacional, apesar da efetiva
contribuicdo das novas tecnologias de informacdo e comunicagcdo como
potenciais ferramentas educacionais.

Verificou-se, nesse grupo, pouco ou nenhum conhecimento sobre essa
modalidade tecnolégica. Como resultado houve a constatacado da subutilizacéao
dos softwares para os quais alguns professores ja foram capacitados e pouco
aproveitados em seu potencial pedagogico.

Constatou-se que os usuarios, mesmo tendo a sua disposicao recursos
computacionais como microcomputadores, softwares, impressoras € scanners,
executam um percentual pouco significativo do que a tecnologia digital possibilita
e normalmente nado tém uma nocgao clara do espago que essa tecnologia pode
ocupar no processo educacional.

Em resumo, o problema se expressa na tendéncia dominante de os
docentes fazerem usos banais das ferramentas tecnoldégicas em sua acgao
educacional, com a promessa de oferecer uma abordagem moderna,

negligenciando a apropriada articulagao entre o técnico e o pedagdgico.

1.4 Justificativa

Além de causar um grande “desperdicio” de recursos tecnologicos
disponiveis nos laboratorios das escolas, muitos usuarios — docentes - utilizam
formas e estratégias para provocar boa impressao aos discentes em termos de
aplicacao didatica das novas tecnologias educacionais.

Com base nessa hipétese, espera-se provocar, ao longo desta pesquisa,
uma reflexdo sobre o espago das NTIC no ambiente pedagdgico, sobretudo as

° Participaram da pesquisa 19 docentes lotados em trés escolas municipais de Biguagu, municipio da
regido metropolitana de Florianépolis, por meio de questionario. Desse quantitativo, oito foram
entrevistados.
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informatizadas. Essas reflexdes poderao contribuir com a mudanga de postura
dos professores e dos profissionais que atuam em projetos educacionais na

expectativa de se obter maior responsabilidade no uso dessas tecnologias.

1.5 Objetivo Geral

Identificar as concepg¢des sobre as novas tecnologias de informagédo e
comunicacgao no contexto educacional sob a 6tica dos docentes de séries iniciais
do ensino fundamental e de suas praticas profissionais.

Pretende-se investigar as formas, as estratégias e os elementos de didatica
utilizados pela populagao sujeito desta pesquisa — docentes de escolas de ensino
fundamental graduados ou que estdo em formacao, cursando Pedagogia.

Portanto, sdo esperadas, com esta pesquisa, novas contribuicbes com a
investigacdo dos fendmenos educacionais a partir da analise das tecnologias que
permitem media-los, avaliando as formas como a tecnologia educacional produz

seus sentidos no ambiente de ensino e aprendizagem.

1.5.1 Objetivos Especificos

» analisar a tecnologia de suporte informatico, sob o ponto de vista do
docente usuario, e suas impressdes sobre o seu uso em contextos
educacionais, considerando os paradigmas técnicos e pedagdgicos,
avaliando, in loco, aulas ministradas por esses docentes para as quais
foram planejadas agbes pedagdgicas;

» investigar as impressdes que ficaram registradas na memoéria dos
docentes das séries iniciais sobre as aulas a que assistiram em sua
trajetéria de formacgéo, durante as quais foram empregadas tecnologias
como instrumento pedagdgico;

= confrontar as questdes teodricas relacionadas ao uso das NTIC na
educacdo na visao dos principais criticos dessa tematica com as

representacdes e praticas explicitadas pelos docentes pesquisados;
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» relacionar e confrontar as diferentes concepgdes que os sujeitos
pesquisados® t&m sobre tecnologia em geral e sobre as tecnologias
educacionais em particular, através da metodologia de coleta e
interpretacdo de dados desenvolvida pelo psicélogo e psicoterapeuta
francés Pierre Vermersch’, denominada Entrevista de Explicitacao (EE);

= rever as contribui¢cdes tedricas numa perspectiva histérica, articulando as
diferentes linhas de pensamento que estudam as aplicacbes das
tecnologias no processo educacional,

» investigar as relagbes dos docentes com o Prolnfo — Programa Nacional

de Informatica na Educacéao.

1.6 Metodologia

Foi pesquisado um universo de docentes que atua em escolas de ensino
fundamental e que dispde de recursos informatizados em seus ambientes de
trabalho sob a forma de laboratério de informatica.

As questdes de pesquisa foram geradas a partir de elementos de analise
como: dados pessoais, nivel de instrugdo, situagdo funcional, atualizacao
profissional, planejamento das aulas, recursos computacionais disponiveis,
acesso a internet, horas de utilizacdo do laboratério de informatica com aulas
planejadas com a utilizacao desses recursos, colhidas por meio de questionario
(vide apéndice B).

Para fundamentar o desenvolvimento deste trabalho, pesquisou-se autores
que propdéem a critica a tecnologia destituida da dimensdo humana e
desarticulada do contexto social mais amplo. Buscou-se teorias cujos autores se
fundamentam na concepc¢éo historico-cultural e que entendem as NTIC ndo como
tendo finalidades em si mesmas, mas como produto e processo da dindmica
social, como: Edith Litwin (1997), José Manuel Moran (2001) e Juana Sancho
(1998).

® Docentes que atuam nas escolas de ensino fundamental — 12 a 42 série -, observando-se uma
populagdo que dispde de recursos informatizados, como laboratério de informatica, em seus
ambientes de trabalho.

" Pierre Vermersch — Psicélogo, psicoterapeuta de formagéo e pesquisador do CNRS — Centre
National de la Recherche Scientifique [Centro Nacional de Pesquisa Cientifica] em Paris, Franca.
Vermersch trabalha na perspectiva de implementacdo de técnicas de observagdo da atividade
intelectual.
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Os fundamentos relacionados especificamente a utilizagéo da informatica na
educacao foram pesquisados nas obras de José Armando Valente (1993 e 1998),
doutor em bioengenharia e educacao, professor e coordenador do Nucleo de
Informatica Aplicada a Educacdo da Universidade Estadual de Campinas —
UNICAMP; Seymour Papert, PhD em matematica e criador da linguagem de
programacado Logo/MicroMundos e de Eric Bruillard (1997), mestre em
informatica do IUFM? de Créteil, Franca.

Para ancorar as fundamentacgdes sobre aprendizagem, recorreu-se a Michel
Develay (1995). E para a viabilizacdo metodoldgica da pesquisa de campo,
buscou-se a contribuicao de Pierre Vermersch (1994), por meio de seu método
de entrevista de explicitagdo, reconhecido por evocar a memoria dos
entrevistados a fim de obter a explicitacdo dos fatos vividos durante uma
determinada experiéncia.

Outros pesquisadores também foram objeto de pesquisa, sobretudo os
possuidores de discurso cientifico que tematizam a complexa inter-relagao entre
educacao e tecnologia.

Além da contribuicdo dos autores acima relacionados, foram pesquisados
varios artigos publicados em revistas técnicas nacionais e internacionais da area
educacional, revistas de informagdo, bem como realizados levantamentos
bibliograficos de dissertacbes e teses cujas tematicas se relacionavam com a

analise de tecnologias educacionais.

1.7 Limitacao do trabalho

Esta pesquisa se restringe a analise do uso das novas tecnologias e suas
representacdes no &mbito educacional, especificamente relacionado ao exercicio
dos docentes das séries iniciais — 12 a 42 série - do ensino fundamental de

escolas publicas.

1.8 Estrutura da Dissertacao

Esta dissertacao apresenta cinco capitulos estruturados da seguinte forma:

8 |UFM - Institut Universitaire de Formation des Maitres - Franca.
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Capitulo 1: Introduz os elementos necessarios a compreensdo dessa
pesquisa e apresenta a motivacdo, a proposta, os objetivos e a metodologia
empregados.

Capitulo 2: Apresenta os referenciais tedricos que sustentam esta pesquisa
em trés grandes eixos: o da tecnologia informatizada aplicada a educacao, os
discursos decorrentes da aplicagcdo das NTIC em situagdes educacionais e
consideracdes sobre a aprendizagem em ambientes em que se fazem presentes
essas tecnologias.

Capitulo 3: Informa a metodologia utilizada na realizagcado da pesquisa e traz
a sintese do método da Entrevista de Explicitacéo, instrumento utilizado para a
coleta de dados.

Capitulo 4: Expde o processo desenvolvido, o ambiente e o resultado das
entrevistas, os graficos comparativos, as relagcbes entre os dados, sua
sustentacao tedrica e a analise dessas informacdes.

Capitulo 5: Expde as consideracgdes finais deste estudo.
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2 CONSIDERAGOES TEORICAS E METODOLOGICAS

2.1 Introducao

E premente definir alguns conceitos norteadores desta investigagéo, antes
de abordar o uso dos recursos tecnoldgicos a partir do ponto de vista dos
usuarios dessa tecnologia no ambiente educacional® e conhecer as
representacbées mentais dos docentes sobre a inovagao tecnologica que se
apresentam, principais objetos de estudo da presente pesquisa.

Inicialmente, sera definindo o significado de Tecnologia Educacional (TE) na
visdo de tedricos que se especializaram nesse campo de investigacdo, em
conjunto com a abordagem dos elementos mais significativos do contexto
histérico de seu surgimento e os respectivos paradigmas educacionais
norteadores.

Permeando essa exposi¢cao conceitual, sera enfocada a necessidade de se
apurar o olhar sobre os processos educacionais que vém desafiando os sujeitos
do entorno escolar diante da inser¢do das novas tecnologias.

E, também, para fundamentar o referencial te6rico dessa pesquisa, serao
aproveitadas as contribuicdes tedricas sobre aprendizagem apresentadas pelo
pesquisador francés Michel Develay'®, cuja intencdo é tornar inteligiveis as
praticas educativas, clarificando as escolhas de aprendizagem suscetiveis de
fundamentar o ensino.

Develay (1995) investiga os procedimentos de aprendizagem dos alunos,
apoiando-se sobre os aportes da didatica, da epistemologia dos saberes, da
psicologia cognitiva e relacional e da pedagogia. Para ele, essa
multirreferencialidade ajuda a compreender o mistério pelo qual o sujeito se
forma na construcdo dos objetos, numa relagcédo dialética entre aprendizagem e

ensino.

° Docentes gue atuam nas escolas de ensino fundamental — 12 a 42 série.

% Michel Develay é doutor em Didatica das Disciplinas e doutor em Letras e Ciéncias Humanas. Em
1997, ele foi professor de ciéncias da educagao do “Institut Universitaire de Formation des Maitres de
Lyon”, Franga. Develay desenvolve pesquisa centrada na formacgéo de professores e em didatica.
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Operando no processo de aprendizagem, conta-se cada vez mais com a
mediagdo das novas tecnologias, sobretudo as baseadas na informatica em
conjunto com as telecomunicagcbes — convencionalmente denominadas de
telematicas.

E para fundamentar as aplicagdes da informatica no campo educacional
serdo expostos os estudos do pesquisador Eric Bruillard'', uma referéncia na
analise da transformacao das idéias e das grandes correntes de pesquisa neste
dominio do conhecimento.

Visando a formacdo de um quadro de referéncia sobre as diferentes
concepgdes e aplicagbes dessas tecnologias no ambito educacional, serao
apresentadas as diferentes visdes da Tecnologia Educacional ao longo das
ultimas décadas, caracterizando os aspectos mais significativos em cada periodo

e algumas de suas criticas.

2.2 Sobre o histérico da Tecnologia Educacional

A Tecnologia Educacional (TE doravante) como campo de estudo tem seu
surgimento na década de 40 do século passado nos Estados Unidos, utilizando-
se da tecnologia audiovisual em aplicagées militares em atividades formativas,
seguidas mais tarde pelos programas educativos de ensino programado,
baseados nas experiéncias condutivistas de condicionamento operante de
Skinner e aplicados ao ensino programado (PONS'?,1998).

Contudo, as primeiras maquinas de ensinar surgiram no final do século XIX
e inicio do século XX, para a resolugdo de problemas légicos, como um
dispositivo para treinar os soldados a utilizar um fuzil, dispositivo de correcao
automatica (feedback) sob a forma de uma tabua com furos, uma janela
apresentando questdes com quatro opgdes de escolha de resposta. Ha registro
de patenteamento de 700 maquinas desse tipo em 1936 nos Estados Unidos
(BRUILLARD, 1997, p. 35).

Na década de 50, ocorre o0 nascimento de um novo campo do conhecimento,
o da psicologia cognitiva, alicercado pelas contribuicbes tedricas de Piaget e

Vygotsky. Esse novo campo contrapde-se a abordagem psicolégica do

1; Eric Bruillard & mestre de conferéncias em informatica no IUFM de Créteil, Franca.
Juan de Pablos Pons ¢é professor na Universidade de Sevilha na area de conhecimento da didatica
e organizagéo escolar, com especializagdo em tecnologia da educacgéo.
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condutivismo e do associacionismo na aprendizagem, presentes no paradigma
anterior, porém nao rompe com o paradigma de base positivista-funcionalista,
apenas aperfeicoa os meios e os métodos anteriores, com a pretensdo de
racionalizar a pratica educativa.

Essa década teve como tecnologia inovadora o ensino programado, entao
baseado na midia impressa e fortemente fundamentado no paradigma
condutivista e reproducionista de aprendizagem.

Segundo Pons (1998), a partir da década de 60, a expansao dos meios de
comunicagao de massa, sobretudo o radio e a televisao, ira gerar mudangas nos
costumes sociais, ha maneira de fazer politica, na economia, no marketing, na
informacéo jornalistica e também na educacao (idem, 1998).

Ja na década de 70, com o surgimento dos computadores pessoais, tem
inicio o ensino individualizado assistido por computador baseado no modelo
associacionista-reprodutivista, no qual uma tecnologia externa ao meio educativo
€ utilizada com uma finalidade educacional.

Sobre essa tecnologia, a dos CAl — Computer Aided Instruction — ou
Instrugéo Auxiliada por Computador, Papert apresenta sua critica:

CAl refere-se a programar o computador para administrar os tipos de
exercicios tradicionalmente aplicados por um professor num quadro-negro,
num livro-texto ou numa folha de exercicios. Tal procedimento esta téo
longe de desafiar as suposi¢ées da escola tradicional que os criticos com

frequéncia perguntam se isso realmente faz alguma coisa que justifique o
custo dos computadores (1994, p. 43).

Embora os estudos estatisticos mostrem que a introducdo do CAI eleva
modestamente os escores de testagem, essa metodologia n&do leva em conta o
guestionamento da estrutura ou das metas educacionais da escola tradicional.
Contudo, Papert (1994) apresenta algumas vantagens levantadas pelos
defensores dos Programas de Instrucdo Auxiliada por Computadores, quais
sejam:

o feedback imediato (a pessoa aprendera mais com um erro sendo
informada imediatamente ndo apenas que esta errada, mas por que);
instrucdo individualizada (as perguntas podem ser adaptadas ao nivel de
competéncia do estudante); e neutralidade (o computador ndo esta sujeito a

percepcdes tendenciosas do estudante com relagdo ao professor e vice-
versa, relacionadas a raga, género ou a historia pessoal) (p. 43).

Segundo Papert, os pais desses modelos de programas auxiliados por

computador partilihavam uma énfase exclusiva do lado cognitivo da
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aprendizagem.

(...) Eles viam a aprendizagem em termos de fatos e habilidades a serem
adquiridos; ndo tinham nenhum interesse explicito com relacdo aos
sentimentos, personalidade ou ao desenvolvimento do individuo num nivel
que nado fosse redutivel a estas particulas especificas de aprendizagem
(idem, p. 144).

Sobre o dominio da informatica na educacao, Bruillard aponta trés grandes
eixos que caracterizam o uso dos computadores. Os sistemas do tipo
transmissivos, como o ensino programado assistido por computador e o ensino
inteligente assistido por computador; os do tipo descoberta, como os
micromundos e os ambientes abertos, dos quais os usuarios tinham amplo
controle, e por ultimo, os sistemas do tipo exploradores e de navegacéo, como
os ambientes que integram os hipertextos, as hipermidias em rede de
computadores (BRUILLARD, 1997).

Nos anos 80 intensificam-se as aplicagdes das NTIC, resultantes das
contribuicées provenientes dos avancgos da informatica e das telecomunicagdes,
capazes de interligar varias pessoas em tempo real de qualquer lugar do planeta,
intercambiando dados, imagens, sons, por meio de potentes sistemas de rede e
de armazenamento e recuperacao de dados.

Essas novas tecnologias se destacam das existentes nas geragdes
anteriores por seus atributos de interacédo, aplicagbes multimidia, na qual o
hipertexto' vem se despontando por suas caracteristicas n&o-lineares e por
estabelecer uma forma de comunicagcdo menos légico-seqiiencial, mais interativa
e que, em tese, favorece uma atitude exploratéria.

O hipertexto apresenta-se como meio de informacao possibilitado pelo
emprego de computador, correspondente a uma estrutura composta de
blocos de texto unidos por ligagdes (links) eletrénicas que oferecem, a seus
usuarios, diferentes trilhas de investigacao. O hipertexto possibilita o arranjo
n&o linear dos dados gragas ao processo automatico de conectar um
pedaco de informacdo a outro. (ZILBERMAN, 2001, p. 126). O termo
hipertexto foi concebido em 1965 pelo pesquisador Ted Nelson para
designar a associagéo de uma linguagem natural com a possibilidade de o

computador estabelecer ligagbes interativas e visualizagbes dinamicas de
um texto ndo linear (BRUILLARD, p. 234).

o hipertexto pertence a Hipermidia, modalidade de midia que engloba varias formas de expresséo
em suporte digital, interconectando sons, imagens graficas, desenhos, fotografias, textos,
documentos web, imagens em movimento, programas, entre outras formas de apresentacdo
emergentes das NTIC.
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Entre as décadas de 80 e 90 do século passado, ocorreu a passagem dos
ensinos inteligentes assistidos por computador para os ambientes interativos de
aprendizagem com o computador - EIAO™ (Ambiente Interativo de Aprendizagem
com Computador), decorrente da contribuicdo dos seguintes campos
disciplinares: informatica, didatica, psicologia, ergonomia e ciéncias da educacao.
Os pesquisadores investigam as relagbes entre educacdo, tecnologia e o
conjunto das ciéncias relacionas a aprendizagem humana, refletindo sobre as
teorias da aprendizagem e sobre o estatuto das maquinas (BRUILLARD, 1997, p.
15).

No periodo reportado acima, a UNESCO" formula uma dupla concepgao de
TE:

Originalmente foi concebida como o uso para fins educativos dos meios
nascidos da revolugdo das comunicagcdes, com os meios audiovisuais,
televisdo, computadores e outros tipos de hardware e software (...) Em um
sentido novo e mais amplo, como 0 modo sistematico de conceber, aplicar e
avaliar o conjunto de processos de ensino e aprendizagem, levando em
consideragdo, ao mesmo tempo, 0s recursos técnicos e humanos e as
interacdes entre eles, como forma de obter uma educagéo mais efetiva (p.
43-44).

Apesar das inumeras contribuicées das NTIC ao campo da educacgao, ainda
se tem o forte predominio do paradigma instrumentalista da TE, com enfoque
voltado aos suportes fisicos, aos equipamentos, aos materiais formativos,
negligenciando a abordagem em seu ambito cultural e social.

Verificando o que tem sido denominado como Tecnologia Educacional, Pons
(1998, p. 59) apresenta duas vertentes fundamentais: a postulada entre as
décadas de 50 e 60, que define Tecnologia Educacional como o estudo dos
meios como geradores de aprendizagens, e a definida a partir dos anos 70 como
o estudo do ensino como processo tecnolégico.

Essas duas concepg¢bes do conceito sobre TE expressam as divergentes
abordagens educacionais com base na qual operam as situagdes de ensino e
aprendizagem, revelando confrontagdes profundas nas suas relagdes e rupturas.

Na primeira definicdo, a preocupac¢ao maior esta voltada aos meios, herancga

de uma abordagem tecnicista que marcou esse periodo histérico, cuja

" EIAO — Environnement Interactif d’Apprentissage avec Ordinateur . Esse conceito surgiu nos anos
90 e substituiu o entdo Enseignement Intelligemment Assisté par Ordinateur dos anos 80 do século
%assado, segundo Bruillard (p. 15). ]

UNESCO - United Nation for Educational, Science and Cultural Organization [Orgédo da ONU para
a Organizacao da Educacéo, Ciéncia e Cultura).



25

caracteristica central esta na obtencdo de condutas esperadas dos atores
envolvidos.
Para Papert,
a palavra instrucionismo visa a significar algo muito mais diferente de
pedagogia, ou a arte de ensinar. Ela deve ser lida num nivel mais ideolégico
ou programatico como expressando a crenga de que a via para uma melhor

aprendizagem deve ser o aperfeicoamento da instrugdo (...) ensinar melhor
(1994, p. 124).

Em nosso pais, esse periodo teve como caracteristica a intensificacdo da
industrializacao, iniciada nos anos 30, e que nas décadas de 50 e 60 do século
passado representa a ideologia nacional-desenvolvimentista apoiada na
internacionalizagdo da economia, com vistas a aceleragao do processo urbano
industrial.

As pesquisas da época apareciam centradas nos materiais, nos aparelhos e
nos meios de instrucao, apontando a comparagao entre os meios, a partir da
elaboracao de instrumentos para sua avaliagcéo e selecao. Nesse sentido, o meio
era “a variavel magica que, aplicada a todo ensino, a todo aluno, a qualquer grau,
para qualquer matéria e com qualquer objetivo, daria os resultados desejados”.
(GOMEZ, 1983, p. 55).

Isso expressava a tendéncia de se reduzir a TE aos suportes materiais, sem
considerar as demais variaveis atuantes nesse fenémeno, como o ambito
histérico, socioldgico, filoséfico, epistemolégico e ético resultante da articulagcao
entre educacéao e as producgdes tecnologicas daquele periodo.

Ja a partir da década de 70, a preocupacgao volta-se ao ensino como um
processo tecnolégico, e os meios utilizados comegam a ser concebidos por uma
visdo considerada ampla: o conjunto de procedimentos, principios e légicas para
resolver os problemas educacionais. Percebe-se, ainda, tracos fortes de uma
concepcao do ensino como transmissdo de informagao, apesar de se observar
um timido deslocamento do eixo instrucionista para o construcionista.

Para Sancho (1998)'¢, a tecnologia € um conjunto de conhecimentos que
permite a nossa intervengcdo no mundo, como o conjunto de ferramentas ou de
instrumentos, psiquicas ou simbdlicas, sociais e organizadoras. A conotacao

educacional dada a tecnologia passa a se referir a “todas as ferramentas

'® Juana M. Sancho é doutora em filosofia e ciéncia da educacgdo e professora da Universidade de
Barcelona.
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intelectuais, organizadoras e de instrumentos a disposicado de ou criados pelos
diferentes envolvidos no planejamento, na pratica e avaliagdo de ensino” (p. 17).

A visao empresarial adotada por algumas escolas na tentativa de otimizar o
processo de ensino, pelas praticas mecanicistas, instrumentalistas, eficientistas e
pela ignorancia do contexto histérico-politico-social do processo educativo que
lhe dao significacdo, vem recebendo criticas por propor a utilizagdo das
tecnologias educacionais apenas como artefatos técnico-instrumentais.

Esse pensamento tende a provocar o que se habituou definir como “lluséao
Tecnolédgica”, expressdo que indica o conceito segundo o qual qualquer
incorporagao de tecnologia basta para produzir mudancgas favoraveis, ignorando-
se a compreensdao do contexto soécio-histérico que confere significacdo as
praticas. Conceito esse proveniente da nova racionalidade técnica que privilegia
as nogdes de qualidade e eficiéncia, o que muitas vezes produz um discurso
orientado para a forma, com pouca densidade de informacao e sustentacao.

Para a pesquisadora Litwin (1997)"

, essa idéia de qualidade que esta
emergindo no pensamento educacional provém do campo econémico. A chave
para entender a qualidade de uma instituicao € a eficacia e a eficiéncia: a eficacia
se mede pelo grau de cumprimento dos objetivos, e a efici€éncia no cumprimento
por menor custo, tempo e esforgo. Isso implica transferir para a educacéao o valor
de um sistema de producédo e consumo e ignorar sua esséncia como produtora
de cultura num projeto social, atribuindo-lhe uma funcao imediatista e praticista.

Nesse sentido, a incorporagao da tecnologia nao deveria estar focalizada na
resolugcao da motivacao, mas na necessidade de repensar estratégias de ensino
e de aprendizagem. Segundo a autora citada, hoje se encontram utilizacbes
equivocadas do desenvolvimento da tecnologia sob forma de adornos,
conduzindo as pseudomodernizagdes. Para ela, os recursos tecnologicos sao
atrativos, mas ndo chegam a uma mudanca substancial em relagao as praticas
habituais.

Muitos desses recursos funcionam como mecanismos de maquiagem para
mascarar uma concep¢ao de educacao tecnocratica e reducionista e a tecnologia
€ incorporada nas escolas como forma de marketing. “Mais marketing do que real

processo de mudang¢a” (MORAN, 2001, p. 15) e, portanto, menos autenticidade,

' Edith Litwin & professora da area de tecnologia educativa da Faculdade de Filosofia e Letras de
Buenos Aires.
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assumindo as formas de um verniz de modernidade, sem mexer no essencial.
Uma estratégia mercadolégica utilizada para modernizar a imagem dessas
instituicbes e que faz parte do mito da necessidade de inovacao e modernizagcao
pedagogica.

Das tecnologias educacionais emergentes na ultima década do século
passado mais interativas e com maior potencial didatico e midiatico, a informatica
vem despontando no cenario educacional e atraindo a atencao de pesquisadores
para esse fendmeno por sua articulagdo cada vez mais presente com a

educacao.

2.3 Consideragoes sobre a informatica na educacao

Frente as constatacbes apresentadas anteriormente sobre a forma de se
avaliar a insergcao da informatica na educacéo, integra-se, aqui, a contribuicdo do
pesquisador Valente para quem

o computador entra na escola como um meio didatico ou como um objeto
que o aluno deve se familiarizar, mas sem alterar a ordem do que acontece
em sala de aula. O computador nunca € incorporado a pratica pedagogica.
Ele serve somente para tornar um pouco mais interessante e moderno o
ambiente da escola do século XVIII”, numa alusdo direta as poucas
mudanc¢as educacionais ocorridas no atual ambiente escolar, a
obsolescéncia dos objetos de ensino, instalagdes fisicas e abordagem
pedagdgica, em oposicdo a uma pedagogia que incentivasse o aluno a

buscar e selecionar informagdes nos processos de gestdo do conhecimento
(1998, p. 34).

Por essa razado, a insercao tecnoldégica nado se presta a passar pela
informatizacdo de métodos instrucionais para torna-los mais eficientes e sim pela
criacdo de ambientes de aprendizagem nos quais os alunos possam explorar
assuntos de natureza intelectual como um produto de um processo de construcao
mental. O autor acrescenta, ainda, que o uso de diferentes tecnologias promove
uma versao computadorizada dos diversos métodos tradicionais de ensino, do
que acontece na sala de aula, baseados no paradigma instrucionista, que ainda
mantém sua influéncia dominante nas atuais estruturas dos sistemas educativos.

Tem-se como exemplos desse método o ensino comparavel a execucao de
um programa e a pedagogia centrada sobre a eficacia. Nessa perspectiva, a
aprendizagem é uma troca de informagdes entre um sistema que ensina e um

sistema que aprende intermediado por um programa de controle de processo,



28

como um algoritmo de ensino, baseado na teoria matematica e na teoria
behaviorista.

Esse modelo skinneriano de ensino programado sustenta a premissa de que
a aprendizagem se da com a participacao ativa do sujeito, seqiiéncias curtas e
lineares, progressado de conteudo graduada de acordo com o ritmo do aluno e
com a verificagdo imediata das respostas certas as questdes apresentadas
(feedback).

No tocante a analise dos ambientes informatizados, segundo Sandberg e
Barnard (apud, BRUILLARD), existem trés categorias de pesquisadores que
atuam no dominio de criacdo de ambientes interativos de aprendizagem por
computador: os individualistas, que se centram sobre o individuo visto como o
nucleo do problema, independentemente do ambiente; os contextualistas, que
consideram que o aprendiz esta antes de tudo imerso num ambiente mais amplo
e, por ultimo, os ecléticos, que sustentam sucessivamente os dois pontos de
vista, conforme as circunstancias.

Ha relatos de pesquisadores considerados ecléticos que usam uma
concepgao de aprendizagem construtivista para o provimento de estratégias para
propor a aprendizagem de conceitos e uma concepgao behaviorista para a
aprendizagem de classificagdes nos ambientes mediatizados por computadores.

O grande desafio dos profissionais envolvidos na producdo desses
ambientes esta relacionado com as contribuicdes da ergonomia na concepgao de
interfaces'® dos sistemas, nas metodologias para realizar as melhores escolhas
técnicas e pedagdgicas, explorar as ferramentas de criagdo, comunicacao e
expressao que as NTIC disponibilizam.

Ainda, nesse sentido, os ambientes informatizados do futuro deverdo
integrar as contribuicdes das pesquisas de Inteligéncia Artificial (IA). E esperado
gue as novas maquinas possam ser capazes de aprender, descobrir € inventar,
de forma a resolver problemas apresentados pelos usuarios ou mesmo tomar
decisdes.

No fluxo desse esforgco de superagéo, segundo Bruillard (1997), havera a

necessidade de ampliar a compreensdao do comportamento do aprendiz para

'® Interface — (aqui) formato estético e funcional dos programas de computador. Refere-se ao design
das telas, sua disposi¢céo, suas cores, seus menus, icones, ou seja, a forma como o soffware e seus
usuarios se comunicam.
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saber como ele aprende, nao apenas analisar suas respostas, mas seu processo
de resolucao de problemas, ampliando o campo da metacogni¢ao e do papel da
dimensao social do conhecimento (p. 21). Contudo, concebe-se a aprendizagem
com o computador ainda muito individual, com sessbes longas e silenciosas,
incompativeis com a construgao social de elaboracao de sentido (p. 22).

Dado ao que se anuncia como sendo a sociedade da informagéo, em fungéo
da explosao dos dispositivos tecnoldgicos no campo da tecnologia de informacao
€ comunicacgao, esses recursos sao tratados como midia educacional e deveriam
assumir a fungdo de complementacéo, aperfeicoamento, filtragem e selecéo de
informacdes para o aprimoramento dos processos educacionais, como
ferramentas de resolucao de problemas de diversos dominios do conhecimento
em sintonia com as mudangas que ocorrem no sistema de producao.

Referindo-se a sociedade da informacdo e as ferramentas que vém
provocando as mudangas no cenario educacional, Bianchetti (2001, p.63)
enfatiza

que concebemos o conhecimento como uma construcao individual e social,
num espaco € num tempo determinados, possibilitando apreender a
realidade e nela interferir conscientemente, no sentido da promocéo de
todos os homens e mulheres. Neste processo, as novas TICs, bem como os
dados e informagdes que possibilitam o seu armazenamento e veiculagao,

se constituem em poderosos meios para que esse conhecimento possa ser
construido.

A abordagem mais incentivada por especialistas sobre o uso do computador
na educacao refere-se a tecnologia informatica como sendo uma maquina a ser
ensinada, que permita o desenvolvimento do raciocinio e de muitas habilidades e
competéncias, para a construcado de conceitos e desenvolvimentos de esquemas
mentais, para a formacao integral do individuo.

Para Papert, pesquisador do Media Lab do MIT e criador da linguagem
Logo,

a habilidade mais importante na determinacdo do padrdo de vida de uma
pessoa ja se tornou a capacidade de aprender novas habilidades, de
assimilar novos conceitos, de avaliar novas situacbes, de lidar com o

inesperado. Isso sera crescentemente verdadeiro no futuro: a habilidade
competitiva sera a habilidade de aprender (1994, p. 5).

Um exame feito pelo pesquisador Bruillard (1997) revela que a informatica
na educacao pode assumir quatro grandes papéis: como disciplina escolar,

como tecnologia educativa, como o conjunto de instrumentos nas disciplinas
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existentes e a informatica para a gestdo de documentos e de comunicagéo. O
que se coloca como prioritario no tocante a intervencdo da informatica na
educacao refere-se ao fato de analisar as relagbes entre tratamento de
informacao e conhecimento. Para esse pesquisador, duas areas de investigacao
despontam nesse dominio: as pesquisas de Inteligéncia Artificial e a tecnologia
de hipertextos, que vém provocando mudangas nos processos humanos de
representacao, criacao e interpretacao de conhecimentos.

O sistema educacional vigente vem sendo criticado por contribuir pouco com
o desenvolvimento do pensamento do aluno, de sua capacidade de aprender
novas habilidades e de lidar com situagbes inesperadas, apesar de investimentos
aplicados em tecnologias de informacdo e comunicacdo e em programas de
formacao docente.

Os investimentos aplicados em informatizagcao de escolas publicas ainda sao
poucos para garantir a inclusdo digital, em propor¢cbes apropriadas
alunos/equipamentos e em estratégias pedagdgicas baseadas no uso de
tecnologias. Segundo dados do relatério 1996/2002 do Proinfo, dos 105.000
computadores planejados para serem disponibilizados nas escolas publicas,
foram instalados efetivamente apenas 53.895, em 4.629 escolas publicas,
considerando a existéncia de 44.800 estabelecimentos de ensino fundamental e
médio com mais de 150 alunos. Portanto, 9,67% do total, se for considerado
como desejavel a informatizacao de todos os estabelecimentos.

O desenvolvimento das tecnologias da Internet, conforme o relatério da
CEPAL', é responsavel pelo processo de disseminacdo e convergéncia das
novas tecnologias de informagdo e comunicagcao. Contudo, apenas 3,5% dos
usuarios da Internet encontram-se na América Latina, dado concluido no ano
2000 e que expressa o quadro da exclusao digital dos paises periféricos. Nesse
relatério elaborado por membros da CEPAL,

estimava-se que o numero total de usuarios da rede Internet, em margo de
2000, era quase 304 milhdes, sendo que 45% dos mesmos estavam nos
Estados Unidos e Canada, 27% na Europa e 23% na Asia Pacifico,
perfazendo um total de 95%. Apenas 3,5 % dos usuarios da Internet
estavam na Ameérica Latina, apresentando, porém uma taxa elevada de

crescimento, e 1,5% dividiam-se entre os paises da Africa e de Oriente
Médio (p. 10, 2000).

'® Comiss&o Econémica para a América Latina e o Caribe — érgéo das Nacdes Unidas.
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Outro dado levantado pelo relatério ressalta que as NTIC constituem a infra-
estrutura e a equipe fisica da economia com base no conhecimento, porém nao
representam condicao suficiente para a transformacdo da informacdo em
conhecimento nem para a incorporagcdo desse conhecimento ao processo
produtivo.

Logo, a simples incorporacdo de equipamentos nas escolas sem a
necessaria criacdo de acbes pedagogicas e politicas de fomento ao
desenvolvimento de projetos integradores da informatica para uso educacional,
com acompanhamento constante dos resultados obtidos e programas de
formacao dos docentes, podera gerar a banalizagdo da informatica na educacao
assim como a ociosidade dos equipamentos disponiveis nos laboratérios de
informatica.

Segundo Chartier (2001), a revolugao eletrénica, que em principio parecia
universal, pode também aprofundar, ao invés de reduzir, as desigualdades. Um
novo analfabetismo pode emergir, resultante da falta de acesso aos novos meios
de transmissao da escrita em bases digitais.

Dados da CEPAL (2000) indicam que a América Latina tem aproximadamen-
te um computador para cada 30 pessoas, enquanto que os Estados Unidos
possuem um computador para cada quatro habitantes, fato que esta associado
basicamente ao preco dos equipamentos em relacdo a renda média da
populacao (p. 19).

Diante desse cenario excludente, &€ esperado, entdo, que os gestores de
politicas educacionais possam desenvolver projetos para a utilizagdo dos
espacos informatizados das escolas publicas de forma a disponibilizar acesso e
metodologias aos discentes, reduzindo, nessa instancia, as desigualdades de

oportunidades entre estudantes de baixa renda.

2.3.1 A banalizacao da informatica

Vale relatar, aqui, para sustentar a premissa da subutilizacdo dos recursos
tecnoldgicos aplicados a educacao, uma experiéncia de disponibilizacdo de
recursos de informagédo e comunicagédo a baixo custo realizada em Lima, Peru,
pela iniciativa privada. Essa experiéncia oferecia acesso a Internet e a demais

aplicativos a qualquer pessoa em cabinas instaladas em varios pontos da cidade.
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Verificou-se, contudo, que o emprego dos sofisticados recursos tecnolédgicos
estava sendo subutilizado pelos estudantes, por meio de jogos, conversas
corriqueiras em chats, como hobby, e acesso a sites considerados como
desprovidos de relevancia cultural. As poucas aplicagdes relacionadas a
educacao resultavam em plagios, portanto acessos a informagdes sem valor
educacional. E no conjunto, observou-se um formato de utilizagdo muito parcial
das possibilidades da tecnologia digital.

Para o autor desse artigo, o economista e articulista Claudio de Moura
Castro®®, “o real problema é dar asas ao potencial educativo do computador.
Estamos aprendendo que isso ndo se da de forma espontanea, pela mesma
razao que educagdo ndo é um processo espontaneo (...). E preciso inteligéncia,
persisténcia e clareza de objetivos (...) € ndo apenas resolvendo a "divisdo
digital", dando a uns e negando a outros o potencial estarrecedor da informatica”
(2001, p. 22).

Ainda sobre o introdugao da internet nos ambientes educacionais, observa-
se a contribuicdo da pesquisadora Léa Fagundes?', citada no artigo de Badejo,
para quem

€ cada vez maior o numero de escolas entre nés que logram a conexao a
internet; porém embora ela esteja presente ja ha tempos nas bibliotecas
escolares e até em salas de aula do hemisfério norte, ha grande resisténcia
para mudancas em modelos curriculares tradicionais que datam de mais de
200 anos. Assim, la o computador é pensado como uma ferramenta para
completar as aulas dos professores, ndo para aprender a pensar e a refletir
sobre como se aprende, para inventar, construir e sentir o prazer de se

tornar um pesquisador que planeja, desenvolve e executa projetos de
pesquisa desde a escola fundamental (2003, p. 28)

Apesar dos esforcos dos profissionais ligados ao desenvolvimento de
projetos envolvendo as NTIC para ambientes educacionais, percebe-se uma
tendéncia entre os estudantes do ensino médio de acessar conteudos
considerados de baixa relevancia social e educacional, em geral, relacionados a

atividades de entretenimento, como chats, blogs® e jogos virtuais.

20 Claudio Moura e Castro é mestre em Economia pela Universidade de Yale, EUA, doutor em
Economia pela Universidade de Vanderbilt, EUA e presidente do Conselho Consultivo da Faculdade
Pitagoras, MG.

2! Léa Fagundes é coordenadora do Laboratério de Estudos Cognitivos do instituto de psicologia da
UFRGS.

22 Blog — denominacao dos sites que veiculam paginas pessoais, semelhante a representacéo virtual
dos tradicionais diarios escritos por adolescentes, que veiculam relatos pessoais, fotografias, musicas
e documentos multimidia.
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Essa tendéncia de investimento em entretenimento multimidiatico se
manifesta também em paises desenvolvidos, como o Japao, em que

uma pesquisa nacional de mercado em 1992 sobre a distribuicido de

softwares de multimidia por categoria de produto descobriu que o

entretenimento representava 85,7% do valor, enquanto a educagao
representava apenas 0,8% (CASTELLS, 1999, p.389)

Nesse sentido, o potencial das NTIC, sobretudo as tecnologias de base
computacional e as mediatizadas pela Internet, necessita ser revisto a luz de
intencdes educacionais. Para tanto, discentes e docentes precisam se apropriar
de meios para garantir seu acesso ao crescente volume de informacao
disponibilizado pelas novas tecnologias e desenvolver formas de filtrar e

selecionar as informagdes produzidas pela humanidade disponibilizadas na rede.

2.3.2 As maquinas de ensinar

Provém do pensamento tecnocrata referenciado por Litwin (1997) a intengéo
de manter vivo o mito sobre as maquinas de ensinar, baseado numa visao de
educacao centrada sobre a maquina em oposicao a visdo centrada sobre o
homem.

Oferecendo uma contribuicdo para elucidar essa questao, Bruillard (1997)
enfatiza as articulagbes complexas entre ciéncia, tecnologia, educacéo, as
influéncias das teorias da aprendizagem, o papel e o status das maquinas na
educacao, apresentando a coexisténcia de dois pdlos sobre a informatica na
educacdo: o da concepcao da maquina de ensinar, € sua adaptacao
progressiva em diferentes periodos — ensino programado e as teorias
relacionadas ao associacionismo e ao estimulo-resposta, e o p6lo da concepgéao
de ferramenta e ambientes integrados, a exemplo dos ambientes
micromundos, softwares abertos e ferramentas de autoria.

A concepcado de maquina de ensinar € exemplificada como os tutores
inteligentes, ou seja, softwares concebidos no ambito instrumental que seguem
os fundamentos da teoria comportamentalista. Muitos desses programas

transmitem informacgdes ao aluno — sujeito passivo — ou verificam o volume
de conhecimentos adquiridos sobre determinado assunto que sé&o
depositados na mente do aluno. O computador funciona como uma maquina
de ensinar otimizada, e o software pode ser dos tipos tutorial, exercicio-e-

pratica, jogos educacionais ou mesmo algumas simulagées (ALMEIDA,
2000, p. 27).
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As criticas a esse paradigma educacional subjacente aos softwares
comportamentalistas pontuam o estabelecimento de associa¢des entre estimulos
e respostas, desconsiderando o processo desenvolvido pelo aluno na conducgao
das atividades, bem como a natureza de seus erros. Esses elementos
desprezados na abordagem comportamentalista sao imprescindiveis em
abordagens construcionistas, através das quais é possivel a criagao de novas
situacdes de aprendizagem e, por sua vez, de constru¢cées mentais, um modo de
conceber e utilizar o computador

que propicie ao aluno condicdes de explorar o seu potencial intelectual no
desenvolvimento de idéias sobre diferentes areas do conhecimento e de

realizar sucessivas acoes, reflexdes e abstracdes (...) o que permite ao
aluno criar seus préprios modelos intelectuais. (ALMEIDA, 2000, p. 36)

Ha, ainda, um grande esforco da comunidade educacional, consciente da
necessidade da apropriacao das tecnologias informatizadas, sobre a adocéo de
softwares livres nas escolas e que funcionem no sistema operacional
GNU/Linux®, cujos principios cientificos subjacentes permitem a livre

modificacdo dos cddigos-fonte.

2.4 O imperativo tecnolégico

Entende-se que ainda é dominante nos meios educacionais a idéia do
imperativo tecnoldgico, que privilegia os instrumentos acima dos individuos e o
desenvolvimento de ferramentas acima do sentido individual, social e cultural da
sua utilizacao, do seu impacto e das suas consequéncias (SANCHO, 1998).

Acrescenta-se a isso a tese de que cada tecnologia possui uma forma de
expressdo, e somente com o conhecimento e com o aproveitamento da
especificidade técnica e expressiva de cada meio se pode pensar em uma
adequada utilizagao didatica. Para Ferrés (1998, p. 129), “caimos naquilo que
poderiamos denominar de fetichismo da tecnologia que consiste em acreditar
ingenuamente que basta uma mensagem ser veiculada por uma maquina para
que ela passe a ser eficaz”.

Nesse sentido, no campo educacional, corre-se o risco de ver o ensino

% GNU/Linux — conjunto de softwares baseados no sistema operacional Unix desenvolvido pela Free
Software Foundation que podem ter seus coédigos modificados. O sistema operacional Linux foi
desenvolvido por Linus Torvalds com a ajuda de varios colaboradores do mundo inteiro e é distribuido
gratuitamente com seu codigo-fonte.
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reduzido a aquisicao de técnicas, descontextualizado de seu entorno socio-
cultural, como em muitas abordagens de ensino mediatizadas por meios
tecnoldgicos, nas quais a técnica surge desvinculada do conceito que lhe da
significacdo, como se fosse um componente a parte do processo, com
consequéncias diretas no processo ensino aprendizagem.

Muitos projetos de politicas publicas trouxeram subjacentes a idéia de
conferir as tecnologias a condicdo de sujeitos, desconsiderando as teses que
propdem as NTIC aplicadas ao ambito educacional ndo como “simples
ferramentas, ocupando um lugar de producdo de sentidos e de conhecimentos
nos sujeitos contemporaneos” (LEITE, 2002, p. 01).

Porém, algumas pesquisas tém mostrado que as mudangas provocadas
pelas novas tecnologias na sociedade em geral ndo tém indicado modificacdes
nas praticas e nas concepgdes pedagdgicas. A pesquisadora Leite (2002)
assinala esse paradoxo citando a comparacgao de que “o exercicio do mimeografo
a alcool agora se mexe em uma tela, tem som e cor, mas ainda reproduz um
modelo epistemoldgico baseado em concepg¢des que desqualificam o aluno da
sua condicao de sujeito social criativo” (idem, p. 02). Um modelo ainda
fundamentado nos principios comportamentalistas.

No caso em questao, a educacgao tende a ser, mesmo considerando o que &
gerado no monitor do computador ligado a internet, simples transmissao
unidirecional de conteudos empacotados, seguindo a epistemologia do
verdadeiro/falso — certo/errado fundamentada em autoridade e nao pluralista.
Uma epistemologia ainda conservadora, porém sofisticadamente multimidiatica
que reproduz a ideologia do pensamento hierarquizado e linear.

Nesse paradigma educacional, a tecnologia € concebida como um modismo
decorrente do imperativo tecnologico e a cultura tecnologica produz a tendéncia
de descontextualizar, “a levar em consideragdo somente aqueles componentes
do problema que tém uma solugéo técnica e a desconsiderar o impacto — nos
individuos, na sociedade e no ambiente — provocado por ela” (SANCHO, 1998, p.
23).

Nessa linha de raciocinio, a pesquisadora Benakouche (2003) argumenta
que

por tras da crenca na oposicdo humano versus técnico, encontra-se a
influéncia do determinismo tecnolégico, a suposicdo equivocada de que as
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tecnologias tém autonomia, vida prépria e independente da ac&o dos
individuos, e portanto, podem ser boas ou mas. Esquece-se de que elas
sédo construidas dentro de uma logica que é essencialmente social. No
entanto, insistir apenas no papel da sociedade da definicdo das trajetorias
das técnicas leva ao risco de se cair num outro determinismo, no caso o
determinismo social. Ainda mais quando se usa o termo “sociedade” sem se
levar em conta as ambigliidades que ele traduz (p. 11).

Além de fazer parte do discurso dominante a intengcdo de desvincular as
inovacgdes tecnoldgicas das agdes humanas, como se as tecnologias fossem
geradas espontaneamente ou fossem neutras e, portanto, fora do contexto das
relacdes sociais, formou-se em nossa cultura a crengca de que somente as
maquinas (os instrumentos) de invencdo mais recente sao consideradas
tecnologia.

Para a pesquisadora Quartiero, cuja tese de doutorado investiga as
tecnologias de informacado e de comunicagéo no espaco escolar, o determinismo
tecnoldgico vem baseado na premissa teorica que credita a tecnologia “o status
de fator unico determinante das transformacdes sociais”, como variavel
independente. Ela cita que

encontramos diversos autores partidarios desta posicdo (Gates, 1995;
Negroponte, 1955; Drucker, 1993), assim como outros (Chesneaux, 1996;
Bianchetti, 1998; Harvey, 1993; Dreifuss, 1966), aos quais nos filiamos, que
rejeitam esta analise do papel da tecnologia na vida das pessoas,

apontando que a criagdo e difusdo social da tecnologia dependem muito
mais de questdes politicas do que propriamente tecnolégicas (2002, p. 14).

Nesse sentido, as formas de conceber a articulacdo entre a tecnologia e a
educacao devem priorizar os contextos socio-histéricos, buscando-se uma
coeréncia entre as agdes planejadas e as escolhas tecnoldgicas envolvidas,
incluindo-se a premissa de entender a educagao como um processo tecnoldgico,

permeado de decisbes politicas.

2.5 Educacgao escolar como tecnologia social

Como modalidade de tecnologia, € premente destacar a tecnologia simbdlica
usada pelas pessoas durante os processos de comunicagao, como a linguagem
oral e escrita, os sistemas de pensamento, as representacbées, bem como as

tecnologias organizadoras®*, a exemplo do taylorismo e do fordismo, bem como a

% A autora Juana Sancho considera os modelos tayloristas e fordistas de produgdo como tecnologia
organizadora de gestéo da atividade produtiva (1998, p. 25).
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gestdo de processos e controle da aprendizagem. A escola e o ensino também
sdo considerados tecnologias, incluindo-se ainda as ferramentas fisicas e
psiquicas (SANCHO, 1998, p. 25).

A educacao escolar se insere como tecnologia social, ampliando o conceito
de tecnologia, considerado em geral apenas como técnicas e equipamentos.
Nesse sentido, pode-se acrescentar as bases para marcar o desdobramento das
tecnologias escolares desde o inicio da modernidade - no Brasil, pelas missdes
jesuiticas em 1549 - até o nosso tempo, ou seja, desde que escola é a escola
que se conhece, passando pelas tecnologias inventadas para a formacgéo da
sociedade letrada e disciplinar, modificando-se recentemente no ultimo século
(XX) para a formacéao da sociedade cibernética e de controle.

Por essas consideragdes, o sistema escolar garante a continuidade e o
controle social. A escola é uma tecnologia da educagao, no mesmo sentido em
que os carros sao uma tecnologia do transporte. As salas de aula sao invengoes
tecnoldgicas criadas com a finalidade de realizar tarefas educacionais.

E recorrente pensar na tecnologia apenas nos seus aspectos tangiveis, ou
seja, pelos equipamentos, desconsiderando a existéncia das tecnologias
organizadoras e simbdlicas. “A tecnologia nao permite somente agir sobre a
natureza, mas €&, principalmente, uma forma de pensar sobre ela“ (SANCHO,
1998, p. 28).

Assim, a tecnologia nao € um simples meio, mas transformou-se num
ambiente e em uma forma de vida. De acordo com Sancho,

o sentido que damos a nossa acao dependera, entre outras coisas, da visdo
do mundo que adotamos, de que sejamos capazes de entender como e em
que sentido as diferentes tecnologias tém modelado a nossa compreensao
e capacidade de acdo e de como estivermos dispostos a transformar a
nossa relagdo com os demais e com o meio ambiente. O nosso processo de
compreensdo e agdo no mundo tem estado marcado, entre outros fatores,
pela nossa experiéncia escolar. As tecnologias usadas no ensino escolar

(instrumentais, simbélicas e organizadoras) modelam o desenvolvimento
dos individuos e as suas formas de apreensao do mundo (1998, p.39).

Sera que os professores e alunos tém aproveitado todas as possibilidades
das NTIC? Quais séo as representacées mentais dos usuarios da tecnologia
educacional na condicdo de docentes? Em que ponto o uso das novas
tecnologias auxilia a apropriagédo e gestao de conhecimentos? Como enfrentar o
temor do dilema de que a humanidade tenha progredido mais em técnica do que

em sabedoria?
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As respostas a essas indagagdes merecem constante reflexdo, como afirma
Pons (1998), referindo-se ao papel dos meios no contexto educacional:

Esse papel deve ser reconduzido para a resolucdo de outras dimensdes,

tais como: o dominio pelos alunos dos cédigos expressivos dos meios; a

integracdo destes no projeto da escola; a producdo de materiais (apoios

l6gicos) adaptados ao contexto préximo; a adaptacdo dos mesmos a

diferentes realidades educacionais; a geragao nos professores usuarios de

uma atitude critica e, portanto, renovadora em relagédo aos usos dos meios
em sala de aula (p. 67).

2.6 As NTIC - limites e possibilidades

Considerando o que expde lllich (1990), “de fato esta emergindo um novo
espaco mental, cujos axiomas geradores nao estao mais fundados na codificagao
dos sons do discurso através da notacido alfabética, mas na possibilidade de
armazenar e de manipular informacgao sob a forma de bits binarios” (p. 31). Nessa
perspectiva, as NTIC vém abrindo um campo de crescente aplicacao na esfera
educacional, sobretudo por seu carater democratico e horizontal de acesso ao
conhecimento.

No bojo das NTIC, pode-se exemplificar as ferramentas de comunicagéo
eletrbnica como e-mail, chat e videoconferéncias, que criam um novo espacgo de
intercomunicacao e coloca os usuarios em contato com uma rede potencialmente
infinita de pessoas em tempo real, alterando as categorias de tempo e espaco.

Os trabalhos cooperativos entre pessoas de diferentes lugares e culturas
ganham projecao gracas a essas tecnologias de comunicacido, que incluem
possibilidades de pesquisas em gigantescos bancos de dados e
interacaol/interatividade com bilhées de usuarios da rede. Em questdo de
segundos, pode-se enviar e receber informacdes sobre diversos campos do
conhecimento de qualquer lugar do planeta. Portanto, verificam-se novas formas
de comunicacao, novos estilos de trabalho, novas maneiras de produzir e ter
acesso ao conhecimento.

Moran e Masetto (2001) afirmam que “as tecnologias nos permitem ampliar o
conceito de aula, de espaco e tempo, de comunicag¢ao audiovisual e estabelecer
pontes novas entre o presencial e o virtual” (p. 12). A comunicacgao virtual permite
interacdes espaco-temporais mais livres, adaptacdes a ritmos diferentes dos
alunos, novos contatos com pessoas, fisicamente distantes, maior liberdade de

expressdo a distancia (idem, p. 58). As sociedades urbanas industriais
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comunicam-se por meio de fibras éticas e de dispositivos cada vez mais ageis e
interativos.

Riviere (1984, p. 35) sustenta que “as ferramentas, os utensilios sdo tao
necessarios para a construcdo da consciéncia como de qualquer artefato
humano. Permitem a regulamentacao e a transformagdo do meio externo, mas
também a regulamentacéo da prépria conduta e da conduta dos outros”. Essas
ferramentas construidas histérica e culturalmente transformam o meio e “incidem-
se na configuracdo da consciéncia dos sujeitos que intervém na atividade”
(ALONSO, 1994, p. 86).

2.6.1 NTIC e as novas competéncias

Como resultado de processos cientificos e tecnolégicos, as tecnologias
analogicas de base fisica, que demandavam habilidades, destrezas fisicas,
treindveis ao longo da vida, vém passando gradativamente as tecnologias
digitais, cuja demanda se volta as qualificagbes mentais, a capacidade de
abstracao, em tempo muito reduzido (BIANCHETTI, 2001, p. 13).

A formacdo dessas qualificacbes demanda atitudes de reflexao,
estabelecimento de relagdes, realizacdo de novas sinteses. Demanda atitudes
que aproximem os coletivos com a familiaridade aos ambientes virtuais, com o
aprender a aprender, com as interfaces dos softwares. Atitudes que conduzam a
operacionalizar o aprendido, a encontrar solugdes rapidas aos inusitados
desafios que se interpdem no processo educacional.

Nessa perspectiva, as novas qualificacbes nado poderdo apenas tentar
responder as necessidades imediatas do mercado, visto que em fung¢ao do rapido
ciclo de renovagao do conhecimento cada vez mais curto, estardo obsoletas em
pouco tempo.

Nesse novo contexto tecnologizado e relativamente instavel, ha a
necessidade de a escola ser levada, por op¢ao ou por compulsoriedade, a rever
formas, métodos de ensinar e aprender, nhum periodo da histéria em que as
categorias espaco-tempo estdo sendo revolucionadas e redimensionadas de
forma rapida e decisiva pelo potencial e abrangéncias das novas tecnologias.
Demo remete ao fato de que as novas tecnologias deixam de ser uma opcéao

técnica da sociedade, para “aparecer como compulsoriedade historica” (DEMO,
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1991, p. 149).

Contudo, entende-se que os sistemas educacionais encontram-se
distanciados, em grande parte, e sobretudo os de ambito publico, das novas
tecnologias de informacao e comunicagcao. Nessa perspectiva, Bianchetti (2001)
aponta duas barreiras que impedem e dificultam o acesso de todos os coletivos
as tecnologias, tanto no ambito de sua produgao quanto no de seu consumo. As
barreiras de ordem objetiva se referem a divisao internacional do trabalho e a
dependéncia histérica dos paises consumidores em relacdo aos paises
produtores de tecnologia. Estima-se que “95% da producgdo cientifica mundial
sejam produzidas nos paises desenvolvidos, fato que evidencia mais uma das
novas facetas da divisao internacional do trabalho” (BIANCHETTI, 2001, p. 56). Ja
as barreira de ordem subjetiva referem-se:

ao baixo nivel de instrucdo e de educacdo do conjunto da populagéo
causado pela necessidade da luta renhida pela subsisténcia e pelo pouco
investimento publico em educacdo, fatores que dificultam a absorcéo e

utilizacdo de novas tecnologias, quanto mais a criagdo; as resisténcias
individuais e de grupos as inovagdes no processo educacional e de trabalho

(p. 15).

Portanto, as novas ambiéncias de trabalho exigem novas qualificagdes,
demandando atitudes, condutas e habilidades cognitivas que pouca similaridade
guardam com exigéncias até recentemente consideradas imprescindiveis
(BIANCHETTI, 2001).

Nesse sentido, seria entao esperado dos estudantes desenvolver estruturas
cognitivas a fim de que ampliem suas capacidades de operacionalizar o
conhecimento e mobiliza-los para as constantes exigéncias decorrentes das
interacdes sociais e futuras aplicagdes e intervengdes profissionais (no processo
do trabalho), cada vez mais impregnadas de tecnologias de base digital de um
mercado de trabalho mais restrito, exigente e excludente.

Nesse contexto de pos-modernidade, Bianchetti aponta a existéncia de
quatro grupos de professores caracterizados pelas diferentes formas de reagir a
onda da informatica que chega a escola:

Ha aqueles que s6 véem virtudes (os apologetas); ha os que sé véem
problemas (os apocalipticos); ha os desligados, que parece ainda no terem

se dado conta da revolugdo informacional e finalmente, ha aqueles que
procuram compreender e colocar esses novos meios a seu servigo (1997, p.

1).
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Para os envolvidos na cultura escolar, nao se pode perder de vista que as
NTIC vém potencializando possibilidades de trocas entre as comunidades
integradas aos ambientes educacionais, havendo contudo a necessidade de
investigar os pontos de articulacao entre a nova cultura técnica e a cultura
escolar.

Arthur Clarke (1979) afirma que estamos vivenciando “a implosdo do
tamanho e a explosao da complexidade” (apud Bianchetti, 2001, p. 35), referindo-
se a miniaturizacao dos componentes de hardware como conseqiéncia do novo
paradigma microeletrénico e a informatizagcdo dos processos potencializados
pelas novas tecnologias de base digital.

Do ponto de vista educacional, essa complexidade vem emergindo dos
hipertextos acessados por redes informaticas e que demandam a construgcao de
novas habilidades dos usuarios, através de condutas especificas de leitura, pelas
quais passam a selec¢ao da informacéo, o tratamento dado a essa informacéo e a
avaliacao da pertinéncia dessa selecado de acordo com as necessidades do

usuario, conferindo-lhe significacao.

2.7 O hipertexto como tecnologia educacional

Nessa onda tecnoldgica que invadiu as formas de materializacao dos textos,
pelos seus suportes (agora digitais), conta-se com o hipertexto, um sistema
informatizado que permite a interconexdo de documentos multimidiaticos, por
meio de mecanismos associativos pelos quais o usuario controla sua navegacao.

Esse componente da hipermidia propdée uma ruptura no processo
hierarquico e linear de leitura e fruicdo, agregando uma nova dimensao por
possibilitar o acesso a um vasto conjunto de informacado nao seqiencial e
multidimensional. Multiplica-se a inclusao das contribui¢des literarias, artisticas,
histéricas e cientificas produzidos pela humanidade, disponiveis sob a forma de
hipertexto.

Pela hipermidia, & possivel dispor dos beneficios dindmicos de varias
midias, como sons, imagens em movimento, desenhos, graficos, animacdes
tridimensionais, texto escrito e programas, por meio de acesso associativo,
imediato, intuitivo e interativo aos recursos disponiveis nos hipertextos.

Para Bruillard (1997), a nogao de hipertexto amplia a utilizagdo de um texto
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impresso pela possibilidade de interconexao com varios documentos em varias
midias, englobando duas idéias complementares: a integracao, pela qual o
sistema é capaz de integrar os recursos de natureza diferente (muitas midias), e
a organizacgao, que favorece o acesso associativo as informacdes (p. 227)

Em oposicdo a escrita estatica e linear, o hipertexto favorece atitudes
exploratorias, proprias do ambiente da pedagogia ativa, por incorporar novas
abordagens que oferecem ao aluno uma parte do controle do percurso dos
recursos programados nos softwares educativos, enfatizando o papel ativo do
leitor por sua liberdade de op¢des de navegacéo.

Além do simples acesso aos dados, a organizacao e a estruturacdo dos
recursos de diversos tipos (multimidiaticos) sao tarefas cujo interesse educativo
estd sendo manifestado em diversas disciplinas escolares e universitarias
(BRUILLARD, p. 225).

O hipertexto abre possibilidades, antes de dificil implementacdo, de
interligacao de varias vias de acesso ao conhecimento, colocando o leitor numa
posicao de maior decisdo sobre os caminhos a serem tomados durante um
processo de pesquisa. Em complementacao a nogao de hipertexto, o conceito se
expande a idéia de um texto capaz de reagir as solicitagdes do leitor que devera
ser estimulado a explorar as técnicas de interagao.

Ao percorrer os diferentes links de um hipertexto, o leitor digital®®

pode
formar sua propria trajetéria de leitura, conforme sua curiosidade, interesse e
intuicdo, beneficiando-se dessa nova concepgéao de gestado grafica e espacial da
informacado. Esses links conduzem a emergéncia de uma tecnologia que visa a
fornecer ferramentas cognitivas ao homem e a estabelecer novas formas de
trabalho e de gestao da informacao.

Apesar da contribuicdo do potencial dessa tecnologia de construgcado de
textos interligados por varios nés, os diferentes caminhos seguidos pelos leitores
do hipertexto podem levar a dispersao sobre uma determinada leitura, ja que a
nao-linearidade pode provocar esse desconforto de alguém se ver distante do

ponto que gerou a pesquisa inicial.

2% | eitor digital se refere aos individuos que léem contetdos veiculados digitalmente por meio dos
hipertextos, Internet e sistemas multimidia. Chartier (2001), em seu coléquio sobre o texto eletrénico,
intitulado Lecteurs et lectures a I'age de la textualité électronique, aponta a existéncia da crise da
leitura, presente nas areas das ciéncias humanas manifestada pela redugcéo do publico comprador de
livros e a conseqliente queda nas vendas, como conseqiiéncia “da civilizagdo das telas, do triunfo
das imagens e da comunicacao eletrénica (CHARTIER, 2001, p. 1).
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Nesse sentido, a dispersdo se apresenta como um fator que atua
contrariamente as estratégias de aprendizagem, levando o educador a considerar
esse fendmeno em seu plano de trabalho. A simples conexao de documentos por
links nao evidencia a concepc¢ao de um hipertexto, devendo sua estrutura logica
dispor de elementos reativos, sistemas de gestdo de idéias, utilizacdo de
multimidia  sincronizada, coeréncia interna, facilidade de navegacéo,
comunicagao e cooperagao entre os usuarios.

Logo, o hipertexto como meio de gestdo da informacao deve ser construido
numa perspectiva de estruturar, comparar e gerar informacdes, aproveitando-se
da interface multimidiatica e dos agenciamentos significativos dos objetos
graficos para garantir melhor visdo da estrutura e representacao espacial da
informacao e auxilio ao raciocinio.

Assim, a interface deve ser desenhada para que o usuario seja orientado
sobre as estratégias coerentes de navegacao, evitando-se as possiveis
digressdes durante as interagdes com o hipertexto, diminuindo as possibilidades
de perda de contexto e de percurso ou ainda impedindo que a pesquisa se
transforme “numa justaposicao de informagdes contingentes que excluem toda a
compreensao”. (BRUILLARD, p. 244)

Considerando a utilizacdo da hipermidia como componente do processo
educacional, pode-se destacar, também, os estudos que questionam os
resultados amplamente creditados a hipermidia, como o dos pesquisadores
DILLON e GABBARD (1998), para quem “os avang¢os prometidos pela hipermidia
sdo mais mito do que realidade” (p. 323).

Essa conclusao teve como base os estudos empiricos realizados na
universidade de Indiana, nos Estados Unidos, que investigaram varios artigos
cientificos publicados por pesquisadores entre 1990 a 1998, sobre a utilizagcao
dessa tecnologia em beneficio educacional.

O resultado da pesquisa € paradoxal, pois foi constatada, por meio de
experimentos desenvolvidos com grupos de estudantes secundaristas, pouca
vantagem obtida em atividades baseadas em hipermidia em comparagédo com
outras midias. Os experimentos eram baseados em atividades de exercicio de
compreensao de temas especificos, por meio do qual eram realizados pré-testes
para medir os conhecimentos prévios e, em seguida, ap6s as intervencdes

mediatizadas, os pos-testes, para compreender, através da analise dos dados, a



44

complexa dimensao de como a hipermidia opera na aprendizagem.

Contudo, a hipermidia somente provou superar as midias convencionais,
como o texto impresso, em atividades que demandavam acessos estruturados a
dados, rapida manipulacdo de informacdes e liberdade de controle de
aprendizagem individual, bem como pela maior flexibilidade em estratégias de
pesquisa.

Isso pbde ser constatado nas atividades de reconhecimento e diferenciacao
de padrdes e detalhes visuais, para as quais a hipermidia provou ter garantido
aos alunos pesquisados melhor senso de similaridade e diferenga entre objetos,
sobretudo nas experiéncias envolvendo simulagéo por animagéao grafica.

Nos experimentos relatados, os autores afirmam que a capacidade da
tecnologia digital mobilizada por gestores educacionais com vistas a ampliacao
do controle da aprendizagem sobre o ritmo do processo e quantidade de
informacao dispersada pode ter efeitos positivos nos processos de
aprendizagem. Para tanto, os designers de ambientes de hipermidia precisam
contemplar essas dimensdes nas interfaces dos materiais desenvolvidos,
relevando ainda critérios de interatividade, exploracdo dos recursos e
usabilidade.

Segundo Bruillard (1997), varios autores tentaram fornecer uma
classificacao do uso educativo dos hipertextos, merecendo destaque as acdes
relativas a exploragao de uma rede de informacdes; ao acesso com precisao
aos nucleos de informagdo com o uso de critérios eficazes na navegacéao; as
operagoes de redacao, producao, copia a partir de uma rede de informacgdes e a
construcao de uma rede de informacgdes.

Nessa concepcao, entram em operacao trés critérios principais que orientam
a classificagdo do uso educativo dos hipertextos:

as atividades do aprendiz, o tipo de auxilio ou de controle do sistema sobre
essas atividades e as formas de aprendizagem visadas pela navegagao ou

exploragdo, para a resolucdo de problemas e para a constru¢do ou
producao de objetos informaticos. (BRUILLARD, 1997, p. 252)

O hipertexto tem por vocagdo a construcado de um ambiente de trabalho,
constituindo um plano favoravel a produgéo de numerosas atividades educativas,
que podem ir de uma simples consulta as bases de dados multimidia (leitura e

exploracao) a criagcdo completa de novos hipertextos, outros documentos ou
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links, relatérios de leitura (atividades de escrita), entre outras agdes relacionadas
a formagcdo do pensamento critico, da resolugdo de problemas e de trabalhos
cooperativos, estes Ultimos amplamente valorizados pela perspectiva de
construcao social do saber.

Nesse sentido, para a formacado dessas novas habilidades os usuarios
desses sistemas de hipertexto deverao investir no desenvolvimento intelectual,
pois esses sistemas exigem a construcdo de novos modelos mentais baseados
nas interacbes com a vasta informacado verbal e iconografica disponiveis
(BRUILLARD, 1997, p. 266). Os usuarios de hipertexto se deparam com a
concepcao distribuida do conhecimento e com as ferramentas de tratamento
grafico e espacial da informacgéo e a estruturacado dindmica da articulagao entre
dados e midias.

Com efeito, os processos de apropriagdo de conhecimentos pela navegacao
em hipertextos sdo complexos e uma simples exploragao pode trazer resultados
decepcionantes. O leitor corre o risco de atravessar o texto sem se apropriar de
nada, permanecendo na superficie, porém tendo a impressdao de ter
compreendido. A mistura de varias midias assegura efeitos espetaculares, porém
nem sempre convincentes. As fungdes mais ativas, como as anotagdes,
planificagcdo da pesquisa, os questionamentos sdo muito pouco utilizadas e, em
muitos casos, de maneira nao espontanea (BRUILLARD, 1997, p. 267).

Dando sequéncia a constatacido das transformacgdes provocadas pelas
novas tecnologias, considerando seu poder multiplicador de disponibilizar
informacdes armazenadas em gigantescos bancos de dados em poucos
segundos e de forma cada vez mais interativa e massificada, depara-se, contudo,
com alguns paradoxos: o de confiar no intenso fluxo de informacao facilmente
publicado nos sites em todo o mundo e a relevancia desses conteudos do ponto
de vista social, educacional e humanitario.

O excesso de informacao proveniente da facilidade de publicacao, edicao e
armazenamento nos meios digitais demanda leitores mais preparados para a
fitragem dos conteudos veiculados pela Internet, que inclui a verificacdo da
autenticidade de autoria e a confiabilidade dos temas publicados.

Para Chartier (2001), o excesso de informacao pode representar um perigo
por sua proliferacdo caodtica e representar um obstaculo ao conhecimento. O

dominio do conhecimento na era digital ird requerer a utilizagao de instrumentos
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capazes de garantir a triagem, a classificagdo e a ordenacao das informagdes,
que constituem formas de lidar com o problema dos excessos.

Quanto ao potencial das NTIC, era de se supor maior compromisso do
conjunto de gestores de uma tecnologia, que tem em sua estrutura a
descentralizacdo e a horizontalizagdo do conhecimento, como preconiza o
pesquisador Pierre Lévy com o conceito de tecnodemocracia, emergente no
ciberespaco:

O ciberespago é o novo meio de comunicagdo que surge da interconexao
mundial dos computadores. O termo especifica ndo apenas a infra-estrutura
material da comunicagédo digital, mas também o universo oceéanico de
informacdes que ela abriga, assim como os seres humanos que navegam e
alimentam esse universo. Quanto ao neologismo “cibercultura”, especifica
aqui o conjunto de técnicas (materiais e intelectuais), de praticas, de

atitudes, de modos de pensamento e de valores que se desenvolvem
juntamente com o crescimento do ciberespaco (1999, p. 17).

O ciberespaco € um vetor de abertura ao conhecimento, dai sua contribuicao
as formas democraticas de acesso ao saber e as formas autbnomas de
aprendizagem. Nesse contexto, o educador pode langar mao das possibilidades
que as novas midias oferecem e inventar novas modalidades de mediacdo do
conhecimento.

Nessa perspectiva, as sociedades urbanas industriais vivem a cultura da
virtualidade impulsionada pela instantaneidade dos instrumentos de
comunicacao, que tém na Internet espago para a comunicagao horizontal
multinodal e um ponto de convergéncia de varias midias.

Para Castells, o que caracteriza esse novo sistema de comunicagéo,
baseado na integracdo em rede digitalizada de multiplos modos de comunicacéo,
€ sua capacidade de inclusdo e abrangéncia de todas as expressodes culturais.
Logo,

talvez a caracteristica mais importante da multimidia (&) que ela capta em
seu dominio a maioria das expressdes culturais em toda a sua diversidade.
Seu advento € equivalente ao fim da separagédo e até da distingdo entre
midia audiovisual e midia impressa, cultura popular e cultura erudita,
entretenimento e informacéo, educacéo e persuasdo. Todas as expressdes
culturais, da pior @ melhor, da mais elitista @ mais popular, vém juntas nesse
universo digital que liga, em um supertexto historico gigantesco, as
manifestacbes passadas, presentes e futuras da mente comunicativa. Com

isso, elas constroem um novo ambiente simbélico. Fazem da virtualidade
nossa realidade (1999, p. 395).

Outra questao que se apresenta junto a esse debate refere-se a exploracao
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das possibilidades pedagogicas do uso da informatica na educacao infantil. Para
tanto, os docentes necessitam desenvolver novas competéncias frente ao desafio
interposto pelas NTIC e propor novas posturas, que segundo Silva Filho (2000),
sdo: a capacidade de lidar com os equipamentos e os programas em nivel
pratico-reflexivo, quer dizer, em nivel do saber-fazer e do saber-saber (p.21). A
articulacao entre as novas tecnologias e os processos escolares, na avaliacao do
autor, ganha evidéncia nas sociedades industriais do mundo contemporaneo,
como critério de validacao para o conhecimento:
com o grande avangco no campo da microeletrénica, acoplado ao advento
das tecnologias digitais e ao aperfeicoamento de maquinas capazes de
processar simbolos binarios em alta velocidade, essa concepcdo de
conhecimento cientifico como uma forma de organizar, armazenar e veicular
informacdes ganha tanto espago na trajetéria da cultura moderna que, no

mundo contemporaneo, passa mesmo a ser um critério de validagdo para o
conhecimento (SILVA FILHO, 2000, p. 25).

Segundo o pesquisador, que atua como formador de docentes no Nucleo de
Desenvolvimento Infantil da UFSC, ha a necessidade de reflexdo e clareza de
objetivos, em virtude da crescente complexidade das relagdes, do pouco tempo
de uma mudanca e outra, que imp&e a necessidade de formar para a flexibilidade
e adaptabilidade a mudancgas (...) em um mundo em que a informacédo é
extremamente valorizada, mas também extremamente banalizada (idem, p. 26).

As bases do funcionamento social e das atividades cognitivas modificam-se
rapidamente (LEVY, 1993, p. 8), merecendo estudo sobre o papel das NTIC na
constituicdo das culturas e inteligéncias dos grupos. “Cada vez mais concebemos
0 social, os seres vivos ou 0s processos cognitivos através de uma matriz de
leitura informatica” (p.15).

A popularizagdo da informatica como midia universal se tornou possivel
pelos constantes aprimoramentos tecnoldgicos dos equipamentos em suas varias
fases de sua recente histéria. Passando da geragao baseada nas valvulas a com
base nos transistores e, recentemente, aos circuitos integrados em escala
nanotecnoldgica®®, os computadores ja sao uma midia de massa.

Para exemplificar essa rapida passagem das bases tecnologicas

%% por nanotecnologia, entende-se o ramo da engenharia que trata do projeto e produgéo de circuitos
eletrdnicos extremamente pequenos construidos no nivel molecular da matéria, com dimensdes de
atomos. (Dicionario de tecnologia. Sdo Paulo: Futura, 2003). Os artefatos nanotecnologicos sédo
produzidos em nanoescala, escala cuja dimensdo equivale a unidades de 1 milionésimo de milimetro

=10 -9 metros (nandémetro).
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empregadas na construcdo dos computadores ao longo da histéria, segue a

comparacéao que apresenta a atual tendéncia rumo a nanotecnologia:
Os primeiros computadores construidos em meados do século XX,
empregavam valvulas eletrénicas para comutagédo. Essas maquinas eram
tdo pesadas, tdo volumosas e consumiam tanta eletricidade que eram
necessarios edificios e usinas geradoras de eletricidade exclusivos para
elas. Hoje, um computador como esse pode ser inserido em uma capsula
microscoépica. A tendéncia & miniaturizagcdo ndo da sinais de desaceleragao
até que algum limite seja encontrado no processo de producéo. A escala

desse limite depende, em ultima instancia, apenas da estrutura da matéria.
(Dicionario de tecnologia. Sdo Paulo: Futura, 2003).

A interface dos computadores, entao robusta e acessivel a poucos que
precisavam compreender as linguagens de programagao e centenas de
instrucdes, foi se simplificando, culminando nas atuais interacdes graficas,
iconizadas e intuitivas de facil decodificacdo se comparada aos herméticos
comandos e suas sintaxes codificados manualmente dos antigos sistemas
operacionais. As novas interfaces tendem a contemplar a dimenséo ergonémica
e funcional dos artefatos dessa tecnologia, movida pelos bilionarios ganhos da
industria informatica.

Nessa nova interface “amigavel” dos computadores pessoais, os codigos
abstratos sado substituidos por janelas, icones, menus, ferramentas de auxilio,
abrindo espaco para a informatica entendida como tecnologia intelectual, pois os
softwares “reorganizam, de uma forma ou de outra, a visdo de mundo de seus

usuarios e modificam seus reflexos mentais” (LEVY, 1993, p. 54).

2.8 Da aprendizagem ao ensino

Ao se abordar a aprendizagem no contexto desta pesquisa, serdo expostas
as contribuicbes de Michel Develay a fim de tornar inteligiveis as praticas
educativas analisadas in loco, com o intuito de clarificar as escolhas de
aprendizagem apresentadas pelos educadores do ensino fundamental.

Para Develay (1995), cujas pesquisas estdo centradas na formacado de
professores, em didatica e na aprendizagem escolar, o docente age em funcao
do conceito que ele tem da maneira segundo a qual os alunos aprendem. Ele
aponta para a importancia do uso do método dialético na analise dos fenbmenos
de aprendizagem e ensino e sustenta a importancia da multirreferencialidade

envolvendo os aportes da didatica, da epistemologia dos saberes, da psicologia
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cognitiva e da pedagogia para compreender o mistério pelo qual o sujeito se
constréi na construcdo dos objetos (p. 12). Quando o docente prepara uma
situacdo de aprendizagem, ele esta integrando trés lbégicas: a légica dos
conteudos, a légica dos alunos e a sua proépria l6gica pedagdgica.

Agindo assim, a fungcéo de mediador do docente entre os alunos e um saber
o0 conduz a uma pratica mais consciente e racional possivel que |he permite
resolver com mais seguranca os problemas dificeis enfrentados pelos alunos
durante uma situacao de aprendizagem. Um dos problemas relatados esta
relacionado as diferencas entre a légica dos alunos em relagdo a loégica do
docente.

Outro aspecto relevante nesse contexto esta relacionado com o
distanciamento entre o saber escolar e o saber corrente®’, a falta de articulagao
entre as diferentes disciplinas dos curriculos escolares e a falta de visualizagcao
de coeréncia entre elas.

Nesse sentido, o conceito de transposicao didatica®® surge para oferecer
base tedrica de reflexdo para a analise das possiveis contribuicdes a mudanca de
praticas relacionadas aos problemas com que se defronta a insercdo das novas

tecnologias no ambiente escolar.

2.8.1 A transposicao didatica

Para desenvolver sua contribuicdo sobre a aprendizagem, Develay baseia-
se no conceito de transposicdo didatica apresentado por Yves Chevallard
(1985)%. A transposicao didatica refere-se a relacdo entre os saberes savants
(saberes correntes, socializados, de referéncia) e os saberes a serem ensinados
nas situacdes de aprendizagem implementadas pelos docentes.

Durante o processo da transposicao didatica podem ocorrer alguns
fenémenos que dificultam a aprendizagem, como: a falta de contextualizagdo dos

fatos e conceitos, a despersonalizagdo (o nao relacionamento entre as idéias e

" No original, o autor utiliza a expressdo Savoir savant que pode ser entendido como o conhecimento
universal e amplo produzido socialmente, em oposicdo a um conhecimento estruturado para ser
ensinado em situagdes educacionais (saberes escolares).

28 Transposicao didatica é definida como o estagio no qual de um objeto de saber a ensinar (saber
corrente ou de referéncia) se faz um objeto de ensino, a luz das praticas sociais de referéncia.

% Yves Chevallard & pesquisador do IREM: Institut de Recherche en Mathématiques de I'Université
Aix-Marseille I, Franca.
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seus autores) e a “deshistorizagdo” dos saberes, omitindo sua emergéncia e
desdobramentos. Concorre, ainda, como obstaculo, a sistematica denominada
‘programabilidade”, segundo a qual a aprendizagem € decorrente de uma
sucessdo de conteudos, conforme uma ordem crescente de dificuldades, com
progressao e hierarquia, seguindo uma linearidade.

Outro componente chave no entendimento da transposicao didatica sobre a
aprendizagem se refere as praticas sociais de referéncia. Esse termo
apresentado por J.L.Martinand (1997) remete a praticas sociais diversas, como:
atividades de pesquisa, de produgao, de engenharia, atividades domésticas e
culturais que podem servir de referéncia a atividades escolares e a partir das
quais € examinado o nucleo de uma dada disciplina.

Dessa forma, os saberes que serao ensinados na maior parte das disciplinas
tém como ascendentes os saberes savants (origem) e as praticas sociais de
referéncia. Por isso, um trabalho de didatizacdo desejavel nao deve
despersonalizar nem descontextualizar os saberes e conduzir a uma
programabilidade revista no sentido de uma rede de saberes e ndao de uma
exposicao linear e hierarquica (DEVELAY, 1995, p. 25).

Assim, a transposicao didatica corresponde ao nivel de trabalho que conduz
um saber a ser ensinado (acrescentando-se as praticas sociais de referéncia) a
estabilizar um saber ensinado. O quadro a seguir ilustra os diferentes niveis

(graus) da transposicao didatica:



51

Figura1: Os diferentes graus da transposi¢ao didatica propostos por Yves
Chevallard (1985), implementados por Develay (1995).

Saberes savants* | «—» Praticas Sociais de
*(correntes ou de Referéncia

referéncia) Y

Trabalho de quem concebe o curriculo (ementa) da disciplina

Saber a se ensinar

Trabalho do professor +

Saberes ensinados

Trabalho do aluno ¢

Saberes assimilados

Fonte: DEVELAY, 1995, p. 29.

Para elucidar a compreensdo sobre a transposicdo didatica, faz-se
necessario definir outros elementos que entram em operagao nesse processo e
que constituem uma disciplina escolar, a saber: os objetos, as tarefas, os
conhecimentos declarativos e os conhecimentos procedurais.

Os objetos sdao exemplificados como materiais didaticos, os planos de
ensino, os exercicios propostos (construidos especialmente para a disciplina), as
aparelhagens, os laboratérios, os livros entre outros materiais utilizados pelo
docente. Ja as tarefas sdo compostas de atividades interpretativas, de leitura, de
analise, de argumentacao, descricao, exposicdo, como a interpretacao de
resultados de uma experiéncia em laboratério, a resolugdo de um problema, um
calculo, atividades para se dominar uma competéncia motora, entre muitas outras
tarefas propostas pelos professores.

Os conhecimentos declarativos podem ser definidos como os da ordem do
discurso, do saber (uma teoria, as leis da gramatica, da fisica, por exemplo), ao
passo que os conhecimentos procedurais sdo da ordem da acgao, do savoir-faire
(métodos, técnicas, procedimentos, estratégias). Ha alunos que dominam os

conhecimentos declarativos, porém nao sao capazes de aplica-lo em situacoes
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reais. Ha, contudo, alunos que sao capazes de resolver problemas em situag¢des
reais envolvendo os conhecimentos declarativos sem, no entanto, conhecer
esses conhecimentos declarativos (DEVELAY, 1995).

A passagem do conhecimento declarativo ao procedural (e inversamente) é
uma questao importante para compreender as dificuldades de aprendizagem dos
alunos. Também contribui para o fracasso em determinado campo disciplinar a
falta de compreensado das praticas sociais de referéncia, ou seja, a nao
identificacdo por parte do aluno das atividades sociais que podem servir de
referéncia as atividades escolares.

Papert (1994), em seu capitulo sobre antologia de histérias de
aprendizagem, expbde que parte do fracasso de uma estudante sobre a
compreensao de um determinado conhecimento formal advém do fato de esse
conhecimento nao ser conectado com o conhecimento cotidiano intuitivo da
aluna. O autor cita um exemplo de insucesso na aprendizagem, alegando que o
que uma aluna aprendeu num determinada aula (sobre fragbes) era fragil, formal
e isolado da vida, portanto sem conexdes mais vivas com o mundo real ao seu
redor” (PAPERT, 1994, p. 100).

No tocante a questdo da aprendizagem, Develay (1995) assinala que
aprender & encontrar sentido, é religar o conhecimento existente a uma outra
situacao (vivida, imaginada, evocada). Procurar um sentido € psiquicamente
reviver, supor, descobrir uma relacdo simbdlica ou real entre o presente, o
passado ou o futuro. Para encontrar sentido numa aprendizagem, uma das
estratégias proposta pelo docente deve lembrar uma situagao proxima, realizada
anteriormente, e na qual o aluno teve éxito.

A outra estratégia esta associada a religar a aprendizagem as praticas
sociais de referéncia, pois essas praticas fazem parte de uma atividade social
que pode servir de referéncia as atividades escolares, a exemplo do que vem
sendo implementado na pedagogia de projetos que visa a articulagao tarefa-
pratica social de referéncia. Essa articulagdo pode ser enriquecida durante os
trabalhos de estagios, nos quais os alunos atuam diretamente sobre as praticas
profissionais implementadas pelas empresas participantes.

Ainda sobre a busca de uma definicao conceitual de aprendizagem, Develay
(1995) sustenta que toda aprendizagem € o resultado de uma operacao

executada pelo aprendiz a partir de seu sistema de representacéo da situacgao,
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de uma habilidade cognitiva. Sustenta, ainda, que nado se pode separar a
dimensao afetiva da dimenséao cognitiva durante o processo de aprendizagem.

A dimensado cognitiva da aprendizagem pode ser analisada pela
aprendizagem por descoberta a partir da acdo e pela aprendizagem por
memorizagado de informagdes ou instrugdes, qualquer que seja a pedagogia em
jogo. Uma pedagogia heuristica fundada sobre a resolugdo de problemas inclui
tempos de confrontacdo que permite eliminar os impasses de colocar a luz as
percepc¢des significativas, convidando os alunos a reterem os pontos importantes
da acdo. Caso contrario podera ocorrer uma aprendizagem maquinal, sem
integracdo de informagbes as estruturas cognitivas anteriores, portanto
desprovidas de significacdo. No caso de um aprendiz ser confrontado com uma
tarefa, havera aprendizagem se essa tarefa for nova. Toda aprendizagem obriga
a superar obstaculos que constitui a propria esséncia da nova tarefa. Um trabalho
cognitivo importante, numa situacdo de aprendizagem, €& a identificacdo e a
caracterizacdao dos problemas presentes e possibilidades de resolugao
(DEVELAY, 1995, p. 124).

A dimenséo afetiva é referenciada na obra de Develay (1995) como correlata
a dimensao cognitiva durante o processo de aprendizagem e se manifesta sob a
forma de duas nogdes: a auto-estima e a relacdo com o saber. Para o autor,
sempre ocorre um desequilibrio quando o sujeito € confrontado a uma situacao
de aprendizagem, visto que o sistema de representacao que até entdo permitiu
ao sujeito explicar o mundo é colocado a prova. Aprender, no seu entendimento,
€ sair do conhecido para ousar afrontar o desconhecido.

Esse desequilibrio inicial vai ser acompanhado de uma desestabilizacao
afetiva ao mesmo tempo em que ocorre uma desestruturacao cognitiva, até que o
aprendiz encontre novas referéncias, construa novas representagdes, adquira
uma nova atitude, formule novas hipéteses para a resolugdo de problemas, todas
as coisas capazes de re-estabilizacao afetiva e de re-estruturacao cognitiva.

Como aprender é ser capaz de transferir a habilidade cognitiva, somente a
atividade de transferéncia permite assegurar o que se aprende. Toda a
aprendizagem corresponde a um processo de mudanca. Processo que nao
comeca do zero (nada) e que realiza sempre um desenvolvimento da
possibilidade de aprender. E impossivel precisar quando comeca e quando

termina uma aprendizagem, é por essa razdo que a representagcao e a
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transferéncia constituem dois objetos especulativos de primeira importancia para
conceituar a aprendizagem (p. 133).

A transferéncia cognitiva postula que os conhecimentos ou competéncias
adquiridas num dado contexto possam ser utilizados num outro contexto. A
transferéncia esta relacionada ao nivel de competéncia classificado de alto nivel,
tais como as estratégias de resolugcédo de problemas. A transferéncia € facilitada
por atividades metacognitivas, ou seja, os conhecimentos sobre a utilizagcao do
conhecimento que permitirdao ao aluno analisar a maneira como ele apreendeu
determinada tarefa e as respectivas estratégias utilizadas.

As atividades metacognitivas - fase de distanciamento sobre a acao e sobre
as estratégias de uma tarefa escolar - constituem o complemento de expressao
das representacbes para ajudar a instalar os processos permanentes de auto-
avaliagao. As atividades metacognitivas ajudam o aluno a retirar do contexto as
situagdes cognitivas, identificar os esquemas da acédo dessas situagdes, os
procedimentos que deverao ser reinvestidos e transferidos nas novas situagoes.

Instalar tempos de metacognicdo nas aulas €& ajudar os alunos a
compreender como eles aprendem, e isso lhes da o poder de agir na lucidez de
um pensamento que se descobre. Essa pratica incorpora um pluralismo
epistemoldgico, afastando-se do paradigma que privilegia um Unico modo de
aprender.

O sentido, a habilidade cognitiva que se apdia na representacdo do mundo e
a transferéncia sdo os pontos comuns de todas as teorias da aprendizagem
escolar. As concepgdes de aprendizagem determinam, por sua vez, os atos do
ensino colocados em pratica pelos docentes. Cada docente é portador de uma
teoria de aprendizagem que € passivel de ser identificada em suas praticas
pedagogicas (p. 143).

Nessa perspectiva, as atividades de ensino conduzem a instalacédo de
situagdes de aprendizagem e a adocao de meios para sua avaliacdo. Ainda na
proposta de Develay (1995), deve haver a intencao clara de explicitar os
conteudos a serem ensinados, a preocupacdo com a transposicao didatica, a
identificagdo dos conhecimentos declarativos e procedurais, os registros de
conceituacao e seus niveis de exigéncia e os obstaculos epistemologicos.

Esse conjunto de acbes pode constituir uteis referéncias para melhor

compreender as representacdes dos alunos, suas dificuldades conceituais e até
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mesmo conhecer as situagbes prototipicas que permitem superar seus
obstaculos.

Na conducéao de sua exposicao sobre o processo de aprendizagem, Develay
(1995) sugere que o docente deva ficar atento a relagao dos alunos com o saber
e que os saberes sejam determinados pelos grupos sociais aos quais os alunos
pertencam. Os profissionais do ensino devem, também, atentar para a cultura de
referéncia dos alunos que remete a suas representagcdes sobre a disciplina a ser
ensinada, ao papel social que assumirao fora da escola, ao projeto profissional e
ao meio familiar (p. 146). O docente deve levar em conta toda a complexidade
desses fatores na elaboragao de suas situagdes-problema que, por sua vez, deve
contemplar as praticas sociais de referéncia na elaboracao das estratégias de
aprendizagem.

A relagao entre a cultura de referéncia dos alunos e a pratica social de
referéncia que o docente escolhera, contudo, devera considerar o perigo de
considerar uma cultura de referéncia que vise somente ao “produtivismo”,
interessada a utilizacdo rapida dos saberes a ser ensinados e s6 as praticas
sociais de referéncia puramente utilitarias (p.147).

Além do exercicio de lucidez pedagdgica por meio da escolha dos suportes
de aprendizagens em termos de material e de tecnologias educacionais -
técnicas, modos de organizacao da classe, tempo necessario a realizar uma
determinada tarefa (gestdo do tempo), planificagao, trabalhos - o docente devera
antecipar os obstaculos que os alunos irao encontrar, levando em consideracgao a
reflexao epistemoldgica inicial, a relacdo dos alunos com o saber, e assegurar
que os alunos tenham material e técnica suficientes para superar o problema
proposto.

Na hipétese de a aprendizagem ter tido éxito, as situagdes de aplicagao e de
transferéncia de saberes permitirdo assegurar seu dominio. Em caso negativo, as
situagdes de aplicacdo deverao reutilizar os conhecimentos declarativos ou
procedurais nas quais houve aprendizagem e de transferir para a situacdo na
qual nao houve éxito, ou seja, reinvestir o conhecimento produzido em outro
dominio ainda nao “aprendido”.

E preciso instaurar (encarnar) uma ética na relagdo pedagdgica entre
professor e aluno de forma que o professor se sinta totalmente responsavel pelos

resultados dos alunos e que os alunos se sintam totalmente preocupados com a
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acado do professor (p. 151). Ensinar & crer na educabilidade do outro, mas
aprender & depositar confianga no outro. Ha na dupla professor-aluno uma
reciprocidade de atencao e expectativa.

Permitir ao aluno se exprimir e analisar suas representagcdes € conduzi-lo a
evocar sua visao de mundo como sujeito e orienta-lo na tomada de consciéncia
do poder e dos limites de seu pensamento. As representagcdes constituem uma
interface entre o sujeito e o mundo, pois elas ajudam o sujeito a compreender
como ele pensa. Sua expressdo e sua discussdo em classe, fundadoras do
conflito sécio-cognitivo, sdo emancipadoras na medida em que conduzem o aluno
a dizer, a escutar os outros, a entender, a discutir, a relativizar.

Inicializar as aprendizagens que se fundam sobre a expressao das
representacdes dos alunos € levar o pensamento e a agdo do aluno a sério, ao
contrario do condicionamento e dos preconceitos, € leva-lo a descobrir novas
dimensdes dele mesmo que ampliam sua consciéncia e o campo de sua agao.

Entende-se que essa opcao potencializa a compreensdo das novas
concepcgdes de tecnologia e de sociedade tecnologica, o que permite abordar
com maior coeréncia as novas perspectivas para transformacgdes pedagdgicas.

A presente pesquisa aponta para a necessidade de viabilizagdo de uma
experiéncia significativa e responsavel com o uso de ferramentas tecnologicas,
com o objetivo de proporcionar um salto qualitativo nas ac¢des educativas
voltadas ao ensino fundamental, e ndo apenas uma nova forma tecnologizada de
reproduzir velhos paradigmas.

O Capitulo Ill, na seqiéncia, apresenta uma técnica de coleta de dados, a
entrevista de explicitacdo, desenvolvida pelo psicélogo e psicoterapeuta francés

Pierre Vermersch e adotada para a realizacao desta pesquisa.
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3 ENTREVISTA DE EXPLICITAGAO

3.1 Sobre o método

Visando a apresentacao e ao detalhamento da metodologia de pesquisa da
entrevista de explicitacao, pretende-se neste capitulo descrever os conceitos da
ferramenta de explicitacao sistematizada por Vermersch (1995), com base na qual
as entrevistas de campo desta dissertacao foram realizadas.

Serao descritas, a seguir, as bases teoricas da Entrevista de Explicitacdo
(EE), nome dado a um conjunto de técnicas de entrevista que visa a verbalizacao da
acao vivida por um ou mais entrevistados, com o objetivo de conhecer um dominio
particular da experiéncia de uma pessoa ou de um coletivo, considerando a
importancia dessa acgéao vivida como fonte de informacao privilegiada.

Esse método propde a atualizagcao dos acontecimentos implicitos vivenciados
por alguém, de modo a se obter uma descricdo detalhada do desenvolvimento dessa
acao vivida, aproximando-se o mais possivel da realidade dos acontecimentos,
baseando-se na evocagéo da memoria do entrevistado.

Na EE sao utilizados, segundo Vermersch (1994), trés conceitos basicos: os
tracos, que sao os indicios materiais deixados pelos entrevistados, como anotacgoes,
rascunhos; os observaveis, que sdo todos os comportamentos e linguagens
expressados durante as entrevistas, e as verbalizagées, entendidas como dados
informados pelos entrevistados por meio da linguagem articulada verbalmente (oral e
escrita).

Os tracos sao os indicios materiais mais ou menos permanentes produzidos
pela atividade que estd sendo desenvolvida. Por exemplo, os rascunhos, as
respostas intermediarias ou finais deixadas no papel, assumindo a forma de uma
informacao parcial da atividade que a produziu. Por meio dos tracos pode-se inferir

sobre a agao ocorrida para ampliar a analise do objeto em questao.
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Os observaveis referem-se aos elementos das atividades materiais ou
mentais transitérias ocorridas num determinado momento da entrevista e que podem
ser recuperados gracas as gravacdes de sons ou imagens, tais como: movimentos
oculares, ansiedade, ou seja, todos os indicios que o entrevistador pode observar e
qgue corroboram as respostas fornecidas pelos entrevistados.

Os tracos e os observaveis sdo importantes técnicas para analisar os passos
dos alunos, seu processo potencialmente util, sendo também uma fonte de
informacao preciosa, pois contribuem para a validacao das informacgdes colhidas.

Ja a verbalizagdo contém as informagdes explicitadas pelos depoentes
durante as entrevistas e que em conjunto com os tragos e os observaveis®
fornecem os elementos necessarios a investigacado com essa técnica de entrevista.

E importante ressaltar que os observaveis, tragcos e verbalizagdo ndo tém
valor de verdade em si mesmos. Nenhum deles tem um poder de prova intrinseco.
Os tracos e os observaveis tém o mérito de relevar a observacgao publica. Seu valor
de informacéo depende da interpretacao que damos a eles, de seus sentidos. E o
que fica sempre delicado € validar o plano interpretativo, ou seja, de estabelecer a
validade do plano teérico sobre o qual repousa o sentido (VERMERSCH, 1994, p. 21).

Nesse sentido, € esperada a tomada de consciéncia do sujeito entrevistado
com o objetivo de que ele se informe e que ajude outras pessoas a se auto-informar.
A Entrevista de Explicitacdo favorece a tomada de consciéncia, auxilia a apropriacao
de experiéncia, a aprender a se auto-informar, fornecendo base técnica para a
compreensao do funcionamento metacognitivo.

Essas trés ordens proporcionam a tomada de consciéncia do funcionamento
dos proprios instrumentos intelectuais. Trata-se de uma mediacdo para ajudar o
formando a fazer a experiéncia do funcionamento de seu proprio pensamento (auto-
informar). Fazem referéncia a pedagogia do funcionamento metacognitivo, a tomada
de consciéncia de como um determinado individuo toma consciéncia. As indagagoes
passam pelo conhecimento de como é que eu sei que eu sei? E de como fazer para
aprender? (MAUREL, 1997, p. 55).

Na entrevista de explicitagdo, conhecer em detalhe o desenrolar de uma acgao

traz uma informacao preciosa, uma agdo mais préxima possivel de como foi

%0 Nesse contexto, os observaveis so todas as manifestagdes que se apresentam de modo sensorial
(oposto a inferéncia) e publico (oposto ao privado). Os observaveis podem ser percebidos e
gravados. Constituem-se em fontes de informacgao precisas que podem ser trianguladas com os
tracos e as verbalizagdes (VERMERSCH & MAUREL, 1997, p. 243).
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executada numa situacao real (VERMERSCH, 1994, p. 17). Para tanto, a técnica
precisa atualizar o implicito de modo a obter uma descricdo detalhada do
desenvolvimento do vivido®'.

Espera-se, com isso, canalizar a verbalizagcdo em direcao a dimensao vivida e
procedural da acdo, de forma a estimular o entrevistado a criar as condigbes que
permitem a verbalizagdo da acao e sua situagao de referéncia.

O objetivo dessas técnicas € buscar respostas sobre os processos intelectuais
individuais utilizados na realizacdo de uma determinada tarefa. Essa abordagem
pode cobrir populagcbes bem variadas: alunos, estudantes, estagiarios, adultos,
profissionais em formacdo ou em aperfeicoamento. No ambito desta pesquisa, a
populacdo pesquisada foi formada por professores do ensino fundamental de
escolas publicas que desenvolvem aulas com o uso de tecnologias informatizadas.

Assegurar-se de que o entrevistado esteja bem posicionado no dominio da
verbalizag;a"o32 da acao é uma primeira condicao de éxito da explicitacdo. Assegurar-
se de que o entrevistado descreva o procedural de sua agao transcorrida sera uma
segunda condicdo necessaria ao éxito da explicitacdo, segundo a metodologia
proposta na entrevista de explicitagcao.

Nesse sentido, o entrevistador precisou utilizar as estratégias necessarias
para posicionar o entrevistado no dominio da verbalizacao, evitando as dispersdes e
digressbes comuns nesse tipo de abordagem. Precisou, também, criar o ambiente
necessario para que o entrevistado descrevesse o mais precisamente possivel as
etapas da acao relatada.

Usando a EE para fins didaticos, € possivel descrever trés niveis logicos de
desenvolvimento da entrevista. No primeiro nivel, o entrevistado apenas informa
sobre o seu fazer numa determinada situagcao, sem contudo entrar nos detalhes
dessa acédo. O entrevistado, nesse estagio, apenas localiza a agdo no tempo e
espaco, posicionando-se gradualmente. Passando ao segundo nivel, que esta
relacionado a descricao desse fazer, o entrevistado se aprofunda no ambito da acao
vivida, explicitando-a. Por ultimo, num terceiro nivel légico, entra em acado a

pedagogia do funcionamento metacognitivo, ou seja, o trabalho cognitivo que o

31 0 vivido designa, aqui, a globalidade da relag&o do sujeito com o mundo e com si préprio, tal como
o individuo a viveu efetivamente em todos os seus aspectos.

%2 Esse dominio é referenciado pelo momento em que o sujeito se expressa (VERMERSCH & MAUREL,
1997, p. 245).
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sujeito devera articular para obter a consciéncia sobre um determinado fazer, com
vistas a avancar no conhecimento de como procedemos como aprendemos.

Nessa perspectiva, o processo de explicitacdo de uma acao vivida durante a
entrevista de explicitacao pode possibilitar ao entrevistado a reflexdo sobre essa
acao, fazendo com que durante a tomada de consciéncia ele possa verbalizar
informacoes relativas a como se produziu tal conhecimento.

Na pratica, a entrevista de explicitacdo tem outros usos possiveis. O grupo de
pesquisa de EE — GREX * — desenvolveu diversas aplicagdes para essa técnica, a
saber: entrevista de orientacdo profissional, de recrutamento, com alunos com
dificuldades de aprendizagem, para oficinas de analise de erros, para tomar
consciéncia de seu proprio funcionamento intelectual com um objetivo de pesquisa
(ergonomia, didatica, resolucdo de problema), de apoio ou de remediacao
pedagodgica de aperfeicoamento ou de treinamento (profissional, esportivo, musical),
de avaliacao e de orientagao.

Com base nas experiéncias desenvolvidas pelos pesquisadores do grupo,
Vermersch (1995) pontua que o vivido € uma globalidade que nao se diferencia em
dominios especializados, pois quando o sujeito se pbde a falar, ele pode
potencialmente abordar qualquer faceta desse vivido. A verbalizacao vai focalizar e
cortar dessa globalidade um aspecto particular: abordagem conceitual abstrata,
emocional, imaginaria, envolvendo mais ou menos a pessoa, aproximando-a ou
afastando-a do real enquanto realidade concreta ou enquanto sistema conceitual
abstrato. E esse corte que o pesquisador denomina dominios de verbalizagéo (p.
34).

3.1.1 Dominios de verbalizacao

Para o pesquisador, os dominios de verbalizacdo de uma entrevista podem
ser organizados em trés grupos: descritivo, quando uma realidade interna ou
externa ao sujeito € descrita; conceitual, quando ha a valorizagcao do saber, da
racionalidade; imaginario, quando as produg¢des sao criadas espontaneamente.

Assim, assegurar que o entrevistado esta no dominio da verbalizagao ¢ a

primeira condicdo de éxito da EE, para que o entrevistado tenha condi¢cdes de

¥ GREX - Groupe de Recherche sur I'Explicitation [Grupo de Pesquisa sobre a Explicitagdo].
Informagdes (em francés) sobre o grupo disponivel no enderegco: www.grex-fr.net, acessado em jan.
2004.
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acesso a verbalizagdo da agdo. Também é premente assegurar-se que o
entrevistado descreva o procedural de uma acgao transcorrida. Essa sera uma
segunda condicdo necessaria ao éxito da explicitacdo. Uma terceira condicao
precisa ser preenchida: o entrevistado, na sua expressao verbal, devera fazer
referéncia a uma tarefa ou a uma situacao real e especifica. Caso contrario, corre-se
o risco de obter uma verbalizacdo sobre o script ou esquema da realizagdo desse
tipo de tarefa e nao sobre a maneira como o sujeito realiza efetivamente essa tarefa.
Nesse caso, ele estaria falando sobre classes de situagcdes e nao sobre a situagao

especifica.

O éxito da EE depende de que sejam evitados os julgamentos, os
comentarios, as generalidades ou a descricdo de circunstancias, pois nao
contribuem com os objetivos da entrevista de explicitacao. Para a efetiva utilizacao
das técnicas dessa modalidade de entrevista, deve-se evitar, também, a diretividade
na execucgao dos trabalhos de coleta de dados.

Apoiando-se nas contribuicdes de Piaget (1974), sobretudo em suas
pesquisas realizadas nos anos 70 do século XX sobre a tomada de consciéncia e
sobre as relagdes entre obter éxito e compreender, Vermersch (1995) retoma a idéia
que a tomada de consciéncia nao é automatica, pois se trata de uma verdadeira
construcgéo.

Com efeito, nao é suficiente fazer com que um aluno viva uma situacéo para
que dela tire um proveito. E necessario dar a esse aluno uma ocasido, pela
mediacao verbal, de refletir sobre esse vivido, a fim de transforma-lo em

experiéncia, fonte de aprendizagens posteriores. Isso € o que Pierre
Vermersch denomina o retorno reflexivo (CHAUVET, 1995, p. 72).

Seguindo as orientagdes da EE no tocante ao dominio da verbalizacao, para
se obter dos entrevistados informagcées ainda nao conscientes, portanto
desconhecidas, é preciso evitar questdes do tipo por que e privilegiar questdes
descritivas do tipo como, visto que ndo interessa para a entrevista julgamentos,
avaliagdes subjetivas, opinides e crengas.

Esses julgamentos geralmente sao negativos e limitantes, pois nao trazem
informagdes sobre o procedural, conhecimento central da pratica da EE. E através
do procedural que € possivel conhecer os saberes praticos presentes nos atos, o

desenvolvimento das acgbes elementares, os saberes declarativos e intencionais.
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Contudo, o entrevistador devera ficar atento para ndo confundir esses julgamentos

com a descrigao das agdes.

3.1.2 A parole incarnée

A posicao do entrevistado na dimensdo denominada parole incarnée® (fala
encarnada) € uma das condi¢cdes fundamentais ao acesso as informacoes relativas a
uma determinada experiéncia vivida. Nessa condigcéo, o entrevistado se localiza num
determinado ponto da experiéncia que esta relatando, em relagao viva com o objeto
do qual fala e no momento em que fala, aproximando-se o mais intimo possivel
daquilo que ele efetivamente vivenciou.

Porém, essa posicdo de fala ndo ocorre espontaneamente, devendo o
entrevistador guiar o entrevistado de forma ativa rumo a parole incarné. Para se
certificar de que o entrevistado encontra-se nessa dimensao, Vermersch (1995)
apresenta alguns indicadores como, por exemplo, o desvio do olhar pelo movimento
dos olhos que, neste caso, séo indicadores de modificagéo da atividade cognitiva do
entrevistado.

Esses movimentos do olhar sdo indicadores do fato de que o entrevistado
dirige sua atengcdo em direcdo a sua experiéncia interna, portanto estabelecendo
ligagao intima com a acéao vivida no passado que esta sendo relatada durante a
entrevista.

Outro indicador dessa posicao esta relacionado ao fenbmeno da diminuigcao
do ritmo da fala do entrevistado, uma vez que o acesso as experiéncias internas &
sinbnimo de pesquisas mentais de informagdes que vao emergindo gradativamente
na memoaria do entrevistado. Esse fendbmeno deve ser considerado, sobretudo no
sentido de estabelecer as relagbes entre os indicadores nao-verbais e os
marcadores linguisticos utilizados pelo entrevistado.

Nesse sentido, cabe ao entrevistador estabelecer nexos entre a congruéncia

de todos os indicadores, dos verbais e dos nao-verbais durante a entrevista, dando

* Termo utilizado por Varela, Thompson e Rosch na obra: VARELA F; THOMPSON; ROSCH, E.
L’inscription corporelle de l'esprit. Sciences cognitives et expérience humaine. Paris: Le Seuil,
1993/1991. O termo designa um ponto de vista que leva em consideracdo a relagdo viva com a
experiéncia, que considera a posi¢ao viva do sujeito depoente com aquilo que ele relata durante as
fases da entrevista de explicitacdo (VERMERSCH, 1997, p. 234). Logo, a palavra encarnada pode ser
entendida como a condi¢do de fala caracterizada pela evocagdo da memoria do depoente de forma
precisa, como se imerso na ag&o por ele vivida.
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real importancia aos indicadores nao-verbais, pois se referem a uma modalidade de
comunicagao em grande parte ndo consciente, portanto nao intencional, que tem
menos chance de estar dissimulada que o proprio conteudo verbal.

A grande estratégia da EE é colocar o entrevistado nessa posi¢ao de parole
incarnée, ou seja, posicionar o entrevistado numa relacao particular com o referente
vivenciado. Porém, essa tarefa nem sempre é obtida e normalmente apresenta

algumas dificuldades de ordem psicologica.

3.2 A experiéncia da EE no campo educacional

E esclarecedor relatar alguns resultados obtidos no campo educacional
através da pratica da entrevista de explicitacdo em diferentes instituicbes de ensino
na Franca, pais onde se originou essa metodologia de investigacao.

A seguir, serao apresentadas algumas experiéncias que resultaram em agoes
de ajuda aos alunos e que possibilitaram a tomada de consciéncia de como eles
procederam para realizar um exercicio ou uma determinada tarefa em disciplinas
como matematica, pratica esportiva (natacao) e logica.

De acordo com a pesquisadora Maurel (1997)*®, por meio da EE é possivel
seguir o pensamento de um aluno e identificar sua légica, com o objetivo de ensina-
lo a descobrir 0 que ele faz quando aprende matematica. Nesse processo que
envolve as estruturas metacognitivas é esperada tanto a construgcao da autonomia
de pensamento do aluno como a pratica reflexiva.

Para tanto, um dos questionamentos adotados pelos entrevistadores é este: E
guando vocé nao sabia fazer (referindo-se a uma determinada tarefa proposta), vocé
fazia o qué? Essa estratégia adotada pelos entrevistadores tem como objetivo
descrever o desenvolvimento de uma acao sobre matematica que o aluno acabou de
realizar para permitir ao discente verbalizar essa acdo com o intuito de corrigir,
reproduzir ou integra-la em outras estratégias de resolugcao de problemas. Aqui, tem-
se 0 uso da EE como ferramenta didatica que permite ao aluno aceder a seus
conhecimentos e de trabalhar com seus erros.

Nesse sentido, a técnica é empregada para a construcdo de saberes

conceituais e experimentais pela tomada de consciéncia do percurso mental que

% Pprofessora de matematica na Faculdade de Ciéncias de Nice, Franca.
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determinada pessoa empreende para aprender, para descobrir o funcionamento de
seu préprio pensamento, ou seja, usar a metacognicao.

As perguntas da entrevista de explicitacdo sao elaboradas, entdo, para
colocar o aluno em evocacao em relacdo a uma atividade passada e nao apenas
para conferir se ele conhece o assunto em questdo. Nessa perspectiva
metacognitiva, as perguntas sdo elaboradas visando a que o aluno saiba o que ele
fez para conhecer um determinado tema durante um evento passado.

O foco do método esta em fazer com que o aluno aprenda a se auto-informar
e a construir metaconhecimentos. O trabalho proposto € o de possibilitar ao
depoente, pouco a pouco, a reflexdo sobre o que ele faz, como ele faz para construir
estratégias de estudo e resolucdo de problemas. Essa tendéncia epistemoldgica
promove uma revolu¢cao no pensamento sobre o conhecimento e sobre as diferentes
possibilidades de estilos intelectuais, em oposicao a determinagdo de uma maneira
uniforme e Unica de aprender.

Outro objetivo apontado pela professora que fez uso da EE no exemplo
descrito acima é expresso pela constatacdo de que os alunos descobrem o aspecto
social da matematica e a importdncia da interacdo com os outros colegas
(convencéo, linguagem comum, definigbes comuns, notagdes simbodlicas comuns,
compreender e ser compreendido pelos demais alunos).

Seguindo essa linha de raciocinio, a professora Claudine Martinez (1997) %,
que leciona pratica esportiva — EPS —, expde um exemplo de contribuicdo da EE
numa atividade envolvendo um aluno durante as aulas de natagao. Utilizando-se de
teorias da didatica da natagao sob uma o6tica construtivista (p. 63) em conjunto com
a EE, foi possivel orientar o aluno em questdo a conhecer sua dificuldade na
coordenacdo de sua acao motora (voluntaria) com a acado de reequilibracao
automatica (bacia, pernas) durante o nado.

Essa experiéncia evidencia que a EE permite mais que um retorno reflexivo,
pois os alunos e professores podem acessar informacgbes pré-refletidas sobre o
vivido da acao e o sujeito pode passar do vivido anterior para uma reflexao racional
sobre esse vivido.

Contextualizando, € nos anos 80 que aparece uma nova necessidade:

compreender o funcionamento intelectual do aluno singular, poder descrever e

% Prof2 de EPS da Faculdade de Ciéncias do Esporte de Montpellier-Franca
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analisar a coeréncia intrinseca da producado de seus erros (no lugar da pura
descricdo pelo desvio/lerro de uma norma). Porém, para responder a essas
questdes, € necessario que os docentes adquiram informagdes que s6 o aluno pode
fornecer (MARTINEZ, 1997, p. 23).

Contudo, a analise por comparagdo com a resposta esperada, ou seja, a
referéncia a norma, da uma informacgéo sobre a diferenca entre esta e o resultado,
mas geralmente nao permite compreender como o erro se produziu para entao
produzir uma corregcao. Por trazer uma ajuda especifica, € necessario conhecer as
etapas da realizagcdo do exercicio. Para isso, além dos tracos de que podemos
dispor (rascunhos, resultados intermediarios), numerosas informagdes podem ser
dadas pelo aluno, se ele descrever seu processo (passos) com detalhes suficientes
para permitir ao docente compreendé-los e entdo responder de maneira mais
adaptada.

Nesse processo, € relevante sistematizar a identificacdo de todas as atitudes
que fecham os professores a escuta do aluno, seja pela vontade de se identificar
com o problema do aluno ou a intencao de lhe dar conselhos antes mesmo de deixa-
lo formular sua dificuldade.

Portanto, € comum encontrar nos docentes uma surdez sobre o que o aluno
diz, por uma filtragem permanente operada em fungéo do aspecto normativo daquilo
que era esperado ocorrer, ou seja, obter do discente a resposta esperada pelo
professor, trazendo pouca contribuicao ao processo de aprendizagem.

Apesar de, no ambito desta pesquisa, nao ter sido experimentada a
metodologia da Entrevista de Explicitagdo como suporte ao processo de ensino e
aprendizagem, como meio de fazer com que o aluno aprenda a se auto-informar e a
construir metaconhecimentos, pela reflexdo sobre os processos mentais envolvidos
em suas estratégias de estudo e na resolugcéo de problemas, a metodologia da EE
permitiu avangar mais profundamente nas investigacdes, durante as entrevistas de
campo com os sujeitos pesquisados.

O capitulo 1V, a seguir, apresenta os resultados da pesquisa com os docentes
de séries iniciais de escolas publicas pela descrigao dos dados colhidos por meio de
entrevistas e por observacdo de aulas nas quais foram utilizadas ferramentas
computacionais. Articulada com os dados obtidos, encontra-se a analise dos dados

a luz do referencial tedrico levantado no capitulo anterior (lII).
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4 ANALISE E RESULTADOS DA PESQUISA

4.1 Introducao

Para a realizagdo da presente pesquisa foi entrevistado um publico alvo®

composto de professores do ensino fundamental — séries iniciais das escolas
publicas do municipio de Biguacu, localizado na microrregido da grande
Florianopolis.

Foram entrevistados oito docentes lotados em trés escolas de ensino
fundamental que dispunham de laboratério de informatica — cobrindo o percentual de
100% dos estabelecimentos dotados de espacos informatizados do municipio. Os
docentes dessas escolas foram escolhidos para a gravagéo da entrevista de campo
por fazerem uso desse ambiente informatizado em suas atividades laborais. Além
dos oito entrevistados, foram pesquisados 11 docentes por meio de questionario
quantitativo, conforme Apéndice B, totalizando 19 professores.

Portanto, os dados relativos a entrevista de explicitacao e os relacionados a
investigacao direta das aulas ministradas com o uso de tecnologias informatizadas,
referem-se aos oito sujeitos pesquisados. Ja os dados referentes ao levantamento
qualitativo totalizam um grupo maior composto de 19 docentes.

A pesquisa orientou-se pela necessidade de investigar o uso pedagogico
dos recursos tecnoldgicos, em especial a utilizacdo da informatica na pratica de
ensino dos professores de 12 a 42 série, com o intuito de trazer contribuicdes a
pedagogia das tecnologias de informacgao e comunicacao.

As perguntas dessa pesquisa qualitativa baseiam-se nas impressdes
registradas na memoéria dos sujeitos pesquisados sobre a utilizacdo de tecnologias
em ambientes de aprendizagem, as diferentes concepc¢bdes dos sujeitos sobre
tecnologia nos discursos dos docentes. Buscou-se a investigacdo sobre as
ferramentas tecnoldgicas mais usuais, as articulagdes entre os conteudos técnicos e

os pedagogicos em acgdes planejadas pelos docentes com recursos informatizados.

" Docentes graduados ou graduandos em pedagogia e que planejam aulas para serem

desenvolvidas em ambientes informatizados.
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A andlise dos dados, coletados por meio das entrevistas de explicitacao e
por meio de levantamento quantitativo (conforme modelo de questionario presente
no apéndice B) e qualitativo (ficha de relato de aula — apéndice C), teve como eixos
norteadores a investigacao sobre a relacdo dos usuarios das NTIC com as
ferramentas utilizadas na gestdo de suas atividades pedagodgicas na condigdo de
docentes das séries iniciais do ensino fundamental, durante as aulas programadas

para serem desenvolvidas nos laboratérios de informatica das escolas pesquisadas.

Portanto, as questdes desta pesquisa visam a compreender qual a relagao
dos usuarios da tecnologia educacional com as ferramentas informatizadas
utilizadas na gestdo de suas atividades laborais na condicao de professores e se
esses usuarios estdo utilizando o potencial dos softwares empregados de forma
responsavel.

A escolha do tema da presente dissertagao originou-se da confrontagdo das
concepcgdes de educagdo e dos usos das ferramentas informatizadas nas séries
iniciais do ensino fundamental, observadas pelo pesquisador desta dissertacao que
atua, ha trés anos, como professor de educacado e tecnologia nos cursos de
pedagogia direcionados a formacao de professores das séries iniciais do ensino

fundamental.

4.2 A coleta dos dados

Para a coleta e analise dos dados do objeto de estudo foram utilizados dois
meétodos de pesquisa: a Entrevista de Explicitacdo, descrita no capitulo anterior
(capitulo 1ll), e a observagcao das aulas nos ambientes informatizados das escolas
(laboratério de informatica) que proporcionaram, em seu conjunto, elementos para
que as hipbteses apresentadas em sua investigacdo fossem verificadas ou
contestadas.

Antes da efetivacdo das entrevistas, foi realizada a pesquisa experimental
com o objetivo de verificar a eficacia dos instrumentos em relacao as hipoteses
levantadas, promover a familiarizagdo com a metodologia da EE, conhecida pelo
entrevistador apenas através dos relatos escritos dos pesquisadores em duas obras

publicadas na Franca e algumas informacdes disponiveis no site®® do grupo de

% www.grex-fr.net, acessado em jan. 2004.
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pesquisa dedicado a explicitagcao.

Nessa fase inicial da pesquisa, houve necessidade de implementar algumas
estratégias e reformular alguns instrumentos para o efetivo emprego da metodologia
da EE. Os principais itens reformulados visavam ao prolongamento do tempo da
entrevista necessario a colocagdo do entrevistado numa situagdo favoravel de
evocagao, nem sempre possivel, dado ao pouco tempo disponivel dos sujeitos
pesquisados.

As reformulagdes também visavam a eliminacao de situagdes de dispersao
e fuga do foco, muito comum nessa modalidade de entrevista. Assim, procurou-se
maior aprofundamento nas técnicas de retorno ao contexto, a escolha adequada do
ambiente da gravacao da entrevista e a observacgao dos sinais nao-verbais durante a
explicitacao das respostas.

Foram entrevistados cinco depoentes escolhidos aleatoriamente para a
pesquisa experimental, de fevereiro a abril de 2003, e oito professores em seus
préprios locais de trabalho, ou seja, nas escolas em que atuam, no periodo de maio
a julho para a pesquisa propriamente dita. Os agendamentos das entrevistas
ocorriam conforme o cronograma das aulas no laboratério de informatica de cada
escola, mediante contato prévio com a secretaria ou a direcado dos o6rgaos
pesquisados.

As aulas observadas pertenciam a diferentes séries do ensino fundamental,
de 12 a 42 série, com conteudos variados referentes ao curriculo de cada série, ndo
sendo intengcédo desta pesquisa focar uma area curricular especifica. Assim, foram
abordados conteudos relativos a matematica, ciéncias, expressao artistica e lingua
nacional nas aulas assistidas.

As entrevistas de explicitacado tiveram a duragao aproximada de 30 minutos
a uma hora, variando em func¢ao da disponibilidade de tempo e da disposigdo dos
entrevistados. Os depoimentos foram todos registrados em fitas minicassetes e,
posteriormente, transcritos (vide anexo). Cada docente depoente foi identificado com
letras de A a H para preservar seu anonimato, sendo publicados os relatos dos
entrevistados B, C, F e H, por terem apresentado maior interacdo ao processo de
explicitacao.

O questionario para a pesquisa quantitativa, aplicado a 19 docentes das trés
escolas pesquisadas, foi formulado a partir de elementos de analise considerados

estratégicos, como: dados pessoais de identificacdo do entrevistado (nome, idade,
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sexo), nivel de instrucao (médio, superior incompleto, superior completo e pos-
graduacao), situacado funcional (tempo de magistério), atualizagcao profissional em
cursos de informatica (cursos basicos de informatica ou programas oficiais - Prolnfo),
recursos computacionais disponiveis em casa, acesso a Internet de casa, horas de
utilizacao do laboratério de informatica em aulas planejadas com a utilizagdo desses
recursos, conforme apéndice B.

Os graficos apresentados ao longo deste capitulo foram tragados com base
nos dados levantados no questionario quantitativo e propéem uma apresentagcao
visual das informacgdes estatisticas com o intuito de facilitar a interpretagédo e analise

do material colhido.

4.3 Os sujeitos pesquisados

Os sujeitos da pesquisa foram escolhidos pelos seguintes critérios: (i)
docentes graduados ou graduandos lotados em escolas municipais do ensino
fundamental, (ii) docentes que utilizam os recursos tecnolégicos em seu fazer
pedagdégico com aulas nos espacos informatizados das escolas pesquisadas.

O universo pesquisado foi composto exclusivamente de docentes do sexo
feminino, uma vez que nas escolas investigadas ndo havia docentes do sexo
masculino. As idades variavam de 23 a 46 anos, predominando a faixa etaria de 30
a 36 anos (46%) e com tempo de magistério diferenciado, conforme dados

apresentados nos graficos abaixo:

Grafico 1: Faixa etaria dos docentes Grafico 2: Tempo de magistério
FAIXA 4E:;I'A4R9IA DOS DOCENTES TEMPO DE MAGISTERIO
a
anos 23a29 21az27 0 a 6 anos
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A autorizagcdo para a realizagdo da pesquisa junto a rede municipal de
ensino de Biguacu foi solicitada por contato telefénico e formalizada por documento

escrito (vide apéndice A) enderecado a Secretaria de Educacao do municipio que se
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mostrou receptiva ao projeto de dissertagcdo e orientou os diretores das escolas
envolvidas a colaborarem no agendamento para a efetivacao das entrevistas.

Originalmente, a pesquisa também seria realizada com docentes das
escolas de Florian6polis, porém o retorno dos contatos telefénicos e das solicitagdes
via correio eletrénico ao 6rgdo responsavel ndao foi encorajador, decidindo o
pesquisador limitar sua area de atuagdo ao municipio de Biguagu, em funcéo de ter
garantidas as formas de acesso aos sujeitos pesquisados.

Momentos antes da realizacao de cada entrevista, as aulas dos professores
entrevistados foram assistidas pelo pesquisador, no que gerou os relatérios de aula
contendo a descricao dos aspectos relacionados ao uso de agdes envolvendo o
objeto desta pesquisa, como a metodologia empregada, o tema abordado, a duracao
da atividade, o discurso do docente, a articulagao entre os conhecimentos técnicos e
pedagodgicos, entre outros aspectos relacionados ao fendmeno educacional
relevantes a pesquisa, conforme modelo basico de relatério de aula disponivel no
apéndice C.

Havia a intencado de investigar a inter-relacdo entre educacdo e as
tecnologias emergentes ligadas a informatica ndo somente na dimensao de objeto
de estudo, como também na dimensao de ferramenta pedagoégica nos espacgos
educacionais.

Dada a articulagdo do computador nesses espacgos, buscou-se investigar,
ainda, as habilidades necessarias para que os educadores desenvolvam seu fazer
pedagoégico contemplando praticas educativas consistentes e responsaveis.

A responsabilidade no uso das ferramentas informatizadas pode ser
exemplificada pelo grau de comprometimento e clareza do docente ao lidar com as
NTIC, e o nivel de envolvimento relacionado a articulacdo entre educacgado e

tecnologia, como sera relatado no decorrer deste capitulo.

4.4 As novas tecnologias na sala de aula

As praticas de utilizacdo das novas tecnologias, em especial a
informatizada, nos espagos de educacdo formal das escolas pesquisadas
apresentaram, em linha geral, um distanciamento em relagdo aos proprios
conteudos curriculares e a utilizagao dos recursos em outros ambitos da sociedade.

Sem deixar claras as praticas sociais de referéncia, o docente corre o risco
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de nao articular as praticas de sala de aula com o uso das ferramentas
informatizadas em relagdo ao seu contexto social de uso, no que pode resultar em
uso banalizado das NTIC, com pouca ou nenhuma significagao.

Apesar da auséncia, em muitos casos, de uma visdo mais ampla da
incorporagao dessas novas tecnologias junto ao fazer pedagégico, constatou-se que
uma parcela significativa de professores defendia posicao de adesao critica diante
da informatica e propunha atividades denotadoras de responsabilidade no trato com
essas tecnologias.

A situacdo de aprendizagem proposta pelo docente C, que tinha como
objetivo explorar os sentidos de percepgéo do corpo humano, fez com que os alunos
superassem alguns obstaculos durante a construcdo de uma tabela dentro da qual
deveriam colocar os conhecimentos gerados nas aulas anteriores a ida ao
laboratério de informatica.

Apos o levantamento dos exemplos relacionados ao tema gerador proposto
pelo docente em questdao — os sentido humanos — e o registro por escrito das
situagdes elencadas, os alunos pesquisaram imagens relacionadas a esse tema
especifico, jA em meio digital, e as incorporaram em seus documentos gerados em
processadores de texto, integrando texto e imagem. Coube ao docente explorar
experiéncias de aprendizagem envolvendo desenho, geragcado de imagens, uso de
cores, escrita e pesquisa de exemplos ilustrativos.

A atividade proposta pelo docente provocou nos alunos o desenvolvimento de
algumas habilidades no ambiente informatizado, durante o processo de elaboragéo
dos registros, usando conhecimentos de digitagcdo, reconhecimento de teclado,
acesso as ferramentas de edicao e expressao. Embora tenha havido a exploracao
dos recursos disponiveis no laboratério, caberia a integracdo de um componente
chave nesse processo: a utilizagdo do periférico scanner para a digitalizacdo de
fotos, desenhos selecionados de revistas, livros ou os desenhos feitos em papel
pelos proprios alunos nas aulas anteriores.

Nesse sentido, poderia também ter sido utilizado o software de desenho e
pintura Paint, também disponivel em todos os microcomputadores, por ser integrante
do sistema operacional Windows, adotado em todas as escolas pesquisadas. Com
essa ferramenta grafica os alunos poderiam expressar o conhecimento construido
sobre o tema em questao, numa expressao de autoria, desenhando suas proprias

representacdées sobre o tema gerador proposto pelo docente. Valendo-se da
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utilizacao desse soffware como meio de construgcdo de suas expressdes, 0s
discentes poderiam ser estimulados a explorar os recursos de edigao de imagens e
producao de idéias em atividades que favorecessem a aprendizagem com vistas a
construgcao da autonomia.

Portanto, o tema poderia ter provocado maior participagcéo dos alunos com o
apoio dessas tecnologias, para a qual os recursos ja se encontram disponiveis nos
laboratérios das escolas, ou seja, o scanner e os softwares de tratamento de
imagens a ele associados.

Ao experimentar a passagem de um processo analbgico, seja a escrita e o
desenho em papel produzidos pelos alunos, para uma representacao digital desse
processo, com o uso de softwares de edicdo de texto e de imagem, percebe-se que
os discentes desenvolvem habilidades integradas aos novos processos de
representacdo potencializados pelas novas tecnologias de informacdo e
comunicagao. Durante essa atividade, os discentes experimentaram a utilizacéo da
interface grafica dos programas, por meio da utilizagcdo dos menus, icones, botdes e
caixa de dialogo, armazenaram seus trabalhos em formato digital, acessaram as
informacdes de suporte informatico e usam a criatividade na integracdo das
possibilidades oferecidas pelas novas ferramentas computacionais.

O manejo dessas tecnologias informatizadas no ambiente de séries iniciais do
ensino fundamental prepara o aluno para os novos desafios que enfrentara em sua
interacdo social, permeada de instrumentos do que vem sendo denominada a
cultura digital, tendéncia dominante que tem como caracteristica a velocidade em
que se operam as transformacdes, facilidade de armazenamento de dados e acesso
democratico a eles por meio de redes de computadores.

A cultura digital vem sendo implementada por fenédmenos de ordem técnica
que determinam as conseqiiéncias da aplicagdo das NTIC sobre o modo de vida nas
sociedades contemporaneas. Entre os fenOmenos responsaveis pela
disponibilizacao da base tecnolégica para a formacao da cultura digital encontram-se
a miniaturizacdo dos equipamentos, agora produzidos em nanoescala, digitalizacao
dos conteudos e as redes telematicas de interconexao global.

Percebe-se a presenca da tecnologizacédo digital em varios dominios da
criacdo humana, como nas artes, nas técnicas, na producdo dos saberes, no
conhecimento cientifico, nas normas sociais, na forma como a humanidade

representa o mundo e como aprende.
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Assim, as situagdes de aprendizagem, para ampliar sua eficacia, servindo-se
da contribuicdo da transposicao didatica apresentada pelo pesquisador Develay
(1995), devem se aproximar o maximo possivel das praticas sociais de referéncia,
como relatado no capitulo 2. Essas praticas estao presentes na expressao da cultura
na qual vivem todos os envolvidos no processo educacional.

No caso especifico do docente C, que utilizou em sua aula no laboratério de
informatica o tema gerador os sentidos humanos, a ampliagado de seu entendimento
sobre as praticas sociais de referéncia relacionadas ao tema em questao, suas
representacbes e manifestacbes em diversas situacbes pode integrar esse
conhecimento com as possibilidades disponiveis nos espacgos informatizados. Além
disso, essa experiéncia desenvolvida traria meios de abrir vias para oferecer aos
alunos a compreensao da natureza de atividades cientificas desenvolvidas ao longo
das aulas na sala de aula.

Vale ressaltar que esse tipo de tema apresenta grande potencial de
informacao em enciclopédias digitais e em jogos educativos destinados a faixa etaria
apropriada, podendo desenvolver as estruturas mentais relevantes por meio de
conexdes que estabelecessem reais possibilidades de significacao.

Porém, muitos conceitos e conhecimentos relativos a apropriacao do savoir
savant (saberes correntes, socializados, de referéncia) sdo vistos como de dificil
transposicao para o ambiente escolar e representam um verdadeiro desafio para os
educadores, mesmo se servindo dos recursos tecnolégicos disponiveis nas escolas.

Durante as aulas observadas, nenhum entrevistado se posicionou de forma
confiante no manuseio das tecnologias informatizadas. Mesmo no transcorrer das
entrevistas, como pode ser comprovado nos seguintes fragmentos, os entrevistados
nao demonstravam o entendimento de tecnologia como produto e processo da
dinamica social, contrapondo a visao histérico-social:

Acho que (tecnologia) é o que ha de moderno no manejo dos objetos, na
forma de trabalhar, sdo maneiras modernas, atualizadas e sempre tende a

melhorar. Acho que elas existem e estéo (...) para melhorias, para facilitar o
trabalho (Docente C).

No decorrer das observagbes de aula e dos relatos dos docentes, foram
apontados dois grandes dificultadores que desencorajam a utilizagdo do ambiente
informatizado nas escolas pesquisadas. O primeiro refere-se a quantidade de alunos

— em meédia 35 individuos por turma, considerando a disponibilidade de apenas 10
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equipamentos no laboratério de informatica. O segundo esta relacionado com a falta
de capacitacéo técnica e pedagdgica para o uso desse ambiente, como pode ser
constatado nos depoimentos da docente C, ao ser questionada se sentia capacitada
para a utilizacao desses recursos em acdes educacionais:

N&o totalmente capacitada, mas domino uma parte. O que dificulta mais é o
numero de alunos em relagdo ao numero de computadores. (docente C).

Em escolas em que ha professores disponiveis na secretaria para a
substituicdo do docente enquanto ele se ocupa da outra parte da turma, ocorreu a
divisdo em dois grupos de aproximadamente 17 alunos. Numero considerado viavel
em relacdo aos habituais 10 microcomputadores das salas de informatica, quando
se opera com dois alunos por equipamento.

A qualidade das interagcbes entre pares de alunos é visivel nas aulas no
laboratério de informatica. Além de desenvolverem os aspectos socio-emocionais
atuando em dupla, os alunos complementam uns aos outros superando suas
dificuldades, experimentando a cooperacdo em direcao a resolugdo dos inumeros
desafios interpostos por esse ambiente potencializador de novas interacdes e
experiéncias.

Diante dos obstaculos relatados pelos docentes durante as entrevistas,
observou-se, contudo, uma estratégia de refugio de alguns entrevistados, que
preferiam evitar tais implementagcdes em sua pratica pedagdgica, poupando-se de
eventuais constrangimentos por ndo dominar as tecnologias informatizadas no nivel
apropriado.

Parte desses docentes € adepta da idéia de que as aulas de informatica
deveriam ser dadas por tecnélogos qualificados e com curriculos especificos para a
microinformatica, como o modelo implantado em algumas escolas particulares, em
que os alunos tém aulas especificas de nocbdes de informatica no laboratério,
seguindo a linha epistemoldgica dos tradicionais cursinhos de informatica.

Os docentes alegam que dessa forma os alunos teriam mais qualidade de
ensino e que se apropriariam de maneira mais precisa das novas tecnologias.
Papert, porém, se opbe a idéia, relatando uma experiéncia com a implantacéo de
uma disciplina especifica de informatica nas escolas:

Deste modo, pouco a pouco as caracteristicas subversivas do computador

foram desgastadas: ao invés de cortar caminho e, assim, desafiar a prépria
idéia de fronteiras entre as matérias, o computador agora definiu uma nova
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matéria: ao invés de mudar a énfase de curriculo formal impessoal para
exploragéo viva e empolgada por parte dos estudantes, o computador foi
agora usado para reforgar os meios da Escola. O que comegara como um
instrumento subversivo de mudanca foi neutralizado pelo sistema e
convertido em instrumento de consolidacao (PAPERT, 1994, p. 41).

Embora nas escolas pesquisadas nao houvesse tal estrutura, grande parte
dos docentes nao implementa acbes de natureza revolucionaria, como preconiza
Papert (1994), por razdes de diversas naturezas. As mais significativas podem estar
associadas a falta de capacitacdo técnica necessaria ao desenvolvimento de
projetos realmente inovadores com as ferramentas disponiveis nos espacgos
informatizados, bem como a falta de experiéncias pedagdgicas mediatizadas pelas

novas tecnologias por parte dos docentes das séries iniciais.

4.5 Capacitagao docente

A quase totalidade dos professores demonstrou ndo se sentir devidamente
capacitada para o uso dos recursos computadorizados em suas aulas no laboratério
de informatica. Isso se refere também aos que ja haviam participado dos programas
oficiais de capacitacado ou cursos basicos de informatica.

Essa constatacdo pode estar relacionada com o distanciamento dos
docentes dos ambientes informatizados durante sua formagéo académica, sobretudo
com os docentes da faixa etaria de 30 aos 36 anos (vide grafico 2 - p. 71), que
representam a fatia de 46%. Muitos docentes ainda apresentam um sentimento
tecnofobo, pois para a grande maioria, a tecnologia informatizada ainda provoca um
grande “medo”’. Esse sentimento desmobilizador, por sua vez, vem sendo
freqlientemente reproduzido de forma sutil aos alunos das escolas pesquisadas,
pela inseguranca na conduc¢ao das atividades nos espacos informatizados.

Ja a falta de capacitacdo nao pode ser resolvida da mesma forma que
alguns docentes encontraram como relatado anteriormente. Requer, ao contrario,
um programa de capacitacdo desenhado para professores das séries iniciais do
ensino fundamental com vistas a apropriacdo adequada a faixa etaria em questao e
com responsabilidade no uso dos recursos tecnoldgicos.

Com base nas informagdes disponibilizadas por meio dos questionarios,
58% dos docentes que atuam nas escolas pesquisadas ndo possuem computador
em casa e apenas 38% tém acesso a internet de suas residéncias, como pode ser

comparado no grafico abaixo.
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Grafico 3: Percentual de docentes com  Grafico 4: Percentual de docentes com
computador em suas residéncias acesso a internet de suas residéncias

POSSUI ACESSO A INTERNET DE
CASA?

POSSUI COMPUTADOR EM CASA ?

SIM
42% SIM _

38% NAO

62%

NAO
58%

Esses dados contribuem para justificar a pouca utilizagdo das tecnologias
informatizadas por parte dos docentes em suas agdes pedagdgicas, considerando
que todo processo envolvendo as tecnologias educacionais requer do docente
amplo periodo de experimentacdo e analise dos resultados para validar as
estratégias que serao posteriormente postas em pratica nas aulas.

E como os equipamentos do laboratério de informatica das escolas néo
podem ser utilizados pelos docentes para essa atividade de preparagcdo e
experimentacao, devido a crescente demanda nas demais turmas por sua utilizacao,
resta a esses docentes a consecucgao das atividades de experimentacao, analise e
validagao no espago domestico.

Durante as entrevistas, constatou-se uma taxa expressiva de obsolescéncia
em relacdo a ocupacao do laboratério de informatica da escola por docentes das
séries iniciais. 32% dos docentes entrevistados alegaram nao utilizar os
computadores das escolas, o que significa que seus alunos nao desenvolvem
atividades informatizadas. Os restantes 68% dos docentes utilizam o laboratério
regularmente, porém com apenas trés horas/més (16%) ou quatro horas/més (52%),
como pode ser comparado no grafico abaixo [Grafico 5: Percentual de horas/més de

utilizagéo do laboratério de informatical.
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Grafico 5: Percentual de horas/més de utilizacao do laboratério de informatica

QUANTIDADE DE HORAS/MES DE UTILIZAGCAO DO
LABORATORIO DE INFORMATICA
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329, 16%

4 h/més
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A baixa hora/atividade por més em laborat6rio expressa a pouca importancia
destinada a manipulacdo dos recursos tecnologicos. Isso indica a pouca
possibilidade de o docente desenvolver atividades integradas em projetos continuos
ou que requeiram maior apropriagao dos recursos disponibilizados pela cultura
digital.

Para a apropriagcdo e experimentacdo dos recursos informatizados neste
ambito de escolaridade, a¢des de desenvolvimento técnico e pedagdgico mais
apropriadas e freqlientes poderiam ser implementadas em projetos integrados pelos
gestores de politicas publicas para a educacgao tecnolégica. Essa iniciativa poderia
criar espacos de aprendizagem de ferramentas informatizadas de autoria e de
analise de softwares educacionais, sob a forma de oficinas, com possibilidades de
socializagao de experiéncias entre educadores de varias escolas.

Por falta de capacitacao especifica, pois o docente F nao havia participado
de nenhum curso dessa natureza, numa das aulas, como os equipamentos estavam
desligados, o docente nao solicitou aos alunos que os ligassem, passando ele
mesmo a ligar os dez computadores do laboratério. Ao dirigir a atencao para a
construcao da autonomia do aluno, essa tarefa ja poderia ser realizada por eles,
assim como acessar os softwares utilizados, todos disponibilizados por meio de
icones na interface grafica dos sistemas operacionais.

Como o aluno na faixa etaria do ensino fundamental esta envolto nessa
linguagem iconografica, a localizacao dos elementos na area de trabalho do sistema
operacional representa uma tarefa de facil apropriacdo, assim como as intuitivas
“clicadas” no mouse para o acesso aos softwares em questao.

Essa primeira atitude do docente péde mostrar uma pratica inconsciente
baseada numa concepgao de educagao geradora de dependéncia, uma vez que os
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alunos ficaram aguardando pela consecucado de uma rotina que eles ja poderiam
realizar por conta propria. Houve, contudo, um processo de reducéo da autonomia, e
por sua vez, de impedimento de emancipacao da crianga em relagao ao professor.

Como no caso desse docente, foram registradas muitas outras operagdes
baseadas na tendéncia dos adultos a tomar a iniciativa pelas criangas, antecipando-
se a tomada de decisdes, com vistas a encontrar uma solugao que o préprio aluno
deveria construir.

Durante a aula do docente H, realizada com alunos da 12 série, constatou-se
nao ter havido uma exposi¢cao prévia sobre ambientagcdo ou orientagdes iniciais a
respeito do computador, considerando que quase todos os alunos estavam usando o
equipamento pela primeira vez. Valeria, nesses primeiros contatos, uma breve
ambientacdo sobre a nova tecnologia por meio da exploracdo do que € um
computador, de seus componentes periféricos, das teclas que seriam utilizadas para
a tarefa proposta e dos resultados alcangados em ambientes digitais.

Ao longo do processo de interacao dos discentes com a maquina, o docente
B poderia, num momento especifico, informar por que as teclas tinham nomes em
outro idioma, abrindo espago oportuno para a contextualizagao dessa tecnologia,
sua origem e histérico.

Na observagao dessa aula, a vontade de descobrir o computador superava
as dificuldades no reconhecimento das formas de opera-lo e a motivacao dos alunos
era permanente. Atraidos pela interface do software utilizado, os alunos, em dupla,
aguardavam a aproximacéao da professora que fazia todas as orientagdes, passando
em cada um dos computadores.

Apos a aula, durante a realizagdo da EE, a prépria professora (B) admitiu
nao ter realizado um planejamento para o uso dessa tecnologia, alegando nao ter
sido capacitada para o uso do computador na educacao. Informou desconhecer o
ProInfo® ou qualquer iniciativa oficial de formacdo docente continuada sobre as
articulagdes entre educacao de séries iniciais com a informatica.

Durante a entrevista, a docente B afirmou n&o estar capacitada para abordar

a utilizacao da informatica, nem recebeu qualquer diretriz, documento ou orientacao

% Prolnfo — Programa Nacional de Informatica da Educacso — Criado pelo Ministério da Educagéo

(MEC) em 1997, por meio da Secretaria de Educagao a Distancia (SEED), que tem como proposta
democratizar o acesso as modernas tecnologias de informagao e comunicagdo da rede publica de
ensino e conta com a parceria dos governos estaduais e municipais que provém a estrutura dos
Nucleos de Tecnologia Educacional. (ALMEIDA, 2000, p. 5)



79

institucional que pudesse auxilia-la nesse processo. Seus Unicos contatos com as
tecnologias informatizadas ocorreram em apenas trés horas de aula pratica do curso
de pedagogia no laboratério de informatica. Apesar desse eximio tempo de contato
com o0 novo ambiente, ela relata suas observagbes e constatacbes na atividade
desenvolvida em sua aula:
Apesar do tempo ter sido curto (de 20 a 30 minutos), eles (os alunos)
aprenderam a digitar seus nomes, alguns com desenvoltura e outros com
dificuldade, uns por curiosidade apertavam varias teclas para ver o
resultado obtido na tela do computador. Eles aprenderam descobrindo,
considerando que foi a primeira vez que tiveram contato com essa
tecnologia. Ficaram meio ansiosos. Senti muita falta de uma pessoa de
apoio para me auxiliar nessa aula pratica. (...) Acho que os recursos
tecnologicos sdo de suma importancia para as criangas de séries iniciais
para aprender a gostar de ler, porque sem querer, quando o aluno esta
diante da tela do computador, ele esta lendo. Por exemplo, no filme “A bela
e a fera” a que eles assistram na semana passada, eu fiz um
relacionamento com o livro (pois tinha um aluno que ja sabia ler). Sao de
suma importancia as novas tecnologias para o letramento, que desde bem

cedo (os alunos) tenham contato com o computador, video e outras
tecnologias (B).

A utilizacao do software de processamento de texto produz mudancas que
promovem e demandam novos modos de interagcao com o texto escrito, como pode
ser verificado na atividade da professora F, quando introduziu a ferramenta de
revisdo ortografica e gramatical para os alunos da 42 série. A docente informou que
o programa dispde de um dicionario interno que detecta automaticamente os erros
ortograficos e gramaticais cometidos pelos usuarios durante os trabalhos de
digitagdo. Informou, ainda, que esses recursos faciltam em muito os trabalhos
redacionais, pois agilizam a revisao e edicdo do que foi escrito. Nao mencionou,
contudo, os frequentes bugs dessa ferramenta resultantes da falta de
aprimoramento linglistico nas adaptacdes do software de processamento de texto
para o nosso idioma.

Na atividade desenvolvida por esse docente (F), os alunos puderam
experimentar um grande potencial da informatizacdo de processos de escrita,
incluindo-se também as facilidades de edi¢cdo e formatagdo, como apagar, trocar
palavras e destaca-las.

Houve relatos de educadores que informavam a existéncia de uma situagcao
cada vez mais freqlente nos ambientes informatizados, o fato de os alunos
aprenderem por conta propria em suas inumeras operagdes de tentativa e erro.

Contando com o apoio da interface cada vez mais “amigavel” dos soffwares, um
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determinado aluno quis apagar algo no software Paint*® e “clicou” no icone da
borracha e, em seguida, escolheu o botdo com o formato de um pincel para pintar
uma determinada area de seu desenho. Essa situacdo expressa uma espécie de
auto-aprendizagem com as maquinas, baseando-se na intuicdo do usuario e na
filosofia de producao das interfaces dos aplicativos.

Sabe-se que os computadores ja fazem parte do universo de socializagédo
das criancas dos meios urbanos e de extratos s6cio-econdmicos mais favorecidos.
No caso das que nao possuem esses equipamentos em casa, acabam tendo na
escola o unico acesso a essa tecnologia, embora sem dispor do tempo necessario
para explorar livremente os recursos, uma vez que as aulas no laboratério sdo
realizadas uma vez por semana, contando com aproximadamente 30 minutos de
duracao.

A apropriagcao da utilizagdo dos recursos tecnologicos relacionados a
informatica aplicados a educagédo se mostrou prejudicada pela falta de dominio dos
docentes em relagdo a informatica como um todo e, em especial, a informatica
educacional no ambito das séries inicias do ensino fundamental, sobretudo no que
se refere ao conhecimento pratico-reflexivo diante das tecnologias emergentes.

Em nenhuma escola pesquisada foram desenvolvidas atividades com
ambientes de autoria, nem com soffwares educacionais desenhados para a faixa
etaria em questao — de 7 a 10 anos, que operam instrugcdes com vistas a formacao
cognitiva como programas de iniciagao cientifica e de historia natural.

Também estdo fora dos computadores das escolas investigadas:
enciclopédias multimidia, dicionarios eletrénicos, jogos baseados na légica-dedutiva,
de criacdo de enredos para histérias, de iniciacdo a idiomas estrangeiros, de
desenvolvimento de conceitos matematicos (como operagcbes e formas
geométricas), de experimentacdo sobre percepcao visual, auditiva, musical,
raciocinio e memoria e de iniciagéo a alfabetizagéo.

Os projetos de formacgao continuada em educacao tecnolégica poderiam
contemplar essas tendéncias no uso da informatica na educacéo, por meio de
oficinas direcionadas aos docentes das séries iniciais do ensino fundamental, com

vistas a formagao e manutencado de ambientes de aprendizagem mediatizados pelas

0 Paint & um software grafico disponibilizado como acessério no sistema operacional Windows da
empresa Microsoft que possibilita a realizacdo de desenhos livres, pinturas, uso de figuras
geométricas, numa espécie de representagéo virtual de um caderno de desenho.
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novas tecnologias de informagéao e comunicacéo.

As ferramentas comumente utilizadas nas escolas pesquisadas pertenciam
ao conjunto de aplicativos Office 2000, do qual se destacaram pelo uso o
processador de textos Word e o programa grafico Paint. Até a realizagdo das
entrevistas e observagdes em campo, as escolas nao possuiam conexao com a
internet, embora dispusessem dos respectivos programas navegadores e
cabeamentos de rede.

Os custos de conexdo com a Internet para todos os equipamentos das
escolas localizadas em Biguagu séo altos demais e a secretaria do municipio estuda
um plano de parceria com instituicées locais para o provimento gratuito e conexodes
aos computadores das escolas.

Mesmo nao dependendo de conexado, os docentes pesquisados nao
demonstravam habilidades para implementar agées pedagdgicas com aplicativos de
iniciacado ao dicionario eletrénico com recursos multimidia, associando sons dos
objetos a suas imagens, tanto estaticas como em movimento. Esses recursos
tendem a ampliar as diferentes visdes sobre uma determinada pesquisa, oferecendo
ao usuario informacgdes sob varias dimensdes do objeto investigado.

Outras opgdes de amplo potencial educacional podem encontrar apoio por
meio dos softwares de simulacao, de compreensao de textos e desenvolvimento de
habilidades lingliisticas, de no¢gbes de organizacao espacial e lateralidade, de artes
plasticas e recreacdo, bem como de geografia e de criacdo de histérias em
quadrinhos.

Apesar de as escolas pesquisadas nao disporem desses softwares, em
contrapartida, possuem recursos de hardware para sua utilizacdo, pois os
equipamentos sao dotados de kit multimidia, com placa de som, caixas acusticas e
microfones. No entanto, ndo houve a utilizagdo desses recursos multimidia nas aulas
avaliadas durante a realizacao dessa pesquisa.

Outro aspecto relevante nos trabalhos de observacao das aulas referiu-se a
falta de preocupacao dos docentes com os processos de registro das atividades
desenvolvidas pelos alunos, como se as producgbes realizadas nas aulas néao
merecessem crédito ou nao precisassem ser continuadas posteriormente. Foram
perdidas, nas aulas, algumas oportunidades de introduzir os conceitos basicos de
administracdo de arquivos, pastas e discos, sobretudo no que diz respeito ao

conceito de salvar arquivos e abrir documentos em meio digital, bem como nog¢bes
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de impressao de textos e desenhos ou digitalizacdo de imagens via scanner.

Considerando os altos custos de manutencao de impressoras por conta da
tecnologia de impressao por jato de tinta, nenhum laboratério possuia impressoras
operantes com esse tipo de impresséo. Embora os scanners estivessem instalados
em todos os laboratérios, ndo foram utilizados pelos docentes em suas aulas. E vale
ressaltar que, diferente das impressoras, esses periféricos ndo geram gastos com
materiais de reposicao. Portanto, a nao-utilizagdo, nesse exemplo especifico, nao foi
motivada por impedimentos de custos operacionais e sim por falta de conhecimento
no manejo da ferramenta. Nenhum docente pesquisado informou conhecer a
utilizagcao do equipamento de digitalizagao de imagens.

Nota-se, no exemplo do scanner, a demonstragcdo da resposta de uma
pergunta de nossa pesquisa: sera que os professores e alunos tém aproveitado as
possibilidades das NTIC? Aqui, ndo cabem argumentos, como: equipamento de alto
custo proprietario ou impossibilidade de adquirir materiais de reposicao (como
aquisicao de tinta e papel). Notou-se, contudo, falta de conhecimento operacional
sobre esse periférico, o que demonstra um paradoxo, visto que os alunos das séries
iniciais produzem uma quantidade de trabalhos de expressao artistica como
desenhos e pinturas, que poderiam ser digitalizados e integrados em projetos de
producao e autoria, como elaboragdo de cartazes, histérias em quadrinhos,
ilustracdes, livros infantis, incluindo-se aplicagbes com multimidia interativa de
suporte informatico.

Percebe-se, com frequiéncia, a tendéncia de se mostrar a imagem da
inovagédo, da modernizacao, desprezando, contudo, as tecnologias informatizadas
como meios de massa para a criagdo, composicao e tratamento de dados,
comunicacao e simulacao de fendbmenos fisicos reais.

Em alguns casos, constatou-se agbes para provocar boa impresséao junto a

comunidade académica, deixando de investigar as causas da subutilizagdo dos

recursos informaticos, a nao integracdo dessas ferramentas a abordagem41

educacional adotada pelo docente e seus resultados ao longo do processo
pedagogico.

*! De acordo com Almeida Filho (1997, p. 22), abordagem pode ser entendida como uma filosofia, um

enfoque de ensino, uma diregédo geral, um ideario, um tratamento ou uma aproximagéo do ensinar de
um professor.
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Vale mencionar que o uso das tecnologias destituido de sentido integrador,
contudo, ndo provoca mudangas significativas, ocasionado muitas vezes um
efeito meramente estético, como o embelezamento dos tradicionais trabalhos
escolares dos alunos, agora formatados com tratamento digital.

Nesse sentido, convive-se com a tendéncia de ver a tecnologia sendo
empregada nos ambientes escolares mais por motivos estéticos do que
estruturais. Embora nao traga contribuicées inovadoras e significativas, o uso das
tecnologias sob esse enfoque de efeito estético nao precisa ser completamente
desprezado, visto que o prazer estético apresenta-se como componente

importante na interconectividade do conhecimento.

4.5.1 Prolnfo — Do instrucionismo ao construcionismo

O Programa Nacional de Informatica da Educacao — Prolnfo - Criado pelo
Ministério da Educacao (MEC) em 1997, por meio da Secretaria de Educacgao a
Distancia (SEED), tem como proposta democratizar o acesso as modernas
tecnologias de informacao e comunicagao na rede publica de ensino e conta com
a parceria dos governos estaduais € municipais que provém o0s recursos
humanos dos Nucleos de Tecnologia Educacional.

Entre as diretrizes do Prolnfo esta a universalizagdo do uso da tecnologia de
ponta no sistema publico de ensino, visando a diminuir as diferencas de
oportunidades de formacao entre estudantes da rede publica e particular, bem
como promover o desenvolvimento e o uso da telematica como ferramenta de
enriqguecimento pedagogico.

Isso evidencia que entre algumas das preocupacdes desse atual cenario
educacional esta a necessidade de conhecer as potencialidades da informatica
no ensino como instrumento motivador na realizacdo de tarefas exploratérias e
de investigagao, proprias da concepgao construcionista de educagao.

Apesar da iniciativa do projeto em querer atender parcela significativa de
docentes de escolas publicas em todo o territério nacional, comprovou-se que
apenas 38% dos docentes pesquisados haviam participado de algum programa
de formacdo institucional de informatica na educagédo. Percentual baixo
considerando que as escolas pesquisadas ja dispdem de equipamentos

instalados desde inicio de 2001. Do dotal de docentes, 63% haviam participado
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de algum curso basico de informatica por iniciativa prépria, o que evidencia

interesse ou necessidade de se inserir na cultura digital. (vide graficos 6 e 7).

Grafico 6: Percentual de docentes Grafico 7: Percentual de docentes participante

participantes de programas oficiais de de curso basico de informatica.
capacitacao.

FOI CAPACITADO EM PROGRAMAS PARTICIPOU DE CURSO BASCO DE
OFICIAIS DE INFORMATICA? INFORMATICA? .
NAO
37%
SIM NAO
38% 62%
SIiMm
63%

Foi por meio do Prolnfo que as trés escolas pesquisadas tiveram os
laboratérios de informatica instalados e alguns professores - 38% dos
pesquisados - capacitados pelos programas de formacdo do programa
governamental.

Mesmo considerando um percentual elevado de docentes que tiveram
iniciacao por meio de cursos basicos de informatica fora do escopo oficial,
durante as entrevistas foi crescente o numero de depoentes que alegou nao ter
desenvolvido habilidades suficientes para a utilizagdo segura e apropriada das
tecnologias informatizadas em suas agdes docentes.

Foi consenso entre os entrevistados afirmar que apenas um curso dessa
natureza nao é suficiente para construir as competéncias necessarias ao dominio
das ferramentas uteis as aplicagbes pedagogicas. Nesse caso, deve-se
considerar, também, a falta de preparacao pedagogica dos instrutores dos cursos
de microinformatica, que normalmente provém de areas técnicas especificas,
com curriculos deficientes ou nulos em temas relacionados a educacao ou as
ciéncias humanas como um todo.

Sobre o processo relacionado a utilizagdo dos computadores nas escolas
pesquisadas, os depoentes analisam que o problema que se apresenta esta
relacionado a falta de continuidade de pesquisas envolvendo o uso dos
computadores na educacdo e a socializagao de trabalhos desenvolvidos por

docentes das escolas participantes do Prolnfo em todo o pais.
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Nenhum docente entrevistado afirmou ter recebido orientagdes dos gestores
do programa, nem de coordenadores pedagoégicos das secretarias de educagao,
nem dos multiplicadores dos Nucleos de Tecnologia Educacional, que deveriam
atuar como articuladores, conforme informagdes contidas nas orientagbes do
programa.

Em decorréncia, os docentes se declararam desassistidos, sem suporte
técnico e pedagdgico necessarios a utilizacdo das novas tecnologias em seu
fazer pedagogico. Para alguns, um simples encontro mensal com técnicos,
pedagogos ou profissionais da area ja reverteria o atual cenario, pois abriria um
espaco necessario a trocas de informacdes e socializagdo de experiéncias
construidas por outros docentes no trato com a informatica na sala de aula.

No entanto, indagados sobre a existéncia de iniciativas por parte dos
docentes em buscar apoio desses articuladores do Prolnfo, declararam nao ter
acionado os meios disponiveis de contato com o programa. Essa atitude de
aguardar a vinda dos representantes foi detectada nos depoimentos de todos os
docentes entrevistados.

Alguns professores, por iniciativa prépria, declararam se servir de revistas
educacionais, vendidas em bancas ou assinadas, para manterem-se atualizados
quanto a utilizagdo responsavel e criativa da informatica em suas acoes. “Essas
revistas*? possibilitam conhecer o que os professores de outras escolas estdo
fazendo com os computadores do laboratério de informatica, trazem exemplos de
projetos bem-sucedidos, das ferramentas adotadas e dos possiveis ganhos do
ponto de vista da aprendizagem. Lamentamos nao termos uma espécie de
nucleo de pesquisa em nossa escola dialogando com os autores dessas
experiéncias, mesmo numa época em que milhares de websites educacionais
encontram-se disponiveis na rede”(docente H).

Tal descontentamento se torna marcante pelo fato de os docentes nao
disporem, até a data dos trabalhos de campo dessa pesquisa*®’, de conexdo com
a Internet em suas escolas, o que dificulta as acées de pesquisa na rede sobre
temas relacionados ao intercambio cooperativo entre professores,
experimentagcdo de mecanismos de busca e, sobretudo, da utilizacao de

ferramentas de comunicagdo como o correio eletrénico e os webchats.

*2 pyblicagbes citadas: Patio, Nova Escola e Profissio Mestre.
A Ultima pesquisa de campo foi realizada em maio de 2003.



86

Dessa forma, para que o docente possa ter acesso a rede devera ser
utilizada outra estrutura, como o acesso doméstico, o que envolve custos de
conexdo e horas destinadas a pesquisa e experimentacdo. Vale ressaltar,
também, que apenas 38% dos docentes possuem acesso doméstico a Internet,
dificultando o processo de sua insercéo na cultura digital. Logo, ficam excluidos
62% dos docentes pesquisados, um percentual elevado se considerarmos as
contribuicdes dessa tecnologia em atividades de pesquisa e investigacao.

Do ponto de vista institucional, para ancorar os programas de capacitacao, o
Prolnfo editou, em 2000, brochuras contendo temas teodricos relacionados a
reflexao sobre utilizagdo da informatica no processo educacional.

Analisando parte desse material pedagoégico impresso, intitulado Informatica
e formagédo de professores, constituido de dois médulos de autoria de Maria
Elizabeth de Almeida, constatou-se a énfase na abordagem educacional
construcionista em oposi¢ao ao paradigma instrucionista dominante, que concebe
a educacgao como o processo de acumulagao de informacgdées pelo aluno.

Valente (1998) com base em Papert (1994) analisa as relagdes entre essas
duas visbes antagOnicas de conceber a utilizacdo da informatica no ambito
educacional. O instrucionismo €& criticado por aperfeicoar o ensino ao invés de
produzir maior aprendizagem. Dessa forma

0 conceito de conhecimento desse tipo de software (baseado no modelo
instrucionista) € o de um produto acabado, que apresenta o conteudo a ser
ensinado conforme a estrutura de pensamento de quem o elaborou com o
objetivo de instruir o aluno sobre determinado assunto. O conteudo —
apresentado segundo os critérios de precisdo, clareza e objetividade,
somados aos recursos sensoriais, como imagem e sons — penetra na mente

do aluno através dos sentidos. O aluno dirige sua atengdo ao programa, que
detém ent&o a supremacia do conhecimento (ALMEIDA, 2000, p. 27).

Para Papert (1994), as pessoas devem construir por si mesmas seus
meétodos de resolucao de problemas, segundo seu proéprio estilo de pensamento,
que devem ser respeitados, identificados e incentivados pelos professores. Os
alunos devem testar suas proprias idéias e teorias, levando-os a teorias mais
consistentes e a agdes mais reflexivas.

Assim,

o professor construcionista procura identificar as duvidas e o grau de
compreensao dos alunos sobre os conceitos em estudo, propde alteracdes

nas agdes inadequadas e cria situa¢cées mais propicias para o nivel de seus
alunos, de modo a desafia-los a atingir um novo patamar de
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desenvolvimento (ALMEIDA, 2000, p. 45).

A respeito das ac¢des do programa, o docente H aponta a falta de articulagcao
do Proinfo com os demais programas de tecnologia educativa do MEC, como o
TV escola, e alerta para a histérica descontinuidade das politicas publicas no
pais. Exemplifica as falhas desse programa que levou televisores, antenas
parabolicas e videocassetes as escolas e que, por falta de continuidade, deixou
0s equipamentos inoperantes, com antenas enferrujadas e ruidas, equipamentos
danificados, portanto sem cumprir as propostas a que se destinavam.

Essa descontinuidade administrativa, seja pela mudanca de governo ou pelo
redirecionamento de prioridades, ou até mesmo pela suspensao de linhas de
financiamento de programas, contribui para desestimular os docentes em sua
trajetéria de imersao na cultura tecnoldgica no ambito escolar.

Assim, o docente em questao teme, também, pelo previsivel abandono do
programa Prolnfo que podera trazer conseqiiéncias, como: falta de manutencéao
dos equipamentos, instalagcbes inadequadas e a prépria obsolescéncia dos
softwares e hardwares instalados nos laboratérios de informatica. Pontua que a
omissao nos projetos de formacao continuada pode conduzir os docentes
despreparados a utilizar os computadores como adereco, sem finalidade

educacional.

4.6 Concepcgodes de tecnologia e TE na visao dos docentes

das séries iniciais

Para ampliar a analise dos fenémenos envolvendo a aplicagdo das
tecnologias nos ambientes de ensino, procedeu-se a pesquisa empirica com os
docentes que objetivou registrar suas concepgdes sobre tecnologia em geral e
sobre as Tecnologias Educacionais em particular.

Nos discursos dos docentes entrevistados, foi se tornando possivel
visualizar, numa realidade particular, as concep¢des de tecnologia que vao desde
a nogao de aparatos técnicos aos processos mais elaborados, como os métodos.

Percebeu-se, contudo, nos relatos trazidos a tona pelo apoio da técnica de
entrevista de explicitacao, a nao referéncia as relagées humanas e aos contextos
histéricos e sociais da producao tecnolégica, como se o progresso técnico fosse
impessoal e nao provocasse transformacdes nos contextos em que ocorre esse

fendbmeno.
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Muitas dessas falas expressam os discursos dos docentes e suas visdes
subjacentes de entender o fendmeno tecnolégico segundo concepgdes
tecnofobas e tecnéfilas, como pdde ser constatado através dos relatos queixosos
sobre os maleficios das producdes tecnoldgicas na vida dos cidadaos e dos
relatos entusiasmados sobre as contribuicbes da informatica em acbes
educacionais, muitas vezes vazios de significacdo efetiva a luz do processo de
aprendizagem.

Os docentes que tém medo da tecnologia sdo aqueles que tém mais idade
(57%) e foram introduzidos a cultura digital tardiamente. Em geral, recusam-se a
dedicar a aprendizagem dos novos meios de produgao, armazenamento e
divulgacao da informacado, demonstrando preconceito com o0 uso dessas
tecnologias.

Aproveitando as experiéncias da técnica de entrevista de explicitagao para a
acessar niveis de consciéncia nao explicitos dos entrevistados, procedeu-se a
pratica de provocar uma diminuicdo no ritmo da fala por meio de questdes
formuladas, cujas respostas s6 seriam possiveis se 0 entrevistado evocasse as
situagdes passadas, na medida em que deveria procurar na memoria essas
informacoées.

Foi o caso da entrevistada H, que relatou uma determinada aula em que fora
utilizada tecnologia. Para garantir o ambiente necessario a sua imersao na parole
incarnée, foram-lhe feitas perguntas sobre o espaco fisico da sala de aula, a
quantidade de alunos, a descricdo do professor e até mesmo sobre dados
relacionados a iluminagdo e ao tempo relacionado ao evento (conforme
detalhamento da técnica relacionado no capitulo 3). Apds a aplicagcdo dessa
estratégia para colocar o entrevistado em estado de evocacao da memobria, a
docente em questdo comecou a reportar a aula, abordando aspectos precisos
vivenciados por ela e importantes para a posterior interpretacdo dos dados
relatados.

Seu entendimento sobre tecnologia apresentava-se como algo objetivo,
impessoal, sem conexdes sociais e historicas, nao mencionando as
transformacgdes advindas das NTIC, portanto, uma visao linear e tradicional de
progresso, carente de criticidade, seguindo o conceito de ciéncia neutra e

objetiva.
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Alguns professores entrevistados demonstraram conferir a nocado de
tecnologia um carater onipotente, revelando nas afirmagées um profundo
determinismo tecnolégico, baseado na posicao que confere a tecnologia a
condicao de fator unico e determinante das transformacgdées sociais.

Essa visao fica definida em expressdées de senso comum, como: “Nao da
mais para viver sem as novas tecnologias...” (H). Porém, indagada sobre os
resultados da aplicacdo das NTIC, a docente em questdo demonstrou incerteza
quanto as contribuicées efetivas ao processo educacional por desconhecer as
articulagdes epistemolégicas entre os novos aparatos tecnolégicos com seu fazer
pedagogico.

O docente C demonstrou néo ter muita clareza sobre o conceito de
tecnologia, expressando idéias confusas. O depoimento, a seguir, confirma essa
manifestacao:

Acho que é o que ha de moderno no manejo dos objetos, na forma de
trabalhar, s&o maneiras modernas, atualizadas e sempre tende a melhorar.

Acho que elas existem e estdo (...) para melhorias, para facilitar o trabalho.
(€)

E, nas palavras do docente H, a tecnologia € “tudo aquilo que ... como posso
explicar... que mexe com a midia, que te leva a informagdes, como o radio, a TV,
o computador, que cada vez vem se aperfeicoando mais ... telefone ... € novos
inventos”. Seu entendimento sobre tecnologia educacional foi expresso pelo
relato de uma experiéncia escolar:

A crianga esta cada vez mais envolvida dentro dessa tecnologia para poder
entender o mundo em que ela vive. Eu tenho casos de um aluno da primeira
série que n&o sabia o que era uma TV, pois a familia era evangélica. No

primeiro dia em que assistiu a um video, foi aquela felicidade, apesar de
estar diante de uma tecnologia que ndo € nada recente. (H)

Este depoimento explicita, de forma inusitada, as relagées da tecnologia com
0 processo midiatico e o distanciamento de um segmento social das formas de
comunicagao mais vivenciadas na contemporaneidade. A docente procedeu a
exibicao do programa em video para provocar a discussao sobre diversidade de
valores e de culturas, com o intuito de formar cidaddos mais informados e
preparados para a tomadas de decisées, numa perspectiva mais ampla.

Cumpre demonstrar que no tocante as representagdes do significado da

tecnologia, em especial a educacional, objeto do nosso trabalho, nenhum dos
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entrevistados conseguiu relacionar os processos sociais e organizacionais como
manifestacdo tecnologica, nem compreender o computador como meio para
estabelecer relagdes sociais. Ainda, para muitos, a tecnologia se manifesta como
variavel independente, desvinculada do processo social de onde propriamente se
origina.

No capitulo que se segue serao apresentadas as consideragdes finais desta

pesquisa.
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5 CONSIDERAGOES FINAIS

5.1 Tecnologias de suporte informatico e paradigmas

educacionais

Pela analise dos dados levantados na pesquisa de campo, por meio das
entrevistas de explicitacado e com base nas observagdes in loco do exercicio da
docéncia em aulas planejadas para a utilizacdo dos ambientes informatizados,
constatou-se que o emprego das tecnologias de suporte informatico junto ao
processo educacional nas séries pesquisadas ainda se mantém, em linha geral,
circunscrito ao paradigma convencional de ensino.

Nas aulas pesquisadas, prevaleceu a tendéncia de as tecnologias
emergentes serem introduzidas no fazer pedagégico de forma desarticulada, sem
relevar sua dimensao critica, o que pode produzir a tendéncia de se reduzir as
aulas a espacos de aprendizagem de habilidades descontextualizadas, sem
articular as praticas sociais de referéncia.

Foi possivel diagnosticar entre os pesquisados que as praticas pedagodgicas
escolares nos laboratérios de informatica mantém-se vinculadas aos padrées de
trabalho e de relagbes pedagodgicas convencionais, baseadas em paradigmas
tecnicistas e instrucionistas, proprios da ideologia instrumental.

Tem-se, como conseqiéncia desse modelo instrucionista, o distanciamento
da nocao de alunos como sujeitos autores, criticos e autbnomos, embora fosse
recorrente essa preocupacao no discurso dos docentes. Essa tendéncia leva os
discentes a reproduzir idéias e valores, mesmo que de forma multimidiatica,
proporcionada pelos efeitos visuais na tela dos computadores.

Nesse modelo, ocorre o aperfeicoamento da instrucédo, e os discentes, em
sua grande maioria, deixam de exercer o que muitos educadores consideram
como essencial: a exposicao social e as experiéncias de autoria, dando lugar a
utilizacao crescente de atividades baseadas em modelos detalhados e

prescritivos, proprios de um modelo de educagao racionalizada.
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Diante das orientagdes previstas nos novos paradigmas educacionais, a
metodologia das aulas em que ocorre o uso desses instrumentos tecnolégicos
merece revisao constante. E essa revisao se apoia na necessidade de privilegiar
os aspectos de uma aprendizagem significativa, contextualizada, critica,
autbnoma e direcionada para as experiéncias de autoria e exposi¢ao social,
refutando a aprendizagem mecanica e impessoal, baseada em métodos que nao
levam em consideragcao as variagdes do contexto de aplicagdo, nem as praticas

sociais de referéncia, condi¢cbes basicas para ocorrer a transposicao didatica.

5.2 Tecnologias como instrumento pedagogico — a cultura

digital

Ao analisar a relagéo entre as NTIC e os processos educativos, em especial
as informatizadas, conclui-se que a criagdo de uma cultura digital no fazer
pedagégico podera ampliar a possibilidade de compreensdo de conceitos
abstratos e de resolucao de problemas, e ainda aumentar a motivacado dos
alunos para a aprendizagem. A confianga nas novas linguagens das tecnologias
de informacédo e comunicagido é necessaria para nutrir uma cultura digital entre
os estudantes.

Para tanto, é preciso que haja uma intengdo responsavel no uso dessas
tecnologias por parte dos docentes, articuladas com as diretrizes formuladas nos
projetos pedagogicos das instituicbes pesquisadas e com os curriculos das
disciplinas.

Dessa forma, os programas de formagao para o uso das novas ferramentas
informatizadas poderiam, entao, propor uma mudancga de olhar sobre o fenémeno
tecnolégico e midiatico, considerando tanto docentes como discentes como
sujeitos aptos a intervencéao social e a construgao de novas formas de observar
as coisas, um meio de alargar seu ponto de vista, obter um olhar mais critico e
atento sobre os fenédmenos educacionais.

Essas constatagées clamam por um amplo debate em torno de novos papéis
reservados aos docentes, pelas novas concepg¢bdes de aprendizagem, pelas
ressignificacdes de conteudos e metodologias. Um debate sobre a maneira pela
qual o docente vai se transformando com a inclusdo da escola na cultura digital
(cibercultura) com a incorporagcao de novos dispositivos midiaticos, sobretudo os

informatizados. Incluem-se nesse debate questdes relacionadas as modificacdes
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dos antigos savoir-faire, a luz das articulagées entre os conhecimentos universais
e as respectivas praticas sociais de referéncia, como prediz os pressupostos
tedricos da transposicao didatica, com base no qual foi formulado o referencial
tedrico desta pesquisa.

A aquisicao da cultura digital — incluindo-se aqui todas as formas das NTIC —
mostra-se premente para que os educadores sintam-se seguros para
desenvolver situacdes de aprendizagem e articular os computadores e as novas
tecnologias com as possibilidades de multiplas formas de interagcdo educacional,
desde os fundamentos da alfabetizacdo em computagdo ao dominio de
tecnologias mais ousadas para desenvolvimento de projetos mediatizados pelos
computadores, como softwares educativos, de comunicagcado e ferramentas de
expressao de autoria.

Contudo, fazem parte dos ingredientes da cultura digital as frustragbes de
nao conseguir éxito no uso das ferramentas informatizadas, a superagdo dessas
frustracdes e a eliminagcdo dos obstaculos interpostos pelo rapido crescimento
cientifico e tecnolégico. Aos educadores fica o esforgco para dominar novas
tecnologias e manejar novos desafios que ultrapassem a aquisicdo do
conhecimento puramente técnico.

Influenciados pela visdo reducionista em relagdo ao uso das NTIC, os
educadores tém sido impedidos de se apropriarem de uma dimensao mais ampla
dos ambientes informatizados nas escolas que lhes possibilite explorar as
ferramentas da cultura digital. De fato, o efeito dessa concepc¢éo reducionista
impede os educadores de perceberem novas formas de se relacionar com o
conhecimento e de mobilizar a tecnologia como uma afirmacao de identidade.

Hoje, gracas a interligacdo dos sistemas informaticos com as
telecomunicagdes, a sociedade dispde de dispositivos sofisticados de hipermidia
que reunem texto, som, imagem, animacgéo, graficos, jogos em estacdes de
trabalho interativas em colaboragdo com todos os paises conectados a rede.
Esse ambiente, resultante dos avancos tecnoldgicos impulsionados pelas
descobertas da produgdo eletrbnica e da informatica, leva a pensar em
transformagcées na escola e, em consequéncia, na forma de produzir
conhecimentos.

O presente estudo aponta para a necessidade de criar novas possibilidades

de comunicag¢ao dos docentes com os alunos, com vistas ao desenvolvimento de
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niveis mais elevados de interacdo para a ressignificacdo de sua pratica.
Possibilidades em sintonia com o potencial das novas linguagens informacionais,
consolidadas como compulsérias, dada a intensificacdo e dependéncia do uso
das NTIC e das formas de organizar e gerenciar o trabalho e o conhecimento nas
sociedades urbanas tecnologizadas.

Deve-se considerar, contudo, que as rapidas mudancgas tecnolégicas vividas
pela humanidade provocam reacdes diretas ao entorno educacional, pois

orientam as decisdes politicas, ideologicas e pedagdgicas no interior das escolas.

5.3 Concepgdes de tecnologia educacional, formagao

responsavel e adogao critica as NTIC

Nesse sentido, os resultados desta pesquisa conduzem a formacgédo de
acbes educativas com o uso de meios eletrébnicos e informatizados como
componentes pedagdgicos na perspectiva de imprimir maior responsabilidade e
significacdo ao processo. Portanto, é esperado maior responsabilidade
epistemoldgica do professor na utilizagdo das ferramentas das novas tecnologias.

Entende-se por responsabilidade a intencdo dos docentes em compreender
o fenbmeno tecnoldgico e midiatico e articula-lo ao processo educacional, com
vistas a intervir nesse campo de grande complexidade e rapidas transformacdes.
As mudangas requerem uma experiéncia com o uso das NTIC mais continua e
social, em que as rela¢des estruturais ndo permane¢gam as mesmas.

Contudo, as concepgcdes de tecnologia educacional subjacentes aos
discursos dos docentes entrevistados pela técnica de Entrevista de Explicitacao
nao contemplaram o relacionamento com a maneira de ensinar e aprender
influenciadas pela virtualidade espacgo-temporal e alicercadas nas novas
tecnologias.

As explicitagdes mais recorrentes durante as entrevistas deram conta de
uma visdo de tecnologia influenciada pelo paradigma positivista, como os
depoimentos transcritos no capitulo anterior, que apresentam a tecnologia como
um acontecimento isolado, portanto sem desdobramentos sécio-culturais.

Seja como ambiente de trabalho, como ferramenta, como auxiliar para
realizacdo de determinada tarefa, como um suporte externo a nossa memoria, a
fim de otimizar o tratamento da informagédo, a tecnologia informatica vem

provocando mudancgas rapidas em todos os campos da sociedade.
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Apesar de nao ter sido explicitada em suas multiplas dimensdes, a
tecnologia se situa como um fendmeno global. Em aplicagdes educacionais, ela
permite ampliar e criar op¢des de interatividade, langcando mao de ferramentas de
comunicacao instantanea, recepcao e emissao de dados e registros audiovisuais,
realidade virtual, simulagbes, cooperacao em redes, inteligéncia artificial, entre
muitas conquistas potencializadas pela cultura digital.

Contudo, apesar das possibilidades disponibilizadas pelas NTIC e seus
efeitos nas varias esferas da sociedade, em especial no ambito educacional, o
que se pode inferir, a partir da analise dos dados desta pesquisa, € a
subutilizacdo de uma complexa estrutura informacional e comunicacional,
decorrente, em grande parte, da falta de capacitacdo técnica e pedagodgica dos
envolvidos nos projetos que propdéem a articulagao entre educacao e tecnologia.
Aléem da subutilizagdo, a recusa em mobilizar os recursos computacionais
também se manifestou entre alguns docentes que, apesar de terem participado
de programas de formacao especificos, assumiram uma postura de resisténcia
ao uso do laboratério de informatica.

Os dados coletados nas observacdes das aulas das séries iniciais
permitiram concluir que a existéncia de computadores nas escolas nao foi
suficiente para desencadear um processo de exploragdo das possibilidades que
esses equipamentos podem trazer a educacao.

Essa constatacao encontra coro nos relatos de experiéncias desenvolvidas
em muitas instituicbes escolares amplamente servidas de estrutura tecnologica e
informatica com pouco investimento em formacao docente continuada e sem
programas de pesquisas na area.

Nas aulas pesquisadas, nao foram observadas acbes em beneficio da
interdisciplinaridade, nem de esforcos para a ampliacdo de experiéncias de
comunicacgéao e intercambio de idéias. Incipientes foram as experiéncias relatadas
com a aprendizagem colaborativa e com atividades de resolugao de problemas,
que demandavam interagao instrumental-cognitiva e pensamento formal.

Nesse sentido, para a adogéao critica das NTIC por parte dos docentes das
escolas publicas € necessario o desenvolvimento de a¢des educativas voltadas a
compreensao da educacao concebida como eixo da transformacao produtiva,
como vetor dessa transformagcdo. Sem essa perspectiva, corre-se o risco de

conceber o conhecimento apenas em sua dimensao de utilidade, portanto



96

apoiando uma concepg¢ao pragmatica, utilitarista e conservadora da educacao.
Os mitos da modernizagdo e inovagbes pedagdgicas precisam de uma
revisdo a luz das reais potencialidades advindas das NTIC, sem excluir o
referencial ético no debate desse fenémeno e as reflexdes de base sociolégico —
filoséfica, sob pena de se reproduzir o paradigma dominante préprio da

racionalidade cientifica.

5.4 Limites e possibilidades

Os resultados desta pesquisa apontam para outras questdes, como 0s
limites impostos pelas condi¢gbes socio-econbémicas e culturais dos envolvidos. A
quase totalidade dos depoentes alegou descontentamento com as condi¢cdes
salariais. Para muitos educadores isso se traduz em fonte de preocupacado e
angustia diante da precariedade de politicas publicas fomentadoras de estrutura.

A quase totalidade dos entrevistados queixou-se sobre a inexisténcia de
tempo e espago nas escolas para experimentacdo das ferramentas
informatizadas, como forma de produzir e validar estratégias para as vindouras
aulas no laboratério de informatica, bem como para pesquisar temas curriculares
pela rede Internet. Esse quadro se agrava quando o docente possui excessiva
jornada de trabalho e nao dispbe de equipamentos no ambiente doméstico para
tais atividades pedagogicas.

Apesar desses fatores limitadores, ndo se pode negar que as experiéncias
relatadas sobre as aulas pesquisadas representaram um pequeno passo no
mundo das tecnologias, embora ainda incipiente para a formacao da identidade
intelectual do aluno e o reconhecimento do poder intelectual de seu préprio
trabalho com os computadores.

A falta de conhecimento sobre o potencial uso dos computadores diminui os
horizontes de acao dos docentes no trato com as novas tecnologias, limitando-os
nos processos de construgao de visdes de aprendizagem. Assim, para fazer algo
mais profundo, instrutivo e intelectualmente exigente os docentes poderiam
contar com a informatica como um meio empolgante de auto-expressao e de
base para ampliar seus estilos de ensinar e estilos pessoais de trabalho.

Outro fato observado sobre o distanciamento dos docentes em relagéo as

linguagens das tecnologias informatizadas pode encontrar justificativa na recente
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histéria da informatica e no perfil de seus entao usuarios.

A heranga de um ambiente computacional reservado aos especialistas e
programadores, quando os microcomputadores ainda operavam com obscuros**
sistemas operacionais baseados em caracteres que exigiam profundos
conhecimentos de linguagens de programacao - décadas de 70 e 80 do século
passado — fortalece a nogdo de que a utilizacdo das ferramentas informaticas
ainda devam pertencer a um grupo restrito de especialistas dispostos a
mergulhar em tarefas de rigido estilo. Esse pensamento atravessou diferentes
geracbes de softwares e distanciou um potencial publico de varias areas de
atuacdo que poderia se servir das possibilidades dessas ferramentas e que
utilizam em tarefas menos significativas como a de reproduzir documentos
prontos.

As aplicagbes de informatica hoje, rodando em plataforma grafica e ndo mais
demandando complexos comandos cujas sintaxes precisam ser memorizadas,
ampliam sua area de atuacao e tornam o uso das ferramentas informatizadas
acessivel a grande parcela da populagdo: como no caso de jovens leigos se
transformarem em desenvolvedores de aplicagdes informaticas. Essa concepcao
de inclusdo digital, pela facilidade no uso das novas ferramentas de base
computacional, vem exercendo transformacbes nas varias areas em que a
informatica se faz presente. Da mesma forma, docentes motivados pelos
recursos das novas tecnologias programam acbdes de aprendizagem com as
ferramentas com a qual seus alunos ja tém familiaridade.

As conseqiéncias das mediagbes pedagogicas pelas novas tecnologias
aparecem na mudanc¢a nos habitos de escrita, leitura e comunicacdo. Nesse
sentido, docentes, profissionais formadores de docentes, capacitadores de
programas de informatica na educacdo, tecndlogos, desenvolvedores de
softwares educacionais e demais profissionais de areas afins precisardo
conhecer as novas linguagens, seus limites e possibilidades para a compreensao
do fenbmeno provocado pelas novas tecnologias no ambiente escolar e na
sociedade como um todo.

A constatacdo de que grande parte dos equipamentos e programas

instalados em muitas escolas fique fechada, pouco acessivel aos alunos e

* Referindo-se aos sistemas operacionais de plataformas ndo graficas que demandavam intenso
periodo de formacao técnica para opera-los.
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docentes, remete a outro fator que acentua a exclusao digital e limita a expansao
do uso da informatica no processo educacional. Percebe-se, nas escolas dotadas
de laboratério de informatica, um potencial composto de equipamentos
relativamente atualizados, programas recentes e periféricos compativeis com
grande parte das atividades concebidas para utilizacao educacional. Contudo, um
potencial ainda inexplorado em toda a sua dimenséo, a espera de ganhar vida a
luz de propostas criativas e de autoria.

Entende-se que a contribuicido dessa pesquisa esta em reafirmar a
necessidade de investimento em provimento de tecnologias integradas ao fazer
pedagodgico responsavel, buscando a adesao critica as NTIC. Torna-se premente
a orientacao para que a tecnologia educacional possa ser alvo do olhar cientifico,
ganhando novo estatuto como problema relevante e merecedor de pesquisa.

Nesse processo, € necessario evitar agcdes que terminem em fracasso e
frustracdo, bem como quebrar a resisténcia dos docentes avessos as inovagoes
tecnolégicas. E esperado que as contribuicées tecnoldgicas possam abrir novos
dominios intelectuais para as criangas de forma que, no conjunto, o aluno
consiga desenvolver durante seu processo educacional meios de participar de
forma critica e consciente dos debates e decisdes da sociedade de que faz parte.

5.5 Sugestoes e recomendagoes para futuras pesquisas

Ao longo do processo de elaboragao desta dissertacao, tornou-se recorrente
a necessidade de acessar trabalhos cientificos embasados na linha de pesquisa
que investiga as relagcbes entre o processo educacional e as tecnologias
emergentes, sobretudo as de suporte informatico, com enfoques direcionados a
varias areas do conhecimento humano. Nesse sentido, recomenda-se para
futuros trabalhos pesquisas sobre aplicagdes informatizadas relacionadas aos
contetudos dos curriculos das séries iniciais, sobre softwares educacionais
desenvolvidos para a faixa etaria em questao, sobre projetos multimidia de
escopo educacional e sobre as modificagbes decorrentes da hipertextualidade e

as novas formas leitura e producao de autoria nos meios digitais.
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APENDICE

Formalizagcdo da autorizagcdo para o acesso aos sujeitos da pesquisa nas
instituicbes escolares;

Tabela para coleta de dados quantitativos;

Modelo basico de roteiro do questionario para a realizagdo da Entrevista de
Explicitagdo — dados qualitativos;

Modelo basico do relatério de aula.
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APENDICE A - Formalizagdo da autorizagdo para o acesso aos sujeitos da

pesquisa nas instituicdes escolares:

Floriandpolis, 28 de maio de 2003.

llma Sra. Zulmara Luiza Gesser

M.D. Secretaria Municipal de Educacao
Prefeitura Municipal de Biguacu

Rua Hermogenes Prazeres, 59
Biguagu — Santa Catarina

NESTA

Senhora Secretaria

Apresento a intencdo de desenvolver trabalho de pesquisa na area de
educacao infantil voltado as séries iniciais do ensino fundamental junto as escolas da
rede municipal de Biguacu para a realizacao de dissertacio de mestrado referente ao
Programa de Pés-Graduacdo em Engenharia de Producao da Universidade Federal
de Santa Catarina.

Sou professor da disciplina Educacao e Tecnologia da UNIVALI de Biguacu e
0 objetivo dessa dissertagdo de mestrado é avaliar a utilizagdo das Novas
Tecnologias de Informacao e Comunicacao junto as classes de séries iniciais.

Pretendo assistir de 3 a 5 aulas praticas no laboratério de informatica e entrevistar
em média 5 professores para subsidiar minha pesquisa em educacao.

Contando com o apoio dessa Secretaria para a elaboracdo da presente
pesquisa, cujos resultados gerardo novos conhecimentos para a educacao,
contribuindo com a producao intelectual na area de tecnologias educacionais para as
séries iniciais, aguardo apreciagao dessa proposta e consequente parecer.

Atenciosamente

Prof® Thalis Telemberg

Bacharel em Comunicacao Social e

Mestrando em Midia e Conhecimento

pelo Programa de Pés-Graduacao em Engenharia de Produgcao — UFSC
E-mail: thalis@big.univali.br

Telefone: 244-2309
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APENDICE B - Tabela para coleta de dados quantitativos:

Caro(a) Docente

Com o objetivo de coletar os dados quantitativos de minha pesquisa de mestrado,

solicito a gentileza de preencher os campos descritos na tabela abaixo:
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APENDICE C - Modelo do instrumento de observagio das aulas

RELATO DE AULA NO LABORATORIO DE INFORMATICA — DATA:
Turma:

Quantidade de alunos:

Idade:

Profa. :

Tempo de magistério:

Capacitada: [ SIM - [ NAO - Onde:

INICIO/PREPARAGAO: (Anotacdes sobre os procedimentos iniciais da atividade no
laboratério, as orientagées prestadas pela docente, atitude dos alunos, disposicdo dos
equipamentos, situacdo do ambiente, informacdes sobre motivacdo dos envolvidos,
duragéao, entre outros dados observaveis)

ATIVIDADE: (Descricdo da atividade desenvolvida pela docente, as estratégias utilizadas,
as concepgdes educacionais subjacentes, o nivel de abordagem, a articulacdo entre o
técnico e o pedagogico, nivel de conhecimento com os softwares utilizados, as reagdes dos
alunos, os niveis de dificuldades, entre outros componentes significativos)

CONSIDERAGOES: (Resumo dos principais aspectos observados nas aulas de interesse a
pesquisa)
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ANEXO

ANEXO - Transcricao de uma entrevista baseada na técnica de
Entrevista de Explicitacao.
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ANEXO - Transcricao de uma das entrevistas baseada na técnica de
Entrevista de Explicitagcao

EPS — ENGENHARIA DE PRODUGAO E SISTEMAS

ENTREVISTA DE EXPLICITAGAO
FOLHA DE DADOS

NOME: Docente C  IDADE: SEXO: F
CURSO: Pedagogia FASE: 8

1. Quando foi a dultima vez que vocé assistiu a aula com o uso de recursos
tecnolégicos? [ou com uso de computadores]
R - Foi aqui mesmo (na escola onde trabalha). Nos terminamos (o curso) na primeira
quinzena de dezembro de 2002.

2. Quais eram as pessoas presentes?
R — Entre 13 e 24 pessoas, professores das escolas do municipio (de Biguacu).
Funcionava tergca e quarta-feira a noite, como sera essa nova etapa agora, nas
quintas e sextas-feiras. De trés a quatro pessoas por equipamento.

3. Qual a duragao do curso?
R — Nao, foram dois meses. Nao lembro precisamente do tempo que foi, pois néds
tinhamos aula na UNIVALI a noite, as vezes tinha intensivo no sabado, foi bastante
flexivel, em horarios especiais para ndo chocar com as aulas da faculdade.

4. E o professor?
R — Professor Rogério, formado em Tecnologia.

5. Como ele era? [explorar ao maximo suas caracteristicas]
R - Gordo, alto e gordo.

6. Como comecou a aula? E o seu desenvolvimento?
R -Ele comegou no basico, porque tinha gente que nem sabia pegar no mouse,
outros sabiam mais um pouquinho.

7. Qual a impressao que ficou desse primeiro contato?
R- Desse ultimo curso? Para mim foi uma impressado boa, mas para a maioria (das
pessoas)...saiu decepcionada pois nao tinha tido contato ainda com o
computador...acho que ele (professor) complicou um pouco.

8. E como foi o inicio dessa aula?
R — Eu me senti bem na primeira aula.

9. Agora, durante todo o curso. Vocé consegue descrever uma aula que tenha sido

bastante significativa?



108

R — As mais significativas foram as que abordaram temas que eu ja sabia, como
copiar, colar, recortar textos que a gente mais usa principalmente como estudante né,
para fazer trabalhos, para a minha monografia (de conclusao de curso), a organiza-
la, para mim foi bastante significativa, para uso pedagogico eu posso dizer que
aquela primeira etapa nao foi voltada para o pedagégico. Essa que inicia hoje, sim.

10. Entdo, o seu primeiro programa de capacitagdo em informatica foi essencialmente
técnico?
R - Sim. Mas a pedido (dos participantes) entrou alguma coisa com o uso do
(software) Paint, para trabalhar com as criancas,

11. Vocé sentiu alguma dificuldade durante a realizacdo desse curso? Algum conceito,
algum assunto que vocé nao tenha entendido?
R- Sim, como ainda nado consegui entender como salvar em disquete, as figuras e
imagens. Isso ai ainda nao ficou claro. La em casa estou tendo problema, também.

12. No momento do curso, quando se deparava com algum problema, o que vocé fazia?
R- Ah, eu pedia auxilio para o professor.

13. E quando ele nao podia atender no momento? O que vocé pensava?
R — Tentava resgatar o que eu ja havia aprendido das aulas de Educacio e
Tecnologia.

14. O que vocé entende por tecnologia? [representacdo mental do docente sobre o
conceito de tecnologia e de Aprendizagem/concepgdes do sujeito]
R — Acho que é o que ha de moderno no manejo dos objetos, na forma de trabalhar,
sdo maneiras modernas, atualizadas e sempre tende a melhorar. Acho que elas
existem e estao (...) para melhorias, para facilitar o trabalho.

15. Além desses programas de capacitagado vocé ja tinha tido contato com a informatica?
R- Sim, nas aulas na faculdade em duas disciplinas.

16. Como foi o seu aprendizado no ambiente informatizado? [cursinho, treinamento,
autodidata]
R- Foi em Sao Francisco do Sul, durante uma semana, no Programa de Capacitagdo
— Prolnfo. Em abril de 2001. Tinha uma turma grande, tinha gente de Jaragua,
Floriandpolis, os técnicos de Brasilia. E esse curso eu fiquei, para mim, foi dificil pois
tinha sido o primeiro contato com o PC. Ele trabalhou o pedagégico, porém os alunos
ficaram de costas para o professor (devido a disposicdo dos equipamentos).

17. Como eram os instrutores desse curso?
R - Assim, no sentido, eu acho que a visdo que eles tinham de nés e que nés
conheciamos o lado técnico e eles aplicaram o pedagdgico. Isso dificultou para muita

gente.
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18. Entao, nesse curso houve a abordagem pedagoégica?
R - Houve. S6 que 90% dos participantes nao estavam preparados tecnicamente.
19. Nesse seu primeiro contato com a informatica, quais foram as primeiras impressées
com essa tecnologia.
R - Ah, foi muito bom. Eu estava com bastante expectativa. De grande utilidade.

20. Existiu alguma iniciativa de provocar reflexdo de como aproveitar aquele potencial
tecnolégico para uso pedagdgico nas disciplinas de séries iniciais?
R - Eu pude ver que eles trabalhavam mais em cima de pesquisas na Internet. E
nossa escola aqui ainda ndo conta com conexdo com a Internet. Em torno de 40%

com conteudos voltados para a compreensao da Internet.

21. E os demais softwares?
R - Foi passado rapidamente algumas nog¢ées de Windows, Word, Excel — que eu
nao tenho nenhuma nocao até hoje — e o Paint e o PowerPoint. Ai, quem sabia,
mexia. Acho que era um dia para cada aplicativo desses. Fizemos uma apresentacao
para exibi¢cao no final do curso, projetada no teldo (datashow).

22. Fale mais sobre esse trabalho?
R - Foi elaborado um jornal...acho que sobre a importancia da tecnologia, com o foco
voltado a educacao.

23. Vocé se sente capacitado(a) para utilizar esses recursos em acdes educacionais?
R - Nao totalmente capacitada, mas domino uma parte. O que dificulta mais € o
numero de alunos em relagdo ao nimero de computadores.

24. E os outros dificultadores, na implementacao?
R - Eles (os alunos) tem bastante curiosidade em tudo e poucas vezes vieram (ao
laboratério de informatica) por varios motivos...eu deixei de vir. O meu dia é terca-
feira a tarde, de quinze em quinze dias, pois a temos uma semana dedicada aos
alunos do ginasio. Os meus alunos, para falar a verdade, do inicio do ano até
aqui...eu nao sei se € a quarta vez.

25. E no ano anterior, com o outro professor?
R - Nao. Muito dificil. O que ajuda é o fato de alguns alunos terem o micro em casa.
Tens uns que ja fizeram cursinho, que ja ganharam, parece. Esses ja sabem um
pouquinho, ajudam o coleguinha (do lado). Pois se nao fosse isso, (seria) dificil,
porque o primeiro contato, e teve reunides, tudo o que podia acontecer na terca-feira.

26. E os alunos se sentem motivados a vir nessas aulas?
R - Eles gostam. A motivacdo é natural. O incentivo...eu falo da importancia e

também... dai frustam eles pelo pouco tempo, todos ao mesmo tempo.
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Agora que nos temos esse bolsista, pois antes ndo tinha ninguém aqui dentro
(laboratério). Nés tinhamos que chegar e ligar todos os equipamentos e depois
desligar.

Quer dizer que os alunos nunca ligam os computadores?

R - Nao. O Alexandro (aluno) que estava (sentado) primeiro aqui.[Vocé se lembra?]
Ele sim.

Com relagdo a aula de hoje, agora, 0 que moveu vocé a usar esse conteudo (os
cinco sentidos)?

R - E o que ndés ja estavamos trabalhando..foi uma pergunta...até foi
engracado...porque tem um programa assim...falando (para a turma) sobre o surdo-
mudo que a profa. da 12 série tem, surgiu a curiosidade de abordamos as
necessidade especiais de educacado, pois a crianca tinha deficiéncia auditiva. E foi
falado nisso, dai foi perguntado como é que surgia, noés estavamos falando sobre o
corpo humano, suas partes, eu costumo falar na 42 série nos sistemas circulatério,
digestivo, enfim sobre o funcionamento do corpo. Até eu ia comecar pela
digestao...porém perguntaram por que ele (o aluno) gritava e nao falava e eu cheguei
no sistema nervoso. A coisa foi crescendo e chegamos onde estamos..fizemos
pesquisas em dicionarios sobre os sentidos, como ele (aluno) se sentia, pois nao
ouvia. Fizemos uma pesquisa sobre os sentidos, foi nesse caminho, ndo comecou
hoje e culminou na experiéncia que estamos desenvolvendo hoje.

Quais sao as maiores dificuldades dos alunos?

R - Ha (sdo) muitas. Na ortografia, o aluno disléxico tem muitas dificuldades (de
expressao), praticamente quando eu vou fazer um treino com ele, com gravador, nés
temos uma turma grande, ndo temos horario para isso, eu tenho 40 horas, fica dificil.
Os especialistas até nos dao as dicas de como proceder, mas falta tempo e
equipamentos. Tem essas dificuldades e com relacdo a turma da manha, eu também
tenho uma aluna que ndo sabe nem quanto sdo dois mais dois. E bastante
complicado.

E quais sao as ferramentas tecnoldgicas que vocé utiliza no seu fazer pedagégico na
escola?

R - Nao vou dizer que use muito...o video, né.

Vamos entdo tomar especificamente uma experiéncia em que vocé tenha usado o
videocassete. Qual foi a ultimo trabalho desenvolvido com o uso do video?

R - Foi (sobre) os animais que nds estavamos em estudo e usamos uma fita...sobre a
vivéncia deles (animais), animais em extingdo, ndo era muito significativo nao, até
pensei, pois a diretora agendou e pegou (a fita) pelo Estado. Pelo programa TV

Escola, ela conseguiu. [interrupcao para a tender o telefone] [Fim da entrevista]



