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RESUMO

Esta tese apresenta um estudo nas areas de seguranga do trabalho,
competéncias e aprendizagem a distancia, com vistas a propor um modelo de
oficina virtual para desenvolver competéncias didaticas em engenheiros de obras
e técnicos de seguranga do trabalho. A aplicagdo do modelo de desenvolvimento
de competéncias pedagogicas dos profissionais proposto na metodologia, foi
realizada no periodo de Agosto a Dezembro de 2002, através de uma oficina
virtual utilizando o Cadinet — ambiente de aprendizagem colaborativa — com sete
engenheiros e um técnico de seguranga do trabalho de cinco construtoras de
Fortaleza, certificadas ou em processo de certificacdo em ISO 9000 e/ou PBQP-
Habitat. A avaliacdo da pesquisa foi realizada considerando a participagdo dos
alunos na oficina, tendo sido também avaliados o conteudo e a oficina pelos
participantes. O resultado geral da avaliagdo da oficina virtual apresentou como
melhor e pior nota, respectivamente os itens avaliagcdo do facilitador e auto-

avaliagao.



ABSTRACT

This thesis presents a study on safety, capability and distance education, seeking
an innovative model. It is comprised by a virtual office to develop pedagogical skills
in Enginners and safety technicians in the field work. The model was applied
during 5 months using the virtual office Cadinet - environment of colaborativa
learning - with seven Engineers and one safety technician of five building
construction companies in Northeast Brazil. The companies were either certified or
in certifing process for 9000 ISO and/or PBQP-Habitat. Research results
considered learning process, syllabus and students evaluation. Research findings
showed that lecturing and student self-evaluation had the best and the worst

results, respectively.
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1 INTRODUGAO

Os acidentes na industria da construgéo, conforme amplamente divulgado,
ocorrem em todo o mundo e, segundo Meijer e Schaefer (1996), atingem na
Europa o dobro de acidentes sérios, quando comparados a outras industrias,
chegando a quatro vezes o numero de acidentes fatais, dentro da mesma
comparacao. Este problema se torna inaceitavel por dois fatores: pelo fator
humano em si e pelo fator custo.

Segundo Gibb e Foster (1996), as melhorias de desempenho da
seguranga somente poderao ser alcangadas se todos os envolvidos nos trabalhos
de um canteiro de obras mudarem seus comportamentos. Esta afirmacéao parte do
principio de que seguranga ndo é somente resultado de medidas de seguranca
claras e rigorosas, mas que a pratica da seguranca nos locais de construgéo é
também uma consequéncia da cultura organizacional.

Cruz (1998) sustenta que seguranga € um elemento inerente a tudo o que
é feito no empreendimento. Gibb e Foster (1996) afirmam que a promogao de

gerentes seguros afeta a atitude dos outros colaboradores.

Se a geréncia vé todos os acidentes como evitaveis e sente que os
gerentes podem ter uma maior influéncia em evitar futuros
acidentes, o desempenho da segurancga podera melhorar. Isto ndo
sugere que os gerentes causem especificamente os acidentes,
mas simplesmente que os gerentes devem reconhecer que podem
tomar medidas que minimizem as chances de ocorréncia de
acidentes. (HINZE, 1997, tradugao da autora).
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CRUZ (1998) considera que o nivel de comprometimento da geréncia com
educacéo e treinamento influencia na ocorréncia de incidentes e acidentes.

O estudo desenvolvido por Gibb e Foster (1996), em Loughborough (UK),
considera a introdugdo de um esquema de treinamento bem planejado, como um
inicio de um compreensivel programa de segurancga.

Carvalho (1984), De Cicco (1988) e Hinze (1991) consideram que os altos
custos indiretos da falta de seguranca deveriam alertar os empresarios para o
volume de recursos que € desperdicado cada vez que ocorre um acidente, sendo
um forte argumento para estimular investimentos na area.

De acordo com Hinze (1997), muitos construtores costumam negar
investimentos em seguranga, utilizando a justificativa classica de que a alta
rotatividade da mé&o-de-obra e o ambiente de trabalho variavel fazem da
construgdo uma atividade predestinada a ter altos indices de acidentes de
trabalho. O mesmo autor discorda do argumento e afirma que as caracteristicas
proprias do setor apenas tornam a tarefa de reducdo de acidentes mais
desafiadora.

Um estudo realizado com empresas de pequeno porte por Lingard e
Holmes (2001) na Australia, para identificar os fatores que facilitam e dificultam a
implementacdo de medidas de controle de risco na obra, identificou educacéao e
treinamento como fatores facilitadores de controle de doengas ocupacionais.

Este fato mostra o nivel de preocupacdo necessario, para que a
seguranga na obra seja efetuada. O estudo cita ainda a adogao de procedimentos
seguros e o0 uso de equipamentos de protegdo individual, como sendo duas

medidas importantes de controle de risco individual.
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Foi evidenciada a necessidade de a empresa garantir que as instrugdes
em inglés fossem compreendidas pelos trabalhadores estrangeiros (CAMPEBELL,
2000). Confrontando com a realidade brasileira, verifica-se que a dificuldade
basica é garantir que o trabalhador consiga ler.

Um outro desafio € que o trabalhador consiga entender os procedimentos
de trabalho seguro. Por isso, as construtoras, sobretudo aquelas certificadas ou
em processo de certificagdo ISO 9000 ou PBQP-H — Programa Brasileiro de
Qualidade e Produtividade no Habitat, determinam como pré-requisito para a
contratacdo que os operarios sejam no minimo alfabetizados (BARROS NETO,
1999).

Embora o treinamento da mé&o-de-obra de uma empresa construtora
repercuta sobre todo o seu processo construtivo, reduzindo desperdicios por
retrabalho e por consumo exagerado de materiais, resultando em uma maior
produtividade, com melhor qualidade e menores riscos a saude e a seguranga dos
trabalhadores nos canteiros de obra, na construgao civil a quantidade de operarios
treinados é relativamente pequena (CRUZ, 1998).

A NR-18 (Condicbes e Meio Ambiente de Trabalho na Industria da
Construcdo) é a principal legislagao brasileira para regulamentacao da seguranga
e das condi¢des de trabalho em canteiros de obra. A atual versdo da norma foi
publicada no Diario Oficial da Unido em 07/07/95, estando em vigor desde entao
(SAURIN, 1997).

O objeto desta tese € o quesito da referida norma, que determina a
obrigatoriedade do treinamento admissional, por ser em principio uma estratégia

de intervencéao para a reducao de riscos e de acidentes.
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Andlises realizadas em instrumentos elaborados por Saurin (1997), Elias
et al. (1998) e FREITAS et al. (1999), para avaliar o nivel de racionalizagao e
desenvolvimento tecnolégico do canteiro de obras, mostraram que apesar de
apresentarem critérios relacionados a seguranga do trabalho, ndo abordam
diretamente a atividade de treinamento, evidenciando, assim, a necessidade de
estudos na area.

As poucas pesquisas sobre treinamento de operarios na construgao civil
enfatizam o operacional em detrimento ao comportamental, conforme Silva (1994),
Maia (1994), Mutti (1995) e Santos (1995).

Numa pesquisa sobre o perfil profissional do operario do setor de
edificagdes na regido de Campinas (SP), Ferrao e Pavoni (2001) identificaram
que: dos 240 trabalhadores entrevistados, 70% manifestaram desejo de participar
de programas de treinamento e aperfeicoamento profissional.

Outra pesquisa, que diagnosticou a formagao profissional do trabalhador
da construcgao civil, em uma cidade de pequeno porte, demonstrou a necessidade
de treinamento, sobretudo em outra fungdo, uma vez que as novas filosofias de
gestdo direcionam para o desenvolvimento de multiplas fungdes dos operarios
(SABQY e JOBIM, 2001).

Cattani (2001a) alerta que a formagao profissional dos trabalhadores da
construgao é realizada, em grande parte dos casos, de maneira informal, sendo o
conhecimento pratico transmitido de um trabalhador para o outro, no préprio
canteiro de obras.

Para o referido autor, as atuais tecnologias de informagéo e comunicagéo

tém oferecido multiplas possibilidades de acéo, quando aplicadas a educacgao. No
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entanto, sua aplicagdo costuma ocorrer em ambientes de ensino-aprendizagem
usuais (escolas, universidades, centros de estudo e pesquisa), sendo utilizados
por usuarios para os quais o estudo é a principal atividade.

Neste sentido, Cattani (2001b) evidencia as possibilidades oferecidas pela
telematica como ferramenta de acesso a formacao profissional de trabalhadores
da construgao civil, cujo acesso a esses recursos costuma nao ser facilitado.

Na mesma linha, Freitas (1999) afirma que a Internet passa a ser um novo
desafio para o ensino, em especial no momento atual em que a informatizacéo, a
universalizagdo do mercado e do conhecimento passam por profundas reformas e
adaptacgdes.

Por isto, a pesquisa considera o uso da midia Internet como estratégia

adequada de difusao para o desenvolvimento do modelo de competéncia.

1.1 JUSTIFICATIVA E RELEVANCIA DA PESQUISA

Enquanto em alguns setores industriais o gerenciamento da seguranga do
trabalho é tratado através de um enfoque mais atual, baseado na abordagem
sistémica, a construcdo civil persiste em implantar medidas pontuais com objetivo
de apenas cumprir a legislacéo vigente (CRUZ, 1998).

Na fase de implantagdo e operagdo de um Sistema de Gestdo da
Seguranga e Saude Ocupacional (SGSSO), a ISO 14000 recomenda treinamento,
conscientizagcao e competéncia. A referida norma considera importante identificar
as competéncias requeridas em todos o0s niveis e organizar os treinamentos

necessarios para alcanca-las.
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Lo (1996) alerta para a falta de treinamento e experiéncia dos profissionais
de seguranga no gerenciamento da construgao.

Os resultados obtidos a partir da dissertagdo de mestrado de Maia (1994)
sao fatores que contribuiram para a escolha do tema a ser trabalhado. A autora
desenvolve um trabalho com a padronizagao de procedimentos de execugao para
construcao civil, bem como o treinamento dos trabalhadores no manuseio das
mesmas, a participagdo como multiplicadora no Projeto Oasis - Formacgao
Profissional para Polivaléncia - e a Coordenacgédo do Projeto Praticas Interativas
em Canteiro de obras.

Além disso, o numero de construtoras certificadas no Brasil em ISO 9001
e 9002, bem como no PBQP-H em nivel nacional, aumentou a demanda por
capacitacdo de pessoal nos procedimentos de execugao para o setor.

Duas outras razdes justificam o estudo: a necessidade de
desenvolvimento de competéncias didaticas dos gerentes de obras e técnicos de
seguranga do trabalho, para promover uma aprendizagem eficaz, e utilizagao das
novas tecnologias, principalmente de ensino a distancia (EAD), para flexibilizar o
processo de treinamento.

Cabe destacar a importancia social do estudo, uma vez que desenvolve
competéncias do gerente de obras e de seguranga, bem como do trabalhador,
melhorando sua atuagdo no mercado de trabalho, contribuindo assim para a
reducdo de riscos e acidentes de trabalho. A reducdo de acidentes também

proporcionara contribuicées do ponto de vista econémico.
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1.2 A PROBLEMATICA, A HIPOTESE E AS QUESTOES DE
PESQUISA

A existéncia de problemas com a fiscalizacdo, citada por Saurin et al.
(2000) como, por exemplo, o numero reduzido de fiscais, afeta diretamente o ndo
cumprimento de itens com menor nivel de cobranca durante a vistoria em obra,
como € o caso do treinamento em seguranga do trabalho exigido pela NR 18.

Considerando as filosofias modernas de gestdo, os processos de
certificagdo em I1SO, no caso especifico da construgdo, o PPQPH — Programa
Brasileiro de Produtividade e Qualidade no Habitat (que trata do processo de
certificagdo gradual de construtoras) -, pode-se afirmar que existe uma exigéncia
de competéncia didatica dos gerentes, uma vez que os mesmos atuardo como
formadores, seja em treinamentos de natureza atitudinal e comportamental
(seguranga e racionalizagdo do trabalho), seja em formagédo e atualizacdo para
tarefas especificas.

Diante do exposto, a hipétese de trabalho do estudo em questédo é que o
desenvolvimento das competéncias pedagogicas nos gerentes de obras e técnicos
de seguranca do trabalho, pode ser realizado a distancia.

A principal questdo da pesquisa é: como desenvolver competéncias

pedagdgicas nos gerentes de obras e técnicos de seguranga do trabalho?

1.3 OBJETIVOS GERAL E ESPECIFICOS

O principal objetivo da pesquisa € propor um modelo de formagéo a

distdncia para o desenvolvimento de competéncias didaticas, dos gerentes de
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obra e técnicos de seguranga do trabalho, para a orientacdo do trabalhador da

construgao civil na execugédo de tarefas seguras. Para atingir o objetivo geral,

precisou-se dos seguintes objetivos especificos:

desenvolver um estudo nas quatro vertentes tedricas: competéncias,
funcdo pedagogica do gerente de obras, educacdo a distancia e
seguranga do trabalho, para onde converge o desenvolvimento do

modelo de formacgao;

diagnosticar a forma de conduzir o desenvolvimento do aprendizado de
competéncias em seguranca do trabalho e no procedimento de
execucado, na construcao civil;

avaliar a priori o desempenho didatico do gerente de obra e de
seguranga do trabalho, a fim de estabelecer o diagndstico de
necessidades de desenvolvimento de competéncias didaticas para

efetuar o treinamento operacional seguro;

elaborar e sistematizar o conteudo e as estratégias de
desenvolvimento de competéncia que comporao o modelo de formagao

dos gerentes de obras e técnicos de seguranga do trabalho;

implementar o modelo de formagdo no ambiente de aprendizagem

colaborativa — Cadinet;

avaliar a posteriori o desempenho didatico do gerente com o fito de

verificar a eficacia da formacéo realizada a distancia;

validar o modelo com uma amostra de usuarios potenciais.
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1.4 ORIGINALIDADE E NAO TRIVIALIDADE

Escassos sdo os estudos sobre desenvolvimento de competéncias na
area da construgéo civil. A originalidade da pesquisa diz respeito a abordagem
centrada no formador, ou seja, engenheiros e técnicos que irdo atuar na formagao
dos trabalhadores da construgao civil, uma vez que o usual em estudos desta
natureza é que o principal foco seja 0 método pedagdgico.

O uso de um ambiente de aprendizagem colaborativa possibilita o

processo de formacéao pela Internet e indica o carater inovador da proposta.

1.5 AS RESTRICOES DA TESE

Apesar do desenvolvimento de competéncias ser considerado nos estudos
citados pelos autores da area, como sendo o desenvolvimento do conhecimento,
das habilidades e das atitudes, este estudo limitou-se a avaliar o saber obtido

pelos participantes.

1.6 CONTRIBUICOES DO TRABALHO

A principal contribuicdo do estudo é a geragcdo de bibliografia sobre
competéncia e aprendizagem, utilizando a Internet no setor da construgao civil,

que é ainda bastante reduzida.
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1.7 METODO E PROCEDIMENTOS DE PESQUISA

O principal método da tese consiste no modelo para desenvolver

competéncias didaticas dos gerentes de obras e técnicos de seguranga do

trabalho, que é detalhado no capitulo 5. O referido modelo é formado por

diagnéstico, projeto, formacgao e avaliagao.

A pesquisa-acao (Thiollent, 1992), foi a estratégia de pesquisa utilizada

nesse estudo, tendo sido desenvolvidas as atividades a seguir:

o estudo nas quatro vertentes tedricas: competéncias, fungdo pedagogica
do gerente de obras, educagao a distancia e seguranga do trabalho, para
onde converge o desenvolvimento do modelo de formagao sera realizado
através da revisao bibliografica, que propiciara uma base tedrica que possa
dar capacidade de critica e uma visdo mais ampla dos temas a serem

abordados;

o diagndstico da forma de condugdo do desenvolvimento do aprendizado
de competéncias em seguranga do trabalho e no procedimento de

execucgao nas empresas estudadas sera realizado pela Internet no Cadinet;

a avaliacdo a priori do desempenho didatico do gerente de obra e de
seguranga do trabalho, a fim de identificar a necessidade de
desenvolvimento de competéncias didaticas, para efetuar treinamento
operacional seguro, sera realizada juntamente com o diagndstico de

treinamento;
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a elaboragdo e a sistematizacdo do conteudo e das estratégias de
desenvolvimento de competéncia, que compordao o modelo de formacéao
dos gerentes de obras e técnicos de segurangca do trabalho, serdo

realizadas através da elaboragéo do plano de trabalho;

- a implementagcdao do modelo de formagao no ambiente de aprendizagem

colaborativa — Cadinet sera realizada através da oficina virtual;

- a avaliagdo a posteriori 0 desempenho didatico do gerente com o fito de
verificar a eficacia da formagao realizada a distancia sera realizada em

atividades durante e apés a oficina ;

- a validacdo do modelo, com uma amostra de usuarios potenciais sera
realizada através da oficina virtual sobre desenvolvimento de competéncias

didaticas.

1.8 DESCRICAO DOS CAPITULOS

O texto esta dividido em oito capitulos. Na introducdo (Capitulo 1)
apresenta-se: a problematica, a justificativa, os objetivos, a relevancia, a hipétese,
as questdes de pesquisa, métodos e procedimentos de pesquisa, as restricdes e
as contribuicdes do trabalho. Nos Capitulos 2, 3 e 4 sdo descritas: as
competéncias, a fungdo pedagogica do gerente de obras, a aprendizagem a
distancia e a seguranga do trabalho. No Capitulo 5 apresenta-se: o método da
pesquisa proposto, enquanto o Capitulo 6 descreve a aplicagdo do modelo
proposto através da oficina virtual. No Capitulo 7 os resultados sdo apresentados

e no Capitulo 8 sao tecidas as conclusdes da tese.



2 DESENVOLVIMENTO DE COMPETENCIAS E A FUNGAO
PEGAGOGICA DO GERENTE

2.1 INTRODUCAO

Guitte (1994) explica que competéncia € um requisito que evoluiu da pré-
historia até a era da informacéao, conforme descrito a seguir.

Desde a preé-historia, para garantir abrigo e alimento, o homem teve que
desenvolver conhecimentos, competéncias, habilidades e ferramentas que foram
evoluindo e demarcando estagios diferentes da civilizagdo. Depois de instauradas
as configuragdes das organizagdes produtivas, para responder as necessidades
da sociedade e se adaptar as transformagdes que ocorrem no mundo do trabalho,
a organizacao e o individuo que dela participa, individual ou coletivamente, devem
atender a um certo numero de exigéncias que consistem em: preservar, adaptar e
desenvolver seu capital de competéncias.

Na era atual, com os avancgos tecnolégicos e mudangas no processo de
produgao, o gerenciamento da organizagdo vem colocando forte énfase na gestéao
das competéncias individuais e coletivas. Dominar a competéncia ndo é fenbmeno
estavel e definido, pois ela esta submetida ao ciclo de desenvolvimento inerente a
todo sistema humano com as fases de aprendizagem, eficacia, seguindo o

declinio e a obsolescéncia.
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Na era da informagdo, as organizagbes necessitam adquirir o0s
conhecimentos basicos e as técnicas préoprias de sua atividade e, além disso,
devem permitir que o trabalhador adquira conhecimento, atualize e mantenha as
competéncias gerais. Nesse contexto, a formacao e qualificagdo do individuo sao
pecas chaves do desenvolvimento e a questdo da competéncia € colocada em

relevancia.

2.2 DEFINICOES DE COMPETENCIA E IMPACTO NA FORMAGAO

A definicdo de competéncia envolve caracteristicas que a diferenciam das
classicas nogdes de qualificacdo ou atitudes. De acordo com Carre e Gaspar

(1999), sédo quatro as caracteristicas que influenciam esta conceituagao:

a relagdo entre competéncia e agcdo. A competéncia permite agir, €
nesse aspecto que ela é identificada. Ela ndo existe em si, independente

da atividade, do problema a resolver;

- a competéncia €& contextual. Ela é ligada a uma dada situagao

profissional e corresponde a um contexto;

- a competéncia concerne a seus tipos constitutivos. Assim, cada uma
utiliza um pouco de saber, bastante saber-fazer e, freqientemente, mas
nao sempre, do saber ser;

- a nogao de integragdo dos conteudos das competéncias. Nao se trata
de uma soma na qual ndo se sabe por que motivo ela ocorreria sobre a

acao realizada, mas que capacidades sao integradas, estruturadas,
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combinadas, construidas, o que subentende que existe algo a mais das
capacidades que lhes permite constituir a competéncia.

Em esséncia, para Carré e Gaspar (1999), estas quatro caracteristicas
levam a uma definicdo de que a competéncia permite agir e/ou resolver problemas
profissionais de maneira satisfatéria em um contexto particular, mediante a
mobilizagdo de diversas capacidades de maneira integrada.

As definicdes de Montmollin (1984) e Le Boterf (2000) ilustram o aspecto

consensual da definicao de Carre e Gaspar (1999) explicitada anteriormente:

- para Montmollin (1994), competéncia € “o conjunto estabilizado de
saberes e saber fazer, de condutas tipicas, processos padronizados,

tipos de raciocinios que se aplicam sem novas aprendizagens’;

- além disso, Le Boterf (2000) apresenta uma lista dos saberes
mobilizados nas competéncias, que sao: o saber tedrico, o saber

procedural, o saber-fazer experimental e o saber-fazer social.

Considerando as definigcdes descritas sobre competéncia, o QUADRO 1, a
seguir, apresenta uma sintese deste conceito, explicitando as dimensdes da
competéncia, os elementos fundamentais e os desdobramentos dos referidos

elementos.



Quadro 1: Dimensdes, classificagdes e conceito de competéncia
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Dimensoes da

competéncia

Elementos

fundamentais

Desdobramento dos elementos

fundamentais

Saber

Conhecimentos

Conhecimentos Do Ambiente
Conhecimentos Teodricos E Conceituais
Conhecimentos Operacionais

Saber-Fazer

Habilidades

Experiéncia Profissional Associada

Saber Ser

Atitudes

Atributos Profissionais (Tacitos)

Atributos Pessoais

Fonte: Adaptada de Le Boterf (2000) e Ruas (1999)

2.3 ABORDAGENS DESCRITIVAS DAS COMPETENCIAS

Nao é facil listar as competéncias necessarias a um individuo para a

realizacdo de atividades no trabalho. Para minimizar essa dificuldade, autores

como Le Boterf (2000); Leplat (1991); Guittet (1994) e Carre e Gaspar (1999)

classificam as diferentes competéncias. Destacam-se as cinco abordagens de

competéncias descritas por estes ultimos, que dao uma visdo macro dessas

abordagens.

2.3.1 A abordagem pelos saberes

No senso comum, na abordagem pelo saber predomina a idéia de que

quem sabe mais € mais competente. Essa idéia tem origem nas correntes

pedagdgicas mais tradicionais, e especificamente na taxonomia de Bloom,
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conforme Silva (1998), que envolve desde a simples memorizagao até altos niveis
de abstragcdo (conhecimento, compreensdo, aplicacdo, analise, sintese e
avaliacao).

Na pratica, como prova de competéncia, uma hierarquia do saber € dada
pelos graus de escolaridade. A critica sobre essa abordagem é que existe uma
diferengca entre saber e acdo. Aqueles que sabem mais ou tém maior grau de
escolaridade ndo s&o necessariamente os melhores na agao.

Nessa linha de pensamento, Carre e Gaspar (1999) explicam que é
complexo determinar o conceito de saber. Isto porque nos trabalhos de psicologia
cognitiva, sobre os mecanismos da inteligéncia, ha uma diferenga classica entre
conhecimento procedural, que é da ordem do método, do como fazer, do
raciocinio, e, do conhecimento declarativo que concerne ao saber teorico e
académico. O primeiro se aprende na pratica e o segundo pode-se aprender nos

livros e em cursos.

2.3.2 A abordagem pelo saber-fazer

A definicdo do saber-fazer considera que a competéncia, em relagdo ao
colocar o saber em pratica, consiste em saber agir, saber trabalhar ou um saber-
fazer operacional. O saber-fazer deve ser praticado, exercitado, ligado a uma agao
visivel e verificavel. Ou seja, a competéncia se prova, se verifica.

E na descricdo das competéncias que se situa o problema, porque elas
sao associadas a acao, e na maioria das vezes elas sdo descritas como tal,

existindo dessa forma pouca diferenca entre um referencial de competéncias e de
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atividades. A idéia do saber-fazer € obtida acrescentando o verbo saber antes de
um certo numero de agdes, por exemplo, saber preparar uma argamassa, saber
executar uma alvenaria, saber pintar uma parede.

Este tipo de competéncia é bastante evidente na construcio civil, onde os
operarios aprendem o processo construtivo, mesmo sem treinamento formal e, na

maioria das vezes, com baixo nivel de escolaridade.

2.3.3 A abordagem comportamental

O comportamento inclui necessariamente o saber e o saber-fazer, mas a
equacao pessoal permite aplicar saberes ou saber-fazer e produzir a competéncia.
Para Carre e Gaspar (1999), em paralelo ao saber-fazer, o saber comportamental
contém duas acepgoes:

De um lado, o comportamento se opde aos saberes e ao saber-fazer, que
sao concepgdes mais abstratas e que tém por ambicdo serem explicativas da
acgao - o comportamento é acdo. De outro lado, as atitudes permitem distinguir um
individuo do outro.

Nesse caso, o comportamento € diretamente ligado a sua personalidade.
Esta se revela mediante os comportamentos que séo eles proprios explicados pela

personalidade.

2.3.4 A abordagem mista (saber, saber-fazer, saber-ser)

A combinagdo das trés abordagens forma o conjunto das competéncias

necessarias para caracterizar o individuo e sua valorizagao no trabalho, ainda que
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uma delas geralmente seja mais predominante. Elas podem ser aprendidas e
exercitadas. Um referencial de estratégias para a aprendizagem dos dominios de

competéncias é mais bem explicado no item 2.4.2, defendido por Guittet (1994).

2.3.5 A abordagem pelas competéncias cognitivas

Esta é considerada umas das competéncias de maior complexidade, em
virtude da dificuldade de comunicar, uma vez que ela se descreve por
automatismos inconscientes e nado é percebida espontaneamente pelos
individuos. Trata, portanto, da capacidade que um individuo tem de resolver
problemas de maneira eficaz em um contexto especifico e caracteriza a
competéncia cognitiva. Nao € a eficacia que conta, mas as estratégias cognitivas
para resolver problemas.

Estas sdo espontaneas e construidas na agao pela experiéncia. Essa
abordagem, no que concerne a formagdo, permite insistir sobre os objetivos
pedagogicos raramente considerados e que, portanto, podem facilitar sua
apropriagéo. Modulos classicos de ensino nao favorecem a aprendizagem destas

competéncias, elas sao apropriadas pela acao, pelo exercicio real em campo.

2.4 FATORES INERENTES A APRENDIZAGEM DE COMPETENCIAS
E A SITUAGAO DE ENSINO

Para PASTIAUX (2000) as aquisicbes do saber e do saber-fazer podem
facilitar as relagbes entre quem ensina e quem aprende, enriquecendo a

organizag¢ao, mas nao modificara a motivagao e os valores do aprendiz.
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Assim, na tarefa do formador, a competéncia fica estabelecida quando o
educador conhece profundamente o conteudo a ser transmitido e a melhor forma
do educando apreendé-lo. A competéncia é, sem duvida, o resultado da

experiéncia.

2.4.1 Aprender e ensinar: o tridngulo da didatica profissional

Em uma situagéo de ensino-aprendizagem ocorrem complexas interagdes,
segundo Pastiaux (2000). O papel da pedagogia e da didatica € de dominar estas
interagbes, prevendo-as e regulando-as para que elas sejam as mais eficazes
possiveis.

A FIGURA 1 explica como se da o tridangulo didatico que regra a situagao

de aprendizagem e define os modelos pedagdgicos.

Saber

Ensinar Aprender

Forma

Educador Educando

Figura 1: Tridngulo Didatico
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A partir das relagbes priorizadas entre os podlos do tridngulo é que se
determina o modelo pedagdgico do plano de formagédo, bem como os dispositivos

e estratégias de mediagao tecnopedagdgica.

2.4.2 Fases da aprendizagem

Segundo Guittet (1994), quando é colocado frente a uma mensagem o
individuo o individuo primeiramente percebe sua forma, o todo, antes de observar
os detalhes.

Desta maneira, a informagao necessita de uma apresentagado global (a
estrutura, a intengdo principal e os pontos chaves) antes de se deter em uma
analise detalhada do assunto.

Como a memoria retém, sobretudo, as formas globais, os detalhes devem
estar impregnados de significacdo e utilizados dentro de um contexto. E ainda
necessario ter em mente que, todo individuo diante de novos conhecimentos
possui uma memoria de imagens e experiéncias que vao guiar sua agao e permitir
a compreensdo do que lhe é apresentado como novo. Pois, todo conhecimento
para ser assimilado deve se reequilibrar com os conhecimentos existentes.

Para Guittet (1994), a aprendizagem deve passar por quatro fases, ou por

quatro niveis de agao, conforme mostra o QUADRO 2.

Quadro 2:: Fases da aprendizagem

A experiéncia Os conceitos O saber-fazer O treinamento

Analise da A identificacdo dos A aprendizagem do | A pratica.

experiéncia vivida. conceitos, dos saber -fazer Reforco.
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As praticas

A representacao.

A observagao do

real.

raciocinios e dos

métodos.

O conhecimento.

O saber.

relacional.

A experimentacao.

O exercicio.

A pratica.

O controle da

aprendizagem.

Fonte: GUITTET (1994).

2.4.3 Fatores inerentes a situagao de ensino

Para melhor compreender a estratégia pedagogica é necessario clarificar

alguns conceitos, o que é apresentado a seguir:

- um método pedagdgico

implica em um conjunto de operagbes

intelectuais coordenadas, visando atingir um resultado. Um método

(método expositivo e estudo de caso) utiliza-se de técnicas que sdo um

conjunto de procedimentos especificos

informatica).

(técnica audiovisual

e a

- uma estratégia supde a coordenacao de agdes para atingir um objetivo e

implica na escolha de um método, das técnicas e dos meios. Deve

também levar em consideracdo as pressdes internas e externas do

processo pedagoégico. Sdo consideradas pressdes externas: a duragao,

os custos e a disponibilidade das pessoas relacionadas ao problema.

Por sua vez, sédo exemplos de pressdes internas a légica dos conteudos,

dos meios utilizados, do dominio de conhecimento e dos niveis de

aprendizagem.
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- 0s conteudos, na atividade da aprendizagem, auxiliam na definicdo das
prioridades na progressao, o nivel de entrada necessario para um
determinado nivel de ensino, assim como os pré-requisitos necessarios

para comecgar uma aprendizagem.

- 0 dominio do conhecimento impde necessidades especificas ao longo
da formacgao. Por exemplo, uma aprendizagem no dominio gestual ou
comportamental necessitara de treino em situacao real, pois somente

assim podera atender a uma real habilidade.

- a escolha da ferramenta pedagdgica condiciona a forma de tratamento
da informagdo (GUITTET, 1994). O referido autor explicita que nao
existem regras fixas quanto a compatibilidade entre ferramenta

pedagdgica e niveis de aprendizagem.

Levy (1999) salienta que a competéncia do educador deve se deslocar
para o lado da provocacédo do aprender e do pensar. Sua atividade centrar-se-a
sobre 0 acompanhamento e a gestdo das aprendizagens: incitagado ao intercambio
dos saberes, mediagdo relacional e simbodlica e pilotagem personalizada dos
percursos de aprendizagem. O formador se torna um animador da inteligéncia

coletiva dos grupos que tem sob seu encargo.
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2.5 FUNCAO PEDAGOGICA DO GERENTE NO AMBIENTE DE
TRABALHO

Um estudo realizado por Mintzberg (1995) em diversos tipos de
organizagdes mostra que o conceito convencional de gerente, como aquele que
planeja, organiza, coordena e controla, precisa ser revisto.

O autor acompanhou a rotina dos gerentes dessas organizagdes,
identificando minunciosamente as atividades desenvolvidas e obteve uma média
de 583 atividades em uma jornada de 8 horas, ou seja, uma atividade a cada 48
segundos.

Nesse estudo, o autor considera que as atividades desenvolvidas pelo
gerente sdo tanto mais caodticas quanto menor for a habilidade desse profissional,
em lidar com informacgdes e comunicagao.

Dentre as atividades observadas por Mintzberg (1995), encontram-se
atividades sociais para manutencdo de um bom relacionamento com pessoas de
interesse para a empresa, como fornecedores, instituicbes bancarias, politicos,
clientes; atencao para com os funcionarios e operarios; troca de informagdes com
membros da equipe, ou com pessoas de outros departamentos dentro da
empresa, e contato com colegas de outras empresas. Isso mostra a diversidade
de competéncias requeridas desse profissional.

Um estudo realizado por Vidotto e Santos (2003) com associados da
ANTAC - Associacao Nacional de Tecnologia do Ambiente Construido definiu os
conhecimentos, habilidades e atitudes requeridas do gerente de obras como

sintetizado no QUADRO 3, a seguir:
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Quadro 3: Competéncias requeridas do gerente de obras

CONHECIMENTOS

a) Conhecimento do mercado em que atua.

b) Conhecimento e entendimento do ambiente organizacional da empresa.

c) Conhecimento técnico em planejamento e gerenciamento.

d) Conhecimento das potencialidades tecnoldgicas de que dispde a empresa.

e) Conhecimento de ferramentas de gestdo da produgéo: Just-in-time, TQM, 5S’s.

f) Conhecimento de outras ferramentas de gestdo da produgédo, como: Kanban, Poka-
Yoke.

HABILIDADES

Lidera grupos, assessores e outras redes de pessoas, estimulando-os a enfrentar
desafios e a resolver problemas.

Mantém a equipe comprometida em relacéo as politicas e metas estabelecidas.

c) Delega tarefas, responsabilidades e orienta.

d) Reconhece e valoriza os talentos de cada membro de sua equipe.

e) Integra a equipe e mantém a mesma motivada.

f) Estabelece metas e objetivos para si, para o projeto, e para a equipe.

g) Transmite e vende idéias relativas ao seu trabalho na obra para a alta administracao,
clientes e operarios.

h) Expressa-se de forma clara, precisa e objetiva, bem como escuta, processa e
compreende o contexto da mensagem, argumenta com coeréncia, usando feedback de
forma adequada e facilitando a interagao entre as partes.

i) Planeja e organiza materiais, projetos e ferramentas para a obra.

j) Realiza a viabilidade econdmica.

k) Coordena atividades da obra.

I) Racionaliza processos construtivos, buscando a melhoria nos métodos de trabalho.

m) Administra as interfaces obra-projeto.

n) Realiza a gestdo da qualidade da obra (implantar e manter sistema de qualidade).

0) Realiza a gestdo da saude, seguranga e ambiental da obra (sistemas integrados,
envolvendo estes aspectos e qualidade).

p) Inspeciona o trabalho da obra periodicamente e escuta o feedback dos trabalhadores.

gq) Administra o tempo da jornada de trabalho. Aloca pouco tempo as atividades
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burocraticas, priorizando tarefas de planejamento.

r) Planeja, analisa, avalia, organiza, direciona e controla.

s) Exerce atividades de produgéo de obras — fungdes de planejamento, projeto, execugao,
métodos de ensaio, armazenamento, transporte, operagcdo, uso, manutencdo e
restauracdo.

t) Utiliza ferramentas de diagndstico organizacional e de processos.

ATITUDES

a) Criatividade.

b) Iniciativa.

c) Sociabilidade.

d) Flexibilidade.

€) Senso de organizagéo e praticidade (objetividade).

f) Etica no trato das questdes profissionais e aspectos sociais (honestidade e integridade).
g) Transparéncia nas relagées com os demais intervenientes.

h) Flexibilidade para comunicar-se com varios publicos, desde operarios até clientes e
banqueiros.

i) Mantém uma relacao de respeito e amizade com os trabalhadores, buscando feedback
dos mesmos em relagao as condicdes de trabalho.

j) Apresenta atitude pré-ativa, ndo adota postura conformista em relagao as dificuldades
comuns no setor da construcao, por exemplo: baixo nivel de qualificagdo da mao-de-obra
e rotatividade.

k) Demonstra visdo estratégica global do empreendimento, dos clientes externos e
internos e do mundo.

I) Busca os dados e fatos disponiveis como base para a tomada de decisao.

m) Agiliza na implementacao das agdes decorrentes da tomada de decisao.

n) Visualiza as interfaces entre todas as areas da gestdo do empreendimento (PCP,
projetos, orgamentos, contratos, segurancga e qualidade).

0) Estabelece metas objetivas de desempenho.

p) Apresenta receptividade as inovagdes de produto e processo e novas perspectivas de

mercado.
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O estudo, no qual a autora desta tese participou como membro da ANTAC
— Associagcao Nacional de Tecnologia do Ambiente Construido, foi utilizado na
definicdo das competéncias pedagogicas nesta pesquisa, sendo detalhado no item
7.4.2. Nonaka e Takeuchi (1995) defendem a énfase nos gerentes de nivel
intermediario das organizagdes, nos processos de aprendizagem organizacional,.

Os argumentos apresentados por esses autores estdo baseados no fato
de que a aprendizagem organizacional e, portanto, as mudangas
comportamentais, culturais e estruturais, decorrentes dessa aprendizagem,
envolvem necessariamente toda a organizagdo, sendo que o0s gerentes
intermediarios ocupam uma posigao privilegiada neste processo (HIROTA, 2001).

Em primeiro lugar, esses gerentes estabelecem conexdes entre fungdes e
pessoas de hierarquia superior, responsaveis pela estratégia e o chao de fabrica,
onde as agdes sdo concretizadas. Além disso, segundo Nonaka e Takeuchi
(1995), é grande o poder de influéncia dos gerentes intermediarios nos processos
de aprendizagem organizacional, em decorréncia da propria funcdo desses
gerentes.

Diante da rapida evolugao tecnoldgica e gerencial observada nas duas
ultimas décadas, a American Society for Engineering Education — ASEE -
constituiu um grupo de trabalho com diretores de escolas de engenharia,
empresarios do setor industrial e representantes da sociedade organizada, para
avaliar o ensino de engenharia nos Estados Unidos e propor medidas de melhoria

do ensino, tendo como perspectiva o0 hovo milénio.
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O argumento motivador adotado pelo grupo foi a existéncia de uma
relacdo direta entre a qualidade na formagdo de engenheiros e a capacidade de
desenvolvimento e geragao de riquezas de um pais.

O grupo ressalta que a formagédo dos profissionais de engenharia nao
deve contemplar apenas o desenvolvimento intelectual e a capacitacdo técnica,
mas deve ter também como objetivos o desenvolvimento de habilidades de
comunicagdo e para o trabalho em grupo, além da conscientizacédo e do
entendimento do contexto social, econdbmico e ambiental em que se inserem as
suas atividades profissionais.

A proposta encaminhada pela ABENGE ao Conselho Nacional de
Educagdo estabelece que as Diretrizes Curriculares deverdo garantir sélida
formacao técnico-cientifica e profissional, que capacite o profissional a absorver e
desenvolver novas tecnologias, estimulando a sua atuacdo critica e criativa na
identificagdo e resolugdo de problemas, considerando seus aspectos politico-
econdmicos, sociais, ambientais e culturais, com visdo ética e humanistica, em
atendimento a demandas da sociedade.” (ABENGE, 1998)

A proposta da ABENGE destaca a necessidade de formacao de
profissionais com senso critico e de cidadania, compromisso com a ética
profissional, espirito empreendedor e compreensdo da necessidade de
atualizagao profissional permanente.

As iniciativas nacionais e o trabalho desenvolvido pela ASEE chamam a
atencdo para a necessidade da educagao continuada ou permanente, que deve

ser atendida como um conjunto de condigbes necessarias ao aperfeicoamento
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continuo do profissional, no qual a qualidade da formagdo na graduagcao exerce
papel fundamental. (HIROTA, 2001)

Fraser (2000) considera atividades de planejamento e controle de obras,
preparacdo de programas de trabalho, subcontratacdo de trabalhos, instrugao
sobre as tarefas (treinamento/orientagao), controle de qualidade e planejamento e
organizagcao do material e dos projetos, como as competéncias requeridas ao
gerente da construgao.

Experiéncia, educacdo formal, estresse, estilo de lideranca, satisfacao,
aspiragao na carreira e necessidade de trabalho s&o citadas por Campbell (2000)
como caracteristicas pessoais necessarias para atuagado como gerente de obras.

Considerando a necessidade de formagédo continuada dos gerentes,
Malglaive (1995) alerta que esta dever buscar satisfazer necessidades
emergentes de uma sociedade em constante evolugédo e a heterogeneidade do
publico a ser atendido, no que se refere a motivagdes ou interesses, estrutura
cognitiva, metas e cultura.

Este mesmo autor salienta que existem distorgbes na abordagem da
educacédo continuada de adultos, relacionando-a a corregao das insuficiéncias na

formacao inicial.

2.6 CONSIDERAGCOES DO CAPITULO

Os estudos sobre competéncia sdo oriundos da educagdo, tendo
atualmente despertado o interesse da area de geréncia no sentido de incrementar

a producgao, contexto no qual esta pesquisa esta inserida.
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Analisando a literatura de competéncia referenciada neste capitulo,
percebe-se uma convergéncia de idéias na definicdo do conceito do termo. Neste
sentido, sera adotada na tese a seguinte definicdo: competéncia € o conjunto de
conhecimentos, habilidades e atitudes que o individuo consegue reunir para

realizar uma determinada acao.



3 APRENDIZAGEM = ORGANIZACIONAL UTILIZANDO
EDUCACAO A DISTANCIA

3.1 INTRODUGCAO

No relatério da Comissao Internacional sobre Educacgéo para o Século XXl
elaborado para a UNESCO, Delors (1999) apresenta quatro pilares para a

educacdo do novo milénio:

- aprender a conhecer, que se refere a aprendizagem que enfatiza o
prazer de descobrir e compreender, de conhecer, de construir e
reconstruir o conhecimento; refere-se, portanto, ao aprender a aprender,

num processo de aprendizagem continuo, de busca permanente;

- aprender a fazer, indo além da tarefa repetitiva de natureza instrumental
em direcdo ao fazer criativo, critico e autbnomo que, indissociavel do

aprender a aprender, aproxima teoria e pratica;

- aprender a viver juntos, que significa descobrir e compreender o outro,
participando de projetos comuns e superando conflitos; implica a
consciéncia da interconexdo dos seres humanos no planeta, numa

totalidade;
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- aprender a ser em todas as dimensdes da pessoa total, para pensar e
agir com autonomia, espirito critico e potencial criador, participando da
vida em sociedade.

E nessa perspectiva inovadora que a educacdo a distancia encontra
espaco crescente na atual sociedade, buscando atender necessidades de
educagao e formagdo ao longo da vida, nas vertentes de preparagao inicial e
formagéao continuada.

Castro (1998) enfatiza que, se as projecdes estiverem corretas, milhdes
de pessoas em todo o mundo estardo sendo colocadas em ambientes virtuais de
ensino-apredizagem, precisando aprender, antes de qualquer coisa, a se
movimentar no novo espago e a se programar na nova temporalidade.

Com esta visdo e, sendo essa modalidade de difusdo utilizada no modelo

de formacédo da tese, algumas reflexdes sao necessarias.

3.2 EDUCACAO, FORMACAO E TREINAMENTO PROFISSIONAL

E cada vez mais comum o uso da experiéncia de aprendizagem para
integrar o conceito de treinamento, como processo educativo. Basicamente,
prepara as pessoas para melhor desempenharem suas atribuicdes em diferentes
areas.

Em geral, a aprendizagem no contexto do treinamento €& dirigida para
objetivos especificos para a competéncia do saber fazer, ao passo que, em
educacgao, os objetivos sao mais genéricos e variados (saber ser, saber aprender).

Nao obstante, no plano académico, € dificil estabelecer distingdes claras.
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Carmo (1997) considera que o treinamento diz respeito a pessoas que
estdo aprendendo a executar tarefas, principalmente aquelas muito especificas e
prescritas, embora haja exce¢des quando as tarefas tém um carater mais amplo e
irrestrito.

Lo (1996) salienta que os efeitos do treinamento sdo minimos no sistema
de subcontratacao, pois promover orientacdo dos trabalhadores em servico néo é
tarefa facil, porque muitos deles ndo sao empregados diretos da empresa.

Surgem, entdo, diferencas entre educagdo e treinamento, mais no
contexto da atividade instrucional do que nos métodos reais usados e nos
objetivos procurados.

Neste sentido, Castro (1998) explica que a finalidade da educacdo é
proporcionar as condi¢gdes essenciais, para que o individuo desenvolva a
compreensao das tradigdes e idéias que influenciam a sociedade em que vivem.
Tendo, portanto, uma conotagdo mais ampla que a definigdo de treinamento,
anteriormente explicitada.

O termo educacgao neste estudo é considerado mais apropriado, uma vez
que da énfase a formacao continuada dos gerentes de obras e técnicos de
seguranca do trabalho.

Cumpre acrescentar que qualquer exercicio de aprendizagem deve ter seu
objetivo definido com bastante cuidado, quer faga parte de um programa de
treinamento, quer de um programa educacional.

Dois fatores devem ser considerados quando se trata de justificar a real
necessidade de investir na formacao do trabalhador da construgao civil. O primeiro

consiste na origem da desqualificagdo da mao-de-obra, ou seja, da auséncia de
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formalizagdo do conhecimento. A outra diz respeito aos atuais programas de
qualidade em uso atualmente, que consideram o crescimento do ser humano
como um fator preponderante para o éxito do mesmo.

No que concerne a desqualificagdo do trabalhador, Farah (1992) afirma
que, acompanhando o desenvolvimento da industria da construgdo, essa
desqualificagdo originou-se da mudanga no perfil dos trabalhadores, a partir dos
anos 30, de alteragdes ocorridas no processo produtivo ao longo do
desenvolvimento do setor e da dindmica de acumulacdo na construgéo
habitacional, a qual definiu um padrao de absorgao da mao-de-obra, caracterizada
por baixos salarios, precarias condi¢cdes de trabalho e de reproducédo no canteiro.
Os fatores citados desestimulam a permanéncia dos trabalhadores na area,
reforcando a rotatividade no setor.

As acgdes relativas a qualidade envolvem tanto uma sistematizacdo do
conhecimento tradicional, de dominio da forga de trabalho qualificada (mestres-de-
obra, encarregados e oficiais), como o novo conhecimento relativo aos produtos
introduzidos na construgédo pelo setor de materiais, ou ainda, novas exigéncias
colocadas para o edificio por mudangas de projeto.

Os profissionais, engenheiros e arquitetos, a quem cabe a concepgéo
cientifica do produto, segundo Farah (1992), ndo tém, de modo geral, dominio
sobre a atividade concreta, sobre cada tarefa realizada no canteiro de obras. Por
outro lado, o engenheiro da obra tdo pouco detém o dominio do processo de
trabalho. A obra é tocada, na verdade pelo mestre e pelos encarregados (de
oficios), cabendo ao engenheiro, via de regra, um controle meramente

administrativo da producéo.
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Na mesma linha, Silva (1994) cita, como uma limitagcdo do investimento na
formacéo profissional da mao-de-obra no setor, a auséncia de registro dos modos
operatérios dos servigos de execucdo. Considera este fator como limitante, uma
vez que os procedimentos de execugao facilitariam a elaboragcdo do material
didatico.

Numa visdo mais abrangente, Santos (1995) afirma que os cursos de
treinamento e seminarios para toda empresa devem ser estimulados, mas néao
terdo sua finalidade atingida se nao houver iniciativa para a fixagao do trabalhador
na empresa. Um programa de formacdo de mao-de-obra devera estar inserido
num contexto mais amplo, em que o individuo, através de um plano de carreira,
por exemplo, é estimulado ao aprendizado formal permanente.

Com relacéao a forca de trabalho, as necessidades também se redefiniram.
O novo contexto em que atuam as empresas exige da mao-de-obra um novo tipo
de desempenho, orientado para a qualidade do produto, para uma maior
produtividade e para a redugao de perdas de materiais (FARAH, 1992).

Segundo Scholtes (1992), todos os empregados devem compreender seu
trabalho e seu papel dentro da companhia e como este papel muda a medida que
a qualidade melhora. Essa compreensdo vai além das instrugdes fornecidas em
manuais ou descricbes de cargos. Os empregados precisam saber como seu
trabalho é influenciado pelos trabalhadores que os precedem e como influencia os
que os seguem. Devem, sobretudo, aprender novas técnicas para melhorar o

trabalho.
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Aprendizagem Organizacional e técnicas para melhorar o trabalho.

Educacéo a Distancia

3.2.1 Aprendizagem a distancia

Os especialistas da area reconhecem que a distincdo entre ensino
presencial e a distdncia é cada vez menos pertinente, pois o uso das redes de
telecomunicacdo e dos suportes multimidia interativos esta integrando-se
progressivamente as formas de ensino mais classicas.

Com efeito, as caracteristicas da aprendizagem aberta e a distancia séo
semelhantes as da sociedade da informagao em seu conjunto: sociedade de rede,
velocidade e personalizagdo. Além disso, esse tipo de ensino esta em sinergia
com as organizacdes aprendizes, que uma nova geragao de administradores esta
procurando implantar nas sociedades.

No que diz respeito a mudancga qualitativa, nos processos de aprendizado,
procura-se menos transferir cursos classicos em formatos hipermidia interativos
do que implementar novos paradigmas de aquisigdo dos conhecimentos e de
constituicdo dos saberes. (BELLONI,;1999).

No novo campus virtual, professores e estudantes pdem em comum os
recursos materiais e informacionais a sua disposi¢ao. Trata-se do aprendizado
cooperativo assistido por computador (Computer Supported Cooperative Learning
- CSCL).

Os professores aprendem ao mesmo tempo em que os estudantes e

atualizam continuamente, tanto seus saberes quanto suas competéncias
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pedagdgicas. As ultimas informagdes tornam-se faceis e diretamente acessiveis
por intermédio dos bancos de dados em linha e da Internet. (HARASSIM et. al.,
1997).

Os estudantes podem participar de conferéncias eletrbnicas
desterritorializadas, nas quais intervém os melhores pesquisadores de sua
disciplina. Assim sendo, a funcéo principal do docente ndo pode mais ser uma
difusdo dos conhecimentos, executada doravante com uma eficacia maior por
outros meios. Sua competéncia é de deslocar-se para o lado do incentivo para
aprender e pensar.

Sua atividade tem como centro o acompanhamento e o gerenciamento
dos aprendizados: incitagao ao intercambio dos saberes, tutoria personalizada dos
percursos de aprendizado e mediacdo simbodlica. No que diz respeito as
comunidades de aprendizagem em rede, Harassim et al. (1997) afirmam que os
professores estdo se utilizando das redes de aprendizagem para partilhar planos
de aulas, obter novas idéias para projetos em sala, aconselhamento dos pares a
respeito de recursos didaticos e solicitagdo de apoio para projetos especificos
para sala de aula, como, por exemplo, ligar turmas de alunos em diferentes
paises. Através das redes, os professores tém acesso a um grupo, local e
internacional, de novos colegas e conseguem ajuda de varias fontes.

Posto isto, fica claro que as novas tecnologias da informacdo oferecem
possibilidades de trabalho, antes limitadas ou mais lentas no ensino na forma

presencial.
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3.2.2 Autonomia e cooperagao na aprendizagem a distancia

Por aprendizagem autdbnoma entende-se um processo de ensino e
aprendizagem centrado no aprendiz, cujas experiéncias sao aproveitadas como
recurso e no qual o professor deve assumir-se como recurso do aprendiz,
considerando-o como um ser autbnomo, gestor de seu processo de
aprendizagem, capaz de autodirigir-se e auto-regular-se neste processo. Este
modelo de aprendizagem é apropriado a adultos com maturidade e motivagao
necessarias a auto-aprendizagem e possuindo um minimo de habilidades de
estudo. (TRINDADE, 1992 e CARMO, 1997).

Na aprendizagem autdbnoma, ao contrario, o estudante ndo é objeto ou
produto, mas o sujeito ativo que realiza sua prépria aprendizagem. No quadro
geral da educacéao, pode-se afrmar que se esta distante deste ideal de ir além da
assimilagdo de conhecimentos pontuais sem sentido e ingressar na compreensao
profunda, que implica que o aprendiz deve ser capaz de abstrair os
conhecimentos e aplica-los em situagdes novas. (RENNER, 1995).

De acordo com a literatura, a autonomia e a cooperagdo sao duas
caracteristicas fundamentais da aprendizagem a distancia, recomendando
inclusive que esta modalidade de ensino-aprendizagem seja utilizada com adultos
€ que a cooperagao minimiza o isolamento dos cursos virtuais.

Para Piaget (1967), o pensamento autbnomo e logico operatoério é paralelo
ao surgimento da capacidade de estabelecer relagées cooperativas. Assim, ser
autdbnomo significa estar apto a cooperativamente construir o sistema de regras

morais e operatdrias necessarias a manutencado de relacbes permeadas de
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respeito mutuo. Neste sentido, o significado da cooperagéo, abrange a discussao
dirigida objetivamente, a colaborag&o no trabalho, a troca de idéias e o controle
mutuo.

A teoria de Skinner, segundo Ramos (1999), explicou como a experiéncia
influéncia na aprendizagem, sendo esta entendida como o processo pelo qual o
comportamento é modificado como resultado daquela.

Apesar de Skinner considerar que questbes pessoais podem afetar na
percepg¢ao do estimulo, normalmente, na pratica, por questdes econbmicas, as
diferencgas individuais ndo s&o consideradas e o plano de ensino é elaborado de
forma massificada. Essa visdo trouxe um tecnicismo exagerado na pratica
pedagdgica, ndo sendo levadas em conta as relagdes pessoais e a cooperagao.

A autonomia, para Piaget (1967), nasce das trocas cooperativas. Para
este autor a verdadeira cooperacao é fragil e rara, estando dividida entre os
interesses e as submissdes.

Considerando que esta tese trata da educagdo de adultos na
modalidade a distancia, a autonomia e a cooperacdo sao fatores presentes no

contexto da aprendizagem.

3.3 CONSIDERACOES DO CAPITULO

A educacgao a distancia, como recurso para favorecer a aprendizagem
organizacional, foi o principal aspecto abordado neste Capitulo. Para tanto, foi

apresentada a divergéncia conceitual entre educacgéo, formagao profissional e
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treinamento, e explicitado o nivel de abrangéncia que se pretende nesta pesquisa,
definindo, portanto, educagdo como o termo mais apropriado.

A autonomia e a cooperagao foram frisadas como fatores relevantes da
aprendizagem de adultos, sobretudo utilizando a modalidade a distancia.

O Capitulo abrangeu os diferentes aspectos que configuram o uso da
educacgao a distancia para favorecer a aprendizagem individual e coletiva nos dias
atuais, quando as organizagbes necessitam de profissionais com variadas

competéncias (BELLONI, 1999).



4 O MODELO PEDAGOGICO DE FORMAGAO EM SEGURANGA
DO TRABALHO SEGUNDO A NR 18

4.1 INTRODUGAO

Mudanga continua, variagdo tecnoldgica, condicbes e coordenagao de
trabalho com diferentes interdependéncias entre operagdes sao caracteristicas do
setor da construgdo apontadas por Niskanen e Lauttalammi (1989) que dificultam
a gestéo da seguranga do trabalho.

A literatura salienta que a falta de experiéncia do trabalhador da
construgao influencia a ocorréncia de acidentes. Girard et al (1995), por exemplo,
afirmam que 79% dos acidentes de trabalho acontecem durante as quatro
primeiras semanas da obra.

Girard et al. (1995) e Vezina et al. (1995) sugerem um incremento no
treinamento no trabalho, no sentido de minimizar este tipo de ocorréncia. Na
mesma linha, Salminen (1995) afirma que metade dos riscos de acidentes na
construcao poderia ser prevenida com informacao suficiente.

Normalmente o trabalhador da construcdo nao recebe treinamento,
enfatiza Laukkanen (1999), por isso recomenda que o mesmo seja efetuado
contemplando instru¢ées ergonémicas e de seguranga, técnicas de primeiros

socorros e prevencao de acidentes.
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Entretanto, na Unido Européia existe uma estimativa de que menos de um
quarto dos trabalhadores da construgdo recebem treinamento em seguranga e
saude ocupacional.

Embora este numero seja desconhecido em nivel nacional, pode-se
avaliar de que monta seria este indice no Brasil. Num levantamento realizado por
Saurin et al. (2002) para identificar causas para o ndo cumprimento dos planos de
seguranga em uma obra, a falta de treinamento e o treinamento insuficiente foram
identificados como razdes importantes.

No caso especifico da area de seguranga do trabalho, para que a empresa
atinja os objetivos da formagao profissional € necessario que ela mantenha
procedimentos documentados para realizar o treinamento admissional e periddico
exigido pela NR 18, para garantir a execucao de suas atividades com seguranca.

(SAMPAIO, 1998).

4.2 CONDICOES E MEIO AMBIENTE DE TRABALHO NA
CONSTRUGCAO CIVIL — A NR 18

Antes da revisdo de 1995 da Norma Regulamentadora n° 18, a mesma era
denominada — “Obras de Constru¢édo, Demolicdo e Reparos”.

O texto sobre seu objetivo era o seguinte: “Estabelecem medidas de
protecdo durante as obras de construcdao, demoligdo, reparo, pintura, limpeza e
manutencao de edificios em geral, de qualquer numero de pavimentos ou tipo de
construgao”. (NR 18, 2002)

A nova NR 18, publicada em 07/07/95, passou a ser nomeada de

Condigées e Meio Ambiente do Trabalho na Industria da Construgdo, sendo o
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texto do objetivo da mesma alterado para: “Estabelece diretrizes de ordem
administrativa, de planejamento e de organizagdo, que objetivam a implementacao
de medidas de controle e sistemas preventivos de seguranga nos processos, nas
condicbes e no meio ambiente de trabalho na Industria da Construgao”. (NR 18,
1995)

Confrontando tanto a denominacdo como o objetivo da Norma
Regulamentadora, € possivel constatar o progresso e o nivel de abrangéncia que
a alteracdo da mesma promoveu.

Outra significativa mudanga pode ser observada no numero de itens da
norma antes e depois da revisio realizada em 95, conforme mostra o QUADRO 4,

a seguir:

Quadro 4— Comparativo dos itens da NR 18 antes e apds a revisdo de 1995

Itens da NR 18 até 1995 Itens da NR 18 apés 1995

18.1 Objetivo e campo de aplicagdo18.2|18.1 Objetivo e campo de aplicagao

Armazenagem e estocagem de materiais 18.2 Comunicagao prévia

18.3 Maquinas e equipamentos 18.3 Programa de Condicdes e Meio
18.4 Ferramentas diversas Ambiente do Trabalho na Industria da
18.5 Demolicao Construcao - PCMAT

18.6 Escavacgdes, fundacdes e desmonte de | 18.4 Areas de vivéncia

Rochas 18.5 Demoligcao

18.7 Trabalhos em concreto armado,|18.6 Escavagdes, fundacbes e desmonte de
alvenaria e acabamento Rochas

18.8 Tapumes, galerias e plataformas de 18.7 Carpintaria

protegao 18.8 Armacgoes de aco

18.9 Andaimes 18.9 Estruturas de concreto

18.10 Escadas, passagens, rampas e |18.10 Estruturas de metalicas
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aberturas

18.11 Manuseio de materiais e transporte
de pessoas e de materiais

18.12 Instalacdes elétricas nos canteiros de
obras

18.13 Estruturas metdlicas

18.14 Condigdes sanitarias e de conforto
nas obras de construgdo, demolicdo e
reparos

18.15 Protecao contra incéndio

18.16 Equipamentos de protecao individual
18.17 Comisséao interna de prevencido de
acidentes — CIPA nas empresas de
construcéo,

demoli¢ao e reparos

18.18 Diversos

18.11 Operagdo de soldagem e corte a
quente

18.12 Escadas, rampas e passarelas

18.13 Medidas de protecdo contra quedas
de altura

18.14 Movimentagdo e transporte de
materiais e pessoas

18.15 Andaimes

18.16 Cabo de aco

18.17

acabamento

Alvenaria, revestimento e
18.18 Servigos de telhados

18.19 Servigos flutuantes

18.20 Locais confinados

18.21 Instalagdes elétricas

18.22

ferramentas diversas

Maquinas, equipamentos e
18.23 Equipamentos de Protecao Individual
18.24 Armazenagem e estocagem de
materiais

18.25 Transporte de trabalhadores em
veiculos automotores

18.26 Protecéo contra incéndio

18.27 Sinalizagao de seguranga

18.28 Treinamento

18.29 Ordem e limpeza

Diante do exposto, percebe-se que houve um acréscimo de rigor em

relacdo a segurangca na obra e que inclusive o item 18.28, dedicado ao

treinamento, que € objeto deste estudo, foi incluido na revisdo de 1995 da NR 18.
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4.21 NR 18 e a formagdo em seguranca do trabalho

Apesar da NR 18 abordar o termo treinamento, a pesquisa considera o
termo formacéo, por se tratar de uma definicdo mais abrangente, que é o objetivo
que se pretende atingir com relagdo a segurancga no trabalho.

A formacgédo em seguranga do trabalho de acordo com a exigéncia da NR
18 compreende os treinamentos admissional e periddico.

O Item 18.28 da NR 18, que trata da formagdo em segurancga, esta
organizado em quatro subitens, conforme descrito a seguir:

18.28.1 - Todos os empregados devem receber treinamento admissional e
periddico, visando garantir a execugao de suas atividades com seguranga.

18.28.2 - O treinamento admissional deve ter carga horaria minima de 06 (seis)
horas, ser ministrado dentro do horario de trabalho, antes do trabalhador iniciar

suas atividades, constando informacdes sobre:
- condicdes e Meio Ambiente de Trabalho;
- riscos inerentes a fungao;
- uso adequado dos Equipamentos de Protecao Individual — EPI;
- equipamentos de Protecao Coletiva — EPC - existentes no canteiro de
obra.
18.28.3 - O treinamento periddico deve ser ministrado:
sempre que se tornar necessario;
no inicio de cada fase da obra.
18.28.4 - Nos treinamentos, os trabalhadores devem receber copias dos

procedimentos e operagdes a serem realizados com seguranga.
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4.2.2 Aspectos da formagao em segurancga no trabalho

As informacdes sobre as condigcdes e meio ambiente de trabalho na obra
estdo diretamente ligadas ao Programa de Condicoes e Meio Ambiente de
Trabalho na Industria da Construgéo - PCMAT.

Cada etapa do memorial descritivo do documento fornece informagdes
basicas e uma viséo global dos riscos da obra a todo o pessoal treinado. Por isso,
Sampaio (1998) recomenda que a formagao dos trabalhadores seja realizada
através das especificagdes do programa de condigdes de trabalho.

Ainda no que diz respeito ao conteudo a ser abordado na capacitacdo dos
trabalhadores em seguranca do trabalho, o referido autor sugere que a utilizagcao
adequada do EPI deve ser ensinada a partir de exemplos praticos, utilizando
fasciculo sobre Equipamentos de Protecao Individual e, junto com o trabalhador,
colocar o EPI lembrando-o de todas as etapas para uma perfeita protecdo. Outro
aspecto destacado pelo mesmo autor diz respeito a conservagao e higienizagao
destes equipamentos, pois assim poderdo dar maior seguranga e efetiva protegao.

Diante do exposto, considera-se que a formacdo do trabalhador para
realizar uma tarefa segura deve ir além destas recomendagdes basicas citadas
anteriormente. Sugere-se uma formagéao contextualizada e pratica.

Neste sentido, € importante considerar os quatro estagios em relagao ao
aprendizado, relacionados por Groover (1996) sobre seguranca e familiarizagcao

com a tarefa, sintetizados no QUADRO 5, a seguir.
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Estagios do aprendizado

Descricao

Estagio 1
Incompeténcia desinformada (ID)

Os trabalhadores sdo tanto desinformados como
incapacitados sobre quais comportamentos sao
essenciais para uma prontidao adaptavel. Faltam a
eles conhecimentos, habilidades e pratica. O
treinamento move os trabalhadores adiante ao

estagio 2.

Estagio 2

Incompeténcia informada (ll)

Os trabalhadores permanecem em risco de danos a
saude, mas o seu desempenho melhora. Adquirem
conhecimentos dos riscos associados ao seu trabalho
e dos comportamentos relacionados a seguranga que
os preservam de danos a saude. O treinamento e a
retroalimentacdo especifica das habilidades movem

os trabalhadores adiante ao estagio 3.

Estagio 3

Competéncia informada (ClI)

Este estagio é o ponto 6timo da maxima prontidao
adaptavel. Prontiddo adaptavel € a habilidade
demonstrada em responder adequadamente a um
desafio em seguranga. Os trabalhadores que tém
esse desempenho sdo aqueles que apresentam risco
minimo de danos a saude. Tém tanto conhecimento
(sdo informados) quanto  habilidades (sdo
competentes).

Estagio 4

Competéncia desinformada (CD)

Com o passar do tempo e com a tendéncia natural
em diregdo ao habito, a confiangca pode se
transformar em complacéncia. Os trabalhadores
veteranos se colocam em situagao de risco de danos
a saude. Muito embora sejam competentes, né&o

correspondem aos novos desafios do trabalho.

Fonte: Adapatado- GROOVER (1996)
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De acordo com Kruger (2002), no setor da construgao civil o perfil da
maioria dos trabalhadores se enquadra no estagio 2, correspondente aqueles que
tem algum conhecimento dos riscos e dos comportamentos necessarios em
relagdo a seguranga, mas de maneira superficial.

O referido autor considera que um programa de treinamento em
seguranga deve abordar de maneira mais ampla os riscos e comportamentos
necessarios em relagcao a seguranga, de modo a dotar os operarios de prontidao,
para que possam responder rapida e adequadamente as situagdes de risco e para
que estejam cada vez mais préximos das caracteristicas representativas do
estagio 3.

Dias e Fonseca (1996) afirmam que a formagdo e informacado dos
trabalhadores, tendo em conta as fungdes que desempenham e o posto de
trabalho que ocupam, constituem uma obrigacéo legal da entidade empregadora e
sugerem um Plano de Formacgdo e Informagcédo dos Trabalhadores, para dar

resposta a esta exigéncia, visando:

- proporcionar condicdes para a formacao especifica de trabalhadores;
- promover acdes de sensibilizacao para todos os trabalhadores;
- agendar reunides periodicas por grupos de trabalhadores;

- afixar informagdes gerais, realgando aspectos essenciais.

A formacéao dos trabalhadores que desempenham fung¢des especificas no

dominio da segurangca e saude deve sempre que necessario ser prevista,
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incluindo, coordenador de seguranga e saude, encarregados e técnicos de

seguranga.

Num nivel de abrangéncia superior, Sampaio (1998) recomenda cursos a

serem ministrados aos trabalhadores, pelo pessoal da seguranga e da producéo,

conforme detalhado no QUADRO 6, a seguir.

Quadro 6: Mdédulos ministrados pelo pessoal da seguranga e da produgao.

Modulos ministrados pelo pessoal da seguranga

e saude

Modulos ministrados pelo pessoal da

producao

Integracéo do operario

Apresentagao da obra e setores

Reintegragéo de operarios transferidos

Canteiro de obras

Importancia do operario para a empresa

Seguranga patrimonial

Prevencao de acidentes e doencgas do trabalho

Alfabetizagao de operarios

Programa de seguranga da empresa

Matematica basica

Servigo de saude da empresa

Sensibilizagédo para qualidade

Politica, objetivos e metas de segurancga.

Conceitos sobre qualidade

O SESMT da empresa e a CIPA da obra

O ser humano - fator qualidade

PCMAT da obra

Motivagao para qualidade

Manual de seguranga e procedimentos

Atendimento ao cliente

Nocoes e informacgdes sobre a NR 18

Procedimentos operacionais de execucéo

Riscos fisicos, quimicos e biolégicos.

Relagao cliente x fornecedor

Utilizacao de EPII

Desperdicios, perdas e retrabalho.

Medidas de protegdes coletivas

Como trabalhar em equipe

Prevencgao e combate a incéndios

Técnica de brainstorming

Primeiros socorros

Legislacdo de segurancga do trabalho

Ergonomia Manutengdo de maquinas e equipamentos
Procedimento para informar condigbes| Movimentacao e transporte de materiais
inseguras

Procedimento para informar acidentes e |Utilizagdo de ferramentas de trabalho

doencas
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Regras de trafego Direcao defensiva

Programas 5S Programas participativos

Fonte: SAMPAIO (1998).

Segundo Dias e Fonseca (1996), as principais informagbdes sobre
seguranga do trabalho a serem disponibilizadas através de uma geréncia

transparente sao:

comunicacao prévia referida anteriormente;

quadro com registro de telefones de emergéncia;

- quadro de registro de acidentes e indices de sinistralidade, quer dos
empreendimentos em causa, quer de cada uma das empresas que nele
intervém;

- figuras com referéncias a aspectos especificos da realizagdo de
trabalhos, ou uso de equipamentos (por exemplo, uso correto de

escadas de mao);

- informacgdes relativas as agdes que decorrerdao na obra sobre a tematica

de seguranga e saude.

4.3 MODELOS DE FORMAGCAO 'PROFISSIONAL NA CONSTRUGAO
CIVIL UTILIZANDO EDUCACAQO A DISTANCIA

Apesar da literatura apresentar uma quantidade significativa de
experiéncias nacionais de formacao profissional do setor da construcio civil,

realizadas por instituicbes de formagao profissional, universidades, parcerias
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empresariais e institucionais, nesta pesquisa serdo abordadas apenas aquelas

iniciativas que utilizaram a Internet como principal meio.

4.3.1 Curso de Planejamento e Controle de Obras (WEB-PCO 99)

Uma experiéncia de ensino virtual, utilizando a tecnologia WEB, aplicou
conhecimentos ergondémicos no desenvolvimento da interface e preceitos
pedagogicos adequados a qualificacéo profissional da area de Construgao Civil,
em nivel de educacao continuada, visando responder as necessidades da
industria da construcéo civil.

Freitas (1999b) explica que trata-se de um curso de planejamento e
controle de obras denominado WEB-PCO, que trabalha com aulas desenvolvidas
em hipertexto, estudos de caso, acompanhadas de desenhos e fotos, ou ainda,
havendo apresentacdo de problemas no espacgo tridimensional com auxilio de
imagens, som, animagao, simulagdes e video.

O método de ensino adotado na experiéncia foi o seguinte:

- colocagao de um problema ao aluno, que, a principio, Ihe despertasse

interesse e tivesse um carater de desafio; além disso, o problema

devia ter utilidade profissional e ser capaz de estimula-lo a reflexao;
- fornecimento ao aluno de material de informagao e instrugdes que |lhe
permitissem pesquisar e formular solugbes ao problema;

- aprendizagem centrada no aluno, cabendo ao professor o

esclarecimento de duvidas e a orientagao do processo.
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Este estudo mostrou um uso da Internet para favorecer a aprendizagem

com um conteudo e publico compativeis ao meio.

4.3.2 Modelo de ensino e aprendizagem semipresencial - MEAS

Kemczinski (2000) desenvolveu um modelo de ensino-aprendizagem
semipresencial (MEAS) para o ensino de graduagao pela Internet e avaliou o grau
de satisfagado e desempenho dos alunos no modelo. A metodologia adotada incluiu
a concepgao, o desenvolvimento, o gerenciamento e a utilizagdo do modelo.

O MEAS foi aplicado no Programa Experimental de Ensino de Graduagéao
pela Internet, do Laboratério de Sistema de Apoio a Decisdo da Universidade
Federal de Santa Catarina — UFSC e na disciplina de Economia da Engenharia e
na de Construgéo Civil | da Universidade de Fortaleza — UNIFOR.

Na disciplina Economia da Engenharia, 89% dos alunos foram aprovados
e na disciplina Construgao Civil | 81%. A média do grau de satisfagao dos alunos
foi medida em uma escala de 0 a 5. Entre os alunos da UFSC, o MEAS foi
avaliado em 3,42. A média do grau de satisfacédo atribuido ao MEAS pelos alunos
da UNIFOR foi de 3,45. Em ambos os casos a experiéncia teve conceito bom.
Neste caso, comprovou-se que o ensino de graduacdo pela Internet € uma

alternativa viavel.
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4.3.3 Leitura e interpretacao de plantas via Internet

Cattani (2001b) explica que se trata de uma implementacdo de um
experimento informatico/telematico destinado a capacitacdo de trabalhadores da
construcao civil em leitura e interpretagao de plantas arquitetdnicas.

A experiéncia foi realizada na UFRGS, no primeiro semestre de 2001, com
trabalhadores da construgdo civil desempregados, recrutados junto ao Servigo
Nacional de Emprego (SINE). O material didatico desenvolvido para o curso
ministrado pela Internet foi uma significativa contribuicdo, sobretudo se se
considerar a caréncia de material na area de leitura de plantas, para formacéo do
trabalhador da construgao civil.

Entretanto, o meio utilizado, a Internet, € questionavel quando considerado
0 publico, que carece de alfabetizacdo. Embora se reconheca que a informatica

seja um elemento facilitador para trabalhar o conteudo em questao.

4.4 O MODELO DE FORMAGAO PROPOSTO

O estudo sobre os modelos de formacao utilizando a Internet, realizado
em nivel nacional, mostrou experiéncias genéricas, caracterizadas por
descontinuidade, gerando assim a necessidade de realizar um diagndstico que
permitisse delinear o estado da arte da formacdo de pessoal, realizada nas
construtoras por exigéncias da NR 18 e da certificagcado ISO 9000 e PBQP-H.

O modelo de formagcdo em seguranga que se propde para esta tese
consiste em realizar o treinamento nos procedimentos de execugédo, exigido pela

ISO 9000 e PBQP-H, acoplado ao de segurangca exigido pela NR 18, sendo
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ministrado pelo engenheiro da obra juntamente com o técnico de seguranca do
trabalho. O conteudo, metodologia, ferramentas pedagdgicas e carga horaria a
serem definidos, devem considerar cada situagao particular, a fim de que o
processo de formagao contemple a cultura da empresa, as particularidades da
funcao que o trabalhador ira desempenhar, as caracteristicas da obra na qual esta
trabalhando, tornando assim o processo personalizado.

Neste sentido, um documento contendo os pré-requisitos, os materiais, os
equipamentos e ferramentas, a equipe, os equipamentos de protecao individual e
coletivos, os procedimentos operacionais e os itens de verificagdo, para que possa
ser utilizado no treinamento e execug¢do do servico deve ser elaborado pelo
pessoal de nivel técnico e operacional, conforme podem ser vistos nas FIGURAS

2 e 3, apresentadas a seguir.

NOME DA EMPRESA OBRA: UN QUANT CELULA:
SERVICO: LOCAL: NPE No.
PRE-REQUISITOS MATERIAIS iINDICE UN QUANT

NECESSARIOS

FERRAMENTAS E | OK
EQUIPAMENTOS

Figura 2: Modelo para formulario padrédo de padronizacgao (frente).

Fonte: Maia (1994)

EPI & EPC VISTO UN QUANT
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INICIO PREV. J) FIMPREV. [ [/ Justificativa:

INICIOEXEC. [ / FIMEXEC. / [/

PROCEDIMENTO EQUIPE NUM HOR HH/TOT

OPERACIONAL
ITENS DE VERIFICACAO PADRAO A R
ITENS DE CONTROLE PADRAO A R
Assinatura:

Figura 3: Modelo para formulario padrao de padronizagao (verso).
Fonte: Maia (1994)

O procedimento de execucdo ndo é suficiente para o treinamento,
segundo Campos (1992). E necessario elaborar um manual de treinamento,
baseado no procedimento operacional, que informe como e porque fazer, além
dos riscos que podem vir a correr, caso o procedimento estabelecido n&o seja
seguido e, sobretudo, a neutralizacdo para quando ocorrem resultados
indesejaveis.

Uma sugestdo de manual de treinamento baseado nesta autora pode ser

vista na FIGURA 4, a seguir.
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EMPRESA MODELO SERVICO OBRA DATA

MANUAL DE TREINAMENTO DAS NPE

O QUE FAZER | COMO FAZER PORQUE FAZER RISCO NEUTRALIZACAO

Figura 4: Modelo de formulario para treinamento em padronizagao.

Fonte: MAIA (1994)

O treinamento deve utilizar os dois documentos: a padronizacao
propriamente dita e o manual de treinamento. O primeiro deixa claro o que tem
que ser preenchido, quem o faz, quando, quem verifica, quando, como, enfim
informagdes burocraticas. O segundo objetiva informar detalhes no nivel
operacional, além de fornecer subsidios, para que o trabalho seja conduzido de
maneira uniforme a um resultado satisfatorio.

Campos (1992) alerta, ainda, para os possiveis riscos, caso ocorram
equivocos ou o0 ndo cumprimento das normas pré-estabelecidas, inclusive
enfatizando o que pode ser feito para sanar o erro, de tal forma que o trabalhador
perceba que vai ter muito mais trabalho se tiver que recorrer a neutralizagao.

O curso sera direcionado para engenheiros, mestres e encarregados,
seguindo as recomendacbes de Campos (1992) de que o0s operarios sejam

treinados pela chefia. Desta maneira, fica evidente a necessidade de
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desenvolvimento de competéncia didatica dos gerentes de obras e de seguranga,
para atuarem como formadores.

Importante no processo, mais do que ensinar a tarefa, € planejar a
formagdo de maneira personalizada, ou seja, planejar o conteudo, definir a

metodologia e ferramentas compativeis com o pessoal a ser capacitado.

4.5 CONSIDERACOES DO CAPITULO

Um numero consideravel de construtoras esta certificado ou em processo
de certificagdo ISO 9000 e/ou PBQP-H. Isto significa que as mesmas possuem
procedimentos de execucdo dos processos construtivos escritos e que o0s
trabalhadores contratados recebem treinamento nos mesmos. (BARROS NETO,
1999).

Entretanto, este documento poderia conter também informacdes
referentes a segurancga do trabalho da tarefa a ser executada, tais como EPI’'s e
EPC’s necessarios e riscos aos quais os trabalhadores estaréo sujeitos.

A proposta € que o documento seja abrangente, de tal forma que
possibilite a formacdo do individuo na realizacdo da tarefa com segurancga,

qualidade e produtividade pelo gerente da obra.



5 METODO DE PESQUISA

5.1 INTRODUGAO

Cervo e Bervian (1983) consideram a pesquisa como uma atividade
voltada para a solugdo de problemas, através do emprego de processos
cientificos. Neste sentido, a pesquisa é entendida como o ato dindmico de
guestionamento, indagacéo e aprofundamento consciente, na tentativa de busca
de uma resposta significativa a uma duvida ou a um problema.

Luke e André (1986) afirmam que para se realizar uma pesquisa € preciso
promover o confronto entre os dados, as evidéncias, as informagdes coletadas
sobre determinado assunto e o conhecimento teérico acumulado a respeito dele.

Diante do exposto, este capitulo apresenta, apds a fundamentacéao tedrica

realizada, os fundamentos metodoldgicos utilizados nesta pesquisa.

5.2 CARACTERIZACAO DA PESQUISA

Mynaio et. al. (1994) explica que o termo “metodologia” refere-se a
maneira de abordar os problemas e procurar respostas para os mesmos, incluindo
as concepgdes tedricas de abordagem, o conjunto de técnicas que possibilitam a

construgao da realidade e o potencial criativo do investigador.
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O método de pesquisa apresenta a logica de desenvolvimento do
processo de pesquisa, com base em diretrizes que buscam dar atendimento aos
critérios de objetividade e natureza empirica que caracterizam a ciéncia, segundo
Kerlinger (1979).

Para Kerlinger (1979), a natureza empirica da ciéncia indica a obtengao de
evidéncias a partir da pesquisa desenvolvida de forma sistematica e controlada.

O tipo de metodologia utilizada na busca de solugbes para o problema
desse estudo baseia-se na pesquisa qualitativa, por se tratar de uma analise mais
subjetiva e indutiva dos fatos sociais. "A pesquisa qualitativa implica um
relacionamento direto com a experiéncia, como é vivida, sentida ou suportada"

como afirma SHERMAN apud MERRIAN (1998).

O conceito de causalidade, que apontava para a busca de um
fluxo linear entre variaveis independentes e dependentes, [...] ndo
responde mais a percepgao do pesquisador atual, atenta a
complexidade da teia quase inextricavel de variaveis que agem no
campo educacional. Em vez da ag¢do de uma variavel
independente, produzindo um efeito sobre uma variavel
dependente, o que ocorre em educagado €, em geral, a multipla
acao de inumeras variaveis agindo e interagindo ao mesmo tempo.
(LUDKE e ANDRE, 1986, p.5).

Como visto, o fenbmeno das competéncias didaticas, tema da pesquisa,
deve ser estudado considerando-se os fatores subjetivos, tais como
desenvolvimento de habilidades e atitudes. Devido a essas consideragdes,
utilizou-se uma estratégia de pesquisa qualitativa.

Segundo Seymour e Rooke (1995), apesar de mais complexa, a pesquisa

qualitativa deve ser utilizada como alternativa a pesquisa quantitativa no estudo



78

das ciéncias sociais, visto que utiliza-se de uma abordagem interpretativa para o
estudo dos fenébmenos e ndo de uma abordagem racional.

Para os autores, a abordagem racional coleta dados numéricos relativos
as variaveis envolvidas no fendmeno e analisa-os estatisticamente, abstraindo-os
do contexto e do processo sob o qual foram produzidos.

A tentativa de utilizar essa abordagem para estudar fenbmenos sociais, de
explicar as atitudes, crencas e o comportamento das pessoas através de teorias
probabilisticas, de criar modelos comportamentais positivistas, € uma distorcdo da
realidade.

Na metodologia quantitativa, o conhecimento é produzido formalmente e
rigorosamente. Porém, € incapaz de identificar as sutilezas das situagbes de
pesquisa (THIOLLENT, 1992).

Por outro lado, a pesquisa qualitativa parte de questdées amplas, que vao
se definindo na medida em que se desenvolvem os estudos.

Envolve dados descritivos, através de processos interativos, pelo contato
do pesquisador com a situagao estudada.

Além dos dados descritivos qualitativos, utiliza-se também de dados
quantitativos para ajudar a construir o contexto sob o qual ocorreu o fenémeno
estudado.

As caracteristicas da pesquisa qualitativa, citadas por Chizzotti (1991) séo

explicitadas no QUADRO 7, a seguir.
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Quadro 7: Caracteristicas da pesquisa qualitativa

Caracteristica

Descrigao

Delimitacao
formulacao

problema

e
do

O problema vai se definindo e se delimitando no contexto onde se

realiza a pesquisa. Nao pode ser reduzido a hipoteses e variaveis.

Pesquisador

Deve estar livre de preconceitos e alcangar uma visdo global dos
fendmenos. Deve estar imerso no cotidiano e observar as praticas
e experiéncias para reconstituir adequadamente o valor que os
atores sociais ddo a elas. A experiéncia pessoal do investigador

também tem grande importancia.

Pesquisados

Deve existir uma relagao dindmica com o pesquisador, para que se

construam os significados.

Dados Nao sao aspectos isolados, acontecimentos fixos, captados em um
instante de observagao. Eles ocorrem em um contexto dindmico de
relagdes (processo).

Técnicas Apesar de existirem algumas técnicas que auxiliam na descoberta

dos fendbmenos, a sua utilizagdo ndo deve ser construida como um

modelo unico, exclusivo.

Fonte: CHIZZOTTI (1991, p.)

Como técnica de pesquisa, utilizou-se a pesquisa-acdo na tentativa de

estudar aspectos subjetivos da competéncia didatica em profundidade.

A pesquisa-agdo, estratégia de pesquisa utilizada nesta tese, € definida

por Thiollent (1992) como um tipo de pesquisa social com base empirica que é

concebida e realizada em estreita associagdo com uma agao ou com a resolugao

de um problema coletivo, e no qual os pesquisadores e os participantes da

situac&o ou problema estao envolvidos de modo cooperativo ou participativo.
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Na mesma linha, Lewin apud Barbier (1996) considera a pesquisa agao
como uma atividade em um nivel realista, sempre seguida por uma reflexdo
autocritica objetiva e uma avaliagao dos resultados.

Thiollent (1992) cita resolugdo de problemas, aprendizagem dos
participantes ou producdo do conhecimento, como os trés aspectos a serem
enfatizados na pesquisa-acao.

Na pesquisa-agao o principal foco da investigacao € o resultado de uma
intervencdo no objeto que esta sendo estudado, conforme Eden e Huxman (1996).

Essa intervencgao caracteriza-se por ser um processo ciclico, envolvendo o
diagnostico do problema, o planejamento das solugbes, a implementagdo das
mesmas e a avaliagdo dos seus resultados. Barbier (1996) propde trés tipos de
implicacdo a respeito da observacdao na pesquisa-agao, conforme explicitado no

QUADRO 8, a seguir.

Quadro 8: Tipo de observagao na pesquisa-agao

Tipo de observagao na Descrigao

pesquisa-agao

Observagéao Participante | O pesquisador aceita uma implicacdo parcial para poder ser considerado

Periférica - OPP como membro, sem, entretanto, ser admitido no centro das atividades do
grupo.

Observagao Participante | O pesquisador tenta, por meio de um papel desempenhado no grupo,

Ativa - OPA adquirir um status no interior do grupo ou da instituigdo em que ele estuda.

Ele esta simultaneamente dentro e fora do grupo.

Observacao Participante | O pesquisador esta implicado desde o inicio, porque ja era membro do

Completa - OPC grupo por conversao ou porque provem de fora.

Fonte: BARBIER (1996)
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Nesta pesquisa sera utilizada a OPA — Observacgao Partiipativa Ativa na
oficina virtual, uma vez que o pesquisador participa como facilitador da oficina
virtual.

A acdo parece prioritaria nesse tipo de pesquisa, mas as consequéncias
da acado permitem aos pesquisadores explora-las, com fins de pesquisa
académica. O acompanhamento da reflexdo e da analise empreendidas,
simultaneamente e sucessivamente, pelos atores ou promotores acontece por
meio da interpretacao de diarios de campo, de trocas e de relatérios escritos.

As técnicas utilizadas na pesquisa-agao sao diario, registros audiovisuais
e analise de conteudo.

Para Susman e Evered (1978) a pesquisa-agcdo €& um processo
colaborativo, no qual o pesquisador busca gerar procedimentos para resolugéo de
problemas e comunicagao nas organizagdes ou em qualquer contexto social, e por
outro lado, a organizagao ou grupo participa do processo de investigagao cientifica
com Os seus problemas.

Eden e Huxham (1996) e Susman e Evered (1978) indicam o uso da
pesquisa-agao, nos casos em que as respostas a questao de pesquisa ndo podem
ser obtidas por outras abordagens mais estruturadas e conhecidas pela
comunidade cientifica.

Eden e Huxham (1996) alertam para cuidados necessarios para garantir o
rigor cientifico da pesquisa, destacando que a pesquisa-agdo € uma atividade
imprecisa, incerta e as vezes instavel, quando comparada a outras estratégias de

pesquisa.
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Hirota (2001) enfatiza que apesar da pesquisa-agcado nao ser replicavel, a
coleta e a analise dos dados devem ser pelo menos passiveis de demonstracao.
Neste sentido, Eden e Huxham (1996) explicam que as evidéncias ndo podem ser
intuitivas e consideram a pesquisa-acao adequada a contextos complexos.

A bibliografia indica a pesquisa-agcdo como a estratégia mais adequada
quando o processo de pesquisa envolve uma intervengdo, cujo objetivo é a
obtenc&do de mudangas nos sujeitos, organizagao ou grupo social a que pertencem
(DICK, 1997). A opgao por este tipo de estratégia de pesquisa deve-se sobretudo
as caracteristicas subjetivas de aspectos estudados no desenvolvimento das
competéncias didaticas dos gerentes e técnicos de seguranga do trabalho.

A pesquisa realizada é do tipo empirica e tem carater exploratério-
descritivo. E empirica porque o estudo acontece num ambiente real, no qual se
trabalha com muitas variaveis (FLYNN et al., 1990). Neste sentido, o
conhecimento cientifico desenvolve-se subjetivamente a partir de estudos
aprofundados dos fendmenos, sem uma preocupacgao com a busca de relagdes
entre variaveis, nem com as generalizagdes dos resultados. Na pesquisa
descritiva, o pesquisador observa, registra, analisa e correlaciona fatos ou
fendbmenos sem manipula-los, ou seja, sem interferir. Em suma, a estratégia de
pesquisa utilizada nesse estudo fundamentou-se na pesquisa-acédo, Barbier

(1997).



5.3 MODELO DE FORMACAO A DISTANC!A PARA O
DESENVOLVIMENTO DAS COMPETENCIAS DIDATICAS

O modelo de formagao proposto compde-se de quatro etapas, segundo
esquematiza a FIGURA 5, a seguir.

Aprendiz Método Meios humanos
i e materiais
. Cenario de
Elaboracao
do projeto
v
PROJETO

Ambiente de
formacio
AVALIACAO . . . A
Eficacia do ambiente FORMAGCAO

Modelo
pedagégico

I cnlﬂ=-°<m[>

Efeitos
esperados

Figura 5: Modelo proposto de desenvolvimento de competéncias de gerentes de
obras e técnicos de segurancga do trabalho
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5.3.1 Diagnéstico

Os processos de treinamento utilizados nos procedimentos de execucgao,
exigidos pela certificacédo (ISO 9000 e PBQP-H), e de seguranga do trabalho
obrigatorio segundo a NR 18, serdo descritos pelos gerentes de obras e técnicos
de seguranga, participantes da oficina virtual nesta fase.

Sera diagnosticado também o perfil dos participantes do curso, para que
possam ser definidos os pré-requisitos minimos para serem aceitos numa oficina
virtual. O resultado da etapa fornecera os parametros para a elaboragao do projeto

de formacéo.

5.3.2 Projeto

Etapa do processo que visa analisar os elementos e fatores para a
elaboracdo do projeto, sendo necessario identificar os aspectos organizados na
FIGURA 6.

O Cadinet - Ambiente Colaborativo de Aprendizagem (virtual) € um dos
aspectos da FIGURA 6, que merece destaque. Segundo Marinho e Tavora (2001),
o sistema Cadinet € um ambiente interativo de aprendizagem, que permite a
colaboragao entre usuarios e foi desenvolvido com o objetivo de proporcionar a
elaboracdo e acompanhamento de cursos a distancia, facilitando a formacéo de

docentes de uma Universidade em Fortaleza.
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Os cursos sao disponibilizados através de uma estrutura em hipertexto,
onde o professor podera obter, construir e compartilhar materiais didaticos (textos,
videos, graficos e imagens). Ele podera também dispor de uma série de
funcionalidades, que possibilitardo interacdes sincronas e assincronas entre seus
colegas (como férum de debates e conversas online).

Fontenelle e Heineck (2002) explicam que o Cadinet € um ambiente de
ensino a distancia desenvolvido a partir da investigagcao e do uso das tecnologias
da informacéo, educagao, computacao e telecomunicagao, colocando os recursos
da Internet a servigo dos professores, onde eles poderao dispor de espago para a
pesquisa e troca de experiéncias, num ambiente colaborativo entre profissionais
da educacéao.

A FIGURA 6 mostra a interface do ambiente. Em sintese, trata-se de
desenvolver as ferramentas, os materiais, a organizagao e o cenario da formacgao.

Para isso, sera necessario:

- constituir a equipe de projeto;
- identificar os meios materiais e humanos;

- realizar o cenario da formagéao, ou seja, definir o plano das atividades,

os suportes pedagodgicos, a tutoria e os modos de organizagéo;
- preparar os diferentes atores (professores, conteudistas e tutores);

- elaborar as ferramentas pedagoégicas com os diferentes atores.
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Figura 6: Interface do Cadinet

Esta etapa resultara no ambiente onde a formacéao sera realizada.

5.3.3 Formacgao

Consiste na fase que trata de executar o plano de formacgéo, utilizando o
Cadinet e considerando as especificidades dos objetivos, conteudos e modelo

pedagdgico implementado. Assim, € necessario considerar:
- apreparacao e assisténcia aos formadores;

- o controle e a coordenacao das sequéncias de ensino.
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Uma vez realizada a formacgdo, a etapa de avaliacdo fornecera os
parametros para verificar tanto a eficacia do ambiente, quanto dos resultados da

formag&o, com uma amostra de usuarios potenciais.

5.3.4 Avaliagao

Momento em que se verifica a aquisicdo das competéncias didaticas dos
gerentes de obras e técnicos de seguranca e sua utilizacdo efetiva, ao mesmo
tempo em que avalia a eficacia da modalidade de formagédo, usando dispositivos a
distancia.

O processo visa também avaliar as aprendizagens em fungao dos fins e
objetivos da formacao e fazer revisbes no ambiente e no processo com o fito de

melhora-lo.

5.4 CONSIDERAGCOES DO CAPITULO

O capitulo apresentou a estratégia e a metodologia de pesquisa utilizadas
no estudo, que fundamentou-se em uma metodologia qualitativa, de carater
descritivo, de cunho exploratério, através da pesquisa-agao.

O modelo de formacdao a distancia para o desenvolvimento das
competéncias didaticas foi definido como sendo composto por diagnéstico, projeto,

formacao e avaliagao.
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APENDICE | — PLANO DE TRABALHO - OFICINA VIRTUAL

UNIVERSIDADE DE FORTALEZA
FUNDAGCAO EDSON QUEIROZ

CENTRO DE CIENCIAS TECNOLOGICAS

CURSO DE ENGENHARIA CIVIL

NUCLEO DE APLICACAO DE TECNOLOGIA DA INFORMACAO - NATI/EAD

APOIO:
PPGEP -UFSC
SINDSUCON-CE

PLANO DE TRABALHO - OFICINA VIRTUAL

Oficina virtual:

Desenvolvimento de competéncias didaticas de gerentes de obras e técnicos de

seguranga do trabalho

Coordenacao: Maria Aridenise Macena Fontenelle

E-mail: denise@unifor.br

1 OBJETIVO

Desenvolver competéncias didaticas dos gerentes de obra e técnicos de seguranga
do trabalho, para o treinamento do trabalhador da construcao civil, na execucédo da tarefa

segura.

2 CONTEUDO

Tema

Objetivo

Diagndstico do processo de
treinamento - ISO 9000 e NR18 e
definicdo das competéncias
didaticas para orientagédo do
trabalhador na tarefa segura.

= Discutir as alternativas utilizadas pelos participantes para
realizar o treinamento admissional exigido pela NR 18 e nos
procedimentos de execugéao pela ISO 9000.

Definir as competéncias didaticas requeridas do gerente de
obras e técnico de seguranga do trabalho

Plano de orientagao da tarefa
segura

Identificar e caracterizar os aspectos necessarios para
elaboraragéo do plano de orientagdo da tarefa segura.

Elaboragao do plano de orientagéo
da tarefa segura

Avaliar a competéncia do participante para elaborar um plano
de orientacdo da tarefa segura.
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3 METODOLOGIA

A participacao diaria do aluno € um elemento fundamental para o sucesso da oficina.
Os principais instrumentos de participagéo sdo: o Férum e a entrega de atividades no prazo
determinado. O Cadinet ndo recebe as atividades fora do prazo estabelecido. Em cada
unidade da oficina serao disponibilizados textos, links e partes especificas do conteudo, de

forma a embasar teoricamente as discussdes do Férum.

4 COMENTARIOS IMPORTANTES

4.1 REQUISITOS TECNICOS MINIMOS

Conhecimentos basicos do Sistema Operacional Windows;

Possuir o Microsoft Office (Word, Excel e PowerPoint) na maquina em que
acompanhara o curso;

Conhecimentos de navegacao pela internet e utilizagdo de e-mail;

Utilizar versao do Internet Explorer 5.0 ou superior.

4.2 E-MAIL

O e-mail que sera utilizado no decorrer da oficina sera aquele fornecido na ficha de
inscricdo. O e-mail sera um instrumento de comunicagao privado entre o participante e o
facilitador, que deve ser acessado todos os dias.

Evite utilizar o e-mail para duvidas sobre o conteudo da oficina, preferindo o Férum

para isto.
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4.3 FORUM

O Férum (ambiente de debates do Cadinet) é o principal instrumento de interagao da
oficina. Sem uma participagdo ativa do aluno no Férum, ndo havera um aproveitamento
satisfatorio. Por isso, sera avaliada a participagéo dos alunos no FORUM, onde participantes
e facilitador poderao expor suas idéias e confronta-las com as dos colegas. Neste ambiente
também serdo colocados CASOS com situagdes-problema para debates. Utilize o Férum

também para duvidas sobre as atividades.

5 AVALIAGAO

A avaliagdo da aprendizagem ocorrera atraveés de atividades, disponibilizadas a cada
unidade. As questdes poderao ser apresentadas através de CASOS do Forum, do material
de didatico e também de situagdes voltadas para o cotidiano da organizagao. A nota minima
para aprovacao sera 5,0. Ao final da oficina sera expedido certificado pela Universidade de
Fortaleza.

A AVALIACAO DO CURSO sera realizada na Ultima semana. Todos os alunos
deverao avaliar a oficina para possibilitar a anadlise do desempenho do facilitador,

participantes, ambiente Cadinet e o material didatico.

6 CRONOGRAMA DAS ATIVIDADES

12 SEMANA

01/10/02 | Ambientagao ao Cadinet - tutorial do cadinet

02/10/02 | Ambientag¢ao ao Cadinet - tutorial do cadinet

03/10/02 | Integracgédo - forum virtual

04/10/02 | Integragéo - férum virtual

2° SEMANA

07/10/02 | Unidade | - Diagnéstico (treinamento)

08/10/02 [ Unidade | - Diagnostico (treinamento)

09/10/02 | Unidade | - Definicdo das competéncias didaticas

10/10/02 | Unidade | - Definicdo das competéncias didaticas
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11/10/02 | Unidade | - Definigdo das competéncias didaticas

3% SEMANA

14/10/02 | Unidade Il - Plano de orientagao da tarefa segura - conteudo

15/10/02 | Unidade Il - Plano de orientagédo da tarefa segura - conteudo

16/10/02 | Unidade Il - Plano de orientagdo da tarefa segura - conteudo

17/10/02 | Unidade Il - Plano de orientagdo da tarefa segura - conteudo

18/10/02 | Unidade Il - Plano de orientagdo da tarefa segura - conteudo

4% SEMANA

21/10/02 | Unidade lll - Elaborag¢ao do Plano de orientagao da tarefa segura

22/10/02 | Unidade lll - Elaboracao do Plano de orientacao da tarefa segura

23/10/02 | Unidade lll - Elaboracdo do Plano de orientacao da tarefa segura

24/10/02 | Unidade Il - Elaborac¢do do Plano de orientacdo da tarefa segura

25/10/02 | Unidade lll - Elaboragéo do Plano de orientacédo da tarefa segura

5% SEMANA

28/10/02 | Semana para divulgacao das notas e Avaliagdo do curso

29/10/02 | Semana para divulgacao das notas e Avaliagdo do curso

30/10/02 | Semana para divulgacao das notas e Avaliagdo do curso

31/10/02 | Semana para divulgagéo das notas e Avaliagao do curso

7 BIBLIOGRAFIA

CATTANI, A. Qualificacdo de Trabalhadores da Construgédo Civil em Leitura e Interpretagao
de Plantas via Internet. In: Il Simpédsio Brasileiro de Gestdo da Qualidade e Organizagédo do
Trabalho no Ambiente Construido. 2001, Fortaleza, Fortaleza: 2001. 1 cd.

DE AZEVEDO, Analayde Lima e MAIA, Maria Aridenise Macena. Subsidios para Elaboragéo
de Material Didatico para Palestras Informativas sobre Primeiros Socorros no Canteiro de
Obras. In: Encontro Nacional de Tecnologia do Ambiente Construido - ENTAC 1998.
Floriandpolis. UFSC.

FONTENELLE, M. A. M et al. Construc&o Civil: na trilha da prevengéao. In: Encontro Nacional
de Tecnologia do Ambiente Construido ENTAC 2002. Foz do Iguagu, Anais... CD ROM.

KRUGER, José Adelino e GONTIJO, Leila Amaral. A criacdo e a manutengdo de ambientes
adequados e de uma mentalidade de seguranga no trabalho nos canteiros de obras com
aplicacdo das NRs 17 e 18. In: Encontro nacional de Tecnologia do Ambiente Construido
ENTAC 2002. Foz do Iguagu, Anais... CD ROM.



H& pd e cheiro de tinta a
vista. Que bam que voé esta
L,. usando mascara de
protegao.
(Avance 3 casas)

Manter o local de trabalho limpo arumado
evita acidentes. (Retome - 2 casas)

Se estd sem botas podera furar o pe.

ﬂ (Fique 1 vez sem Jogar)

4‘.._.
arabéns vocé esta usando
bota e capacete

A obra estd terminando e
4 voce continua achando
: ; que usar E.R| & besteira.
[avance 3 casas [ Retormne 3 casas)

Muifo bern o guarda-corpo & um

equipamento de protegao

Coletiva (EPC) que ndo pode =

faltar (Avange 3 casas)
Vocé pizou em um fio

[ med descascado e estava sem
\ @PI . botas e luvas por isso levou
- j (7 urn chogue. (Retorne 3
. ; = casas)
Se estd destraido provavelmente Soldar sem E.Rl s adequados
cometer eros que causardo  /, = {gp IRascala,Rivas icenicl) &

acidentes . um risco desnecessario.
(Figue 1 vez semn jogar) (Retomne 3 casas)

p—
-




APENDICE III A -ATIVIDADE 1 DA OFICINA VIRTUAL

Universidade de Fortaleza - UNIFOR
Centro de Ciéncias Tecnoldgicas - CCT
Curso de Engenharia Civil
Programa de Pés Graduagao em Engenharia de Producao - PPGEP
Universidade Federal de Santa Catarina - UFSC
NATI/ EAD - Educacao a Distancia
OFICINA VIRTUAL
Desenvolvimento de competéncias didaticas dos gerentes de obras
e técnicos de seguranca do trabalho
Atividade 1: Diagnéstico do processo de treinamento em ISO 9000 e NR18.

Titulo da atividade: Descricdo do processo de treinamento (procedimento operacional e
seguranga do trabalho exigido pela NR18)
Percentual de atividades da Nota Total: 20%
Data do inicio da atividade: 07/10/02
Data de entrega da atividade: 09/10/02
Descricao da atividade:

Esta atividade devera ser realizada individualmente e sera apoiada no treinamento
realizado nos procedimentos de execugcdo (recomendados pela ISO 9000) e no
treinamento em seguranga do trabalho exigido pela NR18, no manual do Cadinet e em
suas experiéncias e conhecimentos prévios sobre a tematica em questao.

Nesta tarefa, propomos que vocé apresente uma descricdo do processo de treinamento

praticado na empresa explicitando uma dificuldade e uma facilidade.

AVALIACAO DA TAREFA
Esta tarefa tera um percentual de 20% da nota total da oficina. Para avaliar essa

atividade individual serdo considerados os seguintes aspectos qualitativos:
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a) Treinamento no procedimento de execugao
b) Treinamento em seguranga do trabalho
c) Dificuldade e facilidade do processo de treinamento

ORIENTANDO A ORGANIZAGAO E ENTREGA DA TAREFA

Cada participante devera enviar a tarefa até a data estabelecida neste documento
através do Cadinet utilizando a seguinte orientagao:
a) Clique em SALA DE AULA ;
b) Depois em INFORMACOES DA DISCIPLINA;
c) Posteriormente em AGENDA,;
d) Em seguida em ATIVIDADE;
e) Finalmente ENVIAR TRABALHO.
(selecione o arquivo no disquete ou no disco do computador)
Em caso de duvidas sobre as orientacdes com relacdo ao desenvolvimento do
curso em geral e, particularmente, da tarefa aqui proposta, use o correio eletrénico para

obter os esclarecimentos no enderec¢o: denise@unifor.br
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Universidade de Fortaleza - UNIFOR
Centro de Ciéncias Tecnoldgicas - CCT
Curso de Engenharia Civil
Programa de Pés Graduagao em Engenharia de Producao - PPGEP
Universidade Federal de Santa Catarina - UFSC
NATI/ EAD - Educacao a Distancia

OFICINA VIRTUAL
Desenvolvimento de competéncias didaticas dos gerentes de obras
e técnicos de seguranca do trabalho
Atividade 2: Definicao das competéncias didaticas.
Titulo da atividade: Definir as competéncias didaticas do engenheiro de obras e do
técnico de seguranga do trabalho
Percentual de atividades da Nota Total: 20%
Data do inicio da atividade: 09/10/02
Data de entrega da atividade: 11/10/02
Descricao da atividade:

Esta atividade devera ser realizada individualmente e sera apoiada numa listagem
obtida a partir de uma pesquisa realizada no Parana para definicdo das competéncias dos
gerentes de obras.

Nesta tarefa, propomos que vocé selecione os conhecimentos, habilidades e
atitudes necessarios para que o engenheiro e/ou técnico de seguranga e apresente
competéncias didaticas. Em seguida, selecione os dez itens (geral) mais

representativos e finalmente hierarquize os conhecimentos, habilidades e atitudes

(selecionados) por ordem de prioridade.
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AVALIAGAO DA TAREFA
Esta tarefa tera um percentual de 20% da nota total da oficina. Para avaliar essa atividade
individual serdo considerados os seguintes aspectos qualitativos:
a) Selecao dos conhecimentos, habilidades e atitudes necessarios para que o
engenheiro e/ou técnico de segurancga apresente competéncias didaticas.
b) Selecéo dos dez itens (geral) mais representativos
c) Numeragéo dos conhecimentos, habilidades e atitudes (selecionados) por ordem de
prioridade
ORIENTANDO A ORGANIZAGAO E ENTREGA DA TAREFA
Cada participante devera enviar a tarefa até a data estabelecida neste documento
através do Cadinet utilizando a seguinte orientagao:
a) Clique em SALA DE AULA;
b) Depois em INFORMACOES DA DISCIPLINA;
c) Posteriormente em AGENDA,;
d) Em seguida em ATIVIDADE 2;
e) Finalmente ENVIAR TRABALHO.
(selecione o arquivo a ser enviado no disquete ou no disco do computador).
Em caso de duvidas sobre as orientacdes com relacdo ao desenvolvimento do

curso em geral e, particularmente, da tarefa aqui proposta, use o correio eletrénico para

obter os esclarecimentos no endereco: denise@unifor.br
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Universidade de Fortaleza - UNIFOR
Centro de Ciéncias Tecnoldgicas - CCT
Curso de Engenharia Civil
Programa de P6s Graduagao em Engenharia de Produgao - PPGEP
Universidade Federal de Santa Catarina - UFSC
NATI/ EAD - Educacao a Distancia

OFICINA VIRTUAL
Desenvolvimento de competéncias didaticas dos gerentes de obras
e técnicos de segurancga do trabalho
Atividade 3: Plano de orientagao na tarefa segura.
Titulo da atividade: Elaborar um plano de orientagdo para realizagdo da tarefa segura
Percentual de atividades da Nota Total: 60%

Data do inicio da atividade: 21/10/02
Data de entrega da atividade: 25/10/02

Descrigao da atividade:

Esta atividade devera ser realizada por empresa e sera apoiada no processo de
treinamento descrito pela empresa na atividade 1 e pelo material didatico disponibilizado

na UNIDADE II.

AVALIAGAO DA TAREFA

Esta tarefa tera um percentual de 60% da nota total da oficina. Para avaliar essa
atividade em grupo, sera consideradoa a definicdo dos seguintes elementos do plano de
orientacdo na tarefa segura:

1. Tarefa a ser treinada (etapas de estruturas e revestimento de paredes) - O qué?

2. Objetivo do treinamento (para qué?)
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Quem vai ser treinado (individual ou em grupo) e quem vai treinar (competéncias
requeridas)

Como vai ser o treinamento (metodologia, ferramentas pedagdgicas, horario, local,
recursos necessarios)

Resultados esperados (O que vamos ganhar com isso?)

ORIENTANDO A ORGANIZAGAO E ENTREGA DA TAREFA

Cada participante devera enviar a tarefa até a data estabelecida neste documento

através do Cadinet utilizando a seguinte orientagao:

f)

Clique em SALA DE AULA;

Depois em UNIDADES;

Posteriormente em TEMA ;

Em seguida em TRABALHO DO TEMA;
Finalmente RESPOSTA DO TRABALHO.

(selecione o arquivo no disquete ou no disco do computador)

OBSERVAGAO:

Para que o trabalho possa ser avaliado através do Cadinet, favor enviar

individualmente, mesmo que tenha sido elaborado por empresa ( mesmo arquivo).

Em caso de duvidas sobre as orientagdes com relacdo ao desenvolvimento do

curso em geral e, particularmente, da tarefa aqui proposta, use o correio eletrénico para

obter os esclarecimentos no enderec¢o: denise@unifor.br




APENDICE IV A - PLANO DE ORIENTACAO NA TAREFA SEGURA
EMPRESA A

PLANO DE ORIENTAGAO DA TAREFA SEGURA

Objetivo:
Qualificar os trabalhadores na execugao da tarefa, de modo que as
mesmas sejam elaboradas de forma segura e com a melhor produtividade

possivel e com a qualidade final assegurada.

Etapa de estruturas de concreto armado:
Definigao: Compreende os servigos de férmas, armaduras e concretagem.

Profissionais que integram a equipe de estrutura:

- Carpinteiro

- Auxiliar de carpinteiro
- Ferreiro

- Auxiliar de ferreiro

- Servente

- Pedreiro

- Mestre de obra

Equipe de apoio a estrutura:

Guincheiro

Operador da usina
Operador da betoneira
Operador da grua

Etapa de revestimento de paredes:
Definigao: Compreende os servicos realizados de revestimentos internos e
externos das paredes (alvenaria e estrutura).

Profissionais que integram a equipe de revestimento de paredes:

- Pedreiro
- Servente
- Mestre de obra
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Equipe de apoio ao revestimento de paredes:

- Guincheiro
- Operador da betoneira
- Operador da grua

Treinamento

Facilitador: Técnico de Seguranga do Trabalho.

Publico alvo: Todos os funcionarios envolvidos nos processos de estrutura e
revestimento de paredes.

APRESENTACAO

O trabalho de um instrutor é semelhante ao de apresentadores de
programas de auditorio. Esses profissionais estdo sempre buscando novas formas
que sejam capazes de conquistar simultaneamente a atencdo das varias pessoas,
com caracteristicas diversificadas.

Nos treinamentos nos deparamos com as mais diversas situacbes e é
preciso estarmos abertos para lidar com cada uma e obter bom éxito. Muitas
vezes as pessoas sao receptivas, mas com outras isso ndo acontece; pois as
vezes estdo mal-humoradas e sédo exigentes, outras vezes, desinteressadas e
aborrecidas. Entdo, o que fazer para ser bem sucedido em um treinamento? O

que o instrutor pode fazer para assegurar o sucesso de seu desempenho?
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Apresentamos aqui algumas dicas a serem usadas para conquistar a atencéo de

seus treinandos e ainda despertar entusiasmo.

PARA INICIAR

escolher um local apropriado para o treinamento, um ambiente arejado
onde todos se sintam confortaveis;

verificar se o0 material a ser utilizado no treinamento estda em ordem,;
procurar chegar ao local 30 minutos antes e comecgar pontualmente no
horario marcado, ignorando a possivel chegada de retardatarios. Retomar o
assunto para os que chegam atrasados provoca o desinteresse do restante
do grupo;

a primeira coisa que o instrutor deve fazer ao se dirigir aos treinandos
é exatamente olhar para eles. Encarar o auditério € o primeiro ato de
comunicagdo com os ouvintes. E esse olhar deve dizer logo de inicio o
seguinte: “sinto-me feliz por estar na companhia de vocés.” Além do olhar
acolhedor, € bom que vocé diga que € agradavel para vocé estar ali
presente e se colocar a disposicdo de todos para auxiliar no que for
possivel,

passo seguinte €& “vender” sua audiéncia a idéia da importancia do
treinamento e convencer o seu publico de que o material que ira apresentar

possui valor pratico e genuino.
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PUBLICO ALVO

Ao iniciar os trabalhos, fique atento ao comportamento dos treinandos,
observando se estdo distraidos e procurando chamar a atengao de forma
criativa;

Antes de se irritar com a falta de atencédo dos treinandos procure pensar
em dois pontos fundamentais: as pessoas se distraem com facilidade e;
que vocé também pode estar contribuindo para a distracao das
pessoas. Lembre-se: o instrutor € o principal responsavel pelos resultados
obtidos no treinamento, quer sejam positivos ou negativos.

Quando as pessoas comeg¢am a sussurrar, tossir e a se mexer muito em
seus lugares, € sinal que é hora do instrutor mudar de tatica para
reconquistar a atencgéao.

COMO UTILIZAR BEM AS TECNICAS VISUAIS

RETROPROJETOR

Destaque a informagao-chave: Um bom visual destaca a informagao-
chave: € como uma manchete de jornal, que pode apenas sinalizar o
assunto principal.

Concentrar-se numa Unica idéia clara. Se trés ou quatro idéias surgirem
na tela ao mesmo tempo, o grupo podera ler uma delas enquanto o
apresentador discorre sobre outra, o que destréi a concentragdo como um
todo.

Seja simples e preciso: mostre aos participantes o nucleo da idéia e
complete os detalhes verbalmente de forma objetiva. Vocé ganhara com
isso a atencdo das pessoas e economizara tempo. Lembre-se de que
quanto mais racional o tempo utilizado nos treinamentos, maiores sao as

chances de sucesso.
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As técnicas visuais ndo tomam o lugar do apresentador. Elas esclarecem,
reforcam e complementam o texto deste, proporcionando maior impacto e

retencao na memoria.

FITAS DE VIDEO

Descida de prumos;
Engastalhamento;
Montagem de pilar;
Formas;

ATITUDES DO INSTRUTOR

—

O instrutor deve manter uma postura descontraida, colocando-se bem a
vontade, sem demostrar sinais de nervosismo ou inseguranca;

Deve manter uma postura correta — ao ficar em pé deve colocar os dois pés
apoiados no chao, ou ligeiramente apoiados;

Gesticular com naturalidade. E bom ter cuidado com a colocacédo dos bragos
e das maos. Nao levantar as maos acima dos ombros, ndo coloca-las nos
bolsos, nem para tras.

Pronunciar bem as palavras, colocando todos os “s” e “r’ no final das
palavras;

4l

Evite vicios de linguagem como “né”, “ta certo”, “ok”, “entendeu”, “ta”, “ta

claro?”, “é....é....é....”, “vocé concorda?”’ etc.. Vocé pode até usar essas

expressdes, mas de forma eventual, sem repeti-las constantemente.
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6. Jamais inicie o treinamento demonstrando inseguranga, falando coisas do
tipo: “Eu nao estou dominando bem o assunto porque ainda estou
aprendendo”, “Eu ndo estou bem por dentro desse assunto mas vou tentar
transmitir para vocés um pouco do que eu sei’, “Eu ndo estou muito bem de
saude e também minha mae esta doente, mas eu vou tentar superar esses
problemas agora e falar para vocés sobre 5S”. Esses comentarios né&o
enriguecem em nada o treinamento e ainda causam nos treinandos desanimo
e desconfianga. E os treinandos pensam: “Sera que esse instrutor é capaz de
transmitir com qualidade o conteudo do curso?” Inicie o treinamento com
seguranga, confianga e bom humor e seus treinandos retribuirdo a altura.

7. Falar num tom de voz adequado, ndo muito alto a ponto de ensurdecer os
que estdo na frente, nem tdo baixo que os que estdo atras nédo escutem. O
ideal & que todos possam ouvir sem esforgo

8. Vista-se com sobriedade. A roupa deve ser discreta, de cores suaves, para
evitar que o seu publico se ligue mais nos detalhes da vestimenta do que no
assunto que esta sendo exposto no treinamento. A instrutora mulher deve
evitar decotes, vestidos curtos, justos ou transparentes. O homem n&o deve
usar gravatas ou camisas coloridas com tonalidades fortes.

9. Movimente-se enquanto fala, mas sem exageros. Andar pela sala demostra
seguranga, mas esse andar nado deve ser constante, para evitar que as
pessoas se liguem mais no movimento do que no conteudo que esta sendo

repassado.
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10.Assobie uma cancgao. Sempre que vocé se sentir muito cansado para
continuar, assobie ou cante o refrdo de uma musica. Isso mantera sua energia
num nivel mais elevado e seu publico com certeza ficara mais motivado.

11. Mantenha o bom-humor. Se preciso conte uma piada (de saldo, é claro) ou
peca que alguém na platéia a fagca. Rir € um 6timo modo de relaxar e tornar
seus treinandos mais receptivos.

12.Mostre entusiasmo. Tudo comega com entusiasmo. Experimente pensar
nesse assunto dessa maneira. Vocé colocou mal o retroprojetor? Os
treinandos perdoarao. Vocé tropecou num fio de extensao? Poderia acontecer
a qualquer um. Vocé é estreante no programa e é forcado a ler mais do que
gostaria? Tudo bem. Deixou cair um pacote de folhetos no chdo? Recolha-os.
Poderia acontecer a qualquer um. Em resumo, conduzindo um treinamento a

platéia perdoara qualquer coisa, menos a falta de entusiasmo.

Manter o entusiasmo, é o seu maior desafio.

Com a aplicagdo de treinamentos conseguimos mostrar que podemos
atingir qualquer meta de producdo sem esquecer em momento algum dos

procedimentos de seguranga no trabalho.
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1. OBJETIVO

Padronizar os procedimentos para execuc¢ado do revestimento interno, reboco e embogo
de forma a racionalizar o servigo, assim como obter uma maior produtividade sem a
ocorréncia de desperdicio ou retrabalho.

2. DOCUMENTOS DE REFERENCIA:

- Vistas de detalhamento de elevacao das alvenarias e aberturas dos vaos;
- Projeto de arquitetura ou projeto personalizado pelo cliente;
- Tabela de tracgos.

3. MATERIAIS E EQUIPAMENTOS (desejaveis):

- Reégua de aluminio;

- Prumo de face;

- Esquadro;

- Colher de pedreiro 97;

- Balde plastico de 20I;

- Masseira;

- Andaime;

- Enxada e p3;

- Gerica;

- Fio de nailon;

- Argamassa de revestimento de paredes (reboco ou embocgo) de acordo com a tabela de
tragos definidos no planejamento da obra.

4. METODO EXECUTIVO:

4.1. CONDIGOES PARA INICIO DO SERVIGO:

- Local limpo e desimpedido;

- Alvenaria liberada, encunhada e emestrada;

- Pecas estruturais como vigas e pilares chapiscados;

- Correcao de irregularidades no caso do concreto armado, de eventuais bexigas ou
armaduras expostas. Nunca corrigir com argamassa de revestimento;

- Minimo de 14 dias para cura de concreto e alvenaria e 24 horas para cura do chapisco.

NATUREZA DAS MODIFICAGOES:
Inclusdo do método de inspegao.

ELABORADO POR: APROVAGAO:
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4.2 PROCEDIMENTOS PARA APLICAGAO DO REBOCO OU EMBOGO

A argamassa de assentamento sera preparada de acordo com o trago constante na
tabela fixada junto a central de argamassa. Toda vez que o engenheiro necessite altera-
la, providenciara a revisao do quadro, descrevendo a data desta.

EXECUGAO DO REBOCO OU EMBOGO:

A aplicacdo de argamassa de reboco ou de embogo deve ser feita de modo sequencial,
em trechos continuos. Estes trechos devem estar delimitados por duas mestras, por
marco de referéncia e mestra contigua ou tdo somente por marcos das aberturas, desde
que sirvam de referéncia correta para a definicdo do plano a ser obtido.

Quando for necessario o enchimento de espessura maior do que 3 cm para a obtencao
do plano de revestimento, deve-se proceder a aplicagdo da argamassa em pelo menos
duas etapas ou camadas

Em cada trecho de revestimento, a aplicacdo da argamassa deve ser feita pela projecao
energética do material contra a base, através do movimento de “quebra de pulso” com a
colher de pedreiro ou através de bomba de projecdo de argamassa, de modo a cobrir a
area considerada de maneira uniforme e com espessura de argamassa nao superior a 30
mm.

A primeira etapa ou camadadever secar, sendo compactada com a colher de pedreiro
depois de projetado sobre a base, aumentando a aderéncia inicial, por compressao
através do deslizamento forcando a colher de pedreiro procurando deixar uma
irregularidade superficial para otimizar a aderéncia da préxima cheia.

ApoOs a aplicagdo da argamassa de reboco ou embogo, seja em uma ou duas camadas, a
sequéncia de procedimentos é a seguinte:

Uniformizar e compactar com o auxilio da colher de pedreiro a superficie resultante da
projecdo das porgbes de argamassa, completando as depressdes que surgirem com
novas porgdes de argamassa. Todo o esforco de compressao possivel deve ser feito
nesta operacao de “alisamento”, pois tende a aumentar a aderéncia e a diminuir o volume
de vazios do revestimento fresco, o que contribui para evitar fissuras de retracdo de
secagem.

ApOs a operagao de “alisamento” do revestimento, deve-se aguardar um certo periodo de
tempo para a operacao de sarrafeamento. O pedreiro experiente e de boa qualificacédo
reconhece e respeita o periodo de repouso adequado para executar o sarrafeamento, pois
sabe que nivel de “endurecimento” do revestimento tem influéncia no surgimento de
fissuras.

Tao logo seja atingido o ponto de sarrafeamento, a superficie do embogo ou reboco deve
ser cortada pela régua de aluminio que, para isso, € apoiada nas mestras ou guias,
descrevendo-se movimentos de vaivém, de baixo para cima ao longo de toda a extenséo
do trecho considerado. Durante esta operacao a régua pode ser, eventualmente, removida
para limpeza de argamassa aderida.




PROCEDIMENTO DE REVISAO:

~ _ cODIGO
EXECUCAO EXECUGAO DE REVESTIMENTO DE 01

EMPRESA B PAREDES INTERNAS IDI 4.9/004 | DATA: 12/08/02

PAGINA: 3/4

Eventuais falhas que vao aparecendo durante o sarrafeamento devem ser cheias com
argamassa aplicada e comprimida contra a superficie com o verso da colher de pedreiro.
Ao final do enchimento destas falhas, as regides de reparo sdo, novamente, sarrafeadas.
Removem-se, por fim, as mestras do trecho recém-revestido, corrigindo-se o revestimento
da forma descrita na alinea anterior.

4.3 ACABAMENTO DO REBOCO:

Neste tipo de revestimento, o desempeno da superficie € a etapa sequencial, mas nao
imediata a operacao de sarrafeamento.

O desempeno deve ser um alisamento da superficie do revestimento, sob a presséo de
movimentos circulares da desempenadeira de madeira.

Tendo em vista que o reboco € um revestimento para receber acabamento de pintura,
deve-se evitar, ao maximo, as fissuras de retracdo. Apesar de geralmente aplicar-se
massa corrida sobre os revestimentos em reboco, podendo-se de imediato encobrir
pequenas fissuras, € desejavel que estas ndo se manifestem, pois podem reabrir por
efeito das deformacgdes a que a base estiver sujeita. No caso apenas de pintura, o nivel de
fissuracdo deve ser minimo, pois a pelicula de tinta pode nao ser suficiente para encobrir
as fissuras. Porém, o nivel de fissuragdo deve ser também observado em relagcdo as
condi¢des de exposicdes e aplicagao do revestimento.

Para se minimizar as fissuras de retracao, ha que se obedecer a um intervalo minimo de
tempo para o desempenamento. Se esta operacéao for realizada com o revestimento ainda
muito Umido, a evaporagdo posterior da agua, em excesso, podera induzir ao
aparecimento de fissuras.

Mas a operacao de desempeno deve, ao mesmo tempo, promover um certo fluxo de pasta
para a superficie, para que os graos do agregado fiquem envoltos pela mesma, o que é
necessario para se obter uma resisténcia mecanica adequada da superficie. Se houver
dificuldades para obtencdo da pasta superficial, pode-se concomitantemente com a
operagao de desempeno umedecer levemente o revestimento por meio de respingos de
brocha ou escova saturada com agua. Porém, deve-se evitar o excesso de pasta na
superficie, porque pode resultar uma retracdo excessiva desta, mapeando o revestimento
com fissuras antes mesmo do acabamento final.

Convém ainda salientar que no desempenamento, o pedreiro devera exercer pressao com
a desempenadeira, de modo a expulsar o maior volume de vazios possiveis do interior da
massa, minimizando a possibilidade da ocorréncia de fissuras.

Executando o desempenamento do reboco, a textura final deste revestimento sera dada
pela operagdo de camurgcamento. Este consiste da friccdo da superficie do revestimento,
com um pedago de esponja ou desempenadeira com espuma, através de movimentos
circulares, de modo a retirar o excesso de pasta surgido na operagado de desempeno e a
deslocar os graos de agregado, preenchendo-se e/ou alisando-se pequenas
irregularidades, até a obtengdo de uma textura final homogénea com um minimo de
vazios.
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4.4 ACABAMENTO DO EMBOCO:

- Proceder ao desempenamento parcial ou completo com a desempenadeira de madeira,
nos mesmos moldes descritos nos itens anteriores com as seguintes ressalvas:

a) a exigéncia de regularizagao da superficie deve estar restrita apenas a auséncia de
depressdes que possam prejudicar ou aumentar o consumo de argamassa no
assentamento de revestimento ceramico, pois a superficie resultante deve favorecer a

aderéncia da junta de assentamento dos componentes ceramicos;

b) o nivel de fissuracédo aceitavel para este tipo de revestimento pode ser um pouco maior,
no caso emboco de paredes internas, desde que ndo comprometa sua aderéncia com a

base.

5. INSPECAO:

5.1. METODO DE INSPEGAO:

- Os critérios de inspecao serdo citados nas IDR 4.10/009.
- Atolerancia quando envolver medidas como: prumo, esquadro, espessura é

de mais ou menos 5 mm.

5.2. AMOSTRAGEM: 1a 10 m? por apartamento

5.3. EQUIPAMENTOS DE INSPECAO
- Reégua de aluminio com nivel de bolha;
- Esquadro.

6. RESPONSAVEIS:

PELA EXECUGAO:
Pedreiro

PELA INSPEGAO:

Técnico, Estagiario ou Engenheiro.

7. REGISTRO DA QUALIDADE:
IDR 4.10/009
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Atividade 3: Plano de orientagao na tarefa segura.

ELABORAGAO DE UM PLANO DE ORIENTAGAO PARA REALIZAGAO DA TAREFA:
“Revestimento de paredes internas (reboco/emboc¢o)”

Objetivo: Padronizar os procedimentos para execucao do revestimento de
paredes internas, reboco e embogo de forma a racionalizar o servico,
assim como obter uma maior produtividade sem a ocorréncia de
desperdicio ou re-trabalho.

Publico alvo: Pedreiros (equipe de no maximo oito pedreiros)

Facilitador: Engenheiro da empresa B
Engenheiro Civil — 7 anos de atuagao na construcao de edificios
residenciais.

Resultados esperados:

Esperamos que os funcionarios bem conscientizados e treinados,
executem suas tarefas de maneira padronizada, com qualidade e sem
desperdicios.



APENDICE IV B - PLANO DE ORIENTAGCAO NA TAREFA SEGURA

EMPRESA B
CURSO: CAPACITACAO DE PEDREIROS
TEMA DA AULA: REVESTIMENTO DE PAREDES
FACILITADOR: Engenheiro da empresa B
DATA: 31/10/2002
LOCAL: Sala de treinamentos da Obra 58 e no campo.
CONTEUDO ESTRATEGIAS RECURSOS CARGA AVALIACAO
PROGRAMATICO HORARIA
Conhecer os projetos 1-Exposic¢ao dialogada; 1-Projetor 10 minutos | Cada aluno ira executar uma
necessarios a execucao da multimidia; leitura em um dos projetos.
tarefa;
2-Exposicao dos projetos. | 2-Projetos.
Conhecer os materiais e 1-Exposic¢ao dialogada; 1-Projetor 10 minutos | Cada aluno ira citar quatro
equipamentos para execucao multimidia; materiais ou equipamentos
da tarefa; 2-Exposicao dos 2-Materiais e utilizados.
equipamentos; equipamentos;
Saber quais os pré-requisitos | 1-Exposicao dialogada; 1-Projetor 10 minutos | Cada aluno ira citar dois pré-
para se iniciar a tarefa; multimidia; requisitos para o inicio da tarefa.
Conhecer o processo de 1-Exposic¢ao dialogada; 1-Projetor 90 minutos | Cada aluno ira executar um
execucgao da tarefa. multimidia; metro quadrado da tarefa.
2-Demonstracio da
correta execucao. 2- Execucao do
servico em
campo, através de
praticas
vivenciais.




1)

2)

3)

4)

APENDICE IV C - PLANO DE ORIENTAGAO NA TAREFA SEGURA
EMPRESA C

PLANO DE ORIENTAGAO NA TAREFA SEGURA - EMPRESA C

TAREFA A SER TREINADA:

Manutengdo em fachadas de edificios com a utilizacdo de
cadeirinhas suspensas.

OBJETIVO DO TREINAMENTO:

Através deste treinamento a empresa pretende atingir dois lados da
execucao da tarefa:
Primeiro — Conscientizagdo da equipe quanto a importancia da Seguranga
no Trabalho, fazendo com que os operarios trabalhem com os corretos
Equipamentos de Protegao Individual (EPI's), executando a tarefa de
forma segura, seguindo todos os procedimentos operacionais e de
seguranga.
Segundo - Obter de seus operarios a execugdo de servigcos de
manutencdo em fachadas de edificios de maneira sistematizada, com total
seguranca, evitando desperdicios, minimizagdo do tempo parado, reducao

de tempo na execucgédo da tarefa e qualidade na execucao.

PESSOAL A SER TREINADO:

Este treinamento tera enfoque na equipe de pedreiros, com
experiéncia de trabalhos em altura e no assentamento de revestimento

ceramico.

FASES DO TREINAMENTO:



Apos identificacdo do local onde sera realizado o servigo e providéncias
quanto aos materiais, ferramentas e equipamentos para realizacdo do
trabalho uma equipe deve ser escolhida para realizacao da tarefa.
Para este tipo de servigo, a equipe sera composta de duas pessoas: um
pedreiro que fica sentado na cadeirinha realizando o trabalho propriamente
dito e um servente que fica embaixo para dar suporte no suprimento de
materiais ou ferramentas.
No primeiro passo, os membros da equipe sdo convidados a comparecerem
em algum local seguro para simulagao do trabalho a ser executado:
i. E mostrado o correto sistema de amarragéo do cabo de ago e
da corda de seguranca.
ii. A cadeirinha deve ser amarrada num local baixo, para que
seja treinado a maneira de subida de descida da mesma.
iii. Sdo apresentados os acessorios de seguranga, tais como
trava-queda e mosquetao.
O segundo passo diz respeito a conscientizagdo da equipe quanto aos
perigos existentes nesta atividade, avaliando os riscos da tarefa:
iv. O cabo pode se soltar e ocasionar a queda do operario.
v. Pode cair algum objeto de trabalho e machucar alguém que
esteja passando embaixo.
vi. No momento de sentar na cadeirinha o operario pode
desequilibrar-se e vir a cair.
vii. O ponto de amarracdo do cabo de ago e do cinto de
seguranga deve ser o mesmo.

viii. O cabo de ago pode estar desgastado.



ix. O operario pode ter medo de trabalhar em altura e entrar em
desespero.
Apods identificacdo dos riscos existentes, providéncias serdao tomadas para
minimiza-los:
x. Verificar se as amarracdes estao corretas.
xi. Isolar embaixo da area de trabalho.
xii. Somente sentar na cadeirinha quando esta estiver no térreo.
xiii. Amarrar a corda do cinto de seguranga e o cabo de ago em
locais diferentes.
xiv. Verificar se o cabo de ago nao apresenta nenhum ponto de
desgaste.
xv. Assegurar que o operario tem experiéncia de trabalho em
altura.
Somente entdo é que a tarefa pode e devera ser executada.
xvi. Seguindo todos os procedimentos previamente estabelecidos.
xvii. Tomar todas as ag¢des para que o trabalho seja realizado com
seguranca.

xviii. Solicitar ajuda, se necessario

5) RESULTADOS ESPERADOS:

Este treinamento levara a empresa a melhores resultados na area de
segurancga, ocasionando redugdo no numero de acidentes, evitando o
afastamento do operario do canteiro de obras, diminuindo as despesas

com tratamento médico, melhorara o relacionamento com as familias dos



operarios, trara beneficios a imagem da empresa para com os clientes e

credibilidade dos 6rgaos financiadores da habitagéo.



PROCEDIMENTO = CopIGO: IT7.5./06
DE EXECUC AO PRODUCAO E FORNECIMENTO DE SERVICO REVISAO: 00
Sl CONCRETAGEM DE PECA ESTRUTURAL P?ATA-' 15/10/4102
AGINA.

OBJETIVO REFERENCIA
= Planejar e realizar a produgdo e o fornecimento de servigo [=  NBR ISO 9001/2000 — Item 7.5.1. Controle de Produgdo e
sob condigBes controladas. Fornecimento de Servico

= PBQP-H - SIQ Construtoras — Item 9. Controle de Processos

METODO DE EXECUCAO

1. PREPARO:
- Obedece a dosagem racional determinada pela empresa de controle tecnoldgico.

- Concreto Usinado: O slump alcangado pelo concreto ao sair da concreteira vem especificado na nota fiscal, obedecidas as
tolerancias especificadas pela empresa de controle tecnoldgico a fim de garantir o fck adotado no calculo, antes de ser
utilizado sdo retirados no minimo dois slumps para verificagdo de sua conformidade.

- Concreto In Loco: O slump também é aferido pela empresa de controle tecnoldgico e obedece a tolerancia especificada pela
mesma.

- Na execucdo do primeiro traco, é processado o ajuste do fator agua/cimento a fim de atingir o slump. Este procedimento é
executado pelo funciondrio da empresa de controle tecnolégico e aplicado no caso de concreto in loco.

- Deve ser obedecido o trago constante na Tabela de Tragos, em fungdo do fck adotado para a obra.
2. TRANSPORTE:
- Deve ser executado de forma a evitar a segregagao ou desagregagao dos elementos componentes do concreto.

> No caso de transporte convencional através de carrinho de mdo ou gerica, estes ndo pode ter roda de ferro ou borracha
macica, a fim de evitar a vibragdo.

3.  LANGAMENTO:
< Previamente ao langamento do concreto, todas as formas sdo abundantemente molhadas, no caso de lajes macigas.

- Os processos de lancamento do concreto sdo compativeis com a natureza da obra, de forma que sempre seja evitada a
segregacao dos materiais.

N O adensamento do concreto é mecanico, utilizando-se vibradores de imersdo. Durante o adensamento, cuidado especial é
dado para manter as tubulagdes embutidas e as passagens de instalagdes em seus locais de origem de forma a evitar
obstrucdes ou reaberturas de furos.

- O concreto virado na obra é langado no prazo maximo de 1 hora ap6s sua confecgdo. No caso de concreto usinado, 0 mesmo
€ lancado no prazo maximo de 2%> horas apds sua confeccdo, constante na nota fiscal.

- Em caso de anormalidade no lancamento do concreto (paralisacdo acima de 12 horas), é colocado na emenda com o
concreto novo um produto adesivo, a fim de que a unido dos mesmos consolide-se.

4. CURA:
- Todas as superficies expostas de concreto, recebem tratamento de cura tdo logo termine o processo de "pega".

- O processo de cura consiste em molhar abundantemente todas as superficies expostas, por um periodo de sete dias no
minimo, molhando a mesma duas vezes ao dia.

5.  MONITORAMENTO:

- O monitoramento é feito conforme o Monitoramento da Concretagem desenvolvido nesta etapa os quais necessitam
acompanhamento cuidadoso feito pelo Engenheiro da Obra e/ou Estagiario.

METODO DE INSPECAO |

METODO E executado slump a fim de se avaliar a qualidade do concreto a ser utilizado.
DISPOSITIVO DE MEDICAO Trena.

CRITERIO DE ACEITACAO O erro maximo admissivel é determinado pela empresa de controle tecnoldgico.
AMOSTRAGEM Definida pela empresa de controle tecnoldgico.

RESPONSABILIDADE Empresa de controle tecnoldgico.

REGISTRO Registro de Inspegdo e Avaliagdo de Fornecedor

ENSAIO O ensaio é feito pela empresa de controle tecnolégico, a qual emitira relatérios mensais.

MODIFICACOES ELABORACAO \ APROVACAO \
= Texto Original = EngenheiroD |= Diretor D




APENDICE IV D - PLANO DE ORIENTAGAO NA TAREFA SEGURA
EMPRESA D

ATIVIDADE 3
PLANO DE ORIENTAGAO NA TAREFA SEGURA

Tarefa a ser treinada: Concretagem de pecgas estruturais.

Objetivo do treinamento: Manter padronizagcéo do servigo, de acordo com
nossa instrucdo a IT 7.5/06 (anexa) elaborada para implementagdo da I1SO e
PBQP-H, que facilitara o acompanhamento, medicdo, riscos de acidente de

trabalho, desperdicio de material e tempo de mao-de-obra

Treinamento:

Serdo treinados os encarrregados do setor, juntamente com seus
betoneiros, serventes, ajudantes e pedreiros. Tal treinamento sera dado pelo
engenheiro de obra e técnico de seguranca.

O treinamento consistira inicialmente da explanagdo da Politica de
Qualidade da empresa, seguindo-se entdo para a exposicdao da IT especifica,
tanto teoricamente quanto na pratica, e sera utilizado o proéprio local de trabalho

para tal treinamento, nas primeiras horas do expediente de trabalho.

Resultados:
Esperamos com isso obter os resultados explicitados nos objetivos, otimizando
portanto a nossa produgao, concomitantemente com uma consideravel reducéo

dos custos e aumento da qualidade dos servicos.



APENDICE IV D - PLANO DE ORIENTAGAO NA TAREFA SEGURA
EMPRESA D

Nota 1: Nosso indice de acidentes de trabalho € muito baixo, o cumprimento da

NR 18 e Ministério do trabalho faz parte da politica da empresa.



APENDICE V - REGISTRO FOTOGRAFICO DA SIPAT

Foto 1 — Teatro de fantoches sobre qualidade de vida no trabalho

Foto 3 — Membro da comissao julgadora avaliando cartazes do concurso




APENDICE V - REGISTRO FOTOGRAFICO DA SIPAT

Foto 4 — Cartaz vencedor do concurso sobre qualidade de vida no trabalho

Foto 5 — Participantes do concurso de musica sobre o tema da SIPAT




APENDICE VI - MODELO DE FORMULARIO DE AVALIACAO DA OFICINA VIRTUAL

ENSINANDD E APRENDENDO

AVALIAGAO DA OFICINA VIRTUAL - @uﬂfﬂ:’nﬁﬁi:ﬂ‘éﬁ:ﬂ'ﬁ?&
OUTUBRO / 2002

NOME DA OFICINA TURMA DATA

NOME DA FACILITADOORA

Caro participante,

Com o objetivo de aprimorar continuamente a oficina virtual e verificar o seu nivel de satisfagao, solicito que responda a esta
avaliagdo de forma criteriosa e, sempre que possivel, complemente com observagdes. Atribua a cada item avaliado um
namero de 1 a 5, conforme especificagdo da tabela abaixo. Agradeco sua participagao.

Facilitador.

5 OTIMO

4 MUITO BOM

3 BOM

2 REGULAR

1 INSUFICIENTE

I. CONTEXTO DE UTILIZA(}AO DO AMBIENTE CADINET
1.1 Instalagdes fisicas - condi¢cdes de uso e conforto (no trabalho ou residéncia)
1.2 Adequacgao do horario reservado a participagdo do oficina
1.3 Adequacao da duragao da oficina em relagao ao conteudo trabalhado
14 Qualidade e disponibilidade dos recursos (equipamentos em geral, acesso a Internet, outros)
15 Facilidade de utilizagédo cotidiana do Ambiente Cadinet
TOTAL

Observagdes complementares

Il. ORGANIZAGAO DIDATICA DO CURSO

2.1 Adequacgao do Tutorial Cadinet
2.2 Qualidade do Material Didatico
2.3 Qualidade dos instrumentos de avaliagao
2.4 Profundidade e abrangéncia do curso, em relagdo aos objetivos propostos
2.5 Metodologia utilizada
2.4 Ritmo de execugéo do planejamento ao longo do oficina
25 Integragéo do grupo
2.6 Atividades adequadas aos objetivos do oficina
TOTAL

Observagdes complementares




APENDICE VI - MODELO DE FORMULARIO DE AVALIACAO DA OFICINA VIRTUAL

ll. AUTO-AVALIAGAO

3.1
3.2
3.3
34
3.5

Grau de aproveitamento na oficina

Assiduidade as atividades da oficina

Grau de participagéo nos debates

Aplicabilidade do oficina ao seu trabalho

Satisfagdo em relagdo as expectativas iniciais
TOTAL

Observagdes complementares

IV. AVALIAGAO DO FACILITADOR

4.1
4.2
4.3
4.4
4.5
4.6
4.7

Dominio dos temas da oficina

Esclarecimento adequado de duvidas

Incentivo do facilitador a participagao dos alunos

Objetividade e presteza nas orienta¢des

Participagéo de facilitador nos debates

Dinamismo e cordialidade no relacionamento com os alunos

TOTAL

Observagdes complementares

V. Cite as facilidades que vocé encontrou durante a oficina (Pontos Fortes).




APENDICE VI - MODELO DE FORMULARIO DE AVALIACAO DA OFICINA VIRTUAL

V. Cite as dificuldades que vocé encontrou durante a oficina (Pontos Fracos).

VL. Por favor, sugira melhorias para oficinas semelhantes.




APENDICE VII - MODELO DE FORMULARIO DE AVALIACAO DA OFICINA VIRTUAL

OFICINA VIRTUAL DESENVOLVIMENTO DE COMPETENCIAS DIDATICAS.

| - Caracterizagdo das empresas participantes da oficina virtual de desenvolvimento
de competéncias didaticas.

A empresa é Certificada em:
ISO 9001

ISO 9002

PBQP - Habitat

Versao do PBQP — Habitat

Em processo de certificagao em:
ISO 9001

ISO 9002

PBQP - Habitat

Versdo do PBQP — Habitat

Area de atuacdo no mercado
Tempo de atuagdo no mercado

Il - Caracterizagao dos participantes da oficina virtual de desenvolvimento de
competéncias didaticas

Sexo
Masculino
Feminino

Faixa etaria
20 a 30 anos
31 a 40 anos
41 a 50 anos
Acima de anos

Estado civil
Solteiro
Casado

Engenheiro
Técnico de seguranga do trabalho

Obra
Escritério

| Tempo de formado \

Recebeu formagao pedagdgica na graduagao ?
Sim
N&o




Il - Questionario com participantes da oficina virtual COMPETENCIAS DIDATICAS

1.

Estabeleca um comparativo entre seus conhecimentos, habilidades e atitudes na
area pedagogica antes e apés a participagdo na OFICINA VIRTUAL DE
DESENVOLVIMENTO DE COMPETENCIAS DIDATICAS.

Competéncias Antes da oficina virtual Apés da oficina virtual

Conhecimentos

Habilidades

Atitudes

Obs: Utilize quantas linhas necessitar.

Na sua pratica, na fungao de orientador da tarefa segura, como o desenvolvimento
de competéncias pedagogicas auxilia o gerente de obras e o técnico de
segurancga?

Descreva como voceé realizou a orientagdo da tarefa segura apos a participagéo na
OFICINA VIRTUAL DE DESENVOLVIMENTO DE COMPETENCIAS
PEDAGOGICAS ?

Explique como vocé utilizou o material didatico (jogo da trilha, textos, matriz de
treinamento) disponibilizado na OFICINA VIRTUAL DE DESENVOLVIMENTO DE
COMPETENCIAS PEDAGOGICAS na orientagdo da tarefa segura dos
trabalhadores.

Explique como vocé utilizou o conteudo tedrico sobre o plano de orientagao na
tarefa segura disponibilizado na oficina virtual de DESENVOLVIMENTO DE
COMPETENCIAS PEDAGOGICAS.

. Vocé esta elaborando um plano de orientagao na tarefa segura para execugao de

revestimento argamassado na fachada de um edificio residencial de 25
pavimentos. Qual é a sua atitude?

) Planeja o treinamento dos procedimentos de execucgéao exigido pela ISO 9000 e
o de seguranca exigido pela NR18 isoladamente.

) Planeja o treinamento dos procedimentos de execugéao exigido pela ISO 9000 e
o de segurancga exigido pela NR18 paralelamente.

) Utiliza apenas o procedimento de execugao descrito nos documentos da
certificagao.

) Elabora material didatico incompativel com o nivel dos participantes.



7. Vocé esta realizando o treinamento na tarefa segura da execugao de estrutura de
concreto armado de um edificio comercial que esta utilizando trés tipos diferentes
de processo construtivo de laje (volterrana, nervurada, protendida). Qual é a sua
atitude?

Planeja o treinamento dos trabalhadores em grupo.

Planeja o treinamento dos trabalhadores individualmente.

Planeja o treinamento dos trabalhadores por tipo de laje.

Planeja o treinamento dos trabalhadores para estrutura de concreto.

(
(
(
(

~— N N S

8. Vocé esta selecionando um engenheiro que vai atuar como orientador na tarefa
segura. As competéncias requeridas deste profissional por vocé seria:

() Conhecimento sobre o conteudo a ser trabalhado.

() Gostar de ensinar.

() Habilidade pedagdgica.

() Todas as alternativas anteriores.

9. Vocé esta elaborando um plano de orientacdo na tarefa segura para execugéo de
pintura na fachada de um hotel com 22 pavimentos. Na definicado do conteudo
considera:

() Carga horaria.

() Metodologia.

() Publico alvo.

() Todas as alternativas anteriores.

10.Vocé esta elaborando um plano de orientagédo na tarefa segura para um carpinteiro
de um edificio residencial de 25 pavimentos e seleciona como material didatico.

Jogo da trilha disponibilizado na oficina virtual.

Matriz seguranga x ergonomia disponibilizada na oficina virtual.
Texto sobre ergonomia disponibilizado na oficina virtual.
Nenhuma das alternativas anteriores.

~— N N N



APENDICE VIII
NOTAS DOS PARTICIPANTES NAS ATIVIDADES DA OFICINA VIRTUAL

NOTAS DA OFICINA VIRTUAL
SOBRE DESENVOLVIMENTO DE COMPETENCIAS

Periodo - Outubro 2002
Carga horaria - 40h
Facilitador - Maria Aridenise Macena Fontenelle

Nome Nota 1 Nota 2 Nota3 | Nota Total
Participante 1 2 2 4 8
Participante 2 2 2 5 9
Participante 3 2 2 3 7
Participante 4 2 2 4.5 8,5
Participante 5 2 2 4.5 8,5
Participante 6 2 2 8
Participante 7 2 2 8
Participante 8 2 2 7
Média geral 8
Legenda:
Nota | Valor Descrigao
N1 20% |Atividade 1 — Diagndstico do processo de treinamento em ISO 9000

e NR-18

N2 20% | Atividade 2 — Definigdo de competéncias didaticas

N3 60% | Atividade 3 — Plano de orientagao na tarefa segura






