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CAVALCANTE, Regina Célia Magalhdes Marinho. UM MODELO PARA AVALIACAO
E ATUALIZACAO DE INSTITUICOES DE ENSINO ATRAVES DO USO DE
INDICADORES EM CURSOS TECNICOS. 2003. 118p. Dissertacio submetida a
Universidade Federal de Santa Catarina para obten¢do do Grau de Mestre em Engenharia da

Producao, UFSC, Florianopolis.

RESUMO

Este trabalho propde um modelo de avaliacao de institui¢des de ensino técnico,
através do uso de indicadores, que foi desenvolvido apo6s estudos de referenciais
teoricos.

Através da organizagdo do referencial tedrico e da identificacdo do perfil dos
profissionais procurou-se definir os indicadores da qualidade que melhor
contribuissem para a avaliacao dos curriculos dos cursos técnicos.

Este modelo de avaliagdo propde a verificacdo de cursos técnicos, através do
uso de indicadores on-line, visando a adequagdo dos curriculos ao mercado de
trabalho. O modelo procura nortear as institui¢des de ensino técnico na obtengdo de
avaliacdo dos resultados obtidos pelos seus curriculos de uma maneira rapida e eficaz
para que os alunos consigam absorvé-los e repassd-los a comunidade que irdo
trabalhar.

Com os indicadores levantados, elaborou-se um modelo de avaliagdo, através
de questionarios que foram aplicados nos segmentos propostos: alunos, professores e
empresas, que apos aplicacdo possibilitam as instituicdes de ensino definirem sua
atuacdo e avaliarem os resultados atingidos pelos indicadores e estabelecerem novas

estratégias para o encaminhamento da melhoria continua.

Este modelo foi aplicado no Centro Federal de Educagdao Tecnologica de

Goias, e gerou os resultados esperados.

Palavras-chave: qualidade, educagdo, educagdo tecnoldgica e avaliagao.
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ABSTRACT

CAVALCANTE, Regina Célia Magalhaes Marinho. A Model of Evaluation and Update of
Technical Education Institutions through the Use of Indicators in Technical Courses.
2003. 118pp. Dissertation (Master's Degree in Production Engineering). Production

Engineering Post-Graduation Program, UFSC, Floriandpolis.

This dissertation proposes a model of evaluation for technical education institutions,
through the use of indicators, that was developed after studying the theoretical
literature.

Through the organization of the theoretical literature and the identification of
professionals’ profile, this study searched for the determination of the quality indicators
that would better contribute to the evaluation of technical courses syllabi.

This model of evaluation proposes the examination of technical courses, through the
use of online indicators, aiming the adequacy of the syllabuses to the work market. The model
is an attempt to guide technical education institutions in the acquisition of evaluation of the
results obtained by their syllabi in a fast and efficient way so that the students can absorb and
transfer them to the community where they will work at.

With the indicators created, a model of evaluation was done, through the application
of questionnaires to the aimed segments: students, teachers and companies, that after the
application make possible to the education institutions define their procedures, evaluate the
results reached through the indicators and establish new strategies for the guiding of
continuous improvement.

This model was applied in Centro Federal de Educacdo Tecnologica de Goias, and

we have reached the expected results.

Keywords: Quality, Education/Technical Education, and Evaluation.



CAPITULO 1-INTRODUCAO

Este capitulo descreve o problema e os objetivos que nortearam este trabalho, bem

como as estratégias e as hipoteses levantadas como pressupostos a comprovar.

1. Aspectos Gerais do Trabalho

O avango tecnolédgico e a incorporacdo de novos métodos e processos na producao de
bens e servigos repercutem diretamente nas atividades dos profissionais técnicos que estdo no
mercado, aumentando assim, cada vez mais, a necessidade de se desenvolver e gerar

tecnologia.

Os profissionais técnicos, deste modo, necessitam de soélida formagdo no que diz
respeito ao seu conhecimento tedrico, para que as suas atividades praticas nao fiquem
limitadas ao cumprimento de regras formalizadas em manuais, mas para que eles possam
fazer uma adequada aplicacdo de seus conhecimentos e a correspondente transferéncia na

solugdo de novos problemas.

Cabe as instituicdes de ensino tecnologico, comprometidas com as necessidades de
solucdes dos problemas economicos e sociais do Pais, atender as necessidades de formacao
destes profissionais, levando em consideracdo as exigéncias do desenvolvimento cientifico e
tecnologico, considerando também que a formagao profissional do individuo deve passar por

um processo educacional permanente, que favorega a sua evolugdo individual.

A necessidade de formagao profissional e demanda de pessoal qualificado para todos
os setores produtivos da sociedade, confirma o papel da educagdo tecnologica no contexto
nacional, apresentando uma formagdo permanente de seus alunos visando a utilizacdo dos
novos conceitos tecnoldgicos e incluindo as transformagdes no mundo da producgdo e a
discussao de seus reflexos sociais e economicos (Lobo, 1996). Tendo em vista este contexto,
o presente trabalho tem seu foco em um projeto que busca obter solu¢ao para o problema da
formagdo de profissionais aptos a acompanhar a evolugdo tecnoldgica.

A proposta de solugdo para este problema envolve o conceito da qualidade, pois se



baseia no atendimento as expectativas ou realizagdes do cliente, no caso, a sociedade na qual
a instituicdo de ensino estd inserida. Para tanto, o uso de indicadores on-line sera de extrema
importancia, uma vez que se estiver adequadamente inserida no mercado a que pretende
suprir, a Instituicdo estara melhor atendendo as necessidades dessa sociedade e tornando-se

mais flexivel, a medida que passe a oferecer cursos que atendam as exigéncias do mercado.

Através da aplicagdo do modelo proposto, neste trabalho, poder-se-4 verificar a
eficdcia da organizagdo do ensino técnico a partir do cliente, no caso a sociedade, de modo a

possibilitar a implantacdo de mudancgas a adequagado da instituicdo de ensino ao mercado.

1.1. Objetivos

Lista-se, a seguir, os objetivos do presente trabalho.

1.1.1. Objetivo Geral

O objetivo geral deste trabalho ¢ desenvolver, propor, implantar e analisar um modelo
de avaliagdo e atualizacdo de cursos técnicos para instituicdes de ensino, a partir de
indicadores on line, de forma a garantir que a institui¢do considerada possa adequar os seus

cursos ao mercado de trabalho, em tempo real.

Com a implantacdo e a aplicagdo do, os alunos certamente freqiientardo cursos
adequados a realidade do mercado, com grades curriculares que serdo modificadas sempre
que novas praticas de trabalho forem implantadas, uma vez que a escola estard
constantemente monitorando sua estrutura pedagdgica, seus ambientes e bibliotecas, que

serdo adequadas as situagdes descritas segundo as novas avaliagoes.

1.1.2. Objetivos Especificos

Para garantir que o objetivo geral seja alcancado, foram identificados os seguintes

objetivos especificos:

1. Organizar o referencial teérico com vistas a embasar o modelo proposto.



Identificar o perfil do profissional que o mercado exige para, a partir dai, definir
indicadores de qualidade e avaliar os curriculos dos cursos técnicos ja existentes em uma

determinada institui¢ao de ensino.

Estruturar um modelo de avaliagcdo em ambiente on-line, para verificar se os cursos

técnicos estdo adequados as necessidades atuais do mercado.

Implantar o modelo proposto de modo a garantir sua viabilidade pratica.

Estruturar um projeto que deve considerar a busca constante de adequagdo dos cursos a
realidade do mercado, avaliando periodicamente os processos que viabilizem estas
reformas ou adequacdes. Para tanto, o modelo deve considerar, também, a politica
praticada pela Instituicdo, a efetiva interagao escola/empresa, buscando avaliar os
resultados e aplicé-los aos curriculos de uma maneira rapida para que a empresa € os

alunos consigam absorvé-los e repassa-los a comunidade que irdo atender.

Avaliar e validar o modelo proposto.

Percebe-se, a partir dos objetivos propostos, que o presente trabalho esta centrado em

duas ac¢des basicas:

(1) a avaliacdo dos profissionais que efetivamente atuam no mercado de trabalho através do

uso de indicadores on line e,

(2) o desenvolvimento de indicadores da qualidade para as instituigdes de ensino técnico.

Estas acdes norteardo a criagdo de um modelo de avaliacdo a ser aplicado em

institui¢des de ensino técnico.

Com os objetivos especificos formulados, pode-se tragar as estratégias que delineardao

o trabalho ora proposto.

1.2. Estratégias

Os referenciais basicos desta dissertagao sdo os cursos técnicos de instituigdes de



ensino especializadas. A meta basica destas instituigdes consiste em ofertar ao mercado de

trabalho um profissional que possa atender as suas expectativas. Para isso torna-se necessaria

adotar as seguintes estratégias:

a)

b)

d)

g)

Definir, a partir da literatura cldssica e atual, o conceito da qualidade aplicada a
educacdo tecnologica. Este conceito serd empregado na estruturacdo do modelo a ser

desenvolvido neste trabalho.

Fazer uma analise de algumas metodologias existentes que levem em conta a
qualidade do ensino, para que se possa criar um modelo de avaliagdo a ser utilizado

em cursos técnicos.

Fazer um diagnostico do modelo de ensino utilizado em institui¢cdes de ensino técnico,
a partir da pesquisa de campo com egressos da instituicdo que estejam no mercado de
trabalho.

Identificar e definir indicadores de qualidade para a avaliacdo da adequacao dos
cursos técnicos ao mercado de trabalho, com base em pesquisa de campo citada no
item anterior.

Baseado na literatura analisada e a partir da definicdo dos indicadores de qualidade,
estruturar o modelo de avaliagdo dos cursos técnicos visando a adequagdo do curso ao
mercado de trabalho e sua constante atualizagao.

Implantar o modelo em uma institui¢ao de ensino técnico a ser selecionada.

Definir formas de avaliar e validar o modelo proposto.

Com o desenvolvimento das estratégias acima, o modelo proposto devera ser

aplicado para identificar as necessidades de mudangas e sugerir melhorias em uma instituicao

de ensino para atender ao mercado de forma adequada.

1.3. Hipdteses



Parte-se dos pressupostos seguintes para formular o modelo:

1.3.1. A inexisténcia de avaliagdes de institui¢des de ensino técnico torna necessario o
desenvolvimento e estruturagdo do modelo proposto, que deixara claro a comunidade
académica a relacdo entre o mercado e a instituicdo e a interacdo escola-empresa, €
fara com que esta fique atenta as mudancas ocorridas no mercado, de forma que
posam a adequar os seus curriculos a realidade do aluno, valorizando, assim a

institui¢ao de ensino.

1.3.2. Inexiste um diagnostico de ex-alunos e de empresas que os empregam, visando a
adequacdo das institui¢des de ensino ao mercado. Este diagnostico possibilitara a
identificacdo de indicadores da qualidade na educacdo, possibilitando que sejam

fundamentadas sugestdes de melhoria para a institui¢ao de ensino.

1.3.3. Este modelo podera trazer trara beneficios para a Escola, que dispora de indicadores
que certamente lhe ajudardo a estabelecer uma sistematica de avaliacdo dos seus
alunos, cursos e curriculos, possibilitando-lhe repensar sua agdo pedagdgica numa
dimensao que contribua para novas decisdes do seu processo continuo de avaliagdo.
Para os alunos, os beneficios virdo através de cursos e curriculos adequados as novas

tecnologias e ao mercado de trabalho.

Com os pressupostos analisados, o modelo proposto podera ser melhor definido,

levando ao atendimento das melhorias propostas.

1.4. Melhorias Esperadas

Apo6s a aplicagdo do modelo e feita a sua generalizagdo, este trabalho trard como

beneficios para as instituicdes de ensino:



- decisoes de gestdes focadas nos resultados obtidos através do acompanhamento do aluno

no mercado de trabalho;

- acompanhamento das atividades e avaliacio das metas estabelecidas, através do

conhecimento da realidade encontrada pelo aluno no mercado de trabalho;

- agdes de planejamento, considerando as atividades dos alunos e professores frente ao

mercado de trabalho;

- maior flexibilidade para acompanhar as transformagdes pelas quais passam o mercado de

trabalho, bem como as tecnologias surgidas durante o periodo a ser avaliado;
- melhor aproveitamento dos recursos para aplicacao em seu verdadeiro foco.
1.5. Estrutura do Trabalho
Este trabalho aborda a importancia do processo de melhoria da qualidade do ensino a
partir de um modelo de avaliacdo para institui¢des de ensino técnico feita com o uso de

indicadores da qualidade.

No primeiro capitulo descreve-se o tema, a necessidade do desenvolvimento do

modelo, os objetivos, estratégias e hipoteses levantadas, que levaram a pesquisa.

O segundo capitulo ¢ composto pela fundamentacao teoéricas dos indicadores, bem

como os conceitos que foram utilizados no desenvolvimento do modelo.

O terceiro capitulo ¢ composto pela proposta de um modelo de avaliagdo de

institui¢des de ensino técnico com o uso de indicadores da qualidade.

O quarto capitulo apresenta a sistematica de implementacdo do modelo do uso de

indicadores em uma Institui¢ao de Ensino Técnico.

No quinto capitulo sdo apresentadas as conclusdes do trabalho bem como sugestdes



para trabalhos futuros.

Ao final do texto, sdo listadas as referéncias bibliograficas que foram utilizadas na

elaboracdo deste trabalho.



CAPITULO 2 - SUPORTE TEORICO

Neste capitulo serdo apresentados os principais conceitos que sustentam a estrutura da
metodologia proposta. Primeiramente serdo levantados os conceitos relativos a qualidade,
com uma revisdo dos principais autores classicos da qualidade e os atuais. Dentre os aspectos
da qualidade, serdo abordados os conceitos de clientes, consumidores e indicadores da

qualidade.

Em seguida serdo descritos os topicos referentes a qualidade na educagdo. Por ultimo serdo
apresentados os conceitos da qualidade na educacdo onde se faz uma abordagem tendo como
base a educagdo como servico, a educacdo profissional, a educagdo continuada e a

qualificacao.

Os conceitos apresentados neste capitulo, relacionados a qualidade, estdo dispostos de

forma a dar um embasamento tedrico e fundamentar os objetivos do trabalho.

Discute-se, aqui, de forma geral, a Educacdo voltada para o mercado de trabalho,
levando em consideracdo o Decreto n. ° 2208/97, que trata da Educacdo Profissional, a anélise

de dados oficiais e pesquisas institucionais.

2.1 Conceitos Basicos da Qualidade

Este trabalho requer conceitos da qualidade na visdo da Educacdo a serem utilizados
na criagdo de indicadores da qualidade em institui¢des de ensino técnico. Estes conceitos
serdo de suma importancia, pois a partir deles serdo elaborados indicadores que norteardo o

trabalho de pesquisa.

A aplicagdo do conceito de qualidade, pelo seu constante uso, fez com que o mesmo
evoluisse, deixando de ser voltado apenas para inspe¢do do produto acabado ou controle
estatistico, passando a ser abordado em todos os setores que buscam desenvolver seus

produtos dentro de uma perspectiva abrangente e inovadora.



A revisdo dos conceitos classica da qualidade ¢ apresentada a seguir, para que se
possa ter um embasamento tedrico necessario para o bom andamento dos trabalhos:
Para Deming, (1990) a qualidade focaliza o atendimento as necessidades atuais e

futuras do consumidor, todos os esfor¢cos devem visar a satisfacado do consumidor.

Juran, (1992), define que a qualidade consiste nas caracteristicas do produto que vao
ao encontro das necessidades dos clientes e dessa forma proporcionam a satisfacdo em relagao
ao produto. Assim, a satisfacdo do cliente ¢ obtida através de novas caracteristicas ou
melhorias no projeto do produto para que as falhas ou deficiéncias sejam eliminadas. Para ele,
qualidade significa adequagdo ao uso. Esse autor da a qualidade um novo conceito, deixando
para tras os aspectos tecnoldgicos, buscando uma preocupacgao com a qualidade holistica em

todos os aspectos da organizagao.

Segundo Crosby (1994), a qualidade ¢ definida como uma condi¢do de conformidade
em relagdo aos requisitos. O conceito de garantia da qualidade ¢ definida como fazer certo da
primeira vez. Estd abordagem considera que ao ser feito certo da primeira vez, ndo existirdo

outros custos e assim o consumidor estard sempre satisfeito.

Qualidade pode ser definida, ainda, como a totalidade de caracteristicas de um produto
ou servico que lhe confere a capacidade de satisfazer as necessidades implicitas ou explicitas,

conforme a ABNT, 1994.

Por outro lado, de acordo com Paladini, 2000, qualidade ¢ uma defini¢do que
determina enorme compromisso e requer muito de quem se disponha a adota-la, porque exige
que tudo aquilo que, de uma forma ou de outra, possa contribuir para maior adequagdo do
produto ou do servico ao uso que dele se fard deve ser desenvolvido. E mostra que a
qualidade é muito mais do que algumas estratégias ou técnicas estatisticas. E, antes, uma
questdo de decisdo, que se reflete em politicas de funcionamento na organizagdo. Seus
beneficios, entretanto, sdo consistentes, duradouros, permanentes. O que evidencia uma
situacdo especifica: qualidade, corretamente definida, é aquela que prioriza o consumidor. E
requer decisdes firmes, que demandam esforcos fortes. Mas determinam grandes beneficios

para a organizagao.
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Percebe-se que o conceito de qualidade ¢ dindmico, mudando conforme o contexto

analisado. Este conceito abrange elementos tdo diferenciados como a melhoria de vida no

trabalho, nas condi¢des ambientais, facilitacdo do comércio e realce da competitividade.

—_—

GARVIN, apud Paladini (1996), identificou cinco abordagens para definir qualidade:

A abordagem transcendental na qual a qualidade se constituiria na exceléncia inata,

absoluta, passivel de ser aprendida, porém, ndo deve ser definida;

A abordagem centrada no produto decorre da visdo econdmica que estabelece qualidade
como precisamente definida e medida, matematicamente definida em fun¢do dos atributos

que o produto possui ou das suas caracteristicas inerentes;

A abordagem centrada no valor, onde os custos e os precos adquirem relevo e “um
produto de qualidade ¢ aquele que prové desempenho ou conformidade a um preco ou

custo aceitavel”;

A abordagem centrada no processo fixa-se no esforco feito, em nivel de processo de
producdo, para gerar um item em completo acordo com suas especificagdes basicas,

determinadas pelo projeto;

A abordagem centrada no usuario pode ser entendida como a capacidade de promover a
satisfacdo de uma necessidade, de forma adequada as preferéncias do consumidor no
usudrio como fonte de toda a avaliagdo sobre a qualidade de um produto. Torna-se
relevante observar que, segundo esta abordagem, ndo se pode pensar em qualidade se ndo

se pensa no consumidor.

Ao analisar-se as abordagens de Garvin verifica-se que o produto ndo deve apenas

estar livre de defeitos, mas ter caracteristicas que atendam as necessidades dos clientes, para

que possa ter permanéncia no mercado.
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Uma empresa para ser competitiva e sobreviver precisa oferecer produtos e servigos
de qualidade aos seus clientes, sendo necessario o envolvimento de todos para que os

compromissos assumidos possam ser atendidos satisfatoriamente.

2.2. Indicadores da Qualidade

O wuso de indicadores da qualidade prevé com antecipacdo as necessidades e
expectativas dos clientes, procurando atendé-las, conduzindo a uma nova logica para

definicdo de custos e beneficios.

A busca de indicadores para avaliagdo de cursos técnicos parte do principio que a
educacdo ¢ um servigo e que, portanto, ndo ha como separar a sua prestagdo do processo, pois

este ¢ centrado na interacdo com o usuario, no caso o aluno.

Costa (1998) analisando alguns notaveis estudiosos da qualidade a procura de

indicadores selecionou algumas idéias:

Deming (1990) propde o foco no cliente interno e externo, o conceito de
administracdo com visdo sistémica, a aplicacdo da teoria do conhecimento, o conceito de
PDCA (Planejamento, Execugdo, Verificacdo e Atuagdo Corretiva), o controle estatistico da
qualidade e a eliminagdo de barreiras entre os departamentos, no qual a educacdo se relaciona

com o auto-aprimoramento € a transformag¢do da competéncia;

Juran (1992) introduz o planejamento da qualidade, o conceito de “breakthrough” e o
conceito de priorizagdo, baseado nos principios de Pareto; a educagdo deve estar apoiada no

crescimento do ser humano e no trabalho motivado;

Ishikawa (1986) propde a organizacdo em pequenos grupos que formam o Circulo de
Controle da Qualidade — (CQC), o planejamento como processo de controle e qualidade

comega e termina com a educacao;

Drucker (1995) afirma que ¢ necessario conhecer quem ndo ¢ o seu cliente, descobrir

novos mercados e implementar agdes orientadas para o atendimento ao cliente. A educagdo ¢
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a sociedade que tem conhecimento e quer mais. Ainda segundo esse autor, a educagdo ¢ o
mercado que apresenta maior potencial de expansdo, uma vez que o impacto de novas

tecnologias sobre o ensino ¢ enorme.

Considerando o pensamento dos autores citados € que enfatizamos a importancia de
um método de avaliacdo consistente, com um sistema de informagdes estruturado, confidveis
e que elimine conclusdes subjetivas.

2.2.1. Caracteristicas dos indicadores

Os indicadores da qualidade s3o os elementos basicos da avaliacdo, que se baseiam em
informacodes e levantamentos coletados de maneira clara e analisados de forma a representar-
los adequadamente. Algumas caracteristicas dos indicadores da qualidade sdo relacionadas no
quadro 2.1 apresentado a seguir:

Quadro 2.1. Caracteristicas dos Indicadores da Qualidade

CARACTERISTICAS DESCRICAO

Cada indicador deve expressar de forma simples e direta a
situagio a que ser refere a avaliagdio. E evidente que a
Objetividade mensurabilidade ¢ a forma mais elementar de objetividade, ja que
expressar determinadas grandezas sob forma de niimero elimina a
necessidade de descri¢oes mais detalhadas.

Os indicadores devem ser perfeitamente compreensiveis, sem o
uso de suporte tedrico sofisticado. E importante observar que
Clareza muitas pessoas, de diferentes formagdes e de qualificacdes
diversas, trabalhardo, simultaneamente, com o mesmo indicador.
Dai a necessidade de que sejam suficientemente claros para todos.

. Se forem munidos dessa caracteristica, os indicadores nao
Precisdo possuem duplicidade de interpretagdes, ou seja, sdo entendidos
por todos os envolvidos da mesma forma.

Para serem corretamente estruturados, os indicadores nao podem
requerer informagdes ou procedimentos que ndo estdo disponiveis
agora nem estardo em médio prazo. Isso quer dizer que eles ndo
se referem a alvos a atingir ou a propdsitos de acdes a
desenvolver e nem a situagdes que nesse momento nao podem ser
viabilizadas. De certa forma, essa caracteristica ja aponta para
outra, a seguir descrita, que se refere ao fato de que os
indicadores ndo medem inteng¢des, mas resultados ja efetivamente
obtidos.

Viabilidade

Continua
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Continua

Os indicadores devem expressar exatamente o que ocorre na
situagdo em que sdo aplicados. E relevante lembrar que, em geral,
eles baseiam-se em amostras de processos ou de universos bem
definidos. Por isso a necessidade de representarem, da forma mais
precisa possivel, o contexto do qual foram extraidos.

Representatividade

o Até para viabilizar um modelo rapido e eficiente de avaliagdo, os
Visualizagéo indicadores devem garantir imediata visualiza¢do do processo sob
avaliagdo. Por isso, com freqiiéncia, usam imagens — como
graficos, por exemplo — para expressar a realidade da situagao sob
analise.

Considerando que a avaliacdo que esta sendo implementada
refere-se a organizagdo em si, suas especificidades devem ser
completamente respeitadas. Por isso, os indicadores devem ser
Ajuste adaptados a realidade da organizagdo em si, ou seja, devem
referir-se ao que efetivamente existe na organizagdo. Essa
caracteristica ressalta o cuidado que se deve ter na selecdo dos
indicadores a utilizar em cada caso. Importacdes de modelos
utilizados em outras empresas, que exibem realidades diversas,
sdo praticas nocivas, que devem ser evitadas sob pena de

comprometer todo o processo de avaliagao.

Como envolvem operagdes que se repetem em diferentes
momentos, em diversos locais e distintos contextos, o0s

Unicidade indicadores ndo podem ser usados de forma diferenciada em
situacdes similares. Normalmente, a falta de unicidade dos
indicadores decorre de outros fatores listados aqui, como a falta
de clareza ao serem definidos.

N Ainda que centrados na andlise de produtos, os indicadores

cance

sempre priorizam o processo que os gerou. A idéia ¢ a mesma que
fundamenta o controle de processos: a énfase na avaliagdo das
causas e ndo apenas dos efeitos dos processos produtivos.

Os indicadores sempre expressam resultados alcangados
efetivamente e nao projetos, planos ou metas para o futuro. Muito
menos devem refletir o que se deseja fazer. Assim, enfatizam um
Resultados processo de avaliagdo que parte sempre do que se tem
efetivamente na organizacdo — e ndo do que se quer, do que se
pretende ou do que se desejaria ter. Essa caracteristica também
envolve outro elemento basico que o indicador deve avaliar: até
que ponto determinadas agdes conduzem a determinados
resultados.

Adaptado de Paladini- 2002.

Conhecer os indicadores da qualidade ¢ estar atualizado quanto as expectativas do
consumidor e poder oferecer produtos e servigos que vao de encontro as suas necessidades e

desejos, fazendo com que nossos produtos estejam sempre no mercado e encontrem uma boa
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procura.

2.2.2. Aspectos dos indicadores

Segundo Takashina (1999, pag. 3 e 4), os indicadores desempenham um papel

fundamental, para o qual contribuem os seguintes aspectos:

Os indicadores estdo intimamente ligados ao conceito da qualidade centrada no cliente.
Eles devem ser gerados a partir das necessidades e expectativas dos clientes, traduzidas
através das caracteristicas da qualidade do produto ou servico, sejam elas tangiveis ou

nao;

Os indicadores possibilitam o desdobramento das metas do negdcio, na estrutura
organizacional, assegurando que as melhorias obtidas em cada unidade contribuirdo para

os propositos globais da organizagao;

Os indicadores devem estar sempre associados as areas dos negocios cujos desempenhos
causam maior impacto no sucesso da organiza¢do. Desta forma, eles ddo suporte a andlise

critica dos resultados do negécio, as tomadas de decisdo e ao replanejamento;

Os indicadores viabilizam a busca da melhoria continua da qualidade dos produtos e
servicos e da produtividade da organizacdo, aumentando a satisfacdo dos seus clientes,
sua competitividade e, consequentemente, sua participacdo no mercado. Neste sentido, o
uso dos indicadores encoraja tanto melhorias incrementais quanto revoluciondrias. A
comparac¢do com referenciais de exceléncia, particularmente, pode dar uma contribuigao

para a identificacdo de possibilidades mais amplas de melhorias.

Considerando estes aspectos dos indicadores este trabalho visa apresentar

alguns indicadores da qualidade que possibilite um novo enfoque da qualidade em institui¢cdes

de ensino técnico. A seguir serdo mostrados os critérios utilizados para a gera¢do de um

indicador.

2.2.3. Critérios para a geracao de um indicador
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Takashina (1999, pag. 25), adaptado de MEFP/IPEA, 1991, propde que para se gerar
um indicador deve-se assegurar de forma criteriosa a disponibilidade dos dados e resultados
mais relevantes no menor tempo possivel e ao menor custo. A seguir, no Quadro 2.2 sao

apresentados os critérios para geragdo de indicadores.

Quadro 2.2 - Principais critérios para geragdo de um indicador
CRITERIOS DESCRICAO
Seletividade e importancia |Capta uma caracteristica-chave do produto ou do processo.

Simplicidade e clareza Facil compreensdo e aplicagdo em diversos niveis da
organizagdo, numa linguagem acessivel.

Suficientemente  representativo inclusive em  termos
Abrangéncia estatisticos, do produto ou do processo a que se refere: deve-
se priorizar indicadores representativos de situacdo ou
contexto global.

Permite o registro e a adequada manutencao e disponibilidade
Rastreabilidade e |dos dados, resultados ¢ memorias de calculo, incluindo os
acessibilidade responsaveis envolvidos. E essencial & pesquisa dos fatores
que afetam o indicador. (Os dados podem ser armazenados
em microfilme, meio eletromagnético, relatdrios etc.).

Fécil de comparar com referenciais apropriados, tais como o

Comparabilidade melhor concorrente, a média do ramo e o referencial de
exceléncia.

Estabilidade e rapidez de|Perene e gerado com base em procedimentos padronizados,

disponibilidade incorporados as atividades do processador. Permite fazer uma

previsdo do resultado, quando o processo estd sob controle.
Gerado a baixo custo, utilizando unidades adimensionais ou
Baixo custo de obtencao dimensionais simples, tais como percentagens, unidades de
tempo etc.

Adaptado de Takashina - 1999.

2.2.4. Classificacao dos indicadores

Os indicadores podem ser agrupados em classes, que permitem que os grupos de
indicadores sejam acompanhados conjuntamente, estudando-se melhor o efeito da variagao de

uns sobre os outros.

A Fundacdo para o Prémio Nacional da Qualidade (FPNQ, 2002), classifica os

indicadores da qualidade em cinco categorias:



1))

2)

3)

4)

S)
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Satisfagao do cliente — sdo os indicadores considerados mais importantes, devendo ser
verificados e acompanhados sistematicamente e comparados com indicadores similares

dos concorrentes;

Desempenho financeiro — estes indicadores devem refletir a satde financeira da
organizagdo, indicando a qualidade que os proprietarios esperam da empresa, quanto ao

retorno pelo seu investimento;

Desempenho operacional — estes indicadores estdo relacionados ao desempenho
operacional e avaliam o comportamento dos processos e operagdes da organizagdo que

levam a qualidade esperada pelo cliente;

Clima organizacional - estes indicadores representam o grau de motivagdo dos recursos

humanos da organizagao;

Relacionamento com o meio ambiente — estes indicadores refletem o grau de

relacionamento e interferéncia que a empresa tem com o meio ambiente.

2.2.5. Definigao dos indicadores da qualidade

Para a especificagao dos indicadores, tomou-se como base as informagdes contidas na

bibliografia estudada, mais a base pratica, onde se selecionou alguns relevantes para o modelo

em questao e que serdo apresentados, individualmente para cada indicador.

Segundo Paladini (2002), um indicador ¢ definido se forem associados a ele dois

conjuntos de dados: a relagdo do indicador como ambiente da avaliacdo e a estrutura do

indicador.

Para caracterizar a relagdo de um indicador com o ambiente de avalia¢do inteiro, ¢

necessario associar a ele quatro informagdes basicas que sdo:

1))

Objetivo — pode-se considerar que a todo indicador estd sempre associado um objetivo
geral, qual seja, o de desenvolver a avaliagdo da qualidade de produtos (seja bens

tangiveis, seja servigos), processos ou métodos de forma quantitativa. Isso significa que o
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indicador devera fornecer uma analise mensurdvel associada a evolugdao do objeto da

avaliacdo segundo determinado referencial.

2) Justificativa — pode-se considerar que todo indicador tem uma justificativa geral, qual
seja, a de desenvolve a avaliacdo da qualidade dos produtos — sejam bens tangiveis,
métodos ou servicos — utilizando como referencial a forma como o mercado os tem
aceitado. Isso significa que o indicador deverd possibilitar uma analise mensuravel da
situacdo atual e da evolu¢ao do objeto de avaliagdo, segundo a visdo dos que consomem

(ou pretendem consumir) determinados produtos.

3) Ambiente — determina-se a natureza do indicador em relagdo aos trés ambientes basicos
de avaliacdo da qualidade, ou seja, classifica-se o indicador. Toda a analise feita

anteriormente para os trés ambientes — in line, on-line e off line.

4) Padrao — o padrao de um indicador ¢ o referencial utilizado para verificar se houve
melhoria no processo sob avaliagdo. O indicador, assim, compara o resultado obtido com
a meta estabelecida e avalia a possivel melhoria produzida no produzida no processo sob

avaliagdo.

2.2.6. Estrutura de um indicador

Conforme Paladini (2002) todo indicador deve possuir trés componentes basicos, que sdo:

1) Elemento — trata-se do contexto, da situagdo, do assunto ou da natureza que basicamente
caracteriza o indicador, caracterizando a area do ambiente de avaliacao onde o indicador

¢ representativo.

2) Fator — trata-se da combinacdo de componentes em um mesmo contexto. O fator relaciona
duas ou mais varidveis em um mesmo elemento. De certa forma, o fator “afunila” o
elemento, definindo os componentes béasicos a serem considerados no mecanismo de
avaliacao.

3) Medida — unidades com as quais se medem os fatores. Em regra, tais unidades envolvem o

sistema internacional de medidas. Para os servicos podem ser usadas unidades que
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envolvem a repeticdo do procedimento, o tempo médio de atendimento, etc.

Para uma proposta de modelo de gestao por indicadores, segundo Paladini, ¢ necessario
levar em conta que a gestdo da qualidade tem alguns ambientes bésicos, apresentados a

seguir.

2.2.7. Ambientes da gestao da qualidade

Paladini (2000), sugere que os indicadores podem ser agrupados segundo os ambientes
onde sdo originados, quais sdo: produtivos (In-Line), de suporte (Off-Line) e o de relagdo

com o mercado (On-Line), que serdo apresentados abaixo.

2.2.7.1.  Ambientes da qualidade in-line

O ambiente basico de producao da qualidade ¢ o da qualidade in-line. Este ambiente
enfatiza a qualidade obtida no processo produtivo, nas “linhas de producdo”, e pode ser
caracterizado como um conjunto de elementos voltados para o processo de fabricacao.

Este ambiente enfatiza inicialmente, a auséncia de defeitos, pois, seja qual for sua natureza,
prejudica a perfeita utilizagao do produto e compromete sua qualidade. Por isso, o modelo da
qualidade in-line prioriza, fundamentalmente, os esforcos para correcdo e prevencdo de
defeitos. Este ambiente parte de um principio que parece incontestdvel: ndo ha nenhuma

forma de um produto adequar-se ao uso se ele porta algum defeito.

Eliminar defeitos ndo significa tornar o processo produtivo apto a produzir qualidade.
Para passar de uma coisa para outra — de producao sem defeitos para producao com qualidade
- ha vérios passos a dar. Inicialmente, ¢ necessario observar padrdes de operagdes atuais do
processo. E o que se define como capacidade de produgdo da empresa, isto é, valores de

desempenho que efetivamente pode-se obter.

Essa fase da qualidade in-line centra aten¢do nas caracteristicas que marcam e
identificam os produtos, como conseqiiéncia de potencialidades que o processo produtivo

possui e transfere para o produto — como, por exemplo, a capacidade de contar com excelente
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qualidade de conformacao em determinadas operacdes, o que gera produtos com capacidade
de operacdo uniforme ou a condicdo de produzir, € manter, as mais diversas tonalidades em

areas externas do produto.

A qualidade in-line enfatiza:

e Auséncia de defeitos

e (Capacidade de produgdo

o [Estratégias de operacdo da empresa
e Produtividade

e Otimizagdo de processos

e Atendimento as especificacdes

Uma das restricdes da qualidade in-line ¢ que ela ndo considera o cliente, suas

necessidades e conveniéncias, nem estratégias de mercado, mas sim o processo produtivo.

2.2.7.2. Ambiente da qualidade off-line

Operagdes off-line sdo operacdes fora da linha de produgdo, mas insertas no ambiente
em que a linha de producdo se desenvolve. Podem referir-se a operagdes que, se necessario,
sdo acionadas — caso da manutencao, por exemplo; podem também tratar de areas que operam
continuamente, sem estar, contudo, desenvolvendo uma operagdo do processo produtivo —
caso de almoxarifados, por exemplo; podem ainda incluir operagdes que afetam a linha de
produ¢do, mas ndo atuam diretamente na acdo de pessoas ou de equipamentos — caso da
organizacgdo do espaco fisico, por exemplo. Ainda pode-se considerar como atividade off-line

aquelas de gerenciamento e controle do processo produtivo.

Desse modo, costuma-se definir o ambiente da qualidade off-line como sendo aquele
em que se enfatizam as atividades nao diretamente ligadas ao processo de fabricacdo, mas
relevantes para adequar o produto ao uso que dele se espera desenvolver.

O ambiente off-line, assim, prioriza:
e suporte a producao

e atividades que influenciam ou afetam o processo produtivo
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e Jareas tipicas de gestdo, organizac¢do, marketing e projetos

2.2.7.3. Ambiente da qualidade on-line

Na realidade, o conceito correto que o ambiente on-line desenvolve é: o esfor¢o feito
pela empresa para captar, com certa urgéncia, possiveis alteragdes em preferéncias, habitos ou
comportamentos de consumo, e repassa-las ao processo produtivo, de forma a adaptar, no
menor espago de tempo, o processo a nova realidade do mercado. Cria-se, assim, um produto
sempre adequado ao consumidor. O ambiente on-line, dessa forma, enfatiza a capacidade de

reacdo da empresa as mudangas do mercado.

O ambiente on-line parte do pressuposto de que o mercado ¢ dindmico, e muda
freqlientemente suas caracteristicas. Para que uma empresa sobreviva, o seu produto precisa

permanentemente estar ajustado ao consumidor, ou seja, a demanda.

Cabe notar que a reagdo (resposta a uma dada ag¢do) mais rapida que existe ¢ aquela
que ocorre antes que a acdo (que poderia dar origens) se dé. Por isso, o ambiente on-line
investe pesado na analise de tendéncias de mercado, na previsdo de cendrios ou na analise de

perspectivas imediatas de mudanca do mercado.

O ambiente on-line exige um processo de produgdo flexivel, agil, de facil
gerenciamento e controle, que possa viabilizar, em pouco tempo, as alteragdes que devem ser
efetuadas no produto. Simultaneamente, o ambiente on-line requer um modelo de interagao
permanente com o mercado, viabilizado geralmente por um sistema de informagdes sempre

em funcionamento, captando dados do mercado em tempo real.

O ambiente on-line, assim, caracteriza-se, por ter:
e relacdo com o mercado
e percepcao de necessidades ou conveniéncias de clientes e consumidores

e pronta reacdo as mudangas

O ambiente da qualidade on-line procura criar o modelo de reacdo do mercado.
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2.2.8. Grupos fundamentais de indicadores

Conforme fundamentacdo tedrica da qualidade nas organizagdes sdo considerados

nove grupos de indicadores, apresentados a seguir.

2.2.8.1. O cliente como referencial

Rolt (1998), analisa que as medidas subjetivas como indicadores da qualidade também
tém sido utilizadas com freqiiéncia. Essas medidas sdo subjetivas no sentido de enfocar a
percepcdo ¢ a atitude do cliente, pois permitem obter um entendimento mais abrangente da
atitude dos clientes em relagdo a produtos e servicos. Essas medidas incluem pesquisa de
satisfacdo dos clientes, para determinar sua percep¢ao em relacdo a qualidade do produto ou
servigo que receberam. A medi¢do da atitude dos clientes estd se tornando cada vez mais

importante no movimento para a qualidade total nas organizagdes brasileiras.

A Fundagdo para o Prémio Nacional da Qualidade (2002), destaca entre os seus
critérios de avaliagdo o “Foco no Cliente e no Mercado”. As empresas sdo julgadas em
relacdo aos seus conhecimentos sobre o cliente ¢ o mercado; acessibilidade e gestdo das
reclamagdes e seus métodos para determinar o grau de satisfacdo dos clientes, conforme se

observa no texto a seguir:

“A qualidade ¢ inerente ao produto, mas julgada pelo cliente. Assim a qualidade deve
levar em conta todas as caracteristicas basicas e relevantes dos produtos que adicionam valor

para o cliente, elevam sua satisfacdo e determinam sua preferéncia e retengao”.

Muitos fatores podem afetar o valor percebido e a satisfagdo dos clientes,
influenciados que sdo pelas experiéncias vividas no processo de compra e utilizacdo dos
produtos adquiridos. Esses fatores incluem, principalmente, o relacionamento entre a

organizagdo e o cliente, o que conduz a confianca, fidelidade e lealdade.

A qualidade centrada no cliente abrange ndo somente as caracteristicas dos produtos
que atendem a requisitos basicos, mas também as caracteristicas relevantes que os

diferenciam dos concorrentes. Tal diferenciacdo pode ser obtida pela oferta de novos
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produtos, ofertas personalizadas, rapidez nas respostas ou relacionamentos especiais.

A qualidade centrada no cliente ¢, pois, um conceito estratégico, voltado para a
retencdo de clientes e a conquista de novas fatias do mercado, demandando sensibilidade
constante em relagdo as novas exigéncias dos clientes e do mercado, e a identificagdo dos
fatores que promovam a satisfagdo e retengdo dos clientes. Exige, também, sensibilidade
quanto ao desenvolvimento da tecnologia e as ofertas dos concorrentes e resposta rapida e

flexivel aos requisitos dos clientes e do mercado.

A qualidade centrada no cliente significa muito mais do que simplesmente a redugdo
de erros e defeitos, ou o mero atendimento as especificagdes ou a reducao de reclamacgoes.
Evidentemente, a reducdo de erros e defeitos e a eliminagdo de causas de insatisfagdo
contribuem significativamente para a percepcao da qualidade pelo cliente e sdo, desse modo,
partes importantes da qualidade centrada no cliente. Além disso, o éxito obtido pela
organizacdo ao se recuperar de erros e defeitos, corrigindo-os, evitando sua repeticao e
compensando o cliente por eventuais falhas ¢ crucial para o relacionamento com os clientes e

sua retengao.

Os critérios de Exceléncia da FPNQ (2002) apontam alguns exemplos de enfoques

que fazem parte das estratégias para ouvir o cliente:

e Construcdo do relacionamento, incluindo uma integra¢ao mais estreita com os clientes;

e Rapidez na inovagdo e nos ensaios do produto no campo para melhorar a ligagdo entre
pesquisa e desenvolvimento e o mercado;

e Monitoramento rigido de fatores tecnoldgicos, competitivos, sociais, ambientais,
econdmicos e demograficos que possam dar suporte as preferéncias, as expectativas e aos
requisitos dos clientes ou oferecer alternativas;

e Grupos de foco com clientes exigentes e de vanguarda;

e Treinamento do pessoal da linha de frente em métodos para ouvir os clientes;

e Utilizacao de incidentes criticos, como reclamagdes, para entender os principais atributos
de servicos, do ponto de vista dos clientes e do pessoal da linha de frente;

e Entrevistas com os clientes perdidos para determinar os critérios utilizados em suas
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decisdes de compra;
¢ Anadlise de ganhos e perdas de clientes em relag@o a concorréncia;
e Acompanhamento pos-venda;

e Anadlise dos maiores fatores de influéncia sobre os principais clientes.

2.2.8.2. Indicadores centrados no produto

Esse tipo de medi¢do ndo leva em consideragdo as opinides ou preferéncias do
consumidor. O consumidor compra o que o produto tem, ndo a sua marca. Segundo Garvin,
apud Paladini (2000), a qualidade centrada no produto avalia objetivamente:

e Melhor qualidade, maior custos; e,
e A qualidade ¢ vista como caracteristica inerente aos produtos, € ndo como algo atribuido a

eles.

2.2.8.3. Indicadores centrados no projeto

PALADINI (2002, pag. 82), denomina qualidade de projeto a andlise que se faz do
produto, em termos de qualidade, a partir da estruturacdo do seu projeto. Como a qualidade
representa a adequacdo ao uso, essa andlise representa a avaliacdo de como os requisitos do

mercado estdo sendo atendidos pelas especificagdes de projeto.

A qualidade de projeto visa a segmentacdo do mercado, ou seja, a qual o mercado
produto pretende atender, ou que nivel de satisfacdo se pretende oferecer, além de outros
aspectos relevantes a considerar, como o preco do produto.
2.2.8.4. Indicadores centrados no valor para o cliente

Deming (1990), apresentou quatro caminhos para uma organizacdo melhorar sua
qualidade:

e Inovar os processos;
e Melhorar os processos;
e Inovar os produtos; e

e Melhorar os produtos.
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Os processos organizacionais transformam o recurso capital, tecnologia, matérias

primas, etc., em produtos que possuem valor sob a percepg¢ao do cliente.

Porter (1983), descreve esses processos como uma cadeia, formada por um conjunto
de atividades, que sdo divididas em atividades de suporte e atividades primarias. As
atividades de suporte sdo formadas pela infra-estrutura da empresa, gestdo de recursos
humanos, desenvolvimento de tecnologias e suprimentos. As atividades primdarias englobam a

logistica interna e externa, as operagdes, marketing, vendas e servigos.

Centrar a qualidade no valor para o cliente ¢ melhorar as atividades/processos da
organizagdo que agregam valor ao produto para o cliente, de forma continua ou estrutural.
Fica evidente que ndo sdo todos os processos/atividades da organizagdo que fazem parte da

cadeia de valor.

2.2.8.5. Indicadores centrados no processo

Estes indicadores baseiam-se em um conjunto de agdes do processo produtivo para a
completa satisfacdo do cliente e envolvem a eliminacdo de defeitos, refugos e retrabalho,
redu¢do de erros da mao-de-obra, minimizagdo dos custos de producao e eliminagdo de

esforgos inuteis.

Dentro desta filosofia de melhoria continua surgiu o Just-in-time, que agiliza os fluxos
de produgao, reduzindo e otimizando os estoques.

2.2.8.6. Indicadores centrados nos resultados

O sucesso de uma organizagdo ¢ avaliado por meio de resultados medidos por um
conjunto de indicadores que refletem, de forma balanceada, harmonica e sustentada, as
necessidades e interesses de todas as partes interessadas. Para que estas necessidades sejam
atendidas, a organiza¢do determina as estratégias, os planos de acdo e as metas de forma

clara.

Um processo de comunicagdo eficaz ¢, entdo, implementado para que as pessoas

envolvidas possam entender as estratégias, os planos de agdo e as metas da organizagdo, €
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atuar em consonancia com os resultados objetivados.

A organizacdo que age desta forma enfatiza a importancia do acompanhamento dos
resultados, da comparagdo destes com os dos referenciais de exceléncia e do monitoramento

da satisfacao de todas as partes interessadas. (FPNQ, 2002).

Para Camargo (2000), as empresas devem utilizar os indicadores centrados nos
resultados para comunicar as prioridades de curto e longo prazo, monitorar o real desempenho

e dispor de forma ordenada, do apoio para a melhoria da qualidade.

2.2.8.7. Indicadores centrados na responsabilidade publica e cidadania.

Entre os diversos sistemas de desempenho apresentados neste trabalho, os indicadores
centrados na responsabilidade publica e cidadania, requer tracar um plano de atendimento,
conforme recursos disponiveis, que demonstrem bom desempenho do ponto de vista da ética,

saude e seguranga.

A responsabilidade social, segundo a FPNQ 2002, pressupde o reconhecimento da
comunidade e da sociedade como partes interessadas da organizagdao, com necessidades que
precisam ser atendidas. Significa, ainda, a responsabilidade publica, ou seja, o cumprimento e
a superacdo das obrigacdes legais decorrentes das proprias atividades e produtos da
organizagdo. Por outro lado, ¢ também o exercicio da sua consciéncia moral e civica, advinda
da ampla compreensao do papel da organizagao no desenvolvimento da sociedade. Trata-se,
portanto, do conceito de cidadania aplicado as organizagdes.

2.2.8.8. Indicadores centrados nos recursos humanos

Os indicadores centrados nos recursos humanos devem considerar, necessariamente, o
envolvimento, participagdo e desenvolvimento das pessoas na organizagdo. Estes indicadores
podem ser utilizados como fator de motivagdo dos recursos humanos a partir do
estabelecimento de metas de melhoria continua desses indicadores e da defini¢do de

recompensas.

Para Rolt (1998), a produgdo da qualidade depende fundamentalmente dos recursos
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humanos. Mesmo com o grande desenvolvimento tecnoldgico da automacdo, nao se
encontrou forma de total substituicio do elemento humano. E que ele exige o maior
investimento e que também pode determinar o maior retorno ou a maior perda, em termos de
contribuicdo para a producdo da qualidade. Também ¢ ele que traz, transmite e gera as

informacdes.

2.2.8.9. Indicadores centrados na organizacao

Na visao de Rolt, (1998), uma organizagdo moderna depende da medi¢ao, dados e
analise de informacgdes para administrar os seus negocios. As medi¢des devem resultar da
estratégia da organizagdo, abrangendo os seus principais processos e resultados. Pode-se
relacionar varios tipos de informacgdes (fatos e dados) necessarios para a avaliagdo e melhoria
do desempenho como: cliente, funciondrios, desempenho de produtos e servigos, as
operacdes, o mercado, as comparagdes com a concorréncia € com referenciais de exceléncia,
os fornecedores, custos ¢ dados financeiros. A analise dessas informacdes refere-se ao
processo de extrair delas um significado mais amplo, para apoiar a avaliacdo e a tomada de
decisdes nos varios niveis da organizagdo. Essa andlise pode incluir o uso de informacgdes
para determinar tendéncias, projecdes e causa e efeito que podem ndo ser evidentes.
Informagdes e andlise apoiam alguns objetivos da organizagdo: planejamento, andlise critica
do desempenho da organizagdo, melhorias das operagdes e as comparagdes com a

concorréncia ou com referenciais de exceléncia.

E de fundamental importancia a criagdo e o uso de indicadores de desempenho para
atividade de melhoria do desempenho. Devem ser selecionados os indicadores que
representam, da melhor forma possivel, os fatores responsaveis pelo aumento da satisfagdao do
cliente e melhoria do desempenho operacional e financeiro. Um sistema de indicadores
associado aos requisitos dos clientes ¢ de desempenho da organizagdo representa uma base

clara e objetiva para alinhar todas as atividades com a estratégia e as metas da organizacao.

2.3. Qualidade na Educagdo

As Institui¢des de Ensino sdo caracterizadas como organizagdes de métodos, uma vez

que transfere o modelo de desenvolvimento de uma atividade, o ensino. As institui¢des de
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ensino transferem informacdes, tecnologias, metodologias para a sociedade (o cliente) ,

através de seus alunos.

Arruda (1997), define a qualidade em uma Instituicdo de Ensino, como sendo composta:

e A qualidade ambiental diz respeito a infra-estrutura: salas de aula, laboratérios,
equipamentos, bibliotecas, sistemas de comunicacdo, dependéncias, videotecas,

restaurantes, etc.

e A qualidade dos processos de gestdo diz respeito a qualidade inerente aos processos
administrativos da institui¢do, tais como: atendimento aos alunos, calendarios escolares,

normas de funcionamento, capacitacao de recursos humanos, etc.

e A qualidade ciéntifico-pedagdgica diz respeito aos métodos e processos de ensino-

aprendizagem, curriculo, bem como a geragao e difusdo do conhecimento.

e A qualidade politico-institucional diz respeito a credibilidade que a instituicdo desfruta no
meio da sociedade que a mantém. Esta credibilidade estd no fato da aceitagdo da

Instituicdo como referéncia padrao pela sociedade na qual esté inserida e que a mantém.

A seguir, a figura 2.1. mostra a composi¢do da qualidade em uma instituicao de
ensino.

Fig. 2.1. Qualidade em uma institui¢ao de ensino

QUALIDADE QUALIDADE DOS
AMBIENTAL PROCESSOS DE
NAS
IE
QUALIDADE QUALIDADE
POLITICO- CIENTICICO-
INSTITUCIONAL PEDAGOGICA

Adaptado de Arruda, 1997.

Qualidade em educacao parte do pressuposto de que educagao tem clientes e de que ai
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ha necessidade de fazer as coisas certas e de fazer direito (COSTA, 1998). A educagao
profissional tem como referencia estratégia para o desenvolvimento, que pressupde um

trabalhador qualificado, que atenda a um novo modelo de organizagao.

O conhecimento das necessidades e expectativas dos clientes sejam eles consumidores

ou ndo, ¢ fundamental para se ter um produto, método ou servico de qualidade.

2.3.1. Clientes e consumidores do processo educacional

As institui¢des de ensino possuem diversos publicos e clientes que tém interesses
diversificados, cabendo a institui¢do atendé-los de maneira que elimine as barreiras que

surgem na identificacdo das caracteristicas do seu publico.

Para Juran (1992), clientes sdo todas as pessoas afetadas por nossos processos ou
nossos produtos. Essas pessoas incluem clientes internos e externos. Cliente externo sao todas
as pessoas que nao pertencem a organizagdo, mas que sdo afetados por nossos produtos (a
sociedade). Ja o cliente interno refere-se as pessoas que fazem parte da nossa organizagao
(alunos, pais de alunos e servidores). J4 o consumidor ¢ aquele que compra em pequenas

quantidades e para seu uso pessoal.

Ja Paladini (2000, pag. 77) diferencia cliente de consumidores, assim sdo
consumidores os que utilizam o nosso produto hoje, enquanto os clientes, sdo os que
poderdo utilizar nosso produto amanha. Clientes sdo os consumidores em potencial. Ou ndo.
Ele v& como cliente da educagdo a sociedade, para quem o processo ensino-aprendizagem

deve estar direcionado para atender as necessidades, conveniéncias, preferéncias e utilidades.

Kotler (1994), considera que o aluno ¢ o sujeito e o cliente do processo ensino
aprendizagem. Ao ingressar na escola o aluno procura satisfazer suas expectativas
relacionadas ao conhecimento, habilitacdo, profissionalizacdo e a garantia no mercado de

trabalho. Na figura 2.2. a seguir, Kotler relaciona os clientes da educacao.

Para os consumidores dirigimos esforcos para que nossos produtos tenham

multiplicidade de elementos, que garantam sua manutencdo como nosso consumidor.Na
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educagdao o consumidor ¢ a parte da sociedade, que utiliza os préstimos do profissional
formado pela universidade, portanto o processo deve ser estruturado para atender o que for
realmente relevante para a sociedade e nao para aquilo que os alunos e professores acham que

¢ relevante. (PALADINI, 2000).

Estas defini¢des apresentam o pensamento dos diversos autores estudados. Nao ha
necessariamente um conceito especifico para a educagdo, uma vez que para este trabalho sera
usada a concepgdo de Paladini, de que as instituigdes de ensino sao empresas de métodos.

Figura 2.2 — Clientes da Educacao

Ex-alunos
Fundagdes Comunidade
local
Comunidade Orgios ?ﬁblico Geral Midia de
Empresarial governamentais massa
Fornecedores Instituicoes Estudantes
De ensino potenciais
Concorrentes Conselho
universitario Orgaos Alunos
fiscalizadores matriculados
Administragao e
funcionarios
Corpo docente Pais de alunos

Adaptado de Kotler, 1994.
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2.3.2. Caracteristicas do processo educacional

Todo processo € composto por entradas, os insumos, que sofrem a transformacgao e
saidas, que sdo os produtos ou resultados. Na educagdo o produto do processo ¢ o aluno

formado adequado a sociedade.

Para Juran (1992) processo ¢ uma série sistematica de a¢des dirigidas ao cumprimento
de metas, as atividades (tarefas, etapas, operacdes, ciclos de trabalho), através das quais a

organizagdo executa suas responsabilidades.

A Educacao neste trabalho ¢ tomada a vista da Lei de Diretrizes e Bases n.° 9394/96,

Art. 2° , como sendo:

“Dever da familia e do Estado, inspirada nos principios de liberdade e nos ideais de
solidariedade humana, tem por finalidade o pleno desenvolvimento do educando, seu preparo

para o exercicio da cidadania e sua qualificagdo para o trabalho”.

2.3.2.1. Educag¢ao como servigo

Na area de servicos ndo se consegue separar o processo da prestacao do servigo, pois

este se centra na interagao com o usuario.

Servigo ¢ qualquer ato ou desempenho que uma parte pode oferecer a outra e que seja
essencialmente intangivel e ndo resulta na propriedade de nada. Sua produgdo pode ou nado
estar vinculada ao produto fisico. As caracteristicas basicas dos servicos segundo Kotler,

1994, sao:

e Intangibilidade — os servigos ndo podem ser vistos, provados, sentidos, ouvidos ou
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cheirados antes de serem comprados, resultando dai as dificuldades de entender como os

consumidores percebem os servigos e avaliam a qualidade dos mesmos.

e Heterogeneidade — sua performance sofre influéncia tanto de aspectos técnicos, quanto
emocionais, pelo lado do prestador de servigo. Os servigos sdo altamente varidveis, uma

vez que dependem de quem e de onde sdo executados.

e Inseparabilidade — os servigos sdo inseparaveis de quem os executa ou fornece, de tal

forma que o prestador do servigo faz parte do proprio servico.

e Perecibilidade — porque ndo podem ser estocados para venda ou uso posterior.

Neste trabalho a educagdo sera vista como uma empresa de métodos, pois esta envolve
mais de um elemento no processo, neste caso, a sociedade. Segundo Paladini, 1996, a escola
apresenta uma visivel diferenca entre empresas de servigos e de métodos. Essa diferenca ¢
apresentada da seguinte maneira: Se a meta de uma universidade ¢ transferir um diploma a
um estudante, a universidade ¢ uma empresa de servigos. Nao ¢ o que deveria ocorrer,
contudo. De fato, os clientes das universidades ndo sdao os alunos, mas a sociedade, para quem
os futuros engenheiros, médicos ou dentistas prestardo servigos. Por isso, as escolas
transferem informagdes, tecnologias, metodologias etc. Todavia, quem julga a qualidade das
escolas ¢ a sociedade, que, em tultima analise, vai beneficiar-se (ou ndo...) dos servicos dos
ex-alunos. Quando entendida como empresa de servigos, o papel das escolas ¢ o de “fabricar”
diplomas e transferi-los aos alunos. Sem divida, ndo deveria ser este o objetivo de uma

escola. A sociedade ¢ sempre o terceiro elemento envolvido no processo.

Para Paladini, (2000) as caracteristicas gerais da Gestdo da Qualidade no ambiente de

servicos sao as seguintes:

e Producao e consumo sao simultaneos e ndo ha como definir onde termina uma ¢ comeca o

outro;

e Os processos produtivos ndo possuem informagdes objetivas a respeito de suas operagoes,

que nem sempre se repetem com freqiiéncia; a gestdo desses processos deve ser altamente
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flexivel e adaptavel a momentos, situagdes, contextos etc.;

e E direcionada para acdes em busca de maior contato com o cliente, e tudo o que seja

relevante no processo de prestacdo do servico;

e A avaliacdo da qualidade centra-se apenas em elementos — ndo hd pontos de controle
especificos que possam ser identificados. Os elementos envolvem sempre a interacdo com
o usuario, dessa forma, priorizando um projeto de avaliagdao global, que envolve qualquer
aspecto de interacdo com o cliente, enfatizando a busca de um aprimoramento continuo,
sempre mais proximo do que efetivamente o cliente deseja. O modelo preventivo destaca
mecanismos de rapida adaptacdo do processo as exigéncias expressas pelo cliente. Entre
outros aspectos, esses mecanismos envolvem procedimentos de répida reacdo a erros e
falhas de atendimento. A avaliacdo da qualidade de servigos e métodos nem sempre
possui mecanismos de medicao direta e, na maioria das vezes, envolve preferéncias, nem
sempre bem definidas, e andlises subjetivas. Além disso, ndo ¢ possivel centralizar a
producdo do servico, o que, com freqiiéncia, compromete o controle pela falta de

unicidade, similaridade e coeréncia dos métodos de avaliagao;

e Nesse ambiente, a gestdo da qualidade enfatiza o direcionamento da empresa para um

modelo especifico de relacionamento com o cliente;

e Em servicos e métodos, ocorre pequeno numero de atividades de suporte e grande
interagao com o cliente. Nestas atividades “interativas” concentra-se nele a aten¢ao da

gestdo da qualidade;

e Servico ndo pode dispor da propriedade da estocagem. Isso requer um modelo de gestao
que torne a oferta adequada a demanda. O servico ndo tem como ser produzido

antecipadamente; nem pode ser utilizada em momentos posteriores a sua geragao.

Neste trabalho, a definicdo de Educagdo Profissional se baseara como integrada as
diferentes formas de educacdo, trabalho, ciéncia e tecnologia, conduzindo ao permanente
desenvolvimento de aptidoes para a vida produtiva. Segundo a Lei 9394/96, a educagao

profissional ¢ acessivel ao aluno matriculado ou egresso do ensino fundamental, médio e
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superior, bem como ao trabalhador em geral, jovem ou adulto, desenvolvendo-se em

articulacdo com o ensino regular ou por diferentes formas de educacdo continuada. (Art.

39/40 — LDB).

Seus objetivos sdo, segundo o Decreto n® 2208/97:

Promover a transigdo entre a escola ¢ o0 mundo do trabalho, capacitando jovens e
adultos com conhecimentos e habilidades gerais e especificas para o exercicio das
atividades produtivas;

Proporcionar a formagdo de profissionais aptos a exercerem atividades especificas
no trabalho, com escolaridade correspondente aos niveis médio, superior e de pos-
graduacao;

Especializar, aperfeicoar e atualizar o trabalhador em seus conhecimentos
tecnologicos;

Qualificar, reprofissionalizar e atualizar jovens e adultos trabalhadores, com
qualquer nivel de escolaridade, visando a sua inser¢do ¢ melhor desempenho no

exercicio do trabalho.

O uso do termo educagdo continuada neste trabalho atende aos diferentes processos de

atualizagdo, aperfeicoamento, especializacdo ou mesmo requalificagdo (ou seja, novo preparo

para o trabalho), que leva o aluno/cidaddo ser capaz de apreender as novas conquistas

tecnologicas e cientificas e aplicad-las no seu trabalho. Como caracteristicas basicas, a

educagao continuada se efetiva através de:

e Incorporacdo dos avangos tecnoldgicos nos métodos e processos de producdo e

conhecimento;

e Formagao especializada, levando em consideragdo as tendéncias do setor produtivo e

tecnologico;

e Atualizagdo, por diferentes mecanismos, visando o aperfeicoamento e especializacao

tecnologica, favorecendo a diversificagdo ou aprofundamento da qualificagdo

profissional.

Para Friedmam apud Fartes (2001), o trabalho artesanal era a forma completa do

trabalho qualificado, ou seja, a atividade intelectual € um elemento constitutivo importante da

qualificacdo que pode ser observada na relacdo estreita entre a complexidade de uma tarefa ou
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de um conjunto de tarefas e as capacidades apresentadas pelo trabalhador.

Outro conceito muito em voga ¢ de o Naville apud Fartes (2001), no qual qualificacao
¢ o resultado de um processo de formagdo autonomo, independente da formagao espontaneo
do trabalho. A qualificacdo ¢ o saber e o saber-fazer do trabalhador. Ela ¢ relativa e suas
formas dependem do estado de forgas produtivas e das estruturas s6cio-econdmicas nas quais
os trabalhadores se inserem.

Fartes (2001), identificou, baseado em Naville (1963) e Friedman (1962), trés tipos de

qualificacao:

1) Formais — representadas pelas escolas do tipo propedé€utico e/profissional, pertencentes a

rede de ensino regular;

2) Nao formais — representadas pelos cursos e treinamentos organizados e estruturados,

porém fora do sistema regular de ensino;

3) Informais — representadas pela educagdo obtida na cultura e nos meios societais, em geral
e pela aprendizagem no exercicio do trabalho, que hoje se entende como “qualificagdes

tacitas”.

O conceito de Navile apud Fartes (1963) de que a qualificagdo ¢ um processo de
formacdo autobnomo vem balizar as atuais formas de qualificacdo, onde o trabalhador ¢
responsavel pela sua formagdo, nao podendo delega-la as empresas, mas sim faze-la de forma

eficiente e constante.

2.4. Avaliaciao da Qualidade

Pela sua propria natureza o cliente tem mais dificuldade para avaliar um servico que um
produto, pois sua avaliacdo nem sempre ¢ de forma imediata, exige que ele seja consumido,
para ser avaliado. A avaliagdo deve ser feita de forma clara, continua e objetiva sempre
procurando atender ao cliente em suas ambi¢des. No caso da educagdo considerada uma
empresa de métodos, segundo fundamentacdo de Paladini, a avaliagdo deve ser constante,

pois ¢ a partir desta que a instituicdo de ensino poderd adequar a escola ao mercado.
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Considerando que a qualidade ¢ a busca continua da satisfacdo do cliente, percebe-se
que tdo importante quanto produzir qualidade ¢ avalid-la (PALADINI, 1994). A partir dos
modelos e ambientes da qualidade, pode-se utilizar indicadores definidos, que devem ser

mensuraveis possuir, objetivos precisos € que expressem os resultados alcangados.

Portanto, o uso de indicadores estruturados ¢ importante para permitir que a medi¢ao

reflita de maneira real o que se quer medir.

2.5. Consideracoes Finais

Este capitulo apresentou o suporte tedrico necessario para a determinagdo dos
indicadores da qualidade que possibilitem um melhor acompanhamento dos egressos nas
institui¢des de ensino técnico que sdo as escolas que oferecem através das empresas e

docentes a capacitacdo de ensino nesta area.

Os conceitos e as abordagens levantados em torno do tema, mostram que os conceitos

se enquadram ao tipo de institui¢dao de ensino que sera estudada neste trabalho.



CAPITULO 3 -MODELO DE AVALIACAO E ATUALIZACAO DE INSTITUICOES
DE ENSINO TECNICO ATRAVES DO USO DE INDICADORES ON-LINE.

Com base no suporte tedrico apresentado no capitulo 2, este trabalho propde um modelo
de avaliacdo e atualizagcdo, com o uso de indicadores da qualidade, para institui¢des de ensino

técnico. Este capitulo descreve o modelo.

3.1. Introducio

Nao se pode medir tudo; portanto, é necessario ser seletivo. O importante ¢ selecionar
problemas que, se resolvidos, possam melhorar significativamente as operagdes € 0s servigos
da escola e, em seguida, determinar que medi¢des ajudario a monitorar as solugdes propostas.
Para serem, significativas, as medi¢Oes precisam ser validas e confidveis. (SPANBAUER,
1992.) Estas medi¢des serdo utilizadas para gerenciar institui¢des de ensino e, portanto, ¢
preciso que haja um sistema de medidas capaz de selecionar o que realmente ¢ importante,
pois na educagdo muitas questdes sdo apresentadas de modo subjetivo dificultando sua
solu¢do de um modo mais exato. Para tanto, ¢ necessario elaborar alguns critérios de maneira
que seja selecionado o que realmente ¢ importante para a institui¢do e para quem vai analisa-

la para que se possa chegar a solucdes adequadas aos problemas levantados.

Deve-se considerar, neste contexto, a caracteristica fundamental encontrada em
ambientes de servicos e métodos que ¢ a alta interagdo com os clientes. A identificagdo dos
indicadores, assim, fica voltada principalmente as questdes de satisfacdo do cliente em
relacdo a instituigdo. O numero de indicadores deve ser estabelecido conforme as
necessidades estratégicas desta instituicdo de ensino, que deve estar posicionada com base nas

demandas do mercado.

Ao determinar os indicadores, deve-se priorizar o atendimento dos principais requisitos
da qualidade, levando em consideragdo o grau de importancia e satisfagdo do cliente e que
sempre havera itens significativos que devem ser tratados sistematicamente.

O desenvolvimento de um processo de avaliagdo de indicadores de desempenho da

qualidade, segundo Arruda (1997), visa, em sintese, a busca da melhoria continua, tendo
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como fatores: a eficacia, eficiéncia, qualidade, produtividade, inovagao técnico-cientifica e
avaliacdo custo x beneficio.

Para se definir um modelo de avaliacdo e atualizacao de cursos técnicos, buscou-se
conhecimentos teodricos e praticos de indicadores, e técnicas de levantamento de dados para
posterior definicdo destes indicadores.

3.2.Visao das Etapas do Modelo

O modelo de avaliagdo de cursos técnicos tem como elementos fundamentais os
egressos destes cursos, as empresas que os contratam e o corpo docente da instituicdo onde
estudam e esté estruturado em trés etapas, conforme mostrado nas fig.3.1.e 3.2.. Na primeira
etapa, descreve-se como estruturar as amostras de cada um dos elementos fundamentais que
compdem o estudo que sdo os egressos, as empresas € o corpo docente. Na segunda etapa,
define-se os indicadores da qualidade. Na terceira etapa, elabora-se o plano de melhoria para

a instituicdo, através dos mecanismos de controle e melhoria.

Figura 3.1. Visdo da primeira etapa

Fases Acoes
1. Selecionar

2. Determinar

1* Fase — 3. Localizar

Levantamento de 4. Elaborar instrumento de coleta de
dados dos egressosidados

5. Aplicar instrumento de coleta de
dados

1. Selecionar

LR . 2. Identificar
S, 2" Fase — 3 Caracteri
Z Levantamento de o—2racterizar
= dados das 4. Elaborar instrumento de coleta de
j= em dados
presas —
5. Aplicar instrumento de coleta de
dados
1. Selecionar
3* Fase — 2. Localizar

Levantamento de [3. Elaborar instrumento de coleta de
dados do corpo |dados

1* Etapa - Elementos fundamentais para avaliagdo das

docente 4. Aplicar instrumento de coleta de
dados

Fonte: autor.



Figura 3.2. Visdo da segunda e terceira etapas

Fases Acoes
£ 1. Clientes Internos
S _qg 1* Fase — Controle 2. Instituicdo
Q o 1 .
SS9 e melhoria 3 Degenvolvimento
== F . .
= % § . Estratégico
A 2" Fase — 1. Ensino
oo E Desempenho
895 Operacional ~ [2- Estagio
= ':83 ° 3* Fase —
<
AN ,g Desempenho 1. Recursos Humanos
g Organizacional

Mecanismos de
Controle e
Melhoria

3 Etapa -
Elaboragao

dos planos de
melhoria

1. Acompanhamento

2. Avaliagao

3. Melhorias

Fonte: autor.

3.3.Primeira Etapa — Elementos Fundamentais para Avaliacio das Instituicoes

A primeira etapa do modelo de avaliacdo ¢ composta pela defini¢do dos elementos
fundamentais para a avaliagdo das instituicdes de ensino técnico, que sdo os egressos dos

cursos selecionados, as empresas que os contratam e o corpo docente da institui¢ao onde estes

estudam, conforme apresentado na figura 3.1. e 3.2.

A primeira etapa ¢ constituida por trés fases distintas de levantamento de dados,

conforme figura 3.3. a seguir:

Figura 3.3. Fases de Pesquisa da Primeira Etapa

1* Fase — Levantamento de dados dos egressos

22 Fase — Levantamento de dados das
empresas

1* Etapa - Elementos
das institui¢oes

fundamentais para avaliagdo

3% Fase —Levantamento de

dados do corpo docente

Fonte: autor.

39
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A seguir, na figura 3.4. ¢ apresentado o mapeamento da primeira etapa deste trabalho, que ¢
composto pelos egressos dos cursos a serem estudados, das empresas que os contratam e o

corpo docente da instituicao de ensino a ser estudada.

Figura 3.4. Mapeamento da Primeira Etapa

Fases Acoes
1. Selecionar

2. Determinar

3. Localizar

4. Elaborar instrumento
de coleta de dados

S. Aplicar instrumento de
coleta de dados

1* Fase — Levantamento de
dados dos egressos

1. Selecionar
2. Identificar

22 Fase — Levantamento de 3. Caracter 1?ar
dados das empresas 4. Elaborar instrumento

de coleta de dados
5. Aplicar instrumento de
coleta de dados

~

instituigoes

Banco de Dados
Organizar dados

1. Selecionar

2. Localizar
3" Fase —Levantamento de [3. Elaborar instrumento
dados do corpo docente |de coleta de dados

1* Etapa - Elementos fundamentais para avaliagdo das

4. Aplicar instrumento de
coleta de dados

Fonte: autor.

3.3.1. Primeira fase da primeira etapa — levantamento de dados dos egressos

Egresso, na concepgao desta pesquisa, ¢ todo aluno que concluiu o ensino profissional, com

quatro anos de duragdo mais o estdgio supervisionado, nas institui¢cdes de ensino técnico.

O estagio ¢ considerado como uma atividade fundamental para a formagdo do estudante;
momento e local de exceléncia para a preparacao profissional; ocasido de testagem da pratica
docente/discente face ao mundo do trabalho; validacdo dos esforgos interdisciplinares

efetivados pela Diregao/Professores durante o curso. (Ramos, 1988). Nos cursos técnicos o
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estagio ¢ considerado de suma importancia, pois ¢ nele que o aluno coloca em pratica aquilo

que aprendeu durante o periodo que esteve freqiientando as aulas.

Na figura 3.5., apresentada a seguir, sdo mostradas as acdes que compdem o levantamento dos

egressos que fardo parte da avaliacao.

Figura 3.5. Levantamento de dados dos egressos

Fases Acoes
1. Selecionar

2. Determinar
3. Localizar

4. Elaborar instrumento de coleta de
dados

5. Aplicar instrumento de coleta de
dados

1* Fase — Levantamento
de dados dos egressos

Fonte: autor.

Descri¢ao das Agodes:

1.

Selecionar os egressos que serdo avaliados — Esta fase define os critérios de sele¢do dos

egressos e definicao do curso a ser avaliado.

Determinar o nimero de egressos — A expectativa ¢ levantar dados de como se atingir
todos os egressos no periodo a ser estudado. Caso seja impossivel, tentar-se-4 localizar o
maior numero de alunos, para que o levantamento tenha representatividade desejavel de

informacdes.

Localizar os egressos — Esta localizagao ¢ feita pela Coordenagdo de Integragdo Escola-
Empresa, que tem em seu arquivo a ficha de cada aluno para consulta e cadastro de dados

e, posteriormente encaminhado aos Correios o instrumento de coleta de dados.

Processo de levantamento de dados — A coleta de dados serd feita através de um
questionario (anexo) para os egressos constituidos de questdes fechadas. Os questionarios
serdo elaborados visando conhecer as atividades profissionais dos alunos, seu desempenho

profissional, sua absor¢do pelo mercado, a satisfagdo com a profissdo e com a institui¢ao
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do ensino.
5. Aplicar a coleta de dados — Apesar de existirem outros métodos de pesquisa como por
telefone, mala direta e entrevistas, a coleta de dados serd feita através de questionarios que

serdo aplicados em todo o universo escolhido.

Apbs a realizacdo do levantamento de dados sobre os egressos, sera feito o
levantamento das empresas que contratam estes egressos, seguindo os mesmos critérios do

levantamento de dados dos egressos e corpo docente.
3.3.2. Segunda fase da primeira etapa — levantamento de dados das empresas

As empresas destacadas para este trabalho sdo as empresas que contratam estagiarios
provenientes das instituicdes de ensino técnico. Estas empresas se diferenciam das demais por
apresentarem em unidades com condig¢des de proporcionar experiéncia pratica na formagao do

aluno, em sua linha de producao.

A figura 3.6. mostra a descri¢des das agdes que compdem o levantamento das empresas

que contratam os egressos da institui¢ao de ensino.

Figura 3.6. Levantamento de dados das empresas

Fases Acoes

1. Selecionar

2. Identificar

3. Caracterizar

4. Elaborar instrumento de coleta de
dados

5. Aplicar instrumento de coleta de
dados

2* Fase — Levantamento
de dados das empresas

Fonte: autor.

Descri¢ao das Acoes:

1. Selecionar as empresas que aceitam estagiarios — A selegdo das empresas sera feita
através de levantamento realizado no Servigo de Integracdo Escola-Empresa, que possui
em seus arquivos as empresas que procuram a Instituicdo de Ensino para ofertar vagas aos

seus alunos. Optou-se pelo questionario, que foi distribuido as empresas, do ramo dos
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cursos a serem estudados, que aceitaram colaborar com a coleta de dados. Outra
exigéncia foi que o questionario fosse respondido pela pessoa responsavel pelo estagiario

na empresa.

2. Identificar o nimero de empresas — O nimero de empresas que serdo levantadas na

pesquisa serdo as que ofertaram estagios durante o periodo estudado.

3. Caracterizar as empresas — Nem todas as empresas da regido fornecem vagas para
estagiarios, uma vez que ainda ndo se tem a concepgdao da formacdo da mao-de-obra
através do Estagio. As empresas serdo selecionadas levando-se em consideragdo a oferta
de estagios durante os anos estudados, num total de, no minimo, dois estagidrios por ela

selecionados.

4. Elaborar o instrumento de coleta de dados — A metodologia de avaliacao sera feita através
de coleta de dados, com a elaboragdo de um questiondrio (anexo) que sera composto de
perguntas relacionadas a curriculos, organizagdo e aspectos técnicos a ser preenchido
pelos responsaveis pelos estagiarios nas empresas, que visa conhecer o relacionamento da

empresa com a institui¢do de ensino.

5. Aplicar o instrumento de coleta de dados — A avaliag@o terd como fator principal conhecer
as demandas da empresa para o mercado de trabalho do técnico, bem como seu
aproveitamento como trabalhador nas fun¢des a que foram designados. Serdo abordadas
questdes referentes ao perfil do técnico, as necessidades do mercado de trabalho, as

tecnologias apreendidas pelos alunos na instituicao de ensino e seu desempenho.

3.3.3. Terceira fase da primeira etapa — levantamento de dados do corpo docente

Esta fase ¢ composta pelo corpo docente pertencente a instituicdo de ensino que forma
o aluno. Os docentes das instituigdes de ensino técnico possuem uma formagao diferenciada
dos demais professores que fazem parte do ensino brasileiro, pois além de sua formag¢ao em
licenciatura nas suas areas de atuagdo, possuem na maioria das vezes a habilitacdo técnica,
requisito este indispensavel para ministrar aulas nas institui¢des de ensino técnico. A figura

3.7. mostra as agdes que compdem o levantamento do corpo docente da instituicao de ensino
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técnico.

Figura 3.7. Levantamento de dados do corpo docente

Fases Acgoes
1. Selecionar

2. Localizar
3. Elaborar instrumento de coleta de

3? Fase —Levantamento

de dados do corpo
docente dados
4. Aplicar instrumento de coleta de
dados

Fonte: autor.

Descri¢ao das Agodes:

1. Selecionar os professores que serdo avaliados — Define-se como participantes da pesquisa
o grupo de professores do curso que serd avaliado. Serdo selecionados os professores que

ministram aulas profissionalizantes nos cursos estudados.
2. Escolher o instrumento de coleta de dados - A metodologia de avalia¢do escolhida para a
participagdo dos docentes sera desenvolvida através da montagem de um questionario

(anexo) impresso com perguntas de multipla escolha.

3. Elaborar o instrumento de coleta de dados — A montagem do questionario (anexo) sera

feita com base no suporte tedrico, de modo a atender os objetivos da pesquisa de campo.
4. Aplicar o instrumento de coleta de dados - O questionario sera entregue pela pesquisadora

a todos os professores selecionados. Além do questionério serdo realizadas reunides com

o grupo e entrevistas individuais com os professores para a complementacao da pesquisa.

3.4. Segunda Etapa — Definicio de Indicadores da Qualidade para o Ensino Técnico

A Segunda etapa deste trabalho ¢ caracterizada pela definicdo dos indicadores da

qualidade e ¢ composta por trés fases, conforme figura 3.8. a seguir:

Figura 3.8. Fases da pesquisa da Segunda etapa
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Fases

1* Fase — Controle e Melhoria

r

para o ensino técnico

2*Fase — Desempenho Operacional

3* Fase — Desempenho Organizacional

2% Etapa - Definigao de
indicadores da qualidade

Fonte: autor.

O suporte bibliografico consultado ndo mostrou na literatura existente uma estrutura
de indicadores para instituicdes de ensino técnico. Portanto, os levantamentos foram
realizados para se estruturar estes indicadores, de maneira que atenda a avaliacdo de cursos
técnicos, para tanto se usou neste trabalho a classificagdo da Fundagdo para o Prémio

Nacional da Qualidade (FPNQ, 2002), para fundamentar este trabalho.

Esta classificagdo passou a fazer parte da pesquisa, conforme tabela 1, apresentada
mais adiante, com o objetivo de determinar os elementos que caracterizam a qualidade, para o
aluno, para a empresa e os professores, € subsidiam a definicdo dos indicadores, nas seguintes

categorias:

a) Satisfacdo do cliente — sdo indicadores considerados importantes, devendo ser verificados
e acompanhados sistematicamente e comparados com indicadores similares dos
concorrentes;

b)

c) Desempenho financeiro — estes indicadores devem refletir a satide financeira da
instituicao, indicando a qualidade que os proprietarios esperam, quanto ao retorno do seu

investimento;

d) Desempenho operacional — os indicadores do desempenho operacional avaliam o
comportamento dos processos € operagdes da organizagdo que levam a qualidade
esperada pelo cliente;

e) Clima organizacional — estes indicadores representam o grau de motivagdo dos recursos
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humanos na organizagao;

f) Relacionamento com o meio ambiente — estes indicadores refletem o grau de

relacionamento e interferéncia que a empresa tem com o meio ambiente.

Entende-se que ¢ necessario o estabelecimento de um sistema de medi¢do baseado em
indicadores que representem a instituicdo de ensino a ser estudada, de maneira que possibilite

um planejamento que atenda as suas necessidades, a dos alunos e do mercado de trabalho.

Os indicadores relevantes selecionados para este trabalho foram agrupados por
afinidades. Uma instituicdo de ensino, por ser uma organizacdo de métodos apresenta
caracteristicas diferenciadas, pois na educagao nao existe a corre¢ao de falhas se o aluno nao
aprendeu nao tem como consertar. O envolvimento com o aluno ¢ o maior do que com um
cliente de uma empresa de servigos, portanto, as categorias selecionadas foram adaptadas para
atenderem as caracteristicas especificas das instituigdes de ensino técnico, como o

planejamento curricular que ¢ mais voltado para a parte pratica.

Na educagdo profissional, segundo o Parecer CNE/CEB N° 16/99, embora 6bvio, deve
ser repetido que nao ha dissociacdo entre teoria e pratica. O ensino deve contextualizar
competéncias, visando significativamente a acdo profissional. Dai, que a pratica se configura
ndo como situacdes ou momentos distintos do curso, mas como uma metodologia de ensino
que contextualiza e pde em a¢do o aprendizado. A seguir, na tabela 1 sera mostrado o

levantamento geral dos indicadores.

Selecionaram-se as seguintes classes, segundo a classificagcdo da FPNQ (2002), para
fazerem parte do modelo: satisfacio do cliente, desempenho operacional e clima
organizacional. As demais classificagdes ndo serdo utilizadas por ndo serem relevantes para

este trabalho, no momento, o que ndo significa que os demais ndo sejam importantes.

Para que a selecdo fosse confiavel, considerou-se que os indicadores, propostos para
este trabalho, deveriam ser construidos com base nos clientes ¢ consumidores da educagao
que sdo os alunos, pais, servidores e a sociedade, e no que estes considerariam relevantes para

a caracterizacdo da qualidade. Neste sentido, a seguir serdo selecionados os indicadores e



47

como estes foram agrupados.

Na bibliografia consultada existe um grande ntimero de indicadores que podem ser
aplicados a educagdo. Os aqui sugeridos sofreram adaptacdes e foram selecionados levando-
se em consideracao as pesquisas realizadas, ndo sendo relevante os demais indicadores para a

aplicacao neste trabalho, no momento.

Utilizando-se como base os indicadores sugeridos nas bibliografias estudadas, definiu-
se o indicador da qualidade relevante para serem utilizados no modelo a ser proposto para as
instituicdes de ensino técnico, conforme a classificagdo da FPNQ (2002), mostrada a seguir ,
na tabela n.° 1. Os indicadores levantados foram agrupados por afinidade nas seguintes

classes: Satisfacdo do Cliente, Desempenho Operacional e Desempenho Organizacional.

Tabela 1. Levantamento para elabora¢ao dos indicadores — continua ...

ELEMENTOS SELECIONADOS PARA ELABORACAO DOS INDICADORES, CONFORME A
CLASSIFICACAO DA FPNQ:

IElementos Indicadores

Professor

A-11.1. Eficiéncia Infra-estrutura

Programas de Ensino
A-1. L. ICompeténcia Profissional

Clientes A-112. Eficicia Comietitividade Profissional

Internos. A-11.3. Efetividade Valorizagdo e Reputagdo

A IRecursos financeiros

A-12. Professores A-12.1. Eficiéncia Recursos de suporte

A-12.2. Eficacia IAperfeigoamento

IAtividades Didaticas

A-21. Visdo Interna [Ensino

Organizacao

A-22. Imagem Marca

Parcerias

[Participagdes em conselhos

IAnalise Interna

|Analise Externa

A-32. Eficiéncia Estratégica [Gestdo

Quadro

B-1. Infra-estrutura [Equipamentos multimidia

B-11. Salas Ambientes Ventilagdo

Satisfagao|

A-11. Alunos

do Cliente

A-2. Instituicdo

A-23. Visdo externa

A-3. Desenvolvimento A-31. Eficiéncia Operacional
Estratégico

CONTROLE E MELHORIA CONTINUA-

lluminag¢do

Salas de aula

[Ergonomia

[Equipamentos mecanicos elétricos e
leletronicos

B-12. Laboratorios Disponibilidade dos equipamentos
Material para aulas praticas
Manuten¢do dos equipamentos
continua |Aulas préticas por disciplinas

DESEMPENHO OPERACIONAL

|Atualizagdo
[Empréstimo
Referéncia Classica
Referéncia Atual
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B-13. Biblioteca Sistema de Consulta e empréstimo

Sala de estudo individual

Sala de estudo em grupo

[Terminal de consulta

Horario de atendimento

B-14. Coordenagao [Equipamentos disponiveis p/professores
[Equipamentos disponiveis para alunos
(Capacitagdo professor

B-1. Infra-estrutura Capacitagédo aluno

B-15. Coordenagéo Sala para secretaria

ILocal de estudo e convivéncia
(Contetidos programaticos

B-21. Matrizes curriculares |Integragio e relagdo entre as disciplinas
B-2. Ensino Qualidade docente

B-22. Disponibilidade docente |Preparagdo didatica

Ingresso no curso

B-23. Qualidade discente  [Conclusdo do curso

(Curriculo
B-31. Alunos IRelacionamento Aluno/Professor
B-3. Estagio Curriculo
B-32. Empresa [Tabela 1. Continuagdo.

Organizacdo do Aluno
[Formag@o Técnica
Participagdo em bancas de concursos

% 5 C-11. Experiéncia Profissional Participacdes em comissdes

E g C-1. Recursos Humanos IN® artigos publicados

E E é C-12. Atividades Académicas [Dominio e atualizagio do contetido
a g Professor/professor

2 % C-13. Relacionamento |Aluno/professor

IProfessor/instituigdo

Fonte: autor.

A seguir, serdo estruturados os indicadores escolhidos para a aplicacio neste trabalho.

Para a elaboracdo do modelo foram constituidas trés fases para se proceder a
avaliagdo. Os elementos selecionados foram: controle e melhoria continua, desempenho

operacional e desempenho organizacional.
A primeira fase da segunda etapa sera constituida por:
A - Controle e melhoria continua, com os seguintes elementos:
A1 - clientes internos.
A2 - instituicdo de ensino.
A3 - desenvolvimento estratégico.

A segunda fase da segunda etapa sera constituida por:

B - Desempenho operacional, com os seguintes elementos:

B1 - infra-estrutura.
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B2 — ensino.

B3 — estagio.

A terceira fase da segunda etapa sera constituida por:

C - Desempenho organizacional com o elemento:

C1 - recursos humanos.

3.4.1. Primeira fase da segunda etapa — definicdo dos indicadores para avaliacdo controle e

melhoria continua.

Para Arruda, (1997, pag. 11) o papel de uma instituicdo educacional ¢ satisfazer as
necessidades da sociedade na qual estd inserida, ou seja, a sua sobrevivéncia esta intimamente
ligada ao atendimento das necessidades das pessoas desta sociedade a qual pertencem, quais

sejam:

Os alunos que devem ser atendidos em suas necessidades de formagao para exercer a

sua cidadania;

A sociedade que financia e espera receber pessoas com plena capacidade para exercer
o trabalho, colaborando para o desenvolvimento préprio, da familia e da sociedade a qual
pertencem;

Os professores e funciondrios que realizam as atividades necessarias a realizacdo da
missdo de educar tenham no seu trabalho o incentivo a atualizagdo e a remuneragao
compativel com suas necessidades para assegurar as condigdes basicas para o
desenvolvimento de suas atividades e plena realizagdo.

Para medir a satisfacdo do cliente (a sociedade), considerou-se os clientes internos, a
instituicdo de ensino e o desenvolvimento estratégico, conforme apresentado na figura 3.9,

abaixo:



Figura 3.9. Estruturagdo dos Indicadores para medir o controle e melhoria continua
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A — CONTROLE E MELHORIA CONTINUA
Satisfacao do Cliente
Eficiéncia
A-1. Clientes A-11. Alunos Eﬁc.étc.ia
Internos. Efetividade
A-12. Eficiéncia
Professores |Eficacia
'Visdo Interna
A-2. Instituigao Imagem
Visao externa
Eficiéncia
A-3. Desenvolvimento Estratégico Operacional
Eficiéncia
Estratégica

Fonte: autor.

A. Elementos levantados para o Controle e Melhoria Continua

O controle e melhoria continua sera medido através da satisfacdo do cliente interno
(alunos e professores) com os seguintes elementos: clientes internos da instituigdo e

desenvolvimento estratégico.

A-1. Clientes Internos.

Os clientes internos da instituicdo de ensino, segundo Arruda, sdo os alunos e
professores. A satisfacdo dos alunos serda levantada através dos seguintes elementos:
eficiéncia, eficacia e efetividade. A dos professores sera levantada através dos elementos:
eficiéncia e eficacia. Na figura 3.10, ¢ apresentada a estrutura¢do dos indicadores levantados

para medir o controle e melhoria continua dos clientes internos.
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Figura 3.10. Estruturacao dos Indicadores para medir o controle e melhoria continua dos

clientes internos

Professores
Eficiéncia Infra-estrutura
Programas de Ensino
. A-11.Alunos Competéncia
A-1. Clientes Eficcia Competitividad
Internos petitividade
Profissional
Efetividade |Valorizacdo e Reputagdo
A- Eficiéncia Recursos
12.Professores Eficacia Aperfeicoamento

Fonte: autor.

A-11. Cliente Interno — Aluno

A satisfagdo do aluno referentes ao controle e melhoria continua sera medida através dos

elementos: eficiéncia, eficacia e efetividade.

A-11.1. Elemento: Eficiéncia.

Este elemento sera formado pelos seguintes indicadores: professor, infra-estrutura e
programas de ensino.
A) Indicador: professor
a) Objetivo: Medir a eficiéncia dos professores
b) Justificativa: Adequagdo dos professores as disciplinas do curso, sendo avaliado a
qualificacdo e a experiéncia em ministrar as disciplinas.
c¢) Fator/medida: Numero de alunos atendidos pelo professor em atividades de ensino,
pesquisa e extensao.

d) Padrdo: Dados da Comissdo Permanente de Pessoal Docente - CPPD.

B) Indicador: Infra-estrutura

a) Objetivo: Avaliar a adequacao da infra-estrutura das salas de aulas conforme niimero de
alunos.

b) Justificativa: As salas de aulas devem atender as necessidades do aluno de forma

adequada.
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Fator/medida: Numero de salas ofertadas
Padrdo: Aulas expositivas com éarea correspondente a 1,50 m? por aluno, com o minimo
de 56,00m? e forma tal que permita, no plano do piso, a inscri¢do de um circulo minimo

de 6,00 m. (Art. 238 — I — CECG).

C) Indicador: Programas de ensino

a)
b)

d)

Objetivo: Avaliar o curriculo minimo ofertado pela institui¢ao de ensino.

Justificativa: Os cursos de educagdo profissional de nivel técnico, quaisquer que sejam,
sua organizacdo, deverdo ter como referéncia basica do planejamento curricular o perfil
do profissional que se deseja formar, considerando-se o contexto da estrutura ocupacional
da area ou areas profissionais. Parecer CNE/CEB N° 16/99.

Fator/medida: Numero de disciplinas ofertadas no semestre.

Padrao: A formulagdo dos curriculos plenos dos cursos do ensino técnico obedecera ao

seguinte:

I - o Ministério da Educagdo e do Desporto, ouvido o Conselho Nacional de
Educacdo, estabelecera diretrizes curriculares nacionais constantes de carga horaria
minima do curso, conteudos minimos, habilidades e competéncias bésicas, por area
profissional.

Il - os o6rgdos normativos do respectivo sistema de ensino complementardo as
diretrizes definidas no ambito nacional e estabelecerdo seus curriculos basicos, onde
constardo as disciplinas e cargas hordrias minimas obrigatérias, contetidos basicos,
habilidades e competéncias, por area profissional;

III - o curriculo béasico, referido no inciso anterior, ndo podera ultrapassar setenta
por cento da carga horaria minima obrigatoria, ficando reservado um porcentual minimo
de trinta por cento para que os estabelecimentos de ensino, independente de autorizacao
prévia, elejam disciplinas, contetidos, habilidades e competéncias especificas da sua

organizacao curricular. (Decreto Federal n® 2208/97).

Segundo o Quadro anexo a resolucio CNE/CEB N° 04/99, as cargas horarias minimas

variam de 800 a 1200 horas/aula. Que devem ser analisadas através das matrizes curriculares

e os programas de ensino.

A-11.1.2. Elemento: Eficacia.
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Os indicadores competéncia profissional e competitividade profissional irdo medir a

satisfacdo dos alunos referentes a eficacia da institui¢ao de ensino.

A) Indicador: Competéncia profissional.

a)
b)

©)
d)

Objetivo: Medir a eficacia dos alunos, através da competéncia profissional.

Justificativa: Ao medir a competéncia profissional do aluno a institui¢do de ensino estara
sendo reconhecida pela realizagdo de um bom trabalho, ou ndo, para a sociedade.
Fator/medida: Numero de formandos que foram promovidos apds a conclusao do curso.
Padrio: E recomendado o minimo de 75% de alunos promovidos apds a conclusdo do

curso.

B) Indicador: Competitividade profissional

a)
b)

d)

Objetivo: Medir a eficacia dos alunos, através da competitividade profissional.
Justificativa: Ao medir a eficacia da competitividade profissional do aluno a institui¢ao
de ensino estard sendo reconhecida pela realizagdo de um bom trabalho, ou ndo, para a
sociedade.

Fator/medida: Ntimero de formandos a que consideram que os conhecimentos adquiridos
estao lhe ajudando na vida profissional.

Padrio: E recomendado o minimo de 80% de alunos que consideram que os

conhecimentos adquiridos na escola estao lhe ajudando na vida profissional.

A-11.3. Elemento: Efetividade.

Os indicadores valorizacdo e reputagdo irdo medir a satisfagdo dos alunos referentes a

efetividade da institui¢ao de ensino.

A) Indicador: Valorizagao e reputacao

a)
b)

©)
d)

Objetivo: Medir a efetividade dos alunos através da valorizagdo e reputagao destes.
Justificativa: Ao medir a eficacia da valorizagdo e reputagdo a instituicao de ensino estara
sendo reconhecida pela realizagdo de um bom trabalho, ou ndo, para a sociedade.
Fator/medida: Numero de alunos que se sentiram valorizados por estudarem na escola.
Padrio: E recomendado o minimo de 80% de alunos que se sentiram valorizados por

estudarem na escola.
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A-12. Cliente Interno — Professor

As satisfacdes do professor referente ao controle da melhoria continua serdo medidas

através dos seguintes elementos: eficiéncia e eficécia.

A-12.1. Elemento: Eficiéncia.

Os indicadores recursos financeiros e de suporte irdo medir a satisfacdo dos

professores referentes a eficiéncia da institui¢ao de ensino.

A) Indicador: Recursos

a) Objetivo: Medir a eficiéncia dos professores através dos recursos.

b) Justificativa: A  instituigdo de ensino deve praticar uma politica de
aperfeicoamento/qualificagdo/atualizagdo docente, que vise avaliar a politica de melhoria
da qualidade do corpo docente.

c) Fator/medida: Total de recursos disponiveis e aplicados para os professores participarem
de congressos, aperfeigoamento e treinamento/ano.

d) Padrio: Orcamento enviado pelo MEC para as instituigdes de ensino.

A-12.2. Elemento: Eficacia.

O indicador aperfeigoamento ird medir a satisfacdo dos professores através da eficacia

da institui¢do de ensino.

A) Indicador: Aperfeicoamento

a) Objetivo: Medir a eficacia dos professores através do aperfeicoamento

b) Justificativa: Os recursos disponiveis devem ser suficientes para que os docentes fagam
cursos de aperfeicoamento/qualificagao/atualizacao.

c) Fator: Numero de professores que participaram de cursos de aperfeicoamento, congressos
e treinamento/ano.

d) Padrao: Recomenda-se 100% dos professores participem de curso de aperfeigcoamento,

congressos e treinamentos durante o ano.



55

A-2. Institui¢ao de Ensino

Dentro do Controle e Melhoria Continua, teremos também a institui¢do de ensino que
serd levantada através dos indicadores mostrados na figura 3.11. e que sdo formados pelos

seguintes elementos: visdo interna, imagem e visao externa.

Figura 3.11. Estruturacdo dos Indicadores para medir o controle e melhoria continua da

Instituicao de Ensino

Atividades Didaticas
IA-21.Visao Interna Ensino
A-2. Instituicao Organizagao
A-22. Imagem Marca
. . Parcerias com a comunidade
A-23. Visdo externa .
Participa¢des em conselhos

Fonte: autor.

A-21. Elemento: Visdo Interna

A instituicdo de ensino sera avaliada através dos indicadores: atividades didaticas, ensino

e organizacao.

A) Indicador: Atividades didaticas.

a) Objetivo: Medir a visdo interna da instituicdo através das atividades didaticas
desenvolvidas.

b) Justificativa: As atividades didaticas relacionadas com datas comemorativas, celebragdes
religiosas e festas internas fazem com que a institui¢do de ensino participe da vida do
aluno.

¢) Fator/medida: Numero de atividades desenvolvidas/ano.

d) Padrao: Realizar, no minimo 15 atividades na instituicdo previstas no calendario
escolares.

B) Indicador: Ensino

a) Objetivo: Medir a visdo interna da institui¢do através da atividade de ensino.

b) Justificativa: A pratica profissional supde o desenvolvimento, ao longo de todo o curso, de
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atividades tais como estudos de caso, conhecimento de mercado e das empresas, pesquisas

individuais e em equipe, projetos, estagios e exercicio profissional efetivo.

¢) Fator/medida: Numero de atividades comprometidas em termos de desempenho do ensino.

e)

Padrao: Realizar, no minimo 20 atividades relacionadas ao ensino, como aulas praticas,

visitas técnicas e feiras.

C) Indicador: Organizagdo

a)
b)

©)
d)

Objetivo: Medir a visdo interna da institui¢do através da atividade da organizagao.
Justificativa: A instituicdo de ensino ao participar/divulgar seus eventos se torna
conhecida, pois haverd um maior acesso a informag¢ao entre a comunidade e a institui¢do e
o intercambio de idéia entre seus pares.

Fator/medida: Numero de atividades que a institui¢do lidera em termos de organizagao.

Padrao: Organizar, no minimo, 50 atividades de servi¢os que gerem retorno.

A-22. Elemento: Imagem

Este elemento sera levantado através do indicador Marca da institui¢dao de ensino.

A) Indicador: Marca

a)
b)

d)

Objetivo: Medir a imagem da institui¢do através da marca.

Justificativa: A prestagdo de servicos a comunidade como realizagdo de cursos,
consultorias e prestagdao de servigos comunitarios faz parte da responsabilidade social da
instituicdo de ensino.

Fator/medida: Nimero de divulgacdes (aparigdes) dos servigcos prestados a comunidade,
através da marca da institui¢ao de ensino (%).

Padrao: Divulgar a marca da instituicdo, em pelo menos 10 eventos ligados a patrocinios.

A-23. Elemento: Visdo Externa

Este elemento sera levantado através dos seguintes indicadores: Parcerias e Participagdes em

Conselhos.
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A) Indicador: Parceria com a comunidade externa.

a) Objetivo: Medir a visdo externa da institui¢do através da parceria com a comunidade
externa.

b) Justificativa: As parcerias visam o interesse da institui¢do de ensino em desenvolver
projetos com a comunidade, uma vez que implantados e bem sucedidos fazem com que
sua imagem seja fixada de maneira favoravel.

c) Fator/medida: Numero de parcerias contratadas com a comunidade externa.

d) Padrdo: Contratar parcerias com a comunidade externa, em numero de 30 anuais, de

forma a reverter lucro para a instituicao.

B) Indicador: Parceria com outras instituicdes de ensino.

a) Objetivo: Medir a visdo externa da instituicdo através da parceria com outras instituicdes
de ensino.

b) Justificativa: As parcerias visam o interesse da instituicdo de ensino em desenvolver
projetos com a comunidade, uma vez que implantados e bem sucedidos fazem com que
sua imagem seja fixada de maneira favoravel.

¢) Fator/medida: Numero de convénios firmados entre outras institui¢des de ensino.

d) Padrao: Assinar pelo menos um convénio com instituigdes de ensino para formagao
profissional. Convénios com a Cultura Inglesa (linguas estrangeiras), Universidade
Federal de Goias, Universidade Catolica de Goias, Secretaria Municipal de Educacao,

SENAI e SENAC.

C) Indicador: Parceria de ensino com organizagdes de classes.

a) Objetivo: Promover agdes que atendam as solicitacdes da comunidade mediante parceira
de ensino com organizagdes de classes.

b) Justificativa: O desenvolvimento de ag¢des de qualificagdo/requalificacdo e
reprofissionalizagdo de jovens e adultos trabalhadores independentes de escolaridade
prévia visa sua inser¢ao social ¢ melhor desempenho no exercicio do trabalho, conforme a
LBD n°® 9394/96, portanto, atender este dispositivo faz com que a institui¢do de ensino se
coloque na vanguarda de atender aos anseios da comunidade.

c) Fator/medida: Numero de parcerias firmadas para capacitar seus filiados.

d) Padrdo: Assinar pelo menos um convénio com organizagdes de classes da area de atuacdo

da institui¢do para formacao profissional.



58

D) Indicador: Articulagdo com empresas regionais.

a)

c)

d)

e)

Objetivo: Manter uma articulagdo com as empresas regionais para o fornecimento de
estagio aos egressos da institui¢ao de ensino.

Justificativa: A articulagdo com as empresas cumpre uma politica educativa que prioriza
oportunidades de aprendizagens praticas e especificas e oportuniza ao aluno o ingresso no
mercado de trabalho, bem como conhecer as necessidades empresarias do mercado goiano

e nacional.

Fator/medida: Numero de convénios firmados com as empresas regionais para
fornecimento de estagio.

Padrdo: Articular convénios com empresas regionais, num total de 20 por ano.

E) Indicador: Participacao em conselhos de Ciéncia e Tecnologia.

a)

b)

d)

Objetivo: Participar de conselhos de ciéncia e tecnologia levando a comunidade a
experiéncia da institui¢do de ensino.

Justificativa: Ao participar de conselhos da comunidade a institui¢do de ensino divulga
seus servigos € projetos, além da articulagdo e troca de interesses com outras institui¢des

e/ou sociedade.

Fator/medida: Numero de participacdes em conselhos, foruns e entidades como membros.

Padrao: Participar como membro em pelo menos cinco conselhos comunitarios e

cientificos.

A-3. Desenvolvimento Estratégico

A figura 3.12 apresentada a seguir, ¢ mostrada a estruturacdo dos indicadores que formardo o

Desenvolvimento Estratégico do Controle e Melhoria Continua sera levantado através dos

elementos: eficiéncia operacional e eficiéncia estratégica.
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Figura 3.12. Estruturacao dos Indicadores para medir o controle e melhoria continua do

Desenvolvimento Estratégico

IAnalise
A-31. Eficiéncia [Interna
A-3. Desenvolvimento Operacional  |Analise
Estratégico Externa
A-32. Eficiéncia ~
. . Gestao
Estratégica

Fonte: autor.

A-31. Elemento: eficiéncia operacional

Este elemento sera levantado através do indicador de analise interna e externa.

A) Indicador: Analise Interna

a) Objetivo: Analisar as atividades internas da institui¢do de ensino

b) Justificativa: A instituicdo de ensino deve ter uma meta clara dos objetivos a serem
cumpridos com o conhecimento de todos os seus clientes internos.

¢) Fator/medida: numero de respostas aos questionarios.

d) Padrdo: As atividades desenvolvidas pela instituicdio de ensino devem ser do
conhecimento de 80% dos clientes internos.

B) Indicador: Analise Externa

a) Objetivo: Analisar as contribuigdes que a instituicdo de ensino vem ofertando a
comunidade.

b) Justificativa: Ao analisar o ambiente externo a comunidade educacional, a instituicdo de
ensino estara conhecendo as necessidades e expectativas dos clientes (a sociedade) em
relacdo a sua atuagdo reconhecendo de forma abrangente o perfil do profissional que
espera formar.

c) Fator/medida: nimero de inscri¢des em seus cursos

d) Padrao: quantidade de inscrigdes por curso.

A-32. Elemento: eficiéncia estratégica

Este elemento serd medido através do indicador: gestdo.

A) Indicador: Gestao

a) Objetivo: Medir a eficiéncia estratégica da instituicdo de ensino através da gestao.
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b) Justificativa: O conhecimento das diretrizes e objetivas do planejamento e metas
institucionais ¢ de fundamental importancia para que a Dire¢do possa encaminhar a
administracao da instituicao.

c) Fator/medida: integracdo entre as chefias através de treinamento.

d) Padrao: 70% de treinamento entre as chefias.

3.4.2. Segunda fase da segunda etapa - defini¢do dos indicadores para avaliagdo do

desempenho operacional
O Desempenho Operacional sera avaliado através da infra-estrutura, ensino e estagio
da Instituicdo de Ensino, com os seguintes elementos: Salas Ambientes, Laboratorios,

Biblioteca, Coordenagdo, matrizes curriculares, disponibilidade e qualidade docente, alunos e

empresas, conforme mostrado a seguir, na figura 3.13.

Fig. 3.13.— Estruturacdo dos Indicadores para medir o desempenho operacional

da infra-estrutura - continua ...
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Fonte: autor.

B — Elementos levantados para avaliacdo do desempenho operacional



61

B-1. As infra-estruturas do Desempenho Operacionais serdo medidas através dos seguintes

elementos: salas ambientes, laboratorios e biblioteca.

B-11. Elemento: Sala ambiente

Este elemento sera medido através dos indicadores: Quadro, Recursos Didaticos e

equipamentos multimidia, adequagdo do espago fisico e conforto térmico/ergométrico.

A) Indicador: Quadro

a)
b)

d)

Objetivo: Medir os recursos didaticos das salas ambientes através do quadro.
Justificativa: A adequagdo das condigdes dos recursos audiovisuais das salas de aula
expressa o interesse da instituicdo de ensino em ofertar boas condigdes para a
aprendizagem de seus alunos.

Fator/medida: Numero de salas de aula que apresentam quadro branco.

Padrao: O tamanho varia consideravelmente; os melhores sdo os corredicos (com
rodizios), com guias de tubo de ago e contrapesos moéveis. A distancia entre o quadro e a

primeira fila de assentos varia entre 2,5m a 3,0m. (NEUFERT, 1972).

B) Indicador: Equipamentos multimidia.

a)

b)

c)

d)

Objetivo: Medir os recursos didaticos das salas ambiente através dos equipamentos
multimidia.

Justificativa: A adequagdo dos equipamentos multimidia mostra o interesse da institui¢cdo
de ensino em aprimorar o ensino nas diversas areas. Os beneficios das novas tecnologias
na educagdo tém sido cada vez mais explorados, levando o aluno a ter acesso a
informagdo e a troca de experiéncias entre seus pares de forma inovadora.

Fator/medida: Numero de salas de aula que conta com aparelhos de retroprojetor,
computador e projetor de slides.

Padrdo: Cada sala de uso comum deve contar com no minimo um equipamento

C) Indicador: Ventilagao

a)

Objetivo: Medir a qualidade do espago fisico através da ventilagao.
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Justificativa: A adequacao da ventilagdo ao espago fisico das salas ambiente expressa o
interesse da instituicdo de ensino em ofertar boas condi¢des para a aprendizagem de seus
alunos.

Fator/medida: Relacdo entre a area de ventilagdo natural/artificial.

Padrao: As janelas de ventilagdo terdo dimensdes tais que permitam a rapida circulagdo do
ar sem arrefecimento importante das paredes. O ar deve ser renovado de trés a cinco vezes

por hora. (NEUFERT, 1972).

D) Indicador: [luminagao.

a)
b)

d)

Objetivo: Medir a qualidade do espago fisico através da iluminacgao.

Justificativa: A adequagdo da iluminagdo ao espaco fisico das salas ambiente expressa o
interesse da instituicdo de ensino em ofertar boas condi¢des para a aprendizagem de seus
alunos.

Fator/medida: Relagdo entre a area a ser iluminada natural/artificial.

Padrdo: a relagdo entre as 4reas da abertura iluminada e do piso do compartimento nao
sera inferior a 1/5 (um quinto).

Paragrafo Unico. Nas salas de aula é obrigatoria a iluminagdo unilateral pela esquerda dos
alunos, sendo admitida a iluminacdo zenital quando adequadamente disposta e

devidamente protegida contra ofuscamento.(CECG — Art. 230 I).

E) Indicador: Salas de aula

a)
b)

d)

Objetivo: Medir a qualidade do espago fisico através das salas de aula.

Justificativa: A adequagdo da iluminagdo do espago fisico das salas ambientes expressa o
interesse da instituicdo de ensino em ofertar boas condi¢des para a aprendizagem de seus
alunos.

Fator: Relagdo entre 4rea/aluno, em m?.

Padrao/medida: Superficie de construgdo: 20 a 25 m? por aluno.- superficie de aula >= 1,5
m? por aluno, - volume de ar por aluno >=3,5 a 4,0 m?,- temperatura — 18°, - pé — direito -

3,5 m. (NEUFERT, 1972).

F) Indicador: Ergonomia

a)

Objetivo: Verificar se as carteiras e mesas utilizadas pelos alunos sdo compativeis com
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suas necessidades ergondmicas.

b) Justificativa: Os aparelhos utilizados pelos alunos, como cadeiras, mesas e equipamentos
devem ser compativeis com as normas existentes no mercado para que o aluno possa se
sentir confortavel.

c) Fator: Relacdo entre as carteiras ergondmicas ou nao.

d) Padrdo: Altura da mesa = 78 cm, Largura da mesa = 60 cm, Altura do assento 48 cm,

Tamanho do assento = 40 x 43 (NEUFERT, 1972).

B-12. Elemento: Laboratorios

O elemento laboratorio serd composto pelos seguintes indicadores: Equipamentos,
Disponibilidade dos equipamentos, Material para aulas praticas, Manutengdo dos

Equipamentos, Area de laboratérios por aluno e Aulas praticas por disciplinas.

A) Indicador: Equipamentos mecanicos, elétricos e eletronicos.

a) Objetivo: Avaliar o tipo e a qualidade dos laboratérios, através dos equipamentos
mecanicos, elétricos e eletronicos e da disponibilidade destes equipamentos.

b) Justificativa: A politica de acesso dos laboratorios deve ser compativel com as
necessidades de realizagdo de trabalho extraclasse, uso exclusivo do curso e a qualidade e
manutencdo dos equipamentos elétricos, mecanicos e eletronicos.

¢) Fator/medida: Relagdo entre o nimero de equipamentos e alunos.

d) Padrdo: Os equipamentos disponiveis deverdo ser de um para cada dois alunos quando
eletronicos, se de ensaios um equipamento para a turma. Cada bancada atendera até quatro
alunos.

B) Indicador: Disponibilidade dos equipamentos.

a) Objetivo: Avaliar a qualidade dos laboratorios através da disponibilidade dos
equipamentos.

b) Justificativa: A politica de acesso dos laboratorios deve ser compativel com as
necessidades de realizagdo de trabalho extraclasse, uso exclusivo do curso e a qualidade e
manuten¢do dos equipamentos elétricos, mecanicos e eletronicos.

c) Fator/medida: Relagdo entre o numero de equipamentos disponiveis e nimero de alunos.

d) Padrdo: Os equipamentos disponiveis deverdo ser de um para cada dois alunos quando

eletronicos, se de ensaios um equipamento para a turma. Cada bancada atendera até quatro
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alunos.

C) Indicador: Material para aulas praticas.

a)
b)
©)
d)

Objetivo: Medir o espago fisico através de material para aulas praticas.

Justificativa.

Fator/medida: Relacdo entre o material para aulas praticas e disciplinas

Padrio: Outro aspecto que deve ser destacado para o planejamento curricular ¢ o da
pratica. Na educacdo profissional, embora 6bvio, deve ser repetido que ndo hé dissociagao
entre teoria e pratica. O ensino deve contextualizar competéncias, visando
significativamente a acdo profissional. Dai, que a pratica se configura ndo como situagdes
ou momentos distintos do curso, mas como uma metodologia de ensino que contextualiza

e poe em acdo o aprendizado. (Resolu¢do CNE/CEB N. ° 16/99).

D) Indicador: Manutengao dos equipamentos.

a)
b)

d)

Objetivo: Medir a qualidade do espago fisico, através da manutencdo dos equipamentos.
Justificativa: Com a inovagdo tecnoldgica hd uma grande preocupagdao com a utilizagao
dos novos recursos tecnoldgicos como suporte ao ensino. Para atender estas demandas as
instituicdes de ensino devem se modernizar em termos de capacidade tecnoldgica,
portanto, além de se modernizar, as instituicdes de ensino devem manter estes
equipamentos em funcionamento para poderem atender as expectativas dos alunos.
Fator/medida: Relagdo entre o nimero de equipamentos mecanicos, elétricos e eletronicos
em funcionamento ou nao.

Padrao: Verificar através dos manuais de utilizacdo dos equipamentos a maneira adequada

de funcionamento. Todos devem funcionar a contento.

E) Indicador: Aulas praticas por disciplinas

a)
b)

d)

Objetivo: Medir a qualidade dos laboratdrios através das aulas praticas por disciplinas.
Justificativa: Ao apresentar laboratérios adequados e aparelhados a instituicdo de ensino
estard ofertando & comunidade um profissional capaz de desenvolver suas atividades com
qualidade.

Fator/medida: Relacdo entre as aulas praticas e os nimeros de disciplinas ministradas.
Padrio: As disciplinas da parte pratica dos cursos devem ser no minimo de 30% da carga

horaria total do curso.
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B-13. Elemento: Biblioteca

O elemento Biblioteca serd formado pelos seguintes indicadores: Atualizacdo,

Empréstimo, Referéncias, Sistema de Consulta e Empréstimo, Salas para atendimento,

Terminais para atendimento e Horario de atendimento.

A) Indicador: Atualizacao

a)
b)

©)
d)

Objetivo: Medir os recursos da biblioteca através da atualizagdo do acervo.

Justificativa: O acervo da biblioteca terd que estar atualizado para que os alunos possam
desenvolver suas pesquisas de maneira satisfatoria.

Fator/medida: Quantidade de exemplares atualizados/ano 2001.

Padrdo: O acervo bibliografico deve ser atualizado dentre as publicagcdes dos ultimos

cinco anos.

B) Indicador: Empréstimo.

a)
b)

c)
d)

©)

a)
b)

d)

D)

b)

Objetivo: Medir os recursos da biblioteca através dos numeros de livros emprestados.
Justificativa: A biblioteca deve disponibilizar aos seus usudrios um acervo em quantidade
suficiente para atender suas necessidades.

Fator/medida: Quantidade de livros liberados para empréstimo/ano

Padrao: O méximo de livros disponiveis. Deixando um exemplar para reserva.

Indicador: Referéncia classica

Objetivo: Medir os recursos da biblioteca através das referéncias cléassicas.

Justificativa: As referéncias classicas sdo consideradas o maior investimento da biblioteca,
pois sdo considerados os livros mais caros e representativos da literatura, bem como os
dicionérios, enciclopédias e devem também se adequar os titulos existentes ao curriculo
dos cursos.

Fator/medida: Quantidades de obras de referencias/ano.

Padrdo: O acervo deve conter no minimo de cinco unidades por referéncias cléssicas.

Indicador: Referéncias atuais.
Objetivo: Medir os recursos da biblioteca através das referéncias atuais.

Justificativa: As referéncias atuais fazem parte do acervo da biblioteca, estas devem se
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adequar a quantidade de livros-textos suficientes para atender aos alunos por cursos, bem
como possuir um bom nivel de periddicos/revistas para consultas da comunidade.
Fator/medida: Quantidade de periddicos disponiveis para consulta/ano.

Padrao: O acervo deve conter no minimo de cinco unidades por referencias atuais. Deve
possuir no minimo duas assinaturas de revistas semanais. Deve possuir no minimo uma
assinatura de jornal de grande circulagdo nacional e duas assinaturas de circulacdo
regional. Deve possuir no minimo uma assinatura de revista cientifica correspondente a

cada area de ensino ministrada.

Indicador: Sistema de consulta e empréstimo

a) Objetivo: Medir o espago fisico da biblioteca através do sistema de consulta e empréstimo.

b) Justificativa: A biblioteca deve estar adequada, através do espago fisico para receber o

publico que a procura.

c¢) Fator/medida: Quantidade de alunos atendidos para consulta e empréstimo ao més.

e)

G)

b)

d)

Padrao: O sistema deve atender no minimo de 80% das pessoas que consultam o acervo

bibliografico.

Indicador: para salas de estudos individuais.

Objetivo: Medir os recursos disponiveis aplicados no espaco fisico da biblioteca através
das salas de estudo individuais.

Justificativa: A biblioteca deve disponibilizar uma sala para estudo individual, onde o
aluno fara sua pesquisa.

Fator: Quantidade de alunos atendidos na sala de estudo individual ao més.
Padrao/medida: Biblioteca com area minima de 56,00m? destinada aos usuarios. Com boa
iluminagdo lateral por janelas superiores de forma a ocupar todo o comprimento das

paredes com estantes para livros, com mesa para consulta no local. (Art. 238— III. CECQG).

Indicador: Salas de estudos em grupo

Objetivo: Medir o espaco fisico da biblioteca através das salas de estudos em grupo.
Justificativa: As salas de estudos em grupos destinam-se ao estudo dos
alunos/comunidade em grupo de até 4 (quatro) pessoas por mesa.

Fator/medida: Quantidade de alunos atendidos na sala de estudos em grupos ao més.

Padrao: Superficie necessaria por leitor (incluindo passagens) com mesas grandes em
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ambos os lados 2,2 a 2,5m?

H) Indicador: Terminal de consulta.

a) Objetivo: Medir o espaco fisico da biblioteca através do numero de terminais de
consultas.

b) Justificativa: A biblioteca deve ofertar ao pesquisador a informatizagao do seu acervo e do
acesso a rede de informagdes, como a Internet, por exemplo.

¢) Fator/medida: Quantidade de consultas efetuadas nos terminais ao més

d) Padrdo: O sistema deve atender no minimo de 80% das pessoas que consultam o acervo

bibliografico.

I) Indicador: Horério de atendimento.

a) Objetivo: Medir o espago fisico da biblioteca através do horario de atendimento.

b) Justificativa: O atendimento as necessidades de professores e alunos em termos de horario
de atendimento que demonstre que a instituicdo de ensino estd preocupada em ofertar a
comunidade escolar uma estrutura adequada as suas necessidades.

¢) Fator/medida: Quantidade de atendimentos realizados durante o horario ao més.

d) Padrdo: O horario de atendimento devera ser feito nos trés turnos. A Biblioteca deve

atender a 90% dos alunos da institui¢cao de ensino.

B-14. Elemento: Coordenagao

O elemento coordenacdo sera medido através dos seguintes indicadores:
Equipamentos disponiveis para professores e alunos, Capacitagdo de alunos e professores e

Espaco Fisico.

A) Indicador: Equipamentos disponiveis para professores.

a) Objetivo: Medir os recursos computacionais da coordenagdo, através dos equipamentos
disponiveis para professores.

b) c¢) Justificativa: Com a coordenagdo equipada os professores podem preparar seu material
didatico, bem como suas aulas com maior agilidade e melhor qualidade.

c) Fator/medida: Quantidade de computadores com a seguinte configuragdo: micro

computador AMD-K6II S00MHZ com 64 Mb RAM, HD 106b, monitor 14 *, teclado,
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mouse, kit 52 X, creative, e impressora HP 640C, para uso dos professores”.

d) Padrdo: A disponibilidade satisfatoria serd de dois equipamentos por pessoa.

B) Indicador: Equipamentos disponiveis para alunos.

a) Objetivo: Medir os recursos computacionais da coordenagdo, através dos equipamentos
disponiveis para os alunos.

b) Justificativa: A coordenagdo deve disponibilizar equipamentos para que o aluno possa
desenvolver seus trabalhos computacionais.

¢) Fator/medida: Quantidade de computadores para uso dos alunos/aluno.

d) Padrdo: A disponibilidade satisfatoria sera de um equipamento por pessoa.

C) Indicador: Capacitagdo — professor

a) Objetivo: A coordenacdo de curso deve propiciar ao professor condigdes de capacitagao
através de cursos.

b) Justificativa: A  qualificacio do  professor, por meio de cursos de
aperfeicoamento/atualizacdo ¢ avaliada como um diferencial ofertado pela instituicao de
ensino ao seu docente.

c) Fator/medida: Quantidade de cursos de informatica ofertados aos professores/professor.

d) Padrao: A quantidade de cursos ofertados deve ser no minimo de dois por semestre.

D) Indicador: Capacitacdo — aluno

a) Objetivo: A coordenagdo deve propiciar aos alunos cursos de extensao em sua area.

b) Justificativa: O comprometimento com a qualidade discente através da capacitacdo e
compatibilidade dos programas com as exigéncias atuais do mercado se fazem necessaria,
uma vez que a instituicdo de ensino deve ofertar ao seu aluno mecanismos para ele se
desenvolver e chegar ao mercado capacitado.

¢) Fator/medida: Quantidade de cursos de informatica ofertados aos alunos/aluno.

d) Padrdo: A quantidade de cursos ofertados deve ser no minimo de dois por ano.

E) Indicador: Sala para secretaria.

a) Objetivo: Medir o espaco fisico da coordenacgao, através sala da secretaria.
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b) Justificativa: A existéncia de infra-estrutura ¢ importante para que haja um melhor
desenvolvimento das atividades docentes.

¢) Fator/medida: Ambiente disponivel para atendimento da secretaria, em m?.

d) Padrdo: — V — salas para os professores com area minima de 14,00 m? (quatorze metros

quadrados). (CECG, Art. 229).

F) Indicador: Local de estudo e convivéncia.

a) Objetivo: Medir o espago fisico da coordenagao através do local de estudo e convivéncia.

b) Justificativa: O corpo docente deve contar com um local proprio para estudo e
convivéncia com seus pares para discutirem a vida académica, as realizagdes
profissionais, bem como o acompanhamento dos seus alunos.

c) Fator/medida: Ambiente disponivel para estudo e convivéncia dos professores, em m?.

d) Padrdo: — V — salas para os professores com area minima de 14,00 m? (quatorze metros

quadrados). (CECG, Art. 229).

B-2. Avaliagao do Desempenho Operacional através do Ensino.

A avaliagdo do Desempenho Operacional do ensino, mostrado na figura 3.14., sera
feita através dos seguintes elementos: Matrizes Curriculares, Disponibilidade Docente e

Qualidade Discente.

Fig. 3.14. Estruturagdo dos Indicadores para medir o desempenho operacional do ensino

Conteudos
B-21. Matrizes rogramaticos
curriculares Integragdo e relagdo
. entre as disciplinas
B-2. Ensino. - "5 “Disponibilidade (Qualidade docente
docente Preparagdo didatica
B-23. Qualidade  [Ingresso no curso
discente Concluséo do curso

Fonte: autor.

B-21. Elemento: Matrizes Curriculares

O elemento Matriz Curricular serd avaliado através dos seguintes indicadores:
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Conteudos Programaticos, Integracao e Relacao entre as Disciplinas.

A) Indicador: Conteudos programaticos

a) Objetivo: Medir a avaliagdo das matrizes curriculares, através dos conteudos
programaticos.

b) Justificativa: De acordo com a nova LDB ¢ necessario analisar e definir critérios de
selecdo dos conteudos visando uma nova pratica de ensino. Os contetidos programaticos
precisam se integrar para que a formacdo do aluno seja ampla, este devem ser amplos e
abranger as diversas areas especificas do saber e do ensino e promover a adequacdo dos
conhecimentos (praticos e tedricos) de sua formagao.

c) Fator/medida: Relagdo contetido x uso pratico.

d) Padrio: E fundamental desconsiderar os modismos ou denominagdes de cursos com
finalidades exclusivamente mercadologicas. A nova legislagdo, ao possibilitar a
organizagdo curricular independente e flexivel, abre perspectivas de maior agilidade por
parte das escolas na proposi¢do de cursos. A escola deve permanecer atenta as novas
demandas e situacdes, dando a elas respostas adequadas, evitando-se concessoes a apelos

circunstanciais e imediatistas. (Resolu¢do CNE/CEB N. ° 16/99).

B) Indicador: Integragdo entre as disciplinas

a) Objetivo: Medir a avaliagdo das matrizes curriculares através da integracdao entre as
disciplinas.

b) Justificativa: A integracdo entre as disciplinas € necessaria para que haja um melhor
aprendizado por parte do aluno, evitando redundancia de conteudos.

¢) Fator/medida: Integracao entre as disciplinas

d) Padrdo: Num mundo caracterizado por mudangas cada vez mais rapidas, um dos grandes
desafios ¢ o da permanente atualiza¢ao dos curriculos da educagao profissional. Para isso,
as competéncias profissionais gerais serdo atualizadas, pelo CNE, por proposta do MEC,
que, para tanto, estabelecera processo permanente com a participagdo da comunidade.

(Resolugao CNE/CEB N. ° 16/99).

B-22. Elemento: Disponibilidade Docente

Este elemento serd medido através dos indicadores: qualidade docente e preparagao
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didatica.

A) Indicador: Qualidade Docente.

a)
b)

©)
d)

Objetivo: Medir a disponibilidade docente através da qualidade.

Justificativa: Os docentes devem desenvolver atividades que visem uma melhora em suas
atividades docentes e extraclasse.

Fator/medida: Integracdo entre as atividades.

Padrdao: 30% dos professores devem estar integrados as atividades extraclasse da

instituigao.

B) Indicador: Preparacdo didatica.

a)
b)

d)

Objetivo: Medir a preparagao didatica do professor para ministrar aulas.

Justificativa: A preparacdo didatica do professor ¢ de fundamental importancia uma vez
que o professor preparado didaticamente poderd desenvolver melhor sua atividade de
ensino.

Fator/medida: quantidade de cursos de atualizagdao docente.

Padrdo: dois cursos/ano.

B-23. Elemento: Qualidade discente

Este elemento sera medido através dos indicadores: ingresso e conclusdo do curso

procurado.

A) Indicador: Ingresso no curso

a)
b)

©)
d)

Objetivo: Medir a qualidade discente através do ingresso no curso.

Justificativa: Ao procurar a instituicdo de ensino o aluno avalia que suas conveniéncias
serdo atendidas através de professores capacitados, salas de aulas adequadas e programas
de ensino compativeis com a sua area de atuagao.

Fator/medida: nimero de aluno/vagas ofertado.

Padrao: namero superior a 100% das vagas ofertadas.

C) Indicador: Conclusdo do Curso

a)

Objetivo: Medir a qualidade discente através da conclusdo do curso.
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b) Justificativa: Ao ofertar vagas a comunidade a instituicdo deve avaliar se estas serdao
preenchidas de maneira que os alunos nelas matriculadas possam conclui-las.
E determinante que a institui¢do conhega o percentual de conclusdo dos seus cursos, para
poder fazer uma avaliagdo da permanéncia deste.
¢) Fator/medida: nimero de alunos/curso

d) Padrdo: 75% de vagas ofertadas devem ser de alunos concluidos.

B-3 Avaliacido do Desempenho Operacional através do estagio

O Estagio, estruturado conforme mostrado na figura 3.15., serd avaliado através dos

seguintes elementos: Alunos e Empresa.

Fig. 3.15. Estrutura¢do dos Indicadores para medir o desempenho operacional do estagio

Curriculo

Relacionamento
IAluno/Professor

Curriculo
B-32. Empresa |Organizagdo do aluno
Formacdo Técnica

B-31. Alunos

B-3. Estagio.

Fonte: autor.

B-31. Elemento: Aluno
O elemento aluno serd medido através dos indicadores: curriculos e relacionamento

professor/aluno.

A) Indicador: Curriculos

a) Objetivo: Medir as atividades do desempenho operacional do aluno através do curriculo.

b) Justificativa: A instituigdo deve manter uma pesquisa constante com as empresas que
ofertam estagio ao seu aluno para que possa através deste relacionamento compatibilizar
seus curriculos com a inovagao tecnoldgica.

c) Fator: empresa/instituicao

d) Padrdo: 70% de compatibilizagdo dos curriculos com a inovagao tecnologica.
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B) Indicador: Relacionamento aluno professor

a)

b)

©)
d)

Objetivo: Medir o desempenho operacional do ensino através do relacionamento entre
professor/aluno.

Justificativa: O professor deve respeitar as habilidades, aspiragdes e individualidade do
aluno.

Fator/medida: professor/aluno

Padrdo: O professor deve manter um relacionamento amigavel com os alunos.

B-32. Elemento: Empresa

Este elemento serd medido através dos curriculos, organizacdo do aluno e formacao

técnica.

A) Indicador: Curriculos

a) Objetivo: Avaliar a empresa através do curriculo.

b) Justificativa. A instituicdo deve manter uma pesquisa constante junto as empresas que
ofertam estagio ao seu aluno para que possa, através deste relacionamento, compatibilizar
seus curriculos com a inovagao tecnoldgica.

c) Fator: empresa/institui¢ao

d) Padrdo: 70% de compatibiliza¢do dos curriculos com a inovagao tecnologica.

B) Indicador: Organizagdo do aluno

a) Objetivo: Avaliar a empresa através da organizagdo do aluno.

b) Justificativa: Ao avaliar a organizacdo do aluno através da empresa a instituicdo
conhecera as habilidades de organizacao e gerenciamento das atividades dos alunos, bem
como suas deficiéncias e podera se adequar a realidade na qual o aluno esta inserido.

c) Fator/medida: aluno/empresa.

d) Padrdo: a avaliagdo deve atingir um total de 75%.

C) Indicador: Formagao técnica

a) Ao avaliar a formagdo técnica do aluno através da empresa a instituicdo conhecera as

b)

habilidades de organizacdo e gerenciamento das atividades dos alunos, bem como suas
deficiéncias e podera se adequar a realidade na qual o aluno esta inserido.

Fator/medida: aluno/empresa.



c) Padrdo: a avaliacdo deve atingir um total de 75%.
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3.4.3. Terceira fase da segunda etapa — definicdo dos indicadores para elaboragdo do

desempenho organizacional

O Desempenho organizacional, estruturado conforme a figura 3.16.,

sera levantado

através dos recursos humanos com os seguintes elementos: Atividades Académicas,

Experiéncia Profissional e Relacionamento.

Figura 3.16. Estruturacao dos Indicadores para medir o Desempenho Organizacional

C - DESEMPENHO ORGANIZACIONAL

C-1. Recursos
Humanos.

C-11. Atividades
académicas

Numero de artigos
ublicados

Dominio e atualizagdo do
contetido

C-12. Experiéncia
Profissional

INumero de participacdo em
bancas de concurso

INumero de participacdes em
comissdes

C-13. Relacionamento

Aluno/Professor

Professor/Professor

Professor/Instituigao

Fonte: autor.

C. Elementos levantados para elaboracao dos indicadores que formarao o Desempenho

Organizacional.

C-11. Elemento: Atividades académicas

Este elemento serd avaliado através dos indicadores: nimero de artigos publicados,

dominio e atualizacdo dos conteudos.

A) Indicador: Numero de artigos publicados

a) Objetivo: Medir a experiéncia profissional, através do nimero de artigos publicados.

b) Justificativa: O docente ao possuir artigos publicados mostra sua atualiza¢do frente aos

novos conhecimentos e estimulo a discussao e objetividade em sala de aula.

¢) Fator/medida: Publicagdo/ano.
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a) Padrao: Cada professor deve ter publicado pelo menos um artigo/ano.

B) Indicador: Dominio e atualizagdo do conteudo.

a) Objetivo: Medir a transmissdo do conhecimento, através do dominio e atualizagdo dos
conteudos e da didatica.

b) Justificativa: O docente deve desenvolver o contetido ministrado de forma clara e com
suficiente base cientifica.

c) Fator: Participacdo em congressos da area de educacdo e atuacdo como atualizagdo
bibliografica.

d) Padrdo: Cada professor deve participar de um congresso ano.

C-12. Elemento: Experiéncia profissional

Este elemento serd avaliado através dos seguintes indicadores: tempo de servigo,

numero de participagdes em bancas de concursos e nimero de participagdes em comissoes.

A) Indicador: Numero de participacdes em bancas de concursos.

a) Objetivo: Medir a experiéncia do profissional do professor através da participagao em
bancas de concursos.

b) Justificativa: Ao participar de bancas de concurso o professor assume compromisso com a
qualidade de sua experiéncia profissional.

c¢) Fator: Participagao/ano.

d) Padrao: O professor devera ter participado de no minimo duas bancas de concursos nos

ultimos cinco anos.

B) Indicador: Numero de participagdes em Comissdes

a) Objetivo: Medir a experiéncia do profissional do professor através da participagao em
Comissdes de trabalho.

b) Justificativa: Ao participar de Comissdes de trabalho na instituicdo de ensino o professor
assume compromisso com a qualidade de sua experiéncia profissional.

c¢) Fator: Participagdo/ano

e) Padrdo: O professor deverd ter participado de no minimo cinco Comissdes nos ultimos

cinco anos.



76

C-13. Elemento: Relacionamento

Este elemento serd avaliado através dos seguintes indicadores: relacionamento

professor/professor, aluno/professor e professor/instituicao.

A) Indicador: Professor/professor

a) Objetivo: Medir o relacionamento do professor através do relacionamento entre colegas.

b) Justificativa: Ao manter um relacionamento cordial com os colegas de profissdo o
professor favorece o ambiente de participacdo entre a comunidade académica.

¢) Fator: professor/professor

e) Padrdo: O professor deve manter um relacionamento amigavel com os colegas.

B) Indicador: Aluno/professor

a) Objetivo: Medir o relacionamento do professor através do relacionamento entre discentes.
b) Justificativa: Ao manter um relacionamento cordial com o aluno o professor favorece o
ambiente de participa¢ao criando um clima propicio a aprendizagem.

c¢) Fator: aluno/professor

d) Padrao: O professor deve manter um relacionamento amigéavel com os alunos.

C) Indicador: Professor/institui¢ao

a) Objetivo: Medir o relacionamento do professor com a instituicao.

b) Justificativa: Ao manter um envolvimento com a instituicdo de ensino o professor se
compromete com os projetos de agdo, o que converge para o melhoramento e produtividade
da comunidade académica.

c¢) Fator: professor/instituigao.

f) Padrdo: O professor deve manter um relacionamento amigével com a instituigao.

Para chegar-se a definicdo do modelo de indicadores, embora tenha se fundamentado
em conceitos e indicadores ja consagrados, estes indicadores levantados, apenas traduzem
uma pequena quantidade dos indicadores que podem ser levantados para avaliacdo de
institui¢des de ensino, uma vez que a educacdo ¢ concebida, neste trabalho, como um ato

continuo, que acompanha as mudancas do seu momento, ¢ da sociedade em que esta inserida.
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3.5. Terceira Etapa — Elaboracio dos Planos de Melhoria

Os indicadores levantados na tabela n. © 1 fardo parte do modelo que serd proposto
para as institui¢des de ensino técnico acompanharem os resultados de suas estratégias na
busca de melhoria para a institui¢do, avaliados a partir dos servicos oferecidos a seus
consumidores. Além dessa avaliagdo, o modelo proposto dard a instituicdo de ensino a

possibilidade de corrigir as falhas encontradas durante o processo.

A analise correta do uso do modelo possibilitara a institui¢do um resultado confiavel e

podera estabelecer um planejamento correto.

3.5.1. Mecanismos de controle e melhoria

Para acompanhar os planos de melhoria para a institui¢do de ensino sera elaborado um
questionario para ser respondido pelos trés segmentos que fardo parte da pesquisa. Através
destes questiondrios serdo observados os mecanismos de controle com o acompanhamento,
avaliacao e melhorias a serem apresentadas.

3.5.1.1.. Acompanhamento

No preenchimento do formuldrio modelo deve-se observar os seguintes

procedimentos:

O questionario sera aplicado semestralmente, visando obter informagdes essenciais
para a formagdo do curriculo, sendo este o ponto de partida para o conhecimento das
necessidades do setor produtivo, além de possibilitar uma efetiva avaliagdo das limitagdes e

possibilidades de melhoria no &mbito da institui¢do de ensino;

Tabular os questionarios e analisa-los estatisticamente. O acesso a estes dados

permitird uma avaliagdo das metas propostas e o seu melhoramento, caso haja necessidade;

Os questionarios serdo aplicados pelo coordenador do curso ao ser implantado o

modelo, que ficara responsavel pela sua divulgacdo junto a sua Geréncia;
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Os indicadores serdo calculados, e apresentados conforme quadro anexo com
tratamento estatistico realizado através de média aritmética simples, aos dados referentes aos

indicadores possiveis de mensuracdo e considerados relevantes a pesquisa;

3.5.1.2.. Avaliagdo

Com a aplicagdo dos questionarios os dados serdo comparados e analisados, conforme

apresentado a seguir:

a) Os indicadores cujos resultados forem superior a 70% serdo considerados
consolidados e ndo necessitardo de propostas de mudancas. Esta porcentagem visa
manter uma coeréncia entre as atividades das instituigdes de ensino, pois nem tudo
pode ser medido, mas um patamar abaixo seria inexpressivo, por apresentar dados que

surtiriam pouco efeito para que as mudangas ocorram;

b) Os indicadores cujos resultados forem inferior a 70% serdo considerados nao
consolidados, portanto sua proposta ndo obteve as mudancas que se pretendia. Estes

indicadores serdo analisados e verificados o porqué do seu nao atendimento.

3.5.1.3.. Melhorias

As metas estabelecidas para os indicadores poderdo ser alteradas para que possibilite

uma maior agilidade na resolu¢ao dos problemas levantados pela pesquisa.

Durante a aplicagdo do modelo podem surgir necessidades da redefini¢do de novas
objetivas e metas, pois apoOs analises dos mecanismos anteriores, a institui¢ao de ensino estara

se baseando em fatos e orientagdes para resolucdo dos possiveis problemas que surgirdo.

Portanto, os mecanismos de controle e melhoria deverdo propor mudangas
considerando as necessidades tecnologicas, econdmicas e sociais do mercado de trabalho,

bem como propostas de metodologias de organizagdo e planejamento curricular.
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3.6. Consideracoes Finais

Os indicadores selecionados irdo subsidiar a selecdo e adaptagdo que serd proposta

para as institui¢cdes de ensino que adotem o modelo de gestdao da qualidade.

Para se chegar ao modelo proposto procurou-se aprofundar as bases conceituais que
fundamentam os conceitos em torno da qualidade e dos indicadores, para em seguida
complementa-los com as praticas existentes e procurar fazer as adaptagdes necessarias para
serem utilizados em instituicdes de ensino, com intuito de propor um modelo de avaliacdo de

institui¢des de ensino técnico.

A seguir sera apresentada a aplicagdo do modelo de avaliacdo e atualizacdo de

instituicdes de ensino técnico, através do uso de indicadores.



CAPITULO 4 - IMPLANTACAO DO MODELO DE AVALIACAO E ATUALIZACAO
DE INSTITUICOES DE ENSINO TECNICO ATRAVES DO USO DE INDICADORES
ON-LINE.

4.1. Introducao

Neste capitulo serdo apresentados os procedimentos adotados na aplicagdo do modelo na
escola caracterizada no trabalho, bem como a metodologia, a implantagdo e os resultados

encontrados. Serd apresentada, também, a avaliagdo da proposta.

Na seqiiéncia abordar-se um breve historico do Centro Federal de Educagdo Tecnoldgica de

Goias - CEFET-GO, com o intuito de buscar elementos para aplicagdo do modelo da pesquisa.

4.2. Aplicagao Pratica

Este trabalho foi aplicado experimentalmente no Centro Federal de Educagao Tecnologica de
Goias — unidade Goiania, pertencente ao grupo das Instituicdes de Ensino Tecnoldgico e que
tem como missao:
ser uma Instituicdo Educacional que, em parceria com entidades publicas, ndo-
governamentais e privadas, desenvolva processos de inovagao tecnoldgica por meio da formagao
de profissionais dos mais diversos niveis e modalidades, tendo como suporte uma educagio
publica, gratuita, democratica e de qualidade; desenvolvendo uma politica de pesquisa aplicada e
uma relacdo com a comunidade goiana que seja calcada na correspondéncia aos anseios da
sociedade civil organizada, a saber: formar profissionais ¢ cidaddos, atuar com exceléncia no
ensino e na pesquisa, desenvolver projetos de extensdo de interesse da comunidade e contribuir

para o desenvolvimento do Estado.

O atual Centro Federal de Educagao Tecnoldgica, nasceu a partir da Proposicdo n. © 195,
de 1906, que foi o primeiro documento oficial, habilitando com recursos financeiros a criacao de
escolas profissionalizantes na rede federal, mas desde a independéncia ja se sentia a necessidade
deste tipo de ensino.

Esta proposi¢do estabeleceu o intercambio entre o Governo da Unido e o dos Estados

para a promoc¢ao do Ensino Profissional pois, na época da Proclamagio da Republica, havia no
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territorio nacional, 636 estabelecimentos industriais e, até 1909, foram fundadas mais 3.363, o

que refletia uma grande caréncia de mao-de-obra qualificada , nesse periodo.

A industria aumentou em quantidade e nasceu dai a necessidade de melhorar a qualidade
de seus produtos. Ao governo caberia tomar as providéncias e, em 23/09/1909, pelo Decreto n°

7.566, criava, nas capitais dos Estados, as Escolas de Aprendizes Artifices.

As Escolas de Aprendizes ndo contaram, de imediato, com o apoio da populacdo. Tal
fato foi motivado pelo descaso em que até entdo era tido o ensino profissional. Estas Escolas
para se imporem como escolas profissionais enfrentavam dificuldades sérias, tendo em vista que
o trabalho era considerado como algo vergonhoso, como um castigo € nao como um fator de

progresso.

O desenvolvimento tecnoldgico da época era rudimentar, considerando que os recursos

eram parcos em virtude de uma estrutura economicamente rudimentar.

Em vista disso, a Escola de Aprendizes Artifices de Goias ministrava o ensino pratico,
preparando o aluno para a aprendizagem de um oficio. Ja naquela época existia a preocupacgao
de mercado, fendmeno que atualmente se repete, com relacdo as empresas. O ensino era
ministrado em oficinas de trabalho manual e mecanico e, dentro do possivel, as industrias locais

eram consultadas.

Em 1942, foi criada a Lei Organica do Ensino Industrial, estabelecendo as bases de
organizagdo e do regime do ensino industrial, vinculando-o ao segundo grau e ndo mais ao
primeiro grau, quando sao criadas as Escolas Técnicas Federais. Neste mesmo ano, a capital
do Estado de Goias ¢ transferida para a nova cidade, Goiania, e com ela a Escola Técnica

Federal de Goias- ETFGO, situando-se no mesmo local onde se encontra hoje.

Em 1999, se transforma no atual Centro Federal de Educagao Tecnologica de Goias —
CEFETGO, que tem como objetivo formar e qualificar profissionais nos varios niveis e
modalidades de ensino, para os diversos setores da economia, realizar pesquisa e
desenvolvimento de novos processos, produtos e servigos, em estreita articulagdo com os

setores produtivos e a sociedade, oferecendo mecanismos para a educag¢do continuada.
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Atualmente o CEFETGO oferece 07 cursos técnicos de nivel de ensino médio e 13 de

Educacdo Tecnologica em nivel de curso superior.

4.3 — Primeira Etapa — Elementos Fundamentais para Avaliacio das Instituicoes

Para este trabalho, em termos metodoldgicos, optou-se pela pesquisa quantitativa,
devido a natureza da investigagdo, que procurou traduzir em niimeros opinides e informagdes
para classifica-las e analisa-las. Decidiu-se trabalhar com a coleta de dados, com a aplicacdo de

questionarios, o que possibilita verificar atributos na visdo do pesquisador.

A existéncia de um processo de avaliacdo estruturado ¢ vital para garantir a efetiva
utilidade das informagdes obtidas. Este trabalho direciona agdes voltadas a avaliagdo de
resultados baseados nos clientes (alunos e sociedade), através da proposta de avaliacdo e

atualizagdo de institui¢oes de ensino técnico com o uso de indicadores on-line.

A avaliagdo levard em consideracdo o acompanhamento pela institui¢ao das tendéncias
do mercado, no que se refere ao ensino com a atualizag¢@o das disciplinas, contetidos praticos e
um curriculo que atenda as necessidades do mercado; o desenvolvimento de atividades de
suporte que visem a otimizagdo dos recursos oriundos do MEC e renda préopria de um projeto
pedagdgico que atenda o cliente interno (aluno) compativel com as necessidades da sociedade

(cliente maior).

Este trabalho tem 3 (trés) universos a serem pesquisados, 0s egressos, as empresas € 0s
docentes. Os egressos sdo alunos formados pela institui¢do de ensino, as empresas pesquisadas
sdo as que oferecem estdgios para estes egressos € os professores que ministram aulas nos

cursos a serem estudados.

Para fundamentar o modelo foi desenvolvido um outro modelo de coleta de dados.
Virios métodos de investigagdo podem ser aplicados ao levantamento de dados. A escolha entre
eles depende do objeto do levantamento, do estudo e dos multiplos acontecimentos que

influenciam na realiza¢do do estudo.

Segundo Carvalho (1988, p.155), a coleta de dados pode ser realizada através de varios
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recursos metodoldgicos, como pesquisa experimental, bibliografica e documental, entrevistas,

questionarios, observagao sistematica, estudo de caso e relatorios.

Optou-se pelo questionario por ser um método de coleta de dados mais facil de trabalhar
e que apresenta uma resposta rapida, e apesar de ter suas limitagdes tais como tempo de retorno
das respostas, tempo para elaborar o material a ser enviado e mesmo o envio ndo envio das
respostas por parte do recebedor, os pesquisadores se sentem mais seguros e confiantes. O
questionario de pesquisa foi elaborado tendo como base a fundamentagdo teorica e atendendo,

também, aos objetivos especificos propostos neste trabalho.

Questiondrios sdo instrumentos de coleta de dados que sdo preenchidos pelos
informantes sem a presenca do pesquisador. Na sua elaboracdo ¢ importante determinar quais
sdo as questdes mais relevantes a serem propostas, relacionando cada item a pesquisa que esta

sendo feita e a hipotese que se quer demonstrar/provar/verificar. (CARVALHO, 1988, p.159).

Por se constituirem de perguntas fechadas, padronizadas, sdo instrumentos de pesquisa

mais adequados a quantificagdo, porque sao mais faceis de codificar e tabular, propiciando

comparagdes com outros dados relacionados ao tema pesquisado.

O questionario de pesquisa foi elaborado tendo como base a fundamentagdo teorica, a
vivéncia pessoal da autora desta dissertacdo e atendendo, também aos objetivos especificos
propostos neste trabalho, que sdo: o desenvolvimento, a implantacdo e a avaliacdo de um

modelo para avaliagdo e atualiza¢ao de cursos técnicos.

A seguir, na Tabela 2. sdo apresentados os resultados obtidos com a coleta de dados

realizada.



Tabela 2. Participantes por categoria da pesquisa

Questionarios Questionarios
Categorias enviados devolvidos
Egressos 153 47
Empresas 58 21
Corpo docente 32 18
TOTAL 213 86
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Fonte: autor

4.3.1. Primeira fase da primeira etapa — levantamento de dados dos egressos

E um dos objetivos desta dissertagdo analisar o desempenho profissional dos egressos,
através de informagdes quanto aos aspectos profissionais, mercado de trabalho, adequagdo dos
curriculos e sugestdes oferecidas ao CEFET-GO que possam contribuir para a relevancia de sua
participacdo como agente formador de cidaddos participantes no mercado de trabalho. Foram
considerados neste trabalho todos os alunos egressos dos Cursos de Mecanica e Eletrotécnica,

do Centro Federal de Educagdo Tecnologica, formados nos anos de 2000 e 2001.

4.3.2. Segunda fase da primeira etapa - levantamento de dados das empresas

Quanto as empresas que responderam ao questiondrio, sdo, em sua maioria pequenas €
microempresas que véem nos estagidrios oriundos do CEFETGO, uma maneira de tomar
conhecimento de novas tecnologias e ter em seus quadros profissionais habilitados e capazes de
desenvolver trabalhos de alto nivel e também de socializar os conhecimentos tecnologicos
assimilados por estes alunos. As empresas pesquisadas foram as que ofertaram estagio aos

alunos considerados neste estudo.
4.3.3. Terceira fase da primeira etapa — levantamento de dados do corpo docente
Participaram da pesquisa os professores dos cursos de Eletrotécnica e Mecanica. O

questionario aplicado teve como objetivo obter dos professores informagdes referentes a sua

experiéncia docente, atualizagdo e sobre a instituicao de ensino.
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O acesso a estes dados permitira uma avaliacao nao s6 dos curriculos, mas também dos
cursos, quando serdo estudados a relacdo existente entre atividade profissional do aluno e o

curso ofertado pelo Centro.

4.4. Segunda Etapa — Escolha de Critérios para Definicao dos Indicadores da Qualidade

Os indicadores que servirdo para aplicacio do modelo foram gerados a partir dos
questionarios (Anexo) aplicados aos alunos egressos. Varias leituras e levantamentos foram
realizados para se estruturar os indicadores, mas como ndo existe no Pais, uma forma de
avaliagdo de cursos técnicos, optou-se pelos indicadores relacionados na Tabela n. © 3.1., que
foram levantados através de consulta bibliografica e pela vivéncia da pesquisadora como

servidora do sistema federal de educacao profissional.

Para a criacdo dos indicadores preocupou-se em observar as seguintes caracteristicas:

a) Curriculos Atualizados — adequagdo dos programas curriculares as exigéncias do mercado. Os
programas devem fornecer as oportunidades para o uso de ferramentas modernas, estimulando o
desenvolvimento da capacidade de reflexdo critica, formando um aluno comprometido com a

transformac¢do do meio em que esté inserido.

b) Corpo docente/administrativo — o corpo docente ¢ o principal sustentaculo de qualquer
programa educacional. Ele deve reunir competéncia associada a todos os componentes da
estrutura curricular. Sua competéncia global podera ser inferida de fatores como qualificacio
académica, experiéncia docente, habilidade para a comunicagdo, entusiasmo para o
desenvolvimento de estratégias educacionais mais efetivas, participacdo em sociedades
educacionais e técnico-cientificas. O corpo administrativo ¢ o responsavel pelo andamento da
instituicdo nos diversos segmentos e deve estar disponibilizado para executar as atividades em

tempo necessario para sua execugao.

c¢) Instalagdes — com este indicador ira verificar a adequacdo dos ambientes para o pleno
desenvolvimento das atividades docentes e discentes, adequagdo dos equipamentos, laboratorios
e biblioteca. Salas de aula e laboratérios devem ser adequados para cumprir os objetivos do

programa e prover uma atmosfera favoravel a aprendizagem. Espacos apropriados devem estar
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disponiveis para proporcionar a necessaria interagdo extraclasse de alunos e docentes e para
estimular um clima de desenvolvimento profissional e de execuc¢do de atividades profissionais.
O acervo bibliografico deve ser em quantidade suficiente para atender as necessidades da

institui¢do, bem como da comunidade em geral.

A partir das caracteristicas citadas procurou-se criar os indicadores que melhor

caracterizassem uma instituicao de ensino técnico.

A aplicagao do modelo e comparag¢ao dos indicadores selecionados sdo apresentados a
seguir. Nas tabelas a seguir sdo mostrados os indicadores selecionados para o estudo e a

aplicagao o modelo.

No Capitulo 3 foram apresentados varios indicadores que podem fazer parte da
constru¢do da metodologia de avaliagdo de institui¢cdes de ensino técnico, desses escolhemos os
que consideramos mais relevantes para serem analisados e testados pelos segmentos que fazem

parte da pesquisa.

4.4.1. Primeira fase da segunda etapa — defini¢ao dos indicadores para a melhoria continua.

O controle e melhoria continua serd medido através da satisfacao dos alunos, professores e
empresas, considerando-se com os seguintes indicadores: competéncia, competitividade
profissional, marca, andlise interna e externa, recursos financeiros, capacitagdo, parcerias e

gestao.

A — Elementos levantados para avaliagdo controle e melhoria continua

A-1 — Clientes Internos

A-11. Aluno

Na figura 4.1 sdo mostrados os indicadores respondidos pelos egressos que fizeram
parte da pesquisa, com o objetivo de avaliar, através dos indicadores levantados, a satisfacao
do cliente interno (egressos) dos cursos de Eletrotécnica e Mecanica com a instituicdo de

ensino referentes ao Controle e Melhoria Continua.
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Fig. 4.1. Indicadores do controle e melhoria continua respondido pelos alunos

f INDICADORES Resultados %

=2 .

% % 1. Clientes Competéncia 45,60

= < = | Internos I

E S O Alunos Competl‘qudade 80,19

- Z 8 profissional

m E = Valorizacio 72,12

=0 &

0%

ﬁ g 2. Instituigdo Marca 51,60

Z A

(@) .

© 3 Desenvqulmento Analise externa 86,73
Estratégico

Fonte: autor.

A avaliacdo dos alunos quanto a institui¢ao de ensino mostrou que estes se consideram
valorizados e com competéncia para desenvolver suas funcdes, pois desenvolveram suas
atividades académicas juntamente com o trabalho na area. Apesar de 45,60% dos alunos

afirmarem que ndo trabalharam durante o curso.

A marca CEFET-GO pesou muito na escolha do curso, por ser uma instituicdo de

educacdo de referéncia no Estado e preparar bem o aluno para desempenhar suas fungoes.

De uma maneira geral os alunos consideram o CEFET-GO uma escola boa e gratuita, o
que ¢ bom para a avaliagdo da institui¢do, pois os egressos sdo considerados um dos
principais grupos de clientes e, por conhecerem a instituigdo, podem se tornarem

multiplicadores de sua marca. (ROCHA, 2000).

A-12. Cliente Interno - Professor

Abaixo serdo mostrados os indicadores respondidos pelos professores que
participaram da pesquisa, que objetivaram avaliar através dos indicadores levantados a
satisfacdo do cliente interno (docentes) com a instituicdo de ensino referentes ao Controle e
Melhoria Continua. A figura 4.2, apresentada a seguir apresenta a resposta dos professores a

estes indicadores.
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Fig. 4.2. Indicadores do controle e melhoria continua respondido pelos professores

< INDICADORES Resultados %
a4
% % 1. Clientes Recursps 100.00
d < = | Internos Financeiros >
S DO Professores —
Z 3 Capacitagio

HE 77,50
0 Z <
=0 &
2Cz 2. Instituig Parceri
- . Instituicdo arcerias 55.00
Zz  »n
8 3. Desenvolvimento Analise Interna

Estratégico 66,25

Fonte: autor.

O gerenciamento dos recursos financeiros de uma instituicdo de ensino representa os
resultados de um conjunto de a¢des que esta deve executar. Para que os resultados financeiros
se mantenham em patamares adequados, a instituicdo deve estabelecer um equilibrio entre
seus gastos. Todos os entrevistados indicaram, que seus cursos dispdem de recursos
financeiros insuficientes, o que dificulta a manutengdo dos seus laboratorios e atendimento as

melhorias necessarias ao bom andamento das atividades.

Os programas de capacitagdo do CEFET-GO para 77,5% dos professores sdo
inadequados. Por ser este um item de grande relevancia, pois a qualificagdo do professor esta

diretamente relacionada a manutengao dos padrdes que garantem a qualidade do ensino.

No que se refere ao indicador Parceria, 55% dos professores consideram que o
relacionamento entre a instituicdo e as empresas que ofertam estagio ¢ bom, mas 25%

consideram este relacionamento regular.

No que se refere a preparag@o do aluno pelo CEFET-GO para exercer sua fun¢ao 66,25%
dos entrevistados considera que esta fun¢do ¢ bem desempenhada. Os professores reconhecem

que a institui¢do faz um bom trabalho, mas, ndo chega a ser considerado 6timo.

Por ser uma area critica para a institui¢do, pois a Visdo externa ¢ como o Centro vé o seu
produto (o aluno formado) no mercado, deve-se criar um processo de acompanhamento das
empresas, visando identificar as suas necessidades, bem como as tendéncias do mercado.

Deve-se ressaltar que ¢ através da Satisfagdo do Cliente interno (aluno/professor) que a
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instituicao deverd procurar firmar sua imagem. Esta imagem deve estar vinculada ao projeto

principal da institui¢do - que ¢ formar técnicos cidadaos.

A-13 - Empresas

A escolha das empresas para validar o modelo foi feita considerando os cursos a serem
estudados. Foram selecionadas 58 empresas do Estado de Goids que oferecem estagio aos
alunos objeto deste estudo, para a determinacdo dos indicadores. Os questiondrios foram
respondidos pelos supervisores de estagio, pessoa responsavel pelo acompanhamento do aluno
na empresa e tiveram como objetivo avaliar através dos indicadores levantados a satisfacdo do
cliente (empresas) com a instituicdo de ensino. Na tabela 4.3, apresentada a seguir, mostra a

resposta das empresas aos indicadores avaliados.

Fig. 4.3. Indicadores do controle e melhoria continua respondido pelas empresas

0,
INDICADOREs | Resultados %
< . Competéncia 95,24
> 1. Clientes
S 2| Internos Alunos .
5 B Competitividade 771
E g O Profissional ’
& 3
LLE 9 2. Instituigdo Marca. 96,43
- % S Parcerias 84,36
8 ©Z lAnalise Interna 66,66
; & | 3. Desenvolvimento |Anélise Externa 95,00
Q Estratégico
© Gestao 73,68

Fonte: autor.

Em relacdo as empresas, segundo os resultados obtidos, o CEFET-GO deve rever sua
atual forma de atuagdo, procurando trabalhar no sentido de articular junto a estas, na
redefinicdo dos contetidos e preparacdo dos docentes, resgatando sua fungdo no processo de

formacao do aluno e de elemento de integragdo entre a vida escolar e profissional do aluno.

4.4.2. Segunda fase da segunda etapa — definicdo dos indicadores para o desempenho

operacional



B — Elementos levantados para avaliagdo do Desempenho Operacional

A avaliagdo do desempenho operacional foi medido através dos alunos, professores e
empresas, conforme mostra a figura 4.4, com o objetivo de avaliar através dos indicadores

levantados a satisfagdo do cliente interno (egressos) com a instituicdo de ensino referentes

ao Desempenho Operacional.

B —11. Alunos

Fig. 4.4. Indicadores do desempenho operacional respondido pelos alunos

INDICADORES Resultados %
Recursos didaticos 77,30
1. Infra- Salas de aula 77,30
estrutura  |Disponibilidade e qualidade dos 77,30
B laboratdrios
< Atualizagio e Empréstimo 77,30
Z dre
o bibliograficos
< Programas atualizados 55,20
g tecnologicamente
% Conteudos atualizados 96,66
o 2. Ensino - —
= Carga horaria das disciplinas 74,90
Z
B Aulas praticas por disciplinas 68,20
% Conclusédo do curso 72,2
&5)
A Curriculo — preparacdo para o 78,46
trabalho
3. Estagio  |Integragdo contetido-pratica 56,90
Contribuicao do Estagio para 83,46
formagao profissional

Fonte: autor.

Em relagdo ao Desempenho Operacional, os alunos pesquisados apontaram varias falhas

como integracdo dos contetidos com a pratica, laboratorios e recursos didaticos.

O Desempenho Operacional mede a satisfagdo do egresso com a institui¢do, pois seu

foco ¢ o ensino que, segundo a pesquisa aqui desenvolvida, ndo obteve os resultados

desejados.
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O CEFET-GO deve desenvolver trabalhos que visem uma melhoria na formagao geral do

aluno, utilizando praticas pedagogicas atuais, tendo como base as novas tecnologias.
B — 12. Professores

O objetivo ¢ avaliar através dos indicadores levantados a satisfagdo do cliente interno
(docentes) com a instituicdo de ensino referentes ao Desempenho Operacional, como

mostrado a seguir na figura 4.5.

Fig. 4.5. Indicadores do desempenho operacional respondido pelos professores

Resultados %
INDICADORES
1. Infra- Disponibilidade e qualidade de 46,48
estrutura manutengdo dos laboratorios
Contetudos programaticos 61,25
=
% <Z: 2 Ensino Conteﬁdgs atualizados 77,50
4o tecnologicamente
E 3 Carga horaria das disciplinas 56,66
0
féj &= Aulas praticas por disciplinas 12,24
o
Curriculo — preparagdo para o trabalho 61,25
3. Estagio o~ L ~
Contribui¢do do Estagio para formagio 100,00
profissional

Fonte: autor.

Na avalia¢@o dos professores a infra-estrutura da instituicdo em relacdo aos laboratorios
deixa muito a desejar. Verifica-se que 46,48% dos professores consideram os laboratorios

defasados.

Quanto ao Ensino, os indicadores apontaram o maior nimero de falhas, entre os demais

indicadores considerados neste pesquisa, na visao dos professores entrevistados.

Os curriculos, segundo 61,25% dos professores refletem a realidade na qual o aluno esta
inserido, mas consideram a carga horaria das disciplinas insuficientes para atender os
objetivos propostos, sendo esta uma falha da instituicdo. Outra falha ¢ quanto ao nimero de
aulas praticas que os professores consideram a quantidade existente, hoje, insuficiente para

atender a formacgao do aluno.
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Quanto ao curriculo — preparagdo para o trabalho, este indicador apontou que 61,25% dos
entrevistados consideram os curriculos adequados as novas tendéncias do mercado. A
preparagdo para o trabalho foi considerada de fundamental importancia para o aluno, uma vez

que ela ¢ vital para a sua formagao ¢ a manutengao da imagem da instituicao.

E imprescindivel uma politica de qualidade para os laboratérios do CEFET-GO,
disponibilizando recursos financeiros para adequagdo das instalagdes, com a aquisicdo de

equipamentos de software, técnicas e infra-estrutura tecnologicamente avangada.

A instituicdo de ensino deve gerenciar um processo de pesquisa de mercado visando
adequar seu curriculo, compatibilizando, assim, o numero de aulas praticas e a carga horaria
das disciplinas.

B — 13. Empresas

O objetivo dessa fase foi avaliar através dos indicadores levantados, conforme mostra

abaixo na figura 4.6, a satisfagdo do cliente (empresas) com a instituicdo de ensino referente

ao Desempenho Operacional.

Fig. 4.6. Indicadores do desempenho operacional respondido pelas empresas

INDICADORES Resultados %
Disponibilidade e qualidade de 84,36
1. Infra- manutencao dos laboratorios
% < |estrutura Salas de estudos da biblioteca 84,36
Z
é o Conteudos programaticos 81,00
) .
E é 2. Ensino Aulas praticas por disciplinas 75,00
n
‘-51 % Curriculo — preparacao para o 90,48
3. Estagio  [trabalho
Integracdo contetido-pratica 65,00

Fonte: autor.

A Satisfacao do Cliente (empresas) com a instituicdo obteve uma pontuagdo alta, nota-se
que as empresas t€m muito pouco a reclamar do atendimento da instituicao, mas vale ressaltar
que elas recebem um nimero bem pequeno de estagiarios, o que muitas vezes dificulta um

maior conhecimento do trabalho do CEFET-GO.
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Pelos dados levantados, pode se afirmar que a instituicdo de ensino considerada, ndo
atende totalmente as reais necessidades dos seus clientes (alunos/professores/empresas), neste
sentido ¢ necessario que exista um trabalho de melhoria para que os desejos e necessidades dos

seus clientes sejam atendidos.

4.4.3. Terceira fase da segunda etapa — defini¢do dos indicadores para avaliacdo do

desempenho organizacional
O desempenho organizacional foi avaliado pelos alunos e professores.
C- Elementos levantados para avaliagdo do desempenho organizacional
C-11. Alunos
O objetivo foi avaliar através dos indicadores levantados, conforme mostra a figura 4.7.,
a satisfacdo do cliente interno (egressos) com a instituicdo de ensino referentes ao

Desempenho Organizacional.

Fig. 4.7. Indicadores do desempenho organizacional respondido pelos alunos

INDICADORES Resultados %

Professor/servidor 51,20

1. Recursos
Humanos | Aluno/Professor 56,34

DESEMPENHO
ORGANIZACIONAL

Preparagéo docente >8,83

Fonte: autor.

Os alunos consideraram que o desempenho operacional, no CEFET-GO ¢ baixo, uma vez
que esta instituicdo de ensino ndo estd preparada para atendé-los, segundo suas necessidades.
Portanto, o CEFET-GO adequadamente deve priorizar estes indicadores passando a dar-lhes

melhor atenc¢do, quando do planejamento de suas atividades.
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C- 12 — Professores

Nesta se¢do, o objetivo foi avaliar através dos indicadores levantados a satisfacdo do
cliente interno (docentes) com o CEFET-Go relagdo ao Desempenho Organizacional,
mostrado na figura 4.8, a seguir.

Fig. 4.8. Indicadores do desempenho organizacional respondido pelos professores

INDICADORES Resultados %

Professor/Instituigao 83,75
1. Recursos
Humanos

Aluno/Professor 67,50

73,75

DESEMPENHO
ORGANIZACIONAL

Professor/Professor

Fonte: autor.

Quanto ao relacionamento aluno/professor, o mesmo foi considerado por 67,5%

professores como razoavel.

4.5.Terceira Etapa — Elaboraciao dos Planos de Melhoria

Para acompanhar os planos de melhoria foi elaborado um questionario para os
segmentos que fizeram parte desta pesquisa. Através destes puderam ser observados os
mecanismos para o desenvolvimento do acompanhamento, avaliacdo e melhorias que

surgiram com a aplicagdo da pesquisa.

4.5.1. Acompanhamento

O acompanhamento dos mecanismos de controle e melhoria foi feito pela aplicagdo
de questionarios que determinardo as agdes que deverdo ser empreendidas para que se consiga

atingir as metas estabelecidas em cada indicador.

4.5.2. Avaliacao
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Os resultados avaliados apontaram que o CEFET-GO desenvolve agdes consideradas

insatisfatorias para atender as metas estabelecidas, portanto propomos, neste trabalho,

algumas estratégias para que os objetivos possam ser atendidos.

ESTRATEGIAS A SEREM ADOTADAS PARA ATINGIR AS METAS DO
CONTROLE E MELHORIA CONTINUA

» ALUNOS.

Criar um banco de dados dos egressos, onde constardo: solicitagdes dos egressos (como
cursos de educacao continuada, qualificagdo, introducao de novos contetudos e disciplinas

nos cursos);

Atualizacdo de banco de dados dos egressos, com suas conquistas profissionais, tais

como: mudancas de emprego, aprovacao em concursos e vestibulares;

Prémio de incentivo a pesquisa € novas invengdes dos egressos;

Manter um recadastramento pelo site dos egressos, para que estes nao necessitem ir até a

CEFET-GO para fazé-lo;

Manter oferta de estagio no site para consulta dos alunos;

Implementar o uso de novas praticas pedagogicas e recursos tecnologicos como suporte

ao processo educacional;

Permitir o uso da biblioteca da instituicdo, incentivando a atualizagdo, pesquisas e

servigos como elemento enriquecedor da formagao do egresso.

PROFESSORES

A institui¢do deve democratizar o orgamento, destinando um percentual minimo para o
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atendimento as coordenacoes;
Controlar suas receitas e despesas, procurando, em longo prazo, atender as solicitagdes

dos cursos;

Implementar novas receitas, através da prestacao de servigos a comunidade;
Estreitar a comunica¢do entre a coordenacdo de curso-direcdo, de forma a minimizar

duvidas e esclarecer a distribuicao financeira;

Viabilizar doagdes, auxilios e subvengdes feitas ou concedidas por quaisquer entidades

publicas ou privadas;

Prestar servigos remunerados a entidades publicas ou privados, mediante convénios ou

contratos especificos;

Captar recursos mediante apresentagdo de projetos a organismos de financiamento

nacionais € internacionais;

Manter uma politica de aperfeicoamento/qualificacdo/atualizacdo docente, que vise a
melhoria do corpo docente através da qualificagdo, apoio na participacdo em congressos €

simposios cientificos;

EMPRESAS

Preparar material a fim de promover esta articulacdo para distribui¢do entre as empresas;

Montar semindrios com a participagdo das empresas e egressos;

Desenvolver trabalhos de pesquisa junto as empresas, com vistas a identificar seus

critérios e mecanismos de contratacdo de estagiarios e trabalhadores formados;

Fazer convites para participagdes das empresas e egressos pelo site.

ESTRATEGIAS A SEREM ADOTADAS PARA ATINGIR AS METAS DO
DESEMPENHO OPERACIONAL
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ALUNOS:

Reestruturar os curriculos procurando identificar as capacitacdes necessarias ao
desempenho profissional, dotando-as de conteudo atualizado e relevante;
Desenvolver propostas de novas alternativas viaveis, capazes de formar profissionais

habilitados ao exercicio da profissao;

PROFESSORES:

Promover estudos sobre os contetidos ministrados, visando a garantia de um padrdo de

qualidade;

Estabelecer intercambio com empresas, visando a melhoria do ensino, a troca de
experiéncias e a atualizagdo dos docentes frente as novas tecnologias existente nas

empresas;

Gerenciar um processo de estudos de demanda qualitativa com o objetivo de detectar

novas tecnologias e incorpora-las aos curriculos;

Criacdo de um forum permanente de observacdo, levantamento e pesquisa para
acompanhar a sociedade em termos de mudancas e avangos tecnoldgicos, tanto no campo

educacional quanto profissional;

Implantagdo de modelos curriculares mais adequado a realidade tecnoldgica,
principalmente em relagcdo a conjugagao teorico-pratica;

Propor o desenvolvimento de estudos para otimizar a utilizagdo dos laboratorios, com o
planejamento integrado entre os cursos, além de acordos de utilizacdo de espacos e

equipamento entre as empresas da regiao.

EMPRESAS:

Dinamizar o processo de interagdo escola-sistema produtivo, no sentido da colaboragdo

mutua visando a avaliacdo e atualizacdo dos conteudos curriculares, a formagao
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profissional na escola e no setor produtivo, o intercimbio entre docentes e empregados da

empresa;

- Desenvolver atividades de consultoria, assisténcia técnica e prestacdo de servigos,

principalmente a pequenas e micro-empresas, para solugao de problemas tecnologicos.

ESTRATEGIAS A SEREM ADOTADAS PARA ATINGIR AS METAS DO
DESEMPENHO ORGANIZACIONAL

» ALUNOS:

- Promover cursos de especializagdo, aperfeicoamento e atualizacdo profissional para

atender aos egressos;

» PROFESSORES:

- Capacitar os professores no acompanhamento e tendéncias do mercado, colocando em
pratica todos os contetidos de caracteristicas técnicas, ofertando disciplinas atualizadas e

integradas.

4.6.Consideracoes Finais

Ao se criar o modelo inicial, propds-se varios indicadores que pudessem fazer parte de
um modelo de avaliagdo e atualizacao de instituicdes de ensino técnico através do uso de
indicadores on-line, apresentados no Capitulo 3, o modelo sofreu uma reducdo de indicadores
que visaram levantar os principais eixos que norteiam uma institui¢do de ensino técnico, como:

infra-estrutura, ensino e estagio, para facilitar o entendimento ¢ a aplicagao.

A avaliagdo e atualizagcdo de uma institui¢do de ensino técnico através de indicadores
sdo uma metodologia de facil aplicagdo, pois permite a quem o aplica, a partir de sua
experiéncia, estar constantemente avaliando, aplicando e corrigindo as falhas levantadas, bem
como solidificando os pontos positivos que existem contribuindo para a melhoria das atividades

da instituicao.
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Os indicadores levantados ndo se esgotam ou tornam-se imutaveis, pois ‘a medida que o
processo ¢ gerenciado novos indicadores vao surgindo e outros ja nao representam os objetivos

anteriormente determinados.

Um dos beneficios do modelo, aqui sugerido, ¢ que ele pode ser aplicado em qualquer
instituicao de ensino técnico o que possibilita a identificacdo de falhas que poderdo afetar as
principais realizagdes da institui¢do, para tanto ¢ necessdrio a aplicagdo de uma avaliagdo
permanente que mantenha a escola em continuo processo de avaliagdo dos seus procedimentos e

conteudos.



CAPITULO 5- CONCLUSOES E RECOMENDACOES.

Este trabalho teve como objetivo desenvolver, propor, implantar e avaliar um modelo de
avaliacao e atualizacao de cursos técnicos.

O modelo visa avaliar o desempenho de uma instituicdo de ensino técnico mediante
avaliacdo dos indicadores estabelecidos e de posse destes resultados estabelecer melhorias.
Buscou-se através da fundamentagdo tedrica apresentar as instituicdes de ensino um meio de
avaliacdo continua para se manterem atualizadas frente as novas tecnologias e conseguirem
enfrentar a concorréncia do mercado. A sistematizagdo de um conjunto de indicadores,
apresentados neste trabalho foi possivel, pois a instituicdo de ensino estudada oferecia as
condi¢des necessarias para seu desenvolvimento e aplicacao.

Considerando que os objetivos especificos eram identificar, estruturar, implantar e avaliar
um modelo de avaliacdo de cursos técnicos, o fato de a instituicdo aceitar a aplicacdo e
mesmo opinar qual seria a melhor maneira de aplicé-lo facilitou o desenvolvimento do estudo.

As estratégias definidas para o estudo apresentou, no inicio, relativa dificuldade de
aplicagdo, pois na institui¢do ndo existia uma pratica de trabalho desta natureza. Com a
apresentacdo do modelo foi viabilizada a sua aplicagdo, através da escolha dos cursos
sugeridos pela instituicdo. O modelo de indicadores apresentados e aplicados ndo sdo
imutaveis, pois pretendem identificar as necessidades de mudangas e sugerir melhorias para a
instituicdo, para que esta possa desempenhar seu papel de formar de cidaddos da melhor
forma possivel.

Um dos beneficios identificados na aplicacdo do estudo ¢ a possibilidade de identificar as
causas que afetam o desempenho de uma institui¢do de ensino, pois a metodologia possibilita
o desenvolvimento e estruturacdo de um modelo de avaliagdo que a permitird se adequar as
mudangas ocorridas no mercado de trabalho, bem como fazer um diagnéstico que possibilite
melhoria e corre¢dao de determinados objetivos, para que seus curriculos possam se adequar as
novas tecnologia e ao mercado de trabalho, de uma maneira rapida e eficiente.

A Aplicagdo do modelo foi feita no CEFET-GO, através do envio de questionarios.
Foram enviados 153 questionariossugeridos neste trabalho para os egressos, durante o
primeiro semestre de 2002, mas somente 47 retornaram. Devido ao abaixo retorno dos
questionarios e a ansiedade que isto causou, resolveu-se adotar novas medidas para a sua

aplicacdo. Foi realizada, a partir do més de abril entrevista por telefone, para todos os alunos
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selecionados, sendo realizadas 12 entrevistas via telefonica, apesar de ser um método que
deixa muito a desejar, uma vez que o entrevistador ndo sente as reagdes do entrevistados e
deixa de absorver outras reagdes ou mesmo outras perguntas que poderiam surgir € serem
respondidas. Preocupou-nos também, com a grande quantidade de correspondéncia devolvida,
pois no enderego ndo se encontrava mais a pessoa indicada. Sendo Goiania, uma cidade
central do Pais, se deslocam-se para o seu entorno véarias pessoas procedentes das demais
regioes do Brasil, fazendo com que ao término dos estudos estes retornem para as localidades
de origem, ou procurem empregos em outros Centros ou cidades do entorno.

O modelo proposto ¢ mais amplo que a aplicagdo e apresenta um grande numero de
indicadores levantados. A aplicacdo foi, de certo modo, restrita mas, procurou-se usar um
numero suficiente de indicadores para se ter uma visao geral do modelo.

Conclui-se, enfim que a metodologia ¢ de fécil entendimento e devido as alteracdes
sofridas durante sua aplicagdo, nota-se a flexibilidade de adaptagdes possiveis o que faz com
que sua implantagdo beneficie de forma rapida as instituicdes de ensino que desejarem adota-
la.

5.2. Sugestoes para trabalhos futuros

As recomendagdes sugeridas sao:

- Aplicagdo da metodologia em instituigdes de ensino tanto publicas quanto privadas;
- Preparar os gestores das institui¢des de ensino;
- Que novos indicadores sejam acrescidos e tratados estatisticamente para permitir o
acompanhamento de tendéncias que levem a melhoria da qualidade.
Este modelo ndo tem a pretensdo de ser perfeito, mas apenas de ser um marco inicial,
pois os indicadores apresentados poderdo ser reformulados e adaptados para englobar outros

aspectos ndo considerados nesse trabalho.
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