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RESUMO

Zupo, Rogério Carvalho, Anélise comparativa dos procedimentos nas
operacdes de comércio exterior antes e apds a terceirizacdo na Fiat
Automdveis S/A 2003, 166p. Dissertacdo (Mestrado em Engenharia de
Producdo) — Programa de Pds-Graduacdo em Engenharia de Producéo,
UFSC, Floriangpolis - SC.

Orientadora: llse Maria Beuren, Dra.
Defesa: 19/11/2003.

Este trabalho identifica as congruéncias e divergéncias nos
procedimentos das operagdes de comércio exterior atualmente realizadas
pela SADI do Brasil Ltda. e as efetuadas pela Fiat Automéveis S/A
antes da terceirizacdo. Trata-se de uma pesquisa aplicada, de carater
qualitativo, dado que o processo e seu significado correspondem aos
temas principais da abordagem. Utilizando-se das técnicas de
observacdo e de entrevista ndo estruturada procedeu-se a coleta de
dados. O estudo apresenta as operacBes de comércio exterior a partir dos
procedimentos sisttmicos que haviam sido efetuados na Fiat
Automoveis S/A, antes da terceirizagdo, comparando-0s com 0S
procedimentos sistémicos desenvolvidos atualmente na SADI do Brasil
Ltda. A andlise comparativa demonstra a evolucdo da prestacdo de
servigos, descrevendo os sistemas informativos para processamento de
dados voltados a gestdo de comércio exterior de diferentes modalidades,
cada uma com a sua complexidade. Com base na analise dos dados,
conclui-se que as operacfes de comércio exterior executadas pela SADI
do Brasil Ltda. apresentam uma evolugdo significativa na execucdo e
controle comparativamente com os realizados pela Fiat Automoéveis
S/A., antes da terceirizacdo dessas atividades. Observou-se também que
foram desenvolvidos novos controles por parte da SADI do Brasil Ltda.
para atender as necessidades imediatas da Fiat Automoveis S/A, bem
como de seus outros clientes.

Palavras-chaves: operacdes de comércio exterior, procedimentos de
comercio exterior, terceirizagao.



ABSTRACT

Zupo, Rogério Carvalho, Comparative Analysis of the procedures in
Foreign Trade Operations before and after the third-party assignment in
Fiat Automovéis S/A 2003, 166p. Exposition (Master degree in
Production Engineering ) - Program of Master Degree in Production
Engineering UFSC, Floriandpolis - SC.

Advisor: llse Maria Beuren, Dra.
Dissetation conclusion: 19/11/2003.

Summarizes information related to research made out for
identifying the consistencies and divergences in the Foreign Trade
Operations done by SADI do Brasil Ltda., and those formerly made out
by Fiat Automéveis S/A before the third-party assignment.. It is an
Applied Research of qualitative character once the process and its
meaning correspond to the main themes of the approach. The necessary
data were collected, by using individual studies and non structured
interview techniques. The study presents the Foreign Trade Operations
starting from systematic procedures made out in Fiat Automdveis S/A,
before the third-party policy, compared to the similar systemic
procedures developed at present by SADI do Brasil Ltda. The
comparative analysis demonstrates the evolution of the Service
Rendering process, describing the information system for data
processing directed to the Foreign Trade Management in several ways,
each one with its complexity. Based upon the analysis of those data one
comes to the conclusion that the foreign trade operations done SADI do
Brasil Ltda. Results as a significant evolution with respects to operations
and control, when compared to Fiat Automéveis S/A On the other hand,
there had been introduced new controls by SADI do Brasil Ltda. in
order to supply Fiat Automoveis S/A and other clients’ immediate
needs.

Word-keys: Foreign Trade Operations, Foreign Trade Procedures,
Foreign Trade Management.
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1. INTRODUCAO

No final do século passado observou-se uma harmonizacao
institucional e integracdo econdmica entre nacBGes jamais vista na
histéria mundial. Este processo de globalizacdo esta trazendo profundas
transformacges para as sociedades contemporaneas, como por exemplo,
0 acelerado desenvolvimento tecnoldgico e cultural, principalmente nas
areas de comunicacéo, que caracteriza uma nova etapa do capitalismo.

As mudancas tecnologicas influem diretamente na designada
globalizacdo econémica. A interconexdo mundial das comunicagdes,
através do aperfeicoamento e barateamento das telecomunicacBes deu
lugar ao big bang das finangas, com todas as bolsas e mercados do
planeta operando conjuntamente 24 horas por dia. Essa integracao
induziu o predominio dos fluxos internacionais de capital sobre as
economias nacionais e 0 peso ascendente dos investimentos estrangeiros
sobre os locais.

Por conseguinte, uma nova organizacdo do capitalismo
internacional, baseada na formacgdo de macro-regides econdmicas e
comerciais, esta sendo articulada desde o final do século passado. Paises
de varios continentes estabelecem relagGes privilegiadas entre si e agem
de forma conjunta no mercado internacional sob a forma de blocos
econdmicos.

Kuazaqui (1999, p.157) diz que, com a globalizacdo, deixaram
de existir fronteiras geograficas e afins. Aceleram-se 0s processos de
trocas de produtos e servigos entre paises, em decorréncia dos avangos
tecnologicos. Desta forma, cada empresa poderad desenvolver negécios
em qualquer pais, usufruindo dos mercados fornecedor-produtores,
comercializadores-consumidores e  clientes,  respeitando  as
caracteristicas que formam a base cultural de cada nacdo, como a
cultura, lingua, costumes e tradicdo.

O sistema de producdo multinacional estd se estendendo
rapidamente. A era das economias nacionais semi-isoladas esta
gradativamente desaparecendo, enquanto governos e empresas procuram
globalmente por capacidades técnicas, aplicativos mais baratos e
vantagens de acesso ao mercado. As decisdes a respeito do trabalho, das
matérias-primas, da localizacdo das instalacbes, do sistema de
distribuicdo do transporte, dos mercados e do tempo de entrega sdo
tomadas numa base mundial.



28

Gongcalves (apud TORRES, 2000, p.25) considera que:

O fendbmeno da globalizagdo financeira é
caracteristica marcante no mundo neste final do
século XX. Estudos realizados demonstram que o
volume de transagBes envolvendo moeda
estrangeira conversivel tem crescido a taxa média
anual (em termos reais) de aproximadamente
30%. Em 1973, o volume médio das transacoes
com moeda estrangeira no mundo era da ordem de
US$ 10 bilhdes ao ano, aumentou para US$ 660
bilhdes em 1983, US$ 900 bilhGes em 1992 e
chegou a mais de US$ 1,3 trilndes em 1995,
crescendo 130 vezes em pouco mais que duas
décadas. A partir de meados dos anos 70 até o
final dos anos 80, o incremento do volume de
transagOes cresceu exponencialmente.

Ressalta também que o crescimento das transagcGes com moeda
estrangeira conversiveis € exponencial, ou seja, moedas cujos paises sao
considerados de economia forte, nas trés Gltimas décadas, cresceram a
taxa média anual em torno de 30%. O volume de transa¢cdes com moeda
estrangeira traduz em nimeros o que ocorre com a globalizagdo no
ambito do comércio, no qual as empresas buscam incessantemente
novos mercados para a comercializagdo de seus produtos.

Para manter uma posicdo de lideranca em qualquer pais
desenvolvido, de acordo com Drucker (1995, p.15), “uma empresa, seja
grande ou pequena, precisa, cada vez mais, atingir e manter posi¢coes de
lideranga em todos os mercados desenvolvidos do mundo”. Ela precisa
ser capaz de fazer pesquisas, conceber, desenvolver, projetar e produzir
em qualquer parte do mundo desenvolvido, além de exportar de
gualquer pais desenvolvido para outro. Ela precisa ser transnacional.

Nesta perspectiva, Biscaia (2001, p.2) descreve que:

A habilidade dessas na¢des em obter ganhos com
a globalizacdo, a médio e longo prazo, depende,
pois, da qualidade das politicas econdmicas por
elas adotadas. Devem gerir sua economia no
sentido de manter a estabilidade econdmica e
conseguirem, desta forma, atrair capital
estrangeiro, aumentar suas exportagcdes e criar
condicbes favoraveis para que o setor privado
possa crescer com a inclusdo de novas tecnologias
e a especializacdo dos recursos humanos.
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No decorrer do século XX diversos fatos aconteceram
mundialmente. Frente a este contexto, o Brasil, no &mbito comercial,
comecou a destacar-se por investir na inddstria e por comegar a
prospectar petrdleo através de uma companhia nacional. Quando
chegaram os governos militares, o afundamento em dividas com
credores internacionais se ampliou ainda mais, ndo havendo um bom
planejamento e nem uma melhor projecdo de futuro. O pais se viu em
uma estagnacdo e um fechamento ao mercado externo, tanto nas
exportacOes, valorizando o produto interno, quanto nas importacdes,
buscando tecnologia vinda de fora para forgar o desenvolvimento da
tecnologia nacional.

O Brasil encontrou a sua abertura ao comércio internacional na
década de 90. De |4 para ca, a concorréncia dos produtos estrangeiros
com os produtos nacionais fez com que fossem realizados investimentos
de empresas brasileiras e estrangeiras na pesquisa e desenvolvimento. O
pais tornou-se um exportador de material pronto, ndo somente de
produtos agricolas, mas também de produtos elaborados.

Observando as informagfes divulgadas pela Secretaria de
Comércio Exterior — SECEX, sobre a pauta das exportacdes por blocos
econdmicos, verifica-se que do total das exportacGes brasileiras, no ano
de 2002, de janeiro a dezembro, 37,12% correspondem a produtos
manufaturados e 27,4% dos produtos semimanufaturados e 42,9%
correspondem aos produtos basicos.

Em boletim setorial do Ministério do Desenvolvimento,
Industria e Comércio - MDIC/SECEX, informe setorial — automotivo,
de 26 de julho de 2003 (http://global21.com.br/informessetorias),
consta-se que:

O Brasil ocupa 0 12° lugar no ranking mundial
dos exportadores de wveiculos, com a
comercializacdo superior a 250 mil unidades
anuais. No ano passado, a venda externa de
veiculos automotores somou 277 mil unidades.
Para este ano, a previsdo de receita com
exportacOes de automoveis é de US$ 4 bilhdes.

O volume das exportacdes de veiculos automotores vem
crescendo nos Ultimos anos. Esta situagdo demonstra a capacidade do
Brasil em absorver novas tecnologias de producéo, no caso especifico de
veiculos, melhorando a qualidade dos produtos a custos reduzidos,
fazendo com que os produtos tenham alta receptividade no mercado
externo.


http://global21.com.br/informessetorias
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A razdo principal para atuar na area de comércio exterior é
estratégica, ela pode ser um instrumento para melhorar a
competitividade das empresas, inclusive no mercado interno. Com as
atividades de comércio exterior pode-se diminuir a vulnerabilidade no
mercado interno, diluir o custo fixo via aumento de producdo, pagar
menos impostos, ter acesso a novas tecnologias e investimentos
estrangeiros, captar recursos com taxas internacionais, ter uma marca
internacional, diminuir a ociosidade da producdo e importar com a
protecdo da exportacao.

1.1. TEMAS E PROBLEMAS

Atualmente ndo se vislumbra como um pais, na aldeia global,
pode permanecer isolado, sem comprar ou vender para outros paises, e
desenvolver-se sdcio-economicamente. Existem formas béasicas de
trocar criatividade, inovacdes, tecnologia, bens e servi¢os, com outras
nacdes, através das operacdes de comércio exterior.

Exportar significa vender para o exterior a fim de garantir
divisas e adquirir bens e servicos no exterior que o pais ndo produz. O
efeito de vendas externas permite o crescimento econémico, melhorando
0 atendimento interno da populagdo e o mercado de trabalho, além de
propiciar uma maior independéncia politica na medida em que o pais
venha a se colocar democraticamente em posicdo de igualdade e de
respeito nas relagdes de trocas internacionais.

As exportacBes brasileiras tém sido alvo de andlise para a
melhoria do desempenho da economia do Pais, impondo dinamismo a
indUstria e formas de comercializagdo. As empresas brasileiras, ao longo
do tempo, vém buscando se aperfeicoar tecnologicamente para aumentar
a pauta de exportagdo de produtos industrializados, uma vez que a
concorréncia internacional é bastante acirrada.

O Grupo Fiat também vem ampliando sua atuacdo para além
dos setores tradicionais de manufatura, nos quais atua ha mais de 100
anos, investindo de forma significativa na area de servicos. Neste
contexto foi criado a SADI do Brasil Ltda., em 1998, que é uma
empresa do Grupo Fiat, responsavel pelo comando das atividades de
marketing e comercial e que também cuida da administracdo das
atividades de importacdo, exportacdo, cdmbio, reporting e desembarago
aduaneiro.

O Departamento de Operagdes em Moeda Estrangeira - OME
da Fiat Automoveis S/A vinha atuando com as atividades de importagdo
e exportacdo, desde a sua instalagdo no Brasil, com a importacdo de
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varios maquinarios para implantacdo da fabrica e, posteriormente, a
partir de 1977, comecou as suas primeiras exportacdes de veiculos
montados.

Suas principais atividades eram as de controlar o procedimento
financeiro, contas a receber de exportagdo, contas a pagar de
importacdo, elaborar fluxo de caixa em moeda estrangeira, efetuar
registros das operacdes financeiras junto ao sistema do Banco Central do
Brasil, receber os pedidos e fazer analise técnica das exportacoes,
promover os registros de exportacdo no SISCOMEX, emitir documentos
de exportagdo, acompanhar o embarque da mercadoria, acompanhar as
mudangas nas legislacbes aduaneira, cambial e comercial, que produzem
impactos nas operagdes de comércio exterior.

Para melhor gestdo das operacGes de comércio exterior, em 1994
foi desenvolvido um software denominado FATCKD, que controlava
todas as operagdes de veiculos em CKD (Completely Knocked Down),
veiculos completamente desmontados. Posteriormente, este software foi
ampliado e abrangeram outros produtos de fabricagdo da Fiat
Automoveis S/A, tais como veiculos em CBU (Completely Buit-Up),
veiculos completamente montados, partes e pegas e motores, quando a
sua nova versao foi denominada FATEXP (Faturamento de Exportagéo).

As atividades de importacdo também tiveram suas operacOes
informatizadas, através do software FATIMP (Faturamento de
Importagdo). Com esse novo software de gestdo completou-se a
informatizacdo da gestdo de comércio exterior do Departamento de
Operacdes em Moeda Estrangeira — OME da Fiat Automdveis S/A.

De acordo com o plano estratégico da matriz, a Fiat Auto SpA,
sediada em Turim, Italia, em 1998, as operacdes de comércio exterior
passaram a ser de responsabilidade da SADI do Brasil Ltda.,
desativando assim o Departamento de Opera¢des em Moeda Estrangeira
na Fiat Automdveis S/A, com as mesmas atribuicdes.

Todos os recursos disponiveis, tais como recursos humanos,
moveis e utensilios, maquinas e equipamentos de escritério, utilizados
para a gestdo das operacOes, foram transferidos para a SADI do Brasil
Ltda., que passou a gerenciar as operagdes de comércio exterior, ndo so
da Fiat Automdveis S/A. Passou a atender também outras empresas do
Grupo Fiat, como a Magneti Marelli, Teksid, Cofap, Iveco Latino
América, entre outras, inclusive com a possibilidade de atender novos
clientes que néo sejam do Grupo Fiat.

Para isso, inicialmente utilizou as mesmas ferramentas de
gestdo desenvolvidas na Fiat AutomoOveis S/A No entanto, tais
ferramentas sofreram sucessivas alteracdes para que os meios de gestao
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fossem adaptados as novas situagdes de negécio, além de proporcionar
uma oferta de servigos a novos clientes. Primeiramente, os controles de
gestdo das operacOes de comércio exterior foram elaborados para
atender Unica e exclusivamente a Fiat Automoveis S/A, posteriormente,
passaram a ser adaptados para atender outras empresas, sejam elas do
Grupo Fiat ou n&o.

Apesar da relevancia das exportacfes brasileiras, ndo se tem
uma equidade na producdo de material bibliografico sobre operacdes de
comércio exterior, particularmente no que concerne aos controles de
gestdo, percebendo maior énfase nos aspectos legais. Isto posto,
levantou a seguinte questdo-problema: Quais sdo as congruéncias e
divergéncias nos procedimentos das operagdes de comércio exterior
realizadas pela Fiat Automoveis S/A, antes da terceirizacdo, e as
efetuadas atualmente pela SADI do Brasil Ltda.?

1.2. OBJETIVOS
1.2.1. Objetivo geral

O objetivo geral deste trabalho € identificar as congruéncias e
divergéncias nos procedimentos das operacBes de comércio exterior,
atualmente, realizadas pela SADI do Brasil Ltda. e as efetuadas pela Fiat
Automoveis S/A antes da terceirizacao.

1.2.2. Objetivos especificos
Como objetivos especificos elaboraram-se 0s seguintes:

e descrever as operacdes de gestdo de comércio exterior
realizadas pela Fiat Automoveis S/A antes da terceirizacao;

o identificar as operagdes de gestdo de comeércio exterior
atualmente realizadas pela SADI do Brasil Ltda., enquanto
empresa terceirizada; e

e comparar 0s procedimentos de comércio exterior das
diferentes operagdes administradas pela SADI do Brasil
Ltda. com os que eram realizados pela Fiat Automdveis
S/IA.



33

1.3. JUSTIFICATIVA DO ESTUDO

O incremento e aperfeicoamento do comércio exterior é
fundamental no processo de desenvolvimento econémico do pais. O
Brasil necessita exportar mais e saber importar melhor, sempre
procurando atenuar o déficit na balangca comercial, visando seu
equilibrio, no sentido de adotar uma politica adequada de apoio e
incremento as exportacoes.

No que concerne & importancia do comércio exterior brasileiro e
0 crescimento do PIB, Vazquez (2001, p.24) destaca que:

As operagOes de comércio exterior formaram
importante alavancador do crescimento positivo
do PIB brasileiro no ano de 1993. As exportacdes,
notadamente na &rea automobilistica, de minérios,
de manufaturados e, de grdos, contribuiram
decisivamente para que o aumento fosse
alcangado e finalmente, estancada a evolugdo dos
nlmeros negativos que mediam nossa riqueza
nacional.

Embora a estatistica referida seja de uma década atras, o Brasil
vem se destacando com uma producdo competitiva de inimeros itens,
através do desenvolvimento de novas tecnologias e avangando para uma
pauta maior de produtos industrializados, mesmo com concorréncia
internacional mais acirrada. O Brasil deixou de ser prioritariamente um
pais comprador para ser um pais vendedor. A inddstria automobilistica
instalada no Brasil tem 0 maior interesse no mercado interno, mas em
funcdo de um desaquecimento da demanda interna e aliado a um cambio
favordvel, o setor busca incrementar contratos no exterior para
preencher sua capacidade ociosa.

De acordo com o boletim setorial do Ministério do
Desenvolvimento, Industria e Comércio - MDIC/SECEX, referente a 22
semana de dezembro/2002, verifica-se o que segue:

Na 22 semana de dezembro, a balanca comercial
apresentou superavit de US$ 366 milhdes,
resultado de exportacdes de US$ 1.253 milhdes e
importacdes de US$ 887 milhdes. Até a 22 semana
de dezembro, as exportagbes acumularam US$
2,513 milhdes e as importacdes, US$ 1.851
milhdes, com superdvit de US$ 662 milhdes. No
ano, as vendas externas totalizaram US$ 57.632
milhdes e as compras, US$ 45.650 milhdes,
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acumulando saldo positivo de US$ 11.982
milhdes
(http://www.mdic.gov.br/indicadores/balanca
/balanca.html).

As exportacdes brasileiras vém mantendo um padrdo de
superdvit na balanca comercial em torno de 20%, sendo 29,21%
correspondente a 22 semana de dezembro de 2002, 26,34% para 0
acumulado no més de dezembro de 2002 e 20,79% para o total
acumulado no ano. Estes percentuais vém confirmar o sucesso das
exportacdes brasileiras no cenario do comércio internacional.

O Grupo Fiat vem procurando se adaptar as exigéncias atuais do
mercado. Por um lado, faz investimentos na inovacdo, além de agdes
para contencdo de custos e de reorganizagdo interna. De outro lado, vem
buscando uma estratégia de participar dos mercados extra-europeus, ou
seja, paises localizados fora da area territorial da Europa, tais como os
paises da Africa, Asia e América Latina, considerados emergentes, com
potencial de desenvolvimento.

As operacBes de comércio exterior realizados pela Fiat
Automdveis S/A ocorrem através da SADI do Brasil Ltda., que garante
a gestdo de uma logistica global para CKD e materiais de intercAmbio
entre polos produtivos. Além disso, proporciona a otimizacdo dos fluxos
financeiros e a realizagdo de um sistema de gestdo integrado.

Assim, o foco de andlise do estudo esta centrado na execugdo
das operacdes de comércio exterior, que passaram da Fiat Automoveis
S/A para a SADI do Brasil Ltda. Passagem esta que ndo ocorreu
imediatamente, pois ao longo de um determinado periodo ocorreu uma
adaptacdo das atividades no que diz respeito & gestdo de comércio
exterior para atender outros clientes que ndo fosse a Fiat Automoéveis
SIA.

Assim, a relevancia deste estudo esta intimamente relacionada
com os temas atuais de gestdo no comércio exterior. Procurando néo se
preocupar em avaliar a gestdo de um setor produtivo especifico, mas a
observancia de procedimentos gerenciais de comércio exterior de bens e
Servicos.

O estudo é viavel e exeqliivel a medida que se propde pesquisar
novas formas de gestdo das operacGes de comércio exterior por meio de
um estudo de caso, identificando todo o fluxo de informacdes para a
concretizacdo das operacbes de comércio exterior de produtos
diferenciados.


http://www.mdic.gov.br/indicadores/balanca/balanca.html
http://www.mdic.gov.br/indicadores/balanca/balanca.html
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Em termos praticos, o estudo pode ajudar na reavaliagcdo da
SADI do Brasil Ltda., nos procedimentos ja existentes e passiveis de
atualizagdo. Também pode servir de referencial com relacéo a utilizacéo
de sistematicas de comércio exterior, em especial para pequenos novos
exportadores que estejam iniciando no mercado internacional.

A caréncia de material bibliografico sobre o controle de gestdo
de operacBes de comércio exterior estimulou este trabalho de pesquisa,
visando contribuir para um melhor entendimento de diversos aspectos
relacionados ao tema. Além disso, buscou-se oferecer os fundamentos
tedricos e praticos do comércio exterior brasileiro e internacional para
um melhor entendimento da gestéo das operacBes de comercio exterior.

1.4. METODOLOGIA DA PESQUISA

Silva e Menezes (2001, p.20) afirmam que “existem varias
formas de classificar as pesquisas”. Assim, considerando-Se a natureza
do estudo, pode ser classificado como pesquisa aplicada, tendo em vista
gue o objetivo é gerar conhecimento para aplicacdo pratica.

Segundo Lakatos e Marconi (1996, p.14), a “pesquisa aplicada
caracteriza-se por seu interesse pratico, isto €, que os resultados sejam
aplicados ou utilizados, imediatamente, na solucdo de problemas que
ocorram na realidade”.

Adicionalmente, o0 presente estudo consiste de uma pesquisa
exploratéria. Segundo Gil (2002, p.41), a pesquisa exploratoria visa
proporcionar maior familiaridade com o problema, com vistas a torna-lo
explicito ou a construir hipdteses. Esse tipo de pesquisa envolve
levantamento bibliografico, entrevista com pessoas que tiveram
experiéncias com o problema pesquisado, e andlise de exemplos que
estimulem a compreenséo.

A natureza da abordagem metodolégica da pesquisa €
predominantemente qualitativa. Nesta, segundo Gil (1991), é
considerado que existe um vinculo indissociavel entre 0 mundo objetivo
e a subjetividade do sujeito que ndo pode ser traduzido em ndmeros.
Nesse processo, a interpretacdo dos fendmenos e a atribuicdo de
significados séo béasicas. O processo qualitativo ndo requer a utilizacéo
de técnicas estatisticas. O pesquisador coleta os dados diretamente no
ambiente natural e os analisa indutivamente.

De acordo com Trivifios (1987, p.116), “a pesquisa qualitativa
parte da descricdo que busca captar ndo s6 a aparéncia do fendmeno,
como também sua esséncia, buscando, nas causas da sua existéncia,
explicar sua origem, suas relagdes, suas mudangas”.



36

Quanto aos procedimentos técnicos, a pesquisa constitui-se de
um estudo de caso, dado que envolve o estudo de uma unidade
especifica, permitindo um amplo conhecimento dos fatos. Martins
(2000, p.36) esclarece que o estudo de caso é uma técnica de pesquisa
Cujo objetivo é o estudo de uma unidade que se analisa profunda e
intensamente. Portanto, considera a unidade social estudada em sua
totalidade, seja um individuo, uma familia, uma instituicdo, uma
empresa, ou uma comunidade, com o objetivo de compreendé-los em
seus proprios termos.

O estudo de caso compreende a analise dos procedimentos de
importacdo, exportacéo e controles de gestdo das operacfes de comércio
exterior da Fiat Automdveis S.A, comparativamente com as efetuadas
na SADI do Brasil Ltda., que presta servicos na area de comércio
exterior para aquela, como empresa terceirizada.

Os dados utilizados para o desenvolvimento deste estudo foram
obtidos de fontes primarias e secundarias. De acordo com Martins e
Lintz (2000, p.45), os dados primarios sdo aqueles colhidos diretamente
na fonte, enquanto que os dados secundarios sdo aqueles dados que se
encontram organizados em arquivos, bancos de dados, anuérios
estatisticos e relatérios.

Os dados primarios foram coletados por meio de entrevistas ndo
estruturadas com o0s responsaveis técnicos de exportagdo, que executam
as operacdes de exportacdo de veiculos e partes e pecas, com 0S
responsaveis técnicos de importacdo, todos funcionéarios da SADI do
Brasil Ltda. Foram feitas, ainda, entrevistas ndo estruturadas com o
responsavel de atendimento ao mercado externo na Fiat Automdveis
SIA.

Na Fiat Automdveis S/A foram entrevistados: uma analista de
logistica, responsavel pela gestdo dos pedidos de veiculos em CBU
destinados ao mercado europeu; um responsavel de vendas para o
mercado externo, que comercializa veiculos em CBU para paises da
América Latina; um responsavel pela implantacdo do sistema de gestao
de comércio exterior, enquanto era utilizado na empresa; e um gerente
responsavel pela operacdo de terceirizagdo da gestdo do comércio
exterior da Fiat Automdveis S/A.

Na SADI do Brasil Ltda. foram entrevistados dois analistas de
comércio exterior, sendo um usuério do sistema COMEX, mddulo
exportacdo e outro usudrio do sistema COMEX, modulo importagao.
Procurou-se eleger os entrevistados em funcdo da experiéncia
profissional e da participacdo na gestdo de comércio exterior da Fiat
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Automdveis S/A, assim como na participagdo no processo de
terceirizacdo da gestdo de comércio exterior.

Os dados secundérios coletados constituem-se, além dos livros,
de periddicos, outros materiais bibliograficos, sites e de documentos das
duas empresas objeto de estudo.

Para a identificacdo dos procedimentos de comércio exterior
antes e apés a terceirizacdo na Fiat Automoveis S/A, foram analisados
aspectos objetivos e subjetivos. Os objetivos foram obtidos a partir de
leis, decretos-leis, normas, portarias, circulares, instru¢fes normativas,
comunicados, resolucdes e atos declaratorios, que consolidam as normas
de comércio exterior brasileira além dos dados extraidos das proprias
empresas, por meio das entrevistas. Por sua vez, os dados subjetivos
foram coletados por meio da observacdo do pesquisador em relacdo aos
procedimentos de comércio exterior, nos periodos de: janeiro/2003,
abril/2003 e junho/2003.

Para os dados primarios utilizou-se a andlise de conteido. De
acordo com Colauto e Beuren (2003, p.137), a andlise de contelido tem
por objetivo estudar as comunicacfes entre os homens, com maior
énfase no conteldo das mensagens. Os dados secundarios foram
analisados através da técnica de andlise documental. Segundo Trivifios
(1987, p.163), nesta, o material de documentos, que constitui o corpus, €
submetido a um estudo aprofundado, orientado em principio, pelas
hipoteses e referenciais teoricos.

Em se tratando de um tema bastante amplo e devido a
guantidade de procedimentos no comércio exterior, correspondentes a
desembaraco, embarque e desembarque de mercadorias, aspectos
administrativos, aduaneiros e financeiros no que diz respeito ao cambio,
a pesquisa limitou-se a unidade de andlise do sistema COMEX, modulos
de importacéo e exportacéo.

Além dessa limitacdo imposta a pesquisa, vale lembrar que, por
se tratar de um estudo de caso, os resultados alcangados se limitam ao
objeto de estudo e as unidades de analise. Portanto, as conclusdes nao
podem ser generalizadas para outras empresas.

O método de estudo de caso proporciona uma vantagem, pois
esta relacionado com situagcBes concretas, como também permite
mesclar a pesquisa bibliografica com as atividades de campo.

1.5. ESTRUTURA DO TRABALHO

Este trabalho foi dividido em cinco capitulos, de modo a
facilitar o entendimento da pesquisa realizada. No primeiro capitulo
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apresenta-se a introducdo do estudo. Inicia-se discorrendo sobre o tema
e 0 problema da pesquisa. Na seqliéncia apresentam-se 0s objetivos
gerais e especificos, a justificativa do estudo, a metodologia da pesquisa
e a estrutura do trabalho.

No segundo capitulo evidencia-se a fundamentagdo tedrica do
estudo. Primeiramente abordam-se os conceitos, vantagens, os incoterms
e 0s principais érgaos regulamentadores de comércio internacional. Na
sequéncia contempla-se o comércio exterior do Brasil com énfase nos
principais 0rgdos interventores. Em seguida descrevem-se 0s
documentos utilizados no comércio internacional. Apoés isso faz-se uma
incursdo no sistema integrado de comércio exterior, 0 SISCOMEX.
Além disso, contempla-se a sistematica de comércio exterior e
operacdes de cambio.

No terceiro capitulo apresenta-se 0 estudo multicasos.
Primeiramente apresenta-se as empresas, Fiat Automoveis S/A e a SADI
do Brasil Ltda. Em seguida descreve-se a gestdo de comércio exterior
executada, inicialmente pela Fiat Automdveis S/A e, na seqiiéncia, pela
SADI do Brasil Ltda.

No quarto capitulo faz-se uma andlise comparativa dos
procedimentos nas operages de comércio exterior em ambas as
empresas. Primeiramente evidenciam-se 0s procedimentos nas
operacdes de comércio exterior, demonstrando as atividades de
exportacdo e importacdo executadas pela Fiat Automoéveis S/A e,
posteriormente, as da SADI do Brasil Ltda. Por fim, descreve-se as
congruéncias e divergéncias dos procedimentos nas operacfes de
comércio exterior, bem como uma andlise comparativa.

O quinto capitulo apresenta as conclus6es do estudo realizado,
além de recomendacg6es para futuras pesquisas sobre o tema.
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2. FUNDAMENTACAO TEORICA

Este capitulo apresenta os fundamentos tedricos do presente
estudo. Inicia-se com a abordagem do comércio internacional,
particularmente sua definicdo, suas vantagens e descricdo dos termos
comerciais internacionais. Na seqliéncia contempla o comércio exterior
no Brasil, com énfase nos principais érgaos regulamentadores, descri¢éo
dos documentos utilizados no comércio internacional, o sistema
integrado de comércio exterior, a sistemética, os regimes aduaneiros
especiais e finaliza com as operagdes de cambio.

2.1 COMERCIO INTERNACIONAL

A base do comércio internacional est4 lastreada na experiéncia
comercial e na capacidade financeira dos empreendedores comerciais.
As empresas que pretendem realizar praticas comerciais desta natureza
devem conhecer as particularidades e caracteristicas proprias das
operacdes, bem como o0s tipos de mercadorias ou paises com quem
prevéem fazer este tipo de operacao.

O comércio internacional pode ser analisado em duas
perspectivas: através das empresas comerciais; e através dos 6rgaos
comerciais de governo. As empresas comerciais normalmente trabalham
em uma perspectiva de curto prazo, e suas decisfes sdo tomadas com
base nos precos do mercado do momento.

Quanto ao comércio praticado por 6rgados de governo, em linhas
gerais, seguem 0S mesmos objetivos das empresas comerciais. Porém,
nem sempre objetivam lucros imediatos, mas os que podem ser obtidos a
médio e longo prazo através de conquistas politicas e econémicas.

A influéncia dos governos muitas vezes vai além da fixacdo de
uma regulamentacdo de atividades, indo até a promulgacdo de normas
que podem alterar os fluxos espontaneos do comércio. Para a adocdo
dessa politica comercial, os governos precisam estar preparados e contar
com a colaboracdo de todas as classes produtoras, comerciais e
financeiras do pais.

A necessidade de transacionar com o exterior se origina do fato
de que os recursos produtivos, tanto quantitativos quanto qualitativos,
estdo distribuidos desigualmente pelos diferentes paises. Os beneficios
da prética do comércio exterior, exercido por uma nacdo de forma
ordenada e intensa, pode ser o inicio da conquista de mercados, de
tecnologia, de experiéncia e de riquezas.
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Os governos tém papel importante na realizagdo do
desenvolvimento comercial de uma nacgdo. Pois, além de serem 0s
responsaveis pelo preparo educacional e cultural do povo, devem
propiciar meios ao desenvolvimento dessa atividade econdmica com
diferentes paises.

A habilidade das empresas em obter ganhos com a globalizacao,
a médio e longo prazo, também depende da qualidade das politicas
econbmicas adotadas pelos governos. Contribui neste sentido a
capacidade do Estado em manter a estabilidade econdmica e conseguir
atrair capital estrangeiro, aumentar as exportacdes e a0 mesmo tempo
incrementar as importagdes com uma abertura comercial que favoreca a
colocacgdo dos produtos no mercado internacional.

2.1.1.  Defini¢io de comércio internacional

Segundo Maluf (2000, p.23), “comércio internacional é o
intercambio de bens e servicos entre paises, resultante das
especializagBes na divisdo internacional do trabalho e das vantagens
comparativas dos paises”.

Significa dizer que é o ato ou efeito de negociar, entendimento
entre empresas de diferentes paises ou até mesmo entre nacGes. Para isso
deve existir, de um lado, uma parte envolvida no processo que deseja
vender com 0s maiores precos e freqliéncia, 0s menores prazos e riscos
e, uma outra parte, que deseja exatamente o contrario.

Kuazaqui (1999, p.156) diz que o sucesso dependera do grau de
dependéncia de ambas as partes em relacdo ao neg6cio a ser efetuado e
da base cultural advinda dos fatores de disponibilidades, dentro de um
limite especifico do ambiente.

As condigdes para o éxito da operacdo deverdo estar bem
definidas por ambas as partes, levando-se em consideracdo o grau da
necessidade do comprador e a disponibilidade do produto pelo vendedor
a um preco justo.

Sosa (2000, p.32) ressalta o alcance da expressdo comércio
internacional, como segue:

O Comércio Internacional, como &rea especifica,
é percebido nas trocas comerciais havidas entre as
diversas nacdes que compdem a comunidade
mundial, inscrevendo-se na Economia
Internacional e submetendo-se ao Direito
Internacional Publico. O grande ator, nesse
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contexto, é o Estado que é soberano, que consente
em aceitar as regras universais vigentes.

Cabe ao governo de cada pais desenvolver seus mecanismos de
comércio internacional, assegurando o0 progresso sOcio-econémico-
cultural da nacdo. Deve determinar o que lhe sera mais vantajoso
produzir, exportar e importar, proporcionando vantagens no comércio
internacional.

Para que se possa participar do comércio internacional, faz-se
necessario que 0 governo provenha um conjunto de politicas
econdmicas coerentes afins de que as empresas comerciais possam
aproveitar as oportunidades que a globalizacdo oferece. As empresas,
por sua vez, deverdo estar aptas a reconhecer as oportunidades para
concretizar 0s negocios e aproveitar as vantagens oferecidas.

2.1.2. Vantagens do comércio internacional

O comeércio internacional é caracterizado por duas teorias,
conforme Ratti (2001, p.355), sendo que a primeira diz respeito a
producdo com menor custo e a segunda diz respeito ao valor
comparativo das mercadorias. Desta forma, tem-se a teoria das
vantagens absolutas e a teoria das vantagens comparativas ou relativas.

A teoria das vantagens absolutas estabelece que cada pais deve
concentrar-se naquilo que pode produzir a custo mais baixo e trocar
parte dessa producdo por artigos que custem menos em outros paises.
Smith (apud RATTI, 2001, p.356) procurou mostrar que a aplicacdo da
divisdo do trabalho na &rea internacional, permitindo a especializacdo de
producdes, aliada as trocas entre as nagdes, contribui para a melhoria do
bem-estar das populagdes.

Por sua vez, a teoria das vantagens comparativas, também
denominada de teoria dos custos comparados, estabelece que o comércio
podera ser proveitoso para os dois paises, mesmo que um deles tenha
vantagem absoluta sobre o outro. No caso das vantagens comparativas,
devem-se considerar todos os fatores de producdo e ndo apenas o fator
trabalho.

Todos 0s paises possuem uma vantagem absoluta, pois tendem
a produzir produtos mais baratos em razdo de possuir matérias-primas
em abundancia, mas nem todos 0s paises possuem vantagens
comparativas, pois nem todos o0s produtos possuem um prego
competitivo no mercado internacional.
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Algumas regides ou paises possuem recursos naturais que néo
sdo encontrados em outros ou entdo O possuem em menores
guantidades. As diferencas climaticas e de solo também contribuem para
essa desigualdade de distribuicdo. Esses fatores de ordem natural fazem
com que alguns paises tenham possibilidade de produzir determinados
artigos, enquanto outros néo os tém.

Assim, torna-se mais vantajoso para 0s paises ou regides aplicar
0 principio da divisdo de trabalho, especializando-se nas atividades
produtivas para as quais se encontram mais aptos a permutar os produtos
entre si, buscando vantagens mutuas para as partes. Além disso, a
Camara de Comércio Internacional publicou a partir de 1936, uma série
de normas para a interpretacdo dos termos comerciais internacionais.

2.1.3. Internacional Commercial Terms (incoterms)

Os International Commercial Terms — Incoterms (Termos
Comerciais Internacionais) se aplicam somente nas relagBes entre
comprador e vendedor, que sdo interpretados por formulas utilizadas no
comércio internacional.

Ratti (2001, p.384) comenta as férmulas contratuais tipicas
utilizadas no comércio internacional:

Os Incoterms surgiram em 1936, quando a
Cémara de Comércio Internacional — CCI, com
sede em Paris, resolveu editar um livreto
consolidando e interpretando as vérias férmulas
contratuais que vinham ha muito tempo sendo
utilizadas pelos comerciantes internacionais. Esse
conjunto de normas ficou conhecido como
“incoterms 1936”. Alteracdes e adi¢cdes foram
feitas em 1953, 1967, 1976, 1980, 1990 e
atualmente temos um novo conjunto de regras,
denominado “Incoterms 20007, em vigor a partir
de janeiro de 2000.

Os incoterms sdo termos interpretativos das regras
internacionais uniformes, os quais, por meio de siglas, expressam o
significado dos contratos de compra e vendas mais utilizados, ou seja,
corresponde a um significado convencional de que, contratualmente, os
comerciantes fazem uso no comércio interno ou internacional.

Esses termos comerciais internacionais, conforme Ratti (20001,
p.383), foram agrupados em quatro grupos de diferentes categorias:
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a) o primeiro, quando o vendedor coloca a mercadoria a
disposicdo do comprador em seu préprio estabelecimento
(Grupo E — termo Ex Works);

b) o segundo grupo, o vendedor p&e a mercadoria a disposicao
do comprador junto ao transportador apontado pelo
comprador (Grupo F —termos FCA, FAS e FOB);

C) o terceiro grupo, o vendedor deve contratar o transporte,
mas ndo assume o risco por perdas ou danos da mercadoria
ou despesas adicionais devidas por eventos acontecidos
apos o desembaraco e 0 embarque (Grupo C — termos CFR,
CIF, CPT e CIP);

d) o quarto grupo, quando o vendedor é responsavel pelas
despesas e riscos necessarios para colocar a mercadoria a
disposicdo no pais de destino da mercadoria (Grupo D —
termos DAF, DES, DEQ, DDU e DDP).

A primeira letra da sigla indica a qual grupo aquele termo
pertence. Por exemplo, o primeiro Grupo, E, s6 tem um termo EXW,
significa o menor risco para o vendedor, ja que ele deve somente colocar
a mercadoria a disposicdo do comprador. A letra F significa que o
vendedor deve entregar a mercadoria a um transportador indicado, livre
de despesas e riscos ao comprador. A letra C significa que o vendedor
assume alguns custos até o ponto da divisao de riscos, perdas ou danos a
mercadoria atingida. A letra D significa que a mercadoria deve ser
entregue conforme indicado em sua destinagéo.

Os incoterms sdo representados por 13 siglas, de 3 letras cada
uma. De acordo com Ratti (2001, p.386), as formulas ou termos que
constituem os Incoterms séo apresentados no Quadro 1.
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SIGLAS SIGNIFICADOS

EXW ex works (entregue no estabelecimento do vendedor), local
designado

FCA free carrier (franco transportador ou livre transportador),
local designado

FAZ free alongside ship (livre no costado do navio), porto de
embarque designado

FOB free on board (livre a bordo do navio), porto de embarque
designado

CFR Cost and freight (custo e frete), porto de destino designado

CIF Cost, insurance and freight (custo, seguro e frete), porto de
destino designado

CPT carriage paid to (transporte pago até...), local de destino
designado

CIP carriage and insurance paid to (transporte e seguro pagos
até...), local de destiino designado

DAF delivered et frontier (entregue na fronteira), local designado

DES delivered ex ship (entregue no navio), porto de destino
designado

DEQ delivered ex quay (entregue no cais), porto de destino
designado

DDU delivered duty unpaid (entregue direitos ndo-pagos), local de
destino designado

DDP delivered duty paid (entregue direitos pagos), local de destino
designado

Quadro 1: Siglas que representam os incoterms
Fonte: Ratti (2001, p.386).

Os exportadores e importadores utilizam essas formulas
padronizadas como base geral para seus contratos, podendo fazer
alteracdes ou adicOes a essas férmulas, de modo a adapta-las ao ramo de
comércio especifico ou as suas necessidades individuais, respeitando os
direitos e obrigagdes das partes envolvidas.

Na Figura 1 pode-se observar a representacdo grafica dos
incoterms nas operacdes de comércio internacional.




45

DEQ
FCA DES (DU)
Vendedor FO B :
Local de Orig minal de Comprador
Terminal de pepcarga Local de Destino
l carga Alfandega
Alfandega do comprador
— do vendedor
- =~
- J %\ i y
[ | AN >

CFR/CIF/CPT/CIP

Figura 1: Representacéo grafica dos incoterms.
Fonte: elaborada pelo autor.

Nota-se o percurso da mercadoria entre o vendedor, que é o
local de partida, até o comprador, local de destino. Neste percurso estdo
definidos os possiveis locais de entrega, dependendo da vontade ou
necessidade das partes, sobretudo o acordo firmado entre elas.

Vazquez (2001, p.41) lembra da arbitragem da Céamara de
Comércio Internacional — CCI para os casos de conflitos entre as partes:

As partes contratantes que pretendam ter a
possibilidade de recorrer a arbitragem da CCI, no
caso de uma disputa com seu parceiro, deverdo
expressa e claramente concordar quanto &
arbitragem da CCI em seu contrato ou, no caso de
ndo existir instrumento contratual, a concordancia
deverd aparecer na troca de correspondéncia que
estabeleca o acordo entre elas.

O fato de incorporar um ou mais Incoterms em um contrato, ou
na respectiva correspondéncia, ndo constitui por si s6 um acordo que
tenha recurso a arbitragem da Camara de Comércio Internacional — CCI.

E importante o entendimento das siglas dos incoterms, que
procuram estabelecer as obrigacdes e os direitos que competem ao
exportador e ao importador no que se refere a gastos e responsabilidades
por perdas e danos que possam sofrer as mercadorias.
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2.1.4. Principais 6rgaos regulamentadores do comércio
internacional

Em termos internacionais existem dois 6rgdos principais que
regem as normas entre os paises. Sao eles, o General Agreement on
Tariffs and Trade — GATT (Acordo Geral sobre Tarifas e Comércio) e a
Organizacdo Mundial do Comércio — OMC.

Com relacéo a criagdo do GATT, Labatut (1979, p.159) comenta
que:

Em continuacdo as grandes conferéncias sobre
comeércio que se celebrou em Genebra em 1927, e
em Londres, em 1933, no ano de 1946 reuniu-se
em Londres, por proposta do governo dos Estados
Unidos, uma Comissdo Preparatéria da
Conferéncia Internacional do Comércio e do
Trabalho. Foi elaborado um projeto de Carta, a
qual foi completada em Lake Sucess (USA) em
janeiro de 1947 por uma comissdo de redagdo.
Finalmente em Genebra, em abril e outubro de
1947, o projeto foi ultimado e negociado,
resultando num conjunto de redugdes de tarifas
multilaterais contidas na ata final. Dai resultou o
Acordo Geral sobre as Tarifas Aduaneiras e 0
Comércio, denominado geralmente por GATT.

O GATT constitui um tratado multilateral, cujos objetivos
maiores sdo reduzir as barreiras ao comércio entre os signatarios do
acordo e promover o comércio entre seus membros por meio da
concessdo de tarifas menos onerosas possivel, pugnando-se pela
expansdo da producdo e das trocas de mercadorias no mercado global.

Quanto aos objetivos principais do GATT, elenca os seguintes:

a) eliminacdo progressiva das restricdes quantitativas;

b) negociacbes para reduzir paulatinamente as tarifas
aduaneiras; e

c) aplicacdo do principio de indiscriminacdo em matéria
comercial entre os diferentes participantes.

O GATT exerce um papel importante nas atividades de
comércio exterior, atuando principalmente sobre as tarifas aduaneiras
dos paises, buscando um equilibrio das tarifas aduaneiras e a abertura
dos mercados para o comércio de bens e servicos.
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Ratti (2001, p.461) cita que o GATT j& promoveu as seguintes
rodadas de negociagbes: em Genebra (1947), Annecy (1949), Torquay
(1950-1951), Genebra (1955-1956), Dillon (1959-1962), Kennedy
(1963-1967), Téquio (1973-1979), Montevidéu (1993) e Marrakesh
(1994).

O GATT constitui-se, atualmente, no principal compéndio das
normas da Organizacdo Mundial do Comércio — OMC, contribuindo
para o aumento do fluxo de mercadorias em todo o mundo.

No que concerne a World Trader Organization — WTO, em
portugués Organizacdo Mundial do Comércio — OMC, de acordo
informacOes da prépria instituicio (http://www.wto.org/thewto_s.htm), a
organizagdo nasceu em 1995, sendo uma das organizagdes mais jovens,
integrada com mais de 130 paises, correspondendo a 90% do comércio
mundial.

Além dos objetivos de contribuir para o fluxo de comércio
internacional de forma equitativa, previsivel e com liberdade, se
encarrega de:

a) administrar os acordos comerciais;

b) servir de foro para as negocia¢Ges comerciais;

c) resolver as diferencas comerciais;

d) supervisionar as politicas comerciais dos paises;

e) ajudar os paises em desenvolvimento com as questdes de
politica comercial, prestando assisténcia técnica e
organizando programas de formacao; e

f) cooperar com as outras organiza¢des internacionais.

Os pilares sobre os quais se aportam os sistemas das
organizagdes internacionais, conhecidos como sistemas multilaterais de
comércio, sdo os acordos da OMC, que foram negociados e firmados
pela grande maioria dos paises que participam no comércio mundial e
ratificados pelos seus respectivos governos.

Esses acordos estabelecem normas juridicas fundamentais do
comércio internacional. S&o contratos essenciais que garantem, aos
paises membros, importantes direitos em relagdo ao comércio
internacional. Ao mesmo tempo, obrigam aos governos estabelecerem
normas de procedimentos para atuagdo no comércio internacional.

Como o Brasil € um dos membros da OMC, cabe a ele
estabelecer suas normas para administrar seu comércio com outros
paises. Essas normas compreendem o comércio exterior brasileiro.
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2.2. COMERCIO EXTERIOR BRASILEIRO

Labatut (1979, p.201) ressalta que a economia do Brasil foi
marcada por ciclos bem definidos: do pau-brasil, do ouro, do acucar, do
algodao, do café, da borracha. Porém, o inicio do exercicio do comércio
exterior do Brasil se deu no principio de 1808, com a abertura dos portos
brasileiros as nagdes amigas, por D. Jodo VI, rei de Portugal, o qual,
fugindo de seu pais devido a invasdo francesa por Napoledo,
estabeleceu, no Brasil, o governo do reinado portugués.

Ainda, de acordo com Labatut (1979, p.201), apesar do acesso
comercial do Brasil diretamente ao mercado mundial a partir de 1808, o
monopolio do reinado portugués continuou até a independéncia politica
do Brasil, em 1822. A partir dai teve inicio o processamento da
soberania econbmica brasileira, até entdo subordinada & economia
portuguesa. De certa forma, a real desvinculagdo econdmica de Portugal
teve fundamento no inicio da comercializacdo internacional do café,
liderada por ingleses.

De 1822 a 1889, apesar de proclamada a independéncia do
Brasil, em 1822, todo o comércio exterior do Brasil estava subordinado
a Portugal, que mantinha o monopolio desse comércio até entdo, e foram
necessarios Varios anos para haver a completa desvinculag&o.

O comércio exterior do Brasil, durante a repdblica até 1945,
constituiu-se em uma longa e incerta marcha a caminho de uma
alternativa ao modelo cléssico de crescimento a base de exportagdo.
Porém, sua exportacdo era de carater extrativo e de limitada capacidade
de expansao.

De 1946 a 1974, o comércio exterior brasileiro caracterizou-se
por exportacBes estagnadas e concentradas em poucos produtos
primarios e forte politica restritiva de importacGes, fatores que levaram,
na década de 50, ao estabelecimento de uma agdo programética de
substituicdo das importagdes.

O desenvolvimento do comércio exterior do Brasil tem sido
significativo, mas somente a partir de 1981 é que o saldo comercial do
comércio exterior brasileiro passou a ter superavit, conforme mostra-se
na Tabela 1.
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Tabela 1: Evolucao do comércio exterior brasileiro de 1980 a 2002

PERIODO EXPORTAGAQ (FOB) IMPORTAGAQ (FOB) SALDO(%%%EERCIAL
USS Mi [£.% acum. USS Mi L% acum. USSMi | A% acum.

1980 20132 22955 -1.823

1981 15.7 22.091 3.8 1.202 1426
1982 13 19395 -160 T80 1777
1983 10.9 15.429 364 6.470 5518
1984 342 13.916 462 13.089 654.1
1983 291 13.153 517 12 486 6495
1986 163 14.044 449 8305 6160
1987 33.6 15.051 378 11.173 63505
1988 62.5 14605 407 19.184 7222
1989 642 18.263 -157 16.120 7063
1990 236 20.661 25 10.753 6730
1891 6.3 21040 0.7 10.580 6714
1992 69 4 20.554 3.0 15.239 7154
1993 772 25256 199 13.299 7027
1994 90 1 33079 308 10 466 6814
1993 96.9 49972 1019 3 466 5483
1996 99 6 23 346 108 6 -5 599 609 8§
1997 1106 59.747 120.6 6753 6304
1998 1071 57714 1172 6574 6278
1999 1009 49 210 102 5 -1.199 3460
2000 1157 55 783 115 9 -697 3041
2001 1214 55581 115 5 2642 251
2002 1251 47 235 100 7 13 036 4185

Fonte: adaptada de Ministério do Desenvolvimento, IndUstria e Comércio
Exterior — MDIC. Secretaria de Comércio Exterior — SECEX
(http://www.mdic.gov.br/ ).

Nota-se que a balanca comercial apresenta-se superavitaria de
1980 a 2002. N&o obstante, de 1980 a 1990 as exportagdes aumentaram
em 55,6%, enquanto que as importacbes diminuiram em 2,5% no
mesmo periodo, e o saldo comercial ao final do mesmo periodo
implicou em um aumento da ordem de 673% acumulado.

No periodo de 1990 a 2000, houve um aumento nas exportacdes
em 115,7%, enquanto as importacdes aumentaram 115,9%, e o saldo
comercial tem uma diminuicdo de 504,1% no acumulado.

No periodo entre 2001 a 2002, as exportacdes totalizaram US$
118.584 milhdes contra US$ 102.906 das importagdes, resultando num
saldo comercial de US$ 15.578 milhdes.

A balanca comercial brasileira apresenta-se superavitaria. Estes
resultados representam o aumento da competitividade provocado pela
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desgravacdo tarifaria. Além de contribuir para o aumento da
produtividade.

Nesta perspectiva, Kuazaqui (1999, p.181) destaca os
blocos econdmicos e ressalta que 0 seu conhecimento permite usufruir
dos beneficios oriundos dos acordos comerciais dos diferentes paises,
possibilitando um novo horizonte de negocios.

a) Associacdo Latino-Americana de Integracdo — ALADI

Foi criada em 12 de agosto de 1990, por meio da assinatura do
Tratado de Montevidéu, com o0s seguintes paises integrantes: Argentina,
Bolivia, Brasil, Chile, Colémbia, Equador, México, Paraguai, Peru,
Uruguai e Venezuela. Tem por objetivo a criacdo de preferéncias
tarifarias e acordos regionais no ambito latino-americano.

b) Grupo Andino ou Pacto Andino — GRAN

Foi criado em 26 de maio de 1969, por meio do Acordo de
Cartagena, com 0s seguintes paises integrantes: Bolivia, Coldmbia,
Equador, Peru e Venezuela. Tem por objetivo principal a formacéo de
um mercado comum aos paises-membros.

c) Areade Livre Comércio das Américas — ALCA

Em dezembro de 1994, os presidentes dos paises-membros se
reuniram durante a Cupula Presidencial de Miami, com o intuito de
promover as negociagfes para uma area de livre comércio das Américas
a ser concluida em 2005, com os seguintes paises integrantes: Antigua e
Barbuda, Argentina, Bahamas, Barbados, Belize, Bolivia, Brasil,
Canada, Chile, Colémbia, Costa Rica, Dominica, El Salvador, Equador,
Estados Unidos, Granada, Guatemala, Guiana, Haiti, Honduras,
Jamaica, México, Nicaragua, Panama, Paraguai, Peru, Republica
Dominicana, Santa Llcia, Sdo Vicente e Granadinas, St. Kitts e Nevis,
Suriname, Trinidad e Tobago, Uruguai e Venezuela.

d) North American Free Trade Association — NAFTA

Criada em 17 de dezembro de 1992, com 0s seguintes paises
integrantes: Canada, Estados Unidos e México. O objetivo é estabelecer
uma zona de livre comércio até 2010, eliminando barreiras ao comércio
de mercadorias, servicos e investimentos.
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e) Unido Européia— EU

Criada em 1957, por meio da assinatura do Tratado de Roma,
com 0s seguintes paises integrantes: Alemanha, Austria, Bélgica,
Dinamarca, Espanha, Franca, Grécia, Holanda, Irlanda, Italia,
Luxemburgo, Portugal e Reino Unido. O objetivo é instituir um mercado
interno sem fronteiras, com livre circulagdo de bens, servigos, pessoas e
capitais, com moeda, politicas macroeconémicas, setoriais e sociais
comuns até 1999.

f) Grupo dos Trés — G-3

Foi criado em 1° de janeiro de 1995, com 0s seguintes paises
integrantes: Col6mbia, México e Venezuela. Tem como principal
objetivo a criagcdo de uma zona de livre comércio até 2005.

g) Mercado Comum Centro-Americano — MCCA

Foi criado em 4 de junho de 1961, por meio da assinatura do
Tratado de Integracdo Centro-Americana, com 0s seguintes paises
integrantes: Costa Rica, El Salvador, Guatemala, Honduras, Nicaragua e
Panama. Tem como objetivo principal a formagdo de um mercado
comum aos paises-membros.

h) Mercado Comum do Caribe (Caribbean Common Market) —
CARICOM.

Foi criado em 30 de abril de 1968, com os seguintes paises
integrantes: Antigua, Barbuda, Barbados e Belize, Dominica,
Montserrat, Santa Lucia, Sdo Cristovdo e Neves, Sdo Vicente e
Granadinas, Suriname, Trinidad e Tobago, Granada, Guiana e Jamaica.
Tem como principal objetivo a formacdo de um mercado comum aos
paises-membros.

i) Associacéo dos Estados do Caribe — AEC

Foi criada em 24 de julho de 1994, por meio da assinatura de
um convénio constitutivo, com 0s seguintes paises integrantes: Antigua
e Barbuda, Barbados, Bahamas, Colémbia, Costa Rica, Cuba, Dominica,
El Salvador, Granada, Guatemala, Guiana, Haiti, Honduras, Nicaragua,
Panama, Republica Dominicana, Santa LUlcia, S&o Cristovao e Neves,
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S&o Vicente e Granadinas, Suriname, Trinidad e Tobago, Venezuela,
Jamaica e México. Tem como objetivo a criacdo de um 6érgdo
multilateral de consulta e cooperacdo econémico-politica.

j)  Associacdo das Nagdes do Sudoeste Asiatico — ASEAN

Foi criado em 1967, por meio da Declaracdo de Bangcoc, com
0s seguintes paises integrantes: Brunei, Cingapura, Darussalam,
Filipinas, Indonésia, Mal&sia, Tailandia e Vietnd. Tem como objetivo a
defesa da regido contra o comunismo, evoluindo para acordos na area
econdmica e social e a criacdo de uma zona de livre comércio até 2008.

K) F6rum Econdmico da Asia do Pacifico — APEC

Foi criado em 1989, com o0s seguintes paises integrantes:
Australia, Brunei, Canada, Chile, Cingapura, Coréia do Sul,
Darussalam, Estados Unidos, Filipinas, Hong Kong, Indonésia, Japéo,
Malasia, México, Nova Zelandia, Papua, Nova Guiné, Tailandia e
Taiwan. O objetivo é ser um 6rgdo intergovernamental para consulta e
cooperagdo econdmica.

) Grupodos7-G-7

Criado por meio do acordo entre Estados Unidos e Japdo, apds a
Segunda Guerra Mundial, com o0s seguintes paises integrantes:
Alemanha, Canada, Estados Unidos, Franca, Italia, Japdo, RuUssia e
Reino Unido. Consistia em um acordo de cooperagdo sécio-econdmica
para a reconstrugdo japonesa.

m) Grupo dos 6 — G-6

Equivalente asiatico do Grupo dos Sete (G-7), também
chamado de Grupo dos Seis Mercados, com 0s seguintes paises
integrantes: Australia, China, Cingapura, Estados Unidos, Hong Kong e
Japdo. Concentra-se na politica macro-econdémica, no controle do
desenvolvimento e da supervisdo dos mercados financeiros e cambiais,
com o intuito de criar mecanismos para evitar possiveis crises futuras.
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n) O Conselho de Cooperacio para os Paises Arabes do Golfo
(Cooperation Council for the Arab States of the Gulf )- GCC

Criado em 25 de maio de 1981, com o0s seguintes paises
integrantes: Arabia Saudita, Bahrain, Emirados Arabes Unidos, Kuwait,
Oma e Qatar. Objetiva a cooperacdo e coordenacdo em assuntos
econdmicos, politicos e sociais.

0) Mercado Comum do Sul - MERCOSUL

Criado em 26 de margo de 1991, por meio do Tratado de
Assuncdo, com 0s seguintes paises integrantes: Argentina, Brasil,
Paraguai e Uruguai. Tem como objetivo a criacdo de uma zona de livre
comércio de bens, servicos e fatores produtivos, posi¢bes conjuntas em
foros internacionais e a coordenagdo de politicas macroeconémicas e
setoriais.

Nota-se uma grande movimentacdo dos paises, principalmente
na década de 90, no sentido de se organizarem em grupos para se
beneficiarem de preferéncias, eliminando barreiras, especialmente
tarifarias, e criando zonas de livre comércio, com coordenagdo de
politicas macroecondmicas e setoriais, que por um determinado tempo
visam garantir um desempenho econémico na regiao.

O Brasil, como um pais em desenvolvimento e pela sua
importancia no cenério econdmico mundial, mesmo fazendo parte da
ALADI, organizou-se com a Argentina, Uruguai e Paraguai para formar
0 Mercado Comum do Sul.

22.1.  Ainsercdo do Brasil no MERCOSUL

O protecionismo, que é uma medida de salva-guarda das
industrias nacionais, constitui uma pratica utilizada pelos mais diversos
paises. Tem como foro, em caso de problemas relacionados, a OMC. O
mesmo também ocorre com os paises membros do Mercosul.

Conforme Haddad (2002, p.12), desde a sua institucionalizagéo
em dezembro de 1994, na reunido de Ouro Preto, 0 Mercosul sofreu trés
grandes crises, apds quase cinco anos de sucesso econdmico. A primeira
crise ocorreu com a desvalorizagdo do real, em janeiro de 1999.

A segunda crise do Mercosul surgiu quando se caracterizou
uma recessdo econémica mundial, a partir do segundo semestre de 2000.
Os principais mercados externos dos paises do Mercosul se contrairam
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de forma sincronizada, afetando ndo sé as suas exportacdes, mas
também a disponibilidade de financiamentos e de créditos.

E, finalmente, a terceira crise estd relacionada com a nova
postura protecionista dos Estados Unidos, que, para cumprir
compromissos de campanha eleitoral, procura defender da concorréncia
internacional alguns dos seus setores produtivos, tais como a agricultura
e a siderurgia.

As negociacgdes de acordos comerciais firmados entre os paises
buscam, essencialmente, ampliar o acesso aos mercados externos, por
meio de preferéncias para seus produtos com capacidade real ou
potencial de exportacdo. As preferéncias tarifarias, geralmente
conhecidas como margens de preferéncia, representam percentuais
incidentes sobre a aliquota do imposto de importacdo vigente para
terceiros paises, para determinado produto, no pais outorgante. Assim,
cabe ao governo se organizar criando uma estrutura voltada para o
comércio exterior.

2.2.2. Principais 6rgdos regulamentadores do comércio exterior
brasileiro

De acordo com Vazquez (2001, p.27), o sistema brasileiro de
comércio exterior foi constituido por meio de leis, que criaram 6rgaos
especificos para o comércio exterior.

A Lei n°® 2.145, de 29 de dezembro de 1953, criou a Carteira de
Comércio Exterior — CACEX do Banco do Brasil S/A, em substituicéo a
Carteira de Exportagdo e Importacdo — CEXIM, atribuindo-lhe
competéncia para baixar normas, emitir licengas de exportagdo e
importacdo, fiscalizar precos e medidas, classificacGes.

A Lei n® 8.028, de 12 de abril de 1990, extinguiu, entre outros,
0 Ministério da Fazenda, ao qual, via Banco do Brasil, a CACEX se
reportava. Foram criados os Ministérios da Economia, Fazenda e
Planejamento, sendo agregada a esse Ministério a Secretaria Nacional da
Economia, 6rgdo que passou a baixar as normas na area de comércio
exterior.

A Lei n° 8.490, de 19 de novembro de 1992, revogou a Lei n°
8.028, criando, entre outros, o Ministério da Fazenda e o Ministério da
Industria, do Comércio e do Turismo. A Secretaria de Comeércio
Exterior - SECEX, 6rgdo que substitui a Carteira de Comércio Exterior
— CACEX, foi alocada no Ministério da IndUstria, do Comércio e do
Turismo.
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O Comeércio Exterior brasileiro é formado por um conjunto de
instituicbes que entrevem direta ou indiretamente nas operacOes de
exportagdo e importagcdo. Sua organizacdo pode ser observada no
organograma apresentado na Figura 2.

Presidéncia da
Repiblica

CAMEX
Cémara de COMEX

Ministério da Fazenda

Ministério do Minigtério das Relagtes Qutros Ministérios
Desenwohimento e COMEX Exteriores

1

| SRF ‘ ‘ EACEN|

Secretaria Executiva
‘ SECEX | da CAMEX

DECEX
Operagiies

DECOM
Defesa comercial

DEINT DEROC
MNegociagdes internacionais Politica de COMEX

Figura 2: Estrutura do comércio exterior brasileiro
Fonte: Maluf (2000, p.34).

Na hierarquia da estrutura do comércio exterior brasileiro,
existem quatro 6rgdos que atuam diretamente no comércio exterior,
estabelecendo normas e procedimentos administrativos, financeiros e
aduaneiros. S&o eles: Cadmara de Comércio Exterior - CAMEX;
Secretaria de Comércio Exterior — SECEX; Secretaria da Receita
Federal — SRF; e Banco Central do Brasil - BACEN.

2.2.2.1. Camara de Comércio Exterior (CAMEX)

No que diz respeito a Camara de Comércio Exterior —- CAMEX,
Maluf (2000, p.34) menciona que:

foi criada pelo Decreto n.° 1.386/95, faz parte do
Conselho de Governo e € integrada pelo Ministro
da Casa Civil, que a preside pelos Ministros da
Fazenda, Planejamento e Orcamento, Relagdes
Exteriores, Desenvolvimento, IndUstria e
Comércio Exterior, Agricultura e Abastecimento e
pelo Presidente do Banco Central, como
convidado especial. Dispfe de uma Secretaria
Executiva, incumbida de coordenar o
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encaminhamento e posterior cumprimento das
decisfes tomadas em seu &mbito.

A CAMEX tem como fung¢des formular as politicas e coordenar
as atividades relativas ao comércio exterior brasileiro de bens e servicos,
bem como avaliar a repercussdo das politicas econ6micas sobre o
comércio exterior. Busca o didlogo e articulagdo junto ao setor
produtivo, para que as politicas de comércio exterior possam refletir as
necessidades dos agentes econdmicos.

Os principais objetivos da CAMEX, conforme Ratti (2001,
p.250), séo:

a) definir as diretrizes da politica de comércio exterior;

b) manifestar-se previamente sobre normas e legislacdo
referentes o comércio exterior e temas correlatos;

c) dispor sobre as diretrizes para as alteracdes das aliquotas
dos impostos de importacéo e exportacao;

d) fixar as diretrizes para as politicas de financiamento e de
seguro de crédito das exportagdes;

e) estabelecer as diretrizes para as politicas de
desregulamentacéo do comércio exterior;

f) avaliar o impacto sobre a concessdo de areas de livre
comércio, zonas francas e zonas de processamento de
exportagoes;

g) fixar as diretrizes para a promocdo de bens e servigos
brasileiros no exterior; e

h) indicar os pardmetros para as negociacdes bilaterais e
multilaterais relativas ao comércio exterior.

Quando da criagdo da CAMEX, ficou estabelecido que qualquer
exigéncia administrativa, registros, controles diretos ou indiretos sobre
as operacOes de comércio exterior devem ter a sua prévia anuéncia.

2.2.2.2. Secretaria de Comércio Exterior (SECEX)

Ratti (2001, p.251) destaca que a Secretaria de Comércio
Exterior — SECEX ¢é subordinada ao Ministério do Desenvolvimento,
Indistria e Comércio Exterior. Foi criada pela Lei n°® 8.490, de 19 de
novembro de 1992. Suas principais atribuicdes e objetivos sdo:

a) incrementar a participacéo do Brasil no comércio mundial;
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b) formular propostas de politicas e programas de comércio
exterior e estabelecer normas para sua implementacéo;

c) coordenar a aplicacdo de defesas contra praticas desleais de
comércio, bem como de medidas de salvaguardas
comerciais;

d) otimizar a participagdo brasileira em negociacGes de
comércio exterior;

e) aperfeicoar o sistema operacional do comércio exterior
brasileiro; e

f) elaborar e disseminar informagGes sobre comércio exterior.

Em sintonia com as diretrizes do governo brasileiro, a SECEX
vem direcionando esforcos para ampliar os poélos exportadores,
aumentar a exportagdo de produtos com maior valor agregado, apoiar as
empresas de pequeno e medio porte e reduzir o custo Brasil. Neste
contexto, a SECEX é composta de quatro departamentos, identificados
na Figura 3.

SECEX
Secretaria de Comércio Exterior
DECEX DECOM DEINT DEPOC
Depto. de Depto. de
. Depto. de Depto. de .
COperactes de " Falitica de
. Defesa Megociacoes B
omereio Comercial Internacionais omereio
Exterior Exterior

Figura 3: Estrutura da Secretaria de Comércio Exterior
Fonte: Maluf (2000, p.35).

O Departamento de Operacdes de Comércio Exterior - DECEX
tem a funcdo de buscar solugbes para a remocdo de entraves ao
desenvolvimento do comércio exterior brasileiro e estimular as
organizagbes em participar nesta atividade. Para tanto, este
Departamento realiza palestras e treinamentos, simplificacdo dos
tramites administrativos nas operacBes de exportacdo e importacdo,
além da divulgacdo de informacdes estatisticas e mercadolégicas.
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O Departamento de Defesa Comercial - DECOM tem a
finalidade de assegurar que o ingresso de produtos estrangeiros no Pais
seja em condicOes leais de comércio e que a politica de importagdo do
Brasil esteja em harmonia com as disposi¢fes vigentes no comércio
internacional.

O Departamento de NegociacGes Internacionais - DEINT busca
aumentar a participacdo brasileira no mercado internacional, apoiando e
informando os trabalhos de preparacdo da posicdo brasileira nas
negociagdes nos acordos internacionais de comercio.

O Departamento de Politica de Comércio Exterior - DEPOC
tem por objetivo promover acBes coordenadas com 0s demais
Departamentos da SECEX, bem como outras areas do Ministério do
Desenvolvimento, Industria e Comércio Exterior e do Governo para
implementacéo de politicas de comércio exterior.

Portanto, 0 DECEX esta voltado a administracdo do comércio
exterior brasileiro, atuando como regulamentador e administrador das
operacdes de comércio exterior. O DEINT esta voltado as negociacOes
internacionais, principalmente nas questfes de tarifas aduaneiras. O
DECOM estd voltado as questdes de defesa comercial, segundo os
acordos da OMC. Por (ltimo, o DECOP esta voltado as questdes de
planejamento estratégico das agBes governamentais sobre comércio
exterior.

2.2.2.3. Secretaria da Receita Federal (SRF)

A Secretaria da Receita Federal — SRF é um érgao interveniente
do comércio exterior do Brasil, subordinado ao Ministério da Fazenda e
€ responsavel, entre outras atribuigdes, pelo controle de entradas
aduaneiras. Sosa (2000, p.109) explica que a entrada aduaneira significa
0 ingresso de veiculos, mercadorias ou pessoas num dado territério sob
jurisdicdo da alfandega.

Segundo Ratti (2001, p.254), a SRF possui, entre outras
atribuicdes, a de fiscalizar as importagdes e exportacdes de mercadorias
e a de arrecadar os direitos aduaneiros incidentes sobre a entrada de
mercadorias no pais. O direito aduaneiro é definido por Sosa (2000,
p.67) como regramento legal aplicavel exclusivamente pela autoridade
aduaneira nos limites de sua competéncia jurisdicional.

A SRF, no que se refere ao comércio exterior, pratica a
jurisdicdo aduaneira dentro do territorio aduaneiro, compreendendo todo
o0 territério brasileiro, incluindo a parte aérea e as aguas maritimas,
conforme mostra-se na Figura 4.
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Figura 4: Jurisdi¢do aduaneira da Secretaria da Receita Federal
Fonte: Maluf (2000, p.54).

Observa-se que o territrio aduaneiro compreende o territorio
nacional do Brasil, constituido pelos espacos terrestre, aquatico e aéreo.

Divide-se em duas zonas, primaria e secundaria, sendo que a zona
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primaria corresponde aos portos, aeroportos e locais fronteirigos; e a
zona secundaria corresponde aos limites internos do territorio nacional.

Os recintos alfandegérios estdo sob a jurisdicdo aduaneira, que
sdo responsabilidade da SRF, a qual exerce o controle de entrada e saida
de bens, veiculos, pessoas e animais.

2.2.2.4. Banco Central do Brasil (BACEN)

Segundo Fortuna (2002, p.18), o BACEN ¢ a entidade criada
para atuar como 6rgao executivo central do sistema financeiro, cabendo-
Ihe a responsabilidade de cumprir e fazer cumprir as disposi¢Ges que
regulam o funcionamento do sistema e as normas expedidas pelo
Conselho Monetério Nacional — CMN.

Uma de suas competéncias é a de controlar o fluxo de capitais
estrangeiros, garantindo o correto funcionamento do mercado cambial.
Opera com diferentes capitais, com ouro, moeda ou operac¢des de crédito
no exterior.

A fiscalizacdo e o controle das operagdes cambiais, de acordo
com Ratti (2001, p.249), sdo exercidos pelos setores DECAM -
Departamento de Cambio e FIRCE — Departamento de Capitais
Estrangeiros, que substituiram a antiga FIBAN — Fiscalizacdo Bancéria
do Banco do Brasil S/A

Outro elemento citado por Ratti (2001, p.249) é o
SISBACEN/Cambio — Sistema Integrado de Registro de OperacGes de
Cambio. E um sistema Integrado de registro de operagdes de cambio,
gue executa teleprocessamento “on line”, integrando o BACEN e os
bancos autorizados a operar em cambio, além de corretores
credenciados.

Todas as operacOes de cambio devem ser validadas através de
apresentacdo de documentacdo especifica, comprovando a efetivacdo da
operagdo de comércio exterior.

O governo interfere no comércio exterior, buscando proteger 0s
empresarios do pais contra investidas originarias de distorcfes no
comércio internacional. Outras vezes estabelece posicdo monopolista &
algumas de suas produgdes no mercado mundial. Para isso 0 governo
coordena a producdo e as compras internas e exerce 0 monopdlio da
exportacdo ou importacdo através das diretrizes do comércio exterior
brasileiro emitida pelos 6rgéos regulamentadores.

As razbes econdmicas de intervencdo no comércio exterior sdo
as que visam a maximizacdo da renda real do pais. Justificam-se quando
a economia sadia de um pais é perturbada por distor¢des de origem
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estratégica, politicas, sociais ou financeiras, originarias do mercado
interno ou externo.

Os instrumentos de intervencdo no comércio exterior
modificam o mecanismo do comércio e alteram as condi¢Bes de
introduzir produtos no mercado. Ha instrumentos que promovem o
comércio em busca de um equilibrio satisfatorio ou visam ultrapassa-lo,
outros sdo limitativos, como as quotas e tarifas de importacéo.

Paralelamente o governo busca, através de mecanismos
fiscalizadores, controlar e verificar a exatiddo dos documentos utilizados
no comércio internacional, tanto para embarque quanto para
desembaraco e pagamento da mercadoria.

2.3. DOCUMENTOS NO COMERCIO INTERNACIONAL

Os documentos no comércio internacional sdo relevantes uma
vez que desempenham diversas fungdes, como documento de crédito,
documento indicador da posse da mercadoria, comprovacdo de uma
relagdo comercial, comprovacéo de origem, qualidade, peso, documento
de contabilizacdo internacional e estatistica, dentre outras.

Considerando a complexidade que envolve uma operacdo de
comeércio exterior, ha uma série de documentos que sdo utilizados para
garantir o éxito da operacgdo, os quais deverdo estar em perfeita ordem,
emitidos com cuidado e rigorosamente de acordo com as clausulas
contratuais.

Os principais documentos no comércio internacional, conforme
Vazquez (2002, p.183), sdo: fatura pro-forma; fatura comercial; saques;
conhecimento de embarque; romaneio de mercadorias; certificado de
origem; e fatura consular.

O conjunto dos principais documentos no comércio
internacional sdo necessarios para o desembaraco alfandegario. Dentre
esses documentos o fundamental € o conhecimento de embarque, que
comprova o embarque da mercadoria.

2.3.1. Fatura Pro-forma

Vazques (2002, p.183) diz que a Fatura Pro-forma (Pro-forma
invoice) é o registro de uma proposta de venda de mercadorias ou
servicos. Trata-se de um documento universal, emitido pelo vendedor
(exportador), a pedido do comprador (importador), com as principais
caracteristicas do contrato de compra e venda.
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Maluf (2000, p.144) descreve quais as informagfes usualmente
constantes na fatura pro-forma:

a)
b)
c)
d)

nome do comprador e endereco;

data da referéncia do comprador e data do pedido;

breve descricéo e listagem dos produtos solicitados;

preco de cada item, preferencialmente em dolares dos
Estados Unidos;

peso liquido e bruto;

total do volume e dimens@es da mercadoria acondicionada
para exportacdo (dados em metros cubicos);

desconto comercial, se necessario;

local de entrega;

condigdes de vendas (incoterms);

condi¢des de pagamento;

custos de frete e seguro;

validade da cotacéo;

total das despesas a serem pagas pelo comprador;

data estimada de despacho da mercadoria; e

data estimada de chegada no porto/aeroporto de destino.

A fatura pro-forma e a confirmacao do pedido sdo instrumentos

contratuais,

que asseguram a operagdo, evitando confusdo e mal-

entendidos entre o importador e o exportador. No entanto, a fatura pro-
forma ndo faz parte do processo alfandegario e cambial da operacéo de
comércio exterior.

2.3.2. Fatura Comercial

A fatura comercial, ou no inglés commercial invoice, é um

documento

que caracteriza a venda da mercadoria. Labatut (1979,

p.447) conceitua a fatura comercial como:

documento que caracteriza a venda da mercadoria.
E emitida pelo exportador no momento da
expedi¢do e em nome do importador, em tantas
vias quantas forem requeridas. Ndo obedece a um
modelo oficial, porém deve cumprir certas
exigéncias do pais importador e descrever as
caracteristicas do negécio, tais como: dados do
exportador e do importador; aspectos gerais da
venda, transporte, seguro, modalidade de
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pagamento; discriminacdo dos volumes, da
mercadoria, pre¢o unitério e total, peso liquido e
bruto; indicagdes das marcas, embalagem,
modalidade de venda, etc.

A fatura comercial devera incorporar todos os dados da fatura
pro-forma, que é o documento que da origem ao negdcio, além do que,
deverd ser emitida em tantas vias quantas tiverem sido solicitadas pelo
importador.

Segundo Maluf (2000, p.144), a fatura comercial é o documento
habil para o desembaraco da mercadoria no pais de destino. Na pratica, a
fatura comercial é um documento contabil, que contém as caracteristicas
da venda, e é utilizado pelo importador no processo de desembarago
alfandegario no destino.

A fatura comercial e a fatura consular fazem parte do processo
de alfandegério no destino, conforme exigéncia do 6rgdo governamental
e cambial no pais de origem, para cumprir clausulas contratuais.

2.3.3. Saques

Os saques, em inglés draft, sdo titulos de crédito sacados por
um credor contra um devedor, com ordem expressa para que o devedor
pague certa quantia a determinada pessoa, ou a sua ordem, num
determinado prazo e num local determinado.

Lunardi (2000, p.71) explica que enquanto o mercado nacional
utiliza a duplicata, titulo de crédito de circulagdo nacional, 0 comércio
exterior se vale dos saques, também denominado de letra de cAmbio, em
inglés Bill of Exchange.

2.3.4. Conhecimento de Embarque

Conhecimento de embarque € um documento emitido pelo
transportador ou por alguém em seu nome. E a prova de um contrato de
transporte e da entrega de mercadorias a bordo do veiculo transportador.

Os conhecimentos de embarque variam em funcdo do tipo de
transporte a ser utilizado. De acordo com Vazquez (2002, p.188), os
principais tipos de transporte com suas denominagdes de conhecimento
sdo:

a) conhecimento maritimo (Ocean Bill of lading);
b) conhecimento ferroviario (Railway Bill);
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c) conhecimento aéreo (Airway Bill); e
d) conhecimento rodoviario (Roadway Bill).

O conhecimento de embarque é uniforme quando diz respeito a
sua funcdo, ou seja, declara solenemente o carregamento da mercadoria.
Com relacdo ao meio de transporte versus conhecimento de embarque,
cada um tem sua peculiaridade quanto aos critérios para célculo de frete
e clausulas contratuais para utilizagdo do transporte.

Maluf (2000, p.146) menciona que 0 conhecimento de
embarque tem trés importantes funcgdes:

a) prova de entrega de mercadorias a bordo do meio de
transporte;

b) evidéncia do contrato de transporte; e

c) meio de transferir direitos sobre as mercadorias em transito,
mediante a transferéncia do documento a outra parte.

O conhecimento de embarque comprova a entrega da
mercadoria pelo exportador ao transportador, independente das
condicdes estipuladas no contrato quanto a responsabilidade do
pagamento do frete. Além de ser um instrumento contratual onde o
transportador se compromete em transportar a carga até o local de
destino, pode ser emitido com frete pago (freight prepaid) ou frete a
pagar no destino (collect).

As faturas, comercial e consular, juntamente com o
conhecimento de embarque e o romaneio de mercadorias, fazem parte
do processo alfandegario no pais de destino. O romaneio de mercadorias
podera ser exigido no pais de origem para cumprir clausulas contratuais
para efeito de pagamento.

2.3.5. Romaneio de Mercadorias

Romaneio de mercadorias, em inglés packing list, conforme
Maluf (2000, p.156), também conhecido como romaneio de embarque,
trata-se da discriminacdo das mercadorias contidas nas embalagens,
facilitando assim a identificacdo das mercadorias pela alfandega.

Geralmente sdo relacionadas no romaneio de mercadorias as
seguintes informagdes:

a) exportador/fabricante;
b) importador;
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¢) marcacdo do volume;

d) tipo de embalagem;

e) namero do volume;

f) peso liquido total;

g) peso bruto total;

h) dimensdes do volume;

i) descri¢do das mercadorias;

j) quantidade contida em cada volume;

k) numero do pedido do importador; e

I) outras informagdes, conforme solicitacdo do importador ou
autoridades no pais de destino.

O romaneio de mercadoria ¢ uma lista demonstrativa dos itens e
tipos de itens que estdo sendo expedidos, assim como outras
informac@es necessarias ao transporte e identificacdo da mercadoria.

A fatura comercial, o conhecimento de embarque e o certificado
de origem constituem os documentos de embarque necessarios para o
processo alfandegario no pais de destino.

2.3.6. Certificado de Origem

Os certificados de origem, de acordo com Labatut (1979,
p.450), tem como finalidade atestar a origem da mercadoria. Devem ser
emitidos por 6érgdo governamental ou por entidade de classe, do pais da
exportacédo, devidamente credenciado.

O certificado de origem é exigido pelo pais importador, a fim de
usufruir beneficios em seu pais, em razdo de acordos firmados entre
governos. Normalmente, os beneficios dizem respeito a reducdo das
aliquotas de impostos, podendo até zera-los.

Maluf (2000, p.154) discorre sobre os principais certificados de
origem, como segue:

a) Mercosul/ALADI - emitido pela Federacdo do Comércio ou
da Indlstria, destinado a comprovar a origem de
mercadorias exportadas no &mbito dos paises do Conesul;

b) SGP - Sistema Geral de Preferéncias, ou Certificado de
Origem Form-A, emitido pela SECEX, através do Banco do
Brasil, apds o embarque da mercadoria. Trata-se de um
acordo firmado entre paises industrializados, com o
objetivo de conceder margem de preferéncia a nagdes em
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c)

d)

desenvolvimento, facilitando assim o aumento de suas
exportacgoes;

SGPC - Sistema Global de Preferéncias Comerciais, tem
por principio a concessao de vantagens multiplas, de modo
a trazer beneficios a todos o0s seus participantes,
considerando seus niveis de desenvolvimento econémico e
industrial. Emitido pela Confederacdo Nacional das
IndUstrias ou por entidades a ela filiadas; e

Certificado de Origem Comum - emitido por diversos
6rgdos como Federagdes das Industrias, Camaras de
Comércio e Federacdo de Comeércio, de acordo com as
exigéncias da legislacéo do pais importador.

Todos os certificados de origem mencionados tém a mesma
fungdo, porém a opcdo de um deles depende do pais com que se esta

negociando.

Existem varios outros certificados que podem ser exigidos pelo
importador ou autoridades no pais de destino, no sentido de que sejam
observadas condicGes especificas para o importador. Maluf (2000,
p.155) diz que os certificados de carater especificos mais comuns séo:

a)
b)

c)
d)

e)

Certificado Fitossanitario, que certifica as condigdes
sanitarias e de salubridade dos produtos;

Certificado de Analise, que fornece uma analise fisico-
guimica do produto exportado, conforme solicitado pelo
importador;

Certificado de Qualidade, que atesta a qualidade do produto
exportado;

Certificado de Inspecdo, que certifica que foi realizada a
inspecdo da mercadoria antes do embarque e as boas
condigdes desta; e

Certificado de Peso, que certifica os pesos bruto e liquido
do embarque.

Nas operacOes de comércio exterior, tanto o comprador quanto
0 vendedor procuram se garantir através de vistoria prévia e,
consequientemente, exigindo a emissdo de certificados que atestem a
qualidade e/ou confiabilidade dos produtos.
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2.3.7. Fatura Consular

A fatura consular, em inglés consular invoice, de acordo com
Labatut (1979, p.449), é emitida por um consulado e é exigida por
paises que condicionam a internacdo da mercadoria importada a sua
apresentacao.

O exportador devera procurar em seu pais o consulado do pais
do importador para colher as informagdes necessarias de exigéncias e,
apos cumpri-las, obter o documento ou o visto respectivo.

A fatura consular e/ou visto consular sdo instrumentos
requeridos pelo importador ou pela autoridade aduaneira no pais de
destino, que devera ser avaliado previamente pelo representante
diplomatico, no pais de origem da mercadoria, no caso o pais do
exportador. Os custos deverdo ser incluidos no valor FOB/FCA da
mercadoria.

As faturas comercial e consular, juntamente com o
conhecimento de embarque, fazem parte do processo alfandegario no
pais de destino e cambial no pais de origem, para cumprir clausulas
contratuais

A dindmica do comércio internacional e do comércio exterior
brasileiro requer o entendimento e a constante busca de atualiza¢do dos
procedimentos relacionados as operacGes de exportacdo e importacao,
especificos das sistematicas de comércio exterior.

2.4, SISTEMA INTEGRADO DE COMERCIO EXTERIOR
(SISCOMEX)

O Sistema Integrado de Comércio Exterior — SISCOMEX adota
um fluxo dnico de informacdes, com conseqiiente uniformizacdo de
conceitos sendo administrados pelos érgdos governamentais atuantes no
comércio exterior brasileiro e eliminando a coexisténcia de controle e
sistemas de coletas de dados paralelos.

Segundo Lopez (2001, p.9), o Sistema Integrado de Comércio
Exterior — SISCOMEX foi instituido pelo Decreto n.° 660, de 25 de
setembro de 1992, como instrumento administrativo informatizado para
integrar as atividades de registro, acompanhamento e controle das
operacbes de comércio exterior, através de um fluxo Unico de
informacdes “on line”.

O SISCOMEX é um sistema informatizado desenvolvido para
integrar as atividades dos principais 6rgdos publicos envolvidos no
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comércio exterior, de modo a uniformizar o tratamento dado ao fluxo de
informages de importacdo e de exportacao.

Por intermédio do Sistema, os 6rgdos intervenientes podem
acompanhar tempestivamente a saida e o ingresso de mercadorias no
Pais, podendo controlar e ainda interferir no processamento das
operacdes comerciais com o exterior através de diversos niveis de
acesso.

2.4.1. Orgaos intervenientes no SISCOMEX

Para o funcionamento do SISCOMEX, Lopez (2001, p.10)
menciona que existem trés tipos de 6rgdos interventores no sistema: 0s
0rgdos gestores; 0s 6rgaos anuentes; e 0S Usuarios.

Explica que os drgdos gestores sdo aqueles que cuidam da
administragdo, manutencdo e aprimoramento do sistema. Portanto, séo
responsaveis pela implantacdo e atualizacdo das informacdes e normas
de comércio exterior, respeitadas suas areas de competéncia.

Os drgdos gestores e suas respectivas responsabilidades sdo
destacados por Ratti (2001, p.258), como segue:

a) Secretaria de Comércio Exterior (SECEX), responsével
pelo licenciamento (autorizagdo para saida ou entrada de
mercadorias), além de alimentar o sistema com normas de
carater comercial;

b) Secretaria da Receita Federal (SRF), responde pelas normas
vinculadas a arrecadacéo e fiscalizacdo aduaneira; e

c) Banco Central do Brasil (BACEN), responsavel pelas
normas pertinentes aos aspectos cambiais da operacéo.

Portanto, a Secretaria de Comercio Exterior — SECEX, a
Secretaria da Receita Federal — SRF e o Banco Central do Brasil —
BACEN sdo responsaveis pelas atividades administrativas, aduaneiras e
cambiais, respectivamente.

No que concerne aos 0rgdos anuentes, Lopez (2001, p.11) cita
que sdo aqueles que efetuam analises complementares de uma operacao
de comércio exterior, dentro de sua area de competéncia, visando a
efetivacdo do respectivo documento e eventualmente estabelecendo
normas especificas para o desembaraco de mercadorias. Menciona que
0s 0rgdos anuentes sdo 0s seguintes:
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a) Departamento de Operacdes de Comércio Exterior —
DECEX;

b) Comissdo Nacional de Energia Nuclear — CNEN;

c) Ministério da Defesa (Comandos da Aerondutica, do
Exército e da Marinha);

d) Ministério da Agricultura e do Abastecimento;

e) Ministério da Ciéncia e Tecnologia;

f) Departamento de Aviagdo Civil - DAC;

g) Ministério da Saude;

h) Departamento de Policia Federal — DPF;

i) Instituto Brasileiro do Meio Ambiente e dos Recursos
Naturais Renovaveis — IBAMA;

j) Instituto do Patriménio Histérico e Artistico Nacional —
IPHAN;

k) Banco Central do Brasil - BACEN; e

I) Agéncia Nacional de Petr6leo — ANP.

Pela diversidade de 6rgdos apresentados, fica explicito que os
Orgdos anuentes sdo aqueles que, em razdo da especificidade do produto,
emitem um parecer técnico do mesmo, podendo ocorrer tanto na
importacdo quanto na exportacao.

Por sua vez, os usuarios, conforme Lopez (2001, p.12), sdo
todos aqueles que tém acesso ao SISCOMEX. Destacam-se tanto os
Orgdos gestores e anuentes, quanto 0s demais participantes do
processamento das operagBes, tais como, bancos, corretoras,
transportadores, depositarios, despachantes aduaneiros, exportadores e
importadores brasileiros.

O sistema SISCOMEX foi desenvolvido para eliminar diversos
documentos utilizados no processamento das operacOes. As operacles
passaram a ser registradas via sistema e analisadas on-line pelos 6rgdos
gue atuam em comeércio exterior. Vazquez (2001, p.170) enfatiza que o
Brasil é o Unico pais do mundo a dispor de um sistema de registro de
exportacdes totalmente informatizado. Isso permite um ganho em
agilidade, confiabilidade e reducéo de custo.

2.4.2. Acesso ao SISCOMEX

Lopez (2001, p.13,14) cita que o acesso ao SISCOMEX pelas
empresas poderd ser feito diretamente. Para tanto, devem estar
conectadas ao Sistema e providenciar habilitacdo para seus prepostos,
por meio de senha obtida junto & Secretaria da Receita Federal — SRF.
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Menciona também que a SRF controla o acesso ao SISCOMEX,
buscando garantir o sigilo das informacdes.

Portanto, o cadastramento para operar no SISCOMEX é a
autorizacdo para o usudrio individual, apds habilitacdo e conseqiiente
obtencdo de senha, de forma a preservar os requisitos de seguranca do
sistema.

A adocdo de um fluxo Unico de informagfes, com a
conseqiiente uniformizacdo de conceitos utilizados pelos 6rgédos
governamentais que atuam no comércio exterior, possibilitou a
eliminagdo de controles e sistemas de coleta de dados paralelos,
reduzindo os custos administrativos para todos aqueles envolvidos no
sistema.

Outro aspecto a destacar é que 0 SISCOMEX ¢é apresentado em
dois mddulos, 0 modulo de exportacdo e 0 médulo de importacéo, o que
facilita o exercicio da atividade regular interna da empresa, dentro de
seu ramo de atividade, que inclusive serdo passiveis de apresentacdo
guando do credenciamento ou da habilitacéo.

2.4.2.1. SISCOMEX modulo de exportacio

No Sistema SISCOMEX mddulo de exportacdo podem ser
registradas todas as fases da operacdo. Cada usuario envolvido, na
mesma operacdo, introduz no sistema as informacdes de sua
competéncia, que sdo necessarias para atingir os objetivos do processo.

Existem varias etapas no sistema, correspondendo a um
documento especifico. No caso do SISCOMEX médulo de exportacdo
tem os seguintes documentos: registro de exportacdo — RE; registro de
venda — RV; e registro de operacédo de crédito — RC.

Lopez (2001, p.19) afirma que “o registro de exportagdo - RE €
o0 licenciamento eletrdnico, que consiste no conjunto de informacdes de
natureza comercial, financeira, cambial e fiscal, as quais caracterizam a
operacdo de exportagdo de uma mercadoria e definem seu
enquadramento”.

E necessario o enquadramento de cada operagdo mediante
utilizacdo de tabela contida no Anexo | da Portaria SCE n.° 2/92,
também disponivel para consulta no préprio sistema SISCOMEX.

O registro de exportagdo — RE é validado e deferido
automaticamente pelo sistema SISCOMEX, assumindo a situacdo
Efetivada, se estiver com todos os seus campos devidamente
preenchidos, se atender s normas de comércio exterior previstas e ndo
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contiver qualquer informagdo que tenha sido objeto de direcionamento
para analise a parte para algum anuente.

O prazo de validade do RE é de 60 dias da data da sua emisséo,
para fins de solicitacdo do despacho a SRF, exceto produtos sujeitos ao
Registro de Venda — RV ou Registro de Operacdo de Crédito — RC,
quando prevalece o prazo de um destes Ultimos, se menor que o do RE.
Ultrapassado o prazo de validade, o RE assume a situacdo de Vencido.

O comércio internacional assume, a cada dia, conforme Lopez
(2001, p.51), um papel de maior relevancia, por conta de diversos
facilitadores, sendo um deles o estabelecimento de canais especificos de
negociacdo, tais como as bolsas de mercadorias, nas quais Ss&o
transacionados os commodities, no sentido de produtos primarios ou
bésicos.

Ainda, de acordo com Lopez (2001, p. 52), “a implementacdo
do Registro de Venda no SISCOMEX, visa permitir ao exportador
brasileiro operar segundo as regras das bolsas internacionais de
mercadorias, sem sua participacdo direta nos pregfes e com o
reconhecimento do Governo Federal”.

Infere-se que, com este instrumento, 0S COMPromissos
assumidos perante parceiros comerciais ficam garantidos em sua
plenitude. Desse modo é afastada a possibilidade de embaracos por
conta de eventuais mudancgas conjunturais ou de politicas emergenciais
de curto prazo.

Lopez (2001, p.56) afirma que “o registro de venda — RV
representa o conjunto de informacdes de natureza comercial, financeira
e cambial, que caracterizam as vendas de mercadorias e servigcos ao
exterior, realizadas a prazo e com incidéncia de juros, em cambiais
distintas das do principal (exportagdes financiadas)”.

No que diz respeito ao registro de operacdes de crédito — RC,
representa o conjunto de informacdes de carater cambial e financeiro,
nas exportagdes, com prazos de pagamento superiores a 180 dias, que
caracterizam as exportagdes financiadas.

Do exposto observa-se que o registro de exportacdo — RE é um
documento virtual, que viabiliza a operagdo de exportagdo. Quanto ao
registro de venda — RV e o registro de operagdes de crédito — RC,
constituem instrumentos que asseguram o fluxo de mercadorias de
commodities e créditos com financiamentos acima de 180 dias.
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2.4.2.2. SISCOMEX modulo de importagéo

No sistema SISCOMEX mddulo de importacdo podem ser
registradas todas as fases da operacdo, da mesma forma como no
modulo de exportagéo.

No modulo de importacdo também existem documentos
especificos, como: licenga de importacdo — LI; declaragéo de importacéo
— DI; e comprovante de importacdo — CI.

Vazquez (2001, p.139) explicita que “o licenciamento de
importacdo é o documento para 0s procedimentos alfandegérios nédo
automaticos de importagdo, cujas formalidades devem ser cumpridas
para importar determinadas mercadorias”.

No entanto, geralmente o licenciamento de importagdo ocorre
de forma automatica, efetuado pelo préprio sistema, no momento da
elaboracdo da Declaragdo de Importagdo — DI.

Dependendo da mercadoria a ser importada, as operag@es de
importacdo estardo sujeitas a procedimentos especiais, conforme
legislacdo especifica, exigidas pelo 6rgéo licenciador, no caso a SECEX
e/ou por érgdos federais que atuam como anuentes nas importacdoes, sera
exigida ao importador a elaboragédo da Licenga de Importacdo — LI.

De acordo com Vazquez (2001, p.165), “a declaracdo de
importacdo — DI compreende o conjunto de informagdes gerais
correspondentes a determinada operacdo de importagdo”. Para cada
mercadoria importada havera um conjunto de informacGes especificas
complementares a declaragdo de importag¢do, denominada adicao.

A declaracdo de importacdo sera elaborada pelo importador em
seu equipamento, sem que este necessite estar interligado ao computador
central, ou seja, conectado com os 6rgdos governamentais. Nessa fase
do preenchimento da declaragdo, no microcomputador do importador,
serdo feitas validagbes quanto a informacdo, sem que com isso seja
necesséria a conexdo on-line no sistema.

Por fim, com relacdo ao comprovante de importacdo, Maluf
(2000, p.209) afirma que “o comprovante de importagdo — Cl é 0
documento que comprova o processo de nacionalizacao”.

A implantagdo do SISCOMEX, em 1993, possibilitou a
utilizacdo, pelo governo brasileiro, da tecnologia da informagdo para a
redugdo da burocracia, a racionalizagdo de custos e a integragdo dos
diversos agentes do comércio exterior brasileiro.

O SISCOMEX promoveu mudangas no processamento
administrativo do comércio exterior brasileiro. Eliminou diversos
documentos utilizados no licenciamento das exportagbes e importacdes,
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despacho aduaneiro das mercadorias e contratacdo de cambio agilizando
a sistematica de comércio exterior.

2.5. SISTEMATICA DE COMERCIO EXTERIOR BRASILEIRO

Labatut (1979, p.39) esclarece que a sistematica de comércio
exterior € a metodizacdo dos estudos e das operagfes de comércio
exterior dos diferentes paises e a pratica racionalizada do mesmo.

Além disso, destaca que o comércio internacional propicia o
estudo sob diferentes tipos de transagdes, tais como:

a)

b)

d)

€)

transacOes comerciais de mercadorias, que constituem as
entradas (importacbes) e saidas (exportagcdes) de
mercadorias;

prestacdo de servigos, que sdo, normalmente, pagamentos
de servicos prestados no exterior por residentes no pais ou
vice-versa, que podem assumir formas tais como ordenados
e honorérios, remuneragdo pela utilizacdo de marcas e
patentes, remuneracgao por servigos bancarios, remuneracgao
por servicos de execucdo e instalagdo de projetos,
remuneragdo por servicos de assisténcia técnica, aluguéis;
movimento de capitais, que se caracterizam pela entrada ou
saida de capitais de um pais para outro, que podem se
apresentar notadamente como empréstimos e investimentos
diretos;

Transferéncia de ouro e moeda, que implica a transferéncia
unilateral de ouro ou moeda, destinada & amortizagdo de
uma obrigagao no exterior; e

donativos, que se caracterizam pela ndo existéncia de
contrapartida e que podem se apresentar sob o aspecto de
heranca, reparacdo de guerra, filantropia, manutencdo de
pessoas.

O estudo das praticas do comércio internacional procura
diagnosticar todos os tipos de operacOes, resultando posteriormente na
padronizacdo da pratica de comércio exterior brasileiro.

No caso do Brasil, conforme Maluf (2000, p.163), a sistematica
de comércio exterior é dividida em:

a)

sistemética das exportacdes, que trata dos procedimentos
das exportagdes brasileiras; e
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b) sistematica das importagdes, que trata dos procedimentos
das importacgdes brasileiras.

Portanto, entende-se por sistematica de comércio exterior como
a metodizacdo dos estudos e das operacdes de comércio exterior dos
diferentes paises e a préatica racionalizada do mesmo. O objetivo da
sistematizacdo das praticas do comércio exterior tem como base as
operacdes de exportacdo e importacao.

2.5.1. Defini¢éo de exportacdo

Labatut (1979, p.40) explica que a exportagcdo é uma operacdo
gue compreende uma saida de mercadorias, servi¢os, conhecimentos
(tecnologia), direitos e capitais de um territorio aduaneiro e que gera em
contrapartida uma entrada de divisas.

Para Ratti (2001, p.348), “exportacdo vem a ser a remessa de
bens de um pais para outro. Em um sentido amplo podera compreender,
além dos bens propriamente ditos, também os servicos ligados a essa
exportagao (frete, seguros, servigos bancarios etc.)”.

Conforme Maluf (2000, p.27), exportacdo é a saida de
mercadoria nacional ou nacionalizada do territdrio aduaneiro brasileiro.
Esta saida € baseada em especializagdo do pais na produgéo de bens para
0s quais tenha maior disponibilidade de fatores produtivos, garantindo
excedentes exportaveis.

Exportacdo caracteriza-se pela saida do pais de bens, servicos,
capitais, tecnologia e direitos que tenham maior disponibilidade, que
podera ou ndo resultar na entrada de divisas, dependendo do tipo de
exportagéo.

As praticas de exportacdo facilitam e promovem o
desenvolvimento econdmico, bem como produzem uma mudanca de
mentalidade empresarial, propiciando um salto qualitativo, com reflexos
positivos para 0 pais. As principais vantagens da exportacdo Sdo
evidenciadas na Figura 5.
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Figura 5: Principais vantagens da exportacao
Fonte: Maluf (2000, p.31).

As principais vantagens da exportagdo destacam-se, em
primeiro lugar, pela visdo de amplitude da experiéncia com o mercado
internacional, que eleva o aprimoramento do parque industrial nacional.
Adicionalmente, reduz os custos, com a utilizacdo de financiamentos
internacionais, redugdo da carga tributaria e eliminacdo da burocracia;
aumenta o ciclo de vida do produto no mercado, inovando e revendo
preco e qualidade; aprimora os recursos humanos, utilizando mé&o-de-
obra qualificada para operar tanto no comércio internacional quanto na
producdo com novas tecnologias; busca a participacdo em outros
mercados; aprimora a qualidade e aumenta as oportunidades de
negdcios, criando um ciclo vicioso.

As operacBes no comércio internacional fazem com que
produtos brasileiros sejam competitivos em outros paises, através da
exportacdo para diferentes paises. Além disso, fazem com que as
melhores tecnologias sejam importadas.

2.5.2. Definicéo de importagéo

A importacdo, segundo Labatut (1979, p.40), € uma operacdo
gue propicia a entrada de uma mercadoria em um territério aduaneiro,
depois de cumpridas todas as exigéncias legais e comerciais, gerando
uma saida de divisas.
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Para Maluf (2000, p.31), “importacdo ¢é a entrada de
mercadorias provenientes do exterior, em um pais e, conseqlientemente,
resulta, quase sempre, na saida de divisas”.

Neste mesmo sentido, Ratti (2001, p.349) diz que a importacdo
é a entrada de mercadorias em um pais, provenientes do exterior.

Importacdo é o inverso da exportacdo, ou seja, é a entrada de
bens, servicos, capitais, tecnologia e direitos, e que implicara ou ndo em
saida de divisas, dependendo do tipo de importacéo.

A pritica de importacio promove o desenvolvimento
tecnoldgico sob dois aspectos. Primeiro, quando importa produtos com
similaridade nacional, forca o desenvolvimento para superar
gualitativamente o produto importado. Segundo, quando importa
maquinas e equipamentos, proporciona atualizacdo do parque industrial,
além de produzir mudanga de mentalidade empresarial, propiciando um
salto qualitativo.

As principais vantagens da importacdo de mercadorias e de
maquinas e equipamentos sdo apresentadas na Figura 6.

Desenvalvimento Desenvalvimenta

Desenvolvimento de
derecursos | > te novas

novos mercados .
humanos tecnologias

| |

Extensan do ciclo <:::> Aprimaramento da : : Custos de

de vida do produto qualidade produgao menares

Figura 6: Principais vantagens da importacao
Fonte: elaborada pelo autor.

A partir da importagdo de produtos inicia-se um ciclo de
desenvolvimento de novas tecnologias. Por conseguinte, propicia uma
redugdo dos custos de producdo, aprimora o nivel de qualidade dos
produtos, prolonga a vida util, aumenta a qualidade da méo-de-obra e
desenvolve a conquista de novos mercados.

As operacBes de importacdo e exportagdo sdo fatores
fundamentais para o desenvolvimento econdmico. Assim, faz-se
Necessario promover mecanismos para integrar o comércio exterior ao
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sistema comercial internacional. Para tanto, foram criados mecanismos
gue conduzem as praticas de comércio exterior por meio de sistematicas.

A exposicdo da sistematica de comércio exterior pode ser
verificada na Figura 7.
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Figura 7: Sistemética de comércio exterior
Fonte: Maluf (2000, p.25).

A regulamentacdo da politica de comércio exterior do Brasil
nasce de duas situagdes. A primeira situacdo tem origem nas
negociacfes internacionais, ou seja, através de acordos comerciais
bilaterais ou multilaterais entre Estados, em func¢do direta do balango de
pagamentos de cada pais. A segunda situacdo tem origem na
administracdo da economia, através da qual busca-se diminuir as
flutuagbes econdmicas. A regulamentacdo da politica de comércio
exterior é expressdo sob as formas de leis, decretos, resolugdes,
pareceres e comunicados.

O aperfeicoamento do comércio exterior do Brasil €
fundamental no processo de desenvolvimento econdmico do pais,
procurando atenuar o déficit da balanga comercial, visando o seu
equilibrio com adocdo de uma politica de apoio e incremento as
exportagdes.

2.5.3. Sistematica de exportacio
Segundo Maluf (2000, p.163), “a Sistematica de Exportagdo

envolve o Tratamento Administrativo, input de dados no SISCOMEX —
Modulo Exportacdo, solicitagdo de despacho, exame documental,
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verificacdo da mercadoria, comprovacdo de exportagdo, averbacdo da
mercadoria e operagdes com cadmbio na exporta¢do”.

Nas operacBes de exportacdo existem varios entes que dao
seguimento ao processo. O fluxograma de exportacdo da Figura 8
demonstra 0s responsaveis e suas principais atividades no processo.

FLUXOGRAMA DE EXPORTAGAC
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Figura 8: Fluxograma de exportacgéo
Fonte: elaborada pelo autor.

As operacGes de exportacdo envolvem o exportador, o
depositario, o transportador, o despachante aduaneiro e 0s representantes
da Secretaria da Receita Federal — SRF, responséveis pela jurisdi¢do da
alfandega (aduana).

O fluxograma demonstra principalmente as atividades
pertinentes a area da aduana, pois trata-se dos procedimentos finais da
operacdo. Destacam-se as Véarias operacBes que envolvem o
desembaraco da mercadoria através do SISCOMEX, andlise dos
documentos recepcionados e a pratica do desembaraco e liberacdo para
embarque da mercadoria.

Todas as operacdes de exportacdo devem estar de acordo com o
tratamento administrativo, preconizado pela Secretaria de Comércio
Exterior — SECEX.
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2.5.3.1. Tratamento administrativo nas exportagoes

Maluf (2000, p.163) lembra que “o tratamento administrativo
das exportacdes esta contemplado no anexo “C” da Portaria SCE n°
02/92, que regulamenta as operacdes de exportagdo”. Este anexo refere-
se ao tratamento administrativo das exportacdes de produtos sujeitos a
procedimentos especiais ou que tenham a exportagdo contingenciada,
suspensa ou proibida, em virtude de legislacdo ou em decorréncia de
compromissos internacionais assumidos.

O anexo “C” ainda descreve, por capitulos da classificacdo
fiscal NCM (NBM/ SH), todos os produtos que se pretende pesquisar e
que se sujeitam a alguma particularidade na exportacéo.

Capitulo da classificacdo fiscal NCN (NBM/SH) significa o
agrupamento por cddigo das mercadorias. Este sistema de classificacdo
é adotado desde 1953 com bhase na CUCI (Classifica¢cdo Uniforme para
0 Comeércio Internacional). Atualmente é utilizada a TEC (Tarifa
Externa Comum), que constitui uma lista das aliquotas de importagéo
das mercadorias brasileiras, em consondncia com a NCM
(Nomenclatura Comum do Mercosul), baseada no Sistema Harmonizado
(SH) de designacdo e codificacdo de mercadorias.

As normas administrativas definidas pela SECEX sdo
repassadas a outros 6rgdos governamentais que atuam no comércio
exterior. No caso da Secretaria da Receita Federal — SRF originam-se as
instrucdes normativas para fins de despacho aduaneiro nas alfandegas.

2.5.3.2. Despacho aduaneiro na exportacao

De acordo com Lopez (2001, p.73), “despacho de exportacdo ¢é
0 procedimento fiscal mediante o qual se processa o desembaraco
aduaneiro da mercadoria destinada ao exterior”.

O despacho aduaneiro, na exportacdo, compreende a vistoria da
mercadoria e dos documentos por parte do agente alfandegario, de
acordo com as normas vigentes no comércio exterior brasileiro.

O despacho aduaneiro, na sua forma mais usual, conforme
Maluf (2000, p.164), consiste de vérias etapas, como segue:

a) formulacdo da Declaracdo para Despacho de Exportagdo —
DDE;

b) confirmacdo da presenca de carga;

c) apresentacdo/recepcao de documentos;

d) selegdo parametrizada de canais;
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e) distribuicdo dos despachos;

f) desembaraco das mercadorias;

g) transito aduaneiro;

h) registro dos dados de embarque;

i) averbacdo de embarque; e

j) emissdo do comprovante de exportagéo.

Todas as etapas do despacho aduaneiro sdo registradas no
sistema SISCOMEX moddulo exportacdo. Desta forma, todos os
representantes de uma empresa, neste caso, 0s mandatarios (funcionarios
da empresa e despachantes), devem ser credenciados nesse sistema.

2.5.4. Sistematica de importacéo

A importagdo é importante para paises desenvolvidos e em
desenvolvimento. Existem trés razbes fundamentais para um pais
importar: primeira, por ser uma contrapartida obrigatdria do pais que
pretende exportar; segunda, por ter de comprar no estrangeiro as
matérias-primas e produtos secundarios que ndo possui; e terceira, para
estimular a concorréncia em qualidade e preco.

Maluf (2000, p.199) ressalta que “a sistemdtica de importagdo
envolve o tratamento administrativo, transporte, seguro, despacho
aduaneiro, cambio, financiamentos ¢ formac¢ao de custos”,

A sistemética de importacdo compreende 0s procedimentos para
a entrada de mercadorias, de acordo com as normas do comércio
exterior brasileiro sdo organizadas conforme tratamento administrativo
padronizado para as importacdes.

2.5.4.1. Tratamento administrativo nas importacdes

As normas administrativas sdo definidas através de portarias e
comunicados da DECEX e circulares da SECEX, além de resolucdes do
Conselho Nacional de Meio Ambiente — CONAMA. Por sua vez, as
normas operacionais séo definidas através de portarias do Ministério da
Fazenda e instru¢Bes normativas da Secretaria da Receita Federal.

As importacfes classificam-se, de acordo com Maluf (2000,
p.199), em:

a) importacOes permitidas;
b) importagdes proibidas;
c) importagcOes suspensas;
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d) importacGes sem cobertura cambial;
e) importa¢Bes em consignacao; e
f) importagGes de material usado.

As importagdes permitidas dependem do licenciamento que,
conforme o tipo de mercadoria, pode se utilizar do licenciamento
automatico ou nao-automatico, ou seja, requer ou ndo a emissdo da
licenca de importacdo, via SISCOMEX, antes do embarque da
mercadoria para o exterior.

No que diz respeito as importacdes proibidas, sdo aquelas que,
conforme disposicGes legais ou acordos internacionais firmados,
encontram a sua entrada proibida no pais, por razdes do pais de origem,
relacionadas ao tipo e/ou caracteristica da mercadoria.

As importacBes suspensas sdo aquelas com impedimento para
entrada no pais temporariamente, através de disposicdes legais ou
acordos internacionais firmados. O motivo podera ser em razdo do pais
de origem ter embargos comerciais ou da mercadoria em si.

Em se tratando das importacbes sem cobertura cambial, séo
aquelas em que ndo existe a contratagdo de cambio, ndo havendo
necessidade da aquisicdo da compra de moeda estrangeira.

As importacGes em consignacdo sdo aquelas que ndo tem o
animo de permanéncia definitiva da mercadoria no pais. A internagéo no
pais deve acontecer na condicdo sem cobertura cambial e requer a
utilizacdo do termo de responsabilidade do importador perante a
alfandega.

Caso haja interesse de nacionalizagdo por parte do importador,
serdo recolhidos todos os impostos e a contratagdo do cambio para
pagamento ao vendedor no exterior. Quanto aos aspectos
administrativos aduaneiros, deverd ser dada a baixa no termo de
responsabilidade.

Por ultimo, as importagdes de materiais usados sdo aquelas que
requerem uma regulamentacdo especial, tendo em vista o0 seu carater
excepcional. As vdrias restricbes visam evitar a importacdo de
equipamentos considerados superados ou obsoletos.

A sistematica das importagdes € normalmente mais complexa
do que a das exportacdes, devido as exigéncias de disponibilidade
cambial, programacles de prioridades e sofrerem 0s rigores no
tratamento administrativo.
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2.5.4.2. Exame de similaridade

Maluf (2000, p.202) afirma que, “considera-se Similar ao
estrangeiro o produto nacional em condigdes de substituir o importado”.
Explica que todas a mercadorias importadas, amparadas por beneficios
fiscais, isengdo ou reducdo do imposto de importacdo, consideram o0s
seguintes parametros:

a) qualidade equivalente e especificacdes adequadas ao fim a
que se destina;

b) preco ndo superior ao custo de importacdo, em moeda
nacional, da mercadoria estrangeira; e

C) prazo de entrega normal ou corrente para 0 mesmo tipo de
mercadoria.

Na hipétese do similar nacional ser isento dos tributos internos
ou ndo tributados, as parcelas relativas a esses tributos ndo serdo
consideradas para os fins de comparacao de preco. Porém, sera reduzida
do preco do similar nacional a parcela correspondente ao imposto que
incidir sobre os insumos relativos a sua producao no pais.

As importacdes amparadas por isen¢do ou reducdo de imposto
de importacdo estdo sujeitas ao prévio exame de similaridade, realizado
pelo Departamento de Comércio Exterior — DECEX, observando os
critérios e procedimentos previstos no Regulamento Aduaneiro (Decreto
n°91.030, de 05 de margo de 1985).

Sdo excluidas da exigéncia do exame de similaridade nacional
as importacGes de bagagem de viajantes, importacdes efetuadas por
missdes diplomaticas e reparticbes consulares de carater permanente e
seus integrantes, importaces efetuadas por representantes de 6rgéaos
internacionais de carater permanente.

Portanto, é considerado similar ao produto estrangeiro o
produto nacional em condi¢Bes de substituir o importado, desde que
tenha qualidade equivalente e especifica¢fes adequadas ao fim a que se
destine, preco ndo superior ao custo da importacdo, em moeda nacional,
acrescido dos impostos que incidem sobre a importagao.

2.5.4.3. Verificacao de precos

No que diz respeito a verificacdo de precos, Maluf (2000,
p.203) diz que “a SECEX exerce o controle de pregos na importagao,
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com o objetivo de evitar a pratica de superfaturamento e a consequente
transferéncia irregular ou fuga de divisas ao exterior”.

Existem vérias fontes de informacdes para a pratica de
verificacdo de precos. As principais fontes, conforme a Portaria Secex n°
21, de 12 de dezembro de 1996, capitulo 1V, séo:

a) cotagdes em bolsas internacionais de mercadorias;

b) publicacGes especializadas;

c) listas de precos de fabricantes estrangeiros;

d) precos declarados por importadores com base em
documentos comprobatorios das operacdes comerciais; e

e) contratos de fornecedores de bens de capital fabricados sob
encomenda.

A verifica¢do de precos ocorre para evitar pratica do dumping,
venda no mercado internacional por precos abaixo do custo a fim de
eliminar a concorréncia, entre outros motivos.

O Departamento de Comércio Exterior — DECEX, subordinado
ao SECEX, efetua o acompanhamento dos precos praticados na
importacdo, podendo a qualquer época, solicitar do importador as
informacGes ou documentacéo pertinentes.

2.5.4.4. Despacho aduaneiro na importagdo

Vazquez (2001, p.119) esclarece que “o despacho aduaneiro de
importacdo é o procedimento fiscal mediante o qual é verificada a
exatiddo dos dados declarados pelo importador em relagdo & mercadoria
importada, aos documentos apresentados e a legislagdo vigente”.

A operacionalizacdo do Despacho Aduaneiro na Importacéo se
da através de procedimentos administrativos, conforme mostra-se na
Figura 9.
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Figura 9: Fluxo do despacho aduaneiro da importacéo
Fonte: Maluf (2000, p.210).

O fluxo do despacho aduaneiro da importacdo inicia com o
registro da DI — Declaracdo de Importagdo ou da DSI — Declaracdo
Simplificada de Importacdo e finaliza-se com o desembaraco da
mercadoria e emissdo do Cl — Comprovante de Importa¢do. Usualmente
o registro da DI somente podera ser feito apds a chegada da mercadoria,
com excecdo dos casos previstos para emissdo de Declaracdo de
Importagdo Antecipada, em que o registro da declaracdo ocorre antes da
chegada da mercadoria, ¢ realizado através do SISCOMEX.

O despacho aduaneiro é processado com base na licenca de
importacdo e na declaracdo de importacdo, ambas inseridas no
SISCOMEX de acordo com a legislagdo vigente, para qualquer
mercadoria, quer seja com pagamento de tributos, com imunidade,
reducdo, isen¢do ou sujeito a regimes aduaneiros especiais.

2.5.5.  Regimes aduaneiros especiais

Maluf (2000, p.227) explica que “regimes aduaneiros especiais
sd0 os regimes que tém um tratamento diferenciado pela legislacdo em
fungdo de algumas caracteristicas comuns entre eles”.

Além disso, destaca as principais caracteristicas para que o
procedimento aduaneiro seja caracterizado como regime especial:
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a) existe um carater suspensivo dos impostos até a ocorréncia
do fato gerador;

b) na maioria deles, durante o seu prazo de duragdo sdo sem
cobertura cambial;

C) exige-se assinatura de um Termo de Responsabilidade; e

d) cada um tem as suas especificidades que deverdo ser
atendidas e enquadradas, as quais foram definidas em razdo
da esséncia do regime.

Observa-se que a operacdo aduaneira com regime especial
caracteriza-se pela suspensdo dos impostos, pela ndo contratagdo do
cambio, pela exigéncia de um termo de responsabilidade firmado entre a
empresa e 0 6rgdo aduaneiro no periodo de utilizacdo do regime.

Os regimes aduaneiros especiais sdo assim chamados porque ha
uma série de procedimentos fiscais, caracterizando-os conforme a
finalidade a que se destinam. Os principais regimes especiais, conforme
Vazquez (2001, p.213), séo:

a) admissdo temporaria;
b) exportacdo temporéria;
c) transito aduaneiro;

d) entreposto aduaneiro;
e) entreposto industrial; e
f) drawback.

As obrigacOes fiscais suspensas pela aplicacdo dos regimes
aduaneiros especiais serdo constituidas por termo de responsabilidade,
firmado entre o beneficiario e representacdo do 6rgdo publico, de acordo
com o que determina o art. 71, do Decreto-lei n® 37/66, alterado pelo
Decreto-lei n® 1.223/72.

2.5.5.1. Admissdo temporaria

No caso do regime de admissdo temporéria, a mercadoria
permanecerd por um determinado tempo no pais, podendo ser
prorrogada esta permanéncia, devendo retornar ao seu pais de origem no
término da validade do termo de responsabilidade.

Vazquez (2001, p.214) comenta que “o regime de admissdo
temporaria é 0 que permite a permanéncia no pais de bens procedentes
do exterior, por prazo e para finalidade determinados, com suspenséo do
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pagamento de impostos incidentes na importacdo, ou com pagamento
proporcional ao tempo de permanéncia no pais”.

Caso a mercadoria permanega definitivamente no pais, devem
ser recolhidos todos os impostos devidos, contratar o cambio e proceder
a baixa do termo de responsabilidade perante a alfandega.

2.5.5.2. Exportacdo temporaéria

Considera-se exportacdo tempordria a saida do pais de
mercadorias nacionais sujeitas a retornar ao pais ap6s um prazo
determinado.

Vazquez (2001, p.226) diz que “o regime de exportagdo
temporaria é considerado a saida, do pais, de mercadoria nacional ou
nacionalizada, condicionada a reimportacdo em prazo determinado, no
mesmo estado ou depois de submetida a processo de conserto, reparo ou
restauracao”.

O regime de exportacdo temporaria, de acordo com Vazquez
(2001, p.226), é aplicado nos seguintes casos:

a) mercadorias destinadas a feiras, competi¢fes esportivas ou
exposi¢des, no exterior;

b) produtos manufaturados e acabados, inclusive para
conserto, reparo Ou restauracdo para Seu USO ou
funcionamento;

c) animais reprodutores para cobertura, em estacdo de monta,
com retorno cheio, no caso de fémea, ou com cria ao pé,
bem como animais para outras finalidades; e

d) veiculos para uso de seu proprietario ou possuidor.

O regime de exportacdo temporaria permite que a mercadoria
permaneca no destino, por um determinado periodo, para atingir os fins
propostos e retornar ao pais ao final da vigéncia do termo de
responsabilidade.

2.55.3. Transito aduaneiro

Entende-se por regime de trénsito aduaneiro o deslocamento de
mercadorias realizado interfronteiras.

Maluf (2000, p.232) comenta que O regime de transito
aduaneiro € aquele que permite o transporte de mercadorias, sob
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controle aduaneiro, de um ponto a outro do territdrio aduaneiro, com
suspensao de tributos.

No regime de transito aduaneiro, o recolhimento dos impostos
deve ser efetuado no territorio aduaneiro de destino. De acordo com
Vazquez (2001, p.213), sdo considerados como beneficiarios do regime
de trénsito aduaneiro:

a) o importador;

b) o transportador nacional, detentor de linha regular, quanto
as mercadorias estrangeiras que transportar no percurso
interno, em veiculo proprio ou nao;

c) o permissionario de terminal alfandegado de uso publico,
quanto as mercadorias que transportar, em veiculo préprio
ou néo; e

d) o transportador habilitado nos termos dos artigos n.° 258 e
260, do Regulamento Aduaneiro (Decreto n® 91.030, de 11
de marc¢o de 1985), quando autorizado pelo importador.

O regime de transito aduaneiro é que permite o transporte de
mercadorias, sob controle aduaneiro, de um ponto a outro dentro do
pais, com suspensdo de impostos. O regime prevalece desde o local de
origem até o local de destino, do momento do desembarago para transito
aduaneiro pelo 6rgdo aduaneiro de origem até 0 momento em que 0
orgao aduaneiro de destino certificar a chegada da mercadoria.

Os transitos aduaneiros sdo operagfes de deslocamento de
mercadorias, sob controle alfandegério, de um ponto a outro do territério
aduaneiro. Todo transito, a priori, tem um carater interno, iniciando-se e
esgotando-se conforme prevé a lei interna.

2.5.5.4. Entreposto aduaneiro

O regime de entreposto aduaneiro é o que permite, tanto na
importacdo quanto na exportacdo, o depodsito de mercadorias com
suspensdo de pagamento de tributos e sob controle fiscal. Vazquez
(2001, p.224) ressalta que os principais entrepostos aduaneiros sao:

a) entreposto aduaneiro de importacéo;
b) entreposto aduaneiro de exportacao; e
c) entreposto industrial.
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Em relacdo ao entreposto aduaneiro de importacdo, Vazquez
(2001, p.224) explica que o regime de entreposto aduaneiro é o que
permite, na importacdo, o depdsito de mercadorias, em local
determinado, com suspensdo do pagamento de tributos e sob controle
fiscal. Além disso, a mercadoria admitida no regime de entreposto
aduaneiro de importagdo podera ser nacionalizada pelo importador.

No que concerne ao entreposto aduaneiro de exportacgdo,
Vazquez (2001, p.224) comenta que 0 entreposto aduaneiro de
exportacdo caracteriza-se pelos regimes comuns e extraordinario. O
regime comum consiste na entrada de mercadorias no entreposto
aduaneiro para fins de exportagdo, ou seja, destinadas ao mercado
externo, observadas as normas pertinentes. Por sua vez, 0 regime
extraordinario consiste na entrada de mercadorias no entreposto
aduaneiro adquiridas de empresas comerciais exportadoras, cujas
mercadorias sdo adquiridas para o fim especifico de exportacéo.

Por fim, no que diz respeito ao entreposto industrial, Maluf
(2000, p. 236) cita que o regime de entreposto industrial € o que permite
a determinado estabelecimento de uma indUstria importar, com
suspensdo de tributos, mercadorias que, depois de submetidas a
operacdo de industrializagdo, deverdo destinar-se ao mercado externo.

Para a utilizacdo do regime de entreposto industrial deve ser
observado o prazo de funcionamento, o limite maximo de estoque
permitido em valor, o prazo para a destinacdo das mercadorias
importadas e o percentual minimo da producdo a ser obrigatoriamente
exportada. A importacdo e o processo produtivo do entreposto industrial
ficardo sob controle aduaneiro.

A autorizagdo para funcionamento do entreposto é a titulo
precario, podendo ser cancelado a qualquer tempo nos casos de
inadimpléncia da permissiondria ou se esta infringir disposicdes legais e
regulamentares.

2.5.5.5. Drawback

Drawback é um regime aduaneiro especial, caracterizando-se
por um instrumento de incentivo as exportacdes pelas facilidades
tributdrias que concede na importacdo, com reflexos positivos na
exportagéo.

Vazquez (2001, p.116) comenta que “o regime de drawback
constitui um incentivo a exportacdo relacionada diretamente com a
importacdo de mercadorias, que serd utilizada na fabricacéo,
complementacdo ou acondicionamento de outra exportada”.
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Nos casos em que a producdo de mercadorias destina-se a
producdo de bens de capitais de longo ciclo de fabricacdo, o regime
poderd ser concedido por prazo compativel com o de fabricagdo e
exportagdo daqueles bens.

O drawback € a isencdo de direitos e impostos na importacdo de
produtos que vao ser incorporados ou que sao necessarios a producao de
outros a serem exportados. E um procedimento usado em alguns paises
com o objetivo de incentivar exportagdes.

Desse modo, o estudo da sistematica do comércio exterior
identifica as praticas administrativas, catalogando 0s regimes
administrativos e cambiais. O regime administrativo disciplina quais
mercadorias podem ingressar ou sair do pais e traca 0s procedimentos
gue deverdo ser adotados para implementacdo de qualquer operacdo de
comércio exterior. O regime cambial cuida dos aspectos atinentes ao
fluxo financeiro de moedas estrangeiras.

2.6. OPERACOES COM CAMBIO

Pirou (apud LUNARDI, 2000, p.93) observa que “as operagdes
de cdmbio séo o resultado da coexisténcia entre o internacionalismo do
comeércio € o nacionalismo das moedas”.

As operagdes de cambio sdo utilizagdes de moeda nacional para
comercializacdo de produto ou capitais internacionais. Segundo
Vazquez (2001, p.271), “cambio é uma operacdo financeira que consiste
em vender, trocar ou comprar valores em moedas de outros paises ou
papéis que representem moedas de outros paises”.

Essas operag@es financeiras s6 podem ser conduzidas através de
intuicbes financeiras autorizadas pelo BACEN a operar em cambio.
Quando referem-se a venda ddo origem ao ingresso de divisas e quando
referem-se a compra dao origem a transferéncias de divisas.

No comércio internacional, o comprador desembolsard sua
moeda nacional para pagamento ao vendedor que recebera na sua moeda
nacional. Esta situacdo se torna real a partir da utilizacdo das operagdes
de cambio.

Todas as operagdes de cAmbio tém reflexo sobre o balango de
pagamentos do pais, que registra sistematicamente as transagdes
econdmicas que os residentes no pais fazem com o resto do mundo
durante o periodo de um ano.
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2.6.1 Modalidades de pagamentos

Tanto as exportacbes como as importacbes de mercadorias
podem ser pagas por quaisquer modalidades de pagamentos. Lunardi
(2000, p. 63) explica que:

as modalidades de pagamento indicam se o
pagamento pelo comprador ao vendedor ocorrera
antes ou ap6s o embarque dos bens, se 0s
documentos de embarque transitardo ou ndo
atraves de bancos e, qual sera a participacdo dos
bancos na operacdo, tendo em vista a
responsabilidade pelo pagamento, ou apenas,
prestadores de servicos.

As principais modalidades de pagamentos utilizadas no
comércio internacional, conforme Ratti (2001, p.83), sdo as seguintes:

a) remessa sem sague (open account);

b) remessa (teletransmission transfer ou wire);

c) cobranca (collection);

d) pagamento antecipado (cash in advance); e

e) crédito documentario ou carta de crédito (documentary
credit).

Na modalidade de remessa sem saque (open account), 0
vendedor realiza 0 embarque e envia todos 0s documentos originais
diretamente ao comprador, antes do pagamento, sem qualquer
interferéncia bancaria. O comprador, recebendo diretamente 0s
documentos, agilizam os procedimentos para o desembara¢o dos bens
em seu pais, e assim evita eventuais custos de armazenagem.

No pagamento com remessa (teletransmission transfer ou wire),
0 vendedor comunica o embarque da mercadoria a0 comprador que,
prontamente, providenciard a remessa do dinheiro por ordem de
pagamento bancario (swift ou telex). O vendedor, recebendo o
pagamento, providenciard a remessa dos documentos originais para o
comprador.

Em se tratando da cobranga (collection), os documentos
originais, em regra, sdo enviados para o comprador através da rede
bancéria. O vendedor embarca a mercadoria e entrega 0s documentos a
um banco para que este, através de seus correspondentes no exterior,
providencie a cobranca dos mesmos junto ao comprador.
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Na modalidade de pagamento antecipado (cash in advance), o
pagamento € realizado, normalmente, antes do embarque dos bens.

Por fim, no que concerne ao crédito documentario ou carta de
crédito (documentary credit ou letter of credit), é utilizado um
instrumento no qual um banco (Banco Emitente), a pedido e sob
instrucdes do comprador, que é o tomador do crédito, se compromete,
em Ultima andlise, a efetuar o pagamento ao vendedor, que é o
beneficiario.

Trata-se de pagamento assegurado pelo banco, desde que o
vendedor cumpra uma série de termos e condicGes e comprove o0 seu
cumprimento, mediante a apresentacdo dos documentos indicados no
proprio crédito.

Lunardi (2000, p.79) comenta que a Camara de Comércio
Internacional — CCI editou, em 1933, as primeiras Regras e Usos
Uniformes Relativos a Créditos Documentarios, as quais,
periodicamente, sofrem revisdes em virtude do desenvolvimento do
comércio internacional. A Gltima dessas revisdes aconteceu em 1993 e
esta em vigor desde 1° de janeiro de 1994, sob o titulo de Publicacdo
500 ou UPC 500.

A modalidade de pagamento resulta do acordo entre as partes
contratantes (vendedor e comprador). Todavia, as cautelas nos
recebimentos por vendas internacionais devem ser completas, a fim de
se evitar prejuizos resultantes da impossibilidade de ressarcimento, caso
ocorra algum obstaculo apés a entrega da mercadoria ainda ndo paga.

2.6.2 Operacdes de cAmbio de importacao

A forma de pagamento das importacbes € uma condicdo
negociada entre o vendedor e o comprador. No que diz respeito a
contratacdo do cdmbio, o importador deve considerar as limitacGes
impostas pela legislacéo vigente.

Lunardi (2000, p.107) comenta que o0 pagamento das
importacGes brasileiras deve ser processado em estrita consonancia com
os dados da operacdo comercial a que se vincule, indicados na
documentacdo pertinente, inclusive aquelas informagdes prestadas na DI
— Declaragdo de Importagéo registradas no SISCOMEX.

Os contratos de cdmbio destinados ao pagamento das
importacdes poderdo ser celebrados com 0s bancos autorizados para
liquidacdo pronta ou futura. No caso de operacdes futuras, o prazo
méaximo admitido entre o fechamento e a liquidacdo é de até 360 dias,
limitado ao vencimento da obrigacéo no exterior.
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Segundo Lunardi (2000, p.108), para facilitar a identificacdo e
entendimento dos critérios, normas e praticas aplicaveis a contratacdo e
liguidacdo do cambio para pagamento de importacdo, as operacdes de
cambio sdo agrupadas, como segue: importaces com pagamento
antecipado; importacdes com pagamento a vista; e importacbes com
pagamento a prazo.

a) ImportagBes com pagamento antecipado
A importacdo com pagamento antecipado é aquela em que o

comprador efetua o pagamento antes de ocorrer o embarque por parte do
vendedor, conforme mostra-se na Figura 10.

Fagamenta Despacho
antecipada - aduanairo
A
Cambio Pronto 5}:?' : DI Cl
Compra "
mercadaria | S L
I .......... 180 ........... ' ............ 60 ....... |
Remessa Previsan
da M E. embargue

Figura 10: Contratacdo de cAmbio com pagamento antecipado
Fonte: LUNARDI (2000, p.109).

A antecipacdo podera ser efetuada, em regra, com até 180 dias
de antecedéncia em relacdo ao embarque ou & nacionalizagdo da
mercadoria, limitada ao prazo para tal fim previsto na fatura pro-forma,
onde também devera constar a indicacdo desta condicdo de pagamento.

b) ImportagBes com pagamento & vista.

A importacdo com pagamento a vista é aquela em que o
comprador efetua 0 pagamento apds o embarque da mercadoria, porém
antes do registro da respectiva DI — Declaracéo de Importacéo, referente
a mercadoria importada diretamente do exterior em carater definitivo,
conforme demonstrado na Figura 11.
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. Pagamento Despacho
ﬁ 3 vista aduaneiro
. Cambio Pronto DI Cl
Campra
mercadoria Embarque | S L
I ......... 60 ... |
Femessza
da M.E.

Figura 11: Contratacéo de cAmbio com pagamento & vista
Fonte: Lunardi (2000, p.112).

A liquidagdo do contrato de cadmbio deverd ocorrer antes do
registro da Declaracdo de Importacdo — DI, ou seja, ndo ha possibilidade
de iniciar o despacho sem que o contrato de cAmbio esteja devidamente
liquidado.

¢) Importacdes com pagamento a prazo

A importacdo com pagamento a prazo é aquela em que a
liquidacdo de contratos de cdmbio para pagamentos de importacdo a
prazo é realizada contra a apresentacdo de copia do respectivo Cl —
Comprovante de Importagéo, emitido pelo SISCOMEX.

A contratacdo do cambio para liquidacdo da operacdo podera
ser realizada de duas formas: operagdo pronta ou operacdo futura. No
caso da operagdo pronta, a contratagdo do cAmbio deve ser efetivada no
vencimento da obrigagdo, conforme evidenciado na Figura 12.

. Despacho Pagamento
527 aduaneiro a vista
‘. DI Ccl Cambio Pronto
Compra

rmercadoria Embargue | L

Cperacéo "PRORNTA" I
Contratada no Remessa

vencimento da obrigagdo da ME.

“oto, Sague

Figura 12: Contratacdo de cAmbio com pagamento a prazo,
operacgéo pronta
Fonte: Lunardi (2000, p.114).
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Verifica-se que a contratacdo do cambio e a liquidagdo ocorrem
apos o desembaraco da mercadoria, com a apresentacdo de cépia do
respectivo Cl — Comprovante de Importagéo, emitido pelo SISCOMEX.

No caso da operagdo futura, a contratacdo do cambio sera
efetivada previamente no vencimento da obrigacdo, por opgdo ou
imposicao regulamentar, conforme demonstrado na Figura 13.

. Despacho Fagamento
ﬁ aduaneiro a vista
" DI Cl Cambio FUTURO
Compra
mercadoria Embargue F o L
Operagdo "FUTURA" I
Contratada previamente Femessa
{por opgéo ou imposigdo regulamentar) daME.
Woto, Sague

Figura 13: Contratacéo de cAmbio com pagamento a prazo,
operacao futura
Fonte: Lunardi (2000, p.115).

Verifica-se que a contratacdo do cambio é efetivada no
momento do registro da Declaracdo de Importacdo — DI. A liquidacdo
ocorrera até o ultimo dia do 11° més subseqiiente ao més de registro da
DI, sendo liquidacdo total para pagamentos com prazo de até 360 dias,
ou liquidacdo das parcelas venciveis de pagamentos com prazo superior
a 360 dias.

No caso da importacdo, o contrato de cambio a ser assinado é
de venda, pois o ponto de vista do contrato é o ponto de vista do banco,
ou seja, neste caso, 0 banco vende a moeda estrangeira, pois 0
importador esta comprando divisas do banco, para remeté-las ao exterior
e efetuar o pagamento.

2.6.3 Operacdes de cambio de exportacéo

Nas operacGes de cambio de exportagdo, conforme Lunardi
(2000, p. 130), “o exportador, a seu livre arbitrio, podera contratar o
cambio prévia ou posteriormente ao embarque da mercadoria”.

O exportador, dependendo das suas necessidades financeiras,
pode escolher 0 momento para contratar o cambio, podendo ser antes ou
depois do embarque da mercadoria.
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Sobre a contratacdo de cambio, Vazquez (2001, p. 202)
comenta que:

A contratacdo de cdmbio ¢é a operacéo pela qual o
exportador vende a um banco autorizado a operar
em cambio as divisas resultantes do negdcio
efetuado. Participam como partes contratantes: o
exportador, como vendedor da moeda estrangeira,
das divisas,

e 0 banco, como comprador

respectivamente.

O exportador pode contratar o cdmbio, de acordo com o0 seu
planejamento estratégico ou necessidades de fluxo de caixa.
Independente de ter contratado cdmbio previamente ao embarque da
mercadoria, o exportador, em geral, assume duas obrigacbes ao
promover o embarque de qualquer mercadoria para o exterior:

a)
b)

de entregar, ao banco autorizado a operar em cambio, 0s

documentos comprobatorios da exportacao; e

fazer ingressar, no Pais, a moeda estrangeira decorrente da

sua exportagéo.

O exportador, a seu livre arbitrio, podera contratar o cambio
prévio ou posteriormente ao embarque da mercadoria, respeitando
algumas limitagBes que lhe sdo impostas. Segundo Vazquez (2001,
p.267), nas exportacdes com pagamento antecipado, a contracdo do
cambio podera ser contratada em até 360 dias antes do embarque da

mercadoria, conforme demonstrado na Figura 14.

Wenda da
mercadaria

Fagamento
pelo importador

Cambio Pronto

%

360 dias

1

embargue

Figura 14: Contratacédo de cAmbio com pagamento antecipado
Fonte: Lunardi (2000, p. 131).
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No pagamento antecipado, geralmente a contratacdo do cambio
é para liquidacdo pronta, ou seja, com liquidacdo até 2 dias apds o
fechamento do contrato de cambio.

A contratacdo do cadmbio pode ser feita previamente ou
posteriormente ao embarque da mercadoria. No caso do pagamento do
importador ap6s o0 embarque, 0 prazo de pagamento ndo pode exceder a
180 dias da data do embarque.

Nas exportacbes com pagamento futuro, isto é, apds o
embarque da mercadoria, a entrega da moeda nacional pelo banco ao
exportador pode ser efetuada por pagamento ou por adiantamento,
constituindo, assim, um tipo de financiamento a exportagéo.

2.6.3.1 Financiamentos a exportacao

Os financiamentos a exportacdo sdo concedidos diretamente ao
exportador ou ao importador na exportacdo de bens e servigos
brasileiros, realizado exclusivamente pelo Banco do Brasil, com
recursos do Tesouro Nacional. De acordo com Fortuna (2002, p.332),
existe uma série de alternativas de financiamentos, que se diferenciam
na forma e no prazo.

Explica que em relagdo a contratagdo de cambio, existem duas
modalidades, cujo objetivo é proporcionar recursos antecipados ao
exportador para que possa fazer face as diversas fases do processo de
producdo e comercializacdo da mercadoria:

a) Adiantamento sobre Contrato de Cambio - ACC; e
b) Adiantamento sobre Cambiais Entregues - ACE.

Adiantamento sobre Contrato de Céambio - ACC é o
adiantamento sobre contrato de cdmbio como uma operacdo financeira
de financiamento ao exportador, na qual o exportador receberd as
divisas referentes ao contrato de exportacdo e terd um prazo maximo
para embarcar a mercadoria e vincular estes contratos de cambio
pactuados junto ao banco, conforme evidenciado na Figura 15.
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Embargue

entrega de

documentos

—_ Fagamento
5‘% pelo importador
Cambio FUTURO "

“enda da
mercadaria | 360 ............ T 180............... L

JURDS PELO PERIODD (DESAGIC)

Adiantamento
sobre
Caontrato de Cdmbio

Figura 15: Adiantamento sobre Contrato de Cambio
Fonte: Lunardi (2000, p.136).

A antecipacdo da contratacdo do cdmbio podera ser parcial ou
total por conta do pre¢o da moeda nacional, equivalente & quantia em
moeda estrangeira comprada a termo, devendo ter sua concessao pelos
bancos e utilizacdo pelos exportadores dirigida para o fim precipuo de
apoio financeiro a exportacéo.

O Adiantamento sobre Cambiais Entregues — ACE podera
ocorrer e desdobrar-se em duas fases. A primeira fase refere-se a
concessdo do adiantamento pelo banco, geralmente, em até 180 dias
antes do embarque da mercadoria, conforme mostra-se na Figura 16.

Embargue
entrega de
documentos
) a . Pagamento
ﬁ pelo importador
Cambio FUTURO '.
Yenda da
mercadoria | 360 ...... 180 .L
ACE
Prémio Juros
Adiantamento pelo periodo
sobre
Contrato de Cambio

Figura 16: Adiantamento sobre cambiais entregues, com cambio
fechado antes do embarque
Fonte: Lunardi (2000, p.137).

A segunda fase ocorre quando a mercadoria ja esti pronta e
embarcada, podendo ser solicitado até 60 dias ap6s o embarque,
demonstrada na Figura 17.
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Embargue
entrega de
documentos
A, Pagarmento
ﬁ pelo importador
wenda da "
mercadaria F .180 ...L
ACE
Juros
Adiantamento pelo periodo
sobre
Contrato de Cdmbio

Figura 17: Adiantamento sobre cambiais entregues, com cambio
fechado na entrega dos documentos
Fonte: Lunardi (2000, p.137).

O Adiantamento sobre Cambiais Entregues — ACE também ¢
caracterizado como uma opera¢do financeira, na qual o exportador
adianta os recursos realizados quando a mercadoria ja esta pronta para
embarque ou até 60 dias do embarque da mercadoria.

2.6.3.2 Travade cambio

O exportador tem a opcdo de contratar o cambio por
antecipacdo, isto é, antes de embarcar a mercadoria, fixando a taxa
cambial que vai prevalecer para a operagdo, denominando trava de
cambio. Lunardi (2000, p.137) esclarece que, no caso da trava de
cambio, o banco sd entrega os R$ (moeda nacional) ao exportador por
ocasido do recebimento da moeda estrangeira, conforme mostra-se na
Figura 18.

Embargue

entrega de

documentos

. a . Pagamento
ﬁ pelo importador
Cambio FUTURO "

wenda da
mercadoria F..... 360 | 180.....cuu..ee. L

Banco paga prémio

Travados
(blogueados até a
Obs.: a trava pode ser pactuada liguidagdo do contrato
para outra data gque ndo a liguidagéo de cdmbio)

Figura 18: Trava de cambio
Fonte: Lunardi (2000, p.138).
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O exportador celebra o contrato de cdmbio com o banco antes
de embarcar a mercadoria, mas ndo recebe em troca o valor equivalente
em moeda nacional. Em vez disso, vendera ao banco, para liquidacéo
futura, a moeda estrangeira oriunda da exportacao.

Na liquidacdo do contrato de cambio, o exportador geralmente
recebera um prémio pago pelo banco, pelo periodo que vai da
contratacdo do cambio até a sua efetiva liquidacéo.

O prazo maximo do adiantamento esta limitado aquele previsto
no respectivo contrato de cdmbio para a entrega dos documentos ou para
a liquidacdo do contrato, conforme se tratar, respectivamente, de
adiantamento em fase anterior ou posterior a da entrega dos documentos
ao banco comprador do cambio.

O BACEN atua no mercado de cambio como comprador e
vendedor final da moeda, é o balizador do mercado.

O comércio internacional e, particularmente, o comércio
exterior brasileiro possuem uma dindmica, cuja velocidade nas
mudangas requer constantes atualizagbes da revisdo bibliografica
apresentada sobre as trocas externas. Contudo, o referencial tedrico
apresentado possibilita o entendimento a cerca das operacdes do
comércio internacional e abrange o sistema brasileiro de comércio
exterior.

2.7. TERCEIRIZACAO

No periodo, do final da década de 80 e inicio da década de 90,
foi marcado pelo novo estio de gestdo nas organizagdes (ARAUJO,
2001). Muitas organizagdes descobriram que a concentracdo de esforgos
nas principais competéncias, era uma alternativa possivel na gestdo da
sobrevivéncia no mundo moderno marcado pela turbuléncia e pela
permanente incerteza.

De acordo com Araujo (2001, p.88) “terceirizar, em verdade, é
uma tecnologia conhecida, embora com outros rétulos ou sem rétulo
algum, e empregada em empresas desde a Revolugao Industrial.

Entende-se que 0 modo de utilizar a tecnologia da terceirizagao
ndo é uma pratica recente, porém, vem tomando forca através dos
tempos como uma forma de vencer as turbuléncias e as incertezas pelas
quais as empresas enfrentam no mercado.
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2.7.1. Conceito

Escreve Araujo (2001, p.89) que terceirizar significa passar
adiante (para terceiros e pagando) a responsabilidade pela execucdo de
determinada atividade ou de conjunto de atividades.

As organizacdes contratam mé&o-de-obra especializada como
forma de prestagdo de servicos para a execucao de tarefas ndo essenciais
e preocupando-se apenas pelas atividades essenciais.

Ainda Araujo (2001, p.89) existe uma definicdo mais
abrangente, que realga a questdo do compromisso entre duas partes
envolvidas no processo, consubstancia-ase na contratagdo, por parte de
uma organizacdo, de outra empresa que serd incumbida de gerir as
operacdes de infra-estrutura, quer totalmente ou ndo, da contratante.

Sendo assim, uma empresa pode contratar uma outra empresa
buscando maior produtividade, competitividade e qualidade. E esta outra
empresa ainda devera focar nos objetivos, ter competéncia e
especializacdo.

A contratagdo de uma empresa requer uma reestruturacdo por
meio de varios tipos de terceirizacao.

2.7.2. Tipos

ARAUJO (2001) apresenta dois critérios distintos para
terceirizagdo, séo eles:

e Quanto a natureza do trabalho ou atividade que é
terceirizada; e
e Quanto o modo pelo qual a terceirizacdo se opera.

Quanto a natureza do trabalho ou atividade que é terceirizada
pode-se ocorre em funcdo da area tecnoldgica ou em funcdo da area
administrativa.

Na area tecnoldgica a abordagem tornou-se crescente por conta
dos avangos na area de Tecnologia da Informagdo. Percebe-se que €
mais facil e produtivel para contratar outras empresas para executar esse
tipo de servico, mesmo considerando que 0 custo ndo seja,
necessariamente, menor do que se manter unidades na estrutura
organizacional.

Segundo Araujo (2001, p.94) quanto ao modo pelo qual a
terceirizagdo se opera, este destina-se & gestdo de um conjunto de
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atividades e competéncias préprias de determinada unidade, processo ou
funcdo da empresa que contrata o servico.

Nesse caso, a terceirizagcdo ultrapassa a questdo de ser um
servigo especifico, sendo aplicada a diversas tarefas organizacionais que
ndo necessariamente as relacionadas a computacéo.

Terceirizagdo ndo é deixar de lado as fungdes de apoio, se nédo
forem bem administradas, podem vir a influenciar negativamente no
andamento de outras fun¢fes mais importantes.

As funcbes passadas a responsabilidade de outras empresas nao
deixam de existir na empresa contratante, elas somente deixam de estar
sob sua execucgdo e responsabilidade direta.

2.7.3. Beneficios

Vérios séo os beneficios para utiliza-se a terceirizagdo, Araujo
(2001, p.96) apresenta alguns motivos benéficos que induzem as
empresas a aceitar a hipotese da terceirizacao.

Os motivos benéficos que induzem as empresas a aceitar a
hip6tese desta abordagem sdo:

a) Raz0es de ordem financeira;
b) Razdes de ordem tecnoldgica;
c) Razdes competitivas;

d) Exceléncia operacional; e

e) Competéncia no negdcio.

Por razdes de ordem financeira compreende a reducdo de custos
passiveis de enxugamento e economia na utilizacdo de recursos da
empresa.

Por razBes de ordem tecnoldgica, a empresa transfere o servico
a empresa especializada, o que significa que a contratada disponibiliza a
contratante todas as inovacdes tecnoldgicas que surgem no mercado.

Por razbes de competitividade, a empresa que adere a
terceirizacdo torna-se mais agil devido a intensificar as atividades do
core business, por intermédio da concentragdo em questBes realmente
significativas.

Por exceléncia operacional, ao delegar atividades e servicos, o
proposito é a concentracdo no essencial & evolucdo competitiva da
empresa, mas sem abri mao da qualidade em atividades contratualmente
delegadas.
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E por fim, por competéncia no negécio, como conseqiiéncia da
concentracdo e da delegacdo sob contrato a contratada especializada, a
gestdo organizacional serd focada no objeto de vender bens ou prestar
servicos a sua clientela.

2.7.4. Fatores inibidores

Para Araujo (2001, p.99), do mesmo modo que existem um
conjunto de beneficios apliciveis, também existem um conjunto de
razBes ou fatores que afastam as companhias da adesao a tecnologia.

Entende-se que varios fatores sdo capazes de influenciar na
aceitacdo ou ndo do processo de terceirizagdo. Os elementos negativos
que contribuem para a ndo-aplicacdo da terceirizacdo sdo muitos.
Alguns desses fatores sdo apresentados abaixo:

a) Receio de abrir mdo dos investimentos técnicos que seriam
necessarios nos setores de apoio e que também é conhecido
como “cultura da empresa em manter a atividade-meio”;

b) Necessidade constante de revisdo conforme acordo
celebrado entre as empresas envolvidas na relagdo de
terceirizacgéo;

c) Receio quanto & contratagdo de um prestador de servigo ndo
muito habilitado para geri-lo;

d) Perda de infra-estrutura em tecnologia (nos casos em que a
terceirizagdo incidiria sobre assuntos relativos &
informatica); e

e) Barreiras culturais entre empresas envolvidas na relagdo de
prestacdo de servigos, ou seja, quando a contratante ndo se
adapta aos métodos utilizados pela contratada para executar
ou gerir o servico passado a sua responsabilidade.

Todos os fatores que caracterizam-se pela ndo-aplicacdo da
terceirizacdo sdo aspectos consequentes do estabelecimento da parceria
como fundamento do uso da terceirizacdo e, justamente, o desinteresse
de empresas pela construcdo desse tipo de relacionamento na
terceirizagdo constitui forte barreira a sua aplicagéo correta e lucrativa.
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3. DESCRICAO DO ESTUDO MULTICASOS

Este capitulo descreve os procedimentos relacionados as
operacdes de comércio exterior antes e apos a sua terceirizacdo na Fiat
Automoveis S/A O foco de analise recai sobre um estudo multicasos
desenvolvido especificamente nas empresas Fiat Automdveis S/A e
SADI do Brasil Ltda., sendo a Gltima a empresa que assumiu essas
atividades.

De modo geral, as empresas ndo terceirizam oS processos
fundamentais, por questdes de detencdo tecnoldgica, qualidade do
produto e responsabilidade final sobre o mesmo. A decisdo de
terceirizagdo deve passar pelo crivo gerencial sobre se efetivamente
representa criacdo de valor para a cadeia. Corréa (2002, p.370) comenta
gue empresas podem demitir funcionarios e posteriormente contrata-los
como pessoa juridica, enquanto prestadores de servigos, para reduzirem
o valor apropriado anteriormente pelos funcionarios, na forma de
salarios e beneficios, por exemplo. Ressalta que “é importante perceber
gue a prética da terceirizacdo trata-se de realocagdo da apropria¢do do
valor criado, mais que criacdo de valor”.

Nos anos 90, no Brasil a competicdo industrial tornou-se
acirrada, devido a abertura da economia ao mercado mundial, a
intensificacdo da criacdo de blocos econémicos em termos globais, aos
avancos tecnoldgicos e dos meios de comunicagdo. Assim, o Grupo Fiat
reagiu com investimentos na inovacgao e a¢des de contengéo de custos e
de reorganizacdo interna. Em outras palavras, este conjunto de acGes
traduziu-se em alocar os recursos mais especificamente direcionados
para o negdcio.

A implementacdo desta nova estratégia na Fiat Automoveis
S/A, pode ser verificada nos exemplos que se seguem: as atividades de
manutencdo de equipamentos de producdo foram terceirizadas para a
empresa Comau do Brasil; o abastecimento de materiais na linha de
producdo (handling interno) foi terceirizado para a empresa TNT
Logistic; as compras foram terceirizadas para a empresa GM-Fiat World
Wide Purchasing; a mecénica e a fabricagdo de motores foram
terceirizadas para a empresa F.A. Powetrain; a contabilidade foi
terceirizada para a empresa Business Solutions — Divisdo Gesco; a
elaboracdo da folha de pagamento foi terceirizada para a empresa
Business Solutions — Divisdo Recursos Humanos; as atividades de
comércio exterior foram terceirizadas para a SADI do Brasil Ltda.

Quanto aos aspectos operacionais, 0s funcionarios
permaneceram nos mesmos postos de servigos, executando as mesmas
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fungdes. Porém, comecaram a se organizar para executarem servigos de
comércio exterior para outras empresas do Grupo Fiat, tais com Magneti
Marelli, Teksid e Cofap.

O fluxo de procedimentos das operacfes de comércio exterior
da Fiat Automdveis S/A permaneceu inalterado até o momento em que
ocorreu a separacao fisica das empresas, quando a SADI do Brasil Ltda.
se instalou no municipio de Nova Lima-MG. Todos 0s recursos
disponiveis, mdveis e utensilios, maquinas e equipamentos de escritdrio,
utilizados para a gestdo das operacGes de comércio exterior na Fiat
Automdveis S/A, foram transferidos para Nova Lima. A partir deste
momento foram agregando novos funcionarios, com know how das
outras empresas do grupo.

A SADI do Brasil Ltda., passou a prestar servigos de comércio
exterior para a Fiat Automoveis S/A, gerenciando as operacBes de
comércio exterior. Além disso, passou a atender outras empresas do
Grupo Fiat, inclusive com a possibilidade de atender novos clientes que
ndo pertencem ao mesmo.

Assim sendo, o estudo multicasos analisara os procedimentos
de comércio exterior da Fiat Automoveis S/A e da SADI do Brasil Ltda.,
ambas do Grupo Fiat.

O estudo multicasos evidencia a empresas do Grupo Fiat, como
principal atengdo na Fiat Automdveis S/A e SADI do Brasil Ltda. que
serdo apresentadas a seguir.

3.1. APRESENTACAO DAS EMPRESAS

Para o Grupo Fiat, o periodo compreendido entre 1990 e 2000,
no Brasil constitui-se de uma década em que ocorreu um grande salto,
em que o grupo multiplicou seus neg6cios e marcou sua presenca no
mercado brasileiro. O grupo terminou o ano de 2000 com um
faturamento de R$ 9,7 bilhGes e um conjunto de 16 empresas,
exatamente o dobro das empresas que possuia no inicio da década
passada.

Sao companhias que estdo entre as lideres de seus setores, com
situacdo financeira favoravel e operam de modo integrado a estratégia
global do Grupo Fiat mundial, atuando nos mercados de exportacao.

A inauguracdo da Fiat Automdveis, em Betim/MG, em 1976, é
um marco dessa estratégia. Hoje, o Grupo Fiat, no Brasil, produzem
automoveis, funde ferro e aluminio, fabricam tratores, colheitadeiras,
maquinas para movimentacdo de terra e circuitos eletrénicos vendem
seguros, projeta e constroi sistemas automatizados de produgdo, forma
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pessoal, mantém uma escola com padres europeus, desenvolve
tecnologias e introduz novas profissoes.

Em 2000, as empresas do Grupo Fiat, no Brasil, empregaram
diretamente, em seu conjunto, 27.117 pessoas, e cerca de 100.000
pessoas indiretamente. A producdo industrial acontece em 16 unidades
industriais instaladas em Minas Gerais, Sdo Paulo e Parana.

O Grupo Fiat, no Brasil, representou cerca de 10% das vendas
do Grupo Fiat mundial em 2000, além de ser 0 maior mercado para o
Grupo Fiat no mundo, depois da Italia.

Destacam-se, no Grupo Fiat, para fins de estudo a Fiat
Automoveis S/A, com a producdo e comercializacdo no cenario
internacional e a SADI do Brasil Ltda. que operacionaliza as atividades
de comércio exterior para a Fiat Automdveis S.A.

3.1.1. Fiat Automoveis S/A

A Fiat Automoveis S/A esté localizada no km 429 da Rodovia
Ferndo Dias (BR-381), no municipio de Betim/Minas Gerais, com uma
area total de 2.250.000 m2, sendo 613.800 m2 de area coberta. Este
estabelecimento constitui a maior fabrica Fiat do mundo, com uma
capacidade instalada para produzir 2.300 veiculos por dia, sendo que sua
producdo atual estd em 1.800 veiculos por dia.

A Fiat Automdveis S/A tem por objetivo a producao,
importacdo, exportagdo e venda de veiculos a motor em geral, motores,
pecas de reposicdo e componentes. De acordo com as notas explicativas
as demonstragfes contabeis, de 31 de dezembro de 2001 e 2002, a
sociedade faz parte do Grupo Fiat, com sede em Turim/Itéalia, tendo suas
operagdes e investimentos conduzidos ao contexto das estratégias do
grupo em nivel mundial.

Em margo de 2000 a Fiat SpA, holding mundial do Grupo Fiat,
e a General Motors Corporation — GMC concretizaram uma alianga pela
gual a Fiat SpA tornou-se proprietaria de 5,85% das acdes da GMC,
gue, por sua vez, tornou-se proprietaria de 20% das acdes da Fiat Auto
Holdings BV.

Esse acordo previu ainda a formacdo de duas novas empresas
controladas pela Fiat Auto Holdings BV e GMC, com participacdo
igual, englobando em uma as atividades de compras e, em outra, 0
desenvolvimento e producdo de motores e transmissdo das duas
empresas na Europa, América do Sul, Africa e Oriente Médio.

A implantacdo desse acordo entre as empresas citadas resultou
no Brasil:
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Na criacdo da GM-FIAT Worldwide Purchasing do Brasil
Betim Ltda. e da GM-FIAT Worldwide Purchasing do Brasil Sédo
Caetano do Sul Ltda., ambas vinculadas as atividades de compras, e cujo
controle é realizado através da GM-FIAT Worldwide Purchasing BV,
empresa com sede em Amsterdd, Holanda, controlada pela Fiat Auto
Holdings BV e General Motors Corporation; e

Na criagdo da F.A. Powertrain Ltda. e da GM Powertrain Ltda.,
empresas que concentram no Brasil as atividades de produgdo de
motores e transmissdes através de uma holding, a PTC holdings do
Brasil Ltda., a qual era controlada pela Fiat Automdveis S/A e pela
General Motors Corporation. Em 28 de marco de 2001, atendendo as
estratégias do Grupo Fiat, a Sociedade alienou sua participagdo na PTC
Holdings do Brasil Ltda. para a FIAT Auto Holdings BV, na Holanda.

A criacdo das empresas mencionadas ocorreu através da
alocagdo de contribuicbes de capital, de ativos e passivos operacionais,
até entdo de propriedade da Fiat Automéveis S/A e da General Motors
do Brasil.

A Fiat Automoveis S/A possui 17.300 empregados, sendo 8.300
empregados diretos e 9.000 empregados indiretos. As 10 maiores
montadoras do mundo estdo instaladas no Brasil. Diante deste fato, a
Fiat Automdveis S/A investe por ano R$ 500 milhdes em tecnologia e
inovagdo para ficar entre as maiores montadoras do pais.

A gama de veiculos produzida pela Fiat Automdveis S/A €
dividida em véarios modelos, com seus derivados de diferentes
motorizag@es, totalizando uma diversificacdo de aproximadamente 200
versdes de veiculos. Os modelos de veiculos sao divididos em: Doblé —
passageiro e cargo; Uno; Palio hatch, sedan e station wagon; Brava;
Marea sedan e station wagon; Stilo; Fiorino; e Strada.

Para atender a demanda nacional e internacional, a Fiat
Automodveis S/A diversifica sua producdo de acordo com as
necessidades no mercado de destino. Para o mercado nacional, produz
todos os modelos com motorizagGes, variando entre 1.000 a 2.400
cilindradas e utilizando combustivel a gasolina e alcool.

A Fiat Automoveis S/A atua no comércio exterior,
comercializando seus produtos na comunidade européia, principalmente
na Itdlia, Franca, Alemanha, Bélgica, Holanda, Dinamarca, Espanha,
Portugal, Grécia e Suica.

Na Ameérica Latina, concentra suas operagdes de comércio
exterior na Argentina, Chile, Paraguai, Uruguai, Colémbia, Bolivia,
Venezuela, Equador, Costa Rica, Cuba, México, El Salvador, Jamaica e
Haiti.
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No continente africano, as opera¢Bes estdo concentradas no
Marrocos, Nigéria, Serra Leoa, Angola, Africa do Sul e Madagascar. Na
Oceania, os principais paises importadores sdo Nova Zelandia e Nova
Caleddnia. No continente asiatico, a China e a India constituem os
maiores clientes importadores.

Na China foi inaugurada recentemente uma fabrica de
automoveis da marca Fiat, com a qual sdo feitas operacbes de
intercdmbio de tecnologia e componentes para minimizar os custos
industriais.

A Fiat Automdveis S/A se instalou no Brasil em 1976. Desde
entdo vem consolidando sua permanéncia no comércio nacional, mas
também no comércio internacional. Neste sentido faz investimentos
constantemente, na busca de novas oportunidades de negdcios e para
manter-se em crescimento, bem como acompanhar o desenvolvimento
do pais e do mercado internacional.

3.1.2. SADI do Brasil Ltda.

A SADI do Brasil Ltda. foi criada, no Brasil, em 1998, fruto de
uma estratégia de negécios, em consequiéncia de uma nova filosofia do
Grupo Fiat de concentrar-se em seu core business e terceirizar as
funcbes administrativas.

Esta localizada no municipio de Nova Lima/Minas Gerais, na
regido metropolitana de Belo Horizonte. As principais atividades se
concentram na gestdo de comércio exterior, nas areas de importagdo,
exportacdo, cadmbio, reporting e desembarago aduaneiro, num contexto
de solugdes tecnoldgicas avangadas. Para tanto conta com uma diviséo
de profissionais distribuidos nos escritorios de Minas Gerais, Sdo Paulo
e Parana, totalizando mais de 100 funcionarios. Também esta presente
em outros paises, tais como, Argentina, Bélgica, Inglaterra, Espanha,
Pol6nia, Alemanha, Franga e Itélia.

A SADI do Brasil Ltda. tem como objetivo colocar em pratica a
gestdo de servicos administrativos, que permite ao cliente otimizar os
custos de gestdo dos respectivos negécios, garantindo-lhes os melhores
padrbes de qualidade e elevada competitividade, atuando nas atividades
de cambio, consultoria aduaneira, contabilidade e reporting, exportacao
e importacéo.

No cémbio, as principais atividades sdo: controlar o
procedimento financeiro e comercial; controlar contas a receber de
faturamentos de exportacdo; controlar, efetuar os pagamentos de
importacdo de materiais e servigos; receber 0s pagamentos de
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exportagdes de materiais e servicos; elaborar fluxo de caixa em moeda
estrangeira; elaborar registros das operagdes financeiras junto ao sistema
integrado do Banco Central do Brasil (SISBACEN); elaborar
documentos relativos ao fechamento de cambio para envio ao banco;
intervir junto ao Banco Central do Brasil nos processo atipicos, ndo
previstos em lei; controlar as operacdes de adiantamento de contrato de
cambio e adiantamento sobre cambiais entregues; e manter o arquivo
dos processos de importacéo e exportacao.

Na consultoria aduaneira, as principais atividades sdo:
acompanhar as mudancas nas legislagdes aduaneiras, cambiais e
comerciais que produzem impactos nas importacbes e exportacdes;
manter os clientes informados das exigéncias legais e normas que regem
as operacdes de comércio exterior no Brasil e no Mercosul; manter os
clientes informados dos acordos bilaterais e plurilaterais negociados
pelo Brasil; e propor aos entes governamentais, diretamente ou através
de entidades de classe, melhorias na legislacdo e/ou normas de comércio
exterior.

Na contabilidade e reporting, as principais atividades sao:
efetuar registro contabil das importacdes financiadas e a vista; efetuar
registro contabil das exportacBes financiadas e a vista; calcular os
encargos e variagdo cambial; elaborar posicao diéria do ativo e passivo
sujeito & variagdo contabil; efetuar registro contabil dos pagamentos e
recebimentos em moeda estrangeira; e controle estatistico dos processos
de exportagdo e importagéo.

Na exportacdo, as principais atividades sdo: acompanhar e
orientar os clientes durante as negociagdes; receber os pedidos e fazer
andlise técnica das exportacdes; promover 0s registros de exportagdo no
SISCOMEX; elaborar os registros de crédito no SISCOMEX; emitir
documentos de exportacdo; enviar instrucbes de embarque aos
despachantes e agentes; acompanhar a parametrizacdo de documentos na
Receita Federal; comunicar os importadores sobre a ocorréncia dos
embarques; e enviar documentos de embarque ao importador.

Finalmente, na importagdo as principais atividades sdo: analisar
o0s tratamentos administrativos, tributarios e cambiais das importaces;
recepcionar e analisar os documentos de importacdo; emitir instrugdes e
autorizacbes de embarque; preparar despacho aduaneiro das
importacdes; registrar as declaragdes de importacdo no SISCOMEX;
controlar a chegada das mercadorias nos locais de embarque; executar e
administrar o desembaraco aduaneiro das importacdes; alimentar o
langcamento de todos os dados nos sistemas de gestdo; e emitir notas
fiscais de entrada das mercadorias importadas.
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A SADI do Brasil Ltda. tem a missdo de oferecer um servigo
em comércio exterior para as empresas do Grupo Fiat, dando suporte
técnico nas atividades de importacdo e exportacdo.

3.2. GESTAO DE COMERCIO EXTERIOR

Devido as constantes modificacdes legais nos sistemas de
comércio exterior dos diferentes paises, os procedimentos nesse setor
mudam constantemente, toda vez que sao introduzidos no sistema novos
dispositivos legais.

Os profissionais desse setor de atividade devem acompanhar
detalhadamente todas as modifica¢cbes na area em que atuam. Essas
modificacdes refletem a politica de comércio exterior que esta sendo
adotada pelo pais emissor naquele momento, levando-se em conta que
qualquer modificacdo reflete em todos os outros paises que mantém
comércio com 0 mesmo.

Contudo, tanto o Departamento de OperacBes em Moeda
Estrangeira da Fiat Automoveis S/A, na época, e a SADI do Brasil
Ltda., atualmente, requerem uma equipe de profissionais especializados,
gue executam os procedimentos de comércio exterior, a fim de
contribuir para a exceléncia da gestdo de comércio exterior do Grupo
Fiat.

As empresas operantes no comércio internacional praticam de
uma forma geral os mesmos procedimentos de comércio exterior.
Porém, cada empresa possui uma gestdo de comércio exterior voltada
para os seus interesses. Desta forma, o estudo requer os entendimentos
da gestdo de comércio exterior da Fiat Automdveis S/A e da SADI do
Brasil Ltda.

3.2.1. Gestdo na Fiat Automoveis S/A

A gestdo das operacbes de comércio exterior, na Fiat
Automdveis S/A, era de competéncia do Departamento de Operacdes
em Moeda Estrangeira, sob a responsabilidade da Diretoria
Administrativa Financeira, dividido nos setores de exportagdo e
importacdo, cambio e controle. Estas fungdes podem ser observadas na
Figura 19.
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Diretoria Administrativa Financeira
(DAF)

Planejamenta Caixa Credito
e Informatica Contabilidade e e
Controle Bancos Cobranca
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Exportacio
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Figura 19: Estrutura da Diretoria Administrativa Financeira da
Fiat Automoveis S/A antes da terceirizacédo
Fonte: elaborada pelo autor.

O setor de importacdo exercia a responsabilidade de processar a
internacdo de matérias-primas, maquinas e equipamentos e bens da Fiat
Automdveis S/A O setor de exportacdo respondia pelas remessas com
ou sem cobertura cambial para o exterior. O setor de cdmbio respondia
pela compra e venda de moedas estrangeiras. O setor de controle
desempenhava a fungdo de reporting, efetuando controles para
gerenciamento das atividades de comércio exterior.

A Fiat Automdveis S/A ndo tinha uma gestdo de comércio
exterior centralizada. Em cada diretoria havia um departamento
responsavel pelas atividades de comércio exterior pertinente a sua area,
ou seja, na diretoria comercial existia 0 departamento de vendas para
mercados externos; na diretoria industrial o departamento de logistica
operativa; na diretoria de compras o departamento de compras
internacionais; e na diretoria financeira o departamento de operagcfes em
moeda estrangeira.

No caso do presente estudo, descreve-se as gestbes de
importacdo e importagdo que eram praticadas pelo Departamento de
Operacdes em Moeda Estrangeira e as gestdes praticadas atualmente
pela SADI do Brasil Ltda.
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3.2.1.1. Gestao de importacdo na Fiat Automaveis S/A

A gestdo de importagdo da Fiat Automdveis S/A era
responsavel pela preparagdo de documentos e desembaragco de todos os
produtos adquiridos do exterior e consumidos pela propria Fiat. Os
principais produtos importados eram maquinas e equipamentos para
aprimoramento da producgdo; veiculos em CBU ou CKD para
comercializacdo e produc¢do no Brasil, respectivamente; matérias-primas
para a producdo de veiculos; e outros utensilios de acordo com as
necessidades da empresa.

De certa forma toda a fabrica da Fiat Automdveis era envolvida
com o processo de importacdo. Todavia, 0s setores mais diretamente
envolvidos eram:

a) Logistica Operativa;

b) Logistica— Gestdo Transporte de Materiais (GTM);

c) Logistica— Distribuicdo de Produtos Acabados (DPA)
d) Compras Internacionais;

e) Sistemas; e

f) OperacGes em Moeda Estrangeira.

A Logistica Operativa se encarregava de informar as
guantidades, caracteristicas dos veiculos e previsdo de expedicdo para o
Brasil. A partir do momento que os veiculos estavam produzidos e aptos
a serem expedidos, a Logistica Operativa recebia um relatério, via
sistema informatico, com todos os dados dos veiculos e as repassava
para todos os setores envolvidos para suas devidas providéncias.

A Logistica — GTM tinha a responsabilidade de
controlar o fluxo de transporte de mercadorias, especialmente aquelas
destinadas ao abastecimento da producdo, principalmente se 0 material
era importado. Sua principal atividade era providenciar o transporte das
mercadorias importadas, apds o desembaraco na alfandega, e envia-las
para as dependéncias da Fiat Automéveis S/A

A Logistica — DPA atuava como distribuidora dos veiculos
importados. Ap6s o desembarago dos veiculos nos portos, havia uma
equipe de profissionais da Fiat Automéveis S/A que inspecionava 0s
veiculos e providenciava a tropicalizacdo dos mesmos.

A inspecéo tratava-se da verificagdo se o veiculo tinha sofrido
alguma avaria no transporte. No caso da tropicalizacdo eram
providenciados a limpeza dos veiculos, retirando a cera de protecdo e
regulagens dos motores para aclimatacdo do motores em terra brasileira.



112

Como o Brasil tem uma extensdo continental, os veiculos
embarcados na Itdlia eram desembarcados em portos estrategicamente
definidos pela Logistica — DPA. Assim, os veiculos destinados as
regides norte e nordeste do pais desembarcavam no porto de Recife/PE,
os veiculos destinados as regifes sudeste e centro-oeste desembarcavam
nos portos do Rio de Janeiro/RJ e Santos/SP e os veiculos destinados a
regido sul desembarcavam no porto de Paranagué/PR.

O setor de Compras Internacionais encarregava-se da
negociagdo de compra dos materiais. Estes materiais eram divididos em
2 grupos, o primeiro compreendia 0 grupo dos materiais diretos, ou seja,
materiais envolvidos diretamente no processo produtivo. O segundo
grupo compreendia os materiais indiretos, aqueles que ndo estavam
envolvidos diretamente com o processo produtivo. Apés a concretizagéo
da compra, o setor de compras Internacionais providenciava a
comunicacdo aos demais setores envolvidos, informando as
caracteristicas da negociacdo para que 0s outros setores tomassem as
devidas providéncias. O responsavel principal era o Departamento de
Operacdes em Moeda Estrangeira, que preparava os documentos para o
desembaraco da mercadoria.

O Departamento de Sistemas era responsavel pelos
desenvolvimentos de softwares, que geravam informacdes diarias a
respeito das mercadorias importadas, a sua interferéncia nos fatos
financeiros e nos registros contabeis da Fiat Automéveis S/A

Por fim, o Departamento de Opera¢des em Moeda Estrangeira,
autorizado pelo setor de Compras e de posse das informacdes técnicas
do setor requisitante, dava inicio ao processo de importacdo com a
preparacdo dos documentos e apresentacdo aos 6rgdos publicos para
autorizacdo do embarque no exterior, bem como 0s procedimentos
preliminares para desembaraco da mercadoria no porto de destino.

A gestdo das importacbes da Fiat Automoéveis S/A era
executada por um sistema denominado FATIMP (Faturamento de
Importagdo), que concentrava as seguintes atividades: entrada de dados;
relatorios; alterac@es; consultas; tabelas; interfaces; e utilitarios.

Cada atividade corresponde a um conjunto de procedimentos a
serem executados pelo interventor do processo de importagdo. Embora
sejam atividades distintas, estdo inter-relacionadas e se completam ao
longo do processo de aquisicdo dos bens. Os procedimentos que
compreendem cada moédulo, na empresa objeto de estudo, sdo 0s
apresentados no Quadro 2.
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Entrada de dados:

Fatura
comercial/Conhecimento de
embarque;

Declaragdo de importacdo;
Despacho de transito
aduaneiro - DTA,;

Despesas e impostos;
Fatura pro-forma;

Fatura EADI,

Cronoldgico; e

Cadastro de taxa de cAmbio.
Relatorios:

Remessa de documentos —
RD;

Desembaraco por navio;
Desembaraco aéreo;
Impostos relevados;

Anexo acordo automotriz
(MERCOSUL);

Extrato contrato de cdmbio;
Controle admisséo temporéria;
Protocolo envio Declaragdo de
Importagéo ao cadmbio;
Balango de divisas;
Pendéncias no fechamento;
Posicéo de desembaraco
maritimo;

Utilizagéo de contrato;
Pendéncia de digitagdo de Dl;
Faturamento EADI,
Processo canal cinza;
Andlise fechamento
importac&o;

Drawback; e

Posicdo de desembaraco.

Alterac0es:

Atualizagdo de dados via aérea;
Atualizacdo liberagdo DI’s;
Atualizag8o impostos da DI,
Admissdo temporaDespesas e impostos;
Fatura pro-forma;

Fatura EADI;

Cronoldgico; e

Cadastro de taxa de cambio.
Consultas:

Dados gerais FATIMP;

Licenca de Importagdo — LI prévia
(p/desenho);

Legislacdo de comércio exterior;
Conferéncia prestagdo de contas;
Cronoldgico; e

Licenca de Importacdo — LI prévia
(p/descricéo).

Interfaces:

World Material Flow — WMF.

Utilitarios:

Transferéncia para arquivo morto;
Consisténcia do FATIMP;
Fechamento do més;

Fechamento Drawback; e
Cadastro nova moeda.

Quadro 2: Procedimentos de importagao executados no FATIMP

Fonte: elaborado pelo autor.

O processo de gerenciamento de todas as atividades
relacionadas com a area de importacdo requer atencdo especial, haja
Viso que existe uma legislacdo de importacdo mais complexa do que a
legislacdo de exportacdo e que trata-se da entrada de mercadorias no
pais, conseqiientemente, também uma saida de divisas do pais. Para
tanto o profissional devera estar atento ao receber os documentos de
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importacdo apresentados pelo vendedor e verificar se estdo conforme as
estipulacbes do contrato de venda, para, em seguida, receber a
mercadoria no porto de destino combinado.

A pratica de gestdo de importacdo pode ser executada
independente da gestdo de exportacdo, mas também existe a vinculagdo
entre as duas gestfes, que tanto pode ser importacdo equiparada a uma
exportagdo ou vice-versa.

3.2.1.2. Gestao de exportacdo na Fiat Automoveis S/A

A gestdo de exportacdo da Fiat Automoveis S/A era responsavel
pela preparagdo de documentos e embarque de todos os produtos
manufaturados em seu estabelecimento de Betim. Os principais produtos
comercializados eram: veiculos montados, em CBU (Completely Built-
Up); veiculos desmontados, em CKD (Completely Knocked Down);
partes e pecas; motores.

No que diz respeito aos procedimentos de operagdes de
exportagdo de veiculos em CBU, compreendiam a emissdo de
documentos, utilizados nas fases de desembaraco e embarque de
mercadorias; e, posteriormente, negociacbes com bancos, para
recebimento das divisas através das opera¢des de cambio.

Os setores envolvidos na gestdo de exportagdo de veiculos em
CBU na Fiat Automdveis S/A eram:

a) Logistica Operativa;

b) Vendas Mercado Externo;

c) Logistica — Distribuicdo de Produtos Acabados (DPA);
d) Sistemas; e

e) OperacOes em Moeda Estrangeira.

A Logistica Operativa se encarregava de recepcionar os pedidos
enviados pela matriz (Fiat Auto SpA), via sistema informatico,
correspondentes a comercializacdo no mercado europeu. Apo6s 0
recebimento dos pedidos eram feitas verificagBes para averiguar se 0s
pedidos eram produtiveis, ou seja, pedidos que estavam de acordo com
as especificacdes de producdo. Caso contrario, fazia-se uma
comunicacdo a Fiat Auto SpA para regularizar o pedido, tornando-o
produtivel.

O Departamento de Vendas Mercado Externo tinha a
responsabilidade de comercializar os produtos para paises da América
Latina, denominados estrategicamente de paises emergentes. Apds a
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conclusdo da venda era providenciada a programacéo da producdo junto
a Logistica Operativa e emissdo da instrucdo de faturamento de
exportagdo. Esta instrugdo era encaminhada ao Departamento de
Operagbes em Moeda Estrangeira para emissdo de documentos e
efetivacdo do embarque.

Um pedido corresponde a uma unidade de veiculo, com suas
caracteristicas especificas em funcdo da versdo e mercado de destino. A
programacao da producdo era de 8 semanas ap0s a colocacédo do pedido.
Toda semana chegava da Italia um lote de pedidos fazendo com que
houvesse uma programacdo da producdo e, conseqilientemente, uma
programacao de expedicdo em fungdo da disponibilidade de transporte.

A Logistica — DPA tinha a responsabilidade de verificar a
programacao de navios e providenciar a reserva de pracga para embarque
dos veiculos. Paralelamente a cada lote de veiculos produzidos era
providenciada a emissdo das notas fiscais e posterior expedicdo para o
porto de embarque, que geralmente era o do Rio de Janeiro, devido a sua
proximidade da fabrica.

O Departamento de Sistemas, além de desenvolver programa de
gerenciamento de atividades de todos os setores da Fiat Automoéveis
S/A, executava atividades de processamento de dados, de acordo com as
solicitagbes dos usudrios, emitindo relatdrios e promovendo interfaces
com 6rgdos do governo para transferéncias de dados, tais como: emisséo
de registros de exportacdo, solicitacdo de declaracdo de despacho, aviso
de presenca de carga, além das transagdes nas operacdes de cambio.

Concomitantemente as atividades executadas pela Logistica
Operativa e DPA e pelo Departamento de Sistemas, o Departamento de
Operagbes em Moeda Estrangeira providenciava a emissdo de
documentos para 0 desembarago e embarque de mercadorias e posterior
negociagdo das operacdes de cambio.

A partir da emissdo da nota fiscal de saida, executava-se o
fechamento do lote para embarque dos veiculos, geralmente com 72
horas antes do embarque para o primeiro lote. A partir deste momento,
eram efetivados lotes de veiculos para completar a reserva de espaco no
navio. Estas atividades eram denominadas de fase pré-embarque ou Fase
45. Em seguida era processado o envio de informacéo, via EDI, para
emissdo dos Registros de Exporta¢do no SISCOMEX.

O Departamento de Operagdes em Moeda Estrangeira atuava
imediatamente, providenciando os documentos para o desembarago das
mercadorias, instruindo e acompanhando o despachante nos rituais de
desembaraco e embarque da mercadoria, além de instruir como
deveriam ser emitidos os conhecimentos de embarque.
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Para a fase do pré-embarque eram emitidos 0s seguintes
documentos:

a) Nota Fiscal de saida;

b) Registro de Exportacéo (RE), no SISCOMEX;
c) Fatura Comercial,

d) Romaneio de mercadorias; e

e) Instrucdes de embarque para o despachante.

Ap6s o embarque era complementada a documentagdo do
processo de exportagdo, para posterior negociacdo junto ao banco;
efetivacdo do cAmbio; e envio ao cliente (importador) para desembarago
no local de destino.

Para a fase do pés-embarque eram emitidos 0s seguintes
documentos:

a) Conhecimento de embarque;
b) Manifesto de carga;

c) Certificado de seguro;

d) Certificado de origem;

e) Fatura consular; e

f)  Saques.

Para cada embarque havia um processo com a sua respectiva
numeragdo. Este processo era acompanhado por um analista de
exportacdo que imputava os dados no sistema FATEXP, além de
executar o controle das opera¢des de exportacdo, emitia os documentos
necessarios ao andamento do processo.

O FATEXP atendia a todas as atividades de exportacéo,
anteriores e posteriores ao embarque, processando os dados imputados
pelo usuério do sistema apds uma anélise do pedido de exportacdo e do
documento de crédito, exceto na transmissao e recepcdo de dados com o
sistema SISCOMEX.

Os dados para execu¢do do processo eram imputados no
sistema, de acordo com o tipo de mercadoria e pais de destino, além das
atividades inerentes ao processo de exportacdo, como atualizacdo de
tabelas auxiliares, emisséo de relatérios de controle, pesquisa de dados,
execucdo de back-up de seguranca e transferéncia de dados para arquivo
morto.

No FATEXP existia mddulo especifico para execucdo dos
processos de exportacdo. O mddulo de selecdo de faturamento era
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dividido em funcéao do tipo de mercadoria: veiculos em CBU; veiculos
em CKD; partes e pecas; outras mercadorias; e utilitarios.

O mddulo de faturamento de veiculos em CBU era dividido de
acordo com a destinagdo das mercadorias, destacando-se as mais
comuns, ou seja, com maior volume de operacdes, sendo: Centro
Europa/Argentina; Paises Emergentes; e Exportacfes Especiais/Sem
Cobertura Cambial — SCC.

Para a operacdo de exportacdo de veiculos em CBU eram
executados, no FATEXP, os seguintes procedimentos: cadastro de
processo; atualizacdo de dados de transporte (data de embarque e
averbacdo de embarque); cadastro do nimero do registro de exportacéo
(RE — SISCOMEX) e o numero da declaragdo para despacho de
exportagdo — DDE; faturamento; atualizacdo com os dados de emissdo
do certificado de origem e remessa de documentos para o importador;
emissdo de relatdrios; emissdo de capa de processo; atualizacdo de
dados para faturamento de veiculos destinados ao mercado venezuelano;
e aviso de embarque.

Apos a efetivagdo do embarque, comunicava-se ao importador
0s dados da expedicdo e, dependendo da forma de pagamento,
providenciava-se a remessa dos documentos originais.

De acordo com a estratégia da empresa, no seu devido
momento, era negociada a moeda estrangeira, na maioria das vezes
Dolares norte-americanos, ou Lira italiana, o setor de cémbio
operacionalizava as vendas em moedas estrangeiras no melhor
momento, para beneficiar-se da taxa de cambio.

O setor de controle, de posse das informacdes dos processos de
exportacdo, registrava 0s dados em seus controles para possiveis
consultas e geragdo de relatérios para tomada de decisdo, além de
efetuar controles para baixa de financiamentos e beneficios de regimes
especiais, tais como o drawback.

O setor de exportagcdo mantinha um vinculo estreito com o setor
de importacdo, sendo que em alguns momentos 0 processamento das
operagdes era conjunto. Existiam algumas situacBes de exportacao
temporaria ou importacdo temporaria. Determinados bens teriam que ser
enviados ao exterior para reparos e posteriormente voltar ao pais.
Existiam, também, situacdes em que determinados bens teriam que
entrar no pais para testes ou reparos e posteriormente deviam voltar para
0 seu pais de origem. Uma série de atividades cujas técnicas devem ser
dominadas pelos profissionais da area.
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A matéria compreende as operagdes administrativas e
comerciais, 0s armazenamentos, 0S transportes, 0S Seguros € oS
pagamentos.

Foram apresentadas as gestdes de importacdo e de exportagdo
gue eram executadas pela Fiat Automoveis S/A e que foram
terceirizadas para a SADI do Brasil Ltda. que executa atualmente as
mesmas atividades. O estudo requer a descrigdo das atividades
executadas pela SADI do Brasil Ltda., da mesma forma que foi descrito
as atividades da Fiat Automoveis S/A.

3.2.2. Gestao na SADI do Brasil Ltda.

A gestdo das operacdes de comércio exterior executadas pela
SADI do Brasil Ltda. sdo realizadas pelas éareas de exportagdo,
importacdo, cambio, reporting e desembaraco aduaneiro.

Na area de importacdo, para atender aos seus clientes,
executa as seguintes atividades: analisa o tratamento administrativo,
tributdrio e cambial das importagBes; recepciona e analisa 0s
documentos de importacdo; emite instrucBes e autorizacbes de
embarque; prepara despacho aduaneiro das importacOes; registra as
declaragdes de importacdo no SISCOMEX; controla a chegada das
mercadorias nos locais de embarque; executa e administra o
desembaraco aduaneiro das importagdes; alimenta o langamento de
todos os dados nos sistemas de gestdo; emite notas fiscais de entrada das
mercadorias importadas; e controla 0s custos com a cadeia logistica.

Na area de exportacdo, as atividades concentram-se em:
acompanhar e orientar os clientes durante as negociagdes; receber 0s
pedidos e fazer andlise técnica das exportacdes; promover 0s registros
de exportacdo no SISCOMEX; elaborar os registros de crédito — RC no
SISCOMEX; emitir documentos de exportacdo; enviar instrugdes de
embarque aos despachantes; acompanhar a parametrizagdo de
documentos na Receita Federal; notificar os importadores sobre a
ocorréncia dos embarques; enviar documentos de embarque ao
importador; e registrar os dados da exportagao no sistema de gestao.

As atividades da area de cadmbio e reporting estdo relacionadas
com a efetivacdo dos registros contabeis das importacdes financiadas e a
vista, além de efetuar registro contabil das exportacdes financiadas e a
vista; calcular os encargos e variagdo cambial; elaborar posi¢do diaria do
ativo e passivo sujeito a variacdo contabil; efetuar registro contabil dos
pagamentos e recebimentos em moeda estrangeira; arquivar a
documentacgdo das operagBes de comércio exterior para fiscalizacdo da
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Receita Federal, Banco Central do Brasil e auditorias internas e
externas; e emitir relatérios de acompanhamentos de regimes especiais,
tais como Drawback, Befiex e Regime Automotivo.

Descreve-se a seguir, os detalhes da gestdo das operagdes de
importacdo e de exportagdo executada pela SADI do Brasil Ltda. para a
Fiat Automdveis S/A.

3.2.2.1. Gestdo de importacdo na SADI do Brasil Ltda.

O processo de gerenciamento das atividades relacionadas a area
de importacdo é através do sistema e-COMEX - Importacdo, com
interface dos sistemas das empresas envolvidas (clientes). Compreende
todas as atividades de importacéo, desde a entrega da mercadoria pronta
para 0o embarque no local de origem, até o estabelecimento do
importador. Gerencia e acompanha também os aspectos relativos ao
transporte da mercadoria, chegada da mercadoria no pais importador,
descarga, liberagdo junto a reparticbes aduaneiras e entrega da
mercadoria no estabelecimento do importador.

Para tanto, o sistema e-Comex — importagdo permite atender
todas as necessidades do importador, através da emissdo de relatérios
gerenciais, informando as performances da importacdo, referentes a
prego, prazo, custo e aspectos fiscais. Conseqlientemente, o importador
se beneficiara nas tomadas de decisdes quanto a melhor forma de se
trazer o material importado ao menor tempo e custo.

O input para o inicio do processo é dado pelo cliente, neste caso
a Fiat Automoveis S/A, através da RA - Raccolta Aquisti, em portugués
pedido de compra, que contém as especificacbes da mercadoria, dados
do fornecedor, incoterms, além da forma de pagamento, valores que
alimenta o fluxo de caixa, para provisGes de despesas.

A cada processo de importacdo é atribuido um nudmero de
registro, denominado Ul — Unidade de Importagdo, pelo qual identifica-
se o cliente, o tipo de mercadoria, a época do evento e um nimero
sequencial para controle.

Na Figura 20 observa-se o fluxo dos procedimentos das
operacgdes de importacao executados pela SADI do Brasil Ltda.
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Figura 20: Fluxo do processo de importagdo na SADI do Brasil

Ltda.

Fonte: elaborada pelo Autor.
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O fluxo do processo de importacdo na SADI do Brasil Ltda.
apresenta os principais procedimentos de importacdo. Estes independem
do tipo de mercadoria ou cliente, a excecdo da Fiat Automdveis S/A que
requer uma verificagdo especifica quanto aos beneficios fiscais
destinados ao setor automotivo ou Drawback.

Com o incremento do processo de informatizacdo na Fiat
Automdveis S/A, no inicio da década de 90, houve uma significativa
modificacdo nos procedimentos de comércio exterior, tornando-os mais
ageis e aproximando os clientes, fornecedores, despachantes e 6rgaos
governamentais. De uma certa forma, a SADI do Brasil Ltda., ao final
da década de 90, vem dar continuidade ao processo de informatizacdo
dos procedimentos de comércio exterior e evoluindo em alguns aspectos
gue permitem gerenciar as importagdes e exportacdes, ndo somente da
Fiat Automdveis S/A, mas também de outras empresas (seus clientes).

3.2.2.2. Gestédo de exportacdo na SADI do Brasil Ltda.

As exportacbes do Grupo Fiat vém passando, nos ultimos anos,
por uma série de transformacdes, tornando-se mais dindmicas face ao
crescimento e a diversificacdo dos produtos exportados. Desta forma, a
SADI do Brasil Ltda. utiliza um sistema informatizado, denominado
COMEX, desenvolvido em 2 mddulos, o e-Comex — Exportagéo e o e-
Comex — Importacdo, com as devidas interfaces com os sistemas
corporativos das empresas envolvidas no comércio exterior.

O sistema e-Comex - Exportacdo permite acompanhar o
desenvolvimento das exportacBes, desde o inicio do processo, até a
entrega da mercadoria ao cliente no exterior, com seus documentos
especificos e padronizados. Ndo basta cumprir as normas do pais
exportador, é necessaria a preparacdo dos documentos face as exigéncias
do pais importador, a fim de ndo causar atropelos no desembaraco
aduaneiro e na tramitacdo cambial de exportacéo.

O sistema e-COMEX permite uma avalia¢cdo permanente para
averiguar o andamento das operacfes de comércio exterior. Permite
também a emissdo de relatorios gerenciais, de acordo com as
necessidades dos clientes e das empresas.

Na medida em que vdo ocorrendo os procedimentos de
exportacdo, os dados sao registrados no sistema e-COMEX. Assim, nas
instrucdes para exportacdo, constam os dados bésicos para o inicio do
processo. Os dados constantes da instrugdo de exportacdo sdo: nome e
endereco do importador; pais de destino da mercadoria; dados da
mercadoria (quantidade, tipo, peso liquido/bruto, prego unitario/total na
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moeda negociada, dimensdes, volume); condi¢bes de venda com valores
discriminados da mercadoria, do frete e seguro; modalidade de
pagamento (com ou sem cobertura cambial); tipo de transporte e local
de embarque.

Os procedimentos quanto as modalidades de pagamento, se for
pagamento antecipado, é verificado junto ao setor de controle se o
contrato de cadmbio foi devidamente fechado para dar prosseguimento a
operacdo de exportacdo. Se o pagamento for em cobranca a vista, €
também consultado o setor de controle quanto ao envio dos documentos
de embarque. Esta autorizacdo é fornecida de acordo com a
credibilidade do cliente.

Se o pagamento for cobranga a prazo, requer uma andlise da
viabilidade de um financiamento acima de 180 dias, e das condic¢Ges
para emissdo do registro de crédito. Se o pagamento for através de carta
de crédito, o documento de crédito é analisado previamente ao
embarque para certificacdo da possibilidade do cumprimento das
particularidades impostas pelo crédito. Sendo constatada qualquer
discrepancia, sera solicitada ao cliente a devida emenda.

O nUmero do processo de exportacdo segue uma numeracao
seqliencial da SADI do Brasil Ltda., que identifica as caracteristicas da
exportacdo quanto & empresa e mercadoria. Este nimero consta de todos
0s documentos de exportagdo, inclusive na nota fiscal e registro de
exportagéo.

Na expedicdo da mercadoria para o local de desembaraco,
existe uma instrucdo contendo os dados essenciais da exportacdo para a
emissdo da nota fiscal e saida da mercadoria do estabelecimento do
cliente.

A partir da emissdo da nota fiscal, no estabelecimento do cliente
existe uma interface que transita informacdes, as quais possibilitam a
confeccdo dos seguintes documentos: Declaracdo de Despacho de
Exportacdo; relacdo de nota fiscal;, créditos presumidos de IPI; e
Transfer Prace.

Os dados recebidos da nota fiscal sdo: nimero, série e data das
notas fiscais; valores; descricdo das mercadorias; peso bruto e liquido;
taxa cambial; data de validade da nota fiscal; e niUmero da autorizagéo
de identificacdo de documentos fiscais.

Na interface com o SISCOMEX obtém-se o RE - Registro de
Exportagdo, com todos os dados da exportacdo, inclusive o valor do
frete ou seguro internacional, dependendo da condicdo de venda
negociada junto ao importador, anteriormente ao embarque.
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Apobs a obtencdo do RE, através do SISCOMEX, faz-se uma
interface com o sistema e-COMEX, alimentando as informacdes
relativas ao RE. A transicdo de dados para a emissdo de RE’s ocorre
através da interface com o SISBACEN, via arquivos batch.

De acordo com as exigéncias de cada pais sdo confeccionados
0s documentos inerentes a exportacdo, no idioma do pais importador,
como as faturas comerciais e anexos, romaneio de mercadorias,
certificado de origem, certificado de seguro, nota de débito e peso.
Embora a maioria dos documentos de exportagdo sejam padronizados,
alguns paises exigem documentac&o especifica de acordo com o produto
e a legislacéo.

A instrucdo para despacho aduaneiro é enviada ao despachante
contendo as caracteristicas do embarque, acompanhada da relagdo do
RE e notas fiscais, para que o mesmo proceda a elaboragdo do
DDE/DSE no SISCOMEX e desembaraco da mercadoria junto &
reparticdo aduaneira.

Realizado o embarque da mercadoria, 0 despachante informa
para o setor de exportacdo todos os dados deste embarque, inclusive os
numeros dos DDE’s ou DSE’s 0 os embarques parciais. Caso ocorram
embarques parciais, toda a documentacdo de exportacdo devera ser
refeita. Desta forma, o sistema é flexivel para proceder as alteracGes dos
documentos ja emitidos.

Para finalizar o processo de exportagdo executam-se 0s
seguintes procedimentos:

a) confirmacdo do embarque;

b) comunicacdo do embarque ao importador;

c) envio de documentos para o setor de cambio e ao
importador;

d) solicitagdo de emissdo de nota fiscal complementar;

e) acompanhamento da averbago;

f) comprovacdo de Drawback; e

g) arquivamento do processo.

A confirmagdo do embarque compreende o registro da data de
embarque no sistema COMEX, a fim de confirmar a exportagdo e
informar ao cambio que os valores previstos a embarcar foram
efetivados.

A comunicacdo de embarque ao importador € uma formalidade,
onde se comunica todos 0s dados pertinentes & exportagdo: data prevista
de chegada da mercadoria ao destino, veiculo transportador da
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mercadoria, nimero do conhecimento do embarque, nimero do
processo, portos de saida e destino, valor do frete, e outras informagdes
de acordo com a solicitagdo do importador.

O envio de documentos ocorre através de banco autorizado ou
diretamente ao importador, de acordo com as instrucbes ja pré-
determinadas pelo cliente. O banco recebera também coOpias dos
documentos de embarque e dados do DDE, para que possa aplicar o
contrato de cdmbio através do SISCOMEX.

Apbds o embarque da mercadoria € emitida uma nota fiscal
complementar com os valores da diferenca de taxas, entre a data da nota
fiscal e a data do embarque, para que seja contabilizado este valor.

A averbagdo de embarque é o ato do registro no
SISCOMEX dos dados do embarque para 0 encerramento da exportacdo
perante a Receita Federal e para permitir ao banco a aplicagdo do
contrato de cambio.

A comprovacdo do drawback é a preparacdo dos documentos
para comprovacdo das importacdes amparadas pelo regime especial em
guestéo.

Finalmente ocorre o arquivamento do processo, que é 0
armazenamento do processo de exportacdo fisicamente em arquivos,
podendo também ser micro filmado, contendo toda a documentacdo
relativa ao embarque da mercadoria ap6s a averbagao do processo.

A partir da descricdo do estudo multicasos apresentado neste
capitulo, o capitulo seguinte apresenta a analise comparativa dos
procedimentos nas operagdes de comércio exterior de ambas as
empresas, comparando a gestdo dos processos de importacdo e
exportagéo.
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4. ANALISE COMPARATIVA DOS PROCEDIMENTOS
NAS OPERACOES DE COMERCIO EXTERIOR DAS
EMPRESAS DO ESTUDO MULTICASOS

O presente capitulo apresenta uma andlise comparativa dos
procedimentos nas operacdes de comércio exterior executados, até o
dezembro de 1997, pela Fiat Automoveis S/A e, a partir de 1998, pela
SADI do Brasil Ltda.,, como prestadora de servicos de comeércio
exterior, enquanto empresa terceirizada.

No desenvolvimento deste capitulo, realiza-se inicialmente a
andlise dos procedimentos de comércio exterior executados na Fiat
Automoveis S/A e na SADI do Brasil Ltda. Na seqliéncia apresenta-se
as congruéncias e divergéncias desses procedimentos. Por fim, procede-
se a uma analise comparativa dos procedimentos nas operagdes de
comércio exterior em ambas as empresas.

41 PROCEDIMENTOS NAS OPERAGCOES DE COMERCIO
EXTERIOR

Os procedimentos de comércio exterior constituem as
atividades executadas durante a existéncia do processo, no caso da
exportacdo, desde a solicitagdo de envio da mercadoria ao importador
até a liquidacdo do pagamento. No caso da importacao, inicia-se com a
solicitagdo da compra da mercadoria até a sua chegada no
estabelecimento do importador.

Nos procedimentos de exportagdo, existem dois momentos
distintos. O primeiro, diz respeito a preparacdo dos documentos para
desembaraco e embarque da mercadoria. O segundo refere-se a
preparacdo dos documentos para recebimento do pagamento e envio dos
mesmos ao importador para que proceda o desembaraco e recepcdo da
mercadoria no pais de destino.

Nos procedimentos de importacdo, existe um step Unico de
recepcdo dos documentos do exportador e preparacdo para O
desembaraco da mercadoria.  Porém, com varias intervengdes dos
6rgdos governamentais, por tratar-se de internagdo de mercadorias
estrangeiras contra uma politica de protecionismo as inddstrias
brasileiras, exigindo maior rigor na andlise dos documentos
internacionais.

Verifica-se a seguir a descricdo das atividades executadas
durante a existéncia do processo de exportacdo ou de importagdo na Fiat
Automoveis S/A e na SADI do Brasil Ltda.
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4.1.1. Fiat Automdveis S/A

Como ja foi dito no capitulo anterior, as atividades de comércio
exterior executadas na Fiat Automdveis S/A eram realizadas pelo
Departamento de Operacdo em Moeda Estrangeira — OME, que dividia
suas atribuicdes nos setores de importacdo, exportacdo, cambio e
controle. Todos os setores eram interfuncionais, pois realizavam
atividades afins de comércio exterior voltadas para as necessidades da
Fiat Automdveis S/A

Na OME, o setor de exportacdo era subdividido em secGes de
acordo com o tipo de mercadoria, sendo destacadas duas equipes de
trabalho. Uma dedicada aos produtos acabados, denominada exportagéo
de veiculos em CBU e outra dedicada aos produtos semi-acabados, tais
como veiculos em CKD, motores e partes e pecas de reposigdo,
denominada exportagdo de veiculos em CKD. Todas as atividades
tinham sua gestdo centralizada no sistema informatizado FATEXP.

O setor de importagdo era subdividido em secBes, de acordo
com o tipo de importagdo, sendo: mercadorias destinadas & produgdo,
matérias-primas, maquinas e equipamentos; mercadorias amparadas
pelo regime especial drawback; e outras mercadorias caracterizadas de
materiais indiretos. Todas as atividades tinham sua gestdo centralizada
no sistema informatizado FATIMP.

Tanto o sistema FATEXP quanto o FATIMP alimentavam os
sistemas de controle para fechamento de cadmbio e reporting.

As atividades no comércio exterior sdo dinamicas. A velocidade
nas mudangas causa dificuldades para os profissionais atualizarem-se
sobre o assunto em questdo. Desse modo, a realizacdo das atividades de
importacdo e importacdo requerem a analise de termo e a atualizagdo
sobre as regras de negociacao internacional.

4.1.1.1. Atividades de importacéo
As atividades de importacdo foram executadas na Fiat

Automoveis S/A até dezembro de 1998. Com relacdo a essas atividades
destacam-se os procedimentos apresentados no Quadro 3.
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Receber Raccolta di Aquisti - RA:
- numerar processo;
- verificagdo se a importacédo sera
amparada

por qualquer beneficio fiscal;
- andlise dos aspectos legais e fiscais
na

importacéo;
- verificar forma de pagamento;
- verificar descri¢do da mercadoria;
- verificar transporte da mercadoria;
- verificar incoterms;
- verificar porto, aeroporto de
descarga; e
- verificar pais de origem.
Classificagio da mercadoria
conforme Tarifa Externa Comum —
TEC,
Classificacdo de regime tributéario;
Verificar aplicacdo dos beneficios
fiscais;
Emitir Licenca de Importagéo — LI
(prévia) SISCOMEX;
Emitir instrucdo para abertura da
Carta de Crédito.

Emissédo de instrucOes e autorizagdo de
embarque;

Recebimento de previsdo de embarque
e pré-alerta;

Receber cépias dos documentos;
Solicitagdo de provisdo de pagamento
de tributos a tesouraria;

Enviar documentos ao despachante;
Registro da Declaragdo de Importacdo
(SISCOMEX);

Emissdo da nota fiscal de entrada;
Acompanhamento do desembaraco;
Receber liberacdo da importagdo
(Confirmacéo de Importacéo — Cl);
Enviar documentos para fechamento de
Céambio;

Enviar documentacéo para
contabilidade; e

Arquivar documentag&o.

Quadro 3: Procedimentos de importagdo executados pela Fiat

Automoveis S/A
Fonte: elaborado pelo autor.

A partir do recebimento da RA (Raccolta Aquisti) iniciava-se o

processo de importacdo pelo Departamento de Operacbes em Moeda
Estrangeira da Fiat Automéveis S/A. O inicio do processo consistia na
numeragdo do processo, com a designacdo de um nimero precedido da
sigla Ul (Unidade de Importacdo), esta numeracdo identificava se a
mercadoria era com ou sem cobertura cambial, se a mercadoria tratava-
se de materiais diretos ou indiretos e se estava amparada em algum
regime especial de importacdo, além de um sequiencial numérico.

Em todos os processos tinham que ser verificados os seguintes
aspectos: se a importacdo era amparada por um beneficio fiscal;
analisava os aspectos legais e fiscais; verificava a forma de pagamento
exigida pelo fornecedor; observa-se a descricdo da mercadoria;
analisava a classificacdo da mercadoria; verificava o transporte;
incoterms; porto ou aeroporto de descarga; pais de origem; e pais de
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embarque. Nesta fase o sistema FATIMP atualizava os dados para
gestdo do fluxo de caixa.

A classificacdo da mercadoria ocorria conforme a Tarifa
Externa Comum — TEC, além de verificar o regime da importacdo e a
aplicabilidade da mercadoria. Em seguida classificava-se a importacao
de acordo com o regime tributéario, verificando se era integral, com
redugdo ou suspensdo de impostos ou Ex-tarifario.

Quanto a aplicacdo do beneficio fiscal, era cadastrada a
importacdo amparada pelo beneficio fiscal, conforme determinacéo do
executor do processo ou por legislacdo que amparava a importacéo
naquele momento.

Executados o0s procedimentos preliminares de andlise da
mercadoria, classificacdo fiscal e tributaria, emitia-se a Licenca de
Importacdo — LI prévia no SISCOMEX. No caso em que a LI era
deferida, pedia-se ao setor de cdmbio a preparacdo dos dados para que 0
banco providenciasse a abertura da carta de crédito. Caso contrério,
eram verificadas as exigéncias e tomavam-se as providéncias
necessarias para cumprimento e deferimento da L.

Ap6s a emissdo da LI, se a forma de pagamento fosse através
de carta de crédito, preparavam-se os dados da importacdo, para que o
setor de cambio providenciasse junto ao banco a abertura da carta de
crédito.

Na seqiiéncia do processo, emitia-se a instrucdo e autorizacdo
para embarque ao exportador, contendo as seguintes informagdes:
consignatario da mercadoria; notify da mercadoria; porto ou aeroporto
de destino; forma de pagamento do frete, se collect ou prepaid,;
marcacdo dos volumes; instru¢des para envio dos documentos de
embarque; instrugGes para emissdo da fatura comercial; e dados do
agente embarcador.

Quanto aos dados de embarque, solicitava-se do exportador a
previsdo de embarque e atualizava-se o fluxo de caixa para provisao de
pagamento da mercadoria e tributos.

No ato do recebimento de cépias dos documentos, fatura
comercial, conhecimento de embarque, packing list e certificado de
origem, verificava-se: o valor, peso, quantidade, forma de pagamento,
condicdes de venda, valor do frete, origem, consignatario e descri¢do da
mercadoria.

Uma vez conferidos os documentos, enviavam-se 0S
documentos para o despachante que registrava a Declaracdo de
Importagdo no SISCOMEX e procedia ao acompanhamento do
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desembaraco alfandegério. Além disso, solicitava a emissdo da nota
fiscal de entrada no estabelecimento da Fiat Automoveis S/A

Apb6s o0 desembaraco alfandegario, o despachante recebia a
liberagdo do Comprovante de Importagdo — CI, que era encaminhado
imediatamente a Fiat Automoveis S/A

Com o recebimento da mercadoria, 0 comprovante de
importacdo e o pagamento da mercadoria e dos tributos davam-se como
encerrado o processo. Cabia ainda ao executor, enviar os documentos a
contabilidade, emitir nota fiscal, complementar a devida variacdo
cambial e arquivar o processo.

O setor de controle recebia as informagdes correspondentes as
importacdes e providenciava a emissdo de relatérios gerenciais, da
utilizacdo do regime de drawback e outros regimes automotivos, bem
como a atualizacéo do fluxo de caixa da Fiat Automoveis S/A.

4.1.1.2. Atividades de exportacédo
Como atividades de exportagdo executadas na Fiat Automdveis

S/IA, até dezembro de 1998, destacam-se 0s procedimentos de
exportagdo apresentados no Quadro 4.
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Gestdo de fluxo de caixa:
- receber o programa de exportagdes;
- solicitar informacdes sobre a forma
prevista

para pagamento das exportacdes; e

Desembaraco aduaneiro:

- solicitacdo da saida da mercadoria;

- instrugBes de embarque ao despachante;
- aviso presenca de carga — SISCOMEX; e
- emissdo da Declaragdo de Despacho de

- acompanhar as alteragdes de previsao
dos

embarque diariamente.
Recebimento instrucdes de
faturamento — IF:
- nuUMerar processo;
- analise do pedido de exportacéo; e
- analise da modalidade de pagamento.
Anélise da mercadoria:

Exportacdo — DDE (SISCOMEX).
Recebimento dados de embarque:
- n° conhecimento; e
- data de embarque;
Aviso de embarque ao importador.
Emissdo de documentos para negociagao
de cambio e envio ao importador,
diretamente ou através de banco:
- carta remessa de documentos;

- classificacéo fiscal conforme a TEC; | - saques;
e - pedido de fechamento de cambio.
- conferéncia dos dados conforme a - certificado de origem; e
fatura - fatura consular.
pro-forma. Averbacdo de embarque.
Emissdo de documentos para Emissdo de extrato com as principais
embarque: informacGes do processo para controle e

- pedido de fechamento de cambio;
- Registro de Exportacdo —
RE(SISCOMEX);

- fatura comerecial;

- romaneio de mercadorias;

- certificado de origem;

- certificado de seguro; e

- fatura consular.

registro das operagdes e baixa de
drawback.

Quadro 4: Procedimentos de exportacdo executados pela Fiat
Automdveis S/A
Fonte: elaborado pelo autor.

A gestdo do fluxo de caixa compreendia a coleta de dados das
areas de producdo e comercial, no que diz respeito a programacéo de
exportagdes e importacdes as informacbes sdo processadas para
avaliacdo dos valores de recebimentos e pagamentos. A manutencao dos
dados era feita semanalmente, para que obtivessem uma visdo mais
aproximada da realidade do fluxo de caixa.

A partir do recebimento das instrucbes de faturamento IF,
iniciava o processo de exportagdo, numerando o processo e analisando
no pedido os seguintes conteldos: nome e endere¢co do importador;
nome e endereco do consignatario ou notify, quando houvesse; tipo de
transporte, local de desembaraco e embarque da mercadoria; nome do
transportador e data prevista para embarque; especificacdo da
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mercadoria quanto a quantidade, tipo, peso, preco, dimensGes,
guantidade e tipo de volume.

Os dados do processo de exportacdo eram cadastrados no
FATEXP, em funcdo da modalidade de pagamento. Neste caso, existiam
varias consideracGes a serem feitas.

Primeiro, se 0 pagamento era com ou sem cobertura cambial, ou
seja, se haveria ou ndo pagamento da mercadoria. Se a mercadoria fosse
sem cobertura cambial, ndo haveria fechamento de c&mbio. Caso a
mercadoria fosse com cobertura cambial, haveria ingresso no pais de
divisas. Assim, devia ser analisada a forma de pagamento, podendo ser
pagamento antecipado, pagamento com carta de crédito e pagamento em
cobranca a vista ou a prazo.

Segundo, a forma de pagamento influenciava o tipo de
incoterms a ser utilizada na operacdo. Assim, caso fosse utilizado as
formas CFR, CPT, CIF ou CIP, determinando que o transporte e 0
seguro eram de responsabilidade do exportador, entdo, eram conferidos
o0 valor do frete internacional e solicitada a reserva de praca. No caso do
seguro era solicitada a emissao do certificado de seguro com a indicagdo
do numero da averbacdo a seguradora, verificando se a exportacéo
estava amparada em algum beneficio fiscal ou acordo internacional.

Terceiro, a classificagdo da mercadoria era uma atividade que
consistia na codificacdo da mercadoria, segundo a Nomenclatura
Brasileira de Mercadorias — NBM, que por sua vez esta de acordo com a
Nomenclatura Comum do Mercosul — NCM, que atuam conjuntamente
com a Tarifa Externa Comum — TEC. E uma pauta de direitos
aduaneiros, informando a cada item da NBM a correspondente
obrigacao tributéria.

Dando sequéncia ao processo de exportagdo, executava-se 0
registro da operacdo no SISCOMEX. Este registro consista no
preenchimento do Registro de Exportacdo — RE que devia ser validado
pelo sistema quando informado o nimero do registro que era referéncia
constante junto ao processo de exportacdo junto aos O6rgaos
governamentais.

A partir do extrato do RE era solicitada a saida da mercadoria
da Fiat Automéveis S/A para o local de desembaraco e embarque.
Automaticamente eram enviadas ao despachante as instrucdes para
desembaraco e preparagdo do conhecimento de embarque.

Apbs a obtencdo do numero do RE ocorria o cadastro do
mesmo no FATEXP, para controle e vinculagdo com operagdes futuras.

O despachante era o representante legal do exportador perante
0s oOrgdos governamentais. E acompanhava o desembarago da
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mercadoria na alfandega e dava andamento ao processo de desembarago
no SIXCOMEX, registrando a presenca de carga no local de
desembaraco, além de registrar a Declaracdo de Despacho de
Exportacdo — DDE no SISCOMEX, vinculando os RE’s emitidos
anteriormente, para dar inicio ao processo de desembaraco pelo agente
alfandegario. Apds a verificacdo dos documentos e da mercadoria
ocorria a liberagdo para embarque.

Paralelamente ao desembaraco da mercadoria, as embalagens
eram organizadas para facilitar o trabalho de movimentacdo de carga no
local de embarque. Neste momento a carga era vistoriada por um agente
do transportador para que ndo houvessem avarias no transporte e o
conhecimento de embarque ndo tivesse observacgdes quanto ao estado da
mercadoria. O conhecimento era parte integrante do conjunto de
documentos para a negociacdo com o banco e desembaraco da
mercadoria no local de destino.

O conjunto de documentos era pela emissdo da fatura
comercial, em que era descrito o nome do exportador; 0 nome do
consignatéario da mercadoria; numero de referéncia do processo; data de
emissdo; peso liquido total; peso bruto total; quantidade e unidade de
medida da mercadoria; descricdo da mercadoria; valor unitario e total;
valor do frete e do seguro; incoterms; pais de origem; marca, quantidade
e numeracdo dos volumes; declaragdo juramentada, atestando a
idoneidade dos dados contidos no documentos; e, finalmente, a forma de
pagamento.

Nos casos em que a forma de pagamento era com carta de
crédito, os documentos emitidos, como a fatura comercial e o
conhecimento de embarque, eram orientados pela carta de crédito que
continha instrugBes quanto ao preenchimento dos documentos, conforme
instrucdes do importador.

Outro documento emitido era o romaneio de mercadorias, em
inglés packing list, que continha as informagBes da mercadoria,
guantidade, unidade de medida e descricdo. Além das caracteristicas da
embalagem, como: peso unitario e total, peso bruto, dimensdes do
volume e cubagem. Nos casos em que a forma de pagamento era com
carta de crédito, também se aplicavam as observagdes destacadas na
fatura comercial e no conhecimento de embarque, estendendo para ao
packing list as mesmas observagoes.

Eram informados ao importador os dados da expedic&o, a partir
da confirmacdo do embarque e comegava uma corrida contra o tempo
para que todos 0s documentos estivessem emitidos e prontos para serem
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enviados ao importador, que devia recebé-los antes do transporte chegar
ao destino.

O certificado de origem é um dos documentos mais importantes
no processo de exportacdo, sua emissdo depende do conhecimento de
embarque e da fatura comercial. Sua funcdo é atestar a origem do
produto exportado, para que o importador se beneficie de reducdo de
imposto, até mesmo a eliminacdo do mesmo, dependendo do pais
importador.

Todos os documentos citados até aqui eram extraidos do
sistema FATEXP. Todas as informagfes armazenadas anteriormente
serviam de base para a emissdo da fatura comercial, packing list e do
certificado de origem.

Em alguns casos, dependendo do pais importador, era
confeccionada a fatura consular, cujo impresso devia ser adquirido no
consulado do pais importador. Ap6s o seu preenchimento era enviado ao
consulado, juntamente com a fatura comercial e o conhecimento de
embarque, para que fossem chancelados pelo consul.

Geralmente, todos o0s processos de exportacdo envolviam as
mesmas atividades, ou seja, independente do produto exportado ou
destino da mercadoria, as atividades eram as mesmas. Porém, a
complexidade era o fator predominante para a conclusdo do processo.

Outra circunstancia que necessitava de uma atencao especial era
a forma de pagamento com carta de crédito, pois, ndo ha um padrédo
universal para as exigéncias de importadores. Cada importador solicita a
abertura da carta de crédito e instrui 0 banqueiro a descrever 0s
documentos e caracteristicas de expedi¢do conforme a sua necessidade.

Ap6s a emissdo dos documentos, via FATEXP, o processo de
exportacdo era encaminhado ao setor de cambio, para que o mesmo
providenciasse o0 fechamento de cambio e envio dos documentos ao
importador.

Além do fechamento de cambio, também era providenciado o
envio dos documentos ao importador. Fechado o cdmbio junto ao banco,
obtido da Receita Federal a averbacdo do embarque e registrados os
dados no FATEXP, restava ao executor do processo o arquivamento do
processo.

O setor de controle, por sua vez, recebia as informacdes
correspondentes as exportagdes via interface, através do qual
possibilitava a emissdo de relatérios gerenciais, dando a real situacdo
das exportacOes, utilizacdo do regime de drawback e outros regimes
automotivos e elaboracdo do fluxo de caixa da Fiat Automéveis S/A.
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41.2. SADI do Brasil Ltda.

A SADI do Brasil Ltda. iniciou suas atividades no Brasil em
dezembro de 1998, objetivando colocar em pratica uma gestdo de
servigos administrativos, voltados para a 4rea de comércio exterior. Sua
estrutura operacional dividiu-se em: importacdo, exportacdo, cambio,
contabilidade e reporting e consultoria aduaneira.

Conforme informag6es da SADI do Brasil Ltda., seu volume de
operacdes até 2002 atingiu a marca de 50.735 processos, sendo 27.452
correspondentes a desembaracos de exportacdo e 23.283 desembaragos
de importagao.

4.1.2.1. Atividades de importacéo

Para as atividades de importacdo, executadas pela SADI do
Brasil Ltda., & necessario que todas as tabelas do sistema COMEX,
moédulo de importacdo, estejam atualizadas. Estas tabelas contemplam
informacOes que auxiliam a gestdo do processo, complementando os
dados introduzidos pelo executor do processo nas atividades de
importacao.

O sistema COMEX esta integrado com o sistema SISCOMEX.
Desta forma, as tabelas auxiliares que encontram-se disponiveis no
sistema COMEX possibilitam a geracdo e manutencdo da Licenca de
Importacdo no ambiente do sistema SISCOMEX. As tabelas disponiveis
para carga no sistema COMEX sdo relacionadas no Quadro 5.

- Acordo ALADI; - Modalidades de pagamentos;

- Coberturas cambiais; - Moedas;

- Doc. instrucdo para despacho; - Motivos para sem cobertura cambial,
- Fundamentos legais; -NCM;

- Incoterms; - Orgao emissores Ato Legal;

- Instituic@es financeiras;
- Recintos alfandegados;
- Regimes de tributacéo;
- Atos legais;

- Unidades de medida;

- Agéncias SECEX;

- NVAE;

- Pais;

- Recinto/Setores importacéo;
- Tipos de Declaracéo;

- Tipos de embalagem;

- Taxas de convers&o;

- Histdrico taxas de converséo;
- Acréscimos/Deducdes VA

Quadro 5: Tabelas auxiliares do sistema COMEX, mddulo

importacao
Fonte: elaborado pelo autor.
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As tabelas auxiliares constituem um instrumento de apoio ao
sistema COMEX, pois armazenam informagGes que agilizam o processo
de importacdo no momento da sua operacdo no sistema. O sistema
permite identificar um codigo a partir da descricdo de um item e vice-
versa, além de relacionar todos os tipos de informagGes pertinentes ao
processo de importagéo.

Verifica-se no Quadro 6 as principais atividades de importacéo
executadas pela SADI do Brasil Ltda.

Criar Processo: Receber cdpia dos documentos de
- receber dados relativos ao pedido de embarque.

compra do material importado via Emitir Licencga de Importagéo
intaface; substitutiva (L1).
- verificar se a importacéo serd Solicitar provisionamento de tributos
amparada a tesouraria.

por qualquer beneficio fiscal; Enviar documentos para o
- analisar os aspectos legais e fiscais na | despachante.

importago; Numerdrio para despachante.
- verificar a forma de pagamento Registrar Declara¢éo de Importagdo.
exigida Emitir nota fiscal de entrada.

pelo fornecedor; Inteface com MasterSaf.
- descri¢do da mercadoria; Acompanhamento do desembarago.
- analisar classificacdo da mercadoria; | Acionar seguro.
- transporte da mercadoria; Receber liberacdo da data do
- incoterms; Comprovante de Importacéo (CI).
- porto, aeroporto de descarga; Alimentar COMEX com despesas de
- pais de origem e pais de embarque. desembaraco.
Enviar copia fatura pro-forma para Enviar documentos para fechamento
pagamento. de cdmbio.
Classificar a mercadoria. Receber prestacdo de contas e
Classificar o regime tributario. documentos.
Aplicar beneficio fiscal. Preparar arquivo para baixa de
Emitir Licenca de Importacéo Prévia seguro.
(W) Enviar documentacéo para
Emitir instruces de carta de crédito. contabilidade.
Emitir instrugdo/autorizacéo de Interface entrada de mercadoria na
embarque. fabrica da Fiat Automoveis S/A
Receber previsbes de embarque. Emitir nota fiscal complementar.

Arquivar documentagao.

Quadro 6: Procedimentos de importacao executados pela SADI do
Brasil Ltda.
Fonte: elaborado pelo autor.
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O processo de importagdo executado pela SADI do Brasil Ltda.
inicia-se com o ato de criar 0 processo, ou seja, é aberto um processo no
sistema COMEX, atribuindo um nimero de Ul (unidade de importagéo)
ao pedido de compra de importacdo do cliente. Neste pedido de compra
do cliente constam as principais caracteristicas da importacdo, que
alimentaram o sistema COMEX, tais como: forma e condigdes de
pagamento, dados do fornecedor, incoterms, descricdo da mercadoria,
valor da mercadoria, valor do frete, valor do seguro, quantidade e tipo
de embalagem, local de descarga, pais de origem e pais de embarque.

No ato do recebimento da fatura pro-forma, esta devera ser
conferida com os dados indicados no pedido de compra existente no
sistema COMEX e enviada ao departamento de cambio para que
providencie o0 pagamento, caso a operacdo seja com pagamento
antecipado.

Na seqliéncia do processo de importacdo, é necessario que se
faca a classificacdo da mercadoria conforme as normas da Tarifa
Externa Comum — TEC, além de verificar o regime da importacdo e a
aplicacdo da mercadoria. Nesta atividade é que se aplica a incidéncia de
tributos.

O cadastro da importacdo amparada pelo beneficio fiscal no
sistema COMEX ¢é efetuado conforme determinacéo do cliente, a Fiat
Automdveis S/A, ou por qualquer legislacdo que ampare a importacao
no momento.

Assim, se a importacdo for integral, o cadastro no sistema
COMEX seré sem beneficios ou integral. Se a importagdo for amparada
pelo regime drawback, o cadastro no sistema COMEX sera importacdo
amparada pelo beneficio drawback, com suspensdo ou isen¢do dos
tributos.

Apo6s a verificacdo da aplicacdo do beneficio fiscal, emite-se a
Licenca de Importacdo — LI, que é preparada via sistema COMEX e, em
seguida, transmitida para o sistema SISCOMEX. Imediatamente é
verificado o diagnéstico da LI no sistema SISCOMEX, consultando o
sistema para saber se foi deferida ou nédo pelo SISCOMEX. Caso a LI
seja deferida, o sistema COMEX extrai 0 nimero da LI do sistema
SISCOMEX e o0 armazena.

A emissdo da LI significa que a SECEX autoriza a importacao
do material constante da licenca. Se o pagamento for com carta de
crédito instrui-se o banco a abrir uma carta de crédito a favor do
fornecedor. Para tanto, o departamento de cambio recebe os dados da
importagdo para instruir o banco a abrir a carta de crédito.
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As mesmas instrucdes dadas ao departamento de cambio, para
abrir a carta de crédito, servirdo para instruir e autorizar o embarque da
mercadoria pelo fornecedor. A instrugcdo contém os seguintes dados:
consignatario da mercadoria, notify da mercadoria, porto ou aeroporto
de destino, forma de pagamento do frete (collect ou prepaid), marca dos
volumes, instrucdo para envio dos documentos de embarque, instru¢des
para emissdo da fatura comercial e informagfes dos dados do agente
embarcador.

O fornecedor, de posse das instrucdes de embarque, comunica
ao importador a previsdo de embarque. Esta informacao € inserida no
sistema COMEX. Além da previsdo de embarque, o fornecedor
providencia o envio de cOpia dos documentos de embarque (fatura
comercial, packing list, conhecimento de embarque). O executor, de
posse desses documentos, efetua a conferéncia dos dados, verificando os
seguintes itens: valor, peso, quantidade, forma de pagamento, condicOes
de venda, valor do frete, origem, consignatario e descricdo da
mercadoria.

O executor do processo de importacdo de posse das cdpias dos
documentos de embarque, alimenta o sistema COMEX com os dados de
embarque da mercadoria, que automaticamente alimentara o fluxo de
caixa do cliente, Fiat Automoveis S/A Também é solicitado o
provisionamento dos tributos, verificado o amparo por algum beneficio
fiscal e depois o provisionamento das despesas com Imposto de
Importacdo — 11, Imposto sobre Produtos Industrializados —IP1 e Imposto
sobre Circulagdo de Mercadorias e Servigos — ICMS.

O recebimento da cdpia dos documentos de embarque
possibilita o confronto dos dados com as informacg@es contidas na LlI.
Caso haja divergéncias nas informacfes € possivel emitir a LI
substitutiva.

O ndmero da LI e os documentos de embarque sdo
encaminhados ao despachante, juntamente com a instrucdo para
desembaraco da mercadoria. Na instrucdo para desembarago séao
informados os seguintes dados: nimero do CNPJ do estabelecimento do
importador, que receberd a mercadoria importada; forma de pagamento;
regime de importacdo; nimero do Ato Concessdrio, caso a importagdo
seja amparada por drawback; numero da LI ou LI substitutiva;
classificagdo tarifaria da mercadoria; quantidade; descricdo da
mercadoria; local de entrega; transportador; valor FOB a ser declarado
na Declaracdo de Importagéo — DI.

O registro da Declaracdo de Importagdo — DI é feito através do
sistema COMEX, da mesma forma que é feito o registro da LI, por meio
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da interface do sistema COMEX com o sistema SISCOMEX. Apds o
deferimento da DI, o sistema COMEX alimenta os dados do processo
com o nimero da DI, via interface.

O despachante, de posse do nimero da DI, inicia 0 processo de
desembaraco da mercadoria com a distribuicdo da DI ao representante
da Receita Federal designado. Na sequiéncia dos procedimentos de
desembaraco é feita a parametrizagcdo por processo (canal vermelho,
canal amarelo, canal cinza e canal verde). As parametrizacdes que
ocorrerem nos canais, amarelo, cinza e verde, ficam a critério do fiscal
da Receita Federal, da necessidade ou ndo da conferéncia fisica da
mercadoria.

Concluido o processo de desembaraco, com a liberagdo da
mercadoria, providencia-se o transporte da mercadoria, acompanhada da
nota fiscal de entrada. O despachante solicita a emissdo do Comprovante
de Importacdo — Cl para envia-lo a SADI do Brasil Ltda.

Ap6s a liberacdo da mercadoria na alfandega, iniciam-se os
procedimentos internos da SADI do Brasil Ltda. para conclusdo do
processo. O executor do processo alimenta o sistema COMEX com as
despesas de desembarago; prepara 0s documentos necessarios para
pagamento ao fornecedor; transfere os dados da importacdo para
alimentacdo do fluxo de caixa; prepara a planilha de seguro, com os
dados da importacdo, para a baixa da apolice de seguro ajustavel; envia
para o departamento de contabilidade do cliente (Fiat Automéveis S/A)
a documentacdo para contabilizacdo; e arquiva os documentos sob a
responsabilidade do departamento de importacéo.

4.1.2.2. Atividades de exportagéo

A SADI do Brasil Ltda. comecou a operar as atividade de
exportacdo para a Fiat Automdveis S/A a partir de janeiro de 1999,
destacando-se as principais atividades de preparacdo para embarque
demonstradas no Quadro 7.
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Incluir previsbes de embarque;
- receber o programa de exportagoes;
- solicitar informagdes sobre a forma
prevista

para pagamento das exportaces; e
- acompanhar as alteracBes de previsdo
dos

embarque diariamente.

Preparar Registro de Crédito — RC, com
base nas informacBes do cliente
exportador:
- condi¢Oes financeiras;
- quantidade prevista a embarcar;
- condi¢des de venda;
- classificacdo da mercadoria;
- comisséo de agente;
- tipo de mercadoria;
- garantidor da exportacéo;
- preparar certificado de enquadramento
da
operagao;
- registrar os dados no SISCOMEX
- acompanhar aprovagdo do RC; e
- controlar o saldo do RC.

Receber instrucdes para exportacéo:

- analise do pedido de exportacao;

- andlise da modalidade de pagamento; e
- numerar processo de exportacao.

Solicitar/autorizar saida da mercadoria:
- receber todos os dados da nota fiscal
através de inteface com o exportador.

Interface Registro de Exportacdo — RE
(SISCOMEX):

- verificar a consisténcia dos dados;

- completar campo de observagdes;

- acertar criticas de processamento;

- enviar dados para 0 SISCOMEX;

- acompanhar efetivagdo do RE;

- analisar possiveis exigéncias

Interface SISBACEN:

- verificar consisténcia dos dados;
- acertar criticas;

- enviar arquivo
faturamento; e

- acompanhar efetivacdo do RE.

dos dado do

Interface (SISCOMEX - recebimento
RE):
- receber nimeros dos RE’s através de
inteface;
- confirmar os dados do processo de
exportagdo com os RE’s; e
- imprimir os RE’s
necessidade.
Emissdo de documentos:
- emissédo de planilha com o extrato de
RE
nos casos em que o0 pais importador
faca
parte do SGP;
- emissdo de relagdo de RE’s por
processo;
- emissdo de relacdo de notas fiscais;
- emissdo de relacdo de veiculos para
vistoria aduaneira;
- emitir planilha com os valore
financiados; e
- emitir anexo dos certificados de
origem.

conforme

Enviar instrucbes para preparacdo do
conhecimento de embarque:
- instruir o despachante aduaneiro para
a

confeccdo do
embarque
- acompanhar a
conhecimento

de embarque;
- conferir o documento emitido; e
- acompanhar a liberagdo dos originais
dos

conhecimentos emitidos.

conhecimento  de

emissdo  do

Quadro 7: Procedimentos de exportacdo executados pela SADI do
Brasil Ltda. na preparacdo para embarque

Fonte: elaborado pelo autor.
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Para garantir o cumprimento das operacfes de exportacdo, em
face das diferentes particularidades apresentadas pelos produtos e
empresas, € indispensavel o registro de todos os dados necessarios e
comuns na atividade de exportar no COMEX.

A SADI do Brasil Ltda. solicita de seus clientes, principalmente
da Fiat Automoveis S/A, que informe as previsdes de produgdo e
embarque de suas mercadorias, para que sejam alocados recursos
humanos, necessarios ao desempenho das atividades de comércio
exterior.

Da mesma forma que na Fiat Automoveis S/A, a SADI do
Brasil Ltda. recebe a instrucdo de faturamento IF, quando inicia as
atividades do processo de exportacdo, numerando e analisando o
contetdo do pedido.

Na seqliéncia é analisada a modalidade de pagamento,
verificando se o pagamento € com ou sem cobertura cambial, para
posterior fechamento de cdmbio.

A analise da mercadoria consiste sua classificacdo de acordo
com a Nomenclatura Brasileira de Mercadorias — NBM, além da
verificacdo de pregos e pesos segundo a fatura pro-forma ou carta de
crédito.

No desenvolvimento do processo de exportacdo, executa o
registro da operacdo no SISCOMEX. Sendo a emissdo do Registro de
Exportacdo — RE, que é validado pelo proprio sistema quando é
informado o nimero do registro.

A figura do despachante permanece a mesma, como
representante legal do exportador perante os 6rgdos governamentais, €
ele que acompanha o desembaraco da mercadoria na alfandega e da
continuidade ao processo de desembaraco junto ao SISCOMEX.

O conjunto de documentos é formado pela fatura comercial,
romaneio de mercadorias, certificado de origem e outros documentos
dependendo do pais importador ou da necessidade do mesmo.

No caso do conhecimento de embarque, o executor do processo
informa ao despachante como devera ser preenchido e emitido sem
observacfes que indiquem alguma irregularidade na carga.

Ap6s 0 embarque da mercadoria comunica-se ao importador 0s
dados de embarque para que o importador tome as providéncias cabiveis
no desembaraco da mercadoria no local de destino.

Finalmente, sdo enviados os documentos ao importador,
fechado o cadmbio junto ao banco, obtencdo da averbacdo de embarque
junto a Receita Federal e registrados os dados no COMEX.
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4.2, CONGRUENCIAS ~~ E  DIVERGENCIAS ~ DOS
PROCEDIMENTOS NAS OPERAGCOES DE COMERCIO
EXTERIOR

Na descricdo das congruéncias dos procedimentos de comércio
exterior, evidenciam-se as atividades similares, ou ainda, que na
passagem da gestdo dessas operacdes da Fiat Automdveis S/A para a
SADI do Brasil Ltda. ndo tenha ocorrido nenhuma alteracdo
significativa. Por outro lado, nas divergéncias dos procedimentos de
comércio exterior, destacam-se as atividades de comércio exterior que
deixaram de ser executadas, assim como as atividades que foram criadas
a partir do inicio das operacdes com a SADI do Brasil Ltda.

4.2.1. Congruéncias dos procedimentos nas operacBes de
comeércio exterior

As congruéncias dos procedimentos de comércio exterior
correspondem as atividades que tenham 0s mesmos propdsitos e nado
sofreram nenhuma alteracdo na passagem da gestdo das operacdes da
Fiat Automdveis S/A para a SADI do Brasil Ltda.

A seguir serdo identificadas as congruéncias dos procedimentos
nas atividades que tenham os mesmos prop6sitos na importacdo e na
exportacdo tanto na época da Fiat Automoveis S/A como na SADI do
Brasil Ltda.

4.2.1.1. Congruéncias nas importacgdes
No Quadro 8 evidenciam-se os procedimentos de importagdo

gue ndo tiveram alteracdo significativa na transferéncia da gestdo da Fiat
Automoveis S/A para a SADI do Brasil Ltda.
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ATIVIDADES CONGRUENTES

Receber Raccolta di Aquisti - RA: Emissédo de instrucdes e autorizacdo de

- numerar processo; embarque;

- verificagdo se a importacédo sera

amparada Recebimento de previsdo de embarque e
por qualquer beneficio fiscal; pré-alerta;

- andlise dos aspectos legais e fiscais

na Receber cdpias dos documentos;
importag&o;

- verificar forma de pagamento; Solicitagdo de provisdo de pagamento

- verificar descricdo da mercadoria; de tributos a tesouraria;
- verificar transporte da mercadoria;

- verificar incoterms; Enviar documentos ao despachante;
- verificar porto, aeroporto de Emisséo da nota fiscal de entrada;
descarga; e

- verificar pais de origem. Acompanhamento do desembarago;
Classificacéo de regime tributario; Receber liberagdo da importagéo

(Confirmacéo de Importagéo — Cl);
Verificar aplicagdo de beneficios
fiscais; Enviar documentos para fechamento de
Céambio;

Emitir instrucdo para abertura da
Carta de Crédito; Enviar documentacéo para
contabilidade;

Arquivar documentagdo.

Quadro 8: Atividades congruentes nas operacdes de importacao
Fonte: elaborado pelo autor.

O input para inicio dos processos de importacdo da Fiat
Automoveis S/A continua sendo a RA (Raccolta di Aquisti), com as
mesmas caracteristicas, mas, ao invés de ser enviada para a OME,
atualmente é enviado para a SADI do Brasil Ltda.

A partir da RA é numerado o processo de importagdo, que
mantém o0s mesmos critérios adotados pela Fiat Automoveis S/A,
levando-se em consideracdo o tipo de mercadoria, se € com ou sem
cobertura cambial, se a mercadoria estd ou ndo amparada por algum
regime especial e utilizando um seqiiencial numérico.

As analises do pedido de importacdo, quanto ao amparo de
beneficios fiscais, dos aspectos legais e fiscais, da forma de pagamento,
da descricdo da mercadoria no que concerne a utilizagdo, permanecem
inalteradas. Seguem os parametros estabelecidos pelas normas de
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comércio exterior brasileiro, portanto, inalteradas para efeito de
procedimentos de operacGes de importacdo por parte do executor do
processo.

Ainda como parte integrante do processo de analise do processo
de importacdo, o executor verifica os aspectos relativos ao transporte da
mercadoria, o incoterms, o local de descarga e o pais de origem.
Também apresentam-se inalterados de acordo com as normas do
comércio exterior brasileiro.

A atividade de classificar a mercadoria quanto ao regime
tributario, bem como as aplicagdes do beneficio fiscal, também
permanecem inalteradas. Sua definicdo depende da utilizacdo da
mercadoria e do regime especial utilizado.

O executor do processo de importacdo transmite ao operador de
cambio as instrucdes para a abertura da carta de crédito junto ao banco.
Os critérios de abertura da carta de crédito permanecem 0S mesmos
praticados pela OME. Mesmo porque 0s parametros sdo determinados
pela Fiat Automoéveis S/A

O ato de autorizar o importador a embarcar a
mercadoria permanece 0 mesmo, tratando-se da simples comunicagdo ao
importador, tendo em vista o deferimento dos 6rgdos governamentais
através da emissdo da Licenca de Importacdo — LI.

O exportador comunica a previsdao de embarque e envia copia
dos documentos de embarque, para que se inicie o processo de
desembaraco da mercadoria. Nestes procedimentos ndo houve alteragdo,
passando a SADI do Brasil Ltda. a receber a comunicacdo e copias dos
documentos através da Fiat Automdveis S/A.

O provisionamento de pagamento de tributos e envio de copia
de documentos ao despachante passou a ser uma tarefa da SADI do
Brasil Ltda., sem nenhuma alteragdo do que era feito pela OME. Os
calculos para recolhimento de tributos sdo de acordo com a legislacdo
vigente.

Simultaneamente ao procedimento de provisionamento de
pagamentos de tributos, o executor do processo de importagdo
providencia o envio dos documentos de embarque ao despachante
(fatura comercial, conhecimento de embarque, packing list e certificado
de origem), para dar inicio aos procedimentos de desembaraco
aduaneiro da mercadoria permanece inalterado.

O despachante, de posse dos documentos de embarque e
iniciado o procedimento de desembaraco, solicita ao importador a
emissdo da nota fiscal de entrada, para que esta acompanhe a mercadoria
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desembaracada, da alfandega até o local de destino designado pelo
importador.

O acompanhamento do desembaraco aduaneiro é uma pratica
que pode ser executada pelo importador ou pelo seu representante legal,
no caso, o despachante. O desembaraco aduaneiro consiste da
verificacdo da documentacdo requerida pelo representante da Receita
Federal, para exame documental e vistoria fisica da mercadoria.

As atividades do despachante no acompanhamento do
desembaraco aduaneiro permanecem inalteradas, devido ao fato de que
esta pratica independe do cliente, ou seja, a atividade de
acompanhamento de desembarago da mercadoria é realizada junto a
Receita Federal.

A conferéncia fisica da mercadoria e 0 exame documental
dependem da parametrizacdo, canais: vermelho, amarelo e verde. No
caso do canal vermelho havera o exame documental, seguido da vistoria
fisica da mercadoria. No canal amarelo haverd somente o exame
documental e no caso do canal verde, a mercadoria é desembaragada
com uma simples verificacdo dos documentos, agilizando o processo de
desembaraco.

Posteriormente ao desembaraco da mercadoria ocorre a
liberacdo da Confirmagdo de Importacdo — Cl, que é o documento
oficial comprovando a retirada total da mercadoria da alfandega através
do processo de nacionalizagdo.

O fechamento de cambio pode ser efetuado antes ou apds o
desembaraco da mercadoria. Depende da forma de pagamento
concordada com o exportador. Para tanto, o executor do processo de
importacdo envia copia dos documentos de embarque e Cl para o setor
de cambio, que providencia a compra de moeda estrangeira junto ao
banco.

Finalmente, o processo de arquivamento consiste na
formalizacdo do lote dos seguintes documentos: fatura comercial,
conhecimento de embarque, packing list, declaracdo de
importacdo,,contrato de cambio e correspondéncias.

As atividades de exportacdo e importagdo descritas foram
identificadas através das entrevistas realizadas junto aos analistas de
comércio exterior, que sdo o0s responsaveis pelos processos de
exportacdo e importagdo. Correspondem as congruéncias dos
procedimentos de comércio exterior realizados pela Fiat Automdveis
S/A antes da terceirizagdo e as realizada atualmente pela SADI do Brasil
Ltda.
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Congruéncias nas exportacoes

No Quadro 9 apresentam-se os procedimentos de exportagdo
gue ndo tiveram alteracdo significativa na passagem da gestdo da Fiat
Automoveis S/A para a SADI do Brasil Ltda.

ATIVIDADES CONGRUENTES

- receber o programa de exportacdes;
- solicitar informacdes sobre a forma
prevista

para pagamento das exportacgdes; e
- acompanbhar as alteragdes de previsdo
dos

embarque diariamente.
- numerar processo;
- anélise do pedido de exportacéo; e
- analise da modalidade de pagamento.
- pedido de fechamento de cambio;
- confecgdo — certificado de seguro; e
- confecgdo — fatura consular.
- solicitacdo da saida da mercadoria;
- instrugdes de embarque ao
despachante;
- aviso presenca de carga —
SISCOMEX; e
- emisséo da Declaragdo de Despacho
de

Exportacdo — DDE (SISCOMEX).

Recebimento dados de embarque:

- n° conhecimento; e

- data de embarque;

Aviso de embarque ao importador.
Emissdo de documentos para
negociagéo de cAmbio e envio ao
importador, diretamente ou através de
banco:

- carta remessa de documentos;

- saques;

- certificado de origem. Averbacéo de
embarque.

Emissdo de extrato com as principais
informacdes do processo para controle
e registro das operagdes e baixa de
drawback.

Quadro 9: Atividades congruentes nas operacdes de exportacéo

Fonte: elaborado pelo autor.

A SADI do Brasil Ltda. continua recebendo as previsdes das

exportacOes para efeito de conciliacdo do fluxo de caixa da area de
cambio, da mesma forma que o Departamento de Operagdes em Moeda
Estrangeira — OME recebia. Além disso, serve de base para se organizar
guanto aos aspectos de recursos humanos e da logistica das operacdes.

A instrucdo de faturamento é a mesma que era utilizada no
passado. Porém, a tramitacdo ocorre por meio eletrfnico, via intranet.
Neste documento, contempla as informacgdes da forma de pagamento e a
previsdio mais realista do embarque da mercadoria, além das
caracteristicas da mercadoria.
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Os critérios para numeracdo do processo, de acordo com a
instrucdo de faturamento, sdo os mesmos utilizados pelo OME, com
quatro caracteres e um digito verificador.

Na andlise do pedido de exportacdo é utilizado o mesmo
pardametro adotado anteriormente pela OME. O executor responsavel
pelo processo na SADI do Brasil Ltda. observa o tipo de mercadoria, a
forma de pagamento, 0 meio de transporte, o local de desembaraco e
embarque e a data prevista para embarque. Todos esses dados
influenciam o modo de execuc¢do do processo.

O pedido de fechamento de cambio é o ato em que o0 executor
do processo de exportacdo comunica ao operador de cdmbio a existéncia
do processo e da informagdes que possibilitem ao operador de cambio
celebrar o fechamento de cambio, segundo as normas do BACEN.

A emissdo do certificado de seguro permanece inalterada. A
base de céalculo do prémio de seguro é determinada pela seguradora em
detrimento do destino da mercadoria, cabendo ao executor do processo
proceder algumas inclusdes adicionais conforme determinacdo do
importador através da carta de crédito.

A emissdo da fatura consular permanece inalterada. Sua
emissdo depende da solicitacdo do importador, de acordo com as normas
especificadas pelos Orgdos governamentais do pais de destino. A
emissdo da fatura consular é efetuada com impresso fornecido pelo
consulado e cobrada uma taxa de servico pelo visto consular.

A solicitagdo da saida da mercadoria é o ato em que o executor
do processo de exportagdo solicita ao seu cliente, neste caso a Fiat
Automoveis S/A, a transferéncia da mercadoria, do seu estabelecimento
para o local de desembaraco e embarque.

A instrucdo de embarque ao despachante ocorre da mesma
forma que era efetuada pela OME. Trata-se das informagfes necessarias
para preenchimento do conhecimento de embarque e da instrugdes de
procedimentos de desembaraco ao despachante.

Os procedimentos preliminares executados no SISCOMEX,
ap6s a emissdo do Registro de Exportacdo — RE e posteriores ao
desembaraco, sdo: aviso de presenca de carga e emissdo da Declaragéo
de Despacho de Exportacdo — DDE, ambas no SISCOMEX. Estas
também permanecem inalteradas, uma vez que, sdo tarefas executadas
pelo exportador ou seu representante legal no momento que antecede ao
desembaraco da mercadoria.

Apo6s o embarque da mercadoria é obrigacdo do despachante
informar os dados do embarque ao exportador. A SADI do Brasil Ltda.
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recebe a informagdo imediatamente ap6s a saida do transporte e a
repassa, tanto para o exportador quanto para o importador.

A emisséao de certificado de origem depende do pais importador
para a definicdo de qual certificado de origem deve ser emitido. Porém,
somente sera emitido apds o embarque da mercadoria, pois sua emissao
depende do conhecimento de embarque. Os certificados de origem séo
emitidos em impressos padronizados de acordo com a sua categoria e
sdo fornecidos pelo 6rgao emissor.

Os procedimentos do setor de cdmbio permanecem inalterados.
Sua atividade é recepcionar os documentos de embarque e envia-los
para negociagdo com o banco, além do envio ao importador com carta
remessa, direta ou indiretamente via banco, acrescentando os saques.

A averbacdo de embarque trata-se da finalizacdo do processo
perante 0s 0rgaos governamentais, sendo emitido pela Receita Federal
para atestar que a mercadoria foi desembaracada e embarcada conforme
a solicitacdo do exportador. A SADI do Brasil Ltda., de posse desse
documento, da como encerradas as atividades do processo de
exportacdo, da mesma forma que a OME o fazia.

Os relatorios para controle e registro das operacfes e baixa de
drawback permanecem inalterados, cabendo ao reporting imiti-los
periodicamente e comunica-los aos interessados.

Foram descritas nesta se¢do as congruéncias dos procedimentos
de exportacdo, cujas atividades permaneceram inalteradas no processo
de terceirizagdo. Por outro lado, também foram constatadas
congruéncias nos procedimentos de importagdo, as quais demonstra-se
na seqliéncia.

4.2.2. Divergéncias dos procedimentos nas operagdes de
comeércio exterior

As divergéncias dos procedimentos de comércio exterior
correspondem as atividades que ndo possuem 0s mesmos propositos e
sofreram alteracdo na passagem da gestdo das operacdes da Fiat
Automdveis S/A para a SADI do Brasil Ltda.

A seguir passa-se a descrever as atividades importacéo e de
exportacdo que sdo divergentes por tratar-se da execugdo da gestdo das
operagdes.
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4.2.2.1. Divergéncias nas importacdes

Na avaliacdo das divergéncias nas importac6es foi observado o
sistema COMEX médulo importagdo, utilizado pela SADI do Brasil
Ltda., e colhidas opinides dos usuarios, que tiveram acesso ao dois
aplicativos FATIMP na Fiat Automéveis S/A e COMEX na SADI do
Brasil Ltda. Foram constatados os seguintes aspectos divergentes nos
procedimentos de importacdo, conforme demonstra-se 0 Quadro 10.

ATIVIDADES DIVERGENTES — FATIMP x COMEX

Criar Processo:
- receber dados relativos ao pedido de
compra do material importado via
intaface;
- verificar se a importacdo sera
amparada
por qualquer beneficio fiscal;
- analisar os aspectos legais e fiscais na
importagdo;
- verificar a forma de pagamento
exigida
pelo fornecedor;
- descri¢do da mercadoria;
- analisar classificacdo da mercadoria;
- transporte da mercadoria;
- incoterms;
- porto, aeroporto de descarga;
- pais de origem e pais de embarque.
Enviar copia fatura pro-forma para
pagamento.
Classificar a mercadoria.
Classificar o regime tributério.
Aplicar beneficio fiscal.
Emitir Licenca de Importacdo Prévia
(L)
Emitir instrucdes de carta de crédito.
Emitir instrucio/autorizagdo de
embarque.
Receber previsdes de embarque.

Receber cdpia dos documentos de
embarque.

Emitir Licencga de Importagdo
substitutiva (L1).

Solicitar provisionamento de tributos
a tesouraria.

Enviar documentos para o
despachante.

Numerdrio para despachante.
Registrar Declara¢éo de Importagdo.
Emitir nota fiscal de entrada.
Inteface com MasterSaf.
Acompanhamento do desembaraco.
Acionar seguro.

Receber liberacdo da data do
Comprovante de Importacéo (Cl).
Alimentar COMEX com despesas de
desembaraco.

Enviar documentos para fechamento
de cdmbio.

Receber prestacéo de contas e
documentos.

Preparar arquivo para baixa de
seguro.

Enviar documentacéo para
contabilidade.

Interface entrada de mercadoria na
fabrica da Fiat Automoveis S/A
Emitir nota fiscal complementar.
Arquivar documentagdo.

Quadro 10: Atividades divergentes nas operacfes de importagado

Fonte: elaborado pelo autor.
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Criar um processo de importacdo é uma tarefa normal nos
procedimentos das operacdes de importacdo. O que é considerado
divergente sdo, 0 modo como sao recepcionados 0s dados e como é feita
a gestdo do processo dentro do sistema COMEX, que diverge dos
procedimentos utilizados anteriormente na Fiat Automoveis S/A, com a
utilizacdo do FATIMP.

A recepcdo era direta, ou seja, as solicitagcfes de importacdo
originavam-se dentro da fabrica, para negociacdo de compra e
efetivacdo da importacdo por um departamento localizado dentro da
fabrica. Atualmente, a origem é a mesma, porém, verifica-se um transito
de documentos maior, partindo do setor requisitante, passando pela
apreciacdo da GM-FIAT Worldwide Purchasing do Brasil, empresa
encarregada pelas atividades de compras nacionais e internacionais do
Grupo Fiat e encaminhada a SADI do Brasil Ltda., para a
operacionalizagdo do processo de importacao.

O sistema de gerenciamento do processo de importacdo é o
COMEX, modulo de importacdo, além das tabelas auxiliares que
orientam e facilitam o processamento de dados. O sistema é dividido em
seis secOes: cadastro (parametrizag@es), controle da purchasing order,
licenca de importacdo, embarque (Declaragdo de Importacdo); cambio; e
emissdo de documentos.

A secdo de cadastro trata das fungdes nas quais sdo efetuados o
cadastramento e a parametrizacdo das informacdes necessarias para a
operacionaliza¢do do médulo de importag&o.

Para efeito de gestdo do sistema COMEX sdo cadastrados os
seguintes dados: fornecedores, itens, part numbers, descricGes
estrangeiras, declaragfes de importacdo — DI, lista de pregos, moedas e
taxas, condicBes de pagamento, itens reducdo de imposto, ex-tarifario,
tipos de despesas, bancos, tabelas, classificacOes, parametros, empresas,
e fabricantes.

Séo considerados fornecedores os exportadores estrangeiros,
despachantes aduaneiros, agéncias de carga e transportadoras. No
cadastramento dos fornecedores sdo informados os dados da empresa
importadora, vinculando os dados dos fornecedores.

A secdo de controle da purchase order relaciona-se com 0s
passos para pesquisa e controle dos pedidos de compras internacionais.
Tal deve-se ao fato de que o médulo de importacdo esta integrado com a
base de dados da GM-FIAT Worldwide Puschasing do Brasil.

A secdo de Licenca de Importacdo — LI trata do cadastro e
manutencdo da LI, bem como a emisséo de relatorios de conferéncia e
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controle, solicitacdo de anuéncia das Lls e também a transmissdo das
LIs para o sistema SISCOMEX.

A secdo de embarque (Declaracdo de Importacdo) tem por
finalidade habilitar o usuario a efetuar os lancamentos dos dados
referentes ao embarque para a emissdo da Declaracdo de Importacdo —
DI. Para que um embarque esteja completo é necessario a
complementacdo das seguintes sub-secGes: dados gerais; invoices;
linhas; adicdes; e totalizagdes.

A sub-secdo de Dados Gerais € a opgdo em que se inicia o
processo de importagdo. Além disso, apresenta algumas informagdes
basicas do embarque, tais como: fornecedor, purchase order — PO,
numero da DI, data de registro, Unidade da Receita Federal — URF de
despacho, moeda, incoterms, despachante responsavel, documentos da
instrucdo de despacho, tipo de processo e modalidade de embarque.

A sub-secdo de invoices é a opcdo que tem por finalidade o
cadastramento das faturas correspondentes aos processos de importacao.
Apos a inclusdo das faturas referentes ao processo, inclui-se os produtos
gue constituem as faturas.

Na sub-secdo de adic¢Ges inclui-se os produtos importados. As
adicOes serdo geradas automaticamente pelo sistema e-COMEX, de
acordo com as regras pré-estabelecidas, pelos critérios de codigo NCM,
registro de tributacdo em relacdo ao imposto de importacdo e Imposto
sobre Produtos Industrializados — IP1 e fabricante.

A totalizacdo é a sub-secdo na qual finaliza-se o
processo. Da mesma forma como é feito na Licenca de Importagéo — L1,
necessita-se somar ou ratear os valores constantes nos dados gerais,
linhas e adicOes, até mesmo atualizar-se as taxas de conversdo de
moedas, a partir da selecdo do nimero do processo de importagao.

Na secdo de cambio verifica-se 0 controle das operacGes de
cambio de importacdo, com follow-up (acompanhamento) de faturas
pendentes, geragdo de lotes de pagamentos, cartas remessas, planilhas de
cotacdes e contratos de cambio.

A secdo de emissdo de documentos trata da emissdo de alguns
documentos relativos ao processo de importagdo, além de fornecer ao
usuario condigdes de emitir as guias de ICMS exonera¢do, GARE ou
GNRE, DAS e DARF, dos processos de importacdo de forma
automatica.

O sistema e-COMEX possui um roteiro para a inclusdo de um
processo de importagdo. Para a inclusdo deve-se seguir 0s
procedimentos conforme demonstrado no Quadro 11.
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ROTEIRO — PROCESSO DE IMPORTACAO (COMEX)

1 - Licenga de Importacéo:
1.1 — Manutencéo:
1.1.1 — Dados gerais;
1.1.2 — Linhas;
1.1.3 — Adicdes.
1.2 — Totalizagdes.
1.3 — Relatorio Conferéncia.
1.4 — Extrato LI (SISCOMEX).
1.5 — Carga LI (SISCOMEX).
1.6 — Extracdo Registro (SISCOMEX).
1.7 — Carga Registro (COMEX).
1.8 — Solicitacdo de anuéncia.
2 — Embarque (DI):
2.1 — Consulta dados gerais.
3 — Embarques (gerar o0 embarque com as informagdes do processo):
3.1 — Dados gerais:
3.1.1 — Pedido;
3.1.2 — Enquadramento;
3.1.3 — Paises;
3.1.4 — Datas;
3.1.5-BL/AWB,;
3.1.6 — Valores;
3.1.7 — Parceiros; e
3.1.8 — Observagoes.
3.2 — Incluséo de linhas;
3.3 — Manutencdo de observagoes;
3.4 — Totalizagdo do embarque;
3.5 — Manutencgdo:
3.5.1 — Dados gerais;
3.5.2 — Linhas do embarque; e
3.5.3 — Observagoes.
4 — Documentacédo (emitir a documentacao comercial):
4.1 — Faturas (pro-forma, comercial);
4.2 — Certificados (MERCOSUL, comum, ALADI, SPG);
4.3 — Saques exportacao;
4.4 — Relatério acompanhamento da exportagao;
4.5 — Carta remessa ao banco;
4.6 — Solicitacdo de notas fiscais;
4.7 — Solicitagdo de despachos;
4.8 — Packing List;
4.11 — Instrucbes de embarque; e
4.12 — Instrugdes para a seguradora.
5 — Transmisséo do RE (COMEX x SISCOMEX);
6 — Emissdo dos certificados de origem;
7 — Emissdo da instrugdo de embarque; e
8 — Registro BL/AWB no sistema COMEX.

Quadro 11: Roteiro do processo de importagdo - COMEX
Fonte: elaborado pelo autor.



152

O roteiro do processo de importacdo tem uma seqiiéncia logica
dos procedimentos relacionados com o sistema COMEX.

Estdo organizadas em oito secGes as atividades de um processo
de importacdo: licenca de importacdo — LI, embarque e registro da DI,
input de dadps gerais, documentacgdo, transmissdo de RE, emissdo de
certificados de origem, emissdo da instrugdo de embarque, e registro do
conhecimento de embargue no sistema e-COMEX.

4.2.2.2. Divergéncias nas exportacoes

Para a avaliagdo das divergéncias nas exportacdes antes e apds a
terceirizagdo foi observado o sistema COMEX, utilizado pela SADI do
Brasil Ltda., e colhidas opiniGes dos usuarios, que também tiveram
acesso ao FATEXP na Fiat Automoveis S/A. Assim foram constatados
aspectos divergentes nos procedimentos de exportacdo, conforme
demonstra 0 Quadro 12.

ATIVIDADES DIVERGENTES — FATEXP x COMEX

Cadastro informages do processo: Documentagéo:
1.1 - diversos: - fatura (pro-forma, comercial);
- classificagdo (NCM e NALADI SH); - certificados (Mercosul, comum, ALADI,
- condigBes de venda (incoterms); etc);
- declaragéo estrangeira; - saques exportacéo;
- unidade de medida; - relatérios acompanhamento da exportagao;
- vias de transporte. - carta remessa ao banco;
1.2 —itens: - solicitacéo de notas fiscais;
- classificagdo (NCM e NALADI SH); - solicitacédo de despacho;
- critérios de origem; - packing list;
- embalagens; - folha para calculo/disposi¢do embarque;
- descricéo do produto. - instrucdo de embarque
1.3 —clientes: - instrugdo para a seguradora.
- vias de transporte; Tramite SISCOMEX:
- pais e portos; - emissédo Registro de Exportacdo — RE;
- parceiros; Emissdo dos Certificados de Origem;
- observacoes. Emissdo da instru¢do de embarque;
Cadastro pedidos: Registro conhecimento de embarque no
- verifica as informagdes do pedido COMEX;
Cadastro embarques: Emissdo solicitagéo de despacho
- dados gerais: pedido/enquadramento/ (SISCOMEX)
paises/datas/
conhecimento de embarque/
despesas/valores/parceiros/
observacdes.

Quadro 12: Atividades divergentes nas operacdes de exportagao
Fonte: elaborado pelo autor.
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Antes de iniciar o processo de exportacdo é necessario proceder
ao carregamento dos dados basicos no sistema COMEX. Para tanto,
existe uma secdo de cadastros que trata das funcdes onde sdo feitos 0s
cadastramentos e a parametrizacdo das informacdes necessarias para a
operacionaliza¢do do médulo de exportagdo.

O sistema COMEX modulo exportagdo tem suas operacdes
divididas em oito  secOes, identificadas como: cadastro
(parametrizacdes), pedidos, embarques, documentacdo, RE (Registro de
Exportacéo), SISCOMEX, numerérios, pardmetros, e finalizar.

A se¢do de cadastros trata das fungdes nas quais sdo feitos o
cadastramento e a parametrizacdo das informacdes necessarias para a
operacionaliza¢do do médulo de exportagdo.

Na secdo de cadastros verifica-se a manutencdo dos seguintes
registros: itens; lista de preco; descrigdes estrangeiras (itens x idioma);
descri¢des especificas (itens x clientes); clientes; parceiros; codigos
NCM; codigos e descricoes NBM; cédigos e descrigdes
NCM/NALADI-SH; codigos e descricdes NALADI-NCCA; relacdo de
codigos NALADI-SH x NALADI-NCCA,; taxas didrias; fornecedores;
numerarios por fornecedor; condicdes de venda (incoterms); declaracdes
estrangeiras (por pais, especificas); embalagens (dimensfes); unidades
de medida (descri¢cBes por idioma); via de transporte (descricdes por
idioma); e tabelas do sistema.

No cadastro dos itens observa-se duas situacGes. A primeira
situacdo é o cadastro de itens com as seguintes informagdes: nome da
empresa (cliente); nome da organizagdo a que ela pertence; a data do
contrato; nimero de desenho e descricdo do produto; grupo, familia e
sub-familia; unidade de medida; peso liquido e bruto; e 0 codigo NCM.

Na segunda situacéo verifica-se o cadastro de itens sob a viséo
de exportacdo, onde complementam-se os seguintes dados: critério de
origem; descricdo estrangeira; embalagens; e posiciones arancelarias
(classificagdo fiscal).

Na manutencdo dos critérios de origem, sdo cadastrados 0s
dados de normas de origem para a emissdo dos certificados de origem,
exigidos pelos paises do mercosul, Bolivia e Chile. Além disso, os
critérios de origem sdo necessérios para a emissdo do certificado de
origem exigidos pelos paises membros do Sistema Geral de Preferéncias
— SGP.

Na manutencdo das descri¢des estrangeiras dos produtos séo
cadastradas as descri¢cdes especificas dos produtos por pais e no seu
idioma, para serem utilizados nos documentos.
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Complementando a manutencdo das descri¢des, verifica-se a
secdo de manutencdo de produtos x embalagens, onde cadastra-se as
embalagens para um determinado produto selecionado, para ser
utilizado na construcédo da instrugdo de embarque.

Os parceiros sdo aquelas empresas que fardo parte do mesmo
processo de exportacdo, destacando-se quatro tipos de parceiros: o
destinatario como tipo “E”; o consignatario como tipo “C”; o
representante como tipo “R”; o despachante como tipo “D”; o armador
como tipo “A”; o notify como tipo “N”; o fornecedor como tipo “F”; a
seguradora como tipo “S”; e o banco, tanto para remessa de documentos
quanto para contrato de cambio ¢é utilizado como tipo “B”.

A secdo de pedidos trata do cadastro de pedidos. Porém, se a
empresa tenha interface com o sistema COMEX, esta secdo servira
apenas de consulta.

Na secdo de pedidos faz-se a manutengéo dos seguintes dados:
dados gerais; consulta de pedidos; representantes; linhas, inclusdo;
linhas, manutengdo individual; linhas, manutencdo global; observacdes;
consultas; copia de pedidos; reajuste de precos; e totalizacéo.

Nos dados gerais observa-se 0 cadastramento das seguintes
informacg@es: empresa; tipo de pedido; nimero de pedido; endereco do
cliente; via de transporte; condi¢des de venda; moeda; forma de
pagamento; condigBes de pagamento; nome do fornecedor; nome do
destinatario; e nome do consignatario.

Na tela de dados gerais verifica-se as informages
complementares de datas, portos, valores, representantes, linhas e
totalizar. Na tela de datas encontra-se as datas relacionadas com o
pedido de acordo com o cliente e atendimentos. Na tela de portos
cadastra-se 0s portos envolvidos na negociagdo quando da confirmacéao
do pedido. Na tela de valores cadastra-se os valores totais envolvidos na
operacdo de exportacdo para um determinado pedido. Nos casos em que
o pedido envolva representante cadastra-se na tela de representantes o
nome, o percentual e o valor correspondente a comissao.

As linhas correspondem aos itens que deverdo ser
embarcados dentro de um determinado pedido, bem como a totalizacéo
de pedidos e a funcdo que finaliza o pedido, totalizando os valores,
pecas e quantidades a serem embarcadas dentro de um determinado
pedido.

O sistema COMEX permite a copia de um pedido para outro.
Nesta operacdo permite-se reutilizar uma observacdo existente de um
pedido e a copia das informages j& cadastradas para outro pedido.
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A secdo de embarques trata da geracdo, manutencdo e gravacao
do embarque de exporta¢do, com a manutencdo dos seguintes registros:
dados gerais; representantes; linhas; carregamento consolidado de
embarques; carta de crédito; situacdo de embarque, liberar; situacdo de
embarque, retornar; consulta embarques, por situacdo; observaces;
consultas; troca de containers; e totalizacéo.

A secdo de documentacdo tem por finalidade emitir todos os
documentos e certificados do sistema de exportacdo. Na tela de
manutencdo verifica-se a operacdo dos seguintes registros: fatura pro-
forma, fatura comercial, fatura comercial mercosul, fatura comercial por
containers, Canada customs invoice, caricom invoice, anexo de fatura
comercial, certificados, saques de exportagdo, saques de exportagdo com
lote, acompanhamento de exportacdo, carta remessa ao banco,
solicitagdo de notas fiscais, solicitagdo de despacho, packing list; folha
para célculo/disposicdo de embarque, instrucdo de embarque, instrucdo
para seguradora, e volume de exportacOes (data BL).

Na secdo de RE (Registro de Exportacdo) faz-se a manutencao
dos seguintes dados: carga no sistema; registro de crédito; veiculos;
pecas; e registro de exportacao.

A secdo SISCOMEX (Sistema Integrado de Comércio Exterior)
trata da geragdo do arquivo texto para transmissdo do RE via
SISCOMEX. Verifica-se a manutengdo dos seguintes dados: Registro de
Exportacdo — RE; e manutencédo de drawback.

A secdo de numerérios contempla o controle do fluxo de
numerarios entre a empresa (cliente) e os despachantes aduaneiros.
Finalmente, a secdo pardmetros que trata parametrizacdo interna do
sistema de exportagdo.

O sistema COMEX possui um roteiro para a inclusdo de um
processo de exportacdo. Para a inclusdo deve-se proceder conforme
demonstrado no Quadro 13.
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ROTEIRO — PROCESSO DE EXPORTACAO (COMEX)

1 — Cadastros (comparar os dados do sistema com as informagdes do processo):
1.1 - Diversos:
1.1.1 - Classificagdo — NCM e NALADI-SH;
1.1.2 — Condicdes de venda — incoterms;
1.1.3 — Declaracéo estrangeira;
1.1.4 — Unidades de medidas; e
1.1.5 - Vias de transporte.
1.2 - Itens

1.2.1 — Classificagdes NCM e NALADI-SH (obrigatdrio para certificado de origem);

1.2.2 — Pais de origem;
1.2.3 — Critérios de origem (obrigatério para certificados SGP);
1.2.4 — Embalagens; e
1.2.5 — Descrig8es do produto.
1.3 - Clientes

1.3.1 - Vias de transporte (chave para preenchimento automético dos campos);

1.3.2 — Paises e portos;
1.3.3 — Parceiros; e
1.3.4 — Observagdes.
2 — Pedidos (verifica as informacdes do pedido):
2.1 — Consulta dados gerais.
3 — Embarques (gerar o embarque com as informagdes do processo):
3.1 - Dados gerais:
3.1.1 — Pedido;
3.1.2 — Enquadramento;
3.1.3 — Paises;
3.1.4 — Datas;
3.1.5- BL/AWB;
3.1.6 — Valores;
3.1.7 — Parceiros; e
3.1.8 — Observacgdes.
3.2 - Inclus&o de linhas;
3.3 — Manutengdo de observacoes;
3.4 — Totalizagdo do embarque;
3.5 — Manutengéo:
3.5.1 — Dados gerais;
3.5.2 — Linhas do embarque; e
3.5.3 — Observacdes.
4 — Documentac&o (emitir a documentagdo comercial):
4.1 — Faturas (pro-forma, comercial);
4.2 — Certificados (MERCOSUL, comum, ALADI, SPG);
4.3 — Saques exportacéo;
4.4 — Relatério acompanhamento da exportagao;
4.5 — Carta remessa ao banco;
4.6 — Solicitagdo de notas fiscais;
4.7 — Solicitagao de despachos;
4.8 — Packing List;
4.11 — InstrucBes de embarque; e
4.12 — InstrugBes para a seguradora.
5 — Transmisséo do RE (COMEX x SISCOMEX);
6 — Emissdo dos certificados de origem;
7 — Emiss&o da instrucéo de embarque; e
8 — Registro BL/AWB no sistema COMEX.

Quadro 13: Roteiro do processo de exportacdo - COMEX
Fonte: elaborado pelo autor.
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O roteiro do processo de exportacdo tem uma seqiliéncia logica
dos procedimentos de exportacdo relacionados com o sistema COMEX.

Descrito as congruéncias e divergéncias dos procedimentos de
comércio exterior, que passaram da gestdo da Fiat Automéveis S/A para
a SADI do Brasil Ltda., a seguir procede-se a analise comparativa dos
procedimentos nas operagoes descritas.

4.3. ANALISENCOMPARAT!VA DOS PROCEDIMENTOS NAS
OPERACOES DE COMERCIO EXTERIOR

Analisando-se 0s procedimentos das operacdes de comércio
exterior realizados pela Fiat Automdveis S/A e comparando-0s com 0s
procedimentos efetuados pela SADI do Brasil Ltda., verifica-se que os
aplicativos desenvolvidos para a gestdo de comércio exterior, embora
procurem atender as mesmas expectativas dos clientes, apresentam
diferencas significativas quanto a sua operacionalidade.

Os aplicativos utilizados na Fiat Automdveis S/A para as
atividades de exportagdo e importagdo, FATEXP e o FATIMP
respectivamente, foram estruturados sob uma arquitetura de sistemas
gue ndo possibilitavam a implantacdo de médulos individuais do sistema
em fases, ndo suportavam interface com outros aplicativos, ndao tinham a
possibilidade de utilizar um controle multi-moedas, ndo dispunham de
um ambiente multi-linguas.

Quanto aos aspectos da arquitetura de dados, ndo possuiam uma
estrutura de banco de dados relacional, ndo possuiam uma estrutura
padronizada de arquivos para eliminar duplicidades de dados, nédo
utilizavam regras de integridade para checar eliminac6es de registros.

No que diz respeito aos aspectos de impressao, os aplicativos
FATEXP e FATIMP néo permitiam a impressdo do mesmo documento
em impressoras e locais diferentes, ndo permitiam a visualizacdo da
impressdo e, por fim, ndo permitiam a impressdo remota de grandes
relatorios.

Mesmo com todas essas insuficiéncias, os aplicativos FATEXP
e FATIMP conseguiam atender as necessidades do OME, executando a
gestdo de exportacdo e importacdo plenamente, conforme as exigéncias
da direcdo da Fiat Automéveis S/A.

Nas mdos da SADI do Brasil Ltda. nasce um novo aplicativo,
responsavel pelo gerenciamento das operagBes de comércio exterior,
denominado COMEX. Que tem sua origem nas func¢des executadas pelo
FATEXP, FATIMP e nas opera¢Bes de cdmbio e controles executadas
anteriormente pelo OME.
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As vantagens da utilizagdo do sistema COMEX sdo a
padronizacdo dos processos, a otimizagdo do gerenciamento das
operacdes, a integragdo com os clientes, a centralizagdo das operacgdes
em uma Unica base e a possibilidade de agregar novas atividades.
Consequentemente, possibilita uma melhoria de qualidade de servicos
em todos os niveis inerentes ao processo de comércio exterior.

O COMEX possui varias secdes, dentre eles se destacam o0s
modulos de: importacdo; cdmbio da importagdo; notas fiscais de
entrada; exportacdo; cAmbio da exportagdo; drawback; financiamentos;
e contabilizacéo.

No modulo de importacéo destacam-se as seguintes funcgdes:

a) input de dados (itens, fornecedores, fabricantes, NCM,
bancos, taxas de moedas, etc.);

b) carga de tabelas do SISCOMEX;

€) geracdo da Licenca de Importagdo — LI (SISCOMEX);

d) embarque, emissdo da Declaracdo de Importacdo — DI
(SISCOMEX));

e) atividades ligadas ao despachante (numerario); e

f) consultas e geracdo de relatérios gerenciais.

As funcdes do modulo de importacdo do sistema COMEX estdo
divididas em trés grupos. O primeiro, trata-se da fase de cadastramento
dos dados no sistema e carregamento dos dados nas tabelas do
SISCOMEX, que dardo apoio aos procedimentos futuros. O segundo
grupo, trata-se das operacfes propriamente ditas, ou seja, a emissdo da
Ll e DI para liberacho da mercadoria. O terceiro, compreende as
atividades com intervencgdo do despachante e emissdo de relatdrios.

Complementando as fungBes do mdédulo de importacéo,
verificam-se as fungdes voltadas para as operagfes de cambio na
importacdo. S&o fungbes essenciais do modulo de cambio de
importacao:

a) gestdo de contrato de ROF (Registro de Operagdes
Financeiras);

b) emissdo de contratos de cdmbio;

c) efetivagdo de pagamentos;

d) vinculages de contratos de cAmbio com faturas;

e) vinculagbes de contratos de cambio com adi¢bes
(drawback);

f) consultas e geragdo de relatérios gerenciais.
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As funcgdes essenciais do moédulo de cambio de importacdo
permitem a gestdo das operacGes de cambio a partir do registro de
operacdes financeiras e da geracdo do contrato de cambio apds a
negociacdo do operador de cdmbio com os bancos. ApoGs estas
atividades, o sistema permitira a vinculacdo das operagdes de cambio
com as principais informagdes disponiveis no sistema COMEX (Invoice
e Adicdes) com regime de importacéo especial, drawback.

Como todo sistema de gestdo, o sistema COMEX permite a
emissdo de relatérios gerenciais para tomada de decisdo. Os relatérios
evidenciam tanto os aspectos financeiros quanto os aspectos comerciais
e industriais.

O médulo de exportacdo que concilia as atividades do processo
e complementa a gestdo do sistema COMEX, para o executor na SADI
do Brasil Ltda. com as se¢fes: menu principal, menu de embarque,
menu de documentacdo, menu registro de exportacdo (RE), menu
SISCOMEX, e menu numerarios.

Sao fungdes béasicas do mdédulo de exportagio:

a) input de dados no sistema (itens, clientes, consignatarios,
bancos, destinatarios, representantes, etc.);

b) emissdo de documentos (faturas, romaneio de mercadorias,
certificados de origem, instrucGes de embarque, etc.).

As fungbes basicas do modulo de exportacéo caracterizam-se
pela alimentacdo do sistema através da entrada de dados, seguido da
emissdo de documentos essenciais para 0 desembaraco da mercadoria e
embarque para o local de destino.

O sistema COMEX constitui uma ferramenta de facil manuseio
e que possibilita aos seus usuarios uma perfeita gestdo dos processos de
importacdo e exportacdo para 0s seus clientes, em especial a Fiat
Automoveis S/A que, foi objeto de estudo.

A analise comparativa dos procedimentos nas operacdes de
comércio exterior da gestdo da Fiat Automoveis S/A em comparagdo a
gestdo da SADI do Brasil Ltda. e procurou distinguir as congruéncias e
divergéncias da atividade para cumprir os objetivos deste trabalho.
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5. CONCLUSOES E RECOMENDACOES

Neste capitulo apresenta-se a conclusdo do estudo, tendo em
vista 0s objetivos estabelecidos, bem como as recomendacgdes para
futuros trabalhos de pesquisa sobre o tema investigado.

O presente trabalho teve como objetivo geral identificar as
congruéncias e divergéncias nos procedimentos das operagdes de
comeércio exterior atualmente realizadas pela SADI do Brasil Ltda. e as
efetuadas pela Fiat Automdveis S/A antes da terceirizagao.

Respeitadas as limitagdes da presente pesquisa, no que concerne
a verificacdo de como a SADI do Brasil Ltda. processa as operacdes de
comércio exterior para a Fiat Automoveis S/A.

5.1. CONCLUSOES

O processo de globalizacdo é cada vez mais intenso e a cada
dia, deixa de ser uma opg¢do e passa a ser uma necessidade das empresas
gue buscam ser competitiva.

Em fungdo de um desaquecimento da demanda interna e aliada
a um cambio favoravel, as empresas buscam incrementar contratos no
exterior para preencher sua capacidade ociosa.

Este trabalho identificou as congruéncias e divergéncias nos
procedimentos das operagdes de comércio exterior atualmente realizadas
pela SADI do Brasil Ltda. e comparou-as com 0s procedimentos
efetuados pela Fiat Automoveis S/A antes da terceirizacao.

Pela analise realizada, verificou-se que a gestdo de comércio
exterior realizadas pela Fiat Automéveis S/A, que agregava O
conhecimento das técnicas de enquadramento da operacdo, analise das
mercadorias, analise da condicdo de vendas (incoterms), analise de
preco, andlise da modalidade de pagamento, andlise do tipo de
transporte, analise da documentacdo e a emissdo dos documentos para
desembaraco e embarque da mercadoria, eram aplicados eficiente e
eficazmente pelo Departamento de Operacfes em Moedas Estrangeira.

Constatou-se que as operacdes de gestdo de comércio exterior
atualmente realizadas pela SADI do Brasil Ltda., enquanto empresa
terceirizada, sd as mesmas executadas pelo Departamento de
Operagdes em Moeda Estrangeira da Fiat Automéveis S.A.

Na exportacdo caracterizam-se como atividades congruentes o0s
seguintes procedimentos: emissdao de documentos (fatura comercial,
packing list, certificado de origem); emisséo de relatérios gerenciais €
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certificados; instrucbes para emissdo do conhecimento de transporte;
negociacdo de documentos com as opcles de emissdo de borderd
bancario; contratacdo do cambio para baixa de ACC ou contratacdo de
ACE e posterior contabilizagdo das vendas; execugdo de controles da
carteira de exportagdo compreendendo o fechamento contabil, ajuste
cambial dos saldos de contas a receber, conciliagBes, emissdo de
relatérios gerenciais, emissdo de relatério para drawback e
gerenciamento do PROEX.

Nas operacbes de importacdo foram identificados com
atividades congruentes o0s seguintes procedimentos: analises da
documentagdo verificando-se a aplicabilidade dos bens, regime
tributério, tratamento administrativo e condicBes de pagamento; ap6s o
embarque da mercadoria no exterior, sdo providenciadas as informacGes
pertinentes ao fluxo de caixa, além de verificar a necessidade da
contratacéo de cambio previamente ao registro; execugdo da conferéncia
dos documentos de embarque e preparacao da instrucdo de desembaracgo
para elaboracdo da DI; e execugdo dos controles de importacdo que
compreendem o gerenciamento dos contratos, célculo e contabilizacdo
da variacdo cambial, calculo e contabilizacdo dos encargos financeiros,
calculo e contabilizacdo do IRRF, emissdo de relatérios de averbacOes
definitivas de seguro, emissao de relatdrio de controle e comprovacéao de
drawback e emissdo de relatério de impostos relevados em regimes
especiais.

Em relacdo a analise comparativa dos procedimentos de
comércio exterior das diferentes operagfes administradas pela SADI do
Brasil com o que era realizado pela Fiat, evidencia-se o aplicativo
COMEX que é responsavel pelo gerenciamento das operacGes de
comércio exterior.

O aplicativo estd estruturado em varios modulos, com as
seguintes atividades: importagdo; cambio da importacdo; notas fiscais de
entrada; exportacdo; cdmbio da exportacdo; drawback; financiamento; e
contabilizacéo.

O COMEX tem vantagens de padronizacdo de processos,
otimizacdo do gerenciamento, integracdo com o cliente, centralizagdo
das operacBes e pode agregar novas atividades de acordo com a
necessidade do usudrio. Conseqiientemente melhora a qualidade dos
servicos prestada em todos os niveis inerentes ao processo.

A partir do exposto nesta secdo, e limitando-se apenas as
amostras analisadas, pode-se concluir que os procedimentos de
comércio exterior executados pela SADI do Brasil Ltda. ap6s a
terceirizagdo dos mesmos pela Fiat Automoveis S/A propiciaram, a Fiat
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Automdveis S/A uma racionalizagdo de suas atividades por conta da
terceirizagdo dos procedimentos de comércio exterior e por outro lado a
SADI do Brasil Ltda., pela prestacdo de servigos personalizados obteve
uma maior especializa¢do dos servigos prestados.

5.2. RECOMENDAGOES

Dentre as recomendacfes para a elaboracdo de futuros
trabalhos, que envolvam as operacfes de comércio exterior, espera-se
gue esse estudo possa servir de estimulo para um estudo mais
aprofundado com caracteristicas distintas, ou mesmo que utilizem outras
metodologias.

No desenvolvimento do trabalho algumas percepgdes ficaram
fora do contexto e que poderiam ser exploradas futuramente. Neste
sentido, sugere-se que sejam realizadas pesquisas como: estudar novas
alternativas para a melhoria dos procedimentos de comércio exterior a
partir das observac@es no estudo multicasos, aprofundando a analise dos
procedimentos de importagdo e exportagdo.

A realizacdo destes trabalhos possibilitara investigar e
aprofundar o processo de gestdo de comércio exterior pela SADI do
Brasil Ltda., que atraveés da abordagem em termos conceituais incentiva
uma nova discussdo sobre o assunto, além de possibilitar aos usuarios
maiores informagdes e utilizagdo destes conceitos.
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