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RESUMO

SILVEIRA, Aline Dario. Avaliacdo de acBes de empreendimentos ecoturisticos
consderando a integracdo das dimensbes concetuais do ecodesenvolvimento e do
ecoturismo. 2003. 237.f. Dissertacéo (Mestrado em Engenharia da Producéo) — Programa de
Engenhariada Producdo, UFSC, Floriandpolis.

Este trabalho buscou propor um modelo para a avaliagcé de empreendimento ecoturistico,
considerando a integracd® das dimensbes conceituais do ecodesenvolvimento e do
ecoturismo, pasdvel de alicacd nos empreendimentos privados que desenvolvam a
atividade ecoturistica e o turismo de natureza. O modelo proposto tem como referéncia &
dimensdes conceituais do ecodesenvolvimento, proposta por Sachs (1986,1993), sendo
composto por cinco dmensdes (cultural, ecoldgica econdmica espacial, social), cada uma
delas desdobradas em trés indicadores sstematizados em cinco critérios de avaliacdo, que
representam o nivel de comprometimento com o escopo conceitual do ecodesenvolvimento e
do ecoturismo. Os indicadores si0: educacdo e interpretacd ambiental, competéncia
ecolégica e expresdes culturais, referentes a dimensdo cultural; gestédo da biodiversidade,
identificacd dos impactos antrépicos no meio ambiente e monitoramento dos impactos
ambientais nas &reas de vistacd® referem-se a dimensdo ecolOgica; gestdo dos recursos
hidricos, gest&o dos recursos energéticos e gestdo dos residuos lidos competem a dimenséo
econdmica; sistemas produivos integrados, gestdo da infra-estrutura e gestdo das areas de
visitacd, equipamentos e instalagies turisticas dizem respeito a dimensdo espacial; gestéo
dos visitantes, gestdo dos colaboradores e integracd® com a comunidade compdem a
dimensdo socia. Para cada indicador ha aitérios de avaliac® correspondentes a uma
pontuacd, em uma escala de 1 (um) a 5 (cinco) pontos, sendo que 1 (um) ponto significa a
inexisténcia do indicador, com o conceito de descomprometido e 5 (cinco) pontos sgnifica a
existéncia do indicador em grau de exceléncia, correspondendo ao conceito de totalmente
comprometido com os principios do ecoturismo e ecodesenvolvimento. No computo geral, a
pontuagd maxima que pode ser obtida éde 75 pontos, representando 100%, equivalente ao
nivel 5 com o conceito totalmente comprometido e status de grovado. Os resultados
apurados permitem uma melhor visualizagdo de quais dimensdes e indicadores devem ter
prioridade para a a;& corretiva ou preventiva. O modelo proposto pode ser adotado por
entidades representativas de ecoturistas ou de anpreendi mentos ecoturistico, como umaforma
de clasdficacéo e de certificacd do empreendimento em direcéo a observancia dos principios
do desenvolvimento sustentavel e do ecoturismo.

Palavras-Chave: Avaiacdo  de anpreendimento  ecoturistico; Ecoturismo;
Ecodesenvolvimento;



ABSTRACT

SILVEIRA, Aline Dario. Avaliacdo de agdes de ampreendimentos ecoturisticos
considerando aintegracéo das dimensdes concetuais e praticas do ecodesenvolvimento e
ecoturismo. 2003. 237 f. Dissertacdo (Mestrado em Engenharia da Producéo) — Programa de
Engenhariada Producdo, UFSC, FHorianopolis.

This paper proposed a model to the Ecotourism Enterprise Evaluation’s considering the
integration d the dimensions concept of the Ecodevelopment and Ecotourism, passible of
application at private enterprise that develops the ecotouristic activity and nature tourism. The
proposed model has as reference the dimensions concept of the Ecodevelopment proposed by
Sadhs, being made up by five dimensions (cultural, ecologicd, economicd, spatial, social),
each one of them gplit in three systemized indicators, in five evaluation rules that represents
the engagement level with the concept aim of the ecodevelopment and ecotourism. The
indicators are: education, environmental interpretation, ecologicd competence, and cultural
expressons regarding cultural dimension, biodiversity management, identification of the
anthropic impacts on the ewvironment and attendance of environmental impacts on visiting
areas is relative to ecologicd dimension; hydric resources management, energy resources
management, and solid residues ups to economica dimension; productive integrated systems,
infrastructure management and visiting areas management, equipment and touristic instalation
concerns to spatial dimention; visiting management, collaborators management and
integration with the community make up the social dimension.. To each indicator, there are
evaluation’s rules regarding to a counting, in a scae from 1 (one) to 5 (five) points. 1 (one)
point means the non-existence of the indicator, having the concept of committed, and 5 (five)
points means the existence of the indicator in excell ence degree corresponding to the concept
of totally committed with the ecotourism and ecodevelopment principle. In the genera
computing, the maximum cdculating that is able to dotain is 75 points, represented by 100%
equivalent to the level 5 with the concept of totally committed and status of approved. The
counted result allows a better view of which dimensions and indicators must have priority to
an corrective or prevented action. The proposed model can be adopted by representative
enterprise of ecotourists or by ecotouristic enterprises as a dassification way and certification
of undertaking in diredion to the observance or the ecotourism and sustainable devel opment
principles.

K ey-wor ds. Ecotourism Enterprise Evaluation’s; Ecotourism; Ecodevel pment.
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1 INTRODUCAO

“ O planeta é, na verdade, uma aldeia global” .

Marilyn Ferguson

As novas tendéncias para 0 seculo XXI contemplam questbes que tém despertado a
curiosidade e amaginacdo de muitos individuos e organizagoes.

De modo geral, algumas dessas disposi¢des si0 sustentadas por novos paradigmas, como

0 ecolégico, cuja premissa € arelac® de auilibrio entre o homem e a natureza, numa

dimensdo de longo prazo. Congtitui-se en desafios diversos a medida que incita a revisdo do

modelo de desenvolvimento adotado até entdo, assm como ingtiga a busca de novas

alternativas tecnoldgicas, produtivas e de inser¢do no meio ambiente.

1.1 Contextualizagcdo do Tema

O desenvolvimento cientifico e temologico que a humanidade conquistou nas Ultimas
décadas, juntamente com a globaliza¢é da economia, sdo fendmenos que tém propiciado a
aproximacé dos diferentes povos e, a0 mesmo tempo, tém impactado o meio socia e
ambiental, apresentando muitas vezes resultados negativos. Fatos como o efeito estufa, o
burac na camada de 0z6nio, as chuvas &cidas, a degradacdo do meio ambiente pela poluicao,
a destruicdo e 0 uso excessvo dos recursos naturals, a escasz de recursos naturais néo-
renovaveis e o problema da destinacé@® de residuos lidos parecem ter despertado a @encéo

dos governos e das ciedades humanas, para a realidade do meio ambiente como uma
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variavel imposdgvel de se dominar completamente: é a natureza lembrando a humanidade que
0 ser humano precisa dela para permanecer na Terra.

O reatdrio chamado Nos Futuro Comum (CMMAD, 1991), resultado da Conferéncia
das Nagdes Unidas bre o Meio Ambiente e Desenvolvimento - CNUMAD, em 1987, um
marco na histéria do movimento ecoldgico, trouxe a luz questdes importantes até entéo
ignoradas por diversos paises, por organizagdes empresariais e pela sociedade en geral.
Questbes como crescimento econdmico e desenvolvimento, distribuicio de riquezas, a
problemética da poluicdo ambiental e da escasez de recursos naturais, a necessdade da
cooperacd® em diversos nivels, bem como reflexdes acerca da necessdade de se escolher
outras alternativas e estilos de vida, mudando o rumo dos caminhos trilhados pela
humanidade até etdo, estdo presentes nese documento. O relatdrio apresenta o
desenvolvimento sustentdvel como a dternativa para resolugéo desses intrincados problemas.

Estdo embutidos no conceito de desenvolvimento sustentavel ou ecodesenvolvimento,
conforme Sachs (1992), trés principios essenciais que o caraderizam, quais sam: a eficé&cia
econdmica, que diz respeito a utilizag® eficaz dos reaursos naturais; a prudéncia ecologica,
relativa autilizacdo racional dos recursos naturais, e a igualdade social. Este Ultimo traz a
nocéo de solidariedade sincrénica e diacronica. Sincrénica porque diz respeito a geracéo
atual, e diacronica porque diz respeito as geragdes futuras. Assm, o desenvolvimento
sustentavel ou ecodesenvolvimento - que neste trabalho estes termos srdo considerados
sinbnimos - objetiva o progres humano, de forma mntinua e harmoniosa com a naturez,
com 0 meio social e com a eeonomia.

O plangamento  sustentéavel ou ecoplangamento, de aordo com
Sadhs (1986, 1993), posaui expressvas dimensdes, abordando aspectos ecoldgicos, espaciais,
econdmicos, sociais e allturais. Em virtude dessa anplitude, o plangamento e a &ao

sustentavel ndo sdo realidades amplamente constatadas, quer sgjam para paises ou para
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empreendimentos empresariais e humanos, ao ponto de haver a internalizacdo da variavel
ambiental em seu estilo de gestdo, embora se registre 0 aumento da consciéncia ecoldgica
através da vasta gama de informacdo dsponivel a respeito dos impactos antropicos no meio
ambiente, e danoc¢do da finitude dos recursos naturais.

Certamente uma das respostas mais rapidas tem vindo do setor empresarial, pois o
dominio da variavel ambiental tem representado novas oportunidades de negdcios e vantagem
competitiva frente a mncorréncia. Observa-se uma mudanca na relacd® empresa-meio: do
modelo externalizador de austos para o internalizador de astos.

Esta postura significa uma dterac& consideravel no sistema de gestdo da empresa, visto
gue avariavel ambiental influencia desde politicas organizacionais até o descarte do produto,
envolvendo as questdes de desenvolvimento de teaologias limpas, de substituicdo de
materials que causem menos impactos ambientais, da administrag@® do ciclo de vida de
produtos, da reciclagem de produtos e lixo, de fontes alternativas de energia, da mitigacéo dos
impactos da poluicéo no meio ambiente e da valoriza¢® das diversidades culturais, étnicas e
ambientais. Schmidheiny (1992) considera que iS® sga a busca da sustentabilidade da
atividade, envolvendo dmensbes como a econémica, a ecolGgicae asocial.

Essas tendéncias tém impulsionado as organizagdes empresariais a consderarem a
ecologia, ou 0 \erde, ou 0 meio ambiente, como forma de aumentar o valor agregado de seus
produtos e servigos, desenvolvendo e comunicando suas acdes, a fim de que seu negdcio
tenha uma vantagem competitiva comparada a oncorréncia, observa Layrargues (2000).
Organizagdes ndo gowernamentais e politicas publicas de diversos niveis e locdidades
também tém contribuido para a disseminacdo consciente das idéias ecoldgicas, bem como
para a implementacdo de valiosas agdes de preservacd, conservaca e recuperacdo do meio

ambiente.
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Para Ceball os-Lascurain (1999), o turismo esta4 entre as atividades econémicas que mais
podem causar impacto no meio ambiente, pela ma administracé ou pela falta de controle dos
impactos da &ividade no patriménio natural e ailtural do planeta. E a despeito dis, € uma
das atividades que mais tém crescido nos Ultimos anos, de acordo com Western (1999). Entre
1992 e 1997, cresceu em torno de 30%, segundo a Organizacdo Mundial de Turismo — OMT
(2002), sendo hoje a maior indlstria do planeta e en gerac@® de empregos, visto que
representa mais de 10% do total mundial, conforme a United Nations Environment
Programme (UNEP), apud Sanabria (199).

De acordo com a OMT (2002), 698 milhdes de pessas passaram pelo menos uma noite
em um pais estrangeiro em 2000, um crescimento de 4,5% em relacd® ao ano anterior,
gerando um faturamento total em torno de US$ 476 bilhdes.

A OMT prevé que, em 2005, o setor sera responsavel por 12% do PIB mundial; espera
gue os numeros do turismo dobrem até 2010. Conforme Honey, apud Sanabria (1999),
espera-se que para o ano 2020, havera 1,6 hilhdes de viagens internacionais.

Segundo dados do Instituto Brasileiro de Turismo - Embratur (2001), entre 1995 e 1998, o
turismo na Américado Sul, registrou un ritmo de crescimento médio de 9,9 %. No ranking da
Organizacdo Mundial de Turismo, de destinos turisticos mais demandados no mundo, o Brasi
pulou do 43° lugar, em 199H, para 29°, em 1999. Ainda segundo a Embratur, o Brasil, sendo o
pais da Américado Sul que percentualmente mais recebe turista, tem uma proposta politica de
turismo que prevé o aumento da Gptacdo de turistas estrangeiros, e o conseguiente aumento de
ingres de divisas, a intensificagéo do fluxo interno de turista e aampliagéo de postos de
trabalhos. Os investimentos s destinam aos programas de desenvolvimento regional, através
dainversdo em infraestrutura bésica para as regides turisticas brasileiras, especiamente para o
Mercado Comum do Cone Sul (Mercosul), a regido amazonica, o pantanal mato-grossense,

visando a explorac@ do ecoturismo.
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Sanabria (1999) considera que édificil mensurar o crescimento do mercado ecoturistico
dadas as diferentes concepcOes a respeito de atividades que podem ser consideradas
ecoturisticas. Saab e Daemon (2000) destacam a controvérsia existente entre o ecoturismo e o
turismo de aventura. Apesar dis®, do ponto de vista mercadolégico, o ecoturismo € um
segmento que tem obtido um crescimento considerdvel, especialmente nos ultimos anos. De
aoordo com os autores citados, 0s empresarios do segmento estimam um crescimento de 20%
a.a., sendo que o faturamento mundial anual, atualmente, € etimado em US$ 260 bilhdes,
ficando oBrasil com cercade US$ 70 milhdes.

A Organizacdo Mundial do Turismo (OMT) avalia que 10% das pesas que vigjam pelo
mundo sdo ecoturistas. No Brasil, presaupde-se que o ecoturismo alcance meio milhdo de
turistas, por ano. Os dados do Instituto de Ecoturismo do Brasil, apud Instituto Brasileiro do
Meio Ambiente e dos Reaursos Naturais Renovaveis - IBAMA (2002) indicam que o
ecoturismo no Brasil foi responsavel pela movimentacdo de R$2,2 bilhdes, em 19%, e de R$
3 bilhdes, em 1995, com uma performance de 36% em relacd ao ano anterior, e acima da
meédia anual de 20%. O Instituto de Ecoturismo do Brasil projeta que, em 2005, a dividade
ecoturistica devera movimentar em torno de 10,8 hilhGes. Esta estimativa encontra suporte no
fato de que o Brasil € um dos paises mais completos para a prética das atividades ligadas ao
ecoturismo, possuindo atrativos para todos os perfis de ecoturistas, exceto para as atividades
de frio rigoroso, com presenca de neve.

No Brasil tém-se cavernas, desertos, rios, lagoas, corredeiras, cascatas, florestas,
montanhas, canions, pantanos, praias, ilhas paradisiacas, planaltos, planicies. Possui também
atracOes folcloricas, énicas, musicais e allturais diferenciadas, além de posair a maior
biodiversidade do planeta, segundo o IBAMA (2002), destacando-se a regido amazonica ea
regido pantaneira como 0s maiores polos ecoturisticos. Entretanto, 4% do territorio brasileiro

é formado por &reas de protecédo ambiental. Entre essas unidades de conservacé estéo as
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florestas nacionais, 0s parques nacionais, estaduais, municipais, privados e as areas de
protecdo ambiental, que oferecem diversidade eolégica e cultural propicias para o
desenvolvimento sustentével.

O ecoturismo é definido por Lindberg e Hawkins (1999, p. 17) como “a viagem
responsavel a &eas naturais, visando preservar 0 meio ambiente e promover o bem-estar da
populacd®”. Este conceito expressa a idéa do compromisso com a natureza e com a
responsabili dade social, ndo sb do vigjante, mas também daqueles que sdo os facilitadores do
contato do turista com a natureza, COmo gowernos, operadores comerciais, organizagdes
asgstenciais e conservacionistas. A conservagd da natureza em harmonia com a existéncia
sustentavel da populacéo locd, a valorizac® da cultura locd, o respeito as diferencgas,
traduzem o potencial da aividade ecoturistica, contectando-a @ desenvolvimento sustentével
tendo em vista de ser uma &ividade turistica sustentével.

Ceball os-Lascurain (1999) sugere que a promocao do ecoturismo em areas naturais pode
estimular as comunidades loca's a mnservarem 0s recursos em areas proximas, por iniciativa
propria, sem influéncia de preses externas ou legais. Nesse sentido corrobora Sachs (1993),
guando afirma que a cmunidade locd é fundamental no proces de plangamento e de
implementacéo do desenvolvimento do ecoturismo.

Tanto o ecodesenvolvimento como 0 ecoturismo consideram a questdo ecol0gica em suas
dimensdes culturais e édicas, como mudanca de valores e de estilos de vida, cuja situaca,
muitas vezes, demanda integrac@® do pensamento individual aos principios ecoldgicos para
gue ndo hgjadivergéncia entre o falar e o fazer.

A auséncia de estratégias coerentes para implementar agdes gjustadas ao escopo do
ecodesenvolvimento au do desenvolvimento sustentédvel, em empreendimentos relad onados
a0 turismo ecol 6gico, ao ecoturismo, ao turismo rural, ao agroturismo, enfim, a todos os tipos

de turismo em contato com a natureza, pode ser fator de impactos negativos ao entorno
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natural e social, visto que o turismo ecolégico se diferencia de outros tipos de
empreendimentos turisticos, que ndo internalizam a variavel ambiental.

Frente a esss questdes, colocase a problematicaz como podem ser avaliados os
empreendimentos ecoturisticos, considerando-se a integracd entre as dimensdes conceituais

do ecodesenvolvimento e do ecoturismo?

1.2 Justificativa

Por que o ecoturismo tem conauistado adeptos e se expandido pelo mundo? Para Joelmir
Beting, apud Caobra (2001), o turismo € a atividade econdmica que mais deve crescer no
seculo XXI, em virtude, talvez da tendéncia de internalizacédo do paradigma ecologico no
modo de viver, da valorizac® da vida, do tempo presente € segundo o filésofo aleméo
Heidegger, apud Amdbedo (1997), da mnsciéncia da finitude humana.

Segundo Cobra (2001, p.68), “as pesas ndo querem apenas s felizes, querem curtir
ess felicidade’. Nese sentido, o turismo é o caminho do desenvolvimento econdmico e
social das nagbes, podendo vir a ser uma dividade alternativa na busca de um
desenvolvimento sustentavel de um pais, umaregido, um estado ouuma locdidade.

No Brasil, segundo a Embratur (2001), a atividade turistica pasou a ser prioridade
estratégicapara a gerac@® de empregos e de renda no pais, assim como para a diminuicdo das
desigualdades entre as diversas regides brasileiras, tendo como principal produo turistico a
natureza.

Porém, o turismo massificado ndo atingird ess objetivo, mas sm um turismo que venha

ao encontro das idéias do desenvolvimento sustentavel, como o ecoturismo. Este apresenta
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um grande potencial de expansédo no Brasil, em virtude da riqueza da biodiversidade natural.
Es< tipo de turismo podera gerar desenvolvimento social e econdmico, além de colaborar na
preservacd e conservac® de &reas naturais de importancia global, tendo em vista que a
Embratur (2001) considera que ndo se pode mais compreender a atividade turistica, sem
asocia-la autilizagdo sustentével do patriménio histérico, cultural e ambiental.

Nesse sentido, o préprio conceito de sustentabilidade ambiental faz transparecer aidéade
gue éposdvel buscar utilidade social e econdmica junto aos reaursos naturais disponives.
Ese fato reforca arelevancia do estudo, pois quando as diretrizes para implantagdo de
atividades de ecoturismo sdo construidas em bases lidas, esss iniciativas tém maiores
possbilidades de alcancar resultados pasitivos, principalmente quando € possivel conseguir 0
engajamento da comunidade, na implantagéo do desenvolvimento sustentavel, especialmente
nas atividades ecoturisticas.

E importante ndo exagerar nas oportunidades e nos beneficios que o ecoturismo pode
trazer, considera Denman (2001), visto ndo se tratar de uma panacda. Por is®, sdo
necessrios um cuidadoso plangamento e conhedmentos aperfeicoados. O ecoturismo e 0
turismo responsavel, segundo o autor, podem vir a ser parte de uma anpla estratégia para o
desenvolvimento sustentavel da comunidade, tanto na esfera nacional como mainternacional.

Segundo Boo (1999), existe uma caéncia de destinagdes que demonstrem todos os
principios do ecoturismo, e que demonstrem como o turismo, por s SO, pode promover
conservaca e desenvolvimento sustentavel. Em muitos locais, o ecoturismo ndo € implantado
de formaintegral quando, de acordo com a autora, duas situagdes ocorrem: os administradores
da locdidade preferem nd&o promovélo, por ndo estarem treinados e preparados
adequadamente; e amaioria dos locais ndo esta pronta para inserir esta dividade, porque nao
posaiem plangjamento turistico, sistemas turisticos, infra-estrutura, e facilidades tais como

bares, lojas de souvenirs, restaurantes, acomodagdes. O suceso dos empreendimentos
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ecoturisticos também depende da integracdo dos mais diversos atores ou fatores ciais, Como
0 setor publico, o setor privado, as organizagdes ndo-governamentais, a comunidade locd e os
consumidores ou turistas.

Entretanto, nas Ultimas décadas, 0 ecoturismo cresceu a ponto de se tornar um dos stores
mai s dinémicos daindastria do turismo, evoluindo em um conjunto de principios e de préticas
gue estdo revolucionando a forma de vigiar no Século XXI. Segundo The Ecotourism Society
- TIES (2001), a Organizacéo das Nagdes Unidas - ONU declarou o ano de 2002 como 0 Ano
Internadonal do Ecoturismo (International Year of Ecotourism - I'Y E). Nessa oportunidade na
qual pbde-se discutir amplamente, fazer avaliagdes e criticas quanto ao atua cenério do
ecoturismo, fomentando a necessdade de explorar problemas e fraquezas, combatendo as
dificuldades, para implementacdo do auténtico ecoturismo, assim como 0s 3ICESLS, a
divulgacdo das melhores préticas, e propostas de novas direcBes positivas da atividade
ecoturistica

Diante daimportancia e da aualidade do tema, o estudo a ser efetuado nesta &ea trara um
contributo tedrico relevante considerando-se que os trabalhos publicados abordam assuntos
diversos, principamente com fluxo maior sobre procesos de plangamento, de gestdo
ambiental e de avaliacé de impados ambientais. No que concerne a Engenharia de Producéo,
adiscussdo e a producéo do conhecimento na &ea anbiental é extremamente importante, pois
0 meio ambiente vem sendo uma das variaveis inseridas no proceso produtivo, de forma
predominante, visto que tem direcionado Gs investimentos em tecnologia, em processos e an
produtos, refletindo a preocupagé@ com os impactos que a dividade econdémica pode produzir
no meio.

Quanto a aplicacdo tedrico-pratica, a sua relevancia justifica-se por atender as diretrizes
descritas no plano estratégico de a¢d, resultante das discuses e debates na Clpula da Terra,

denominado Agenda 21. Entre as questBes apresentadas neste documento, direcionadas as
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universidades, conforme Almeida Jr (1998), encontra-se a recomendacé de se desenvolver
indicadores de desenvolvimento sustentavel, para uso locd, regional, nacional e internacional,
bem como ampliar e intensificar os estudos bre o ambiente humano, urbano e rural.

Espera-se que a glicacdo do modelo de avaliacdo de empreendimento ecoturistico possa
direcionar o diagnostico das aces implantadas, e também servir de base para arealizac® de
plangjamento ecoturigtico. Iso porque sem o devido plangamento dess tipo de atividade,
resultados negativos podem ocorrer, tanto no que diz respeito a redugéo do ciclo de vida dos
Servigos e produtos, quanto aos impactos ciais e econdémicos causados no empreendimento
e no entorno natural. O plangamento é importante também no que se refere a0 espag
geografico do locd, pois ® 0 mesmo apresenta potenciali dades para o desenvolvimento de
atividades de ecoturismo e, se ndo for bem administrada, pode ser causa de prejuizos ab meio

ambiente.

1.3 Objetivosdo Trabalho

Considera-se gue o tema em questéo, por ser amplo, necessta de delimitacdo para que
possa ser estudado de forma adequada. Para tanto, faz-se indispensavel a determinacéo de

objetivos que se pretende alcancar.
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1.3.1 Objetivo Geral

Assm, o objetivo geral do presente trabalho consiste en propor um modelo para
avaliacdo de agdes de empreendimentos ecoturisticos, considerando a integracéo entre as

dimensdes conceituai s do ecodesenvolvimento e do ecoturismo.

1.3.2 Objetivos Espedficos

A pesquisa cientifica deve apresentar claramente seus objetivos, segundo Richardson
(1999), os quais podem ser explicitados através das seguintes proposi ¢oes:

- Pesquisar o arcabouco conceitual do ecodesenvolvimento e do ecoturismo;

- Correladonar as dimensdes conceituais do ecodesenvol vimento e do ecoturismo;

- Desenvolver e aplica modelo proposto de avaliacdo de agdes de empreendimento
ecoturistico;

- Avaliar o empreendimento pelo modelo proposto;

- Sugerir estratégias que visem o aperfeicoamento das acGes do empreendimento em
direcio a0 aendimento das dimensdbes do ecodesenvolvimento e,

consequentemente, do ecoturismo.
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1.4 Delimitagbes do Estudo

A gestdo ambiental € uma &ea do conhecimento humano que tem se expandido por
diversos campos de aplicagédp, como na dividade turistica de uma forma geral e,
especialmente, em relaca ao turismo de natureza.

Como consequéncia dessa diseminacdo, esta a insercdo da varidvel ambiental na
administrac@® de empreendimentos turisticos, como forma de agregar valor e obter vantagem
competitiva an relacd® a mncorréncia. O aumento da nscientizacdo das pesas, em
relac@® ao meio ambiente, e a mnseqlente valorizag@® do turista en vivenciar experiéncias
ricas, em contato com 0 meio ambiente, sdo fatores estimulantes para a realizagd® de
empreend mentos turisticos.

Entretanto, diversos fatores contribuem para dificultar ainsercéo da variavel ambiental na
gestdo do empreendimento, sga em relacd® a mudanca de teaologias de gestdo, ou de
processamento de produos e servigos que produzam menor impacto ho meio ambiente, sgja
em relacd a dificuldade de se obter colaboracao das pessas para implantacé de um sistema
de gerenciamento ambiental. Enfim, esse panorama pode levar as organizagdes a se utilizarem
de forma inadequada do marketing verde. Ness sentido, 0 modelo proposto de avaliacéo de
empreendimento ecoturistico vem ao encontro da necessdade de identifica os
empreendimentos que realmente insiram a variavel ambiental no seu modelo de gest&o, para
gue hgja meréncia entre a imagem de empreendimento respeitador da natureza e sua efetiva
aca.

N&o se pretende, com este estudo, fazer uma andlise historica do desenvolvimento

sustentdvel ou do ecodesenvolvimento nem do ecoturismo, mas Sim apresentar a
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interconexidade entre suas bases conceituais, e aintegrac@ dos mesmos, em um instrumento
prético de intervencéo narealidade, neste caso, congtituido pela metodologia proposta.

O Modelo de Avadliac® de Empreendimento Ecoturistico (MAEE) é direcionado para
empreendimentos privados, 0 que eclui sua glicacd® em areas publicas de protecéo
ambiental como parques e estagdes ecoldgicas.

O MAEE esta estruturado em indicadores padronizados e ndo flexiveis e, portanto, ndo
esta aberto para cnsiderar as melhores préticas de cada locdidade. Entretanto, contempla &
principais agdes que devem estar presentes na gestdo do empreendimento para que se atenda
aos preceitos do ecoturismo. O MAEE tem como pblico alvo a ser pesquisado s gestores do
empreendimento assm como adota a verificagd in loco para mnstatacd® da realidade e
andlise de documentos, funcionando de forma semelhante a uma auditoria externa. Desta
forma, ndo faz parte do objetivo do modelo ampliar fontes para leta de dados, como

pesguisa com ecoturistas, funciondrios e populacd locd.

1.5 Estruturado Trabalho

O presente trabal ho esta organizado em cinco capitul os, na seguinte seqiéncia:

O Capitulo 1 contextualiza o tema objeto de estudo, determina a problemética a ser
desenvolvida, argumenta sobre arelevancia e aimportancia do assunto, assm como explicita
0s objetivos a serem alcancados e delimita as apli cagcdes e as restricdes do modelo proposto.

O Capitulo 2 objetiva daborar um quadro conceitual que serve de referencia para estudar
a questdo ambiental, discutindo a transicdo de paradigmas e valores, 0s conceitos e

operadonalizacd do desenvolvimento sustentéavel, assm como aborda aatividade turistica, o
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turismo sustentével, detendo-se especialmente no ecoturismo. Aborda também questées como
as estratégias para planejamento e gestéo do ecoturismo, e certificac@o ecoldgica

O Capitulo 3 refere-se & caacterizac® da pesquisa, a definicéd do piblico alvo, e aos
procedimentos de coleta e andlise de dados. Apresenta também o Modelo Proposto, com a
descricdo de pasos para sua glicagéo.

O Capitulo 4 diz respeito a aplicagd® do modelo, validando-o através de sua implantagcéo
em um empreendimento ecoturistico assim como apresenta & caracteristicas da organizacao
em questdo, os resultados apurados, analisando-os e interpretando-os.

O Capitulo 5 apresenta as conclusdes do estudo sobre os objetivos propostos para o
trabalho, bem como sugestdes para trabalhos futuros de interesse académico, e voltados para a
formulac® de estratégias empresariais. E, finalmente, as referéncias, o dossario, 0s

apéndices e os anexos completam este trabalho.
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2 FUNDAMENTACAO TEORICO-EMPIRICA

“ Déme um ponto de apoio e moverei o mundd’ .

Arguimedes

A construcdo do arcabouco tedrico, a respeito do ecodesenvolvimento assm como do
ecoturismo, faz-se fundamental para a mnseaugcdo dos objetivos do presente trabalho, o que

sera discutido neste capitulo.

2.1 A Transi¢do de Paradigmas

Um processo de transi¢do de paradigmas, de acordo com Leff (2001), caracteriza-se pela
oposi¢céo de perspedivas e de interesses envolvidos, pelas oposicdes das diferentes estratégias
de transformacdo e espagos de complementariedade, como acontece etre a racionalidade

econdmica ea racionali dade ambiental, tratadas nos tépicos a seguir.

2.1.1 A Racionalidade Econbmica

A radonalidade econémica esta associada a uma racionali dade cientifica e tenoldgicaque,

respectivamente, submete arealidade ao controle social e assegura, sobretudo, a eficécia entre
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os meios e fins. Tal modo de interpretar e de agir produz efeitos expressvos no meio natural,
social, cultural e econdémico.

Leff (2001, p.191) consideraque “a aise ambiental € acrise de nos tempo”. E a aise do
modelo de crescimento econdmico, da capaddade de sustentabilidade da vida, dos
desequilibrios sciais e anbientais. Sdo efeitos produzidos pela racionalidade dentifica e
instrumental, que segundo 0 mesmo autor (p.191), “produziu a modernidade como uma ordem
coisificada efragmentada como formas de dominio e controle sobre o mundo”.

Para Tiezz (1988), a cultura social e econémica da humanidade é regida pela l6gica
tecnoldgica, responsavel pela resolucédo dos problemas da humanidade. Entretanto, em
contraposicao, ha uma falta de questionamento quanto a avaliacdo dos impactos produzidos
pela especializacdo temoldgica em relacd® ao esgotamento mais rapido dos reaursos naturais,
aos efetos irreversiveis a biosfera e a0 ambiente necessario a sobrevivéncia. Outro aspecto €
o forte impacto das modernas teaologias, que podem acelerar os tempos ou periodos
biolégicos, apontando um “gap entre a complexidade das tecnologias e o conhedmento de
seus efeitos obre a natureza”, (p. 11), o que faz destoar os tempos histéricos, dos tempos
biol6gicos.

“O tempo tecnolégico € inversamente proporcional a0 tempo entrépico; o tempo
econdmico € inversamente proporcional ao tempo hiologico”, estabelece Tiezzi (1988, p. 32).
O tempo teaoldgico e econdmico tém caracteristicas e comportamento préprios, geralmente
ndo sincronizados com os tempos hioldgicos e entrépicos. O tempo hiolégico refere-se @
tempo natural de nascimento, de crescimento e de morte de todas as espédes vivas, ou sga,
ao tempo cronolégico davida.

O tempo entrépico, segundo o autor, pode ser entendido como o tempo de consumo de
recursos naturais e de energia disponivel no mundo, o que aaretara um menor tempo

disponivel para a sobrevivéncia humana na Terra pela escasez dos recursos necessarios a
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vidadevido amaneirade viver, de consumir, de comportar-se. Tiezz (1988, p. 33), considera
gue “o homem ndo pode parar o tempo, mas pode desacelerar 0 proces entrépico e
evolutivo, em beneficio da transicdo para um estado de produz@d minima de entropia e, em
Ultima andlise, em beneficio do futuro de nossa epécie’, sob pena de dizimar a
biodiversidade que @ualmente se tem. De acordo com Serulle (2002), estima-se para 0 ano
2200 ficardo apenas 20% das espécies animais que se tem hoje, se seguir atendéncia dual de
destruicéo.

Uma das causas geradoras da aise ecoldgica de acordo com Barbieri (1996), foi de certa
forma avisdo antropocéntrica da humanidade. Esta visdo levou a desprezar tudo aquilo que
n&o é trabalhado pelas méos humanas. Nela anatureza é tratada como adbjeto de conhecimento
e de dominio, ndo possuindo valor intrinseco, mas apenas de uso. E a dicado ‘uso’, de aordo
com Wearing e Nell (2001), na qual os sres humanos mantém uma relacd de dominagéo e
de utilizagdo sem limites dos reaursos naturais, considerados como a fonte de todo valor,
consequentemente, medida de todas as coisas, caacterizada por ser esencialmente
antropocéntrica.

E a aise do pensamento ocidental, que esta sintetizado no enunciado de Descartes (2000,
p.14): “Penso, logo existo”, a qual enfatiza aidentidade do ser na mente, no pensamento
radonal, e ndo com seu organismo total. Essa divisdo levou a mncepcéo do uriverso como
sendo um sistema mecéanico, que consiste em objetos sparados, os quais, por sua vez, foram
reduzidos aos sus componentes materiais fundamentais, cujas propriedades e interagdes
determinariam todos os fendmenos materiais.

Essa oncepcdo catesiana, mecanicista, reducionista, tem sido identificada como o
método cientifico, e estd na base da maioria das ciéncias. Essa 6tica serviu como fundamento
[6gico para o tratamento do meio ambiente natural, como se de foss formado de pegas

separadas, a serem exploradas por diferentes grupos de interesses.
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No campo da fisica quantica, nas investigagdes dos fendbmenos atémicos e subatémicos,
os fisicos tomaram consciéncia das limitagdes de suas idéias classicas, 0 que os levou a
revisdo de seus conceitos basicos acerca da realidade. Nesse sentido, considera Capra (1982),
a fisca moderna pode mostrar as outras ciéncias que o pensamento cientifico ndo tem de ser
necessariamente reducionista e mecanicista, e que as concepcles holisticas e ecoldgicas
também sdo cientificamente vélidas.

O proprio corpo humano, em sua estrutura cerebral, apresenta duas formas
complementares de funcionamento da mente humana: o racional e o intuitivo. O pensamento
radonal caracteriza-se pela aividade intelectual, por ser linear, concentrado e analitico,
tendendo a ser fragmentado, visto que predominam as fungbes de classificacd, de
mensuragéo e de discriminagdo. Por outro lado, o conhecimento intuitivo caracteriza-se por
ser sintetizador, holistico e ndo-linear, e por embasar-se numa experiéncia direta, ndo-
intelectual, da realidade, em decorréncia de um estado ampliado de percepcéo consciente,
como evidencia Capra (1982), ao considerar que a suscetibilidade do conhecimento racional
gera aividade eyocéntrica, a0 pas que asabedoriaintuitiva se congtitui na base da &ividade
ecolégica Morin (1997, p. 62) considera que a l6gica da maquina atifica deve ser
ultrapassada tendo em vista que “o pensamento ecoldgico é uma forma de pensamento que
reflete alogicadarealidade natural e acomplexidade da organizacéo viva'.

Tiez4 (1988, p. 191) afirma que “a separacao das leis da natureza entre ciéncias diferentes
€ um artificio humano: a natureza € um todo integrado”. Esta integralidade e conexdo esta
presente em tudo e envolve a todos. Pode-se observar, pelos principios da ecologia, segundo
Capra (2002), a qual envolve: o conceito das redes que, mesmo mantendo sua
individualidade, estédo conectados, partilhando recursos e expandindo limites, o conceito de
ciclos, cujos fluxos continuos de matéria e @ergia ndo produzem residuos, pois que estdo

integrados na teia da vida; o conceito de energia solar, imprescindivel para os sres vivos; 0
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conceito de alianca, naqual as parcerias sdo as chaves para astrocas de energia e de recursos,
de forma woperativa; 0 conceito de diversdade que, quanto maior se gresenta nos
ecosgstemas, maior torna sua cgpacidade de recuperac® e de resisténcia; e o conceito do
equilibrio dindmico, cujaflexibilidade émantida pelas conexdes de realimentacao.

Esses principios estendem-se para aorganizacé humana. Ferguson (2000) considera que
o paradigma da Conspiracdo de Aquéario concebe ahumanidade como enraizada na natureza,
exaltando a autonomia individual em uma sociedade descentralizada considerando todos os
seres humanos como administradores de todos 0s recursos exteriores e interiores. Para a
autora, o instrumento da transformacéo da sociedade ndo reside mais nas comunidades
opresoras, como a familia, mas sm nas redes, concebidas como sistemas abertos, flexiveis,
conscientes, maledveis e comunicave's, sistemas que tendem a se multiplicar na sociedade.

Esta interconexdo, consideram Alphandéry et. al.(1992), é propria da sensbilidade
ecolégica, que é um universo heterogéneo, passando pela manifestacéo do ‘eu’ de carédter
individualista, hedonista e consumista, & manifestagdes coletivas, de redes comunitérias,
conscientes, a0 universo das ciéncias e da temologia, da economia e da politica Nes®
sentido, Chardin apud Alphandéry et. al. (1992, p.47) é da opinido de que “quer queiramos ou
ndo, a humanidade se coletiviza, €la se totaliza sob a influéncia de forgas fisicas e espirituais
de ordem planetéria. Assm a @nstruc& de uma nova sociedade sera resultante daintegracé
cada vez maior do cérebro humano, das redes de telecomunicacfes e dos computadores,
tornando-se mais interativa, participativa, descentraizada e repersonalizada. s
provavelmente pode impactar a organizac@ das cidades, pois 0s deslocamentos poderéo ser
substituidos pelas comunicag@es, 0 que poderd impulsionar o0 aparecimento de uma nova
sociedade rural.

Nessa perspectiva, Henderson (1998) afirma que 0 espedro variado das atividades que

leva aintroducdo de um novo paradigma € gerado por mudanca na percepcao, nos valores e
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nos estilos de vida dos individuos e das familias, 0 que gera uma nova forma de raciocinio

que atribui significado dferente as coisas.

2.1.2 A Racionalidade Ambiental

Callenbach et.al. apud Barros (1999) aponta dguns elementos-chave que configuram a
mudanca de paradigma, do modelo antropocéntrico para o ecocéntrico, do econémico para o
ecoldgico, entre os quais o estado do mundo, caracterizado por problemas globais ao nivel
ecolgico, social, econdmico e a ammpreensdo da inter-relagd® dos mesmos, que por serem
sistémicos (interligados e interdependentes) exige, para sua solugdo, um enfoque sistémico
por is® também a substituicdo de estruturas para procesws, Visto que pensar
Sistematicamente épensar em procesos.

O foco passa, entdo, de objetos para relagdes, ou sgja, a percepcdo do mundo como
maguina para o mundo como um todo integrado em um sistema vivo, constituido, ndo mais de
partes individuais, que ean qualquer sistema perdem a importancia frente ao efeito sinérgico
da soma das partes, mas sm constituindo o todo. O estilo de relacd® também altera-se: de
dominagdo para a parceria, isto €, a cmpreensdo de um sistema vivo serd muito mais bem
sucedida se @ordada por melo da @operacdo e da parceria, buscando desenvolver a
integracé, a aoperacdo, a mnservacd e a qualidade en vezda auto-afirmacio.

Essas mudancas também influenciam a perspectiva econdbmica, ndo mais buscando o
crescimento, mas sim a sustentabilidade, ja que abusca desenfreada do crescimento irrestrito
éaprincipal forcamotriz da destruicdo ambiental global.

Essa visdo integrada e complementar do mundo, das coisas e dos sres, tem seu
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sustentaculo na ética ‘da’ natureza, a qual estabelece que todos os sres vivos tém direitos
semelhantes a espéde humana, visio esta essencialmente ecocéntrica Capra (1999) esclarece
gue esta éuma visdo de mundo que reconhece o valor inerente da vida ndo humana, na qual
todos os sres vivos 80 membros de comunidades ecoldgicas, conectadas através de uma
rede de interdependéncia.

De amrdo com Wearing e Nel (2001), a filosofia ecocéntrica caacteriza-se pelo
pensamento de harmonia entre a humanidade e a natureza, na justificativa de que cada ser
vivo posaui seu valor intrinseco, sendo necessario esforcos para mitigar os impados
antrépicos no meio ambiente, para realizar pesquisas e desenvolver ecotécnicas (habitacao,
energia, sistemas produtivos), avalorar e inserir grupos minoritéarios nos procesos politicos, e
para defender argumentos contra o crescimento econdmico e 0 Consumismo, entre outros.

Esses paradigmas aternativos expressam a es€ncia do pensamento ambiental. Embora
este ndo estga acabado, transparece uma Vvisao holistica e integradora do mundo, no qual
todos tém seu espaco. Por is, segundo Leff (2001), estabelecem-se os valores da natureza e
da democracia participativa @n novos esquemas de organizagao social, dando espago a uma
nova forma de pensar: aracionalidade ambiental.

A radonalidade ambiental, composta pela aticulacdo de quatro niveis de racionalidade: a
substantiva, a tedrica, a témica ou instrumental e a cultural, para o autor supracitado,
incorpora novaes principios e valores que impedem que suas estratégias jam comparadas
com aradonalidade econémica

A radonalidade substantiva é o sistema valores que orientam as agdes e 0S procesvs
sociais, para a congtrucéo da racionalidade ambiental, estruturada nos principios de um
desenvolvimento ecologicamente sustentével, socialmente ejliitativo, culturalmente diverso e
politicamente democratico.

A radonalidade tedrica articula os valores da racionalidade substantiva cmm os procesos
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materiai s que geram a produtividade ecotecnoldgica

A radonalidade témica ou instrumental integra os objetivos ciais as bases materiais do
desenvolvimento sustentavel, através da aplicagéo de politicas, regulamentacdo legal e
tecnologias e outros instrumentos direcionados ao meio ambiente.

E aradonaidade ailtural é especiamente orientada para a preservacé@ da singularidade
dos sstemas de significados heterogéneos que produzem a identidade ea integridade interna
das préticas sociais e produtivas especificas de uma locdidade. Assm, a racionalidade
ambiental mostra-se construida dém dos paradigmas classi cos apresentandos, esencia mente,
uma abordagem holistica

Almeida (1999) estabelece alguns valores, como es€ncia, economia, politica, sociedade,
natureza e conhecimento (figura 1) que estdo em transformacéo e que podem ser referenciais

para compreensgo do paradigma dternativo.

Valores Paradigma Dominante Paradigma Alternativo
Material (crescimento econdmico) N&o material/autovalorizagao

Esséncia Sistema natural valorizado como recurso Sistema natural valorizado intrinsecamente
Dominacéo sobre a natureza Harmonia com a natureza
FOI’gaS dO Mercaqo |nteresse

. Riscos e retribuicao Seguranca

Economia . loualdad
Desigualdades gualaade . .
Individualidade Suprimento coletivo/social
Egtruturgs autoritarias Estrutura participativa

Politica Hierarquia Néo-hierdrquico

Lei e ordem Libertacao
Centralizada Descentralizada

Sociedade Larga gspala Pequena,gscala
Associativa Comunitaria
Ordenada Flexivel
Amplas reservas Recursos limitados

Natureza Hostil/neutra Benigna
Controlavel Delicadamente balanceada
Confianga na ciéncia e tecnologia Limites para ciéncia

Conhecimento | Separacdo de valor/pensamento/sentimento Interacdo de valor/pensamento/sentimento

Racionalidade de meios Racionalidade de fins

Figura 1. Comparativo de Paradigmas
Fonte: Almeida, J. Rettal. (1999 p.8).

A es€nciarefere-se aos valores que orientam o posicionamento pessoal no mundo, diante

dos fatos e da natureza, como o ser a0 em vez do ter, a relacd® de harmonia a0 invés de



36
dominagdo da natureza. Na economia passa a ser valorizado a igualdade eo social, pois ha a
compreensdo que adesigualdade gera inseguranca e o individualismo néo tem a extenséo
necessria para ajir no mundo dobalizado. Na politica e na sociedade, destacam-se a
participacdo social, a descentralizacdo, a negacéo da hierarquia, buscando a integracd de seus
componentes. A natureza é entendida como tendo limites e fragil. Enfim, aliar o sentimento
ao conhecimento é uma tendéncia cada vez maior, porque dinge a expressio maxima da
realidade humana.

Azevedo (1999, p. 149) considera que o paradigma novo que se esboca estabelece-se
sobre dois esteios de sustentagdo: a interconexidade, representando a interdependéncia,
ligac@® como a dos vasos comunicantes; e asustentabilidade, envolvendo a preocupacéo
com o futuro, no qual se observa que os valores culturais, antes considerados aaessrios no
proces evolutivo da civilizagdo, passam a ocupar um lugar fundamental ness novo
paradigma.

Krause (2001) afirma que a sustentabilidade celebra aunido do homem e da natureza,
tanto na origem quanto no destino comum, deslocando o foco do ser humano como senhor e
dominador da natureza para elemento integrante da mesma. O autor aponta wmo elementos
congtitutivos da cultura de sustentabilidade, uma solida consciéncia social em relacd® ao
ambiente saudavel e produtivo, o reconhecimento universal do valor da diversidade biol6gica
da heterogeneidade ailtural e do pluralismo politico, o0 respeito a uma ética entre geragoes,
atuais e futuras, o aumento da qualidade de vida, a gestéo perticipativa, a gproximagéo do
locd com o gobal.

“A buscade lagos entre apessa e o planeta constitui também a preocupacé central de um
componente da sensibilidade ecol Ggicaexpressa pelos movimentos espiritualistas’, comentam
Alphandéry et. al.(1992, p. 43). Afirmam também que essa sensbilidade eologica é

manifestada pela valorizacéd da emocéo, da autenticidade, da sociabilidade, da diversidade e
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da vontade de conjugar o universal ou o planetario.

A prética da ‘cultura do eu’, de aordo com o autor, foi determinada pela concepcéo da
natureza @mMo regeneradora, como suporte de esforgo esportivo e lugar no qual 0 homem
encontra-se frente a sim mesmo. A consequiéncia dessa cultura pode ser indicada pelo
aumento de dentincias a poluicdo e as atitudes desrespeitosas ao meio ambiente, a diversidade
de revistas em circulacdo. Estas tratam de asuntos ligados ao conhecimento da natureza, das
culturas locais, da prética de atividades, de estilos de vida e de consumo de produtos mais
saudaveis assm como ainformagao sobre os mais diversos caminhos espirituais.

Entretanto, para Wearing e Neil (2001), esta cultura do ‘eu’ é representante da éica do
uso e da visdo antropocéntrica instrumentalizadora da natureza. Esta ética utiliza-se de
metéforas para expressar 0s valores antropocéntricos e a utilidade da mesma. Um dos
argumentos considera que a natureza tem valor estético e espiritual, utilizando como metéafora
a Catedral, visto que conduz a reflexdo contemplativa. Outra metafora é o Silo, na qual a
natureza € vista como uma banco de biodiversidade genética Laboratério é outra metéfora
utilizada para representar o0 campo de conhedmento cientifico que representa a natureza e
Gindsio de Esportes é a metéfora utilizada para representar a natureza @wmo campo de
esportes, turismo e recreacd®. Nao se pode indicar com firmeza qual ética, se antropocéntrica
ou ecolOgica, se faz presente nos inimeros eventos. Contudo, pode-se inferir que atransicéo
de paradigmas é um fato observavel, fundamentado na mudanca de concepcéo do mundo, dos
seres e das coisas, e externalizado através de crises globais e locas, sgam estas ciais,
politicas, culturais, econdmicas ou ecoldgicas.

A crise que se @resenta, estabelece Barbieri (1996), possui vérias dimensdes. a
ecoambiental, a ecossocial e a ecopolitica. A crise ecoambiental € uma aise ecoldgica dada a
destruicdo das bases de recursos naturais e € uma aise ambiental pela saturacdo da

capacidade de recuperaca do meio ambiente. E ecossocial porque as causas, os reflexos e as
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consequiéncias dessa aise dingem, em maior ou menor escala, todas as pesas e poves. E

ecopolitica por estar diretamente reladonada mm os sstemas politicos e ingtitucionais, e de
poder para adistribuicdo e 0 uso dos recursos naturais.

Tiezz (1988) estabelece que as crises ambiental, energética e eondmica (figura 2),

caacterizam-se pela interdependéncia entre as mesmas, estando intrinsecamente ligadas pela

conexdo entre 0s gstemas naturais, produtivos e econdmicos.

Recursos Bens
Sistema Sistema Sistema
Natural Produtivo Econbmic
Poluicao Capital
Crise Crise Crise
Ambiental Energética Econdmica

Figura 2: Interdependéncia das cristes ambiental, energéticae econdmica.
Fonte: Tiezzi, 1988, p.13.

As crises ambiental, energética e econdmica tém inicio com o modelo econémico de
crescimento que pressona o sistema produtivo a produzir cada vez mais, utilizando mal os
recursos naturais e gerando poluicdo, além de estar baseado em energia ndo renovavel (crise
energética), o que gera reagdes em cadeias, que conduzem a destruicéo do meio ambiente, a
exaustao dos recursos naturais (crise ambiental) e, consequentemente, se reflete na economia
através da aise econdmica. O sistema produtivo, devido ao uso da tecnologia, modifica o
meio ambiente, muitas vezes, destruindo a mplexidade biolégica e reduzindo sua
diversidade.

Para Tieza (1988) globalidade significa complexidade, necessaria para a &isténcia do
sistema vivo, j& que asimplificacdo significa instabilidade, menores defesas, degradacao.
Morin (1997) considera que o desenvolvimento tecnol égico tende a tornar-se o aniquilador da

ecologia e da vida humana, por causa da destruicdo da mnvivéncia e pela perda da qualidade
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de vida, tendo em vista que se baseia essencialmente na lGgicainumana da maquina.

Em rdlacd® a aise energértica, Tiezd (1988, p.145) destaca que, “entre 0S recursos, a
energia representa o elemento-chave, tanto para o controle econdmico produtivo, quanto para
0 biologico-natural”. E necessario entender a utilizac da energia, da disponibilidade de
redlizar trabalho, e da sua tendéncia na natureza de eicaminhar-se para formas mais
degradadas, indteis, ndo mais utilizaveis. A respeito ds, de acordo com TiezZ (1988, p.
23), “no universo, o que diminui ndo é a @ergia, mas sua capaddade de realizar trabalho”. A
crise energética, entdo, configura-se como um eemento essencial para entender-se acrise
generalizada dos sistemas produtivos e econdémicos.

A escolha de diferente forma de intervencdo na realidade objetiva éum dos pass mais
seguros para se enfrentar ese panorama critico, no qual o contexto gobal esta inserido.
Tiezzi (1988) considera que a humanidade deve passar da consciéncia de clase a mnsciéncia
de espécie, no sentido de espécie comum, fraternidade, pois que éfundamental para mudar a
relacd® homem-natureza, seu comportamento em relacé a escasez dos recursos naturais, ao
meio ambiente, ao problema demogréfico, & guerra e asua propria sobrevivéncia. O autor
coloca que a revolucéo de que se necessta ayora € arevolucdo cultural, engendrada pela
escas®z de recursos naturais e energéticos, e fundamentada na inversdo de valores que a
sociedade atual considera mwmo intocavels. Esses valores 80 a renovabilidade aplicada a
matéria e a energia. Toda acéo, nese sentido, é dicamente valida. O ser ao invés do ter. A
guantidade deve ceder lugar a qualidade de vida nos valores-base, e no direcionamento das
necessdades humanas. As leis da termodindmica devem orientar as opgdes produtivas
abrangendo ©s process econdmicos. A incorporacdo dos conceitos de limite de
crescimento e de equilibrio biofisico.

ParaTiezZ (1988, p. 77) o homem como “ser cultural € @paz de evitar o beco sem saida e

de escolher com responsabilidade um futuro para sua propria espéde epara amanutencdo do
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delicado equilibrio do planeta Terra. Isto é atingir a ansciénciade espécie’.

Peterson, apud Fennell (2002), apresenta quatro abordagens ou papéis — dominio, guarda,
participagdo, abdicacdo - da ecologia humana para definir o reladonamento humano com o
planeta. O dominio, no qual os %res humanos o obrigados a se responsabilizar pela terra,
podendo virem a ser seu explorador. O guarda, que concebe os sres humanos como
guardides da Terra, gerenciando pela anfianca neles depositada. A participagéo, que coloca
0s ®res humanos numa posicao de simbiose com outras espécies, numa relacd cooperativa e
complementar com os demais <res vivos. E a abdicacdo, na qua ha a renuncia da
possbilidade de prosperar perante os conflitos com outras espécies, estando 0s sres humanos
inscritos no relad onamento predador-presaigual a outras espécies.

Alphandéry et. al.(1992, p. 88) consideram que,

entre a ewlogia da ddadania e a ewmlogia pditica ndo se pode imaginar uma
fronteira estanque, com uma separacdo radicd, quando abre brechas inesperadas no
espaco democrético e favorece aedosdo de um direito das pessoas, 0 unsmo
ealégico abre caninho paraaemlogiapdlitica

Os paradigmas da eologia politica, segundo os autores acima dtados, podem ser
brevemente explicitados nas sguintes assertivas:

0 A ecologa, enquanto cultura global, refere-se ao conjunto das atividades humanas, a
questdo darelacd® homem-natureza, e deve conduzir uma reflexéo das agdes humanas em
Seus aspectos tedricos e praticos,

0 A ecologa, enquanto modus operandi, sugere uma andlise sobre os caminhos tragcados até
entdo, propiciando um repensar consciente e voluntario das necessdades e desgjos
humanos, da austeridade voluntéria, bem como da utilizac& da criatividade para tracar
formas diferentes de fazer melhor com menos;

0 A ecologia, enquanto sistema de valores, pressupde reavaliagdo e substituicéo de
principios éticos individuais e coletivos, focados para @ reais necessdades humanas,

tornando a libertacdo do trabalho um caminho auxiliar para reduzir o consumismo
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frenético assm como impacta as formas de expressio na vida socio-comunitaria, levando

a valorizac® da diversidade edo respeito pelo outro, da reciprocidade eindependéncia,

da solidariedade eautonomia de seus membros;

0 A ecologia politica deve propiciar a @nstrucdo de um plano politico maior, para que
através da autonomia e da democracia, possa levar, alongo prazo, a unificac® do planeta.
Wearing e Neil (2001) consideram que o estilo de vida da humanidade, nos dias atuais,

esta ligado a ética antropocéntrica, sendo preciso rever este valor dominante sobre autilidade

instrumental da natureza, passando para apratica de uma ética biocéntrica ou ecocéntrica

A transicé de paradigmas que a sociedade dua estd chamada a redlizar, em nome da
continuidade da vida no planeta Terra, somente sera posdvel se houver alinhamento do
pensamento racional a uma intuicdo de natureza ndo-linear do meio ambiente, denominado
por Capra (1982, p.39), de formagdo da Consciéncia Ecoldgica. Acrescenta, ainda, o autor,
gue “tal sabedoria intuitiva € a@racteristica das culturas tradicionais, ndo-letradas,
especialmente as culturas dos indios americanos, em que a vida foi organizada en torno de
uma consciéncia dtamente refinada do meio ambiente”.

Um planeta ético tem como principio reconhecer que cada ser vivo esta integrado a uma
comunidade complexa e estreitamente inter-reladonada, apresentando valores como
diversidade, conectividade, estabilidade, na qual, segundo Leopold, apud Wearing e
Neil (2001), busca-se operar eticamente os process, assegurando a integridade, a
estabilidade eabeez.

No centro dos questionamentos bre noves e velhos paradigmas e sobre como faze a
transicdo entre des encontra-se um aspecto extremamente importante, que diz respeito a

conciliagcdo e aintegracé da ecologia e da economia.
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2.2 Ecologia e Economia

Interessante observar o significado das palavras ecologia e economia: “A palavra ecologia
deriva do termo grego oikos, que quer dizer casa, e do termo logos, que significa estudo (...).
A palavra economia deriva do oikos e nomia que significa mangjo, gerenciamento”, explica
Barbieri (1996, p.11). Assm, o significado de ecologia seria 0 estudo da casa, do ambiente. E
0 de economia seria 0 mangjo da @sa. Ecologia e economia deveriam ser campos de estudos
complementares. Tiez4 (1988) argumenta que, reconhecer o primado da biologia e os limites
colocados ao crescimento pelas leis da natureza, impacta, de forma revolucionéria, as leis da
economia.

O autor considera que, na natureza ndo ocorrem milagres, e que, sendo assim, a economia
deve submeter-se as leis da natureza, considerando as leis da entropia eda biologia, pois ®
antes ndo foram consideradas, foi pelo fato de que os niveis de crescimento da populagéo, da
exploracd dos recursos energéticos e da terra altivavel, do consumo dos recursos naturais,
em geral, até entdo ndo assnalaram alarme de ameaca da extincdo da vida na Terra. O autor
estabelece alguns pontos da relac& ecologia-economia cmo: a ecologia indica & economia
gue eistemn custos econémicos distantes no espag (em escala planetéria) e no tempo
(geragdes futuras); a ecologia evidencia a ndo-redutibilidade de muitos custos ambientais
humanos a unidades econémicas. Considera ainda que, se a producdo obedecer apenas as leis
econdmicas classicas, 0 que se produzir ndo sera necessariamente favoravel ao homem. Para
Cavalcanti (2001, p. 27), “0 uso da natureza ndo pode desrespeitar a escala das funcdes
ecoldgicas e dos ecocliclos’.

O termo ecologia foi criado “em 1866, pelo bidlogo aeméo Ernst Haedkel, que se dizia

monista, concepcdo filosdfica que vé o mundo como um todo articulado”, de acordo com
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Gongdves (199, p.60). Entretanto, a ecologia, como ciéncia organizada e disciplinada, é
recente, porém, ndo pode ser reduzida a campo espedfico das ciéncias da natureza ou das
ciéncias humanas. Ao contrario, ela amnvocadiversos campos do saber, visto que diz respeito
ao modo como a sociedade se reladona wm a natureza. Molina (2001) indica que muitos
pesquisadores referem-se a ecologia @mo o estudo da estrutura e fungéo da natureza.

N&o € posdvel abordar ecologia sem falar de ecossstema, que éformado pelo “biotipo, ou
o meio fisico, e pela biocenose, ou o conjunto de interagdes entre os Eres vivos de todas as
espécies que povoam este bidtipo”, de acordo com Gongdves (1998, p.63), caracterizando-se
por ser uma complexa unidade organizada ou sistemética. Molina (2001, p.101) conceitua
ecossstema mmo osistema ecoldgico que “engloba aparticipacéo superposta e smulténea da
comunidade eo meio ambiente ndo-vivo”.

Ja por meio ambiente, segundo Holder, apud Ruschmann (2000, p.19), pode-se entender
como a biosfera, ou sga, “as rochas, a gua e o ar que ewvolvem a Terra, juntamente com 0s
ecosgstemas que des mantém”. De acordo com Valenti, apud Barros (1999), a palavra"meio
ambiente” provém do francés, milieu ambiance, inicialmente utilizado por geografos e
naturalistas. Milieu significa o lugar onde esta, ou onde se movimenta um ser vivo, ou sga, 0
meio, que do latim, medium, refere-se a0 lugar e ao contexto orde se encontra ou se
movimenta um ser vivo. Ambiance designa o que rodeia este ser, ou sga, 0 ambiente, que do
latim, ambire, determina aidéa, pois quer dizer algo periférico ao sujeito considerado,
envolvendo-o. Assm, ambas as palavras se complementam por definicéo e gimologa.

Apesar dos agressvos os impactos antrépicos, no meio ambiente, nas Ultimas décadas, “os
ecosg stemas deste planeta estdo num proces de serem salvos, ndo por causa desta onda que
chaaoal ha os padrdes éticos internacionais, mas sim porque os mercados tém encontrado boas
razdes econdmicas parasalvé-los’, considera Silverstein (1995, p.23).

Gongaves (1998), por sua vez, argumenta que a ecologia e a €onomia séo opostas, visto
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gue a ecologia promove 0 uso racional dos recursos naturais, tendo esta um valor de uso. E
gue a economia se movimenta abase do preco das mercadorias, ou sgja, do valor de troca que
posauem. Hawken et. al. (1999) destacam que, em varios calculos recentes para mensurar 0
valor dos srvicos bioldgicos que fluem diretamente do estoque do capital natural para a
sociedade, chegou-se a cifra de 36 trilhdes de dolares anuais, proximo ao PIB mundial, de
cerca de 39 trilhdes de ddlares. Esses numeros impressonantes mostram a importancia do
capital natural na economia.

A radonaidade eondmica, segundo Leff (2001, p.87), “caracteriza-se pelo desguste
entre as formas e ritmos de extrac®, explorac® e transformagéo dos recursos naturais e das
condicdes ecolGgicas para sua @nservacéd®, regeneracé® e groveitamento sustentavel”
favorecendo, dessa maneira, um esgotamento rapido das reservas naturais, e dificultando
agdes para arecuperacd e paraa mnservacd dos ecossstemas e do meio ambiente.

Loureiro (2002) aponta como causas estruturais da degradacé ambiental promovida pelo
capitalismo, a expansdo e a manutengéo da demanda, a alltura do consumo, o livre mercado e
a propriedade privada, que promovem a exploragd e consumo elevado de recursos naturais,
assm como a marginalizacdo de grandes parcelas da populacéo do sistema produtivo e da
vida social que, em nome da sobrevivéncia, depredam o meio ambiente.

Para Tiezz (1988, p.32) “a teoria econdmica ndo sO ignora mmo sustenta que 0 progreso
€ medido pela velocidade com que se produz e se utiliza dos recursos naturais’. O autor
pondera que arelacd® economia e eologa é configurada pelo poder do sistema, ou por leis
de mercado versus poder dos valores éticos e eoldgicos. O desafio, segundo o autor, é fazer
com que a déncia e suas descobertas possam estar em harmonia com o equilibrio biolégico, e
gue o desenvolvimento ético dite as leis a teaologia e a0 mercado, ndo permitindo que a
ciéncia e a tecnologia sgam as leis do mercado. Ao contrario, deve-se favorecer a

aplicabilidade da racionalidade ambiental, construida sobre as bases dos process ecol0gicos
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- geradores de valores de uso natural - e dos processos teaoldgicos, geradores dos valores de
uso socialmente necessarios, caracterizada pela integracd® das produtividades ecoldgicas,
tecnologicas e alturais que, de acmrdo com Leff (2001), originam a produividade
ecotecnoldgica @mo um novo paradigma produtivo alternativo.

Num contexto de mercado competitivo, “ecologicamente ou economicamente, aquilo que
ndo se modfica e evolui, morre’” considera Silverstein (1995, p.35). A economia verde,
sugere 0 autor, ndo s6 ajuda anatureza, mas também o respeito aos principios do mundo
natural pode gerar riqueza.

As conceses da temocracia verde sobre a ecologia, segundo Alphandéry et. al.(1992),
podem ser resumidamente goresentadas em trés modelos. o pragmético, o humanista e a
revolugdo cultural. O modelo pragmético tem como dbjetivo a reforma processual dos
comportamentos técnicos-econdmicos cotidianos, e a melhoria das condigdes de vida. O
modelo humanista tem como dbjetivo a @nscientizac® da complexidade planetaria, e
aproximacd do homem com a natureza, atraves da utilizagdo da déncia, da acdo consciente e
da insercéo de hébitos noveos. E 0 modelo de revolugéo cultural objetiva uma modificagéo
completa dos modos de greensdo e de agir no mundo, fundamentado na cncepcdo sistémica
de perceber o mundo.

A idéiaprincipal éapromocéo da sustentabilidade que, para Cavalcanti (2001) significao
reconhecimento de limites biofisicos, colocados pela biosfera no processo econémico, ou sga,
a ecologia sustenta a economia, obrigando alinhar as atitudes, de forma aoperar em sintonia
com os principios da natureza. Mahatma Gandhi, apud Boff (2001, p.28), ja diziaque “aterra
satisfaz as necessdades de todos, mas ndo a voraddade dos consumistas”.

Leopold, apud Fennell (2002, considera que o abuso dos recursos naturais advém da
nocé de mercadoria que se tem dos mesmos, e quando se desenvolver a idéia de que a

humanidade pertence a Terra, esta cmmegara a ser utilizada mm amor e respeito.
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Em pensamento semehante, Silverstein (1995) apresenta a ambienomia, ou economia
ambiental, que éuma relacé® entre a salde ambiental e 0 bem-estar econdmico, sustentada
por duas igualdades basicas. 0 que ébom para 0 meio ambiente €igual ao que ébom para a
economia e vice-versa. Johr (1994), por sua vez, apresenta abionomia, na qual 0S process
econdmicos 0 inspirados nos process bioldgicos de aito-regulacé, e onde a €onomia €
vista ®mo um ecosdstema vivo, sujeito a interferéncias e a evolugéo, caracterizando-se,
essencialmente, pelo maximo aproveitamento dos recursos disponiveis.

Entretanto, apesar de todas as conquistas cientificas e tecnoldgicas ja realizadas, e das
tendéncias futuras, a humanidade anda permanece estruturada em bases restritas,
gerenciando o basico, sendo controlada por uma das variavels da vida humana, na Terra, em
vez de a @ntrolar. Para Brundtland, apud Schmidheiny (1992, p.1), “a maior liberdade de
mercado implica maiores responsabilidades’. Talvez esta liberdade tenha determinado a sua
predominancia sobre as demais instituicdes humanas, em virtude do “profundo fluxo por
causa das novas cond¢les ambientais que a humanidade criou no Ultimo século”, considera
Silverstein (1995, p.188). Sachs (1986, p.28) afirma que “ndo € propriamente o crescimento
gue se deva questionar, mas o0 seu cardter selvagem”. Binswanger (2001) argumenta que 0O
conceito e a pratica da sustentabilidade podem levar a uma restricdo da exploracé® acelerada
dos recursos naturais.

E inegavel a importancia econdmica dos reaursos naturais, da agricultura e da exploraga
florestal, que se reflete nos mercados de capitais, situac@® pela qual a ammunidade financeira e
empresarial deve compreender 0 acance da sustentabilidade, argumenta Schmidheiny (1992).
M ecanismos de controle emensuracdo, como a internaliza¢é dos custos ambientais expressa
através da adocdo de normas internacionais e publicacéo de balanco social e ambiental assm
como as regulamentagdes fiscais, tém sido criados para avaliar 0s impactos positivos e

negativos das atividades econdémicas bre o meio, explicaAlmeida (1998).
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Schmidheiny (1992) prople trés mecanismos basicos de internalizac® dos custos
ambientais pelas empresas. O primeiro deles é o comando e o controle, através de
regulamentagdes governamentais, que incluem estabelecimento de padrées de desempenho
para teaologias e produtos, padrées de anisdes e de dluentes. O segundo deles é a auto-
regulacé@®, que sdo a adocdo de padrbes, monitoramentos, metas de reducé da poluicéo,
tomadas pelas proprias empresas ou por setores da industria. O terceiro deles é a ac®
governamental, através de glicacéd de instrumentos econdmicos que conduzam a dteracao
de preco dos reaursos e dos bens e servigos no mercado, afetando assim o custo da producéo e
ou do consumo.
Binswanger (2001) estabelece um esquema (figura 3) de funcionamento da economia en
bases sustentéveis, sustentado no conceito de que a natureza, ou capital natural, é o terceiro

fator da produgéo, junto com o capital e o trabalho.

INSUMO PRODUCAO PRODUTO FINAL

Recursos renovaveis |:> |:>

e ndo-renovaveis a l,goé‘sxmg, ol Lixo e emisses
Deplegao ualidade Ambienta Poluigio

Estoques em exaustao (Qualidade de vida) Risc%as

Destruicdo de habitats / /
A RECICLAGEM A

REUTILIZACAO DE
Materiais
Produtos

GERENCIAMENTO
DE RECURSOS

PROTECAO
AMBIENTAL
Limpeza/reparos
Disposicao
Medidas integradas

Substituigdo
Poupanca

Figura 3: Esguema de uma economia moderna e sustentavel
Fonte: Binswanger, 2001,p. 48.

O capita natural é impactado positivamente ou negativamente pelo proces econémico e
esta diretamente reladonado a qualidade de vida humana. Considera-se, nese esquema, 0

gerenciamento dos recursos naturais, renovavelis ou ndo-renovaveis, a fim de eitar-se a
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destruicéo e a deplecéo, procurando buscar novas fontes alternativas de recursos, e
subgtituicdo dos mesmos. A producéo sempre deve considerar a qualidade ambiental como
principal componente da qualidade de vida. O produto final deve ser obtido com menor risco
e poluicdo, adotando-se medidas mitigadoras e compensatorias de protecéo e de conservacé
ambiental.

O conceito de capital em economia ecoldgica de acordo com Begoss (2001), compreende
o capital natural, que inclui recursos nao-renovaveis, renovaves e servicos ambientais (ciclo
hidrol6gico, assmilacdo de residuos, reciclagem de nutrientes e polinizacd® de altivares), 0
capital produzido pelo homem, que égerado pela dividade econémica ,e o capital cultural,
gue se refere as tecnol ogias modificadoras do ambiente.

Nesse aspedo, os analistas financeiros tém um papel crucial a desempenhar, a medida que
podem adotar témicas de avaliacdo ambiental, significando uma garantia de que o mercado
esta apto a apoiar a fase de transicdo para asustentabilidade, considera Schmidheiny (1992,
p.84), anda que “a protecd do meio ambiente, a epansdo do comércio exterior, 0
crescimento econdmico e o desenvolvimento sdo partes complementares e interdependentes
de uma estratégia para o desenvolvimento sustentavel”.

Para mensurar a contribuicédo da acdo empresarial sobre o meio ambiente, Schmidheiny
(1992, p.65) sugere o estabelecimento de uma dassificacdo de ecoeficiéncia, baseada na
caegariatriplo E: environment (meio ambiente), eficiéncia e enpreendimento, que serviriam
justamente para “orientar os investidores em favor das empresas mais altamente qualificadas
em detrimento de suas rivais menos conscientes do ponto de vista anbiental”.

Tiez4 (1988, p.169) considera que

a répida transicd a um novo modelo de desenvolvimento beseado na baixa
dependéncia em relacé a energia eao capital, de escas® potencial poluente e o
nivel de emprego, de baixa produtividade do trabalho e dta produtividade de
energia, seimpde. A descentralizacdo e apequena dimensdo devem ser aregra.

Durante as décadas de oitenta e noventa, do séaulo XX, o movimento ambientalista
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evoluiu para uma forca poderosa, geradora de mudancas que cruzam todo o espectro das
atividades humanas. Silverstein (1995) destacaque ndo € mais somente uma preocupagéo para
ecologistas, moralistas e amantes da natureza. E uma questdo de sobrevivéncia. Para Sachs
(1992), é a garantia de cortinuidade da vida na terra, ou sga, a sustentabilidade da vida
humana.

Binswanger (2001) destaca com propriedade duas func¢des da natureza: fator de producéo
e fator de qualidade de vida, sendo que ambas tém de ser aplicadas de forma equilibrada.
Ness sentido, TiezZ (1988) propde a cnstrugcéo de uma nova alltura do desenvolvimento,
baseado ma relac@ interdependente entre abiologia, a termodindmica, a economia, a vida
social e os proces produtivos. Argumenta que o equilibrio da natureza é delicado, e
fadlmente modificado de forma irreversivel, pelo homem, além de a natureza ndo ser uma
fonte de recursos ilimitados. Afirma também que a oletividade é amaior prejudicada pela
destruicédo da natureza e nunca indenizada, sga em termos econdmicos, sga em termos
sociais. Além dis, a sociedade de consumo € estruturada sobre a explorac@® de grupos mais
fracos e marginalizados, pagando estes com danos a satide, com polui¢éo, com destruicdo do
meio ambiente ecom a fome. Por essas razdes, faz-se necessrio o estabelecimento de uma

acd equilibrada para promover o desenvolvimento em bases sustentaveis.

2.3 O Desenvolvimento Sustentavel

O termo desenvolvimento sustentavel, de acordo com Sachs (1993) e Raynaut et. al.
(2000), foi cunhado por pesquisadores anglo-saxfes, emergindo no contexto da conferéncia

de Cocoyoc, que foi um Simpésio do Programa das Nagdes Unidas para 0 Desenvolvimento,



5C
promovido pelo Programa das NacgOes Unidas para o Meio Ambiente (PNUMA), e da
Conferéncia das Nagdes Unidas sobre o Comércio e Desenvolvimento realizado no México
em 1974. Entretanto, segundo s autores, 0 termo tornou-se mundialmente conhecido em
1987, através do Relatorio Brundtland.

O Rdatério Nos Futuro Comum (CMMAD, 1991), chamado de Relatério Brundtland,
definiu desenvolvimento sustentavel como o desenvolvimento que satisfaz as necessdades do
presente, sem comprometer a @pacidade das futuras geragdes satisfazerem suas préprias
necessdades, colocando como fator condcionante para o desenvolvimento sustentavel
aoontecer, o atendimento as necessdades bési cas de todas as pesas, e oportunidades para a
concretizagc&o de aspiracdes a uma vida melhor.

Beatley, apud Camargo (2002), considera que o desenvolvimento sustentavel € antes uma
declarac® moral sobre como se deveria viver sobre o planeta, e uma descricéo das
caacteristicas fisicas e sociais que deveriam existir no mundo.

A definicdo de Sachs (1992), para o desenvolvimento sustentavel, é o desenvolvimento
sociamente ejliitativo e respeitador da natureza. Na mesma linha de pensamento, Barbieri
(1996) considera que €0 desenvolvimento com equiidade socia entre geragdes e entre nagdes.
Vaores como respeito e responsabilidade estdo implicitos nesses conceitos de
desenvolvimento sustentével. Respeito para cm qualquer forma de vida, seja da vegetd,
animal ou humana. Responsabilidade por todos as agdes bre 0 meio, sga ele ambiental,
econdmico, social ou cultural. Para arelatora do Relatério Nos Futuro Comum (CMMAD,
1991), Gro Harlem Brundtland, o desenvolvimento sustentédvel é a Unica maneira viavel de
asegurar o futuro do Planeta.

O desenvolvimento € um processo de grendizagem social, segundo Sadhs (1986, p.123),
“com umadimensdo histéricae ailtural, aprendizagem esta, que deve levar a uma ditude pro-

ativa diante dos problemas tendo como perspectiva o futuro e suainvencén’. Para o Green
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and Growing, apud Barros (1999), o conceito de desenvolvimento sustentavel € um proceso
de decisdo, baseada num consenso, no qual o0 impacto das atividades econdmicas (a
economia), 0 meio ambiente (ecossstemas) e a salde (bem-estar) da sociedade estdo
integrados e equilibrados, sem comprometer a @pacidade das geragdes presentes e futuras
satisfazerem suas necessdades, de modo que a economia, 0 melo ambiente e a salde da
sociedade possam ser sustentados no futuro.

Maimon (1996) define desenvolvimento sustentavel como uma busca simultanea da
eficiéncia econdmica, dajustica social e da harmonia ambiental, considerando como um novo
modelo baseado no processo de mudanga, no qual todos os fatores reladonadas, como formas
de eploracd de recursos, e orientacdo dos investimentos, devem atender aos interesses das
geragdes futuras.

Almeida (199) conceitua desenvolvimento sustentdvel como o desenvolvimento
orientado para a satisfacdo das necessdades materiais e imateriais de toda a populacéo,
caacterizada pela aitonomia das dedsdes da populagdo, e adequacéo as suas peadliaridades
culturais, historicas e ecologicas, estruturadas no principio de harmonia entre o homem e a
natureza. De acrdo com Castro e Pinton (1997, p.10), a definicdo de desenvolvimento
sustentavel revela “a necessdade de ultrapassar a dicotomia instaurada entre a natureza e
sociedade como meio de reconciliar a preservacd® do meio ambiente e desenvolvimento
econdmico e socia”.

Em 1986, a World Found for Nature promoveu a Conferéncia de Ottawa, na qual ficaram
estabelecidos alguns principios basicos do desenvolvimento sustentavel. Conforme Martins,
apud Barros (1999), estes compreendem a integracé entre conservacgé e desenvolvimento, a
satisfacdo das necessdades bésicas humanas, 0 alcance da ejuidade e justica social, o
fornecimento da autodeterminago social e diversidade altural, e a manutencdo daintegracé®

ecolégica
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O conceito de desenvolvimento sustentavel pode ser analisado sob a perspectiva da

garantia da pepetuacd da vida, sga da humana, animal ou vegeta.

Ou como uma relacd® comportamental de cardter simbidtico com a natureza, estreitamente

marcada por uma relac@® ganha-ganha, e pela utilizacéo racional dos recursos naturais. E

também como um proces® de grendizagem social, na qual a atitude pré-ativa € fator
determinante para escrever o presente eo futuro.

O objetivo primordial da mobilizacdo da sociedade em prol do desenvolvimento
sustentavel, nas palavras de Sachs (1992, p.129), “é garantir de forma duradoura os meios de
existéncia digna atodos os passageiros da nave espacial Terra, aos que nela ja estdo e aos que
virdo depois’. Nesta mesma linha de pensamento, Barbieri (1996) afirma que a
sustentabilidade arange a posshbilidade de se obterem continuamente condc¢des iguais ou
superiores de vida para um grupo de pesas e seus sucesores, em um dado ecossstema

Tiez4 (1988, p. 197) explicaque:

se as geragdes futuras < tornarem um problema nasso, se aespéde deddir 'projetar’
a propria sobrevivéncia, entdo, serd necessario uma dianca eitre o homem e a
natureza, uma nova altura fundada em bases éico-culturais e de liberdade,
contrapostas as velhas bases de crescimento material e a sociedade consumista e
produtivista.

Segundo o National Resarch Council, apud Carmargo (1999), o méito do
desenvolvimento sustentavel estd na tentativa de reconciliacdo dos conflitos entre a economia
e 0 meio ambiente, assm como entre o presente eo futuro.

Sheng (2001) aponta dgumas caracteristicas de uma sociedade sustentavel. Dentre das
cita a capacidade de dar solucdo aos problemas ciais, ambientais e econdmicos, a
capacidade de mudar os valores ciais improprios, de modificar os sstemas de informagdes
inadequados, de asegurar que as instituicdes ciais operem a base de informagdes que
verdadeiramente exprimam os valores cias.

O conceito de desenvolvimento sustentavel apresenta limites, pois ha fatores

independentes, que ndo se pode controlar, como a cpacidade da biosfera absorver os efeitos
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da dividade humana, a capacidade de recuperacé e utilizagd dos recursos naturais através
do uso da temologa, bem como da desestrutura da organizac&® social em promover agdes
relevantes para a implantac@d eficaz do desenvolvimento sustentavel (CMMAD, 1991).
Entretanto, pode-se observar trés tipos de sustentabilidade em todas as definicdes, a
sustentabilidade ecolGgica, que garante que o desenvolvimento sga compativel com a
manutencdo dos process ecoldgicos essenciais e da biodiversidade, a sustentabilidade
social, que garante o controle das pesvas obre suas proprias vidas para que o
desenvolvimento sga mmpativel com a alltura e os valores das pesas afetadas, e sgja um
instrumento de fortalecimento da identidade da comunidade e por fim, a sustentabilidade
econdmica, que garante que o desenvolvimento sgja economicamente diciente, e que 0s
recursos sgjam administrados de modo que se conservem para as geragdes futuras.

Para Barbieri (1996), sob o porto de vista sistémico, a sustentabili dade ambiental parte da
premissa de que, a medida que vao aumentando otamanho e a cmplexidade de um sistema, 0
custo energético de seu funcionamento tende a amentar, numa taxa proporcionalmente
maior. Entretanto, os avancos teaoldgicos e a inovagdo de produtos podem ser capazes de
ampliar a capacidade de sustentabilidade de uma regido, porém ndo de forma infinita Ha
muitos fatores envolvidos nesta questéo.

A sustentabilidade ambiental € um novo conceito de crescimento econdmico, que permite
a inclusio e o exercicio da justica socia. Para Sads (1986), os futuros modelos de
desenvolvimento devem respeitar as diversidades culturais e biolégicas, reconhecendo os
limites do espago ambiental. Devem também envolver mudangas politicas, em ambito
nacional e internacional, enfatizando o desenvolvimento qualitativo e ndo quantitativo, como
ainda prevalece no modelo econdmico vigente de desenvolvimento, que se apresenta @mo
uma forma predatoria de desenvolvimento. Nele as organizagdes internalizam os lucros e

externalizam os custos gerados para 0 ambiente externo (social e ecoldgico). Esta forma de
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desenvolvimento, para o autor, pode ser rotulada de maldesenvolvimento, face as condicdes
em que ocorre, e aos prejuizos transferidos ao meio.

A Comissdo Mundial sobre Meio Ambiente e Desenvolvimento (CMMAD, 1991, p.49)
considera 0 desenvolvimento sustentavel como um proces de transformacéo, no qua a
explorag@® dos recursos, a direcdo dos investimentos, a orientagdo do desenvolvimento
tecnolégico e a mudanca institucional se harmonizam, e reforcam o potencial presente e
futuro, a fim de dender as necessdades e as aspiragdes humanas. Para TiezZ (1988, p. 13),
“os limites do desenvolvimento, ou melhor, do crescimento material, sdo os limites da
renovabilidade dos recursos naturais, do ambiente, da energia’. Segundo Pinton e Aubertin
(1997), a imperativo do desenvolvimento e da preservacéd ambiental, em escda planetéria,
desencadeou a descentralizacdo da gestdo dos recursos naturais, privilegiando o
gerencialmento loca dos mesmos.

Este é um dos fundamentos da sustentabilidade da vida (figura 4), estabelecidos pela
CMMAD, entre os quais também constam o respeito e o cuidado para cm a comunidade dos
seres vivos, a onservacd da vitalidade eda diversidade do planeta Terra, a observancia aos
limites de capacidade de suporte da Terra, a melhoria da qualidade de vida humana, assm

como amodificagé@o do estilo de vida

Principios OBJETIVOS

Respeitar e cuidar da comunidade dos  Os beneficios, custos de uso e conserva@o dos recursos devem ser

seres vivos partilhados com justica pelas diversas comunidades atuais e futuras.

Melhorar a qualidade de vida humana A realizagio do potencial das pessoas e proporcionar viver-se com dignidade
e plenitude.

Conservar a vitalidade e diversidade do  Conservar os sistemas de sustentagdo da vida e a biodiversidade e utilizar-

Planeta Terra se dos recursos renovaveis de forma sustentavel, ou seja, limitar seu uso a

capacidade de regenerago do recurso.
Permanecer nos limites da capacidade  Politicas e tecnologias devem ser utilizadas para controlar a capacidade de
de suporte do Planeta Terra suporte da Terra (expansdo demografica, modos de vida, utilizaggo de
recursos nao renovaveis, substituigdo de matéria-prima).
Modificar atitudes e praticas pessoais Andlise de valores e comportamentos estimulada pela disseminaggo de
informagdes e pelo processo educacional (formal e informal)
Permitir que as comunidades cuidem de  Mobilizagio comunitaria para planejar e administrar a alocagdo dos recursos
seu préprio ambiente de seu entorno.
Figura 4: Fundamentos da sustentabilidade da vida
Fonte: Baseado no relatorio elaborado pela Comissdo Mundial do Meio Ambiente e Desenvolvimento, Nosso
Futuro Comum, (CMMAD, 1991).
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Estes principios para asustentabilidade da vida objetivam garantir a qualidade de vida da

presente gerac@® e das geragdes futuras, proporcionando um meio ambiente saudavel,

oportunidade de aes a educagdo, ao trabalho, dando autonomia para as comunidades

decidirem sobre asua realidade, assm como conscientizar que eiste uma cpacidade de
suporte populacional na Terra. Por isD, tem-se 0 desafio de mudar habitos e estilos de vida.

Cavalcanti (2001) considera que, optar pela sustentabilidade, é optar por conservar mais
capital natural para as futuras geragdes, o que implica na adocdo de uma éicade finitude ede
auto-restricéo, implicando numa maior distribuicéo de riquez, restricéo de consumo de bens
e servigos, e no cuidado com a qualidade de vida, através de indicadores de salde,
longevidade, maturidade psicolégica, educacd, meio ambiente saudavel, espirito
colaborativo, entre outros.

Sachs (1986) propde diferentes modelos de desenvolvimento sustentavel para os paises
ricos e para os paises pobres. Para os paises pobres, sugere que ndo hgja repeticao do caminho
percorrido pelos paises industriaizados. Civilizagdes originais podem ser criadas,
possbilitando novas perspectivas, priorizando o desenvolvimento enddgeno, contando com os
proprios recursos e talentos, desenvolvendo a capacidade de decisdo autbnoma, fortalecendo o
proceso democrético, e ampliando-o para questbes de definicdo de estilos de vida e de
consumo, centrados na priorizegd de necessdades materiais e imateriais, como as de
natureza ética, politica, social, cultural e econbmica. Também relevante, considera Barbieri
(1996), seria aredizacd® de mudangas internas, no ambito politico-social, sem deixar de
tratar do desequilibrio conjuntural e das transformagdes estruturais necessrias para a
erradicacd de situagdes cronicas de miséria, pobreza, fome e desemprego, visto que o
subdesenvolvimento € fonte de degradacdo ambiental. TiezZz (1988) sdlienta que o papel
desempenhado pela déncia e teaologia, no processo de construgdo de um novo modelo de

producéo e desenvolvimento, é o da convivéncia, e ndo o de dominacé da natureza. Modelo



56
no qual a acdo interdisciplinar das ciéncias e o intercambio entre a cultura dentifica e a
humana caminham para a unidade dentifica, propiciando assm, a nstrucdo de sua
dimensdo social.

Sachs (1993) asseguraque a Agenda 21, um programa de a;6es proposto pela Conferéncia
das Nagdes Unidas para 0 Meio Ambiente eDesenvolvimento, em 1992, na ddade do Rio de
Janeiro, traz como estratégias para os paises pobres, alimita¢cd do crescimento populacional
ao longo prazo, a diminuicdo no consumo de energia renovavel, o aumento da producéo
industrial nos paises ndo industrializados a base de tecnologias ecologicamente alaptadas e 0
controle da urbanizacdo e 0 atendimento das necess dades basicas da populacéo. Os esperados
progresos justificam-se pela diversidade de condi¢Oes naturais e ariqueza de patrimoénios
culturais que estes paises possiem, em sua maioria.

Para o0s paises ricos, Sachs (1993) sugere a mnstrucdo de um desenvolvimento menos
intensivo e menos degradante ao meio ambiente, a limitacdo do desperdicio de recursos em
vias de esgotamento relativo, o estabelecimento de mecanismos de controle das poluicdes
provocadas pela producdo ou consumo de bens e servigcos. Propde anda a mudangano estilo
de vida, com declinio do nivel de consumo, caracterizado como desperdicador, passando pela
redistribuicéo de renda e pela reducéo das desigualdades ociais, o cuidado com o ambiente
global, a valoriza¢@® dos recursos coletivos internadonais, o estimulo a atitude dicapara que
ndo haja os impactos negativos de suas politicas sbre os paises pobres, como também a
criagd de uma ordem internacional para gjuda matua, que garanta um fluxo positivo dos
recursos financeiros e técnicos do norte para o sul. Considera Barbieri (1996) que os paises
industrializados devem asaumir a lideranca da transicdo, uma vez que sdo ©s Unicos que
possuem 0s meios e 0 poder para dterar ess comportamento.

O desenvolvimento sustentével significa, em Ultima andlise, segundo Barbieri (1996), que

0S que possiem pouco devem alcancar patamares mais elevados de qualidade de vida e, por
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outro lado, os que possuem muito devem controlar a voraddade de seu consumo.

Ha vérios campos de aplicagéo das estratégias de desenvolvimento sustentavel. Dentre
eles estéo a dimentacdo, a habitaco, a energia, através da eliminagdo de desperdicio e de
producéo de energia em nivel doméstico/particular; a industrializag@o, através de pesquisas
para utilizar vegetal como matéria-prima, como na inddstria quimica e de construcdo, do
aperfeicoamento de témicas para gestdo racional e de explorac@® de florestas e aguas
tropicais, da utilizacdo de técnicas combinadas, como tecnologia com utilizacdo de méo-de-
obra, transformacé@ das qualidades do produto com aplicagéo de alta temicidade, num
proces de producéo tradicional, criando alto nivel de enprego; a mnservac@® dos recursos
naturais; e 0s Lrvigos ciais.

Para Gongaves (1998), a solucéo das problemas ambientais ndo depende de providéncias
técnicas, mas sm de uma atitude politica e cultural, pois, uma das maiores questfes do
movimento ecoldgico, € como abordar as diferencas da natureza, sem hierarquizé-las. Nesse
sentido, o autor (1998, p.135) considera que a questdo se amplia a medida que o
desenvolvimento sustentavel “trata de um outro projeto de sociedade; de um outro sentido
para 0 viver; de uma outra cultura que subordine as técnicas aos us fins, e ndo fique
subordinadaaelas (...) um outro modo de vida exige um outro modo de produzi-la”.

Entretanto, o desenvolvimento auto-sustentavel e a eglicacd de temologia para
promover o equilibrio ecolégico, para Almeida (1999), sdo caminhos fundamentais para
garantir as geragdes futuras oferta e demanda eyuilibrada de matéria-prima e @ergia.

A sustentabilidade, para Molina (2001), exige a substitui¢céo de valores e dos conceitos e 0
desenvolvimento de metodologia e de instrumentos, todos convergentes entre si, a fim de
formar um paradigma emergente.

No que diz respeito a ciéncia, Sachs (2000) considera-a fator essencial para que possa se

criar a sustentabilidade econémica esocial baseada an recursos renovaveis, proces este que
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denomina invencao de uma moderna civilizacdo de biomassa. Invencéo no sentido de
desenvolver novas lucdes para situagdes e problemas especificos. Estrutura essa, que pode
conseguir resgatar a enorme divida social, e reduzir a ecolOgica, resultante da a;éo histérica
do homem sobre 0 meio ambiente natural e social.

Dess modo, destaca Sachs (2000, p.30), cabe a ciéncia “explorar o paradigma ‘B ao
cubo’: bio-bio-bio”, que significa biodiversidade, biomassa e biotécnicas. A biodiversidade
abrange o controle do inventario de espécies e genes, dos ecossstemas e paisagens, e da
diversidade cultural, porque a natureza e 0 ser humano estédo vinculados, historicamente, no
proceso de co-evolugép. Por esse motivo, a abordagem holistica einterdisciplinar, entre as
ciéncias naturais e sociais, € imprescindivel para que o ambiente natural sgja utilizado em
equilibrio com as necesddades econdmicas da dvilizag®. A biomassa, ou rearsos
renovaveis, que déo arigem aos alimentos, aos suprimentos, ao combustivel, aos fertilizantes
e aracdo animal industrializada, devem ser otimizados através da combinacéo e da aaptacéo
as diversas cond ¢des agroclimaticas e socioecondmicas. As biotecnologias representam papel
primordial nesse contexto, a0 desenvolverem sistemas produtivos integrados, abrangendo
desde 0 aumento da produtividade aexpansdo da cadeia produtiva, com a aiacdo de produtos
derivados, atendendo a diferentes escdas de producdo. Outro fator € o aumento da
possbilidade de renda para a dividade rural, através da policultura.

Considera ainda o autor como condicbes para operaciondizacd® dessa idéia, a
disponibilizac& de bioteaologia moderna, para pequenos produtores rurais, e aformulacéo
de politicas de aces justo a terra, a0 conhecimento, ao crédito, ao mercado e a eucacéo
rural.

A seguir serd abordado o ecodesenvolvimento e suas impli cacfes tedricas e préticas.
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2.4 Ecodesenvolvimento e Ecoplane amento

O termo ‘ecodesenvolvimento’ foi expreso pela primeira vez en 1973, por Maurice
Strong, Secretério-Geral da Conferéncia de Estocolmo, em 1972, para definir um modelo de
desenvolvimento ecologicamente orientado, proposto pelo Programa das Nagdes Unidas para
0 Meio Ambiente — PNUMA, de acordo com Leis apud Carmargo (2002), embora Ignacy
Sadhs tenha formulado s principios basicos desta nova visdo de desenvolvimento, segundo
Briseke, apud Carmago (2002).

As expresfes ‘ecodesenvolvimento’ e ‘desenvolvimento sustentavel’ sdo usada
freqUentemente, por Sachs (1993), como sinbnimo. Segundo O autor, a epressio
ecodesenvolvimento continua a ser bastante usada em diversos paises europeus, latino-
americanos e asi éticos, tanto por pesquisadores, quanto por governos.

O conceito de ecodesenvolvimento € uma “construgéo vdtada para aagéo e baseada na
ecologia cultural”, estabelece Sadhs (1986, p.46). Consiste, segundo o autor, em um estilo de
desenvolvimento enddgeno e autoconfiante, voltado para a particularidades de cada regido,
buscando solugbes especificas para problemas também espedficos, considerando-se, para
is9, os dados ecolOgicos e culturais, as hecessdades do presente edo futuro.

Nesse sentido, ndo ha uma Gnica estratégia de desenvolvimento. E necessirio pesquisar a
criagéo de futuros aternativos. Um dos pilares do ecodesenvolvimento est4 apoiado na
capacidade das sociedades humanas de identificar seus problemas, e de |hes dar solugdes
originais, mesmo que se inspirando em experiéncias alheias. O objetivo é conseguir um
equilibrio durével entre o homem e anatureza.

O ecodesenvolvimento foi concebido para ser um estilo de desenvolvimento

particularmente adaptado as regides rurais do Terceiro Mundo, 0 que ndo significa que néo
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possa se estender as cidades.

Para Sachs (1986), 0 ecodesenvolvimento pressupde um alinhamento de pensamento e de
atitudes, em ambito individual e coletivo, com o paradigma ecoldgico. Reflexdes avaliativas
sobre padrfes de consumo e estilos de vida alotados pela sociedade, bem como os caminhos
trilhados pela déncia, devem ser estimuladas para que mudangas de valores nos individuos e
nas organizagdes sgjam realidade, sem os quais 0 ecodesenvolvimento dificilmente podera ser
implementado sem distor¢des. Es<e alinhamento também se refere a conscientizagéo de que as
agdes locas devem se preocupar com 0s respectivos impactos ao longo prazo, ndo s6 em
ambito locd, mas global.

Souza (1999) considera que a questdo do desenvolvimento € ampla, e deve ser
compreendida como um processo de superacdo e de conquista de condigdes culturais, sociais,
tecnoldgicas, econdmicas, politico-ingtitucionais e espago territoriais, que proporcionem
maior felicidade individual e coletiva.

Trés principios norteadores para desenvolver o ecoplangamento sdo indicados por Sachs
(1986). O primeiro deles refere-se a prudéncia ecoldgica, que considera agestéo prudente do
uso de recursos naturais, renovaveis e ndo-renovaveis, buscando novas formas de simbiose
entre homem e natureza, o uso prudente do espaco e a preocupacdo efetiva com o equilibrio
climatico. O segundo principio trata da igualdade social, que deve considerar principalmente
a solidariedade sincronica com os individuos contemporéneos ou com a geracé atual, e a
solidariedade diaadnica, para com as futuras geragdes. Maurice Strong, apud Sachs (1993),
secretério da Organizac® das Nagdes Unidas — ONU, na Eco-92, em seu dscurso de
encerramento, afirma que “a Conferéncia esta convencida de que, se quisermos slvar a Terra
para as geragdes futuras, teremos também de preservar as atuais’. O terceiro principio diz
respeito a eficacia econdémica, que implica em realizar mudangas institucionais necessarias

para que sgja propiciado o ecodesenvolvimento.
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Almeida (1999) comenta que o conceito de ecodesenvolvimento envolve véarios fatores

importantes como a éica, a estética, enquanto contelido, aplicabilidade pratica, politica e

qualitativa, enquanto construgéo socio-comunitéria e integradoras de objetivos econdmicos
sociais e ecoldgicos.

O plangamento sustentével, ou ecoplangamento, estabelece Sachs (1986, 1993), deve

abranger cinco dimensdes de sustentabilidade (figura 5), quais ssjam: a altural, a ecolégica a

econdmica, a espacial, asocial.

Susientahilidade

\

Figura 5: Dimensdes de sustentabilidade do ecodesenvolvimento
Fonte: Baseado em SACHS, 1993.

A dimensdo cultural compreende respeito e valorizac@® das diversas culturas, em suas
mai s variadas expresHes como a atistica, as crencgas, as tecnologias, entre outras.

A dimensdo ecologica @mpreende protecdo e recuperacdo da natureza bem como
integrac@® humana no meio ambiente, abrangendo questdes como o limite de consumo de
combustiveis fossis, a reducdo do vdume de residuos e de poluicdo, a ampliagéo da
capacidade de arga do planeta, a promocéo da aitolimitacd no consumo de materiais, a

definicdo de normas para uma protegcdo ambiental adequada e aintensificagdo da pesguisa
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para a obtencéo de teaologias de menos impactos e mais eficientes.

A dimensdo econOmica tem como meta docar e gerenciar com mais eficiéncia os
recursos, bem como o fluxo constante de investimentos privados e publicos. A €ficiéncia
econdmica deve ser avaliada em termos ciais, € ndo apenas por meio do critério da
rentabilidade empresarial de cardter microeconémico.

A dimensdo espacia refere-se a obtencdo de uma configuragc@ rura-urbana mais
equilibrada, e a uma melhor distribuicéo territorial dos asentamentos humanos e das
atividades econOmicas.

A dimensdo social, por fim, objetiva construir uma avilizagd com maior equidade na
distribuicéo de bens e de rendas, reduzindo o abismo entre os padrdes de vida dos pobres e os
dosricos.

O suces dese modelo de desenvolvimento, segundo Sadhs (1986), dependera do
conhecimento do meio, que &range culturas (preocupagdo com a qualidade das relagdes
humanas, o respeito a diversidade de culturas), ecossstemas (com gestdo racional dos
recursos naturais, evitando desperdicio, depredacd, esgotamento, maximizando sua
utilizaca) e desenvolvimento de ecotémicas (através das quais podem ser compatibilizados
0s objetivos econdmicos, sociais e ecoldgicos). Dependera também da participacdo social,
que implica na educac@® formal e informal para mnhecimento e conscientizagdo ética dos
individuos, seus padrées de consumo e estilos de vida;, e da definicdo do novo nivel de
desenvolvimento econOmico estabelecido democraticamente an decorréncia destas
mudangas. A participacdo institucional é importante para promover as mudangas nos
padrdes de desenvolvimento, centrando sua & sobre a éicécia alocativa, no sentido social
do termo, rejeitando o crescimento desigual e dacando as raizes da exclusdo social, sem
deixar de usar os mecanismos da economia cm predominancia do mercado, considerando,

paratanto, as organizagdes governamentais e as ndo-governamentais.
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O grande mérito do ecodesenvolvimento, segundo Lago & Padua, apud Camargo (2002)
estd em deslocar 0 aspecto quantitativo do desenvolvimento, ou seja, crescer ou Néo cresce,
para a discussio do como crescer, ou Sga, parauma ancepca mais quali tativa da quest&o.

O maior desafio do ecodesenvolvimento, para Sachs (1986, p.67), na verdade, consiste
“na identificac@o e satisfac@o, em base sustentével, das necessdades genuinas de cada pesa
e de toda a populagdo, respeitando-se a sua diversidade e potencialidade criativa de
mudanca’. Para Alphandéry et. al.(1992), 0 asociativismo privilegiam a expressio cidadd, as
atividades locais, e agestéo direta dos conflitos. Essas asociagbes podem ser explicitadas
através da gestdo comunitéria: cooperativas, sindicatos, partidos politicos, organizagdes ndo
governamentais que adotam causas especificas ou generalistas do mundo ecolGgico, nas suas
mais variadas vertentes. Benevides (1999) considera que, questdes como autonomia da
coletividade locd para gerir seus destinos, identificar suas necessdades e plangar agoes
sustentaveis, assm como a valorizac® da altura locd, seus padrdes de vida ede consumo,
podem ser mecanismos de sustentabilidade do desenvolvimento, e de profilaxia ntra
choques interculturais perniciosos a populagé locd.

O ecoplangamento, como conceitua Sachs (1986), presaupde a participacdo social na
elaborac® de estratégias para o desenvolvimento sustentédvel de uma locdidade, porém nao
ha caninhos previamente definidos, visto que a valorizagdo da cultura e a eperiéncia locd
s80 requisitos basicos para que se possa, realmente, atender as necessdades de uma
determinada locdidade.

Barbieri (1996) comenta que, na opinido dos espedalistas do Instituto Mundial de
Observagdes dos Estados Unidos, s6 uma revolucao no estilo de vida e no sistema de valores
podera salvar a Terra.

Como posdveis campos de glicagcdo das estratégias do ecodesenvolvimento, Sachs

(1986) apresenta a alimentacd, envolvendo os sstemas de producdo agricola; a habitacéo,



64
englobando estilos de habitagdes ecolégicas e planos estruturais urbanos; o consumo de
energia, visando novaos usos, diminacd dos desperdicios, buscando a suficiéncia energética;
a industrializac@ dos recursos renovaveis, de forma a aproveitar recursos vegetais como
matéria-prima; a conservacad dos recursos naturais, aproveitando o trabalho humano para
conservacd de solos, 4gua e vegetacd; e a alocdo de técnicas de prestagéo de servicos
sociais.

Tiezz (1988) também aponta algumas acbes em direcd a sustentabilidade, como as
fazendas energéticas, que podem ser aternativas viaveis para contribuir com o aumento da
qualidade de vida e trabalho, na &rea ayricola, através do uso de recursos renovaveis para
producéo de energia, pelo aumento do rendimento e qualificacdo do sistema agricola, como a
recuperacd de novas fontes alimenticias ndo convencionais, como o regroveitamento de
subprodutos para uso energético au como fertilizante; como a utilizagdo de técnicas naturais,
como a maximizagéo da producdo de energia dravés de recursos renovaveis (energia solar,
biogas, biomassa, vento, energia hidraulica de pequena escda, geotermia).

Asdm, para tornar o desenvolvimento sustentavel uma realidade objetiva, deve-se somar,
ao conceito, ferramentas e modelos de gestdo que posshilitem uma instrumentalizacdo do

setor empresarial, para gerir o capitalismo verde.

2.5 Bases da A¢do Empresarial no Ecocapitalismo

O paradigma ecoldgico questiona 0 modelo econémico de desenvolvimento, que et
fundamentado na exploracé@® do meio ambiente, considerando, em muitos casos, como

ilimitada a base de recursos naturais, comportando-se de maneira rediva as problemas
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ambientais, internalizando cs lucros e externalizando os custos para o ambiente externo, em
suas dimensdes ciais e eologicas.

A radondlidade eonémica cnsidera 0 mercado como a varidvel mais importante da
sociedade € por is, seus interesses devem ser protegidos. A radonalidade ecolGgica, por sua
vez, considera avida mmo a variavel mais importante, por is propde o desenvolvimento
sustentavel, tendo como presuposto a relacd de equilibrio entre a 80 humana e anatureza.
Tiezzi (1988, p.169) é da opinido de que “ndo pode haver desenvolvimento econémico sem
um desenvolvimento humano que o preceda ou acompanhe”.

A resposta do setor empresarial a essa nova tendéncia é a internalizacdo da variavel
ambiental na empresa, introduzindo um sistema de gerenciamento ambiental que se torna
instrumento de estratégia empresarial, considera Layrargues (2000), a medida que planos e
programas de cardter preventivo identificam as posdveis melhoras a serem realizadas, com 0
intuito de conciliar definitivamente alucratividade empresarial, com a producéo ambiental,
versando tanto nos produtos, como nos processo industriais.

A chamada producéo limpa envolve a ancepgdo do produto; a aquisicdo e utilizagcdo da
matéria-prima, serenovavel ou ndo; o processo produtivo; o uso de teaologias, poluidoras ou
ndo; o reaproveitamento de matérias-primas em elaboracdo; o destino dos residuos, solidos,
liquidos e gasosos, a posshilidade ou réo de reciclagem; a vida util do produto, a maneira
como é consumido; a embalagem, sua reutilizacp, reaproveitamento ou reprocessamento.

Para Cavalcanti (2001), a internalizac&® dos custos ambientais passa pela tributagcé aos
poluentes, e pela eliminacé de subsidios que induzam & utilizagdo dos reaursos naturais, e
insercdo de astos ecoldgicos pela extracdo, producéo e deplecdo dos mesmos. Tiezz (1988)
enfatiza anecessdade de reestruturar a producdo, através da descentralizacé produtiva, do
uso de tecnologia soft apropriada aagricultura eincentivo ao artesanato. Enfim, uma série de

process produtivos, que para serem operadonalizados, tém que contar, primordialmente,
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com a decisdo estratégica e 0 enggamento da dta alministracdo da organizacdo, bem como
com a participagédo dos colaboradores. Segundo Almeida (1999), a perspectiva da gestdo
ambiental no plangjamento participativo deve passr pela considerac@® da questdo ambiental,
ao nivel da formulacdo das politicas gerais e setoriais de desenvolvimento, bem como pela
democratizac¢d das dedsdes, de forma apermitir a participacdo da sociedade no que se refere
a discussdo dos problemas e ao acompanhamento na implementacdo das agdes.

No mercado dobalizado, normas internacionais de gestdo ambiental tornam-se
mecanismos capazes de atuar como fator regulador da competicdo, sendo necessario, de
aoordo com Layrargues (2000), normatizar as préticas de marketing, pois ha enpresas que se
autoconcedem selo verde, e utilizam estratégias escusas de marketing ecoldgico, para alcancar
0 mercado e o consumidor verde.

Segundo Silverstein (1995, p.68), “uma pesquisa internacional descobriu consumidores de
todo o mundo, dispostos a pagar precos mais elevados pelos produtos, se estes custos
adicionais significassem uma menor destruigdo do planeta Terra”. O pape do marketing,
nese contexto, € importante, & medida que pode tornar-se um elo fundamental para que as
politicas adotadas tenham credibilidade perante aos seus dois publicos: o interno e o externo.

No ambiente interno, a disseminaca de conceitos e o estimulo a praticas ambientalmente
sadias, a promogéo de hébitos ecologicamente corretos, o trabalho conjunto com as demais
areas, a interacdo com os fornecedores, em relac® aos produtos e processs, e com 0S
distribuidores, para utilizagd de canais apropriados, conferem uma dimensao integradora a
fungéo mercadol6gica

Em relacd ao ambiente externo, aidentificacdo e a aiacé de segmentos de mercados e a
acd inovadora sdo influenciadas pela mudanca do foco estratégico considerar o longo prazo.
O produto é concebido de forma responsavel, e da mesma maneira oferecido aos

consumidores. E justamente a execucdo dessa tarefa que exige maior concentrago da érea de
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marketing, no estimulo da demanda de maneira responsavel, alterando habitos de compras, e
costume, e, de uma certa forma, orientar e educar, promovendo a substituicédo gradual nos
padrbes de consumo e estilo de vida, ndo significando, entretanto, que a responsabili dade
principal nestatarefa estgja a argo das organizagOes empresariais.

Faz-se necessario acderar o proces de reciprocidade entre oferta e demanda, tornando o
mercado consumidor receptivo aos produtos saudavels e ecologicamente corretos, bem como
disposto a desembolsar mais para alquiri-los, comparando-se com os smilares poluidores,
Visto que os custos dos produtos verdes, em geral, sGo maiores do que os poluidores. Para
tanto, as ferramentas utilizadas deverdo assumir outra dimensdo, além da técnica, a éica
Somente a @municacdo NGO sera suficiente. Sera necessrio mostrar as préticas
organizadonais.

A conquista da simpatia do consumidor e da sociedade dravés, da internalizacéd da
variaved ambiental, num primeiro momento, pode representar importante vantagem
competitiva num mercado dobalizado. Porém, logo poderd representar questdo de
sobrevivéncia do negécio, quando néo davida.

O emergente paradigma ecolgico estd muito proximo ao da qualidade, pois ambos tém
“preocupacé com a melhoria, com o desenvolvimento de uma postura mais responsavel em
relac® a acncepcdo e manutencdo dos produos e process’, estabelece Donaire (1999,
p.69).

Nunca se deve perder uma oportunidade de estender o acance da qualidade
organizadonal, visto que quaidade total € um proces que objetiva o continuo
aperfeicoamento da organizacéo, argumenta Paladini (1997).

E, para Donaire (1999, p.95), a qualidade total da empresa “so pode ser concebida num
contexto de qualidade ambiental, onde a a0ciagéo entre producdo, qualidade, meio ambiente

e seguranca éfundamental para asobrevivéncia da empresa no longo prazo”. A vantagem
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competitiva que o dominio da variavel ambiental representa hoje, amanha passara aser uma
necessdade, tal qual tem ocorrido com a qualidade.

Alphandeéry et. al.(1992, p. 76) acreditam que “o mercado do meio ambiente conhecerd,
num futuro proximo, uma grande expansao”, visto que se beneficia do recente aimento da
sensibilidade ecol6gica da opinido publica, da pressio crescente das associagdes de
consumidores, e do refor¢o da regulamentacdo antipolui¢éo, lucrard igualmente com atomada
de consciéncia, tdo geral quanto tardia, dos circulos dirigentes.

Pode-se aaescentar que a enpresa posaui muito mais vinculos com a sociedade, do que a
mera relacd de producdo e negociacdo, hum ambiente de mercado a que se esta habituado.
Segundo Donaire (1999), a mncepcdo da empresa, em uma ingtituicdo com papel socia e
politico, tem representado, para & organizagdes, uma responsabilidade que vai muito além
das preocupacdes econdmices.

A responsabilidade socia implica num sentido de obrigacé para om a sociedade. E,
segundo o autor (1999, p.21), “fundamentalmente um conceito éico que evolve mudancas
nas condicdes de bem-estar e estaligada & dimensdes ciais das atividades produtivas e suas
ligagdes com a qualidade de vida da sociedade”, a comegca pelo ambiente de trabalho,
seguranca, remunerac@® digna, politicas éticas de reladonamento funcional e comercial, da
gualidade do produto, do processo, dos materiais e teaologias empregadas, enfim, fatores
gue estdo inter-reladonados com arealidade externa aempresa, ja que amesma é um sistema
aberto, queinfluencia e éinfluenciado.

Vem ao encontro dessa idéia, o conceito de Taguchi, apud Sommer (2000, p.4), sobre
gualidade, que consdera esta mmo “a perda sofrida pela sociedade no momento que o
produto é expedido’. Se para produzir ndo houve polui¢do, ndo houve eploracd® alguma
(funcional, trabalho infantil, escravo), ndo houve desperdicio (tempo, reaursos naturais,

dinheiro), certamente algum nivel de qualidade ja esta agregado a atividade organizacional.
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Giarini, apud Tiezz (1988), considera que o valor dos recursos naturais deve estar
reladonado a utilizacd efetiva dos produtos e servicos postos a disposicdo dos usuarios, o
gue desloca o foco para aduracdo do seu uso. As atividades que produzem riqueza, mas
destroem cada vez mais o patrimdnio netural, criam um valor mais negativo, ou valor
deduzido.
Para TiezZ (1988, p.170), "o direito de propriedade ndo da direito a destruir os bens
ambientais comuns'. A empresa, a0 conquistar novos espacos, conguista também
responsabilidades. Ja ndo pode mais agir sem considerar os aspectos do ambiente externo,

como opolitico, o legal, o social, o cultural, o teaoldgico, entre outros.

2.6 A Atividade Turistica

A palavra turismo surgiu no século X1X. Sua origem vem da palavra francesa tour, que
significa volta, viagem. Certas formas de turismo existem desde as mais antigas civilizagoes,
geralmente usufruidas por pessas que tinham dinheiro e tempo disponiveis. Na atualidade, o
turismo, segundo Ruschmann (2000, p.13), “se constitui parte integrante do estilo de vida para
um ndmero crescente de pesas em todo o mundo”. Para Magalhdes et.al. (1999), o turismo
é, antes de tudo, um fendmeno social.

O turismo tornou-se objeto de desgjo para muitas regides, de acordo com Silveira (1999),
tendo sido clasdsficado como a principal atividade econdémica do mundo, despertando o
interesse de governos em promover o desenvolvimento regional e locd, através do turismo.
Para Molina (2001, p.62), “o turismo € a terceira atividade comercial do planeta quanto ao

ingreso de divisas para & economias das nagdes, depois da indistria do petréleo e da
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fabricacdo e venda de armamentos’. Entretanto, para Wearing e Neil (2001), os beneficios
gerados pelo turismo sdo limitados pelos impactos produzidos nas locdidades, como
poluicdo, elevac® dos precos, infra-estrutura fisica e operacional deficiente, além do fluxo de
divisas para o exterior, realizado pelos operadores turisticos.

Turismo, para Jafar apud Beni (2000, p.35), € “o estudo do homem longe de seu locd de
residéncia, da industria que satisfaz suas necessdades, e dos impactos que ambos, ele ea
industria, geram sobre os ambientes fisicos, econdmicos e socioculturais da &eareceptora”.

Martinelli e Ribeiro (1999) conceituam turismo como um fendmeno econdmico, mas
principalmente social, politico e cultural. Fennell (2002, p.17), por sua vez, conceitua turismo
como um “sistemainter-reladonado queinclui osturistas, os rvicos associados (facilidades,
atracOes, transporte ehospedagem) fornecidos e utilizados para auxiliar a movimentacgo do
turista’.

Para Rose (2002), o turismo é uma aividade econémica do setor terciério, consistindo
numa gama de servicgos inter-relad onados, que se vende ao turista, de forma que a auséncia de
um desses =rvicgos dificulta ou inviabiliza a venda ou a prestacdo dos demais.

O turismo é conceituado por Rodrigues (1999a, p. 48) como atividade de producéo e de

consumo de servicos intrinsecamente ligados a locdi dade. Em suas palavras:

€ aividade complexa que compreende tanto a produgdo como 0 consumo, tanto as
atividades seaundérias (producdo de espago) como terci&rias (servicos) que agem
articuladamente, apropriando-se de lugares 'exéticos, de 'paisagens naturais, de
'paisagens histéricas, transformando-os em lugares que deverdo ser observados para
se obter conhecimentos culturais, historicos, possbilitar o descanso, e vérios outros
motivos smbdlicos oureds.

De aoordo com Molina (2001), o turismo apresenta vantagens em relagc@® a outras
atividades econémicas, pois ndo uiliza tecnologia cara e sofisticada, visto que ha a
preponderancia do homem sobre a méquina, e que necesdtaria de um volume menor de
recursos econdmicos e financeiros para alequar-se no que se refere a internalizac® da

variavel ambiental em sua agéo.
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Segundo Benevides (1999), o turismo apresenta dimensdes antropocéntricas e
radonalistas, assm como significados expressvos, no contexto da globalizagdo econdmica,
pela importéncia enquanto setor econdmico, e prética socia mobilizadora de forgas
produtivas e de relagdes de producdo, ligada ao desfrute social e espacialmente estratificada
do &eio, do tempo do ndo-trabalho em dimensdes ociais, enquanto produtor de espago para
manifestaco de alienagdo, fetichismo e de consumismo. E importante também enquanto
condutor do proces de privatizacd® e mercantilizac@® da natureza e transformacé® da
paisagem do entorno natural. O autor expressa a idéia de que o turismo € feito pelo ser
humano, para o seu proprio desfrute, interferindo, na realidade locd e natural, o quanto for
necessario para que se produzam os resultados esperados.

Rodrigues (199%) considera que a dividade turistica é esencialmente incompativel com
a idéia do desenvolvimento sustentavel, porque se estabelece sobre o consumo do lugar,
adeguando-o aos padrdes de qualidade econforto do mundo moderno, loga, desconfigurando-
0 como espaqo exdtico e, consequentemente, diminuindo sua taxa de dratividade turistica
Fato que, naturalmente, gera anecessdade de procurar novos espaqos de alta atratividade,
gerando um ciclo vicioso e insustentdvel. Outro aspecto dessa questdo € a notave inter-
relac® existente entre todas as atividades econdmicas e, sob este ponto de vista, cabe ao
conjunto das mesmas promover a sustentabilidade, e ndo somente restringir-se a uma Unica
atividade, como aturistica, por exemplo.

Japara Silveira (1999), o turismo € visto como um dos campos mais propicios para se por
em pratca o desenvolvimento sustentado, principamente no que se refere ao turismo
aternativo, que sdo formas de turismo que respeitam as capacidades de @sor¢éo dos espacos
de recepcén, dos entornos naturais, socials e culturais, promovendo a @nservac@® dos
recursos locals, fisicos e humanos. De acordo com Molina (2001), o aspecto ecoldgico, na

atividade turistica, € comparativamente mais importante do que en outras atividades
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econdmicas.

Para Azevedo (1999), ha uma corrdlac® estreita entre os elementos constitutivos da
préticaturista: homem, espaqo e patriménio. O homem, por ser livre para exercer seus direitos
de ir e vir, possuidor de percepcdo singular; o espago, natural ou construido, é proces e
produto ao mesmo tempo, estando em constante mutag@o, sobre o qual 0 homem imprime sua
acd; o petrimbnio, representado pelas ingtituicdes e bens que o homem constréi, destroi,
preserva, valoriza ou réo. E através da relac® entre o homem e o meio que se vao
configurando espagos geograficos diferentes e peculiares, nos quais se constroem a identidade
eadiversidade ailtural.

Na verdade, 0 homem, o espago e o patrimbnio s80 s principais elementos constitutivos
da oferta turistica que, de aordo com o Programa Nacional de Municipalizacdo do Turismo
(1994), € o conjunto de atrativos turisticos, assm como de bens e servigos, que certamente
induzem as pesas a visitarem uma locdidade. As caracteristicas dos elementos da oferta
turisticas, estabelece Andrade (1995), sdo semelhantes as caracteristicas proprias dos srvicgos,
OuU sga, ndo sdo estocavels, visto que sdo consumidos no locd onde sdo produzidos e
comercializados, ndo podem ser transportados em seu todo ou em partes sgnificdivas, sem
gue se atere o conjunto. Além dis, 0s recursos 80 imoveis, ja que so os turistas que se
deslocam para usufrui-los, além de ndo possuir flexibilidade suficiente para outra utilizacé
sem correr riscos de descaracterizacd®. A oferta turistica € dependente da @ncorréncia de
mercado e da vontade do cliente.

A oferta turistica pode ser natural ou artificial, considera Andrade (1995). E natural
guando os recursos da oferta natural ndo sofreram interferéncia humana, nem concurso desta
para capadtaco e configurac® deles. E artificia quando h& alaptagdes, construcoes,
servicos que complementem, subsidiem, melhorem a produtividade de seus recursos e 0

aproveitamento das alternativas de sua Gpacidade.
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O meio natural, para Andrade (1995), € o fator principal para que uma locdidade sgja
considerada poswidora de vocac@o turistica, caracterizando-se pela presenca de alguns
elementos como o clima, com a temperatura, as chuvas, a umidade, os ventos, o sol, a
configuracé® geografica e das paisagens, com montanhas, grutas, rios, rochedos, elementos
silvestres, faunaeflora.

A ofertaturigtica artificial, segundo o autor, pode ser dividida em cinco categorias como:
bens histéricos, culturais e religiosos; vias de aces e meios de transporte; modo de vida e
comportamento; superestruturas indispensave's (teatro, boates, cinemas, butiques); e bens e
servigos de infra-estrutura. Estes envolvem a estrutura fisica para o desenvolvimento turistico,
como fornecimento de &gua, energia, combustivel, transporte, comunicacdo, a estrutura fisica
turistica como instalagdes de hospedagem, de recepcdo, de recreacd, de entretenimento e de
esportes.

Considera ainda o0 autor que a mnfiguracdo locd da oferta turistica, natural ou artificial,
guiar4 avocazdo turistica da locdidade. Portanto, € necessrio analisar a oferta natural e a
artificial, separadamente, segundo critérios préprios, além de consderar os impados

potenciais da atividade turistica, assunto que sera tratado no préximo tépico.

2.6.1 Impados do Turismo

Os impactos do turismo estéo reladonados as alteragdes eventuais, ou previstas, sobre a
locdidade turistica, através de agdo de diversas varidvels de natureza, intensidade, direcéo e
magnitude diferentes, que se comportam de forma interativa, esclarece Ruschmann (2000).
Assm, pode-se consderar impacto toda dteracd, positiva ou negativa, expressva ou

inexpressva, sobre 0S meios naturais, socias, culturais e econdmicos.
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Portuguez (1999) reladona dnco campos principais (figura 6), que podem favorecer o

crescimento da dividade turistica, composto pelo campo social, geopolitico, cientifico-

tecnol 6gico, governamental e damidia.

Aumento da renda familiar
Aumento da longevidade etéria

Campo Social

Padrdo de Vida | Formagdo intelectual
I
Redugdo da jornada de trabalho
Mercado de Férias remuneradas

Trabalho Salérios fixos e gratificagges
Crescente presenca feminina
Iniciagdo profissional mais cedo

Demografia

Crescimento demografico
Urbanizacio

Campo Geopolitico

Reordenamento de economias capitalistas
Enfraquecimento de impérios socialistas
Nova configurago de fronteiras nacionais
Fortalecimento de Mercados Comuns

Campo Cientifico-Tecnoldgicd Avangs

Tecnoldaicos

Meios de
Comunicacio Seguranga
Economia
Rapidez

Meios de Transporte | Confortabilidade

Campo Governamental

Estruturagio do setor turistico
Educagdo e conscientizag@o turistica
Atender interesses dos diversos atores sociais do espag turistico

Marketing Turistico: produto e servig local

Campo da Midia |

Resposta aos desejos individuais: aventura, isolamento, descanso,

recreacio

Figura 6: Aspectos que contribuem para o crescimento do turismo

Fonte: Baseado em Portuguez, (1999,

p.180).

O campo socia adrange o nivel de padrdo de vida, como longevidade, formagéo

intelectual e renda familiar, o mercado de trabalho, como faixa de renda, nivel de

empregabilidade e demografia, com o0s niveis de crescimento e urbanizagdo. O
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desenvolvimento do turismo impacta a demografia locd, quanto ao aumento da densidade
populadonal e quanto a seletividade na oferta de trabalho, de acordo com Bacal e Miranda
(1999). No primeiro caso, porque susta a emigracéo de jovens e aumenta a oferta de trabalho
qualificado; no segundo caso, porque a preferéncia é para trabalhadores jovens €ndo que no
ramo hoteleiro a preferéncia é para trabalhadores do sexo feminino.

O campo geopolitico refere-se a mnfiguragdo do espaqo politico nacional e internacional
gue podem facilitar ou dficultar o fluxo de turistas pelos espaqos referidos. O campo
cientifico-tecnol 6gico abrange principalmente os meios de comunicacdo e de transporte, pelo
aumento de qualidade, diferentes formas e economia de tempo que novos conhedmentos e
artefatos, nesses campos, podem trazer.

O campo gowernamental refere-se a possbilidade de regulamentacdo essencial, educacéo,
estruturacdo do setor, para que a atividade turistica ndo venha impadar negativamente a
locdidade assm como buscar maior convergéncia entre 0s varios atores ciais envolvidos.

E, finamente, o campo da midia, que trata da disseminac¢do do produto e servico turistico
alcancando o plblico avo existente, ofertando experiéncia de qualidade, para que possa
satisfazer o turista.

Diversos fatores contribuem para o aumento dos fluxos turisticos, conforme Sauer, apud
Ruschmann (2000), como o aumento do tempo livre am virtude do aumento da produtividade
e da reducdo da jornada de trabalho; a evolugdo témica que, posshilitando o aumento da
produtividade ereduzindo custos, favoreceu a vulgarizag&o dos meios de transportes, como 0
automovel, o que facilitou a locomog&o das pessas, 0 aumento generalizado de renda das
populagdes contribuiu para 0 aumento da demanda e da oferta de produtos turisticos; a
simplificagé das exigéncias e formalidades aduaneiras dos diversos paises;, 0 aumento da
urbanizac&; os impactos psicologicos da vida urbana ea mnseguente fata do verde eda

tranquilidade.
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Souza (1999) sdlienta que ha trés grupos que podem ser impactados pela atividade
turistica a populacé@ de origem dos turistas, osturistas, e apopulacéo de destino dos turistas.
A populacdo de origem, porque pode contar com a auséncia dos impactos negativos
decorrentes de comportamentos fciamente agressvos ou degradantes do entorno natural e
social. Osturistas, porque osimpactos giram em torno da andlise asto x beneficio, visto que,
se assm ndo o fosse, ndo empreenderiam tal atividade. A populagdo da &ea de destino dos
turistas € a que pode sentir 0s maiores impados negativos do turismo, quanto maior for a
dependéncia e fragilidade de seus sistemas do entorno scio-natural.

O turismo convencional traz impactos mais negativos a &ea de destino do turista que o
turismo alternativo. O turismo convencional ou de massa, de acordo com Fennell (2002),
caacteriza-se por dominar o turismo de uma regido, além de contribuir muito pouco para o
desenvolvimento locd, visto que os recursos ndo ficam na regido. O hotd e demals
equipamentos sdo, em geral, produzidos com produtos externos, ha pouca demanda para
alimentos regionais, e 0 marketing incentiva um nimero elevado de pessas, muitas vezes
marcadas pela sazonalidade da demanda, o que influencia nos niveis de eanprego dertados na
locdidade, alterando o ritmo de vida da populacdo locd, e direcionando as agdes para
satisfazer as expectativas e demandas dos clientes.

Ao contrério do turismo massficado, predominante nas décadas de 50 a 70, a nova
tendéncia da aividade turistica é o turismo alternativo, de acordo com Krippendorf (2000),
personalizando o produto turistico, atendendo as expectativas do turista, que cala vez mais
valoriza experiéncias pesais significantes. Tendéncia essa expressa pelo axioma small is
beautiful, literalmente significando que o pequeno € bonito, ou sga, experiéncias gratificantes
sdo aquelas que posshilitam o sentir da ailtura que etd se visitando, o sentir das
peculi aridades caracteristicas do locd. Estas sGo algumas das razbes pelas quais o0 turismo

ecol6gico e naturalista tém crescido na preferéncia das pessoas.
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Paradoxalmente, considera Krippendorf (2000) existe a motivagdo egocéntrica, presente
em alguns turistas, que tendem a ter um comportamento agressvo, abusivo e colonialista,
talvez en virtude de se sentirem livres, de pensar que ndo precisam mais atender a certas
normas de conduta, bem como por acharem que pelo seu poder econémico podem fazer o que
quiserem.

A acd responsavel do turista é um elo importante na cadeia da atividade turistica, a
medida que o entorno natural que o turista visita € composto pela altura, pela sociedade, pelo
espaq, pelo ecossstema, pela economia, e pode ser impactado de maneira negativa, causando
prejuizos adém da esfera econdbmica. Por is®, a educacdd para o0 turismo ambiental,
especificamente ajui tratado, deve ser desenvolvida, de acordo com Ruschmann (2000, p.75),
através de “programas ndo-formais, chamando o cidaddo-turista a uma participagdo
consciente na prote¢céo do meio ambiente ndo apenas durante suas férias, mas também no
cotidiano, no locd de residéncia permanente’.

Outro éo importante € formado pelos responsaveis pela oferta e pela aministracéo
turistica, como ©s agentes privados e publicos que, em geral, operam com uma Vvisdo de
mercado a arto prazo, em contraposicao com as respostas ambientais que se manifestam a
longo prazo. Estes atores, a0 participarem da oferta turistica, de acordo com Almeida (1999),
destacam a descri¢do dos atrativos visuais, da aquitetura e da goaréncia dos atrativos da
paisagem natural (formacé de terreno, cachoeiras, entre outros), e do entorno social como as
festas, 0 artesanato, nem sempre respeitando alocdidade.

Entretanto, ha uma diversidade de empresas e préticas turisticas que devem ser avaliadas
isoladamente, sob s aspectos qualitativos e quantitativos, para ndo se cometer o erro de
generaizar o que ésingular. Ruschmann (2000, p.76) considera que “a postura do empresario
do setor com relac® a protecdio do meio ambiente congtitui 0 primeiro estdgio para a

conscientiza¢c@ ambiental de seus clientes’.
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Quanto ao poder publico, guardido dos interesses coletivos, deve criar mecanismos de
controle eregulac, através de leis de zoneamento para uso e ocupagao do solo, que devem,
por sua vez, servir de instrumento base para a elaboragé do plangjamento turistico. Beni
(1999) destaca um dos instrumentos propulsores da dividade turistica no Brasil, o Programa
Nadona de Municipalizacd do Turismo (PNMT). Este plano consolida uma politica mmum
de turismo regional entre os paises da Américado Sul, especialmente entre os integrantes do
Mercosul. O autor colocaque um dos consequientes impados do PNMT é produzir uma visdo
empresarial distorcida, fazendo dminuir o interesse @m outras atividades econdmicas que nao
sgjam aturistica, prejudicando a propria sustentabili dade do desenvolvimento turistico.

A comunidade locd se constitui no proximo elo, que dependendo de suas raizes e valores,
avalia Ruschmann (2000), pode proporcionar experiéncias enriquecedoras aos turistas ou pode
se ampobrecer ao introduzir habitos, costumes e valores externos, que possam vir a impadar
negativamente sua aultura.

Silveira (1999) coloca que as estratégias de desenvolvimento turistico baseadas na
dindmica locd valorizam os aspectos globais e holisticos, como a integrac® verticd e
horizontal da eonomia e da sociedade, apresentando cardter transetorial e sistémico, nos
projetos de incremento ao turismo, envolvendo as dimensdes da vida econdmica, socia e
espadal da locdidade, assm como a mobilizagcé de diversos atores ciais e formaga de
parceiras, caracterizando-se pelo desenvolvimento enddgeno, ou sgja, a mobilizacé® dos
proprios recursos de maneira ascendente (realizado pelos agentes locas) e autocentrado
(centrado nes necesgdades proprias da comunidade).

Especificamente, para a populacdo da &ea de destino dos turistas, de acrdo com
Ruschmann (2000), os impactos podem ser econdmicos, sociais, culturais e eolOgicos.
limpados econdmicos positivos porque buscam contar com maior circulagdo desses recursos,

através da gerac® de ampregos, de rendas, de diversificacdb da eonomia, da
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descentralizac&o da riqueza da expansao das oportunidades locas. E negativos, porque podem
ser atingidos pela espeaulac@® imohilidria, pelo aumento do custo de vida e pelo aumento da
economiainformal.

Como impactos ciais negativos encontram-se a imigracdo desordenada, o aumento da
prostituicdo e da criminalidade, o trafico de drogas, o aumento do lixo urbano e rura, o
aumento da poluicao, de doengas, do congestionamento e do tréfego urbano, o desconforto da
populacé locd, a rgeicdo dos turistas pelos residentes, a desagregacd familiar e a evasdo da
populacé locd.

Os impactos culturais do turismo referem-se as alteragdes ocorridas nos padrdes implicitos
ou explicitos de comportamento, nas smbologias e nos artefatos. Por seu carater qualitativo
mais dificil aidentificac@® dos impactos culturais. Ruschmann (2000) aponta como impactos
culturais favoraveis o orgulho étnico, a valorizac@® da heranca cultural, do artesanato, assm
como valorizacd® e preservac® do patrimbnio histérico. Como impactos culturais
desfavorévels, aponta a vulgarizac® das manifestagdes tradicionais - tornando os rituais
estereotipados, inexatos e simplistas - a descaracterizagc@® do artesanato, voltando sua
producéo exclusvamente para o turismo, com funcéo decorativa e ndo de utilidade, a
arrogancia adltural, tornando as manifestacoes culturais artificiais, produzidas para o desfrute
do turista, mantendo disténcia do contato dreto entre a populacdo e o turista, a destruicdo do
patriménio histérico, pela excessva drculacdo e densidade dos turistas nas locdidades, além
das agdes depredatdrias que, embora deatdrias, nem sempre sdo controlaves.

Os impactos ecologicos também podem ser positivos e negativos, segundo Ruschmann
(2000), tendo em vista que nem toda intervencao sobre 0 meio ambiente origina degradacdo e
agressio a0 mesmo. Como impacto positivo, a autora aponta areauperacdo psicofisica dos
individuos, a utilizacd mais racional dos espagos e avaloriza¢&® do convivio dreto com a

natureza, a criacdo de planos e programas de conservacao e preservaca de areas naturais, de
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sitios arqueolégicos e, ainda, de monumentos histéricos, o investimento para preservar a
qualidade e #ratividade dos reaursos naturais e socioculturais, além de promover a descoberta
e a aesshilidade de certos aspectos naturais em regiées nao valorizadas, a fim de
desenvolver 0 seu conhedmento, por meio de programas especiais, Como 0 ecoturismo.

Como impactos ecoldgicos negativos encontram-se a ocupacéd e a destruicdo de areas
naturais, que se tornam urbanizadas e poluidas pela presenca e pelo tréfego intenso de turistas,
a poluicdo visual provocada pela wnstrucéo de eguipamentos turisticos que modificam o
meio e descaracterizam a paisagem, a pauic¢édo do ar, provocada pelos motores, pela producéo
e consumo de energia, a poluicdo da &ua, provocada por descargas de aguas e esgatos, e pela
falta ou mau funcionamento dos Sstemas de tratamento, a polui¢éo sonora, a destruicdo da
fauna e daflora, entre outros.

Apesar da preocupacdo presente am procurar maneiras de mitigar o impacto que a
atividade turistica causa a meio ratural, esta ndo é a Unica que agride os meios frageis.
Ruschsmann (2000, p.81) cita mmo exemplo “a utilizac@® altamente predatéria, de inseticidas
e pesticidas nas zonas rurais, contaminando o ar, as &guas fluviais e, posteriormente, a fauna e
a flora marinhas’. Ainda, o extrativismo vegetal e o mineral podem ser considerados, no
ambito da dividade do setor primario da economia, atividades que impactam negativamente o
meio natural.

Silveira (199) e Ruschmann (2000) destacam como aspectos a serem considerados na
implantacdo de projetos turisticos em diversas locdidades, a capacidade de crga do locd
guanto aos aspectos fisicos, biologicos, sociais e psicologicos, a glicacdo integra da
legislac@® ambiental, a infra-estrutura alequada a0 ambiente, a utilizacd de materiais locas
nas construcdes, a aquitetura em harmonia cm o ambiente e altura locd; aidentificagcéo e
mitigacdo dos problemas ambientais originarios da opera¢é dos equipamentos, a participagdo

locd no proces de plangamento, gestdo e controle do desenvolvimento turistico, o
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estabelecimento de programas educativos voltados para a comunidade locd e turistica
Aspectos como zdar pela preservac® ambiental de areas protegidas ou ameacadas, de
espécies de fauna e flora, de paisagens, a gestdo dos impactos ambientais, socio-econdémicos e
culturais do turismo, como praticar a economia no consumo de energia, reduzir e reciclar o
lixo, controlar o consumo de &gua fresca etratar as aguas servidas, controlar e diminuir a
emissio de gases e outros poluentes, controlar, reduzir e diminar 0s produtos Nocivos ao meio
ambiente natural, como inseticidas, pesticidas, corrosivos toxicos ou materiais inflamaveis,
respeitar e proteger objetos e sitios histéricos e religiosos, respeitar os interesses da populacéd
locd, incluindo suas tradicdes, sua ailtura e seu desenvolvimento futuro, também devem ser
considerados.

Outro aspecto relevante na aividade turistica, considerando os aspectos vocadonais
vinculados a oferta natural ou artificial, € o tipo de turismo praticado em uma locdidade,

asaunto este que sera discutido no préximo tépico.

2.6.2 Tipos de Turismo

O turismo como atividade econdmica, deve atender as diversas demandas, sendo retural o
aparecimento de empresas espedalizadas. De acordo com o documento Diretrizes para uma
Politica Nacional de Ecoturismo, Embratur (2001), pode-se arrolar véarios tipos de turismo: o
de férias, o de negdcio, o de salde, o religioso, o cultural, o esportivo, 0 rautico e o
ecoturismo.

Pellegrini Filho (2000, p.274) reladonma vérios tipos de turismo, para dar nocdo da

amplitude dessa dividade. Destaca o turismo aternativo como a modalidade de turismo que
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ndo se fixa an viagens e aividades convencionais, como 0 ecoturismo e o turismo de
aventura.

O turismo de aventura é 0 programa em gue O contato com a natureza requer grandes
esforcos, assumindo conotagéo de desafio, e envolvendo expedicdes acidentadas, viagens
arrojadas e imprevistos. Este tipo de viagem geralmente éindicado para pessas adultas que
gostam de correr riscos, como o rafting, o montanhismo, a espeleologia, 0 mountain bike e o
mergulho.

O turismo de bem-estar € a modalidade de turismo que consiste na eaboracdo de
programas para gerfeicoar ou equilibrar as condicbes fisicas e/ou espirituais de um
individuo, ou de um grupo de pessas, como yoga workshops, clinicas de desintoxicacdo e
spas.

O turismo de compras é a modaidade de turismo que se @racteriza por viagens
destinadas a refazer estoques de comerciantes estabel ecidos €/ou a manter um microcomércio
informal.

O turismo cientifico € a modalidade de turismo praticada por cientistas como ecologistas,
bidlogas, zodlogos, botanicos, climatdlogas, entre outros, que realizam estudos em diferentes
areas, apoiados principalmente na biodiversidade da regi&o.

O turismo cultural € aviagem direcionada aparticipantes interessados em conhecer 0s
costumes de determinado povo au regido, como danca, folclore, gastronomia, artes,
arquitetura, entre outros.

O turismo ecoldgico é formado pela demanda de consumidores-vigjantes por atrativos da
natureza.

O turismo de estudo é a modalidade de turismo que inclui programas para grendizado,
treinamento ou ampliagdo de conhecimento in situ, envolvendo os professores e os alunos
com profissionais locais, como estudos de antropologia, de botanica, de 2dogia.

O turismo de erentos € o turismo praticado com a finali dade de participacdo em eventos
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de diferentes modali dades.

O turismo equiestre éa modalidade de turismo que faz uso de caval os para locomogéo.

O turismo esportivo é composto por programas especificos para aprética de atividades
esportivas, por amadores ou profissonais, como alpinismo, canoagem, golfe, mergulho
auténomo, pescaria, windsurfe, entre outros.

O turismo de incentivo é formado por programas especificos para empresas ou
organizagdes que tém o intuito de motivar ou premiar funcionarios ou equipes quando metas
de producdo ou quali dade so atingidas. Podem incluir cruzeros maritimos, jeeo/saféris, entre
outros.

O turismo néutico € amodalidade na &ea de turismo e lazer que compreende atividades
reladonadas a navegaca no mar, em rios ou em lagaas, utilizando lanchas, iates, veleiros e
outros tipos de barco, equipamento de pesca, de mergulho, de caga submarina.

O turismo rural caracteriza-se pela producéo e consumo de bens e servigos turisticos, em
espagos e ambientes rurais como fazendas, sitios, beira-rio e semelhantes.

O turismo naterceiraidade €a modali dade de turismo dedicada apessas cuja faixa etéria
encontra-se adma de 55 anos.

Rodrigues (1999a) destaca o ecoturismo, o turismo rural, o turismo de salde, turismo
urbano, o turismo religioso, o turismo de terceira idade, o turismo para juventude, o turismo
gay, o turismo single e o turismo para deficientes fisicos como modalidades turisticas que
podem incentivar o crescimento do turismo doméstico no Brasil.

Os tipos de turismo existentes podem ser classificados basicamente en dois grandes
grupos genéricos (figura 7): o turismo convencional ou de massa (ou massificado) e o turismo

alternativo, que muitos autores chamam de turismo natural ou ecoturisSmo.



TURISMO
I
I I

Turismo de Massa Turismo Alternativo
(convencional, padrao, turismo em larga

escala)

Cultural Educacional Cientifico Aventura Agroturismo
(rural e fazenda)

Turismo natural ou ecoturismo

Figura 7: O turismo alternativo
Fonte: Mieckowsi apud Wearing e Neil, 2001, p5.

O turismo de massa @racteriza-se, segundo Pires, apud Barros (1999), pelo alto custo
financeiro, pela presenca de mega-empreendimentos e por ndo considerar os impactos
ambientais e sociais decorrentes de seu exercicio.

O ecoturismo é mostrado pelo autor como um modelo opositor ao turismo massificado,
caacterizando-o pela adaptacéo do turista a lugar, e ndo o contrario, como ocorre no turismo
de massa, a preocupacdo com os anfitrides, a distribuicéo das poucas pesas visitantes pelos
loca s disponiveis e pela mnsciéncia ecol dgicapor parte do visitante edos anfitrides.

Troncoso (2002c) também considera o ecoturismo ou turismo ecolégico, como a
modali dade de turismo naeturalista mais especializada, cuja diferenciacéo de outras atividades
naturalistas encontra-se na politica de plangiamento e manejo dos recursos naturais, educacé
ambiental, conhedmento e grendizagem da natureza, entre outras.

A seguir serdo feitas algumas consideragdes a respeito de alguns tipos de turismo que
apresentam mals controversas, como o turismo alternativo que, de acordo Wearing e Nell
(2001), sgnifica oposicd ao turismo convencional ou massficado e para Fennell (2002,
p.21), “engloba uma série de estratégias de turismo (p.ex. turismo ‘apropriado’, ‘eco’,

‘ameno’, ‘responsavel’, ‘de pesas a pesas, ‘controlado’, ‘em peguena escdd,
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‘campestre’, ‘verde)”, com o objetivo de proporcionar experiéncias mais saudaveis que o
turismo de massa. Além dessas caracteristicas, Wearing e Neil (2001) destacam que este tipo
de turismo atende ao interese especia de grupos de pessas, geramente com nivel de
instrucéo acima da média e renda relativamente alta, mas, principamente, a diferenciacéo
basica entre o turismo de massa para o turismo alternativo estabelece-se pela escda naqual €
praticado, e no cardter dos impactos produzidos no meio ambiente.

Para Benevides (1999, p. 35), o turismo aternativo, proporciona motivagdes como
“espaQ para aces aos ambientes primitivos intocados e retorno as modalidades de
sociabilidade tipica de comunidades pré-capitalistas, materialmente baseadas numa
agropecuaria tradicional”. Entre os objetivos do turismo alternativo, de acordo com o autor,
estdo a preservacd e conservacd ambiental, a identidade cultural, a geracé® de ocupactes
produtivas e de renda, o desenvolvimento participativo e aqualidade de vida.

Entre as vantagens potenciais do turismo alternativo, apontado por Fennell (2002), estdo a
maior reversao de renda para as comunidades, menor inversdo em investimentos fixos, maior
participacdo da comunidade locd no setor turistico. A autenticidade eo carater singular da
locdidade sd0 mais valorizados. As atracbes 50 mas educativas e promovem O
desenvolvimento pessoal. Ndo ha invasdo de turistas em grande quantidade eha a tendéncia
de melhor administrar-se periodos sazonais. A diversidade econdémica éincentivada afim de
ndo haver dependéncia sobre uma Unica aividade econbémica e para gerar mais empregos. A
comunidade participa das decisdes criticas de desenvolvimento, e ha um enfoque holistico que
enfatiza ainterac@® e o bem-estar dos interesses da locdidade.

Benevides (1999) e Fennell (2002) indicam as &reas rurais como 0s espagos de quase toda
a oferta de turismo alternativo, sugerindo que adelimitagéo entre o rural e o ecologico baseia
se, fundamentalmente, nas motivagdes dos turistas em potencial. Considera que, no turismo

ecolégico, o meio rural é procurado, objetivando o encontro com a paisagem intocada para
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desfrute contemplativo, com a minima interferéncia dos agentes transformadores do meio, ou
sgja, 0s nativos, apopulacé locd. Jano turismo rural, denominado por Fennell como turismo
sociocultural, o meio netural é visualizado como espag de vida mmunitaria, atividade
agropecuaria e artesanal, cuja cultura, valores e costumes 0 referéncias do viver saudave e
da qualidade de vida, espago no qual o turistainterage através das lides quotidianas.

Laaman e Durst, apud Fennell (2002, p.45), definem o turismo na natureza cmo aguele
gue “focdiza principalmente os recursos naturais relativamente intocados, como parques e
areas naturais, pantanais, reservas slvagens, e outras areas de flora, fauna e habitantes

protegidos’. Ja Goodwin, apud Fennell (2002, p.46), estabelece que o turismo na natureza:

engloba todas as formas de turismo - turismo de massa, turismo de aventura, turismo
de baixo impacto, ecoturismo — que utilizam os reaursos naturais de uma forma
selvagem ou réo desenvolvida — inclusive espédes, habitats, paisagens, atragdes
aquéticas de guadoce esalgada. O turismo na hatureza éa viagem com o oljetivo
de gredar as &reas naturais ndo desenvolvidas ou a vida selvagem.

Segundo Ziffer apud Fennell (20(2), o turismo na natureza ndo € ecologicamente correto
em principio, pois concentra-se mais na motivaga e no comportamento do turista individual,
0 que muitas vezes estd desconectado com o ambiente natural, pela ansia de viver
experiéncias, sem atentar para 0 comportamento perturbador do entorno natural, como
barulho, depredacéo e deposi¢do de residuos.

Pires (2002) considera que o turismo na natureza pode ser dividido em dois grandes
grupos, sendo um deles composto pelo ecoturismo e o outro composto pelo turismo de
aventura. De qualquer forma, Fennell (2002) indica ambiglidade an separar o turismo ra
natureza das outras formas de turismo, visto que todos dependem e utilizam os recursos
naturais, e que nem todos st compativeis com 0 meio ambiente, como oturismo de Gaga, que
estimula dividades de bases predatérias.

Por sua vez, Alphandéry et. al.(1992, p. 39) consideram que as “evocagies a natureza
podem basear-se en concepcdes perfeitamente contraditorias’. Para o autor, o turismo verde,

em algumas modalidades, sustentado na busca da identidade com a natureza e da
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autenticidade de modo de vida mais lento e préximo a ela, pode levar ao consumo de
equipamentos fisticados, que questionam a relacd eu-natureza pela compra de conforto, ou
pelo desafio da superacéo do eu, em condigdes de desafio oude competi¢cdo em grupo, como
pode ser encontrado no turismo de aventura. Assm, a sensibilidade naturalista pode levar ao
desenvolvimento de uma ecologia hedonista e de uma ecologia do consumo que ndo se
restringe ao nivel individual, mas sm que pode se ampliar ao social.

De acordo com Tulik (1999, p.138), o conceito da Embratur para o turismo rural € um
“conceito multiplo - um turismo dferente, turismo integrado, turismo enddgeno, turismo
alternativo, agroturismo e turismo verde’, procurando integrar as diversas manifestagdes de
turismo no meio rural. Segundo o autor, percebe-se que, sob essa Gtica, tudo 0 que ocorre no
meio rural, com relagcé ao aproveitamento do turismo, pode ser considerado como turismo
Rural, o que poderia ser mais precisamente denominado de Turismo no Meio Rural.

Para Tulik (1999), os fatores que contribuem para o desenvolvimento do turismo rural sdo
os atrativos do espaco fisico, a demanda turistica, a infra-estrutura e o ambiente externo. Em
relac@® aos atrativos do espaco rural, podem ser elencados os elementos da natureza, os
espagos abertos, as atividades rurais e 0 modo de vida rural. A demanda turistica @ntribui
com a oportunidade da integrag@ homem-natureza, e a agpiragdo por repouso e tranguiilidade,
valorizados pela omunh&o com a natureza.

A autora apresenta algumas caracteristicas fundamentais do turismo rural, presente en
vérios paises, como tendo o foco para o turismo domeéstico, a implantacd em é&reas rurais
decadentes ou estagnadas, a proximidade de centros promissores, 0 apoio da dividade agraria,
a oontribuicéo para a diversificacdo da renda ea fixagc& da populagcé no meio rural.

Além dessas caracteristicas, ha outras que se referem propriamente a dividade de turismo
no meio rura, tais como o aojamento em propriedade rura, integrado & moradia do

proprietério, ou em apartamentos individuais, remodelados ou construidos para este fim, a
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alimentacd® baseada na @zinha tradicional do lugar e daborada com produtos locais, a
participacdo do turista nas atividades rotineiras (cultivo e colheita, cuidados com o gado,
preparacéo de alimentos tradicionais) ou, pelo menos, posshilidade de observacdo. Estas
caacteristicas tornam este modelo de turismo um modelo difuso, em pequena escala, nao
congestionado, com aproveitamento maximo dos recursos existentes. Pode-se encontrar uma
variedade de termos, expressies e conceitos que se referem ao turismo no espago rural. Tulik
(1999) destaca dgumas variagdes do turismo rural nafigura8.

TIPOS DE TURISMO NO
ESPACO RURAL Caracteristicas

Desenvolvido em dreas naturais pouco alteradas.

Desfrute dos bens naturais, culturais e socioprodutivos.

Surgiu na Italia, nos anos 60.

E uma das formas de Turismo Rural mais difundidas.

Tem a finalidade de mostrar e explicar a organizaco e sistemas de produg@o no
campo assim como propiciar experiéncias relativas a vida rural camponesa.

Desfrute da cultura camponesa.

Turismo campestre Preseng de hotelaria de pequeno porte.

Encontrado em Frang@

Desfrute do valor arquitettnico (solares e edificagdes) e contato com a natureza e
usos e costumes da populaggo.

Presenga do acolhimento familiar.

Encontrado em Portugal.

Desfrute das atividades rotineiras.

Numero reduzido de turistas/héspedes.

Presenga de alojamento em construgdes senhoriais - hotelaria de esténcias.
Encontrado na Argentina

Desfrute do convivio da familia do proprietario.

Turismo Verde

Agroturismo

Turismo de habitagao

Turismo de estancia

Turismo de granja Preseng da participagdo nas atividades cotidianas. )
Encontrado na Europa, Estados Unidos, Nova Zelandia, Africa do Sul e Uruguai.
Turismo naturalista Apoiado na idéia do turismo ligado a natureza em seu sentido mais amplo.
Praticados por pessoas que emigraram da drea rural para a cidade.
Turismo de retorno Desfrute do espag rural para descanso, visitas a parentes e amigos em férias e fins

de semana. Encontrado em Espanha e Argentina.

Figura 8: Tipos e aracteristicas do turismo no espaqo rural
Fonte: Adaptado ce Tulik (1999, p.138) e Molina (2001).

Essa variedade de tipos de turismo rural, como o turismo verde, agroturismo, turismo de
estancia, turismo de granja, turismo campestre, pode ser explicada pelas diferenciagdes
culturais, sociais, econdbmicas e geogréficas, de varios paises, bem como a criatividade
inerente a &ividade de marketing, paradivulgacdo de enpreendimentos.

Tulik (1999) concorda com outros autores bre ndo considerar o turismo rural como
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panacéa dos males financeiros dos proprietéarios rurais, visto que ainda ndo hé uma difuséo
expressva da dividade, nem se conhece an profund dade os efeitos gerados por tal atividade.
Entretanto, a Embratur, de acordo com Tulik (1999, p.141), apresenta dgumas estratégias

de desenvolvimento rural. Entre das estdo a mpatibilizacd da conservac@® e o
desenvolvimento dos recursos turisticos, destacando-se aimportancia do patriménio natural e
socio-cultural, e o respeito a integridade desses recursos;, a aiagéd de uma oferta de
alojamento e recreac@ ndo concentrada e de pequena escada, priorizando-se a wordenacéo
locd e comercial; a personalidade do meio rural que difere do litoral, por apresentar recursos,
clientela e motivactes especificas, a posshilidade de estabelecer contato com a natureza por
meio da aiac® e promocéo de atividades ao ar livre; do estabelecimento de didogo entre
visitantes e visitados,; a investigacd e fomento de férmulas de intercambio socio-cultural
entre os turistas e a populagdo residente, e a promogéo de um turismo arganizado e
administrado pela populagcéd rural com uma oferta de pequena escala, 0 que torna esta
estratégia posdvel, e permite que beneficios econdmicos do turismo tenham incidéncia na
sociedade rural, caracterizando a sustentabilidade da iniciativa. Esse asaunto serd melhor

desenvolvido no préximo tépico.

2.6.3 Turismo Sustentavel

O turismo tem o potencial, segundo Wearing e Neil (2001), de ser uma indistria amiga do
meio ambiente.

Fennell (2002) apresenta o desenvolvimento de maior consciéncia e compreensdo das
contribuicBes que o turismo pode trazer a0 melo ambiente e a economia, a promo¢do da

equidade edo desenvolvimento, a melhoria da qualidade de vida das comunidades anfitrias,
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a0 derecimento de eperiéncia de dta qualidade para o vistante, e a manutencdo da
qualidade do meio ambiente como metas do turismo sustentavel a serem alcancadas, definidas
pelos delegados da aonferéncia Globo, em 1990, realizada na Columbia Briténica, Canada.

Assm, a sustentabilidade deve estar embasada no desenvolvimento do produto turistico e
do desenvolvimento econdmico, mas principalmente consderar o desenvolvimento social,

primando pelajustica social, como pode ser observado mafigura9.

1. Usar os recursos de forma sustentavel
A conservagdo e 0 uso sustentdvel dos recursos — naturais e culturais — é crucial, e grande os negcios a longo prazo.
2. Reduzir o consumo exagerado e o desperdicio
A redugio do consumo exagerado e do desperdicio evita 0 custo da recuperagdo do meio ambiente, danificado ao longo
do tempo, e contribui para a boa qualidade do turismo.
3. Manter a Diversidade
Manter e promover a diversidade natural, social e cultural é essencial para o turismo sustentavel de longo prazo, e cria uma
base resiliente para a industria do turismo.
4, Integrar o turismo ao planejamento
0 empreendimento turistico integrado num contexto de planejamento estratégico, nacional e loca, e submetido aos ElAs
(Estudos de Impacto Ambiental) aumenta a viabilidade a longo prazo do turismo.
5. Apoiar as economias locais
O turismo que apda uma ampla série de atividades econdmicas e evita danos ao meio ambiente.
6. Envolver as comunidades locais
O envolvimento total das comunidades locais no setor do turismo ndo sétraz beneficios a elas e ao meio ambiente em
geral, mas também melhora a qualidade da experiéncia do turismo.
7. Consultar os investidores e o publico
As consultas a investidores, comunidades locais, organizagdes e instituigdes séo essenciais se todos quiserem trabalhar
juntos e conciliar interesses potencialmente conflitantes.
8. Treinar equipes
O treinamento de equipes que integram o turismo sustentavel, além do recrutamento do pessoal local em todos os niveis
melhora a qualidade do produto do turismo.
9. Fazer o marketing
O marketing que fornece informagdes completas e responsaveis aumenta o respeito dos turistas pelo meio ambiente
natural, social e cultural das areas de destino, e aumenta a satisfagio dos clientes.
10. Realizar pesquisas
A pesquisa continua e o monitoramento pela industria do turismo, coletando e analisando dados, € essencial para a
resolugio de problemas, além de trazer beneficios & localidades de destino, aindustria do turismo e a seus
consumidores.

Figura 9: Principios do turismo sustentavel
Fonte: Tourism Concern, 1992apud Fennell, 2002, p33.

Dentre estes principios detacam-se a sustentabilidade econdbmica do empreendimento a
longo prazo, integrando-se na cdeia produtiva locd. A cultura de utilizar-se somente do
necessrio, restringindo vduntariamente o consumo de recursos, sga hidricos, sga
energéticos ou materiais. O treinamento constante da equipe visando proporcionar experiéncia

de qualidade ewolvendo sempre que possivel a comunidade locd. Conhecer a realidade
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também é de suma importéncia para tracar um plano tanto para mitigar quanto para
compensar os efeitos danosos que a dividade turisticapossa provocar, sggano meio natural ou
social.

Foh (2002) apresenta dgumas ferramentas para a promo¢ao do turismo sustentével: como
0 estabelecimento de diferentes areas de protegdo como parques nacionais, reservas
bioldgicas, reservas de vida selvagem; a regulac@® da indlstria, através de legislacé®, auto-
regulacad; as témicas de gerenciamento de visitacdo como restricdo de entrada, zoneamento,
distribuicdo de vidtantes;, a taxacdo do impacto ambiental, através de andlise de wsto-
beneficio, aplicacd® de modelos matematicos, auditoria ambiental; a @pacidade de arga
fisica, ecolégica social, rea, efetiva ou permisdve e limites de mudanca a®itavels, a
consulta e participagdo popular, como reunides e audiéncias publicas; os codigos de conduta
para turistas, indludtrias turisticas, comunidade e governo locd; e os indicadores de
sustentabilidade como uso dos recursos, poluicéo hidrica produgéo locd, diversidade natural,
vida ailtural, aces as necessdades humanas basi cas, entre outros.

De acordo com a Comissio Diretiva do Desenvolvimento Ecologicamente Sustentavel
(1992), apud Wearing e Neil (2001, p.57), a industria do turismo deve buscar na melhor
prética ambiental a alocdo de “uma ailtura enpresaria/industrial e préticas que alinham
competitividade operacional com desempenho ambiental aperfeicoado”, procurando integrar a

indUstria turisticaa comunidade eaos defensores do meio ambiente, como ilustra afigura 10.

Defensores
Do Meio
Ambiente

Industria
Turistica

Comunidade

Figura 10: Turismo sustentavel, segundo a Organizacdo Mundial do Turismo (1993)
Fonte: Swarbrooke, 2000, p 104.
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A indlstria turistica porque atua diretamente sobre o meio ambiente, ap exercer a
atividade turistica, deve, portanto, agir de acordo com uma éica de convervacd® para nao
destruir o seu fator produtivo maisimportante: a natureza. A comunidade locd, pois esta vive
no meio no qual a dividade turistica se desenvolve € por is, ndo deve ser prejudicada nem
interferir negativamente sobre 0 meio ambiente. Os defensores do meio ambiente porque
atuam como fiscalizadores e educadores para préticas ambientai s salutares.

Mc Cod, apud Fenndl (2002, p.26), aponta que, para o turismo sustentével ter suces,
deve-se considerar como “os turistas valorizam e usam os ambientes naturais, como as
comunidades 50 melhoradas por meio do turismo, a identificagd dos impactos ciais e
ecoldgicos do turismo e 0 gerenciamento desses impactos’. Naturalmente, essas agdes s0
desenvolvidas por atores sciais diferentes. Swarbrooke (2000) estabelece como atores-
chaves do turismo sustentavel o setor pubico, aindustria do turismo, as organizagdes do setor
voluntario, a ammunidade locd, amidia e o turista.

O setor publico refere-se aos 6rgdos destinados a representar a omunidade, o interesse
publico como um todo, agindo em nome da populacéo. Este setor pode influenciar o turismo
através de diversos meios, como a legisac® e a regulamentacé, a disponibilidade de
financiamento e incentivos fiscais, o plangamento do uso do solo, o fornecimento de infra-
estrutura, assm como no estabelecimento de padrfes oficiais, na designac@® de &reas
particulares para protegéo ambiental, no controle do governo sobre o nimero de turistas, e no
desenvolvimento de instrumentos de controle eintervencé@o, como as Avaliagdes de Impados
Ambientais (AlAS), posshbilitando um amplo campo para &&o sustentavel.

A fundamentac do pape de lideranca do setor publico na gestéo do turismo se justifica
pela representatividade global da populagdo, e ndo limitada a grupos ou individuos
interessados, e por is, € julgado como imparcial. Também a visdo, a longo prazo, do poder

publico e ndo limitado a aspedos financeiros contribui no julgamento oljetivo da questao.
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Na opinido de Molina (2001) o papd do setor publico ou 6rgéo dficial de turismo é
incentivar o desenvolvimento e difusdo de tecnolog as apropriadas, de baixo custo, buscando
cumprir o0 objetivo de causar menor danos a0 meio ambiente, e a reafirmagcd da
independéncia tecnol égica do setor turistico.

Apesar da pouca legislac®, que pode transformar a smples atividade turistica en turismo
sustentavel, Swarbrooke (2000, p.7) estabelece como campo para regulamentacd, o
comportamento do turista, as condicbes de trabalho, dos slarios e dos direitos dos
empregados da indUstria turistica, os impados ciais e culturais do turismo, os impactos
sobre a natureza, e 0 uso de automovel particular no turismo.

Quanto ao uso do solo, um dos instrumentos utilizados € o zoneamento do solo. Para
Almeida (1999, p. 52), 0 “zoneamento ecolOgico-econdbmico deve constituir no principal
instrumento para a ocupagdo racional dos espaqos, objetivando melhor aproveitamento ou
redirecionamento das atividades antropicas’. De amrdo com Fennel (2002), o
estabelecimento das zonas atendem basicamente aos critérios de conhecimento dos recursos
naturais, as necessdades de prote¢éo e a @pacidade de absor¢cdo das atividades recreativas.

Para Molina (2001), a administracgo de um empreendimento turistico deve integrar-se a
administrac@® do ecossstema, que somente poderd se realizar mediante a presenca de um
plangamento ambiental do empreendimento. As metodologias de plangiamento ambiental
serdo apresentadas adiante de maneira mais adequada.

Swarbrooke (2000) destaca dguns obstaculos que limitam a ac® do setor publico no
turismo sustentével, como ndo ser um setor prioritario na politica locd, ndo haver recursos
financeiros necessirios para aumprir as acdes de planegjamento e desenvolvimento do turismo,
faltade experiénciado peswal que trabalha com turismo nos érgéos publicos, interferéncia do
ciclo eeitoral nas decisdes de longo prazo, entre outros aspedos. Ja a industria do turismo,

para o autor, encontra muitas limitagdes para agcéo sustentavel (figura 11).
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Atitudes corporativas como a crenga que de o A falta de um modelo padréo sobre o real
turismo sustentdvel seja do interesse do governo, significado de turismo sustentavel
nao da industria

Falta de experiéncia interna nas questoes TURISMO A necessidade de responder & agdes dos
relevantes , concorrentes
SUSTENTAVEL
Falta de interesse entre as partes interessadas, A aparente falta de interesse dos turistas e a
como investidores, acionistas, administradores e constatagdo de sua recusa em pagar mais pelas
fornecedores suas férias
A barreira que pode existir por causa da Fatores que estao muito além do controle das
reputacdo da companhia, com base em suas empresas do setor privado, como a politica do
ages no passado governo

Figura1l: Aslimitagoes a acéo daindlstria no turismo sustentavel
Fonte: Swarbrooke, 2000, p 39.

Dentre estas limitagOes est&o 0 desinteresse ou a impossbilidade dos turistas pagarem um
custo maior por suas férias, a fata de entendimento e os modelos de gestéo que reflitam uma
acd sustentdvel. Assm, uma maior rigorosidade para @m 0s principios sustentaveis pode
significar a perda de posgveis negécios pelo desinteresse de investidores em esperar um prazo
maior para ter retorno do investimento. E se for relapsa, pode estar fora do mercado em
menos tempo do que imagina, embora achave para o turismo sustentavel consista em criar
um contexto no qual os consumidores e a politicado gowerno possam favorecer a competicéo,
na base de quem age da forma mais wustentavel, o que, segundo Swarbrooke (2000, p. 38),
“podera envolver alguma forma de rotulagem ecoldgica ou de turismo sustentavel dos
produtos de turismo, para garantir que os consumidores ndo sgfam enganados’.

Entretanto, algumas agdes em direcéo ao turismo sustentéavel resultam em reducéo de
custos, como a reducé do consumo de energia e desperdicio, a reciclagem de lixo. Outras
agdes, segundo Swarbrooke (2000) de caréter voluntério, também podem ser tomadas, como a
reducéo da poluicdo do ar e sonora, a elaboracao de dicas ecoldgicas, as doagdes a instituicdes

locas e a escolas, os patrocinios de pesquisas de impactos, a promo¢éo de férias verdes
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especializadas, a selecdo cuidadosa de guias turisticos nas comunidades locais, entre outras.

O papd dos grupos de pressio, congtituintes do setor voluntario, é aimentar a
conscientizag@® sobre o turismo sustentével, fazendo campanhas em prol de mudangas.
Entretanto, segundo Swarbrooke (2000), muitas dessas organizagdes ndo sdo compostas por
integrantes da comunidade, o que pode dificultar a agd&% da mesma na sociedade, embora
guando o povo locd possua pouco ou nenhum poder politico, essas influéncias externas
possam ser muito importantes.

Em relacd® a comunidade locd, o autor acentua que € uma das pedras fundamentais do
turismo sustentével, destacadas na literatura sobre o0 assunto, no sentido de que deve participar
ativamente no plangamento do turismo e talvez controlar a indistria do turismo locd e suas
atividades.

Swarbrooke (2000, p.60) define comunidade locd como aguela “composta de todas as
pesas que vivem numa destinacdo turigtica”. Para o autor, a racionalidade da duacéo da
comunidade no plangamento turistico se deve ao cumprimento do conceito de democracia,
fundamenta as decisOes basealas no conhecimento locd, reduz o conflito potencia entre os
turistas e a omunidade locd, entre outros fatores.

A atuacdo da comunidade pode ter também, um carater reativo, quando avalia propostas
desenvolvidas especialmente para alocdidade, ou um caréter proativo, quando decide qual os
limites de mudancas toleraveis para sua cmunidade, escolhendo éreas para implantar tal ou
qual atividade, se ira assumir o sistema de transporte locd ou criar operadoras locais que
organizam roteiros para os turistas, entre outros.

Entretanto, o autor afirma que apopulacdo locd pode configurar-se em diferentes grupos
de interese, como €lites e o restante da populac®, residentes nativos e imigrantes, os que
atuam no turismo e 0s que nNdo atuam, pesas jovens e mais idosas, 0s empregados e 0s

empregadores, entre outros. E ha diferentes graus de ewvolvimento, como por exemplo a
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consulta, a parceria, a delegacé de poder, o controle do cidaddo, aspectos estes que podem
indicar a participagéo locd de formaparcia e, talvez tendenciosa.

De qualquer forma, a participacdo locd pode ser Util, a medida que pode reduzir os
impactos negativos do turismo ao interferir na producéo de formas inadequadas de turismo,
aumentando a tolerancia da comunidade em relacd® ao turismo e ao comportamento dos
turistas, embora tenha aspectos negativos, como o0 ato custo do plangamento e
desenvolvimento turistico, a prorrogac@® de prazos para projetos controvertidos,
oportunizadade de trabalho as peswas locais e exclusdo de pesas externas a locdidade,
assm como privilegiar a cmmunidade locd magjoritaria en detrimento aos grupos étnicos
minoritarios. Cavalcanti (2001) considera que aparticipacéo social ao elevar o envolvimento
da populagdo, cria expectativas consistentes e um sentimento de responsabilidade quanto as
escolhas feitas.

A midia, enquanto ator do turismo sustentavel, segundo Swarbrooke (2000), pode ser
dividida em midia de viagens, como livros-guia, revistas, livros, programas de televisdo e
radio, paginas da internet, criadas parainfluenciar e aconselhar diretamente o turista. E midia
gue ndo trata de viagens, mas que influencia ou acnselha o turista, como programas de
interese especial, sobre consumidor atento, cultura popular. Entretanto, quando a midia ndo
desenvolve seu papel eticamente, enfoca aspectos que podem, tanto criar quanto extinguir
uma demanda turistica sobre uma &ea, ocasionando impactos negativos no meio ratural,
socia e eeondmico, na locdidade. O interesse da midia deve estabelecer-se prioritariamente
sobre os direitos da populacé locd, desviando-se dos interesses da inddstria do turismo e do
turista.

Todo turista tem direitos e responsabilidades. Swarbrooke (2000) apresenta, como
responsabilidades basicas do turista, a obediéncia & leis e aos regulamentos locas. N&o tomar

parte an atividades ilegais ou imorais. Ndo dfender propositalmente as crencas religiosas
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locas, ou as normas culturais de comportamento. Nao preudicar o meio natural locd e
minimizar a utiliza¢@® dos recursos locais escass, colaborar a0 méximo com a economia
locd, buscar conhecer a populac®, aprendendo algo sobre seu estilo de vida, estabelecendo
amizades. Como direitos do turista, 0 autor aponta o de estar protegido e asalvo de crime,
terrorismo e doencas, de ndo ser discriminado pela raga, sexo ou deficiéncia, de ndo ser
explorado pelos individuos e empresas locais, de usufruir de meio ambiente fisico seguro e
limpo, de ser atendido de forma @rtés e competente, assim como de se deslocar livremente e
sem restric¢oes, desde que ndo cause danos.

Estes direitos e deveres dos véarios atores ociais do turismo sdo o0 que torna sua pratica
ética. Segundo Wallace apud Ceballos-Lascurain (1998), o turismo pode camar-se
verdadeiramente ecoldgico e dico, quando alcanca a uma percepcdo de que & areas naturais
tanto sGo um espago para todos, como um lugar para os residentes locas, quando cuida para
gue haja 0 menor impacto negativo, tanto para a natureza, quanto para acomunidade, quando
contribui para agestdo das éreas protegidas e para aintegracé entre turistas visitantes e os
anfitrides, quando beneficia economicamente a populagd autéctone, e inserem-na has
decisdes de plangjamento e gestéo

O turismo sustentavel €, ao mesmo tempo um ideal a ser alcancado, e uma realidade aser
praticada, tanto que integra uma série de tendéncias para o turismo, entre os anos 2000-2010,
prognosticada por Markus Schwaninger, apud Ruschmann (2000), como a anpliagéo dos
movimentos em prol da @nservacd® pela mnscientizacdo ambiental e 0 estreitamento do
reladonamento entre 0 homem e anatureza, a mnstrucdo de ejuipamentos turisticos dentro
de determinados limites de agressio a natureza, sob pena de serem regjeitados pelos turistas. A
arquitetura dos alojamentos e demai's equipamentos deve priorizar a glicacdo de ecotécnicas,
de restauragOes ou de reformas, incremento as estratégias de preservac® do petrimonio

natural e altural, pelas comunidades receptoras, maior envolvimento das institui¢oes publicas



98

e politicas, no projeto de desenvolvimento das comunidades locais.
Enfim, a sensibilidade ambiental deve alcancar os empresarios do turismo, para que assm
a visdo estreita e imediatista do lucro, a aurto prazo, possa dar espag ao plangamento a
longo prazo, com a arteza de que o respeito a natureza é esencial para 0 suces e

continuag&o do negdcio empreendido.

2.7 Ecoturismo

Ceballos-Lascurain (1999) considera que, sob uma perspectiva historica, a palavra
ecoturismo ndo existia ha poucos anos, mas a dividade ecoturistica sempre eistiu em
pequena escala. Este fato que ndo se compara a fendmeno que pasou a representar, no fim
do século XX, com perspediva de crescimento no seaulo XXI, uma tendéncia, de acordo com
Wearing e Neil (2001), fundamentada na dteracé do reladonamento do homem-natureza.

Fennell (2002) aponta que o termo ecoturismo foi utilizado pela primeira vez por Hetzer,
em 1965, em seu livro ‘Meio ambiente, Turismo e Cultura’. O autor utilizou esse conceito
para eplicar a interacd® proveniente do reladonamento entre turistas, cultura e meio
ambiente. O autor apresenta como um dos exemplos mais ilustrativos da esolucéo do
ecoturismo os empreendimentos de turismo de natureza, da metade do séaulo X1X einicio do
seculo XX, com o turismo baseado na vida selvagem africana. Serulle (2002) credita aKenton
Miller a aiac@® do termo ecoturismo, presente na publicacdo da obra “Planificando os
parques nacionais para 0 ecodesenvolvimento”, editado em 1978, pela Universidade de
Michigan. Entretanto, muitos autores, entre des Troncoso (2002a) e Pires (2002), creditam a

Hector Ceball os-Lascuréin acriacdo do termo ecoturismo.
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Para Andersen (1999, p.207), “0 ecoturismo representa uma ruptura com a tradicional
formula turistica: sol, mar e areia, convidando a aventura, oferecendo oportunidades de
aprendizedo e de conservacgd, incitando uma experiéncia espiritual com a natureza”. De
acordo com Wearing e Neil (2001, p.5) o ecoturismo pode ser definido como “o turismo
interpretativo, de minimo impacto, discreto, em que se busca a conservacé, o entendimento e
a apreciagd do meio ambiente edas culturas visitadas’.

Segundo Western (1999, p.15), “as raizes do ecoturismo encontram-se na natureza e no
turismo ao ar livre. HA uma analgama de interesses que energem de preocupagdes de ordem
ambiental, econémica e social”. Questdes bre como dimensionar os impados do turismo
nas areas naturais, de que forma os reaursos monetérios provenientes do turismo podem pagar
a mnservac® destes locais, de como envolver as comunidades locas no processo turistico-
conservadonista de forma integradora, entre outras, sGo constantemente objetos de estudo,
numa &ividade onde & variaveis envolvidas sao particulares a cada cao.

O ecoturismo ou o turismo em éreas naturais, segundo Silveira (1999, p. 95), esté presente
em paises do " Continente Americano, como Estados Unidos da América, Canada, Costa Rica,
Venezuela e da Africa e Asia, como Quénia, Zimbébue, Tailandia, Filipinas, Butio",
expandindo suas fronteiras além da Comunidade Européia, pioneiranesse sentido.

Embora hga varias definicdes de eoturismo, ndo existe uma definicdo universal.
Portanto, apresentam-se a seguir algumas defini¢cbes de varios estudiosos e especialistas.

Para Boo (1999), ecoturismo é o turismo da natureza que promove a @nservaca® e 0s
esforgos para um desenvolvimento sustentéavel.

Para The Ecotourism Society, apud Lindberg e Hawkins (1999, p.17), e (TES, 2001), o
ecoturismo, “é a viagem responsavel a &eas naturais, visando preservar 0 meio ambiente e
promover o bem-estar da populagdo”. Esse conceito expressa a idéa do compromis com a

natureza e com a responsabilidade social, ndo sb do vigjante, mas também dagueles que sdo os
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fadlitadores do contato do turista com a natureza, como gowvernos, operadores comerciais,
organizagdes asgstenciai s e convervadonistas.

Segundo Goodwin, apud Fennell (2002, p.46) ecoturismo é

0 turismo na natureza de baixo impacto, que contribui & manutencdo de espédes e
habtats diretamente, por meio de uma mntribuicdo a nservagdo eou
indiretamente prodwzindo rendimentos para & comunidades locas, para que das
valorizem g, portanto, protejam suas &reas herdadas de vida selvagem como forte de
renda.

Para Wearing e Neil (2001), o ecoturismo é aviagem as areas naturais, com o objetivo de
apreciar a natureza ou de gjudar na sua recuperacd e conservaga, procurando impactar ao
minimo o entorno natural e aultural. E uma atividade profundamente estruturada na educagzo
einterpretac@ ambiental.

Wallace, apud Troncoso (2002a), define ecoturismo como a viagem para um pais em via
de desenvolvimento, especificamente para lugares ou areas relativamente virgens, ou ndo
perturbadas, para estudar, desfrutar ou prestar assisténcia voluntéria, envolvendo a flora, a
fauna, a geologia e 0s ecosgstemas, assm como as pesas que vivem nos arredores, suas
necessdades, sua cultura e sua relac® com a terra. Torna-se, desta forma, uma ferramenta
para o desenvolvimento sustentéavel.

Honey, apud Sanabria (1999) conceitua ecoturismo como a viagem para aress frégeis e
usualmente protegidas, que se empenha por ser de baixo impacto e an pequena escda. Ajuda
na educacdo do turista, prové fundos para conservac®, beneficia diretamente o
desenvolvimento econdmico e o poder politico das comunidades locas e fomenta o respeito
por diferentes culturas e direitos humanos.

Kutai, apud Pires (2002, p.147), considera que “o ecoturismo €é visto atualmente como um
modelo de desenvolvimento no qual areas naturais séo plangadas como integrantes da base
turisica e o0s recursos bioldgicos 0 claramente vinculados com os stores

socioecondémicos’.
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Wunder, apud Sanabria (1999), considera que 0 ecoturismo minimiza os impactos fisicos
e sociais nas areas visitadas, promove uma educacé ecoldgica para o turista e assegura uma
significativa participagcdo econdmica da comunidade no gerenciamento locd dos reaursos.

A Estratégia Nacional Australiana de Ecoturismo, apud Fennell (2002, p.50), conceitua
ecoturismo como “um turismo baseado na natureza, que envolve a educagcéd ambiental e a
interpretacd do meio ambiente natural e égerido para ser ecologicamente sustentavel”.

Ceball os-Lascurain, apud Wearing e Neil (2001, p.6), define ecoturismo como “uma
forma de viagem na qual o ambiente natural é o foco principal”. Ceball os-Lascurain, apud
Troncoso (2002a), também define ecoturismo como viagem a uma &ea natural que esté
relativamente preservada, com o objetivo espedfico de estudar, admirar e gozar a paisagem
junto as plantas, a animais silvestres, assm como a qualquer manifestacdo cultural, presente
ou passda, que se encontre nessas d&reas, propiciando um envolvimento ativo,
economicamente esocialmente benéfico para a populacéo autéctone.

Ecoturismo, para o Congresso Nadonal de Ecoturismo, ocorrido em 1992, apud Pell egrini
Filho (2000, p.83), &

0 turismo dedicado ao desfrute da natureza de forma aiva, com o oljetivo de
conhecer e interpretar os valores naturais e culturais existentes em edtreita interacggo
com as comunidades e @m o minimo impacto sobre 0s recursos, baseado o apoio a
esforgos dedicados & preservac@® e manejos das &reas naturais onde se desenvolver,
ou daguelas prioritarias para amanutengéo da biodiversidade.

Troncoso (2002a) conceitua ecoturismo como 0 uso de éreas naturais pela aividade
turistica de forma sustentavel, com a finalidade de desfrutar e conhecer a cultura e a histéria
natural, utilizando-se de planos de mangos que mitiguem 0s impactos no meio ambiente,
através de modelos de cgpacidade de caga e de monitoramento perioddico, integracdo das
comunidades locas e outras medidas que as conservem e as preservem para geragdes
presentes e futuras.

Ramia (2002) estabelece que o ecoturismo €, por um lado, o conhecimento da natureza, a

conservacga de seus componentes mais frageis e a preservacé@ do meio ambiente. Por outro
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lado, é acdo e intervencéo consciente e responsavel sobre os fres humanos, sobre a vida
natural em seu conjunto, sempre considerando a capaddade de caga que tem cada
ecosdstema, assm como vinculando, de forma harmoniosa, a natureza e a humanidade, para
gue esta possa fomentar uma vida produtiva e epiritualmente s, solidaria e aitenticamente
humana.

Molina (2001) considera que o ecoturismo é um turismo que tem lugar em ambientes
naturais, que busca favorecer o conhecimento e o aprendizado, mediante interagdes de baixo
impacto. Fennell (2002, p.52) conceitua ecoturismo como um turismo sustentavel, cuja base
encontra-se nos recursos naturais, focdizando a experiéncia e 0 aprendizado sobre a natureza.
A gestdo do ecoturismo, segurdo o0 autor, caracteriza-se por ser ética, buscar 0 minimo
impacto possivel, ser locdmente orientado, ndo ser predatdria e contribuir para a conservacé
ou preservacd das areas naturais.

A sustentabilidade, de aordo com Wearing e Neil (2001), € uma caracteristica essencial
do ecoturismo, devendo promover agdes de acordo com os principios do desenvolvimento
sustentavel e do turismo sustentave, ja tratados anteriormente.

A definicéo de ecoturismo adotada por 6rgéos oficiais brasileiros é

um segmento da atividade turistica que utiliza, de forma sustentével, o patriménio
natural e altural, incentiva sua conservacd® e busca aformagédo de uma mnsciéncia
ambientalista através da interpretaggo do ambiente, promovendo o bem-estar das
popuagdes envolvidas (MICT/MMA, 19%).

Ecoturismo é o turismo de natureza, que diz respeito & harmonia entre a atividade
turistica, conservaca e aultura, conceitua Western (1999). Avalia que atendéncia dual é usar
0 conceito paradesignar qualquer grupo remotamente ligado a viagem natural ou cultural.

Entre os tipos de eoturismo, segundo Oliveira (2000), estdo o cientifico, envolvendo
estudos e pesquisas em diversas &reas do conhedmento, como botanica, zodogia,
paleontologia, geologia, arqueologia e ecologia; o educativo, abrangendo a interpretacéo e

observac® da natureza, da vida selvagem, dos espacos geogréficos e astrais, o ludico e
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recreativo, como caminhadas, acampamentos, contemplac® de paisagem, banhos e
mergulhos, jogas e brincadeiras, passios montados; o énico, onde ha corntatos e integracé
cultural do ecoturista com populagdes autoctones (primitivas/nativas), que vivem em
locdidades remotas, em estreitarelac@ com a natureza; o naturista, formado pelos adeptos do
‘nudismo’ ao ar livre ejunto a natureza, 0 esportivo, contanto com exercicios como escaada,
canoagem, boia cross, surf, voo livre, balonismo, e o de aventura, inclui trekking,
montanhismo, expedic¢des, contatos com culturas remotas.

Em relac® a este Ultimo, Fennell (2002) salienta que ndo h& um consenso entre 0s
conceitos de turismo de aventura e o ecoturismo embora indique que adiferenciagcéo entre as
duas formas de viagem pode ser baseada no tipo de atividade desgada, ou sgja, da motivacéo
principal do turista. Utiliza como argumento que a busca por atividades de risco esta
reladonada com o desafio e a habilidade, experiéncia vivida que estimula a produgdo de
adrenalina. Entre seus efeitos produzidos estdo a imersdo na dividade, o aumento da
concentracdo e a perda da nogéo do tempo, levando a aer que aintencéo do turista estd mais
na experiéncia vivida do que no desfrute do entorno natural. Logg, ndo pode ser considerado
como experiéncia ecoturistica.

Pires (2002) destaca que, no ecoturismo, a motivagcdo principa € a observac® e a
apreciac@® das caracteristicas naturais e dos recursos culturais a ela asociados, e no turismo
de aventura, a preferéncia repousa sobre & atividades fisicas e desafiadoras no ambiente
natural.

Oliveira (2000) salienta que, apesar das diferentes classficages estabelecidas, € dificil
encontrar um s0 tipo especifico de ecoturismo. Efetivamente, observa-se uma integraca entre
tipos e atividades ecoturisticas, no momento de seu plangamento e realizacd®, como a
integracd da dividade educativa com o |udico-recreativo, ou da esportiva mm a de aventura,

posshilitando alternativas e experiéncias diferenciadas.
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De acordo com Wearing e Neil (2001), a sustentabilidade do ecoturismo depende da
conservaca e preservaca dos recursos naturais e allturais envolvidos. A figura 12 apresenta
os principios bésicos do ecoturismo definidas pela Conferéncia Global, em 1990, em

Vancouver, Canada.

Principios bdsicos do ecoturismo
O ecoturismo estimula a compreensao dos impactos do turismo sobre 0 meio natural, cultural € humano.
O ecoturismo assegura uma distribuigio justa dos beneficios e custos.
O ecoturismo gera emprego local, tanto diretamente no setor de turismo, como em diversos setores da administragio de
apoio e de recursos.
O ecoturismo estimula as industrias locais rentéveis —hotéis e outras instalagbes de alojamento, restaurantes e outros
servigs de alimentagio, sistemas de transporte, producgio de artesanato e servigs de guia.
O ecoturismo gera divisas estrangeiras para o pais € injeta capital e dinheiro novo na economia local.
0 ecoturismo diversifica a economia local, particularmente nas areas rurais, onde 0 emprego agricola pode ser esporadico
ou insuficiente.
O ecoturismo busca a tomada de decisdes em todos 0s segmentos da sociedade, inclusive nas populagdes locais, de
modo que o turismo e outros usudrios dos recursos possam coexistir.
O ecoturismo incorpora o planejamento e o zoneamento, assegurando o desenvolvimento turistico apropriado para a
capacidade de sustentagio do ecossistema.
O ecoturismo estimula a melhoria do transporte, da comunicagio e de outros elementos da infra-estrutura comunitaria
local.
O ecoturismo cria instalagbes recreativas que podem ser usadas pelas comunidades locais, pelos visitantes domésticos e
internacionais. Também estimula, auxiliando seu custeio, a preservagdo dos sitios arqueoldicos e de edificios e bairros
histdicos.
O turismo natural estimula o uso produtivo das terras marginais para a agricultura, permitindo que grandes areas
conservem sua cobertura de vegetacio natural.
O turismo cultural aumenta a auto-estima da comunidade local e proporciona a oportunidade de maior entendimento e
comunicagao entre pessoas de diversas origens.
O turismo ambientalmente sustentdvel demonstra a importéncia dos recursos naturais e culturais para o bem-estar
econdmico e social da comunidade, podendo ajudar a preserva-los.
O ecoturismo monitora, avalia e administra os impactos do turismo, desenvolve métodos confidveis de contabilidade
ambiental e calcula qualquer efeito negativo.
Figura 12: Principios basicos do ecoturismo
Fonte: Conferéncia Global 90, Corrente Turistica, Estratégia de Ac¢&o, adotada en Vancouver, Canada apud
Weaing e Neil, 2001, p13.

Essas diretrizes orientam a administracéo da aividade ecoturistica a cidar de aspectos
importantes para 0 ecoturismo, e muitas vezes relevados por outras atividades. Como
exemplo, o pape de integrador na economia locd, estabelecendo parcerias, aproveitando cs
recursos humanos locas, estimulando a participacd da munidade, investindo na
preservacd cultural e natural, e monitorando os impactos ciais, culturais, econdmicos e
ecol 0gicos produzidos pela atividade sobre o meio ambiente.

Honey, apud Sanabria (1999), identifica & implicacdes da dividade ecoturistica, que

podem ser consideradas também como metas ideais a serem atingidas pelo ecoturismo, quais

sgam:
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1) Envolveviagem a &eas naturais.

» Asdestinagctes so freqlentemente remotas.

* As destinagdes podem ser habitadas ou inabitadas.

» Asdestinagbes 80 usualmente algum tipo de meio ambiente protegido.

2) Mitigacéo de impacto.

« Utiliza reciclagem ou abundantes materiais locais.

« Utilizafontes de energiarenovaveis.

* Reciclamateriais e deposita-0s de maneira segura.

« Utiliza aquitetura sensivel ao meio social e ambiental.

* Regula o nimero e comportamento dos turistas.

» Adota préaticas daindustria responsavel baseada em recursos renovaveis.

« Controla cuidadosamente agest&o de visitantes.

» Utiliza como ferramenta de gestédo a @pacidade de arga para analisar e identificar os
limites aceitavel's de mudanca.

3) Constréi a mnsciéncia anbiental.

» Educaosturistas.

* Educa as comunidades préximas e distantes do pais anfitrio.

» Utiliza addigos de condutas para turistas e indUstria turistica.

» Emprega guias nativos, treinados e multilingles.

* Oferece descontos para os visitantes do pais anfitriéo.

* Promove visitas gratuitas e educativas para moradores|ocas e estudantes.

4) Prové beneficios financeiros diretos para a conservaga.

* Ajuda alevantar fundos para aprotecé do meio ambiente, pesquisa e educacao.

5) Promove beneficios financeiros e autonomia & comunidades locas.
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* Provérendimento e outros beneficios tangivei s as comunidades locas.
* Promove 0 uso de servicos proprios dos paises anfitrifes.
» Ajuda que controle do poder politico e econébmico sgja da mmunidade, cooperativa ou
empresalocd.
6) Respeita a alturalocd.
* Informaturistas obre costumes locas, codigos de posturas e normas ociais.
* N&o seimpde na mmunidade amenos que convidado.
7) Apdia os movimentos democraticos e de direitos humanos.

« E sensivel apolitica anbiental e social dos paises anfitrides.

A busca para aprética do verdadeiro ecoturismo passa pelo conhedmento de que é
atraido por ess aividade, ou sga, do ecoturista. E pelo conhecimento das diferentes
estratégias em gestdo ecoturistica, especificamente o plangamento da gestdo do entorno

natural, e da educagéo e interpretacd ambiental, aspedos abordados na seqiéncia.

2.7.1 Perfil do Ecoturista

Ecoturista, segundo Wearing e Neil (2001), € um explorador, a medida que procura o
ambiente natural para apreciar seu estado intocado. Além dis, distingue-se de outros tipos
de turistas pela ansciéncia ecoldgica que posui, procurando adaptar seu comportamento em
consonancia mm o meio ambiente no qual seinsere.

A gquestdo da liberdade edo entendimento de quanto a a;&o individual pode impadar o
meio natural e social, ainda que en nives insignificantes, e quais as consequéncias

cumulativas dos impactos negativos que podem amntecer no decorrer do tempo, de acordo
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com Wearing e Neil (2001), sdo consderagdes que devem reladonar-se ndo somente ao
ecoturista, mas também a administracd do empreendimento ecoturistico, a fim de estabelecer
diretrizes para & préticas de visitagdo. Os ecoturistas preferem vivenciar as &reas naturais em
bom estado de conservaca, logo, hainteresses tanto do ecoturista quanto do empreendimento
em preservar e conservar as areas de visitaca.

Kusler, apud Fennell (2002), clasgficou trés tipos de ecoturistas. Os do tipo ‘faca vocé
mesmo’, s80 mais autdbnomos e tem flexibilidade para movimentar-se e visitar qualquer
guantidade de locdidade, os excursionistas, que tem menor flexibilidade e epera uma maior
organizagcd® na viagem, e 0s cientistas ou grupos escolares, que geralmente enfrentam
condicdes mais dificeis e permanecem mais tempo nalocdidade.

Ja Lindberg, apud Fenndl (2002), estipula uma dassficacéd em virtude da importancia
da dedicacd e do tempo destinado, sendo ¢s turistas em condi¢gbes mais duras, como os
pesguisadores cientificos, os turistas com objetivos educativos ou de remocgéo de residuos, 0s
turistas mais dedicados, compostos por agueles que vigam especificamente a &eas
protegidas, porque querem aprender sobre o locd, os turistas nos lugares em voga, formados
pelos turistas que querem visitar algum loca em moda e fazer uma viagem diferente, e os
turistas casuais, que sdo aqueles que vivenciam a natureza de forma incidental, como uma
experiénciainserida no contexto gobal da viagem.

Fennell (2002) apresenta varias pesquisas realizadas entre 1985 e 1995, em varios paises,
sobre o perfil do ecoturista. Os resultados apontam para uma similaridade de perfil,
congtituido, em sua maioria, por pesas do sexo masculino, com idade média de 50 anos,
com ensino superior e pos-graduacéo, com renda anual acima de US$50.000,00. Segundo
Wearing e Neil (2001), pesquisas apontam que 61% dos ecoturistas mostram tendéncia de
vigiar em dupla, em contraposi¢do com 5% dos turistas comuns, 15% com parte da familia,

contra 26% dos turistas comuns, e 13% tendem avigjar sozinhos.
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O autor considera que esta homogeneidade do perfil, constatada pelas pesquisas, pode
servir de parametro para pesquisas posteriores na identificagéo da mudanca de experiéncias e
produtos ecoturisticos oferecidos, e na propria maturidade do ecoturismo. Entretanto, o autor
aponta a necessdade de maiores estudos para determinacdo, ndo sO do perfil social, mas
psicografico, do ecoturista, especialmente en relacd a outros tipos de turistas.

Wearing e Neil (2001) apresentam como caracteristicas psicogréficas dos ecoturistas a
poss de uma ética ambiental, a boa vontade an ndo degradar o recurso, apresenta motivacao
intrinseca, é orientado biocentricamente, intenciona beneficiar 0 melo ambiente, procura
sempre uma experiéncia direta com o entorno netural, espera usufruir de momentos
educativos e de greciacdo e demonstra posalir alta dimensdo cognitiva e afetiva. Esperam,
também, segundos os autores, obter crescimento pessoal nos campos emocional, espiritual e
intelectual, a partir da experiéncia da viagem.

Pesguisas também demonstram, segundo Wearing e Neil (2001), que os ecoturistas
gastam em média 8,5% a mais em servicos e produtos oferecidos por fornecedores
ambi ental mente responsaveis.

Os ecoturistas procuram locas que possam trazer verdadeiramente uma experiéncia
ecoturistica, na qual haja uma groximacd mais intima mm o meio raetural e altural. Para
tanto, é necessirio que os empreendimentos ecoturisticos possam desenvolver atividades, em
concordancia @m 0s principios ecoturisticos, e estratégias de gestdo adequadas as

locdidades, as quais rdo discutidas a seguir.
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2.7.2 Estratégias de Gestdo do Ecoturismo

Molina (2001) destaca dois model os basicos de implantacé e de operacd do ecoturismo.
Um modelo vdtado para as préticas de contemplacé@® da natureza, e outro modelo voltado
para espacos naturais, principalmente os protegidos, visitados por pesas interessadas no
conhedmento do funcionamento dos ecossistemas e no desenvolvimento pesoal. Quanto as
areas nas quais 0 ecoturismo se estabelece, estas 80 propriedades privadas e publicas,
geralmente protegidas.

Fennell (2002) apresenta um modelo de estrutura do ecoturismo, como pode ser observado

nafigura 13.

Indiiatria \/icitantea

Operago da Marketing
excurs@o I I

Gestao da Visitagao

Gestao do recurso Excurs&o ao recurso

Desenvolvimento da | | Atitudes dos visitantes
comunidade

Figura 13: Estrutura do ecoturismo
Fonte: Fennell e Eagles apud Fenndll, 2002, p47.

Ese modelo reladona-se, de um lado a oferta do produto turistico, composto pela
operacd® da vidtacdo, incluindo toda a cadeia produtiva ou trade ecoturistico, gestdo do
recurso (entorno ratural) turistico e desenvolvimento da comunidade locd, e de outro lado,
encontra-se a gestdo da demanda do produto turistico, constituida pela gestdo da visitagéo,
controle das atitudes e comportamentos dos visitantes, assm como a drac@® da demanda
através de az0es de marketing.

Hetzer, apud Fennell (2002), identificou quatro pilares fundamentais a serem observados
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para se redlizar um turismo mais responsavel. O primeiro deles € o minimo impacto
ambiental. O segundo deles é o impado minimo nas culturas anfitrids, e o respeito maximo as
culturas anfitrids. O terceiro € o maximo beneficio econémico para @& comunidades anfitrias.
E o quarto € a maxima satisfacé recreacional para os turistas participantes.

De maneira semelhante, Wallace e Pierce, apud Fennel (2002), estabelecem seis
principios que devem ser observados para que o turismo praticado no locd possa ser
considerado ecoturismo. O primeiro deles € a utilizacd do locd com o0 minimo impacto ao
meio ambiente e apopulacdo locd. O segundo é a mnsciéncia e compreensdo dos visitantes
guanto aos sistemas naturais e sociais. O terceiro € a mntribuicdo da dividade para a
conservacd e a gestdo das areas. O quarto € amaximizacdo da participacdo da populacé
locd, nas dedsdes quanto ao tipo e quantidade do turismo a ser praticado. O quinto € 0
direcionamento dos beneficios econdbmicos a populacéd locd, e 0 sexto € a oferta de
oportunidades a populacéo locd e trabalhadores do turismo, para cwnhecerem os atrativos
naturais que dhamam a dencao de tantos visitantes.

Brandon (1999 p.233) constata que o turismo “é o tipo de desenvolvimento que tende a
modificar rapidamente a situagdo social e econdmica das comunidades, com impacto tanto
positivo quanto negativo”. Alguns dos impactos do ecoturismo sdo reladonados por Boo
(1999) como custos potenciais, provenientes da degradag@ do meio ambiente, das injusticas e
instabilidades econbmicas e das mudancas socioculturais negativas. Como beneficios
potenciais, arrola agerac® de receita, a criacd® de anpregos para pesas da comunidade
locd, apromogéo da educacdo ambiental e aconscientizag@ sobre aconservacd. Wearing e
Neil (2001) destacam que o0s impactos no entorno natural s&0 mais €rios no ecoturismo, que
no turismo convencional, visto que ndo ha regulamentac@® apropriada para a maioria dos
empreendimentos, 0 que torna necessrio um plangiamento progressvo, ainhado a uma

estrutura politica alequada.
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Em termos mais espedficos, o documento Diretrizes para uma Politica Estadual de
Ecoturismo do Estado de S&o Paulo, elaborado por Serrano (1997), destaca os impactos
positivos e negativos que 0 ecoturismo pode produzir.

Entre os impactos positivos apontados, estdo a sensibilizac@® de turistas e populagdes
locas, para a protecd do ambiente, de valores culturais e do patrimbénio histérico, a
ampliac® dos investimentos voltados a mnservagd de &reas naturais e de bens culturais, a
geracé® de emprego, renda e estimulo ao desenvolvimento econdmico em diversos nivels,
sga locd, regional, estadua ou racional; a posshilidade de melhoria de ejuipamentos
urbanos e da infra-estrutura viéria, médica, sanitéria, de comunicages e de éastecimento; o
estimulo a comercializacdo de produtos locais de qualidade, o fomento a outras atividades
econdmicas, potencialmente sustentaveis, como 0 manejo de plantas medicinais, ornamentais,
agricultura organica, horta organica; o intercdmbio de idéias, costumes e estilos de vida, e a
melhoria do nivel socio-cultural das populagdes locas.

Ja como impactos negativos s0 reladonados o consumo do solo e a transformagéo
negativa da paisagem pela implantacdo de construgdes e infra-estrutura; a ateracdo de
ecossstemas naturais, devido a introducdo de espédes exdticas de animais e plantas; o
incremento do consumo de recursos naturais, podendo levar ao seu esgotamento, o estimulo
ao consumo de souvenirs produzidos a partir de dementos naturais escass, 0 aumento da
producéo de lixo e residuos Dlidos e dluentes liquidos, a perda de valores tradicionais em
consequiéncia da homogeneizacé das culturas; a geracé de fluxos migratorios para &eas de
concentragdo turistica; 0 adensamento urbano ndo planejado; o aumento do custo de vida;, a
supervalorizacd dos iméveis, e aconsegliente perda da propriedade de terras, habitagdes e
mei os de producéo por parte das populagdes locas.

O ecoturismo deve fazer parte de um plano econémico balanceado, de longo prazo,

envolvendo outras atividades sustentéavels, pondera Andersen (1999). Ceball os-Lascurain
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(1995) considera 0 ecoturismo como um dos componentes essenciais para uma acao em bases
sustentaveis, visto que requer, além de um plangjamento cuidadoso inserido numa aordagem
multidisciplinar, diretrizes rigidas que garantam a estabilidade econtinuidade da iniciativa do
desenvolvimento sustentédvel. Wearing e Neil (2001), por sua vez estabelecem que o
plangjamento, além de promover a protecéo e melhora do entorno retural, também assegura a
concretizag&o do potencial turistico.
Por is, os esforgos conjuntos das partes interessadas (comunidades, empreendedores,
gestores pubicos, organizacOes ndo-governamentais, turistas) devem se unir, para tracar
estratégias que atendam as necessdades regionais. Blangy e Wood (199, p.61) citam como

beneficios resultantes de tais parcerias:

0 aumento da cnsciéncia do publico sobre a protecdo ambiental; a provisdo de
reaursos econ@micos para agestdo de areas naturais; a maximizacdo dos beneficios
eoondmicos para & comunidades locais; 0 estimulo a compreensdo das diferencas
culturais, a diminuicgo dos efeitos adversos dos visitantes sobre o meio natura e
cultural.

Wearing e Neil (2001) apresentam como ferramentas da politica governamental para a
gestédo do setor turistico, a legisdac@®, a regulamentacdo da dividade, incluindo taxacéo,
arrecadacéo e redistribuicdo de renda, a coordenacéo de politicas e programas, o controle da
atividade, a definicdo de investimentos em infra-estrutura e incentivos, entre outras.

Entretanto, Pires (2002) reladona algumas limitagdes e obstaaulos a implantacé efetiva
do ecoturismo, como a dificuldade de envolver a mmunidade aitéctone, a aurto prazo, pela
falta de conhecimento e de preparo, visto que a dividade eige cgpacitacdo profissonal, e
longo prazo para wlher o retorno da iniciativa, assm como administrar os conflitos de
interesses dos Varios atores ciais envolvidos em nivels sustentaveis.

Em relac® ao plangamento e a aministrac® de empreendimentos ecoturisticos,
Ceball os-Lascurain (1999) tece algumas recomendagdes, como providéncias para realizar

inventérios sistematicos e detalhados das atracdes turisticas naturais e allturais, elaborar
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programas de treinamentos conceituais e préaticos, para os diversos atores ciais envolvidos,
principalmente guias turisticos, plangar adequadamente as instalagdes de acordo com
realidade sdcio-econémica, aplicando ecotémicas, primando pelo principio de harmonia mm
anatureza.

Boo (1999) propbe a daboracd de estratégia para desenvolvimento e gestdo de
empreendimentos ecoturisticos, conforme as caracteristicas e objetivos peauliares. Sua
proposta estratégica cnstitui-se de trés fases. A primeira fase avalia a situacé® atual,
enfocando o dagnéstico do entorno natural, os potenciais de demanda e de desenvolvimento
do turismo. A segunda fase éa determinagdo do nivel do turismo desgjado, sempre levando
em consideracé@ o entorno natural e social, e acriagdo de um plano, determinando requisitos,
responsavel’s, recursos e tempo necessirios para ada tarefa. A terceira fase éa formalizacé
da estratégia ecoturistica, em documento para publicac& e divulgagdo, com a finalidade de
formar parcerias, conseguir financiamentos e assgsténcia técnica, entre outros. Todas essas
fases s90 explicitadas através de roteiro de perguntas, sugeridas para facilitar o levantamento
de dados, que de forma dguma deve ser seguido a risca. Ao contrario, deve ser adaptado e
submetido a aiatividade dos plangjadores a fim de que possa atender as expectativas da
comunidade.

Troncoso (2002b) elaborou um plano de manegjo ecoturistico, que é um programa que
integra & variaveis fisicas, bioldgicas, historicas, socio-econbmicas, culturais e ambientais,
com a finalidade de plangar um desenvolvimento sustentédvel do turismo ecoldgico, em uma
area de conservacé®, ou em area de qualquer categoria de manejo, publico ou privado. O
model 0 apresenta quatorze dapas de andlise das variave's, quais sgjam:

0 aspedos fisicos, consiste na delimitacd® da &ea de estudo, determinando suas

caacteristicas geoldgicas, hidrogréficas, climas, graus de fragilidade, impactos

posdveis, entre outros;
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inventario dos recursos e drativos ecoturisticos, identificados cartograficamente,
classficados em naturais e alturais, definindo suas caracteristicas intrinsecas e
extrinsecas, assm como o gau de fragilidade eaces, para se obter uma hierarquia
entre os atrativos, e paras definir capacidades de carga;
zoneamento da &ea ecoturistica, contando com zonas de protecdo absoluta, uso
publico, privativo, especial ou qualquer outra estratificacao;

plangamento e desenho de caminhos, trilhas e estradas, que devem ser feitas,
apoiadas no inventario e no zoneamento, paratragcar amelhor rota;
interpretacdo ecoturistica, que deve fundamentar-se na @pacitacéo, investigacd e
elaboracd de material de goio ddatico (audiovisual), elaboracdo de guias para aito-
interpretacd, criagdo de museus e centros de visitantes, definir o modelo de
capacidade de @rga para todas as &reas do zoneamento, apresentados no préximo
topico;
estudo e monitoramento de impacto ambiental com aplicacdo de modelos que
mensurem os efeitos ambientais gerados pela visitagdo ecoturistica;
infra-estrutura de servico e planta ecoturistica, que incluem os srvigos de
atendimento ao visitante ea alministracéo da aea;
integracdo das comunidades locais, de forma a promover a valorizac® e a
conservacd da aea, pela comunidade, envolvendo-a no mercado do ecoturismo e na
conseqiente melhoria da qualidade de vida. Para tanto, ha a necessdade de
desenvolver um estudo socio-econémico, para se estabelecer as necessdades mais
prementes, e as atividades que devem ser integradas,

plano mercadolégico, no qual deve conter as estratégias de publicidade,
posicionamento e outros requisitos, para obter-se um desenvolvimento sustentéavel;

regulamentacéo, com a finalidade de estabelecer controles para s atividades e para
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as pesvas envolvidas no ecoturismo, como zoneamento, informacd ao visitante,
operadores turisticos, guias e servicos ofertados, entre outros;

0 programa de eucacdo ambiental, obetivando educar a cmunidade locd e
visitante, sobre a protecd e conservac@® dos recursos naturais, a convivéncia
harmbnica com a naturez;

0 analise e;ndmica, visando estabelecer o valor econdmico da &ea, determinar 0s
custos ambientais gerados pelos impactos, e @lcular os beneficios econdmicos que
podem gerar a dividade ecoturistica

o fontesdefinanciamento para ainfra-estrutura de servico e de goio, assm como para
outras empresas que prestardo servicos no empreendimento, como restaurantes,
alojamentos, transporte, artesanatos, entre outros.

Wearing e Nell (2001) apontam, como elementos principais de um plano turigtico, a
relacd de atraces e atividades turisticas, as acomodacOes, o transporte, e outras instalagdes e
servicos turisticos, elementos institucionais. Como planejamento ecoturistico, estabelecem as
seguintes etapas. preparacdo do estudo, determinac@o dos objetivos, da estratégia, embasados
radonalmente, pesgquisa junto aos stakeholders, andlise e sintese dos impactos provaveis,
oriundos do ecoturismo, elaboracdo da politica e do plano para gestdo e controle,
regulamentaca, infra-estrutura e, finalmente, recomendacdes, implantagdo e controle.

As instalacOes fisicas do empreendimento ecoturistico devem incorporar os principios do
desenvolvimento sustentével, e externalizar sensibilidade ao meio ambiente. Como coloca
Andersen (1999, p.19:), “as instalactes 90 ‘janelas para o mundo natural’ e funcionam como
veiculos para o aprendizado e a cmpreensdo”, podendo aumentar o grau de satisfacd do
ecoturista, na suavisita, bem como colaborar para o entendimento da culturalocd.

O requisito essencial para as instalagdes, € proporcionar um alojamento confortavel, de

baixo impacto ecoldgico, pela utilizacdo de materiais e técnicas adequados, integrados com o
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entorno retural. 1s deve servir, por suavez de inspiracéo para o projeto arquiteténico, como
formas das plantas, das arvores e formaca geoldgica Considera Andersen (1999, p.223), que
“um projeto sensivel de instalagBes ecoturisticas pode ter uma contribui¢do positiva para a
conservac@® e o intercambio entre ailturas’. Reaursos financeiros escassos e falta de
proj etistas competentes o restri¢des para aimplantac@o de projetos ecoturisticos.

Pode ser apontado também o tamanho reduzido das instalagdes, pois como deve ser
integrado ao entorno retural, obras de grande porte destoam da paisagem. Ao mesmo tempo
em que 0S custos operacionais sdo elevados, ha a tendéncia de repassar estes custos aos
turistas.

Molina (2001) apresenta dgumas estratégias para a administracdo do empreendimento
ecoturistico. Entre das estdo 0 zdo em oferecer ao ecoturista uma experiéncia aiténticaem
cenarios gque conservam sua integridade natural, a promoc¢&o de uma demanda que retina um
perfil desgado, a combinagdo de vérias atividades turisticas de baixo impacto, a insercéo da
qualidade total na oferta dos rvicos e experiéncias turisticas, a geraca de informagdes que
faalite administragcéo do empreendimento, a formac&o de fundos financeiros para proteger as
areas naturais contra intempéries e fenbmenos depredatérios. Outras estratégias sdo a
integrac® com a munidade locad, com o objetivo de consolidar a sustentagdo do
ecoturismo, a parceria cm os operadores do turismo de forma integrada, a existéncia de um
servico de apoio e infra-estrutura, e alequacdo das estratégias de comercializacdo, a fim de
evitar amassificac® da experiénciaturistica

O ecoturismo, como sustentéculo de uma das bases do desenvolvimento econdémico das
comunidades, é tratado por Lindberg e Hawkins (1999). O autor analisa a conservacdo de
areas destinadas ao ecoturismo, reduz ou elimina autilizac® tradicional do espag e seus
recursos, e quando a mmunidade esta envolvida mm a dividade edela retira beneficios, seus

integrantes tornam-se comprometidos com a dividade. Ademais, 0s ecoturistas, em geral,
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valorizam os empreendimentos onde os moradores locas sdo beneficiados.

Sugere Lindberg e Huber (1999, p.180) que se faga 0 estudo e a implantagdo de alguns
mecanismos geradores de beneficios locas, como: a propriedade do reaurso turistico, e sua
administracé@ pertencerem aos moradores loca's, desenhar uma estrutura de participacéo nos
lucros entre a indUstria turistica e os habitantes locas, realizar pagamentos diretos para &
comunidades, oriundos de receitas turisticas, e anpregar a méo-de-obra locd na atividade
turistica.

Benevides (1999) também concorda @m que o desenvolvimento locd deva ser
estruturado naidéia da identidade aultural singular do locd, assim como com a @nstrucédo de
uma via democrética na conducdo desse proces, e no estabelecimento de pegquenas escdas
de operacd e investimentos em infra-estrutura, justamente para valorizar arusticidade locd e
0s elementos naturais das paisagens e tragos culturais da comunidade loca, em contraposicéo
com as tendéncias e padrdes dominantes da sociedade de origem dos turistas.

Ramia (2002) salienta que o ecoturismo é uma pratica social essencialmente democratica,
visto que é desenvolvida pela propria comunidade, por micros, pequenos e médios
empresarios. Embora ndo sendo um aspecto central da vida produtiva, € uma maneira de
fomentar ingressos de novas divisas.

Ceball os-Lascurain (1998) assinala que ndo se deve considerar 0 ecoturismo como uma
panacéia, nem como atividade econdmica exclusiva da comunidade rural, mas sm, constituir-
se @n uma &ividade complementar as demais.

Um dos maiores beneficios do ecoturismo, quando bem plangado e aministrado, € a
posshilidade de criar postos de trabalho, ocupando-os com os habitantes locas. Uma das
melhores formas para fomentar o desenvolvimento loca, segundo Lindberg (1999), é firmar
parcerias com outros stores da economia locd, com a finalidade de formar uma rede de

reladonamentos, abrangendo o transporte loca, suprimento de alimentos, artesanato locd,
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treinamento e entretenimento, fornecedores de ejuipamentos, e manutencéo da estrutura
fisica, congtrutores.

Ness sentido, Magalhes et. al. (1999, p. 114) consideram que “ao se propor diretrizes
para 0 setor do turismo ecolégico, a preocupacdo com O Seu ordenamento ou O Seu
plangamento deve estar em primeiro plano, visto que os impactos bre 0s ecosgstemas néo
SO comprometem 0 meio ambiente, assm como afetam as populagdes locas, ocasionando
conflitos de ordem cultural”.

A proposta do desenvolvimento locd, ideologicamente coloca, antes a vida que o homem,
como foco convergente dos intereses dos diversos componentes constituintes do meio
ambiente, a0 mesmo tempo em que se torna uma dternativa a padréo de desenvolvimento
dominante, pois preserva relagdes comunitarias pouco hierarquizadas, e facilita ades
sustentaveis.

Entretanto, Benevides (1999) alerta sobre o fato de supervalorizar a autenticidade ailtural
da locdidade enquanto historicamente legitima, assm como desconsiderar a existéncia de
relagdes de dominagdo politica, e de espoliag@® econdmica, presentes em comunidades locais
tradicionais, € ignorar que a ideologia do locdismo posai limitagdes, e que por s SO nao
representa resposta & necessdades de desenvolvimento sustentdvel. Assm como a
participacdo democrética reporta-se fundamentalmente a dimensdo politica endo a dimensio
espadal, €a esta sujeita, de acrdo com Benevides (1999, p. 29), a “significacggo dos
micropoderes na constituicéo das relagdes ciais de dominagdo”, ndo sendo, efetivamente,
relagdes comunais.

Por outro lado, para Rodrigues (1999b), o desenvolvimento com base locd significa
contrariar a racionalidade eondmica hegemOnica vigente, abandonar as lugdes
pretensamente universais e opor-se a formulas externas. Ao mesmo tempo, significa investir

no desenvolvimento em escda humana, tendo como foco o proceso de dendimento das
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necessdades humanas, no qual 0 ser humano, o ser cidaddo, o ser solidario condiz com esta
tendéncia

Silveira (1999) conceitua como participacdo locd, o envolvimento efetivo da comunidade
em todo o processo de plangamento, gestdo e controle dos projetos de desenvolvimento
sustentavel, e ndo o desempenho de papel informativo, no qual a simples aceitacd de uma
proposta daborada externamente éimposta de forma autoritéria, sendo este o comportamento
esperado. O proces participativo caraderiza-se pela elaborac@® coletiva do projeto
construido através de didlogos, consenso e negociacdo, que demandam tempo de todos os
atores ociais envolvidos. Cita cmmo témicas de envolvimento da comunidade a dindmica de
grupos, 0s fminarios com segmentos politicos e sociais, a implantacé® da témica da avore
de problemas, a percepcdo ambiental da populacdo locd, a produgdo de material audio-visual,
0 teatro popular. Para o autor, a utilizac® dessas técnicas para o efetivo envolvimento da
comunidade érestringida pela necessdade de maior sistematizag@o e maior vontade politica

A comunidade locd é a dhave do suces do empreendimento turistico. E uma variavel
gue estainserida em todo o contexto ecoturistico. Brandon (1999, p.234) avalia que “a melhor
maneira de fomentar a mudanca é permitir que as comunidades assumam o controle de seu
crescimento e desenvolvimento”. Considera também que a mmunidade locd deve ser
consultada, para que decida que tipo de crescimento pretende alcancar. Um grande desafio €
conseguir a participacdo efetiva neste processo, visto que demanda tempo, energia e grande
habilidade organizacional. A abordagem participativa de gestdo envolve a cmunidade como
um proces9, que significadar poder de dedsédo e controle mais efetivos das préprias vidas.

S0 dversas estratégias que podem ser adotadas ao longo do processo de plangamento e
implantacdo, de acordo com as necessdades do projeto, caracteristicas das pesas integrantes
da comunidade, tempo disponivel e grau de importancia das tomadas de decisdo. Brandon

(1999, p.249) aborda aquestéo analisando que “ndo h& modelos de participacdo ou de turismo
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de natureza que funcionem bem em toda parte”, o que torna desafiante aconstrucéo de uma
estratégia especifica para determinado empreendimento, respeitando as caracteristicas da
comunidade locd. A flexibilidade durante o proces de plangiamento e a wnsulta & bases
locas sho requisitos indispensaveis ao sucesso do empreendimento.

Faz-se necessirio discutir, mais amplamente, a questdo do plangamento ambiental e das
ferramentas que os empreendimentos podem se utilizar na gestdo do empreendimento

ecoturistico, assunto que € gresentado no proximo topico.

2.7.2.1 Plangjamento Ambiental

O plangamento ambiental, de aordo com Almeida (1999), encontra-se presente no
plang/amento urbano, territorial e regional, principalmente nos tempos mais recentes, em que
esta sendo considerado como base das agdes, em qualquer tipo de anpreendimento social. O
autor conceitua plangamento ambiental como um proces de tomada antecipada de deci sdes,
relativo a um conjunto de problemas interdependentes, resultantes da produgé social do
espago, hum contexto caracterizado por constante mutacé e incerteza, cujo compromiso e
flexibilidade devem ser posturas dinamicamente ejuilibradas, visto que as transformagdes
sociais devem se dar de forma gradual, para possuir consisténcia, ab mesmo tempo em que se
operadonalize um proces avaliativo das acdes implementadas.

De amrdo com a Embratur (2001), o plangamento, tendo como base o turismo
sustentavel, envolve atividades de cardter multidisciplinar, englobando a preservacéd® dos
process ecoldgicos, da diversidade da fauna e flora, e dos recursos naturais e allturas, a

gualidade de vida compativel com a alltura e os valores dos residentes, mantendo e
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fortalecendo a identidade da comunidade e a gerac& de recursos econdémicos, para a sua
exploracd no presente eno futuro.

A gestdo da visitagdo e do uso dos espaQos ecoturisticos inserem-se no contexto do
plangamento ambiental, utlizando-se de ferramentas de plangamento e gestdo, como a
Capacidade de Cargas (Carrying Capacity — CC), o Espectro de Oportunidades de Recreacdo
(Reaeation Opportunity Spectrum - ROS), a Limitagdo de Mudangas Aceitaveis (Limits of
Acceptable Change - LAC), o Mangjo do Impado dos Vistantes (Visitor Impact Managment
— VIM) e o Proces de Administrac® da Atividades do Vigtante (Visitor Activity
Management Optimization - VAMP).

A capacidade de @rga basela-se na premissa de que os fatores ambientais impdem limites
sobre a populagcd que uma &ea pode acomodar, segundo Wearing e Neil (2001). A
capacidade de arga é determinada aravés de estudos sobre o meio biofisico ou ecolégico,
reladonado a0 meio natural; o meio socio-cultural, reladonado ao impado causado na
comunidade receptora; e 0 meio estrutural, reladonado as instalagdes componentes da
experiénciado visitante.

Uma vez etabelecida acagpacidade de arga, esta sempre vai estar sujeita a dteracé
conforme forem mudando as caracteristicas iniciais como aumento das instalagdes, impactos
causados no meio natural, comportamento do turista e atitudes da comunidade receptora.

Entretanto, prosseguem os autores citados, a diversidade de valores e percepcdes quanto
a0 que sgjaimpacto inaceitével, faz com que este modelo ndo tenha a objetividade ea dareza
necessirias para sua glicacé® Uuil.

O Espedro de Oportunidades de Recreacdo (ROS) € um modelo para determinar a
capacidade de arga e aministrar os impactos recreativos que, segundo Wearing e Nell
(2001), possuem padrdes claros bre as condigdes adequadas a cada oportunidade recreativa,

envolvendo andlises bre 0 aces® do locd, 0s outros usos nado-recrativos do recurso, a
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administracé do préprio locd, ainteracé social, a a&itabilidade dos impactos dos visitantes

e o nive de sujeicao ao controle governamental.

O método dos Limites Aceitaveis de Mudanga (Limits of Acceptable Change - LAC) é

aplicavel as &reas protegidas, e tem como foco o impacto gerado pelo uso humano nos

ecosgstemas, concebendo a mudanca nas condi¢des dos recursos naturais. Por is, procura

detectar as respostas para mitigar estes impactos. Molina (2001, p.153) apresenta os principios

da LAC, queinfluenciam a alministracdo e o plangamento de uma &ea cultural.

1.

N

A administracdo adequada est4d em funcdo dos objetivos, ou sgja, da dareza na
formulacé dos objetivos depende o produto turistico.

A diversdade dos reaursos e das condi¢Bes sociais sS40 inevitaveis nas areas
naturais, o que obriga aplangjar seu desenvolvimento de um modo Urico, sem repetir
formulas utilizadas em outras aress.

A administracao é influenciada pelas mudancas induzidas pelo homem, portanto a
origem da aceitaca, ou a recusa por parte dos visitantes, encontra-se em decisdes
humanas que afetam a alministraco de uma area.

Os impactos sobre os recursos e as condi¢cdes sociais sG0 uma conseqiiéncia
inevitavel do uso humano, portanto a éfase deve se orientar ndo para aprevencéo do
impacto, mas para a alministragdo das mudancas, cuidando para que estas fjam
aceitaves.

Sao diversas as variaveis que andicionam as relacfes uso-impacto de uma érea,
portanto é preciso possuir um panorama completo das relagdes entre as variaves
biofisicas e sociais, antes de implementar um plano de manegjo.

Uma grande quantidade de problemas relacionados com a administracéo néo
depende do uso intensivo de uma &ea, mas £ devem a solucbes equivocadas

guanto ao aproveitamento de oportunidades.
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7. O limite para ouso deuma & ea € uma das muitas opcdes para sua administracao
e costuma ser uma decisdo contraditéria, em relacé as posshilidades de uso que esta
oferece.

8. O movimento é esencial na administracéo profisgonal, porque permite conhecer
as condigles atuais, e guda aidentificar agdes pararesolver problemas.

9. A tomada de decisdes deve separar as decisdes témicas dos juizos de valor,
entendendo como parte das primeiras 0 desenho de um centro de visitantes, e das
segundas, o tipo de fadlidades que a &ea deve oferecer.

10. As propostas de acdo devem contar com a aceitacdo da comunidade ou grupos
afetados para, dese modo, assegurar a viabilidade dos planos, e propiciar uma

administrac&® bem-sucedidada &ea.

Constituem os pass do sistema de plangjamento LAC — Limites Aceitaveis de Mudanca,
de acordo com Molina (2001), a identificacdo do meio ambiente externo e interno quanto as
oportunidades, ameacas, pontos fortes e frams, mapeando todos os atrativos turisticos,
seguido pela definicdo e descricdo das oportunidades de dragdes turisticas que o locd
comporta, e pela selecdo de indicadores biofisicos e sociais, que servirdo para monitorar o
comportamento da &ea, como as condi¢des do solo, da &gua, do ar, as atividade econémicas e
culturais da locdidade.

Apobs esta fase, ha o inventério das cond ¢Bes atuais, no qual registra-se 0 comportamento
histérico desses indicadores, num periodo compreendido de 10 anos e do plangamento do
desenvolvimento da &ea. Logo apds sgue a espedficacdo de padrbes para cada parte do
territorio, estabelecendo os niveis de mudangas aceitaveis, e a identificagc@o de alternativas
para os tipos de oportunidades, fazendo um plano de zneamento especifico para cada parte

territorial, construindo um plano de mango integrado que, passando para 0 proximo pass,
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constitui a selecéo das alternativas mais adequadas, consideradas pelos especialistas, pelos
visitantes e pela comunidade, englobando aspectos como custos, viabilidade, pesas
afetadas, potencial de conflitos, entre outros. Finalmente, implanta-se a dternativa
selecionada e monitoram-se as atividades, capacitando pesas para prestar acompanhamento
competente.

Segundo Wearing e Neil (2001), o LAC é uma ampliagd do ROS, visto que permite
maior participacdo piblica, e prima pelo plangiamento consensual, priorizando as condicdes
desgadas, ao invés da quantidade méxima de uso recreativo estipulado pela cgpacidade de
caga. Os autores apontam, como limitagdes do método, a necessdade de glicagies elevadas
de recursos financeiros, pararealizar o inventario dos reaursos e das cond ¢fes ciais.

O modelo do Mangjo do Impacto de Visitantes (VIM), de acordo com Wearing e Nell
(2001), baseia-se em indicadores e padrdes para definir osimpactos considerados inaceitaves,
assm como aidentificacdo das causas provaveis dosimpactos.

A administracdo dos impactos causados pelos visitantes é de importancia fundamental, de
aoordo com Barros e Dines (2000), pois busca sempre uma egquagdo entre o nivel de impacto
desgavel, que se groxima do impacto rulo, e 0 minimo impacto posdvel, que é a
compatibilizagé@o das expectativas da demanda, e os interesses de conservag@®. Ness sentido,
adocdo de um modelo de monitoramento e mango de impactos faz-se esencial. O
monitoramento refere-se a wleta e a andlise sistemética de dados. O mangjo constitui-se nas
intervencdes efetivas e nas avali agdes das agdes implementadas na area.

Esses impactos, segundo Barros e Dines (2000), configuram-se em dois aspedos
principais: 0s impactos ecoldgicos e 0s impados sociais. Os impactos ecoldgicos provocam
alteragdes no ambiente, degradando o solo, dificultando o suporte a vegetacé e a reproducéo
da flora. A compactagéo do solo dificulta a infiltracdo de &gua das chuvas, que pode levar a

erosdo. Em relacé a fauna, pela dteraca dos habitats (a diminuicéo da matéria organica no
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solo diminui a fonte de alimento de muitos insetos, influenciando na cadeia dimentar), pela
migrac@® para outras &ress, pela dteracd® dos hébitos alimentares (restos de alimentos
humanos, lixo) e os recursos hidricos, contaminados por dejetos humanos, e diminuidos os
niveis de oxigenaca da agua, por diversos fatores.

Os impactos ociais apreendem a idéia de preservar a qualidade da eperiéncia do
visitante, em relac® a qualidade do meio natural, incluindo o conceito do respeito ao
semelhante. Assm, a utilizac@® de garelhos de som, vozes ateradas em volume alto,
depredagdes e vandalismos durante a caminhada ou perada (extrac@® de flora, retirada de
pedras, entre outros). A oferta de equipamentos turisticos também contribui para adiminuicéo
de impactos. Por exemplo, a composicéo das trilhas, com a escolha do mehor tracado,
extensdo, grau de sindizeacd. O centro de visitantes, e 0s espaQys especificos para
acanpamento servem como referéncia para um proceso educacional, que tende a diminuir os
impactos causados pelos visitantes.

Manning, apud Barros e Dines (2000) destaca quatro estratégias de mangjo. A primeira
delas € aumentar a oferta de opcdes, e assm dividir os impactos em varios espags. A
segunda é aimentar a durabilidade do recurso, tomando todas as providéncias para que 0s
impactos aleatérios sam os menores posdve's, como reanalisar o tracado de uma trilha. A
terceira € reduzir o impacto do uso, adotando como uma das estratégias da educacé®
ambiental. E aquarta € alimitacdo do uso, estabelecendo quantidades adequadas de visitacao
por periodo. Todas essas estratégias posuuem maiores efeitos, se realizadas de maneira
integrada, sugerindo alternativas que visem influenciar positivamente o comportamento do
visitante.

O produto que o visitante deve levar para casa, segundo Barros e Dines (2000), € a
experiéncia da dica anbiental, traduzida pelo comportamento adequado de compreenséo e

respeito pela natureza, o que leva aum sentimento de integrac@ que possa impulsionar o
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visitante adeixar o locd em melhor estado do que quando o encontrou.

O Proces de Administracéo da Atividade do Visitante (VAMP) tem como foco o
usuério do recurso, de acordo com Wearing e Neil (2001), abordando os servicos relativos a
interpretacd e aos visitantes, como determinar as caracteristicas fciais e demogréficas dos
participantes, as condic¢fes de atividade do cendrio, as necessdades e expectativas, servicos
de informagdes e oportunidades de educacdo oferecidos no locd, nivel de servigo para uso
atual e projetado, satisfaci do visitante e as tendéncias que afetam a dividade. E um
instrumento que deve ser utilizado de forma integrada aoutras ferramentas de plangjamento e
gestéo.

Wearing e Neil (2001) colocam que a dhave para, efetivamente, haver o desenvolvimento
sustentavel em areas ecoturisticas, € a aministragcéo da demanda, em virtude da pressio da
mesma por espags naturais e apontam como métodos eficientes para dimensionar 0s
impactos antrépicos bre 0s ecosgstemas a limitacé de uso, 0 zoneamento, as taxas e 0s
encargas, o projeto de sistemadetrilhas e a elucagéo.

A limitacdo do uso dos espacos naturais deve referir-se ndo somente aos turistas, mas
também os operadores turisticos presentes nestes locas que, de acordo com Wearing e Nell
(2001), devem ser controlados por licengas de operac@® ouregulamentos smilares, a fim de
prevenir impactos indesgjaveis. A limitagé do uso pelo visitante pode ser estabelecida pelos
métodos acima ja apresentados, como a @pacidade de arga, 0 espectro de oportunidade de
recreacd e o limite aeitavel de mudanca, entre outros. A redistribuicdo de uso também
constitui-se numa ferramenta interessante para administrar os impactos antrépricos bre o
meio natural e pode ser feita aravés do zoneamento.

O zoneamento, segundo Wearing e Neil (2001), é uma técnica multidimensional
sustentada em dados ecologicos, visando equilibrar as necessdades de uso e protegéo, a fim

de determinar os niveis mais adequados de uso. Fenndl (2002) utiliza o modelo do
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zoneamento dos parques nacionais do Canada, para ilustrar a dassficacd por zonas
adotadas. A zona 1 refere-se a preservacd especial, que sdo areas que possuem determinadas
caacteristicas Unicas, raras ou que estdo ameacadas. A zona 2 diz respeito a &aeas slvagens,
na qual permitem-se instalagfes e servicos restritos, controlando-se 0 numero de visitantes e
as formas de aces, como a proibicéo de veiculos motorizados. A zona 3 refere-se a0 meio
ambiente natural, que pode atender as vérias atividades ao ar livre, com restricdes a
capacidade de @rga, tendo aces®, preferencialmente, o transporte coletivo. A zona 4
reladona-se com a recreacd® ao ar livre, contando com uma variedade de instalacOes e
servigos de elucacdo e de recreagd, sempre respeitando a paisagem natural. Nesta zona, o
aces motorizado € permitido. A zona b refere-se as srvicos do parque, composto por vilas,
centros de visitantes, funcbes de alministracé, naqual € permitido o0 acess motorizado.

Embora se tenham varias metodologias de plangamento ambiental, como pode ser
observado no Anexo A. Ambas as linhas de estudo demonstradas, tanto a de demanda como a
de oferta, utilizam o0 zoneamento da &ea wmo um dos instrumentos principais para
desenvolver qualquer um dos métodos, visto que posshilita aidentificagéo das areas para
usos especificos, de acordo com Wearing e Neil (2001), evitando atividades conflitantes no
mesmo locd, além de preservar e conservar os locas delimitados pela limitac@® da extenséo
das atividades turisticas desenvolvidas dentro de limites sustentaveis.

Lindberg e Huber (1999) contribuem com sugestdes de estratégias para a expansdo da
conservagd do ecossstema, para o desenvolvimento econdmico das comunidades locas
através da aplicacdo de taxas turisticas. Wearing e Neil (2001) salientam que as taxas tém de
atender aos objetivos conservadonistas, cujo fundamento basico € visitantes estrangeiros
que vigiam para areas caaderigicas naturais intactas e, portanto, devem estar dispostos
a oontribuir com os custos de manutengéo dessas condigoes.

A fixacd das taxas depende de coleta de dados e de utilizacdo de informacdes bésicas
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referentes a demanda e suas potencialidades, aos custos de manutencé e conservac®, a
oferta de servicos turisticos, a maximiza¢é@ dos lucros, assm como para 0s investimentos,
considera Lindberg e Huber (1999). A politica das taxas é flexivel, podendo variar conforme
0 dbjetivo para 0 empreendimento em determinado momento. Por exemplo, se 0 entorno
natural estiver sendo impactado negativamente, 0 aumento de taxas pode ocasonar uma
reducédo no fluxo da.demanda.

Wearing e Nell (2001) apresentam varios tipos de taxas e encargos, que devem ser
aplicados conforme as necessdades do momento, como as taxas do usuério, a mncesso, a
vendas e royalties, a taxac@o e as doagdes. As taxas do usuario sdo pagas pelo visitante para
ter aces ao parque, pedagio de aminhadas, entre outros. A concessao refere-se a licengas
para operar dentro do locd, como guas turisticos, alimentagéo, hospedagem e lojas. As
vendas, ou royalties, é a mbranca de uma percentagem sobre as receitas oriundas de
atividades ou produtos existentes na area, como fotografias, catbes-postais, entre outros. A
taxacdo € um custo suplementar sobre bens ou servigos usados pelos ecoturistas, como taxas
aeroportuarias de transporte ede energia, por exemplo. As doagdes 0 solicitagdes feitas aos
visitantes, geralmente objetivando a manutencéo do empreendimento.

Benevides (1999) é da opinido de que regulamentar 0 aces a lugares de grande demanda
potencial através da fixagéo de altos pregos, traz consequiéncias como a preservacé parcia do
meio pela sua ndo exploracd® em larga escda, os baixos investimentos em infra-estrutura
fisicae hoteleira, a minimizagé dos impados ambientais e aata dratividade para quem pode
pagar mais. A demanda futura do ecoturismo, para Lindberg e Huber (1999, p.174),
“dependera, em parte do nivel de preocupacéo com a preservaca do meio ambiente eistente
Nnos paises de origem”.

Assm, conhecer os fatores de demanda e suas projegdes auxiliara os plangadores a

desenvolverem planos prioritérios para gerfeicoamento do produto ecoturistico, e a adotar as
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melhores estratégias de gestéo de visitacao e de uso dos espaqos ecoturisticos. Ness contexto,
a educacéo e interpretac@® ambiental também congtituem-se an ferramentas fundamentais

para colaborar na gestdo do ecoturismo, as quais rdo tratadas no proximo topico.

2.7.2.2 Educacéo e Interpretacdo Ambiental

Para Wearing e Neil (2001), a colaborac@ dos usuérios € essncial para que 0 espago
ecoturistico sga bem administrado. Para tanto, faz-se necessaria a dissminacdo de
informagdes que visem a mnscientizac® e a aequacdo do comportamento do pablico.
Serrano (2000) e Barros (2000) apontam um carater intrinsecamente educativo do ecoturismo,
em virtude de seu compromisso com a modificacdo de comportamento e com a formagéo de
uma consciéncia ambiental.

Barros (2000, p.87) destaca que o

documento Diretrizes para uma politica nacional de eoturismo da Embratur
consideraque aatividade eoturisticadeve aranger a dimensdo do conhecimento da
natureza e da experiéncia educacional interpretativa, incentivando a busca de uma
consciéncia ambientalista.(grifo do autor)

Wearing e Neil (2001) consideram que a €lucacéd e a interpretacéd ambiental sdo
elementos-chave do ecoturismo, visto que posshilitam a observaga dos procesos naturais, 0
entendimento dos sistemas ecol6gicos naturais e as conseqlientes mudancgas oriundas da agéo
antrépica sobre o meio natural. A diferenca entre a educacéo e a interpretacdo, segundo 0s
autores, se estabelece no gau de formalidade glicada, ou sga, enquanto a educagéd possui
um publico mais cativo, e por isD se desenvolve em espagos apropriados, a interpretacéo

posali um publico mais mutével, utiliza-se de recursos visuais e naturais para prender a
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atencdo dos visitantes.

Sheng (2001), Barros (2000) e Layrargues (2002) estabelecem a educagc&d ambiental
como instrumento poderoso de formaga e exercicio da ddadania, estando reladonado com a
consciéncia do individuo de pertencer a uma letividade, de possuir uma identidade e de
construir um reladonamento homem-natureza de forma integral, associada a sua realidade
existencial.

Leonardi (2001, p.94) apresenta dguns principios de educacéo ambiental:

0 A educacdo ambiental deve ser critica e inovadora, sga na modalidade formal,
ndo-formal e informal. Ela étanto individual como coletiva. N&o é neutra; € um
ato politico, voltado para a transformagéao social;

0 A educacdo ambiental deve buscar uma perspediva holistica, reladonando
homem, natureza e universo, e também ser interdisciplinar. Além dis, deve
buscar a solidariedade, a igualdade eo respeito através de formas democréticas de
atuacdo, bem como promover o didlogo.

0 A educagdo ambiental deve valorizar as diversas culturas, etnias e sociedades,
principalmente aquelas dos povos tradicionais.

0 A educacdo ambiental deve criar novos estilos de vida, desenvolver uma
consciéncia ética, trabalhar pela democratizac® dos meios de comunicacéo de
massa. Objetivaformar cidadaos.

Os objetivos da educagc@ ambiental sdo, portanto, 0 desenvolvimento da consciéncia,
pela sensibilizacdo dos grupos sciais e dos individuos, quanto a percepcéo do meio ambiente
global, o desenvolvimento do conhecimento, para gudar as pessas a alquirirem diversidade
de eperiéncias e compreensdo fundamental do melo ambiente e dos problemas
correladonados, assm como o desenvolvimento do comportamento, a fim de auxiliar os

grupos ciais e os individuos a alquirirem uma série de valores e a comprometerem-se com
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0S mesmos, sentindo-se interessados e preocupados com meio ambiente, conquistando uma
motivacdo, de tal modo que possam levar a participacdo ativa, em prol da melhoria e da
protecd do meio ambiente. O desenvolvimento de habilidades para a resolugéo de problemas
ambientais, e 0 desenvolvimento da participacdo, na qual os grupos ciais e individuos
integram-se ativamente nas tarefas que tem por objetivo resolver os problemas ambientais
também sdo oljetivos da educacdo ambiental.

Sorrentino, apud Sheng (2001), propbe quatro categorias de educagcdo ambiental: a
conservadonista, a educacdo ao ar livre, a gestdo ambiental e a economia ecoldgica A
conservadonista trata bas camente da defesa das matas, dos animais, concebendo a natureza
biofisica intocavel. A educacdo ao ar livre esta presente nos trabalhos dos naturalistas como
escoteiros, espeledlogas, adeptos do montanhismo e educadores que defendem as caminhadas
ecologicas, as trilhas de interpretaco da natureza, o turismo ecolgico e o autoconhecimento
no contato com a natureza. A gestdo ambiental apresenta fortes implicacdes politicas, e
centra-se N0sS movimentos ciais para a despoluicdo e participagcd social nas questdes
ambientais. A economia ecolOgicainspira-se no conceito de ecodesenvolvimento, formulado
por Ignacy Sacdhs (ja referido anteriormente neste trabalho). Adotada pela ONU, inclui
organizagdes ndo-governamentais e asciagdes ambientalistas, que defendem tecnologias
aternativas no trato da terra, no uso da energia, no tratamento de residuos e demais
intervencdes antrépicas obre 0 meio ambiente.

Sheng (2001) destaca quatro dbjetivos pelos quais se alota a educagdo ambiental. O
biolégico, que visa proteger, conservar e preservar espécies, ecossstemas e a propria terra; o
cultural ou espiritual, que se dedica em promover o autoconhecimento e o conhedmento do
universo, segundo uma nova ética; o politico, centrado no desenvolvimento da cidadania, da
participacdo popular, do daogo enfim, do exercicio da democracia; e o econdmico, que

defende a aividade ambiental ndo-alienante endo-exploradora da natureza, busca promover a
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autogestéo dos recursos e ainser¢éo dos individuos nas decisdes politicas.

Quanto a forma de se fazer a educacggo ambiental, atrelada a espaqo fisico, Sheng (2001)
apresenta trés formas principais. a formal, a ndo-formal e a informal. A forma refere-se
aquela exercida na escola, incorporando metodologia e contelidos préprios, sendo praticada
dentro e fora da salade aula

A ndo-formal é eercida en espacos da vida social, sem conexdo com a vida escolar,
entretanto ligadas aos atores ciais, privados ou pilblicos como Organizecfes N&o-
Governamentais (ONGSs), empresas, secretarias de governo, asciagéo de classes, religioes.
N&o se apresenta estruturada como a educacd formal, mas possui metodologias particulares.

A informal caracteriza-se pela despreocupacéo com a ntinuidade, sem apresentar uma
estrutura metodol 6gica Pode ser exercida d@ravés de um programa de televisdo, ou de matéria
impressa publi cada

De acordo com Barros e Dines (2000), a percepcéo adequada do lugar guda a criar
vinculos e um senso de responsabilidade tornando cada visitante um aiado na causa da
conservaca da natureza.

Bruhns (2000) e Barros (2000) sdo de opinido de que os esportes de natureza podem
promover uma mnscientizacd® ecoldgica dravés da experiéncia sensivel, originada pela
vivéncia corporal, pela contemplacdo da paisagem, filtrada pelos valores e concepgdes de vida
e pelo sentimento de integrac@® e pertencimento, a qual a aiutora chama de “relagdes de
composicdn’. Este tipo de eperiéncia também é um tipo de aprendizado que deve ser
utilizado pela educagdo ambiental.

A educacdo ao ar livre ou outdoor education, segundo Barros (2000), é uma prética
educadonal que utiliza cmo recursos educdivos desafios encontrados em ambientes
naturais, objetivando o desenvolvimento educacional do individuo, colocando-o em situagdes

inusitadas que levam ao autoconhed mento. O desenvolvimento da percepcdo ambiental, para
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a autora, pode ser alcancado pelo ensino da ate eda habilidade de ver a beleza na natureza,

do estimulo a0 sentido natural de contemplacdo presente nas pesas, € no ensino dos

conceitos tedricos a respeito da evolugéo daterra, dos sres vivos, e da manutencdo davida, a
ecologia.

Diante des contexto, a educacéo ao ar livre proporciona uma interacé entre 0s aspedos

fisicos, emocionais e mentais, levando a conquista de beneficios psicol6gicos, sociolégicos,

educativos e fisicos, conforme pode ser observado nafigura 14.

Psicoldgicos Socioldgicos Educativos Fisicos

Auto-estima Solidariedade Consciéncia ambiental Condicionamento fisico
Auto-confian@ Trabalho em grupo Educagio conservacionista  For@
Eficiéncia/Sucesso Respeito aos demais Resolugio de problemas Coordenaggo

Busca de experiéncias Comunicagio Definiggo de valores Equilibrio

Realizagio Feedback Técnicas ambientais

Bem-estar Amizade

Desafio pessoal Inclusdo

Figura 14: Potenciais beneficios da educacé ao ar livre
Fonte: Barros, 2000, p.98.

A experiénciano meio natural € sempre uma situacdo que convida a exploracé®. Por mais
conhedda que sgja, proporciona desafios e novos aprendizados, gerando um sentimento de
realizac®, de bem-estar pesa e confianca en S mesmo. A0 mesmo tempo, essa
experiéncia ndo é realizada individuamente, mas sm em grupo. Conhecer o autro e
estabelecer graus de interacdo propicia 0 surgimento de amizades e 0 sentimento de
pertencimento. Como resultado educdivo da experiéncia, tem-se a formagcéo da aonsciéncia
ambiental, de uma postura de conservaca, assm como 0 aprendizado de técnicas ambientais.

Mendonga (2000) apresenta a metodologia do Aprendizado Sequencial, criada por
Cornell, com o dbjetivo de organizar as atividades e auxiliar o educador a desenvolver
atividades com interagdo cada vez maior com os elementos da natureza, méodo este
adequado a experiéncia ecoturistica. O primeiro estégio é o despertamento do entusiasmo das

pesas para sintonizar-se com o lugar. O segundo estagio € aconcentracdo da atencdo em
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determinado aspedo para torn&lo mais perceptivo. O terceiro estdgio € a direcdo da
experiéncia, tornando significativo o momento de contato direto com a natureza. O quarto
estégio € o compartilhamento dainspiracdo, na qual ha atrocade percepcoes, de impresdes e
de informagdes.

A interpretacdo ambiental € um instrumento de mangjo de visitantes, e se enquadra
também entre as estratégias de elucac@® ambiental, trazendo como beneficio dreto a reducdo
dos impactos dos visitantes, pelo efeito que produz no comportamento dos mesmos, segundo
Wearing e Neil (2001). De aordo com Delgado (2000), a interpretacéo ambiental é uma
técnica de comunicazdo e elucacdo que visa proporcionar contetidos significativos e reflexdo
arespeito da experiéncia vivencial do lugar, a0 mesmo tempo em que guda a proteger a aea,
a omunidade e a infra-estrutura em questdo, procurando incutir um comportamento
ecologicamente correto do visitante.

A Associacd Australiana de Interpretacé@®, apud Wearing e Neil (2001, p.95), define
interpretac@® ambiental como “um meio de comunicar idéias e sentimentos, gjudando as
pesas a enriquecerem sua compreensdo e greciacd® do mundo, além de seu papel dentro
dele’. Delgado (2000) conceitua interpretacdo ambiental como uma ferramenta de
comunicacdo que gela atodos os canais nsoriais do ser humano, a fim de tornar mais
compreensivels as relagdes homem-meio ambiente, procurando sensibilizar para agdes em
direcdo a preservacd, conservaca® do meio assm como para elevar a qualidade de vida da
sociedade. O periodo de tempo que o0 visitante tem contato com a interpretacio ambiental €
pequeno, por iSO a &periéncia tem que ser extremamente relevante, importante e
impressonavel, para surtir efeitos positivos duradouros.

Dentre os principios da interpretacé@ ambiental, apontados por Tilden, apud Pagani et. al.
(2001) estéo:

* A interpretacdo deve reladonar-se com a personalidade ea experiénciado visitante;
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* Ainterpretacdo inclui ainformacao;
* A interpretacdo € uma ate que combina conhecimentos de outras artes. Como arte, é
passivel de ser ensinada;
* O proposito esencia dainterpretacd é provocar a auriosidade eo interesse;
» A interpretacéo deve ser especifica paraum publico especifico, como oinfantil, por

exemplo.

Delgado (2000) apresenta duas classificagdes da interpretacdo ambiental: métodos
personalizados e métodos impesais. Entre os métodos personalizados encontram-se: a
interpretacd® ambulante, porque ndo se fixa em um locd espedfico, o intérprete tem o carater
de fiscalizador, podendo abordar pessoas, ou ser abordado por elas para explicagdes diversas;
a caminhada mnduzida, na qual o intérprete ou guia vai oportunizando explicagdes bre
varias passagens do caminho; a excursdo, que €semelhante acaminhada conduzida, com a
diferenca da extensdo do trgeto, que € maior, podendo haver pernoite ou ndo; as trilhas
interpretativas, nas quais o traeto possui um assunto espedfico, sendo de dominio do
intérprete. Também pode gresentar placas interpretativas nos lugares mais estratégicos, as
palestras, conferéncias e debates, com a exposicdo do assunto e auxilio de recursos
audiovisuais, congituem-se en uma das técnicas mais completas para a interpretacao
ambiental.

O guiaturistico € um ator social importante no contexto do ecoturismo, principa mente no
gue serefere ainterpretacdo ambiental.

Swarbrooke (2000) estabelece uma compara¢é das caracteristicas sustentaveis do quia
turistico. Em es€ncia, consdera que o guia locd, adequadamente preparado, € 0 mais

indicado para desempenhar a funcéo do guia turistico, como pode ser observado na figura 15,

aseguir.
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Menos sustentavel Mais sustentavel

Nasceu e vive fora da localidade Nasceu e vive na localidade

Nao fala o idioma local Fala o idioma local

N&o tem amigos nem conhecidos no lugar Possui uma rede bem desenvolvida de amigos e
conhecidos

N&o tem conhecimento atualizado da localidade Tem conhecimento atualizado da localidade

Concentra-se em locais histdicos e naturais —ndo cobre a  Enfoca a imagem moderna do povo, assim como 0s pontos

vida moderna do povo na localidade histdicos e os locais de interesse natural

Leva os turistas a lojas, bares, mercados, em troca do N&o aceita dinheiro de comerciante, donos de bares, etc
pagamento dos proprietarios

Figura 15: O guiaturistico: o menos sustentavel e o mais sustentavel

Fonte: Swarbrooke, 2000, p 44.

Os métodos impesais sao agueles que ndo se necesstam da presenca de ninguém para
interpretar as informagdes. Entre esses métodos tém-se os painéis e os letreiros, nos quais
informa-se sobre os recursos do lugar visitado, e solicita-se do turista determinado tipo de
comportamento; as exibicdes e displays sdo témicas que permitem expor a realidade do lugar,
como uma epécie de fotografia ou \tring, para a qual se destacam aspectos mais
significativos da fauna e flora; e o material gréfico, utilizado com o oljetivo ndo sO de
informar, mas também de conduzir a uma mmpreensdo da responsabilidade do turista ou
visitante pelo produto, colaborando para sua preservacé e conservaca.

Wearing e Nell (2001) ainda destacam como instrumentos da interpretagcéo ambiental o
Centro de Visitantes, que sdo edificagdes especiais destinadas a exposicoes e exibicdes de
fotografias, maquetes, mapas, espédes animais empahadas, painéis textuais, entre outros, 0s
Centros Educativos, espagos também espedais criados com objetivos de desenvolver
atividades educativas com os visitantes, geralmente sob a wmordenacd de um professor ou
orientador do préprio empreendimento e as publicag@es em formas de panfletos, folhetos,
mapas, livros, cdendarios, adesivos, que apesar de reunirem mais informacbes que
interpretagdes, também sdo instrumentos interessantes e validos para a interpretacéo
ambiental.

Delgado (2000, p.157) considera ainterpretacd ambiental como

informag&o aditivada, pas é uma mescla de diferentes doses de varios ingredientes:
pedagogia, vivéncia, magia, arte, ciéncia, comunicabili dade, fil osofia, receptividade,
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cuidado, interesse euma dta dose de amor pelo trabalho que serealiza, fortemente
enraizado nainformacdo e na postura pesoal.

A interpretacdo ambiental € parte central de qualquer vivéncia ecoturistica, consideram
Wearing e Neil (2001), justamente por aproximar o entorno natural da agdo consciente do ser
humano.

Ser ecoturista pressupde um grau de conscientizac@ a respeito da problematica ambiental.
Entretanto, nem todos os que praticam o ecoturismo tém extensa experiéncia. Nem todos séo
bem informados com relac® a locdidade que visitam, peauliaridades regionais, aspedos
culturais.

Neste aspecto, a elaboracdo e conseguente distribuicéo de diretrizes para 0 ecoturismo
tornam-se instrumentos de comunicago eficazes para reducéo dos impactos dos visitantes,
consideram Blangy e Wood (1999, p.62). As diretrizes tém como oljetivos auxiliar o visitante
no plangjamento da viagem, esclarecendo quanto aos servicos ofertados, normas locals, sendo
instrumento educativo para minimizar o impacto de caminhadas e acampamentos. Enfim,
constituir-se @n instrumento de auxilio para que o turista sgja um vigante responsavel. A
elaborac® destas diretrizes tem que ser cuidadosa e deve levar em conta os Varios tipos de
publico enderecados, assm como o formato de cada peca deve corresponder aos objetivos
especificos previamente determinados. Elaborar diretrizes destinadas para os profissonais
envolvidos na divulgac@® de informagdes, para os operadores turisticos bem como para
pousadas ou qualquer outro estabelecimento que o Visitante possa manter contato, €
recomendavel. Um outro aspecto importante éo envolvimento dos stakeholders na daboracdo

dessas diretrizes.
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2.7.3 Auto-Regulamentacao e Certificacao

Na década de 1990 surgiu a certificacd da qualidade ambiental dos destinos turisticos,
congtituindo critérios universalmente aceitéaveis, comenta Molina (2001), tendo como
finalidade garantir a qualidade e promover uma hierarquia ambiental das empresas e dos
destinos turisticos, baseada no cumprimento de um conjunto de parametros que permitisseem
avaliar a qualidade de suas préticas e dos cenarios naturais.

O principal efeito da certificagd centra-se na premiagcd dos empreendimentos que
realizam esforcos $rios para goroveitar racionalmente os recursos naturais.

O Programa das Nacbes Unidas para 0 Meio Ambiente — PNUMA (United Nations
Environmental Programme - UNEP), de aordo com Foh (2002), considera a prética
emergente de conceder certificacdo, selos verdes e prémios para o desempenho ambiental na
industria do turismo, como uma das mais promisoras entre as abordagens voluntérias, visto
qgue incentiva a implementagcéd das melhores préticas ambientais de gerenciamento e
conservacga, assm contribuindo para a promocéo do turismo sustentavel. A autora cita como
exemplo o European Prize for Tourism and Environment, o Green Globe Award, o British
Airways Tourism for Tomorrow Award, o Blue Flag Award, o Destination 21 Scheme, o
Nature and Ecotourism Accreditation Program (NEAP) e o Certification for Sustainable
Tourism (Costa Rica), Ecotel Certification, entre outros.

Segundo Honey e Rome (2001), ao redor do mundo ha mais de duzentos e dngienta
iniciativas voluntérias, incluindo codigos de condutas, selos, prémios, benchmarking e
melhores praticas. Quase uma centena dessas iniciativas s50 selos ecoldgicos e programas de
certificagdo que oferecem logas, selos de aprovacd, prémios que representam préticas de
turismo sociamente e ambientalmente superiores. As autoras slientam que, mesmo a

certificagdo sendo uma atitude voluntaria, ndo deve ser vista mmo substituto de selos verdes,
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codigos de condutas, sociedades de ecoturismo, avaliacd de impados ambientais (EIA’S).

Destacase a importancia deste asaunto, visto que essas ferramentas para gestdo do
turismo sustentavel, de acordo com as autoras, foram criadas ha pouco mais de uma década,
sendo que 0 ano de 2002 foi considerado pela Organizagdo das Nagdes Unidas - ONU como o
ano internacional do Ecoturismo.

O gerenciamento e implementac&o dos modelos de avaliac@®, de acordo com Foh (2002),
sd0 condigdes esenciais para o alcance dos resultados esperados. A autora comenta sobre
alguns fatores de suces que devem estar presentes no contexto paraimplantar os modelos de
avaliagdo, como haver incentivo alto o suficiente, como reconhecimento ao nivel nacional, ser
pré-requisito para operar, fomentar a mmpeticdo, ser Gtil como ferramenta de marketing, além
de ter aceitacdo dos turistas e dos operadores turisticos. A transparéncia quanto aos termos, a
forma @mo os modelos o implementados e como o desempenho do empreendimento é
avaliado, séo fatores de suces para que se facilite o entendimento e a aedibilidade dos
modelos.

Para Wearing e Neil (2001), ha barreiras para ultrapassar em relacé a credibilidade do
credenciamento, sgja em que modelo for. Entretanto, quanto mais for disseminada a préticade
credenciamento e certificagdo, mais fécil sera para avancar em direc@o as préaticas auténticas
da sustentabilidade do ecoturismo, e também para cntrolar as praticas dos operadores, pela
forcada concorréncia vigilante.

Foh (2002) salienta que os modelos de avaliagdo sdo normalmente desenvolvidos por
organizagdes de turismo, geralmente internacionais, sendo empresas privadas ou organizacdo
ndo gowernamentais, com o suporte do ministério de turismo, tudo para que o modelo de
avaliagdo convenca o publico alvo, ou sga, os turistas, consumidores e operadores, de que
tém credibilidade. Por iss, o cuidado com composicdo e reputacdo dos parceiros torna-se

umaregraimportante.
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Fennell (2002) argumenta que o publico tem direito a produtos ecologicamente corretos,
assm como os fornecedores precisam demonstrar seus esforcos em direcéo ao
desenvolvimento sustentével. Acrescenta ainda o autor que, aqueles que conseguirem alcangar
esss niveis elevados de exigéncias sdo s que prosperardo financei ramente.

Honey e Rome (2001) salientam que h& diferentes stakeholders envolvidos na industria
turistica, e que ada um deles detém um olhar diferenciado sobre aquestéo da certificagéo.
Por exemplo, os ambientalistas véem a certificagd% como uma maneira de estabelecer padres
de minimo impacto, e como uma forma de proteger alongo prazo a salde do ecossstema. A
industria turistica considera-o como uma ferramenta para avaliar suas préticas em relac@® aos
padrbes estabelecidos, e desenvolver alvos de melhoria, assm como ganhar distingdo no
mercado, ter o reconhecimento do cliente e incrementar negécios. A auto-regulacd, para
alguns, é vista mmo uma forma de evitar regulamentos governamentais e programas de
auditoria de terceira parte. Os paises anfitrides entendem as certificagdes como uma maneira
de promover sua imagem internacional, e vender o turismo no mercado gobal, assm como
mensurar a concordancia cm os padrdes governamentais e encorgjar negdcios que impadem
positivamente seu meio ambiente, economia, sociedade e cultura. As comunidades anfitrids
véam a artificagd como uma forma de mensuragdo e desenvolvimento socio-cultural e do
meio ambiente, assm como contribui financeiramente com o estabelecimento de parceiras
locas, contratacé das pessas ou uso de produtos locais.

Por sua vez clientes ou turistas percebem os programas de certificagdo como uma
maneira de identificar e selecionar produtos e servigos que demonstrem comprometimento
com a protecéo do meio ambiente erespeito cultural, social e eeondmico. As comunidades
anfitrids e as agéncias internacionais entendem a certificacd® como uma ferramenta para
gudar a aimentar a qualidade dos projetos e comprometimento com oS regulamentos

existentes, assm como dbter reconhecimento tanto do gowerno quanto das comunidades
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anfitrias.
Molina (2001, 1998) destaca os aspedos englobados pela aertificagéo:

o Existénciadetecnologa para areciclagem de residuos.

o Sistemade economiade &gua e de energia e para areducao de volume de dejetos.

o Filosofia empresarial e estilos gerenciais, reconhecendo aqueles reladonados ao
impulso de estratégias sustentavels.

0o Contetdos dos planos de desenvolvimento geral e urbano, sistemas de avaliaggo de
impactos ambientai s, participagdo da comunidade.

0 Programas de financiamento a empresas e atividades, voltadas a uma gestéo
responsavel do meio ambiente.

0 Desenhos arquitetonicos articulados com a pai sagem.

0 Ascaaderisticas dos produtos e das atividades destinadas aos visitantes.

0 Qualidade do ar, do solo e niveis de ruidos.

0 Programas de educacéo einformagdo ao visitante.

0 Mecanismos de prevencéo de impactos ambientais e aulturais.

0 Medicéo de impactos acumulados, que deve ser considerada de modo dferente da
utilizada para avaliar osimpactos isolados.

o Contribuicdo dos esforcos pela mnservacdo, sgjam eles efetuados por empresas
privadas ou pelas organizacdes que obtenham um beneficio pelo usufruto do meio
natural.

Foh (2002) esclarece que embora possa haver semelhanca entre os indicadores dos
diversos modelos, ees o construidos com padrdes diferentes. Além do mais, diferentes
regiOes apresentam estégios diferentes de desenvolvimento sustentével e percepcéo ambiental,
assm como dferentes infra-estruturas de suporte ao desenvolvimento sustentavel. No gerdl,

modelos de avaliacdo transferem cédigos de condutas ou melhores préticas em agdes, que
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podem ser demonstradas e verificadas.

Para Wearing e Neil (2001) a auto-regulamentacé da industria do turismo € vista cmo
uma iniciativa importante para asustentabili dade da &ividade turistica, como exemplo o Guia
de Qualidade da Ind(stria, elaborado em 1994, por Manidis Roberts. Este guia propde trés
medidas importantes. os cddigos de préticas, a concordancia e o credenciamento.

Os cddigos de préaticas sdo diredonados aos turistas e operadores turisticos, nos quais séo
estabelecidos padroes de desempenho ambiental, tomando geralmente a forma de listas de
verificac@®. Os autores destacam que além destes codigos de préticas srem restritos, sdo de
dificil operacionaliza¢@, tornando-se ineficientes e limitados em valor.

A concordancia refere-se a um conjunto de principios e intengbes assnadas pelos
operadores turisticos, coordenados por um 6rgdo representante da indUstria do turismo.
Muitas vezes, a concordancia toma forma de programas estimulados por 6rg&o representativo
daindustria, e oferece alguns srvicos adicionais para os participantes, como treinamento aos
operadores, servico telefonico de informagdes, lista de membros.

O credenciamento é o reconhecimento formal a alesGo aos padrdes contratados,
objetivando garantir a seguranca e a qualidade da experiéncia ecoturistica, assegurando
préticas mais adequadas e decisdes mais conscientes dos ecoturistas. Os autores consideram
gue a diversidade dos locas turisticos e 6rgaos envolvidos, geralmente, no ecoturismo, torna
dificil a aiacdo e implantagéo de um programa nacional de credenciamento.

Foh (2002) apresenta dois mecanismos de avaliag& de modelos: 0 auto-preenchimento ca
lista de verificagéo, ou questiondrio, e arevisdo independente. O primeiro € preaichido pelo
proprio operador e gjuda a monitorar os progresos realizados, a identificar os gaps e a
providenciar medidas corretivas. Também simula a aaiagd% do comité sobre sua
performance. O segundo tem funcdes de verificar o proces® para certificar-se que o auto-

preechimento esta crreto. E uma auditoria que deve ser marcada, geralmente anual mente,
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conduzida por um representante de terceira parte para avaliar o desempenho do operador.
Estas visitas sdo de dois tipos: oficiais e aleatdrias. As oficiais podem ser com notificagcdo
prévia ou ndo, conduzidas por dois representantes oficiais que informam, no momento da
visita, 0 processo de avaliacdo ao operador. As aleatdrias, por representantes disfarcados de
turistas, para assegurar que os operadores ndo estegjam preparados para avisita

Honey e Rome (2001) comentam que apalavra artificag@® tem sido usada de diferentes
maneiras em varios paises e definem a certificagdo turistica como um procedimento cue
qualifica, monitora, assegura e premia um negdcio, atracéo, destinagdo, viagem, Servico,
proces ou sistema de gerenciamento que alcanga padrdes especificos. Em alguns paises,
como Canada, Nova Zelandia, Austrdlia, Fiji, o termo acreditacdo é mais utilizado.

O primeiro modelo mundial de credenciamento ou certificacd® nacional para o
ecoturismo, de acordo com Wearing e Neil (2001) e Honey e Rome (2001), foi desenvolvido
e lancado pela Associacéo de Ecoturismo da Austrdlia, e pela Rede de Operadores Turisticos
Australianos, em 1996, intitulado Nature and Ecotourism Accreditation Program (NEAP).
Este model o toma forma de manual, no qual constam mais de 100 paginas com perguntas para
serem respondidas, que pode resultar em trés niveis de certificacdo: o Turismo Natural, que é
um turismo ecologicamente sustentédvel, com o foco na experiéncia en areas naturais, 0
Ecoturismo, que inclui os requisitos do turismo retural, aaescentando a promogdo da
interpretacd, apreciacdo e conservacd ecologicae adltural; e o Ecoturismo Avancado, com
maior rigor nos critérios, incluindo a énfase nainterpretacd ambiental dos visitantes.

O NEAP funciona como uma auto-avaliagd, parametrizada por padrdes minimos
estabelecidos, verificada por trés arbitros e um assessor de credenciamento, que encaminha a
avaliacdo para aComissio aprovar ou rejeitar. Podem ser feitas também auditorias aleatorias
e pesquisas com clientes. Este modelo permite aos operadores exprimirem as agdes

inovadoras e de melhoria, em direc@o ao desenvolvimento ecolog camente sustentavel.
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Ja 0 modelo da Costa Rica, Certification for Sustainable Tourism (CST) - Certificacéo
para 0 Turismo Sustentavel, explica Foh (2002), mede e estabelece cinco nivels diferentes,
gue formam o sistema de nivels de sustentabilidade, numa escala de 0 a 5, na qual cada
numero indica uma posicéo relativa em termos de sustentabilidade, sendo que o nivel 1
significa o primeiro pas para o proces® de sustentabilidade, e o nivel 5 significa que o
empreendimento é considerado como destague am termos de sustentabili dade.

Ess sistema épareddo com o téo conhecido modelo de estrelas que classficam os hotéis.
Além do mais, as 153 perguntas que compdem o modelo sdo dstribuidas e avaliadas em
quatro &reas (meio ambiente fisico e bioldgico, infra-estrutura e servicos, clientes externos, e
meio ambiente socio-econémico), as quais sdo consideradas igualmente importantes, cada
uma contribuindo com 0 mesmo percentual para 0 modelo de sustentabili dade.

A atividade ecoturisticapossui caracteristicas espedficas, embora encontrem-se atividades
ecoturisticas endo desenvolvidas em meio a outros tipos de turismo alternativo, como javisto
anteriormente. Por is©® ha uma crta dificuldade en locdizar empreendimentos
exclusivamente ecoturisticos, fato identificado por Bottrill e Pearce, apud Fennell (2002), ao
desenvolverem um conjunto de dementos-chaves mensuraveis compostos pelos critérios
motivacdo (atividade fisica, educacéo, participacdo), gestdo sensivel e status da &rea protegida
ao aplicarem-no em 22 empreendimentos, dos quais apenas cinco foram clasgficados como
ecoturisticos.

Por sua vez, Shores apud Fenndll (2002) identificou a necessdade de estabelecer padrdes
mais elevados e precisos, reladonados a atividade ecoturistica, através da implantagéo de
escda para medir os niveis de avanco das préticas, em acordo com 0s principios do
ecoturismo, colaborando para que os empreendimentos ecoturisticos genuinos pudessem
resguardar sua singularidade.

O Programa de Acreditacéo de Ecoturismo da Australia é guiado por oito principios, quais
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sgjam:
1. Foque a experiéncia pesal na natureza @wmo a melhor maneira de conduzir o
entendimento e a valorizac®;
2. Integre oportunidades para mmpreender a natureza em cada experiéncia;
3. Represente amelhor prética para o turismo ecologicamente sustentavel;
4. Contribua positivamente para aconservac® de &reas naturais,
5. Contribua continuamente para aconstrucao da comunidade locd,;
6. Sgasensive, interprete e evolva diferentes culturas, particularmente ailturas indigenas;
7. Alcance consi stentemente as expectativas dos clientes,
8. Segmente seu mercado e se conduza por expectativas realisticas;

Os programas de certificacdo caracterizam-se por apresentar varios componentes comuns,
explicam Honey e Rome (2001), como a adesdo vduntéria do empreendimento, a oferta de
logomarcaou selo da certificadora, sendo que amaioria delas permite o uso apos o término do
proces de avaliagéo, embora existam modelos estratificados e permitem conceder selos em
areas especificas, como é o caso do Ecotel Certification, e do programa csta riquenho (CST).
Outra caracteristica é a presencade critérios que complementam as regulamentacfes legais ou
que vai aém delas. A publicac® franca do comprometimento com o desenvolvimento
sustentavel, a grovacdo ou auditoria de primeira, segunda ou terceira parte, que podem ser
felitas peo préprio empreendimento, por uma empresa asciada ou por uma instituicéo
independentes, ndo-governamentais ou gowernamentais, assm como a formacéo do quadro de
asociados e pagamentos regulares a certificadora também sdo outros componentes comuns
dos programas de certificacéo.

Segundo as autoras, atualmente ha uma discussdo ativa sobre alotar ou criar um programa
universal de certificagd para viagens e para industria turistica, podendo servir como um

modelo gobal ou regional, além de servir de guia para outros paises, estados ou locdidades
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desenvolverem seu préprio programa de certificac®. Cogita-se que este modelo premiaria o
avancgo do empreendimento ndo somente quanto ao proces. Promoveria também a melhoria
dentro da indugtria turistica pela mncessio parcial de selos em niveis de aumprimento dos
principios do ecoturismo. Formaria @nexdo com outros programas de certificac@® de
diferentes stores turisticos. Assguraria a transparéncia na metodologia da conducdo do
processo, com publicidade clara dos resultados da auditoria, para que os stakeholders tenham
mais detalhes e informacbes para comparacéo e dedsdo. Adotaria multiplos critérios, e
envolveria anplamente os stakeholders visando dar credibilidade ao programa. E, finalmente,
construiria uma marca efetiva cm uma boa estratégia de marketing orientada tanto para os
consumidores conhecerem-na e saberem 0 que prometem, quanto para os empreendimentos
saberem dos beneficios e compromiss que evolvem a aertificacéo.

Foh (2002) aponta dguns beneficios da certificagdo em empreendimentos ecoturisticos,
como assegurar aos operadores turisticos e aos turistas de que existe comprometimento com a
melhor prética de gerenciamento ambiental na qual ha a oferta de uma experiéncia de
qualidade, auxiliar os operadores a plangjar e desenvolver seu produto ecoturitico. E um guia
para gudar os operadores a implementar os principios do desenvolvimento ecologicamente
sustentavel. E uma oportunidade para os operadores continuarem a melhorar o desempenho
para alcancar padrées reconhecidos como as melhores préticas. Os operadores podem utilizar
0 selo au a logamarca da certificadora em seu material de marketing. E também uma
ferramenta que guda a comunidade locd a identificar 0 mix de produos ou atividades
turisticas que tragam o méximo beneficio e 0 minimo impacto negativo, além de constituir-se
em uma ferramenta essencial de informacé e de educacéo.

A auto-regulamentacéo e a certificaggo parecem ser ferramentas encontradas para aender
tanto a necessdade dos turistas em ter experiéncias originais, quanto aos empreendimentos

para assegurar a qualidade da gestdo, e 0 comprometimento dos mesmos com os principios do
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ecodesenvolvimento e do ecoturismo.

2.8 ConsideracOes Finais

Neste capitulo, foi visto que a forma de perceber 0 mundo esta estreitamente vinculada a
maneira que nele se age. A inser¢éo de novos valores, como a alaboragdo, a solidariedade, a
interdependéncia e aconedividade delineiam o paradigma ecoldgico e promove mudangas
paulatinas no contexto gobal.

Cada vez mais, as pesas e as organizagdes em geral compreendem o efeito da
conectividade e da interdependéncia tanto em termos econdémicos quanto em termos
ambientais. Generalizase a idéa de que o desenvolvimento tem de se dar em bases
sustentaveis, respeitando a vida, minimizando a utilizagdo de recursos e proporcionando
oportunidades paratodos.

Essa sustentabilidade alcanca a realidade empresarial, impulsionando transformagbes na
concepcéo de produtos ecologicamente corretos, na implantacdo de sistemas produtivos
respeitadores do meio ambiente, menos poluidores, menos desperdicadores, mais eficientes e
mais baratos. Sistemas diversos de gestdo sdo concebidos e operadonalizados pelas
organizagies, a fim de monitorar 0 desempenho quanto a administracd® da variavel
ambiental.

Na dividade turistica, a mnscientizacdo da importancia do meio ambiente e seu efetivo
cuidado tornam-se indicativo da permanéncia no mercado, mediante aprovacdo dos turistas e
da comunidade, tendo em vista que 0 produto turistico esta, essencialmente, na paisagem

natural ou cultural, que deve ser preservada cntra agentes e d0s agressores.
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Apesar de haver vérios tipos de turismo na natureza, 0 ecoturismo destaca-se perante os
demais pela singularidade de trazer insito o aspecto preservadonista assm como a interacao
com a populagdo autéctone, distribuindo beneficios sciais e econdmicos na locdidade na
gual se encontra.

N&o existe um sistema Unico de gestdo para a aividade ecoturistica, mas sm estratégias
diferenciadas, criadas especialmente para a @ministracéo de determinado empreendimento, o
gue ndo impede a diseminacdo de melhores praticas, enriquecendo outras experiéncias.

Atualmente, existe um esfor¢o de instituigcbes governamentais e ndo-governamentais em
direcéo a aiagdo de instrumentos certificadores das préticas de gestdo em consonancia com 0s
principios do ecoturismo como forma de preservar a es€ncia ecoturistica. Alguns destes
instrumentos tém alcance nacional e internacional.

A fim de somar-se a esses esforgos, no proximo capitulo, apresenta-se ametodologia para
0 desenvolvimento deste estudo, assm como a proposta de modelo para avaliacé® de

empreendimento ecoturistico.
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3METODOLOGIA

“ Cada umde nos é responsavel por tudo para todos os demais” .

Fiodor Dostoievwski

A ciénciatem como oljetivo fundamental a maior proximidade averaddade dos fatos, e
para tanto, utiliza-se de métodos que possibilitem gerar um conhecimento considerado como
cientifico. Em ultima andlise, Gil (1991) considera que o méodo cientifico € um conjunto de
procedimentos intelectuai s e técnicos, adotados para se atingir 0 conhedmento. Neste capitulo

propde-se a goresentar um modelo para avali acdo de enpreendimentos ecoturisticos.

3.1 Perspectiva da Pesquisa

A metodologia de @ordagem ¢é a descritiva, que de acordo com Gil (1999) e Richardson
(1999), tem como escopo estudar e descrever as caracteristicas de determinada populagcéo ou
fendmeno. Segundo Santos (2000), é feita na forma de levantamentos ou observagdes
sisteméticas do fato, fenémeno ou problema escol hido.

Quanto a0 dbjeto, de aordo com Andrade, (1997), a pesquisa caacteriza-se por ser
bibliogréfica e de ampo. Bibliogréfica porque busca embasamento em publicages bre
estado da ate, no que se refere ao ecodesenvolvimento e ecoturismo principalmente, e de
campo, pois os dados sdo coletados diretamente no locd de ocorréncia dos fatos.

A metodolog a de procedimento de coleta enquadra-se como o levantamento, visto que o

mesmo, no entendimento de Santos (2000, p. 28), “busca a informaga diretamente com um
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grupo de interess a respeito dos dados que se desgja obter”.

Este estudo caracteriza-se como qualitativo que, de aordo com Richardson (1999), é
uma forma adegquada para entender a natureza de um fenémeno social, além de ser uma opgéo
do investigador. Considera Deslandes (199%4, p.22) que a pesquisa qualitativa érange uma
gamadiversificada de “percepcoes, significados, aspiragdes, crengas, valores e atitudes, o que
corresponde a um espago mais profundo das relagdes, dos procesos e dos fendmenos que ndo
podem ser reduzidos a operadonalizacdo de variaveis’. Nessa perspediva, os fendbmenos e as
relagdes ciais podem ser melhor compreendidas no contexto em que ocorrem,

posshilitando uma analise integrada.

3.2 PopulacaoAlvo

Para que afinalidade do modelo proposto possa ser alcancada, faz-se necessrio que sga
de facil aplicacdo e aesdvel a qualquer pesa envolvida no proces de gestdo de
empreendimentos ecoturisticos.

Nessa perspectiva, determina-se como populacd alvo da pesquisa, aquela anstituida
pelos gestores do empreendimento, tendo em vista que seus integrantes estédo habilitados a
fornecer informagdes relevantes e que tém melhores condigdes de avalié-las em relagé ao
asaunto em estudo.

A escolha da amostra caacteriza-se por ser ndo probabilistica, do tipo intencional ou por
julgamento. Segundo Richardson (1999), o bom julgamento e uma estratégia alequada
indicam as amostras que sgam satisfatorias para anecessdade da pesquisa. Gil (1999, p.104)

denomina este tipo de amostragem por tipicidade ou intencional, a qual “consiste anm



151
selecionar um subgrupo da populac@® que, com base nas informagdes disponivels, possa ser
considerado representativo de toda a populagé”. Entretanto, considera o autor, € necessario
um conhecimento prévio desta populacé® pera ndo comprometer a representatividade da
amostra.

Corrobora esta idéia Minayo apud Deslandes (1994, p. 43), quando dz que “deve ser
considerado qual individuo social tem uma vinculagd mais significativa para o problema a
ser investigado”. Por este motivo, para efeito da glicacéo do modelo proposto, deve-se, em
identificando 0 gupo de gestores, solicitar que 0 mesmo indique um representante ou
responsdvel pelas informagdes constantes no proces de avaiacdo de empreendimento

ecoturistico.

3.3 Coleta e Analise de Dados

Para o levantamento de dados s8o utilizadas fontes primérias e fontes aundérias, sendo
gue os dados primarios si0 obtidos através de pesguisa de campo, e os dados andério via
pesquisa documental .

O instrumento de pesquisa utilizado é a entrevista, com aplicacéo do modelo proposto, e a
observacga participante.

Para Dedlandes (1994, p. 57) a entrevista "se insere como meio de coleta dos fatos
relatados pelos atores, enquanto sujeito-objeto da pesquisa que vivenciam uma determinada
realidade que estd sendo focdizada'. A entrevista é @licada a representante dos gestores
utilizando o modelo proposto como roteiro, aporte e direcionamento da entrevista, e como

instrumento de levantamento do diagndstico do entorno sicio-natural.
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A observac® participante érealizada no "contato dreto do pesquisador com o fenbmeno
observado para obter informagdes bre a realidade dos atores ciais em seus proprios
contextos', explica Deslandes (1994, p.59). A autora mnsidera que esta témica éimportante
pelo fato de permitir a observacdo dreta pelo pesquisador. Assm este pode captar uma
variedade de situagdes e fendmenos que ndo sdo oltidos pelos questionamentos mente. Ha
dois extremos de variagdes desta témica, coloca Deslandes (1994). A do pesquisador como
participante observador, e a do pesquisador como doservador participante. A primeira se
refere a0 desenvolvimento de uma participagéo efetiva no cotidiano do gupo estudado,
através da observacdo do cotidiano. A segunda se refere a uma técnica complementar as
entrevistas, caracterizando-se por uma abordagem rdpida esuperficial.

Dess modo, como estratégia de aplicacd técnica, tendo o pesguisador como dbservador
participante, sdo estimulados contatos diretos para os pesquisados, em forma de encontros e
bate-papos. Esta fase pode na auxiliar andlise dos dados e na daboraca de conclusoes.

A vivéncia na realidade locd ajuda a observar as potencialidades, a infra-estrutura e os
servigos de apoio, entre outros pontos, o que possibilita a orientacdo do preenchimento do
modelo proposto.

Um estudo dessa natureza posali caracteristicas de coorte transversal, ou sgja, os dados
sdo coletados durante um periodo escolhido pelo pesguisador, sem considerar a evolucéo dos
dados no tempo.

Quanto ao proces® de andlise e a interpretacd dos resultados, os dados devem ser
ordenados de forma descritiva, analisados qualitativamente e apresentados no modelo
proposto, para a melhor visualiza¢@ dacs resultados.

O método comparativo deve ser aplicado na andlise das consonancias e dissonancias dos
dados coletados, a luz do desenvolvimento sustentédvel ou ecodesenvolvimento, tendo como

referéncia o modelo apli cado.
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3.4 Modelo Proposto

N&o se pretende daborar um modelo de plangjamento ecoturistico, mas $m propor uma
metodologia de avaliagdo de ades em empreendi mentos ecoturisticos, em consonancia @m o
escopo conceitual do ecoturismo e do ecodesenvolvimento. Espera-se que possa servir de base
para conhecimento do entorno retural-social, e auxiliar na @nstru¢cdo e norteamento das
agdes de plangamento e desenvolvimento turistico.

Os empreendimentos que se denominam sustentévels podem encontrar, no modelo
proposto, um roteiro de avaliagd de suas agdes, de acordo com as diretrizes do
desenvolvimento sustentavel. Do mesmo modo, para os empreendimentos que queiram
enquadrar-se como sustentéveis, podem aplicar 0 modelo proposto como um roteiro
diagnostico de suas acdes presentes e, a partir dos resultados, tracar estratégias de
desenvolvimento sustentével.

O Modelo de Avaiac@® de Empreendimento Ecoturistico (MAEE) também pode ser
adotado por organizacé nao-governamental (ONG), que tenha entre seus objetivos classficar
0s empreendimentos ecoturisticos, segundo critério de sustentabilidade, ou mesmo informar
o0s ecoturistas dos locais onde se encontram desenvolvidos os principios do ecoturismo.

N&o é objetivo desta proposta direcionar a adocéo de estratégias homogéneas para 0s
empreendimentos ecoturisticos, visto que esta idéla ndo faz parte do escopo do
ecodesenvolvimento, proposto por Sachs (1996). Objetiva sim, apontar alguns caminhos pelos
guais os empreandimentos ecoturisticos deveriam seguir para atender os preceitos basicos do
ecoturismo e do desenvolvimento sustentavel, para que a &pressio do fazer sga werente
com o falar.

A aplicabilidade desta metodologia apresenta duas vertentes fundamentais. A primeira
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delas é posshilitar um processo diagnéstico de avaliacdo das agdes jaimplantadas pela gestao
do empreendimento, em relac® as dimensdes conceituais do ecodesenvolvimento e
respectivas aplicagdes préticas. A segunda delas € servir como dretriz para implantagéo de
projetos ou atividades reladonadas ao turismo de natureza. Os alvos desta metodologia sdo os
empreend mentos privados, independentes de seu porte.

O modelo proposto, como pode ser observado no Apéndice A, assume uma forma
semelhante a uma lista de verificacdo, com atribuicdo de valores correspondentes a analise
qualitativa de cada item. Entretanto, ndo se limita as informagdes nela constantes, pois em
varios itens remete a verificagdo de documentos de controle de gestéo e, por ess motivo,
estimula a elaboracé dos respectivos documentos, caso 0 empreendimento, objeto de
pesguisa, ndo 0 posdla. Este aspecto instrumental do trabalho vincula-se a prépria
caacterizacd® da Engenharia de Producéo, enquanto engenharia de métodos e procedimentos
gue busca, segundo Silva e Menezes (2000), integrar pessas, materiais, equipamentos e
ambientes, numa aordagem interdisciplinar.

A composi¢éo conceitual do modelo proposto esencialmente integra os conheamentos
gerados pela insercéo da gestdo ambiental com a atividade turistica, em sua expressio mais

original: o ecoturismo, como mostra afigura 16.
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Figura 16: Formaca conceitual do modelo proposto
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Este modelo foi elaborado a partir de vérias idéias, conceitos e instrumentos. Incorpora &
cinco dimensbes do ecodesenvolvimento, proposta por Sachs (1996), consistindo nas
varidveis. cultura, ecologia, economia, espaq e sociedade. A dimens&o cultural compreende o
respeito e a valorizac@® das diversas culturas, em suas mais variadas expressHes, como a
artigica, as crencas, as tecnologias, entre outras. A dimensdo ecolGgica @mpreende a
protecéo e a reauperacdo da natureza, bem como a integragdo humana no meio ambiente. A
dimensdo econdmica tem como meta docar e gerenciar com mais eficiéncia 0s recursos,
devendo ser avaliada em termos ociais, e ndo apenas por meio do critério da rentabilidade
empresarial de ardter microecondmico. A dimensdo espacial envolve a obtencédo de uma
melhor distribuico territorial dos assentamentos humanos e das atividades econdmicas. A
dimensdo social visa promover uma maior equidade na distribuicéo de bens e de rendas,
reduzindo oabismo entre os padrdes de vida das diversas classes ciais.

Em relacd® as dimensdes conceituais e préticas do ecoturismo, Honey, apud Sanabria
(1999), identifica algumas das implicages da dividade, como o destaque para 0 espago no
qual ocorre a experiéncia en areas naturais, COmo a preocupagéd com a mitigacdo dos
impactos que remete a uma preocupaca ecologica, como a wnstrucéo social da ddadania
pelo respeito a diversidade, a autonomia da populacdo autéctone epelo processo educacional
gue se reveste, a dividade destaca uma dimensdo social, sendo a dimensdo cultural expressa
peo respeito e valorizac® da adltura locd. Ainda podem ser apontados os beneficios
financeiros direcionados aos moradores locas, assm como o resguardo como aspedo
econdmico.

Sachs prop6s as dimensdes do ecodesenvolvimento em bases tedricas, esencialmente. Por
sua vez 0s principios do ecoturismo, suas dimensdes conceituais tém um cader
eminentemente operadonal.

Leff (2001) aponta a necessdade an desenvolver instrumentos metodolégicos que
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possam operadonalizar a gestdo ambiental e a &80 sustentavel das atividades humanas.A

integracd® de algumas das dimensdes conceituais e préticas do ecodesenvolvimento e do

ecoturismo podem ser melhor observados nafigura 17.

Dimenséo Ecodesenvolvimento Ecoturismo
respeito e valorizagio das diversas culturas em | respeito a cultura local (costumes, expressoes,
Cultural suas mais variadas expressdes como a aristica, | caligos e normas sociais)
as crengas, as tecnologias, entre outras
Ecoldgica protegﬁto~ e recuperagio da} naturgza, bem como a mitigqgﬁo de,impactos, reciclagem, fontes de
integrado humana ao meio ambiente energia renovavel
alocagdo e gestdo mais eficiente dos recursos, | beneficios financeiros diretos para a conservagio
Econdmica | atividades econémicas e protecdo do meio ambiente, beneficios tangiveis
& comunidades locais
melhor distribuido territorial dos assentamentos |viagem a dreas naturais remotas, habitadas ou
Espacial humanos e das atividades econémicas inabijadas, a.r.quitetura sensivel ao meio social e
ambiental, utiliza ferramentas como zoneamento e
capacidade de carga
maior equidade na distribuicio de bens e de | autonomia das comunidades locais, movimentos
Social rendgs, geraggo de empregos, padrdes e estilos democrét.incos. e de .direitos humanos: construgao
de vida da consciéncia ambiental pela educagio, emprego
da populacio nativa

Figura17: Integrag& das dimensdes conceituais do ecodesenvol vimento e do ecoturismo

Para a composicdo do modelo proposto, também foi considerada a proposta de Boo
(1999), que consiste num proces de criagd de uma estratégia ecoturistica para area
protegida, comentada no capitulo 2, sec@o 2,7. Andreoli e Fernandes (1996) contribuiram na
idealizacdo da formatacdo do instrumento, bem como inspiraram algumas de suas aplicagdes

em sua metodolog a para revisao dos estudos de impacto ambiental no Brasil.

3.4.1 Estrutura eComposicéo do Modelo

O modelo é composto por 5 (cinco) dimensdes: cultural, ecologica, econdmica, espacial e
social. Cada dimensdo tem importancia igual aos demais, visto que todas contribuem da

mesma maneira para o alcance da sustentabilidade. Dessa forma @endem aos preceitos do
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ecodesenvolvimento e do ecoturismo, tornando a varidvel econdmica uma das dimensdes
consideradas, ndo sendo a principal, nem a maisimportante.

Para cada dimensdo foram escolhidos 3 (trés) indicadores especificos. Cada indicador é
desmembrado em 5 (cinco) niveis de complexidade, em concordancia mm o0s aspectos
conceituais do ecodesenvolvimento e eoturismo, os quais, de certa forma, também
expressam nive's de sustentabilidade.

Estes niveis correspondem a pontos que dendem a cada avaliacdo discriminada. Assm,
nivel 1 corresponde a 1 ponto, até o nivel 5, que corresponde a €nco pontos, a pontuacdo

méaxima, como pode ser observado no exemplo da figura 18.

Dimensédo | Indicador Pontos Avaliagio Pontuacdo
1 (A) Acesso limitado aciéncia e tecnologia, sem
preocupagio em buscar alternativas com menor impacto
nos sistemas de suporte a vida.

2 (B) Ha a disseminagdo do conhecimento ecoldgico, em
seus aspectos conceituais e técnicos, através de
Competéncia treinamentos.
Cultural Ecolgica 3 (C) Observa-se a existéncia de sistema de gestéo
ambiental.
4 (D) Ha pesquisa e aplicagio de tecnologia e materiais

alternativos, em pequena escala, visando praticas
ambientalmente sadias.

5 (E) H& amplo uso de recursos (tecnologia, materiais e
sistemas de gestdo) ecologicamente corretos.

Figura 18: Exemplo da estrutura do Modelo Proposto (Parcial)

A edtipulagdo de porntuagdo torna-se necessria a medida que se procura mensurar O
imensuravel ou quantificar o qualificavel. Determinar que tal acdo € mais importante que
outra se constitui naturalmente num julgamento de valor. Contudo, ndo se pode ignorar que ha
graus diferentes de esforcos, e demandas diversas de recursos para estabelecer estratégias que
atendam a gestdo sustentavel.

As avaliacOes foram compostas, atendendo a idéia basica da complexidade: as agdes
possuem graus de dificuldade para implantagéd. Quanto mais f&cil representa menor
comprometimento com 0 ecodesenvolvimento e com principios do ecoturismo, e

consequentemente, a porntuagdo € menor. Quanto mais dificil maior o nivel de
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sustentabilidade emaior a pontuacdo. Por is a representagéo numeéricaesta asociada auma

escdadevalor, como:

Pontuacio Significado Conceito

1 Ponto Inexisténcia do indicador descomprometido

2 Pontos Existéncia informal e insuficiente do indicador insuficientemente comprometido

3 Pontos Existéncia do indicador regularmente comprometido

4 Pontos Existéncia expressiva do indicador, apresentando-se bem | suficientemente comprometido
desenvolvido

5 Pontos Existéncia do indicador em grau excelente totalmente comprometido

Figura 19: Correspondéncia entre representaca numeral e escda de valor da pontuacéo do
modelo proposto

Resslta-se que as alternativas constantes do campo ‘avaliacd’ devem ser consideradas
num sentido acumulativo, ou sgja, o ultimo item incorpora a situagéo descrita no item anterior
e assm sucessvamente.

Este esquema de pontuagdo vale para cada indicador. Entretanto, dentro de cada
dimensdo, composta por trés indicadores, a pontuagd maxima que se pode acangar,
representando 100% do comprometimento com os principios do ecodesenvolvimento e do
ecoturismo, é de 15 pontos, como pode ser observado na figura 20. A consonancia das
préticas desenvolvidas pelo empreendimento ecoturistico com o0 escopo conceitual do

ecodesenvolvimento e do ecoturismo, é representada por 75 pontos, equivalente a100%.

Dimenséao Indicador Pontuagio Maxima
Educagdo e interpretagdo ambiental 5
Competéncia ecoldica 5
Cultural
Expressoes culturais 5
Total de pontos da dimenséo 15
Gestdo da biodiversidade 5
i Identificagio de impactos antrdicos no meio ambiente 5
Ecoldico : : — _ _
Monitoramento dos impactos ambientais nas areas de visitagio 5
Total de pontos da dimensé&o 15
Gestao de recursos hidricos 5
. Gestdo de recursos energgticos 5
Econdmico
Gestao de residuos sdidos 5
Total de pontos da dimensé&o 15
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Sistemas produtivos integrados 5
' Gestao da infra-estrutura 5
Espacial _ _ — : : _ __
Gestdo de dreas de visitagdo, equipamentos e instalagdes turisticas 5
Total de pontos da dimenséao 15
Gestao dos Visitantes 5
. Gestéo dos Colaboradores 5
Social
Integragio com a comunidade 5
Total de pontos da dimensé&o 15

Figura 20: Composi¢cao do model o proposto: dimensdes, indicadores e pontuactes

Para mensurar e determinar se 0 empreaendimento ecoturistico esta em desacordo ou em

concordancia mm o instrumento de avaliacdo, deve-se utilizar os parametros definidos na

figura 21.
Pontuagio | Pontuagio o Nivel de .
Limitrofes Conceito Status
Minima Méxima sustentabilidade
1 15 0a20% 10. descomprometido Reprovado
16 30 21 a 40% 20. insuficientemente comprometido Reprovado
. Aprovado com
31 45 41a60% 3o. regularmente comprometido
ressalvas
46 60 61 a80% 40. suficientemente comprometido Aprovado
61 75 81a100% 50. totalmente comprometido Aprovado

Figura 21: Par&metros do modelo para avaliacd do empreendimento ecoturistico

Destaca-se 0 Status ‘reprovado’ nos 1°. e 2°. niveis de sustentabilidade, em virtude da

guantidade de pontos ndo representarem acfes expressvas que justifiquem a @ncessio da

aprovac® do empreendimento, em direcd a concordancia om o desenvolvimento

sustentavel.

Apresentada aestrutura e acomposi¢cao do modelo, o entendimento do funcionamento e

providéncias para gli cagdo do mesmo é esclarecido a seguir.
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3.4.2 Descricéo dos passos para glicacdo do modelo

A aplicacéo do instrumento de avaliacdo de enpreendimento ecoturistico, com o oljetivo
de identificar se a administragdo do mesmo estd em consonéncia @m 0s principios do
ecodesenvolvimento e do ecoturismo, deve ser feita de maneira transparente, com a anuéncia
da administragéo.

Primeiramente, o aplicador deve ter conhecimentos bre o assunto e estar familiarizado
com o0 modelo e com seu modo de funcionamento.

O aplicador deve solicitar a administragd do empreendimento que indique um
representante responsavel pelo acompanhamento, e que possa dar as informagdes necessarias
assm como apresentar documentos, mostrar as praticas e iniciativas adotadas pela
organizaca.

O aplicador deve assegurar-se de quais atividades realmente sdo desenvolvidas pela
organizaca, e determinar a sua avaliacdo e se a pontuacao esta de acordo com o apresentado
no instrumento, utilizando-se dos formulérios contidos nos apéndices A e B. Entretanto, para
preservar a avaliagdo da percepcdo pesal do aplicador, recomenda-se que 0 mesmo busque
confirmacd com representante ewolvido no proces, assm como estabelecer contato
informal com colaboradores, para cnfirmar/verificar informacdes fornecidas.

Todo o levantamento de dados deve ser feito no locd do empreendimento turistico, em
data previamente marcada e acordada. O tempo estimado para aplicacéo do instrumento € de
oito horas.

O resultado é gurado a partir da somatéria de pontos das dimensdes do modelo, de forma
a permitir a visualizag@o da posicéo do empreendimento na escda estipulada na figura 21, e

do formulério constante no apéndice B.
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Apesar da necessdade de estabelecer-se uma escala de valores absolutos para o
enguadramento no empreendimento no modelo adotado, como demonstra a figura 21, os
valores limitrofes devem ser respeitados, ndo devendo constar nenhuma forma de
aproximagéo de valores e pontuagao.

Parcialmente, o resultado apurado indicara quais dimensdes ou indicadores estdo
defasados, necesstando, assm, de maior desenvolvimento de politicas e a0es, e quais
dimensdes ja estdo suficientemente dendidas. Globalmente, o resultado identificard qual o
status ou condi¢céo do empreendimento em atender aos preceitos do ecodesenvolvimento e do
ecoturismo.

Para melhor observar o0 desempenho integral do empreendimento em relac® aos
indicadores, afigura22 permite aalocagéo dos valores percentuais relativos a soma de pontos
obtida en cada dimensdo do MAEE, de modo a identificar quais dimensdes estdo bem
desenvolvidas e quais dimensdes precisam ser objeto de maiores atencdes a fim de alcancar

niveis superiores de sustentabilidade.

Dimenséo Ecologica
100%

100%

Dimensdo Cultural Dimensao Espacial

00! ot

Q
m\@Q

Dimensdo Econdmica Dimensao Social

Figura 22: Performance proporcional do Empreendimento em relac® as dimensbes do
MAEE
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Os niveis de performance global do empreendimento na glicacdo do instrumento de
avaliacdo podem ser observadas graficamente, a titulo de representagéo, ndo significando

proporcionalidade de acordo com a pontuagdo dotida, como demonstra a figura 23.

Dimensao

Dimensao Cultural Dimensao Espacial

p To.nivel- 20% -Reprovado

p 20 nivel - 40% - Reprovado

30. nivel - 60% Aprovado com ressalvas

>
> 4o0. nivel - 80% Aprovado

P 50.-100% Aprovado

Dimenséo Dimenséao Social

Figura 23: Performance globa do empreendimento na aplicacdo do instrumento de avaliacd®

A estredla de cinco pontas representa & cinco dimensdes do ecodesenvolvimento,
desenhada com uma sobreposicéo de dnco estrelas de tamanhos diferentes, que representam
o0s niveis de sustentabilidade que o empreendimento se encontra, tendo uma gradacéo de
cores, desde o vermelho, significando reprovacdo, ao amarelo suave, representando a gestdo
excdente do empreendimento em relagé ao ecoturismo.

Deve ser feito um relatério, expondo-se os resultados da avaliacdo aplicada, que deve ser

entregue a administragé do empreendimento.
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3.5 Limitacdes do Modelo

O objetivo do modelo proposto é identificar os empreendimentos ecoturisticos que
inserem a variavel ambiental em seu modelo de gestdo, avaliando a meréncia entre aimagem
de enmpreendimento respeitador da natureza e sua efetiva a;ao.

Importante destacar que a @licac® deste modelo é recomendada para 0s
empreendimentos privados que mantém atividades de turismo de natureza. A metodologia
proposta ndo visa os empreendimentos publicos, pois estes geralmente se enquadram nas
caegorias de areas protegidas, estipuladas em lei, como parque, unidade de conservaca,
estacd ecoldgica entre outras. Aplica-se, sobretudo, aos empreendimentos que desenvolvem
algum tipo de dividade de turismo de natureza, sgja ela de ecoturismo, de turismo rural, de
agroturismo e géneros, pois apesar de haver conceituagdes diversas a cada uma delas, e
reservadas as devidas particularidades, todas pressupdem a insercéo da varidvel ambiental em
seu modelo de gestdo, podendo, assm, serem consideradas smelhantes e aptas para
submeterem-se a gplicacdo do model o proposto.

Pode-se apontar como uma das restricdes da metodologia, o fato de da nsidir,
basicamente en uma lista de verificag®, construida cm indicadores padronizedos e ndo
flexiveis e, por este motivo, pode ser que ndo contemple aspedos importantes da realidade
locd do empreendimento assim, como ndo esta derta para wnsiderar as melhores préticas.

Entretanto, o instrumento em questdo reporta-se diversas vezes a verificagcdo ou
constatacd de documentos formais e agdes reladonadas ao plangamento, posshbilitando seu
uso como referencial paraimplantacdo de agdes ambientalmente responsdvel's, e também pode
ser utilizado como instrumento de levantamento do diagnostico do entorno sbcio-natural.
Apesar de apresentar um cardter estruturado, ndo significa que o modelo proposto ndo possa

evoluir, incorporando outros indicadores e alterando cs que ja o compdem.
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Uma outra limitacéo que o modelo apresenta diz respeito ao ptblico alvo a quem deve ser
aplicado, porque considera os gestores como conhecedores mais profundos da realidade do
empreendimento e, conseglientemente, s80 0s que possuem as informagbes necessarias.
Embora ndo sendo o objetivo principal do modelo proposto estabelecer um canal de
interacd® com a @munidade, para sua efetiva participagéo, os estudos que ewolvem a
atividade turistica, por se tratar de fendmeno social, devem considerar a andlise da
comunidade locd quanto as atitudes, aos valores e a percepcdo, inerentes a ela e, por este
motivo, caracteriza-se a limitag& do instrumento sugestionado, visto que néo engloba tal
aspecto.

Da mesma maneira que 0 modelo proposto sofre restricdes por se constituir em umalista
de verificagcdo, e por ter como populagéo alvo os gestores do empreendimento, estas mesmas
caacteristicas tornam-se aspectos positivos, ao se considerar que este instrumento tem como
finalidade sua disseminacdo e utilizac@® ampla e, portanto, torna-se necessario que sga de

fadl entendimento e apli cagc&o paratodos os que vao gperacionalizé-lo.

3.6 Consideracdes Finais

Neste capitulo apresentaram-se 0s critérios metodolGgicos adotados para o
desenvolvimento da pesquisa, explicitando o publico avo, os procedimentos de coleta e
tratamento dos dados assm como o Modelo Proposto, com a descricédo dos objetivos, da
estrutura, da composicdo, do funcionamento e das limitagdes do mesmo. Desta forma, a
construcdo do modelo de avaliagdo de empreendimento ecoturistico atende ao oljetivo
especifico, indicado no capitulo 1 deste trabalho. Os resultados da gli cag do modelo serdo

apresentados no proximo capitulo.
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4 APLICACAO DO MODELO PROPOSTO

“Mais importante que a realidade éa percepcéo de que dela temos” .

Hazel Henderson

O principal objetivo da glicagé deste modelo é verificar a eficiéncia da metodologia
proposta, ou sgja, uma validacé pratica dos indicadores que compdem o modelo,

apresentando os principais resultados obtidos.

4.1 Apresentacao da Organizacdo em Estudo

A Fazenda Agua Azul esta locdizada no municipio de Fénix, no estado do Parand, como
pode ser observado no Mapa 1 do Anexo B. Tem como latitude sul 23 55.498m, e longitude
oeste 52'06.642m. A fazenda possui uma &ea total de 320 alqueires, sendo 118 de floresta
nativa, como pode ser observada na Foto 1 do Anexo B.

A fundacéo da fazenda data de junho de 1952, cujo proprietério inicia foi Dr. Luis Dias
Ferreira. Os proprietérios, ha mais de 30 anos, sdo 0 Sr. Johan Gabriel Berg von Linde ea
Sra. Elisena Frollini Berg von Linde. A gestdo do empreendimento € feita, além dos
proprietérios, pelo filho e nora do casal.

Oinicio da dividade turisticafoi em junho de 1996, pois até entdo a atividade econdmica
predominante @a a lavoura do café. A partir de uma pesquisa realizada em Séo Carlos, nas
propriedades rurais, a Sra. Elisena procurou levantar as alternativas econémicas que as

antigas propriedades cafearas daguela regidgo de Sdo Paulo tinham adotado, registrando
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experiéncias interessantes em relaca ao turismo ecolgico e rural.

Para implantar a atividade turistica na fazenda Agua Azul, o Sr. Joham estipulou como
pré-requisito o aspecto educativo, dando preferéncia para familias com criangas, visando
justamente o trabalho de conscientizacé para questfes ecolOgicas e experiéncias na vida
rural.

O ams a fazenda (Mapa 2, Anexo B) € por estrada asfaltada, na PR 317 Avelino
Piacentini, préximo a Engenheiro Beltrdo, no Km 152, seguindo por 13 km até o Municipio
Quinta do Sol, continuando por mais 7 km até algrejinha, entrando a esquerda na via de
cascalho por 4 km,como pode ser observado no Anexo B.

As formas de hospedagem sdo as didrias completas, incluindo pernoite, café da manha,
almoco e jantar, assim como atendimento, tanto para passar o dia (com ou sem refei¢do) como
para pernoite. Atende também convencgdes e reunides com capaddade de 70 pesas para

pernoite.

4.2 Procedimentos Metodol 6gicos Adotados

O levantamento dos dados ocorreu nos dias 29 e 30 de janeiro e 2 e 3 de fevereiro de
2003. Apos a gresentacdo do pesquisador, dos objetivos do trabalho e da autorizagdo para
efetuar a pesquisa, a Sra. Elisena foi indicada pelos gestores como representante da
administrac@® para aompanhar a aplicacédo do modelo proposto e prestar informagdes a
respeito do empreendimento.

Utilizando oMAEE - Modelo de Avaliac@ de Empreendimento Ecoturistico como roteiro

para a entrevista, buscou-se levantar as caracteristicas da Fazenda Agua Azul tomando como
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base @da indicador, além de verificar in loco, ou através de documentos, a redlidade da
fazenda. Pelo fato da Sra. Elisena estar administrando as atividades da fazenda, estas
entrevistas concentraram-se nos horérios proximos as refei ¢coes, e especialmente anoite, apos
o jantar. Nos horarios intermedidrios, buscou-se, através de bate-papos da observacé
participante, confirmar e ampliar as informagdes coletadas com a representante da
administraca.

Para que estas informagdes tivessem registro fiel e completo, utilizou-se um computador
no momento da entrevista. Os dados foram tratados de forma descritiva, e analisados
gualitativamente, para enquadramento no MAEE — Modelo de Avalia¢gd® de Empreendimento
Ecoturistico.

A seguir, apresenta-se a adlise einterpretagcé dos dados coletados de acordo com os

indicadores do modelo proposto.

4.3 Andlise elnterpretacdo de Resultados

O proces® de avaliac® e enquadramento da Fazenda Agua Azul no MAEE — Modelo de
Avaliacd® de Empreendimento Ecoturistico € eposto neste tépico, destacando-se a
composicéo as cinco dmensdes do modelo (cultural, ecoldgica econdmica, espadal e social)

e respectivos indicadores.
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4.3.1 Dimensao Cultural

Esta dimensdo é composta pelos indicadores ‘Educacdo e Interpretacd® Ambiental’,
‘Competéncia Ecologica e ‘Expreses Culturais'.

A educacdo ambiental diz respeito as agdes que objetivam a formagdo da mnsciéncia
ecoldgica, através do conhecimento do entorno ratural e das conseguiéncias produzidas pelos
impactos antropicos no meio ambiente. A interpretacd ambiental reladona-se & estratégias
gue posshilitem ainteracd dreta das pessas com o0 meio ambiente. Para a composicao do
indicador apresentado pela figura 24, optou-se por integrar a educacdo e a interpretacdo

ambiental.

Dimenséao Indicador Pontos Avaliagio Pontuacio
1 O empreendimento nao apresenta ages de educacgio
ambiental nem estrutura de interpretacio.

2 O empreendimento apresenta agdes esporadicas
relacionadas aeducago ambiental, de carater informal,
destinada a publico especifico. A interpretagio ambiental é
feita de forma pessoal através dos guias locais.

3 O empreendimento apresenta agdes esporadicas
relacionadas aeducago ambiental destinadas a todos os
Educagio e atores sociais. Apresenta, além dos guias, sinalizagdo para
Cultural Interpretagio interpretagdo ambiental.

Ambiental 4 O empreendimento mantém um programa estruturado de
educagio ambiental destinada a parte dos atores sociais.
Sinalizagdo, diretrizes ecoturisticas e guias s&o 0s recursos
de interpretagdo presentes.

5 O empreendimento mantém um programa estruturado de
educago ambiental destinada a todos os atores sociais
assim como apresenta um Servig de Informagdes, Guias,
Centro de Visitantes e veiculos de comunicagdo direcionada
ainterpretacgio ambiental.

Figura 24: Dimensdo Cultura, Indicador ‘Educacdo e Interpretag® Ambienta’, Fazenda
AguaAzul (PR), 2003

O indicador ‘Educacéd e Interpretacd® Ambiental’ € avaliado e classificado com 2
pontos, por melhor se ewquadrar na categoria “O empreendimento apresenta acOes
esporadicas reladonadas a educacdo ambiental, de carder informal, destinada a publico
especifico. A interpretacd ambiental é feita de forma pessal através dos guias locais’. As

atividades educativas desenvolvidas pelo empreendimento séo palestras especificas



169
direcionadas as criangas, no Museu do Café (Foto2, Anexo B), sobre a familia, arvore
genealdgica utilizando como referéncia pinturas da familia Apresenta também mapas,
fotografias, dides, historico da fazenda, conduta esperada durante a visitagcdo, além de
conversa sobre poluicéo e lixo nos énibus e no Museu.

Quanto a forma, a educagéo ambiental desenvolvida pelo empreendimento, caracteriza-se
por ser ndo-formal, de acordo com Sheng (2001) visto que ndo apresenta a estrutura de uma
educacd formal mas posaui metodologia particular.

A estratégia principal de interpretacdo ambiental é autilizagdo de guias de trilhas. Ha trés
guias. Um deles veterano, com mais de dez anos de experiéncia, e outros dois em fase de
treinamento.

Os guias £ equadram na ctegoria de méodos personalizados de interpretacé
ambiental, segundo Delgado (2000), desenvolvendo um tipo de caminhada mnduzida, na qual
o intérprete vai oportunizando explicagdes bre as varias paisagens do caminho. Os guia so
oriundos da locdidade do empreendimento, se enquadrando na ategoria de mais sustentével,
de acordo com Swarbrooke (2000).

A educacdo e a interpretacdo ambiental se Garacteriza por desenvolver a sensibilidade do
visitante para a questdo ecolégica Barros e Dines (2000) consideram que a percepcao
adequada do lugar gjuda a aiar vinculos e um sendo de responsabilidade tornando cada
visitante um aliado na causa da mnservacé da natureza.

Competéncia significa o dominio do conhecimento e sua aplicabilidade prética. Assm,
competéncia ecoldgica (figura 25) diz respeito as habili dades, tecnologias instrumentais e de

gestéo empregadas na administracdo do entorno natural.
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Dimensao Indicador | Pontos Avaliacio Pontuacio
1 Acesso limitado aciéncia e tecnologia, sem preocupagio em
buscar alternativas com menor impacto nos sistemas de
suporte a vida.

2 H4 a disseminagio do conhecimento ecoldgico, em seus
aspectos conceituais e técnicos, através de treinamentos
préticos.

3 Observa-se a existéncia de sistema de gestdo ambiental.

4 Ha& pesquisa e aplicagio de tecnologia e materiais
alternativos, em pequena escala, visando praticas
ambientalmente sadias.

5 Ha amplo uso de recursos (tecnologia, materiais e sistemas
de gestdo) ecologicamente corretos. ]
Figura 25: Dimensdo Cultural, Indicador ‘Competéncia Ecolégica, Fazenda Agua Azul (PR),

2003

Competéncia
Ecolgica
Cultural

O indicador ‘Competéncia Ecoldgicd teve como avaliacéo oitem “Ha adissminacéo do
conhedmento ecoldgico, em seus aspectos conceituais e técnicos, através de treinamentos
préticos’, contando com 2 pontos.

Conforme observado in loco, como a orientagcd de como fazer determinada atividade,
explicando o porqué, procedimento comum no cotidiano da fazenda. Além da transmissdo
informal para os trabalhadores, h as conversas informais com os visitantes que se interessam
pelo asaunto.

O desenvolvimento de metodologia e instrumentos unidos a substituicéo de valores e
conceitos, no ponto de vista de Molina (2001), so essnciais para a construgcéd de um
paradigma emergente. Sachs (2000) enfatiza a necessdade de cria biotecnologias para
desenvolvimento de sistemas produtivos integrados e a otimizagdo na utilizagdo combinada de
biomassa e alaptacédo as cond ¢des agrocliméticas e soci oecondmicas.

Por suavez Tiezzi (1988) enfatiza adescentralizac@o produtiva, 0 uso de tecnologia soft,
entre outros, como alternativas para desenvolver a mmpeténcia ecoldgica Ceball os-Lascurdin
(1995) recomenda a elaboracd de programas de treinamentos conceituais e préaticos,
principalmente para 0s guias turisticos.

Layrargues (2000) considera que os sistemas de gerenciamento ambiental sdo estratégias

paraainternalizagé da varidvel ambiental na atividade produtiva. O ponto culminante dessa
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guestéo € a producdo limpa, que envolve desde a cncepcéo do produto, proceso produtivo,
uso de tecnologias, regoroveitamento de matéria-prima, destinacdo de residuos, reciclagem,
vida Util do produto, forma de consumo até a embalagem, analisando possbilidade de
reutilizaca, reaproveitamento ou reprocessamento da mesma.

Expreses culturais (figura 26) referem-se a multiplicidade de agdes produzidas pela
comunidade no sentido de valorizar as tradi¢Oes e criar caraderisticas peauliares da locdidade

através de artefatos, festas, folclores, arquitetura, memaria histérica, entre outros.

Dimensao Indicador | Pontos Avaliacio Pontuago

1 Nao apresenta indicio de produgdo cultural, como
artesanatos, festas religiosas ou profanas, manifestages
folcldicas.

2 Apresenta indicio de produgdo cultural, como artesanatos,
festas religiosas ou profanas, manifestagdes folcldicas.

Expressoes 3 Apresenta mapeamento das atividades culturais,
Cultural Culturais administragio da agenda de eventos e insergio constante 4

de novas atividades culturais e artefatos.

4 Apresenta agdes de preservaggo do patriméio histdico-
cultural.

5 Promove o desenvolvimento da cultura local pelo incentivo a
diversificagio das expressdes culturais de decisdo individual
elou coletiva.

Figura 26: Dimensdo Cultural, Indicador ‘Expressies Culturais, Fazenda Agua Azul (PR),
2003

O dltimo indicador da dimens&o cultural, ‘Expreses Culturais’, apresenta-se de forma
bastante significativa na Fazenda Agua Azul A avaliac® feita para este indicador foi o item
‘ Apresenta acOes de preservaca do patrimoénio histérico-cultural’, com 4 portos.

Ha produ;éo de artefatos com recursos nativos, como abajur de cabaca ebambu, xadrez,
resta um, dama, colar de contas, bonea de pano, bonea de sabugo, méveis como camas,
mesa, cadeiras, sofas. Importante observar que toda madeira utilizeda, tanto para moveis
guanto para artesanato € originada de arvore caida na mata e ndo derrubada. Pelas trilhas,
observam-se inUmeras arvores caidas no trgjeto da trilha que ndo foram tiradas, visto que

prejudicariam outras arvores nessa movi mentacao.
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A preservacd@® do patriménio histérico-cultural é expressva. O Museu do Café ea a
antiga tulha definitiva de café. Na Sala do Café ha um motor a diesel que gerava energia para
40 familias que moravam na épocado café, desde a década de 50 a goroximadamente no final
da década de 80 e inicio da de 90.

Além da méguina de beneficiar café, conta com artefatos de familias que viviam na
fazenda, assm como com equipamentos e instrumentos de trabalho na roga do café.

A sala Cultural conta com uma bibliotecaem formacao, telas de pintura impressonista de
ancestrais da familia, datada de 1700. A Senzala, um pegueno espago no pordo do Museu,
conta om artefatos doados do tempo dos escravos. A Sala Indigena apresenta artefatos
indigenas encontrados na fazenda, préximo a beira de rio. Alguns foram doados por pessoas
da regido. Constam também curiosidades diversas, como peles de animais, artefatos culturais
de diversas partes do pais. As Festas mais comuns da locdidade sdo a Junina, a Pascoa eo
Natal.

As dez casas que servem de hospedagem, os 2 apartamentos e o refeitério, que ga a
antiga escola da fazenda, todos sdo construidas de madeira. Foram casas dos empregados da
fazenda, na época do caé. Essas casas foram congtruidas |a pelo ano de 1950, sendo que a
unica modificagdo feita desde entdo foi a anstrucéo de banheiros, mantendo-se preservada a
arquiteturaoriginal.

Segundo Sachs (1986, 1993), a dimensdo cultural compreende o respeito e valorizacé® da
cultura, em suas mais diversas expreses (artistica, crencas, histéria, entre outras).

Ruschmann (2000) aponta como impados culturais positivos o orgulho énico, a
valorizac® da heranca altural, o artesanato assim como a preservacd® do patriménio
historico.

O patrimonio histérico e ailtural, para Azevedo (1999) é um dos elementos esenciais

paraa préticaturistica, visto que éum dos motivos para atracéo do turista e, portanto, deve ser
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preservado e valorizado.

Os impactos culturais, em geral, sdo dificeis de serem identificados por sua aracteristica
gualitativa, considera Ruschmann (2000). Entretanto, podem ser considerados como impactos
culturais negativos a vulgarizac® das manifestagdes tradicionais, folcldricas, a
descaracterizac® do artesanato e expreses artisticas intencionalmente construidas para

desfrute do turista, sem conexdo com arealidade locd.

4.3.2 Dimensdo Ecoldgica

‘Gestdo da Biodiversidade', ‘ Identificacdo dos Impados Antrépicos no Meio Ambiente’ e
‘Monitoramento dos Impados nas Areas de Visitagio'sdo os indicadores que compdem esta
dimensdo.

Gestdo da Biodiversidade (figura 27) reladona-se ao conhecimento do meio natural,
incluindo fauna, flora e paisagens e identificacdo de ecossstemas de forma a estabelecer
condi¢des que sustentem a crreta interferéncia humana em direcéo as agdes de protegéo e

preservacd ambiental.
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Dimensao Indicador Pontos Avaliacio Pontuacio

1 N&o existe mapeamento da diversidade natural

compreendido por fauna, flora e paisagens. Nao existe

identificacdo de ecossistemas. N&o hd agdes de

protec@o/preservacdo da biodiversidade.

2 Existe mapeamento parcial da diversidade natural

compreendido por fauna, flora e paisagens. Ha identificagio

rudimentar de ecossistemas. Nao ha agdes de

Gestio da protec@o/preservagdo da biodiversidade.

Ecoldgica Biodiversidade 3 Existe mapeamento total da diversidade natural 2
compreendido por fauna, flora e paisagens. Ha identificagio

parcial de ecossistemas. Ha agdes esporadicas de

prote@o/preservag@o da biodiversidade.

4 Existe mapeamento da diversidade natural, assim como hé a

identificacio de ecossistemas. Ha algumas agdes fixas de

prote@o/preservag@o da biodiversidade.

5 Existe mapeamento total da diversidade natural, assim como

ha a identificagio de ecossistemas. Ha ages formais de

prote@o/preservagdo da biodiversidade.

Figura 27: Dimensdo Ecologica Indicador ‘Gestédo da Biodiversidade', Fazenda Agua Azul

(PR), 2003

Para a dimensdo ecoldgica, o indicador ‘Gestdo da Biodiversidade' a avaliagdo feita € que
“Existe mapeamento parcial da diversidade natural compreendido por fauna, flora e
paisagens’, contando 2 pontos. O empreendimento néo apresenta um mapeamento completo
dafauna eflora, que por ser floresta originaria da mata alantica € muito rica.

De acordo com o mapeamento existente (Anexo C), na reserva nativa, entre as espécies
presentes destacam-se algumas em extincdo como a colizandra (flora), a coruja surucua
(fauna) e aborboleta azul (fauna), encontrada somente an lugares de onde haar puro.

O aspedo ecoldgico, na aividade turistica, segundo Molina (2001) é mais importante do
gue em outras atividades, pois que depende do entorno natural ou cultural para manter a
atratividade do negécio. Para Andrade (1995), o meio natural € o fator principal para que uma
locdidade sga mnsiderada posauidora de vocacéo turistica

Conhecer 0 meio natural, entdo, torna-se esencial para o ecoturismo. Sachs (2000)
considera que abiodiversidade arange o controle do invent&rio de espécies e genes, dos
ecosgstemas e paisagens assim como da diversidade cultural, porque a natureza e o ser
humano estdo vinculados historicamente no processo de co-evolugéo. Para a mnstrucdo dos

indicadores, separou-se agestédo da biodversidade natural da ailtural, esta sendo atendida
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através do indicador ‘expresses culturais'.

Impados antrépicos dizem respeito a toda a& ou atividade de origem humana que
produza alterag@® eventual ou prevista, positiva ou negativa, em todo meio ambiente ou
apenas em alguns de seus componentes. O indicador ‘Identificacdo dos Impados Antropicos
no Meio Ambiente’ (figura 28) enfoca os impacos negativos originarios da aggo humana em
relac® a &ea ambiental do empreendimento como um todo, considerandos desde o
desconhecimento de quais agdes humanas originam impactos negativos até a caracterizacé

da &80 administrativa dicaz para evitélos.

Dimensao Indicador | Pontos Avaliacio Pontuacio
1 N&o ha preocupagio em identificar os impactos antrdicos
no meio ambiente, seja ele natural ou social.

D) Ha utilizacdo de ferramentas para identificar os impactos
Identificacio ambientais.

de Impactos H4 elaboragio de plano e efetiva execudo de agoes
Antrdicos no mitigadoras e compensatdias dos impactos antricos no
Ecoldgica | Meio Ambiente meio ambiente. 1
4 Ha a definigio de politicas de conservago e preservago do
meio ambiente.

5 Os instrumentos administrativos, para dar suporte & agdes
de conservagio e preservagdo do meio fisico e bidico em
relaggo aos impactos antricos, sdo adequados e estao em
operacionalizago.

Figura 28: Dimensdo Ecolégica Indicador ‘Identificacédo de Impados Antrépicos no meio

Ambiente’, Fazenda Agua Azul (PR), 2003

Para o indicador ‘Identificacdo de Impados Antropicos no Meio Ambiente’, apesar de
haver a preocupacao de preservar 0s espagos naturais €m haver indicios da presenca humana,
ndo ha uma sistematizacdo correladonando impados humanos e locas, grau de perturbacéo,
capacidade de arga, nem estratégias pré-definidas para mitigar e compensar 0s impactos
posdveis e reais. Asim, a avaliagéo deste item caraderiza-se por ndo haver preocupacéo na
identificag@o dos impactos, computando 1 ponto.

Ha, notadamente, a preocupaca de preservar 0s espagos haturais, sem haver indicios da

presenca humana. Para monitorar os impactos ambientais nas areas de visitacé, adota-se a
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acd preventivade se fazer rodizio entre as trilhas, para que o meio ambiente possa reauperar-
se da presenca humana. Evita-se sons altos durante as trilhas, e até mesmo na prépria sede da
fazenda. Utiliza-se de moto-serra para retirada de madeira cida, somente como Ultimo
recurso.

Dentre os impactos oriundos da ac@® humana, de acordo com Fennel (2002) e Miranda
(1999), encontram-se a producéo de ejuipamentos turisticos com materiais importados de
outras regides, a pouca inser¢éo de alimentos regionais, a contratacdo de trabalhadores de
outras regides, a demanda sazonal pela atividade, o que afeta aeconomialocd, e da utilizacdo
de meios de comunicagdo e transporte, que podem perturbar o meio fisico. A busca do retorno
do investimento ao curto prazo, para Almeida (1999) se contrapfe com as respostas
ambientais de longo prazo. Todos esses fatores influenciam no modo de produzéo de
impactos antropicos bre 0 meio ambiente.

No meio natural, comenta Ruschmann (2000) e Serrano (1997), entre os impactos podem
ser citados a poluicdo visual, a sonora, do ar e da &ua, 0 aumento da producéo de lixo, o
incremento no consumo dos recursos naturais, a descaracterizagdo da paisagem, a destruicéo
da flora e fauna, a introducéo de espécies exdticas de aiimais e plantas, 0 que provoca
alterac@ nos ecosg stemas,

O comportamento agressvo, abusivo e colonialista do turista, segundo Krippendorf
(2000), pode causar efeitos negativos e pregjudiciais tanto para 0 meio ambiente quanto para o
meio social. Também a insercéd de habitos, de costumes e de valores externos pelo
intercambio, nem sempre salutar, entre a comunidade locd e os turistas, considera
Ruschmann (2000), podem impactar negativamente a ailtura locd, trazendo dsturbios
diversos.

O préximo indicador (figura 29) reladona-se aos impactos ocorridos especialmente nas

areas abertas a visitagcd e produzidos pelo efeito da ado turistica, ndo se estendendo,
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portando, a outras areas do empreendi mento.

Dimenséao Indicador Pontos Avaliagio Pontuacio
1 Né&o ha identificagio de impactos ambientais em areas de
visitago.

2 Ha identificagio e mensuragio empirica dos impactos
causados no meio ambiente produzidos pela atividade
turistica, contando com indicios de agdes mitigadoras e

compensatdias.
Monitoramento 3 Ha estabelecimento de padrdes de impactos aceitaveis com
dos Impactos indicadores-chaves de condigdes de uso e impacto para
Ecolgica Ambientais horarios e locais especificos (areas e equipamentos). 2
nas Areas de 4 H4 indicagio de agdes mitigadoras e compensatdias dos
Visitaggo impactos nas éreas de visitaggo, como determinagdo de

estratégias para limitagio do uso, como, por exemplo, cota
limitada de visitantes, controle de licengs de operago,
redistribuicio do uso, zoneamento.

5 Hé integragio da administragio do impacto causado pelo
visitante aos processos existentes de planejamento e gestéo
da atividade turistica.

Figura 29: Dimensdo Ecolégica Indicador ‘Monitoramento dos Impados Ambientais nas
Areas de Visitagé', Fazenda Agua Azul (PR), 2003

A avaliagd do indicador, ‘Monitoramento dos Impacdos Ambientais nas Areas de
Visitacdo', é o item “Ha identificacdo e mensuracdo empirica dos impactos causados no meio
ambiente produzidos pela aividade turistica, contando com indicios de a;fes mitigadoras e
compensatorias’, com 2 portos.

O cuidado tomado para diminuir o impacto nas trilhas (Foto 3, Anexo B) é fazer um
rodizio entre das. Tendo em vista que €0 gua que faz este controle, e que a trilha pode
somente ser feita em presenca do quia, esta estratégia funciona sem a necessdade da
intervencéo do visitante.

De acordo com Barros e Dines (2000) os impados ecologicos nas areas de visitagdo
reladonam-se: com a degradacéo do solo, dificultando o suporte avegetacd e a reproducdo
da flora; com o nivel de compactagédo do solo, que pode provocar erosdo e obstaculo a
infiltrac& de &guas das chuvas; com a ateracdo dos habitats dos animais pela diminuic¢éo da
matéria organica do solo, o que faz diminuir também a fonte de alimento de insetos,
influenciando na cadeia dimentar; a dteracd de habitos alimentares da fauna, pelo consumo

de restos alimentares humanos e de lixo; com a altera¢@® da qualidade dos recursos hidricos,
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pela contaminacdo de dejetos humanos e niveis de oxigenacd da agua, por vérios fatores;
com a utilizagdo de goarelhos de som, vozes alteradas, depredactes e vandalismos (extracéo
daflora, retirada de pedras), entre outros.

No item 2.7.2.1 Plangamento Ambiental, foram apresentadas vérias estratégias para
gestdo das areas de visitagdo como Capacidade de Carga, Limites Aceitaveis de Mudanca,
Maneg o de Impado dos Visitantes, Espectro de Oportunidades de Recreacdo e Processo de
Administracéo da Atividade do Visitante que devem ser analisadas pelo empreendimento para
definir quais delas 0 viaveis para implantac@, adotando, assm, uma metodologia que

direcione as agdes de gestdo e conservaca.

4.3.3 Dimensao EconOmica

Pertencem a esta dimensdo os sguintes indicadores. ‘Gestdo de Reaursos Hidricos,
‘Gestdo de Reaursos Energéticos e ‘ Gestdo de Residuos Sdlidos .
Gestdo de Recursos Hidricos (figura 30) envolve a origem, modo de utilizacdo e

destinac@o da gua consumida no empreendimento.

Dimensao Indicador Pontos Avaliacgio Pontuacio
1 A captacio e distribuiio de dgua para consumo é
proveniente de estrutura prépria, entretanto ndo recebe
tratamento apropriado.

2 A captagdo e distribuicio de agua para consumo é

Gestdo de proveniente de estrutura prépria ou publica, com a qualidade
Econdmica Re,cu.rsos adgqugcja. . . . . 3
Hidricos 3 H4 politicas informais ou formais para uso restrito dos

recursos hidricos e em nivel adequado & necessidades.

4 H4 indicios de tratamento e destinagio correta de efluentes.
5 H4 aplicagio de ecotécnicas visando aumentar as
possibilidades de captagdo, utilizagdo e reaproveitamento e
destinagio da agua. ]
Figura 30: Dimensdo Econdmica, Indicador ‘Gestdo de Reaursos Hidricos', Fazenda Agua

Azul (PR), 2003
O indicador ‘Gestdo de Recursos Hidricos', tem a avaliagc@ corresponde ao item “Ha

politicas informais ou formais para uso restrito dos reaursos hidricos e an nivel adequado as
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necessdades’, somando 3 pontos.

A &gua @analizada e consumida é proveniente da mina Agua Azul, com estrutura propria.
N&o hareaproveitamento da gua servida da mzinha e da lavanderia

Uma das formas que os gestores encontraram para minimizar a utilizacdo de agua (Foto 4
do Anexo B) é solicitar aos visitantes que tragam roupa de ama e banho justamente para que
ndo haja o consumo expressvo de agua.

O abuso dos recursos naturais, coloca Leopold apud Fennell (2002), provém da nocéo de
mercadoria que se tem dos mesmos.

O gerenciamento eficiente dos recursos naturais, como a &ua, em nivel locd, colabora
para denuar o efeito da aise ambiental, segundo TiezZ (1988), pois reduz o desperdicio e
promove outras utilizacOes para os efluentes, além de devolver ao meio em condigtes de ser
absorvido sem causar poluigéo.

A gestdo dos recursos hidricos, como dos demais indicadores dessa dimensdo, integram o
conceito de sustentabilidade econdémica que, de acordo com Sahcs (1996), garante que a
atividade sgja economicamente diciente pela administrag&o dos recursos de modo a wnserva
los para geragdes futuras.

Estas agdes caracterizam-se pela sustentabilidade da dividade produtiva, comenta
Cavalcanti (2001), visto que compreende que ha limites biofisicos para a mesma. Enquadra-se
também na categoria de auto-regulacé, que Schmidheiny (1992) estabelece, em direcéo a
adocdo de padrdes, monitoramentos, controles e redugéo de consumo e poluicdo deiniciativa
do setor produtivo.

Gestéo de Reaursos Energéticos (figura 31) compreende o modo de utilizagdo e

alternativas ecol 0gicas de producdo de energia cnsumida no empreendimento.
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Dimensao Indicador Pontos Avaliacio Pontuacio
1 O sistema energético € insuficiente, no atendendo &
necessidades do empreendimento, sendo que a energia
provém de uma Unica fonte.

2 O sistema energético € suficiente, atendendo as

Gestio de necessidades de produgdo de servigs e produtos, assim
Recursos como o bem-estar da coletividade ou necessidades sociais.
Energéticos 3 H4 agdes de iniciativa do empreendimento em diregio a

Econdmica promover a auto-restrigdio no consumo de energia, evitando 3
desperdicios.
Ha preocupagdo com impactos ambientais, riscos e

4 determinagdo de limites de consumo de combustiveis
esgotaveis ou perniciosos.
5 H4 identificagio de fontes alternativas de energia, com

utilizagio de mais de uma fonte de energia, considerando a
biomassa.

Figura 31: Dimensio Econdmica, Indicador ‘Gestdo de Reaursos Energéticos , Fazenda Agua
Azul (PR), 2003

A distribuicdo da energia é feita pela Companhia Paranaense de Energia Elétrica -
COPEL, buscando sempre manter somente as |lampadas acesas quando necessrio. Nas
pousadas ndo ha ventiladores, visto que o clima ndo exige tal equipamento.

Como é um locd para descanso ndo ha televisores, aparelho de som ou ouros eletronicos.

Assm, como ha acBes de iniciativa do empreendimento em diregcdo a promover a aito-
restricdo no consumo de energia, evitando desperdicios, a avaliacéo do indicador ‘Gestdo dos
Recursos Energéticos equivale a3 pontos.

A crise energéticase configura, de acordo com TiezZ (1988), pelo mau funcionamento do
sistema produtivo, baseado em energia ndo renovavel. A energia representa um elemento-
chave entre os demais recursos. Segundo Barbieri (1996), a medida que vai aumentando o
tamanho e a cmplexidade de um sistema, 0 custo energético de seu funcionamento tende a
aumentar numa taxa proporcionalmente maior. Por is, se faz necessario criar novas fontes
de energia, principalmente, baseada na biomassa, para que ndo se dependa de energia ndo
renovavel e se possa desenvolver uma sustentabilidade garantida por deter a produgéo de
energia. Para Sachs (1986), o consumo da energia € um dos campos para glicacd das

estratégias do ecodesenvolvimento ao propor novos usos, a diminacéo de desperdicios,
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buscando a suficiéncia energética

Tiezz (1988) aponta & fazendas energéticas como uma das alternativas para contribuir
com a qualidade de vida na &ea rural, através do uso dos recursos renovaveis para producdo
de energia solar, biogas, biomassa, vendo, hidraulica egeotermia.

Além dis, para Sachs (1986), internaliza o respeito com a geracé futura, colaborando
na garantia da quali dade de vida que ter&o.

Gestéo de Residuos Sdlidos (figura 32) engloba a mleta seletiva do lixo, a reciclagem e

reaproveitamento do mesmo assm como a disposicdo adequada da parte do lixo néo

aproveitada.
Dimensao Indicador Pontos Avaliacio Pontuacio
1 A coleta de residuos sdidos é feita sem separar os tipos de
materiais. Sua disposi¢io nao tem destinagio apropriada,
segundo o ¢gao ambiental.
2 A coleta de residuos sdidos é feita sem separar os tipos de
Gestio de mgteria}is.Sua dispo§ig§o é fgita em éarea Ie_gal espgcffica.
- Residuos 3 Haa trlagem de reglduos sdlldosl de maneira parc[ql, com
Econdmica Sdidos coleta seletiva de lixo e destinagio em drea especifica para 3

cada tipo de residuo restante.

4 Ha separago e coleta de embalagens pds-consumo e de
residuo orgénico para reaproveitamento, com destinagdo
dos demais residuos sdidos em érea legal especifica.

5 Ha utilizacdo de tecnologia para reaproveitamento dos
residuos sdidos e sua transformagio em energia. ’
Figura 32: Dimensdo Econdmica, Indicador ‘Gestédo de Residuos Sdlidos', Fazenda Agua

Azul (PR), 2003

Com relacd ao indicador ‘Gestédo de Residuos Solidos', a avaliagc&o corresponde ao item
“Ha areciclagem de residuos lidos, de maneira parcial, com coleta seletiva de lixo e
destinac@ em area espedfica para cadatipo de residuo restante”, somando 3 pontos.

O empreendimento apresenta separacéo seletiva de lixo, com disposicdo adequada em
balaios ecol6gicos, feitos de bambu, pelos vizinhos circundantes.

As latas de refrigerantes 50 compactadas e mandadas para a Pastoral da Crianga, na
cidade de Engenheiro Beltrdo. Grande parte dos vidros é groveitada para mmpotas, geléias e

cachacas feitas no locd. Os materiais plasticos s80 guardados, doados e enviados para uma
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senhora de Fénix, que os utiliza cmo recipiente de detergente liquido.

O ferro e outros metais sdo mandados para o Ferro Velho, ou encaminhado para a escola,
utilizado na gincana escolar. Residuos organicos como verduras e frutas vai para os patos,
galinhas de aagda e gansos, que soltos pela fazenda comem aranha, rato, escorpido, cobras
pequenas, a fim de amprir com a funcdo de limpez de insetos e bichos da &ea de
convivéncia. Demais restos orgéanicos sdo direcionados para o sitio vizinho, destinados a vara
de porcos e acachorros.

Os demaisresiduos 80 depositados em valas espeda mente preparadas, longe de qualquer
possbili dade de contaminagéo.

A producdo, a reciclagem, a reutilizac@, o reaproveitamento e a destinacéo de residuos
fazem parte da producéo limpa e da mncepcdo da internalizac@® da varidvel ambiental na
atividade empresarial, segundo Layrargues (2000).

A qualidade da organizacéo passa por uma qualidade do ambiente no qual estainserido e
sobre o qual atual, considera Donaire (1999). Desta forma, a gestdo dos residuos produzidos
pela aividade turistica e demais atividades do empreendimento € um fator primordial a ser

administrado.

4.3.4 Dimensao Espacid

Compdem esta dimensdo os indicadores ‘Sistemas Produtivos Integrados’, ‘Gestdo da
Infra-Estrutura’ e ‘ Gestio de Areas de Visitagao, Equipamento e Instalagbes Turisticas'.
‘Sistemas Produtivos Integrados’ (figura 33) procura identificar a interdependéncia entre

as diversas atividades produtivas que um empreendimento pode apresentar, culminando com
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produtos ecoldgicos, que presaupde a inexisténcia da degradacdo ambiental em seu proceso

produtivo.
Dimenséao Indicador Pontos Avaliagio Pontuacio
1 Hé prética da monocultura.
2 H4 prética da policultura, preservando a diversidade e a
rotatividade de produtos agricolas.
S 3 H4 a utilizagio de ecotécnicas para mitigar os impactos da
istemas - . X .
: . atividade produtiva ho meio ambiente.
Espacial Produtivos A ~ . . , . 4
4 Ha a integragio da cadeia produtiva (agricultura, horticultura,
Integrados , o . . L
fruticultura, piscicultura, apicultura, avicultura e pecuaria),
com intensa utilizagio da biomassa na produgio de
alimentos, fertilizantes e ragio animal.
5 Ha produgdo de produtos ecoldgicos.

Figura 33: Dimensdo Espacial, Indicador ‘Sistemas Produtivos Integrados, Fazenda Agua
Azul (PR), 2003

O indicador ‘ Sistemas Produtivos Integrados tem como avaliacdo oitem “Ha aintegracé
da cadeia produtiva (agricultura, horticultura, fruticultura, piscicultura, apicultura, avicultura e
pecuaria), com intensa utilizac&® da biomassa na producdo de alimentos, fertilizantes e racéo
animal”, computando 4 pontos.

Dos 320 alqueires da fazenda, 106 estédo arrendadas para plantio do soja, trigo e milho,
118 alqueires correspondem a floresta de mata virgem, 60 alqueires estdo arrendados para
pasto. Demais terras estéo reservadas para matas ciliares, rios, reflorestamento de arvores,
plantac@o de e@vas medicinais como erva-doce, erva-cidreira, camomila, melissa, entre outros,
e também para ainfra-estrutura da fazenda.

A fazenda tem apicultura com producéo de mel silvestre originaria de colméias nativas,
fruticultura e horticultura com pomar e horta organicos, cujas frutas e hortalicas foram
reladonadas no Anexo C. A piscicultura é praticada nos lagos e rios. S&0 mantidas 15
(quinze) vacas leiteiras para ordenha do leite, cuja producdo é destinada para @nsumo in
natura e producdo de produtos diversos como queijo, ricota, requeijdo, manteiga, iogurte e
coalhada. A carpintaria e oficina fazem os méveis da fazenda com madeira caida, e reparos
diversos, além do artesanato com produos naturais.

Para consumo proprio e dos hospedes visitantes, ha producdo de geléias e doces caseiros
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diversos, bolachas, destilacdo de aguardente, com sabores de frutas nativas, porches e licores.
Os estrumes de @valos e de vacas, devidamente tratados, séo utilizados como esterco para
horta, jardim e pomar.

De acordo com Sachs (1986) a sustentabilidade espacial refere-se a distribuico territorial
€, conseguentemente, daintegraca das atividades econdmicas.

Sachs (2000) e Tiez4 (1988) destacam a otimizacdo dos reaursos renovaveis, através dos
alimentos, de combustive's, de fertilizantes, da racdo animal e da diversificac@® da produgéo
pelo desenvolvimento da policultura, que na &earural encontra o contexto ideal.

‘Gestéo da Infra-estrutura’ (figura 34) visa verificar se h4 o cumprimento da legislac&®
vigente quanto ao zoneamento (uso e ocupacao do solo, cddigo de obras) da area na qual o
empreendimento se encontra, assm como se expande para mnstatacd® de ades voluntérias

de respeito ambiental, pela adogdo de ecotécnicas na arquitetura, por exemplo.

Dimensao Indicador Pontos Avaliacio Pontuacio

1 Nao h indicio de cumprimento da legislagio sobre o
zoneamento (uso e ocupago do solo, caigo de obras e
sistema vidrio).

2 O empreendimento atende parcialmente aos requisitos

Gestao da legais.
Espacial Infra-estrutura 3 0 empreendimento atende integralmente aos requisitos 3

legais.

4 Ha utilizagio restrita de ecotécnicas na construgio e/ou
sistema vidrio e/ou uso e ocupagio do solo.

5 Ha utilizagio ampla de ecotécnicas na construgdo e/ou
sistema vidrio e/ou uso e ocupagdo do solo.

Figura 34: Dimensio Espacia, Indicador ‘Gestdo da Infra-Estrutura’, Fazenda Agua Azul
(PR), 2003

O indicador ‘Gestéo da infra-estrutura’, atende integralmente aos requisitos legais, o que
corresponde a 3 pontos. Ndo haindicios de utilizacgo de ecotécnicas de arquitetura (Foto 5 do
Anexo B), no sistemaviério e naocupacdo do solo.

A adequacdo do empreendimento aos requisitos legais €, primeiramente, uma questéo de
responsabilidade social, considera Donaire (1999).

As instalagdes fisicas do empreendimento ecoturistico devem incorporar os principios do
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desenvolvimento sustentavel e externalizar a sensibilidade ao ambiente, argumenta Andersen
(1999) ao proporcionar alojamento confortével, de baixo impacto ecoldgico, com tamanho
suficiente, assim como materiais e técnicas adequadas integradas no entorno natural.

Benevides (1999) considera que a atividade an pequena escala exige menor investimento
em infra-estrutura, valoriza a rusticidade, os elementos naturais das paisagens e 0s tragos
culturaisdo locd.

Molina (2001) destaca que uma auténtica experiéncia ecoturisticapassa pela oferta de um
cenario integrado ao meio natural.

‘Gest&o de Areas de Visitag®, Equipamentos e Instalagdes Turisticas' (figura 35) objetiva

constatar 0 nivel de organizacado e plangamento em relacé aos atrativos turisticos.

Dimensao Indicador Pontos Avaliagio Pontuagao
1 N&o consta mapeamento de equipamentos, instalagdes e
areas de visitago turisticas.

2 Ha mapeamento das dreas de visitagio, equipamentos e
instalagdes turisticas, com indicagio dos objetivos
administrativos para uso de recursos e tipo de experiéncia

Gestao de de recreagdo a ser oferecida.
Areas de 3 Apresenta devidamente plano de manutengdo preventiva
Espacial Visitacdo, dos equipamentos e das instalagdes turisticas. 3
Equipamentos e 4 A escolha do local das instalagdes, equipamentos e dreas de
Instalagdes visitagio, em geral, atende parcialmente ao critério de
Turisticas administrar a demanda, direcionando a visitagio para dreas

menos sensiveis.

5 A escolha do local das instalagdes, equipamentos e dreas de
visitagio atende ao critério de limitar as instalagdes em
areas naturais, além de administrar a demanda,
direcionando a visitagio para dreas menos sensiveis.

Figura 35: Dimens3o Espacial, Indicador ‘Gestao de Aress de Visitagdo, Equipamentos e
Instalagdes Turisticas', Fazenda Agua Azul (PR), 2003

O indicador ‘Gestdo das Areas de Visitago, Equipamentos e Instalagdes Turisticas' é
enquadrado no item “Apresenta devidamente plano de manutencdo preventiva dos
equipamentos e das instalacfes turisticas’, perfazendo 3 pontos. As éreas de visitac® estdo
devidamente mapealas, assim como 0s equipamentos e as instalacdes turisticas.

Dentre os atrativos turisticos estdo as 5 (cinco) trilhas ecolégicas quais sjam: atrilha da

mina, com 4,5 km de extensdo, a trilha do guaritd com 2,5 km, atrilha do mato com 5 km, a
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trilha arrual com 4,5 km, e atrilha infantil com 500 m. Ha um rodizio de trilhas, ndo estando
todas disponiveis ao mesmo tempo, afim de preservar a &ea de impactos negativos. Em torno
de 90% dos visitantes da Fazenda Agua Azul demonstram interesse @n fazer as trilhas para
observar os atrativos naturais (Foto 6 do Anexo B). Alias, é este 0 motivo principa da visita
aolocd.

A Caminhada, com 6 km de etensdo ao redor da &ea administrativa da fazenda, é
também outra atividade procurada. Passios a cavalo e an charrete, contando com um
estdbulo e 11 (onze) cavalos para visitagéo, pescaria esportiva, tiroleza, parque ecoldgico
(feito de madeira), casa na &vore, casa de brincar, Museu do Café, piscina para aultos e
criangas, pista de bocha, vblel de areia, futebol suico, sinuca, dama, xadrez resta um,
refeitério, bar e 10 casas para alojamento, e 4 apartamentos, sdo as instalagdes, equipamentos
e atividades turisticas encontradas na locdi dade.

Para um gerenciamento eficiente e éicaz das areas nas quais ® desenvolve a dividade
turistica, faz-se necessirio mapear 0s atrativos turisticos, com definicacéo e descricdo das dos
usos, os pontos fraaos e fortes de cala um, os limites de carga, a definicdo de impactos no
gual determinado locd esta sujeito, entre outras providéncias, para que entdo possa tragar-se
estratégias para a manutencéo da qualidade ofertada da experiéncia turistica assm como
conservaca as areas naturais.

Ha vérias estratégicas que podem ser desenvolvidas, segundo Barros e Dines (2000) como
a limitag@o de uso, a definicdo de Zneamento para a area, 0 aumento da opgéo de oferta, o
aumento da durabilidade do recursos, através de manutencfes preventivas, a reandise dos
tracados de trilhas e a educacé ambiental.

Para e fim, podem ser adotados vérias ferramentas de plangamento e gestdo,
anteriormente citados nos comentérios do indicador ‘Monitoramento dos Impados nas Areas

deVistacéo'.
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4.3.5 Dimensdo Social

Nesta dimensdo encontra-se os indicadores ‘Gestdo dos Visitantes, ‘Gestdo dos
Colaboradores e ‘Interac® com a Comunidade como forma de avaliar os contatos
estabel ecidos com os principais stakeholders do empreendimento ecoturistico.

‘Gestdo dos Vidtantes' (figura 36) envolve o nivel de conhecimento sobre os ecoturistas,
canais de feedback sobre a experiéncia ecoturistica e definicdo de politicas para melhor

administracé@® da vistagéo.

Dimensao Indicador Pontos Avaliagio Pontuacio
1 N&o ha nenhum controle ou informagio sobre as
caracteristicas dos turistas.

2 Ha um mapeamento dos turistas com dados pessoais e

cadastrais.
Gestdo dos 3 Ha um mapeamento de turistas, com dados sobre as
Social Visitantes caracteristicas sociais, demograficas e psicograficas dos 2
visitantes.

4 Existe aplicagdo de pesquisa de satisfagio dos visitantes.

5 A oferta turistica € administrada, com aplicagio de métodos
para determinar a capacidade de carga, assim como 0s
objetivos e politicas de administragdo do visitante.

Figura 36: Dimensdo Social, Indicador ‘Gest3o de Visitantes', Fazenda Agua Azul (Pr), 2003

A avaliacéo deste indicador enquadra-se no item “Ha um mapeamento dos turistas com
dados pessoais e adastrais’, computando 2 pontos.

O empreendimento apresenta um mapeamento dos visitantes através de uma ficha,
preenchida pelo proprio visitante, constando dados pessoais e cadastrais. Nao aplica pesguisa
de satisfag@o com os visitantes, que éuma forma de obter-se feedback da experiéncia vivida e
da satisfagé com tudo que éofertado pelo empreendimento, além de possbilitar um proceso
de melhoria continua.

A capacidade de arga é determinada pela cgpacidade de manter um atendimento de
gualidade ao visitante. Assm, a alministragcdo do empreendimento estipulou que a capacidade

maximade arga seriade 70 pessoas.
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Wearing e Neil (2001) consideram que a ¢tave para efetivamente haver o
desenvolvimento sustentdvel em areas ecoturisticas € a alministragdo da demanda.

Conhecer as caracteristicas sociais e demogréficas dos participantes, suas necessdades e
expectativas, satisfacdo do mesmo com a eperiéncia eoturistica sdo informagdes
imprescindivels para firmar um relad onamento mais duradouro ou buscar uma fideliza¢é@® do
visitante, construindo, dessa forma, a sustentabilidade do empreendimento.

‘Gestdo dos Colaboradores' (figura 37) estabelece o nivel de valorizacd dos
colaboradores internos através de agdes de alministragcéo de recursos humanos que retribuem

ainerente contribuicdo que os mesmos proporcionam ao empreend mento.

Dimensao Indicador Pontos Avaliacio Pontuacio

1 Emprego informal da mao-de-obra local.

2 Preferéncia para contratag@o legal de talentos locais.

3 Promogdo de treinamento e desenvolvimento do corpo
Gestdo dos funcional.

Colaboradores 4 Programas para a melhoria da qualidade de vida (beneficios,

remuneragdo, saude e segurang) dos colaboradores.

5 Politicas de responsabilidade social e comprometimento da

organizagio com os colaboradores.

Figura 37: Dimensdo Social, Indicador ‘Gest&o dos Colaboradores , Fazenda Agua Azul (PR),
2003

Social

Para o indicador ‘Gest&o dos Colaboradores, a avaliagdo respectiva confere ao item
“Promocéo de treinamento e desenvolvimento do corpo funcional”, 3 pontos, visto que o
empreendimento emprega 11 colaboradores estabelecidos ao redor da fazenda. Para servigos
com demanda temporaria, contrata especificamente trabalhadores de outras fazendas vizinhas,
como também das cidades como Quinta do Sol, Vila Rural ‘O sol nasce para todos', Fénix e
Engenheiro Beltréo.

Para os trabalhadores que estdo estudando, incentiva e da condigdes para a continuagdo
dos estudos. O treinamento é constante, realizado no cotidiano da fazenda, sempre com a
presenca de um instrutor ja experiente naguele assunto. Ndo apresenta programas para
gualidade de vida dos colaboradores.

Entre os principios bésicos do ecoturismo, de acordo com Wearing e Neil (2001), esta a
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geracd de emprego locd, direto ou indireto.

Ceball os-Lascurain (1998) considera de fundamental importancia investir em treinamento
dos colaboradores para que a @d sustentdvel sga uma redidade na organizac®. A
sustentabilidade social, segundo Sachs (1993), objetiva congtruir uma dvilizagd® com maior
equidade na distribuicéo de bens e de rendas, reduzindo o abismo entre os padrdes de vida dos
pobres e dos ricos. Para tanto, faz-se necessario agdes que propiciem o aumento da quali dade
de vida no trabalho, pois esta, naturalmente, ira se refletir na vida familiar.

‘Interac@® com a Comunidade’ (figura 38) procura identificar o grau de aproximagéo e
formas de reladonamentos estabelecidos com a comunidade circunvizinha ao

empreend mento.

Dimenséao Indicador Pontos Avaliagio Pontuacio
1 Nao ha indicios de interagio com a comunidade local.
2 Prové rendimento e outros beneficios tangiveis &
comunidades locais.

Interaio 3 Promogdo de visitas gratuitas e educativas para moradores
Social coma locais e estudantes. 3
Comunidade 4 As agdes de comunicagio sdo integradas apolitica
ambiental do empreendimento.
5 Incentiva e colabora com agdes de protecdo e pesquisas

sobre meio ambiente promovida por outros atores sociais. ]
Figura 38: Dimensdo Social, Indicador ‘Interacd® com a Comunidade’, Fazenda Agua Azul
(Pr), 2003

Para o indicador ‘Interagc@ com a Comunidade’, a avaliacd® respediva confere ao item
“Promocéo de visitas gratuitas e educativas para os moradores locas e estudantes’, com 3
pontos, visto que 0 empreendimento recebe periodicamente visitas de estudantes das escolas
do entorno locd, principalmente de Quinta do Sol. Comparando o nivel de interacd® da
Fazenda Agua Azul & comunidade de Quinta do Sol e & de Fénix, esta é menor que aquela,
talvez pelo fato do poder publico ndo estar acesdvel, como acontece com o governo de Quinta
do Sol, mesmo o empreendimento néo pertencendo a este municipio.

Swarbrooke (2000) considera a comunidade locd como uma das pedras fundamentais do
turismo sustentavel, pondendo ser Util ao interferir diretamente na reducdo dos impacdos

negativos do turismo, e ao aumentar atolerdncia mm o comportamento dos turistas.
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Segundo Wearing e Neil (2001) um dos principios do ecoturismo é ewolver a
comunidade loca nas decisdes bre a dividade turistica. Brandon (1999) avalia que ndo ha
modelos de participacdo que funcionem bem em toda parte. Es é um trabalho que cada
locdidade deve descobrir como fazer, entretanto, estabelecer canais de comunicacé® que
fadlitem a goroximagéo da populacdo com o empreendimento é de fundamental importancia.
Lindberg e Hawkins (1999) consderam que uma das formas de fomentar o
desenvolvimento locd é formar uma rede de reladonamentos, parcerias com empresas locas
para suprimento de alimentos, transporte, entretenimento, manutencd da estrutura fisica,
enfim, uma gama variada de servicos diretos e indiretos que a atividade ecoturistica promove.
Abrir o locd ecoturistico a visitac@ da populacdo autéctone, segundo Wearing e Nell

(2001) também é um dos principios do ecoturismo.

4.4 Andlise dos Resultados

Com a aplicagéd do modelo de avaliac@® de empreendimento ecoturistico na Fazenda
Agua Azul, os resultados apontaram que o empreendimento € comprometido com o
desenvolvimento sustentével, computando 40 pontos, colocando-o no 3° nivel de

sustentabilidade, com o status de grovado, como demonstra a figura 39.

Dimensao Indicador Pontuacéo | Parcial Rel. %
Educagio e interpretacgio ambiental 2

Cultural Competéncia ecoldica 2 8 53
Expressdes culturais 4
Gestao da biodiversidade 2

Ecoldgica Identificacgio de impactos antrdicos no meio ambiente 1 5 33
Monitoramento dos impactos ambientais nas areas de visitagio 2
Gestao de recursos hidricos 3

Econémica Gestao de recursos energéticos 3 9 60
Gestao de residuos sdidos 3
Sistemas produtivos integrados 4

Espacial Gestao da infra-estrutura 3 67

- , — - - ~ — 10

Gestao de areas de visitagdo, equipamentos e instalagdes turisticas 3
Gestao dos Visitantes 2

Social Gestao dos Colaboradores 3 53

= - 8

Interagdo com a Comunidade 3

Total Geral de Pontos: 40

Nivel: 30

Conceito: Comprometido

Status: Aprovado

Figura 39: Mapa Resumo da Avaliaca de Empreendimento Ecoturistico, Fazenda Agua Azul
(PR), 2003
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Dentre as cinco dmensdes do modelo, a que gresentou maior pontuacdo foi a dimensdo
Espacial, com 10 pontos, computando 67% do desempenho méximo para esta dimensdo.
Importa destacar o indicador Sistemas Produtivos Integrados, que apresentou uma das
maiores pontuagdes individuai s por indicador.

A dimens&o econdmica teve a segunda melhor performance entre as dimensdes, apurando
60% dos pontos posgvei's para esta dimensdo.

As dimensdes Cultural e Social tiveram a mesma pontuagd. Cada uma delas apresentam
53% de redlizac® sobre 0 maximo de pontos permitidos para uma dimensdo, ou sga, 8
pontos em 15 posdveis.

A dimensdo de menor pontuacédo foi a Ecoldgica cujo indicador Identificacdo dos
Impados Antrépicos no Meio Ambiente, enquadrou-se na pontuacd® minima. Ao todo sua
performance foi de 33%.

O gréfico 1 representa 0 desempenho realizado e arealizar em cada dimensao.

Gréfico 1: Performance da Fazenda Agua Azul em relac® as dimensdes do MAEE

Cultural

Ecol6gica

Dimensoe:

Econbmica

Espacial

Social

o

10 20 30 40 50 60 70 80 90 100

Percentual M readlizado
M aredizar




192

Pela observacé do grafico acima, tem-se aindicaca das dimensdes cultural e social que,

se aprimoradas, podem contribuir para que o empreendimento alcance o proximo nivel de

sustentabilidade. A dimensdo ecolOgica deve ser 0 foco para concentragdo de esforcos das

agdes mais significativas, que demandam conhed mentos mais especificos e sdo, em principio,
agdes mais de longo prazo.

O desempenho proporcional da Fazenda Agua Azul em relac as dimensdes do MAEE —

Modelo de Avaliacé de Empreendimento Ecoturistico, pode ser observado nafigura 40.

Dimenséo Ecologica
4,100%

Dimensao Cultural =] Z2=" Dimenséo Espacial

~ 4

0 \
1609, L’ S~ 53% AR
1 . N

Dimensdo Econdmica Dimensao Social

Figura 40: Performance proporcional da Fazenda Agua Azul em relac3 as dimensdes do
MAEE

A titulo de representac@o, a figura 41 demonstra a performance global do empreendimento

resultante da gplicacéd do MAEE.
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Dimensao Feolmica

Nimensao Cultural /\ Nimensin Fsnacial
10. nivel - 20% -Reprovado
p
( (/ P 20.nivel - 40% - Reprovado
\\s\ > 30. nivel - 60% - Aprovado com ressalvas

> 40. nivel - 80% - Aprovado

P 50. nivel- 100% - Aprovado

Nimensan Nimensaon Social

Figura 41: Performance global da Fazenda Agua Azul resultante da glicac@ do instrumento
de avaiacédo

Em face dos resultados apurados, evidenciase a validagdo do modelo proposto,
destacando-se a facilidade an enquadrar a Situac& percebida no empreendimento, com os

critérios definidos nos indicadores.

4.5 Conclusdes obre os Resultados

Diante do desempenho da Fazenda Agua Azul, apurado com aplicacio do MAEE, podem
ser destacados alguns de seus pontos fortes e seus pontos fracs apresentados pelo
empreend mento.

Como pontosfortes, tem-se:
0 a diversidade das expreses culturais, como artesanatos diversos, preservacd do

patriménio histérico-cultural e implementacéo de eventos festivos,
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a gestdo dos recursos hidricos e energéticos, com destagque para as agdes que visam a
restri¢do de consumo;
a gestdo dos residuos lidos, visto que promove a mleta seletiva de lixo, cuja maior
parte € distribuida para @nais que destinam outros usos diferentes da simples
disposicéo em aterros snitérios,
0s gstemas produtivos, que além de eistir vérias fontes produtivas, apresentam-se de
formaintegrada;
agestado dainfra-estrutura, visto que mantém uma harmonia estética na aquitetura do
empreendimento, ainda que sem utilizagéo de ecotécnicas,
a gestdo das &reas de visitacdo, equipamentos e instalagdes turisticas, pela gama
diversificada de atrativos turisticos, sempre respeitando omeio natural;
a gestdo dos colaboradores, pelo respeito aos mesmos e ao estimulo para acapacitacéd
e desenvolvimento de competéncias;
ainteracdo com a comunidade, pelos contatos estabel ecidos com entidades, em forma
de parcerias, e disponibilizar os atrativos turisticos para conhecimento da populacéo

locd, especialmente ainfantil.

Entre os pontos fr acos, encontram-se:

(0]

(0]

(0]

afaltade foco para a educagdo ambiental dos visitantes,

aauséncia de placas interpretativas nas trilhas;

ainsercéo de conhecimentos e de técnicas para agestdo ambiental do empreendimento
abaixo do potencial percebido;

n&o priorizar o conhedmento do meio (biod versidade) como forma de enbasar agdes
seguras para a preservacd e a protecéo da mata nativa;

a auséncia de identificacd dos impactos oriundos de atos humanos bre o meio

ambiente
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o afaltade aplicacdo de estratégicas para limitar 0 uso nos espaqos turisticos a fim de
prevenir impactos negativos, assm como afalta de plangamento para determinar para
guais agdes devem ser implantadas, visando mitigar ou compensar os efeitos causados
pel os impactos negativos no meio ambiente;

o desconhecimento do perfil psicogréfico dos visitantes, o que impede de definir agdes
tanto para estimular o retorno dos mesmos, assim como estabelecer parcerias para
pesquisas ambientais dentro da mata nativa, contribuindo desta forma, com
informagdes que gudariam a mehorar a qualidade da aministragcédo do
empreend mento.

Pode-se considerar que o empreendimento deve canalizar esforgos, principalmente, para
aprimorar, especificamente, osindicadores que tratam da gest&o ecoturistica, com a Gestdo de
Visitantes, Educaca e Interpretacd® Ambiental e Monitoramento dos Impados Ambientais
nas Areas de Visitaga, para destacar-se como locd genuinamente esoturistico.

Estabelecendo um comparativo entre os principios que um locd deve praticar para ser
considerado ecoturismo, segundo Wallace ePierce apud Fennell (2002, tem-se:

0 utilizacd do locd com 0 minimo impacto ao meio ambiente: efetivamente, € 0 que se
observou em campo, apesar do empreendimento ndo apli car técnicas especificas para
tal;

0 consciéncia e compreensdo ambiental dos viditantes: as agbes para educacd® e
interpretacd ambiental precisam ser melhoradas, entretanto, a procura maior dentro
do empreendimento sdo para & trilhas, o que indica uma greciacdo maior pela
natureza e ndo somente para adiversdo. Essa caracteristica enquadra-se no perfil do
ecoturista levantado em pesquisa, comentado no cgpitulo 2 Também ndo houve
reclamac@®, por parte do representante do empreendimento, quanto ao

comportamento dos visitantes em relac@® a perturbacéo ao ambiente;
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o contribuicdo da dividade para aconservac® e gestdo das areas naturais. este €0
ponto de maior destague para o empreendimento, pois conta com a preservaca de
118 hectares de mata nativa, originaria da Mata Atléantica;

0 participacdo da populacdo locd quanto ao tipo de turismo a ser praticado: como é um
empreendimento privado, a éertura para participacdo locd torna-se mais dificil.
Entretanto, a Fazenda Agua Azul busca manter interacio com a comunidade locd;

o direcionamento dos beneficios econbmicos a populacdo locd: a insercdo de
trabalhadores locas, a formagd& de parcerias para suprimento de alimentos e
prestacdo de servigos, sdo alguns exemplos de como o empreendimento desenvolve
este principio;

o oferta de oportunidades a populac@o e aos empregados para mnhecerem os atrativos
turiicos. sdo redlizadas acOes nese sentido, podendo ser ampliada pelo

empreendimento.

4.6 Sugestdes para o Empreendimento

A Fazenda Agua Azul denomina-se como um empreendimento ecoturistico, embora
desenvolva dividades caracteristicamente classficadas como turismo rural, como é o caso do
passio a cavalo e 0 pasEio de darrete. Entretanto, possui 118 hectares de mata nativa, uma
das maiores reservas do estado do Parand, que se consgtitui na principal atragéo dos turistas a
fazenda, visto que buscam fazer as diversas trilhas abertas na mata.

Os administradores da fazenda possuem um cuidado com a questdo ambiental, porém ha

diversas acfes que podem contribuir para groximar o empreendimento as caracteristicas do
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ecoturismo e do ecodesenvolvimento. Para este fim, algumas agdes abaixo sdo sugeridas:

elaborar diretrizes ecoturisticas, e ampla divulgacd para os turistas, e inser¢éo da mesma
nos folders e home page da Fazenda;

explorar a educacd® ambiental através de palestras espedficas bre o meio ambiente,
como a importancia das matas e florestas, para a onservacd da biod versidade, dando
énfase sobre aspedos da flora e faunalocas,

ampliar ainterpretacd ambiental feita pelos guias, abordando condutas para caminhar na
mata, o que fazer em situagdes criticas,

adotar padrdo de comunicagéo para placas de sinalizagcd ambiental nas trilhas,
preferencialmente feitas de forma atesanal e com meaterial locd;

desenvolver técnicas interpretarias que potencializem a vivéncia dos visitantes na trilhas,
como a metodologia do Aprendizado Sequiencial, criada por Cornell, citada no capitulo 2
deste trabal ho;

adaptar o Museu do Café ou sala anexa como Centro de Visitantes e Centro Educativo;
escolher algumas varidvels ambientais para monitorar, agindo corretivamente e
preventivamente, inicialmente, afim de possibilitar bases parainser¢éo de algum modelo
de gestéo ambiental;

adotar um dos modelos sugeridos no item 2.7.2.1 Plangamento Ambiental, para gestéo
das areas de visitacdo, como o LAC (Limits of Acceptable Change - LAC).

buscar conhecer que materiais e tecnologias alternativas podem ser inseridas na gestéo do
empreend mento;

estimular ainiciativa dos colaboradores para apesquisa e @licacéo de ecotécnicas;

apoiar talentos artisticos locais, em suas varias expresges plésticas, cujo tema central
repouse sobre a natureza;

estabelecer contatos com ingtituicbes de ensno superior, a fim de oferecer a Fazenda
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Agua Azul como campo de estudos e pesquisas cientificas, usufruindo, assim, dos
resultados que auxiliardo no desenvolvimento do empreendimento em direcdo a
sustentabilidade, como o mapeamento da flora e fauna, da mata nativa, a identificagdo
dos impactos antrépicos no meio ambiente, dos impactos nas areas de visitac®, insercéo
de ecotécnicas, entre outros;

» definir politicas de responsabilidade social e comprometimento com os colaboradores,
assm como politicas para qualidade de vida dos mesmos;

» adequar a tecnologia de producdo existente, para produzir produos ecolégicos ou
produtos verdes,

» ampliar as informagdes a respeito dos visitantes, para formar um perfil psicografico e
para desenvolver agdes de reladonamento com os visitantes, procurando manter contato
com 0s mesmos através de email, correio, para simples lembranca da Fazenda, ou para
enderecar promogoes;

» desenvolver politica ambiental do empreendimento e estratégias de comunicagéo

direcionadas aos visitantes, aos colaboradores e a amunidade.

4.6 Consider acOes Finais

Neste capitulo apresentou-se como s métodos adotados foram aplicados ao contexto do
trabalho, assm como os resultados obtidos com a alicacd do modelo de avaliacéd® de
empreendimentos ecoturisticos, analisando cada dimensdo e respectivos indicadores,
chegando ao resultado conclusivo de que a Fazenda Agua Azul é comprometida cm o escopo

conceitual do ecodesenvolvimento e do ecoturismo, sendo aprovada pelo modelo, com nivel
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3° indicando que ainda ha muitas agdes a serem desenvolvidas. Algumas delas foram
sugeridas no item anterior.

O MAEE - Modelo de Avaiacd® de Empreendimento Ecoturistico propde avaiar os
empreendimentos que se denominam ecoturisticos, de acordo com 0 escopo conceitual do
ecodesenvolvimento ou desenvolvimento sustentavel, e com o arcabouco tedrico do
ecoturismo, tendo em vista que ambos buscam a sustentabilidade da &ividade produtiva. A
pesquisa de campo permitiu a glicac® e validacdo do MAEE, cumprindo um dos objetivos
especificos do trabalho, constante no primeiro capitulo.

A seguir, apresenta-se as conclusdes bre o trabalho e recomendagdes para trabalhos

futuros.
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5 CONCLUSOESE RECOMENDACOES

“Qrio atinge seus objetivos porque aprendeu a contornar 0s obstaculos’
Lao-Tsé

As atividades de pesquisa desenvolvidas nos cgpitul os anteriores, especialmente o capitulo
4 que valida o modelo proposto pela sua glicagdo em campo, subsidiam as conclusdes
apresentadas na sequéncia, as quais representam a sintese mais elementar de todas as

atividades até aqui empreendidas.

5.1 Consider agbes Preliminares

Através da aplicacd do MAEE — Modelo de Avaliacd® de Empreendimento Ecoturistico
na Fazenda Agua Azul, apresentado no capitulo anterior, pode-se identificar que o
empreendimento precisa desenvolver atividades reladonadas a gestdo da biodiversidade e
monitoramento de impactos antropicos especialmente nas areas de visitaca, apesar de contar
com uma gama de atividades caracteristicamente ecoturistica

Levantou-se anda, a necessdade de incrementar as agdes relativas a0 gerenciamento de
visitantes e dos colaboradores assm como diversificar estratégias de comunicagcéo que
propiciem maior interag@® com a @munidade locd, a fim de posshilitar que o
empreendimento alcance o 4°. nivel de sustentabilidade, de acordo com a estruturagéd do
MAEE, aproximando-se a um padréo de exceléncia na aividade ecoturistica

Como decorréncia da operadonalizacdo do MAEE, identificou-se pontos fortes e pontos
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fracos do modédlo.

Os pontos for tes, basicamente, consistem:

0]

fadlidade na aplicacdo, tanto em relac@® a populacdo alvo quanto na observagdo in
loco;

considera agpectos abrangentes, como ecologia, sociedade, cultura, economia e
ocupacado espacial;

é direcionada a ecoturismo mas pode ser aplicada em locais nos quais se desenvolve
o turismo de natureza, o turismo ecoldgico, o turismo verde eo turismo rural, enfim, a
todos os tipos de turismo alternativos, jatratados no item 2.6.2.

vincula o escopo conceitual do desenvolvimento sustentavel ao do ecoturismo;

pode ser utilizado como um guia e roteiro para os empreendimentos adaptarem suas
atividades as caracteristicas do ecoturismo;

permite uma dassficacé do empreendimento em nivel de sustentabili dade;

indicao grau de comprometimento do empreendimento em relacé aos principios do
ecoturismo e ecodesenvolvimento;

€ inovador no Brasil, pois a pesquisa realizada ndo identificou publicacdo de
instrumentos do género direcionados para empreendimento privado;

pode ser utilizado como instrumento certificador de empreendimentos que prestem

servicos originalmente ecoturisticos;

Como pontos fracos do modelo podem ser apontados os sguintes:

0 exige pleno conhecimento e dominio do instrumento pelo aplicador;

0 n&o esta aerto para wnsderar as melhores préticas;

0 as opgoes de avaliagép sdo limitadas, funcionando de forma semelhante a uma lista de

verificac®;

0 a onstrucdo da ordem de classficagcédo das opgcbes de avaliacéo, dentro dos
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indicadores, obedeceu a aitérios subjetivos do autor, embora enbasado ra literatura e
atendendo ao critério de dificuldade para suaimplantaca;
0 osindicadores ndo sdo flexiveis;
0 apontuacao obtida é rigida endo permite defracionamento;
0 0 publico alvo pesguisado, ou sga, 0s gestores, podem manipular informagdes.

Um outro aspecto que tanto pode ser considerado um ponto forte ou fracm é o caréater
gradual dos critérios submetidos a avaliacd. Como ponto positivo considera-se que as
avaliagdes, dentro dos indicadores, estdo ardenadas em termos de dificuldade para implantar
as agles, ou sgja, as acles que exigem maior conhecimento téaico, maiores investimentos e
maior nivel de organizacdo, de plangamento e de controle para sua gestéo, tém pontuacéo
maior. O ponto negativo dese aspecto referese ao fato de, eventuamente, um
empreendimento desenvolver alguma ag& de maior dificuldade n&o atendendo as Situagoes
previstas nos itens anteriores, de menor pontuaca.

N&o se espera que o instrumento ndo esteja sujeito a dteragdes, apesar de constatado sua
validagdo, pois afinal, a melhoria cortinua deve ser uma redlidade em todas as &reas de

atividade humana

5.2 Conclusdes

Valores, ética, paradigmas, independentemente de quais sjam, sdo a es€ncia de tudo,
influenciando desde a forma de perceber a realidade, até direcionando o comportamento
humano. Por is, abracar principios que estimulem a mnstrucdo de agdes, de conhecimentos

e de tecnologias respeitadoras da vida, é o primeiro pas para que um mundo mehor se



203
desenvolva.

No decorrer deste trabalho verificou-se que o ecoturismo € um das formas alternativas de
turismo, cuja prética é extremamente influenciada por um paradigma filosofico, social e
ecolégico, de harmonia, de integrac® e de sustentabilidade das relagdes naturais e sociais,
estando estreitamente vinculado, em suas bases conceituais, com 0 ecodesenvolvimento, visto
que este pressupbe um ainhamento de pensamento e ditudes, em ambito individua e
coletivo, com o paradigma ecol égico.

Logo, pode-se dizer que 0 ecoturismo e o ecodesenvolvimento séo faces de uma mesma
moeda.

O Modelo de Avaliacd de Empreendimento Ecoturistico — MAEE, desenvolvido durante
este estudo, objetiva identificar as préticas organizacionais e avaliar se as mesmas estdo em
consonancia mm 0 escopo conceitual do ecodesenvolvimento e do ecoturismo, a fim de
preservar os valores inerentes a essas idéias, evitando a sua banalizac® e asua alulteracé
por préticas ndo cond zentes com amesma.

Nese sentido, pode ser utilizado como uma forma de certificagdo de empreendimento
ecoturistico, tanto por organizagdes representativas de ecoturistas, quanto por organizacdes
representativas dos empreendimentos ecoturisticos, como forma de atestar o
comprometimento dos empreendimentos em relagé aos principios do ecodesenvolvimento e
do ecoturismo.

Todos os ol etivos propostos para o desenvolvimento deste trabalho foram alcangados.

Propds-se pesquisar o arcabouco conceitual do ecodesenvolvimento e do ecoturismo,
tendo sido plenamente desenvolvimento no capitulo 2 — Fundamentacdo Tedrica

Foi correladonada a dimensdo conceitual do ecodesenvolvimento e do ecoturismo,
demonstrando a mpatibilidade entre os mesmos no cegitulo 3 — Metodologia,

especificamente no item 3.4 — Modelo Proposto, explicitado na figura 19 - Integracé@ das
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dimensdes conceituai s do Ecodesenvolvimento e do Ecoturismo.

Desenvolveu-se e aplicou-se um modelo para avaliacdo de agdes de empreendimento
ecoturistico, objetivo este cumprido integralmente. O desenvolvimento do MAEE — Modelo
de Avaliacé@ de Empreendimento Ecoturistico deu-se no item 3.4, no qual foi apresentada a
formac@ conceitual do modelo, sua estrutura e funcionamento assm como pasos para sua
aplicacdo. O modelo, na integra, consta do apéndice a. a aplicacdo do modelo proposta

compde o capitulo 4 —Aplicacdo do Modelo Proposto.

Exitos foram obtidos com a adiago do empreendimento pelo modelo proposto,
especialmente pela cwmposicdo do Mapa Resumo da Avaiacd®d de Empreendimento
Ecoturistico, e demais consideragbes constantes no item 4.4 - Conclusdes obre 0s Resultados,

gue comprovaram a validagéo do instrumento de pesquisa concebido.

As indicacfes constantes no item 4.5 - Sugestes para 0 Empreendimento, auxiliaram no
cumprimento do dojetivo especifico de sugerir estratégias que visem o aperfeicoamento das
agdes do empreendimento em direcgo ao atendimento das dimensdes do ecodesenvolvimento,

e consequentemente, do ecoturismo.

Enfim, o oljetivo geral do presente trabalho, que consistia em ‘propor um modelo para
avaliacdo de agdes de empreendimentos ecoturisticos, considerando a integracdo entre as
dimensdes conceituais do ecodesenvolvimento e do ecoturismo’, foi integralmente alcancado
através do cumprimento dos objetivos especificos, especiamente pela elaboracéd do Modeo

de Avaliac@® de Empreendimento Ecoturistico (MAEE), apresentado no Apéndice A.
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5.3 Recomendacdes par a Trabalhos Futur os

Durante a eaboragcéd do presente trabalho, alguns aspectos foram considerados
interessantes para serem abordados com maior profundidade em outros estudos, fato que
contribuiria para ampliacé e sistematizacdo do conhecimento cientifico, principalmente para
0 meio empresarial, instrumentalizando s gestores para uma intervencdo dindmica e objetiva
na realidade. Dentre estes aspectos, sugere-se como temas para trabalhos futuros:

0 comprovaca e validacd da metodologia proposta, atraves de sua glicacdo em outros
locas, 0 que permitird andlises e comparagdes,

0 desenvolvimento de modelo de plangamento para empreendimento ecoturistico,
constando pass e instrumentos a serem utilizados, visando tornar sua operacionalidade
mais smples para glicacé do mesmo;

0  pesguisar sobre as varias aternativas de ecotémicas utilizadas para gestéo de recursos
hidricos, energéticos, residuos lidos e arquitetura para eanpreendimento ecoturistico;

0 elaborar estratégias de marketing de reladonamento e comunicagdo com visitantes e
demais stakeholders, a fim de melhor instrumentalizar a aministracédo de
empreendimentos ecoturisticos;

o identificar o perfil psicografico do ecoturista @ nivel regional e nadonal;

o0  desenvolvimento de diagnéstico de gestdo ecoturistica aplicado aos parques nacionais,

0 pesguisar estratégias para integracd® do trade ecoturistico: empreendimento —

prestadores de servigos (agéncias, transportes, guias, entre outros) — turista.
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5.4 Consider agbes Finais

O ecoturismo ndo é somente uma atividade econémica, € uma opcdo de vida que respeita
a vida porque busca aharmonia das relagdes entre 0s sres vivos, cabendo ao ser humano o
papel de agente integrador dessas relagdes.

Entretanto, unir a eonomia e a €ologia € um desafio tdo grande quanto tornar o
paradigma ecocéntrico uma realidade social. Humanizar as pessas para uma sociedade mais
humana é um dos caminhos para aigualdade na diferenca, para asolidariedade na diversidade

e para o respeito ma liberdade.
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GLOSSARIO

Agenda 21 —Documento resultante da Conferéncia das Nagdes Unidas para o Melo Ambiente
e Desenvolvimento (CNUMAD), em junho de 1992 ra Cidade do Rio de Janeiro — Brasil,
também conhecida como Eco R e Clpula da Terra. A agenda 21 é um programa de acdo em
forma de recomendac&o para que paises e regides possam desenvolver suas proprias Agendas
em nivel nacional elocd.

Alpinismo/Montanhismo — pratica de escaadas em rochas ou gelo, sem competicéo.
Ambiente ou Meio ambiente — complexo de condi¢bes envolventes aos sres vivos na
biosfera.

Antrépico — relativo a presenca ea ac@® do ser humano.

Atores sciais — formado pela ctegorizacd® das pesas envolvidas no empreendimento,
como gestores, clientes, comunidade, fornecedores, parceiros. Sindnimo de stakeholders.
Biosfera — a porcéo da Terra e sua atmosfera pazes de abrigar a vida. A fina mbertura do
planeta que contém e mantém avida

Biodiversidade — variedade de bens, espécies e ecossstemas que fazem parte da biosfera
Cannyoning (descer céanions) — descida de @achoeiras e penhascos com auxilio de cordas
(rappdl).

Canoeing (de canoa) — navegar por rios ou lagas em canoas a remo.

Consciéncia Ecolégica — conhecimento da problemética da ecologia, em ambito locd,
regional, nacional e mundial, estando implicito que dai decorram sentimentos, cuidados e
atitudes favorévels a preservaca do meio ambiente, com beneficios gerais alongo prazo.
Ecologia — ciéncia que estuda o complexo de interagdes entre um ambiente fisico e os Eres

Vvivos, bem como entre 0s proprios Eres vivos, ou sga, inclui o estudo das relagdes sstémicas
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existentes entre fatores inorganicos (ar, &gua, solo) e organicos (Seres vivos) que coexistem na
bioesfera; inclui tanto aspedos bioldgicos, fisicos e quimicos, quanto aspectos antropol 6gicos,
socioldgicos, econdmicos, morais, religiosos, de lazer, entre outros.

Ecoturismo — ecoturismo é um segmento da dividade turistica que utiliza, de forma
sustentavel, o patrimdnio natural e cultural, incentiva sua anservac® e busca aformacdo de
uma consciéncia ambientalista através da interpretacé@ do ambiente, promovendo o bem-estar
das populagdes envolvidas.

Ecosgstema— conjunto de dementos entre os quais £ possa encontrar alguma relaga.
Ecotécnicas — técnicas aternativas que permitem que alificios, estradas, trilhas, sinalizac,
torres e locas de observacé, sistemas produtivos possam ser projetados e construidos sem
interferir abruptamente no meio ambiente.

Empreendimento — organizagdo |egal mente constituida que mantém atividade produtiva.
Espeleologia— exploracé de cavernas e/ou estudo de anbientes subterréneos.

Estratégia— pode ser definida como um curso de &8 com vistas a garantir que a organizaca
alcance seus objetivos.

Gestdo — administragcdo, compreendendo acdes de plangamento, organizacé, direcéo e
controle.

Hikking (de passear) — caminhada aurta, normalmente de meio daou um so da, sem pernoite
natrilha

Impado — toda acdo ou atividade, natural ou antrOpica, que produzem ateragdes em todo
meio ambiente ou apenas em alguns de seus componentes. Estas alteragdes podem ser suaves
ou bruscas, de arater eventual ou previsto, com efeito positivo au negativo. De acordo com o
tipo de alteracdo, pode ser ecoldgico, social, humano (antrépico) e econémico.

Mata Atlantica — floresta perenifdlia tropicd Umida, de excosta, formada por enorme

variedade de espécies e dispondo de um dos maiores indices pluviométrico. No século XVI,
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era extensa mbertura vegetal que se alongava desde o norte do Rio Grande do Sul até o Rio
Grande do norte, acompanhando o litoral, mas penetrando em grandes éreas do interior. E
uma das regides de maior biodiversidade, e também uma das mais ameagadas de extincéo.
Mergulho — em apnéaou com utilizac@® de garelhos de ar comprimido.

Mountain-bikking (de bicicleta) — fazer trilhas com bicicletas especiais.

Paradigma— uma maneira clara e nova de pensar sobre velhos problemas.

Pesca Esportiva — atividade de pesque esolte.

Rafting (vigar de jangada/bote inflavel) — descida de rios encachoeirados a bordo de botes.
Sakeholders — partes interessadas ou envolvidas. Podem ser funcionarios, gestores, clientes,
comunidade, fornecedores, parceiros.

Teal — treinamento experimental ao ar livre, praticado por executivos de grandes empresas,
onde sd0 simuladas situagtes extremas paratestar as capacidades individuais de lideranca.
Trekking (de vigar) — caminhada longa, com pernoite, onde o cliente leva, na mochila, parte
dos equipamentos.

Turismo Equestre ou Tropeirismo — andar a cavalo, a moda das tropas de mulas.

Turismo Rural — vivéncia no ambiente rural entre fazendas, gado e tradi¢cdes regionais.

Turismo Esotérico - atividade ao ar livre, reladonada a espiritual ou mistico.
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APENDICE A — Modeo de Avaiac® de Empreendimento Ecoturistico em consonancia

com 0 escopo conceitual do ecodesenvolvimento e do ecoturismo

APENDICE B —MapaResumo De Avalia¢® De Empreendimento Ecoturistico
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APENDICE A: MAEE - Modelo de Avaliac® de Empreendimento Ecoturistico em
consonancia mm o escopo conceitual do ecodesenvolvimento e do ecoturismo

Dimensao

Indicador

Pontos

Avaliacio

Pontuacio

Cultural

Educagio e
Interpretaggo
Ambiental

1

2

O empreendimento ndo apresenta agoes de educagio
ambiental nem estrutura de interpretacio.

O empreendimento apresenta ages esporadicas
relacionadas aeducag@o ambiental, de carater informal,
destinada a publico especifico. A interpretagdo ambiental é
feita de forma pessoal através dos guias locais.

O empreendimento apresenta ages esporadicas
relacionadas aeducagdo ambiental destinadas a todos os
atores sociais. Apresenta, além dos guias, sinalizacio para
interpretagdo ambiental.

O empreendimento mantém um programa estruturado de
educag@o ambiental destinada a parte dos atores sociais.
Sinalizagdo, diretrizes ecoturisticas e guias s&o o0s recursos
de interpretagdo presentes.

O empreendimento mantém um programa estruturado de
educagio ambiental destinada a todos os atores sociais
assim como apresenta um Servig de Informagdes, Guias,
Centro de Visitantes e veiculos de comunicagio direcionada
ainterpretacio ambiental.

Competéncia
Ecolgica

Acesso limitado aciéncia e tecnologia, sem preocupagio
em buscar alternativas com menor impacto nos sistemas de
suporte a vida.

Ha a disseminagio do conhecimento ecoldico, em seus
aspectos conceituais e técnicos, através de treinamentos
praticos.

Observa-se a existéncia de sistema de gestdo ambiental.
Ha pesquisa e aplicagdo de tecnologia e materiais
alternativos, em pequena escala, visando praticas
ambientalmente sadias.

Ha amplo uso de recursos (tecnologia, materiais e sistemas
de gestdo) ecologicamente corretos.

Expressoes
Culturais

Nao apresenta indicio de produgio cultural, como
artesanatos, festas religiosas ou profanas, manifestages
folcldicas.

Apresenta indicio de produgio cultural, como artesanatos,
festas religiosas ou profanas, manifestagdes folcldicas.
Apresenta mapeamento das atividades culturais,
administragio da agenda de eventos e insercio constante
de novas atividades culturais e artefatos.

Apresenta agdes de preservago do patriméio histdico-
cultural.

Promove o desenvolvimento da cultura local pelo incentivo
adiversificagdo das expressdes culturais de decisao
individual efou coletiva.
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Dimensao

Indicador

Pontos

Avaliacio

Pontuacio

Ecolgica

Gestdo da
Biodiversidade

1

Né&o existe mapeamento da diversidade natural
compreendido por fauna, flora e paisagens. Nao existe
identificacio de ecossistemas. Nao ha agdes de
prote@o/preservagio da biodiversidade.

Existe mapeamento parcial da diversidade natural
compreendido por fauna, flora e paisagens. Ha identificagio
rudimentar de ecossistemas. N&o ha agdes de
proteo/preservagio da biodiversidade.

Existe mapeamento total da diversidade natural
compreendido por fauna, flora e paisagens. Ha identificagio
parcial de ecossistemas. Ha agdes esporadicas de
prote@o/preservagio da biodiversidade.

Existe mapeamento da diversidade natural, assim como ha
a identificagdo de ecossistemas. Ha algumas agdes fixas de
protec@o/preservagdo da biodiversidade.

Existe mapeamento total da diversidade natural, assim
como h4 a identificagio de ecossistemas. Ha agoes formais
de protecdo/preservaio da biodiversidade.

Identificagio de
Impactos
Antricos no
Meio Ambiente

Nao ha preocupagdo em identificar os impactos antrdpicos
no meio ambiente, seja ele natural ou social.

H4 utilizagdo de ferramentas para identificar os impactos
ambientais.

H4 elaboragio de plano e efetiva execucdo de agoes
mitigadoras e compensatdias dos impactos antricos no
meio ambiente.

H4 a definicio de politicas de conservagio e preservagio
do meio ambiente.

Os instrumentos administrativos, para dar suporte & agdes
de conservagio e preservagao do meio fisico e bidico em
relagio aos impactos antrdpicos, sdo adequados e estdo
em operacionalizagio.

Monitoramento
dos Impactos
Ambientais nas
Areas de
Visitacio

N&o ha identificagio de impactos ambientais em areas de
visitagio.

H4 identificagio e mensuragio empirica dos impactos
causados no meio ambiente produzidos pela atividade
turistica, contando com indicios de agdes mitigadoras e
compensatdias.

Ha estabelecimento de padrdes de impactos aceitaveis com
indicadores-chaves de condigdes de uso e impacto para
horarios e locais especificos (areas e equipamentos).

Ha indicagio de agdes administrativas para mitigagio dos
impactos nas dreas de visitagdo, como determinagio de
estratégias para limitagdo do uso, como, por exemplo, cota
limitada de visitantes, controle de licengas de operagio,
redistribuicio do uso, zoneamento.

Ha integragdo da administraggo do impacto causado pelo
visitante aos processos existentes de planejamento e
gestdo da atividade turistica.
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Dimensao

Indicador

Pontos

Avaliagio

Pontuagio

Econdmica

Gestao de
Recursos
Hidricos

1

A captagdo e distribuicio de dgua para consumo é
proveniente de estrutura prpria, entretanto ndo recebe
tratamento apropriado.

A captagdo e distribuicio de 4gua para consumo é
proveniente de estrutura prépria ou publica, com a
qualidade adequada.

Ha politicas informais ou formais para uso restrito dos
recursos hidricos e em nivel adequado & necessidades.
H4 indicios de tratamento e destinacio correta de
efluentes.

Ha aplicagio de ecotécnicas visando aumentar as
possibilidades de captagdo, utilizagio e reaproveitamento
e destinagdo da dgua.

Gestdo de
Recursos
Energéticos

O sistema energético é insuficiente, ndo atendendo &
necessidades do empreendimento, sendo que a energia
provém de uma Unica fonte.

O sistema energético é suficiente, atendendo as
necessidades de produgio de servigs e produtos, assim
como o bem-estar da coletividade ou necessidades
sociais.

Ha agdes de iniciativa do empreendimento em direio a
promover a auto-restricdo no consumo de energia,
evitando desperdicios.

H4 preocupagio com impactos ambientais, riscos e
determinagdo de limites de consumo de combustiveis
esgotaveis ou perniciosos.

H4 identificagio de fontes alternativas de energia, com
utilizagdo de mais de uma fonte de energia, considerando
a biomassa.

Gestao de
Residuos Sdidos

A coleta de residuos sdidos € feita sem separar o0s tipos
de materiais.Sua disposigio ndo tem destinaggo
apropriada, segundo o &gao ambiental.

A coleta de residuos sdidos € feita sem separar os tipos
de materiais. Sua disposicio é feita em area legal
especifica.

H4 a triagem de residuos sdidos, de maneira parcial, com
coleta seletiva de lixo e destinagio em &rea especifica
para cada tipo de residuo restante.

Ha separago e coleta de embalagens pd-consumo e de
residuo orgénico para reaproveitamento, com destinagao
dos demais residuos sdidos em drea legal especifica.
H4 utilizacdo de tecnologia para reaproveitamento dos
residuos sdidos e sua transformacio em energia.
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Dimensao

Indicador

Pontos

Avaliagio

Pontuagio

Espacial

Sistemas
Produtivos
Integrados

1
2

3

Ha pratica da monocultura.

Ha pratica da policultura, preservando a diversidade e a
rotatividade de produtos agricolas.

H4 a utilizacdo de ecotécnicas para mitigar os impactos da
atividade produtiva no meio ambiente.

H4 a integragio da cadeia produtiva (agricultura,
horticultura, fruticultura, avicultura e pecudria), com
intensa utilizagio da biomassa na produgdo de alimentos,
fertilizantes e ragdo animal.

Ha produgo de produtos ecoldgicos.

Gestdo da
Infra-estrutura

Nao ha indicio de cumprimento da legislaggo sobre 0
zoneamento (uso e ocupagdo do solo, caigo de obras e
sistema vidrio).

O empreendimento atende parcialmente aos requisitos
legais.

O empreendimento atende integralmente aos requisitos
legais.

H4 utilizaco restrita de ecotécnicas na construgio e/ou
sistema vidrio e/ou uso e ocupagdo do solo.

Ha utilizagdo ampla de ecotécnicas na construgio e/ou
sistema vidrio e/ou uso e ocupagio do solo.

Gestao de Areas
de Visitago,
Equipamentos e
Instalaghes
Turisticas

N&o consta mapeamento de equipamentos, instalagies e
areas de visitagdo turisticas.

Ha mapeamento das dreas de visitagio, equipamentos e
instalagdes turisticas, com indicagdo dos objetivos
administrativos para uso de recursos e tipo de experiéncia
de recreagdo a ser oferecida.

Apresenta devidamente plano de manutengdo preventiva
dos equipamentos e das instalagdes turisticas.

A escolha do local das instalagdes, equipamentos e areas
de visitagio, em geral, atende parcialmente ao critério de
administrar a demanda, direcionando a visitagdo para
areas menos sensiveis.

A escolha do local das instalagbes, equipamentos e areas
de visitagdo atende ao critério de limitar as instalagdes em
areas naturais, além de administrar a demanda,
direcionando a visitagio para dreas menos sensiveis.
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Dimensao

Indicador

Pontos

Avaliagio

Pontuagio

Social

Gestdo dos
Visitantes

1

2
3

Nao ha nenhum controle ou informagdo sobre as
caracteristicas dos turistas.

Existe aplicagio de pesquisa de satisfagio dos visitantes.
Ha um mapeamento de turistas, com dados sobre as
caracteristicas sociais, demograficas e psicograficas dos
visitantes.

A integracio dos visitantes com a populagio local é
freqUente e agradével.

A oferta turistica € administrada, com aplicagio de
métodos para determinar a capacidade de carga, assim
como 0s objetivos e politicas de administraggo do
visitante.

Gestao dos
Colaboradores

—_

Emprego informal da mao-de-obra local.

Preferéncia para contratago legal de talentos locais.
Promogio de treinamento e desenvolvimento do corpo
funcional.

Programas para a melhoria da qualidade de vida
(beneficios, remuneragio, satide e segurang@) dos
colaboradores.

Politicas de responsabilidade social e comprometimento
da organizacdo com os colaboradores.

Interacio com a
Comunidade

NN —

Nao ha indicios de interagio com a comunidade local.
Prové rendimento e outros beneficios tangiveis &
comunidades locais.

Promogio de visitas gratuitas e educativas para
moradores locais e estudantes.

As agdes de comunicagio sdo integradas apolitica
ambiental do empreendimento.

Incentiva e colabora com agdes de protec@o e pesquisas

sobre meio ambiente promovida por outros atores sociais.
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APENDICE B —Mapa Resumo Da Avalia¢® De Empreendimento Ecoturistico

Dimenséao Indicador Pontuagio | Parcial | Rel. %

Educagio e interpretagio ambiental

Cultural Competéncia ecoldgica

Expressdes culturais

Gestdo da biodiversidade

Identificagdo de impactos antrdicos no meio ambiente

Ecoldgica : : _ _
Monitoramento dos impactos ambientais nas areas de

visitagio

Gestao de recursos hidricos

Econdmica Gestao de recursos energéticos

Gestao de residuos sdidos

Sistemas produtivos integrados

] Gestao da infra-estrutura
Espacial

Gestao de areas de visitagdo, equipamentos e

instalagdes turisticas

Gestdo dos Visitantes

Social Gestéo dos Colaboradores

Interagdo com a Comunidade

Total Geral de Pontos:

Nivel de sustentabilidade:

Conceito:

Status:
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ANEXOS

ANEXO A — Comparativo das Metodolog as de Plangamento Ambiental

ANEXO B — Mapas e Fotos da Fazenda Agua Azul

ANEXO C —Mapeamento Parcial da Biod versidade da Fazenda Agua Azul
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ANEXO A - Comparativo das Metodol ogias de Plangiamento Ambiental

Iégmz:e g:t'jgxo de Método Caracteristicas
. Fundamento: os processos naturais determinam o uso do solo.
. Método: descricgo ecold@jica do lugar para sugerir alternativas de ordenagdo e
McHarg planificago e identificar conseqiiéncias para 0 meio ambiente.
= Técnicas: sistemas graficos de sobreposicdo de mapas de recursos naturais e culturais,
com elaboragdo de mapas de capacidade intrinseca e combinada.
= Fundamento: o conhecimento da dindmica do meio natural através da ciéncia e dados do
meio podem indicar fatores limitadores do uso do territdio.
Meio em que se Tricart = Método: andlise dos diferentes processos e sistgmas numa i_nteragﬁo dinémica. _
desenvolvem as . Técnicas: levantamento de dados e informacdo cartograficos dos elementos naturais
Oferta atividades da (litologia, relevo, cobertura vegetal, hidrologia, aquiferos subterrineos, ages humanas
populagio consideradas).
. Fundamento: a natureza dos dados deve ser adequada ao modelo adotado, como serem
significativos (em qualidade e quantidade), serem operativos (utilizaveis), serem
Falque - facilmente obtenciveis e serem preciosos.
Sistemade | = Método: andlise e comparagio de mapas referente aincompatibilidade entre usos, com
Planejamento indicagio de zonas de concorréncia e de conflito de usos.
Ecolggico | = Técnica: elaboragio de mapas de aptiddo e inventério ecoldgico da regido; determinagio
para cada uso potencial das caracteristicas ecoldgicas favoraveis e desfavoraveis.
= Fundamento: agdo humana em harmonia com os recursos qualitativos.
. Identificagdo dos recursos mais importantes para protegdo, conservagio, lazer e passeio.
Lewis . Identificago, conservago, protec@o e realce dos valores intrinsecos mais destacados.
= Indicacdo de local que ndo deva ser utilizado pela agdo humana.
= Este método criou a idéia do corredor ambiental.
. Fundamento: utilizagdo de modelos matematicos e técnicas automaticas para incorporar
dados do meio fisico ao planejamento territorial.
Automatico de | = Varidveis consideradas: atividades potenciais, necessidades existentes e orientagdo do
Steinitz planejamento.
. Resultados do método sdo mapas que consideram a capacidade do territério, os impactos
e demandas das atividades no territdio considerado.
. Fundamento: avaliaggo do potencial das unidades para usos multiplos, alternativos ou
combinados, sob varios niveis e condigges de ordenagdo (capacidade, adequagdo e
viabilidade).
Hills . Sistema de classificagio do solo em unidades homogéneas (fatores climaticos e forma do
Populagao solo).
Demanda como . Recomerjdagﬁo de usos principal e co-principal. i
definidora . Elaboragdo de mapas demonstrativos das recomendagdes de usos.
dos . Fundamento: sistema de interagdes entre organismo e seu entorno.
Objetivos = O territdio ou espago a ordenar € visto como um sistema de estruturas, superficies,
do Planejamento espagos, elementos vivos, climas.
Lynch . Variévgis o equilibrio ecoldgico, a singularidadg e qualidades intangiveis do local,
necessidades e valores de comportamento do usuario local.
= Considera o conflitos espag-tempo com feedback ciclico que aperfeiga os objetivos e
recolegdo de dados.
. Elaboracio de mapas basicos superpostos com diversos temas estudados.
. Fundamento: analisa a capacidade intrinseca do territdio e estuda os impactos
produzidos pelos diferentes planos.
Johns . Variéve_is: naturais, culturais, socliais e gc_onfrnicqs. o .
. Produgdo de banco de dados do inventario descritivo das variaveis consideradas.
. Considera a capacidade, a adequagio e a viabilidade do uso.
Elaboragio de planos alternativos de agdo para verificagdo de menor impacto.

Fonte: Baseado em Almeida, J. R e.t al. Plangamento ambiental: caminho para participagé
popular e gestédo ambiental para nos futuro comum: uma necessdade, um desafio. 2ed. Rio
de Janeiro, Thex Ed.: BibliotecaEstado de Sa, 1999, p.8.
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ANEXO B — Mapas e Fotos da Fazenda Agua Azul

=
3

Mapa 1: Locdizac® da Fazenda Agua Azul no Parana
Fonte: Fazenda Agua Azul, www.aguaazil.com.br
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Mapa 2: Mapa de Acesso a Fazenda Agua Azul
Fonte: Fazenda Agua Azul, www.aguaazil.com.br



Foto 1: Fazenda Agua Azul — visio parcial da sede eda mata nativa
Fonte: Fazenda Agua Azul, www.aguaazil.com.br

Foto 2: Museu do Café - Salado Café
Fonte: Fazenda Agua Azul, www.aguaazil.com.br

233



Foto 3: TrilhadaMina
Fonte: Fazenda Agua Azul, www.aguaazil.com.br

Foto 4: Rio da Fazenda Agua Azul
Fonte: Fazenda Agua Azul, www.aguaazil.com.br
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Foto 5: Casa para hospedagem
Fonte: Fazenda Agua Azul, www.aguaazil.com.br

Foto 6: Belja-Flor beijando umaflor
Fonte: Fazenda Agua Azul, www.aguaazil.com.br
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ANEXO C —Mapeamento Parcial da Biod versidade da Fazenda Agua Azul

De amrdo com 0 mapeamento existente, na reserva nativa, entre as espécies de flora
presente estdo: aipipu (laranja bugre), aiticum, algodoeiro, amendoim, amoreira, arranha
gato, berduega, cgamanga, camomila, canafistula, canela, carqueija, canjarana, caa,
ceboleiro, cedro, cerralha, chuchu, erva ddreira, colizandra (em extingéo), erva doce,
espinheira santa, figueira branca, gabiroba, goiabeira, guaritd, imbuia, ingd, inhame, ipé,
jaborandi, jequetiba branco e jequetiba rosa, jeriva (coquinho), ‘mamina de porca, marfim,
mostarda, 6leo pardo, orquideas (vérias espécies), paineira, pamito, pata de vac, pau d aho,
roseira — bounganville ou primavera, peroba, poranga, taioba, tansagem, tomate silvestre,
uvaia. A entre a flora utilizada para enfeite estdo a araucéria, a macalba, o pinus e a santa
barbara.

Entre as frutas do Pomar encontram-se: abacate, abacaxi, acerola, aiticum, ameixa,
amora, banana, cajamanga, cana, carambola, figo, figo da india, goiaba, groselha, jabuticaba,
jaca, jamedo, limbes rosa e taiti, laranja, lima, lixia, manga, mamao, maracuja, melancia,
mel&o, mixirica,pésego, pitanga

Na horticultura ha abobrinha, abdbora, acafrdo, alface, ameirdo, amendoim, arnica,
asspeixe, babosa, batata doce, boldo, card, cebola, cebolinha, cenoura, chuchu, cidreira,
cordé@o de frade, couve, espinafre, espinheira santa, figatil, gengibre, gréo de bico, guaco,
hibisco, horteld, inhame, jud, mandioca, meldo de Sdo Caetano, melissa, mentruz, milho,
milho pipoca, moranga, pepino, picdo, poranga, quebra-pedra, quiabo, rabanete, repolho,

rubim, salsinha, sene, tomate silvestre, taioba, tansagem, vagem, urtiga.

Encontra-se como fauna o tamanduamirim, tatu, jaguatirica, lontra, lagarto, ariranha,

macaco-prego, veado, paca, capivara, raposa, cachorro do mato, quati, borboletas, cobra
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(todos os tipos), furdo, coelho, Iebre, barata do mato, prea, porco espinho, borboleta azul (em
extingdo no Parand — s é encontrada em lugar de ar puro), abelhas, mamangava, vespa,
libélula, gafanhoto, cerrador, besouro, sapo, escorpido, carawml, aranhas, rés, perereca,
pernilongo, borrachudo, motuca, beija-flor, sabid poca e ampeiro, sabia laranjeira, gralha
campeira, tucano (do papo amarelo), tucano aragari, jodo de barro, bem-te-vi, gaturamo,
melro, canarinho da terra, anu branco, anu preto, alma de gato, juriti, pomba rola, coruja,
coruja surucua (em extingéo), garca, guacho, curruira, tico-tico, jacutinga, jacu, uru, papagaio,
saracura, tiriva, canarinho, pintassilgo, azuldo, andorinha, tesoura, viuvinha, cardeal, pica-pau,
currila, pardal, lambari, cascudo, piava, mandi, bagre, saicanga, peixe-cachorro, traira,

corimba, til@pia, surucua e maritaca.



