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RESUMO

WITTACZIK, Beatriz Maria. Sistema de Gestao Ambiental — ISO 14001: O CASO
DA INDUSTRIA DE MOVEIS RUDNICK S.A., 2003. f. 232. Dissertacdo (Mestrado
em Administragdo) — Programa de Poés-Graduacdo em Administragéo,
Universidade Federal de Santa Catarina, Floriandpolis, 2003.

Orientador: Prof. Pedro Carlos Schenini, Dr.
Defesa: 17/12/2003

O objetivo principal desta pesquisa foi realizar um estudo para a
implementacdo do Sistema de Gestdo Ambiental — ISO 14001, na Industria de
Moveis Rudnick S. A..Trata-se, portanto, de um estudo de caso e, no decorrer do
processo, a abordagem utilizada foi a qualitativa. Para a realizagdo da pesquisa, os
meios utilizados foram a pesquisa bibliografica e a pesquisa de campo. Com
relagao aos fins, este trabalho foi caracterizado como descritivo e explicativo. Em
relacdo aos dados, esses foram coletados através de fontes primarias, utilizando—
se de entrevistas direcionadas e tendo, como informantes, pessoas das diversas
areas afins e com observacdes in loco. As informagdes secundarias foram obtidas
através de documentos legais da empresa e de diversas publicagdes pertinentes a
pesquisa. O estudo, além de demonstrar a importdncia da gestdo ambiental,
apresentou o levantamento dos aspectos e impactos ambientais provocados pelas
atividades da industria e agées que a empresa ja vem adotando em prol do meio
ambiente. Assim, com base na analise de dados da pesquisa, foi possivel elaborar
os fluxogramas de todas as etapas do processo de fabricagdo dos moveis, bem
como, a identificagdo e avaliacdo dos aspectos e impactos ambientais decorrentes
do processo e sua disposicao final e, por fim, foi proposto um modelo de Programa
de Gestdo Ambiental e um Manual de Gestdo Ambiental para a empresa, com
base na ISO 14001. Neste contexto, constatou-se que a empresa tem grande
interesse pela implementagcao do SGA — ISO 14001 no seu parque fabril, pois a
mesma demonstra certa facilidade em adequar-se a Norma, ja que vem operando
com um sistema de gerenciamento de residuos industriais, seja para atender as
exigéncias normativas ou por pressdes do mercado internacional, ressaltando o
compromisso da empresa com 0 meio ambiente, sendo este um processo
irreversivel no mundo dos negécios.

Palavras-chave: Meio ambiente; Degradagado; Poluicdo; Aspecto; Impacto;
Desenvolvimento Sustentavel; Sistema de Gestido Ambiental; Norma ISO 14001.



ABSTRACT

WITTACZIK, Beatriz Maria. System of Environmental Management - ISO
14001: THE CASE IN THE INDUSTRY OF FURNITURE RUDNICK S.A. 2003. f.
232.Dissertation (Master's degree in Administration) - Program of Masters degree
in Administration, Federal University of Santa Catarina, Florianopolis, 2003.

Advisor: Prof. Pedro Carlos Schenini, Dr.
Defense: 17/12/2003

The main aim objective of this research was to accomplish a study for the
implementation of the System of Environmental Management - ISO 14001, in the
Industry of Furniture Rudnick S.A. It is treated, therefore, study of case, that in
elapsing of the process the approach used was the qualitative. For the
accomplishment of the research the used means were the bibliographical research
and the field research. In relation to the ends, this work was characterized as
descriptive and explanatory. In relation to the date, these were collected through
primary sources, being used of interviews no extrutured, and taking as informers
people of several kinds, area and in loco observation. The secondary information
was obtained from legal documents of the company and several pertinent
publications to the research. The study besides demonstrating the importance of
the environmental management, presented the rising of the aspect and
environmental impacts provoked by the activities of the industry and the actions
which they have adopting on behalf of the environment. With base in analyzing of
data of the research, it was possible to elaborate the fluxogram of all the stages
and the activities of the production and process of furniture pieces, as well as, the
identification of the aspects and the evaluation of the current environmental
impacts of the industrial process and finally, an Model of Program of Environmental
Management and a Manual of Environmental Management, were presented for the
development of the proposal of implementation of SGA in agreement with ISO
14001, for the company. In this context, it was verification that the company has
great interest to the implementation of SGA - ISO 14001 in its industrial park,
because it has certain easiness in adapting to the Norma, since it is operating with
a system of administration of industrial residues, being to assist that the normative
demands or for pressures of the international market and the company has a
constant worry to the environment, being that an irreversible process in the
business world.

Key - Words: Environment; Degradation; Pollution; Aspect; Impact; Maintainable
development; System of Environmental Management; Norma ISO 14001.
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1 INTRODUGAO

1.1 Tema e Problema da Pesquisa

Com a queda das barreiras comerciais, a formacdo de sistemas
produtivos em grandes blocos econdmicos e com a globalizagdo da producao e
dos mercados, estdo, gradativamente, mudando as estratégias de agao nas
empresas e, nhesta pauta, a preocupacdo ambiental tornou-se um dos
pressupostos de fundamental importancia para a sua operacionalidade.

Diante deste cenario, a preocupagdo com o meio ambiente € inegavel,
pois defronta-se com toda uma série de problemas globais, que sao
impulsionados em funcdo da expansao das atividades de produgao, consumo e,
consequentemente, do uso indiscriminado de recursos utilizados pelas industrias
nos mais diversos segmentos, contribuindo para a crescente degradagao e
escassez dos recursos naturais.

Desta forma, a questdo ambiental passou a ser um dos assuntos que
atrai a atengdo no mundo todo nos ultimos anos, visto que, com a disseminagao
dos conceitos da garantia da qualidade e da qualidade total, a gestdo ambiental
passa a ocupar uma posicdo de destaque entre as fungdes administrativas,
impulsionando as mudangas culturais e de procedimentos das organizagdes,
como uma nova forma de conduzir os negdcios por meio de um sistema
organizado, buscando reduzir ou eliminar os impactos ambientais provocados
pelo processo produtivo.

Neste sentido, empresas de pequeno, médio e/ou grande porte, vém
adotando politicas ambientais compativeis com sua area de atuagao,

conscientizando-se de que podem contribuir decisivamente para a criagédo de uma
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nova postura em prol do meio ambiente, com agdes ecologicamente corretas.
Essas mudangas vém ocorrendo em decorréncia de uma maior percepgao, pela
sociedade, dos problemas ambientais que afetam de maneira alarmante todo o
ecossistema e prejudicam a saude humana.

Assim, se no passado, desenvolviam-se tecnologias para se apropriar e
transformar recursos naturais, sem haver a preocupacdao com o desperdicio e a
concorréncia, hoje, trabalha-se cada vez mais para uma conscientizagao de que
0s recursos naturais estido cada vez mais escassos e, preserva-los, passa a fazer
parte das politicas ambientais globais.

Em decorréncia destes fatores, as questdes ambientais passam a fazer
parte das politicas ambientais dos paises, como também do setor produtivo em
geral. Essa visao integrada, leva a entender que as despesas com a gestao
ambiental, ndo sao vistas como um custo, mas sim, como investimentos de
grandes retornos no futuro, tornando-se uma das vantagens competitivas
essenciais para a preservacao dos negocios, principalmente para as organizagdes
que operarem em mercados mais exigentes, como os internacionais.

Por isso, o homem conscientizou-se de que o desenvolvimento
econdmico deve se alinhar aos negocios ecologicamente corretos, através de um
compromisso com a qualidade ambiental, que viabiliza a inovagao de produtos,
modificagdes nos processos produtivos, uso de tecnologias mais limpas e
eficazes, e que sdo, na maioria das vezes, solugdes viaveis para todas as
empresas.

E para atender a essa nova perspectiva, muitas organizagdes ja estao
realizando mudangas em seus processos produtivos para adequarem-se a nova
exigéncia de mercado, com a implementagdo de um Sistema de Gestéao

Ambiental (SGA), com a finalidade de tornar suas atividades econ6micas em
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conformidade com a legislagcdo ambiental vigente, ecologicamente sustentavel e
em harmonia com a tendéncia internacional.

Nesta perspectiva, o SGA pode ser visto como uma inovagao pela
organizagao, ja que exige o comprometimento de todas as pessoas envolvidas na
busca de um desempenho ambiental correto e plenamente responsavel pela
sustentabilidade dos recursos naturais.

Em funcdo dessa realidade, o setor moveleiro foi o escolhido para
desenvolver este estudo, visando a demonstrar como uma empresa do ramo
moveleiro podera se adequar ao Sistema de Gestado Ambiental conforme a Norma
ISO 14001.

Vale ressaltar a magnitude deste setor, pois sé na Regido Norte de Santa
Catarina, mais especificamente Sdo Bento do Sul, que é o foco de pesquisa,
emprega, aproximadamente 10.000 mil pessoas em suas empresas. E, como a
demanda por moveis € muito grande, faz com que o consumo de matéria-prima
seja elevado, provocando varios impactos no meio ambiente.

Assim, para a realizagdo deste estudo de caso, coube o seguinte
problema de pesquisa:

O que deve fazer uma empresa do ramo moveleiro para se adequar
ao Sistema de Gestdao Ambiental, atendendo os requisitos da norma ISO-

140017

1.2 Objetivos

O objetivo geral deste trabalho é efetuar estudo para a implementagao do

Sistema de Gestido Ambiental na Industria de Moveis Rudnick S. A., de acordo

com os critérios da ISO 14001.
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Com relagao aos objetivos especificos, pretendeu-se:
a) ldentificar e caracterizar as etapas do processo de fabricacédo de
moveis;
b) identificar os aspectos e impactos ambientais decorrentes das
atividades na fabricacdo de moveis;
c) propor um modelo de implementagcédo do SGA, conforme a Norma ISO

14001, para a Industria de Méveis Rudnick S. A.

1.3 Justificativa

Por ser um tema relevante, e por estar em pauta nas prioridades das
organizagbes, a questdo ambiental passa a ser uma tarefa diaria para a melhoria
continua nos procedimentos e processos industriais, principalmente, tratando-se
do ramo moveleiro, pois este € um consumidor expressivo de recursos naturais
como, por exemplo, a madeira - principal matéria-prima utilizada na fabricagao de
moveis - que tem por funcio a producio de bens que satisfacam as necessidades
das pessoas.

Ainda, pode-se dizer que o SGA é a uma preocupacgao para a maioria das
empresas do ramo moveleiro, que se mobilizarao, interna e externamente, para
adaptarem-se as necessarias mudangcas em prol da qualidade ambiental e,
consequentemente, pela busca pela certificagdo 1ISO 14001, para atender as
exigéncias do mercado internacional.

Desta forma, ndo significa que a organizagao, a qual pretende implantar
um Sistema de Gestdo Ambiental, tera que substituir integralmente suas

instalagbes, mas sim, procurar minimizar os impactos ambientais provenientes
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dos processos, produtos e servigos, por meio de técnicas apropriadas, sendo
estas solucgdes viaveis para qualquer tipo de empresa.

Em linhas gerais, a implantacdo do SGA é uma ferramenta gerencial
importante, pois serve para conduzir os processos fabris, estabelece politicas e
objetivos baseados em indicadores ambientais definidos pela organizagédo, que
podem retratar necessidades desde a reducao de emissdes de poluentes até a
utilizacdo racional dos recursos naturais, possibilitando um melhor desempenho
da organizagéo, além de demonstrar que a preocupagao com o meio ambiente é
um fator importante para a melhoria de sua imagem junto a sociedade.

Assim, justifica-se o desenvolvimento desta dissertagdo, cujo estudo
busca proporcionar a pesquisadora um conhecimento sobre a realidade da
empresa, verificando os processos pertinentes a dindmica da industria, e a
identificacdo dos aspectos e impactos ambientais decorrentes da fabricagéo de
moveis, com a finalidade de elaborar uma proposta de implementagao do SGA -
ISO 14001, para a Industria de Moveis Rudnick.

Portanto, esta pesquisa cientifica, buscou proporcionar a empresa,
sugestdes para a melhoria da qualidade e de operacionalidade do processo fabril,
enfatizando que o SGA é uma questao de sobrevivéncia econdmico-empresarial,
frente ao processo de globalizagdao, e, com isso, agregar mais um diferencial
competitivo em relagéo aos seus concorrentes, além de permitir uma qualidade de
vida melhor para as pessoas que participam direta ou indiretamente, do processo,
pois este € o caminho para que a empresa possa cumprir com seu papel de
provedora das necessidades humanas, sem causar danos a natureza e ao proprio
homem.

Assim, a preocupagado com o0 meio ambiente € notdria e real, pois cabe a

cada ser humano contribuir para que haja um desenvolvimento sécio-econémico
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sustentavel e que, tenha por fim garantir a sobrevivéncia dos grupos sociais e da

preservacao da natureza.

1.4 Estrutura do Trabalho

A presente Dissertacdo de Mestrado esta estruturada em cinco capitulos.
No primeiro capitulo, € apresentada a introdu¢cdo do trabalho, na qual sao
contextualizados o tema, o problema, os objetivos e a justificativa, originando a
elaboracio desta pesquisa.

O capitulo 2 abrange a fundamentagao tedrica, englobando um breve
historico das questdes ambientais, destacando-se os aspectos que se voltam a
degradagdo ambiental, poluigdo, residuos. Em seguida, descreve-se sobre o
Desenvolvimento Sustentavel, a contribuicio do mesmo para proporcionar uma
qualidade de vida melhor para a humanidade e a preservacdo do meio ambiente.
Ja na terceira seg¢ado, aborda-se sobre as Ag¢bes Sustentaveis e Tecnologias
Limpas, constituindo um caminho para sustentabilidade. Na quarta secado, sao
abordados alguns pontos relevantes da Legislagdo Ambiental, no ambito Federal,
Estadual e Municipal. Na quinta segéo, sao contextualizados o histérico, o objetivo
da Série ISO 14000 e as normas do sistema de gestdo ambiental ISO 14001 e
14004. A sexta secao é dedicada ao Sistema de Gestdo Ambiental — ISO 14001,
dando énfase ao Sistema propriamente dito, destacando, desta forma, as
principais etapas que se referem a implantagdao do mesmo. E, por ultimo, uma
breve caracterizacdo da industria moveleira no Brasil e em Santa Catarina,
precisamente em Sao Bento do Sul, que é foco do estudo.

No capitulo 3, discorre-se sobre a metodologia utilizada para a realizagao

do trabalho propriamente dito, englobando desde a caracterizagdo da pesquisa
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até a coleta e analise dos dados. Este capitulo é de fundamental importancia, pois
garante a confiabilidade e a validade da pesquisa com relacdo aos objetivos
alcancgados.

O capitulo 4 é dedicado ao levantamento e analise dos dados coletados
junto a empresa em questdo. Primeiramente, foi descrita a caracterizagdo da
empresa em estudo. A etapa posterior € sobre o levantamento das atividades
realizadas no processo produtivo, no qual foram identificados os aspectos e
avaliados os impactos ambientais verificados no decorrer do mesmo. E, por fim, a
proposta para a implementacdo do SGA-ISO 14001, na empresa Rudnick.

No quinto e ultimo capitulo, sdo apresentadas as conclusdes e as
sugestdes, que poderao ser utilizadas pela empresa pesquisada e para novos

trabalhos que, posteriormente, poderao ser desenvolvidos na area.
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2 FUNDAMENTAGAO TEORICA - EMPIRICA

A fundamentacdo tedrica é parte essencial para conhecer, com mais
profundidade, o tema em questdo, tornando-se a base e a sustentacdo da
pesquisa e seu relato. Assim, faz-se necessario a obtencdo de informacdes
seguras e fundamentais, para ter clareza sobre as questdes pertinentes ao tema
escolhido.

Frente a esta questdo, este capitulo tem por objetivo abordar os tépicos
que permeiam as questdes ambientais do passado, de forma a perceber as
tendéncias futuras, bem como criar expectativas na empresa para a realizagcao de
mudancgas necessarias para implementagcao de um Sistema de Gestdo Ambiental
(SGA), dentre esses topicos enfatiza-se: Problemas Ambientais, Desenvolvimento
Sustentavel, A¢des Sustentaveis e Tecnologias Limpas, Legislacdo, Norma série
ISO 14000, Sistema de Gestdo Ambiental e alguns aspectos sobre a industria
moveleira no Brasil e em Santa Catarina.

Portanto, a fundamentagdo tedrica requer diversas abordagens da
literatura bibliografica disponivel e, desta forma, espera-se que, para este caso, a
teoria pesquisada cumpra com sua finalidade, trazendo maiores informagdes a

respeito do assunto abordado.

2.1 Evolucao Dos Problemas Ambientais

A histdria das primeiras industrias remonta a épocas passadas, em que os

problemas ambientais eram de pequena expressao em virtude da produgao ser

em escala menor e a populagdo era considerada modesta. Assim, como as
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exigéncias ambientais daquela época eram poucas e a fumaga das chaminés era
considerada um simbolo de progresso.

Porém, com a expanséo do desenvolvimento econdmico, juntamente com
o crescimento demografico, os problemas ambientais também aumentaram,
mudando completamente a visao existente, e a fumacga antes vista como uma
vantagem, passou a ser considerada um problema.

Assim, durante anos, acreditou-se que o crescimento econdmico
proporcionaria melhores condicdes de vida para as pessoas. De fato, a
humanidade muito se beneficiou com a quantidade de bens de consumo, bem
como com o conforto proporcionado; mas, o custo deste conforto acabou trazendo
varios problemas ao meio ambiente e as pessoas.

Mesmo assim, o processo da industrializagdo moderna nao parou. A
populagdo no mundo continua crescendo, e o consumo de alimentos passa a ser
cada vez mais elevado, o que, por sua vez, exige produgdes em grande escala,
areas cada vez maiores para o cultivo, comprometendo, dessa forma, os recursos
naturais, e muitos deles sdo esgotaveis.

Porém, a partir do pds-guerra, em 1950, quando reavaliados os
resultados do crescimento econbmico, a questdo ambiental comegou a ser
analisada de forma mais abrangente. A consciéncia ambiental ganhou uma nova
dimensdo, fazendo parte dos principios fundamentais do homem moderno,
surgindo os primeiros movimentos ambientalistas.

Assim, nos anos que se sucederam, os problemas ambientais, passaram
a ocupar lugar de destaque em varios debates internacionais, os quais mudariam
o mundo na forma de pensar e analisar as questdes ambientais.

Portanto, para que se possa conduzir adequadamente o assunto,

primeiramente, faz-se necessario conhecer alguns conceitos de temas
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relacionados as questbes ambientais, dentre eles destacam-se: Meio Ambiente,

Ecologia, Ecossistema e Biodiversidade.

A — Meio Ambiente

O Meio Ambiente, de acordo com a Lei Federal n° 6.938/81, é definido
como sendo um “conjunto de condi¢des, leis, influéncias e interagbes de ordem
fisica, quimica e biolégica que permite, abriga e rege a vida em todas as suas
formas”.

De acordo com Neves (2001), a expressao “meio ambiente” deriva do
francés milieu ambience, inicialmente utilizada por gedgrafos e naturalistas, sendo
que milieu significa o lugar onde estd ou onde se movimenta um ser vivo e
ambience é o que rodeia este ser. As duas palavras se complementam por
definicdo e etimologia: “meio”, do latim médium, refere-se ao lugar e ao contexto
onde se encontra ou se movimente um ser vivo; e “ambiente”, do latim ambire,
determina a idéia, quer dizer, algo préximo ao sujeito considerado.

Segundo Sachs (1986), o termo meio ambiente abrange, de um lado o
equilibrio dos recursos naturais existentes em quantidades finitas no planeta Terra
e, de outro, a qualidade do ambiente que constitui elemento importante do nivel de
vida e, além disso, condiciona as disponibilidades e a qualidade dos recursos

renovaveis, exigindo uma gestao ecologicamente sustentavel.

B — Ecologia

De acordo com alguns autores, o termo ecologia somente se tornou de
uso corrente na década de 1970, quando os desastres ecoldgicos passaram a
ser noticiado pelos meios de comunicagao, os quais foram bastante enfatizados,

chocando o mundo.
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Conforme Valle (1996), o termo Ecologia foi criado em 1866, por Ernest

Haeckel, bidlogo alemao e discipulo de Charles Darwin. Sua etimologia oriunda do

grego e significa “ciéncia do habitat” e foi definida como “a ciéncia que estuda as
relagdes entre os seres vivos e 0 meio ambiente”.

Conforme o dicionario Aurélio (1999, p.715), Ecologia é:

O ramo das ciéncias humanas que estuda a estrutura e o
desenvolvimento das comunidades humanas em suas relagdes com o
meio ambiente e sua consequente adaptacao a ele, assim como novos
aspectos que os processos tecnolégicos ou os sistemas de organizagao
social possam acarretar para as condi¢gdes de vida do homem.

Souza (2000) vai um pouco além; para ele, a ecologia é vista como a
ciéncia que trata das relagbes entre o sistema social, o produtivo e o de valores
que lhes serve de legitimagao, proprio da sociedade industrial, bem como, as
consequéncias geradas por este sistema para se manter, com o uso de recursos
naturais esgotaveis, dele se valendo para alcancgar seu objetivo econdmico. Desse

modo, ao interferir na natureza, o homem transforma também o ecossistema.

C - Ecossistema

Segundo Valle (1996), o termo Ecossistema foi criado na década de 1930,
pelo ecdlogo A.G. Tansley, o qual o conceitua dizendo ser o agrupamento de
organismos de uma determinada area em sua inter-relagcdo com o ambiente fisico
e leva em consideracdo os fluxos de energia, as cadeias alimentares e a

diversidade biologica.

D - Biodiversidade
A biodiversidade ou diversidade bioldgica, segundo Castro (1998, p. 36),

‘pode ser compreendida como o conjunto formado pelos ecossistemas, as
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populagcdes com suas espécies componentes e o patrimdnio genético que as
caracterizam”.

Estes conceitos sdo distintos, porém, cada qual versa sobre as relacbes
entre os seres vivos e 0 meio que os circunda, sendo este de vital importancia
para a sobrevivéncia das espécies, e, por isso, cada vez mais, a sociedade busca
formas alternativas de proteger o meio ambiente e o proprio homem.

Neste contexto, sendo o meio ambiente fonte de sobrevivéncia da vida, a
questdo ambiental tornou-se preocupacdo mundial e, frequentemente, sdo focos
de discussao, os problemas gerados pelo aumento da degradagdo ambiental,
poluicdo e dos residuos, os quais advém da industrializacdo, mecanizacao
agricola e do crescimento urbano, sendo estes, abordados com maior énfase nos

tépicos a seguir:

2.1.1 Degradagao Ambiental

De acordo com o Decreto n® 14.250, de 05/06/81, caput 1, segao Il, Art.3,
a degradacgao é a alteragdo das propriedades fisicas, quimicas e biolégicas do
meio ambiente, causada por formas de energia ou substancias solidas, liquidas ou
gasosas, e/ou a combinagao de elementos produzidos por atividades humanas ou
delas decorrentes, em niveis capazes de, diretamente ou indiretamente:

a) prejudicar a saude, a seguranga e o bem estar da populagao;

b) criar condigbes adversas as atividades sociais e econdmicas;

c) ocasionar danos relevantes a flora, a fauna e a outros recursos
naturais.

A degradacdo ambiental foi atribuida ao processo histérico do qual

emergiu a ciéncia e a Revolugado Industrial, sendo que, entre suas principais
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caracteristicas, encontra-se o crescimento econémico, o progresso tecnoldgico, a
urbanizacao desenfreada, a explosdo demografica e a sociedade de consumo,
que, entre outros fatores, tém tornado atual e preocupante o problema das
limitacbes dos recursos naturais, sem haver preocupacao com o futuro.

De certo modo, esse é o0 processo que norteia o desenvolvimento
econdmico, segundo Bursztyn (1994), a natureza é olhada e manuseada como um
depodsito, uma despensa ou almoxarifado, do qual, o homem pode retirar seus
alimentos e os processos produtivos extraem suas matérias-primas e, ainda, serve
de despejo, para onde sao jogado o lixo, o esgoto e os rejeitos entre outros, tanto
os da produgdo como os de consumo, ficando visivel a degradagdo do meio
ambiente.

Entre os problemas ambientais, a degradagao, segundo Backer (1995), é
o0 ponto central das preocupagdes dos legisladores e grupos de pressao,
principalmente, quando se referem as categorias poluidoras como industria,
servigos, distribuicdo e as familias; cada qual, produz seus poluentes, provocando
poluicao dos solos, contaminagao das aguas, poluicdo atmosférica, processos de
erosao, como também a pobreza, que afeta bilhdes de pessoas, as quais nao tém
acesso a agua potavel, saneamento basico, causando profundas anomalias
ambientais, pois, 0 meio ambiente é constantemente saqueado em fungdo das
necessidades basicas dos mais pobres.

Assim, ja dizia a primeira ministra da india, Indira Gandhi, “A pobreza é a
maior das polui¢des”, na primeira conferéncia das Nac¢des Unidas sobre o Meio
Ambiente, em 1972, realizada em Estocolmo (Andrade et al. 2002, p. 2).

Segundo Mein (2003), a pobreza esta caracterizada pela desigualdade
social, pois 0os 20% mais ricos da populacdo mundial detém 86% da renda. No

Brasil, quase 59 milhdes de pessoas vivem abaixo da linha de pobreza.
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Mas, a preocupacdo maior esta no crescimento da populagdo mundial,
agravando ainda mais o problema da pobreza, das doencas, das desigualdades
sociais, que sado imensas. E segundo Castro (1998), estima-se que a populagéo
mundial em 2025 ficara aproximadamente com 8504 bilhdes de pessoas,

conforme a progressao representada na llustragao 1, abaixo:

Tabela 1: Estimativas da Populagcado Mundial

TEMPO NECESSARIO PARA ACRESCENTAR MAIS 1 BILHAO A POPULACAO
MUNDIAL
TAXA DE
ANG POPULACAO TOTAL* PERIODO CRESCIMENTO (%)
1965 3.336 1965-1970 2,06
1975 4.079 1975-1980 1,73
1985 4.851 1985-1990 1,74
1990 5.292 1990-1995 1,73
1995 5770 1995- 2000 1,63
2000 6.261 2000- 2005 1,47
2025 8.504 2020- 2025 0,99
* em milhdes de pessoas

Fonte: Adaptado de El-Badry (1992 apud Castro, 1998, p. 19)

Conforme a tabela 1, o crescimento da populacdo €& considerado
extremamente alto. Entretanto, pode-se observar que a taxa de nascimento esta
diminuindo; isto se justifica, segundo alguns especialistas, pelo fato de que as
familias ja ndo sao tdo numerosas; a média é de dois filhos por casal.

Portanto, os problemas ambientais ndo sao imaginarios, mas, sim, um
perigo real que aumenta a cada dia, através da poluicdo provocada por varias

atividades humanas, sobre a qual se discorre a seguir.
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2.1.2 Poluigao Ambiental

Durante milénios, enquanto a populagdao do globo terrestre se manteve
relativamente baixa e a industrializacdo era modesta, o ambiente ndo sofria
apreciaveis danos; porém, a poluicdo sempre existiu desde que o homem passou
a fazer uso das riquezas naturais, mas a conscientizacdo do fendmeno da
poluicdo so teve inicio quando a capacidade de autodepuragao do meio tomou-se
irreversivel.

De acordo com a Lei n° 6.938/81, poluicdo é a degradacao da qualidade
ambiental resultante de atividades que, direta ou indiretamente:

a) prejudiquem a saude, a seguranga e o bem-estar da populagao;

b) criem condigdes adversas as atividades sociais e econémicas;

c) afetem desfavoravelmente a biota®;

d) afetem as condi¢des estéticas ou sanitarias do meio ambiente;

e) lancem matérias ou energia em desacordo com os padrdes ambientais
estabelecidos.

A poluigao, segundo Valle (1995), é definida como toda agdo ou omissao
do homem que, através da descarga de material ou energia atuando sobre as
aguas, o solo e o ar, cause um desequilibrio nocivo ao meio ambiente e ao

homem, provocando efeitos imediatos ou em logo prazo.

A — Agua
Os principais focos de preocupagao relacionados a agua sao:
a) Suprimentos de agua para o consumo humano;

b) Qualidade de agua;

'Biota o conjunto dos seres animais e vegetais de uma regido (FEREIRA, A.B.H.F. p.302)
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c) Contaminacgao dos oceanos.

d) Os poluentes despejados nas aguas podem causar efeitos
maléficos significativos sobre os organismos vivos em decorréncia da
contaminagcdo de forma imperceptivel. Percebe-se que o crescente
comprometimento das aguas fluviais é proveniente do esgoto sanitario, da
atividade industrial, da agricultura e da inadequada disposi¢do dos residuos
sobre o solo. Com isso, vem diminuindo a disponibilidade para o consumo
humano.

Da mesma forma, ocorre, com frequéncia, a poluicdo dos mares, através
do derramamento de 6leos e outros produtos quimicos por navios, provocando
grandes desastres ecoldgicos, ocasionando a mortalidade de peixes e outros
animais aquaticos, os quais, muitas vezes, garantem a sobrevivéncia de muitas
familias. Tais desastres provocam uma alteragao na biodiversidade dos sistemas.

Nesse sentido, faz-se necessario a conservagao dos rios e mares para a
manutencédo de todo o ecossistema, pois quando poluido, € um perigoso veiculo
de transmissao de doengas e mortes. Segundo afirmativas de estudiosos, se nada
for feito para conter a poluicdo e a ma distribuicdo d’agua, o mundo enfrentara
graves problemas com a escassez da agua potavel. E o caso dos paises

africanos, onde a guerra por causa da agua ja é uma realidade.

B — Solos

A poluicdo dos solos é um tema relevante, pois um solo fértil se faz
necessario para garantir o sustento da populagcdo mundial e, sua contaminagao
ocorre pela disposicao incorreta de residuos gerados em quantidades cada vez

maiores, superlotando lixdes que, muitas vezes, operam além de sua capacidade,
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originando outros lixdes clandestinos, trazendo consequéncias ao ambiente e ao
proprio sustento humano.

Também sao fatores de poluicdo dos solos: a exploragao de minérios, a
aplicacao indiscriminada de pesticidas e outros produtos quimicos usados na
agricultura, a erosao causada pelo desmatamento e pela disposi¢ao incorreta de
residuos solidos ou liquidos que, além de contaminar o proprio solo, passa a ser
também um agente poluidor das aguas.

Na llustracao 2, a seguir, podera ser visualizado o0 manejo inadequado do

solo, prejudicando o meio ambiente.

Bustragio: Stefania Montiel

0 que a natureza construiu
em centenas de anos
pode ser destruido
em algumas horas de chuva.

Ao usar maquinas e implementos intensivamente...

llustracao 2: O Manejo Inadequado do Solo Compromete o Meio Ambiente.
Fonte: Castro (1998, p. 21).

Assim, segundo Castro (1998), um solo agricultavel demora mais de 500
anos para se formar e, quando manejado de forma incorreta, pode acabar em um
més. Portanto, € de fundamental importdncia um manejo bem planejado,
principalmente, quando se trata dos recursos naturais que garantem o equilibrio

de todo o ecossistema.
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C — Poluicao Atmosfeérica

De acordo com o Conselho Nacional do Meio Ambiente — CONAMA, de
28/06/89 em seu Paragrafo unico, define como poluente atmosférico qualquer
forma de matéria ou energia com intensidade e em quantidade, concentracao,
tempo ou caracteristicas em desacordo com os niveis estabelecidos, e que tornem
ou possam tornar o ar:

a) improprio, nocivo ou ofensivo a saude;

b) inconveniente ao bem-estar publico;

c) danoso aos materiais, a fauna e a flora;

d) prejudicial a seguranga, ao uso e gozo da propriedade e as atividades
normais da comunidade, (LARA, 2002, p.232).

Dentre os problemas que afetam a atmosfera, pode-se citar: a poluicdo do
ar, o efeito estufa e a redugcdo da camada de ozénio. A poluicao do ar é causada
pelo acumulo, na atmosfera, de substancias, em concentragdes tais, que geram
efeitos nocivos ao homem e ao meio ambiente.

A principal causa do efeito estufa é a poluicdo da atmosfera por gases
gerados pela queima de combustiveis fosseis, como carvao e petroleo. O principal
desses gases o CO2 (dioxido de carbono), decorrente da emissao de gases pelas
industrias, desmatamentos e queimada da cobertura vegetal, fermentacdo de
produtos agricolas e uso de fertilizantes (CASTRO, 1998).

Assim, como os gases chamados Clorofluorcarbonos (CFC’s), além de
contribuirem para o aquecimento da Terra, reagem quimicamente, destruindo as
moléculas de ozbénio que se acumulam no espago, absorvendo grande parte dos
raios ultravioletas provenientes do sol. O rompimento da camada de ozénio e a
maior penetragao dos raios ultravioletas provocam doengas como cancer de pele,

catarata ocular e outras menos conhecidas. Cabe ressaltar que o setor industrial é
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0 que mais contribui com os poluentes, conforme com o que foi publicado no

Jornal Gazeta Mercantil;

No final da ultima década, o setor industrial nos paises desenvolvidos
foi responsavel por 50% do efeito estufa, por 40 a 50% das emissdes de
oxidos de enxofre e por 25% das emissbes de 6xidos de nitrogénio. As
consequéncias quanto a poluicdo da agua sao, da mesma forma,
preocupante. A industria contribuiu, na mesma época, com 60% da
demanda bioquimica de oxigénio e de material em suspensao e com
90% dos residuos toxicos na agua. Além de ter despejado 75% do lixo
organico. (JORNAL GAZETA MERCANTIL, 1996, p.3)

Além desses fatores, existem outros componentes que geram
preocupagdes ambientais, tendo como consequéncia a degradagdo ambiental,
provocada pela emissao de residuos, resultantes das falhas dos processos
produtivos que, em muitos casos, ultrapassam os limites previstos em leis,

regulamentos e normas externas ou internas a empresa.

2.1.3 Residuos

Além dos problemas citados anteriormente, a questao dos residuos passa
a ser, para a sociedade e governantes, um agravante no que se refere aos
impactos causados ao meio ambiente, pois estes sao atribuidos, principalmente,
as atividades relacionadas aos processos industriais e expansao demografica, os
quais geram uma quantidade elevada de poluentes que sao lancados,
diariamente, no solo, na agua e no ar.

Segundo Valle (1995), a Organizagao Mundial da Saude define residuo
como algo que seu proprietario ndo mais deseja, em um dado momento, em

determinado local e que, néo tem valor de mercado.
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De acordo com a NBR 10004, os residuos sélidos sdo englobados em trés
classes: Classe | — residuos perigosos; Classe Il — residuos nao inertes; Classe Il

— residuos inertes.

A - Residuos Perigosos — Classe |

De acordo com Valle (1995), os residuos perigosos podem apresentar
riscos a saude, contribuindo para um aumento de mortalidade e/ou incidéncia de
doencgas, trazendo, ainda, efeitos adversos ao meio ambiente e seu grau de
nocividade variam de acordo com a legislagdo ambiental de cada pais, recebendo
denominacdes proprias, como residuos hospitalares infectantes, farmacéuticos,
os radiativos e, mais recentemente, os residuos provenientes da industria de
informatica, como relata o Jornal A Noticia do dia 25/05/2003, p. A 15, por Liana

John:

Um novo tipo de transferéncia de rejeitos comega a se revelar, com a
descoberta de depdsitos especializados na China e na india, exportados
pelos EUA algo em torno de 50 e 80% do que produzem desse tipo de
rejeito apelidado de e-lixo.

No entanto, os setores que mais geram residuos perigosos sao as
industrias quimicas, refinarias, siderurgias, industrias de metais nao-ferrosos,

celuloses, processamento de couro, entre outros.

O numero de produtos quimicos, atualmente comercializados em todo o
mundo, ja atinge a cifra de 100.000, e a esse numero se agregam,
anualmente, cerca de 1000 a 2000 novos produtos e representam, em
valor, cerca de 10% do comércio mundial, (VALLE, 1996, p. 29).

Ainda, dentro dos residuos da classe |, encontram-se os residuos
urbanos com caracteristicas perigosas, principalmente os produtos de consumo
descartaveis, que podem incluir lampadas, pilhas galvanicas, restos de tintas,

restos de produtos de limpeza, 6leos lubrificantes, solventes, embalagens de
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aerossois, medicamentos com prazo de validade vencida e muito outros, cujo

destino final é, na maioria das vezes, o aterro municipal ou incinerador.

B - Residuos nao-perigosos — Classe Il e Classe Il

Os residuos nao-perigosos podem ser classificados como inertes e nao-
inertes e sua disposicao € relativamente simples e pouca onerosa. Entre eles
encontram-se os residuos domiciliares e residuos industriais como papel,
tambores vazios, tecidos, estopas, lodos ndo téxicos; porém, todos contribuem
para o impacto negativo sobre o ambiente. A ilustracdo 3, a seguir, mostra o

tempo que os produtos levam para decompor-se naturalmente no meio ambiente.
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llustragao 3: Tempo de Decomposigao Natural de alguns Materiais.
Fonte: Castro (1998. p. 123).

Além dos riscos que provocam ao meio ambiente e ao homem, os
residuos constituem a mais nova preocupacdo presente nas decisdes

estratégicas das organizagdes, que requer, dos administradores e responsaveis,
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uma visado sistémica atualizada destes problemas, os quais exercem influéncia
negativa ou positiva na imagem da empresa.

A busca por redugdes da quantidade de residuos € a solugao primordial
para obter-se a melhoria ambiental, seguindo o conceito 4R, que € o principio
basico a ser seguido pelas empresas:

a) Reduzir — minimizar gastos e geragao de residuos de uma empresa.

b) Reciclar — uso de residuos aproveitaveis.

c) Reudtilizar - disponibilizar o uso dos recursos para utilidades diversas.

e) Recuperar - evitar perdas, controlar danos (BARBOSA FILHO, 2001).

Segundo Valle (1995), o controle e a minimizagao das fontes poluentes e
0 encaminhamento correto dos residuos gerados pelas industrias e pela
sociedade sdo as duas solugdes mais efetivas e concretas, utilizadas para
assegurar a qualidade do meio ambiente e garantir a sustentabilidade dos
recursos naturais.

Nesse sentido, empresas preocupadas em minimizar os custos com os
residuos, ja estdo atuando na area de reciclagem. Cita-se o exemplo da empresa
Resotec, divisdo do grupo Holdercim do Brasil, pertencente ao grupo suico
Holcim, que tem um rentavel nicho de mercado com o reaproveitamento dos
residuos sélidos, tais como borras oleosas, tintas, vernizes, pneus, produtos
fotograficos e outros, que alimentam os fornos de cimento da empresa, totalizando
o co-processamento de 40 mil toneladas anuais de residuos (TACHIZAWA, 2002).

O autor esclarece, ainda, que a industria de reciclagem no mundo ja
movimenta 600 milhdes de toneladas anuais de lixo e fatura US$ 160 bilhdes. No
Brasil, ainda em fase de desenvolvimento, esse setor gera recursos na ordem de

US$ 1,2 bilhdes por ano, apenas 20% do potencial existente.
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Na ilustracdo 4, a seguir, serdo demonstrados os dados referentes a

reciclagem no Brasil, no ano de 2000:

Faturamento em U$ Volume reciclado
(mil Toneladas)
Vidro 421 milhdes 373
Latas de Aluminio 120 milhdes 102
Aparas e Papéis usados - 2.500
PET 36,62 milhdes 67
Embalagens Plasticas 83,63 milhdes 240

llustragcao 4: Numeros de Reciclagem no Brasil, em 2000
Fonte: Tachizawa (2002, p. 74).

Dessa forma, constatou-se a grandeza dos problemas ambientais
existentes, gerados pelas diversas atividades, principalmente pelas industrias,
que sdo as maiores geradoras da degradacédo e poluigdo, sendo necessario
adotar medidas de monitoramento e avaliacdo dos processos, permitindo o
controle dos residuos e o uso racional e sustentavel dos recursos naturais, de

forma a preservar o meio ambiente.

2.2 Desenvolvimento Sustentavel — DS

Ao longo dos anos, a humanidade foi se apercebendo das mudancgas
ocorridas no meio ambiente. Tomou consciéncia de que o desenvolvimento
econdmico estava assentado no uso massivo dos recursos naturais. Desde entao,
com a expanséo e intensificacdo do processo produtivo, depredador das riquezas
naturais, logo ficou constatada sua disfungéo: o desrespeito a natureza e as mais
diversas formas de vida.

Assim, o Desenvolvimento Sustentavel (DS) tem emergido como um novo



38
paradigma necessario para a constru¢ao de um futuro melhor, o qual tem por
objetivo proteger o homem e o meio ambiente. Acredita-se, no entanto, que o DS
seja a forma mais viavel para diminuir a miséria, o consumismo exagerado, a
desigualdade social e preservar e conservar o meio ambiente.

Nesse sentido, Valle (1996) ressalta que, na preservacdo ambiental, a
natureza é intocavel e, na conservagao, admite-se o aproveitamento controlado
dos bens e recursos que constituem o ecossistema.

Na busca por um maior equilibrio entre desenvolvimento e preservacao, o
conceito de DS, segundo Becker (2001), vem sendo utilizado como portador de
um novo projeto para a sociedade, capaz de garantir, no presente e no futuro, a
sobrevivéncia dos grupos sociais e da natureza.

A Comissao Mundial do Meio Ambiente e Desenvolvimento (CMMAD)
produziu em seu relatério “Nosso Futuro Comum”, em 1987, o conceito de DS,

que diz o seguinte:

O DS é um processo de transformagdo no qual a exploragdo dos
recursos, a diregdo dos investimentos, a orientagédo do desenvolvimento
tecnolégico e as mudangas institucionais se harmonizam e reforgam o
potencial presente e futuro, a fim de atender as necessidades e as
aspira¢des humanas (D’AVIGNON, 1996, p.11).

Entretanto, Valle (1995) faz uma observagcdo muito importante no que se
refere a esta definigdo. Primeiro, com relagcao as necessidades, que podem variar
de sociedade para sociedade, mas que devem ser satisfeitas para garantir
condigdes essenciais de vida a todos, indistintamente. O segundo refere-se a
tecnologia, a necessidade de encontrar solugbes para resguardar os recursos
atuais disponiveis e que permitam renova-los sempre que for necessario para
atender as futuras geracoes.

Desta forma, Maimon (1996) entende que o DS busca, simultaneamente:
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a eficiéncia econdmica, a justica social e a harmonia ambiental, destacando-se os
pontos centrais do conceito; a énfase na ecologia, que se situa na origem do
termo sustentado, quando das exploragcdes de recursos renovaveis como fauna e
flora; na economia, buscando estratégias com relagéo a sustentabilidade, ou seja,
ampliar a capacidade do sistema produtivo; no social, objetivando o atendimento
as necessidades basicas, acesso a educagao e diminuicdo da exclusao social.

Sob este prisma, Donaire (1995) salienta que o de DS apresenta pontos
basicos, considerando de maneira harménica o crescimento econémico, o bem
estar social e o equilibrio ecoldgico na utilizagdo dos recursos naturais.

Sao muitas as definicdes utilizadas para expressar o conceito de DS.
Todavia, estd no consenso de seu objetivo a grandeza de proporcionar, a
humanidade, um desenvolvimento econdmico qualitativo, unico, capaz de oferecer
condi¢gdes de vida que lhe sejam favoraveis, traduzindo-se em uma real elevagao
da qualidade de vida e do bem-estar-social e maior responsabilidade pela
protecao ambiental.

No entanto, o homem, para sobreviver, tera que manter o equilibrio entre
consumo e os bens que a natureza lhe oferece, pois este € o0 Unico meio para
garantir a sua sustentabilidade.

Portanto, a sustentabilidade implica no desenvolvimento de novos valores
na cultura e impde, ao individuo e as organizagdes, mudancgas de atitudes, a partir
da idéia do consumo responsavel, evitando-se o desperdicio, promovendo o
reuso, a reciclagem de residuos e produtos, realizando uma perfeita sintonia entre
meio ambiente e desenvolvimento econémico.

Para entender o processo de DS, faz-se necessario um breve comentario
sobre o0 seu surgimento no ambito mundial, ressaltando o interesse dos paises e

as consequéncias advindas do mesmo.
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2.2.1 Origem do Desenvolvimento Sustentavel

No século XVIII, a preocupagdo com o meio ambiente ja era percebida na
Gra-Bretanha e nos Estados Unidos, com o advento do crescimento econdmico,
mas, sua histoéria teve origem no inicio do século XIX, na Alemanha, em funcéo da
exploracao das florestas nativas, provocando sérios impactos ambientais.
Também nesta época aparece, na Europa, a discussao sobre o efeito estufa e as
mudancas climaticas, contribuindo para o desenvolvimento de pesquisas
cientificas voltadas aos recursos naturais.

Durante o século XIX e inicio do século XX, o crescimento econémico foi
sindnimo das maiores e mais numerosas técnicas manufatureiras, e o crescimento
era altamente destrutivo, ou seja, quanto mais se expandiam, mais insumos e
energia eram consumidos. Logo ficou evidenciada sua disfungéo na natureza.

Desde entdo, os recursos naturais foram utilizados em grande escala,
sem haver a preocupacéo se estes seriam finitos. Acreditava-se que nada mudaria
a agua, o solo e o ar, tudo era abundante. Triste engano imaginar que estes
seriam inesgotaveis. Porém, com a industrializacdo desenfreada e a natureza
sendo destruida pelo homem irracionalmente, na década de 60, a humanidade
despertou para uma realidade assustadora sobre os problemas ambientais que
afligia a todos.

Desta forma, a questdo ambiental passou a ser vista sob um novo prisma.
Cientistas de varios paises, especialmente da Europa, reuniram-se na ltalia,
formaram o Clube de Roma e publicaram o relatério Limits to Growth (Limites ao
Crescimento), alertando o mundo sobre os limites da exploragao do planeta.

Nesse relatério, defendia-se a idéia de que a unica maneira de evitar um

colapso dos recursos naturais seria orientar o crescimento mundial para um nivel
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zero, ou seja, a economia global nao poderia mais crescer, mas sim, deveria, no
minimo, manter-se no mesmo nivel.

Segundo Bursztyn (1994), a idéia era de que cada pais deveria parar no
nivel em que estivesse, condenando os mais pobres a um congelamento de sua
situagdo de pobreza para sanar impasses ecologicos resultantes do
desenvolvimento dos mais ricos. Esse evento chamou a atencdo das
comunidades cientificas, nos meios politicos e diplomaticos, sendo que o
“crescimento zero” ndo seria aceito por nenhuma nagdo, mas passaria a ser
assunto de debates, tanto em nivel nacional como internacional.

Diante de tais fatos, na década de 1970, segundo Valle (1995), foram
criados 6rgaos ambientais e legislagbes, visando ao controle da poluicao
ambiental e, a partir de entdo, poluir passou a ser crime em diversos paises.
Como também em 1972, realizou-se a Primeira Conferéncia Mundial das Nacdes
Unidas sobre o Meio Ambiente, em Estocolmo, Suécia, fazendo com que a
questdo ambiental passasse a ser uma preocupagao verdadeiramente global.
Essa conferéncia contou com representantes de 113 paises, 250 organizag¢des
nao-governamentais e de varios organismos da Organizagcao das Nag¢des Unidas
(ONU).

O principal objetivo, segundo Castro (1998), foi de conscientizar os paises
sobre a limpeza do ar nas grandes cidades, a limpeza dos rios e bacias
hidrograficas e a poluicdo dos mares. O fato marcante desta conferéncia foi a
criagdo de um mecanismo institucional para tratar de questbes ambientais em
ambito mundial. Assim, foi criado o Programa das Nagbdes Unidas para o Meio
Ambiente (PNUMA), com sede em Nairdbi, Quénia, no ano de 1972.

E neste contexto de explosdo ecoldgica que surge, em 1972, a primeira

Conferéncia Mundial sobre Meio Ambiente, realizada em Estocolmo, Suécia e teve
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como ponto de partida o relatério do Clube de Roma. As questdes ambientais
tiveram um papel de destaque na esfera das preocupacdes mundiais. Estas
passaram a ser assunto de debate nas questdes que envolvem o controle
ambiental e preservacgao ecoldgica (BRAUN, 2001).

Nessa mesma década, foi criada uma série de regulamentos e leis, dentre
as quais salientam-se: Lei do Ar Puro (Clean Air Act); Lei da Agua Pura; Lei da
Recuperacdo e Conservacao de Recursos e outras. Além destes, os Estados
Unidos passou a exigir a realizagao de Estudo de Impacto Ambiental (EIA) como
pré-requisito para instalacées de empreendimentos potencialmente poluidores.

Em 1982, quando a ONU comemorava, em Nairébi, os dez anos da
Conferéncia de Estocolmo, outro fator é deflagrado, segundo Castro (1998), as
atividades humanas ja4 se excediam em algumas &reas, ameagando o
esgotamento dos recursos naturais e, juntamente com absor¢ao dos residuos, as
questdes ambientais eram preocupantes.

Para tratar destas questdes, de acordo com Castro (1998), em abril de
1987, a Comissao Mundial sobre o Meio Ambiente e Desenvolvimento, produziu o
relatério “Nosso Futuro Comum”, também conhecido por “Relatério Brundtland”,
que foi divulgado pela primeira-ministra norueguesa Gron-Harlen Brundtland, o
qual dissemina a conceito de desenvolvimento sustentavel definindo como “aquele
que atende as necessidades do presente sem comprometer a possibilidade das
geragoes futuras de atenderem as suas proprias necessidades”.

Assim, ap6és a divulgacéo do Relatério “Nosso Futuro Comum”, as Nagdes
Unidas convocaram, para junho de 1992, no Rio de Janeiro, a Conferéncia das
Nacdes Unidas sobre o Meio Ambiente e Desenvolvimento (CNUMAD), com a

finalidade de discutir o relatério referente ao desenvolvimento sustentavel e ainda
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comemorar os vinte anos da Conferéncia de Estocolmo. A Rio 92 contou com a
presenca de 178 paises e de 112 importantes Chefes de Governo.

Resumiram-se os principais resultados advindos dessa Conferéncia em
cinco importantes documentos, considerados fundamentais ao desenvolvimento
sustentavel e que, segundo Castro (1998), podem ser descritos da seguinte forma:

a) Declaragao do Rio sobre o Meio Ambiente e Desenvolvimento, uma
carta constituida por 27 principios, que visam a estabelecer uma nova e justa
parceria global, através da protecdo dos recursos naturais, da busca do
desenvolvimento sustentavel, para assegurar a sobrevivéncia da humanidade (ver
anexo A).

b) Declaragao sobre Florestas: retrata a protegcdo ambiental de forma
integrada.

c) Convencao sobre a Diversidade Biolégica, cujo objetivo € a
conservagao da diversidade bioldgica.

d) Convencao sobre Mudancas Climaticas, proposta para estabilizar os
niveis dos “gases estufa”, de forma a prevenir a perigosa interferéncia humana
nos sistemas climaticos.

e) Agenda 21: um amplo programa de acédo a ser implantado pelos
governos, agéncias de desenvolvimento, organizagbes das Nacbes Unidas e
grupos setoriais independentes em cada area onde a atividade humana afeta o
meio ambiente (ver anexo B).

Ainda, segundo o mesmo autor, o ano de 1997 foi marcado por
declaragbes e protocolos, dentre eles destaca-se a de Toquio, que retrata as
questdes do ecossistema global. Ja no Protocolo de Kyoto, o resultado € um
acordo entre paises sobre a questdo do meio ambiente, energia, comércio e

consumo em grandes escalas.
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Em margo de 1997, o Rio de Janeiro, voltou a ser o centro dos debates da
comunidade internacional, voltado as questdes ambientais. Foi realizada a Rio+5,
reunindo, aproximadamente, 500 representantes de organizagdes governamentais
e nao-governamentais, representadas por mais de 80 paises comprometidos com
o desenvolvimento sustentavel, e teve como objetivo reavaliar e acompanhar o
desempenho dos compromissos assumidos na Eco-92.

Elaborou-se, também, uma minuta da Carta da Terra, resultado da
Conferéncia, que reune documentos basicos como a convencdo sobre a
Biodiversidade, a convencédo sobre as Mudangas Climaticas e a Agenda 21,
reiterando aos paises a necessidade de perseguirem o DS (CASTRO, 1998).

Ja no novo século, no ano 2002, aconteceu a Conferéncia sobre
Desenvolvimento Sustentavel, também chamada de Rio+10, em Johanesburgo,
Africa do Sul. O principal objetivo desse encontro foi o fortalecimento dos acordos
firmados anteriormente pelos 178 paises que participaram da RIO-92,
especialmente para apoiar a sustentabilidade na busca pela compatibilizagao
entre o desenvolvimento econdmico e a preservagdao do meio ambiente, bem
como, o0 balango dos ultimos dez anos sobre os sucessos e fracassos que
emergiram desde ent&o.

Desse encontro resultaram dois documentos que, segundo Juras (2002),
foi uma declaragdo da politica que expressa 0s compromissos e 0s rumos para a
implementacdo do desenvolvimento sustentavel e, um plano de agdo que
estabelece metas e agbdes de forma a guiar a implementagdo dos compromissos
assumidos pelos paises industrializados e em desenvolvimento, como: Brasil,
Estados Unidos, Japdo, China, Unido Européia, Africa do Sul, india, Russia e
Indonésia.

O encontro entre os paises, em busca de solugbes para os problemas
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que afetam o meio ambiente, culminou, como se viu, em normas que levam a
ocorréncia de um desenvolvimento sustentavel de acordo com as diretrizes da
Carta da Terra e, com isso, espera-se a cooperacao de todos: sociedade e meio
empresarial.

O assunto é bastante complexo e abrangente, necessitando de um
controle rigoroso por parte dos interessados, para que nao se destrua o que
restou e que se reconstrua, novamente, um ambiente no qual o desenvolvimento
sustentavel é a base de todo processo de desenvolvimento da humanidade. E
necessario, neste aspecto, a uniao e a conscientizacado de todos, pois, s6 assim,
ter-se-a um ambiente condizente com a necessidade humana e a prépria vida no
planeta.

Com base no que foi apresentado e objetivando um esclarecimento sobre
as questdes ambientais tratadas nos movimentos afins ocorridos no mundo todo,
elaborou-se um resumo cronolégico dos principais fatos que ocorreram e que
marcaram decisivamente a vida do homem, sendo que muitos deles provocaram
calamidades e chocaram comunidades inteiras nas mais diversas formas.

Na ilustragdo 5, a seguir, podem ser observados o0s principais fatos
referentes aos diversos temas tratados, merecendo atencéo especial dos 6rgaos
competentes para que deixem de ocorrer, preservando, desta forma, o meio

ambiente e a vida.
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Ano FATOS MARCANTES

1960 * Clube de Roma — cientistas alertam sobre a exploragcéo do planeta, baseados
em recursos naturais esgotaveis.

* Primeiros movimentos ambientalistas - foram motivados pela contaminagao
das aguas, as quais provocaram a morte e deformagdes fisicas. (Minamata —
Japao; Tamisa — Londres).

1970 * Década da Regulamentagéo e do Controle Ambiental
* Conferéncia de Estocolmo sobre o Meio Ambiente, em 1972, estabelece leis,
visando o controle da poluigao.

* Crise energética — Discute-se a racionalizagcado do uso de energia e buscou-se
solugdes por combustiveis mais puros, de fontes renovaveis.

1978 * Alemanha, surge o primeiro selo ecolégico, o Anjo Azul, para produtos
considerados ecologicamente corretos.

1980 * Entra em vigor a legislagdo especifica que passa a controlar a instalagao de
novas industrias. Estudo dos Impactos Ambientais — EIA e de Relatérios de
Impacto sobre o Meio Ambiente - RIMA
* Acidentes de grandes efeitos: Chernobyl — Unido Soviética; Seveso — Italia;
Bhopal — india e Basiléia — Suica, como também fica constatada a destruicdo
da camada de o0zdnio, trazendo a tona o tema ambiental.

1987 * Protocolo de Montreal, firmado em 1987, que bane toda uma familia de
produtos quimicos — os cloro-fluor-carbonos ou CFC'’s.

* Comissdo Mundial sobre Meio Ambiente e Desenvolvimento, também
chamada de Relatério Brundtland, sob o titulo de Nosso Futuro Comum, no
qual foi disseminado o conceito de Desenvolvimento Sustentavel.

1989 * Basiléia — Suiga, é firmado um convénio internacional, no qual fica proibido o
envio de residuos para paises que nao disponham de capacidade técnica,
legal e administrativa para recebé-los.

1990 * O homem ja tem consciéncia da importancia de manter o equilibrio do meio
ambiente para a qualidade de vida
* Rio 92, mostrou que no final de século, a questdo ambiental ultrapassa os
limites das acgdes isoladas e localizadas, para se constituir em uma
preocupacao de toda a humanidade.

* 1994 publicagdo das Normas Britanicas BS 7750

* 1996 publicagéo da Série de Normas 1ISO 14000

* 1997 Conferéncia Rio+5

* 1998 Lei dos Crimes Ambientais - Lei 9605 e a Conferéncia sobre a Agua.
2002 * Rio+10 - Conferéncia Mundial sobre Ambiente e Desenvolvimento

Sustentavel — The World Summit on Sustainable Development

llustragéo 5 — Resumo Cronologico dos Fatos Marcantes sobre o Meio Ambiente
Fonte: Adaptado Jura (2002); Moreira (2001); Valle (1996).
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De acordo com o que demonstra o quadro acima os problemas
ambientais resultaram em preocupacdes e conscientizagdo pela sociedade,
deflagrando a necessidade de mobilizagdes para conter os impactos que causam
a degradagao do meio ambiente; estes deverdo ser analisados sob uma nova

dimenséo, para que se possa obter um desenvolvimento mais justo e sustentavel.

2.2.2 Dimensdes para obtencado do Desenvolvimento Sustentavel

A questdo que se coloca hoje, diz respeito, portanto, a possibilidade do
nascimento de um novo modelo de desenvolvimento, formado por organizagdes
responsaveis, voltadas para uma consciéncia ecoldgica e, que tenham bases
sociais, econémicas, culturais e ambientais mais sustentaveis em suas atividades
de negdcio.

Nesse aspecto, a obtengcdo da sustentabilidade é fundamentada na
abordagem de Bursztyn (1994), que enfatiza que o DS de uma sociedade precisa
levar em consideragao cinco faces da sustentabilidade, e que devem ser tratadas,
simultaneamente, no planejamento de desenvolvimento, sendo:

a) Sustentabilidade Social - a meta é construir uma civilizagdo com maior
equidade na distribuicdo de renda e de bens, de modo a reduzir o abismo entre os
padrdes de vida dos ricos e dos pobres.

b) Sustentabilidade econémica — alocar e gerenciar com mais eficiéncia
0s recursos e possibilitar um fluxo constante de investimento publico e privado.

c) Sustentabilidade ecoldgica - reduzir o volume de residuos e de
poluicdo, através da conservagao de energia, de recursos e da reciclagem;
intensificar a pesquisa para a obtencéo de tecnologias de baixo teor de residuos,

desenvolver recursos para os crescimentos rurais, urbanos e industriais.
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d) Sustentabilidade espacial - deve ser dirigida para a obtengdo de uma
reestruturacao rural-urbana mais equilibrada e uma melhor distribuicdo territorial
dos assentamentos humanos, bem como, das préprias atividades econdmicas.

e) Sustentabilidade cultural — buscar processos de modernizagdo e de
sistemas agricolas integrados, que facilitem a geragao de solugbes especificas
para cada ecossistema, para cada cultura e a area.

Estas consideragdes devem fazer parte da linha mestra das estratégias
de desenvolvimento, crescimentos econdmicos, sociais e ecolégicos e, sé sera
possivel, se houver comprometimento de todos os envolvidos nas mais altas
esferas de comando, buscando, desta forma, reduzir as diferencas existentes
entre as classes sociais e proporcionar a cada cidadao uma vida mais digna,
salarios mais justos, meios de produgdo mais eficientes, que garantem a
harmonia entre desenvolvimento e a sustentabilidade dos recursos naturais.

Vale ressaltar, que esta necessidade nasceu da compreensdo da
finitudes dos recursos naturais e das injustigas sociais provocadas pelo modelo de
desenvolvimento vigente na maioria dos paises, demonstrando a existéncia de
um nitido processo de desequilibrio social e econémico, caracterizado por um
desenvolvimento insustentado.

Cabe mais uma observagdo segundo Braun (2001), outro ponto que
comprova a insustentabilidade, relaciona-se a padrbes de consumo, sempre em
ascensao em relagdo a épocas passadas e, com eles, ascendem os indices de
degradacdo ambiental, danos que acabam atingindo, direta ou indiretamente, a
prépria sociedade, a qual ndo abre mao do conforto e comodidade
proporcionados por estes bens e servigos.

Como consequéncia, segundo Bursztyn (1994), a economia passou a

perceber que o armazém “Terra” se encontra sujeito a finitudes, o que demonstra
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que recursos nao renovaveis, por definicdo, esgotam-se e, os renovaveis, no
minimo, tornam-se menos acessiveis, e esse processo esta relacionado com a
necessidade de investir na terra, no capital e no trabalho, desenvolvendo,
juntamente com a ciéncia, novas tecnologias para a preservagao do meio
ambiente. Caso contrario, ndo havera desenvolvimento, e este, devera incorporar-
se a ecologia para garantir a sua sustentabilidade.

Neste contexto, entende-se que €& possivel conciliar desenvolvimento
econdmico e meio ambiente, desde que sejam utilizadas praticas de negdécios com
responsabilidades, mediante a incorporagdo de técnicas ambientalmente
adequadas, bem como, a introdugao de tecnologias limpas, assuntos a serem

vistos em seguida.

2.3 Acoes Sustentaveis e o Uso de Tecnologias Limpas

Para que as empresa possam sobreviver e serem competitivas, é
necessario que estejam engajadas e voltadas para o desenvolvimento de uma
administracao voltada ao DS, ou seja, para agdes administrativas mais racionais
dos recursos naturais vitais. Estas agdes sao entendidas como a adequacéo a lei
e 0 uso de tecnologias limpas, tanto no ambito gerencial quanto no operacional.

Estas agdes podem ser implementadas através do planejamento, visando
a reducao dos impactos ambientais, causados pelos processos produtivos. A idéia
€ de que, qualquer agao, que venha a ser tomada em relagdo a melhoria, com o
uso de novas tecnologias, adequagao a lei, reavaliagdo dos processos de
producao, estratégias preventivas e controle da produgédo ao longo do ciclo de
vida do produto, é solugdo que quase sempre leva a redugao de residuos e ajuda

a minimizar a crise ambiental.



50

De acordo com Becker (2001), a crise ambiental é resultante do padrao

de producdo e consumo, principalmente, dos paises desenvolvidos, deixando

entender que bastaria criar um novo modelo de producido e racionalizar as

irracionalidades do atual padréo para um novo padrao, como na ilustracao 6:

VELHO PADRAO TRANSICAO-CRISE NOVO PADRAO
(+) RECURSOS (-) RECUSOS
(+) NATUREZA (-) NATUREZA
(+) HUMANO (-) HUMANO
(+) CULTURA (-) CULTURA
(+) FERRO (-) FERRO
(+) FRANGO (-) FRANGO
(+) LEITE (-) LEITE
(+) SUINO (-) SUINO
(-) RACIONAL RACIONALIZACAO (+) RACIONAL

llustracao 6: Racionalizagdo dos Recursos
Fonte: Becker (2001, p. 53)

Nota-se, desta forma, que para se alcangcar o DS, os meios produtivos
devem aumentar a sua eficiéncia, produzindo mais com menos recursos, ou seja,
eliminando, do processo produtivo todos os desperdicios, todas as
irracionalidades, minimizando os custos e maximizando os lucros da empresa,
além de torna-las altamente competitiva, num mercado cada vez mais exigente.

Nesse sentido, a tematica ambiental chama a atencao para a redefinicao
dos objetivos de desenvolvimento econdmico em consonancia com 0S recursos
disponiveis, pois os problemas ambientais ndo podem ser compreendidos
isoladamente, mas interligados e interdependentes.

Assim, torna-se imprescindivel o papel dos paises e dos varios setores da
sociedade de colocarem em pratica, agdes estratégicas rumo ao desenvolvimento
sustentavel. Estas acdes estdo descritas na ilustracdo 7, a seguir, conforme

Castro (1998):



51

Estabilizacao em curto prazo da populacido mundial,

Reducé&o da pobreza;

Novo estilo de vida, poupador de energia e de recursos naturais, principalmente
por parte da populagdo dos paises desenvolvidos, maiores responsaveis pela
degradagédo ambiental do planeta;

Desenvolvimento mais acelerado de tecnologias;

Educacao em todos os niveis nos paises em desenvolvimento;

Inclusdo das preocupagdes ambientais e econdmicas em todos os niveis de
tomada de deciséo;

Estabelecimento de politicas em nivel local, nacionais e internacionais, que

busquem mudangas necessarias para o desenvolvimento sustentavel.

llustragao 7: Acdes Estratégicas para o DS Mundial
Fonte: Adaptado Castro (1998)

A ilustragdo acima retrata as principais agbes a serem tomadas em
ambito mundial para que o desenvolvimento sustentavel possa ser estabelecido e
para que as necessidades e aspiracbes humanas sejam atendidas. Ja no meio

empresarial, essas acdes se fazem através do uso de tecnologias limpas.

2.3.1 Tecnologias Limpas

A preocupagdo com o meio ambiente € uma forma moderna de as
organizacdes competirem, tendo em vista as pressdes exercidas pela abertura de
novos mercados, livres concorréncias e o cumprimento da legislagao,
principalmente aquelas que geram polui¢céo e desperdicio.

Assim, na medida em que as empresas vao tomando consciéncia e
sofrendo o efeito das pressdes do mercado, despertam para se adequar ao
sistema com o uso de tecnologias limpas em seus processos industriais,
primeiramente, porque visa a prevenir a geragao de residuos e, ainda, por reduzir

0 uso de matérias-primas e energia.
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2.3.2 Definigao de Tecnologias Limpas

Entende-se por tecnologias limpas, segundo Valle (1996), a aplicagao, de
forma continua, de uma estratégia ambiental aos processos e produtos de uma
industria, com o objetivo de reduzir riscos ao meio ambiente e ao ser humano.
Este conceito de tecnologia limpa foi desenvolvido pelo Programa das Nagdes
Unidas para o Meio Ambiente (PNUMA).

De acordo com Schenini (1999, p.40), “por tecnologias limpas entende-se
todas as tecnologias, tanto a técnico produtiva como a gerencial, que sao
utilizadas na producdo de bens e servigos e que nao afetam o meio ambiente”. Ou
seja, que estdo em harmonia com o meio ambiente. Assim, toda a filosofia da
utilizagao de tecnologias limpas deve fazer parte da cultura de uma empresa, para
que a utilizagdo dessas tecnologias nao seja eventual, mas sim, uma constante
em suas atividades industriais.

No entendimento de Maimon (1996, p. 26), tecnologias limpas sao tidas
como a “utilizacdo continua de uma estrutura ambiental integrada, preventiva e
aplicada, visando a aumentar a eco-€ficiéncia e reduzir riscos para os seres
humanos e para o meio ambiente”.

Conforme mencionado por Schenini (1999), para se obter um
entendimento mais amplo sobre o assunto, utiliza-se o ponto de vista de Misra
(1996), no qual ele diz que as tecnologias limpas sao processos de manufatura
que permitem a reducdo da quantidade de efluentes, que poluem o meio
ambiente e realiza o uso mais racional para matérias-primas e energia, com
custos mais razoaveis.

As empresas ainda sao pressionadas a fazer o uso de tecnologias pelos

seguintes fatores:
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a) Fatores internos - qualidade dos produtos acabados, custos
atualizados dos produtos acabados, custos dos residuos, custos para se desfazer
de determinados residuos, custos de matérias-primas, dificuldade no suprimento
de matérias-primas e incidentes ou acidentes.

b) Fatores externos — novos regulamentos, custos com taxas e multas,
pressado da vizinhanga, e incidentes ou acidentes que tenham ocorrido em outras
instalacoes.

De acordo com Valle (1995), o relacionamento de uma empresa com o
seu meio externo é fundamental; a sintese desse relacionamento esta

representado pela ilustragido 8, a seguir:

ESTIMULOS E PENALIDADES DESEJ0S DO CONSUMIDOR

LEIS\
NORMAS ~~=p/ CONTROLE -

TRADIGAO CULTURAL | AWBIENTAL /=55
NECESSIDADE 0E ~

LEGISLAGAO DE
DEFESA DO CONSUMIDOR

) & IMPOSICAO DE
SOBREVIVENCIA \ 2
(SUSTENTABILIDADE \\ HESTNQOES E 7
00 DESEWOLYIMENTO) CONTROLES
// COMPETITIVIDADE
) + QUALIDADE
EXIGENCIA DE
QUALIDADE
DE VIDA
RECURSOS X SOLUGOES
+ QUALIDADE
ASSOCIAGOES SN
COMUNITARIES TECNOLOGIAS COMERCIAIS
ONG'S SOCIEDADE  CENTROS O
wioia T, DESENVOLVIMENTO | PESQUISA
S i TECNOLOGICO  JUNIERSIDADES
[NOVAS TECNOLOGIAS) |* CONSULTORIA

ESPECIALIZADA

m=dy AQOES/PRESSOES
= INTERAGOES

llustragao 8. Relacionamento externo da Empresa.
Fonte: Valle (1996 p. 55).
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Dessa forma, a tecnologia limpa €& escolhida por ser um processo
ambientalmente coerente com as necessidades de melhoria da qualidade
produtiva das empresas. Segundo Maimon (1996), as inovagdes nas industrias
primeiramente foram feitas com a incorporacdo de equipamentos de controle
ambiental como: filtros, estagcdo de tratamento de efluentes, sem modificar o
processo de produgéo ja existente “poluia-se para depois despoluir”.

Neste contexto, estdo as denominadas tecnologias de “final de linha”, que
reduzem a poluigdo através da incorporagao de equipamentos de despoluicao,
sem modificar o processo produtivo.

Valle (1995) diz que a solugéo tradicional de tratar os residuos no “final
da tubulagao”, expresséo traduzida do inglés end of pipe, isto é, na saida da
industria e com o problema ja criado, cede lugar ao procedimento mais racional de
eliminar o problema em sua origem, antes que se gerem os residuos. Assim, as
instalagdes fim de linha s6 devem ser consideradas quando a alteragdo do
produto, a mudanga no processo, a manutengcdo dos equipamentos e 0 processo
de reciclagem nao sao possiveis ou suficientes para alcangar padrdes exigidos.

Para que as tecnologias limpas sejam implantadas adequadamente em
qualquer setor da empresa, faz-se necessario, conforme Valle (1995), uma
reavaliacao dos processos produtivos que resultem em:

a) eliminacdo do uso de matérias-primas e de insumos que contenham
elementos perigosos;

b) otimizacao das reagdes quimicas, tendo como resultado a minimizagao
do uso de matérias-primas e redugao, da geracao de residuos;

C) separagao, na origem, dos residuos perigosos e dos nao perigosos;

d) eliminacdo de vazamentos e perdas no processo; estimulagao do

reprocesso e da reciclagem interna;
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e) integracao do processo produtivo em um ciclo que também inclua as
alternativas para destruicdo dos residuos e a maximizacdo futura do
reaproveitamento dos produtos.

Assim, as industrias cujos produtos ou processos tenham consequéncias
poluidoras, deverao restringir suas atividades ou arcar com altos custos pelos
danos causados, o que é enfatizado pelo principio do poluidor pagador. Os
setores de producdo que ndo forem capazes de renovarem-se entrardo em
declinio, mas se o forem, poderao vir a ser setores de grande crescimento.

De acordo com Maimon (1996), tem-se, como exemplos de tecnologias
limpas, as inovacdes de carater preventivo, que consistem tanto na redefinicao de
processos de produg¢do, quanto na composicdo de insumos além da substituicao
dos produtos altamente toxicos por outros menos toxicos, como solugao para os

problemas ambientais.

2.3.3 Tecnologias Limpas Gerenciais

No entanto, a énfase dada as tecnologias limpas contribui, efetivamente,
para a geragao de novos modelos, métodos e ferramentas que contribuirdo no
gerenciamento empresarial e também governamental; constituem um instrumento
gerencial dindmico e sistematico, com metas ambientais, econbémicas e
tecnoldgicas, com objetivos a serem alcangados, que poderdo ser escolhidos de
acordo com as empresas e suas necessidades.

A priorizagado destas metas é definida em cada empresa, através de seus
profissionais e baseada em sua politica gerencial. Podem ser aplicadas em
qualquer tipo de empresa, seja ela do ramo industrial, comercial ou de servigos,

visando, sempre, a melhoria continua.



56

Assim, dependendo do caso, podem-se ter os fatores econédmicos como
ponto de sensibilizacdo para a avaliacdo e definicdo de adaptagcdo de um
processo produtivo e a minimizacao de impactos ambientais, passando a ser uma
consequéncia, ou pode ocorrer o inverso: os fatores ambientais serao prioritarios
€ 0s aspectos econdmicos tornar-se-ao consequéncia.

Dentre os setores, a area de producdo, pelas suas caracteristica, é
aquela que possui 0 maior envolvimento com a questdo ambiental. Segundo
Donaire (1995), a area de produgao, que geralmente tem papel determinante em
relacdo as emissdes das unidades fabris, devera empenhar-se para que o
processo produtivo, em todas as suas fases, apresente menos consumo de
energia, agua e matérias-primas, minimizando a quantidade de residuos,
obedecendo aos padrbes de emissao e controle o fluxo de efluentes, obtendo,
dessa maneira, uma reducéo significativa nos custos, tornando-se um fator chave
para competir no mercado.

Neste contexto, conforme Maimon (1996, p. 25), “a fungdo ambiental
deixa de ser uma fungdo exclusiva da produgado para tornar-se uma funcéo da
administragdo”. Para tanto, envolve desde o planejamento estratégico, o
desenvolvimento das rotinas de trabalho, até os cenarios alternativos e, como
consequéncia, gera politicas, metas e plano de acgéao.

Portanto, o uso de tecnologias limpas sao solugbes economicamente
viaveis para se manter o negdcio, pois o desperdicio contabiliza custos, e deixam
as empresas menos competitivas em seus campos de atuagao, tanto em nivel
nacional como internacional.

Sao muitas as tecnologias que podem ser utilizadas para melhor
gerenciar os impactos ambientais. Dentre estas, destacam-se as seguintes,

conforme ilustracao 9.



57

Planejamento estratégico sustentavel

SGA - Sistema de Gestao Ambiental — 1SO 14000
Auditoria Ambiental

Educagao e Comunicagao Ambiental

Imagem e responsabilidade social corporativa
Marketing verde — oportunidades ecolégicas
Contabilidade e finangas ambientais

Projetos de recuperacao de melhorias

Suprimentos certificados — capacitacdo de fornecedores
Riscos e doencgas ocupacionais — CIPA

Qualidade total Ambiental

Qualidade de vida — motivagédo — saude ocupacional

llustracao 9: Tecnologias Limpas Gerenciais
Fonte: Adaptado de Schenini (1999)

Vale ressaltar que, entre os exemplos acima citados, enfatiza-se o
Sistema de Gestdo Ambiental — ISO 14000 como uma das tecnologias gerenciais
mais conhecida dentre as disponiveis para uso e aplicagdo nas empresas. A
mesma sera tratada no item 2.5 com maior profundidade por ser o tema da

dissertagao.

2.3.4 Tecnologias Limpas Operacionais

As tecnologias limpas operacionais podem ser usadas por qualquer
atividade industrial. A palavra de ordem para garantir a sustentabilidade de seus
negocios € eliminar os desperdicios de seus processos, passando a utilizar, de
forma racional os recursos como matérias-primas, agua e energia, minimizando o
custo. Pois toda a manifestagdo de ineficiéncia dos processos produtivos
representa uma forma de desperdicio, o qual ndo agrega valor ao produto ou

servigo.
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Para que se possa realizar a implantacédo de um sistema limpo, levam-se
em consideracao fatores como:

a) Problemas ambientais — nivel de reducdo da poluicdo que a
empresa pode e deve atingir;

b) Problemas econémicos — investimentos, retorno dos investimentos,
custos, e até mesmo as estratégias de marketing da organizacéo (NEVES, 2001).

Assim, de posse dessas informagdes, para que haja eficiéncia na
implantacédo de tecnologias limpas em qualquer setor, € necessario um grupo de
métodos, passando, primeiramente, pela otimizacdo do processo existente. Em
seguida, alteragbes nos processos e, por ultimo, a substituicido de processos,
visando a maximizar beneficios, melhoria ou desempenho, sendo estes o
caminho para o DS. Na ilustragdo 10, sdo citadas as diferentes solugdes para o

problema de geragao de residuos, de acordo com cada atividade.

— Modificar Processo - Tecnologias limpas
— Substituir Matérias-Primas
— Substituir Insumos

PREVENIR
A GERAGCAO
MINIMIZAR
A GERAGAO
q
C — Reciclar
REAPROVEITAR - Matérias-Primas
— Recuperar

- Substancias
— Reutilizar
- Materiais, Produtos

— Processos Fisicos T
— Processos Quimicos TRATAR
— Processos Fisico-Quimicos .

5& .

— Otimizar Processo
— Oftimizar Operagao

— Processos Bioldgicos
— Processos Térmicos

S SN
— Aterros - —
— Minas
S msron
— Armazeéens

llustragao 10: Escala de prioridades no Gerenciamento de Residuos
Fonte: Valle (1995, p. 64)
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Portanto, dentre as tecnologias operacionais mais conhecidas citam-se:
monitoramento, minimizagao, valorizagao, reciclagem, recuperagao, tratamento,

incineragao e disposigao.

A — Monitoramento

De acordo com Valle (1996), define-se monitoramento ambiental como
um sistema continuo de observagao, medicoes e avaliagdes com os objetivos de:

a) documentar os impactos resultantes de uma agao proposta;

b) alertar para impactos adversos nao previstos, ou mudangas nas
tendéncias previamente observadas;

c) oferecer informagdes imediatas, quando um indicador de impactos
se aproxima de valores criticos;

d) oferecer informagbes que permitam avaliar medidas preventivas
corretivas para modificar ou ajustar as técnicas utilizadas.

Dessa forma, o monitoramento faz parte, do inicio ao fim, de um
empreendimento, passando pelas fases de construgdo, montagem e operagao e

deve perdurar enquanto o empreendimento tiver vida util.

B — Minimizagao

A minimizagdo é uma abordagem que esta relacionada com os conceitos
de tecnologias limpas, objetivando reduzir a geragcao de residuos em uma
instalacdo através de agdes de cunho técnico e gerencial, envolvendo todos os
responsaveis pelas operagoes industriais. Assim, de acordo com Valle (1996), um
programa para minimizagcdo de residuos deve ser baseado nos seguintes
principios:

a) apoio da diregado da empresa;
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b) designacdo de um responsavel pelo programa em cada unidade
fabril, se for o caso;

c) caracterizagcdo dos residuos gerados como: tipos, quantidades,
pontos de geracéo;

d) avaliagbes periddicas das minimizagdes alcangadas e das novas
metas a cumprir;

e) estabelecimento de um sistema de alocagdo de custos para os
residuos gerados;

f)  estimulo a introdugao de novas tecnologias;

g) reavaliagao periddica dos resultados alcangados pelo programa.

Dessa forma, a minimizagao dos residuos € uma metodologia de trabalho

que deve ser seguida por todos para a obtencgao da eficiéncia industrial.

C — Valorizagao

A valorizagdo busca reduzir os custos referentes a destinagdo dos
residuos e, em alguns casos raros, contribui para a geragao de receitas que sao
superiores a estes custos. E interessante notar que entre os residuos que
oferecem maior potencial para a valorizagdo encontram-se: metais, 6leos,
solventes, alguns minerais ndo metalicos e carvdes ativados exaustos. Quando

bem administrados, podem virar matéria-prima para outra industria.

D — Reciclagem
A reciclagem permite trazer de volta, sob forma de matéria-prima,
aqueles materiais que nao se degradam faciimente e que podem ser

reprocessados, mantendo suas caracteristicas basicas.
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Neste caso, citam-se exemplos como: o papel, vidro, plasticos, aluminio
etc. A reciclagem pode ser vista como uma agao de coletar, reprocessar,

comercializar e utilizar materiais antes considerados lixos (VALLE, 1995).

E — Recuperacao

Alguns residuos, principalmente aqueles gerados pelas industrias, podem
ser recuperados com o proposito de serem reaproveitados no processo produtivo,
em condicdes econdmicas mais ou menos vantajosas. E o caso dos metais, que
constituem bons exemplos de recuperagdo a partir de seus residuos. Segundo
Valle (1995), mais de 60% do chumbo consumido atualmente no mundo provém
de processos de recuperacdo, superando o chumbo primario, produzido a partir
de minérios.

Dessa forma, a recuperagao é considerada a forma mais indicada para os
residuos que contenham metais e substancias valiosas, que possam se

purificadas para a venda ou mesmo reaproveitada na propria industria.

F — Tratamento

Sao solugbes que visam a processar os residuos, com trés objetivos
principais: reduzir ou eliminar sua periculosidade, imobilizar seus componentes
perigosos, fixando-os em materiais insoluveis, e reduzir o volume de residuos
que, depois de tratados, requeiram cuidados especiais.

Além dos residuos industriais perigosos, deve-se ter em mente que os
residuos urbanos e industriais assimilaveis aos urbanos devem receber
tratamento para reduzir o impacto sobre o meio ambiente. Um exemplo é a
compostagem dos residuos urbanos e agricolas, o tratamento bioldgico, podendo

ser anaerobico ou aerébio, que visa a produzir adubos organicos, reduzindo o
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volume de residuos dispostos nos aterros.
Portanto, é através da compostagem que se consegue transformar lixo
em um produto util, modificando o panorama dos aterros que, a cada dia, tornam-

se um problema mais sério, nos grandes centros urbanos.

G - Incineragao

De acordo com Valle (1995), a incineragdo dos residuos € uma solugao
que utiliza a energia térmica para atingir trés objetivos: destruir os residuos,
descaracterizando-os e transformando-os em cinzas; reduzir drasticamente o
volume dos residuos; e gerar energia, no caso de incineragdo de residuos
combustiveis. Assim, a incineracdo é a solucdo mais indicada para os residuos

organicos perigosos, desprovidos de valor e de dificil decomposigéo.

H — Disposi¢ao

A disposicao é orientada para conter os efeito dos residuos, mantendo-os
sobre controle, em locais que devem ser monitorados. E considerada, segundo
Valle (1996), a solugdo mais antiga e tradicional adotada pelo homem para dar
destinagao aos residuos que gera. Sem qualquer tratamento, ou apenas com uma
pré-selecdo de materiais facilmente recuperaveis, a disposi¢do no solo ou em
corpos d’agua, foi até recentemente, utilizada como solugéo natural.

Diante de tais fatos, a disposi¢ao in natura passou a ser controlada com
maior rigor. Os mares e 0s cursos d’agua deixaram de ser aceitos como areas de
disposicéo. Outras alternativas recentemente foram criadas, como jogar residuos
em pogos profundos, disposicdo em minas subterrdneas desativadas e o
armazenamento controlado em edificagdes projetadas especificamente para essa

finalidade.
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Conforme o exposto, pode-se notar que sdao muitas as maneiras de

conduzir um negdcio ecologicamente correto, obtendo varios beneficios como;

a) Melhores condig¢des de trabalho;

b) Economia em matéria—prima e consumo de energia;

c) Qualidade dos produtos;

d) Minimizagcdo dos custos e perdas, como também, uma maior
lucratividade nos negdcios.

Cabe ressaltar, ainda, que existe outro fator importante nas acbes
sustentaveis: € a adequacgao as leis. Para tanto, o setor empresarial precisa se
adequar a legislacao vigente, para que cumpra com seu papel de provedor de
bens em busca de uma organizagdo mais sustentavel, competitiva e globalizada.

A seguir, far-se-a um resumo da legislagao ambiental no Brasil.

2.4 L egislagao Ambiental

Até o inicio da década de 1970, pouca importadncia era dada ao meio
ambiente; ndo existia uma legislacao especifica no Brasil. A partir da década de
1980, com a intensificacdo das pesquisas cientificas, proporcionadas pelo avango
tecnoldgico e pela explosdo demografica, os problemas ambientais tornaram-se
mais evidentes, impondo a necessidade de criar novas leis, decretos e
regulamentos, que definem obrigagdes, responsabilidades e atribuicdes do Poder
Publico, bem como do setor privado, nos ambitos federal, estadual e municipal.
Vale lembrar que, atualmente, a legislagdo no Brasil € considerada uma das mais

completas e bem elaboradas do mundo.
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2.4.1 Constituicao da Republica Federativa do Brasil

E na Constituicdo da Republica Federativa do Brasil que se encontra a
estruturacdo e os principios que regem a vida politico-institucional de nossa
nacdo. Com o Direito Ambiental ndo € diferente. O Legislador Constituinte de
1988 dedica o Capitulo VI do Titulo VIII, no Artigo 225, ao Meio Ambiente, cuja

transcricao diz:

Todos tém direito ao meio ambiente ecologicamente equilibrado, bem
de uso comum do povo e essencial a sadia qualidade de vida, impondo-
se ao Poder Publico e a coletividade o dever de defendé-lo e preserva-
lo para as presentes e futuras geragoes.

De acordo com Peters (2003), as florestas brasileiras sempre mereceram
especial atengao dos legisladores, pois data de 08/07/1800, a Carta Régia, na
qual D. Jodo VI obrigava os proprietarios a conservarem as madeiras e paus reais
numa largura de 10 léguas da costa maritima.

A produtiva floresta brasileira teve sua atividade regulamentada pelo
Decreto n° 4.887, de 05/02/1872, o qual autorizou a primeira empresa de iniciativa
privada para o corte de madeira. Em 1934, é aprovado o primeiro Cédigo Florestal
do Brasil. Em 15/09/1965, € aprovada a Lei 4.771/65, que institui o Novo Cddigo
Florestal Brasileiro, que, com modificagdes, estd em vigor até o presente
momento.

A legislacdo federal contém regras gerais, de aplicagdo geral/universal,
que se aplicam em todo o territério nacional e vincula o processo legislativo
estadual e municipal. Com base nos dizeres constantes na Constituigdo Federal,
todas as leis de protecdo ambiental se fazem necessarias e algumas delas se

destacam pela sua abrangéncia, dentre elas:
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A Lei 6.803, de 02/07/1980, dispbe sobre as diretrizes basicas para o
Zoneamento Industrial nas Areas Criticas de Poluicdo; diz que cabe aos estados
€ municipios estabelecer limites e padrdes ambientais para a instalagdo e
licenciamento das industrias, exigindo o Estudo de Impacto Ambiental (EIA), e os
municipios podem criar trés classes de zonas destinadas a instalagcdo de
industrias: zona de uso estritamente industrial, zona de uso predominante
industrial, e zona de uso diversificado.

A Lei 6.938, de 31/08/1981, que dispde sobre a Politica Nacional do Meio
Ambiente, seus fins e mecanismo de formulacao e aplicacao; constitui o Sistema
Nacional do Meio Ambiente (SISNAMA), que é composto pelos 6rgaos e
instituicbes ambientais das trés esferas do governo, ou seja, federal, estadual e
municipal, além de representantes de diversas entidades, com atuacao principal
realizada através de dois 6rgaos:

a) O Conselho Nacional do Meio Ambiente - CONAMA & um érgéao
consultivo e normativo, encarregado de fixar as resolugdes que regem todas as
atividades no tocante ao meio ambiente.

b) O Instituto Brasileiro do Meio Ambiente e dos Recursos Naturais
Renovaveis (IBAMA), que é o 6rgao responsavel pela execugao da politica federal
no tocante ao meio ambiente; é, ainda, o responsavel por fiscalizar e multar os
infratores (MOURA, 1998).

O Art. 9°, da mesma Lei, estabelece o licenciamento e a revisdo de
atividades efetivas ou potencialmente poluidoras, como alguns dos instrumentos
da Politica Nacional do Meio Ambiente. Assim, fica evidenciada a necessidade de
realizagéo de Estudo Prévio de Impacto Ambiental (EPIA) e o respectivo Relatorio
de Impacto Ambiental (RIMA), para obras ou atividades que venham a provocar

qualquer alteracdo do meio ambiente, causadas por atividade humana que, direta
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ou indiretamente, afetem, entre outros, a saude, a seguranca e o bem-estar da
populacao, conforme a resolu¢cao 001/86 do Conselho Nacional do Meio Ambiente
(CONAMA).

A Lei dos Agrotoxicos — Lei 7.802, de 11 de julho de 1989 e seu
regulamento, o Decreto 98.816, de 11 de janeiro de 1990, referem-se aos danos
causados ao meio ambiente.

A Lei dos Crimes Ambientais — Lei 9.605, de 12 de fevereiro de 1998,
dispde sobre as sancdes penais e administrativas derivadas de condutas e
atividades lesivas ao meio ambiente. De acordo com Moreira (2001), essa Lei
veio definitivamente colocar em evidéncia a responsabilidade sobre a poluigao
industrial. Define, ainda, a responsabilidade, inclusive penal, da pessoa juridica, e
permite forcar a sua liquidacdo, em certos casos, com transferéncia de seu
patriménio para o Patriménio Penitenciario Nacional.

Recentemente, houve mudangca no campo da responsabilidade
administrativa ambiental no Brasil, com a edicdo da Lei 9.605, de 12/02/1998, que
trata de crimes e infragdo administrativas, de maneiras consolidadas e organicas,
seguidas de Decreto regulamentador 3.1799, de 21/09/1999, que define o que é
uma infracdo administrativa ambiental.

Segundo Peters (2003), entende-se por infragdo administrativa ambiental,
conforme Art. 1° do Decreto regulamentador, como toda agdo ou omissdo que
viole as regras juridicas de uso, gozo, promog¢ao, protegcao e recuperagao do meio
ambiente. A outra novidade legal € a extingdo da punibilidade com a
demonstracado de reparacdo do dano ambiental, conforme a Lei 9.605/98, no Art.
28, pois mais importante que a punicdo € a reparacdo. O Art. 7° da nova Lei
permite, ainda, substituir penas de prisdo de até 04 anos por penas alternativas,

como a prestagao de servigos a comunidade.
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Ainda o Art. 65, da Lei 9.605/98, trouxe como crime a conduta de pichar,

grafitar ou, por outro meio, conspurcar edificagdo ou monumento urbano,

tornando clara a puni¢ao desta pratica condenavel no meio urbano, bem como,

unificou o referencial de valor das multas em Real, que podem ir de R$ 50,00

(cinquenta reais) a 50.000.000,00 (cinquenta milhdes de reais), acabando com o
disparate juridico de fixagado de multas em portarias, resolugdes e decretos.

A Lei 9.984, de 17/07/2000, institui a Agéncia Nacional de Aguas (ANA),

cujo objetivo € a implementagcdo da politica nacional dos recursos hidricos,

deixando nitida a necessidade de preservacao e gerenciamento das aguas, um

recurso natural limitado e de valor econdmico elevado.

2.4.2 Legislagao Estadual

Em Santa Catarina, existe a Lei 5.793 de 15 de outubro de 1980 e o
Decreto 14.250 de 05 de junho de 1981. Neles, consta que é de responsabilidade
do 6rgao ambiental do estado o licenciamento da atividade e das instalagdes para
a implantagdo ou expansdo de um empreendimento. O licenciamento
normalmente divide-se em trés fases, a saber:

a) Licenga Ambiental Prévia (LAP), que € uma licenga preliminar, para a
aprovagao da validade do projeto;

f) Licenca Ambiental de Instalacdo (LAI), que deve ser solicitada antes
de se dar inicio a obra;

g) Licenca Ambiental de Funcionamento ou de Operacéao (LAO), que é
concedida depois da instalagao estar pronta e em condi¢cdes de operar.

Para a concesséao da licenga de Instalagao, ha alguns pré-requisitos a ser

em considerados, segundo Valle (1995):
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a) atender a legislagdo municipal de uso e ocupacgao do solo;

b) ter aprovado o Estudo de Impacto ambiental (EIA), quando for exigido;

c) anunciar em jornal a solicitagdo da licenga, dando a sociedade
conhecimento da instalagao do empreendimento.

A licenca de funcionamento é concedida s6 depois que a instalacao
estiver pronta e em condicdbes de operar, quando sera verificada a sua
conformidade com os planos, por ocasido da concessao da Licencga de Instalagao.

Dessa forma, o EIA e o RIMA tornaram-se pecas importantes nos
processos de aprovacao e licenciamento de novos empreendimentos e de
ampliacdo dos ja existentes. E formado por um grupo multidisciplinar de
especialistas, para o levantamento dos diversos aspectos que possam afetar o
meio ambiente.

Segundo Valle (1996), o EIA deve apresentar informagdes relevantes
sobre os impactos ambientais do projeto, sendo estes positivos e/ou negativos;
imediatos ou de longo prazo; diretos ou indiretos; temporarios ou permanentes,
bem como sobre medidas corretivas para os impactos negativos e medidas para
potencializar os impactos positivos, além de um programa para acompanhar e

monitorar os impactos verificados.

2.4.3 Legislagao Municipal

Na esfera municipal, compete a cada municipio elaborar a sua legislacgéo,
com a finalidade de cumprir a lei maior. Ao elaborar-se a legislagdo municipal,
sera observada a atividade inerente a cada empresa instalada na respectiva

jurisdicao e as questdes geograficas locais.
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Conforme o exposto, percebe-se que o Poder Publico e a Sociedade em

geral podem e devem administrar os recursos ambientais com a adocédo de
instrumentos juridicos, que contribuam com a preservagdo, protegéao,
conservagao, controle, melhoria e a recuperacdo do meio ambiente. Além da
Legislagdo Ambiental, também é importante um breve comentario sobre as

Normas do Ministério do Trabalho que regem as organizagoes.

2.4.4 Normas do Ministério do Trabalho

As Normas regulamentadoras do Ministério do Trabalho, segundo o
Ambiente Brasil (2003), tratam de:

a) Comissao Interna de Prevencao de Acidentes (CIPA) —NR 5

b) Equipamentos de Protecao Individual (EPI) — NR 6

c) Programa de Controle Médico de Saude Ocupacional —-NR 7

d) Programa de Prevencao de Riscos Ambientais -NR 9

e) Instalagdes e Servicos em Eletricidade — NR 10

f) Transporte, Movimentagdo, Armazenagem e Manuseio de Materiais
NR-11

g) Fornos —NR 14

h) Atividades e Operacdes Insalubres — NR 15

i) Atividades e Operacdes Perigosas — NR 16

j) Ergonomia — NR 17

k) Protecdo contra incéndios — NR 23

[) Condi¢des Sanitarias e de Conforto nos Locais de Trabalho — NR 24

m) Residuos Industriais - NR 25

n) Sinalizagdo de Seguranga — NR 26
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Tomando como referéncia o que foi apresentado, percebe-se que é

necessario que se faga cumprir as Leis, Regulamentos, Decretos e as Normas,

beneficiando as empresas que adotam estratégias que contemplem métodos e
processos produtivos mais eficientes, ajustando-se a qualidade ambiental.

Portanto, visando a compreensao sobre a pratica de gestdo ambiental, é

necessario que se discorra sobre a Série ISO 14000, enfocando os principais

aspectos e sua importancia para a implantacdo do Sistema de Gestdo Ambiental.

2.5 A Série ISO 14000

A exigéncia de um meio ambiente saudavel transcendeu as fronteiras
nacionais e, por esse motivo, as industrias, dos mais diversos paises estdo se
adequando a nova exigéncia do mercado, buscando a implantagdo de um sistema

de gerenciamento visando a certificagdo ambiental através da norma ISO 14001.

2.5.1 Histodrico

Para atender a essa nova demanda de mercado por produtos
ecologicamente corretos, as empresas comegaram a adotar medidas para suprir
essas exigéncias e, uma das iniciativas adotadas foi, na Alemanha, em 1977, o
Blauer Engel ou o selo “Anjo Azul’. Desde entdo, comegaram a surgir 0s
chamados rotulos ecoldgicos ou os “Selos Verdes”, baseados na certificagdo
ambiental dos produtos.

O Selo Verde é o mais alto grau de conformidade, o qual atesta que o
produto ndo causa impacto ao meio ambiente, ou o impacto € minimo, além, de

promover motivagao nas industrias que querem se diferenciar dos concorrentes e
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atrair consumidores que valorizam a prote¢cao do meio ambiente. Assim, enquanto
os selos ou os rétulos ambientais conquistavam mercados, as industrias sentiam
necessidade de contar com normas para o sistema de gestdo ambiental.

Com o intuito de uniformizar as a¢des que deveriam ser tomadas pelas
industrias, em relagdo aos impactos causados ao meio ambiente, a Organizagao
Internacional de Normalizagao ou International Organization for Standardization —
ISO, criou as normas da série ISO 14000, para tratar das questdes ambientais de
forma global, voltadas, especificamente, a qualidade ambiental em produtos e
servigos, com o objetivo de representar o consenso dos diferentes paises para
homogeneizar métodos, medidas, materiais e seu uso, em todos os dominios de
atividades, exceto no campo eletro-eletronico, cuja responsabilidade é da IEC —
Internacional Electrotechnical Commission (MOREIRA, 2001).

A ISO é uma organizagao nao-governamental que congrega os érgaos de
normalizacdo de mais de 100 paises, com sede em Genebra, Suiga, constituida
desde 23 de fevereiro de 1947. Assim, em 1991, a ISO criou o Strategic Advisory
Group on Environment (SAGE), com o objetivo de propor agdes necessarias para
uma abordagem comum a normalizagdo ambiental e sua certificagdo, que teve por
finalidade:

a) promover uma abordagem comum a gestdo ambiental semelhante a
gestao da qualidade;

b) aperfeicoar a capacidade das organizagbes para alcangar e medir
melhorias no desempenho ambiental;

c) facilitar o comércio e remover barreira comercial.

Em 1992, a British Standards Institution (BSl), langou a norma ambiental
BS 7750, que procurou ndo apenas ordenar e integrar os procedimentos, mas

também permitir que sejam passiveis de certificagcdo (CASTRO, 1998).
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Essa norma foi criada com o intuito de promover uma competicao de
negocios mais justos entre as empresas, evitando a criagdo de barreiras nao-
tarifarias, as quais nao estejam efetivamente ligadas aos objetivos ambientais,
nem para ampliar ou alterar as obrigagdes legais de uma organizagao.

Dessa forma, a norma serviu de guia para a elaboragdo de um sistema de
gestdo ambiental mundial que, por sua vez, constituiu um grande passo a favor da
conservagao do meio ambiente e do desenvolvimento sustentavel. Na ilustracao
11, a seguir, estao representadas as etapas para a implementacéo do sistema de
gestdo ambiental segundo a BS 7750, assegurando o comprometimento

corporativo até as politicas que abrangem todo sistema.

COMPROMETIMENTOO
CORPORATIVO
REVISAO INICIAL DE
PREPARATORIA
REVISOES ORGANIZACAOE
PESSOAL
AUDITORIAS i
f AVALIACAO E
REGISTRO
REGISTROS DE EFEITOS
CONTROLE MANUAL PROGRAMA OBJETIVOS E
OPERACIONAL 44— DEGESTAO |€4— DEGESTAO |€4— METAS

llustragéo 11: Diagrama Esquematico dos Estagios de Implementagéo da BS 7750
Fonte: Adaptado Reis (1996 apud CAMPQOS, 2001, p. 52).
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A ISO Série 14000 nao é a primeira norma de gestdo ambiental; ela foi
baseada na ja existente norma britanica, a BS-7750 - Specification for
Environmental Management Systems, editada em margo de 1992, entrando em
vigor em janeiro de 1994 que, por sua vez foi influenciada pelo EMAS — Eco
Management and Audit Scheme (Gerenciamento Ecolégico e Plano de Auditoria),
Sistema Europeu de Eco-Gestao, regulamentado pela Comissdo da Comunidade
Européia n.° 1836/93, que define critérios para certificacbes ambientais por bom
desempenho.

Neste contexto, na Conferéncia das Nacdes Unidas de Meio Ambiente e
Desenvolvimento, a Rio 92, foi proposta a criagdo de um grupo especial para
estudar a elaboracdo de normas ambientais. Assim, em 04 de marco de 1993,
instalou-se o Comité Técnico de Gestdo Ambiental —TC 207, com a fungao de
elaborar a série de normas ambientais em nivel mundial, com a participagao de
cerca de 56 paises, dentre os quais o Brasil, com o propdsito de elaborar as
normas ISO 14000, inter-relacionando-se com o TC-176, comité responsavel
pelas normas de Gestdo da Qualidade série 9000.

A Secretaria-Geral do TC-207 localiza-se em Toronto, no Canada, e os
membros do comité sdo representantes oficiais de cerca de 40 paises, incluindo
representantes das industrias, organizagdes normativas, governamentais e
ambientais.

A ISO/TC-207 é responsavel pelo desenvolvimento da mais importante
série de normas, jamais produzida, por sua abrangéncia e pelos inumeros
beneficios que propicia a sociedade e as empresas.Conforme Campos (2001, p.
56-57), o Comité Técnico - TC é composto de Seis Subcomités - SC e Grupos de
Trabalho - WG, cada um sediado em paises diferentes, designados para

desenvolver normas de assuntos especificos, assim definidos:
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a) SCO01 Sistemas de Gerenciamento Ambiental, coordenado pela
Inglaterra com dois grupos de trabalho WG - Work Grou: o WG-1 para
Especificagcdes e 0 WG-2 para Orientagdes Gerais;

b) SCO02 Auditorias Ambientais, coordenadas pela Holanda e com trés
grupos de trabalho: o WG-1 para os Principios de Auditoria, o WG-02 para
Procedimentos de Auditoria, o WG-3 para Qualificagdo de Auditores;

c) SCO03 Rotulagem Ambiental, coordenado pala Australia e com trés
grupos de trabalho: o WG-1 para Principios para Administradores de Programas, o
WG-2 para Rotulagem Ambiental de Tipo Il e o WG-3 para Principios para
Programas de Rotulagem Ambiental,

d) SCO04 Avaliagao de Desempenho Ambiental, coordenada pelos EUA e
com dois grupos de trabalho: o WG-1 para Avaliagdes Gerais de Desempenho
Ambiental e o W-2 para Avaliagdo de Desempenho Ambiental do Setor Industrial;

e) SCO05 Analise de Ciclo de Vida, coordenado pela Franga e com quatro
grupos de trabalho: o WG-1 para Cddigo e Pratica, o WG-2 para Inventario, o WG-
3 para Analise de Impacto e 0 EWG-4 para Analise de Avaliagao e Melhoria;

e) SC06 Termos e Definigdes, coordenado pela Noruega, com a
finalidade de padronizar terminologias e coordenar o uso de normas com outros
comités da ISO. Este subcomité ndo esta dividido em grupos de trabalho.

Portanto, conforme o exposto, pode-se resumidamente dizer que a
norma ISO 14000, abrange areas distintas, formada por uma estrutura instituida
na Organizagdo do Comité ISO 207, que pode ser observada na ilustragdo 12,

assim representada:



TC-176
Gestao da Qualidade
Série ISO 9000

Canada

International
Organization for
Standardization
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TC - 207
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SC o1 SC 02 SC 03 SC 04 SC 05 SC 06 WG 01
Sistema de Auditoria Selo Avaliagao de Analise do Termos e Aspectos
Gestao Ambiental Ambiental Desempenho Ciclo de Definigdes Ambientais
Ambiental ‘Selo Verde’ Ambiental Vida do em Normas
Produto de Produtos
Reino Unido Holanda Australia EUA Franca Noruega Alemanha

llustragao 12: Organizagéo do Comité ISO TC 207.
Fonte: Adaptado Moreira (2001. p. 40).

Essas normas ultrapassam fronteiras

nacionais e colocam a gestao

ambiental no mesmo plano ja alcangado pela norma de sistema de gestdo da

qualidade

ISO 9000, passando a se tornar uma exigéncia de mercado,

principalmente para a exportacdo de produtos de elevado potencial poluidor

destinados aos paises desenvolvidos.

Dessa forma, a norma ISO 14000 estabelece um paralelo com a norma

ISO 9000, sendo que ambas compartilham dos mesmos principios, enquanto que

o sistema de gestdo da qualidade volta-se para o atendimento das necessidades

dos clientes, o sistema de gestdo ambiental para as necessidades de um vasto

conjunto de partes interessadas e os anseios da sociedade sobre a qualidade

ambiental.
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2.5.2 Participacao Brasileira na ISO 14000

O Brasil participa da ISO por meio da Associagao Brasileira de Normas
Técnicas (ABNT), a qual tem por objetivo elaborar normas técnicas e atividades
afins em ambito nacional. Além disso, certifica produtos e sistemas. E uma
associacado, sem fins lucrativos, fundada em 1940, e considerada de utilidade
publica pela Lei 4150/62; é reconhecida pelo governo brasileiro como o Férum
Nacional de Normalizagao, o qual fez parte da fundacao da ISO, em 1947.

Em 1994, foi criado, no ambito da ABNT, no Rio de Janeiro, o Grupo de
Apoio a Normalizagcdo Ambiental - GANA, resultante de esforgos conjuntos de
empresas, associagdes e entidades representativas de diversos segmentos
econdmicos e técnicos do pais. Este esforgo deve-se a percepcao de alguns
empresarios que sentiram a necessidade de normas ambientais para vender seus
produtos junto ao mercado externo.

Este grupo teve por objetivo acompanhar e analisar os trabalhos
desenvolvidos pelo TC-207 da ISO, no sentido de avaliar os impactos das normas
ambientais internacionais nas organizagbes brasileiras, procurando levar em
consideragao as especificagbes da atividade produtiva no pais. O GANA vem
garantindo a adequada representagao da especificidade da industria e do meio
ambiente no Brasil no Férum Internacional de Normalizacao.

Assim, o INMETRO - Instituto Nacional de Metrologia, Normalizagao e

Qualidade Industrial segundo Castro (1998, p. 89), criou a:

Comissdo Técnica de Certificagdo Ambiental com a missdo de
recomendar ao Comité Brasileiro de Certificacdo os procedimentos,
critérios e regulamentos que serao utilizados para o credenciamento de
organismos de certificacdo de gestao ambiental, certificagdo e registro
de auditores ambientais e de cursos para auditores ambientais.
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Estes critérios e procedimentos atendem basicamente as certificacbes
segundo a norma ISO 14000 e fazem parte do conjunto de regulamentos do
Comité Brasileiro de Certificagao.

De acordo com Moreira (2001), a ISO 14001 é a unica norma que
possibilita a concessdo de certificagdo as organizagdes. Foi emitida,
experimentalmente em 1992, e reeditada em 2 de janeiro de 1994. No Brasil, sua
aplicacao iniciou em outubro de 1996, tendo como conseqliéncia a desativacédo da

BS-7750, em 1° de janeiro de 1977.

2.5.3 Aspectos Gerais sobre a ISO 14000

As Normas Internacionais de gestdo ambiental tém por objetivo prover as
organizagbes os elementos de um sistema de gestdo ambiental eficaz, passivel
de integragdo com outros requisitos de gestao, de forma a auxilid-las a alcangar
seus objetivos ambientais e econdmicos, podendo ser aplicada a todos os tipos e
portes de organizagcdo, adequando-se a diferentes condi¢bes geograficas,
culturais e sociais apresentadas (NBR ISO 14000:1996).

Uma Norma Ambiental, segundo D’Avignon (1996, p. 14), “é a tentativa
de homogeneizar conceitos, ordenar atividades e procedimentos que sejam
reconhecidos por aqueles que estejam envolvidos com alguma atividade produtiva
que gere impacto ambiental’. Serve ainda, para garantir que 0s servigos ou
processos de uma organizagao sejam compativeis com o meio ambiente, ou seja,
ambientalmente sustentaveis.

A norma ambiental ISO 14000, certamente, tera grande influéncia sobre
as decisdes estratégias, das empresas, relacionadas a investimentos em

melhorias tecnoldgicas, inovagdes nos processos produtivos, decisdes para se
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obter certificagao, custos decorrentes, como, também, a propria sobrevivéncia do

produto em um mercado cada vez mais exigente, em termos de desempenho

ambiental. Na llustragdo 13, estdo descritos os dois grupos que fazem parte da

norma ISO 14000.

Sistema de Gestao Ambiental
Normas 14001 e 14004

Gestao Ambiental
ISO 14000

Rotulagem Ambiental
Norma 14020

Avaliagdo de
Desempenho Ambiental
Norma 14031

Auditoria
Ambiental
Norma 14010

Analise do Ciclo de
Vida
Norma 14040

Aspectos Ambientais
nos Produtos Padroes

Avaliacao da Organizagdo

Avalia¢ao do Produto

llustracao 13: Gestao Ambiental ISO 14000
Fonte: Adaptado Maimon (1999, p.70).

O primeiro grupo esta relacionado com a avaliagdo da organizagao e

aborda os temas sobre sistema de gestdo ambiental, performance ambiental e

auditoria ambiental.

As Normas que fazem parte da Auditoria Ambiental - ISO 14010, 14011 e

a 14012 - sdo aquelas que oferecem orientagdo sobre como estabelecer objetivos

para uma auditoria de SGA, em todo o processo de certificacdo, como também

define as funcdes e responsabilidade dos auditores que fardo parte do processo.

A Norma de Avaliagdo de Desempenho Ambiental — ISO 14031 - propbe

uma anadlise de todos os procedimentos e praticas relativas a gestdo das

questdes ambientais; inclui as pessoas da organizagdo, cujas agbes podem
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causar impactos ambientais, todos os materiais, energia e processos envolvidos
na produgao de bens e servicos, como também a condicdo do meio ambiente,
incluindo ar, agua, recursos naturais, fauna, saude humana e flora.

O segundo grupo esta voltado para a avaliagdo do produto e aborda os
temas sobre rotulagem ambiental, ciclo de vida do produto e os aspectos
ambientais em norma do produto.

A Norma sobre Rotulagem Ambiental — ISO 14020 - define os principios
que devem fazer parte da rotulagem ambiental, também conhecido como os selos
verdes, que estabelecem padrdes e procedimentos para a fabricacdo de produtos
que pretendem obterem certificados através do organismo responsavel pela sua
concessao.

A Norma sobre a Analise do Ciclo de Vida — ISO 14040 - serve para
monitorar os sistemas de producdo, desde a aquisicao da matéria-prima até o
descarte final, ou seja, “do ber¢o ao tumulo”. Entre os beneficios esperados dessa
norma esta a redugcado dos impactos ambientais e o desenvolvimento de novos
produtos ambientalmente saudaveis.

E, por fim, a Norma sobre os Aspectos Ambientais nos Produtos tem por
objetivo fazer o levantamento de todos os possiveis impactos gerados através das
suas atividades, processos, produtos e servigos que afetam o meio ambiente.

Portanto, a organizagdo deve estudar e identificar todos os tipos de
residuos, lixos, efluentes (esgotos de processo e sanitario), emissdes
atmosféricas (gases e vapores), consumos de agua e energia e riscos de
acidentes ambientais, em todas as suas areas, que resultardo nas planilhas de
aspectos e impactos ambientais decorrentes de suas atividades.

Porém, cabe ressaltar que as organizagdes, que ja possuem o sistema de

gestdo ambiental implantado, mesmo que nao seja o da série da ISO, certamente
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terao maior facilidade para implementar o da ISO Série 14000, e levara menos
tempo para se adequar a estas normas. Ainda é relevante mencionar, segundo

Valle (1995, p.101), que:

[...] as normas ISO 14000 constituem um amplo sistema incorporando
novas abordagens que devem ser urgentemente consideradas pelas
empresas que exportam ou que pretendem exportar; empresas que
poluem ou gerem produtos acusados de serem poluentes; empresas,
enfim, que decidiram sobreviver no mundo novo da economia global e
da competitividade acirrada, apoiando-se em novos conceitos
empresariais que incluem, obrigatoriamente, o trato do meio ambiente

Portanto, as normas da série ISO 14000 vieram para contribuir na gestao
dos negécios, possibilitando a abertura de novos mercados e auxiliando na
prevencao a restricbes futuras no acesso ao mercado internacional, como
também, a promogdo de um gerenciamento mais eficaz voltado a protegao
ambiental. Assim, com base no que ja foi descrito, tem-se as normas passiveis
de certificacdo, que constituem a série 1ISO 14000, conforme representadas na

ilustracédo 14, a seguir:

Normas passiveis de Certificagdo

ISO 14001 — Sistema de Gestdo Ambiental - SGA, Especificacdo para Implantagéo e Guia
(NBR desde 02/12/96)
ISO 14040 - Analise do Ciclo de Vida — Principios Gerais

Normas Auxiliares:

14004 — Sistema de Gestdo Ambiental — SGA — Diretrizes Gerais

14010 — Guias para Auditoria Ambiental — Diretrizes Gerais

14011 — Diretrizes para Diretoria Ambiental e Procedimentos para Auditorias
14012 — Diretrizes para Auditoria Ambiental — Critérios de Qualificagao de Auditores
14020 — Rotulagem Ambiental — Principios Basicos

14021 — Rotulagem Ambiental — Termos e Definicdes

14022 — Rotulagem Ambiental — Simbologia para Rétulos

14023 — Rotulagem Ambiental — Testes e Metodologias de Verificagao
14031 — Avaliagado da Performance Ambiental

14032 — Avaliagéo da Performance Ambiental dos Sistemas de Operadores
14041 — Analise do Ciclo de Vida — Inventario

14042 — Analise do Ciclo de Vida — Analise dos Impactos

14043 — Analise do Ciclo de Vida — Migragao dos Impostos

14050 — Termos e Definigbes

14064 — Guia de Inclusdo dos Aspectos Ambientais nas Normas de Produto
14070 — Diretrizes para o Estabelecimento de Impostos Ambientais.

llustracao 14 — Normas da Série ISO 14000
Fonte: Maimon (1999, p.70)
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2.5.4 Normas do SGA conforme a Norma ISO 14001 e 14004

A NBR ISO 14001 (1996) tem por objetivo prover as organizagdes de
elementos de um sistema de gestdo ambiental eficaz, passivel de integragcdo com
outros requisitos de gestdo, de forma a auxilia-las a alcangar seus objetivos
ambientais e econdmicos. E responsavel pelo desenvolvimento do Sistema de
Gestao Ambiental da empresa e, dentre as diversas Normas da série 1SO 14000,
€ a unica certificavel.

As primeiras normas a entrarem em vigor foram as normas referentes ao
Sistema de Gestdo Ambiental a ISO 14001 - Especificagdes e Diretrizes para uso
e a ISO 14004, Sistemas de Gestdo Ambiental — Diretrizes gerais sobre principios,
sistemas e técnicas de apoio.

A Norma ISO 14001 foi criada com o objetivo de nado criar barreiras
comerciais, nem para ampliar ou alterar as obrigagbes legais de uma
organizagdo. Mas, para contribuir com a melhoria da qualidade ambiental,
orientando as empresas em suas atividades, podendo ser aplicada em qualquer
atividade econdmica, fabril ou prestadora de servigos, principalmente aquelas que
poluem e geram degradagdo ambiental.

Segundo Harrington e Knight (2001), ha dois tipos de padrbes ISO: o
normativo e informativo. O padrdo normativo especifica requisitos passiveis de
auditoria, que devem ser preenchidos para a certificagdo, no caso a ISO 14001 no
SGA. O padrao informativo, ISO 14004, serve somente para orientar a
implementacdo da ISO 14001, podendo ser de grande ajuda para aquelas
empresas com pouca experiéncia, ou nenhuma, com SGA.

Com base nestes aspectos, a norma 1S0 14001, foi redigida de forma a

aplicar-se a todos os tipos e portes de organizagdes e adequar-se a diferentes
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condigdes geograficas, culturais e sociais. Desta forma, duas organizagdées que
desenvolvam atividades similares, mas que apresentem niveis diferentes de
desempenho ambiental, podem, ambas, atender aos requisitos da norma e
poderao ser certificadas segundo a ISO 14001.

No entanto, conforme NBR ISO 14001 (1996), a adogao dessa norma nao
garantira, por si so, resultados ambientais 6timos, mas, ressalta que, para atingir
0s objetivos ambientais, as organizagdes devem buscar implantar a melhor
tecnologia disponivel, quando apropriada e economicamente viavel.

Convém salientar que a ISO 14001 é uma norma de gestdo ambiental e
nao de desempenho ambiental; ndo define niveis, valores ou critérios; permite,
sim, que cada organizacdo estabelega seus proprios objetivos e metas de
desempenho, levando em consideragao os requisitos reguladores nacionais,
estaduais e municipais, adaptando o SGA a suas necessidades.

Outro ponto importante € que a Norma ISO 14001, segue os principios do
ciclo PDCA - Plan, Do, Check, Act, ou seja, Planejar, Executar, Verificar e Agir
corretamente, sendo esta uma ferramenta que auxilia a implantacédo do SGA, no
decorrer do processo. Com esse principio, obtém-se o aprimoramento das tarefas
e a elevagao do nivel da qualidade do que se faz ou se produz.

O PDCA pode ser aplicado em qualquer atividade dentro de uma
organizacao. Cada fase do ciclo pode ser desdobrada em etapas apropriadas ao
tipo de atividade que se deseja desenvolver. O pioneiro deste conceito foi Walter
A. Shewhart, em 1924, sendo disseminado, na década de 30, por William Edwards
Deming (1900-1993), conhecido também como o ciclo Deming.

Na llustragdo 15, a seqguir, estdo descritas as etapas do PDCA.
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llustragcéo 15: Ciclo de Deming
Fonte: Adaptado Cerqueira (1994, p.17).

Portanto, as etapas do PDCA s&o determinantes para a melhoria continua
do desempenho ambiental nas empresas, de forma auxilia-la a detectar falhas no
decorrer do processo e aprimora-lo, para alcancar a eficiéncia no que se refere

aos objetivos e metas da organizacéo.

2.6 Sistema de Gestao Ambiental —- SGA

O Sistema de Gestdo Ambiental €, sobretudo, uma resposta as
crescentes preocupacdes com a protecdo do meio ambiente, reivindicada por
movimentos sociais, grupos organizados ou individuos, caracterizando-se por
uma rigida postura voltada as expectativas de interagirem com organizagdes
éticas, que tenham uma boa imagem institucional no mercado e que atuem de
forma ecologicamente responsavel. Como se pode observar, sdo muitas as forgas
externas que exercem pressdes, sobre as industrias, por um ambiente mais

saudavel, conforme descrito na ilustragdo 16, a seguir:



84

Poluicéio do Ar »
Poluigdo dos Solos Poluicdo
das Aguas
Ruidos .
Odores Competitividade Chuva Acida
Consumidores Fomnecedores
Saide Reducio

i 1y & Mudanges  doComada
Biodiversidade m //I(, Ul('fl\ \&\. Politicas e de Ozdnio

~ e isposicdo Final
; tsloc Opinido Piblica  Disposicao
m Legislogdo Mudangas Sociais de Residuos
Agricultiveis e Tecnolégicas b AN
Crescimento Bl
Demogrdfico Disponibilidade de
Recursos Naturais

llustracdo 16: Pressdes exercidas sobre a Industria
Fonte: D’ Avignon (1996, p. 9).

Em razado dessas pressdes, por um posicionamento mais adequado e
responsavel das empresas, muitas das decisdes internas da organizagdo sao
influenciadas por forgcas externas, fazendo com que os administradores das
organizagbes mudem suas atitudes e posturas de defensivas e reativas para
ativas e criativas, respondendo, dessa forma aos anseios da sociedade.

Assim, segundo Donaire (1995), as organizacbes voltadas para uma
conscientizagdo social incorporam, em suas tomadas de decisdes e nas
avaliagdbes de seus cenarios, as reivindicagbes ambientais, as novas
transformacgdes ideoldgicas e valores sociais que se consolidam com a legislagéo
e regulamentacdo mais severa, sendo estas tarefas muito importante para a
sobrevivéncia e lucratividade das empresas a longo prazo.

A seqguir, serao descritos os principais conceitos e aspectos pertinentes ao

gerenciamento do Sistema de Gestao Ambiental.
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2.6.1 Conceitos

O entendimento do que é um Sistema de Gestdo Ambiental (SGA),
oportuniza o enfoque de autores que tratam do tema, procurando conceituar, de
forma ampla, o seu real significado para as organizagoes.

Um Sistema de Gestdo Ambiental, para Maimon (1996, p. 72), pode ser
definido como “um conjunto de procedimentos para gerir ou administrar uma
organizacdo de forma a obter o melhor relacionamento com o meio ambiente”. E a
forma pela qual a empresa se mobiliza, interna e externamente, para conquistar a
qualidade ambiental desejada.

Valle (1995) diz que a gestdo ambiental compreende um conjunto de
medidas e procedimentos bem definidos e que devem ser adequadamente
aplicados para reduzir os impactos de um empreendimento sobre o0 meio
ambiente. Estes devem ser adotados desde a fase inicial do projeto, até a
eliminacao efetiva dos residuos gerados pela organizagao, além de assegurar a
melhoria continua das condigbes de segurancga, higiene e saude ocupacional de
todos os colaboradores e proporcionar um relacionamento sadio com a sociedade
em que esta inserida, promovendo, assim, um ciclo de gestdo ambiental.

No entendimento de Moreira (2001), existe uma diferenga entre gestéao
ambiental e sistema de gestdo ambiental. A gestdo ambiental geralmente possui
um departamento do meio ambiente e limita-se ao atendimento dos requisitos
legais (reativo), enquanto que o SGA proporciona o envolvimento da empresa
como um todo, e a responsabilidade ambiental é disseminada em cada setor.

Na ilustragdo 17, a seguir, esta representado um modelo de gestado

ambiental que pode ser adotado pelas empresas na busca da melhoria continua.
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llustragéo 17: Modelo de Gestdo Ambiental objetivando a Melhoria Continua
Fonte: Adaptado VALLE (1996, p. 40).

Assim, o Sistema de Gestdo Ambiental constitui o primeiro passo para a
conservagao do meio ambiente e torna-se um importante instrumento gerencial
para desenvolver e criar condigbes de competitividade para a organizagao, seja
qual for o seu segmento.

Nesse contexto, segundo Winter (1987 apud DONAIRE, 1995), existem
seis razdes principais pelas quais um gerente deveria aplicar o principio da gestao
ambiental:

a) sem empresas orientadas para o ambiente, ndo podera existir uma
economia orientada para o mesmo, que € essencial para que a sociedade tenha

uma vida com o minimo de qualidade;
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b) sem empresas orientadas para o ambiente, ndo podera existir
consenso entre o publico e a comunidade empresarial, e sem consenso entre
ambos nao podera existir livre economia de mercado;

c) sem gestdo ambiental, as empresas perderdo oportunidades de
mercado em rapido crescimento e aumentarao os riscos de sua responsabilizagao
por danos ambiental, traduzida por perdas de enormes somas de dinheiro, pondo,
desta forma, em perigo o seu futuro e os postos de trabalho dela dependentes;

d) sem a gestdo ambiental, seus diretores executivos, os chefes de
departamentos e outros membros de pessoal verdo aumentada suas
responsabilidades em face de danos ambientais, pondo, assim, em perigo seus
empregos e suas carreiras profissionais;

e) sem a gestdo ambiental da empresa, serdo potencialmente
desaproveitadas muitas oportunidades de reducéo de custos;

f) sem a gestdo ambiental da empresa, os homens de negdcios estarao
em conflitos com sua propria consciéncia e, sem auto-estima, ndo podera existir
verdadeira identificagdo com o emprego ou a profissao.

Outro ponto interessante a ser esclarecido, segundo Donaire (1999), antes
da implantacdo de um SGA, é a verificacdo da atual situagdo da empresa em
relagdo ao seu desempenho ambiental, que se encontra relacionada aos pontos
fortes, pontos fracos, oportunidades e as ameacgas a questao ambiental:

a) Pontos Fortes - deve-se considerar os produtos amigaveis ao
ambiente, os processos produtivos que economizam, a imagem corporativa em
relagdo a causa ambiental, os compromissos da geréncia e do pessoal com a
protecdo ambiental e, a capacidade da area de P&D para tecnologias e produtos

“limpos”.
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b) Pontos Fracos — deve-se avaliar os produtos que nao podem ser
reciclados, as embalagens, o0s recipientes n&o reciclaveis, 0s processos
poluentes, os efluentes perigosos, a imagem poluidora e o pessoal ndo engajado
na questao ambiental.

c) Oportunidades — deve-se avaliar a entrada em novos mercados, a
possibilidade de transformar produtos tradicionais em produtos ambientalmente
corretos, assegurar a sobrevivéncia da empresa pela manutencédo de uma boa
imagem ambiental, aumentar o desempenho dos fornecedores e colaboradores,
estabelecendo novos objetivos para a protecdo ambiental e a possibilidade de
economizar recursos, energia e custos.

d) Ameacgas — deve-se considerar o avango da legislagdo ambiental e a
possibilidade de investimentos adicionais e a diminui¢cao de lucros, a intervengao
governamental nas atividades produtivas atuais, atuagao dos grupos ecoldgicos e
o desempenho dos concorrentes referente a questdao ambiental.

O SGA tem por finalidade assegurar o sucesso da organizagdo, nao
somente pela contribuicdo positiva que agrega a imagem da empresa, mas, pela
economia no consumo de matéria-prima, reducao dos residuos, oportunidades de
novos negocios, principalmente quando responde as expectativas dos
consumidores que passam a exigir cada vez mais produtos ambientalmente
saudaveis.

Além de minimizar o risco de multas e processos na justica, promove uma
maior confiabilidade dos Bancos na hora de fazer empréstimos ou financiamentos
e, uma outra vantagem é a reducgao de custos de seguro.

Cabe esclarecer, ainda, que a disseminagao do SGA — ISO 14001 é um
importante caminho para que a humanidade se conscientize, gerando motivagao

para que as empresas adotem solugdes pré-ambientais, em favor da qualidade de
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vida de todo o ecossistema. A seguir, far-se-a a abordagem sobre as etapas para
a implementagao do sistema de gestdo ambiental, de acordo com que descreve a

Norma ISO 14001.

2.6.2 Etapas do Sistema de Gestado Ambiental — ISO 14001

A empresa que opta pela implementacdo do SGA, na intencéo de obter ou
nao a certificacdo, deve seguir algumas etapas. Essas etapas buscam a melhoria
continua, ou seja, sdo um ciclo dindmico, no qual se reavalia permanentemente o
SGA, melhorando seu desempenho ambiental, ou seja, diminuindo os impactos
negativos que causados ao meio ambiente e, conseqlentemente, a sociedade.

Para que a implementacgao tenha sucesso, a organizagao devera priorizar
a gestdo ambiental em suas metas e, assim, todas as etapas devem ser
consideradas para a implementacado do SGA, listadas na Norma ISO 14001,

conforme demonstradas na llustragao 18, a seguir:

Melhoria Continua

Andlise Critica pela P““"ifﬂ
Administracao Ambiental

Planejamento

Verificacao e
Acéao Corretiva Implementacdo e
Operacao

llustragdo18: Modelo de Sistema de Gestao Ambiental.
Fonte: Adaptado da (NBR ISO 14.001 1996, p.3)
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Em cada etapa do processo, existem varias diretrizes que devem ser

seguidas, levando-se em consideragdo as normas ISO 14001 (1996), como

também a Norma ISO 14004 (1996), considerada como guia de implantagdo da
norma acima citada.

Assim, a implantacdo do SGA ocorre em cinco etapas, sucessivas e

continuas:
a) Politica Ambiental da Organizagao » Pensando
b) Planejamento » Planejando
c) Implementagao e Operagcao » Fazendo
d) Monitoramento e Agbes Corretivas » Monitorando
e) Revisdes gerenciais » Revisando

Etapa | - Politica Ambiental da Organizagao

Nessa etapa, a organizacao define sua politica ambiental e compreende
os objetivos e metas que irdo nortear as condutas gerenciais. Compete a alta
administracao defini-la e assegurar o seu comprometimento com o SGA. De
acordo com NBR ISO 14001 (1996), a politica ambiental € o elemento central para
a implementagao e o aprimoramento do SGA, e que:

a) Seja apropriada a natureza, escala e impactos ambientais de suas
atividades produtivas ou servigos;

b) inclua o comprometimento com a melhoria continua e com a
prevencao de polui¢ao;

c) inclua o comprometimento com o atendimento a legislagdo e normas
ambientais aplicaveis, e demais registros subscritos pela organizagao;

d) fornecga a estrutura para o desenvolvimento e revisdao dos obijetivos e

metas ambientais;
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e) seja documentada, implementada, mantida e comunicada a todos os
empregados;

f) esteja disponivel para o publico.

No entendimento de Valle (1996), uma politica ambiental visa a
estabelecer os objetivos ambientais estratégicos da organizagdo, expresso por
diretrizes e normas internas, que deverdo ser do conhecimento de todos,
comprometendo-se a:

a) Assegurar que suas atividades atendam a legislagdo especifica e
aos padroes estabelecidos;

b) estabelecer didlogo permanente com seus empregados e com a
comunidade;

c) educar e treinar os empregados para uma consciéncia ambiental;

d) exigir de seus fornecedores produtos e componentes com qualidade
compativel com a de seus proprios produtos;

e) desenvolver pesquisas e adogao de novas tecnologias, que reduzam
gastos com matérias-primas, agua e luz, além de reduzir o impacto ambiental;

f) que seus residuos sejam transportados de forma correta, até o
destino estabelecido, sem prejudicar o ambiente.

Na visdo de Maimon (1999), a politica ambiental € uma declaracéo da
corporagao quanto aos principios e compromissos assumidos em relagdo ao meio
ambiente. E definida pela alta administracdo, que devera comunicar seus
acionistas, empregados, fornecedores, clientes e comunidade em geral, como,
também, seu conteudo deve ser do entendimento de todos e o principio da
melhoria da performance ambiental deve estar presente no escopo da politica

ambiental.
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Harrington e Knight (2001, p. 85) explicam que “a politica define os
comprometimentos ambientais de uma organizagéo e oferece a base sobre a qual
a organizacgao desenvolve seus objetivos”.

Na otica do autor, a politica ambiental deve incluir o comprometimento dos
seguintes itens:

a) Melhoria continua — refere-se a um comprometimento da melhoria
continua do desempenho ambiental ano a ano, que sera avaliada pela agéncia de
certificagao para avaliar se o SGA esta funcionando. Essas melhorias podem ser
conseguidas através de: desenvolvimento de produtos, servigos, processos e
instalacdes; melhoria da qualidade do produto, eficiéncia operacional e utilizagao
de recursos;

b) prevencbes da poluicdo — estdo previstas mudangas nos processos,
praticas, materiais ou produtos que evitam, reduzem ou controlem a polui¢do. A
prevencao difere do controle, sendo que a prevencéo € a redugao da poluigdo na
fonte, e o controle como tratamento externo;

c) conformidade a regulamentacdo ambiental relevante — significa que, ao
identificar alguma acdo que nao esteja no padrao estabelecido, a organizagao
deve introduzir um processo para voltar a conformidade, obedecendo as
regulamentagdes ambientais.

Nesse sentido, todas os integrantes da organizacdo devem estar
conscientes sobre a necessidade de se trabalhar em conformidade com a politica
ambiental, procedimentos e requisitos do SGA. Como também, conhecer os
impactos ambientais na execugao de suas atividades e os beneficios ambientais

que cada um pode desempenhar pessoalmente.
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Para atingir o propédsito da politica ambiental, faz-se necessario o

planejamento do SGA e, de acordo com a NBR ISO 14001 (1996), o planejamento

deve estabelecer a sistematizacdo dos procedimentos para identificar os aspectos

ambientais relevantes das atividades, produtos ou servicos de uma organizacao e

que por ela possam ser controlados, como também manter as informacdes

atualizadas.

Maimon (1999, p. 29) define planejamento como: “um conjunto de

procedimentos importantes para a implementacdo e operacdo do sistema de

gestdao ambiental e que completam sua politica ambiental”. Para tanto, deverao

ser considerados os seguintes itens:

a) ldentificagcado dos aspectos e impactos ambientais

Para determinar os aspectos ambientais, de acordo com Maimon (1999),

considera-se todas as atividades e tarefas do processo produtivo, avaliando os

impactos ambientais correspondentes, incluindo todas es entradas e saidas do

processo produtivo, como mostra o fluxograma na llustragéo 19, a seguir:

ATIVIDADES E TAREFAS DO PROCESSO PRODUTIVO

ENTRADAS
Matéria-Prima
Produtos Auxiliares
Agua

Ar

Energia

Recursos

Outros

PROCESSO PRODUTIVO

SAIDAS

Produtos

Efluentes Liquidos
Emissao Atmosférica
Residuos

Perdas

Ruidos

Odor

Impacto Visual

llustragcao 19: Fluxograma para todas as atividades e tarefas do processo produtivo

Fonte: Maimon (1999, p. 29).
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E os impactos sdo as conclusdes dessas interacdes e estdo relacionadas
a destruicdo da camada de ozénio, chuvas acidas, reducdo da biodiversidade e

efeitos negativos sobre a saude do ecossistema ou do ser humano.

b) Requisitos Legais e Corporativos

Os requisitos legais tém inicio com o levantamento de toda a legislagao
ambiental setorial, municipal, estadual e federal. No entanto, a norma 1SO 14001
exige que a empresa estabeleca um procedimento para identificar a nova
legislagdo e os demais requisitos dos aspectos ambientais significativos.

Outro fator de relevancia é a observacao do alvara ou da permisséao de
operagao e certificados de aprovagéo, fornecidos pelos 6rgdos ambientais. No
caso dos produtos exportados, a jurisdicdo passa a ser do pais onde o produto &

vendido.

c) Inventario da Legislacéo

Estabelecem critérios necessarios para o recebimento, o cadastramento e
a divulgacdo da legislacdo ambiental, dos cddigos aplicaveis e compromissos
assumidos. De acordo com Maimon (1999), os principais dispositivos legais sao:

a) Constituicao Federal — complexo de normas juridicas fundamentais,
sendo considerada a lei maior de um pais.

b) Constituicdo Estadual — cada unidade de federacéo tem a sua.

c) Lei Orgénica — € uma espécie de constituicdo municipal e, cada um
tem a sua.

d) Lei — dispositivo legal elaborado e votado pelo Poder Legislativo, no

ambito federal, estadual e municipal.
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e) Decreto — instrumento legal que, via de regra, regulamenta uma lei,
também pode ser federal, estadual € municipal.

f) Medida Proviséria — diploma legal emanado do Executivo Federal, em
caso de urgéncia e relevancia, assim considerado a critério do Presidente da
Republica.

g) Resolugdo - ato administrativo expedido por organismos
internacionais, assembléias e outros, que visa a execucido de determinagdes ou
de leis.

h) Portaria — ato administrativo de qualquer autoridade publica, que
contém instrugcbes acerca de aplicagcbes de leis e regulamentos que seja de sua
competéncia.

Dessa forma, deve haver, por parte da empresa, a preocupagdo em
informar a area Juridica sobre os compromissos assumidos, priorizando os de

maior relevancia para atingir os objetivos propostos.

d) Objetivos e Metas

Os objetivos e metas fundamentam-se na politica ambiental da empresa,
levando em consideragdo os aspectos ambientais das atividades, produtos e
servigcos e os impactos ambientais mais significativos, passiveis de realizagbes
quantificaveis.

A empresa, apos estabelecer seus objetivos e metas, desenvolve um
inventario para fazer a Avaliagdo de Desempenho Ambiental (ADA), e verificar o
alcance dos mesmos, visando ao aperfeigopamento continuo que, de acordo com
Maimon (1999), inclui o comprometimento com: a redugao do lixo; a otimizagao do
uso de recursos; a redugdo ou eliminagao de descarga de poluentes no meio

ambiente; o desenvolvimento de produtos que minimizem o impacto ambiental
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durante sua produgao, uso e disposi¢ao; o controle do impacto ambiental de
fontes de suprimentos de matérias-primas; a minimizagdo em novos projetos de
qualquer impacto ambiental adverso e a promocao do conhecimento ambiental

entre os empregadores e comunidades.

e) Programa de gestdo ambiental

Com a definicdo dos objetivos e metas, passa-se a definir com precisdo o
trabalho a ser realizado, a selecdo do pessoal e as responsabilidades que
competem a cada um deles, os recursos necessarios e, também, os prazos de
execucao. No entanto, para auxiliar a elaboragao do plano, existe uma maneira
pratica, baseada nos 5W1H, isto é: What - o que fazer? When - como fazer?
Where - para que fazer? Why - quando fazer? Who - onde fazer? How - quem
deve fazer?

Atendendo a estes requisitos, o programa de gestdo ambiental pode ser

aplicado a cada nivel e fungao relevante da organizagao.

Etapa lll: Implementagao e Operacionalizagéo

Nessa etapa de implementacédo e operagdao do SGA, a empresa tera que
definir todas as fungdes, responsabilidades e autoridades dentro da organizagao,
além de serem documentadas e comunicadas a todos, com o objetivo de facilitar a
efetiva implementacgao da politica ambiental e cumprimento dos objetivos e metas
preestabelecidos. Para isso, devem ser fornecidos todos 0s recursos necessarios,
desde recursos humanos qualificados, tecnologia e recursos financeiros para o
bom desempenho de acordo com a norma ISO 14001.

Os itens que compdem essa etapa se encontram descritos a seguir,

conforme Maimon (1999):
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a) Estrutura e Responsabilidades — a empresa devera nomear uma
pessoa/gerente responsavel que define papéis, responsabilidades e autoridade de
cada pessoa envolvida com o SGA, para assegurar o cumprimento dos requisitos
da norma ISO 14001, relatando a alta administragdo o andamento do programa e
seu desempenho.

b) Treinamento, Consciéncia e Competéncia - a organizagdo deve
oferecer treinamento adequado para as pessoas que desempenham atividades
impactantes sobre o meio ambiente. Pois, 0 mesmo assegura que as pessoas
tenham um conhecimento mais preciso dos requisitos legais e das normas
internas.

c) Comunicacdo — a empresa deve estabelecer e manter procedimentos
escritos para a comunicagado interna entre os varios niveis da organizagao,
garantindo que as pessoas consigam as informagbées no momento em que
precisam dela.

Tal sistema deve considerar a comunicacdo externa, o recebimento, a
documentacdo e responder todas as comunicagdes relevantes as partes
interessadas, relativas aos aspectos ambientais e de outros aspectos do SGA.
Nesse sentido, as informacdes devem ser feitas de forma simples e de facil
compreensao por todos os interessados.

d) Documentagcdo do SGA — toda documentagdo deve ser planejada,
legivel, organizada, controlada, identificavel, e mantida de forma ordenada e
arquivada por um determinado tempo, seja ela no papel ou de forma eletronica.

Nesta documentagao, devem constar os elementos centrais do sistema
de gestdo ambiental, tais como: informagdes sobre os procedimentos
operacionais, organogramas, normas internas, legislagdo e planos de

emergéncias sao alguns dos documentos necessarios a implementacéo do SGA.
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e) Controle da Documentagao — a organizagao deve estabelecer critérios,
de forma organizada, de procedimentos para controlar todos os documentos
exigidos pela Norma ISO 14001 referentes ao SGA. A documentagédo devera ser
facilmente localizada, revisada periodicamente e numerada, facilitando sua
identificagao ou substituicido, se este for o caso.

f) Controle Operacional — o objetivo dessa atividade é identificar as
funcdes, as atividades e os processos relacionados com os impactos ambientais
significativos e, que estejam relacionados com a politica, objetivos e metas
ambientais da organizagao. O controle operacional € fundamental, pois permite a
organizagdo uma maior agilidade no atendimento de acidentes e situagdes de
emergéncias, bem como prevenir e/ou minimizar os possiveis impactos

ambientais associados aos mesmos.

Etapa IV: Verificagdo e Agao Corretiva

Nesta etapa do processo de implementacdo do SGA, sdo realizados os
registros e a auditoria do sistema de gestdo ambiental, para a verificagcdo das
normas e se estas estdo sendo implementadas e mantidas de acordo com o
estabelecido.

a) Monitoramento e medigdo — a empresa devera estabelecer um sistema
para monitorar e medir, periodicamente, as operagdes e atividades que possam
ter um impacto significativo sobre o meio ambiente. Verificando, desta forma, se
0s objetivos e metas ambientais estdo em conformidade com a legislacédo e com
os regulamentos pertinentes. Também se recomenda, segundo a norma ISO
14001, que os equipamentos de monitoramento sejam calibrados e mantidos, e os

registros desse processo devem ficar retidos, segundo procedimentos definidos
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pela organizacdo. O monitoramento e medicao servem, também, para ajudar a
identificar em que parte do processo as correcdes ou melhorias sdo necessarias.

b) Nao-conformidade e agbes corretiva e preventiva - Caso a organizagao
perceba alguma nao-conformidade, que esteja causando impacto ambiental,
devera adotar acdes que minimizem quaisquer impactos, através de acdes
corretivas ou preventivas. Quaisquer mudangas nos documentos de
procedimentos, resultantes de uma acdo corretiva/preventiva, deverdo ser
registradas e documentadas.

c) Os registros — a organizacao deve estabelecer e manter procedimentos
para a identificacdo, manutengao e descarte de registros ambientais. Os registros
possuem todas as informagdes necessarias a aplicacdo do SGA. Deverao ser
mantidos e armazenados de forma a permitir sua pronta recuperacédo, sendo
protegidos contra avarias, deterioragao ou perda. O periodo de retengao devera
ser estabelecido e registrado pela organizacgao.

A finalidade dos registros € mostrar a conformidade com a Norma ISO
14001. Eles devem conter os registros de treinamento, reclamacgodes, informacgdes
sobre processos, produtos, fornecedores e prestadores de servigos, como
também relatérios de incidentes, resultados de auditorias e analises criticas,
visando a assegurar que as informagdes sejam adequadas para garantir o
funcionamento do SGA.

d) Auditoria do Sistema de Gestdo Ambiental - outro aspecto relevante é a
verificacdo permanente do que foi estabelecido na politica, nos objetivos e nas
metas da empresa, de forma a verificar se o sistema de gestdo ambiental esta em
conformidade com os padrdes planejados, se foi devidamente implementado e
mantido, além de fornecer a administragao informagdes pertinentes aos resultados

das auditorias. Recomenda-se que as auditorias do SGA sejam realizadas
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periodicamente pelos colaboradores da organizagdo ou por terceiros,

selecionados pela propria empresa.

Etapa V: Analise Critica pela Administracao

A Ultima etapa para o processo de implementacdo do SGA é a analise
critica feita pela administragdo, e o objetivo desta etapa € assegurar o
comprometimento continuo, a cada ciclo do planejamento, revisando todos os
objetivos e metas anteriormente tragadas, e verificar o comprometimento com a
gestdo ambiental e a avaliagdo do desempenho do sistema. Ainda, segundo
Maimon (1999), o SGA deve ser analisado criticamente em intervalos de tempo
determinado pela alta administragdo, garantindo sua adequacdo e eficacia

progressiva.

Dessa forma, conforme a (NBR ISO 14001, 1996, p. 7) a analise critica
pela administracdo deve abordar a eventual necessidade de alteragbes
na politica, objetivos e outros elementos do sistema de gestdo ambiental
a luz dos resultados de auditorias do sistema de gestdo ambiental, da
mudanga das circunstancias e do comprometimento com a melhoria
continua.

Cabe ressaltar que a melhoria continua esta no damago das normas da
série 1ISO 14000. Com esta secdo, encerram-se as etapas para a implementacao
do SGA nas empresas e, a seguir, far-se-a uma breve explanagdo sobre a

Certificacdo Ambiental ISO 14001.

2.6.3 Certificagao ambiental

Para a obtengao da certificacdo ambiental, conforme a Norma ISO 14001,

a empresa devera observar os seguintes itens:
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A - Solicitagao da ISO 14001

Uma vez implementado o SGA, a empresa pode solicitar a Certificagao
junto aos Organismos de Certificagdo — OC. Esses podem estar credenciados no
INMETRO e pertencer ao Sistema Brasileiro de Certificagdo, ou num organismo
credenciado de outro pais.

O Organismo de Certificacdo € de extrema importancia para as empresas
exportadoras na obtencao da ISO 14001, pois estas tendem a se certificar com
OC’s reconhecidos pelos paises para os quais exportam. No entanto, as
empresas voltadas para o mercado nacional poderao optar por OC’s do Sistema
Brasileiro de Certificagdo. Ainda, na solicitacdo da certificacdo do SGA, devem
constar informacdes tais como:

a) Descricao resumida dos itens que compdem o SGA;

b) listagens das normas ou documentos normativos;

c) copia da documentagdo do SGA, na qual devem constar a politica,

objetivos, metas e programas ambientais.

B - Auditoria de Certificagao

O Organismo de Certificagdo deve informar, com antecedéncia, a
empresa, 0s homes das pessoas que realizardo a auditoria, cabendo a empresa
solicitante a decisdo do aceite ou ndo da equipe. Formada a equipe, esta devera
elaborar a auditoria de acordo com o escopo definido, confrontando-o com o
critério de certificagcao da norma ISO 14001.

Assim sendo, a auditoria relata os resultados obtidos, como também as
nao-conformidades encontradas. De posse dessas informagdes, ambas as partes

discutem com o objetivo de encontrar as agbes corretivas que pretendem adotar
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para eliminar as nao-conformidades e o OC devera informar se havera

necessidade de outra auditoria.

C - Homologacéao da Certificacéo

A decisao pela certificacdo ou ndo de uma empresa sera tomada pelo
OC, com base nas informagdes obtidas durante a auditoria, ou de outras
informacdes pertinentes.

De acordo com Maimon (1999), os documentos formais de certificacdo
sao fornecidos pelo OC e devem identificar:

a) Empresa certificada (home e endereco);

b) unidades certificadas;

c) escopo da certificagdo — norma I1ISO 14001;

d) documentos normativos;

f) data da certificagao;

g) prazo de validade da certificacao;

h) marcas do INMETRO e do Organismo de Certificagao.

D - Auditoria de Manutencao e de Certificagao

A manutencio das auditorias é realizada em intervalos de até 12 meses,
e de recertificagdo a cada trés anos, para analisar a conformidade e, no que tange
a confiabilidade, o OC deve ter principios compativeis com as leis aplicaveis, pois
as informacgdes obtidas ndo poderao ser reveladas a uma terceira parte, somente
com autorizacao por escrito da organizagédo. Ou, no caso em que a lei exigir que a

informacéao seja revelada, a organizagao devera ser notificada.
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E - Uso dos Certificados e Logomarcas
A certificacdo do SGA somente podera ser utilizada pela empresa com a
autorizacao por escrito do OC e que esteja em conformidade com os requisitos da
norma ISO 14001. Também estdo previstas sancdes para referéncias incorretas
aos sistemas de certificacdo ou propaganda enganosa das marcas de certificagcao

veiculadas em anuncios, catalogos e embalagens.

F - Requisitos Legais

A empresa deve demonstrar conhecimento da legislacdo vigente e
comprovar seu cumprimento no ambito municipal, estadual e federal. Para tanto
deve:

a) Disponibilizar os planos, programas, metas e cronogramas
documentados, implementados e comunicados aos 6rgaos de controle ambiental;

b) dispor de procedimentos e registros para comunicar as nao-
conformidades aos 6rgaos competentes e as demais partes interessadas;

c) colocar a disposicdo do auditor de certificacdo toda a documentagao
para ser avaliada, pertinente as notificagdes das nao-conformidades legais por
parte dos o6rgaos de controle ambiental e as respectivas acgbes corretivas e
preventivas adotadas.

No caso em que quaisquer dos itens acima citados nao estiverem em
conformidade, o certificado ndo podera ser emitido. Assim, as organizagdes que
optarem por implantar o SGA, devem permanecer atentas a quaisquer alteragdes
que ocorram em seu parque fabril, promovendo agdes em cada setor e juntamente
com seus empregados, com relagado a responsabilidade pela questdo ambiental,
com o intuito de alcancgar o objetivo proposto e garantir uma gestdo ambiental

eficaz.
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Harrington e Knight (2001) estimam que o prazo para obter a certificacao
ambiental varia de trés a vinte e cinco meses. E o custo da certificacdo varia de
empresa para empresa, sendo observado o tamanho da empresa e a quantidade
de visitas que terao de ser realizadas, in loco, pelos auditores externos.

Ap0Os ter-se descrito sobre as questdes que envolvem o SGA, passa-se a
complementar a fundamentagao tedrica com a préxima secdo, que tem por
objetivo descrever sobre o desempenho das industrias moveleira no Brasil e em
Santa Catarina, principalmente da Regido de Sao Bento do Sul, por ser o foco do

estudo.

2.7 A Industria Moveleira no Brasil

A industria moveleira, ao longo dos ultimos anos, tem conseguido
mudancgas significativas em sua base produtiva, sendo agil para se adequar as
novas condigdes de abertura comercial da economia brasileira e de globalizagao
dos mercados em nivel mundial.

De acordo com a Associacao Brasileira das Industrias do Mobiliario —
Abimovel, o salto tecnolégico da industria possibilitou o crescimento expressivo
das exportagbes de moveis, que atingiram um patamar superior a US$ 300
milhdes a partir de 1995, alcancando US$ 391 milhdes, em 1997.

A industria brasileira de mdveis, segundo o ultimo Censo Industrial do
Instituo Brasileiro de Geografia e Estatistica - IBGE, realizado ha 16 anos, é
constituida aproximadamente por 13.500 empresas, entre micros, pequenas e
médias, sendo que, cerca de 10.000 microempresas empregam até 15
funcionarios cada; 3.000 empresas de pequeno porte possuem de 15 até 150

funcionarios; e apenas 500 empresas, de médio porte, acima de 150 funcionarios,
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empregam 185 mil pessoas. No entanto, a Abimével (2003) estima que existam,
atualmente, no pais, mais de 50 mil industrias de méveis e sdo basicamente todas
empresas de dominio familiar, de capital inteiramente nacional.

No Brasil, de acordo com Abimével (2003), a industria de méveis teve seu
inicio em trés décadas distintas: na década de 50, na cidade de Sao Paulo e em
seus municipios vizinhos (Santo André, Sdo Bernardo e Sao Caetano), sendo o
polo pioneiro. Nas décadas seguintes emergiram os outros dois polos moveleiro:
no Rio Grande do Sul, nos anos 60, e em Santa Catarina, na década de 70.

As industrias de méveis no Brasil, situam-se, em sua maioria, na regiao
centro-sul do pais, correspondendo por 90% da produgao nacional e 70% da méo-
de-obra empregada pelo setor. E caracterizada pela formacdo de pélos regionais
consolidados e tradicionais, destacando-se, como exemplos, o de Bento
Gongalves - Rio Grande do Sul; Sao Bento do Sul - Santa Catarina; Arapongas —
Parana; Mirassol, Votuporanga e Sao Paulo - Sdo Paulo; Uba - Minas Gerais e
Linhares - Espirito Santo. Na ilustragdo 20, a seguir, mostra-se os principais pélos

industriais no Brasil e suas respectivas épocas:

POLOS ORIGEM CONSOLIDACAO

Grande Séao Paulo (SP) Marcenarias familiares (imigragdo Década de 50
italiana)

Noroeste Paulista (SP) Iniciativa dos empresarios locais. Década de 80

(Votuporanga e Mirassol)

Uba (MG) Empresas atraidas pela instalacao Década de 80
dos Moveis lItatiaia

Arapongas (PR) Iniciativa de empresérios locais, Década de 80

com apoio governamental (em
particular do municipio)

Sao Bento do Sul (SC) Instalagdo nos anos 60/inicio dos Década de 70
anos 70, com apoio governamental.
Bento Gongalves (RS) Manufaturas de moveis de madeira Década de 60

e metal originados da fabricagéo de
instrumentos musicais e telas
metalicas.

llustragao 20 — Pélos industriais do Brasil
Fonte: www.Abimovel.org.br
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No inicio do século passado, na cidade de Sao Paulo e seus municipios
vizinhos Santo André, Sado Caetano e Sao Bernardo, viram emergir em suas
cidades as pequenas marcenarias de artesdos italianos, iniciadas pelo grande
fluxo de imigrantes na regido. Foi nesta época que surgiram as primeiras
industrias moveleiras em Sao Paulo, com a maior parte da sua producdo voltada
para o mercado popular em formacao.

O Estado de Sao Paulo detém cerca de 40% do faturamento do setor e
concentra 80% da produgcdo nacional de modveis de escritério. A producédo é
dispersa geograficamente, porém, existem dois polos bem definidos: o da Grande
Sédo Paulo e do Noroeste Paulista. Neste ultimo, localiza-se a regiao de
Votuporanga, a qual abriga, aproximadamente, 700 empresas voltadas,
principalmente, para a producdo de moveis residenciais, sendo empresas de
pequeno e médio porte, fabricantes de méveis torneados de madeira macica.

Encontra-se, também, nesta regido, a cidade de Mirassol, e suas
industrias moveleiras produzem, basicamente, méveis residenciais de madeira.
As médias e grandes empresas atuam no segmento de méveis retilineos seriados
e, as pequenas, concentram-se na producao de moveis torneados de madeira
maci¢ca. J& na Grande Sao Paulo, destaca-se o segmento de mobveis para
escritério; as empresas lideres atendem, aproximadamente, 80% deste mercado.

Os Estados de Rio Grande do Sul e Santa Catarina podem ser igualmente
caracterizados como sendo os dois podlos pioneiros na atividade moveleira,
considerados como o embrido de formacdo do mercado interno, baseado no
trabalho assalariado, e do incremento do movimento imigratério que se formava.

Segundo dados do Nucleo de Economia Industrial e da Tecnologia -
UNICAMP-IE-NEIT, o Estado do Rio Grande do Sul € o segundo maior produtor

de moéveis, representando, em meédia, 20% do valor da produgédo nacional. A



107
maior parte de sua produgao € para o mercado doméstico, e apenas 10% do valor
da produgdo sao exportados; entretanto, as exportagdes representam 30% do
valor total das exportacdes nacionais.

O Estado possui 3,2 mil fabricantes de moveis; destes, 70% situam-se na
regidao de Bento Gongalves, que € o maior polo moveleiro do Rio Grandes do Sul.
Esta voltado para a fabricagdo de moveis retilineos (de madeira aglomerada e
médium density fiberboard - MDF em producgao seriada), os quais se destinam ao
mercado interno. Também é um grande exportador de méveis em pinus, depois
de Santa Catarina.

De acordo com a Abimovel, o Estado de Santa Catarina € o terceiro maior
produtor de moveis do pais, mas € o maior exportador, com mais de 900 fabricas,
empregando, aproximadamente, 18.000 pessoas. Responde por 50% das
exportacdes brasileiras de méveis.

O municipio de Sdo Bento do Sul é o principal pélo moveleiro de Santa
Catarina. E o maior centro exportador do pais, com 40% do total das exportacdes
nacionais. Incluindo as cidades vizinhas de Campo Alegre e Rio Negrinho,
contabilizando um total de 400 empresas, empregando, aproximadamente 10.000
funcionarios.

O pdlo de Sao Bento € especializado na fabricagdo de mdveis torneados
em madeira maciga, especialmente pinus. Grande parte da produgado é voltada
para os moveis residenciais (80%), sendo que a maioria das empresas,
independente do porte, opera com exportacgoes.

Cabe destacar as principais empresas de Sao Bento do Sul,
Intercontinental, Artefama, Rudnick, Zipperer, Weihermann, Serraltense e Trés

Irmaos entre outras.
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2.7.1 Matérias Primas

A tendéncia na industrializacdo de moveis esta voltada para o uso
crescente de pinus e eucalipto, ja que, por questbes ambientais, a utilizagao de
madeiras nobres, é restrita. Pois, as exigéncias dos mercados internacionais sao
cada vez maiores, no tocante a preservacao da mata nativa.

De acordo com o Sebrae (1999), isso tem obrigado os exportadores de
moveis brasileiros a comprovarem que a madeira utilizada na fabricagdao de seus
moveis é proveniente de florestas renovaveis ou remanejadas, garantindo que a
agressao ao meio ambiente seja a menor possivel.

A matéria-prima mais utilizada, pela industria moveleira no Brasil, sdo as
chapas de madeira processada/reconstituida — aglomerado e MDF -, como
também as tabuas provenientes de plantios das espécies pinus e eucalipto.

Conforme a Abimoével, toda a produgdo de painéis é sustentada por
florestas plantadas, sendo que as empresas Placas do Parana, Tafisa e Berneck
utiizam 100% de pinus na fabricacédo de painéis de aglomerado e/ou MDF, a
Eucatex utiliza 100% de eucalipto e a Duratex e Satipel combinam pinus e

eucalipto em proporgdes variadas.

2.7.2 Exportagdes

As industrias brasileiras de méveis, nesses ultimos anos, vém ampliando

suas exportagdes devido, principalmente, a qualidade dos produtos fabricados,

conforme dados demonstrados na llustragao 21, a seguir:
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ANO

1999

2000

2001

2002

R$ (bilhdes)

7,3

8,8

9,7

10,3

llustragcao 21 - Faturamento das Industrias de Méveis no BRASIL — 1999/2002
Fonte: www.abimdvel.org.br/panorama

Deste total, 60% referem-se a moveis residenciais, 25% sdo moveis de

escritorio e 15% moveis institucionais, escolares, médico-hospitalares, moveis

para restaurante, hotéis e similares.

As vendas

realizadas pelo Estado de Santa Catarina em 2001,

responderam por 47% das exportagdes registradas. No Rio Grande do Sul, por

30%. Sao Paulo, Parana e Minas Gerais contribuiram, respectivamente, com

10%, 8% e 2% das exportagdes brasileiras de méveis. Os médveis brasileiros tém

os mais diversos destinos. Sao exportados para diversos paises, como se pode

observar na ilustragao 22, a seguir.

DESTINO 1999 2000
Estados Unidos 91 115
Argentina 49 79
Franga 57 70
Reino Unido 34 38
Alemanha 38 37
Paises Baixos 30 33
Uruguai 24 28
Irlanda 3 10
Porto Rico 9 8
Portugal 1 6
Chile 3 6
México 2 5
Panama 1 5
Paraguai 3 5
Bélgica 4 5
Suécia 5 4
Canada 2 3
Espanha 2 3
Dinamarca 1 2
Suica 1 2
llustragéo 22: Destino das Exportagdes Brasileiras de Méveis entre 1999 e 2000 em (Us$ Milhdes)

Fonte: www.Abimovel.org. br
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2.7.3 Histoérico do Desenvolvimento Industrial de Sdo Bento de Sul

Os imigrantes alemaes, europeus, poloneses e austriacos, apos a sua
chegada no Brasil, fundaram, em 1873, a Coldnia Agricola Sdo Bento do Sul, que
abrangia os municipios de Campo Alegre, Rio Negrinho e Sdo Bento do Sul.

O municipio de Sao Bento do Sul é o centro da microrregido do Alto Vale
do Rio Negro, possui cerca de 70.000 habitantes, e somado aos municipios
vizinhos Rio Negrinho, com 35.000 habitantes, e Campo Alegre, com 12.000
habitantes, totalizando 117.000 habitantes. A cidade de Sdo Bento do sul, esta
situada a 259 Km da capital (Floriandpolis) e a 117 Km do porto maritimo de S&o
Francisco Do Sul.

A base econOmica da época da colonizagdo estava voltada para a
agricultura e a pecuaria, e tiveram, na erva-mate e na madeira, fontes
suplementares de capital inicial, os quais facilitaram o surgimento das primeiras
marcenarias. Segundo Mafra (1993), a erva-mate foi uma bengao divina para o
imigrante, transformou-se na engrenagem mestra do mecanismo econdémico da
regiao.

Através dessas atividades, gerou-se a necessidade de se fabricar
carrogas, barricas para estocar a erva, ferrarias, selarias, além de movimentar o
comércio e criar uma classe importante para o desenvolvimento da regido: a dos
carroceiros, responsaveis pelo transporte da produgéo para a cidade de Joinville.

Com a preparacao da terra para o cultivo, os colonos derrubavam grande
quantidade de pinheiros, imbuias e canelas, as quais forneciam a madeira para a
construgdo de suas casas, ranchos, cercas e também para a venda. No inicio,
todo o trabalho na preparacéo da madeira era feito manualmente, numa operagao

dificil e desgastante. Com o tempo, passaram a utilizar as quedas d’agua e formar
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represas para regular o volume de agua, surgindo, assim, as primeiras serrarias,
proporcionando recursos adicionais ao colono e também ao dono da madeira, que
podia vendé-la ja beneficiada.

A construgao da Estrada Dona Francisca, iniciada em 1858, alavancou a
economia regional ligando Rio Negro (PR) a Joinville (SC). J& em condi¢des
carrogaveis em 1873, a estrada transformou a regido, mantendo um fluxo de
fornecimento de mercadorias e tornando-se o caminho do mate.

De acordo com Mafra (1993), a erva-mate foi a grande responsavel pela
fundacao da Companhia Industrial Catarinense, situada em Joinville. Esta tornou-
se, a grande central de processamento da producédo da erva-mate do Planalto
que, depois de processada era exportada pelo Porto de Sao Francisco para a
Argentina, Uruguai, Paraguai e Chile. A companhia funcionava, também, como
um banco para quem desejasse emprestar ou depositar dinheiro.

Assim, o desenvolvimento da regido foi se estabelecendo entre 1910 e
1920, e o setor de madeira teve alteragdes importantes com o surgimento de
varias serrarias. Em 1910 eram em numero de dez; ja em 1920, somavam um
total de vinte e duas; as carpintarias, por sua vez, em 1910, totalizavam doze e
diminuiram para quatro. As marcenarias, de doze, passaram para sete e as
tamancarias baixaram de trés para uma.

Estes fatos se deram em fungédo do grande contingente de imigrantes que
se transferiu de Sao Bento para Rio Negrinho, em virtude da montagem do
acampamento da Empresa Varela, responsavel pela construgdo da Estrada de
Ferro, que foi inaugurada em 1913, com extensao de 240 Km, ligando Sao Bento,
Rio Negrinho e Mafra com Rio Negro e Curitiba, para o oeste, e com Corup3,

Joinville e Sdo Francisco do Sul, a leste.
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A estrada de ferro também estimulou o crescimento da regiao,
favorecendo a exportacdo de madeira em toras e erva-mate via férrea, reduzindo
desta forma, o trafego dos carrogbes. Em outubro de 1913, foi inaugurada a
primeira serraria a vapor da regido, de Jorge Zipperer e Willy Jung, denominada
Jung e Cia.

Segundo Mafra (1993), até a década de 1960, os produtos sao-bentenses
eram praticamente vendidos no mercado interno, abrangendo Rio de Janeiro, S&o
Paulo e Curitiba. Frente a essa demanda pelos méveis do poélo moveleiro do Vale
do Rio Negro, as industrias comegam a se expandir, conquistando outros
mercados, principalmente com destino a outros paises.

Nessa época, poucas empresas exportavam; uma delas, a industria
Zipperer, abriu caminho para o mercado externo, sendo considerada a pioneira na
exportagao, em 1950. Exportava para a Alemanha, os EUA e a Inglaterra e, na
década de 1960, iniciou a exportagao para o Japao.

Na década de 1970, outras empresas exportavam artefatos de madeira
(abjours, cinzeiros, farinheiras etc.) e moveis, para o mercado norte-americano,
destacam-se a Industria Artefama, Moveis Weihermann e a Artematic S/A.

A industria Artefama foi a primeira empresa no Brasil a ter uma linha de
moveis certificada pela FSC-Forest Stewardship Council - Conselho de Manejo
Florestal, conquistada em 1998. Em 1970, foi organizada uma amostra industrial e
agricola de Sao Bento e regiao, a Exposi¢cao do Centenario ou a EXIBE — 100. De
acordo com Mafra (1993), tinha o seguinte slogan “Sao Bento do Sul, um milagre
feito de trabalho”.

Nessa ocasido, veio a confirmagdo de que a Capital Nacional do
Mobiliario localizava-se em Sao Bento do Sul e regido, representando mais de

60% da economia municipal da época. Segundo Mafra (1993), a méo-de-obra no
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setor madeira/madveis, na regido, possuia a participagao de trés pélos madeireiros

de acordo com a ilustragéo 23, a seguir:

Municipio Ano (1960) Ano (1970)
Campo Alegre 190 211
Rio Negrinho 1.380 2.297
Sao Bento 1.812 2.806

llustracao 23: Mao-de-Obra do Setor Madeira/Méveis
Fonte: Adaptado de Mafra (1993, p. 54).

Com a expansao das industrias, na década de 1970, e a necessidade da
manutencdo do padrdo da qualidade, sentiu-se a necessidade de trazer cursos
visando a preparar a mao-de-obra para atender a demanda das empresas. Assim,
0s proprios empresarios trouxeram, para Sao Bento do Sul, o Servico Nacional de
Aprendizagem Industrial (SENAI).

Nesta mesma época, a Prefeitura Municipal criou a Fundag¢ao de Ensino,
Tecnologia e Pesquisa (FETEP), com o objetivo de promover estudos, pesquisas
e projetos relacionados com o desenvolvimento tecnolégico, econdmico e social
da regido e do Estado, atendendo as necessidades imediatas com cursos como:
CIPA, treinamento de gerentes, aperfeicoamento do conhecimento sobre lixas,
painéis eletrénicos, secagem de madeiras, acabamento de moveis, entre outros.

Muitas empresas de S&o Bento do Sul, atualmente, possuem uma linha de
produtos bastante diversificados, trabalhando numa mesma planta, com diferentes
linhas de produtos e processos com alto grau de verticalizagao, ou seja, a mesma
empresa faz todo o processo, desde o beneficiamento da madeira até o produto
final, tornando os processos lentos e onerosos, com isso, deixando de ser, muitas,
vezes competitiva. Apesar disso, a industria moveleira de Sdo Bento do Sul vem

se destacando como formadora do principal pélo exportador do pais, respondendo
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por metade das exportagdes brasileiras de modveis e estas se restringem,
basicamente, aos moveis residenciais de madeira de pinus, ou seja, moveis
baseados em matéria-prima abundante, barata e renovavel. Verifica-se, desta
forma, que o destino do pélo moveleiro de Sao Bento do Sul esta intimamente

vinculado as exportag¢des, conforme o demonstrativo a seguir.

Demonstrativo:

Faturamento bruto em R$ por empregado = 6.808,85

Faturamento em US$ por empregado = 1.624,88

Média de empregados no periodo = 7.979

Na ilustracado 24, a seguir, sera apresentado o faturamento pertinente as

exportagcdes do setor moveleiro de Sao Bento do Sul, abrangendo o periodo de

janeiro a dezembro de 2002.

. 3 N° DE CONTAINER
MES FATURAMENTO | EXPORTACAO N° DE
BRUTO EM R$ EM US$ EMPREGADOS | 20 | 40’ | JUMBO
Janeiro/02 37.007.716,60 10.323.511,21 7.537 23 62 492
Fevereiro/02 |39.235.383,46 11.519.688,03 7.536 19 77 542
Margo/02 41.860.393,42 12.024.495,63 7.708 23 64 596
Abril/02 47.321.785,82 13.874.503,18 7.733 22 77 684
Maio/02 45.981.362,71 12.766.255,02 7.805 20 71 612
Junho/02 48.752.411,68 11.811.868,81 7.840 15 64 580
Julho/02 60.331.731,12 14.387.563,59 7.980 20 70 668
Agosto/02 61.646.540,35 14.335.338,68 8.041 21 80 675
Setembo/02 |62.262.501,22 13.427.265,68 8.111 14 80 553
Outubro/02 | 73.227.389,57 13.642.180,67 8.659 22 [109] 530
Novembro/02 | 70.410.889,99 13.999.529,46 8.450 24 86 669
Dezembro/02 | 63.895.409,42 13.467.113,61 8.351 33 54 692
TOTAL 651.933.515,36 |155.579.313,57 95.751 256 | 894 | 7.293
llustracao 24: Aspectos pertinentes as exportagdes do setor moveleiro de Sao Bento do Sul
Fonte: Banco de dados do setor Moveleiro Sao Bento do Sul
Com as exportacbes em alta, nestes ultimos anos, as industrias

aprimoraram sua capacidade de producdo e, as que melhor souberam

compreender as exigéncias de mercado, transformaram-se rapidamente.
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Passaram a investir em tecnologia de ponta, visando a maior qualidade e
produtividade, adaptagdo do design, mudancas no lay out da fabrica e até
expansao das instalagcdes para viabilizar a produtividade, como, também, a
preocupagao maior em relagdo ao gerenciamento das questdes ambientais,
sendo este um fator relevante para atuar no mercado internacional.

Este fato é revelado pela extraordinaria capacidade de absorver e adaptar
os projetos encomendados e manufatura-los com eficiéncia. A maioria das
empresas exportadoras apresenta um elevado padrao tecnoldgico, em particular,
no que se refere a estrutura produtiva.

Com este capitulo, encerra-se a fundamentagéo tedrica, na qual foram
abordados os assuntos referentes a questao ambiental, implantagdo do Sistema de
Gestdao Ambiental, bem como os passos necessarios para atingi-los. Com os
estudos realizados para a fundamentagao teodrica, torna-se possivel alcancar os

objetivos propostos para a realizagao da pesquisa.
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3 METODOLOGIA

Neste capitulo, esta definida e apresentada a metodologia que foi utilizada
na realizagdo deste trabalho e como esta contribuiu para atingir os objetivos
propostos. No entanto, para melhor entender a metodologia, a mesma foi
apresentada em tdpicos que estdo relacionados a abordagem qualitativa da
pesquisa, tipo da pesquisa e as técnicas de coletas e analise dos dados, os quais
permitiram analisar a empresa em seu contexto e as acdes empreendidas pela

mesma, através da 6tica de um Sistema de Gestiao Ambiental.

3.1 Caracterizagao da Pesquisa

Para entender o processo de pesquisa, fez-se necessario a adocao de
uma metodologia que permitisse a devida orientagdo na busca pelos fatos de
forma ordenada. Assim, segundo Lakatos e Marconi (1991), entendem-se por
método um conjunto de atividades sistematicas e racionais que, com maior
seguranga e economia, permite alcancar os objetivos — conhecimentos validos e
verdadeiros — tracando o caminho a luz de novos conhecimentos a serem
seguidos, detectando erros e auxiliando as decisdes do pesquisador.

Desta forma, ao se buscar conhecer os fatos relacionados com as
questdes ambientais que ocorrem na organizagdo, fez-se necessario que se
observasse a empresa e sua relagdo com o meio onde esta inserida, tanto no
ambiente interno quanto no externo a organizagao.

No caso deste estudo, a pesquisa engloba uma abordagem

predominantemente qualitativa, conforme descri¢ao a seguir:
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3.1.1 Abordagem Qualitativa

Esta pesquisa foi caracterizada como qualitativa, visto que seu
desenvolvimento baseou-se na opinido das pessoas relacionadas diretamente
com o trabalho desenvolvido, ndo envolvendo dados numéricos e estatisticos para
fundamentar seus pressupostos.

Desta forma, segundo Richardson et al (1989), a pesquisa qualitativa
difere da pesquisa quantitativa a medida que ndo emprega dados estatisticos
como base de analise de um problema.

E, conforme Goldenberg (2000), a preocupagao do pesquisador, ao optar
pela pesquisa qualitativa, ndo € com a representatividade numérica do grupo
pesquisado, mas com o aprofundamento da compreensdo de um grupo social, de
uma organizagao, de uma instituicdo, entre outras.

Assim, a pesquisa qualitativa encaixa-se perfeitamente em situagdes
como o estudo de funcionamento das organizagdes e, neste caso, a preocupagao
foi com o nivel de realidade que ndo pode ser padronizado nem quantificado,

como motivos, aspiragdes, crengas, valores e atitudes.

3.2 Tipo da Pesquisa

Para um melhor entendimento da pesquisa, optou-se por adotar o critério

proposto por Vergara (1997), o qual menciona que os tipos de pesquisa podem

ser realizados de acordo com os meios e fins necessarios.
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3.2.1 Meios

Para a realizagao deste estudo, os meios de investigagao utilizados foram
a pesquisa bibliografica, caracterizada como um estudo tedrico, e uma pesquisa
de campo, caracterizada por um estudo de caso, que tiveram por objetivo

conseguir informacdes sobre o tema em questao.

A - Pesquisa de Campo

A pesquisa de campo foi efetuada na Industria de Mobveis Rudnick,
localizada em S&o Bento do Sul, Santa Catarina. A escolha por esta empresa se
encontra relacionada ao alto padrao de qualidade de seus moveis e pelo fato de a
empresa estar almejando implantar, em seu parque fabril, o Sistema de Gestao
Ambiental, para conquistar a certificagcdo da Norma ISO 14001.

Os contatos iniciais foram realizados através do Sr. Mauricio, responsavel
pela area da qualidade, que, prontamente, disponibilizou-se em receber a
pesquisadora para a devida pesquisa, que teve por finalidade identificar as etapas
do processo de fabricagdo de mdveis e os aspectos e impactos decorrentes
destas atividades, exigindo uma grande capacidade de observacéo.

Segundo Vergara (1997, p. 45), “uma pesquisa de campo € a investigagao
empirica realizada no local onde ocorre ou ocorreu um fendbmeno ou que dispde
de elementos para explica-lo”.

Para tanto, a pesquisa foi realizada in loco onde ocorrem os fatos e
fendbmenos, sendo que, segundo Santos (1999), os dados, quando obtidos in
natura, sao percebidos pelo cientista, normalmente, por observagao direta, através

de um estudo de caso.
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B - Estudo de Caso

O estudo de caso, segundo Goldenberg (2000), vem da tradicdo de
pesquisa médica e psicoldgica, a qual se refere a uma analise detalhada e um
caso individual, que explica a dindmica e a patologia de uma doenca. E uma das
principais modalidades de pesquisa qualitativa em ciéncias sociais. Isso significa
fazer uma andlise holistica, considerando toda a unidade de estudo, seja um
individuo, uma familia, uma instituigdo ou uma comunidade, com o objetivo de
compreendé-los em seus proprios termos.

Assim, segundo Santos (1999), o estudo de caso € a selegdo de um
objeto de pesquisa restrito, com a finalidade de aprofundar-lhe os aspectos
caracteristicos, cujo objeto pode ser qualquer fato ou fendmeno, exigindo do
pesquisador um grande esforgo intelectual, como, também, a capacidade de
observacgao.

E possivel identificar vantagens e limitacdes na utilizagdo de um estudo de
caso. A flexibilidade na sua execugdo, considerada vantagem, permite ao
pesquisador ampliar ou redirecionar seus objetivos em fungcdo da melhor utilizagéao
dos dados coletados. Também estimula novas descobertas, além de possuir
simplicidade de procedimentos quando comparados com outros métodos de
pesquisa. A principal limitagao da aplicagdo de um estudo de caso esta no fato de
que os resultados obtidos nao podem ser generalizados.

Esta pesquisa € um estudo de caso e foi realizada através de um estudo
de campo, na unidade fabril da Industria de Mdéveis Rudnick, no Norte do Estado

de Santa Catarina, na regido de Sao Bento do Sul.
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C - Pesquisa Bibliografica

Segundo Vergara (1997), a pesquisa bibliografica é um estudo
sistematizado desenvolvido com base em material publicado em livros, revistas,
jornais, redes eletrénicas, j4 que sdo de facil acesso ao publico em geral.
Qualquer tipo de pesquisa exige uma pesquisa bibliografica prévia, seja para o
levantamento da situacdo em questdo, seja para a realizacdo de uma
fundamentagéo tedrica ou, ainda, para justificar as contribuicées e limitacbes da
propria pesquisa.

Nesta etapa da pesquisa, foram utilizados livros, dissertagdes, teses e
pesquisa via Internet, que trataram de temas como Meio Ambiente, Degradacgao,
Poluicdo, Desenvolvimento Sustentavel, SGA, Normas da ISO 14000, Industria

Moveleira, servindo de base para a fundamentacéao teérica deste trabalho.

3.2.2 Fins

Quanto aos fins, esta pesquisa pode ser classificada como
exploratoria/descritiva. Conforme Trivinds (1995), descritiva € porque pretende
descrever os fatos e fendbmenos de determinada realidade. E exploratoria porque
visa a levantar questdes e hipoteses.

De acordo com a visdao de Santos (1999), a pesquisa exploratoria é a
primeira aproximagado com o tema e busca a familiaridade com as informagdes em
relacgo a um fato ou fendbmeno. Consiste no levantamento bibliografico,

entrevistas com profissionais que atuam na area, visitas, entre outros.
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E, segundo Andrade (1997), no método descritivo, os fatos serao
observados, registrados, analisados, classificados e interpretados, sem que o
pesquisador interfira sobre eles.

Quando se diz que uma pesquisa € descritiva, esta tem como objetivo
principal a descricao das caracteristicas de determinada populacdo ou fenbmeno,
ou o estabelecimento de relagdes entre variaveis (GIL, 1994).

Nesse sentido, a pesquisa esclarece de que forma os aspectos e impactos
ambientais ocorrem e como eles influenciam na tomada de decisdo, para se

manter um ambiente ecologicamente correto, na Industria de Mdveis Rudnick.

3.3 Técnica de Coleta de Dados

A coleta de dados tem por objetivo obter informagdes da realidade. Assim,
a coleta de dados foi efetuada, primeiramente, através de levantamentos
exploratérios, de arquivos de bases de dados e, posteriormente, por meio de

levantamentos que foram feitos na prépria empresa pesquisada.

3.3.1 Tipos de Dados

Quanto aos dados dessa pesquisa, pode se classifica-los em dados

primarios e dados secundarios. Segundo Mattar,

Os dados primarios é a forma mais tradicional e corriqueira de obtengao
de dados em pesquisa é através da comunicagdo com o detentor dos
dados, e sua principal caracteristica € de que o dado é obtido através de
declaragao do proprio respondente (MATTAR, 1999, p. 78).

Neste contexto, as fontes basicas dos dados primarios sdo as pessoas

que detém as informagdes necessarias sobre o pesquisado.
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Com relagao aos dados secundarios, esses sao dados que ja foram
coletados, tabulados, ordenados e, as vezes, até analisados e que estao
catalogados, a disposicédo dos interessados. Conforme Martins (1994), abrangem
os dados ja existentes na empresa, como boletins, publicagbes, relatérios e
normas.

Como fonte para a coleta de dados secundarios, foram utilizadas
informagcdes de manuais da empresa, relatérios, jornal de circulagdo interna,

dissertagdes, teses, artigos, revistas jornais, entre outros.

3.3.2 Instrumentos de coleta de dados

Um dos Instrumentos de coleta de dados, utilizado nesta pesquisa, foi a
entrevista que, conforme Cervo (2002), é uma conversa orientada para um
objetivo definido: obter dados que ndo podem ser encontrados em registros e
fontes documentais e que podem ser fornecidos por certas pessoas. Além deste

instrumento, foi necessaria, também, a observacéao in loco.

A — Entrevista

A entrevista pode ser a principal técnica de coleta de dados numa
pesquisa qualitativa. Ela € muito pouco estruturada e ndo segue uma ordem rigida
para as perguntas, assemelhando-se a uma conversa.

Segundo Rudio (1999, p. 114), “na entrevista, as perguntas serao feitas
oralmente, quer o individuo em particular quer um grupo, e as respostas sao
registradas geralmente pelo préprio entrevistador”.

A entrevista em questao foi caracterizada como uma conversa orientada

para o objetivo em questao, pois ndo houve a elaboragdo de um questionario a ser
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seguido. As perguntas foram feitas, aos entrevistados, a medida que surgiram as
duvidas relacionadas ao processo de fabricagdo, como, também, sobre os
aspectos e impactos ambientais decorrentes dos mesmos.

Para a concretizacdo da pesquisa, as visitas foram marcadas com
antecedéncia, possibilitando, dessa forma, uma participacdo maior dos envolvidos
para a obtencédo das informagdes. Quando alguma informagao era insuficiente, a
pergunta ficava em aberto, para posterior resposta, a qual, muitas vezes, era
enviada via e-mail, ou entregue em outra oportunidade.

Na maioria das vezes, as visitas realizadas na empresa foram
acompanhadas pelo Sr. Mauricio, ou por uma outra pessoa sob sua orientagao,
facilitando, desta forma, a observagdo das informagdes necessarias junto aos
colaboradores e as observacgdes in loco. A participacdo dos colaboradores foi de

grande relevancia para a realizagao desta pesquisa.

B — Observacao

Lidke e André (1986) esclarecem que, para realizar as observagoes, é
necessario que se faga o preparo do material fisico, intelectual e psicolégico. O
observador precisa aprender a fazer os registros descritivos, separar os detalhes
relevantes dos triviais, fazer anotagdes organizadas e, enfim, utilizar métodos
rigorosos para validar sua observagao.

Assim, a pesquisadora, descreveu tudo o que foi visualizado, desde as
etapas do processo de fabricagdo dos moveis, até a identificagdo dos aspectos e

a avaliagao dos impactos ambientais relacionados as atividades da empresa.
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3.4 Técnicas de Analise de Dados

Esta etapa da pesquisa € muito importante, pois descreve-se como 0s

dados da pesquisa foram analisados.

3.4.1 Analise dos dados

De acordo com Vergara (1997, p. 53), os dados podem ser tratados de
forma qualitativa como, por exemplo, codificando-os de forma mais estruturada e
analisando-os.

Portanto, os dados levantados sdo de cunho qualitativo, pois, ndo foram
utilizados recursos estatisticos, todas as informagdes e ilustracbes foram
desenvolvidas através dos dados coletados na propria empresa, por meio da
entrevista e observacao in loco.

A responsabilidade de interpretar e explicar os diversos dados levantados
fez parte da avaliagdo, visando a atingir as questdes proposta nos objetivos
especificos deste estudo.

Assim, através da coleta e analise dos dados, foi possivel realizar os
objetivos propostos nesta pesquisa, ou seja, foram identificadas e caracterizadas
as etapas do processo de fabricagdo de méveis, como, também, os aspectos e
impactos ambientais, decorrentes das atividades, e a proposta de um modelo de

SGA para a Industria de Méveis Rudnick, com base na Norma ISO 14001.
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4 ANALISE DOS RESULTADOS

O presente estudo foi realizado na Industria de Méveis Rudnick, em Sao
Bento do Sul, com a finalidade de propor um modelo de implementacao do SGA,
conforme a ISO 14001 para a empresa. Os temas abordados, neste capitulo,
referem-se aos objetivos propostos na dissertacdo, e estdo divididos em
subcapitulos, para facilitar sua compreensao.

Na analise da pesquisa, sera exposto o resultado obtido a partir do
levantamento de dados efetuados na Industria de Mdoveis Rudnick. Na sequéncia,
serdo expostos os pontos referentes a identificacdo e caracterizacdo das etapas
do processo fabril, os aspectos e impactos ambientais levantados e, finalmente,
sera proposto um modelo de implementacdo de SGA para a empresa, conforme

0s objetivos expostos na dissertacéo.

4.1 Caracterizagao da Industria de Méveis Rudnick

4.1.1 Histérico da Empresa

A histéria da Industria de Méveis Rudnick teve inicio em 12 de setembro
de 1938, quando seu fundador Leopoldo Edmundo Rudnick deu inicio a uma
marcenaria, instalada em um pequeno galpdo localizado na Estrada Dona
Francisca, interior do municipio de Sao Bento do Sul, SC. As maquinas eram
movidas por tragao animal.

Em 1946, Leopoldo Rudnick mudou-se para o bairro Oxford, construindo
um novo galpao no local onde hoje se encontra a unidade principal da empresa. A

partir de 1959, com a entrada dos filhos como s6cios, o empreendimento adquiriu
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novo impulso, iniciando uma fase de expansao e crescimento, culminando com o
conglomerado atual.

A Moveis Rudnick S.A. é formada pelas seguintes empresas: Moveis
Rudnick S.A (empresa controladora); Moveis Vogue Ltda; Rudnick Agroflorestal
Ltda, além, de possuir cinco unidades fabris: Fabrica | (matriz); Fabrica II; Fabrica
[ll; Fabrica IV; Fabrica V .

Objetivando economia e racionalidade, as empresas Moveis Rudnick
possuem uma Administragcdo Centralizada. Para tanto, foi criada, em agosto de
1.988, a Modveis Rudnick S.A. Filial Administracdo, ou seja, esta unidade é
caracterizada como fabrica |, e conta, atualmente, com 231 colaboradores. Seu
objetivo € o de gerenciar os servigos centralizados, como compras, vendas,
contabilidade, finangas e custos, recursos humanos, C.P.D., pesquisa, tecnologia
e desenvolvimento de produtos.

O Grupo Rudnick tem mais de 65 anos de existéncia. Firmou-se no
mercado nacional e internacional como fabricante de méveis de alta qualidade. No
dia 5 de agosto de 2003, a empresa Rudnick recebeu o Prémio Qualidade em
Exportagao, promovido pela Associacdo de Produtores de Madeiras - ABPMEX.

Esta solidez representa tranquilidade e seguranga para os seus inuUmeros
clientes e, por outro lado, € um motivo a mais para que a empresa se empenhe
em atendé-los cada vez melhor, honrando, assim, seu slogan: "RUDNICK -
MOVEIS DE QUALIDADE".

Na ilustracéo 25, é apresentado o organograma da empresa, com o intuito

de demonstrar a estrutura organizacional da Industria de Méveis Rudnick S.A.
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ORGANOGRAMA MOVEIS RUDNICK S/A - FILIAL ADMINISTRAGAO : APROVADO PELO CONSELHO DE ADMINISTRAGAO EM 22/04/2003
ULTIMA REVISAO NO SETOR DE CARGOS E SALARIOS : 18/06/2003
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llustragao 25: Organograma Madveis Rudnick S.A.
Fonte: Dados da Empresa

4.1.2 Dados Econdmico -Financeiros

Os dados econdmico-financeiros da

envolvem numero de empregados,

faturamento, matéria—prima,

Industria de Moveis Rudnick

mercado,

consumidores, investimentos, tecnologia, politica da qualidade, embalagens e
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logistica.

A — Numero de empregados de todas as Empresas

Todas as empresas da Industria de Méveis Rudnick estao localizadas na
cidade de S&o Bento do Sul, Planalto Norte do Estado de Santa Catarina. No total,
as empresas somam, aproximadamente 50.000 m? de area construida e

empregam cerca de 1.073 colaboradores.

B -Faturamento

Os faturamentos, das Industrias de Moveis Rudnick, no ano de 2002
atingiram um total de R$ 120.000.000,00. As exportagdes corresponderam por
43% do total das vendas e 57% de suas vendas ficaram no mercado interno,

sendo distribuidas nos mais diversos pontos do pais.

C - Matéria-Prima

As principais matérias-primas utilizadas pela empresa sado chapas de
madeira aglomerados, MDF (médium density fiberboard), chapas de fibras e
laminas, provenientes de reflorestamentos de pinus e eucaliptos, tendo como
fornecedores as empresas nacionais e estrangeiras (Argentina e Chile). A seguir,
na llustragdo 26, serdo representados os dados de consumo/més das principais

matérias-primas:

MATERIA-PRIMA/MES CONSUMO
Aglomerado 900 m?
Chapa de fibra 60 m?
MDF 13 m?
TOTAL DE CHAPAS 973 m?
Laminas 45.973 m?

llustragcao 26: Consumo de matéria-prima/més
Fonte: Dados da empresa



129
Ainda sao utilizados materiais secundarios como: cola, fitas de bordo em

PVC e laminados, lixas, tintas a base de agua, lampadas, ferragens e acessoérios.

D - Mercado

A Rudnick tem como principais clientes, no mercado internacional:
Estados Unidos, Franca, Canada, entre outros. Sendo que, para a norte-
americana Brunswick Billiards, sédo fornecidos moveis desde 1984, destacando-se
os modelos top de linha de mesas de bilhar, que sao distribuidos em hotéis de
luxo e cassinos de varias partes do mundo. O mercado nacional, entretanto,
continua sendo seu principal foco. Sdo mais de 2000 clientes (lojistas) espalhados

em mais de 5000 pontos de vendas.

E - Consumidores

Com o intuito de proporcionar um conjunto de facilidades ao consumidor
para tornar a compra uma experiéncia agradavel e positiva, a Rudnick
desenvolveu, a partir do ano 2000, a proposta de lojas conceito. Na visdo de seu
diretor executivo, a loja conceito envolve todo um trabalho de pesquisa em relagao
ao comportamento do consumidor e seus habitos.

O projeto ja é visto pelo mercado mobiliario como modelo de pratica de
varejo. As empresas Rudnick oferecem dormitérios, salas de jantar, cozinhas,
estantes, racks, escrivaninhas e outros moéveis diferenciados que fazem parte da
sua linha de produtos.

Com a variedade de produtos que oferece e atenta ao mercado, a
Industria de Moveis Rudnick estd se posicionado para atender novos nichos do
mercado consumidor e sua estratégia de vendas esta direcionada aos clientes

classe B, B+ e A.
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O grupo possui 32 lojas em funcionamento em todo o pais, sendo sete em
Sao Paulo, cinco no Parana, quatro em Santa Catarina, quatro no Rio Grande do
Sul, duas no Rio de Janeiro e uma em cada um dos seguintes estados:
Amazonas, Bahia, Ceara, Distrito Federal, Goias, Maranh&o, Mato Grosso, Par3,
Rio Grande do Norte e Sergipe. Pretendem chegar, até ao final de 2003, com 60
unidades espalhadas nas principais capitais do pais.

A Industria de Moéveis Rudnick possui, ainda, uma loja com 900 m? de
area, as margens da BR 280, no bairro Oxford, onde estdo ambientados todos os
moveis fabricados pelas unidades. A loja dispde de amplo local de exposigéo para

melhor atender o cliente, com esmero e qualidade.

F - Investimento

Preocupada com o desenvolvimento sustentavel e pensando no futuro, a
Rudnick Agroflorestal Ltda esta investindo em reflorestamento de pinus, com
cerca de 500.000 arvores plantadas, em uma area superior a 3.000.000 m?2. Os
quais nao estdo sendo utilizados pela empresa na fabricagdo de seus moéveis,

mas sim, comercializados com empresas da regiao.

G - Tecnologia

A tecnologia utilizada no decorrer do processo produtivo € tecnologia de
ponta, oferecendo alto grau de automagao. Englobam maquinas de controle por
comando numérico — CNC, oriundas da Alemanha, Italia e muitas nacionais, as
quais oferecem, além da boa qualidade, redugdo nos custos de assisténcia
técnica, tornando-se, portanto, mais competitiva, segundo o coordenador de
qualidade. Porém, vale salientar que, na entrada do processo produtivo e na

saida, faz-se necessario um maior numero de mao-de-obra, ou seja, no
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descarregamento da matéria-prima, na embalagem e no carregamento do produto

final.

H - Politica da Qualidade

A empresa prima pela qualidade de seus produtos; assim, o
departamento de controle de qualidade é responsavel pela qualidade dos
materiais e matérias-primas utilizados pela empresa, bem como dos produtos
fabricados por ela.

Tem como principio basico em sua politica formal “fornecer solugdes para
ambientes de forma a otimizar a satisfagao dos clientes, funcionarios e acionistas”,
buscando a melhoria continua através do comprometimento com o modelo da
gestao da qualidade.

Cabe, também, mencionar que o grupo iniciou, na década de 90, o
programa de Qualidade Total, contando com a assessoria de um dos institutos
mais renomados do setor, a Fundagéo Certi, credenciada pela Fundacéao Cristiano
Otoni.

Em setembro de 2000 a Industria de Mdveis Rudnick foi certificada pela
ISO 9001/1994 e, sua implantagao levou 16 meses. Em maio de 2002, a empresa

recertificou o seu sistema de gestao da qualidade, ja na norma ISO 9001/2000.

| — Embalagens

Sao varios os itens utilizados na embalagem dos mdveis, como: papelao,
papel crepom, isopor, plastico bolha, fitas entre outros. Estes servem para garantir
que os moveis cheguem ao seu destino isentos de qualquer nédo-conformidade,

assegurando a qualidade dos produtos.
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J - Logistica
Os meios de transporte utilizados pela empresa, para entregar os seus
produtos, sdo o rodoviario e o maritimo. Para o mercado interno o transporte
utilizado ocorre através de empresas terceirizadas, via rodoviaria e, para o
mercado externo os produtos seguem, via rodoviaria, até o Porto de Séo
Francisco, em container’s que, depois, sao transportados por navios, rumo aos

destinatarios.

4 1.3 Dados Sécio-Ambientais

Nesta etapa, far-se-a a apresentagao de algumas acdes ja realizadas e
outras, em fase de implantacdo na empresa, em relacdo as causas ambientais e
sociais, mostrando, dessa forma, seu comprometimento com a reducdo de
residuos, e proporcionando uma qualidade de vida mais saudavel a seus

funcionarios e a sociedade em geral.

A — Agdes Ambientais

A Industria de Méveis Rudnick, conhecedora da importancia das questdes
ambientais para sua imagem e para o sucesso dos seus negoécios, atende a
Legislagao, de acordo com os 6rgaos ambientais IBAMA e FATMA, mantendo um
Programa de Gerenciamento dos Residuos, no qual sdo realizados estudos de
tratabilidade, os quais indicam sua melhor destinagéo.

Existe, também, a preocupagdo com a seguranga e prevengao de
acidentes. Para tanto, foram constituidos os Programas de Comissao Interna de

Prevencao de Acidentes (CIPA), o Programa de Prevencao de Riscos Ambientais
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(PPRA), bem como, equipes de colaboradores que formam o Corpo de Bombeiros
Voluntérios da Rudnick.
Portanto, cabe ressaltar que todas essas agdes ja estdo em pleno
funcionamento e, para garantir o sucesso da empresa, ela oferece treinamentos e

palestras conforme surge a necessidade.

B — Acdes Sociais

A politica de recursos humanos da empresa possui, como uma das
prioridades, a busca permanente pela qualidade de vida dos colaboradores e de
suas familias, como também da comunidade em que esta inserida e, para que
isso aconteca, ela contribui com varias acdes sociais, tais como:

a) Mantém o Programa de Controle Médico Ocupacional (PCMSO), que
possibilita um acompanhamento periédico dos colaboradores;

b) mantém um ambulatério de atendimento médico e odontolégico;

c) dispbe de uma Assistente Social que acompanha o colaborador e sua
familia em casos de acidentes de trabalho ou de doencas, bem como um
profissional de Relagbes Industriais que fornece apoio aos colaboradores em
acessorias juridicas, quando necessario;

d) incentiva a campanha de vacinagao antitetanica sem custos e exames
preventivos de cancer para as mulheres, além de oferecer convénios com
farmacias e laboratérios.

e) dispde de um amplo refeitoério;

f) possui uma Associagdo Recreativa com restaurante, churrasqueiras,
quadra de futebol sui¢o, quadra de vdlei de areia, quiosque para festas, cancha de
bocha, quadra de exportes aberta, playground e pista de caminhada disponivel

para todos;



134

g) oferece bolsas de estudos com subsidios de 100% para cursos técnicos
e, bolsas de estudos com subsidios de 50% das mensalidades para o terceiro
grau, especializagdes e MBA. Nao ha registros de cartdo ponto (apenas as
excegdes);

h) mantém um programa de ginastica laboral durante o expediente que
ocorre no periodo da manha e a tarde com duragao de 10 minutos, visando o bem
estar de seus funcionarios. Oferece, também, treinamentos, quando necessario,
para o melhor desempenho dos funcionarios em suas atividades;

i) possui programa de vendas de modveis subsidiado; cartdo solidario
(convénio com o Hospital da Cidade) e convénio para compra de material escolar
com desconto em folha, em até trés vezes; compra de vacinas antigripal a pregos
subsidiados para os funcionarios;

j) mantém o Programa de Participagao nos Lucros e Resultados (PPLR),
que sao distribuidos aos funcionarios. Em relacdo aos familiares, nas
comemoragoes natalinas, os filhos dos funcionarios sdo presenteados.

A responsabilidade social da Industria de Méveis Rudnick nao para, pode
ser ainda evidenciada por uma campanha denominada NATAL SOLIDARIO, que
ja é realizada ha trés anos, sendo de iniciativa exclusiva dos proéprios funcionarios,
porém, com total apoio da Organizagdo. Essa campanha tem por finalidade
proporcionar um Natal mais digno para as familias carentes da comunidade, que
sdo indicadas pelos funcionarios, os quais realizam a coleta dos donativos, tais
como: alimentos nao pereciveis, brinquedos e roupas. Os donativos sao
organizados em cestas e, posteriormente, distribuidos pelos funcionarios para as
familias que eles mesmos indicaram. Em 2002 essa campanha beneficiou 60

familias. Foi arrecadada 1,5 tonelada de alimentos, além de roupas e brinquedos.
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A empresa também contribui para o desenvolvimento da cidade, com
doacdes de terrenos, citando-se, como exemplos, o terreno doado para a
construgcédo da sede da Universidade da Regido de Joinville — UNIVILLE, Campus
Oxford em Sao Bento do Sul, Creches e outros.
E uma empresa, que muito contribui para o desenvolvimento social e

crescimento da cidade de Sao Bento do Sul.

4.2 ldentificacao e Caracterizagao das Etapas do Processo de Fabricagao de

Moveis

Nesta fase da pesquisa, serdo descritas todas as etapas do processo de
fabricacdo de moveis, atendendo, dessa forma, o primeiro objetivo proposto na
dissertacao.

Além de descrever as atividades relevantes ao processo de fabricagao,
também foram considerados os principais aspectos e impactos ambientais
resultantes das mesmas, que serao apresentados através dos fluxogramas, com a
finalidade de mostrar o que ocorre no sistema.

Foram identificadas doze (12) etapas sobre as quais passar-se-a a
discorrer, sendo que, para que haja um maior entendimento sobre as mesmas,
procurou-se caracteriza-las de forma mais abrangente, destacando a maneira

como as mesmas sao realizadas, a saber:

A - Alimoxarifado
Todo o processo fabril se inicia com o recebimento das matérias-primas,
portanto, o almoxarifado € responsavel pela recepcado fisica dos materiais.

Processa sua identificagdo e, se estiver tudo em ordem, encaminha-os para o
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estoque ou, conforme a necessidade, envia-os diretamente para o processo de
fabricacdo. Quando estocados, estes materiais sdo separados pelo tipo de
matéria-prima (aglomerados, MDF e Iaminas), as quais s&o armazenadas através
de uma empilhadeira, para facilitar seu manuseio.

Os produtos secundarios, como ferragens e acessorios, sdo estocados
conforme sua classificagdo, e outros, como cola, vernizes, tintas, sdo estocados
em locais estratégicos para facilitar a distribuicdo e a seguranga dos mesmos.
Nesta etapa, séo realizadas, ainda, a selegdo e contagem dos acessérios que

serao utilizados na montagem dos méveis, conforme ilustragédo 27, a seguir:

Fluxograma - Almoxarifado

Recebimento/

Matérias — primas Aspectos:
Residuos sdlidos:
Papelao
Papel
Conferéncia/MP Plasticos
gFitilhos
X Fitas
i L O Pouca ventilacao

Armazenagem
O O

Contagem/ formagao de pacotes
com unidades de acessorios para 0s
moveis

OOO0e0e

Ruido
Poeira
Consumo de energia

® Emisséo de gases

Impactos:
Recursos naturais
e aos seres humanos

Significancia:

Pequena O
Media

Grande O

llustragéo 27: Fluxograma - Almoxarifado

Fonte: Dados da Pesquisa

Os aspectos identificados, nesta etapa, foram os residuos solidos como

papel, papeldo, plasticos, fitlhos e fitas, todos em pequena quantidade e

reaproveitados. Outros, como o ruido, a falta de ventilacdo e as emissbes de
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gases provenientes da empilhadeira, sdo considerados os mais impactante, por

causar danos a saude dos colaboradores que ali trabalham.

B — Preparacdo das Laminas

A partir desta etapa € que se inicia, basicamente, o processo de
fabricacdo dos moveis. Nela é realizada toda a linha de montagem até a sua
efetiva comercializagdo. Primeiramente, é efetuada a verificagdo do grau de
umidade das laminas, que deve estar entre 9 a 12%. A conferéncia é aleatéria, ou
seja, escolhe-se uma lamina dos fardos, analisa se a mesma, constatando a
existéncia ou ndo da umidade e, assim, sucessivamente.

Apos a verificagdo da umidade, essas laminas s&do encaminhadas para o
destopo no comprimento conforme a série em producgéo e, a seguir, as laminas
sdo guilhotinadas na largura necessaria. Depois desta operagdo, as laminas
passam por dois processos distintos, conforme a necessidade, ou seja, passa-se
cola nas bordas das laminas e/ou s&o costuradas com fio resinado, com a
finalidade de juntar as laminas e, a seguir, sdo prensadas. Apds essas etapas,
seguem para a revisao, objetivando a corre¢ao de possiveis falhas. Depois deste
processo, as pegas sao enviadas para a etapa seguinte.

Para uma melhor compreensao do processo desenvolvido, na ilustragao
28, a segquir, estdo representadas as etapas que ocorrem na preparagdo das
laminas, ressaltando os aspectos que mais se sobressaem em cada uma delas,
demonstrando, também, os impactos que podem ocorrer em decorréncia da

atividade em questéo.
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Fluxograma - Preparagao das laminas
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llustracdo 28: Fluxograma - Preparag¢ao das Laminas
Fonte: Dados da Pesquisa

Os aspectos identificados nessas atividades foram os residuos de
laminas, serragem, cola, energia, poeira, ruido, emissdo de gases e a pouca
ventilagdo. Merecendo atengao especial o ruido, a pouca ventilacao e a emissao
de gases, pois sao os que tém maiores possibilidades de causar danos a saude
dos colaboradores. Com relacdo aos demais, ndao ha tanta preocupacdo: os

retalhos de l|adminas e a serragem sao aproveitados na caldeira ou
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comercializados; os residuos de cola e fio de resina vao para o aterro industrial e
os demais ndo causam maiores impactos ao homem nem ao meio ambiente. Vale
salientar que cada setor tem a coleta seletiva dos residuos, que sao colocados

em galdes de plastico apropriados e recolhidos no final do expediente.

C — Corte de Painéis

As chapas sao provenientes da etapa anterior. Nesta etapa, sdo cortadas
conforme a necessidade da série em processo e, para o melhor aproveitamento
das chapas, sao utilizadas maquinas de controle por comando numérico (CNC),
programadas conforme a solicitagdo do produto em série, tendo, com isso um
melhor aproveitamento da matéria-prima. Na ilustracdo 29, a seguir, pode-se

verificar como ocorre o0 processo.

Fluxograma - Corte de Painéis
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Atmosfera e os Seres humanos

Grande O

Recebimento/

Significancia:

ILustragéo 29: Fluxograma -Corte de Painéis
Fonte: Dados da Pesquisa

Nesta etapa, foram identificados os aspectos como retalhos de laminas,
serragem, poeira, ruido, calor, lampadas fluorescentes e o consumo de energia.
Os que trazem maiores preocupagdes para a saude dos colaboradores sao o
ruido e o calor. Ja, o consumo de energia gera esgotamento dos recursos

naturais e problemas econémicos para a empresa.
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Na formacao de painel, sdo recebidas as chapas cortadas anteriormente

para a aplicagao de cola nas superficies das mesmas e colagem de uma lamina,

formando o painel. Em seguida, sdo passadas por uma prensa com temperatura

aproximada de 120 a 130° C durante 70 segundos. Depois de prensadas ¢ feita a

emassacao para a correcao de pequenos defeitos, conforme llustragcdo 30, a

sequir:

Fluxograma - Formagao do Painel Laminado

Recebimento
Chapas/laminas

Preparagéo da cola

Aspectos:
Residuos soélidos:

Embalagens de plastico
Retalhos de 1aminas

@ Consumo/energia
Poeira

Significancia:
Pequena O

O

Grande O

Média

llustragédo 30: Formagao - Painel Laminado

... 200 OToalhas de limpeza.
@ Rruido
ﬁ fluentes
Calor
Aplicagdo/cola na O cCola
superficie das chapas Impactos:
‘ Solo
@00 Atmosfera
i L Seres humanos
Colocacao/lamina Prensagem Emassagao
painel + chapa —N N .
—/ —/| @OO@
@00

Fonte: Dados da Pesquisa

Com relacdo aos aspectos que causam maiores impactos destacam-se

ruido, calor, efluente e o consumo de energia. Estes podem causar sérios

problemas ambientais e a saude das pessoas.
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E - Usinagem
Na usinagem, as pecgas sao esquadrejadas na medida certa. Em seguida,
€ realizada a colagem das fitas de bordas no sentido longitudinal dos painéis para
dar acabamento aos mesmos. Nesta mesma operacdo, sao efetuados os
desbastes dos cantos dos painéis. Apos esta etapa, os painéis seguem por
estrados nos quais s&o virados, voltando para a segunda etapa de colagem das

bordas, no sentido transversal, como mostra a ilustragao 31, a seguir:

Fluxograma - Usinagem

Corte do painel na Aspectos:
medida certa Cavacos/serragem
Consumo de energia
Poeira
O Toalhas de limpeza
O Fitas PVC/Madeira
@ @ ruido
Colagem/ fitas de bordas O cola
longitudinais @ Calor
OOO0®
@ Impactos: Significancia:
Pequena O
Natureza
.OO. Solo Média
® Atmosfera
iL Seres humanos. Grande O
Virador de
Painéis

Qoo
1L

Colagem/fitas de
bordas transversais

‘OOO“

llustracdo 31: Fluxograma - Usinagem
Fonte: Dados da Pesquisa

Nesta etapa o ruido, também foi considerado o de maior significancia e os

de menores significancia, retalhos de fita e serragem, sédo utilizados na caldeira e
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as fitas de PVC sao recicladas. Ja os residuos de cola sdo enviados para o aterro

industrial.

D - Furagao

Nesta etapa do processo, os painéis sdo furados, de acordo com a
necessidade, para a montagem dos moveis. Também s&o utilizadas algumas
maquinas auxiliares, para a realizagcado de trabalhos diferenciados. No setor de
furagdes, existem, ainda, maquinas convencionais, além das maquinas de
controle numérico computadorizado (CNC).

Quando programadas, as maquinas CNC sdo auto-ajustaveis,
favorecendo o trabalho do operador. Ja nas convencionais, o operador tem que
fazer o ajuste sempre que for necessario, assim, seu esfor¢o fisico € maior e a
eficiéncia da maquina é menor. Na ilustracdo 32, pode ser observado o processo

mencionado acima.

Fluxograma - Furagao

Recebimento Aspectos:
inéi Serragem
dos paineis g
P @Brocas
Consumo de energia
O Toalhas /limpeza
Poeira
Furaga(’)‘dos ® Ruido Significancia:
paineis Pequena
Impactos: a O
@000e Natureza Meédia OO
Atmosfera
= ~ S h
llustragdo 32: Fluxograma - Furagéo eres humanos Grande O

Fonte: Dados da Pesquisa

Os aspectos identificados nesta etapa foram serragem, brocas, consumo
de energia, toalhas de limpeza e poeira, todos considerados normais para a

operacionalizacdo do processo, sem causar maiores impactos ao ambiente e as
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pessoas. O aspecto relevante, a ser considerado nesta etapa, é o ruido, como nos
demais setores, variando de 85 a 104,9 dB (A), podendo causar danos a saude
dos colaboradores. Em relagdo ao consumo de energia, este gera problemas

ambientais e econbémicos a empresa.

E — Lixacao

Nesta etapa do processo, as pecas usinadas sao trazidas para a lixagao,
onde sdo lixadas as faces internas e externas dos painéis. Este processo é
realizado através de maquinas lixadeiras para a retirada de pequenas
imperfei¢cdes, excesso de cola e massa. As pegas sao preparadas para receber o
acabamento final.

O trabalho, nesta etapa do processo, € bastante repetitivo, podendo
ocasionar a doenga chamada Lesao por Esforco Repetitivo (LER), sendo um
agravante para a saude dos colaboradores. A seguir, na ilustracdo 33, séo

apresentadas as atividades referentes ao setor de lixagao.

Fluxograma — Lixagao

Recebimento ASPFCtOS: B
das pegas Residuos solidos:
rafites
Feltros
onsumo de energia
Lixacao das pecas §C13961ra
Lixas
@ ruido SignificAncia:
Pequena
Impactos:
ﬂ Atmosfera Média O
Inspegao Seres humanos
Grande

llustracao 33: Fluxograma - Lixagao
Fonte: Dados da pesquisa
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Os aspectos identificados neste setor, considerados de maior
significancia, foram o ruido e a poeira, podendo causar danos a saude dos
colaboradores e ao meio ambiente. Os demais foram considerados normais, nao

causando maiores impactos.

F — Reviséo

Nesta etapa, é realizada a inspe¢ao das pecas, principalmente das partes
frontais e laterais. Essa atividade é realizada manualmente e, a maioria das
operacoes, € realizada por mulheres, por estas serem consideradas mais
habilidosas. Todas as pecas produzidas sao inspecionadas para identificar
eventuais falhas na fabricagdo que possa gerar problemas de qualidade e, caso
haja a necessidade de correg¢des, sao utilizadas lixas, feltros, esponjas abrasivas
e, até mesmo, ferro de passar roupa para corrigi-las. Se estiverem de acordo com
0 padrédo da qualidade, essas pegas sdao encaminhadas para a lustragdo ou para

o setor de embalagem. Conforme ilustragcao 34, a seguir:

Fluxograma — Revisao

Recebimento das Aspectos:
@Lixa
O Feltro
@ Esponja
evisio Poeira Significancia:
...0.0 @ Consumo de energia | Pequena O
. Ruido
Impactos: Média @
Atmosfera
Transporte/pecas Satide humana Grande O
Lustracao

llustragcao 34: Fluxograma - Revisao
Fonte: Dado da Pesquisa
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Os aspectos identificados foram lixas, feltros, esponjas, poeira € consumo
de energia, sendo que as esponjas e a poeira sao enviadas para o aterro
industrial, as lixas voltam para o fornecedor e os demais ndo causam maiores
impactos ao meio ambiente. Porém, o ruido identificado nesta etapa do processo
€ considerado o de maior significancia, havendo necessidade do uso de EPI’s,

constantemente.

G - Lustracao

Nesta etapa do processo, os painéis passam pela lustragdo, ou seja, pelo
processo de pintura. Neste setor, localiza-se uma cabine de pintura, com cortina
d’agua, na qual é utilizada uma pistola para a pintura das bordas das pegas. Esta
€ a parte do processo mais impactante da fabrica. A pessoa, que trabalha nesta
atividade, por seguranga, precisa usar mascara facial, luvas e sapatos. Na

ilustragao 35, a seguir demonstra-se as atividades realizadas na lustracéo:

Fluxograma — Lustragao

Recebimento Aspectos:

dos Painéis
@ Consumo de energia

atas de metal usadas

Baldes de plastico

ampadas de mercurio
Cabine de pintura ampadas UV
P6 contaminado
Borra de tinta/verniz/seladores

Q0000000 0O fluentes da lavagem/ equipamentos
T Efluentes da cabine de pintura
:SRolventes
uido Significancia:
Secagem Lampadas Pequena O
uv Impactos:
Solo, Agua Média <
m%. Atmosfera
- . Satide humana Grande O
llustragdo 35: Fluxograma - Lustrac&o

Fonte: Dados da pesquisa
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Ainda, dando seqliéncia ao processo, as faces dos painéis sado pintadas e

secadas simultaneamente em linhas automaticas, denominadas “linhas de pintura

UV”, através de lampadas Ultra Violeta (UV), numa velocidade de 14m/seg. Toda

a tinta utilizada nas linhas de pintura é a base dagua, por serem menos poluentes

se comparadas as que necessitam de solventes.

Nesta etapa, os aspectos de maior significancia é o consumo de energia

e os efluentes. Os demais ndo causam maiores impactos ao meio ambiente, ja

que alguns sao reciclaveis e outros sao destinados ao aterro industrial.

H — Preparacao

Nesta etapa, os moéveis sdo separados e preparados conforme os

pedidos dos clientes. Apds, sao enviados para o setor de embalagem, conforme

ilustragao 36, a seguir:

Fluxograma - Preparacao dos Pedidos

Recebimento dos
moveis

Preparacdo dos

pedidos/ NF o0

{1

Transporte dos
Moéveis/ embalagem

Ooe

llustracdo36: Fluxograma - Preparagao dos Pedidos
Fonte: Dados da Pesquisa

Aspectos:
Poeira
Consumo de energia
@ Esforgo Fisico
Significancia:
Pequena O
Impactos:
Satde Humana Média O

Grand@
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Nesta etapa, o aspecto considerado de maior significancia foi o esforgo
fisico, podendo causar danos a saude dos colaboradores. Os demais nao

proporcionam maiores impactos ao meio ambiente.

| — Embalagens

Antes de comecgar a embalagem, é efetuada a montagem de um movel
de cada série para a inspecao e liberacdo de toda a série, conforme padrao do
sistema da qualidade. Sé depois desta primeira montagem ¢€ realizada a
embalagem de toda a série. Os produtos sao rotulados conforme o numero da
série, tipo e a quantidade, juntamente com os acessoérios (fechaduras, parafusos,
puxadores, dobradicas etc) necessarios para a sua efetiva montagem. Apds esta
etapa, sdo enviados para a expedi¢cao. A ilustracdo 37, a seguir mostra o

processo.

Fluxograma - Embalagens

Montagem/ Aspectos
Movel Residuos Sélidos:
Co00 O OPapel
O Papelao
Fitas
- @ ritilhos
Inspecao O Poeira
@) @ Consumo de energia Significancia:
i L @) Esforgo fisico Pequena O
Embalagem /série Impactos: Média )
£ Satde Humana
Grande O

llustragcdo 37:Fluxograma - Embalagens
Fonte: Dados da Pesquisa
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J — Expedicao

Esta é a ultima etapa do processo, na qual sdo recebidos todos os méveis
ja embalados. Mais uma vez, visando a qualidade dos produtos, é realizada a
ultima inspegao, antes do embarque. Aleatoriamente, é feita a inspecéo de alguns
produtos ja embalados, que sao abertos e checados.

ApoOs essa inspecdo € que a area de faturamento emite a NF para a
expedicao, liberando os pedidos para o embarque. Geralmente, os moéveis sao
transportados em caminhdes bau, para o mercado interno, e para o mercado
externo, sdo colocados em container’s, rumo ao Porto de Sao Francisco. Na
ilustracédo 38, a seguir, esta representado o processo final de fabricacdo dos
moveis.

Fluxograma - Expedigao

Inspecao @) Aspectos:
Poeira
iL @Consumo de energia
o Esforgo fisico
Emissdo da NF @ Significancia:
Impactos: Pequena QO
Satde humana
{1 Média
Carregamento/ Grande
Caminhao O

llustragao 38: Fluxograma - Expedigao
Dados: Fonte da pesquisa

O aspecto, que causa maior impacto, encontra-se relacionado ao esforgo
fisico despendido no carregamento dos moveis até o caminhado, pois, se as
pessoas nao realizarem a atividade com cuidado, poderao sofrer lesdes corporais.

Assim, encerra-se a caracterizagdo das etapas do processo de

fabricacdo de moveis, como, também, dos seus aspectos e impactos ambientais,
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resultantes das atividades consideradas. Por fim, para se ter uma visao sistémica
do processo fabril desenvolvido pela empresa, elaborou-se um fluxograma geral, o
qual possibilita uma melhor compreensdo do todo, conforme ilustragcdo 39, a

sequir:

FLUXOGRAMA DAS ETAPAS DO PROCESSO FABRIL

1 Conferéncia/Matéria | Armazena- Cont./for./
Almoxarifado a ‘ gem pet. Aces.

U

Guilhotinar na - Destopar n—|  Verificagdo/ - 2 Preparacio de
largura N— inas N— idade N— Laminas
Fio Cola/
resinado jungdo
/laminas laminas
iL iL Inspegao

Aplicacao/cola Jungao das

superficies chapas [—N laminas

Colocagdo/lamina painel + |4+| Preparagdo/ |4_{ 4 Formagdo <:: 3 Corte de

chapa N—] cola N—] Painel Painéis

Prensagem :> Emassagao :> 5 Usinagem

Corte Painel/
medida certa

1L

Colagem/fitas - Virador de - Colageny/ fitas de |1 Desbastes
bordas transversais N— Painéis N— bordas longitudinais N— cantos
6 Furacéo LN 7 Lixac¢iao das Lixar face 8 Revisio
painéis —/ pecas interna/externa

1!

9 Lustracao/
Pintura

11 Embalagem

12 Expediciao ~ Emissao ‘ Caminhao/
:> Inspegao :> NF :> transportadora

10 Preparar 1 Secagem Lampadas n
pedidos/NF N— uv

1T
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llustragao 39: Fluxograma das etapas do Processo Fabril
Dados: Fonte da Pesquisa

Desta forma, encerra-se a apresentacdo do primeiro objetivo, passando,
entdo, ao segundo objetivo proposto para a realizagao desta dissertagao, para o
qual far-se-a a apresentagao mais detalhada dos aspectos e impactos ambientais

decorrentes do processo fabril.

4.3 Aspectos e Impactos Ambientais decorrentes das Atividades do

Processo de Fabricagao de Méveis

Nesta secdo, foram elaboradas planilhas referentes aos aspectos e
impactos ambientais identificados no decorrer do processo fabril, bem como o tipo
de tratamento dado a cada aspecto, a sua quantidade, a forma de
acondicionamento e transporte e a sua consequente disposicao final. Cabe
esclarecer que todos os dados foram fornecidos pela empresa, os quais séo

avaliados mensalmente.

4.3.1 Almoxarifado

Os aspectos de maior significancia, identificados nesta etapa, foram o
ruido, a pouca ventilagdo e as emissdes de gases provenientes da empilhadeira;
o de média significancia, a poeira. Esses aspectos podem causar danos a saude
dos colaboradores, provocando doengas como a perda de audigao, irritabilidade,
dor de cabega, doengas pulmonares e a fadiga. Quanto aos residuos solidos,

estes sao reciclados, em pequenas quantidades, papel, papelao, plasticos, fitilhos
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e fitas ndo impactam o meio ambiente. A seguir, conforme ilustragdo 40,

apresenta-se o levantamento dos principais aspectos e impactos do almoxarifado.

Aspectos e Impactos Ambientais — Almoxarifado
Etapas Aspectos Impactos Qtde. | Tratamento | Acondicio- | Transporte | Disposi¢ao
Més namento

Recebimento - - - - - - -

M.P

Conferéncia | Residuos |- 1 ton |Reaprovei- | GalGes Manual/ Caldeira/

M.P Soélidos tamento plasticos Rodovia Comer-
cializado

Almoxarifa- | Emissao Poluigdo do ar - - - -

do / Empilha- de gases

deira

Pouca Doencas Exame - - -

ventilacdo | respiratorias, - periodico
mal estar.

Ruido Perda auditiva, | 85dB Manter
irritabilidade, (A) protetor - - -
fadiga, dor de auricular
cabeca.

Poeira Doengas 2Kg Varrigao Sacos Rodovia Aterro
respiratorias, plasticos industrial
mal estar.

Consumo | Esgotamento - - - - -

de energia | Dos recursos

llustragao 40: Aspectos e Impactos Ambientais — Almoxarifado
Fonte: Dados da pesquisa

4.3.2 Preparagao de Laminas

O aspecto considerado de maior significancia nesta etapa foi o ruido, por

atingir o indice de 85 a 104,9 dB (A); enquanto que, os de média significancia,

encontrados nesta atividade, foram a poeira, residuos de cola e fios de resinas,

sendo estes prejudiciais ao meio ambiente e, principalmente a saude humana,

tendo como destino final, o aterro industrial. Com relagdo aos residuos sélidos,

mesmo sendo gerados em grande quantidade, ndo sao preocupantes, pois 0s

mesmos sao reaproveitados na caldeira e/ou comercializados. Vale salientar que,

cada setor tem a coleta seletiva dos residuos, sendo estes acondicionados em
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lixeiras apropriadas e recolhidos no final do expediente. A ilustragcao 41, a seguir,

demonstra os aspectos e impactos ambientais do setor de preparacao de laminas.
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Aspectos e Impactos Ambientais — Preparacido de Laminas

Etapas Aspectos Impactos Qtde. | Tratamento | Acondi- | Transporte | Disposi¢ao
Més cionamento
Verificacdo | Consumo/ | Recursos naturais - - - - -
umidade |energia
Classificar | Poeira Doengas 3Kg | Varrigdo Saco Rodoviario | Aterro
laminas respiratorias Plastico Industrial
Destopar | Ruido Poluigdo sonora, 85a - - - -
laminas fadiga, 104.0
irritabilidade, dor de | dB (A)
cabega.
Poeira Doengas 1,5 Kg | Varrigao Saco Rodoviario Aterro
respiratorias plastico Industrial
Residuos
Sélidos: Reapro- - Manual
Retalhos/1a 8 ton veitamen- Caldeira
mina to
Consumo | Recursos naturais - - - -
de energia
Guilhotinar | Ruidos Poluigdo sonora, 85a
na largura fadiga, irritabilida- | 104.9 |- - - -
de, dor de cabega. | dB (A)
Residuos - 6ton | Reapro- Silo Exaustor Caldeira
so6lidos veitamen-
Retalhos/se to
r-rag.
Consumo | Recursos naturais - - - - -
de energia
Jungdo das | Residuos: | Odores Saco Rodoviario | Aterro
laminas Colae fio |Doengas 0,5 Kg | Galoes plastico Industrial
deresina | respiratorias,
intoxicagao.
Ruido Poluicao sonora, 85a - - -
fadiga, irritabilida- | 104.9
de, dor de cabega. dB (A)
Prensa Residuos: Odores, Doengas 0,5kg - Saco Rodoviario | Aterro
Cola respiratorias, into- plastico Industrial
xicagdo.
Inspecdo Residuos 1 ton Reapro- Silo Exaustores | Caldeira
Solidos: - veitamen-
Serragem to
85a
Ruido Poluicdo sonora 104.9 - - )
dB (A)
Poeira Doengas 2Kg Varricdo | Saco Rodoviario | Aterro
respiratérias plastico Industrial

Tlustragdo 41 : Aspectos e Impactos Ambientais - Prepara¢do de Laminas

Fonte: Dados da Pesquisa
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4.3.3 Corte de Painéis

No corte de painéis, os aspectos identificados foram a poeira, serragem,
ruido, retalhos de chapas, consumo de energia e calor. Dentre estes, os mais
impactantes sao o ruido, a poeira e o calor, 0s quais sao prejudiciais ao meio
ambiente e, principalmente, a saude humana. Diante do exposto, os
colaboradores, que trabalham neste setor, devem usar os protetores auriculares
para uma maior seguranca e protecdo. Os residuos soélidos nédo sao

preocupantes, ja que 0s mesmos sao reaproveitados na caldeira e/ou

comercializados. Maiores detalhes podem ser observados na ilustracdo 42, a

sequir:
Aspectos e Impactos Ambientais —Corte de Painéis
Etapas Aspectos Impactos Qtde. | Tratamento | Acondicio- | Transporte | Disposigdo
Mes namento
Corte/ Residuos Galdes
chapas solidos: 10 ton. | Reaproveit | plasticos Manual Caldeira
serragem,
retalhos
laminas.
Poeira Doengas 4Kg Varrigdo Saco Rodoviario Aterro
respiratoria plastico industrial
Consumo de Esgotamen/ ) B B B B
energia Cceursos
naturais
Ruido Perdg 85a Manter o - - -
auditiva, 104,9 dB uso de
irritabilidade, | (A) protetor
fadiga, dores auricular
de cabeca
Calor Irritabilida- -
de, dor de Ventilado-
cabega, falta res
de ar,
transpiragao

llustracdo 42: Aspectos e Impactos Ambientais - Corte de Painéis

Fonte: Dados da Pesquisa
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Nesta etapa, foram identificados como aspectos de maior significancia os

efluentes de lavagem da passadeira de cola e a emanagao atmosférica oriunda da

mistura de cola.

Vale destacar que, tanto a poeira quanto a cola e o ruido, podem causar

danos a saude das pessoas que ali trabalham. Os demais residuos, como

embalagens de plasticos, podem ser considerados de pequena significancia, pois

sao todos reaproveitados.

Na ilustracao 43, abaixo, observam-se os aspectos e impactos ambientais

que se sobressairam na atividade de formacgéao do painel laminado.

Aspectos e Impactos Ambientais — Formacao do Painel Laminado

Etapas Aspectos Impactos Qtde. | Tratamento | Acondicio- | Transporte | Disposigado
namento
Preparacao | Efluentes de | Doencas 6m? Floculagao Caixa Tubulagdo | ETE
dacola |lavagemda |respiratorias, Decantacdo dagua
passadeira de | dores de Filtragens
cola cabega,
tonturas.
Residuos - 20Kg |Reciclagem Container | Rodoviario | Comercia-
Embalagens lizado
de plastico
Pocira Doengas 2Kg Varrigdo Sacos Rodovidrio | Aterro
respiratorias Plasticos Industrial
Ruido Perda 85a Manter - - -
auditiva, 104,9 | protetor
irritabilidade, | dB (A) | auricular e
fadiga, dor de exames
cabega. periddicos
Consumo de | Esgotamento - - - - -
energia dos recursos
naturais

llustracdo 43: Aspectos e Impactos Ambientais - Painel Laminado

Fonte: Dados da Pesquisa
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Nesta etapa do processo € conveniente ressaltar que todo o material
utilizado é de baixa emissdo de poluentes, ja que os produtos utilizados sao a
base de uréia, pd de calcario, agua e farinha de trigo, os quais representam
menores impactos ao meio ambiente. Porém, as pessoas que trabalham neste
setor necessitam de equipamentos de protecdo como luvas impermeaveis,
calgcados fechados e protetores auriculares. Também sao realizados exames da
audiometria, periodicamente.

Os efluentes resultantes da passadeira de cola vao para a Estagao de
Tratamento dos Efluentes (ETE), via tubulagdo, onde recebem tratamento por
serem toxicos, prejudiciais a saude e ao meio ambiente. Desta forma, todo o
efluente resultante é reciclado e reaproveitado no processo industrial, ocorrendo
além da economia, também a adequagao do sistema as normas que regem a

legislagao ambiental.

4.3.5 Usinagem

Nesta etapa do processo, o ruido foi considerado de grande significancia
como nos demais setores, variando de 85 a 104,9 dB (A), e pode causar danos ao
seres humanos, como a perda auditiva, quando n&o for usado o protetor auricular.
A cola e a poeira causam irritabilidade, fadiga e dores de cabeg¢a. O consumo de
energia também foi considerado de média significancia, por ser um recurso
natural e este € considerado finito, além de gerar problemas econémicos para a
empresa. E os demais, foram considerados de pouca significancia, ja que os
residuos soélidos como serragem, fitas de laminas s&o utilizadas na caldeira e, as
fitas de PVC sdo enviadas ao aterro industrial. Assim, cada qual tem um

tratamento adequado, como se pode observar na ilustragao 44, a seguir:
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Aspectos e Impactos Ambientais — Usinagem

naturais

Etapas Aspectos Impactos Qtde. Tratamento | Acondicio- | Transporte | Disposigdo
Més namento
Corte | Residuos
Painéis | Solidos:-
Retalhos de - 15 ton Reaproveita- Galdes | Manual Caldeira
chapas e mento plasticos
fitas
Serragem - 2 ton Reaproveita- Silos Exaustor Caldeira
mento
PVC, Doengas 25Kg Varrigdo Sacos Rodoviario | Aterro
Poeira e respiratorias. Plasticos Industrial
Cola
Ruido Perda auditiva, 85a Manter - - -
irritabilidade, 104,9 dB | protetor
fadiga, dor de (A) auricular e
cabega. realizar
exames
periodicos
Consumo | Esgotamento - - - -- -
de energia | dos recursos

llustracao 44: Aspectos e Impactos Ambientais — Usinagem
Fonte: Dados da Pesquisa

4.3.6 Furacao dos Painéis

O ruido nesta etapa representa, também, um grau de significancia

grande, podendo ocasionar danos a saude das pessoas que ali trabalham. O

consumo de energia tem grau de significancia médio, por ser considerado recurso

natural esgotavel. Ja os residuos sodlidos, como a serragem/cavacos, sao

utilizados na caldeira e as brocas sdo vendidas como sucatas e/ou utilizadas pelo

setor de manutengéo, ndo impactando o meio ambiente.

Na ilustracado 45, a seqguir, estdo caracterizados os aspectos e impactos

ambientais decorrentes desta etapa e sua disposicao final, objetivando eliminar os

maiores impactos ao meio ambiente, demonstrando, dessa forma, a preocupagao

da empresa com um desenvolvimento sustentavel.
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Aspectos e Impactos Ambientais — Furaciao dos Painéis
Etapas | Aspectos Impactos Qtde. Tratamento Acondicio- | Transporte Disposigao.
Més namento
Furagdo | Residuos
Painéis | Solidos: - 3 ton Reaproveita- | GalGes Manual Caldeira

Retalhos mento plasticos

chapas/ser-

ragem

Brocas - 10Kg Reaproveita- | Container Rodoviario Comercia-

mento lizado

Poeira Doengas 5Kg Varrigdo Sacos Plasticos | Rodoviario | Aterro
respiratorias. Industrial

Ruido Perda 8a Manter - - -
auditiva, 104,9 dB | protetor
irritabilidade, | (A) auricular e
fadiga, dor de exames
cabeca. perioddicos

dConsum(? Esgotamento - - - - -

€ CNCIEIA | os recursos

naturais

llustragao 45: Aspectos e Impactos Ambientais — Furagcéo dos Painéis
Dados: Fonte da Pesquisa

4.3.7 Lixagao

Os aspectos de maior significancia, que se destacaram nesta etapa,
foram o ruido e a poeira, resultantes do processo de lixagcdo, os quais podem
trazer consequéncias a saude das pessoas que ali trabalham como perda
auditiva, irritabilidade, fadiga e dor de cabega, entre outras.

E o de média significancia, identificado nesta etapa, foi o consumo de
energia, por ser um recurso natural finito. J& os aspectos considerados de
pequena significancia, como grafite/poeira, p6 de lixa e feltros, tém
respectivamente, a disposigao final distinta, ou seja, aterro industrial, fornecedor e
caldeira. Para melhor entendimento, € importante verificar os dados constantes

da ilustracao 46, a seguir:
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Aspectos e Impactos Ambientais — Lixacio

naturais

Etapas Aspectos Impactos Qtde. Tratamento | Acondicio- | Transporte Disposigéo
namento
Lixagdo | Residuos
Painéis | Solidos:
Lixas - 120 Kg | Reaproveita- Galdes | Rodoviario | Fornecedor
mento
Grafites Contaminacdo | 10Kg - Container |Rodovidrio | Aterro
do solo Industrial
Feltros 10 Kg Reaproveita- Galdes | Manual Caldeira
mento
Poeira Doengas 5Kg Varrigéo Sacos Rodoviario | Aterro
respiratorias. Plasticos Industrial
Ruido Pe.rda .altlditiva, 85a Manter - - -
irritabilidade, 104,9 dB | protetor
fadiga, dorde | (A) auricular e
cabeca. exames
periodicos
Consumo Esgotamento - - - -
de energia dos recursos

llustragao 46: Aspectos e Impactos Ambientais — Lixagao
Fonte: Dados da Pesquisa

4.3.8 Revisao

Nesta etapa, € realizada a revisdo minuciosa dos painéis, sendo que o

aspecto de maior significancia € a poeira, podendo causar danos a saude das

pessoas que ali trabalham. Nesta area, o ruido € considerado médio, mantendo

uma média de 85 dB (A), por ser um local em que as atividades sado realizadas

manualmente.

Também é relevante mencionar outros aspectos encontrados, s6 que de

menor significancia, como lixas, esponjas, embalagens plasticas e toalhas, sendo

que as esponjas contaminadas e a poeira s&o enviadas para o aterro industrial,

enquanto que as lixas e as toalhas voltam para o fornecedor e as embalagens

plasticas sao recicladas, portanto, ndo proporcionam maiores impactos ao meio
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ambiente. Os aspectos destacados, nesta etapa do processo fabril, encontram-se

descritos, mais detalhadamente, na ilustragao 47, a seguir.

Aspectos e Impactos Ambientais — Revisao
Etapas Aspectos Impactos Qtde. | Tratamento | Acondicio- | Transporte Disposigdo
namento
Revisdo | Residuos
dos Sélidos: - 10 Kg | Reaproveita- Galdes Rodoviario Fornecedor
Painéis | Lixas/ - mento
estopas
Embalagen - 5Kg |Reaproveita- Galdes Manual Reciclar
s plasticas mento
Esponjas Ocupacdo do | 1Kg Aterro Container |Rodovidrio | Aterro
solo Industrial
Poeira Doengas 2Kg Varrigéo Sacos Rodoviario
respiratorias. Plasticos Aterro
Industrial
Ruido Perda 85 dB | Manter - - -
auditiva, (A) protetor
irritabilidade, auricular e
fadiga, dor de exames
cabeca. periddicos
Esgotamento - -
Consum(? dos recursos
de energia naturais

llustragao 47: Aspectos e Impactos Ambientais — Revisao
Fonte: Dados da Pesquisa

4.3.9 Lustracao

De todas as etapas do processo, essa € a considerada a mais
impactante. Os funcionarios executam as atividades na cabine de pintura com
capas de protecéo, botas, luvas e mascaras. A maioria dos aspectos identificados
foram considerados de grande significancia, por serem poluentes e,
principalmente, por provocar danos a saude dos colaboradores e ao meio

ambiente, dentre os quais citam-se: p6é contaminado com produtos quimicos,
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borra de tintas, vernizes e solventes, tendo como disposi¢do o aterro industrial.

Enquanto que, os efluentes da lavagem dos equipamentos, efluentes da cabine e

robd de pintura sdo destinados a ETE. Ja os residuos sdlidos, tais como: latas de

metal, baldes de plasticos, apesar da quantidade considerada significativa, estes

nao sao considerados preocupantes, haja vista seu total reaproveitamento. A

excecao sao as lampadas UV que podem provocar irradiacdo. Estes aspectos e

impactos estao descritos na ilustragcdo 48 abaixo.

Aspectos e Impactos Ambientais — Lustracio
Etapas Aspectos Impactos | Qtde. Tratamento | Acondicio- | Transporte | Disposigao
Més namento
Lustragao | Residuos
dos Soélidos:
Painéis | Embalagens
plasticas 100 Kg | Reciclar Container | Rodoviario | Comercia-
lizado
Embalagens 350Kg | Reciclar Container | Rodoviario
de metais Comercia-
lizado
Lampadas de | Radiagdo SKg - Embala- | Rodoviario | Fornecedor
Mercurio e gem
uv
Efluentes: - 3m? Floculagao Caixa Tubos ETE
Lavagem dos Decantagao dagua
equipamentos | Poluicdo do Filtracao
de pintura solo e
contaminacao
Efluentes da |/aguae ar 8m? - Caixa Tubos ETE
cabine e robd dagua.
de pintura
Pé/contami. | Doengas 3 ton. - Container | Rodoviario Aterro
tintas e respiratorias. Industrial
vernizes
Ruido Perda 85a Manter - - -
auditiva, 104,9 dB | protetor
irritabilidade, | (A) auricular e
fadiga, dor de exames
cabega. periddicos
Consumo de | Esgotamento - - - - -
energia e | dos recursos
4gua naturais

llustracdo 48 : Aspectos e impactos Ambientais — Lustragéo
Fonte: Dados da Pesquisa
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Cabe ressaltar, que o po, resultante do processo de pintura, é coletado
através de um sistema de exaustor e armazenado em sacos plasticos para
posterior armazenamento em contentores com capacidade de 5m*® de residuos

classe |, seguindo para o aterro industrial.

4.3.10 Preparacéao dos Pedidos

Nesta etapa, os aspectos identificados foram a poeira, o consumo de
energia e o esforgo fisico. Desta forma, constata-se que o dano refere-se a saude
dos colaboradores, devido a posicdo em que realizam a atividade, demonstrando
que € o impacto mais significativo. Os demais n&o o sdo, pois ndo causam
maiores problemas ao meio ambiente, conforme pode-se observar na ilustragcao

49, a segquir.

Aspectos e Impactos Ambientais — Preparaciao dos Pedidos
Etapas Aspectos Impactos Qtde. | Tratamento Acondicio- | Transporte | Disposi¢ao
Més namento
Selecio- | Poeira Doengas 1Kg Varri¢ao Sacos Rodoviario Aterro
nar respiratorias Plasticos Industrial
moveis
Consumo | Esgotamento - - - - -
de energia | dos recursos
naturais
Esfor¢o Danos a - - - - -
fisico saude.

llustragao 49 : Aspectos e Impactos Ambientais — Preparagcao dos Pedidos
Dados: Fonte da Pesquisa

4.3.11 Embalagens

Com relacdo aos aspectos identificados neste setor, salientam-se os

residuos solidos tais como: papel, papelao, plasticos, fitas e fitilhos, todos
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insignificantes por serem reciclaveis, além do consumo de energia e poeira, mas
nada que possa afetar o meio ambiente. Neste caso, o impacto mais significativo
esta no esforgo fisico que pode trazer danos a saude dos colaboradores.

Na ilustragdo 50, a seguir, estdo representados os aspectos e impactos

relevantes ao setor de embalagem.

Aspectos e Impactos Ambientais — Embalagens

Etapas Aspectos Impactos Qtde. | Tratamento | Acondicio- | Transporte | Disposi¢@o
Més namento
Embala- | Residuos 570 Reciclagem | Container | Rodovidrio | Comercia-
gem/Mo- | sélidos Kg lizado
veis
Poeira Doengas 2Kg Varrigdo Saco Rodoviario Aterro
respiratorias. Plastico Industrial

Consumo | Esgotamento | - - i ) )

deenergia | dos recursos
naturais

Esforgo Danos / - - - - -
fisico saude

Tustragdo 50: Aspectos e Impactos Ambientais — Setor de Embalagens
Fonte: Dados da Pesquisa

4.3.12 Expedigcao

Nesta etapa, o aspecto identificado como significante corresponde ao
esforgco fisico para carregar os caminhdes, ocasionando impactos a saude dos
colaboradores.

Ja o consumo de energia, a poeira, o ruido e os residuo solidos nao
provocam maiores impactos ao meio ambiente, de acordo com os dados

constantes na ilustragdo 51, a seguir:
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Aspectos e Impactos Ambientais — Expedicao
Etapa Aspectos Impactos Qtde. | Tratamento Acondicio- | Transporte | Disposicao
Més namento

Expedigdo | Residuos - 50Kg | Reciclagem Contéin. Rodoviério | Comercia-
solidos lizado
Poecira - 2Kg | Varrigdo Saco Plastico | Rodoviario | Aterro

Industrial

Consumo - - - - - -
de energia
Esforco Danos / - - - -
fisico saude

llustragao 51: Aspectos e Impactos Ambientais — Expedi¢ao
Fonte: Dados da Pesquisa

Apos a andlise de todas as ilustragcdes referentes aos aspectos e
impactos ambientais, pode-se chegar a seguinte conclusdo: a Industria de Méveis
Rudnick monitora os residuos solidos, efluentes e emissdes atmosféricas através
de agbes visando a minimizar os efeitos negativos ao meio ambiente e ao
homem. Para cada setor da empresa, existem galdes de plastico, préprios para a
coleta dos residuos, ou seja, os residuos sado separados de acordo com sua
classificagao: reutilizados, reciclaveis e os nao-reciclaveis.

No que se refere ao tratamento dado aos residuos soélidos como os
retalhos de madeiras, serragem e retalhos de laminas, esses sao reutilizados na
caldeira da propria empresa. E o residuo resultante, da queima na caldeira, é
destinado a floricultura como um adicional para o solo agricola. Os vapores
emanados pela caldeira sdo controlados por filtros que separam as particulas
sodlidas, minimizando, dessa forma, a quantidade de poluicdo atmosférica.

Os residuos solidos reciclaveis como papelao, papel, plasticos, metais
sdo reciclados por empresas terceirizadas, as quais cumprem a legislagao vigente
para operar e transportar, sendo que os motoristas passam por um treinamento

especifico, e os caminhdes possuem uma identificacdo de acordo com o tipo de
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residuo. Desta forma, constatou-se que os residuos sdlidos, na sua totalidade,
sdo reaproveitados internamente ou externamente, conforme o Programa de
Reciclagem de Lixo (ver anexo C).

As lampadas de mercurio, fluorescentes e UV, sdo recolhidas por uma
empresa de Indaial (SC), a Brasil Recicle Ltda., que faz a sua descontaminagao e
sua destinacao final (ver anexo D)

Para os efluentes resultantes das cabines de pintura e passadeiras de
cola, a empresa mantém uma Estagado de Tratamento de Efluentes (ETE), com a
finalidade de recuperar a qualidade da agua para ser reaproveitada nos
respectivos processos, diminuindo, substancialmente, o volume de agua utilizada
e, com isso, diminuir a emissao de poluentes na natureza (ver anexo E).

A empresa mantém, também, um inventario dos residuos contaminados
gerados, e sao realizadas as analises, sempre que necessario, para identificar a
classe de residuos, tais como: pés de varrigao, borra de tinta, residuos de cola, p6
de lixagcado de selador e o lodo da Estagdo de Tratamento de Efluentes (ETE),
sendo considerados residuos Classe |. Esses sao analisados por Laboratérios
Especializados, os quais emitem os laudos que tém validade por um ano (ver
anexo F).

Cabe ressaltar, ainda, que os residuos mencionados anteriormente sao
armazenados em containers apropriados, com contengdes para possiveis
vazamentos. Estes residuos sao enviados para o aterro industrial, localizado em
Joinville, devido ao alto grau de nocividade que representa para o homem e ao
meio ambiente, conforme estabelece a Norma Brasileira de classificacdo de
residuos solidos a NBR 10.004 (ver anexo G).

Conforme analises das ilustragdes anteriormente comentadas, constatou-

se que o ruido foi considerado o fator de maior grau de significancia, por ser
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freqlente em quase todas as etapas do processo fabril, variando entre 85 a 104,9
decibéis, sabendo-se que o0s ruidos suportaveis por seres humanos nao
ultrapassam 40 ou 50 decibéis. Sons acima de 85 decibéis podem causar danos a
saude das pessoas, sendo 120 decibéis o maximo que o ouvido humano pode
suportar, com o uso de protetores auriculares. Por este motivo, se faz necessario
0 uso constante dos protetores auriculares e exames periédicos de Audiometria
para verificar a audigao dos colaboradores.

Também sao realizados laudos ambientais para o monitoramento e
medi¢des dos ruidos. Se, eventualmente, estiverem fora dos padrdes exigidos por
lei, sdo tomadas as medidas cabiveis, além das reunides peridédicas da Comissao
Interna de Prevencgao de Acidentes (CIPA).

Como esclarecimento final, é relevante mencionar que a empresa investe
em tecnologia limpa, com o uso de software, o qual auxilia no corte das chapas,
havendo um aproveitamento das mesmas de 97%. O mesmo acontece com o
consumo de energia, pois nos momentos de pico, a empresa utiliza geradores
préprios, reduzindo, desta forma, o consumo de recursos naturais. Isso significa
que a empresa esta reduzindo o consumo de matéria-prima e da quantidade de
residuos gerados, beneficiando, desta forma, o meio ambiente e tornando-se mais

competitiva.

4.4 Proposta de implementagao do SGA - ISO 14001

A Industria de Moveis Rudnick S.A. € uma empresa consciente de sua

responsabilidade e da importancia com as questdes ambientais, principalmente

em fungcdo da necessidade de controlar os impactos gerados por ela que,
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invariavelmente, traz efeitos negativos a imagem da empresa e para a
competitividade dos seus negdcios.

Mas, mesmo sabendo da necessidade de harmonizar o processo
produtivo em todos os seus ciclos, a empresa nao dispde, ainda, de um programa
formal que registre e controle todos os processos de maneira adequada. Diante
desta observacao e, com a finalidade de cumprir o ultimo objetivo desta pesquisa,
€ oportuno apresentar uma Proposta para a implementagao do Sistema de Gestao
Ambiental, conforme a norma I1SO 14001.

Sugere-se, para a realizagdo desta proposta, que sejam elaborados dois
documentos: um “Programa de Gestdo Ambiental e um Manual do Sistema de
Gestdo Ambiental” para a Industria de Moéveis Rudnick S.A., adequados as
atividades e necessidades da organizagao, os quais norteardo, de forma objetiva,
as etapas necessarias a implementagao do SGA - ISO 14001, visando a atingir os
objetivos e metas relacionadas ao sistema.

Porém, cabe ressaltar que outro passo importante, antes da elaboragao
do Programa, é reforgcar o comprometimento da alta diregdo com as questdes
ambientais e reavaliar a situagdo da empresa com o meio ambiente. Sé depois &
que se comega a implantar os requisitos estabelecidos pela norma.

Contudo, o que se propde nao € um modelo pronto, mas, sim, sugerir 0s
elementos necessarios para a realizagdo de um programa que seja adequado as
necessidades da empresa.

A seguir serédo abordados os itens que fazem parte do Programa, em
ordem de implementagcao, o que em nada impede que, certas etapas, sejam

realizadas paralelamente a outras.
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Na elaboragdo de um Programa de Gestdo Ambiental, se faz necessario

seguir algumas das etapas propostas pela norma ISO 14001, tais como: Politica

Ambiental, elaboracdo de um Planejamento com os elementos chaves para o

sucesso do SGA, além dos itens necessarios para a sua Implementacao e

Operacéo.

Assim, com base no citado acima, serao enfatizados, na ilustracdo 52, os

requisitos que devem ser levados em consideracdo na elaboracdo de um

Programa de Gestdo Ambiental, ja que este passa a fazer parte dos documentos

da Industria de Méveis Rudnick S.A., conforme apresentagao a seguir:

PROGRAMA DE GESTAO AMBIENTAL

DEFINICAO DA POLITICA AMBIENTAL DA EMPRESA

PLANEJAMENTO

Aspectos e Impactos Ambientais

Identificacdo das Leis e Outros Requisitos Ambientais
Objetivos e Metas Ambientais

Projetos Ambientais

Programa de Gestdao Ambiental

IMPLEMENTACAO E OPERACIONALIZAGAO DO SGA

Estrutura e Responsabilidade
Programa de Treinamento, Conscientizacdo e Competéncia

Cronograma de Implementagao do SGA - ISO 14001

Alocacéo dos Recursos

llustragdo 52: Programa de Gestdo Ambiental
Fonte: Adaptado da NBR ISO 14001
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Conforme o exposto, torna-se relevante fazer um breve comentario dos

itens propostos no Programa de Gestao Ambiental.

A — Politica Ambiental da Empresa

E primordial que conste no Programa de Gestdo Ambiental a defini¢do da
Politica Ambiental da Organizacéo, a qual devera estar inserida no planejamento
estratégico. Esta devera ser elaborada pela alta administragdo da empresa, com a
finalidade de assumir oficialmente seu comprometimento com a protecdo e a
melhoria do meio ambiente, através da minimizagdo da poluicdo, do respeito as
leis ambientais e da melhoria continua do processo.

Assim, a elaboragado da Politica Ambiental da Organizagcéo antecede ao
planejamento. E o primeiro passo para o comprometimento com o SGA, para que
se conhecga, desde o inicio, as diretrizes da alta administragdo e, esta politica
devera ser registrada e comunicada, tanto interna quanto externamente, a todas

as partes interessadas.

B — Planejamento
Trata-se de um requisito fundamental para a construgdo do sistema.
Nesta etapa, sao estabelecidos os planos de agdo necessarios para a

implementacgéo e operagao do SGA, os quais serao detalhados a seguir:

a) Aspectos e Impactos Ambientais

Nesta etapa, recomenda-se que a empresa estabelega um plano de agao
para a identificagdo dos aspectos e impactos ambientais, causados por suas
atividades fabris, os quais podem causar efeitos negativos ao meio ambiente,

conforme prevé a ISO 14001.
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Para isso, a organizacdo deve estudar e identificar todos os tipos de
residuos, ruidos, efluentes liquidos, emissées atmosféricas, consumo de agua e
de energia. Esses devem ser avaliados com base no grau de significancia,
fazendo parte do Programa de Objetivos e Metas Ambientais. Assim, é de
fundamental importancia a correta identificacdo dos aspectos ambientais e seus

impactos, que, para efeito deste estudo, ja foram realizados.

b) Identificagédo das Leis e Outros Requisitos Ambientais

A empresa, depois de conhecer exatamente o que esta afetando o meio
ambiente, ou seja, depois de ter identificado os aspectos e impactos ambientais,
segundo a Norma ISO 14001, devera identificar as leis e outros requisitos
ambientais aplicaveis a sua organizagao. Portanto, sugere-se a criagdao de um
banco de dados informatizados, que tenha como foco a identificagdo de
partes/paragrafos das leis, decretos, portarias e/ou resolugdes em nivel Municipal,
Estadual e Federal, facilitando sua aplicabilidade. Esses, poderao ser arquivados
em CD-Rom para facilitar sua atualizagdo, quando necessario.

Para efeito desta dissertacédo, as legislagbes ja foram mencionadas na
fundamentacéao tedrica. Vale ressaltar que a ISO 14001 nao substitui a legislagao

e regulamentos ambientais; € s6 um complemento.

c) Objetivos e Metas Ambientais

Com base na Politica Ambiental e nas informagbdes obtidas na pré-
avaliagdo, recomenda-se, para a empresa, que sejam estabelecidos, no
Programa, os Objetivos e Metas Ambientais pertinentes a organizagao, ou, para

aquelas atividades consideradas impactantes ao meio ambiente.
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Desta forma, sugere-se para a empresa em questdo, alguns objetivos
mencionados pela Norma ISO 14001, os quais poderdo ser aplicados pela
mesma, como, por exemplo: conscientizacdo dos colaboradores quanto a questao
ambiental; redu¢do do ruido em alguns setores da fabrica, principalmente nos
locais em que sao consideradas de maior significancia, redugdo dos desperdicios
dos recursos naturais e, promocao de cursos relacionados a educagao ambiental.
Os objetivos estabelecem sempre o que fazer e as metas determinam quando
atingir, portanto devem ser estabelecidos com a finalidade de minimizar os

impactos ambientais.

d) Projetos Ambientais

Neste item, conforme a norma ISO 14001, os projetos ambientais estao
relacionados com a melhoria nas instalagbes do parque fabril, a criagcdo de uma
nova unidade e, também, com o projeto de novos produtos ou, ainda, com a
minimizagdo dos impactos ambientais, resultantes das atividades, os quais
deverao estar previstos nos objetivos e metas ja definidos no Programa de
Gestao Ambiental, sendo importante que este seja integrado ao plano estratégico

da empresa.

e) Programa de Gestao Ambiental

A elaboragcdo de Programas Ambientais € fundamental para atingir os
objetivos e metas antes definidas. Devem incluir as atribuicdes de
responsabilidades em cada fungdo a ser desempenhada, o0s recursos
necessarios, as etapas e o prazo de realizagdo das metas, bem como, identificar

os indicadores de desempenho para acompanhar o seu cumprimento. Esses
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devem ser seguidos rigorosamente, pois € um dos principais processos para o

sucesso da implementacido do SGA.

D — Implementacao e Operagao do SGA — ISO 14001
Nesta fase, a organizagcdo deve criar uma estrutura de apoio para a
efetiva implantacdo dos planos de agdes estabelecidas no programa ambiental,

visando alcancar os objetivos e metas. Entre eles, destacam-se:

a) Estrutura e Responsabilidade

Sugere-se que a organizagao, nesta etapa, promova a distribuigao formal
de responsabilidade e autoridade por todos os niveis hierarquicos,
complementados por conscientizagao e treinamento. Estes sao primordiais para
atender os requisitos da Norma ISO 14001. Também, faz-se necessaria a criagéo
de um departamento ambiental e a nomeacgao de um representante para conduzir
0 SGA, cabendo ao mesmo definir papéis de responsabilidades as fungdes
pertinentes, para as pessoas-chave do sistema, ou seja, quem faz o qué, bem

como relatar a alta administragao o desempenho do sistema de gestdo ambiental.

c) Programa de Treinamento, Consciéncia e Competéncia

Para que a implementagao seja bem sucedida, também se recomenda a
elaboragdo de um programa de treinamento. Primeiramente, a empresa devera
identificar a necessidade de treinamento; a etapa seguinte visa a identificar se os
colaboradores, que executam atividades que causam danos ao meio ambiente,
encontram-se aptos a exercerem corretamente suas atividades. Assim, compete
aos membros, responsaveis pela implementagcdo do SGA, identificar a

necessidade de treinamento pertinente a cada funcgéo.
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Sugere-se que sejam abordados, neste plano de acgdo, cursos de
treinamento basico direcionados aos colaboradores em geral, principalmente para
aqueles que executam tarefas impactantes. Ja para os auditores internos,
treinamento sobre o gerenciamento dos residuos, produtos perigosos, tratamento
dos efluentes industriais, controle de emissdes atmosféricas, legislagdo ambiental,
analise e gerenciamento de riscos, desenvolvimento de projetos, entre outros, que

contribuirdo para o desempenho da gestao ambiental.

c) Cronograma de Implementagéo do SGA

Como os Programas de Gestdo Ambiental sdo geralmente de longa
duragao, recomenda-se a elaboragdo de um cronograma para a implementagao
do SGA - ISO 14001, com o objetivo de visualizar com clareza todas as etapas
previstas e realizadas. Também, é aconselhavel que se faca o monitoramento dos
cronogramas periodicamente, garantindo que eventuais atrasos sejam analisados

e agdes corretivas sejam tomadas em tempo habil.

d) Alocagao dos Recursos

Para que a empresa obtenha sucesso na implementacdo do SGA,
recomenda-se que a alta diregdo defina os recursos necessarios (financeiros,
materiais e humanos) para o Programa de Gestdo Ambiental, como prevé a
Norma, sem os quais, ndo sera possivel alcangar os objetivos e metas que foram
programadas na politica ambiental.

Os recursos financeiros, destinados ao meio ambiente, devem ser
planejados em quantidade suficiente para a manutencdo do sistema,
especialmente no que se refere aos custos dos programas de gestdao ambiental e

do plano de monitoramento.
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Para finalizar, cabe ressaltar que este Programa de Gestdo Ambiental é
composto por diversas etapas, prevista na Norma ISO 14001, com o objetivo de

auxiliar na implantacido do SGA na empresa.

4.4 2 Manual de Gestao Ambiental

O Manual oferece uma visao geral de todos os documentos constitutivos
do SGA definidos na Norma ISO 14001. Esse deve ser detalhado o suficiente
para esclarecer as funcdes, as descricdes de processos, instrugcdes e/ou outros
instrumentos, fornecendo todas as informagbes necessarias sobre a organizagao
para o perfeito funcionamento do SGA.

A empresa podera adotar a mesma nomenclatura e hierarquia de
padroes estabelecidos no Sistema de Gestdo da Qualidade, para a implantagao
do SGA, ja que o mesmo devera seguir os padroes de documentos existentes na
empresa, principalmente para facilitar a integragao do sistema a administragao e a
politica global da organizagao.

Vale ressaltar que os itens da etapa da Implementacéo e Operacéo da
Norma ISO 14001, ou seja, Estrutura e Responsabilidade, Treinamento,
Conscientizagdo e Competéncia ja foram abordados no Programa de Gestao
Ambiental.

Com a elaboragdo do Manual, dar-se-a inicio a fase de Implementagao e
Operagao do SGA, conforme a Norma ISO 14001.

Na ilustragdo 53, a seguir, apresenta-se 0 Manual de Sistema de Gestao

Ambiental proposto para a Industria de Méveis Rudnick:



175

MANUAL DO SISTEMA DE GESTAO AMBIENTAL

e Escopo

¢ Dados Gerais da Empresa
e Termos e Definigbes

¢ Sistema de Comunicacao

¢ Requisitos do Sistema de Gestdao Ambiental
- Requisitos Gerais
- Fluxograma dos Processos
- Requisitos da Documentagédo do SGA
- Generalidades
- Manual do SGA
- Documento e Controle de Documentos

- Controle Operacional
- Preparagéao e atendimento a emergéncias

¢ Verificagcao e Agao Corretiva
- Monitoramento e medicao
- Nao-conformidade e Agdes Corretivas e Preventivas
- Registros
- Auditoria

¢ Analise Critica pela Diregao
- Generalidades

llustragao 53: Manual de Gestao Ambiental
Fonte: Adaptado da NBR ISO 14001

Quanto aos demais itens prescritos pela Norma, esses foram inseridos no
Manual de Gestdo Ambiental, citado na ilustracdo acima. Portanto, torna-se

relevante fazer um comentario dos itens que compdéem o mesmo.

A — Escopo
Este devera descrever as atividades da Industria de Modveis Rudnick,
englobando DESENVOLVIMENTO, FABRICACAO E COMERCIALIZAQAO DE

MOVEIS.

B - Dados Gerais da Empresa
No manual de gestdo ambiental, deverdo constar os dados gerais da

empresa para fins de cadastro, ou seja:
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a) ldentificacao:
Fundacao:
Raz&o Social:
Ramo de Atividade:
Endereco:
Caixa Postal:
Telefone:
Home-page:
Cidade:
Estado:
CEP:
b) Registros/Inscri¢oes:
CNPJ:
Estadual:
Municipal:
Junta Comercial SC:
Inicio das Atividades
Capital Inicial:
Capital Atual:
Assembléia Geral de Quotistas:
Principais Quotistas:

Breve Historico da Empresa

C -Termos e Definigdes
Recomenda-se que sejam especificados os diversos termos e definigbes

ambientais-chaves, que serdo utilizados na aplicagdo do Manual, para que os
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mesmos sejam usados da mesma forma e tenham o mesmo significado em todos

os documentos, visando facilitar a sua compreenséo e utilizagao por todos.

D - Sistema de Comunicacgao
Sugere-se, com base na Norma ISO 14001, que sejam estabelecidos e
mantidos processos apropriados de Sistema de Comunicagdo, para informar
interna e externamente as atividades ambientais da empresa. Deve-se criar um
sistema de comunicacéo eficiente para que funcionarios, acionistas e comunidade
em geral, estejam bem informados sobre as agdes ambientais promovidas pela
organizacgao.
A comunicagao interna podera ser promovida através de reunides
informais nas areas de trabalho; quadro de avisos, jornais e informativos internos,
e-mail/ Intranet e circulares emitidas pela dire¢cdo da empresa. As externas

poderdo ser promovidas através de jornais, revistas e outros.

B — Requisitos do Sistema de Gestdo Ambiental
O SGA devera ser planejado em conformidade com a Norma ISO 14001,

ou seja, estabelecido, documentado e implementado, mantido e voltado a
melhoria continua da organizagdo. As informagdes contidas neste manual serao
de propriedade da organizacado, e serao distribuidas na condicdo de que né&o
poderao ser reproduzidas, copiadas, divulgadas, direta ou indiretamente, nem
utilizadas para qualquer finalidade que nao aquela a qual foram destinadas, sem
autorizagao dos responsaveis.
a) Requisitos Gerais

A organizagado deve estabelecer, documentar, implementar e manter um

Sistema de Gestdo Ambiental que abranja os objetivos e metas da politica
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ambiental, visando a melhoria continua do sistema e a sua eficacia, de acordo
com os requisitos da Norma ISO 14001. Para tanto, a empresa deve:

a) ldentificar os processos necessarios para o Sistema de Gestao
Ambiental e sua aplicagdo em toda a empresa;

b) determinar a sequUéncia e interacdo dos processos por meio de
fluxogramas ilustrativos;

c) determinar critérios e métodos necessarios para assegurar que a
operagao e o controle dos processos sejam eficazes;

d) assegurar a disponibilidade de recursos e informagdes necessarias para
apoiar a operagao e o monitoramento desses processos;

€) monitorar, medir e analisar 0s seus processos;

f) implementar agdes necessarias que visem a atingir os resultados

planejados e a melhoria continua de seus processos.

b) Fluxograma dos Processos

O fluxograma é um instrumento utilizado para visualizar, com maior
seguranga, em que etapa do processo produtivo devera ser aplicada as agdes
ambientais cabiveis. Para tanto, recomenda-se que sejam elaborados

fluxogramas para os processos fabris da empresa.

¢) Requisitos da Documentacgao do Sistema de Gestdo Ambiental

A organizacgao devera estruturar a documentagcédo do SGA de acordo com
a seguinte ordem: no nivel estratégico, a elaboracdo do Manual do Sistema de
Gestao Ambiental indicara o que a organizacao faz para atender os requisitos da
norma; no nivel tatico, os procedimentos do SGA indicam como a organizagao

realiza os processos de trabalho em nivel gerencial e, no nivel operacional, as
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instrucdes de trabalho indicam o qué, quem, quando, onde e como sé&o realizados
os trabalhos no nivel de execucdo e controle dos processos, registrando os
resultados obtidos, os quais evidenciem o cumprimento das exigéncias da Norma

ISO 14001.

d) Generalidades

A documentacao do SGA devera constar de declaracdo documentada da
Politica e dos Objetivos Ambientais da empresa, Manual do SGA, Procedimentos,
Instrucbes de Trabalho, Documentagdo necessaria para assegurar o0
planejamento, a operacdo e o controle dos processos e 0s Registros que

evidenciam o cumprimento dos requisitos da Norma ISO 14001.

e) Manual do Sistema de Gestdo Ambiental

O Manual devera apresentar as diretrizes do Sistema de Gestéao
Ambiental da empresa, descrever o Escopo do SGA, estabelecer Procedimentos,
definir fungdes e atribuigdes de autoridade e responsabilidade validas para todas
as areas envolvidas com a gestdo do SGA, estabelecidas para a sua realizagao,
atendendo, desta forma, os requisitos da NBR ISO 14001, proporcionando uma
maior confiabilidade das ag¢des a serem executadas pela administragcdo da

empresa, servindo também, de guia para efeitos de auditoria.

f) Documentacao e Controle de Documentos
Os documentos definidos para descrever as atividades do SGA devem
ser aprovados quanto a sua adequacao antes de sua emissao e estar disponiveis

a todos os colaboradores que executam atividades que possam causar impactos
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ambientais. Recomenda-se que a empresa estabelega os controles necessarios
para:

a) Assegurar que os documentos permanegcam legiveis e prontamente
identificaveis e deverdo ser disponibilizados, tanto na forma fisica, como
eletrbnica;

b) analisar criticamente, atualizar, quando necessario, e reaprovar
documentos, para a sua adequacgao, por pessoal autorizado;

c) evitar o uso intencional de documentos obsoletos e aplicar
identificacdo adequada nos casos em que forem retidos por qualquer propdsito;

d) assegurar que documentos de origem externa sejam identificados e
que sua distribuicdo seja controlada;

e) devem ser estabelecidos e mantidos procedimentos, visando a
assegurar a disponibilidade, a atualizagdo e a substituigdo dos documentos.
Quando algum documento for alterado, € necessario que esta alteragdo seja

comunicada aos membros atingidos por ela.

g) Controle Operacional

O Controle Operacional visa a garantir que os aspectos ambientais
significativos, decorrentes da atividade da Industria de Mdéveis Rudnick, atendam
a regulamentacgao, a politica e a requisitos especificos. Para isso, € preciso que a
organizacado estabelegca e mantenha procedimentos, instrugdes de trabalho e
métodos padronizados, para que todas as pessoas executem suas atividades de
forma ambientalmente correta em seus postos de trabalho. Este controle
assegura uma garantia de que todo o lixo e residuos serao coletados de acordo
com a Coleta Seletiva, separados e descartados de maneira correta, de modo a

nao causar poluicdo; os efluentes liquidos e emissdes atmosféricas serao
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tratados, monitorados e descartados, obedecendo aos limites definidos pela

legislagao.

h) Preparagao e Atendimento a Emergéncias

Recomenda-se que a organizagao estabelega e mantenha procedimentos
especificos de emergéncia a todos o0s processos, servigos, instalagbes e
atividades que apresentem algum dano ao meio ambiente, devendo levar em
consideragao que, para o setor moveleiro, as principais situagdes de emergéncias
sao incéndios, derrame ou vazamentos de produtos quimicos, devendo, portanto,
estarem inseridos em um Plano de Atendimento a Emergéncias Ambientais.

O Plano descrevera o que deve ser feito para combater cada tipo de
emergéncia ambiental; que pessoas e 6rgaos devem se acionados dentro e fora
da organizagao; quais as responsabilidades de cada um para atender possiveis
incidentes; que meios de comunicagdo devem ser usados; quais as possiveis
rotas de fuga. Assim, deve prever realizagdo peridédica de treinamento em
simulagbes de emergéncias ambientais, para que os colaboradores possam

enfrentar, de forma mais apropriada, tais situagdes.

C - Verificacado e Acao Corretiva

Nesta etapa, a organizagao devera verificar se o sistema esta de acordo
com o que foi planejado; portanto, faz-se necessaria a verificagdo de algumas
etapas:
a) Monitoramento e Medicao

A empresa devera elaborar documentos e implantar procedimentos para
medir e acompanhar o desempenho ambiental. Tem, como premissa basica, que

medir e monitorar o desempenho real da organizagdo em relacdo a suas
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operagcdes e atividades, visa assegurar e evidenciar o atendimento da
regulamentacdo, melhoria ambiental e o atendimento dos objetivos e metas da
organizagcado. Recomenda-se que este monitoramento seja feito no tratamento dos
efluentes, emissbes atmosféricas da caldeira, afericdo e calibracdo dos
instrumentos de medicao existentes, acompanhamento/controle dos residuos,

monitoramento de ruido e o de conformidade com a legislagao e outros.

b) Nao-Conformidades e A¢des Corretivas e Preventivas

Este requisito refere-se a uma situacdo que ndo se encontra em
conformidade com os procedimentos, requisitos legais e outros aplicaveis ao
SGA; portanto, a organizagdo devera tomar medidas para mitigar quaisquer
impactos, além da correcédo e eliminacao das causas e nao-conformidades. Um
exemplo de nao-conformidade é o langamento de esgoto poluido em um rio.
Acbes corretivas deverdao ser realizadas para que o problema nao venha a
acontecer outra vez. E as agdes preventivas sdo as executadas antecipadamente

para evitar que ocorra uma nao-conformidade.

c) Registros

Recomenda-se que os registros sejam estabelecidos e mantidos para
promover evidéncias da conformidade com os requisitos e de uma operagao
eficaz do SGA. Os registros desempenham papel importante como testemunho
das aclOes realizadas, servindo de apoio para as auditorias. Esses devem ser
mantidos legiveis, prontamente identificaveis e recuperaveis, como, também, o
periodo de retengcdo dos Registros devera ser estabelecido e mantido em

conformidade com os requisitos da Norma 1SO 14001.
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d) Auditorias

As auditorias visam verificar a documentacao e processos do SGA
definidos na politica ambiental da empresa e, também, dos seus objetivos e
metas além, de fornecer importantes subsidios a melhoria do proprio sistema e as
analises criticas pela administracdo. Para a realizagdo das auditorias, a
organizacgao devera treinar pessoas da propria empresa, ou contratar consultores
externos devidamente treinados para desempenhar a funcdo. As auditorias

deverao ser realizadas periodicamente.

D — Analise Critica pela Direcao

a) Generalidades

Recomenda-se que a alta direcdo da empresa analise criticamente a
politica ambiental, os objetivos e metas do SGA. Esta analise servira para avaliar
o desempenho ambiental da organizagao e os resultados atingidos, abrangendo
também os planos sobre monitoramento, nao-conformidades, resultados de
auditorias e os vieses ocorridos no decorrer do percurso. Serve também para
incluir a avaliacao de oportunidades para a melhoria continua e necessidade de
mudancas no SGA. Fazem parte deste processo a alta administragao e os demais
colaboradores que possuem responsabilidade direta pelos elementos de analise,
como, também, deverao ser mantidos os registros das analises criticas.

Portanto, torna-se relevante mencionar, como esclarecimento final que,
tanto o Programa de Gestdo Ambiental como o Manual do Sistema de Gestao
Ambiental, propostos neste estudo, foram elaborados com o objetivo de servir de
base para a implementagcdo do SGA, conforme a Norma ISO 14001, pela Industria

de Médveis Rudnick.
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5 CONSIDERAGOES FINAIS E RECOMENDAGOES

No contexto mundial em que a situagdo ambiental se encontra, € mais do
que justo que a humanidade tome conhecimento da amplitude da devastagao
causada pela mao do homem, muitas vezes, levado pela ganancia e outras pelo
desconhecimento de achar que todos os recursos naturais sao infinitos.

Neste contexto, a degradagao é flagrada diariamente, ocasionando um
desequilibrio no ecossistema. Também, foi possivel observar, através das
informacgdes obtidas da bibliografia utilizada, que, atualmente, a sociedade esta se
conscientizando de que os recursos naturais sdo finitos, e preserva-los é
responsabilidade de todos.

Assim, com as pressdes exercidas pelos 6rgaos governamentais, ONGs
e sociedade em geral, 0 meio empresarial esta sendo impulsionado a rever suas
estratégias de negdcios, fazendo com que administrem da melhor maneira suas
atividades industriais, principalmente aquelas que causam maiores impactos
negativos ao meio ambiente e, conseqlientemente, a saude humana.

Muito desses problemas podem ser resolvidos com a implementagao do
SGA pela organizagao, monitorando as entradas e saidas dos recursos utilizados
no processo de seus produtos. Quando monitorados corretamente, os processos
contribuem para a melhoria da qualidade ambiental, minimizando,
consideravelmente, os impactos e o consumo desnecessario dos recursos
naturais, garantindo, desta forma, a sustentabilidade dos negdcios, sendo esse o
caminho a ser percorrido para garantir a permanéncia no mercado frente as novas
exigéncias dos clientes.

Em se tratando do ramo moveleiro, o qual se encontra em amplo

desenvolvimento, com as exportagbes em alta, € realmente necessaria a adogao
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de politicas ambientais realistas, que se adaptem as novas exigéncias impostas
pelos importadores, os quais valorizam as organizagbes que possuem programas
de gestdo ambiental ou certificagbes ambientais para a efetiva negociagéo.
Assim, o0 SGA — ISO 14001 é um referencial no mundo dos negdcios; € o novo

“visto de entrada” para o mercado internacional.

5.1 Consideragoes Finais

Com o resultado desta pesquisa, constatou-se que as industrias poderao
obter varios beneficios com a adocdo de um Sistema de Gestdo Ambiental, visto
que se constitui em um importante passo em prol do meio ambiente e dos
negocios, abrangendo ndo s6 o diferencial competitivo nas exportagbées, mas,
uma série de beneficios, principalmente na reducido de custos e residuos, com o
uso racional dos recursos, estimulando as organizagdes a adotarem varias agdes
em favor do meio ambiente e da saude humana.

Nesse sentido, o objetivo geral desse trabalho foi o de realizar um estudo
para a implementagcdo do Sistema de Gestdo Ambiental na Industria de Mdveis
Rudnick S.A., conforme os requisitos da Norma ISO 14001. Com a finalidade de
atingir este objetivo, foram definidos trés objetivos especificos, que séo:
identificacdo e caracterizagdo das etapas do processo de fabricagdo de moéveis;
identificacdo dos aspectos e impactos ambientais decorrentes das atividades
desenvolvidas e, por fim, proposicdo de um modelo de SGA, conforme a ISO
14001, voltado a Industria de Méveis Rudnick S.A.

Para cumprir com o objetivo relacionado a identificacdo e caracterizagao
das etapas do processo de fabricagdo de mdveis, identificou-se todas as etapas

do processo fabril com suas respectivas atividades, elaborando-se um fluxograma
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do processo para um melhor entendimento. Dentro deste contexto, foram
identificadas as etapas do almoxarifado, preparacdo das laminas, corte de
painéis, formagdo do painel laminado, usinagem, furagdo, lixagdo, revisao,
lustracdo, preparagao do pedidos, embalagens e a expedicéo.

Ao verificar as etapas, foi possivel observar e avaliar o grau de
significancia de cada impacto ambiental associado as atividades fabris, bem como
as agdes que a industria ja vem adotando em prol do meio ambiente, como a
coleta seletiva do lixo, reutilizagdo dos residuos, reciclagem, tratamento dos
efluentes e o envio dos residuos téxicos para o aterro industrial.

Cabe esclarecer que o volume tratado de efluentes das cabines de
pintura e passadeira de cola é de 20.000 litros/més, com um reaproveitamento
proximo de 100%, salientando que estas aguas s&o recicladas e reaproveitadas
no processo, promovendo assim, uma reducao de custos.

Também, percebeu-se que o processo de fabricagdo de mobveis é
bastante simples, porém, o que chamou atenc¢ao da pesquisadora foi o alto grau
de ruido provocado pelas maquinas, causando, muitas vezes, problemas a saude
dos colaboradores. Mas, para minimizar o problema e obedecendo aos requisitos
da Norma de Seguranga do Trabalho, a empresa oferece os (EPI's), como os
protetores auriculares. Nos demais setores impactantes, ou seja, na cabine de
pintura e na passadeira de cola sdo utilizadas luvas, mascaras, capas de protegao
e botas, visando a melhorar a qualidade de vida de cada colaborador.

Atendendo ao segundo objetivo deste estudo, que esta relacionado a
identificacao dos aspectos e impactos ambientais, foram desenvolvidas planilhas,
que além de detalharem os aspectos e impactos de cada atividade, demonstram
também, o tratamento dado a cada aspecto, a sua quantidade, a forma de

acondicionamento e transporte, disposicao final e o grau de significancia.
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Também foram diagnosticados, dentre os aspectos ambientais da
empresa, os residuos solidos, a poeira, o ruido, a emissao de gases, 0 consumo
energético, o consumo de matéria—prima e os efluentes, que apresentaram, como
principais impactos: poluicdo sonora, doengas respiratorias, dores de cabeca,
alergias e consumo de recursos naturais, podendo prejudicar os colaboradores e
o meio ambiente. Como prevencao relacionada a saude dos colaboradores, a
empresa realiza periodicamente, exames médicos, conforme a legislagéo vigente.

Atendendo ao ultimo objetivo, cuja finalidade foi a de desenvolver um
modelo de implementacao de SGA, de acordo com a ISO 14001, na Industria de
Moveis Rudnick S.A., foram elaborados dois documentos, ou seja, um Programa
de Gestdo Ambiental e um Manual de Sistema de Gestdo Ambiental. Em cada um
desses documentos, foram apresentados os itens propostos pela Norma,
acreditando que esse seja o caminho para que a empresa possa se adequar e
reforcar suas acodes frente as questdes ambientais.

Portanto, apds todos os levantamentos e analises, verificou-se que a
Norma ISO 14001 pode ser facilmente implantada na Industria de Mdéveis Rudnick
S.A., sendo que a mesma demonstra facilidade de adequagao a Norma, ja que
possui implantado em seu parque fabril, o Sistema de Gestdo da Qualidade. A
existéncia de pontos em comum entre a Norma ISO Série 9000 e a Norma ISO
Série 14000, visto que a mesma foi recertificada com a ISO 9001 versao 2000,

em maio de 2002, facilitaria a implementacdo do SGA.

5.2 Recomendagodes

Diante das consideragdes acima, recomenda-se para o meio empresarial

a adogao do SGA como uma estratégia para administrar as questdes ambientais,
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desenvolvendo agdes sustentaveis para seus negdcios, com o uso de tecnologias
limpas, uma vez que o mercado esta cada vez mais exigente, valorizando as
organizagbes que mantém programas de gestdo ambiental, ou aquelas
certificadas pela norma ISO 14001.

Para se obter uma melhoria real, sugere-se as organizagbes que inovem,
buscando o desenvolvimento de novos produtos, aproveitando a gama de
tecnologias existentes para a redugao dos impactos ambientais, sabendo que em
todo processo industrial, existem residuos e emissdes de poluentes que podem
ser revistos, levando em consideracdo a sustentabilidade dos recursos naturais,
0s aspectos econdmicos dos negdcios e a consciéncia ambiental.

Frente as questdes ambientais, recomenda-se, em especial a Industria de
Moveis Rudnick S. A., a criacdo de um departamento especifico para tratar dos
problemas ambientais, objetivando implantar, manter e certificar o SGA. Mas,
para que isso aconteca efetivamente, faz-se necessario a alocagcéo de recursos
financeiros para a implementagdo do SGA como, também, o de designar um
coordenador com o perfil adequado para tratar dos assuntos referentes ao meio
ambiente, além dos investimentos, para promover cursos e treinamentos,
envolvendo todas as pessoas, desde a alta administragdo, até os demais
colaboradores, para o fortalecimento da consciéncia ambiental por toda a
organizagao, integrando os planos ambientais a rotina operacional.

Além destes, recomenda-se que seja desenvolvido, a curto prazo, um
estudo, quanto a possibilidade de promover algumas modificacées no layout da
industria, isolando alguns setores mais impactantes através de paredes, ou
isolando as maquinas com cabines apropriadas, observando os aspectos dos
processos e o fluxo da produgéo, evitando, desta forma, que o ruido se propague

as demais areas, tudo isso, porém, sem prejudicar o processo produtivo.
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Com relagdo ao calor existente, sugere-se a instalagdo de novos
ventiladores, de maior poténcia, melhorando o ambiente e a qualidade de vida
dos que ali trabalham, principalmente no setor de corte de painéis e formacéo do
painel laminado.

Para o setor do almoxarifado, recomenda-se que seja instalado um
elevador para facilitar o transporte dos insumos para o segundo piso, evitando
problemas de queda na escada, bem como, pequenas mudangas no /layout com
relacéo ao local de trabalho, principalmente no setor de montagem de acessorios,
por ser este isolado dos demais, fazendo com que nao haja integragao por parte
das pessoas e, com uma pequena alteragdo, pode-se conseguir uma maior
motivagcao e, consequentemente, melhores resultados.

Outro fator relevante a ser sugerido € que se estude uma maneira de tratar
os efluentes da cozinha e dos sanitarios que, atualmente, sdo enviados para o
corpo hidrico da cidade.

Além destes, recomenda-se que, seja implantado um Programa de
Educacado Ambiental dentro das instalagdes da prépria empresa, como também
fora do ambito de trabalho, isto €, com a comunidade situada no entorno da
industria.

Portanto, tem-se um longo caminho a ser percorrido, por esta e por outras
empresas; e este depende das mudancas de habitos, atitudes, gestos, valores e
responsabilidades de toda a sociedade, indo de um simples gesto até as mais
profundas mudancgas e isso se faz, principalmente, através da educacéo, seja ela
formal ou informal, como a prépria histéria da humanidade ja confirma: toda a
grande mudancga social passa pelos caminhos do ensino e da aprendizagem. O
importante € que se faga o que é necessario em prol do meio ambiente e da

prépria humanidade.
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Além das conclusdes e recomendacgdes apresentadas para a Industria de
Moveis Rudnick S.A., € importante destacar que esta pesquisa € apenas o inicio
de um caminho. A busca por alternativas continua em aberto, sujeita a novos
estudos, novas colaboragdes e novas pesquisas, por estudiosos e académicos
preocupados com os problemas do meio ambiente, dando inicio a uma nova era:
a era de mudangas de atitudes e habitos, que sdo a chave para promover a
cooperacao e uma melhora real do entendimento das questdes ambientais e da
consciéncia ecoldgica, por parte da populagdo e das organizagcbes em geral, com
relagdo a um desenvolvimento econdmico sustentavel, contribuindo assim, com a
qualidade da vida e com o ecossistema do planeta.

E essencial, nesta etapa final, registrar a importancia que a pesquisa teve
para a vida pessoal e profissional da pesquisadora, ampliando sua visao de
mundo e, desta forma, despertando, em seu a@mago, o desejo de continuar a
busca por maiores aprendizagens e, quem sabe, dar continuidade ao seu

processo de construcao de conhecimentos em um doutorado!
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CARTA DA TERRA

Adocéao dos acordos sobre o meio Ambiente e Desenvolvimento

Declaracédo sobe o Meio Ambiente

Predmbulo

Conferéncia das Nagdes Unidas sobre o meio ambiente e
desenvolvimento

Realizada no Rio de Janeiro, durante os dias 3 a 14 de junho de 1992,
reforcando a Declaracdo das Nacdes Unidas da Conferéncia sobre Meio Social,
realizada aos 16 dias do més de junho de 1972, em Estocolmo, e buscando
efetuar realizagbes baseadas nela, com o objetivo de estabelecer uma parceria
global e equiparavel através da criagcdo de novos niveis de cooperagao entre os
estados, setores chaves das sociedades e populagdes, trabalhando para que se
formem acordos internacionais que respeitem o interesse de todos e pretejem a
integridade do meio ambiente e do sistema de desenvolvimento globais,

Reconhecendo a interdependente e complexa natureza da Terra, nosso
lar, proclama que:

Principio |

Os seres humanos sdo o0 nucleo para tudo o que se refere ao
desenvolvimento sustentavel. Tém direito a uma vida sadia e produtiva em
harmonia com a natureza.

Principio Il

Os Estados tém direito soberano de explorar seus préprios recursos,
seguindo suas politicas de desenvolvimento e meio ambiente pertinentes, de
acordo com a Carta da Organizagdo Nagdes Unidas e os principios do direito

internacional. Os Estados também tém responsabilidade de assegurar que estas
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atividades sob sua jurisdicdo ou controle ndo causem danos ao meio ambiente d
e outros estados, fora de seus dominios nacionais, territoriais ou jurisdicionais.

Principio lll

O direito ao desenvolvimento deve ser tal que preencha
equiparavelmente as necessidades ambientais e de desenvolvimento desta e das
futuras geracgoes.

Principio IV

Para que atinja um desenvolvimento sustentavel,m a protegdo ambiental
deve ser integrante e constante do processo de desenvolvimento e ndao podera
ser considerada isoladamente dele.

Principio V

Todos os povos e nagdes devem cooperar na importante tarefa de
erradicagdo da pobreza, requisito indispensavel para o desenvolvimento
sustentavel, para que diminua as disparidades nos niveis de vida, indo de
encontro as necessidades da maioria da populagdo mundial.

Principio VI

As situacdes e necessidades especiais dos paises em desenvolvimento,
particularmente daqueles menos desenvolvidos e mais vulneraveis em seus
meios ambientes, devem obter prioridades especiais. As a¢des internacional que
visem os campos do desenvolvimento e meio ambiente devem procurar atender
os interesses e necessidades de todos os paises.

Principio VII

Os estados devem cooperar, em espirito de solidariedade, para
conservar, proteger e restaurar a saude e a integridades de ecossistema da Terra.
Tendo em vista as diferentes contribuicées para a degradagdo do meio ambiente,

as Nacodes tém responsabilidades comuns, porém diferenciadas. Os paises
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desenvolvidos tém conhecimento de suas responsabilidades em relagédo a
tentativa internacional de se atingir um desenvolvimento sustentavel, haja vista as
pressdes que estas sociedades exercem no meio ambiente global, e as
tecnologias e recursos financeiros que estao sob seus comandos.

Principio VIII

Para que se atinja o desenvolvimento sustentavel e uma mais alta
qualidade de vida para todos os povos, as nacdes devem reduzir e eliminar
padrées nao-sustentaveis de produgdo e consumo e também promover politicas
demograficas apropriadas.

Principio IX

Os Estados devem cooperar para que se fortaleca a capacidade de
crescimento interno em prol do desenvolvimento sustentavel, através do aumento
de seu saber cientifico, por meio de trocas de conhecimento cientifico e
tecnolégico, e por meio do fortalecimento do progresso, adaptacéo, difusdo e
transferéncia de tecnologias, incluindo-se as novas e inovadoras.

Principio X

Questdes ambientais sdo melhores trabalhadas com a participagao de
todos os cidadaos relevantemente interessados. Em nivel nacional, cada individuo
deve ter o devido e apropriado acesso as informacdes referentes ao meio
ambiente, que sdo mantidas em poder das autoridades publicas, inclusive aquelas
sobre materiais e atividades perigosas e sobre a oportunidade de participagdo no
processo de tomada de decisdo. Os Estados devem facilitar e encorajar a
consciéncia publica e a participacdo popular através de uma ampla divulgagéo
das informagbes. O acesso efetivo a procedimentos administrativos e juridicos,

inclusive, deve ser providenciado.
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Principio XI

Os Estados devem criar uma legislagdo propria do meio ambiente.
Padrdes ambientais, prioridades e objetivos administrativos devem refletir o
contexto ambiental e de desenvolvimento ao qual se aplicam. Os padroes
adotados por alguns paises podem ser impréprios e desnecessarios social e
economicamente para outros, em particular aqueles em desenvolvimento.

Principio XII

Os Estados devem cooperar no sentido de promover um sistema
econdémico aberto e de suporte internacional, que levem ao crescimento
econdmico e ao desenvolvimento sustentavel em todos os paises, para que
possam melhor lidar com os problemas de degradagcdo ambiental. Politicas de
comercio para propositos ambientais ndo devem constituir meios de discriminacao
arbitraria ou injustificavel, ou restricdo camuflada do comercio interno. A¢des
unilaterais para lidar com desafios ambientais fora da jurisdicdo do pais
importador devem ser evitadas. As medidas ambientais que visem problemas
externos ou globais do meio ambiente devem, na medida do possivel, ser
baseadas em consenso internacional.

Principio XIil

Os estados devem criar leis nacionais que versem sobre indenizacio e
responsabilidade para com as vitimas da poluicdo ou de outros danos ambientais.
Os Estados devem também cooperar em expedigdes e mais determinantes
maneiras de desenvolver futuras leis internacionais que concirnam a
responsabilidade e indenizagcdo por efeitos adversos causados pelos danos ao
meio ambiente por atividades dentro de sua jurisdicdo ou em areas sob seu

controle além de sua jurisdigao.
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Principio XIV

Os Estados devem cooperar efetivamente no que se refere ao
desenvolvimento ou a prevencio de transferéncia ou deslocamento para outros
estados de atividades e substadncias que possam causar grave degradagao
ambiental ou possam se r prejudiciais a saude humana.

Principio XV

Para que se proteja o meio ambiente, medidas de precaugcao devem ser
tomadas livremente pelos Estados, de acordo com suas capacidades. Onde ha
tracos de dano grave e irreparavel, a falta de confirmacéo cientifica ou técnica nao
deve ser usada com razdo para adiar medidas efetivas que previnam a
degradacao ambiental.

Principio XVI

As autoridades nacionais devem procurar promover a internalizacido dos
custos do desenvolvimento e o uso de instrumentos econémicos, levando em
conta a regra que diz que aquele que polui, a principio, paga pelos prejuizos da
poluicdo, haja vista o interesse publico, sem que os investimentos € o comercio
internacional sejam prejudicados.

Principio XVII

A avaliagdo dos impactos ambientais, como instrumento de uma nacao,
deve ser feita sempre que as propostas que possuam tenham risco de produzir
um impacto maléfico ao meio ambiente, estando assim sujeitos a decisbes de
competéncia da autoridade nacional.

Principio XVIII

Os Estados devem notificar prontamente os outros Estados quaisquer

desastres naturais ou emergenciais que possam causar repentinos efeitos
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prejudiciais ao meio ambiente dos outros Estados. A comunidade internacional
deve fazer todo

Principio XIX

As nacgdes devem providenciais notificacbes e informacdes previas, as
quais sejam relevantes, aqueles paises possiveis de serem afetados por
atividades que causem graves efeitos ambientais além das fronteiras, assim como
devem se reunir com tais com boa fa paises ainda em estagio inicial.

Principio XX

As mulheres tém papel importantissimo na administracdo e
desenvolvimento ambientais. Suas efetivas participagdes sdo, assim, vitais para
qgue se atinja o desenvolvimento sustentavel.

Principio XXI

A criatividade, ideais e coragem da juventude mundial devem ser
mobilizados em prol da formacdo de associagdes globais para alcangarmos o
desenvolvimento sustentavel e garantirmos um futuro melhor para todos.

Principio XXII

Os indigenas e suas comunidades, bem como outras comunidades locais,
tém papel vital no desenvolvimento e administracdo ambiental devido ao seu
conhecimento e praticas tradicionais. Os estados devem reconhecer e apoiar
conscientemente estas comunidades por suas identidades, culturas e interesses.
Devem também permitir e possibilitar suas efetivas participagdes na busca pelo
desenvolvimento sustentavel.

Principio XXIII

O meio ambiente e os recursos naturais dos povos sob opressao,

dominagao ou ocupagao devem ser protegidos.
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Principio XXIV

A guerra é intrinsecamente destrutiva, principalmente no tocante ao
desenvolvimento sustentavel. Os Estados, deste modo, devem respeitar os
pactos internacionais, provendo protecdo para o meio ambiente em tempos de
conflito armado e cooperando com o futuro desenvolvimento, caso se faca
necessario.

Principio XXV

Paz, desenvolvimneto e protecdo ambiental s&o interdependentes e
indivisiveis.

Principio XXVI

Os Estados devem resolver todas as suas disputas ambientais
pacificamente e através dos meios proprios, de acordo com a Carta da
Organizacgao das Nagdes Unidas.

Principio XXVII

Os Estados e pessoas devem cooperar de boa fé e com espirito de
solidariedade para o cumprimento dos principios atestados nesta declaragao e no
futuro desenvolvimento de um acordo internacional sobre desenvolvimento

sustentavel.



205

ANEXO B — RESUMO DA AGENDA 21
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RESUMO DA AGENDA 21

No dia 22 de dezembro de 1989, a Assembléia Geral das Nagdes Unidas
convocou um encontro global para elaborar estratégias que interrompessem e
revertessem os efeitos da degradacdo ambiental “no contexto de crescentes
esforcos nacionais e internacionais para promover o desenvolvimento sustentavel

e ambientalmente saudavel em todos os paises”.

A Agenda 21, adotada pela Conferéncia das Nacdes Unidas sobre o Meio
Ambiente e Desenvolvimento, no dia 14 de junho de 1992, é a resposta da

comunidade internacional aquela convocacao.

E um abrangente programa de acg&o a ser implementado — a partir de agora
e se prolongando no século 21 — pelos governos, agéncias de desenvolvimento,
organizagédo das Nacgdes Unidas e grupos setoriais independentes em cada area

onde a atividade (econémica) humana afeta o meio ambiente.

O programa deve ser estudado em conjunto com a Declaragdo do Rio
sobre o Meio Ambiente e Desenvolvimento e com os principios para a
administragcao sustentavel de florestas. Esses documentos também foram
adotados durante a Conferencia, conhecida como Cupula da Terra, realizada de 3

a 14 de junho de 1992, no Rio de Janeiro, Brasil.

Ou podemos mudar de rumo.

Podemos melhorar os padrdes de vida daqueles que sofrem necessidades.
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Podemos administrar e proteger melhor os ecossistemas e tornar realidade
um futuro mais préspero para todos nés.
‘“Nenhuma nacédo pode alcangar esse objetivo sozinha”, afirma Maurice
Strong, secretario-geral da conferéncia, no preambulo da Agenda 21. “Mas juntos

podemos, através de uma parceria global para o desenvolvimento sustentavel”.
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ANEXO C - PROGRAMA DE RECICLAGEM DE LIXO
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ANEXO D — BRASIL RECICLE LTDA.
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ANEXO E - TRATAMENTO DE EFLUENTES
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TRATAMENTO DE EFLUENTES
INDUSTRIA DE MOVEIS RUDNICK S.A.

Fabrica |

Agua dos Equipamentos de Pintura e Passadeira de Cola
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OBJETIVO DO TRATAMENTO

Recuperar a qualidade das aguas para serem reutilizadas nos respectivos
processos, diminuindo substancialmente, o volume de residuos quimicos gerados
nesses setores da empresa e, com isso, diminuir a emissdo de poluentes na
natureza.

O respeito a legislagdo ambiental, evitando exposi¢do negativa da
empresa - cliente perante a lei e a opinido publica

A valorizagdo e o fortalecimento da marca ressaltando o compromisso da
empresa com 0 meio ambiente.

~

PRINCIPIO DE TRATAMENTO ADOTADO

PROCESSO-FISICO-QUIMICO/BATELADA

Decantagao forgada das particulas suspensas na dgua, através do uso de
substancias floculantes que forma, em curto periodo de tempo uma camada de
lodo, proveniente da floculagéo, e ap6s mais uma filtragem com carvio ativado
para absorver as substincias poluentes dissolvidas na 4gua remanescente.
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INICIO

SETOR DE GERACAO DE ENERGIA

/ v

/ SETOR DE PREPARACAO E PRE-CORTE

!

SETOR DE COLACAO \

SETOR DE USINAGEM

¢ GERADORES DE
EFLUENTE

N SETOR DE LXACAO/REVISAO

S :

A SETOR DE LUSTRACAO

:

SETOR DE EMBALAGEM

SETOR DE EXPEDICAO




EFLUENTE FABRICA I

= Tipo De Efluente: Agua Suja Contendo Particulas S6lidas De Resinas
Polimerizadas e Pigmentadas Retidas No Momento Da Aplicagdo

= PROCESSO DE TRATAMENTO: Floculagio, decantagio e filtragens
em regime de Bateladas — Fisico — Quimico.

= PH DO EFLUENTE: entre 5¢7
= VOLUME A SER TRATADO: Cerca de 20000 litros mensais

* Equipamentos de pintura = 5000 litros a cada 15 dias
= Passadeira de cola = cerca de 500 litros/dia
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DESCRICAO DO PROCESSO DE TRATAMENTO DA E.T.E. CABINES

O processo adotado é através de floculagdo/decantacdo e filtragdo em regime
de bateladas — processo fisico-quimico.

Os efluentes oriundos das cabines de pintura e passadeiras de cola s&o
escoados por gravidade ou bombeamento, dependendo da fébrica, (Fabricas II, 111,

IV por bombeamento e as fabricas I e V por gravidade).

Este efluente segue para o tanque de contengéo da estagdo de tratamento de
efluente, onde entdio passara para o tanque de floculagdo/decantacdo, (tratamento
quimico) onde receber4 os produtos quimicos necessarios nas dosagens

recomendadas.
Apbs agitagio, o efluente permanece em repouso para a decantagéo dos

flocos que vdo se formando
Apés a decantagdo, a 4gua sobrenadante é escoada a um tanque filtro e em

seguida o lodo decantado é escoado para um tanque filtro, em que 0 elemento
filtrante é um tecido, do tipo “TNT” ou filtro manga, que permite a passagem da
4gua e facilita a remogdo do material retido (lodo).

O objetivo deste filtro é diminuir o volume de sélidos através da retirada da
agua persistente nesse lodo.

A 4gua, entiio, livre dos sélidos suspensos, segue para filtragem com carvao
ativado para eliminar a coloragdo existente e as substdncias contaminantes.

O residuo sélido gerado neste tratamento, € removido e acondicionado em
local apropriado para ser enviado a aterros industriais, € a 4gua tratada ¢ recirculada
para aproveitamento completo nos mesmos processos industriais, néo havendo

descarte.

Segue abaixo o fluxograma completo desta descrigdo, demonstrando todo o
processo de tratamento e recirculagéo da agua tratada, de cada fabrica.

Obs.: - O lodo gerado pelas unidades tera destinag:ﬁo final, a uma central de

tratamentos de residuos industriais.

-- O tempo de reagdo dependeré dos pardmetros variando de 15 a 24
horas, seguida de um periodo de estabilizagéo.
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PROCEDIMENTO PARA TRATAMENTO DOS EFLUENTES DAS
CABINES DE PINTURA

Adicionar “5 litros do produto: Quimatra Na.” para cada 1000 litros de
4gua — (corregdo do PH);

Adicionar “5 litros do produto: Quimatra spd.” para cada 1000 litros de
agua — (Auxiliar De Floculagio);

Adicionar “6 litros do produto: Quimatra AL” para cada 1000 litros de
agua — (Agente Floculador);

Adicionar “2 litros do produto: Quimatra CL” para cada 1000 litros de
agua — (Agente Clarificador);

LS

Adicionar 500 ml do aromatizante “Defensor limdo Quimatra” para
cada 1000 litros de agua. :
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EQUIPAMENTOS NECESSARIOS PARA A E.T.E FABRICA I

05 caixas d’agua de fibra, com capacidade de 5000 litros, sendo uma
para tanque de contengdo, uma para tratamento quimico, uma para
filtragdo e duas para receber o efluente recuperado;

01 caixa d’4gua de fibra ou amianto com capacidade 500 litros para
contengio do lodo;

01 filtro de carvio ativado;

tubos e conexdes em p.v.c 40 mm e 75 mm, quantidades a
determinar;

Tecido filtrante do tipo “TNT” ou filtro manga;
Escada de acesso aos tanques;

01 Bomba 7,5 cv com entrada de 2” e saida de 1 !4” para elevar o
efluente tratado para reaproveitamento no processo;

01 Misturador tipo turbina axial (35 a 50 rpm);

Construg@o em alvenaria em volta dos tanques para contengdo dos
efluentes;
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CUSTO MENSAL PARA MANUTENCAO DO
TRATAMENTO DOS EFLUENTES - CABINES

FABRICA| VOLUME CUSTO CUSTO FILTR-OIL
QUIMATRA ZELIO CATARINENSE
LITROS / MES|0,033/LITRO| 0,040/ LITRO | 0,22/ LITRO
| 20000 R$ 660,00 R$ 802,40 R$ 4.400,00
Il 24000 R$ 792,00 R$ 960,00 R$ 5.280,00
1l 15000 R$ 511,00 R$ 620,00 R$ 3.410,00
v 11000 R$ 363,00 R$ 440,00 R$ 2.420,00
\ 24000 R$ 792,00 R$ 960,00 R$ 5.280,00
TOTAL 94500 R$ 3.118,00 R$3.782,40] R$20.790,00
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ANEXO F — RELATORIO DE ANALISE DE MATERIAL - DIVISAO QUIMICA



225

METALAB — Consultoria e Andlise de Materiais Ltda. i[)r\/}'glé\ AB:
f CNPJ 03.002.226/0001-10 - LE.: 253.999.421 — REG. CRQ. 02802 . ’
Rua : Elza Meinert, 178 - Costa ¢ Silva - Joinville - Sta. Catarina 12/12/02
Email : quimico@metalab.com.br Fone :(47) 418 — 0377 Fax : (47) 435 - 3211 N© 10602702
Certificado da Policia Federal n.” 00034718-3 Q602
RELATORIO DE ANALISE DE MATERIAL - DIVISAO QUIMICA
Solicitante : MOVEIS RUDNICK
Municipio : S&o Bento do Sul UF : SC | Coletor : Tarcisio

Rastreabilidade : MRK 004 - 02

Ponto/Coleta : 04 pontos

Tipo/Amostra : Residue de Borra de Tinta

Método de Coleta : NBR 10007

Quantidade de Amostras : 1 Kg  [Data da Coleta: 12/12/02 [Hora da Coleta : 10:00 — 14:00

] Método de Ensaio : NBR 10004 / Standard Methods

IContato na Empresa : Sr. Mauricio

]

1.0. COMENTARIO SOBRE A COLETA:

Este documento possui 06 folhas

Fls.: 1 de 6

A coleta fora realizada sob responsabilidade do Laboratorio Prestador de Servigo, sendo
amostrada nas Unidades da Empresa. A amostragem fora retirada nas Unidades 1, 3 e 5,
considerando alguns pontos na forma liquida ;em pontos aleatérios, podendo deste modo, ser
representativo do todo. Apés foram homogeneizadas e levadas para a realizagio do Ensaio de

Classificagdo.

O material coletado e analisado possui coloragio escura.

2.0. PROCEDIMENTO:

% Os procedimentos de andlises estdo baseados nas normas descritas pela NBR 10004, 10005,
10006 e catalogadas como de circulagdo interna ME 10-018, 10-019, 10-020, 10-021.

< Para todos os elementos estudados, foi realizado preparagdo e abertura da amostra
separadamente, como ¢é descrito no Standard Methods for Examination of Water and

Wasterwater 20" Edition.
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3.0. METODO DE ENSAIO

Uma parte do material Coletado, foi inicialmente Lixiviado como descreve a norma NBR 10005
e analisado dentro dos parametros da norma NBR 10004 listagem N.° 7 anexo G.

A Segunda parte do material foi Solubilizado como descreve a norma NBR 10006 e analisado
dentro dos parametros da norma NBR 10004 listagem N.° 8 anexo H.

4.0. CARACTERISTICAS DO MATERIAL ANALISADO :

Material Analisado :

Parimetros Resultados
Amostra Borra de Tinta
Aspecto Pasta e Liquido
Cor Vermelho / Amarelo
Odor Caracteristico
pH 1:1 5,72
Liquidos livres Presente
Umidade Solido 20,9 % e Liquido 100 %
Densidade 0,5886 g/cm’

Obs.: Umidade forma sélida e liquida foram misturadas

Teste de Lixiviacdo:

Parimetros - " Resultados
pH inicial 5,64
pH Final 5,00
Volume total do Lixiviado 2000 ml
Massa utilizada 100 gramas
Coloragdo Salmio




4.1.
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MATERIAL LIXIVIADO E MASSA BRUTA.
Limite Extrato Limite Massa
Parametros Maiaximo do | Lixiviade maximo Bruta
Lixiviado mg/ L |Massa bruta| mg/Kg
mg /Kg

Aluminio - 1,875 - ND
Antimoénio - < 0,10 - 3,98
Arsénio 5,0 mg/L As < 0,005 1000 2.54
Bario 100 mg/L Ba 2,0 - ND
Cadmio 0,5 mg/L. Cd 0,036 - 7,0
Chumbo 5,0 mg/L Pb 0,147 1000 5.3
Cianeto - 0,001 1000 1.3
Cloreto — 0,0 -- 0,0
Cobre - 0,15 - ND
Cromo Total 5,0 mg/L Cr 04,02 - 10
Fenol - 0,094 10 9.87
Ferro - 2,11 - 940
Fluoreto 150 mg/L F° 0,12 - 5,0
Magnésio - 5,79 - 15,92
Manganés - 0,146 - 145,2
Mercurio 0,1 mg/L. Hg | < 0,0002 100 < 0,0002
Niquel - 0,09 - 74
Oleos e graxas - 18,76 - 52,04
Prata 5,0 mg/L Ag < 0,05 - 1,03
Selénio 1,0 mg/L Se < 0,005 100 3,74
Vanadio - < 0,50 1000 < 0,50
Zinco - 0,38 - 1,0

Obs.: ND = Nio Detectado.
0,00 = Limite minimo da curva de detecgdo do elemento no Aparelho

Hack DR 2010

Analise referente a Toxicidade :

Parametros Limite Valores
Encontrados
Benzeno 0,00 mg/L ND
Tolueno 0,00 mg/L ND
p-Xileno 0,00 mg/L 0,360
o-Xileno 0,00 mg/L 1,05
m-Xileno 0,00 mg/L ND




4.2. MATERIAL SOLUBILIZADO :

» pH inicial : 5,60

» Apresentou coloragio : Vermelho

%» Odor : Caracteristico intenso

Parametros Limite Maximo da | Média dos
Solubilizacio Valores
Encontrado
Aluminio 0,2 mg/L AI” 6.79
Arsénio 0,05 mg/L As 0,32
Bario 1,0 mg/L Ba ND
| Cadmio 0,005 mg/L, Cd 6,044
Chumbo 0,05 mg/L Pb 0.350
ganeto 0,1 mg/L. CN 0,018
Cloreto 250 mg/L CI ND
Cobre 1,0 mg/L Cu 0,09
Cromo Total 0,05 mg/L Cr ND
Dureza Total 500 mg/L CaCO;3 132
Fenol 0,001 mg/L 0,102
Ferro Total 0,3 mg/L Fe 1,24
Fluoreto 1,5 mg/L F 0,09
Manganés 0,1 mg/L Mn 0,163
Mercirio 0,001 mg/L Hg < 64,0002
Nitrato 10 mg/L NO;-N 11,5
Prata 0,05 mg/L Ag < 0,05
Selénio 0,01 mg/L Se < 0,005
Sédio 200 mg/L Na 21
Sulfato 400 mg/L SO~ 28
Surfactantes 0,2 mg/L 6,657
Zinco 5,0 mg/L Zn 1,42

Obs. : ND = Nio Detectado

0,00 = Limite minimo da curva de detecgdo do elemento no Aparelho

Hack DR 2610

> Foi ainda realizado uma varredura para identificar outros compostos orgénicos, como por
exemplo: Benzeno, Xileno e Tolueno, porém ndo foi possivel constatar a presenca destes em

limites superiores a 0,1 pg/L.
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5.0. CONSIDERACOES FINAIS

De acordo com a norma Brasileira de classificagio de residuos sélidos, NBR 10004, fica

claro que a amostra em estudo pertence a classe dos residuos Perigosos, sendo assim

considerado Classe I - perigoso.

Conforme descrito em norma reguladora, este residuo deve ser destinado a aterro industrial

adequado a classe I.

Jani Lucia Moser 22 /01/ 03 £® 7N

CRQ 13200351 & x;)

Gerente do Laboratorio h{;} ;?
38

Nota Importante : Os resultados apresentados neste Relatdrio tem significacdo restrita
e se aplicam tdo somente, a(s) amostra(s) entregue(s) pelo Solicitante.
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N.° 0265/02

essencis

solucbes ambientais

CERTIFICADO

Certificamos que recebemos em nossa Central de Tratamento de Residuos — CTR em Curitiba, para
tratamento efou destinagao final, no periodo de Fevereiro de 2002, da empresas MOVEIS RUDNICK LTDA, sito

a Rua Leopoldo Rudnick, 258 — S&o Bento do Sul / SC, os residuos conforme quadro abaixo:

Contaminados 014816 /014878 /014938 /

014939/ 014940/015199 /
015406 / 0156407 / 015408 /
015409/ 015410 /015411 /

015412

- ) QTDE | AUT DESTINAGAO
MES | RESIDUO MTR © | ap | TRATAMENTO EINAL
012733/ 013024 / 013025 /
013398 / 013430 / 013716 /
013886 / 013917 / 013938 /
013977 / 014055 / 014056 /
Fov/02 Sélidos 014425/ 014426/ 014625/ | 51 10| 45y ) Vala - Classe |

FUNDACAO VANZOLINI FUNDACAO VANZOLIN!
émg He 2

50517842799 vl 2870172002 3GA-005-007/99 ved 20/01/2002

Curitiba, 04 de Margo de 2002.

ESSENCIS Solugées Ambientais S.A

Celoin d ouCLufZ/[ » :‘?%*Lmvwdw

¥ng. Gabriela de Souza'Aljaujo Fernandes

CTR Curitiba

Rua dos Palmenses, 4005 » Cidade industrial
R1480-A50 ¢ Curitiha ¢ PR

MOD. 121.123-02
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ANEXO G - CERTIFICADO DE DESTINAGAO FINAL DE RESIDUOS



€ - Catarinense

Engenharia Ambiental S.A.

CERTIFICADO
DE
DESTINAGCAO FINAL DE RESIDUOS

CDF n° 2163-03

Certificamos que a Central de Tratamento de Residuos Industriais de Joinville
recebeu, para fratamento e/ou destinagdo final, os residuos abaixo indicados e
gerados pela empresa:

Razao Social: MOVEIS RUDNICK S/A

CNPJ : 86.046.612/0001-30

Endereco : RUA LEOPOLDO RUDNICK, 258

Bairro : OXFORD

Cidade + SAO BENTO DO SUL Estado: SC

Periodo de Recebimento: 01 a 31 de Outubro de 2003

Destinacao: CELULA DE DEPOSITO CLASSE 1

SOLIDOS CONTAMINADOS/BORRA DE TINTA 3.950,000 kg
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€ - Catarinense

Engenharia Ambiental S.A.

CONTROLE DE RECEBIMENTO DE RESIDUOS Pag. 01

CDF No. 2163-03

EMPRESA: MOVEIS RUDNICK S/A CNPJ: 86.046.612/0001-30

Residuo: SOLIDOS CONTAMINADOS/BORRA DE TINTA Classe I

Data Transp. Pl‘aca Doc.Transp Pesagem Horario Peso (kg)

15/10/05 TRANSRESINUO AFTOLS3 0167751 021520  11:00  3.350,000
| TOTAL: 3.950)000

7@.



