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Resumo

COELHO, Jailson. Um modelo para avaliar perdas académicas de processos
ensino-aprendizagem em instituicoes de ensino superior: com aplicagiao a
UNISUL no ano de 1999. 2003. 140f. Tese (Doutorado em Engenharia de
Produgdo) — Programa de Pés-Graduagdo em Engenharia de Produgdo, UFSC,

Florianépolis.

A presente tese utiliza os dados de instrumentos de avaliagdo institucional
com o objetivo de mensurar as perdas académicas ho processo ensino-
aprendizagem. A aplicagdo destes instrumentos se fundamentam em estereétipos
advindos de resisténcias quanto aos processos avaliativos. Estes sao identificados
como falta de credibilidade nos resultados, diferengcas nas caracteristicas dos
respondentes e medo de retaliagdes por parte do corpo discente. Com o uso de
conceitos econdmicos, o professor é caracterizado como monopolista e, devido a
esta caracteristica, surgem perdas no processo ensino-aprendizagem decorrentes
do desequilibric entre o nivel de exigéncia exercido pelo docente, esperado pelo
discente e requerido pela instituicdo de educac¢do superior. Estes desequilibrios sao
denominados como perdas académicas no processo ensino-aprendizagem. As
formas de mensuragao destas perdas foram identificadas em relagcdo a cada um dos
esteredtipos investigados, e aplicadas junto a uma instituicdo de educagéo superior.
Os resultados ratificam a metodologia proposta como adequada para investigar as
divergéncias entre os niveis de exigéncia esperado pelos alunos, o aplicado pelos

professores e o esperado pela instituigdo.

Palavras-chave: avaliagdo Institucional, ensino-aprendizagem, perdas académicas,
exigéncia, desempenho.
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Abstract

COELHO, Jailson. A avaliagao institucional como instrumento de identificagao
das perdas académicas no processo ensino-aprendizagem. 2003. 140f. Tese
(Doutorado em Engenharia de Produgdo) — Programa de Pés-Graduagido em

Engenharia de Produg¢éao, UFSC, Florianépolis.

The present thesis uses data from institutional evaluation instruments with the
aim of identifying academic losses in the learning-teaching process. The application
of these instruments are based on stereotypes that come from the resistances in the
evaluative processes. These are identified by credibility gap in the results, differences
of interviewee's characteristics and fear on the part of the students of retaliaton from
teachers. Using economic concepts the professor is characterized as a monopolist
and became of this characteristic some losses arise in the learning-teaching process
because of the equilibrium gap between the demand level applied by the professor,
expected by the students and required by the major education institution. These
equilibrium gaps are knowed as academic losses in the learning-teaching process.
The ways to measure theses losses were identified concerning each of the
stereotypes investigated, and were applied in a major education institution. The
results confirm the proposed methodology as adequate to investigating the
divergences between demand levels expected by the students, applied by the

professors and those expected by the institution.

Key-words: institutional evaluation, learning-teaching, academic losses, performance,

demand.
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1. INTRODUGAO

Desde que o homem percebeu erros em sua atuagdo junto a qualquer
processo produtivo, a avaliagdo passou a estar presente no seu dia-a-dia. Avaliar
tornou-se algo intrinseco a qualguer atividade, e seus resultados passaram a servir
como insumos balizadores entre obter resultados positivos, ou enfrentar dificuldades
surgidas nas fases de execugdo. A década de 90, dita como a da avaliagao
institucional, foi permeada pela implantagédo de processos avaliativos juntos aos
diversos setores da economia e, mais intensamente, junto as Instituigdes de Ensino.
Tal insercéo reflete a necessidade de formacgdo de profissionais altamente
capacitados, em fungcdo das mudancgas ocorridas nas Ultimas décadas nos
processos produtivos. Devido ao fato de estas instituigdes serem as formadoras de
mao-de-obra qualificada, procedimentos de avaliagdo, com objetivos de identificar a
gualidade do material humano disponibilizado para a sociedade, passaram a ter
maior relevancia.

Os resultados das avaliagdes no ensino superior no Brasil, através das
resolugdes do Ministério da Educagéo e da implantagdo do Exame Nacional de
Cursos — ENC (Provao), passaram a ser altamente explorados pela midia, uma vez
que refletem uma classificagdo dos cursos participantes do processo, ofertados
pelas Instituicdes de Ensino Superior - IES.

O Provao € instrumento que permanentemente gera debates calorosos,
tendo seus defensores e opositores. No entanto, este instrumento ainda néo
conseguiu desvendar os mistérios que definem as razdes de um curso de graduagéao
ser passivel de estar entre os melhores do pais e o porqué de outros, muitas vezes
de respeitadas instituigcdes, estarem classificados como piores.

A identificacdo dos melhores cursos é irrefutavel, porém é desconhecido
se este resultado é fruto de um bom ensino ou se, simplesmente, do fato de
instituicdes de ensino superior (IES) terem recrutado bons alunos através de um
processo extremamente seletivo.

Se um bom curso é fruto do processo seletivo de seus futuros alunos,
surge, do ponto de vista de politica educativa, um desafio maior, que é o de que as
IES que tém baixa relagdo candidato/vaga dispenderem um maior esforgo para, no

processo ensino-aprendizagem, igualarem seus alunos aos das IES com maior
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demanda no vestibular. Qu seja, aquelas IES onde a demanda no vestibular é baixa,
teriam alunos com deficiéncias de conteldos basicos e deveriam ser capazes de
transmitir os conhecimentos de formagéo superior, igualando-os aos formados pelas
IES com alta demanda por vestibular. Tal processo demandaria um esforgo muito
superior aos das IES com alta demanda no vestibular, sendo injusto execra-las,
taxando-as como incompetentes na formagéo de profissionais de ensino superior.

A suposicao de que o processo seletivo é fundamental para o
desempenho da IES junto ao Provéao pressupde um aluno ideal, com conhecimentos
basicos necessarios para a inser¢do junto acs programas de cursos de graduagao.
Tal suposicéo leva, com raras exce¢des, a prejulgar o ensino médio como o grande
culpado pelo desprepare do aluno ao ingressar na IES e salienta, também, as
diferencas de aprendizado entre aqueles oriundos de escolas privadas e publicas.
Nao sdo raras as observagdes, na midia de dirigentes, de IES, salientando que os
alunos de instituicdes que tém alta demanda no vestibular teriam conceito maximo
no Provéao.

Esta visdo de ter o aluno ideal pode estar desqualificando as IES que
obtém conceito maximo nos provdes realizados. Se o aluno é o ideal, o esforgo para
gue este absorva os conhecimentos necesséarios na graduagéo sera minimo, pouco
exigindo da |ES na sua formacgéo.

Estudos envolvendo dados referentes a vida académica dos estudantes
das IES, desde seus desempenhos no ensino médio até o vestibular, tém sido
utilizados para tentar justificar os conceitos obtidos pelas IES participantes do
Provao. Estes estudos buscam identificar o resultado do aprendizado do aluno junto
a uma IES e visam, portanto, a analisar o resultado de um processo educativo no
seu término. Ao aluno egresso de uma IES que seja identificada como ineficiente em
sua formagao minima, resta buscar eliminar estas deficiéncias, através de cursos de
aperfeicoamento e vivéncia profissional. Processos avaliativos representados pelo
Provao assemelham-se aqueles utilizados em processos produtivos que buscam
identificar a qualidade do “produto acabado”.

Cabe ressaltar que ndo & sé ter um bom aluno, com histérico escolar
louvavel. E fundamental a IES conseguir traduzir o potencial existente em cada
aluno, exigindo, através do processo ensino-aprendizagem, o maior esforgo
possivel, para ter um graduado de destaque. Esta exigéncia é praticada junto ao

aluno no seu dia-a-dia na IES, através dos professores de seu curso de graduagao.



16

Eo professor, através de seus métodos e de seu relacionamento, demonstrando a
necessidade dos conceitos estudados para a formagao profissional, que ird envolver
0 aluno neste processo. Através da exigéncia atribuida aos contelidos estudados é
que sera revelada a potencialidade do aluno, permitindo ao professor adequar
métodos que propiciem um melhor desempenho do corpo discente.

A aplicagdo de auto-avaliagdes e avaliagdes entre pares (discente
avaliando docente e vice-versa), durante os semestres letivos sdo instrumentos que
permitem um acompanhamento direto junto ao processo ensino-aprendizagem. Séo
instrumentos avaliativos que permitem acompanhar o desenvolvimento do aluno e
do professor diante da formacgéo desejada ao discente. Portanto, buscam revelar as
deficiéncias durante a formacgio discente, possibiltando a IES intervir mais
rapidamente diante de possiveis desvios, corrigindo-os a tempo de evitar gue
graduados com deficiéncias sejam disponibilizados ao mercado.

Por outro lado, tem a IES a oportunidade de perceber se suas estratégias
administrativas estio sendo efetivadas. A IES pode ter como meta buscar a
exceléncia em determinados cursos ofertados, ou de ser uma instituicdo em que os
niveis de formagdo, em qualquer area de conhecimento, sejam homogéneos. A
aplicagdo e andlise dos instrumentos avaliativos do docente e discente, durante o
semestre letivo, sdo ferramentas de auxilio para que as IES corrijam desvios diante

das metas a serem alcang¢adas.

1.1 Problema de Pesquisa, Hipotese e Objetivos

O problema de pesquisa a ser evidenciado nesta tese de doutoramento
refere-se a mensurar os niveis de exigéncia requeridos pelo corpo discente e
docente das Instituicdes de Ensino Superior. Portanto, trata de responder o seguinte
guestionamento:

Existemn perdas no processo ensino-aprendizagem, oriundas do
desequilibrio entre os niveis de exigéncia demandados pelos alunos e ofertados
pelos docentes?

Diante deste quadro, esta tese de doutoramento tem por hipotese
principal: é possivel medir as perdas académicas no processo de ensino-

aprendizagem nas instituicdes de ensino superior.
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Como objetivo principal esta tese tem a de criar uma metodologia capaz
de mensurar as perdas académicas oriundas das divergéncias entre os niveis de
exigéncia do corpo docente e discente junto as instituicdes de ensino superior.

Os objetivos secundarios referem-se a:

e mensurar as perdas académicas oriundas da falta de credibilidade
nos resultados dos instrumentos de pesquisa utilizados pela
avaliagdo institucional,

¢ quantificar as perdas académicas decorrentes das caracteristicas
dos respondentes;

¢ identificar o volume de perdas académicas decorrentes do

surgimento de favores face ao medo de retaliagdes.

1.2 Justificativa

Vérias sdo as indagagbées quanto o ser um bom ou mau professor.
Processos de avaliagdes institucionais e avaliagdes de desempenho docente,
respondidos pelo corpo discente, tém sido aplicados, visando a identificar que
variaveis revelam um professor ideal. As variaveis intervenientes no processo de
relagéo professor/aluno tém sido questionadas, levando & indagagdes de que o bom
professor, ou seja, bem avaliado, é aquele que nao exige dos alunos. Em outras
palavras, nas avaliagdes discentes, o bom professor é aquele que ndo ameaga com
a possibilidade de reprovagéo. Variaveis referentes as condigdes socioecondmicas
dos alunos também interferem na investigacdo do processo de ensino-
aprendizagem, buscando correlaciona-las com o desempenho dos alunos.
Preocupagdes junto ao corpo docente, diante da possibilidade de o aluno utilizar os
instrumentos avaliativos como pressao para a obtengéo da aprovagao na disciplina e
da incapacidade do aluno em saber julgar o professor perpassam as discussdes
quanto & validade destas avaliagdes. O fato de disciplina cursada ser prontamente
identificada pelo aluno como util para a sua formacgéo profissional também é tema de
discussao quanto aos critérios avaliativos do aluno. Professores de disciplinas que
evidenciam um carater profissionalizante estariam sendo melhor avaliados cque
aqueles responsaveis por disciplinas de formagao geral.

Estas indaga¢des tém como fundamento a percepgéo dos professores de

gue a demanda por exigéncia, em relagé@o ao corpo discente, é inversa em relagdo a
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nota esperada. Para o aluno, guanto mais exigente o professor junto a disciplina
ministrada, maior deverd ser o esforgo para acompanhar o conteldo ministrado e,
por conseguinte, maior sera a dificuldade de obter uma nota ou conceito suficiente
para a aprovagao final.

E fundamental, entdo, identificar quais os niveis de exigéncia que
satisfazem o corpo discente e o corpo docente, possibilitando um perfeito equilibrio
entre os desejos das partes, sem perdas no aprendizado. Os desvios entre estes
anseios podem ser denominados de perdas académicas, onde um dos agentes

{(docente/discente) estara acima/abaixo das expectativas do outro.

1.3 Estrutura do Trabalho

A presente tese serd desenvolvida em sete momentos distintos. O
segundo capitulo ira resumir as varias concepgbes da avaliagido institucional,
enfatizando a avaliagdo do processo ensino-aprendizagem e tratard de estereétipos
que permeiam as avaliagdes docentes realizadas pelo corpo discente e vice-versa.

O capitulo terceiro identificara o comportamento do corpo discente e do
corpo docente junto ao processo ensino-aprendizagem, utilizando, para isto, os
cohceitos econdmicos de curvas de custos e demanda e ira introduzir o conceito de
perda académica.

O capitulo quarto tratard de expor os dados de uma Instituicdo de Ensino
Superior, campo de aplicagdo dos objetivos desta tese.

O quinto capitulo sera destinado a elaboragcdo de uma proposta
metodoldgica para identificar as perdas académicas. O sexto capitulo buscard
aplicar a metodologia proposta nos dados da instituicdo de ensino. Por ultimo, as

conclusdes e sugestdes deste estudo.
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CAPITULO Il - AVALIACAO INSTITUCIONAL E SEUS
ESTEREOTIPOS

A avaliagdo € um processo de reflexdo sobre toda e qualquer atividade
desenvolvida pelo ser humano, com o objetivo de aprimorar e orientar as agdes
utilizadas no desenvolvimento destas atividades.

Conforme Freitas & Silveira (1997, p. 19), “sua diversidade conceitual tem
levado a diferentes modos de entender a avaliagdo e conduzido a formas distintas
de abordagem, de acordo com os objetivos, area de conhecimento e/ou método
cientifico”.

Amplamente utilizada na ultima década, a avaliagdo, em qualquer
processo produtivo, inclui caracteristicas que associam métodos cientificos que séo
aplicados com intencionalidade de captar aspectos da realidade deste processo. A
aplicagdo de avaliagbes visa a detectar acertos ou falhas que devam ser,
respectivamente, ampliados ou revisados, para dinamizar ¢ processo que esta
sendo alvo de avaliagdo. A busca de eficiéncia dos processos é o impulso
necessario para que a avaliagao seja aplicada.

Agquilar et al (1994, p. 31-32) enunciam que:

A avaliago é uma forma de pesquisa social aplicada, sistemaética,
planejada e dirigida; destinada a identificar, obter e proporcionar, de
maneira vélida e confidvel, dados e informacgéo suficiente e relevante para
apoiar um juizo sobre o mérito e o valor dos diferentes componentes de um
programa, ou de um conjunto de atividades especificas que se realizam,
foram realizadas ou se realizardo, com o propdsito de produzir efeitos e
resultados concretos; comprovados a extens&o e 0 grau em que se deram
as conquistas, de forma tal que sirva de base ou guia para uma tomada de

deciséo racional e inteligente entre cursos de agéo, ou para solucionar
problemas associados ao éxito ou ao fracasso de seus resultados.

Da mesma forma, Flores ef al (1993, p. 10) compilaram conceitos e

expressaram suas conclusdes afirmando que:

[...] a avaliagdo & o processo sistematico e permanente que permite captar
informagé&o sobre o objeto avaliado para contrastéd-lo com um marco de
referéncia e a partir desta analise emitir juizos de wvalor e propor
alternativas para melhorar o objeto em estudo’.

' Todas as citagdes em lingna nédo vernacula foram traduzidas pelo autor.
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Todo processo avaliativo embute a necessidade de conhecimento do
processo a ser avaliado, o que remete ao prévio conhecimento do objeto a ser
analisado, apoiando-se em observa¢gdes e dados pertinentes e relevantes. Este
prévio conhecimento é que permitird ac avaliador julgar o processo e identificar que
acbes devam ser implantadas para que os resultados do objeto de estudo sejam
melhorados. Barcelos (1987, p. 26) salienta que: “[...].a avaliagdo, na concepgédo
sistematica, € uma atividade integradora porque revela, discute, complementa,
amplia e propde caminhos outros ainda néo percebidos na pratica desenvolvida [...]
mas gue por ela podem ser apontados”.

Ressalta-se, portanto, que o processo de avaliagdo é um caminho sem
volta, onde os resultados anteriores servem de insumos para novas incursées
visando a melhorias e que estas produzirdo resultados que novamente serdo
insumos num novo processo avaliativo.

Agquilar et al. (1994, p. 35) enfatizam o exposto acima, quando afirmam
que:[..].a necessidade de avaliagdo se explica porque permite uma
retroalimentacéo sobre o que se estd fazendo e os erros que se cometem ou foram
cometidos, a fim de poder ir sanando, melhorando ou evitando passo a passo”.

Flores et al. (1993) e UnB (1994) fazem referéncia a necessidade de se ter
clareza quanto a concepg¢éao dos processos avaliativos. Entre as mais presentes
concepgdes utilizadas, estda a avaliagdo como julgamento de especialistas, onde
estes emitem juizos de valor. A avaliagdo como medi¢do, muito utilizada na
psicologia experimental, através da elaboragdo de instrumentos, e na aplicagéo de
métodos e medidas para a aprendizagem escolar em que os resultados sdo
traduzidos em interpreta¢gdes quantitativas. Uma outra forma de concepg¢éio de
avaliagdo trata da comprovagéao do atendimento de objetivos, expressa pelo nivel de
alcance dos objetivos e fins desejados, sendo utilizada freqlientemente no inicio e
durante o processo. Esta concepg¢éo também é amplamente utilizada em processos
avaliativos do ensino-aprendizagem e na pesquisa avaliativa. Por lltimo, a avaliagao
como subsidio para a tomada de decisdes, correspondendo ao processo de
retroalimentagéo continua dos sistemas organizacionais e que visa a corre¢do de
eventuais desvios em relagéo aos rumos definidos anteriormente.

E fundamental também que exista um marco de referéncia de avaliagao,
gue possa ser utilizado como comparacgéo e seja capaz de permitir conclusdes sobre

o objeto avaliado em relagdo ao tempo. Neste sentido, as formas mais usuais,
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também segundo Flores et al. (1993), podem ser descritas como a avaliagdo ex-
ante, realizada no inicio da atividade, com a fungdo de identificar o objeto a ser
avaliado. A avaliagdo continua ou de gestdo, realizada durante a fase de
desenvolvimento das atividades, com o objetivo de tragcar agdes que corrijam as
deficiéncias detectadas, enquadra-se nesta mesma categoria de busca de um marco
referencial. Outra forma é a avaliagdo sumaria ou ex-post, realizada no final do
processo, permitindo identificar situagdes que possam ser melhoradas e/ou evitadas
em novos processos avaliativos.

Quanto ao tipo ou procedéncia, a avaliagdo pode ser, segundo Aquilar et
al (1993) e Flores ef al (1994), auto-avaliagdo, avaliagéo interna, avaliagéo externa,
paricipativa e mista.

A auto-avaliagdo é a forma de avaliagdo onde os avaliadores séo o objeto
da avaliagéo. Este tipo de avaliagdo busca retroalimentar a¢des internas que visem a
aprimorar o desempenho do objeto avaliado. A avaliagéo interna é elaborada por
avaliadores pertencentes ao quadro da instituicdo gestora do processo. No entanto,
estes ndo sio responsaveis diretos pelo funcionamento do objeto em estudo. Por
outro lado, a avaliagdo externa é conduzida por agentes que nao fazem parte da
organiza¢do em estudo. Ja a avaliagdo participativa evidencia o livre-arbitrio de
pessoas se ehgajarem no processo, sem a hecessidade de serem delegadas para
tal tarefa. Quanto a avaliagdo mista, esta envolve tanto agentes internos quanto
externos, possibilitando troca de experiéncias, através da amplitude de percepgdes
vivenciadas pelos participantes em varios processos avaliativos.

No campo educacional, as definicdes do termo avaliagdo podem ser
encontradas com abordagens sobre as distintas concep¢des enunciadas
anteriormente, a partir das quais séo discutidos os resultados do processo ensino-
aprendizagem. Souza (1993), Melchior (1994) e Lima (1994) sao exemplos de

autores que tratam destas abordagens.

2.1 Avaliagao da Aprendizagem

A idéia de avaliagdo em Instituicdes de Ensino Superior — IES que durante
muito tempo foi considerada um pesadelo aos olhos de muitos estabelecimentos de

ensino superior, passou a obter adesdo e se tornou dificil encontrar alguém que a
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ela se oponha. Segundo o relatério da Conferéncia Mundial sobre o Ensino Superior,
UNESCO/CRUB (1998, p. 217) “O problema é definir os objetivos e modalidades de
execuc¢do da idéia e colocar-se de acordo sobre a identidade do avaliador, das
universidades, ficando entendido que se trata de uma avaliagdo interna e externa”.

Apdés a implantagdo do Provao (1996), como forma de avaliagdo do
desempenho discente nos cursos de graduacédo, as avaliagdes tornaram-se alvo de
criticas quanto as concepg¢des utilizadas, bem como quanto as metodologias
empregadas para a identificagio deste desempenho.

Diante das dlvidas surgidas através dos resultados divulgados, quanto as
razées do desempenho de seus alunos, as |IES passaram a dar maior énfase as
avaliagdes internas, através da criagéo de equipes de avaliagdo. Além de direcionar
esforgos para atender as caracteristicas evidenciadas no Decreto nr. 2.026, de 10 de
outubro de 1996, que estabelece procedimentos para o processo de avaliagdo dos
cursos e instituigdes de ensino superior, buscaram implementar processos
avaliativos internos em relagdo a qualidade de seu corpo docente e discente. Ou
seja, perceberam que, através da melhoria do processo ensino-aprendizagem, a IES
podera dar um salto de qualidade, permitindo que seus alunos no Provéo venham a
ter um desempenho de destaque. E claro que os demais quesitos orientados pelos
orgdos responsaveis pela educagdo superior no pais direcionam para um bom
desempenho deste processo. No entanto, muitos deles envolvem investimentos
especificos em contratagdes de pessoal qualificado, aquisicbes de material
instrucional e acervo hibliografico e que, isoladamente ndo garantem a melhoria do
desempenho académico. Ademais, é o resultado do Provdo, enfatizando o
desempenho dos discentes junto as provas realizadas, que é o mais explorado pela
midia.

Em documento sintese produzido no ano de 2001, referentes a subsidios
recolhidos pelo INEP, com reunides de especialistas em educag¢do superior, o
Provao é topico de debate e esta explicito que para estes:

[...] deve-se aprimorar e corrigir problemas ja manifestos no Provdo. O
atual sistema de classificagdo utilizado pelo Provéo estabelece um
‘ranking’entre os cursos, que mostra apenas 0 desempenho de um curso
comparado com os demais, mas nada diz scbre a dinamica qualitativa do
curso em si mesmo considerando o seu desenvolvimento no tempo [...].

Um sistema de mensuragéo do valor agregado pelo curso deveria também
ser introduzido, como forma de aprimorar esse instrumento de avaliagao.
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E preciso, além de atender os quesitos externamente pré-determinados,
envolver a classe docente e discente de forma a garantir a eficacia do processo
ensino-aprendizagem. E, para tanto, avaliagdes entre estes dois agentes foram
implementadas em varias IES, com o objetivo de medir o grau de comprometimento
entre as partes no processo ensino-aprendizagem. Corrobora esta afirmativa o
documento anteriormente especificado ao afirmar que, quanto & avaliagdo docente,
“[...] foi ressaltado como elemento importante a ser considerado na avaliagao
institucional, o desempenho dos docentes”.

Para atender esta necessidade de identificar o comprometimento do aluno
e do professor com a absorgéo dos conhecimentos basicos a serem transferidos de
uma parte a outra é que as avaliagdes docentes, realizadas pelo corpo discente,

ganharam énfase junto aos programas de avaliagdes institucionais.

2.2 Resisténcias e estereétipos na avaliagio docente e discente

A implantagdo de auto-avaliagbes e de avaliagdes entre pares
{(docente/discente) sempre foi alvo de resisténcia quanto ao aproveitamento das
informagdes coletadas pelos diversos instrumentos utilizados. Esta resisténcia, que
segundo Carvalho ef al. (1998, p. 18) “[...] € um fendmeno psicossocial e esta
presente no inicio de qualquer situagdo nova, portanto, também no processo de
avaliagao”, é refletida no meio universitario por entender-se que, regra geral, em
educacéao o professor avalia e ndo é avaliado. Ainda mais, quando o avaliador do
corpo docente é o corpo discente, o qual, para o professor, ndo tem clareza das
dimensdes que fundamentam uma avaliagao.

Gitlin (1988, p. 237) enuncia que: “poucos momentos na educagdo geram
fortes apreensdes emocionais quanto a avaliagdo dos professores. A mencgio da
palavra avaliagdo soa aos professores como sinais de apreensdo e, em muitos
casos, de agitagido”.

O professor, como avaliador do corpo discente, avalia através dos
exames, provas e demais instrumentos aplicados durante o periodo letivo:
selecionando conteudos, estabelecendo critérios e decidindo sobre a aprovagio ou
reprovacio do aluno. Este processo reflete a tendéncia pedagégica do ensino como

transmissdo do conhecimento, e o professor sente-se autoridade competente para
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realiza-lo, ndo sendo necessario, para isto, que ele seja avaliado®. Manatt (1987)
argumenta que as avaliagées discentes sdo mais discriminatérias do que qualquer
outra fonte de dado, enquanto Shulmann (1988) aduz que a tarefa de ensinar é tao
complexa e contextualizada que qualgquer modo de medi-la ira falhar, invalidando os
resultados.

Esta percepg¢éo é contraditéria com o que, segundo Cohen (1990),
Feldman {(1993) e Hidlebaugh (1973) afirmam. Para estes autores, a fonte primaria
do desempenho do professor e a identificagdo do alcance dos objetivos do
curso/disciplina sdo os alunos. De todos os envolvidos no processo ensino-
aprendizagem, nenhum outro agente tem a oportunidade de observar o desempenho
do professor no seu dia-a-dia quanto o aluno.

Os professores sentem-se desconfortaveis quando avaliados, por néo
terem controle sobre o instrumento e o processo de avaliagdo. Para alguém
acostumado a avaliar, este é um processo desgastante e gue, como forma de
resisténcia, deve ser tomado como inoperante. No entanto, Wilkerson (1997) resume
que a avaliagio realizada pelos estudantes referente aos professores contém
informag¢des mais uteis do que a auto-avaliagido docente. Scriven (1994) comenta
que a avaliagdo discente adiciona informag¢des que devem ser utilizadas para a
melhoria da performance do professor. Stiggins & Duke (1988) salientam que a
avaliagdo dos alunos providencia informagdes mais significativas que qualquer outro
tipo de avaliagdo que venha a ser realizada. Cashin (1995), por sua vez, considera
que a avaliagdo discente tende a ser mais confiavel, valida e relativamente livre de
tendéncias, provavelmente mais util que qualquer outro dado utilizado como
avaliagdo. Aleamoni (1987) alerta que toda fonte de pesquisa referente ao processo
ensino-aprendizagem deve conter informag¢des da avaliagao discente.

Véarios estudos tém documentado a validade e a veracidade das
informag¢des das avaliagbes realizadas por alunos, mas estereétipos continuam a

existir quanto a credibilidade deste tipo de avaliacéo.

® Com o advento da chamada Escola Nova, onde a busca é pela construgdo do conhecimento, outras formas de
avaliagdo de desempenho sdo sugeridas. No entanto, Melchior (1999, p.14) explicita que “muitos professores,
dentro desta nova concepgio pedagogica, ndo tém uma percepgéo clara do que e por que avaliar™.
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2.2.1 Esteredtipo 1: a falta de credibilidade nos resultados da avaliagao

Todo processo avaliativo que, de algum modo, sugere mudangas
comportamentais, é encarado pelos agentes avaliados como processos com vicios
ou inadequados. Quer seja pelo instrumento aplicado, quer pelo método empregado
na aplicagdo do instrumento, sempre havera, para aqueles que estdo sendo
avaliados, o carater do descrédito. Julgamentos quanto a profundidade ou a
superficialidade que o instrumento utilizado contém estio presentes em todo
processo avaliativo.

A prépria dinamicidade do processo avaliativo permite que estas
preocupacgdes sejam salientadas. Uma vez que o processo de avaliagdo é dinAmico
e seus resultados sao utilizados como insumos em novos processos investigativos,
os resultados apresentados sempre terdo um significado de “inacabado”. Este
sentimento de investigacéo ad infinitum sugere um sentimento de superficialidade
que acaba gerando a insatisfagdo quanto aos resultados observados.

Strasser (1999, p. 16) inclui observag¢des, oriundas do corpo docente, de
gue “os estudantes nao realizam julgamentos consistentes sobre o professor devido
a sua imaturidade e falta de experiéncia”. No entanto, alegar falta de experiéncia de
alunos de cursos de graduacado, quando estes sédo desafiados no dia-a-dia a
emitirem pareceres e buscarem solugdes, que implicam ndo somente o0 emprego de
técnicas de resolugdo, parece ser demasiado impréprio. A prépria solicitagido de
professores quanto a trabalhos escolares a serem desenvolvidos ja incluem, na
concepcdo do professor, que este aluno seja apto a buscar argumentos e julgar o
gue deve e 0 que nao deve estar contido no desenvolvimento de sua tarefa. A
prépria escolha do método de resolugdo de uma equagdo matematica ou de um
problema especifico de disciplinas voltadas para qualquer area de conhecimento sao
exemplos de que o professor considera o aluno tendo a capacidade de julgar e de
escolher o melhor caminho para encontrar solugdes.

Gustavo (1999, p. 2) argumenta gue:

o0s estudantes mostram-se desinteressados em avaliar seus professores.
Somente um pequeno grupo se concentra na tarefa, utilizando o tempo

suficiente para responder as questdes. Muitos d&o a impressdo de estarem
respondendo simplesmente porque foram solicitados a fazé-lo.
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Notadamente, tal afirmativa tem seu valor quando os objetivos do
processo avaliativo ndo estao suficientemente esclarecidos ao corpo discente.

Rasco (2000, p. 86) salienta que nos processos avaliativos deve ocorrer
um momento de negociagéo onde devem ser esclarecidas “as razdes pelas quais se
qguer realizar, os motivos e os interesses, qualquer que seja o tipo, que lhe sejam
subjacentes e as fun¢des e necessidades que supostamente ela (a avaliagéo)
pretende satisfazer’. Em nenhum momento, grupos de avaliadores irdao dedicar
tempo e seriedade para algo que lhes é desconhecido. O descaso nas respostas
referentes & avaliagdo docente, portanto, tem origem na deficiéncia do processo de
divulgacéo dos objetivos especificos que levaram a |IES a utilizar o instrumento
avaliativo.

O desinteresse referente ao processo avaliativo ndo tem somente origem
no grupo de avaliadores, mas também esta presente no grupo avaliado, como
reforgca Gustavo (1999, p. 2) ao comentar que “Os professores mostram desinteresse
em utilizar os resultados das avaliagbes como subsidio para mudangas
comportamentais”. E evidente que mudangas comportamentais exigem atitudes
desafiadoras para quem sempre considerou estar atuando de forma correta, sem
necessidade de alteragées em suas atitudes e comportamentos. O professor, dada a
sua tarefa complexa de atuar frente & sala de aula, muitas vezes nio consegue
eliminar acontecimentos externos a pratica de ensino e que interferem diretamente
no seu desempenho pedagégico. Alegagdes quanto a falta de horas dedicadas a
preparagdo de aulas, maior tempo de dedicagcdo a tarefas relativas ao
acompanhamento dos alunos (ex. corre¢des de provas, trabalhos, etc.) sempre
estdo presentes. Como também estdo presentes solicitagdes de tempo dedicado ao
aperfeicoamento didatico e pedagdgico. Tais solicitagées sdo contraditérias com as
alegagcdes anteriormente citadas, uma vez que elas surgem da percepg¢io do
professor em reconhecer deficiéncias que ele préprio percebe.

Melchior (1999, p. 16) reitera que para o professor a avaliagdo é
importante, uma vez que seus resultados “poderdo contribuir para uma analise
reflexiva, no sentido de avaliar seu desempenho [...] (tendo) a possibilidade de
melhorar sua compreenséo das formas de aprendizagem dos alunos e do processo
de ensino e aprendizagem”. Os resultados do processo avaliativo sdo insumos
valorosos para a identifica¢do de deficiéncias e também enfatizam qualidades que

sobressaem durante ¢ contato aluno e professor.
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Nao deve o professor viver sob a metafora da caverna de Platdo, onde as
sombras refletidas no fundo da caverna sao tomadas como realidade. Nao somente
o professor esta apto a perceber suas deficiéncias e falhas no processo ensino-
aprendizagem, como, principalmente, agueles que sao a esséncia de seu trabalho,

os alunos.

2.2.2 Esteredtipo 2: as condi¢des socioecondmicas e caracteristicas dos

respondentes afetam a avaliacao

Os efeitos da origem socioecondmica e das caracteristicas dos
respondentes (sexo, instrugéo escolar dos pais, etc) sobre o desempenho educativo
é um assunto antigo, mas que permanece e permanecera vigente. A teoria referente
a curva de aprendizado demonstra claramente que o desempenho sempre esta
associado ao grau de conhecimento obtido anteriormente, possibilitando maiores
ganhhos ho desempenho do aluno. Este descompasso entre os niveis de
conhecimento adquiridos, anteriormente ao ingresso em um curso superior, sempre
levou a observagdes de que alunos com piores desempenhos sdo os que tém
condi¢des socioecondmicas inferiores.

A presente preocupacgao tem origem na suposi¢do de que o aluno
ingressante em um curso superior tem enraizado o conhecimento dos conteudos
basicos necessarios para seguir em frente na graduagéo, ou seja, o aluno ideal. Esta
suposi¢céo € reconhecida no processo seletivo, o qual os alunos sdo incumbidos de
realizar (vestibular). Castro et al (2001, p. 5) afirmam que “[..] o nivel
socioecondmico é um poderoso determinante do resultado do vestibular. Nao é
surpresa dizer que alunos de niveis mais elevados tendem a obter resultados
melhores”. Segundo Brandao (1979), muitas vezes ndo é percebido pelos
professores a “nova clientela” representa o verdadeiro desafio a competéncia
didatica, a medida gue nédo tem, como suporte, o “background cultural” da clientela
esperada. No entanto, a vantagem de alunos mais favorecidos economicamente
desaparece durante o processo ensino-aprendizagem na graduagido. Uma vez
ingressado na Universidade, o aluno busca adaptar-se ao ritmo de estudos e
cobrancas efetivadas pelo corpo docente, buscando acompanhar os contelidos.

Castro et al (2001, p. 10) ao avaliar resultados do provao, contrastando-os com os
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resultados do vestibular salientam que “Os resultados mais dependem dos alunos do
gue das escolas que cursam. As boas escolas ajudam ¢ aluno, as piores ajudam
menos, mas a importéncia da escola é quantitativamente muito menor do que o peso
dos atributos pessoais dos alunos”. Os autores concluem que (2001, p. 9 “o
vestibular peneira, eliminando ou separando a grande parte dos de status mais baixo
gue tem menos rendimento, mas peneira tanto que dentre os remanescentes,
candidatos ao Provao, pouco impacto residual tem o status familiar”.

Strasser (1999, p. 16) buscou explorar a hipétese de que “Estudantes com
dificuldades financeiras, de classes economicamente menos favorecidas, tém mais
dificuldades de aprendizagem, propiciando uma avaliagdo menos favoravel’. O
autor, investigando as respostas do processo de avaliagdo institucional interna do
corpo docente, através do corpo discente, num total de 396 alunos ndo encontrou
diferengas significativas que justificassem tal afirmativa.

O mesmo resultado, sem significancia, também foi encontrado quando
Strasser (1999) analisa as avaliagdes efetuadas, discriminando-as por sexo do
respondente. O argumento seria de que o sexo feminino estaria mais propenso a
realizar uma avaliagdo mais condescendente, pelas suas préprias caracteristicas
naturais. No entanto, o referido estudo nido encontrou qualgquer evidéncia de
diferengas entre o tipo de avaliagdo realizada por estudantes de ambos os sexos.

Uma outra argumentagéo trata do convivio dos estudantes durante o
periodo escolar. Notadamente é perceptivel que um ambiente que possibilite maior
dedicagdo aos estudos e tenha, no seu corpo discente, estudantes interessados em
discutir os contelidos repassados possam garantir um grau maior de compreenséo e
de discusséo. Castro et a/(2001, p. 4), ao enfocarem este aspecto salientam que
“[...] ndo é apenas a qualidade da instru¢io que conta, mas a companhia com quem
se estuda”. Ou seja, quem tem colegas intelectualmente mais preparados, aprende
mais. O que permite avalizar que a instituicdo, independente de seus méritos,
oferece mais a um alunc quando os outros que a freqlentam tém niveis mais
elevados de desempenho. Evidencia-se que a existéncia de estudantes interessados
em aprender permite o surgimento de um “ambiente académico”.

Sobre ambiente académico, o relatdrio da UNESCO/CRUB (1998, p. 141)
salienta que, além da qualidade do pesscal, da qualidade dos programas, da
qualidade dos estudantes e da infra-estrutura disponivel para os alunos, a instituigao

deve primar pela
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[...] qualidade do ambiente de vida da instituicéo e a qualidade do ambiente
externo. Se a instituigdo de ensino superior € um lugar de formagéo, que
deve levar os estudantes a assumir sua formacgéo, ela € também um lugar
de educagéo: o ambiente de vivéncia deve manifestar os indicadores
concretos do cuidado com o belo (lugar para a vida cultural), do verdadeiro
(acesso as bases de dados e debates) e do justo (participagéo em projetos
sociais).

Estas preocupagdes, quanto ao nivel socioecondmico e caracteristicas,
servem de pano de fundo também para abrigar as insatisfagées do grupo analisado
(professores), buscando desmerecer o processo de avaliagio interna. As pesquisas
realizadas nao eliminam totalmente o impacto do nivel socioeconémico. Porém,
enfatizam que ¢é através do convivio em um “ambiente académico” que os ganhos,

em termos de desempenho, tém maior relevancia.

2.2.3 Esteredtipo 3. o surgimento de ‘favores’ ante o medo de

retaliacdes

Outro aspecto ressaltado pelo corpo docente, gquando do processo
avaliativo, é de que o aluno ira melhor avaliar os professores que néo estejam
ameagando-o com a reprovagdo. Ou seja, o bom professor é aquele que
indiretamente n&o estaria exigindo suficientemente para desafiar o aluno ho
cumprimento de suas tarefas de aprendizado. Argumentam que os resultados de
suas avaliagdes sdo influenciados pelo numero de alunos que t&m um baixo
desempenho em sua disciplina. Para estes, o aluno estaria ameagando-o com uma
avaliagdo nao favoravel, como forma de presséo para obter os conceitos ou notas
necessarias para a aprovagao. Woodman (1988) afirma que as avaliagdes discentes
em relagdo ao corpo docente colaboram para um decréscimo na qualidade de
ensino e descreve que muitas das decisdes pedagdgicas sao tomadas para deixar
os estudantes “felizes’, induzindo-os a serem generosos na avaliagédo docente.

Estas percepgbes podem levar, muitas vezes, a instalagdo de um
processo de “troca de favores” entre os pares envolvidos na avaliagdo. De um lado o
professor, ao considerar que a avaliagdo interna pode prejudica-lo, favorece os
alunos com uma diminuigéo do nivel de exigéncia que requer a disciplina ministrada.

De outro lado o aluno, com a ameaga da reprovagdo, traduz a sua avaliagdo
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referente ao docente como instrumento de barganha para a obtencido da nota ou
conceitos suficientes para a aprovagao.

Este comportamento é evidenciado pelo fato de ndo estarem claramente
expostos os objetivos do processo avaliativo. A preccupagdo do corpo docente é
pertinente, a partir do momento que estes percebem que o processo avaliative do
aluno esta sendo o Unico instrumento utilizado para a sua permanéncia na sala de
aula ou na IES. Cabe ressaltar que este processo investigativo, avaliagdo do corpo
docente efetuado pelo corpo discente, é um dos varios instrumentos de controle e
acompanhamento que os gerentes e administradores das |IES devem utilizar para
avaliar seu corpo docente.

Wilkerson (1994) esclarece que as avaliagbes dos alunos devem ser
utilizadas como parte de um sistema de avaliagdo docente. E fundamental que o
corpo docente tenha a clareza de que este tipo de avaliagdo ndo seja o Unico, mas
gue tem relevancia como subsidios de aperfeicoamento da pratica pedagoégica.
Deve a alta gestido da IES ter ciéncia de que o desempenho do docente é revelado,
através de um conjunto de observagdes e avaliagdes oriundas dos diversos setores
da estrutura universitaria, cabendo-lhe atribuir os pesos necessarios para o
julgamento da continuidade de um professor. A mesma clareza de exposi¢do dos
objetivos do processo avaliativo deve ser transmitida ao corpo discente, nao
permitindo que o aluno tenha o falso diagnéstico de gque este processo seja “uma
carta de manutengéo/eliminagéo” do professor.

Quando da existéncia da clareza dos objetivos, tanto professor quanto
aluno, terdo ciéncia da profundidade do processo avaliativo e buscardo
corresponder, sem o “pacto da mediocridade”. Com a perfeita explanagdo dos
objetivos, a avaliagdo tera sua validade revelada ndo havendo incongruéncias nas
analises referentes ao corpo docente. Para Medley (1984, p.4) “qualguer aluno ira
fazer a escolha entre o bom e mau professor sem hesitar, e ird escolher, ndo pelos
resultados obtidos na disciplina, mas pelo desempenho do professor na sala de
aula”. Moore (1990) apud Strasser (1999, p. 19) resume em seus escritos que:

1. Um melhor aprendizado possibilita melhores avaliagdes junto ac corpo
discente.

2. O nivel de dificuldade na disciplina ndo tem relagéo significativa com a
avaliagéo realizada pelos alunos.

3. As avaliagbes discentes ndo s&o afetadas pelo velume de conteldo e
trabalho na disciplina.
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4. Os estudantes de professores melhores avaliados desenvolvem idéias
mais sofisticadas e subjetivas do que aqueles de professores com pior
avaliag&o.

Para evitar que um processo de “troca de favores” seja instalado na IES é
imprescindivel que a equipe responsavel pela aplicagdo dos instrumentos avaliativos
atente também para o momento mais adequado para a coleta dos dados. Mesmo
que exista total entendimento dos objetivos a serem alcangcados com a avaliagéo, a
aplicagdo deve evitar periodos de provas e definicdo de conceitos referentes ao
desempenho do aluno por parte do professor.

Os esclarecimentos dos objetivos contribuem também para a eliminagao
de outra preocupacédo, oriundas dos estudantes mais antigos, referentes a duvidas
quanto & utilidade das avaliagdes e sobre o anonimato, por preocupag¢des de que
possam sofrer retaliagdes. Strasser (1999), Carvalho ef al. (1998) e Gustavo (1999)
discorrem sobre este argumento, enfatizando que a solugéo esta na divulgagéo dos
objetivos e no maior envolvimento possivel do corpo discente no processo.

Strasser (1999) comenta o fato de existirem argumentagdes de
professores que ministram disciplinas diretamente associadas a formacgéo
profissional sdo melhores avaliados. O autor revela que, nas disciplinas voltadas a
area de formacgéo, o critério de julgamento pode ser mais penoso para o professor.
Pelo fato de ser de extremo interesse do aluno, esta disciplina ja inspira uma
dedica¢ido maior do aluno que, sob sua observagdo, deva ser mais exigente. E,
muitas vezes, a disciplina ministrada requer profissionais que tém a formacio
profissional, mas estdo aquém das qualidades pedagédgicas requeridas em sala de
aula. Portanto, devem estes professores buscar despertar o maximo interesse em
seus conteudos para suprir as deficiéncias pedagédgicas existentes, eliminando
possiveis desvios no processo avaliative. Quanto aos professores das demais
disciplinas que, apesar de serem fundamentais para a formagéo profissional, nao
sdo percebidas diretamente pelo corpo discente, devem revelar seus contelidos,
indicando as contingéncias e finalidades de sua disciplina para a formacgéao

profissional.
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2.3 Exigéncia e Desempenho

Em todos os esteredtipos apresentados surgem consideragdes de que o
nivel de exigéncia afeta diretamente o desempenho do aluno que, por sua vez,
afetam os resultados do processo avaliativo. Importante salientar que o termo
exigéncia, nesta tese, deva ser entendido como todo o processo - o qual é
multifacetado - do ensino-aprendizagem. Nao é somente o nivel de profundidade
dos conteldos que devem ser identificados como exigéncia. Mas uma série de
variaveis que interferem direta e indiretamente neste processo. Tanto quanto o
conteudo, pode-se salientar que as metodologias empregadas em cada tépico
estudado, o relacionamento do professor com seus alunos, a postura ética do
professor diante de seus alunos, sdo variaveis que interferem em maior ou menor
grau na percepcgao de exigéncia atribuida a disciplina ministrada.

Alunos mais exigentes tém como objetivo um aprendizado mais dindmico
e desejam professores que implementem desafios junto aos contelidos ministrados,
constantes nas ementas das disciplinas. Assim como a avaliagdo discente busca
intensificar a postura ativa do professor no processo ensino-aprendizagem, esta
mesma avaliagdo auxilia na identificacdo do nivel de exigéncia a ser aplicado aos
contetidos programaticos. E claro que o comportamento do corpo discente também
esta sujeito as mesmas posturas de ndo ‘modificagdo de uma situagéo cémoda’. O
aluno, caso nado seja desafiado para a busca de conhecimentos com um
aprendizado mais envolvente e dindmico, também desejara estar numa situagao
confortavel de ndo existirem desafios a serem ultrapassados.

As caracteristicas socioecondmicas dos alunos revelam que as diferencas
nas exigéncias em niveis de ensino inferiores & graduag¢do é que permite a alunos
terem um melhor desempenho nos processos seletivos. E sera esta diferenga, em
termos de exigéncia, no curso superior freqlentado, que ird propiciar suporte
necessario para um melhor desempenho na vida profissional e do reconhecimento
da IES como instituicdo de exceléncia na atividade de ensino. Arreola (1983)
demonstra que existe uma relagdo positiva e significativa entre o aprendizado do
aluno e a avaliagdo do professor. Deve, portanto, o professor identificar as

potencialidades de seus alunos, interagir no processo ensino-aprendizagem e utilizar
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os subsidios fornecidos pelas avaliagbes, como forma de adequar o nivel de
exigéncia a ser tratado em cada tépico em estudo.

O reconhecimento, por parte do corpo discente, em relagdo a utilidade do
conteudo ministrado para a vida académica e profissional, sera revelado no
processo avaliativo. No momento em que o professor consegue demonstrar a
significadncia do conteldo para a vida académica e profissional, estara despertando o
interesse do aluno em aprender os conteldos ministrados e passara o corpo
discente a exigir maiores aprofundamentos destes conteldos. Portanto, é o
professor, através de sua capacidade e desenvoltura, diante do processo ensino-
aprendizagem, o responsavel pelo nivel de exigéncia a ser estabelecido nas
disciplinas ministradas. Esta exigéncia serd maior na medida em que © corpo
discente é conscientizado da importéancia dos conteldos ministrados, tomando-os
como imprescindiveis para a realizagéo profissional.

O Provao, instituido pelo MEC, estabelece uma classificagéo entre as IES
participantes sem a devida identificacdo das exigéncias implementadas em cada
curso. O fato de um curso de uma determinada IES obter conceito “A” ndo significa
gue possa ser considerado como sindnimo de exceléncia. A obtengdo de um
conceito melhor, ou, pior, estad condicionado a curva de distribuicdo normal do
desempenho das IES participantes, enquadrando os cursos nos diversos conceitos
utilizados. Os resultados até o momento apresentados mostram que poucas sdo as
IES participantes que conseguem que seus alunos obtenham uma nota expressiva.
Varios cursos com conceito maximo atingem mencos de 50% de acertos nas provas
realizadas. Ademais, cursos com conceitos maximos, se forem confrontados com
outros cursos de diferentes areas, teriam seu conceito reduzido significativamente. E
claro que o objetivo ndo estd na inclusdo de cursos das diferentes areas em
confronto direto. Mas esta possibilidade de confronto demonstra que os cursos, nas
suas diversas areas de conhecimento, tém niveis de exigéncias diferenciadas.

A existéncia de niveis de exigéncias diferenciados justifica buscar
identificar estes niveis internamente, permitindo que as IES possam direcionar suas
politicas de investimento, segundo suas estratégias e valores. A IES pode considerar
gue deseja ser referéncia em areas ou cursos especificos, ou ter como meta uma
exigéncia igualitaria entre os cursos ofertados. E uma questio de estratégia
educacional a ser definida pela IES. As diferengas entre os niveis de exigéncia entre

os cursos ofertados podem estar consumindo recursos que poderiam ser
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redirecionados, segundo a estratégia definida pela IES. Os subsidios da avaliagao
do processo ensino-aprendizagem podem auxiliar com informag¢bées que irdo
identificar se suas ag¢des administrativas, diante da escolha estratégica, estao
surtindo efeito.

Esta tese, portanto, tem como objetivo principal identificar se os niveis de
exigéncia estdo em conformidade com as expectativas dos professores e dos alunos
nas diversas disciplinas ofertadas nos cursos de uma |IES.

A ndo conformidade das expectativas itd permitir que perdas académicas
junto ao processo ensino-aprendizagem estejam presentes. Estas perdas podem ser
definidas como as diferencas entre o desempenho esperado pelo professor em
relagdo aos seus aluncs e estes em relagdo ao primeiro, em fung¢do da exigéncia
atribuida no processo ensino-aprendizagem.

Como objetivos secundarios estao identificar as perdas académicas em
funcéo da falta de credibilidade nos instrumentos de avaliagdo institucional; verificar
a existéncia de perdas académicas devido as condigdes socioecondmicas dos
alunos e, por ultimo, medir as perdas académicas em relagcdo ao possivel
surgimento de favores face ao medo de retaliagdes.

Para que estes objetivos sejam alcangados, o capitulo seguinte apresenta
uma metodologia em que as exigéncias e os desempenhos esperados por
professores e alunos sejam considerados como um mercado econdmico, onde estéo
presentes os agentes ofertantes (professores) e consumidores (alunos).

Com a metodologia proposta, esta tese procurara identificar o
comportamento do corpo docente e discente quanto aos niveis de exigéncia
requeridos no processo ensino-aprendizagem e sua relagdo com os conceitos/notas

esperados por ambos agentes (desempenho).
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CAPITULO Ill - NIVEIS DE EXIGENCIA DO CORPO DOCENTE E
DISCENTE E SUAS IMPLICAGOES NO PROCESSO ENSINO-
APRENDIZAGEM

Os paises em desenvolvimento sempre tiveram dificuldades em
acompanhar o ritmo de desempenho de paises mais avangados, devido & falta/ma
utilizagdo de recursos produtivos, especificamente em relagéo ao capital humano.
Diante da crescente abertura comercial (globalizagédo) dos anos 90, verifica-se uma
urgéncia ainda maior na capacitagdo de sua populagdo economicamente ativa
(PEA), visando a diminuir os atrasos techoldgicos decorrentes da escassez de
recursos, através do aprimoramento desta populagéao.

As universidades e centros de pesquisa de um pais t&dm um papel
fundamental na formagéo e capacitagdo desta populagdo, via programas de
incentivos & pesquisa ou via treinamento de méao-de-obra.

Nos ultimos anos, tém-se viabilizado programas de avaliagdo da qualidade
de ensino, buscando uma melhoria significativa dos cursos superiores como meta de
subsidiar o mercado de mao-de-obra com pessoas mais capacitadas e que possam
contribuir para diminuir os atrasos tecnoldgicos. Varias metodologias tém sido
empregadas na busca de avaliar e identificar formas de melhor aproveitamento dos
recursos existentes nas universidades e centros de pesquisa. Alguns pesquisadores
circulam pelo caminho da busca de eficiéncia econdmica, através da identificagao
das curvas de possibilidade de produgéo; outros procuram aplicar metodologias
voltadas a eficacia do ensino superior junto aos demandantes, bem como a
relevéncia que o ensino ofertado tem para a sociedade.

Este capitulo tem como objetive propor uma metodologia que quantifique a
relagdo entre o nivel de satisfacdo do corpo docente e do corpo discente no
processo ensino-aprendizagem, através do desempenho obtido por estes agentes
educacionais face a exigéncia implementada neste processo. Ou seja, identificar os
niveis de exigéncia atribuidos ao processo ensino-aprendizagem, cotejados com os
desempenhos obtidos pelos professores e alunos, segundo a satisfagdo do corpo
discente e docente. Para atingir este objetivo, faz-se necessério langar méo de
conceitos microecondmicos referentes a oferta e demanda e as estruturas de

mercado.
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3.1 Um paralelo entre o mercado econbmico e o processo de

ensino-aprendizagem

Dentro do mercado econdmico, consumidores e produtores t&ém um
carater de disputa em relagdo ao valor em que um determinado bem ou servigo deva
ser comercializado. De um lado tem-se ¢ produtor na busca de remunerar seus
esforgos da produgdo do bem ou servigo, de forma a garantir que os custos desta
produgcdo sejam pagos e que exista algum diferencial positivo como forma de
remunerag¢ao. Por outro lado, o consumidor, com o intuito de usufruir beneficios que
o produto ou servigo ird lhe proporcionar, deseja pagar um prego condizente com
este beneficio. As vantagens do consumidor sobre o produtor, na determinag¢do do
preco a ser praticado junto a um determinado produto, tém relevancia quando a
estrutura do mercado tende a ser de concorréncia perfeita, caracterizando um

mercado perfeitamente competitivo.

3.1.1 Mercado de concorréncia perfeita

Em um mercado perfeitamente competitivo, as condi¢des tecnolédgicas sao
de pleno conhecimento de todas as firmas que atuam no mercado, e os
consumidores tém informacdo perfeita sobre os precos cobrados pelos diversos
vendedores. Neste tipo de estrutura de mercado, os produtores ndo possuem a
habilidade de eliminar seus concorrentes. A tecnologia de produg¢éo é conhecida e
nao existem diferengas significativas nos produtos dos diversos produtores. Desta
forma, os produtores tomam o prego como dado pelo mercado, nao tendo poder de
impor um prec¢o que lhe proporcione maiores ganhos. Isto ocorre devido ao fato de a
participa¢do de cada firma ser muito pequena em relagdo a todo o mercado
existente. As firmas irdo ajustar sua producédo até o ponto em que o prego seja
igualado ao custo marginal e, supondo que a curva de custo médio tenha a forma de
“U”, o nivel de produto de equilibrio de longo prazo sera aquele cujo custo médio
serd minimo, propiciando o melhor nivel de bem-estar possivel aos consumidores,
atingindo um étimo de Pareto. Ao encontrar o 6timo de Pareto os recursos sio

alocados de tal maneira que nenhuma outra ordenagédo diferente podera melhorar a
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situagcdo de qualquer agente econdmico, sem piorar a situagdo de qualquer

outro.Segundo Koutsoyiannis (1979, p. 23),
Para uma economia atingir uma situag&o caracterizada como 6timo de
Pareto s&0 necesséarias trés condigdes: 1) que a taxa marginal de
substituicdo entre os dois bens (A e B) seja igual para todos os individuos
que os consomem; 2) que a taxa marginal de substituigéo técnica entre
dois fatores de produgic — capital e trabalho — seja igual para todos os
produtos produzidos pelas diferentes empresas; 3) que a taxa marginal de

transformagéo entre dois bens (A e B) seja igual & taxa marginal de
substituigdo no consumoe destes bens.

Portanto, o pre¢co do produto serd igual ao custo para produzi-lo,
direcionando os consumidores a pagarem o pre¢o justo pelo bem adquirido, sem
gue a empresa tenha a possibilidade de obter lucros abusivos. Esta € a principal
caracteristica da estrutura de mercado conhecida como concorréncia perfeita. O
custo para produzir uma unidade marginal sera igual ao pre¢o a que este mesmo
produto sera vendido, havendo quantidades suficientes para atender a todos os
cohsumidores.

No entanto, as relagdes entre consumidores e produtores estdo sempre
em movimento, permitindo que a distribui¢do dos ganhos de produtividade entre os
agentes econdmicos (produtores, consumidores, trabalhadores e governo) se
alternem continuadamente. No limite, tais ganhos podem ser apropriados
monopolisticamente pelos produtores, incorporados como maiores saldrios ou
impostos juntos aos trabalhadores ou governo respectivamente, ou via redugédo de
precos para os consumidores. Estas transformag¢des ocorrem devido as

caracteristicas da estrutura de mercado em que os bens ou servigos sdo produzidos.

3.1.2 Monopdlio

No lado oposto a0 maximo de liberdade e de autonomia dos consumidores
influenciarem nos pregos do mercado, estd o monopélio. Na sua existéncia
denominada como pura ou natural, o monopélio é visto como uma unica firma que
domina todo © mercado, ndo existindo bens substitutos para seu produto. Diante
desta caracteristica, o monopolista pode restringir a quantidade ofertada de seu
produto e obter lucros extraordinarios. Enquanto Unico produtor, o monopolista toma

a demanda de mercado como a sua prépria demanda, permitindo-lhe impor
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combina¢des de precos e quantidades para seu produto, eliminando as influéncias
dos consumidores na determinagao do prego de comercializagao.

Esta vantagem do produtor também & revelada quando este for habil o
suficiente para assegurar faixas relevantes do mercado, diante da ineficiéncia de
seus rivais em produzir 0 mesmo produto ou produtos semelhantes. A possibilidade
de existéncia de um certo controle sobre os fatores produtivos por parte da firma nao
a deixa imune a competicdo de outras empresas que desejarem adentrar nesse
mercado especifico. Para Kirzner (1973, p. 106), “[...] monopdlio significa a posigéo
de um produtor que esta imune a ameagas, produzindo o que ele produz”. Logo, a
dominagéo plena de um mercado dependera da prépria atividade concorrencial do
mercado e da capacidade dos produtores, engajados neste mercado, em explorarem
possibilidades de lucros anormais.

Atuando como monopolista, a firma elimina a competicdo do mercado,
explora o excedente econdémico e obtém grandes lucros, violando as condi¢des de
otimo de Pareto. Este comportamento permite que a estrutura de mercado passe de
um modelo onde a determinacgéo do par prego x quantidade, anteriormente definida
pelos consumidores, seja objeto de decisdes autdnomas da firma no mercado.

Diante desta caracteristica, o volume das guantidades ofertadas, que na
concorréncia perfeita eram suficientes para atender a todos interessados, passam
por uma redugdo, incentivando uma maior disputa pelas unidades ofertadas,
elevando o prego do produto.

Aspecto que deve ser destacado é que, sempre que uma curva de
demanda apresenta inclinagéo negativa, existe a possibilidade de a induastria evoluir
para um mohopdlio e o excedente do consumidor ser totalmente absorvido pelo
mohopolista.

A imposicdo de um prego para o bem ou servigo acima daquele que
deveria ser comercializado é uma das formas de praticas monopolisticas. Uma outra
forma de pratica monopolistica, junto ao mercado econdmico, refere-se aos acordos
existentes entre os produtores e 0s érgios governamentais, através de concessdes
ou regulamentagdes que permitam exclusividade ao produtor explorar determinada
atividade. A propaganda, além de seu carater divulgador da utilidade de um produto,
pode também criar formas de capturar os consumidores, transformando-se em uma
pratica monopolistica. O dominio tecnoldgico, referente & produg¢io de determinado

bem ou servigo também pode propiciar ao produtor um grau de exclusividade,
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permitinde que este imponha valores conforme seu interesse e, desta forma,
incorrendo em praticas monopolisticas.

Todas estas praticas originam uma redugéo no volume comercializado de
um produto (bem/servigo) e um aumento nos valores a serem praticados no mercado
e sao comumente chamadas de perdas sociais por utilizarem recursos sem a devida
contrapartida na geragao de produtos.

Cabe ressaltar que a firma, uma vez sendo monopolista, podera nao deter
esta caracteristica ad efernum. Bain (1956) introduziu a teoria do preg¢o limite, onde
revela que os monopolistas irdo impor um prego superior ao da concorréncia
perfeita, porém que ndo desperte o interesse em potenciais concorrentes. Os lucros
extraordinarios obtidos por uma empresa monopolista poderao despertar o interesse
de outras firmas em investirem na produg¢éo de produtos semelhantes ou substitutos.
Masson & Shaanan (1984, p. 521) argumentam que as firmas buscardo obter um
lucro aceitavel, mas que ndo seja chamativo para gue outras firmas atuem neste

mercado.

3.2 O professor, monopolista no processo ensino-aprendizagem

O processo de ensino-aprendizagem, no qual o professor &€ agente
atuante, tem caracteristicas de um mercado econémico. Os conhecimentos
{produtos) seréo disponibilizados pelo professor acs consumidores (alunos) de forma
que possam ser internalizados (consumidos)®. Neste processo é o professor o
detentor do conhecimento a ser evidenciado em sala de aula.

Ha, na transmissao de conhecimento, uma natureza subjetiva que tem a
ver com o contexto da situagao, isto é, com o professor que o transmite, com os
alunos para quem o professor se dirige e com os fatos que os cercam numa
sociedade historicamente determinada. O conhecimento a ser transmitido é algo que
foi sistematizado pela humanidade adquirindo uma natureza objetiva. Carregada de
patriménios, tradigdes e cultura. Conforme Furlani (1988, p. 41), “[...] as verdades
matematicas, cientificas, filoséficas e culturais, que integram o conhecimento a ser

transmitido pelo professor, possuem um aspecto discursivo monoloégico”.

* Finn (1997) também utiliza esta terminologia, buscando encontrar semelhangas nas prioridades de alunos e de

administradores escolares.
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A subjetividade que integra a transmissdo dos conhecimentos, por
estabelecer-se através do didlogo do professor com os alunos, possui um aspecto
dialégico, que surge através da atuacgéo pratica do professor, representada pela sua
vivéncia, fitragem dos varios livros de diversos autores, seu modo de ser e
consciéncia critica, da atuagéo dos alunos e do espacgo factual no qual eles atuam.

A forma pela gual o professor organiza o conhecimento, transmitindo-o de
modo gue seja apreendido pelo aluno, ndo se da, portanto, num vazio conceitual.
Existem aspectos diferentes desse mesmo papel, caracterizando o professor como
informador ou ultrapassando essa fun¢ao e assumindo o carater de didata.

No papel de informador, o professor busca a objetividade do conhecimento
e sua reproducio idéntica em todas as classes, em detrimento do contexto em que
ele é transmitido. Esta pratica ndo se restringe somente & atuagéo do professor. A
descri¢do da dindmica do trabalho em grupo, quando utilizado como método, é uma
variagdo deste modelo de “transmissdo de informag¢des”, quando os alunos
reproduzem a informag¢éo sem que outras fontes sejam analisadas ou pesquisadas
criticamente. Ao invés do professor, é o aluno o transmissor de informagdes para
outros grupos, caracterizando-se também como um repetidor de conteldo. Esta
forma de atuagéo do professor é o exercicio da autoridade na forma tradicional e
revela sua posi¢éo hierarquica. Os conteudos estudados séo vistos como completos
e acabados, o papel do aluno é o de ouvir ¢ memorizar o que é transmitido,
independentemente das suas experiéncias e necessidades e do que pode
efetivamente realizar. Portanto, o desempenho do aluno é fruto da posigao
hierdrquica do professor em julgar o rendimento do aluno diante dos conteldos
repassados.

No papel de didata, o professor busca, em conjunto com os alunos, refazer
as etapas de experimentagao cientifica, discutir os pressupostos teéricos e suas
limitagées, permitindo o surgimento de um processo de interagdo entre mestre e
aprendiz no desejo de avancar nas varias perspectivas dos contelidos estudados. O
gue define o didata, para Furlani (1988, p. 43):

[...] n&o é somente a utilizagao correta de métodos e técnicas que permitam
a apreensdo do conhecimento pelo aluno. E sim que o professor, ao tratar
da transmiss&o de conhecimento, v& o uso da metodologia, do livro

didatico, da apostila, do seminario, também como momentos de
descoberta, tanto do aluno como do professor.
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Ao contrario da concepgdo de informador, na concepgio de didata pede-
se ao aluno uma contribuigdo ao contelido em estudo, criando situagdes para que
este também possa evoluir, refletindo sobre o que apreendeu.

Percebe-se que sob a concepcdo de didata o papel do aluno tem a
oportunidade de ser mais participativo, no momento da apreensao dos conteudos, e
os conteudos absorvidos tendem a ser mais aprofundados. No entanto, a fungdo de
avaliar o seu desempenho continua sendo do professor. Notoriamente outras
variaveis nado presentes na avaliagdo do professor, enquanto informador, estarao
presentes no momento de traduzir o desempenho do aluno em um conceito ou nota.
Porém, esta mudanga de comportamento do professor ndo altera sua autonomia em
julgar e avaliar o aluno.

Qualquer que seja a forma de atuagdo, o professor assemelha-se ao
produtor monopolista, determinando ¢ nivel de aprofundamento (exigéncia) das
guestdes a serem repassadas, assim como o produtor define as quantidades a
serem comercializadas. Os pregos impostos pelo produtor monopolista podem ser
vistos como os conceitos ou notas atribuidos aos alunos pelo professor, diante do
julgamento de seus desempenhos. A tabela 1 faz um resumo das caracteristicas

observadas no produtor e o professor enquanto monopolistas.

Tabela 1 - Resumo das caracteristicas do produtor monopolista e o professor

durante o processo ensino-aprendizagem

Produtor Monopolista Professor Monopolista

E o Unico ofertante do produto no |E o Unico ofertante dos contetidos na sala

mercado. de aula.

Muitos consumidores desejam o|Todos os matriculados na disciplina
produto. desejam os contelidos.
Determina o prego do produto a ser|Determina o desempenho do aluno sob a

comercializado. forma de nota ou conceito.

Determina a quantidade a ser|Determina ¢ nivel de exigéncia a ser

ofertada. alcangado.

Fonte: Elaboragao do autor.
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Da mesma forma que o produtor busca alcangar os maiores lucros
possiveis diante de sua posigcdo de monopolista, o professor pretende que seus
alunos alcancem os maiores desempenhos ou, no minimo, ¢ desempenho suficiente
para a aprovagio na disciplina em curso.

Assim como o produtor vé-se ameacgado por possiveis entrantes em seu
mercado, quando da busca por lucros extraordinarios, determinando um prego-limite,
o professor também ¢ fara, em termos de exigéncia aos contelidos ministrados,
impondo um minimo de aprendizado que deve ser internalizado pelo aluno. Caberéa
ao professor, diante dos critérios de conceitos ou notas minimas a serem aceitaveis
para a aprovagdo do aluno, dosar o nivel de exigéncia junto em relagdo aos
conteudos de sua disciplina.

Independentemente de sua situagéo profissional (tempo integral, parcial,
horista, etc.) com a IES, é o professor, em sala de aula, o responsavel pelo
desenvolvimento dos contelidos, pela transmisséao destes, pelo disciplinamento da
situagdo pedagoégica e pela avaliagdo dos alunos. Cabe, portanto, ao professor,
impor o nivel de exigéncia a ser atribuida aos conteldos programaticos e determinar
o valor da nota, aqui identificada como desempenho de gue deve ser merecedor o
aluno.

Em suma, é o professor, diante de seus alunos, um monopolista que tem
como meta suprir as necessidades destes, através do repasse de conteldos e que
tem o “poder”’ de impor o ritmo através do qual os estudos devam ser efetivados,

aplicando o valor ao aprendizado observado.

3.3 Os custos da produgao e da aprendizagem

Com o pressuposto de que o professor, durante o processo ensino-
aprendizagem, assemelha-se a um “ofertante” de conhecimentos, é necessario
identificar que “valores” sao passiveis para a determinagéo dos niveis de exigéncia
atribuida aos contetidos ministrados. Enquanto o produtor busca a minimizagéo dos
custos para obter maiores fatias do mercado e conseqilentemente incorrer em
maiores lucros, o professor, ao estabelecer seus critérios de julgamento, estard
definindo o patamar minimo aceitavel para considerar que um aluno tenha

alcangado os objetivos propostos e exigidos pela disciplina ministrada. Estes



43

“valores™, diante da semelhanga entre produtor e professor, podem ser
compreendidos como a fungdo de custos do professor. E, ao identificar estes
“‘custos”, é fundamental entender ¢ comportamento destes, face a dinamicidade do

processo ensino-aprendizagem e da atividade produtiva.

3.3.1 Custos na producao

Alfred Marshall formalizou, através da apresentagéo grafica, a analise do
equilibrio parcial, incluindo em um mesmo plano as curvas de oferta e demanda de
mercado. Esta apresentagdo é reconhecida como a Primeira Grande Sintese
Neoclassica, e foi prontamente adaptada para perceber as variaveis estratégicas da
firma. Tais variaveis séo identificadas como a demanda com que a firma se defronta
no mercado e a fungio de custos, associadas as diferentes quantidades produzidas
e seus respectivos valores monetarios necessarios para adguirir os insumos
produtivos.

As primeiras aproximagdes empiricas das curvas de custos foram
realizadas por Jacob Viner, nas décadas de 20 e 30. De acordo com Viner, entende-
se por custo a avaliagdo, em unidades monetérias, de todos os bens materiais e
imateriais, trabalhos e servigos consumidos pela firma na produgdo de bens ou
servigos, bem como aqueles consumidos na manuteng¢éo de suas instalagdes.

Esta presente, também, o conceito de custo de oportunidade, o qual
refere-se aos custos incorridos, caso o produtor aplicasse os recursos em outra
atividade. Ou seja, a decisao de investir em uma atividade A exclui a escolha de um
uso alternativo B, pode-se considerar os beneficios ndo aproveitados decorrentes de
B como sendo o custo de opeortunidade da atividade A. Desta forma, devera o
detentor dos recursos para investimento junto a uma atividade produtiva, considerar
sua possivel rentabilidade da aplicagdo em uma outra atividade.

Uma funcéo de custos pode ser definida como o conjunto de pontos que
associam determinados niveis de produgdo como os menores montantes de
recursos necessarios a essa produg¢do. A expressdo “menores montantes de
recursos” implica que o produtor esteja minimizando seus custos, condicionado a
imposicdo de técnicas de produgdo que melhor utilizem os recursos produtivos,

criando possibilidades de obten¢éo de maiores lucros.
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A atividade produtiva, devido a permanente transformacgéo tecnolégica e
econdmica, avalia os custos totais diante de um espectro temporal, onde o curto
prazo é dado pela presenca de custos fixos e de longo prazo, onde todos os custos

sdo variaveis®.

Custos

CMg CMe

CMe*

Q* Nivel de Produgio (Q)

Figura 1 — Custos médios e marginais ho mercado econdmico

Fonte: Elaboragé&o do autor.

Através da analise de custos sob o curto prazo, tem-se, segundo a teoria
econdmica, uma curva de custo médio em forma de “U”. Esta caracteristica &
imposta pela existéncia dos custos fixos, que diminuem a medida que a produgao
aumenta. Porém, os custos variaveis médios crescem quando a quantidade
produzida aumenta. A combinagao destes dois fatores produz uma curva de custo
médio em forma de “U”. No qgue se refere as caracteristicas da curva de custo
marginal, o qual identifica os custos atribuidos as variagbes na quantidade
produzida, é importante salientar que enguanto os custos médios diminuem, o custo
marginal também apresenta o mesmo comportamento, uma vez que as variagdes
ocorridas no custo médio, referentes ao aumento da quantidade produzida, foram
ocasionadas por valores médios menores. Quando a curva de custo médio atinge

seu ponto minimo esta sera ultrapassada pela curva de custo marginal, porque os

* Diante do objetivo desta tese, onde o processo ensino-aprendizagem durante o periodo letivo pode ser
considerado de curto prazo, o autor somente ira analisar os aspectos referentes a este. Varian (1994, cap. 19)
permite uma boa visualizacdo das consideragfes matematicas da analise de custos de curto e longo prazo.
Bilas (1967, cap. 7) é opgéo de identificagdo destas fungdes sob a forma grafica.
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acréscimos de custo sdo maiores do que a média para produzir. Logo, a curva de
custo marginal, sob a ética de curto prazo, tera um comportamento semelhante
aquela de custo médio, interceptando este em seu ponto de minimo. O ponto Q,
identificado na Figura 1, refere-se ao ponto 6timo de produgdo, dada a fungéo de
custos da empresa, correspondendo ao custo médio minimo (CMe*).

A obtengdo das curvas de custo médio e marginal é oriunda da identidade

de custo total, que pode ser descrita comeo:

CT(w;y) = min w,y; (N
s.a y=f(x))

onde

i 580 os varios insumos utilizados no processo produtivo,
CT é o custo total,

W é o prego do insumo /,

X é a quantidade utilizada do insumo /, e

Y é o nivel de produgéo realizado.

Sendo o custo total uma fungdo do nivel de produgdo, os insumos
utilizados representam os niveis de uso destes para a produgdo de uma
determinada quantidade. Assim, supondo que a firma nao afete os pregos dos
insumos ao modificar sua demanda por elas, pode-se afirmar que o custo total é
uma func¢do do nivel de produgdo, o qual, por seu turno, € uma fungdo do nivel de
utilizagdo dos insumos e de seus pre¢os. Para o caso de dois insumos podemos

assumir que:

CT=f({y(KL) 2)

Sendo K o insumo capital e L o insumo trabalho.

A estimagéo de fungdes de custos tem sido utilizada em diversos
segmentos do mercado econdmico, através de téchicas que, em sua maior parte,
concentram-se na estimagdo por meio do método dos minimos quadrados, com

dados de séries temporais ou de corte transversal. Diversas formas funcionais séao
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passiveis de uso e recentemente a forma fransfog tem sido evidenciada®.

Tradicionalmente a forma funcional utilizada concentra-se na fungéo poténcia:
CT=A. 3)

Em que b é a elasticidade de custo e caracteriza o grau de retornos a
escala da fungédo. O valor de b=7 determina a existéncia de retornos constantes de
escala, b<7 implica retornos decrescentes a escala e b>7 define a fungéo com
retornos crescentes a escala.

Portanto, a firma ira definir uma quantidade a ser produzida em fung¢ao dos
custos incorridos neste processo produtivo, atentando para que estes sejam os

menores possiveis, na busca de maiores lucros.

3.3.2 Os custos da exigéncia

Ao professor cabe desempenhar suas fungdes de ensino na busca de
efetivar a transmissdo de conhecimentos para seus alunos. Esta tarefa envolve
varias aptiddes do professor junto ao seu desempenho frente a classe de aula. No
entanto, seu desempenho esta condicionado também, ao conteldo a ser ministrado.
A profundidade como os contelidos devem ser repassados acs alunos esta ao livre-
arbitrio do professor, porém, devem condizer com as ementas definidas junto aos
projetos pedagédgicos dos varios cursos em que leciona. Desta forma, o professor
tem como limite de inser¢ao de contetdos ministrados aqueles definidos no projeto
pedagégico do curso em que esta lecionando.

Os varios critérios definidos no projeto pedagdgico dos cursos e aqueles
intrinsecos a cada professor formam um conjunto de quesitos que definem ¢ modelo
de avaliagdo do desempenho dos alunos. Através da valoragido que cada professor
define a cada um destes quesitos, surge ¢ conceito ou nota que representa o
desempenho do aluno na disciplina estudada. Para o professor, cada um dos
guesitos analisados representa um insumo utilizado por este para transmitir o
conhecimento especifico definido no plano de curso de sua disciplina. Assim, através
da combinacgéo dos varios insumos é definido um conceito ou nota que representa

0s custos da atividade imposta pelo professor aos alunos. Este conjunto de valores

® Ver Rebelo (1993).
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impostos, nas suas varias combinagdes, ird formar a curva de custos que o
professor assume como necessaria para que o aluno possa obter a aprovagao na
disciplina. Os critérios pré-definidos no projeto pedagédgico assemelham-se aos
custos fixos, determinando a nota minima de aprovagao da disciplina ministrada. Os
custos variaveis s@o representados por critérios intrinsecos a cada professor,
através das atividades pedagdgicas impostas aos alunos, tendo, cada uma delas,
um valor a ser ultrapassado. Esta gama de alternativas de avaliagdo pedagdgica, a
critério do professor, insere uma variabilidade com que o0s contelidos séao
aprofundados, bem como na sua postura, de acordo com o seu livre-arbitrio e
permite a comparagdo com custos variaveis.

A curva de custo médio do professor tera as mesmas caracteristicas
daquela que o produtor no mercado econdmico se defronta, ou seja, a forma de “U”.
O processo ensino-aprendizagem nao é estatico, existe uma dinamicidade implicita
gque obriga o professor a rever seus métodos e formas de avaliagdo face aos
desempenhos obtidos por seus alunos durante o periodo letivo. Quanto ao estilo, o
professor ira assumir uma postura de comportamento mesclada ao de formador e de
didata. Mesmo que tenha o professor pré-estabelecido seus patamares de aceitagao
para o desenvolvimento dos conteldos, estard obtendo retornos sobre a apreenséo
dos conteldos durante o convivio em sala de aula. Na medida em que os contelidos
da disciplina sdo apresentados aos alunos, o professor vai obtendo um feedback
gue lhe permite avaliar o quanto deste contelido foi absorvido pelos seus discentes.
Utilizando um feedback continuo, o professor busca determinar que estratégias
pedagdgicas devem ser mais eficazes para o aprendizado. Neste processo continuo
de auto-avaliagéo, o professor passa a intensificar e a reavaliar as diversas técnicas
de ensino utilizadas para a transmisséao dos conhecimentos e a identificar o nivel de
aprendizado de seus alunos, ou seja, seus desempenhos.

Diante deste fato, e com o objetivo de medir os conhecimentos prévios dos
alunocs, como forma de dosar o aprofundamento dos contetdos a serem ministrados,
o professor ira impor um ritmo de estudos em que a avaliagdo serd, em grande
parte, composta por custos fixos. Nesta etapa do processo ensino-aprendizagem, o
professor terd um comportamento direcionado para o de professor formador. Isto se
faz necessario como forma de repassar ac aluno os conceitos e definigdes basicas
da disciplina que comecga a ser estudada. Sob a dtica do professor, diante de sua

postura formadora, é esperado que os desempenhos obtidos sejam alcancados
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diante de uma exigéncia minima aceitavel. Ou seja, em face de uma exigéncia de
aprendizado relativamente pequena, mas necessaria para introduzir os
conhecimentos basicos e permitir que exista uma assimilagdo homogénea dos
alunos, o professor espera que seus desempenhos médios sejam significativos.

Na medida em que os conhecimentos basicos sao absorvidos, ¢ professor
passa a incorporar maiores exigéncias aos temas propostos, caracterizando um
aumento em sua atitude didata, em detrimento da postura formadora. A mudanc¢a de
ritmo imposto pelo professor induz o aluno a um maior esfor¢o para alcangar os
objetivos solicitados e, dada a necessidade de mudanga comportamental do corpo
discente, os desempenhos médios aferidos diminuem. Esta mudanca
comportamental refere-se a uma maior dedica¢do aos estudos que, por sua vez
deixam de ser simplesmente a memorizagdo de conceitos e passam a exigir do
aluno reflexdes sobre o objeto de estudo. Assim como Isaac Newton identificou que
a forga necesséria para impulsionar um corpo em inércia é maior do que a forga para
manté-lo em movimento, a mudanga comportamental do aluno implica a
necessidade inicial de maiores esforgos para atingir as metas propostas,

“‘doutrinando” o aluno & dedicagéo aos estudos.

Desempenho

CMg CMe

Nivel de Exigéncia

Figura 2 — Custos médios e marginais no processo ensino-aprendizagem

Fonte: Elaborag&o do autor

Alcangada a mudanga comportamental em relagdo aos conteludos

ministrados, o professor passa a incentivar um maior ritmo de estudos, implicando
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um maior aprofundamento, visando a despertar as potencialidades latentes do corpo
discente. Com a adaptacgdo do aluno ao ritmo do professor, as novas exigéncias séo
absorvidas por estes com menor impacto que antes da mudanga comportamental e
uma maior dedicagdo aos estudos passa a ser condigdo sine gua non para a
aprovagio. Esta percepgao de menor impacto leva o aluno a ter maiores facilidades
de aprendizado e reflexdes sobre os temas em estudo, permitindo alcangar maiores
desempenhos médios com maiores niveis de exigéncia.

O desempenho do aluno, segundo o conjunto de quesitos definidos nos
projetos pedagégicos e outros intrinsecos a cada professor, depende das varias
formas de avaliagdes realizadas durante o periodo letivo. E, de acordo com o
desempenho da classe, aqueles alunos que mais se destacam passam a ter um
melhor conceito ou nota, segundo a percepg¢io do professor. Este comportamento
leva o professor a ter a percepgao de que quanto mais estudado, ou quanto maior a
exigéncia aplicada a um determinado tema, maior devera ser a dedicagéo do corpo
discente, propiciando um desempenho acima do pré-estabelecido nas ementas.

Logo, o professor fornecerd aos alunos com maior desempenho uma
maior nota ou conceito e, 4 medida que percebe alunos com capacidades suficientes
para aprofundar conhecimentos, espera que estes tenham um melhor desempenho
gue a média dos alunos.

Ao atuar desta forma, o professor tem um comportamento semelhante a
oferta de empresas que atuam em um mercado econédmico. As notas ou conceitos e
0s pesos dos quesitos avaliados atribuidos aos alunos correspondem ao valor que a
empresa impde ao seu produto, considerando os custos dos insumos para produzi-
lo. Os niveis de exigéncia impostos em cada conteldo assemelham-se as
guantidades a serem ofertadas.

Com um comportamento semelhante a uma empresa atuando em um
mercado monopolista, onde a determinag¢éo do prego é definida por esta, o professor
é o unico responséavel, pela definicdo, segundo suas percep¢des e avaliagdes junto
aos alunos, do conceito ou nota de que este é merecedor. Assim como as empresas
monopolistas impéem um prego ao seu produto no mercado, o professor impde
critérios de avaliagdo que buscam satisfazé-lo em sua exigéncia, refletindo no

desempenho de seus alunos.
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3.4 A demanda no mercado econémico e na exigéncia do processo

ensino-aprendizagem

Se, por um lado, o professor tem caracteristicas semelhantes a um
ofertante do mercado econémico, ha a necessidade da existéncia de um grupo que
deseje obter o produto ou fruto do trabalho realizado por estes ofertantes.

Nos mercados econdmicos a demanda ¢é relacionada com o
comportamento dos consumidores que buscam satisfazer suas necessidades,
através do consumo de bens e servigos. E, para tanto, desembolsam uma quantia
monetaria que lhes é solicitada para obter o direito de usufruir o produto adquirido.
Os pregos dos produtos a serem disponibilizados aos consumidores sao
inversamente proporcionais aos volumes de bens desejados a serem consumidos.
Supondo que a renda do consumidor permanega constante, estes adquirem maiores
quantidades de bens e servigos na medida em que os pregos destes mesmos
produtos diminuem. Havera uma maior procura por estes produtos desde que exista
uma diminuicédo do prego, ou que a renda destes consumidores aumente.

No processo de ensino aprendizagem, os alunos configuram-se como o
grupo de consumidores de servi¢os disponibilizados pelos professores na sua tarefa
de educar. Da mesma forma gue os consumidores de mercados econdmicos séao
obrigados a desembolsar recursos financeiros para a obten¢ido de um produto, o
aluno devera atingir um nivel de aprendizado suficiente para alcancar a média
minima de aprovacgdo. Portanto, o prego a ser pago pelo aluno, diante do processo
ensino-aprendizagem, é fruto de seu desempenho académico frente aos desafios

oriundos das exigéncias solicitadas por seus professores.

3.4.1 A demanda no mercado econdémico

Em 1950, James Tobin, através de técnicas estatisticas, hoje de uso
padronizado, determinou os pardmetros de uma fungdo demanda por alimentos para
os Estados Unidos da América. A partir de dados de uma série temporal, Tobin
(1930) utilizou uma fungdo do tipo Cobb-Douglas, a qual permitiu verificar

diretamente as respectivas elasticidades das varidveis consideradas em seu modelo.
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Desde este estudo pioneiro, a estimagdo de fungdes demanda
generalizou-se, expandindo-se as técnicas de estimacédo e as especificagdes das
fungbées adotadas. Adicionalmente aos dados de série temporal, as estimativas da
demanda de diferentes mercadorias passaram também a contar com dados de corte
transversal, sendo que, mais recentemente, passou-se a combinar (pool) estas duas
técnicas.

Independente da técnica utilizada, tem-se, para bens normais, que a
quantidade demandada é uma relagdo inversa ao pre¢o do produto e a produtos
substitutos, uma relagdo direta com a renda dos consumidores e com bens
complementares. Conforme a figura 3, quanto maior o preco de uma mercadoria ou
servigco, menor sera a quantidade desejada pelo consumidor. A linha “A” representa
consumidores com maior nivel de renda, enquanto a linha “B” os de menor poder
aquisitivo. Notadamente, quanto maior a renda do consumidor, maior sera a
quantidade a ser demandada, mantidos os mesmos niveis de pregos. Com relagao
aos bens substitutos e complementares, quanto maior o prego do produto substituto
maior serd a procura pelo bem em estudo e quanto maior o pre¢o do bem
complementar, menor sera a procura do bem em analise.

No Brasil ja foram feitas diversas estimativas das curvas de demanda de
diversos produtos. A exemplo dos trabalhos empiricos realizados em diversos
paises, 05 pesquisadores brasileiros tém utilizado tanto dados de séries temporais
como de corte transversal, sendo gue mais recentemente também a técnica pooling
passou a ser utilizada nestas estimativas. As mais sofisticadas estimativas tém
utiizado os recursos de modelos de equag¢des simultdneas, onde séo obtidos os
parametros para as curvas de oferta e demanda, além de outros.

As técnicas de dados de série temporal, como a de corte transversal,
apresentam vantagens e desvantagens, dependendo do tipo de bem em estudo. As
estimativas que utilizam dados de série temporal podem ser afetadas pelo
surgimento de produtos substitutos, enquanto que no uso de dados de corte
transversal a variabilidade dos pre¢os ao longo de diferentes regides podem néao ser
significativa.

Dentre as diversas variaveis utilizadas para a determinagcido da demanda
por produtos, sempre estdo presentes a renda do consumidor ¢ o prego do bem
analisado. Outras variaveis se incorporam nestas analises, quando necessarias,

identificando pregcos de produtos substitutos, de produtos complementares e uma



52

variavel aleatéria com o intuito de captar efeitos de possiveis variaveis nao inclusas

na analise a ser realizada.

Preco

A

Demanda

Quantidade

Figura 3 — Demanda no mercado de bens e servigos

Fonte: Elaboragéo do autor.

3.4.2 A demanda por exigéncia

Os alunos buscam no professor alguém que possa orienta-los no
aprendizado de novos conceitos e metodologias que visem a aperfeicoa-los para
sua vida profissional. No entanto, esperam que este processo de aprendizagem nao
seja demasiado desgastante no sentido de terem de abdicar de muitas outras
atividades para poderem adquiri-los. Esta percepgio de desgaste revela a exigéncia
que uma disciplina impde a dedicagéo de estudo junto ac aluno. Enquanto algumas
disciplinas sao de maior agrado junto aos alunos, por perceberem de imediato sua
aplicabilidade na vida profissional, ou por ter um melhor relacionamento com o
professor, outras parecem ser mais “dificeis”, necessitando de maiores esfor¢gos na
compreensdo de seus conteudos.

Na medida em que a exigéncia de uma disciplina é revelada, através do

conceito ou nota que venha o aluno a obter, este passa a definir um critério de
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escala de exigéncia. Enquanto uma disciplina € de facil compreensao para o aluno,
este tem a percepgéo de que o conceito ou nota a ser obtida serd maior que ao de
uma disciplina em que o esforgo para compreendé-la seja maior. Portanto, para o
aluno, quanto maior a exigéncia de uma disciplina menor serd a percepgio de
obtencdo de notas suficientes. Na figura 4 este tipo de comportamento é
representado pelos pontos (W, E1) e (X, E2), onde o primeiro par de pontos,
comparado com o segundo, revela ser de uma disciplina com menor nivel de
exigéncia. Este comportamento revelado pelo aluno pode ser comparado ao
comportamento dos consumidores que buscam adquirir uma maior quantidade dos

produtos &4 medida que o prego destes sejam menores.

Desempenho
D3 \‘W Y
D2 2
A

D1 < 4

Demanda
B

E1 E2 Exigéncia

Figura 4 - Demanda por exigéncia no processo ensino-aprendizagem

Fonte: Elaboragé&o do autor.

Se a variavel renda possibilita ao consumidor do mercado econdmico
alterar suas quantidades adquiridas, mantendo-se o pre¢o do produto constante, o
mesmo acontece com o aluno. O sindnimo de renda, no processo ensino-
aprendizagem, é dado como o cabedal de conhecimentos adquiridos durante sua
vida acad@mica, que o torna mais, ou menos, apto a acompanhar o desenvolvimento
dos contetdos ministrados com a percep¢do de existir maior ou menor grau de
exigéncia.

Na figura 4 o ponto Y representa a demanda de alunos que t&m um maior

preparo académico, enquanto gue o ponto Z representa aqueles com menhor
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preparo. Enquanto os alunos de melhor preparo esperam obter um nivel de
desempenho D3, os de menor preparo estdo satisfeitos com um desempenho D1.

As demais variaveis presentes para a determinagdo da demanda por
exigéncia no processo de ensino aprendizagem referem-se aos conteldos e
métodos aplicados pelo professor, as formas de avaliagdo da aprendizagem
utiizadas durante as aulas, o relacionamento dos alunos com o professor, a
percep¢do do aluno quanto ao comprometimento do professor junto ao curso e os
aspectos éticos do professor.

Em suma, verifica-se que é possivel analisar o comportamento de
professores e alunos tendo como proxies o comportamento das firmas e dos
consumidores. Enquanto as firmas e consumidores buscam um equilibrio de
mercado onde os pregos e quantidades ofertadas sejam as suficientes para atender
aos seus desejos, os professores e estudantes buscam encontrar uma exigéncia nas
disciplinas que sejam suficientes para atender o desejo de ambos.

Os reflexos da ndo existéncia de um equilibrio entre os niveis de exigéncia
do professor e do aluno, cotejados com seus respectivos desempenhos, originam
desgastes entre estes grupos, bem como deficiéncias para o processo ensino-
aprendizagem. Assim como no mercado econdmico, a auséncia de equilibrio entre
0s produtores e consumidores ocasionam perdas sociais, no processo ensino-

aprendizagem estas surgem como perdas académicas.

3.4.3 O papel da IES na exigéncia do processo de ensino-aprendizagem

A caracteristica de monopolista do professor é fruto da atribuicdo da IES
as disciplinas que este é designhado a ministrar. Portanto, como forma de
identificagdo da origem do monopélio exercido pelo professor, é através da alocagao
de aulas, definida por critérios institucionais, que garantem o exercicio do monopélio
por parte do professor.

Ao definir um conceito ou nota minima para aprovag¢do, a |IES estara
determinando o grau de aprendizado minimo, junto acs programas de ensino, que ¢
aluno deve alcangar. No entanto, tal atitude remete o professor a um balisamento da

exigéncia a ser praticada no exercicio de suas fun¢des de ensino.
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Como ocorre no mercado econémico de bens e servigos, a definicdo de
custos minimos exigidos faz com que a firma busque produzir com custos acima do
minimo definido e em quantidades insuficientes, sinalizando para o érgao regulador
gque estes devam ser reavaliados para valores superiores ao institucionalizado.

No ambito do processo ensino-aprendizagem, ao definir a média ou
conceito minimo, a IES estara sinalizando um custo minimo que deva ser atribuido
pelo professor e alcangado pelo aluno junto as atividades de aprendizado. O
professor, por seu turno, ira adequar seus critérios de exigéncia, segundo aqueles
definidos pela IES. Porém, sob a presenca dos esteredtipos discutidos no capitulo 2,
poderd o professor reduzir o nivel de exigéncia para o aprendizado, atribuindo
conceitos ou médias acima das expectativas dos alunos. Desta forma, estara se
comportando igualmente as firmas no mercado de bens e servigos. Ou seja,
atribuindo valores de desempenho acima do esperado pelos alunos e em niveis de

exigéncia insuficientes.

Desempenho
Conceito médio esperado
pelo professor
D2
D1 : Conceito minimo
definido pela IES
A2 Al Exigéncia

Figura 5 - O comportamento do professor sob a definicho de conceitos
minimos

Fonte: Elaboragéo do autor.

Na figura 5 o par (D1, A1) representa o desempenho esperado e o nivel de
exigéncia a ser implementado pelo professor, segundo os critérios da IES. O par

(D2, A2) demonstra o desempenho a ser atribuido aos alunos sob um nivel de



36

exigéncia menor do que o definido pela IES, mas corroborando as expectativas dos

professores.

3.44 A recetta total da empresa e o volume de conhecimento no

processo ensino-aprendizagem

Com a venda de seus produtos junto ao mercado econdmico a empresa
obtém um montante referente ao volume de vendas e os pregos solicitados em cada
produto vendido. Este volume de recursos obtidos com as vendas é denominado de
receita total. Desta forma a empresa busca resgatar os recursos aplicados na
producédo de seus produtos, cobrindo os custos totais e obter um lucro (diferenga
entre a receita total e os custos totais para produzi-los) que venha a remunerar o
capital investido.

No mercado de concorréncia perfeita os lucros obtidos tendem a igualar-se ao
custo de oportunidade, uma vez que a determinagdo do prego dos produtos da-se
por influéncia direta dos consumidores. No entanto, emn um mercado monopolizado,
onde o produtor tendo a liberdade de impor pregos junto aos produtos
comercializados, o lucro tende a ser superior aquele gue seria obtido em um
mercado de concorréncia perfeita.

No processo ensino-aprendizagem o volume de conhecimento repassado aos
alunos é equivalente a receita total auferida por uma empresa junto ao mercado
econdmico. Portanto, o volume de conhecimento é resultade do desempenho
atribuido aos alunos multiplicado pelo nivel de exigéncia aplicada durante o
processo ensino-aprendizagem.

Quando o desempenho atribuido aos alunos coincide corn os custos impostos
pelo professor o volume de conhecimento sera revelado como conhecimento
absorvido pelos alunos e serd igual aos conhecimentos transmitidos pelo professor
durante o processo ensino-aprendizagem. Desta maneira o processo ensino-
aprendizagem estaria sendo realizado com caracteristicas de concorréncia perfeita.

Sendo o professor um monopolista este ird atribuir uma nota superior aos
custos impostos aos alunos durante o processo ensino-aprendizagem. Neste caso o

volume de conhecimento passara a ser um conhecimento aparente, nao
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representando o verdadeiro conhecimento absorvido, pois estarda este montante
supervalorizando o desempenho discente junto aos niveis de exigéncia aplicados.
Quando a IES define um patamar minimo de aprovag¢ao estara sinalizando ao
professor que seus custos minimos devam ser igualados a este patamar. Portanto,
deseja a IES, que um volume de conhecimento absorvido minimo seja realizado

durante o processo ensino-aprendizagem junto aos seus alunos.

3.5 As perdas sociais e académicas

A existéncia do monopolista em um mercado propicia ¢ surgimento de
perdas decorrentes das formas de atuagédo deste, através do uso de praticas
monopolisticas. Tais perdas se originam devido a violagdes das condi¢cdes de 6timo
de Pareto, existente na concorréncia perfeita, influenciando os pregos e quantidades
ofertadas pelo produtor. No ambito do processo ensino-aprendizagem, estas perdas
também estio presentes, a partir do momento em gue professor e aluno vivenciam
discordancias relativas aos niveis de exigéncia e seus respectivos desempenhos.
Estas discordancias também configuram a eliminagdo do equilibrio parcial referente
aos desempenhos e niveis de exigéncias identificados como étimos tanto para o
aluno quanto para o professor. Os tépicos seguintes serdo destinados a entender o
surgimento destas perdas no mercado econdmico e verificar se sio passiveis de

existirem, teoricamente, junto ao processo ensino-aprendizagem.

3.5.1 As perdas sociais decorrentes do poder de monopolio no mercado

econdmico

Varios autores tém contribuido na busca da quantificagdo dos efeitos do
uso do poder de monopélio sobre o bem-estar dos consumidores, em fung¢do das
altera¢des das relagdes prego x quantidade dos produtos produzidos por industrias
com poder de mercado. As perdas sociais decorrentes deste tipo de atuacéo da
firma no mercado podem ser decompostas em trés elementos que isoladamente
contribuem para uma piora da situagdo dos consumidores, diante de praticas

monopolisticas.
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Harberger {(1954), pioneirc nos estudos em relagdo as perdas sociais,
investigou diversos grupos de industrias americanas, utilizando a hipétese de custos
constantes. Seus estudos identificaram que, enquanto na concorréncia perfeita a
indtlistria aumenta a producdo até o ponto onde o pre¢o é igualado ao custo
marginal, na inddstria monopolizada existirdA uma queda na producgao ofertada até o
momento em que o custo marginal e receita marginal se igualem e o prego praticado
é superior ao custo marginal. A empresa busca praticar esta combinagéo de receita
marginal igual ao custo marginal, com objetivo de identificar o pre¢o que maximize
seus lucros. O fato da redugéo das quantidades ofertadas é entendido por Harberger
como uma perda para a sociedade porgue, além de ter de desembolsar mais
recursos monetarios para obter o produto, o consumidor tera menores quantidades
disponiveis deste produto no mercado. Segundo Posner (1975) e posteriormente
Cowling & Mueller (1978), quando da existéncia de um monopélio natural, esta
perda sera exatamente igual & metade dos lucros obtidos pela firma monopolista.
Portanto, as perdas evidenciadas por estes autores configuram o primeiro
componente das perdas sociais totais e sdo aqui identificadas como H.

O segundo componente das perdas sociais é definido como rent-seeking e
foi introduzido por Tullock (1967). Posner (1975) comenta que as firmas em
competi¢cio, para obter a posicdo de monopolista, irdo demandar recursos iguais aos
lucros auferidos mediante a posicdo de monopolista. Conseglientemente, o caminho
gue os recursos utilizados para a obtengio ou manutengao do monopélio percorrem
é a dtica da analise da busca de renda sem produgéao, confirmado por Krueger
(1974, p. 291) ao comentar que “Algumas vezes a competicido é perfeitamente legal.
Em outras, a busca de renda sem produgdo toma a forma de roubo, corrupgéo,
contrabando e mercados negros”. A pratica de rent-seeking tem obtido grande
atencdo quando direcionada para o estudo do comportamento do agente regulador
do mercado. A regulagdo de um mercado, - de acordo com Santana (1995, p. 1) é
‘o conjunto de leis e controles administratives que se originam e afetam o
funcionamento dos mercados, interferindo, deste modo, na eficiéncia interna e
alocativa de empresas e industrias” - ocorre quando o governo reconhece a
existéncia de um monopédlio privado e atua na sua protegéo, desde que o prego
fixado esteja abaixo do nivel de maximizagao de lucros.

Conforme Guash & Spiller (1994), quando ocorre a intervengdo do

governo via regulagéo, ocorrem trés tipos de problemas de contratagéo: problemas
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entre firmas e governo, relacionados com as distor¢des dos incentivos de
investimentos nas firmas atuantes; problemas entre a firma e os consumidores,
usualmente chamados de “falhas de mercado”; e problemas entre governo e grupos
de interesse, possibilitando o surgimento de regulag¢des distorcivas.

Portanto, as praticas de rent-seeking evidenciam o desvio de recursos
produtivos para a obten¢do ou manutengdo do monopélio, por um lado, através de
transferéncias ou beneficios obtidos junto aos érgaos reguladores: por outro lado,
via mecanismos de propaganda, originando falhas de mercado. Cowling & Mueller
{(1978) definem que a forma de medir este componente de perda social é dada pela
soma da metade dos gastos em propaganda no periodo anterior, o total dispendido
em propaganda no periodo atual e os lucros liquidos obtidos pela firma no periodo
em analise. Estas perdas sao identificadas como R.

Leibenstein (1966) sugeriu que existird, além das perdas alocativas
referentes aos componentes anteriormente explicitados, uma eficiéncia interna,
denominada de Ineficiéncia-X. Para Leibenstein (1966, p.232): “onde ocorre
pressédo competitiva de outras firmas ou através de propaganda, ocorre redugio dos
custos e a auséncia de pressdes tende a aumentar os custos”. Esta afirmagao é
fundamentada pela condi¢do de o monopolista atuar em um mercado onde existem
poucas pressdes externas, eliminando suas preocupag¢des quanto a redugéao de
custos. No entanto, é ressaltado que esta redugéo nido envolve capital adicional,
mas reorganiza¢des no processo produtivo, métodos de trabalho e pagamento de
resultados, portanto, estando ligadas a eficiéncia motivacional interna da firma. O
modo de obter a contribui¢do deste componente junto as perdas sociais totais esta
na suposicédo de que a firma poderia praticar um prego igual ao custo marginal, e
néo ao custo médio. Este componente da perda social total é identificado como X.

Coelho (1997, p. 30) conclui que:

[...] ao estudar as perdas sociais, verifica-se que as perdas sugeridas pelo
trabalho inicial de Harberger estendem-se para outros componentes. N&o
apenas ocorrerdo perdas sociais devido a redugéo das quantidades
oferecidas no monopdlio, bem como o diferencial de prego cobrado a mais,
mas ocorrerdo perdas relacionadas com o uso dos recursos obtidos pelo
monopdlio para sua propria manutengao ou obtengao, através dos lucros
obtidos no mercado. Incorpora-se a estes componentes o uso ineficiente
dos recursos a disposi¢éo da firma, que na sua posigdo de monopolista,
nao tendo pressfes guanto a possiveis concorrentes, despreocupa-se da
obteng&o de uma maior técnica produtiva ou de um melhor incentivo para
que estes recursos sejam plenamente utilizados.
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A figura 5 identifica os componentes das perdas sociais no mercado
econdmico. O tridangulo do bem-estar, representado por H, é evidenciado pela area
MBC e identifica as perdas sociais discutidas por Harberger. Os lucros, compostos
pela area PmMBPc, evidenciam as atividades de rent-seeking, representadas pelo
retdngulo R. Finalmente, a area PcCEPx, ilustra o componente referente a
Ineficiéncia-X, demonstrado no grafico como a area X. A ocorréncia de efeitos em
relagdo a pregos e quantidades é visivel na existéncia de monopélio com
Ineficiéncia-X: os pre¢os praticados tém um diferencial Pm-Px, enquanto que as
quantidades transacionadas tém um diferencial Qx-Qm. Mesmo no caso de
concorréncia perfeita, quando o custo médio é decrescente (caso que conduz ao
monopélio natural), ha um diferencial de prego de Pc-Px e um diferencial de

guantidades de Qx-Qc.
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Figura 6 - Resumo das perdas sociais decorrentes do monopélio

Fonte: Elaboragéo do autor.

3.5.2 As perdas académicas decorrentes do poder de monopdlio do

professor no processo ensino-aprendizagem

A partir da defini¢do do professor como monopolista diante do processo

ensino-aprendizagem, perdas académicas sdo evidenciadas ao proporcionar



61

desvios neste processo, permitindo que os desempenhos obtidos pelos alunos
tenham discrepéncias em relagao ao esperado por estes.

No momento em que os niveis de exigéncia aplicados e percebidos,
durante o processo ensino-aprendizagem, por parte do professor e do aluno, diferem
daqueles esperados por estes agentes educacionais, sinaliza-se uma distor¢gao entre
o real e o esperado, em termos de desempenho académico.

Estas distorgdes ocorrem, em parte, devido aos desempenhos atribuidos
aos alunos estarem acima da curva de custo médio do professor, o qual, por
definicdo, deve ser idéntico ao definido pela instituicdo de ensino. Ou seja, no
momento em que a instituicdo define o nivel de exigéncia a ser aplicado aos alunos,
espera gue a exigéncia de seu corpo docente seja igual ac por ela definido. Como
visto anteriormente, esta curva representa os pares desempenho x exigéncia que o
professor assume como resultante de sua pratica pedagégica imposta em sala de
aula, determinando o desempenho a ser atribuido aos alunos mediante um
determinado nivel de exigéncia aplicada no processo ensino-aprendizagem. Ou seja,
na ocorréncia da nado intersec¢do entre a demanda por exigéncia e a curva de custo
médio do professor, os desempenhos atribuidos aos alunos estardo acima do par
desempenho x exigéncia esperado pelo professor. Nao obstante, esta configurada
uma violagéo das condicdes de étimo de Pareto, incorrendo em perdas para os
agentes envolvidos neste processo educacional. Esta situagdo ird configurar uma
atribuicdo ao desempenho do aluno acima do que ele deveria receber e,
conseqlientemente, o nivel de exigéncia aplicado durante ¢ processo ensino-
aprendizagem serd menor do que deveria ser aplicado junto aos alunos. Esta
situagdo é semelhante ao tridngulo do bem-estar, representando o componente das
perdas sociais evidenciado pelo tridngulo H, junto a figura 6. Neste caso, o aluno
estaria obtendo um conceito ou nota, traduzido como seu desempenho, superior
aquele determinado pelo nivel de exigéncia aplicado durante o processo de ensino-
aprendizagem. Para esta situagdo, evidencia-se que o professor ndo foi habil o
suficiente para explorar as capacidades dos alunos, através de seus instrumentos
avaliativos. O nivel de exigéncia atribuido ao processo ensino-aprendizagem,
configura-se como aquém do desejado pelos alunos, evidenciando gue o professor
niao impdés um aprofundamento dos conteldos condizente com o esperado pelo
corpo discente. Tal situagdo revela-se como o estereétipo 2, onde as condigdes

socioecondmicas interferem no julgamento do professor em relagdo aos niveis de
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exigéncia a serem empregados durante o processo de ensino-aprendizagem. A
situagdo presente deve ser considerada como uma perda académica, por sub-
valorizar a capacidade de aprendizado do corpo discente, ndo explorando suas
potencialidades de forma adequada. Portanto, neste tipo de perda académica esta
explicita a insuficiéncia de exigéncia ao corpo discente, ocasionando desempenhos
irreais, no dmbito pedagdgico. Sua forma de quantificar é dada pelo calculo da area
do triangulo H ou, dado que o professor € um monopelista natural, metade da area
R.

O retangulo representado por R, na figura 8, identifica as perdas sociais ho
mercado econdmico decorrentes das praticas de rent-seeking. Este mesmo
componente também esta presente no processo ensino-aprendizagem, no momento
em que os desempenhos atribuidos aos alunos nao refletem os niveis de exigéncia
aplicados aos conteldos programaticos. Este componente, diante do processo
ensino-aprendizagem, pode ser interpretado como fruto das pressdes existentes por
parte do aluno e da prépria instituicdo educacional, referentes ao medo da
reprovacdo e da permanéncia do professor na I|ES, respectivamente. Como
salientado no capitulo I, no tépico referente a resisténcias e estereédtipos no
processo ensino-aprendizagem, mais especificamente ao esteredtipo 3, o professor
sente-se ameag¢ado diante da presséo dos alunos para obter a aprovagdo e diante
da IES por entender que o corpo discente podera revelar insatisfagdes durante a
avaliagdo institucional. A IES, ao aplicar um processo de avaliagdo docente sob a
otica discente e definir o desempenho minimo a ser obtido pelo aluno para ter a
aprovagdo, age como um o6rgao regulador. Esta atitude reguladora permite o
aparecimento dos problemas salientados por Guash & Spiller (1994), evidenciados
neste capitulo anteriormente, referentes ao aparecimento de problemas entre firmas
e governo, firmas e consumidores e, por ultimo, entre governo e grupos de interesse.
O primeito problema caracteriza o embate entre a atitude reguladora da IES
{(governo) e do professor (firma). Se no mercado econdmico as firmas irdo investir
em niveis aquém do esperado, no dmbito pedagédgico o professor ira exigir niveis
inferiores aqueles esperados pela IES. No embate entre firmas e consumidores, no
mercado econdmico ocorrera o aparecimento de falhas de mercado decorrentes de
investimentos insuficientes ou devido as caracteristicas do produto. Ja, no processo
ensino-aprendizagem, este problema sera evidenciado pela suposi¢éo do professor

em assumir gue seus alunos nao representam o ideal esperado, em termos de
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conteudos ja internalizados antecipadamente, impedindo-o de impor um nivel de
exigéncia condizente com o esperado.

Sob o aspecto do mercado econdmico, é evidenciado o surgimento de
pressao de grupos de interesse junto aos 6rgaos reguladores, propiciando
distorgdes nos instrumentos regulatérios. Em relagdo ao processo de ensino-
aprendizagem estard o professor sofrendo pressdées de alunos que estejam
ameacgados de reprovagdo e inseguros quanto as decisfes que possam ser
tomadas, referentes a sua permanéncia em sala de aula, diante dos resultados dos
processos avaliativos aplicados junto ao corpo discente pela avaliagéo institucional.
Por isto, reduz o nivel de exigéncia, fazendo com que o custo marginal seja menor.
A esta forma de perda académica, o método de identificagdo de sua influéncia no
processo ensino-aprendizagem sera o de calcular a drea do retdngulo R.

O terceiro componente presente nas perdas sociais junto ao mercado

econdmico também se faz presente no dmbito académico.
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Figura 7 - Resumo das perdas académicas no processo ensino-aprendizagem

Fonte: Elaboragao do autor.

A ineficiéncia-X, identificada por Leinbenstein (1966), revela que a falta
de competitividade induz a uma acomodagédo da firma em buscar redugdes de
custos junto ao processo produtivo. Com referéncia ao processo ensino-
aprendizagem este componente de perda tem como referéncia o estereétipo 1,

sendo revelado pela atitude conservadora do professor em manter suas préaticas
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pedagégicas. Tal atitude sinaliza para ¢ desinteresse do professor em utilizar os
resultados da avaliagdo institucional como fomento para mudancgas pedagdgicas,
sem a devida preocupacgao de adapta-las conforme as caracteristicas culturais de
seus alunos. A falta de interesse, ou de disponibilidade, em cursos de
aperfeicoamentos pedagégicos revelam a acomodacgéo, ou a impossibilidade, ou o
desestimulo do professor diante da tarefa complexa de ensinar. Configura-se uma
situagdo de aspectos motivacionais insuficientes aos professores, no que diz
respeito a sua condicdo empregaticia. Tais aspectos, quando presentes, propiciam
um acréscimo no desempenho do professor perante os desafios do processo ensino-
aprendizagem, os desafios enfrentados seriam mais facilmente ultrapassados,
permitinde um aprofundamento dos contelidos pedagégicos com maior facilidade de
absorgédo junto ao corpo discente. A diferenga entre o custo médio e o custo
marginal referente aos niveis de exigéncia identificados no corpo docente permite o
calculo deste efeito sobre as perdas académicas.

O quadro 1 apresenta um paralelo entre as perdas sociais e as perdas

académicas, indicando o estereédtipo que é evidenciado em cada uma das perdas.

Quadro 1 — Paralelo entre perdas académicas e perdas sociais

Perda Caracterizagao Perda Social
Académica
Estereétipo 1 Falta de credibilidade nos resulfados da

Avaliacdo (acomodacéo).

Falta de concorréncia diminui eficiéncia

produtiva. Ineficiéncia — X

Esteredtipo 2 Condicbes  sécio-econbmicas afetam a

avaliagéo (reducédo do nivel de exigéncia).

Reducao das quantidades disponiveis.

Harberger
Esterebtipo 3 Surgimento de favores ante o medo de
retaliacbes.
Uso de recursos para a manutengdo do
monopodlio (fobbies). Rent-Seeking

Fonte: Elaborag&o do autor.
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Portanto, no processo ensino-aprendizagem repetem-se os efeitos
observados junto ao mercado econémico, quando este se vé diante de uma situacgao
de monopédlio. As perdas académicas identificadas resultam da situagdo de o
professor ter caracteristicas de um monopolista natural, onde o ritmo e o nivel de
exigéncia da disciplina é exclusivo deste. Verifica-se que estas perdas, além de
permitirem a redugdo do nivel de exigéncia empregada na atividade de ensino e,
conseqiientemente, supervalorizacdo do desempenho atribuido aos alunos,
permitem ao professor induzir uma meta de exigéncia abaixo do esperado pelos
alunos, bem como permitir o surgimento de insegurancas durante o processo
ensino-aprendizagem.

Com o intuito de comprovar a existéncia destas perdas junto ao processo
ensino aprendizagem e, conseqlientemente, averiguar se o problema de pesquisa
formulado nesta tese é valido, o capitulo seguinte ira brevemente descrever a

UNISUL, objeto de aplicagcio da metodologia a ser proposta.
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CAPITULO IV — A UNIVERSIDADE DO SUL DE SANTA CATARINA -
UNISUL

O presente capitulo tem por objetivo expor alguns dados referentes a
Universidade do Sul de Santa Catarina — UNISUL, campus de Tubarao, instituicdo
de ensino objeto de estudo da metodologia proposta pelo autor.

A Fundag¢ao Universidade do Sul de Santa Catarina — UNISUL foi instituida
pelo poder publico municipal, tendo natureza juridica de direito privado. E de carater
filantropico e integra o sistema Educacional do Estado de Santa Catarina - ACAFE.

Fundada em 1964, como IMES — Instituto Municipal de Ensino Superior,
passou a ofertar um unico curso de graduagéo: Ciéncias Econdmicas. Em 1967,
através de Lei municipal o IMES foi transformado em Fundag¢do Educacional do Sul
de Santa Catarina — FESSC. Em 1989, através de portaria ministerial foi reconhecida
como universidade.

A gestdo da Universidade se faz através de um Conselho Curador e pelo
Conselho Universitario. Enquanto o Conselho Curador é o 6rgao de representagao
das instituicées mantenedoras e de fiscalizagdo, o Conselho Universitario é o érgao
de natureza normativa, deliberativa, jurisdicional e consultiva de assuntos de
planejamento e administragéo geral e de matéria de ensino, pesquisa e extensdo. A

Tabel 4.1 apresenta o nimero de cursos no ano de 2001.

Tabela 2 — Numero de Cursos por nivel de Ensino-2001

Nivel de Ensino Tubarao | Grande Florianépolis | Ararangua | Total
Sequlencial 32 9 14 55
Graduacgéo 31 35 16| 102
Especializagéo 25 17 6 48
Mestrado 4 4 8
Doutorado 8 1 9
Total 120 66 36| 222

Fonte: Relatério de auto-estudo, 2002.

A partir de 1992 a UNISUL passa a implementar uma politica de expansao

territorial, abrindo o campus de Ararangua. Em 1996, ainda aproveitando a
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efervescéncia do clima gerado pela transformagédo em universidade, cria o campus
da grande Florianépolis, delimitando sua area de influéncia geografica. Nos anos
seguintes implementa unidades de ensino em outros municipios, entre eles,
Imbituba, Laguna, Brago do Norte. Para buscar consolidar sua posi¢cido geografica a
UNISUL ampliou no periodo 1998-2002 seus cursos ofertados nos diversos campi e

unidades implementadas.

4.1 Caracterizagao das condig¢des de oferta de vagas

Com a ampliagdo da atuagdo na regido sul catarinense e também a
implantagdo de campus e unidades na regido da grande Florianépolis, a UNISUL
incrementa o numero de cursos ofertados, ampliando o niimero de vagas disponiveis
via vestibular e outros processos de entrada na universidade.

No ano de 2001 a UNISUL totaliza 22.915 alunos matriculados nos varios

niveis de ensino ofertados, conforme tabela abaixo:

Tabela 3 — Alunos Matriculados por Nivel de Ensino — 1998 - 2002

Nivel de Ensino 1998 1999 2000 2001
Ensino Fundamental 6388 743 770 760
Ensino Médio 452 426 450 427
Ensino Seqiiencial - 283 866 1.781
Ensino de Graduagao 10.742| 12775 15.322 17.233
Ensino de Pds-Graduagéao 1.463 2.314 2.621 2.714
Total 13.345| 16.541 20.029 22.915

Fonte: Relatério de auto-estudo, 2002.

A ampliagdo no niumero de vagas em conjunto com as dificuldades financeiras
dos alunos em manterem-se na universidade faz com que surjam percentuais de
vagas ociosas significativos em diversas areas. Soma-se a estes fatos a proliferacdo
de cursos que antes eram ofertados apenas no campus de Tubardoc e agora
multiplicam-se nas unidades préximas a este campus, contribuindo para o excessivo

volume de vagas disponiveis a clientela, conforme a Tabela 4.
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Tabela 4 — Percentual de Vagas Ociosas — 2001 — Campus Tubarao

Area de Conhecimento Percentual de vagas ociosas
Ciéncias Humanas 23,98%
Ciéncias Bicldégicas e da Saude 7,11%
Ciéncias Exatas 34,34%
Ciéncias Sociais Aplicadas 16,88%
Média Geral 20,58%

Fonte: Relatério de auto-estudo, 2002.

O maior indice refere-se aos cursos de area de ciéncias exatas. Isto porque
sd0 cursos que, na sua maioria, necessitam de dedicag¢do integral do aluno ou, no
minimo, de atividades em dois turnos diarios. Esta caracteristica impede que o aluno
tenha tempo disponivel para obter renda através de atividades laboral, exigindo de
sua familia recursos para cobrir seus dispéndios com a universidade. Apesar de
cursos da area de ciéncias bioldgicas e da salde também terem as mesmas
caracteristicas, o reduzido percentual justifica-se pela alta procura pelos cursos de
Medicina e Odontologia. Por consegquinte, os cursos da area de ciéncias humanas

enfrentam nos Ultimos anos o desestimulo caracteristico das licenciaturas.

4.2 O conceito minimo definido pela UNISUL e os resultados do

Provao

Em 1996 a UNISUL alterou sua politica de conceitos minimos de aprovagao,
passando de 5 (cinco) para 6 (seis) a média minima exigida. Tal média é composta
por notas referentes aos exames e trabalhos desenvolvidos pelos alunos em cada
uma das disciplinas. Para os alunos que obtiverem média igual ou superior a 7 (sete)
nao ha necessidade de realizagdo de exame final semestral. No entanto, aos alunos
gue nédo alcangaram esta média é aplicada uma avaliagéo final cuja nota atribuida
devera somar-se a média anterior do aluno e compor nova média final. O tipo de
avaliagédo a ser aplicado difere de professor para professor. Ou seja, ndo existe uma
padronizagao quanto ao numero e ao tipo de avaliagado que o professor aplica junto
ao corpo discente. Apenas o curso de Ciéncias Contabeis tem normatizagdo quanto

aos pesos para cada tipo de avaliagdo (provas, trabalhos em grupo, dindmicas, etc).
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Outro dado relevante é o fato do percentual de reprovagdo no segundo
semestre letivo de 1999 ser infimo, préximo a 5%.

Durante o processo de avaliagdo através do Exame Nacional de Cursos
(MEC) a UNISUL, campus Tubardo, caracteriza-se como uma universidade

mediana, tendo a maioria dos conceitos obtidos pelos seus cursos conceito C.

Tabela 5 — Conceitos Obtidos no Exame Nacional de Cursos — 1996-2001

Cursos Avaliados 1996 1997 1998 1999 2000 2001
Administragio C C E B c C
Agronomia C
Direito E C D C c C
Economia E C
Engenharia Civil C C C E E D
Engenharia D E SC D E
Quimica
Farmacia B
Jornalismo D E B C
Letras C C
Matematica D C D D
Pedagogia C
Psicologia D C
Quimica D B

Fonte: Relatério de auto-estudo, 2002.

4.3 Caracterizacao do corpo docente

Diante do quadro expansionista em relagdo ao volume de alunos
matriculados, a UNISUL, neste mesmo periodo, buscou incrementar o ntimero de
docentes com dedicagéo de tempo integral e parcial junto & universidade. O mesmo
acontece com o pessoal téchico-administrativo, em face do aumento de campi e
unidades, bem como de uma maior oferta de cursos. Os dados da tabela 6 revelam

um acréscimo significativo nestes tipos de contratagdes, refletindo a preocupagéo de
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ter em seu quadro profissionais dedicados exclusivamente as atividades de ensino,

pesquisa extensao.

Tabela 6 — Quadro de Pessoal por regime de contrato — 1998-2001

Especificagédo 1998 1999 2000 2001
Docentes em tempo integral 97 228 312 344
Docentes em tempo parcial 17 212 345 393
Docentes horistas 565 591 718 784
Pessoal técnico 93 96 142 154
Pessoal administrativo 203 203 259 284
TOTAL 975 1330 1776 1959

Fonte: Relatério de auto-estudo, 2002.

A politica de aumento de seu quadro docente de profissionais com mais
dedicacgao junto & universidade revela-se ndo somente como busca pela qualificagao
mas também pela necessidade de cumprir a legislagdo vigente referente ao
percentual de professores com titulagao emanada pelo MEC. Além das novas
contratagdes foram desenvolvidos programas de qualificagdo, permitindo que
aqueles professores pertencentes ao seu quadro docente tivessem oportunidades

obté-las, configurando uma busca pela melhoria pedagégica e intelectual.

Tabela 7 — Corpo Docente — 1998-2002

Nivel 1998 1999 2000 2001
Doutorado 35 54 77 123
Mestrado 158 245 352 441
Especializagéo 358 431 582 672
Graduagao 217 298 362 281
Ensino Médio 3 3 2 4
Total 771 1.031 1.375 1.521

Fonte: Relatério de auto-estudo, 2002.

E perceptivel que a UNISUL, face ao seu crescimento quantitativo, buscou

adequar seus quadros docentes e de pessoal administrativo para as novas
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demandas emanadas por um maior volume de alunos em seus campi e unidades.
No entanto, toda esta fase de crescimento quantitativo deve ser acompanhada por
um crescimento qualitativo nas suas fungdes de ensino, pesquisa e extensao, bem
como exige que suas respostas administrativas sejam dinamizadas para esta nova

configuragéo institucional.

4.4 A Avaliacao Institucional na UNISUL

Para identificar se seus esforgos estavam direcionados de maneira correta e
guais deveriam ser suas respostas institucionais aos anseios da comunidade
académica, a UNISUL buscou na avaliagdo institucional as respostas a estes
guestionamentos.

A avaliagao institucional na UNISUL surge em 1995 como uma assessoria
diretamente ligada & reitoria. Em junho de 1996 foram aplicados formularios aos
aluncs, tendo em outubro resultados parciais. Em 1997 esta assessoria apresentou
relatério referente a avaliagdo do docente e de aspectos da institui¢ido. A partir de
1998 a avaliagdo institucional passou a aplicar pesquisas entre pares, abrangendo
os alunos, professores, funcionarios, diretores, coordenadores, relatando sugestdes
obtidas como prioritarias sob a ética de cada um dos grupos entrevistados. Em 2000
a UNISUL aderiu & avaliagdo institucional do Conselho de Reitores das
Universidades Brasileiras — CRUB, iniciando com um relatério de auto-estudo.

Durante os anos de atuag¢do da assessoria de avaliagédo institucional esta
buscou elaborar formularios que possibilitassem identificar os anseios e sugestdes
dos diversos segmentos institucionais. Varias metodologias foram empregadas na
busca de aperfeigoar seus instrumentos de pesquisa e mudangas sdo perceptiveis a
cada relatério gerado. Em seus momentos iniciais a avaliagao institucional promoveu
debates e palestras com profissionais internos e externos na busca de sensibilizar os
diversos segmentos quanto a importancia de suas atividades e da necessidade de
que feedback em relagdo aos procedimentos metodoldgicos instituidos.

Em 2002 a avaliagdo institucional agrega-se a Assessoria de Assuntos
Estratégicos e desempenha pesquisas de campo nha qual os alunos avaliam seus

professores, curso, coordenadores e a instituicdo. Professores avaliam seus alunos,
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chefias imediatas e a instituicho. Funcionarios avaliam suas fun¢gdes e chefias
imediatas, bem como a instituigéo.

Além das pesquisas de avaliagdo institucional, aplicadas anualmente, sao
realizadas pesquisas de clima organizacional semestralmente através de
amostragem. No ano de 2001 a avaliagdo institucional elaborou pesquisa junto aos
egressos do periodo 1990-2000, com o objetivo de identificar o nivel de satisfagao
destes com a profissdo escolhida e deficiéncias observadas nos conhecimentos
adquiridos enquanto alunos.

Os instrumentos de pesquisa utilizados na avaliagao institucional resumem-se
a um questionario a ser respondido pelos discentes, outro a ser respondido pelos
docentes e outro voltado aos funciondrios que ndo desempenham fungdes
pedagdgicas.

O instrumento aplicado junto ao corpo discente contém aspectos voltados a
avaliagdo do docente em cada uma das disciplinas em que este estd matriculado.
Sua percepg¢do quanto aos servicos ofertados pela instituicdo, entre eles a
biblicteca, servigo de mecanografia, bolsas de estudos, lanchonetes, banheiros, etc.
Avaliam a coordenagédo de curso e as fungdes de ensino, pesquisa e extenséo da
universidade. Também séo solicitados a realizarem uma auto-avaliagdo de seu
desempenho nas diversas disciplinas em curso. O questionario é composto de 65
perguntas com 5 opgbes de respostas (SIM, PARCIALMENTE SIM,
PARCIALMENTE NAO, NAO E NAO SE APLICA) e encontra-se no anexo |. Os
guestionarios sdo impressos, contendo uma pare destacavel e nao retornavel, onde
constam o nome e curso do aluno respondente; outra parte retornavel é identificada
com o nome da disciplina matriculada e o nome do professor ministrante. Apés
serem devolvidos, estes retornam ao setor de avaliagdo institucional onde séao
processados através de leitura ética para formar o banco de dados com as respostas
dos discentes respondentes. O niumero de alunos respondentes depende do grau de
participagao dos alunos, ja que o processo de avaliagdo institucional é de adesao
voluntaria, sendo que o aluno, ao receber seu questionario, tem a autonomia de
entrega-lo, ou nao.

O questionario a ser respondido pelos professores é composto de 65
perguntas relativas a avaliagdo das fungdes de ensino, pesquisa e extensdo da
universidade. O relacionamento do professor com as diversas chefias (imediatas ou

nao) e uma auto-avaliagdo em relagéo as classes em que atua junto aos cursos de
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graduacdo. Diferentemente do questionario dos alunos, o dos professores é em
formato de caderno de perguntas, sendo que estas ndo tém um padrdo Unico de
opcdes de respostas. Ora os docentes sio solicitados a inferirem uma nota, em
outro momento em expressar um conceito. Também & de carater de adesao
voluntaria, sendo que ndo é necessaria a identificagdo do professor, mas sim a
informagéao do(s) curso(s) em que atua e a(s) disciplina(s) ministrada(s). Os
questionarios devolvidos sado processados manualmente pela equipe de avaliagao
institucional e perfazem o banco de dados a ser investigado.

O guestionario a ser respondido pelos funcionarios, bem como a metodologia
empregada, sdo semelhantes ao do corpo docente.

De posse dos dados a equipe de avaliagao institucional aplica a metodologia
gque considera adequada e elabora relatérios individuais sobre a avaliagido do
docente sob a ética discente e remete-os exclusivamente aos professores avaliados.
Este relatério individual contém as notas atribuidas a cada um dos quesitos
avaliados pelos alunos e informa ao professor seu posicionamento em relagéo a
média dos professores da instituicdo e do curso em que este esta alocado. Este tipo
de informagéo gerada pela equipe de avaliagéo é de uso exclusivo do professor,
tendo como objetivo dar ao docente a oportunidade de averiguar sua desenvoltura
nos diversos quesitos pedagdgicos e metodoldgicos avaliados por seus alunos. Ao
mesmo tempo, através da diretoria pedagdgica instituida pela universidade, séo
ofertados cursos de aperfeigoamento especificos para atender a demanda de
professores que queiram reduzir as deficiéncias identificadas no relatério individual,
sob a ética discente.

A avaliagao institucional também elabora um relatério especifico para cada
curso avaliado e remete-o ao coordenador de curso para que este possa tomar
ciéncia de como os alunos v€em a instituicdo, o curso, o desempenho do
coordenador e a média geral dos professores do curso em cada um dos gquesitos
avaliados.

Para a administragdo superior a equipe de avaliagdo institucional elabora
relatério contendo um resumo sintético das percepgdes dos alunos, professores e
funcionarios. Séo destacadas as percepgdes sobre os aspectos institucionais e as
prioridades elegidas em cada um dos segmentos investigados. Este relatério

contém, em anexo, os relatérios enviados aos coordenadores de cursos. As
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informagdes derivadas dos relatérios servem como insumos para que os diversos
segmentos investigados busquem uma melhoria em suas atividades.

As informagdes sobre os resultados da avaliagdo institucional para o
segmento dos funcionarios e dos alunos séo de responsabilidade da administragéo
superior e das coordenagdes de cursos. Verifica-se, entretanto, que poucos sao os

coordenadores que disponibilizam os resultados para seus alunos.
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CAPITULO V — PROCEDIMENTOS METODOLOGICOS

O presente capitulo tem como objetive descrever os procedimentos
metodolégicos utilizados para a identificagdo e quantificagdo das perdas académicas
no processo ensino-aprendizagem. A teoria apresentada nos capitulos 1l e Il
pressupde a identificacdo dos niveis de exigéncias impostos e desejados por parte
dos agentes no processo ensino-aprendizagem através dos instrumentos avaliativos
de avaliagdo institucional. Portanto, nesta etapa, & necessario identificar o tipo de
pesquisa, objeto da pesquisa, método da pesquisa, dados (tipos, coleta e
tratamento), hipéteses e limitagdes que podem, de alguma maneira, restringir os
objetivos propostos.

Sendo a pesquisa a construgdo de conhecimento original de acordo com
certas exigéncias cientificas, a autoria buscou preencher os requisitos da existéncia
de uma pergunta que se deseja responder, a elaboragdo de um conjunto de passos
que permitam chegar a resposta e a indicagéo do grau de confiabilidade na resposta
obtida. Portanto, a presente pesquisa se enquadra nas exigéncias cientificas por

buscar o ineditismo, a néo trivialidade do problema e contribuir cientificamente.

5.1 Tipo de pesquisa

Do ponto de vista da sua natureza, a presente pesquisa tem caracteristicas
de pesquisa aplicada, com objetivo de gerar conhecimentos para aplicagéo pratica
dirigidos a solugdo de problemas especificos. Do ponto de vista da forma de
abordagem do problema, esta pesquisa é quali-quantitativa, ou seja, utiliza variaveis
gque sao quantificaveis, requerendo o uso de técnicas estatisticas e variaveis
oriundas da subjetividade dos respondentes. Quanto aos seus objetivos, a autoria
entende ser a pesquisa exploratéria, conforme Gil (1991). Os procedimentos
técnicos utilizados foram a pesquisa bibliografica, documental, levantamento e

estudo de caso.
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5.2 Objeto da pesquisa

Foram objeto desta pesquisa os professores, funcionarios e alunos da
UNISUL — Universidade do Sul de Santa Catarina, campus de Tubardo, no ano de
1999. Desta forma, alunos e professores que participaram do processo de avaliagio
institucional, respondendo os questiondrios avaliativos aplicados pela Assessoria de
Avaliagdo Institucional e Clima Organizacional, contribuiram para a efetivagdo da

presente pesquisa.

5.3 Método da pesquisa

A investigagéo cientifica depende de um conjunto de procedimentos
intelectuais e técnicos para que seus objetivos sejam atingidos, ou seja, o uso de
métodos cientificos. Método cientifico é o conjunto de processos ou operagdes
mentais que se devem empregar na investigagéo. E a linha de raciocinio adotada no
processo da pesquisa (GIL, 1999; LAKATOS; MARCONI, 2000).

O método utilizado na presente tese é o hipotético-dedutivo. Tal método,
proposto por Popper, consiste da segquinte linha de raciocinio: “quando os
conhecimentos disponiveis sobre determinade assunto sdo insuficientes para e
explicagdo de um fendmeno, surge um problema. Para tentar explicar as dificuldades
expressas ho problema, sdo formuladas hipéteses. Das hipdteses formuladas,

deduzem-se conseqiéncias que deverao ser testadas.” GIL, (1999, p.30).

5.4 Dados: tipo, coleta e tratamento

Os dados utilizados nesta pesquisa sdo de natureza quali-quantitativa e foram
coletados através de trés fontes basicas: alunos, professores e secretaria geral de
ensino da UNISUL. No gue concerne a primeira fonte, a coleta de dados foi
executada através da aplicagdo de um questionario previamente elaborado pela
Assessoria de Avaliagao Institucional e Clima Organizacional da UNISUL (AAICO),
composto de 65 perguntas, respondido pelos alunos matriculades no segundo

semestre letivo de 1999. Tais perguntas foram distribuidas em quatro tépicos, sendo
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relativas a: avaliagdo da coordenagédo do curso freqlientado pelo aluno, avaliagao
dos professores ministrantes de disciplinas cursadas no semestre letivo em curso

pelo aluno, avaliagdo da Instituicdo UNISUL e auto-avaliagéo. (vide anexo |)

Selecio de variaveis significativas no questionario discente

v

Calculo das médias dos diarios de classe

v

Calculo das médias dos histéricos

y

Aplicagao de uma escala Likert para as variaveis qualitativas

v

Aplica¢do de métodos estatisticos (OLS) para a obtengéo da
equagio de demanda por exigéncia

v

Selegéo de varidveis significativas no questionario docente

v

Aplicacdo de métodos estatisticos (analise fatorial e OLS) com
a finalidade de obteng¢do da equagéao de custos de exigéncia

v

Identificagdo do ponto de atuagéo da IES investigada e demais
pontos relevantes nha curva de demanda

v

Calculo das perdas académicas

v

Propostas adicionais e Conclusao

Figura 8 — Passos Metodolégicos

A segunda fonte basica de dados utilizados por esta pesquisa foi coletada
através de um questionario especifico, elaborado pela AAICO, aplicado ao corpo
docente da UNISUL — campus Tubarado, ministrantes de disciplinas no segundo

semestre letivo de 1999. Tal questionario é composto de 65 perguntas com o
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objetivo de avaliar a Instituicdo, os cursos em que ministram aulas, as coordenagdes
de cursos, os alunos do semestre em curso e os servigos da Universidade (vide
anexo II). Como terceira fonte de dados foram obtidas as médias dos histéricos
escolares dos alunos matriculados no segundo semestre letive de 1999 e a média
dos diarios de cada uma das disciplinas cursadas no segundo semestre letivo de
1999, através da Secretaria Geral de Ensino da UNISUL. A Figura 8 apresenta os
passos metodolégicos utilizados.

As coletas dos dados referentes as duas primeiras fontes de dados foram
realizadas através de entrega dos questionarios especificos aos alunos e
professores. Estes, por adesio voluntéria, retornaram os instrumentos de pesquisa
devidamente preenchidos. Ressalta-se que em ambos questionarios, tanto professor
como aluno, tiveram sua identidade resguardada. No que tange & obten¢éo das
médias dos histéricos escolares, foi necessaria a elaboragdo de um programa
computacional para realizar a identificagido dos alunos matriculados no semestre de
efetivacéo da pesquisa e, através da pesquisa nos bancos de dados académicos da
UNISUL, obter os valores das notas recebidas pelos alunos em sua vida escolar.

Dada a singularidade de cada fonte de dados, o tratamento destes exigiu do
pesquisador uma metodologia especifica para cada fonte. Com referéncia ao
instrumento de pesquisa respondido pelos alunos, foram utilizadas perguntas
pertencentes ao tdpico relativo & avaliagéo docente. Cada pergunta teve como
op¢des de respostas as alternativas SIM, PRATICAMENTE SIM, PRATICAMENTE
NAO, NAO e NAO SE APLICA. A opcido NAO SE APLICA foi desconsiderada da
amostra. As demais opgdes foram agrupadas por freqliéncia de resposta junto aos
alunos matriculados na disciplina em analise. Portanto, para cada disciplina cursada,
foi encontrada uma freqiiéncia para cada alternativa considerada. Uma escala Likert
foi utilizada, sendo que as respostas com opgao SIM foram multiplicadas por 9,9,
PRATICAMENTE SIM multiplicadas por 6,6, PRATICAMENTE NAO foram
multiplicadas por 3,3 e a alternativa NAO foi multiplicada por 0 (zero). Os valores
encontrados em cada opg¢ao de resposta foram somados, perfazendo um escore
entre zero e dez para cada uma das disciplinas avaliadas.

Com referéncia as médias dos histéricos escolares, estas foram elaboradas
através da soma das notas obtidas em disciplinas cursadas de cada aluno e dividida
pelo numero das disciplinas cursadas por este mesmo aluno. Atenta-se que, em

caso de reprovacdo do aluno, a disciplina foi desconsiderada da média. Importante
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ressaltar que a reprovagéo na Instituicdo pesquisada esta abaixo de 5% de toda a
amostra pesquisada, sendo a nota minima para aprovagéo igual a seis. De posse
das médias dos histéricos individuais, foram calculadas as médias gerais dos
histéricos dos alunos matriculados em cada uma das disciplinas em analise.

As médias referentes as disciplinas cursadas no semestre letivo em que foi
efetivada a pesquisa foram obtidas através da soma das notas finais de cada aluno,
dividida pelo total de alunos aprovados.

O tratamento aplicado aos dados das respostas do corpo discente propiciou a
elaboracdo de uma tabela contendo o cédigo da disciplina, a média obtida pelo
conjunto de alunos aprovados, o numero de respondentes, o escore total obtido pela
disciplina em cada uma das questdes avaliadas e a média dos histéricos escolares
dos alunos matriculados na disciplina.

Com relagdo aos dados referentes ao questionario aplicado junto ac corpo
docente, o tratamento adotado foi especifico nas questdes relativas ao desempenho
do aluno sob a ética do professor. Estas perguntas solicitaram aos professores
avaliarem seus alunos através de uma nota entre zero e dez em varios quesitos e a
dar uma nota geral para o desempenho de seus alunos. Portanto, cada professor
avaliou seus alunos de forma especifica em varios quesitos relativos ao aprendizado
e também quanto ao desempenho geral da classe, referente a disciplina por ele
ministrada. Este tratamento propiciou a elaboragdo de um a tabela contendo os
valores em cada quesito avaliado e o desempenho geral dos alunos, sob a ética do
professor, em cada uma das disciplinas analisadas.

De posse das tabelas geradas pela aplicagdo dos tratamentos de dados
utilizados foi possivel estimar as curvas de demanda e oferta de exigéncia junto ao
processo ensino-aprendizagem através de aplicativos estatisticos (analise fatorial e
OLS) e, por conseguinte, estimar as perdas académicas, corroborando a hipétese de

pesquisa.

5.5 Perguntas da pesquisa

Com a obten¢éo da curva de demanda oriunda dos anseios dos alunos e

da curva de custos revelada pelo comportamento do corpo docente da UNISUL —
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campus Tubardo, cabe identificar quais perguntas relativas ao processo ensino-

aprendizagem permitem identificar o surgimento de perdas académicas.

e Existem perdas acadé&micas no processo ensino-aprendizagem
decorrentes da falta de credibilidade nos resultados da avaliagao
institucional?

e Existem perdas acadé&micas no processo ensino-aprendizagem
derivadas das caracteristicas dos respondentes?

e Existem perdas académicas no processo ensino-aprendizagem face
ao medo de retaliagdes, durante o processo de aplicagédo de

instrumentos avaliativos da avaliagéo institucional?

5.6 Limitagbes da pesquisa

A utilizagdo de questionarios pode limitar a confiabilidade dos resultados,
restringindo o alcance dos objetivos propostos e exige que algumas ressalvas sejam
feitas. A primeira estd no fato de que, apesar de ter em sua elaboragcdo a
preocupacdo de expor o tema da forma mais compreensivel, interpretagcdes errdneas
do respondente podem afetar os resultados. A segunda refere-se ao fato de que
dados decorrentes de percepgao tendem a ser volateis, ou seja, os respondentes
podem variar suas percepg¢des em diferentes periodos de tempo. Logo, os dados
obtidos junto as enquetes efetuadas retratam urmm momento, revelando a postura dos
respondentes ha época da coleta. Por lUltimo, o grau de compreensdo da
importdncia do instrumento a ser respondido interfere diretamente no nivel das
respostas obtidas.

O capitulo seguinte ird demonstrar a aplicagdo dos passos metodolégicos,
buscando corroborar a hipdtese construida e, por conseguinte, responder aos

guestionamentos em destaque.
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CAPITULO VI — AVALIACAO EMPIRICA DAS PERDAS
ACADEMICAS

O presente capitulo tem por objetivo estimar as perdas académicas incorridas
durante o processo ensino-aprendizagem na UNISUL - campus Tubardo, no

segundo semestre letivo do ano de 1999.

6.1 As fungdes de custo por exigéncia: modelos e resultados

A estimagdo de fungdes de custos tem recebido aplicagdes em diversos
estudos, nos mais variados setores econdmicos de um pais. As técnicas utilizadas
concentram-se, em sua maior parte, na estimagéo por meio do método dos minimos
quadrados com a utilizagio de dados de séries temporais ou de corte transversal. As
varidveis utilizadas nesta tese foram obtidas através das 353 respostas dos
professores junto aos instrumentos da avaliagdo institucional. Portanto, o modelo

proposto tem a seguinte forma funcional:
DESEMP = f(PTO, DED, INTER, PART) 4

onde

DESEMP é a nota atribuida pelo professor ao desempenho da classe durante o
semestre letivo em curso;

PTO é& a nota referente a pontualidade com que os alunos desenvolveram suas
tarefas;

DED é a nota destinada & dedicagdo dos alunos aos tépicos explorados pelo
professor;

INTER refere-se ao interesse dos alunos, observado pelo professor, em relagdo a
sua disciplina e

PART é a nota atribuida aos alunos pela participagéo nos temas desenvolvidos em

sala de aula.

Verifica-se que a variavel DESEMP tem um carater de proxie da variavel

custo de aprendizagem. No entanto, as varidveis explicativas tém uma alta
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correlagdo positiva em relagdo ao desempenho atribuido pelo professor, o que levou
este autor a utilizar a extragdo do componente principal, através dos métodos de

analise fatorial.

Tabela 8 - Matriz de correlagéo

DED PTO INTER PART
DED 1,00 0,59 0,64 0,55
PTO 0,59 1,00 0,63 0,58
INTER 0,64 0,63 1,00 0,68
PART 0,55 0,58 0,68 1,00

Fonte: Elaboragéo do autor

O procedimento adotado para a obtengédo do componente principal baseia-se
em Koutsouyannis (1973). O primeiro passo a ser seguindo, a fim de determinar os
componentes principais, € o de determinar as somas das linhas e colunas dos
coeficientes de correlagéo entre as variaveis, definindo-se as cargas fatoriais para o
primeiro componente principal.

Para a determinagéo do valor do primeiro componente principal no estudo em
questéo foi realizada a normalizagcédo das variaveis utilizadas, ou seja, cada variavel
concernente a cada disciplina foi dividida por sua respectiva média. Apds esta

operacéo, foi realizada a identificagao do valor do primeiro componente principal:

E = 0,8206DED + 0,8309PTO + 0,8800INTER + 0,8335 PART 5

Obtidas essas quatro cargas, determina-se o valor caracteristico (eigenvalue)
do primeiro componente principal. Neste caso, o seu valor é de 2,83. Ao conjunto
destes valores caracteristicos chama-se de vetor caracteristico. Sua soma ¢ igual ao
numero de variaveis explicativas, neste caso igual a quatro.

Por esta propriedade pode-se avaliar a importancia do componente principal
extraido. No presente caso, 70,82% (2,83/4) da variagao total no conjunto das
variaveis explicativas.

Este procedimento costuma ser seguido até que se encontre um componente
principal que absorva menos de 30% da importdncia da variagéo total no conjunto

das variaveis explicativas. Como, no presente caso, o primeiro componente
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representa mais de 70% da variagéo total do conjunto das variaveis explicativas, nao

h& necessidade de identificagcdo dos demais, permanecendo a cren¢a de que sua

adogdo como variavel sintese da escala dos desempenhos é perfeitamente valida.
Assim, o modelo proposto para estimar a fungdo de custo da exigéncia no

processo ensino-aprendizagem é representado pela equagéao:

CT=aE’.v (6)

Onde,

CT é o custo do aprendizado;

a & uma constante;

E é a escala de exigéncia do professor
b é o coeficiente de escala e

v é um erro aleatério.

Com a transformagéo logaritmica:

inCT=ha+b/nhE+iInv (")

e resolvendo esta equagéo obtemos a seguinte estrutura:

NCT=-1,44+117 In E (8)
estatistica ¢ (25,66) (25,34)
p — level 0,00 0,00
R? ajust. = 64,56% n = 353

O coeficiente angular deste modelo representa a elasticidade do custo total,
sendo esta maior que a unidade. Isto implica dizer que ac aumentar a variavel E em
1%, representando o nivel de exigéncia imposto pelos professores, o custo do
aprendizado aumentara em 1,17%. Ou seja, existem rendimentos decrescentes no

processo ensino-aprendizagem, como suposto hos capitulos anteriores.

Portanto, a equacgéo (6) passa a ter a seguinte estrutura:
CT=024."" (9)



84

De posse da curva de Custo do desempenho total, é possivel identificar as
curvas de custos de desempenho médio e marginal para as classes investigadas,

sendo estas dadas respectivamente por;

CMe = 0,24.£%77 (11)
e
CMg = 0,27.%% (12)

Estas equagdes confirmam a existéncia de retornos decrescentes a escala,
demonstrando que na medida em que aumentam os hiveis de exigéncia aplicados
pelo professor, o custo atribuido aos alunos também aumenta. No entanto, estas
equagdes ndo apresentam o processo inicial, onde os custos médio e marginal
diminuem até alcan¢ar um minimo e voltar a aumentar. Isto ocorre porque os
valores utilizados séo referentes aos desempenhos obtidos no processo final de
avaliagdo e ndo se contrapdem a teoria explicitada. E perceptivel que estes custos
sdo crescentes partindo de um nivel préximo de zero, ou seja, o custo inicial é o
minimo a ser inferido sobre a classe de alunos. Portanto, os coeficientes
encontrados refletem o comportamento teérico explicitado nos capitulos anteriores.

Os valores apresentados no eixo vertical estdo normalizados de acordo com
as médias do Custo Total. Esta normalizagao foi necessaria, a fim de permitir que a
curva de demanda, a ser estimada na préxima secgéo, possa ser inserida no referido

grafico.

Nota

0,6
0,5
0,4 —Cme
0,3 —CMg
0,2 /
0,1
0 T T T
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Exigéncia

FIGURA 2@ - Custo Médio e Marginal
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6.2 A Funcao Demanda: modelos e resultados

Para proceder & estimativa da curva de demanda por exigéncia no processo
ensino-aprendizagem na UNISUL - campus Tubardo, optou-se, ha presente tese, por
realizar estimativas com base em um modelo uniequacional rodado sobre dados de
corte transversal.

Foram utilizadas 587 observagdes dos referidos questionarios e, apés varias
tentativas, elegeu-se a variaveis correspondentes as perguntas “o professor ests
exigindo o suficiente para o aprendizado?” como proxie do nivel de exigéncia
percebido pelo aluno respondente e “o professor administra os conteldos com
gualidade?” como proxie da qualidade do ensino em sala de aula.

Com o intuito de observar a elasticidade-nota da demanda no segundo
semestre letivo de 1999, procurou-se estimar a fun¢gdo demanda, tendo como
varidvel dependente a Exigéncia média obtida pela classe nas diversas disciplinas
cursadas. Como variaveis explicativas, a média dos histéricos dos alunos
pertencentes a cada classe investigada, a nota média da classe obtida no semestre
em analise e a qualidade percebida pelos alunos no processo ensino-aprendizagem.

Apds testar varias formas funcionais verificou-se ser a forma log-linear a que

possibilitou melhores resultados. Assim a equagéo a ser estimada tomou a forma:

InExi = by + by InNota + b> InHis + b3 InQld + v (13)

onde Exi representa o nivel de exigéncia percebido pelos alunos na disciplina; Nota
representa a nota obtida pela classe durante o semestre cursado; His refere-se a
média dos histéricos da classe de alunos da disciplina em anélise; Qld representa a
qualidade com que é percebida pelo aluno na disciplina. Notadamente, b
representam os pardmetros das variaveis e v um erro aleatério com distribuigéo
normal.

Ressalta-se que as variaveis referentes a Exigéncia e Qualidade tiveram que
ser transformadas de qualitativa para quantitativa, através da construgéo de uma
escala Likert. As freqliéncias das respostas SIM foram multiplicadas por 9,9, a das
respostas PRATICAMENTE SIM, por 6,6, a das respostas PRATICAMENTE NAO

por 3,3 e as respostas NAO por zero. O escore total obtido (soma dos valores
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encontrados em cada uma das multiplicagdes) foi divido pelo numero de
respondentes.

Portanto, a equacdo de demanda por exigéncia no processo ensino-
aprendizagem pode ser vista como (os valores entre parénteses representam a

estatistica #):

InExi = 0,67 - 0,11/nNota + 0,21/nHis + 0,56/nQld (14)
(2,66) (-2,10)  (1,52) (15,13)
p — level 0,008 0,036 0,129 0,000

R? ajustado = 28,69%

Verifica-se que os sinais desta equa¢do sdo condizentes com a teoria
proposta, pois tem a nota correlagdo negativa com a exigéncia no processo ensino-
aprendizagem, o histérico dos alunos (His) e a qualidade (Qld) tém uma correlagao
positiva com o desempenho do aluno. Portanto, ao ter uma nota mais elevada, o
aluno percebe que a exigéncia imposta no processo ensino-aprendizagem é menor.
Quanto ao histérico, percebe-se que o aluno que tem um curriculo escolar
significativo tem propenséo a manter seu desempenho em relagéo as notas a serem
obtidas, ou seja, quem é bom aluno tem maiores chances de continuar a ser um bom
aluno, em termos de notas esperadas. No que diz respeito & qualidade, esta sendo
percebida pelo aluno, propicia um maior engajamento deste nos temas em
desenvolvimento em sala de aula, pois a percep¢ac de qualidade permite maior
seguran¢a do aluno em relagdo aos conhecimentos do professor e a forma como
estes sdo repassados em sala de aula. A Figura 10 demonstra a curva de demanda
por exigéncia, quando os valores do Histérico e da Qualidade percebida séao
mantidos em seus valores médios. Respectivamente 7,73 e 8,49.

Ha razdes para acreditar que o processo ensino-aprendizagem é um servigo
cuja demanda ¢ inelastica em relagcdo as variagées nas notas, tendo uma
elasticidade de —0,11. Sua demanda também é inelastica em relagéo ao histérico do
aluno e a qualidade deste processo. Salienta-se que as elasticidades estimadas sao
de longo prazo, caracteristica de analises de dados de segédo cruzada. Estas
elasticidades também revelam que ¢ processo ensinc-aprendizagem € caracterizado

como um servigo monopolizado.
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Figura 10 - Demanda por exigéncia

Portanto, é o processo ensino-aprendizagem, percebido pelo aluno, como um
servigo monopolizado, onde o professor é responsavel pelo nivel de exigéncia a ser
atribuido ao desenvolvimento dos temas referentes a sua pratica em sala de aula. A
elasticidade de —0,11 sera de fundamental importdncia para determinar ¢ ponto de
atuacdo da UNISUL em relagdo as perdas académicas no processo ensino-

aprendizagem, a ser inferido posteriormente.

6.3 Calculo das perdas académicas no processo ensino-

aprendizagem

As duas segdes anteriores permitiram obter as fungdes de custo médio e
marginal referente acs professores e as fun¢des de demanda referente aos alunos.
De posse destas equagdes, passamos a utiliza-las em um unico grafico de forma
gue possamos identificar os pontos de concorréncia perfeita, monopdlio e o
posicionamento da institui¢ao investigada, em relagido ao comportamento referente a
exigéncia e ao desempenho dos alunos e professores. Este posicionamento é
perfeitamente compativel, uma vez que os tanto os dados para a obtengdo da
funcdo de custos como os utilizados para a obtencdo da demanda referem-se a
dados de cross section, caracterizando fungdes de longo prazo.

Dado o fato de que a demanda estimada na se¢éo anterior ndo esta

compatibilizada com a escala de exigéncia obtida nas fungdes de custo e de ser
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uma funcdo poténcia de miuiltiplas variaveis, optou-se por realizar nova estimativa.

Desta feita, estimou-se uma fungéo linear e inversa, ou seja:

Nota = a + B4 His +p32 Exi +f33 Qld + v (15)

As variaveis utilizadas sdo as mesmas explicitadas anteriormente, porém,
agora os valores da variavel dependente foram normalizados pela sua média e das
varidveis explicativas pela média da variavel escala (E) obtida anteriormente, cujo
valor é de 3,37. Justifica-se o fato de poder utilizar este argumento matematico pela
definicho de que no uso de uma regressdo OLS, as médias dos dados sao
equivalentes.

Logo, a equag¢do de demanda inversa para o processo ensino-aprendizagem

pode ser identificada comeo:

Nota = -0,187 + 0,513 His — 0,033 Exi + 0,033 QId (16)
(2,16)  (13,74)  (-2,32) (2,19)
p-level 0,031 0,00 0,021 0,029

R? ajustado = 25,74%

Os coeficientes encontrados satisfazem as premissas teéricas, ou seja, o
histérico e a qualidade tém um pardmetro positivo e a exigéncia tem um paréametro
negativo. Ou seja, o processo ensino-aprendizagem é um bem normal de demanda

negativamente inclinada. Substituindo as variaveis His e Qld por suas respectivas

médias normalizadas :

Nota = 1,076 — 0,033 Exi (17)

e a Receita marginal igual a

RMG = 1,08 — 0,066 Exi (18)
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A Figura 11 apresenta as curvas de demanda, receita marginal, Cme e CMg, e

identifica os pontos de relevantes para analises.

Nota 1’2 _
A
M
0,8 \ — Cme
\ I
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Figura 11 — Pontos relevantes

O ponto A, referente ao nivel de exigéncia aplicado pela instituicao, foi obtido
através do teorema que demonstra que a elasticidade da procura no referido ponto é
dada pela razdo entre 0s segmentos OR e 03. O ponto marcado como M configura a
instituicdo atuando como monopeolista. O ponto | indica o nivel de atuagéo de acordo
com a nota minima exigida para aprovagao e foi obtido através da identificagdo do
valor da nota, de acordo com a escala representada, referente a uma média igual a
6 (seis). O ponto C mostra a instituicdo atuando em um mercado de concorréncia
perfeita e o ponto X é o ponto de atuagao eliminando a Ineficiéncia-X.

Como observado pela figura anterior, a UNISUL estd atuando além do ponto
determinado pela IES como sendo o 6timo em termos de valoragdo do processo
avaliativo. Uma vez que o ponto de atuagdo também estd acima do ponto onde é
caracterizado o comportamento de monopdlio, evidencia-se que as perdas
académicas sejam significativas no periodo analisado.

A Tabela © apresenta os valores das notas, da exigéncia e do conhecimento

aparente e do conhecimento absorvido em cada uma das situagdes.
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Tabela 9 — Nota, Exigéncia e Conhecimento Aparente e Absorvido

Conhecimento | Conhecimento
Situagao Nota Exigéncia Aparente Absorvido
{Receita Total) (Custo Total)
A — Atual 0,96 3,60 3,46 1,07
M — Monopélio 0,74 10,10 7,47 3,59
| — Instituigio 0,65 13,04 8,48 4,84
X — Ineficiéncia X 0,45 19,10 8,59 7,57
C — Concorréncia 0,40 20,46 8,20 8,20

Fonte: Elaboragéo do autor

Com relagdo ao conhecimento absorvido na situagdo atual verifica-se que
este representa 30,92% do conhecimento aparente Para a situagédo de monopélio o
conhecimento absorvido representa 48,06% do conhecimento aparente. Na situagao
determinada pela instituicdo o conhecimento absorvide alcanga 57,07% do
conhecimento aparente e na situa¢do de concorréncia o conhecimento absorvido
iguala-se ao aparente. Portanto, devido ao pequeno percentual de conhecimento

absorvido na situagéo atual, as perdas académicas tendem a ser significativas.

6.3.1 Perdas Académicas devido a falta de credibilidade nos resultados

da avaliacdo institucional: Estereétipo 1

As perdas correspondentes & falta de credibilidade dos instrumentos
avaliativos surgem, como explicitado nos capitulos anteriores, da acomodag¢éo do
corpo docente em relagéo aos conhecimentos que deve abordar durante o processo
de ensino-aprendizagem e pela falta de incentivos motivacionais internos da IES.

A obten¢do das perdas académicas para o esteredtipo 1 decorre em
identificar a area compreendida entre a diferenga do custo definido pela IES e o
custo marginal e o nivel de exigéncia que deveria ser impostos pelo professor numa
situagdo de coincidéncia entre a curva de custo marginal e a demanda por
exigéncia. Os valores percentuais estido relacionados com o conhecimento aparente

em situa¢do analisada.
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Tabela 10 — Perdas Académicas: Falta de credibilidade nos instrumentos avaliativos

Situagao Variagao da Nota Variagao da Perda Académica
Exigéncia (Esteredtipo 1)
Atual 0,20 13,04 75,38%
Monopolie 0,20 13,04 34,91%
Instituicao 0,20 13,04 30,75%

Fonte: Elaboragéo do autor

Tal perda reflete a indiferenga do professor em buscar atualizagdes de
conteudo e pedagédgicas, por acreditar que o aluno ndo é capaz de avaliar o seu
desempenho como professor. Mesmo tendo acesso aos resultados individuais, o
professor ainda ndo é participe do processo de avaliagdo ao desconsiderar os
resultados oriundos da avaliagdo dos alunos sobre seu desempenho em sala de
aula. Esta situagédo impde ao processo ensino-aprendizagem uma perda equivalente
a 75,38% do conhecimento aparente verificado na situagéo atual. Ou seja, 75,38%
do conhecimento aparente observado na situagdo atual é devido as perdas
académicas decorrentes do esteredtipo 1. Poderia o professor, através da
observagdo nos resultados avaliativos, buscar adaptagdes e aperfeicoamentos
pedagégicos que lhe propiciassem melhor desempenho em relagdo ao julgamento
do corpo discente.

Também esta vislumbrada a falta de motivag¢ao do professor, decorrente de
sua situagdo monopolista. A existéncia de um numero significativo de professores
contratados em regime de tempo parcial e por hora contratada permite que exista
uma indiferen¢a do professor em relagéo as politicas pedagégicas solicitadas pela
instituicdo. Ao mesmo tempo, a falta de instrumentos de controle ou ineficiéncia dos
controles existentes em relagdo a verificagdo do cumprimento dos conteudos
programaticos, permitem que tais perdas ocorram. A falta de perspectivas em
relagdo ao quadro funcional do professor agrega razdes para que estas perdas se
originem.

Portanto, o conhecimento a ser absorvido, imposto pela |IES e definido pela
nota minima para aprovagéo, estd aquém daquele imposto pelo professor durante o
processo ensino-aprendizagem. Tal evidéncia permite sugerir uma redefinicio da
nota minima a ser exigida pela IES, bem como maior envolvimento do professor ho

ambiente universitario.
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6.3.2 Perdas Académicas decorrentes das condi¢cdes socioecondmicas

do corpo discente: Esteredtipo 2

O montante das’ perdas identificadas como oriundas do esteredtipo 2 sao
obtidas com o auxilio do método de Harberger. O procedimento para medir tais
perdas consiste no calculo da area do tridngulo formado pelos vértices I, situagéo e
nivel de exigéncia observado na situagdo. Portanto, para identificar as perdas
decorrentes da sub-valorizagdo da capacidade dos alunos é necessario calcular as

areas dos triAngulos formados pelos pontos identificados na Figura 6.3 como:

Situacdo atual : A; I; 3,60
Monopdlio: M; I; 10,10

Evidentemente, as origens desta perda académica estédo diretamente ligadas
ao comportamento do professor face ao nivel de exigéncia revelado pelos alunos
durante as aulas. De acordo com a tabela 9 os professores atribuermn uma nhota, na
escala observada, de 0,96 enquanto sdo merecedores de 0,40. No entanto a area
entre as notas 0,65 e 0,40 ja foram incorporadas no calculo do estereédtipo 1,
assume-se como vértice do tridngulo a ser mensurado o valor de 0,65, que é o ponto
definido pela instituicdo como minimo para aprovagéo.

Importante salientar que devido & curva de demanda por exigéncia ser
extremamente inelastica, o professor, durante o processo ensinc-aprendizagem nao
consegue impor um nivel de exigéncia maior, mantendo o aluno em uma posi¢ao

indiferente em relagéo ao aprendizado.

Tabela 11 - Perdas Académicas: Sub-valorizagéo da capacidade discente

Situagao Variagao da Nota Variagao da Perda Académica
Exigéncia (Estereotipo 2)
Atual 0,31 9,44 42,29%
Monopsiio 0,09 2,94 1,77%
Instituicéo 0.00 0.00 Nulo

Fonte: Elaboragéo do autor
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O nivel de exigéncia desenvolvido durante as aulas é de somente 3,60,
enquanto, para uma situagao de acordo com a determinagédo da Instituicio deveria
ser de 13,04. Portanto, a perda académica devido ao esteredtipo 2 representa
42,29% do conhecimento aparente observado na situagao atual.

Esta também presente nesta perda académica a crenga do professor em ter o
aluno ideal, com 0os conceitos basicos incorporados, e pronto para acompanhar o

desenvolvimento dos contelidos de sua disciplina ministrada.

6.3.3 Perdas Académicas devido ao surgimento de favores ante 0 medo

de retaliacdes. Esteredtipo 3

A tabela 12 apresenta os valores das perdas académicas decorrentes do
surgimento de favores ante o medo de retaliagées. Como observado nos capitulos
anteriores, estas perdas s&o o dobro daguelas referentes ao esteredtipo 2,
caracteristica de um monopdlio natural. Os valores encontrados representam a
preocupacédo dos professores em relagdo aos instrumentos da avalia¢éo institucional
em relagdo a sua permanéncia em sala de aula e atingem 84,46 do conhecimento
aparente na situagéo atual.

Tais perdas tém origem, como ressaltado anteriormente, na falta de clareza
das informagdes quanto aos resultados dos processos de avaliagdo institucional. E
perceptivel, pelos indices obtidos, que os professores t&m grandes preocupagdes
quanto ao uso que a InstituicAo faz dos dados levantados pela avaliagéo

institucional.

Tabela 12 — Perdas Académicas: Medo de retaliagdes

Situagao Variagao da Nota Variagao da Perda Académica
Exigéncia (Estereotipo 3)
Atual 0,31 9,44 84,46%
Monopolio 0,09 2,94 3,54%
Instituicéo 0.00 0.00 Nulo

Fonte: Elaboragéo do autor
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A falta de critérios explicitos quanto a manutenc¢do ou remogéo do professor
da sala de aula contribui para que aumentem estas preocupag¢des. Tendo o
professor a incerteza quanto ao uso destes dados procurara manter um bom
relacionamento com os aluncs, mesmo gque em troca tenha que supervalorizar o
aprendizado realizado pelo corpo discente. Devido a estas incertezas, buscam
amenizar o processo ensino-aprendizagem através de um “favorecimento” aos

alunos, no intuito de ter uma avalia¢do discente menos severa.

6.4 Perdas Académicas Totais — UNISUL 1999/B

Conforme a Tabela 13, as perdas totais em relagdo a situagdo atual séo
extremamente significativas. A perda total na situagdo atual em relagdo ao
conhecimento aparente é de 202,13%. Ou seja, somente um tergo do conhecimento
repassado é considerado como absorvido.

A exigéncia empregada ao corpo discente pelo corpo docente é de apenas
27,61% do ponto sugerido pela Instituicdo e a nota atribuida ao aluno estd 47,69%
acima do esperado pela durante ¢ processo ensine-aprendizagem.

No entanto, se observarmos estas perdas em relagéo a situagdo imposta pela
instituicdo como pardmetro de exigéncia a ser empregado junto ac processo ensino-
aprendizagem, a relagao entre o conhecimento absorvido entre as duas situagdes

(atual e definida pela IES) somente atinge 22,11%.

Tabela 13 — Perdas Acadé&micas Totais em relagido ao custo imposto pela |IES

Situagao Estereotipo 1 | Estereotipo 2 | Estereétipo 3 | Perda Total
Atual 75.38% 42.29% 84,46% 202.13%
Monopdlio 34,.91% 1.77% 3,54% 40.22%
Instituicao 30,75% 0,00% 0,00% 30.75%

Fonte: Elaboragéo do autor

A identificacdo do ponto de atuagéo atual esta além dos limites do monopélio
e isto demonstra existir uma supervalorizagdo das notas dos alunos em detrimento
de uma redugdo significativa dos niveis de exigéncia a serem praticados durante o
processo ensino-aprendizagem. Tal afirmagdo é corroborada pelo indice de apenas

5% dos alunos serem reprovados no semestre letivo em andlise, como identificado
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no capitulo 4 e pela afirmagéo existente no relatério de avaliagao institucional (1999,
p. 27) onde “os alunos salientam que os professores poderiam ser mais exigentes”.
A média final obtida pelo corpo discente também corrobora os valores significativos
das perdas académicas, uma vez que esta em 7,71. Este valor esta acima do valor
minimo para aprovagao, bem como acima do valor determinado para que os alunos
possam ter aprovagdo sem necessidade de realizar uma prova final. Ou seja,
apenas as nhotas obtidas durante os bimestres sio suficientes, para que o aluno
obtenha aprovacgéo.

A presente aplicagéo corrobora a hipétese principal, € possivel mensurar as
perdas académicas durante o processo ensino-aprendizagem em uma
instituicao de ensino superior. Portanto, existem perdas no processo ensino-
aprendizagem, oriundas do desequilibrio entre os niveis de exigéncia demandados
pelos alunos e ofertados pelos docentes. Tais perdas sao significativas para o caso
estudado e apresentam-se sobre os esteredtipos definidos nos capitulos anteriores.
O uso de dados de avaliagdo institucional mostraram ser de extrema valia para a
identificacao destas perdas, justificando o uso destes instrumentos de pesquisa.

A metodologia empregada é passivel de ser utilizada para institui¢gdes de
ensino que desejam averiguar os niveis de exigéncias dos agentes educacionais,
bem como identificar que esteredtipos e em qual magnitude estes se apresentam ha
IES.

Cabe ressaltar que os dados utilizados merecem ser mais trabalhados, no
sentido de que outras varidveis também podem estar influenciando os
comportamentos docentes e discentes. O fato termos utilizado apenas um
componentes principal podem estar distorcendo os resultados, bem como as

transformagdes dos dados podem vir a refutar a normalidade dos dados.
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CONCLUSAO

Esta tese teve como hipétese principal mensurarr as perdas académicas no
processo ensino-aprendizagem, utilizando para tal os dados da avaliagéo
institucional. Estas perdas se originam no desequilibrio entre os niveis de exigéncia
demandado pelo corpo discente e ofertado pelo corpo docente. Como campo de
comprovagido metodolégica foram utilizados dados da UNISUL - Universidade do
Sul de Santa Catarina, referente ao primeiro semestre letivo de 1999, no campus de
Tubaréo.

Inicialmente buscou-se verificar a importancia e as resisténcias que permeiam
o uso de instrumentos de avaliagéo institucional junto ao corpo docente e discente.
Verificou-se que este, com o advento do Provao do MEC, continua a ser tema de
debate entre os agentes educacionais, quanto a sua validade e compreensdo. Em
seguida, foram identificados trés esteredtipos que influenciam nos resultados dos
processos avaliativos e que enfatizamn o debate referente & validade destes
instrumentos como subsidios para ¢ planejamento, administragio e organizagcao das
atividades académicas de uma instituicdo de ensino superior.

O primeiro esteredtipo definido & originario do descrédito do professor nos
instrumentos de pesquisa utilizados no processo de avaliagdo institucional,
combinados com a falta de motivagdo interna da IES. Verificou-se que a
incredibilidade nos instrumentos da avaliagéo institucional se origina na crenga do
corpo docente de que o aluno ndo é apto a realizar avaliagdes coerentes. O fato de
o professor sempre ser o avaliador durante o processo ensino-aprendizagem o
condiciona a nao estar receptivo a ser avaliado, resultando no descrédito em
avaliagdes oriundas de grupos de individuos fruitivos de seus servigos institucionais.
Em decorréncia desta resisténcia aos procedimentos avaliativos, cria-se uma
indiferenga em relagdo ao uso dos relatérios avaliativos como insumo para o seu
desempenho em sala de aula. Sem a devida clareza da significdncia destes
relatérios individuais em relagdo ao seu desempenho, o professor sente-se
desmotivado em relagéo a aperfei¢oamentos pedagédgicos e a uma maior dedicagao

ao ato de ensinar.
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O segundo esteredtipo trata da influéncia das condigdes socioeconémicas e
caracteristicas dos respondentes sobre o professor, quando de sua posigdo junto ao
processo ensino-aprendizagem. Pelo fato de esperar encontrar ¢ aluno ideal nos
bancos escolares, o professor subvaloriza a capacidade do corpo discente, por este
nao estar de acordo com suas expectativas em relagdo aos contelidos basicos
obtidos nos niveis de ensino anteriores & graduagdo. Em face de ser o unico
responsavel pela avaliagdo discente durante este processo, o professor define o
nivel de exigéncia em suas aulas, independentemente de existirem critérios
avaliativos pré-definidos.

O terceiro estereédtipo foi caracterizado como o surgimento de favores
resultante do medo de retaliagdes. Este é criado a partir da falta de divulgagéo e de
definicées claras por parte da |IES quanto ao uso dos instrumentos da avaliagao
institucional, como referéncia a melhoria dos atributos docentes durante o processo
ensino-aprendizagem. A auséncia de procedimentos claros de contratagdo e de
demisséo, ou ainda, de mudangas de professores nas disciplinas ofertadas pela |ES,
contribuem significativamente para as incertezas do professor quanto a sua
permanéncia em sala de aula. Diante deste quadro, o professor vé-se ameagado
quando avaliado e busca fazer desta avaliagdo, através dos conceitos ou notas
auferidos no corpo discente, um instrumento de troca de favores.

Em seqléncia, o professor foi identificado como tendo caracteristicas
semelhantes & empresa monopolista em um mercado econdmico, e tais
semelhangas permitem utilizar conceitos econémicos para avaliar o processo
ensino-aprendizagem. Compreendeu-se que em fungéo de o professor atuar como
um monopolista na sua fungéo de ensinar, surgem divergéncias entre os niveis de
exigéncia definidos pela IES, esperado pelos alunos e aplicados pelo professor.
Estas divergéncias assemelham-se aos esteredtipos que emergem quando da
aplicagédo de pesquisas de avaliagéo institucional. Da mesma forma, que a empresa
monopolista sente-se imune a ameacgas por dominar uma tecnologia, um insumo
produtivo ou ter uma garantia legal para poder explorar o mercado em que atua, o
professor, ao ser disponibilizado pela IES, para atuar junto a uma classe de alunos,
também sente-se imune a pressdées, por entender que é o Unico, ho momento, apto
a realizar a tarefa a ele delegada.

Como no mercado econdmico existem custos para um determinado nivel de

producgdo, também no processo ensino-aprendizagem estes custos sdo revelados
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pela atuagcdo do professor em sala de aula. Tais custos sédo caracterizados como o
nivel de exigéncia que o professor impde aos alunos durante ¢ processo de ensino-
aprendizagem e séo fruto da combinagdo das diretrizes definidas pela organizagao
educacional e por critérios subjetivos especificos de cada docente. Da mesma forma
que no mercado econdmico existe uma demanda em fungcdo dos pregos dos
produtos e servigos a serem comercializados, no processo ensino aprendizagem
esta demanda é revelada pelo comportamento dos alunos em relagdo ao nivel de
exigéncia aplicada em cada disciplina cursada.

As diferengas entre o nivel de exigéncia aplicado pelo professor durante o
processo ensino-aprendizagem e o esperado pelo aluno no desenvolvimento dos
conteudos ministrados revelam-se como perdas académicas neste processo. Sao
perdas porque propiciam uma redu¢édo no nivel de exigéncia a ser aplicado em sala
de aula, inflam as notas ou conceitos atribuidos aos alunos e permitem aos
professores impor ao aluno um custo menor do que o desejado pela instituicdo de
educacgéo superior. Portanto, estas perdas reduzem o grau de aprendizado do corpo
discente, ndo explorando suas capacidades e reduzindo o valor agregado de
conhecimento durante o processo ensino-aprendizagem.

Também foram investigadas as conseqliéncias da instituicdo em definir a
média ou conceito de aprovagdo do corpo discente, pois esta ird refletir no
comportamento do professor em sala de aula, contribuindo para o surgimento de
perdas académicas.

Em seguida foram identificadas as formas de mensuragdo das perdas
académicas e buscou-se encontrar modelos que possibilitassem sua aplicagéo junto
a instituicdes de educagdo superior. As formas identificadas tém sua origem na
analise das perdas sociais, elaborada por Harberger para a economia americana,
estendendo-se para trabalhos semelhantes por Cowling e Mueller, com o intuito de
averiguar perdas decorrentes da condigcdo monopolistica do produtor. Com as
definicdes implementadas por Posner e Tullock, tais perdas ampliam-se para a
identificacdo de desvios de recursos e, por ultimo pela acomodagéo do monopolista,
elaborada por Leibenstein.

Obtidas as formas de mensuragdo destas perdas e verificada sua
proximidade com os estereétipos identificados em relagdo aos instrumentos de
avaliagdo institucional, procurou-se propor uma metodologia para sua aplicagdo na

IES.
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Como forma de testar os objetivos propostos nesta tese, buscou-se
implementar as formas de quantificagdo das perdas académicas junto a UNISUL —
Universidade do Sul de Santa Catarina, utilizando os dados da avaliagdo
institucional e dados criundos dos histéricos e diarios do corpo discente.

As perdas académicas decorrentes do esteredtipo referente a falta de
credibilidade nos instrumentos avaliativos por parte do corpo docente foram de
75,38% em relagdo ao conhecimento aparente obtido no processo ensino-
aprendizagem.

No que diz respeito ao estereétipo das condigbes socioecondmicas e
caracteristicas dos respondentes, sua influéncia nas perdas académicas na IES
investigada atingem 42,29% em relagéo ao conhecimento aparente encontrado na
situagdo atual. Para o terceito estereétipo, denominado como o surgimento de
favores ante o medo de retaliagdes, as perdas somaram 84,46% em relagdo aos
conhecimento aparente. Portanto, para a IES estudada, a perda académica total é
de 202,13% em relagido aos conhecimento aparente obtido na situagéo atual. Os
resultados encontrados demonstram que a IES investigada esta atuando em niveis
de exigéncia menores do que os determinados para uma condigdo monopolista. Ou
seja, esta exigindo em nivel insuficiente e creditando aos alunos notas superiores as
gue deveriam obter face & exigéncia praticada pelo corpo docente.

Com os resultados encontrados verificou-se que os estereétipos identificados
em relagéo aos instrumentos de avaliagdo institucional induzem ao surgimento de
perdas académicas durante o processo ensino-aprendizagem. Tais perdas se
originam porque o comportamento do professor é idéntico ao de um produtor
monopolista em um mercado econdmico. Logo, as formas de mensuragéo de perdas
sociais sdo recomendaveis para quantificar as perdas académicas na IES. Os
resultados obtidos neste estudo de caso demonstram que a IES em analise tem
necessidade de corregcdes académico-administrativas e de sua politica de recursos
humanos.

Ademais, é importante ressaltar que o nivel de exigéncia pré-determinado
pela IES nao esta condizente com os anseios do corpo discente e em muito deixam
a desejar em relagéo ao corpo docente, demonstrando que ha necessidade de rever
seus procedimentos regimentais nas condigdes de aprovagdo nas disciplinas

ofertadas.
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Finaliza-se esta tese, tendo-se a clareza de que estudos correlatos podem ser
efetivados para evidenciar e/ou corrigir distorgdes que possam estar presentes neste
estudo. Como sugestao, propdem-se estudos voltados a identificar os niveis de
exigéncia dos agentes académicos, separadamente por curso, como forma de
identificar hipotéticas diferengcas entre as areas de conhecimento, bem como

relativos ao tipo de disciplina cursada (de formagéao geral, profissionalizante).
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ANEXO | — Questionario Discente
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Legenda das bolhas

(1)= Sempre/ Sim (2)= Quase sempre / Praticamente sim  (3)= Raramente / Praticamente nao  (4)= Nunca/ Nao

Quanto ao curso e Unisul:

01 - Considera que o seu curso tem qualidade.

02 - Tem informacgdes regulares sobre o seu curso.

03 - Conhece o projeto do seu curso como um todo.

04 - O seu curso esta exigindo o suficiente para sua formagao profissional.

05 - Considera a Unisul uma universidade de qualidade.

06 - Vocé tem orgulho de estudar na Unisul.

07 - Seu curso tem uma boa imagem na sociedade.

08 - Os formados pelo seu curso tem boa aceitagéo no mercado de trabalho.

09 - Seu curso goza de prestigio junto aos estudantes da Unisul.

10 - Encontra, na biblicteca, as fontes bibliograficas que procura.

11 -A biblicteca oferece atendimento de qualidade.

12 - Esta satisfeito com o uso que faz do acervo disponivel na biblioteca.

13 - A Secretaria geral e protocolo demonstram competéncia nas suas fungdes.

14 - O servico de xerox e mecanografia corresponde a suas necessidades.

15 - O Setor de Apoio ao Estudante (SAE) € competente na divulgacdo e encaminhamento de solicitacdes de bolsa.

16 - Vocé recebe informacdes sobre os outros programas do Setor de Apoio ao Estudante (SAE).

17 - Vocé conhece os programas do Setor de Apoio acs Estagios (SAEST) da Unisul.

18 - Vocé dispde de internet em casa.

19 - Vocé esta satisfeito com o servigo de informatica e internet da Unisul.

20 - O ambiente do campus & propicio ao desenvolvimento das atividades académicas.

21 - As salas de aula s8o adequadas para o desenvolvimento das aulas.

22 - As condicdes de uso dos banheiros sdo adequadas.

23 - Vocé considera que existe seguranga no campus € nas imediagdes.

24 - Vocé esta satisfeito com os servicos da lanchonete.
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Quanto ao coordenador do curso no seu campus:

25 - Oferece horario de atendimento acessivel acs alunos.

26 - Comunica-se com a sua turma de acordo com a necessidade.

27 - Revela ser um lider democratico e entusiasmado pelas questdes do curso.

28 - Demonstra competéncia na resolugio dos problemas ligados ao curso.

29 - Promove atividades extracurriculares visando a melhorar a formagéo académica.

30 - Informa sobre eventos significativos para © seu curso.

31 - Indicaria seu coordenador como modelo de atuagio.
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Sua idade se situa:

até 20 anos. 9

de 21 a 25 anos.

acima de 30 anos.

@
de 26 a 30 anos O
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Legenda das bolhas
(1)= Sempre / Sim DiSCipli na

(2)= Quase sempre / Praticamente sim

(3)= Raramente / Praticamente nao

(*)= Nunca f Nao Professor

Quanto ao desempenho docente:

32 - E pontual, cumpre os horarios das aulas. M@ @@ 27 [OIIO1I0]
33- E assiduo, comparece as aulas. D@ @@ 28 L@ a
34 - Administra o tempo em sala de aula de forma produtiva. (1121 (3) @) 29 2}(E) @A)
35 -"Apresentol o plano de ensino. A2 3 30 DE B
36 - Esta desenvolvendo o plano de ensino. (1)(2) (3) @) 31 ()2} (34}
37 - Revela dominio de contetdo na sua disciplina. )2 @@ a2 OISO
38 - Expressa o conteldo das aulas com linguagem acessivel aos alunos. (1)(2) (3) (a) 33 )2} (3) (8
39 - A bagagem intelectual é estimulante para os alunos. M@ E)aE) 34 D@EE
40 - Estimula a utilizagdo de bibliografia atualizada. )02) (3)(a) 35 )2} (3) 4}
41-Estimula a producan dentifica promovendo atividades de pesquisa na disciplina (102 (3)(a) 36 Dz 3
42 - Incentiva a leitura de livros, texto, jornais e revistas complementares as aulas. [A)(2)(3)(4) 37 021 (3) {4}
43 - Adofa procedimentos facilitadores da aprendizagem . 1)) (3@ 38 0OE e
44 - Qportuniza reflex6es criticas sobre os contedidos. (@ EE) 39 OISO
45 - Da atencdo as davidas apresentadas pelos alunos. [OIOIO10) 40 [OIO]610]
46 - Redige provas ou verificagdes de aprendizagem de forma clara. (11(2](3)(3) 41 [OIeI6l0)
47 - Informa sobre os critérios adotados na avaliacdo. (1) (2] (3)(a) 42 ()2} (3){4)
48 - Planeja avaliages compativeis com os objetivos e contetidos ministrados. (U2 (3) () 43 [OIOIOIO)]
49 - Trabalha a disciplina com nivel de exigéncia suficiente. D@ EE) 44 DG
50 - Conduz o ensino da disciplina com qualidade. (21 3)4) 45 1213 @)
51 - Tem boa relagéo com os alunos. (012 (3)(3) 46 011010
52 - Valoriza a parlicipagdo do aluno nas aulas. (2 (3)(a) 47 A2 (3
53 - Estimula o bom relacionamenio da ciasse. W@ 48 OO0
54 - Demonstra conhecer o projeto do curso. (1) (2) (3)(4) 49 (1)(2) (3)(a)
55 - Situa o aluno sobre a imporiancia da sua disciplina para o curse. 0101610 50 [OIEIOI0!
561 - Demonstra interesse e compromisso com a Unisul. (1(2) (@) @) 51 (ZyE A
57 - Demonstra conhecimento da Unisul no seu campus. ) (@) (3)(4) 52 (1)(2)(3) (&)
58 - Respeita o aluno como pessoa. Q)@ @@ 53 V@@
59 - Demonstra coeréncia entre o discurso e sua pratica como professor. [BAIO10] 54 {1721 (3){d}
60 - Valoriza a cooperagéo e a solidariedade em sala de aula. @) (@) 55 [GIOIO10)]
61 -Indicaria este professor a outras turmas. 0@ (3 @) 56 OO
62 - Vocé se sente tranqililo para opinar sobre este professor. (2 (3) () 57 [OIOIOIO]
Quanto ao seu desempenho como aluno:
63 - E pontual nas atividades acad&micas da disciplina. @ 3E@ 58 @@ aE
64 - E dedicado ao aprendizado da disciplina. N2 (8 @) 59 (3
65 - Esta satisfeito com seu préprio desempenho. (1)(2) (3)(4) 80 OIEENO]
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27
28
29

31
32
33
34
35
36
a7
38
39
a0
41
42
43
44
a5
a6
47
48
a9
50
51
52
53
54
55
56
57

58
59
60



ANEXO Il — Questionario docentes/funcionarios

AVALIACAS INSTITUCIONAL SOB A OTICA DOS DOCENTES

Instrucoes

110

Vocé esta sendo solicitado a atribuir uma nota de 0 a 10 para cada um dos

quesitos a seguir.

Esta comissdo entende que este € um critério subjetivo, entretanto, acredita que

o fato de o professor estar habituado a lidar com notas, facilite a resposta, podendo

torna-la mais confiavel.

resposta, faga-o no final, numerando a justificativa de acordo com a questio.

Desta forma, registre sua nota no espago proprio. Se quiser justificar qualquer

Se a questdo nio se aplica ao seu caso, ou vocé nio tem condigdes de avaliar,

deixe-a em branco.

I - SOBRE A ADMINISTRACAO

Tabela 1: Registro de notas sobre administracio.

N°das
OQuesties Questies Nota

01 A estrutura organizacional da UNISUL responde as suas atuais
caracteristicas de funcionamento e expansio?

02 Vocé recebe Informacgdes suficientes para se “situar” na
UNISUL?

03 Até que ponto a Missdo e Valores da UNISUL sido conhecidas e
internalizadas pelo corpo docente?

04 As diretrizes sobre alocacdo de tempo dos professores sio
divulgadas junto aos mesmos?

05 As diretrizes sobre alocacdio de tempo dos professores sio
conhecidas pelos mesmos?

06 O atual plane de carreira da UNISUL atende adequadamente os

critérios de remuneracio e desenvolvimento profissional?




111

07 O setor pessoal atende com agilidade as questdes funcionais dos
professores?

08 Os servicos de transporte que a UNISUL oferece aos professores
corresponde as necessidades?

09 Qual o grau de satisfacio dos professores com o programa de
beneficios  socinis que vem sendo implantado na
UNISUL(Unimed, Plano de Aposentadoria etc.)?

10 Vocé esta satisfeito com o servico de informdtica e internet
disponibilizado aos professores pela UNISUL?

11 Vocé sabe a quem se dirigir quando tem uma questio
Administrativa para encaminhar, ou um problema para resolver?

12 Os problemas administrativos sio solucionados com agilidade?

13 Qual a clareza dos professores sobre as competéncias do Diretor
de Centro?

14 O Centro assegura apoio administrative aos professores?

15 A integraciio entre os professores do centro em que vocé é lotado
€ necessiaria para um bom desempenho docente?

16 De um modo geral qual a clareza que os professores tém sobre as

competéncias dua coordenacio de curso?

II - AVALIACAO POR CAMPUS

Instrucdes

Vocé esta sendo solicitado a atribuir uma nota de 0 a 10 para cada

tabela propria.

17. O servigo de apoio ao docente tem cumprido com competéncia sua finalidade?

questao e registra-la de acordo com campus ou unidade em que atua, em

18. O servigo de xerox ¢ mecanografia atende com presteza e qualidade as necessidades dos

professores?

19. Os servigos da lanchonete correspondem a expectativa dos professores?

20. A livraria da UNISUL atende com agilidade sua encomenda de livros?



21.

22.
23.
24,

25

26.
27.

28.
29.

30.

31
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O ambiente do campus/unidade € propicio ao desenvolvimento das atividades
académicas?

As salas de aula deste campus/unidade sio adequadas para o desenvolvimento das aulas?
As condigdes de uso dos banheiros deste campus/unidade sio adequadas?

Awvalie a seguranca no campus/unidade e nas imediagdes.

. Avalie os recursos tecnologicos de apoio ao desenvolvimento das aulas neste

campus/unidade.

Os pedidos para a atualizagio de fontes bibliograficas sdo atendidos em tempo habil?

O uso que os alunos fazem da biblioteca corresponde as exigéncias das disciplinas que
leciona?

Awvalic o uso que vocé faz da biblioteca

Avalie o atendimento da biblioteca em termos de orientagio para localizagio de obras ou
assuntos.

Avalie o atendimento da biblioteca referente a empréstimos para os professores.

. Avalie a imagem da UNISUL na(s) comunidade(s) em que vocé atua.



Legenda:

TU= Tubardo;

LG~ Laguna,

M= Imbituba;

BN-> Brago do Norte;
AN-> Anitapolis;
GA—> Garopaba;
GP-> Grio Para
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PB— Pedra Branca;

DV-> Ponte do Imarui(Dudavan);

PG—> Centro Internacional de Pos Graduagio,
CC— Colégio Catarinense;,

CI=> Colégio Coragdo de Jesus;

JI = Jureré Internacional,

AR~ Ararangua;

IC— Icara.

Tabela 2: Registro de notas para as questées 17 a 31.

Campus Tubardo

Grande Floriandpolis Ararangud

Unidade

otal TU | LG | IM | BN

(Questdes

GA

GP

PB |DV AN | PG (| CJ| JI | AR IC

17

18

19

20

21

22

23

24

23
26

27

28

29

30

31




Il - ASPECTOS DIDATICO - PEDAGOGICOS

PESQUISA

Tabela 3: Pesquisa, Registro de notas.
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N°das
OQuesties Questies Nota

32 Avalie o seu conhecimento sobre as diretrizes da pesquisa na
UNISUL.

33 Avalie o incentive que vocé recebe para elaborar/participar de
projetos de pesquisa.

34 Em que grau sua area de conhecimento é contemplada nas
diretrizes da UNISUL?

35 Atribua nota para a qualidade da UNISUL na funcdo e servicos

de pesquisa.

EXTENSAO E INTEGRACAO COMUNITARIA

Observacio: As questdes de N° 36 e 37 deverio ser respondidas na tabela a seguir

especificando campus, curso e nota, nas colunas correspondentes.

36. Avalie a existéncia de, propostas claras de extensdo ¢ integragiio comunitaria, nos cursos

em que vocé atua?

37. Avalie a prdtica da extensdo e integracdo comunitdria nos cursos em que vocé atua.



Tabela 4: Registro de Notas sobre: extensdo e integracio comunitaria
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Questoes
Campus Curso
36 37
Tabela 5: Registro de Notas sobre: extensdo e integrag¢io comunitaria
N°das
OQuesties Questdes Nota
38 Avalie a divulgacdo das politicas e diretrizes da extensio e
integraciao comunitaria.
39 Atribua nota para a gqualidade da UNISUL na funcio e servigos

de extensio e integragio comunitdria




ENSINO
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Atribua a nota de 0 a 10 para os quesitos de 40 a 45

registrando na tabela propria o campus e o curso.

40. Formagio profissional que este curso esta promovendo.

41. Correspondéncia entre os objetivos do curso e as necessidades da sociedade atual.
42. Pratica Pedagogica Interdisciplinar deste curso.

43. Aceitagdo dos formados pelo mercado de trabalho.

44. Imagem deste curso na comunidade

45. Suas oportunidades de atualizacdo nas disciplinas que leciona oferecidas pela UNISUL.

Tabela 6: Registro de notas, Ensino

Campus Curso

Questoes

40

41

42

43

44

45
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46. Numere de 1 a 6 a coluna abaixo, indicando a ordem de prioridade das agdes que possam
melhorar o desempenho nas disciplinas que leciona. O niimero 1 indica maior prioridade ¢

0 6 menor prioridade.

A) () Contetdo;

B) () Procedimentos Didaticos;

C) () Relacionamento professor — aluno;
D) ( ) Avaliagio do rendimento escolar;
E) ( ) Postura ética;

F) ( ) Vida académica(discussies, debates, etc.)

Avalie de um modo geral, o desempenho dos seus alunos nos quesitos abaixo.

Tabela 7: Registro de nota do desempenho do aluno

N° das
Ouesties Questdes Nota
47 Dedicacio para o estudo.
48 Pontualidade nas tarefas designadas.
49 Interesse pela disciplina.
50 Participaciio nas atividades académicas.
51 Desafia o professor a se atualizar nos conteudos.

52. Atribua nota para a sua percepgiio de qualidade da UNISUL na fungfio de servigos de

ensino.

IV — SOBRE A COORDENAGAO DOS CURSOS

Avalie, atribuindo nota, o desempenho da coordenagio do curso em que vocé atua,

registrando na tabela abaixo os seguintes quesitos



33. Lideranca democrdtica e entusiasmada pelas questdes do curso.

54. Competéncia na resolugio dos problemas ligados ao curso

55. Coordenagdo das atividades da congregaciio de modo produtivo.

56. Supervisdo pedagdgica sobre as agdes docentes .

57. Estinuilo & congregagio a elaborar pesquisa.

58. Iistimulo a congregacio a elaborar propostas de extensdo e integragdo comunitaria.

59. Modelo de atuag¢do de coordenagio.

Tabela 8: Registro de notas sobre a Coordenacio do Curso
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Questoes

Campus Curso
53 | 54

35

56 | 57 | 38

39

SOBRE A AVALIACAO INSTITUCIONAL

Avalie cada um dos quesitos seguintes:

Tabela 9: Registro de notas sobre Avaliacdo Institucional

N°das
OQuesties Questdes Nota
60 Conhecimento da sistematica adotada.

61 Adequacio dos instrumentos utilizados.




62. Avalie a atuacio dos diretores dos campi em que vocé atua e do centro em que vocé €

lotado.

Tabela 10: Registro de notas sobre o desempenho das diregdes da UNISUL
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Funcobes

Lideranga

Competéncia

TB

GF

1B

GF

AR

Diretor de Campus

Diretora de Centro

Centro de Ciéncias Exatas, Agrarias e das
Engenharias.

Centro de Ciéncias Humanas e de Letras e
Artes.

Centro de Ciéncias Sociais Aplicadas.

Centro de Ciéncias Biolégicas e da Saude.

Diretora de Graduacao.

Diretor de Pesquisa.

Diretora de Extensao e Integracao

Comunitaria.

63. Avalie o seu orgulho de ser professor da UNISUL.

64. Aponte sugestdes sobre questdes que vocé considera importantes € que nio foram

contempladas neste formulario.
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Agradecemos a atengio, colaboragio e paciéncia que teve ao responder este formulario.

Assessoria de Avaliagio Institucional — agosto/2000
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ANEXO Ill - Dados para estimar a demanda por exigéncia
Disciplina | Aprovados |Reprovados | Media diario |Media historicos| Exigéncia | Qlidade

6 53 3 7,500 7,47 9,000 8,943

7 29 9 6,200 7,67 9,621 9,483

8 55 6 6,961 7,49 9,339 9323

9 47 0 7,800 7,63 9,857 9,750
10 52 4 6,700 7,56 9,605 9 333
11 50 1 7,200 7,55 9,188 9,156
12 1 0 8,174 7,82 9,750 9,563
15 36 0 7,733 7,57 9,391 9,109
18 58 0 8,300 7,61 9,300 9,289
19 42 0 8,508 7,65 9,778 9,815
21 49 0 7,360 7,60 9,323 9,393
22 15 1 7,687 7,80 9,452 9,548
24 14 0 8,200 7,67 9,111 9,333
26 37 1 7,200 7,67 9,442 9,386
28 60 4 7,092 7,41 9,458 9,439
29 14 0 8,000 7,55 9,333 8,963
30 32 2 7,697 7,63 9,524 9 597
32 48 0 8,200 7,42 9,462 9,308
35 11 0 7,500 7,54 9,400 9,600
37 21 0 8,400 7,55 8,000 7,667
38 49 0 7,533 7,63 9,400 9,075
42 52 5 7,699 8,05 9,372 9,145
44 50 6 7,400 7,99 9,469 9,443
46 55 5 6,744 7,50 9,128 9,025
47 26 0 7,639 7,77 9,722 9,556
48 49 0 7,454 7,71 9,348 9,196
49 53 3 7,612 7,56 9,545 9,385
50 40 1 8,300 7,63 9,386 9,386
51 40 10 6,200 7,55 9,447 9 447
52 37 0 8,400 7,77 9,706 9,412
53 10 0 7,100 7,50 10,000 10,000
55 63 0 8,295 7,46 9,352 9,182
56 22 4 6,723 7,43 9,463 9,531
57 47 0 7,800 7,54 9,541 9,417
58 26 0 8,563 7,95 9,621 9,586
59 35 0 8,467 7,78 9,789 9,789
60 19 4 6,000 7,43 9,433 9,133
61 25 0 6,800 7,63 9,118 8,853
62 16 3 6,400 7,54 9,308 9,385
63 22 2 6,400 7,39 9,560 9,600
64 22 1 7,400 7,57 8,700 9,100
65 25 0 8,000 7,58 9,560 9,520
66 37 0 8,100 7,69 9,361 9,306
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67 29 0 7,100 7,56 9,043 8,958
68 35 0 7,700 7,53 9,462 9,143
69 45 8 7,036 7,57 9,500 9,587
70 23 1 7,400 7,45 9,714, 9,786
71 21 0 7,800 7,52 9,600, 9,400
72 38 4 6,700 7,55 9,371 9,235
73 29 1 7,500 7,53 9,619 9,500
74 14 0 7,700 7,64 9,250 9,150
75 17 0 8,100 7,60 9,714, 9,429
76 9 0 7,700 7,69 9,833 9,833
77 19 0 7,800 7,52 9,640, 9,750
78 20 0 7,600 7,53 9,364, 9,182
79 30 6 6,500 7,36 9,545 9,182
80 7 0 7,900 7,53 10,000 9,000
90 15 0 7,100 7,53 9,727 9,727
93 39 0 7,700 7,88 9,214 9,321
94 37 1 7,751 7,69 9,435 9,326
95 3 0 7,000 7,72 9,750 9,875
96 28 4 6,800 8,06 9,667 9,762
97 15 0 7,400 7,65 8,769 8,692
98 35 0 7,685 7,72 9,453 9,453
99 40 0 8,000 7,47 9,578 9,489
100 43 1 8,329 8,46 9,405 9,617
101 33 4 7,000 7,87 9,591 9,696
102 43 0 8,500 7,88 9,926| 9,852
103 37 0 8,200 7,89 9,469, 9,406
104 28 1 7,400 7,91 9,048, 8,905
105 41 0 7,400 7,94 9,900; 9,800
106 23 0 9,400 8,30 9,538 9,296
107 37 0 7,925 7,83 9,133] 9,065
108 32 0 8,800 7,78 9,241 9,345
110 28 0 8,867 8,42 9,042 8917
111 35 0 8,300 7,84 8,300 8,350
112 29 0 9,400 7,88 9,304 9,435
113 29 0 8,800 8,03 9,818, 9,810
122 14 0 8,500 7,71 8,818 9,273
123 30 0 7,900 7,89 9,870 9,913
124 11 0 8,500 7,75 8,714, 8,857
125 28 0 7,500 7,88 9,583 9,750
126 17 3 6,500 7,66 8,400, 8,200
127 31 0 8,200 8,08 9,696 9,478
128 27 0 8,643 8,09 9,190, 8,857
129 33 5 6,500 7,89 8,000[ 8,207
130 30 0 7,900 7,96 9,864, 9,818
131 26 0 9,400 8,20 8,519 8,192
132 29 0 8,300 7,91 9,150 8,737
133 16 0 7,500 7,79 8,750 8,286
134 8 0 7,500 7,54 8,000 7,750
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135 30 0 7,500 7,95 9,591 9,545
136 32 0 8,225 7,39 9,340 9,435
139 34 5 6,243 7,74 9,487 9,350
140 25 4 7,436 7,80 9,256 9,211
141 35 0 7,133 7,57 9,486 9,543
142 48 1 7,212 7,87 9,333 9,514
143 29 0 7,057 7,81 9,564 9,538
144 44 2 6,333 7,80 9510 9,471
145 28 0 7,900 7,98 9,250 9,344
146 36 0 7,927 7,87 9,400 9,269
147 23 0 7,729 7,91 9,176 8,886
149 31 2 8,161 7,92 9,061 8,886
150 30 0 8,720 7,90 9,424, 9,314
151 18 0 5,086 7,72 9,800 9,676
153 50 0 8,100 7,87 9,304 9,440
154 27 0 8,049 7,76 9,500{ 9,459
157 38 0 7,698 7,89 9,725 9,550
158 36 3 7,667 7,93 9,474 9,462
160 43 0 8,015 7,84 9,412 9,471
161 42 8 7,158 7,80 8,930 9,095
162 33 1 7,582 7,73 9,405 9,421
163 39 3 7,661 7,87 9,156 8,848
164 32 0 8,093 7,86 9,545 9,441
166 44 0 5,829 7,66 9,368, 9,410
167 47 0 7,855 7,88 9,333 9,421
168 37 0 7,326 7,84 9,500 9,370
169 30 2 7,054 8,16 9,360 9,115
170 27 0 7,474 7,92 9,656 9,697
171 24 0 7,100 7,75 9,676 9412
172 36 0 5,778 7,61 9,275 9,300
173 41 6 6,596 7,77 9,317 9,262
174 42 5 6,298 7,81 9,294 9,235
176 19 0 8,008 7,76 8,633 8,467
183 438 0 8,052 7,89 9,271 9,204
184 51 6 7,086 7,84 9,063 8,894
188 51 0 7,898 7,93 9,260 9,308
193 24 2 6,700 7,42 8,250 8,125
194 22 0 8,800 7,38 9,235 9,206
199 31 0 7,700 7,61 9,471 9,588
210 16 0 7,100 7,85 9,692| 9,500
211 33 0 7,300 7,83 9,048 9,182
212 22 0 8,200 7,93 9,000 9,091
220 52 0 8,600 7,94 8,676/ 8,263
221 31 0 8,400 7,59 8,944, 9,278
227 28 0 8,000 7,83 9,538 9,538
229 32 0 7,300 7,79 9,056 9,000
231 19 0 9,200 8,10 9,857 9,714
235 31 0 8,600 8,14 9,941 9,941
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236 19 0 9,000 8,12 9,125 8,875
242 25 0 8,000 8,30 8,677 8,871
244 39 1 7,900 7,80 9,795 9,615
245 41 0 7,400 7,76 9,872| 9,872
246 31 1 7,600 8,27 9,800 9,577
248 22 1 7,900 8,10 9,167 9,333
250 30 0 8,200 8,14 9,632 9,737
251 24 0 7,600 8,26 9,000 8,833
253 30 0 8,600 8,11 9,600, 9,600
258 32 0 8,500 8,12 9,882 9,765
260 38 0 8,190 7,94 9,520 9,507
261 19 2 7,790 7,81 9,429 9,376
262 16 0 7,550 7,27 9,326 9,174
263 21 3 6,845 7,41 9,224 9,375
264 40 2 7,872 7,39 9,662 9,654
265 45 0 8,178 7,70 9,760, 9,720
267 38 0 8,180 8,04 9,487 9,324
291 14 0 8,000 7,61 9,500 9,667
292 12 0 7,700 7,73 9,000 9,000
295 7 0 8,600 7,83 8,348, 8,208
296 53 4 7,453 7,68 9,455 9,370
298 30 1 7,495 7,38 9,578 9,604
299 14 0 8,600 7,84 8,364, 8,100
300 32 0 7,600 8,17 9,688 9,524
301 43 3 7,309 7,37 9,292| 9,417
302 27 0 8,060 8,11 9,204 8,780
303 34 1 9,108 8,49 9,759 9,802
304 32 1 8,347 8,15 9,755 9,438
305 55 0 7,630 7,84 9,333 9,375
306 45 3 7,604 7,54 9,459| 9,342
307 40 1 7,611 7,97 9,377 9241
308 43 0 8,053 7,94 9,103 9,122
309 31 0 8,759 7,79 9,367| 9,433
315 36 0 9,400 7,81 9,833 9,750
317 51 0 8,396 7,32 9,500{ 9,380
319 50 1 7,822 7,45 9,339 9,237
320 40 0 7,907 7,49 9,510{ 9,480
321 24 5 6,868 7,18 9,826 9,483
322 27 4 7,000 7,07 9,737| 9,368
379 23 0 7,300 7,73 9,000[ 9,000
385 14 2 6,700 7,73 9,667 9,333
389 20 0 8,300 7,89 9,000[ 8,500
394 23 2 7,800 7,86 9,667 9,889
397 17 1 8,400 7,76 8,833 9,000
403 31 0 8,300 8,00 9,625 9,645
404 27 0 8,000 7,76 9,867 9,867
405 23 0 8,600 8,21 9,818, 9,864
406 16 0 8,000 8,33 9,250 9,500
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407 16 0 8,500 8,24 9,130 9,238
408 6 0 7,200 7,80 10,000, 10,000
410 5 0 8,600 8,80 10,000, 10,000
411 32 6 6,400 8,02 9,548, 9,645
412 23 1 7,417 7,93 8,714, 8,500
413 23 0 7,957 8,46 9,857 9,857
414 15 0 7,938 8,34 9,400 9,500
415 16 0 7,800 8,24 9,083 9,250
416 7 0 7,694 7,98 9,750 9,500
418 11 0 8,900 8,45 10,000, 9,600
430 32 7 8,051 7,98 9,225 9,185
431 41 6 6,210 7,65 9,841 9,859
432 43 4 7,535 8,01 9,684, 9,658
433 16 3 7,694 8,27 9,889 9,889
434 17 0 8,300 8,24 9,684 9,632
435 6 0 7,626 8,03 9,455 9,545
436 5 0 7,100 8,26 8,917 8917
437 5 0 9,000 8,41 9,750 9,500
438 17 0 7,600 7,76 9,286 9,07
440 24 0 8,300 8,23 9,714, 9,714
443 6 0 8,100 8,00 10,000, 10,000
455 24 0 8,600 8,32 9,000 8,692
456 23 0 8,400 8,28 9,714 9,714
458 12 0 8,800 8,22 9,900 9,800
459 6 0 8,359 8,42 10,000/ 10,000
478 45 0 8,500 8,27 9,273 9,289
479 53 0 8,213 8,59 9,697 9,441
495 53 0 8,500 8,48 9,525 9,650
497 49 0 9,200 8,42 9,756 9,756
499 42 0 8,300 8,42 9,370 9,326
501 56 0 8,000 8,32 9,457 9,283
511 41 0 8,600 8,31 9,690, 9,659
524 46 0 8,600 8,34 9,829 9,833
528 438 0 8,300 8,37 9,643 9,786
529 1 0 9,105 8,32 9,133 9,000
530 31 0 8,600 8,07 9,636 9,682
531 29 0 7,800 7,84 9,333] 9,267
532 20 0 7,600 7,82 9,882 9,91
533 30 0 7,400 8,28 10,000, 10,000
534 21 0 8,200 8,10 9,762| 9,762
535 33 0 8,100 8,17 9,950 9,900
537 53 0 9,030 8,75 9,769 9,769
538 40 0 9,002 7,75 9514 9,351
543 34 0 8,400 7,92 9,222| 9,368
545 35 0 8,100 8,11 9,391 9,208
547 28 0 8,700 8,14 9,500 9,645
549 22 0 8,700 8,21 9,625 9,500
552 40 2 7,525 7,56 9,485 9,551
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553 12 0 9,090 8,47 9,236 8,973
554 28 0 8,000 8,23 9,500[ 9,000
556 20 0 8,600 8,16 9,133 9,267
557 20 0 8,300 8,09 9,667 9,667
559 46 0 8,501 7,87 9,000 9,000
560 55 0 7,769 7,84 9,069 8,958
562 21 0 7,393 7,47 9,578 9,644
563 22 4 6,600 8,06 9,700 9,600
564 24 0 8,600 8,08 10,000, 10,000
565 49 0 8,900 8,00 9,465 9,452
569 23 0 8,300 8,15 9,750 9,625
570 23 0 8,300 8,08 9,273 8,909
575 27 0 7,528 7,54 9,817 9,800
576 26 0 8,300 7,76 9,800 9,600
577 37 0 8,700 7,78 9,630 9,667
579 23 0 7,597 7,68 9,500{ 9,383
580 37 0 7,962 7,86 9,360 9,300
583 23 8 6,752 7,85 9,833 9,722
586 33 0 7,400 7,88 9,800, 9,833
588 27 0 8,500 7,94 9,444 9,556
589 41 0 7,600 7,88 9,867 9,933
591 27 5 6,200 7,94 9,067 8,867
592 33 0 8,800 7,82 9,962| 9,889
594 19 0 9,200 8,30 10,000 9,000
595 17 0 8,125 6,85 9,218, 9,037
596 27 0 9,200 7,66 9,500 9,615
597 1 0 8,611 8,23 9,818 9,783
598 28 0 8,293 7,79 9,688, 9,625
599 17 0 8,000 8,30 9,667 10,000
600 46 0 9,200 8,34 9,405 9,405
602 46 0 9,264 7,76 9,000 8,956
603 43 1 8,607 7,47 9,226 9,164
606 50 4 6,905 7,73 9,908, 9,917
607 31 0 7,794 8,04 9,164 8,894
612 20 6 6,746 7,74 8,820 8,340
613 53 0 8,400 8,30 9,400 9,175
614 44 0 8,300 8,32 9,762| 9,810
615 33 0 8,900 8,18 9,333 9,143
616 21 1 7,600 8,32 8,000[ 9,000
617 12 1 8,000 8,21 9,500 9,667
618 27 0 8,400 7,89 9,846/ 9,885
619 29 0 7,900 7,83 9,704, 9,630
620 17 0 8,300 8,11 9,615 9,462
621 18 0 8,400 8,07 9,900 10,000
622 24 5 6,800 7,92 8,815 8,222
623 31 1 8,000 7,80 9,806 9,903
624 16 0 8,400 8,01 9,286 9,286
626 23 0 8,900 8,23 10,000, 10,000
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628 1 0 9,068 8,06 8,737 8,556
629 14 0 8,600 8,06 9,167 9,250
631 28 0 8,000 8,14 9,826/ 9,913
632 36 1 7,800 8,17 9,050, 8,737
633 21 0 8,200 8,23 9,500[ 9,600
634 23 0 8,600 8,37 10,000, 10,000
636 26 0 7,200 7,83 9,056 8,722
637 31 3 7,100 7,89 9,412 9412
638 31 1 8,000 7,90 9,294 9,353
639 30 1 8,300 7,87 9,559 9,735
640 16 0 8,800 8,18 10,000/ 10,000
641 24 2 7,100 8,26 10,000, 10,000
642 2 0 8,424 8,11 8,737 8,737
643 23 0 8,513 8,23 9,667 10,000
644 19 0 8,900 8,22 9,105 9,211
645 27 0 8,000 8,17 9,773 9,773
651 23 1 7,900 8,08 9,724 9,567
652 47 0 8,682 7,76 9,236/ 9,208
653 39 6 6,870 7,22 9,253 9,045
654 25 1 7,900 7,42 9,091 9,091
655 31 0 8,300 7,78 9,029 9,188
656 32 1 8,018 7,93 9,324 8,944
657 34 0 8,651 7,80 9,722 9,611
658 28 0 8,461 7,68 9,788 9,719
659 18 4 6,600 7,74 9,514 9,647
660 27 7 6,693 8,00 9,788 9,818
661 26 0 7,507 7,83 9,698 9,581
662 24 0 8,300 7,64 9,778 9,852
663 39 0 8,209 7,91 9,636 9412
664 18 0 8,400 7,78 9,857 9,750
665 29 1 6,875 7,87 9,774, 9,833
666 30 7 7,984 7,73 9,451 9,460
667 26 0 8,700 7,40 9,474 9,684
668 30 7 6,593 7,80 9,722| 9,583
669 25 0 8,326 7,92 9,967 9,900
670 32 4 5,756 7,59 9,471 9,400
671 19 0 8,253 7,88 9,452 9,387
672 22 4 7,524 7,48 9,410 9,326
673 24 0 8,589 7,89 9,741 9,259
674 24 0 8,000 7,77 9,813 9,906
675 29 0 8,445 7,78 9,714, 9,810
676 28 3 7,500 7,49 8,938, 9,250
677 42 0 8,500 7,50 9,605 9,442
678 34 0 7,900 7,69 9,769 9,718
679 42 4 6,600 7,24 9,324 9,324
680 17 0 7,900 7,32 9,042| 8,957
681 21 0 7,641 7,34 9,602| 9,679
682 1 0 6,667 7,23 9,391 9,255
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683 16 5 6,556 7,24 9,438 9,426
684 30 1 9,000 7,50 9,400 9,214
685 33 8 6,102 7,64 9,421 9,368
686 17 1 8,000 7,98 9,622| 9,784
688 24 0 8,800 8,10 9,500 8,813
689 23 0 8,200 8,08 9,824 9,824
696 19 0 7,565 7,41 9,045 8,333
698 22 0 8,800 8,02 9,581 9,438
699 39 4 6,694 6,81 9,662 9,667
701 20 13 5,985 7,50 10,000, 10,000
703 29 3 6,964 6,86 9,444 9,279
704 1 0 8,345 7,47 9,320 9,120
705 48 0 7,300 7,54 9,341 9,286
706 40 9 7,485 7,55 9,507 9,288
707 44 8 7,279 7,38 9,605 9,552
709 19 0 8,473 7,84 9,029 8,861
711 33 15 6,329 7,45 9,278 9,182
712 37 0 9,200 7,85 8,857| 8,579
715 27 4 7,611 7,79 9529 9412
719 21 0 7,700 7,16 9,400 9,133
722 22 0 8,800 7,35 9,481 9,444
724 29 0 7,400 7,55 9,818 9,545
725 21 0 7,900 6,97 8,947, 9,000
726 35 0 8,400 7,52 8,821 8,786
730 29 0 8,000 7,75 8,688, 8,824
732 17 0 7,900 7,57 9,150 8,800
734 18 0 6,600 7,62 9,611 9,389
735 17 10 4,700 7,55 9,077 9,167
737 1 0 7,000 6,80 8,750 9,000
738 27 1 7,400 7,48 9,500 9,087
745 40 0 8,000 7,53 9,231 9,346
748 26 0 8,200 7,58 9,000, 9,227
749 23 1 7,500 6,76 9,190 9,190
752 41 0 7,400 7,47 9,182 8,900
753 4 0 6,500 6,70 9,250 9,125
754 16 0 7,400 7,26 9,211 9,000
756 22 1 7,300 7,52 9,417 9,125
760 16 0 8,200 7,50 9,556 9,500
762 5 5 4,179 7,27 9,641 9,410
763 24 3 6,700 7,40 9,368, 9,056
764 1 0 8,273 7,47 9,333 9,381
766 35 2 6,890 7,57 9,357| 9,192
771 19 0 8,700 7,71 8,667 9,000
773 6 5 6,491 7,13 9,778, 9,500
774 20 1 6,922 7,30 9,396 9,160
775 33 3 7,100 7,16 9,500 9,333
776 10 18 2,600 7,13 9,773 9,545
782 20 5 6,900 7,24 9,438 9,250
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786 16 0 7,200 7,35 9,214 8,929
789 24 0 6,900 7,11 8,861 8,971
790 31 0 7,800 7,45 9,136 9,273
792 34 8 6,810 6,49 9,451 9,380
800 20 0 6,179 7,26 9,382] 9,286
804 22 8 6,619 7,35 9,222| 9,389
805 23 0 6,752 7,34 9,208, 9,000
807 11 8 4,196 6,57 9,571 9,429
808 18 9 4,461 7,39 9,609 9,413
812 14 6 3,600 7,31 8,833 8,765
813 27 1 7,400 7,45 9,333 9,200
817 1 0 5,406 6,72 9,467 9,455
818 27 0 7,606 7,18 9,407 9,333
820 21 7 6,603 7,09 9,559 9,441
821 18 0 8,000 7,29 9,286| 9,714
822 9 0 5,015 6,43 9,269 8,987
823 15 1 6,800 7,36 9,400 8,600
824 30 0 6,706 7,69 9,558| 9,532
825 7 0 7,900 6,93 9,636 9,364
826 7 1 5,800 7,17 9,231 9,231
827 42 0 8,600 8,48 9,682 9,727
829 10 0 7,957 7,47 9,500 9,500
831 5 0 7,800 7,42 9,000[ 9,000
833 17 3 6,400 6,85 9,273 8,818
835 9 7 3,744 6,95 9,769 9,615
838 43 0 7,170 7,62 9,228, 9,197
840 6 0 8,300 7,20 9,429 9,286
843 9 0 8,800 7,43 8,900, 8,700
844 10 0 7,700 6,71 8,714 9,143
847 6 0 7,200 7,50 9,500 9,167
848 5 0 7,700 7,19 8,833 8,857
849 16 0 8,096 7,39 9,313 9,313
851 3 0 7,500 7,43 9,400, 9,200
852 12 3 4,600 7,06 9,750 9,375
853 21 0 7,000 7,94 9,593 9,667
858 37 0 7,439 7,49 8,731 8,667
859 25 1 7,454 7,97 9,581 9,563
882 27 6 6,000 7,54 9,414 9,333
888 7 0 8,000 7,89 9,545 9,909
890 10 0 8,005 7,83 9,129 9,156
967 29 0 9,200 8,01 9,655 9,633
968 28 0 7,600 7,58 9,387 9,452
975 23 0 8,100 7,03 9,429 9,571
1034 40 0 8,400 7,93 9,615 9,731
1036 32 0 8,913 7,65 9,375 9,361
1193 42 0 8,500 7,77 9,821 9,929
1203 34 0 7,200 7,91 9,208 9,042
1246 40 1 7,700 7,81 9,192 8,846




130

1315 38 0 8,300 7,38 9,067 8,800
1330 36 1 7,400 7,56 9,583 9,583
1339 35 0 8,600 7,90 9,739 9,818
1354 42 0 8,100 7,77 9,286 9,222
1372 31 1 7,300 8,23 8,478 7,913
1381 34 0 8,200 7,91 8,829, 8,588
1382 33 0 8,000 7,94 9500 9111
1426 1 0 8,300 7,30 10,000, 10,000
1445 27 0 7,800 6,75 9,032 9,097
1452 33 0 7,900 7,36 9,207 9,138
1459 33 1 7,586 7,80 9,116 8,826
1477 27 0 7,900 7,48 9,304 9,348
1521 2 0 8,400 7,50 10,000, 10,000
1524 41 0 8,500 7,91 9,600 9,577
1583 21 0 7,600 7,56 9,190 9,048
1584 40 0 8,800 8,09 10,000/ 10,000
1589 16 0 7,300 7,43 10,000, 10,000
1590 2 0 7,800 8,00 9,000[ 9,200
1593 19 0 8,000 7,62 9,917 9,833
1594 10 0 7,200 7,47 9,250 9,250
1602 20 4 6,000 7,42 9,273 8,909
1604 12 0 7,500 7,49 9,571 9,143
1607 27 0 7,400 6,90 9,240 9,200
1612 21 0 7,700 7,43 9,667 9,185
1617 12 0 8,100 7,50 10,000 9,800
1618 5 1 6,900 7,63 10,000, 10,000
1619 32 1 7,700 6,62 9,162 9,081
1620 13 7 4,800 6,69 9,111 9,222
1621 18 0 7,500 7,23 9,364, 9,000
1623 14 2 6,000 7,09 8,818, 8,909
1624 13 4 5,200 7,14 9,667 9,444
1625 27 6 5,900 6,71 9,000, 8,725
1628 21 7 5,300 7,35 9,857 9,375
1635 14 0 7,600 7,78 10,000, 10,000
1636 20 0 7,900 6,52 8,857 8,857
1657 17 0 7,900 7,36 9,474 9,350
1658 18 1 7,300 7,03 9,048, 9,143
1659 17 0 7,200 7,15 10,000, 10,000
1660 26 0 8,000 6,62 9,553 9,526
1663 25 8 5,900 6,54 9,462 9,231
1664 16 0 7,800 7,13 9,000 9,125
1665 8 0 7,100 7,85 9,333 9,250
1667 25 1 7,500 7,42 9,250 8,875
1671 20 0 8,100 7,76 9,190 9,200
1673 9 0 8,800 7,20 8,889 8,667
1674 8 0 8,300 7,44 9,750 9,250
1679 42 2 7,274 7,57 9,622 9,347
1680 36 1 7,787 7,81 9,688 9,619
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1684 42 0 8,500 8,34 9,000 9,000
1689 40 0 8,094 7,97 9,625 9,500
1694 21 0 8,946 8,03 10,000 9,667
1696 38 0 8,100 7,69 8,750, 8,750
1701 15 1 7,800 7,85 9,833 9,833
1702 36 0 7,804 7,69 9,563 9,219
1708 36 1 7,900 8,01 10,000, 10,000
1709 9 1 8,000 7,53 9,204 9,286
1711 58 0 7,984 7,36 9,626/ 9,600
1713 45 0 8,000 7,73 9,463 9,415
1715 35 0 8,453 7,54 9,600, 9,586
1739 26 0 8,100 7,98 9,222 911
1770 1 0 6,000 7,30 10,000, 10,000
1784 1 0 7,250 7,00 9,000{ 10,000
1808 10 0 6,800 7,50 9,333 8,333
1819 1 0 8,000 8,30 9,500{ 10,000
1822 4 0 7,200 7,35 9,636 9,182
1826 2 0 7,700 7,30 9,636| 9,273
1827 5 0 8,000 7,35 9,778 9,556
1843 27 1 7,600 7,98 9,611 9,500
1932 38 4 7,500 7,67 9,655 9,767
1934 12 0 8,600 8,22 9,900 9,800
1970 38 0 8,300 7,89 9,824 9,706
2020 17 0 8,400 8,10 9,462 9,615
2021 46 0 7,800 7,82 9,889 9,926
2022 41 0 8,700 7,77 9,760 9,400
2023 39 1 8,200 7,86 9,480 9,480
2034 25 0 8,200 7,93 9,176 9,167
2036 17 0 8,600 7,93 8,643 8,714
2037 25 1 7,700 7,89 9,233] 9,033
2038 12 0 7,560 7,74 9,148, 9,074
2039 37 4 6,900 7,65 9,172 8,552
2054 32 0 7,500 7,47 9,185 9,222
2091 35 0 7,600 7,95 9,697 9,758
2093 36 0 7,700 7,93 8,870, 8,818
2101 36 0 8,800 7,93 9,696 9,870
2112 42 0 9,200 7,69 9,679 9,593
2122 8 2 5,600 7,49 9,895 9,950
2149 24 1 7,700 7,78 10,000, 10,000
2151 35 0 7,600 7,91 9,485 9,394
2180 22 0 7,200 7,72 8,955 8,520
2182 11 0 7,200 7,35 9,250, 9,077
2183 5 0 8,100 7,90 9,500 9,375
2184 16 0 8,000 7,68 10,000, 10,000
2185 15 0 7,600 7,68 8,857 8,571
2203 29 0 7,200 7,27 9,789 9,526
2208 24 0 8,000 7,80 9,867 9,800
2226 31 2 6,800 7,50 8,731 8,923
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2227 20 0 7,700 8,27 9,600 9,450
2229 15 0 8,200 8,23 9,583 9,308
2230 16 0 7,800 8,24 9,154 9,333
2362 24 0 8,650 7,79 9,500{ 9,500
2404 42 0 7,700 7,62 9,351 9,184
2405 42 1 8,000 7,64 9,419 9,387
2406 41 1 7,800 7,64 9,225 9,075
2407 44 2 8,700 7,64 9,087 9,217
2408 42 0 7,700 7,60 9,571 9,343
2409 13 5 5,400 7,09 9,385 9,250
2410 19 2 6,200 7,10 9,286 9,045
2411 9 4 5,200 7,29 9,429 9,333
2412 16 0 8,100 7,31 9,000 8,889
2413 16 0 7,700 7,18 9,000[ 8,545
2414 21 0 8,100 7,05 9,765 9,588
2422 36 4 7,100 7,62 9,289 9,105
2429 28 1 7,400 7,32 9,947 9,947
2475 53 0 8,000 7,79 9,031 9,031
2479 32 1 8,400 8,03 9,367 9,400
2480 33 1 8,200 8,00 9,259 911
2481 32 0 7,900 8,09 9529 9412
2482 28 1 7,900 8,01 9,750 9,680
2483 33 0 8,100 8,08 9,036 8,714
2484 30 2 8,100 8,01 9,514 9,543
2485 32 0 7,500 8,03 9,111 9,389
2487 20 0 8,700 7,74 9,296 9,286
2488 19 0 8,200 7,73 9,115 8,926
2489 23 1 7,100 7,39 9,536| 9,345
2490 24 0 8,400 7,77 9,130 8,875
2491 16 1 7,500 7,70 9,208, 8,958
2492 15 7 4,600 7,65 9,500[ 9,235
2493 21 0 7,400 7,57 9,182 9,000
2494 23 2 7,300 7,53 9,115 9,111
2495 30 1 7,100 7,20 9,632 9,421
2501 18 0 9,700 7,23 9,538 9,462
2511 43 0 8,100 7,89 10,000 9,952
2512 38 1 7,700 7,96 9,143 9,045
2513 41 0 7,600 7,94 9,000 8,550
2514 39 3 7,400 7,86 10,000 9,905
2515 24 0 7,900 7,92 9,800 9,750
2516 24 0 7,300 8,00 9,950 9,900
2517 24 0 7,900 8,00 9,950, 9,900
2519 28 0 8,200 7,94 9,905 9,810
2522 39 1 7,900 7,94 8,955 8,591
2560 4 0 8,819 8,54 9,056 8,737
2563 43 0 8,500 8,32 9,293 9,318
2566 55 0 8,761 8,75 9,146 9,143
2570 10 0 8,364 8,34 9,647 9412
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2571 47 0 9,500 8,39 8,158 8,421
2573 3 0 8,550 7,54 9,083 9,167
2574 35 4 6,200 7,62 9,781 9,844
2578 12 0 8,400 8,03 9,167 9,000
2584 5 0 8,900 8,48 10,000, 10,000
2585 4 0 9,100 8,80 10,000, 10,000
2588 39 0 7,500 7,94 7,780 7,634
2589 40 0 7,400 7,94 9,395 8,977
2590 41 0 7,756 7,74 9,153 9,155
2591 49 0 7,792 7,75 9,800 9,843
2592 47 0 8,000 7,94 9,907| 9,860
2593 29 0 7,900 7,34 9,815 9,889
2594 29 0 8,600 7,63 9,667 9,630
2620 39 1 7,500 7,51 9,606 9,636
2641 29 0 8,200 7,54 9,500 9,857
2642 41 0 7,600 7,48 9,714, 9,857




Dados para estimar os custos
Q47 (Q48 |Q49 [(Q50 |Q@5%1 (@52
40,0 40,0/ 50,00 20,0/ 10,0/ 20,0
50,0 60,0/ 50,00 60,0/ 30,00 20,0
50,0 20,0/ 30,00 20,0/ 10,0/ 30,0
20,0) 30,0/ 20,00 50,0/ 30,00 30,0
50,0 50,0/ 60,00 30,0/ 30,00 40,0
40,0) 50,0/ 40,00 60,0/ 30,00 40,0
30,0) 80,0/ 600 700 30,0 40,0
40,0 50,0 50,0 40,0 40,00 40,0
70,00 70,0/ 80,0 70,0 70,0/ 40,0
20,0) 50,00 70,00 70,0/ 10,0/ 30,0
50,0) 50,0 40,0 10,0/ 20,00 50,0
20,0) 20,0 40,00 30,0/ 20,00 30,0
20,0 40,0/ 40,00 60,0 20,00 30,0
40,0/ 70,0/ 60,0 60,0 20,00 500
50,0 80,0/ 60,00 10,0/ 30,00 30,0
30,00 50,0/ 30,00 30,0/ 30,00 30,0
20,0 30,0/ 60,00 30,0/ 30,00 30,0
80,00 70,0/ 90,0 70,0/ 30,00 50,0
40,0) 50,0/ 60,0 50,0 40,00 50,0
60,0) 50,0/ 60,00 30,0/ 50,00 30,0
30,0) 50,0/ 600 500 500 500
30,0] 50,0/ 60,0 60,0 50,0 30,0
50,00 70,0/ 70,00 70,0/ 50,00 30,0
60,0/ 60,0/ 80,0 80,0/ 50,00 30,0
50,0/ 40,0/ 50,00 20,0/ 60,00 50,0
60,0/ 80,0/ 80,0 80,0 60,0 500
60,00 70,0/ 80,00 70,0/ 70,00 30,0
50,0/ 50,0/ 80,0 60,0 10,00 60,0
40,0) 40,0/ 40,0 40,0 20,00 60,0
40,00 70,00 50,0 70,0 30,00 60,0
50,0) 30,0/ 70,0 70,0 30,00 60,0
50,00 90,0/ 70,00 90,0/ 30,00 60,0
70,0) 60,0/ 70,0 30,0 40,00 60,0
50,0 70,0 50,0 30,0 40,00 60,0
60,00 70,0/ 70,00 60,0 40,00 60,0
30,00 70,0/ 800 80,0 40,00 60,0
70,00 90,0/ 80,00 80,0/ 40,00 60,0
50,0) 50,0/ 50,0 50,0 50,00 60,0
50,00 50,0/ 50,0 50,0/ 50,00 60,0
60,0/ 10,0/ 60,0 60,0 50,0 60,0
60,00 80,0/ 70,00 60,0/ 50,00 60,0
60,00 70,00 70,00 70,0/ 50,00 60,0
70,0) 80,0/ 90,0 70,0 50,00 60,0
40,00 80,0/ 70,00 80,0/ 50,00 60,0
80,00 70,0/ 90,0 90,0 50,0 600
20,00 80,0/ 70,00 40,0/ 60,00 60,0
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40,0/ 60,00 50,0 60,0 600 600
50,0/ 40,0) 60,00 60,0 600 60,0
40,0/ 50,0f 60,0] 60,0] 600 60,0
60,0/ 60,00 700 60,0 600 60,0
50,0/ 70,00 60,0 70,00 60,0 60,0
40,0/ 60,00 70,00 70,00 60,0 60,0
60,00/ 60,00 7000 70,0/ 60,0 60,0
60,00/ 70,00 70,0f 70,0/ 60,0 60,0
80,0/ 70,00 80,0 80,0 600 600
70,0/ 80,0, 800 80,0 600 600
60,0/ 50,00 600 70,0/ 70,0 60,0
60,00/ 60,00 600 70,00 70,0 60,0
70,0/ 60,00 700 70,00 70,0 60,0
60,0/ 70,00 800 70,00 70,0 60,0
70,0/ 80,0 700 80,0 70,0/ 60,0
40,0/ 70,0, 90,0 80,0/ 80,0/ 60,0
80,0/ 60,00 70,0 90,0/ 80,0f 60,0
60,0/ 70,00 900 60,0 90,0 60,0
70,0/ 70,00 800 70,00 90,0/ 60,0
80,0/ 70,0/ 100,0, 80,0] 100,0f 60,0
50,0/ 60,00 800 70,00 10,0 70,0
50,0/ 50,00 60,00 30,00 20,0f 70,0
50,0/ 50,00 7000 60,0 300 70,0
30,0/ 60,00 600 50,00 400 700
60,0/ 70,00 700 60,0/ 400 70,0
50,0/ 70,00 70,0f 70,0f 40,0/ 70,0
70,0/ 60,0 80,0 80,0 400 70,0
60,0/ 60,00 900 80,0/ 400 70,0
50,0/ 50,00 50,0 50,00 350,0f 70,0
50,0/ 50,00 70,0 50,0/ 50,0 70,0
50,00 70,00 700 50,0/ 50,0 70,0
50,0, 60,0 600/ 60,0 500 700
50,0/ 50,00 70,0 60,0 50,0 70,0
50,0/ 50,00 50,0 70,00 50,0 70,0
60,0/ 70,00 600 70,0/ 50,0 70,0
40,0/ 80,00 60,0 70,00 50,0 70,0
60,0/ 60,00 700 70,0 50,0 70,0
70,0/ 60,00 700 70,00 50,0 70,0
50,0/ 70,00 80,0 70,00 50,0f 70,0
50,0/ 60,00 600 80,0/ 500 70,0
30,0/ 40,0) 80,0 80,00 50,0f 70,0
70,0/ 50,00 800 80,0 500 70,0
50,0/ 60,00 80,0 80,00 500 70,0
70,00 70,00 800 80,0 500 70,0
70,0/ 80,0/ 1000/ 80,0/ 50,0 70,0
80,0/ 90,00 80,0 90,00 500 70,0
60,0/ 60,00 500 60,0 550/ 70,0
80,0/ 85,0 800 50,00 600 700
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30,0/ 40,00 50,0 60,0f 600 700
50,0/ 70,00 70,0/ 60,0] 600 700
60,0/ 70,00 80,0 60,0 600 700
70,0/ 70,00 80,0 60,0 600 700
60,0/ 80,0 700 70,00 600 700
70,0/ 80,0 700 70,00 60,0 700
50,0/ 80,00 800 70,00 600 700
80,0/ 90,00 90,0 70,00 600 700
60,0/ 80,0, 600 80,0 600 700
60,0/ 80,0, 800 80,0 600 700
50,0/ 80,00 80,0 90,0/ 600 70,0
50,0/ 50,00 50,0 50,00 70,0/ 70,0
80,00 70,00 800 60,0 70,0 700
50,0/ 50,00 600 70,00 70,0/ 70,0
60,0/ 50,00 70,00 70,00 70,0 70,0
60,0/ 60,00 700 70,0 70,0 70,0
70,00 70,00 70,00 70,00 70,0/ 70,0
50,0/ 80,00 700 70,0 70,0 70,0
50,0/ 60,00 800 70,00 70,0/ 70,0
70,0/ 70,00 800 70,00 70,0 700
70,0/ 60,00 900 70,00 70,0/ 70,0
70,0/ 70,00 70,0 80,0 70,0 70,0
70,0/ 70,00 800 80,0 70,0 70,0
80,0/ 70,00 800 80,0 70,0 700
60,0/ 80,00 800 80,0 70,0 70,0
70,0/ 80,0, 800 80,0 70,0 700
70,0/ 80,0, 800 80,0 70,0 70,0
50,0/ 50,00 600 50,0/ 80,0 70,0
50,0/ 40,00 70,0/ 60,0f 80,0 70,0
50,0/ 50,00 700 60,0 800 70,0
70,0/ 60,00 700 60,0 800 70,0
70,00 80,0 700/ 60,0 80,0 700
50,0/ 70,00 7000 70,0 80,0 70,0
60,0/ 70,00 700 70,0/ 80,0f 70,0
70,0/ 70,00 7000 70,0 80,0 70,0
60,0/ 60,00 800 70,0f 80,0 70,0
70,0/ 70,00 800 70,0/ 80,0 70,0
70,0/ 70,00 900 70,00 80,0 700
70,0/ 70,00 70,0] 80,0 80,0f 70,0
70,0/ 80,00 700 80,0 80,0 70,0
60,0/ 60,0 800 80,0 80,0 700
50,0/ 70,0, 80,0 80,0/ 80,0 70,0
70,0/ 80,0 800 80,0 800 700
75,0 80,0 800 800 800 700
75,0/ 80,00 850 80,0/ 800 70,0
70,0/ 70,00 90,0 80,0 80,0 70,0
70,0/ 70,00 90,0 80,0/ 80,0 70,0
90,0/ 90,00 80,0 90,0/ 80,00 70,0
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70,0/ 80,0, 900 90,0 80,0 700
70,0/ 90,00 900 70,00 90,0/ 700
50,0/ 70,00 80,0 80,00 90,0 700
80,0/ 90,00 900 80,0 90,0 70,0
60,00/ 60,00 80,0 90,0 90,0 700
80,0/ 70,00 800 90,00 90,0 700
60,00 70,00 90,0 90,00 90,0 700
80,0/ 80,0, 900 90,0 90,0 700
80,0/ 80,0, 80,0 70,0] 100,0f 70,0
80,0/ 90,0/ 100,0] 95,0] 100,0f 70,0
90,0/ 100,0/ 100,0/ 100,0| 100,0| 70,0
70,0/ 80,00 70,0 70,00 50,0 750
60,00 60,00 700 30,00 70,00 750
70,0/ 70,00 80,0 50,00 50,0f 80,0
60,0/ 90,0, 60,0 60,0 500 800
60,0/ 60,00 700 70,0/ 50,0f 80,0
50,0/ 70,00 70,0/ 70,0/ 50,0 80,0
50,0/ 70,0, 80,0 70,0/ 50,0f 80,0
80,0/ 70,00 800 70,00 50,0f 80,0
60,00/ 70,00 80,0 80,0 500 80,0
80,0/ 100,0, 80,0, 80,00 50,0f 80,0
50,0/ 50,00 80,00 90,00 50,0/ 80,0
70,0/ 80,00 900 90,0/ 50,0 80,0
50,0/ 50,00 80,0 50,00 60,0 80,0
50,0/ 60,00 700 60,0 600 80,0
80,0/ 80,0 800 60,0 600 800
60,0/ 80,0 600 70,0 600 80,0
60,0/ 60,00 700 70,0/ 600 80,0
40,0/ 70,00 70,0/ 70,0f 60,0f 80,0
70,0/ 70,00 800 70,0/ 600 80,0
80,0/ 80,00 800 70,0 600 80,0
70,00 80,0 800/ 750 600 800
40,0/ 50,0, 80,0 80,0/ 600 80,0
50,0/ 80,0, 80,0 80,00 600 80,0
70,0/ 80,00 800 80,0/ 600 80,0
70,0/ 50,00 80,0 60,0 70,0 80,0
70,0/ 70,00 500 70,0 70,0/ 80,0
50,0/ 70,00 70,00 70,00 70,0 80,0
70,0/ 70,00 7000 70,00 70,0 80,0
70,0/ 70,00 700 70,0/ 70,0 80,0
70,0/ 70,00 7000 70,00 70,0 80,0
30,0/ 40,00 800 70,0/ 70,0/ 80,0
50,0/ 60,00 800 70,00 70,0/ 80,0
60,00 60,00 800 70,00 70,0 80,0
80,0/ 70,00 800 70,0/ 70,0/ 80,0
70,0/ 80,0 800 70,0 70,0 80,0
50,0/ 70,00 700 80,0/ 70,0/ 80,0
60,00/ 70,00 80,0 80,00 70,00 80,0

137



70,0/ 70,00 800 80,0 70,0 80,0
75,00 750 800 80,0 70,0 800
30,0/ 80,00 800 80,0 70,0 80,0
50,0/ 80,00 800 80,0 70,0/ 80,0
70,0/ 80,0, 800 80,0 70,0 800
70,0/ 80,0, 800 80,0 70,0 800
70,0/ 90,0, 800 80,0 70,0 80,0
70,0/ 80,0 900 80,0 70,0 80,0
70,0/ 80,0 900 80,0 70,0 80,0
70,0/ 90,00 90,0 80,0 70,0 80,0
70,0/ 90,0, 900 80,0 70,0/ 80,0
80,0/ 90,00 90,0 80,0 70,0 80,0
80,00/ 70,00 900 90,0 70,0 80,0
50,0/ 80,00 90,0 90,04 70,0/ 80,0
70,0/ 80,0, 900 90,04 70,0/ 80,0
90,0/ 80,00 900 90,0 70,0 80,0
80,0/ 100,0, 90,0, 90,00 70,0f 80,0
60,0/ 30,00 500 50,0/ 750 80,0
60,00 60,00 750 750 750 80,0
70,0/ 50,00 800 70,0/ 80,0/ 80,0
70,0/ 70,00 800 70,00 80,0f 80,0
70,0/ 70,00 800 70,00 80,0/ 80,0
80,0/ 80,00 800 70,0/ 80,0 80,0
80,0/ 80,0, 800 70,00 80,0f 80,0
70,0/ 90,00 800 70,0/ 80,0/ 80,0
70,0/ 80,0 900 70,00 80,0f 80,0
70,0/ 90,00 90,0 70,0/ 80,00 80,0
70,0/ 90,00 900 70,0/ 80,0/ 80,0
70,0/ 50,0/ 100,0/ 70,0/ 80,0/ 80,0
75,0/ 80,00 800 750/ 80,0 80,0
90,0/ 80,00 850/ 750 80,0 80,0
30,00 60,0 700/ 80,0 80,0 80,0
70,0/ 60,00 700 80,0/ 80,0/ 80,0
70,0/ 60,0 70,0 80,0 80,0f 80,0
60,0/ 80,00 700 80,0/ 80,0/ 80,0
75,00 850 70,0 80,0 80,0 800
80,0/ 90,00 700 80,0/ 80,0 80,0
60,00/ 70,00 80,0 80,0 80,0f 80,0
70,0/ 70,00 80,0 80,0 80,0 80,0
70,0/ 80,00 800 80,0/ 800 80,0
70,0/ 80,0, 80,0 80,0 80,0 80,0
80,0/ 80,00 800 80,0/ 80,0 80,0
70,0/ 90,00 800 80,0 800 800
80,0/ 80,00 900 80,0 800 80,0
90,0/ 80,00 900 80,0/ 80,0/ 80,0
70,0/ 90,00 90,0 80,00 80,0 80,0
30,0/ 100,0, 90,0/ 80,0/ 80,0/ 80,0
80,0/ 80,0 80,0 90,0/ 80,00 80,0
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60,00/ 70,00 90,0 90,0/ 80,0f 80,0
70,0/ 90,00 90,0 90,00 80,0f 80,0
80,0/ 90,00 90,0 90,0/ 80,0f 80,0
90,0/ 90,00 90,0 90,0/ 80,0f 80,0
100,00 70,00 70,0/ 100,0/ 80,0/ 80,0
50,0/ 90,0f 90,0/ 100,0f 80,0f 80,0
80,0/ 80,0, 800 80,0 850 800
80,0/ 80,0, 800 80,0 850 800
50,0/ 60,00 60,0 50,00 90,0/ 80,0
50,0/ 30,00 50,0 70,0/ 90,0/ 80,0
80,0/ 60,00 800 70,0/ 90,0/ 80,0
50,0/ 50,00 90,0 70,0/ 90,0/ 80,0
80,00/ 70,00 80,0 80,0f 90,0 80,0
80,0/ 80,0, 800 80,0 900 800
70,0/ 90,00 80,0 80,0 90,0/ 80,0
70,0/ 70,00 90,0 80,0/ 90,0/ 80,0
80,0/ 60,00 80,0 90,00 90,0f 80,0
80,0/ 80,00 80,0 90,0/ 90,0 80,0
80,0/ 90,00 850 90,00 90,0/ 80,0
70,0/ 70,00 90,0 90,0/ 90,0/ 80,0
80,0/ 70,00 90,0 90,0/ 90,0/ 80,0
70,0/ 80,00 90,0 90,00 90,0/ 80,0
80,0/ 80,00 900 90,0/ 90,0 80,0
80,0/ 80,00 90,0 90,00 90,0/ 80,0
80,0/ 90,00 90,0 90,0/ 90,0/ 80,0
70,0 100,0, 90,0/ 100,0] 90,0/ 80,0
60,0/ 90,0, 90,0 60,0 100,0f 80,0
70,0/ 80,0/ 100,0] 80,0] 100,0f 80,0
80,0/ 70,00 75,0 85,0] 100,0f 80,0
60,0/ 40,0, 80,0 90,0| 100,0f 80,0
80,0/ 80,00 800 90,0 100,0f 80,0
80,00 80,0 900/ 90,0 100,0f 80,0
70,0/ 90,0, 90,0/ 90,0/ 100,0f 80,0
80,0/ 60,0/ 100,0] 90,0] 100,0f 80,0
80,0/ 80,0, 80,0/ 100,0/ 100,0f 80,0
80,0/ 80,0, 90,0 100,0] 100,0f 80,0
80,0/ 80,0/ 100,0/ 100,0] 100,0{ 80,0
100,0| 80,0 100,0{ 100,0/ 100,0f 80,0
60,00/ 70,0 80,0 40,0/ 40,0/ 90,0
60,0/ 60,00 700 60,0 500 90,0
70,0/ 70,00 60,0 80,0 500 900
70,0/ 70,00 60,0 100,0/ 50,0f 90,0
50,0/ 70,0f 60,0] 60,0 600 900
70,00 70,00 700 70,0f 60,0 90,0
70,0/ 70,0, 80,0 80,0/ 600 90,0
50,0/ 950 90,0 80,00 600 900
70,0/ 70,00 7000 70,0 70,0/ 90,0
40,0/ 60,00 800 70,0/ 70,00 90,0
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70,0/ 60,0, 700 80,0 70,0 900
70,00 70,00 70,0 80,00 70,0/ 90,0
50,0/ 80,0, 70,00 80,00 70,0f 90,0
80,0/ 70,00 800 80,0/ 70,0/ 90,0
70,0/ 90,00 90,0 80,0 70,0 900
70,00 70,00 70,0 70,0/ 80,0/ 90,0
70,0/ 80,0 700 80,0 80,0f 900
60,0/ 70,00 80,0 80,0 80,0 900
70,0/ 70,00 800 80,0 80,0 900
80,0/ 80,0, 800 80,0 800 900
80,0/ 80,00 800 80,0/ 80,0 90,0
70,0/ 90,0, 800 80,0 80,0 900
70,0/ 80,00 900 80,0 80,0 900
80,0/ 80,00 90,0 80,0 80,0 900
80,0/ 80,0 100,0/ 80,0/ 80,0f 90,0
70,0/ 80,00 700 90,0/ 80,0/ 90,0
60,00 50,00 90,0 90,0/ 80,0f 900
80,0/ 80,00 900 90,0 80,0/ 90,0
90,0/ 80,00 90,0 90,0/ 80,0f 90,0
80,0/ 90,0/ 90,0 100,0f 80,0f 90,0
70,0/ 80,0 700 70,0/ 90,0/ 90,0
70,0/ 60,00 800 70,0f 90,0/ 90,0
80,0/ 70,00 800 70,0/ 90,0/ 90,0
80,0/ 90,00 800 70,00 90,0/ 900
70,0/ 70,00 900 70,0/ 90,0/ 90,0
80,0/ 90,00 900 70,0/ 90,0/ 900
70,0/ 100,0, 90,0, 70,0/ 90,0f 90,0
90,0/ 70,00 90,0 80,0/ 90,0/ 90,0
80,0/ 80,00 90,0 80,0 90,0 900
80,0/ 90,00 90,0 80,0/ 90,0/ 90,0
70,0/ 70,0/ 1000/ 80,0/ 90,0 90,0
850 90,0 900/ 850 90,0 90,0
70,0/ 70,00 90,0 90,0/ 90,0/ 90,0
80,0/ 80,00 90,0 90,00 90,0/ 90,0
80,0/ 80,00 900 90,0/ 90,0 90,0
90,0/ 80,00 90,0 90,00 90,0/ 90,0
80,0/ 90,00 90,0 90,0/ 90,0/ 90,0
80,0/ 90,00 90,0 90,00 90,0/ 900
90,0/ 90,0) 90,0 90,00 90,0/ 90,0
90,0/ 100,0/ 100,0] 90,0/ 90,0/ 90,0
100,0| 100,0] 100,0/ 90,0/ 90,0/ 90,0
80,0/ 80,00 850 90,0 950{ 90,0
50,0/ 60,00 60,0 40,0/ 100,0f 90,0
60,0/ 80,00 900 80,0] 100,0f 90,0
80,0/ 90,0/ 100,0/ 80,0/ 100,0f 90,0
80,0/ 90,00 90,0 90,0/ 100,0f 90,0
90,0/ 100,0, 90,0/ 90,0| 100,0f 90,0
90,0/ 90,0/ 100,0] 90,0] 100,0] 95,0
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70,0/ 100,0, 90,0/ 100,0f 70,0[ 100,0
80,0/ 70,00 80,0 80,0 80,0 100,0
80,0/ 80,00 90,0 80,00 80,0/ 100,0
60,0/ 50,00 700 50,0/ 90,0 100,0
90,0/ 90,00 90,0 60,0 90,0 100,0
50,0/ 90,0) 80,0 90,0/ 90,0 100,0
80,0/ 90,00 80,0 90,0/ 90,0 100,0
90,0/ 90,00 90,0 90,0/ 90,0 100,0
90,0/ 90,00 90,0 90,0/ 90,0 100,0
80,0/ 90,0/ 100,0] 90,0/ 90,0 100,0
90,0/ 100,0/ 100,0] 90,0/ 90,0 100,0
100,0) 90,0/ 90,0/ 100,0/ 90,0{ 100,0
80,0/ 80,0/ 100,0/ 100,0] 90,0{ 100,0
90,0/ 90,0/ 90,0 90,0/ 100,0{ 100,0
80,0/ 70,0/ 100,0/ 90,0] 100,0{ 100,0
70,0/ 100,0, 90,0/ 100,0] 100,0{ 100,0
80,0/ 90,0 100,0/ 100,0] 100,0{ 100,0
90,0/ 90,0/ 100,0/ 100,0| 100,0{ 100,0
100,0| 100,0] 100,0] 100,0/ 100,0{ 100,0
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