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RESUMO

Com as transformagdes protagonizadas no capitalismo nos ultimos anos, sobretudo a
globaliza¢do, tem-se um quadro favoravel para mudangas principalmente no modo de
organizar a produg@o ou no setor produtivo. Essas mudangas podem ser vistas na producao
de duas formas: mudangas tecnologicas e mudancgas organizacionais. Com relacdo as
mudancas tecnolodgicas, estas envolvem especialmente a microeletronica e a informatica, que
agilizam o processo produtivo, obtendo maior produtividade e menor necessidade de
trabalhadores, reduzindo os custos das empresas. No que se refere a mudangas
organizacionais, estas ocorrem sobretudo na organizacdo da producdo, ou seja, com a
implantacdo de métodos que diminuam os desperdicios, estoques de producdo e flexibilize a
producdo para que ela atenda, freqlientemente e com rapidez, as flutuagdes na demanda. Com
isso, as aglomeracdes setoriais num mesmo local, clusters, ganham énfase, ja que criam
maiores possibilidades de flexibilizacdo da produg¢dao devido a existéncia de um grande
nimero de firmas menores e também de entidades de apoio e fornecedores proximos. A
flexibilizacdo, a diferenciacao e a desverticalizagcdo sao o lema do novo modo de organizar a
produgdo, que substitui o antigo modo em que pressupunha producdo em massa, com
produtos padronizados e verticalizagdo (modelo taylorista/fordista).  Devido as flutuagdes
causadas pela incerteza mundial, a flexibilizagdo se torna vital para que as firmas se tornem
competitivas. Essas mudangas trazem efeitos sociais muito grandes, em especial para a classe
trabalhadora. H4 racionalizacdo do trabalho, aumento do desemprego, do processo de
terceirizagao/subcontratagdo em algumas industrias, e muitas vezes com precarizagdo das
relacdes de trabalho. Na industria de confeccdes, estas condi¢des aparecem cada vez mais e
de forma ainda mais precaria, visto que a industria, que tem como caracteristica a grande
intensidade no uso da mao-de-obra, tem, como principal forma de reduzir custos, a
diminuicdo dos direitos trabalhistas com o uso de maior terceirizacdo/subcontratagao,
sobretudo informal. Através da avaliagdo da industria tanto no Brasil, como Santa Catarina e,
principalmente, Jaragua do Sul, pudemos comprovar essa hipotese. No municipio de Jaragua
do Sul, que possui mais empresas maiores no setor, se comparado ao resto do estado, o
processo de trabalho tanto dentro da fabrica quanto fora dela (referindo-se aqui a
subcontratacdo) vem ganhando ares de perda de direitos trabalhistas. Essas perdas ocorrem,
principalmente, no sentido de perdas de pagamento de horas extras (com implantacdo de
“bancos de horas”); aumento da intensidade do trabalho, que vem causando diversos
problemas de saude; e sobretudo e mais importante, a terceirizagdo/subcontratacdo informal,
que vem crescendo assustadoramente, sem pagar direitos trabalhistas aos trabalhadores.

Palavras-chaves: Flexibilizagdo Produtiva; Industria Confeccionista; Jaragua do Sul e Novas
Relagdes de Trabalho.
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ABSTRACT

With the transformations led to capitalism in the past years, above all the globalization, there
is a favorable picture for changes mainly in the way of organizing the production and the
productive sector. These changes can be seen in the production in two ways: technological
changes and organizational changes. In relation to technological changes, these involve
specially the micro-electronics and computing, that perform the productive process, obtaining
more productivity and less needs of workers, reducing the enterprise costs. In respect to
organizational changes, these happen above all in the production organization, or better still,
with the implantation of methods that diminish wastes, production stocks and become flexible
the production to consider, frequently and fast, the demand fluctuations. With this, the sector
clusters in the same place give emphasis, since they create more possibilities of production
flexibility due to the existence of a great number of small companies and also support and
supply entities nearby. The flexibility, differentiation and disverticalization are the jargons of
the new way to organize the production, that substitute the old way in which was presupposed
to be mass production, with standard products and verticalization (Taylorist/Fordist model).
Due to fluctuations caused by worldwide uncertainties, the flexibility becomes vital for the
companies to start being competitive. These changes bring very big social effects, in special
for working class. There is work rationalization, increase of unemployment,
outsourcing/subcontracting process in some industries, and most of the time precarious work
relationship. In the garment industry, these conditions appear more and more and still in a
more precarious way, since the industry which has the characteristic of using in a great
intensity the work labor as the main way to reduce costs, the decrease of working rights using
more outsourcing/subcontracting, above all informal. Through the industry assessment as in
Brazil as in Santa Catarina and, mainly, Jaragua do Sul, can be proved this hypothesis. In
Jaragua do Sul that has the greatest enterprises in the sector, if compared to the rest of the
State, the work process as in the factory as outside it (referring here to the subcontracting) has
been losing working rights. These losses happen, mainly, in a way of extra hour payment
losses ( with implementation of "hour banks"); work intensity increases and it has been
causing several health problems, and above all and more important, the informal
outsourcing/subcontracting, that has been growing sharply, without paying the working rights
to the workers.

Key-words: Productive Flexibility; Garment Industry; Jaragud do Sul and Work New
Relations.



CAPITULO I

INTRODUCAO

1.1 Contexto

A partir da Terceira Revolu¢dao Industrial, no inicio da década de 70, nos paises
industrializados, surgem novas tecnologias ¢ formas de organizar a produgdo que rompem
com o paradigma anteriormente dominante. Esse “novo” paradigma sugere um maior nivel
de competitividade, com a desregulamentagdo dos mercados, deixando atuar a livre
concorréncia, tirando o poder regulador do Estado e com inovagdes cada vez mais rapidas.

A conseqiiéncia final dessas mudangas sera uma nova divisdo internacional do
trabalho. Esse intenso movimento do capitalismo provoca alteracdes nas formas de uso, de
contratacdo, de pagamento e nas qualificagdes exigidas dos trabalhadores, alterando sua
condig¢do na sociedade ¢ sua forma de trabalho.

O Brasil comega a se inserir neste receitudrio internacional, sobretudo nos anos 90.
Esse periodo foi de profundas mudancgas no Brasil tanto no sentido econdmico quanto social.
A abertura econdmica nos fins dos anos 80 e, especialmente, no inicio dos anos 90 (no
governo Collor) ditou novas regras para as empresas no sentido de maior concorréncia
internacional. Em 1994, com a valorizagdo da moeda no governo Fernando Henrique
Cardoso, essa concorréncia se intensificou ainda mais, impondo o aumento na reestruturagao
das empresas.

Essa reestruturagdo, com vistas a uma maior competitividade, tinha como orientagdo o
fator flexibilidade, ou seja, houve uma mudanga de paradigma, passou-se a valorizar mais a
flexibilidade produtiva para atender as exigéncias crescentes da demanda, em detrimento de
um sistema produtivo rigido, do tipo taylorista-fordista. Essas mudangas, tanto
organizacionais quanto tecnoldgicas, em seu aspecto mais social, t€m sido dramadticas para os
trabalhadores em alguns setores, principalmente em setores intensivos em mao-de-obra, como
a industria de confecgoes. Constata-se aumento do desemprego, mudangas nas relagdes de
trabalho e, decorrente da ultima, aumento da racionalizacdo produtiva e precarizacdo das
condicoes de trabalho.

Este trabalho tem como objetivo ultimo analisar a industria de confec¢des de Jaragua

do Sul e o respectivo impacto da reestruturagdo industrial do setor nas relagdes de trabalho,



mostrando que houve aumento consideravel da terceirizagdo/subcontratagdo no setor,
sobretudo de modo informal, e que, portanto, piorou a situagcdo dos trabalhadores.

Mas por que estudar o setor de confeccdes?

O setor de confecgdes, por ser um setor com caracteristicas de grande empregador de
mao-de-obra (sua estrutura tecnoldgica e organizacional proporciona isso, COmo veremos),
torna-se um campo fértil de estudos sobre mudancas no trabalho proporcionadas
especialmente mudancas macroecondmicas.

Por que Jaragud do Sul poderia ser alvo de pesquisa com relagdo a esse setor, que
importancia tem esse municipio para 0 mesmo?

O municipio de Jaraguad do Sul faz parte de uma das principais regides produtoras de
confec¢des do Brasil, que ¢ formada pelo Nordeste catarinense e o Vale do Itajai, e
representava, em 1994, 13,5% do total de empregos criados no setor confeccionista
catarinense. Essa regido ¢ configurada em cluster, isto é, existe dentro dela varias empresas
especializadas no setor Téxtil/Confeccdes e instituicdes de apoio proximas. Logo, um estudo
sobre uma regido que, por hipotese, teria condi¢des mais favordveis para se reestruturar, em
fun¢do das economias externas criadas no setor, seria de grande contribui¢do para a indistria
em questao.

Sobre os métodos de pesquisa utilizados, o primeiro capitulo visa dar uma perspectiva
conceitual e de contextualizagdo ao processo de reestruturacdo da industria ao nivel geral e
setorial, com as mudang¢as macroecondmicas e seus efeitos sobre o trabalho.

A discussdo teorica sobre a organizagdo do processo de trabalho no capitalismo torna-
se de suma importancia, visto que a discussao central deste trabalho ¢ a relacdo capital-
trabalho.

Em outro capitulo, serd mostrado como vem evoluindo o setor confeccionista em nivel
mundial e de Brasil.

Nestes dois primeiros capitulos, a revisdo tedrica utilizada teve como base: artigos,
livros, documentos oficiais, dados do DIEESE, BNDES, dados do Ministério do Trabalho,
outros e, principalmente, com relagdo a parte que se refere ao processo de trabalho, com base
em Bravermann, para se discutir o trabalho no capitalismo.

No ultimo capitulo estard o cerne desta dissertacao, ou seja, contextualizar o setor em
Jaragua do Sul e analisar os impactos da reestruturagdo sobre as relagdes de trabalho nessa
area. Esse capitulo foi realizado a partir de uma pesquisa de campo — com questionario

previamente elaborado. Este capitulo sera o pilar de sustentacdo deste trabalho.



Para colher dados reais com relacdo ao setor do vestuario, sua reestruturacao e sobre
os trabalhadores, realizou-se essa pesquisa, sendo entrevistados: algumas empresas do setor,
Sindicato dos Trabalhadores do Vestudrio de Jaragud do Sul e algumas empresas que
trabalham sob subcontratacdo. Para se identificar o painel das empresas que foram
entrevistadas (no caso, 3 empresas, sendo duas pequenas e uma média), foi utilizado o Guia
Industrial da Federacao das Industrias do Estado de Santa Catarina (FIESC). Uma série de
fatores foi relevante para a escolha destas: sua importancia relativa para o setor na regido, sua
participa¢do em nivel mais abrangente (macroecondmico), seu tamanho, sua contribui¢ao para
a formacao de profissionais e outros.

O contato foi feito inicialmente via correspondéncia e a pesquisa foi realizada
pessoalmente. Importante ressaltar que as empresas subcontratadas entrevistadas foram
indicadas via empresas e também via sindicato, ja que ambas (foram duas) sdo empresas que

trabalham na informalidade.

1.2 Objetivos

Geral:
Este trabalho tem como objetivo geral analisar a reestruturacao produtiva e seus
efeitos sobre o trabalho no setor de confec¢Oes catarinense, mediante estudo da area de

produgdo confeccionista de Jaragua do Sul, no Norte de Santa Catarina.

Especificos:
e (Contextualizar o quadro da situagdo, no que diz respeito a organizagdo produtiva e
as suas mudancas significativas, tanto no mundo quanto no Brasil, mostrando
como ocorreu a transigdo de um paradigma anteriormente dominante, o

taylorista/fordista, para um modelo de organizacdo de produgao mais flexivel,

e Enfocar a industria de confecgdes, sua reestruturagao produtiva nos anos 90, e seus
efeitos gerais em nivel mundial e de Brasil, com énfase nos efeitos sobre o

trabalho;

e Destacar Jaragua do Sul como area de producdo vestuarista em Santa Catarina,

mostrando a evolugdo do setor na regido, suas caracteristicas a luz do debate sobre



clusters (a forma como se insere no cluster téxtil-vestuarista do Médio Vale do
Itajai), sua estrutura e a reestruturacdo produtiva realizada, destacando os efeitos

nas relacoes de trabalho.

1.3 Importancia do estudo e suas limitacdes

O estudo das mudangas nas relagdes de trabalho na atualidade ¢ de extrema
importancia devido ao fato que afeta, de uma maneira ou de outra, a todos na sociedade. A
industria de confecgdes, sendo caracterizada como intensiva em mao-de-obra, serve como
base para se perceber as principais mudancas nas relagcdes e, sobretudo, se hd modos de
melhorar essas relacoes.

Importante enfatizar, sobre o trabalho, que ele se limita a um estudo baseado num
painel de empresas entrevistadas. Nao se pretende que tenha representatividade estatistica.
Apesar dos aspectos gerais enfocados (que, na verdade, embasam o trabalho), o ponto mais
importante aqui € o aspecto nas mudancas de relagdes de trabalho no setor de confec¢des,

especialmente em Jaragua do Sul.

1.4 Estrutura do trabalho

O trabalho esté dividido da seguinte maneira:

O Capitulo II objetiva fornecer o contexto em que se insere a pesquisa sobre as
transformagdes no trabalho na industria de confeccdes de Jaragua do Sul no periodo
considerado (anos 90 no Brasil) e nos anos anteriores (para saber como se deu a formacao da
atual organizacdo produtiva). Com base nesta parte tedrica, serd possivel comparar as formas
de organizacdo produtiva e de relagdes de trabalho no setor de confecgdes no Brasil, Santa
Catarina e Jaragua do Sul (nosso foco de estudo). Parte-se, entdo, de uma visao mais ampla,
para, depois, com base nessa visdo, estudar o setor. De modo a entender melhor os impactos
dessa abertura na industria em geral e no mundo do trabalho, este capitulo mostra o quadro da
situacdo, com relagcdo a organizacdo produtiva e as suas mudangas significativas, tanto no
mundo quanto no Brasil.

O Capitulo III tem como objetivo fornecer subsidios de base para que se possa
caracterizar corretamente a industria de confec¢des de Jaragud do Sul. Para isso serdo

expostas as caracteristicas gerais da industria que se estd estudando; como ela ¢ apresentada



no Brasil e no mundo; e de que maneira ela vem se reestruturando nos paises desenvolvidos e
no Brasil. Com esta contextualizagdo, poderemos perceber as mudangas € como elas afetam a
industria e, desta maneira, verificar se estas mudangas afetaram do mesmo modo, sobretudo,
as relacdes de trabalho no municipio de Jaragua do Sul.

O Capitulo IV visa mostrar a parte empirica do trabalho, ou seja, pretende, em ultima
analise, com base em pesquisa de campo, verificar como foi a reestruturacdo produtiva em
Jaragua do Sul e, principalmente, qual o impacto dessas sobre as relacdes de trabalho
(especialmente no que se refere a terceirizagdo/subcontratagao).

O Capitulo V apresenta as conclusdes e recomendacdes finais deste trabalho.



CAPITULO 2

TRANSFORMACOES TECNOLOGICAS E ORGANIZACIONAIS E SEUS
EFEITOS NO MUNDO DO TRABALHO

Este capitulo tem como finalidade fornecer o contexto em que se insere a pesquisa
sobre as transformagdes no trabalho na industria de confec¢des de Jaragua do Sul no periodo
considerado (anos 90 no Brasil) e nos anos anteriores (para saber como se deu a formagao da
atual organizagdo produtiva). Com base nesta parte, sera possivel colocar em perspectiva as
formas de organizacdo produtiva e de relagdes de trabalho no setor de confec¢des no Brasil,
em Santa Catarina e em Jaragua do Sul (nosso foco de estudo). Parte-se, entdo, de uma visao
mais ampla para, depois, considerar o setor.

Com a abertura econdmica e a globaliza¢cdo financeira, a reestruturacao produtiva no
Brasil, sobretudo na industria, foi inevitavel. Essa reestruturacdo, com vistas a maior
competitividade diante da entrada de produtos estrangeiros, causou impactos principalmente
no mundo do trabalho e, por conseqiiéncia, nas relacdes de trabalho.

Logo, os efeitos no trabalho advindos dessa reestruturagcdo produtiva devem ser vistos
numa perspectiva mais ampla de reflexos da atividade industrial sobre o trabalho.

De modo a entender melhor os impactos dessa abertura, na industria em geral e no

mundo do trabalho, este capitulo mostra o quadro da situacdo, no que se refere a organizacao

produtiva e as suas mudangas significativas, tanto no mundo quanto no Brasil.
2.1 Mudangas na organizacio produtiva nos paises mais industrializados

Em meados da década de 70, nos paises mais avangados, tinha-se como paradigma
predominante o sistema de produ¢do denominado taylorista- fordista, hegemodnico durante a
maior parte do século XX. Os 30 anos anteriores aquela década, especialmente desde o
imediato Pds-Segunda Guerra Mundial nos paises centrais, foram denominados por alguns
autores como os “30 anos de ouro do capitalismo”.

Tendo isso em vista, a implantacdo desse paradigma em varios paises, sera exposto
aqui esse sistema de producdo no sentido de favorecer o entendimento de como era
organizada a producdo e, deste modo, de como tendia a ser organizado o trabalho em

diferentes atividades industriais.



2.1.1 Taylorismo-fordismo como paradigma de organizagio do trabalho

A organizagdo cientifica do trabalho, conforme Taylor idealizou, desenvolve-se a
partir do comego do século XX (em especial nos Estados Unidos e em parte da Europa).

No modelo taylorista, tratava-se de, pela observagao dos gestos e pela cronometragem
do tempo de execugdo, captar dos trabalhadores seus conhecimentos e de sistematiza-los, (por
engenheiros e técnicos) através dos métodos da organizagdo cientifica do trabalho (LIPIETZ,
1988). A industria comegou a aplicar esse modelo de organizagdo cientifica como forma de
organizagcdo do processo de trabalho, que rapidamente ganhou terreno. A ciéncia ganhou
ampla aplicagcdo na producdo, ou seja, passou-se a aplicar sistemas que explicitavam como o
processo de producdo devia ser direcionado. Segundo Braverman (1980,p. 82), ““ a geréncia
cientifica, como ¢ chamada, significa um empenho no sentido de aplicar os métodos da
ciéncia aos problemas complexos e crescentes do controle do trabalho nas empresas
capitalistas em répida expansdo”.

Para que se entenda melhor o modelo de geréncia cientifica associado ao Taylorismo,
vale ressaltar os seus trés principios basicos:

e Desvinculagdo entre o processo de trabalho e especialidades dos trabalhadores: a geréncia
retne todo o conhecimento sobre o processo de trabalho, o processa e entdo junta os dados
e os aloca da melhor maneira possivel, de modo que se obtenha cada vez mais produgao
com menores custos, transformando o resultado de tudo isso (da pesquisa) em regras, leis
e formulas para os trabalhadores seguirem. E por esse principio que a geréncia inicia a
separagdo do trabalhador das atividades de concepcdo, cada vez mais distante dos
trabalhos executados. Conforme Braverman (1980, p. 103), no Taylorismo, o processo de
trabalho “deve ser independente do oficio, da tradicio e do conhecimento dos
trabalhadores”.

e Dissociacdo entre concep¢do e execu¢do: somente a geréncia tem o poder da concepgao;
ao empregado s6 ¢ permitido a execu¢do da tarefa, de um modo repetitivo. Ou seja, o
trabalhador passa a ser simplesmente um “instrumento” de trabalho, ja que sua
experiéncia nao vale muito num trabalho em que ele s6 executa o que a geréncia manda. O
trabalhador torna-se especializado em uma parte do processo produtivo;

e Utilizacdo do monopolio do conhecimento para controlar cada fase do processo de

trabalho e seu modo de execucdo. Com o aumento da complexidade do trabalho, por



causa da aplicacdo de métodos da ciéncia na produgdo, o trabalhador passou a ndo mais
compreender a integralidade desse trabalho, limitando-se a executd-lo. Assim, o capital,
através do monopodlio do conhecimento, detém o total controle sobre o processo de
produgao.

O Taylorismo representou para as empresas um aumento de poder sobre os
trabalhadores e uma diminui¢cdo dos seus custos de producao. Mas, para os trabalhadores,
representou um retrocesso, pois estes teriam que se adaptar a cadéncias repetitivas que os
empobreciam, afetando-lhes negativamente, por exemplo, em relagdo aos conhecimentos
(uma vez que ndo mais dominavam o processo no todo) e aos tempos de trabalho que se
tornaram pré-determinados pela geréncia.

Entretanto, faltava aplicar os métodos/conhecimentos tayloristas as maquinas (com
expropriacdo de iniciativa dos operarios). As iniciativas enfeixadas nesse objetivo remetem a
vertente produtiva do fordismo. (CORIAT, 1979)

Antes de explicar o que ¢ o modelo de organizagao do processo produtivo fordista,
cabe indicar o que ¢ o “modelo de desenvolvimento fordista”, ao qual aquele modelo de
organizagao aparece vinculado.

O modelo fordista de desenvolvimento, segundo Michel e Ribeiro (1999, p. 6), teve
como principal caracteristica “ uma planta liderada pela base metal-mecanica, e também a
conduc¢do de uma politica marcadamente expansionista, seja do ponto de vista fiscal, seja do
ponto de vista monetario”, configurando um regime de acumulagdo centrado no consumo em
massa’.

O periodo referente as trés primeiras décadas apds a Il Guerra Mundial, para os
autores da Escola da Regulagdo, ¢ o periodo da hegemonia de um regime de acumulagdo
intensiva de capital baseado no consumo em massa, que foi possibilitado por um modo de
regulacdo monopolista ou administrado. A esse conjunto de elementos, aqueles autores
designam “modelo de desenvolvimento fordista”, base da notdvel expansdo economica do II

Po6s-Guerra.

! Na verdade, segundo Lins (1993, p.8), “o termo Fordismo designa (...), a0 mesmo tempo, os dois componentes
do modelo de desenvolvimento: de um lado, o regime de acumulagdo intensiva, caracterizado pela elevagao do
capital por trabalhador, pelos ganhos formidaveis de produtividade e pelas transformagdes nas normas de
consumo; de outro lado, o0 modo de regulacdo permitindo a adequagdo do consumo a evolucdo no ambito do
sistema produtivo.”



Por conseguinte, esse regime de acumulag:aio2 ¢, na verdade, o molde em que se
baseiam os agentes privados em suas decisoes de produzir (nas normas vigentes) € consumir.
J& 0 modo de regulacdo expressa o conjunto de formas institucionais destinadas a assegurar
um comportamento dos agentes privados de forma que seja coerente com o regime de
acumulagao.

Na esfera produtiva do referido modelo de desenvolvimento, no plano da organizagao
do processo de trabalho, figuram a adog¢do dos principios tayloristas associados a uma
mecanizagdo crescente. Isso quer dizer que o Fordismo, como forma de organizar o trabalho,
implica colocar os principios tayloristas num trabalho realizado com sistemas de maquinas.
Assim, o trabalhador executava o trabalho de maneira ainda mais fragmentada, repetitiva e
cadenciada, conforme o ritmo da progressdo na propria linha de montagem, emblema desta
forma de organizagdo do trabalho.

De acordo com Ferreira (1991, p. 17), com o Taylorismo/Fordismo, as empresas
podiam, “através da anélise dos tempos e movimentos dos trabalhadores e dos instrumentos
de trabalho, intensificar o ritmo deste, a partir da identificacdo de meios mais eficientes de
realizar uma determinada tarefa”. Cada tarefa era devidamente explicada para os
trabalhadores, de forma que ndo se tivesse que tomar nenhum tipo de decisdo no decorrer do
trabalho (o objetivo era que os trabalhadores pensassem menos e produzissem mais,
transformando-se em “maquinas humanas” de produzir).

Com isso foi possivel a geracdo de altos indices de produtividade. Com efeito, essa
combinacdo taylorista-fordista significou produ¢do em massa com padronizacao dos produtos
e rotinizagao dos processos.

S6 que esse aumento de produtividade, acompanhado, em conseqiiéncia, da expansio
da oferta, exigia uma contrapartida no terreno da demanda, e esta manifestou-se no consumo
em massa. Esse maior consumo foi garantido “pelas taxas de crescimento da produtividade
geradas pela difusdo do novo paradigma produtivo que foram parcialmente incorporadas tanto
aos salarios quanto aos precos dos produtos, reduzindo estes ultimos” (FERREIRA, 1991, p.
18). Logo, com o comportamento dos saldrios dos trabalhadores articulado ao avango da
produtividade, e tendo em vista os instrumentos regulatorios vigentes, a demanda interna

revela-se em sintonia com o crescimento da produgdo, fomentando os investimentos. Note-se

? Regime de acumulacio, segundo Lipietz (1988, p. 30), “descreve a estabilizagio a longo prazo da destinagio
do produto entre o consumo e a acumulag¢do, o que implica uma correspondéncia entre a transformagio das
condigdes de producao e as das condi¢des da reproducao do trabalho assalariado”.
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que a incorporacao dos ganhos de produtividade ao salério se deu em contexto de conflitos
sociais, mediados pelas contradi¢cdes no emergente periodo da Guerra Fria, e que esses ganhos
derivaram do aumento da regulagdo salarial obtida pelos trabalhadores através de tais
conflitos. Alguns dos ganhos importantes que os trabalhadores tiveram foram os seguintes:
direito a salario minimo, direito a acordos coletivos de trabalho, previdéncia social, greve e
outros.

Michel e Ribeiro (1999) assinalam que o que determinou a observada participagdo dos
trabalhadores nos ganhos de produtividade, por assim dizer, foi o “Contrato Social” do

modelo de desenvolvimento fordista. Conforme Ferreira et al(1991, p. 19), esse pacto

¢ um acordo social que atenua o conflito social e abre caminho para a adog@o plena do
modelo de organizagdo de trabalho fordista. Os trabalhadores abririam mao de uma
resisténcia aberta a desumanizagao do trabalho, provocada pelo Taylorismo/Fordismo,
e, em troca, receberiam compensagoes tanto no que se refere aos salarios diretos como
ao salario social. Por sua vez, os empresarios teriam a protecdo de seus mercados e a
realizagdo de politicas econdmicas anti-ciclicas que sustentariam, através do gasto
publico e de politicas monetarias expansionistas, o crescimento da demanda agregada.

O arranjo denotava o funcionamento de um modo de regulagdo, ja referido, designado
monopolista ou administrado.’

Com isso, os trinta anos seguintes a disseminacdo do modelo fordista foram
denominados de “30 anos gloriosos ou de ouro” (basicamente nos periodos de 1945-1975 nos
paises da OCDE). (LIPIETZ, 1988, p.53).

Importante ressaltar que o modelo fordista de desenvolvimento foi inserido de forma
diferenciada em cada pais, segundo as especificidades nacionais. Mas, de uma forma geral, no
conjunto dos paises desenvolvidos, verificaram-se os aspectos antes apontados.

Resumindo, a organizac¢do do trabalho no Fordismo-Taylorismo, apesar de passar por
aspectos negativos, como a dissociacdo da concepgdo da execugdo do trabalho por parte dos
trabalhadores, tinha como aspectos positivos a introducao do trabalhador no movimento de
acumulacdo capitalista através do contrato social que aumentava seus direitos como
trabalhador, destacando entre esses: acordos coletivos, direito de greve, salario minimo e

previdéncia social.

? Essas nogdes a respeito do funcionamento do capitalismo pos-1945 foram introduzidas no ambito dos debates
articulados em torno da Teoria da regulagdo. Consultar, por exemplo: Boyer (1987); Lipietz (1988).
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2.1.2 A emergéncia de um novo paradigma

O sistema taylorista-fordista de producgdo ja entrava em crise nos anos 60 e perdeu
mais folego ainda com a crise do petréleo de 1973 (fazendo crescer muito o prego da energia
para todas as economias nao produtoras daquela matéria-prima). De acordo com Lipietz
(1988) , essa crise pode ser denotada pela queda do aumento do crescimento industrial
mundial, que foi de 6,6%, de 1963 a 1967, e de 5,6%, de 1967 a 1973.

Muitos autores consideram que a crise do petroleo foi como se revelasse a fragilidade
do modelo de desenvolvimento que ja estava em crise (ou seja, o choque do petroleo mostrou
essa crise).

Uma das razdes da crise do modelo foi a queda no ritmo do avango na produtividade,
fruto dos limites do perfil de divisdo do trabalho taylorista e do esgotamento da trajetoria
instalada a partir da constituicdo da planta produtiva centrada no setor metal-mecanico.

Os trabalhadores que executavam a produg¢do comecaram a ficar desestimulados a
trabalhar devido ao trabalho repetitivo e desqualificante, e com isso o avango da
produtividade comegou a perder velocidade. Essa perda na aceleragdo da produtividade
parece ter se relacionado também com o proprio “conteido” das formas predominantes de

organizagdo do trabalho presentes no modelo fordista.

A taylorizacdo, ao generalizar o omne best way, o melhor gesto, aumentava
automaticamente a produtividade média no sentido estrito ao longo de uma curva de
aprendizagem e impedia qualquer compensacao do crescimento da produtividade por
uma diminuic¢do da intensidade. Além disso, a experiéncia de trabalho trazia cada dia
a descoberta de novos one best way, deslocando assim para o alto a curva de
aprendizagem. O movimento ao longo dessa curva necessariamente diminui ao fim de
um certo tempo. O deslocamento da curva para o alto depende da capacidade coletiva
dos trabalhadores (...) de inventar novas técnicas. Ora, os principios tayloristas, ao
polarizar esta capacidade coletiva entre uma massa de trabalhadores desqualificados e
pouco motivados, de um lado, e os engenheiros e técnicos da engenharia, de outro,
limitam gradualmente a esse segundo setor a luta pela produtividade e pela inovagao.
E tal setor apenas pode contribuir ao crescimento da produtividade geral pelo
desenvolvimento de maquinas cada vez mais complexas a serem colocadas a
disposicdo dos trabalhadores nao qualificados. Assim, os proprios principios
tayloristas explicam a diminui¢do dos ganhos de produtividade (...). (LEBORGNE ¢
LIPIETZ, 1988, p. 13-14 apud LINS, 1993).

Assim, no final dos anos 60 e comego dos anos 80, as empresas tentavam elevar a

produtividade com novas méaquinas e equipamentos. Isso aumentava os investimentos que as
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empresas tinham que fazer e, dessa maneira, ampliava o volume de capital fixo por
trabalhador (visto que a produtividade ja4 ndo mais crescia como antes). Logo, o aumento do
volume do capital fixo per capita provocou a redugdo da “produtividade” do capital. Com
1sso, os custos aumentaram e o lucro das empresas baixou (o que pode ser comprovado pela
tabela 1 em alguns paises), reduzindo a capacidade de investimento e fazendo o modelo
alcancar um periodo de estagnagdo. O esgotamento daquele modelo de desenvolvimento e a

necessidade de um outro modelo que substituisse o primeiro tornaram-se evidente.

Tabela 1

Lucratividade na industria de transformacao: evolucio 1973-1979 (%)
Lucratividade EUA Europa Japao
Taxas de lucro

1973 21,8 12,9 33,5
1979 15,5 9,6 14,2
1979/ano de pico 0,44 0,46 0,36
Participacdo dos lucros no valor adicionado liquido

1973 17,4 17,9 32,9
1979 15,1 13,3 19,2
1979/ano de pico 0,66 0,53 0,47

Fonte: Glyn, Hughes, Lipietz e Singh, 1990, p. 84.

Argumentando melhor sobre o exposto acima, Lipietz (1988) enfatiza ainda que o alto
endividamento das empresas (que haviam se endividado muito para crescer) revelou-se
também um dos motivos da crise. Levando-se em conta a queda no avango da produtividade
e os elevados custos (pois naquele modelo os custos de salario ficaram altos, assim como as
amortizacdes das dividas contraidas pelas empresas e as taxas de juros nos anos 70, entre
outros), houve uma crise latente da capacidade de investimento (em ambiente inflaciondrio, j&
que os governos tinham adotado anteriormente uma politica expansionista). “Desde entdo, a
desaceleragdo do investimento, combinando com a desaceleracdo do emprego decorrente do
investimento, provocou um aumento do desemprego e, portanto, um aumento dos gastos do

Estado-previdéncia” (LIPIETZ, 1988, p. 58). Enfim, houve uma “crise de rentabilidade”.
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Tabela 2
Taxas de desemprego padronizadas: Paises selecionados - 1960/95
EUA Alemanha | Suécia Reino Frangca |Itéalia Japao
Unido

1960/67 5 0,8 1,6 1,5 1,5 4,9 1,3
1968/73 4,6 0,8 2,2 2,4 - 5,7 1,2
1974/79 6,7 3,5 1,9 4,2 4,5 6,6 1,9
1980/89 7,2 6,8 2,5 9,5 9,0 9,9 2,5
1990/95 6,5 53 4,9 9,2 10,6 10,5 2,4

Fonte: OCDE. Bureau of Labor Statistics (EUA) apud Dedecca, p. 198.

A Tabela 2 mostra o quadro do desemprego no periodo analisado e permite observar o
aumento do mesmo na maioria dos paises. Exce¢do a esta regra, como se pode perceber, ¢ o
caso do Japdo, o qual, por condi¢des especiais (que veremos), conseguiu que o desemprego
ndo crescesse muito naquele periodo (anos 1970). Esse alto indice de desemprego causou
compressdo na demanda pelas maiores dificuldades para escoar a producao.

Outro motivo da crise pode ser identificado na internacionalizacdo do proprio modelo
de desenvolvimento fordista devido, em grande parte, a possibilidade de dissociagdo espacial
dos varios segmentos dos processos produtivos (sobretudo com o crescimento das
multinacionais na Europa e Japdo, fazendo com que esses paises se fortalecessem
economicamente, até ameacando a lideranca dos EUA). Essa possibilidade fez com que o
modelo passasse a ser mais complexo (uma vez que se podia conceber o produto num lugar e
produzi-lo em outro) e também tornou a regulagdo dos mercados nacionais menos eficientes
(ja que esse tipo de produgdo ultrapassa fronteiras), resultando em aumento de instabilidade e
incerteza. Os modelos complexos de regulagdo nacional se desestruturaram, agravando a
crise do regime de acumulagdo.

Segundo Michel e Ribeiro (1999), duas mudancas fundamentais alteraram o contexto
internacional e contribuiram para o esgotamento do modelo fordista de desenvolvimento: a
flutuacdo das taxas de cambio e, na pratica, a desregulamentacdo do mercado financeiro em

nivel global.
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Essas mudangas trouxeram conseqiiéncias graves para a atividade produtiva na
maioria dos paises, pois fizeram com que os fluxos de capital de curto prazo, embutindo
especulacdo através do cambio flutuante, fossem os mais observados, em detrimento dos
fluxos de capital de longo prazo, que sdo aqueles vinculados a atividade produtiva. Logo, a
atividade produtiva perde folego. Percebe-se isso por meio da Tabela 3, que informa sobre o
crescimento econdmico e o crescimento da produtividade industrial nos periodos selecionados
nos paises mais desenvolvidos.

Tabela 3
Taxas médias anuais de crescimento econémico e da produtividade
industrial em paises industrializados selecionados.

Paises Crescimento

Economico

1964/73 1983/95 1964/73 [1983/92
Alemanha 4.5 2,1 4 2,4
Franca 5,3 1.9 5,3 2,6
Italia 5 1,9 5,1 2,6
Inglaterra 33 2.9 4,2 3,6
EUA 4 2,6 3,1 2,8
Canada 5,6 2,8 4 2,6
Japdo 9,6 3 9,6 5,7

Fonte: Mattoso, 1998, p. 66

Com as perdas no plano da produtividade e, em conseqiiéncia, na esfera do
crescimento econdmico, os padrdes de consumo das populagdes também mudaram, com
destaque para o aumento do fator diferenciagdo e diversificacdo dos produtos, com a
volatividade dos mercados. Assim, os novos consumidores valorizam o produto diferenciado
e nao mais o padronizado, fazendo com que as empresas comecem a se reorganizar
estruturalmente, no sentido de uma produ¢do mais customizada, em pequenos lotes.

Assim, as mudangas que se faziam necessarias nas estruturas organizacionais das
firmas pouco condiziam com o modelo taylorista-fordista de producdo. O modelo de
producdo taylorista-fordista, por ser um modelo rigido, isto €, por se caracterizar por
tecnologia de producdo e organizagdo projetada para a producdo de produtos especificos,
padronizados, ndo ¢ adequado a produ¢do de produtos mais variados e em pouca quantidade
(que ¢ mais possivel com um modelo de produgao flexivel).

Desta forma, surgiram novos modelos de organizacdo da produgdo que se adaptaram

melhor aquele momento de incerteza. Conforme Abreu, Sorj ¢ Ramalho (1998, p.160),



15

a configuragdo de novos modelos de organizacdo da industria vem colocando em
questdo formas de gestdo associadas ao modelo de eficiéncia taylorista/fordista.
Constatam-se mudancas nas relagdes de trabalho dentro das empresas, o que estaria
alterando a divisao taylorista do trabalho e fazendo operar um novo tipo de relagdo
baseado na qualificagdo polivalente e na responsabilidade compartilhada.

2.1.2.1 Novos modelos de organizacio produtiva

Os novos padrdes produtivos, de acordo com Salermo (1993), abarcam nao apenas
questdes de base técnica, mas também, e fundamentalmente, questdes relativas a organizagao
em seus varios niveis. A flexibilidade passa a figurar como importante meio de estratégia
competitiva das empresas nos periodos de incerteza, ja que a produgao flexivel ¢ o meio mais
freqiiente delas superarem as crises.

Segundo Piccinini (1998, p.195), “a necessidade de ser flexivel esta relacionada a uma
situacdo de crise, e a cada situacdo de crise as empresas se reestruturam e mudam a natureza
do processo de destrui¢do e criacdo de empregos”.

Logo, a crise funciona como forma de pressdo para que as empresas flexibilizem o
sistema de relagdes trabalhistas no intuito de diminuir custos e se reestruturar (elas
argumentam que os altos custos do trabalho inviabilizam uma produc¢do maior e o crescimento
da economia).

O primeiro passo para o modelo produtivo mais flexivel que surgiria apds o modelo de
producdo taylorista-fordista foi dado por um japonés chamado Ohno, engenheiro-chefe da
Toyota, j4 em meados de 1950, quando o Japdo passava por uma crise de compressao na
demanda. Esse modelo consistia em encontrar formas de reduzir dramaticamente os
desperdicios no processo produtivo, o que deveria conduzir ao “estoque zero” em todas as
fases produtivas (CORIAT, 1979, p. 16).

Para o proprio pioneiro do modelo, Ohno,

O sistema Toyota teve sua origem na necessidade particular em que se encontrava o
Japao de produzir pequenas quantidades de numerosos modelos de produtos; em
seguida evoluiu para tornar-se um verdadeiro sistema de producdo (OHNO, 1978, p.
49 apud CORIAT, 1979, p. 16).

Portanto, o que se pode perceber ¢ que o objetivo inicial do método € produzir a
baixos custos pequenas quantidades de produtos variados. Mas como aumentar a

produtividade reduzindo-se a quantidade do produto em geral?
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Coriat (1979) salienta que o método japonés introduz o conceito de fabrica minima,
que se resume da seguinte maneira: dispensando os estoques, dispensa-se também o excesso
de pessoal, o excesso de equipamentos (excessos estes com relacdo ao nivel de demanda
solvavel e efetivamente escoada) e assim reduzem-se os custos de produgao.

Com a diminui¢cdo do pessoal na producdo, os trabalhadores que permanecem sio
remanejados de maneira que haja uma diferente organizagdo do processo de trabalho e
aumente a produtividade. E a racionalizagio do trabalho, ou a busca da produtividade através
da flexibiliza¢do do trabalho.

Que maneira diferente de organizacao do processo de trabalho seria essa?

A 1idéia era dotar o trabalhador de “autonomia”, de forma que ele pudesse se tornar
multifuncional e executar a maioria das fungdes do processo de produgdo (principio da auto-
ativacdao). Segundo Coriat (1979, p. 53), ha “desespecializagdo dos profissionais para
transforma-los ndo em operarios parcelares, mas em plurioperadores, em profissionais
polivalentes, em trabalhadores multifuncionais”.

Como se disse anteriormente, ¢ um movimento de racionalizagdo do trabalho.
Diminui o poder dos operarios sobre a producdo (pois aumenta a complexidade da mesma) e
aumenta a intensidade do trabalho. Esse aumento da complexidade do trabalho traz situagdes
embaragosas para o trabalhador: como reivindicar sem poder “quantificar” exatamente o
quanto se trabalhou, ja que se trabalha em varios setores?

Para que houvesse essa nova organizagao da produc¢do, a principal ferramenta utilizada
foi a linearizagdo® da producdo através do método de mobilizagio dos recursos de tempo e
movimento em organizagdes ¢ implantacdes nao fordistas. Para isto, conforme Coriat (1979,
p. 61), alguns pré-requisitos deveriam ser cumpridos: “conceber instalagdes em forma de ‘U’
permitindo a linearizacdo das linhas de producdo” (caracteristica central: que as ‘entradas’ e
‘saidas’ da linha devem estar frente a frente, de forma que todos os trabalhadores participem
de todos os processos). E a busca da produtividade pela flexibilidade.

O outro pilar de sustentacdo do modelo ¢ o just-in-time e o método Kan-ban.

De acordo com esta proposicao, trés inovagdes de base devem ser introduzidas:

1. A producdo deve ser sob encomenda e deve-se ter otimizacdo do langamento das

fabricagdes (processo de producao de jusante a montante);

4 . . ~ ~ , . , . . ~
Linearizagdo da producdo é quando, no mesmo ambiente, se colocam vérias etapas/linhas de produgdo, de
maneira que os trabalhadores consigam executar todas.



17

2. O estoque deve ser zero, ou seja, uma etapa abastece a outra conforme necessario, para
que nao haja desperdicio;

3. Sao escritas encomendas de um posto a outro por meio de ‘“caixas” nas quais sdo
colocados “cartazes” (Kan-ban).

Percebe-se, entdo, que o modelo japoné€s ou Toyotismo ¢ pensado “ao avesso” do
modelo taylorista-fordista.

Em seguida ao modelo japonés, vieram diversas variagdes do modelo que tinham uma
coisa em comum, a busca por flexibilidade: obter pequenos lotes de produtos variados,
diferenciados.

So6 que esta flexibilidade geralmente tende a ter efeitos sociais muito grandes quando
feita apenas de forma defensiva e ndo inovadora.

Segundo Leborgne e Lipietz (1988), a flexibilidade, com vistas a reestruturagdo da
produgdo pode ser vista sob dois enfoques (ou variagao dos dois):

e a flexibilidade defensiva: em que prevalece uma visdo de curto prazo, tendo por
base, principalmente, a reducdo de custos (sobretudo do trabalho — através de
subcontratagdo/terceirizagdo, muitas vezes informal), predominando relagdes
tensas e oportunistas entre subcontratantes e subcontratados, pouca modernizagdo
e prejuizos em termos sociais;

e a flexibilidade ofensiva: em que sobressai uma visdo de longo prazo, tendo como
base a inovagdo, sendo que ha cooperacdo envolvendo trabalhadores, firmas e
instituigdes baseada em vinculos mais densos.

Qualquer dos dois tipos de flexibilidade que for utilizada causa impactos em termos

sociais, especialmente com relagdo ao emprego/trabalho.

Flexibilizando-se de maneira ofensiva, as empresas estardo utilizando mais tecnologia
de ponta e, desse modo, excluindo algumas fun¢des que antes existiam, fazendo com que
postos de trabalho sejam extintos. E para os que ficam nas empresas, aumenta a
responsabilidade de ter multifuncionalidade e serem polivalentes, ou seja, terdo que conhecer
o0 processo no todo, serem dindmicos, qualificados.

Flexibilizando-se de maneira defensiva, as empresas estardo simplesmente
desempregando trabalhadores e geralmente terceirizando/subcontratando para se manter.
Muitas vezes essa subcontratagdo ¢ feita de maneira informal, para reduzir custos, o que

precariza cada vez mais o trabalho.
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Para analisar como estes novos modelos vém impactando sobre o mundo do trabalho,
escolhemos um modelo para analisar que ¢ largamente utilizado em muitos paises, sobretudo

no Brasil e na industria téxtil-confeccionista: o de clusters industriais.

2.1.2.1.1 A problematica dos Clusters

Com as mudancas decorrentes do capitalismo nos ultimos anos, tem-se discutido
muito sobre as formas de organizagdo industrial € o modo como estas influenciam o
desempenho competitivo e repercutem em termos de desenvolvimento local-regional. Os
arranjos industriais, que variam de tamanho, amplitude e estagio de desenvolvimento, estao na
atualidade no centro das discussdes sobre como fazer frente a concorréncia acirrada verificada
com a globalizacao.

Como se verificou anteriormente, as novas formas de organiza¢ao industrial tendem,
principalmente, a se basear na flexibilidade. Com as mudangas, ganham énfase, em algumas
industrias e regides (como Mddena (Italia), Caxias do Sul (RS), Americana (SP) e o Médio
Vale do Itajai (SC), do qual faz parte Jaragud do Sul), as configuracdes industriais na forma
de clusters, geralmente povoadas por firmas pequenas e médias - PMes.

Com efeito, com a mudanga da organizacdo da producdo na industria, as pequenas e
médias empresas ganharam um novo papel, tendo em vista o processo de desverticalizacao
com a transferéncia crescente de atividades, o que ocorre em vdrios setores. Aquelas
inseridas em arranjos ou mais comprometidas com as redes de fornecimento tém mais chances
de concorrer.

O principal recurso utilizado para obter flexibilidade ¢ a fragmentacdo do processo de
producao (entre empresas), de modo que estas possam — as empresas em conjunto — atender a
mudangas rapidas.

Nessa perspectiva, explicitaremos agora o modelo de empresas organizadas em nivel

local em clusters (aglomeragdes, agrupamentos).
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2.1.2.1.1.1 Clusters Industriais — Caracteristicas gerais

O sucesso das experiéncias internacionais com relagdo a “distritos industriais” fez
surgir em diversos lugares o debate sobre clusters industriais, tido como novas formas de
organizag¢ao industrial.

Destacam-se, como exemplos internacionais, o da Terceira Italia (Italia Central e
Nordeste — Bolonha, Florenga, Ancona, Veneza e em torno delas) , abrangendo empresas de
pequeno e médio portes de diversas areas, como o téxtil, méveis, cerdmica e mecanica.

Em Santa Catarina, a cidade que estamos estudando, Jaraguid do Sul, faz parte do
cluster téxtil-confeccionista catarinense que engloba o Vale do Itajai e nordeste catarinense.
Por esse motivo, ¢ importante destacar as aglomeragdes setoriais, para observar de que
maneira estas estdo reagindo ao processo de reestruturagdo e a continua instabilidade mundial
que vem ocorrendo nos ltimos tempos.

No que se refere as caracteristicas do cluster, Schmitz (1997) assinala que estes
constituem “aglomeragdes setoriais” que existem quando cidades ou regides tém sua
economia fortemente associada a um mesmo produto.

Ainda, segundo Lins (1999, p. 2), os distritos industriais sdo

concentracdes geograficas de firmas setorialmente especializadas, principalmente de
pequeno ¢ médio porte (PMes), onde a produgdo tende a ocorrer verticalmente
desintegrada (devido a especializacdo das empresas em diferentes fases do processo
produtivo) e em meio a relagdes interfirmas & montante e a jusante (fornecedores-
clientes), mercantis e ndo-mercantis e simultaneamente cooperativas e competitivas.

E necessario salientar, a titulo de esclarecimento, como menciona Schmitz (1995), que
“enquanto um distrito industrial ¢ sempre um cluster, o contrario nao ¢ sempre o caso”. A
diferenca entre os dois ¢ a “eficiéncia coletiva”, que deriva das economias externas criadas
pela aglomeracdo e da acdo conjunta e voluntdria dos agentes que fazem parte desta
aglomeragdo. O ganho de eficiéncia das firmas em conjunto ¢ aquele que elas jamais
obteriam sozinhas.

De acordo com essa abordagem, as regides que se organizam e se especializam em
determinados segmentos, levando em conta fatores historicos, culturais, institucionais e
outros, ganham mais competitividade, visto terem a capacidade de serem mais flexiveis e

dinamicas em comparagao a outros modos de organizagao.
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A possibilidade de especializagdo nestes locais, segundo Schmitz (1995), favorece a
inovagdo para competir fora dos mercados locais. Também torna o mercado mais
transparente e induz a competicdo local, além de possibilitar maior velocidade de resposta a
crises e oportunidades.

E importante destacar que, na maioria dos casos dos clusters, existe uma identidade
socio-cultural (que “aparentemente” favorece a confianga).

Para que se possa compreender melhor sobre clusters, a seguir abordaremos alguns
aspectos positivos que podem haver nestas aglomeragdes, caso se saiba aproveitar as

oportunidades criadas com a existéncia deles.

a) Economias externas e acio conjunta

Como se percebeu, as economias externas sao aquelas geradas pela proximidade
geografica e setorial dos agentes do cluster. Rabellotti (1995) identifica economias externas
estaticas, ou seja, ligadas a reducdo de custos proporcionados pela localizagdo especifica, e
dindmicas, vinculadas a processos (espontineos e socialmente difundidos) que envolvem
educacao, treinamento ¢ acimulo de conhecimentos. A autora fala também de economias de
proximidade, derivadas dos menores custos de transacdo (as informagdes caminham mais
rapidamente).

Schmitz (1997) associa economias externas a ganhos ou perdas ndo planejados.
Podem ser destacados, entre esses ganhos nao planejados, os ganhos de menores custos pela
concentragdo geografica como: surgimento de servicos ao produtor (técnicos, financeiros,
contadbeis), surgimento de fornecedores de matérias-primas e componentes € aglomeragao de
trabalhadores especializados (entre outros).

Agora, para que haja a acdo conjunta, ¢ necessaria uma certa coesdo social e
econdmica dentro dos clusters que favoregca a cooperagdo. As agdes conjuntas podem ser
vistas de varias maneiras: entre as firmas que sdo concorrentes, normalmente em fases pré-
competitivas; entre as firmas e seus fornecedores e entre agentes publicos e privados. As
vantagens que se pode obter com a acdo conjunta sdo, principalmente: possibilidade de
compartilhar equipamentos mais modernos (que para as pequenas empresas ¢ muito
importante); possibilidade de formagdo de consércio para tarefas especificas e associagdes

para prover servigos ou fazer lobby; possibilidade de a¢des conjuntas para resolver problemas
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especificos, como provisao de servigos, infra-estrutura ou treinamento, acesso a crédito (como
as cooperativas de crédito).

Segundo Schmitz (1997), a a¢do conjunta sdo os ganhos planejados. Ou seja, com a
existéncia das economias externas (ndo - planejadas), criam-se estratégias de cooperagao
(planejadas) e assim se obtém uma eficiéncia coletiva, que as firmas sozinhas nao obteriam.

E bom enfatizar que as a¢des cooperativas nio excluem a competi¢do, pois esta ultima
nao deixa de ser o motor para a inovagao.

As interagdes que existem dentro dos clusters bem sucedidos, entre empresas e
instituicdes publicas e/ou privadas, junto com as economias externas, criam ambientes
adequados a inovacao e a modernizagao produtiva e ao desenvolvimento ainda maior de agdes
cooperativas.(BOTELHO, 1998)

Na verdade, a chave para o bom desempenho do cluster ¢ a agdo conjunta, para que se
consiga chegar a eficiéncia coletiva, sendo o cluster, apesar das economias externas, nao se
desenvolve de maneira adequada, isto ¢, de maneira a aumentar constantemente sua

competitividade com o aumento de inovagdes tecnologicas.

b) Flexibilidade

A flexibilidade, como j& foi amplamente discutida anteriormente, ¢ um dos aspectos
que fazem dos clusters um tema central dos debates na atualidade sobre organizagdo
industrial.

O fato de a maioria dos clusters serem compostos por PMes também facilita a
flexibilidade (pois uma planta menor freqlientemente tem menos problemas em se modificar).

Para que melhor possamos compreender essa flexibilidade, destaca-se o conceito de

Storper (1990, p. 130),

quando falamos de sistemas flexiveis de produgao, referimo-nos a formas de produgéo
caracterizadas por uma habilidade bem desenvolvida de pronto deslocamento de uma
configuragdo de processo e/ou produto para outra (flexibilidade dindmica) e de ajuste
de quantidade de produgdo para cima ou para baixo num curto periodo sem qualquer
efeito deletério nos niveis de eficiéncia (flexibilidade estatica).

O principal recurso utilizado para obter flexibilidade (nestes clusters) ¢ a
fragmentacdo do processo de producdo (entre empresas) de modo que possam — as empresas

em conjunto — atender a mudangas rapidas.
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A flexibilidade baseia-se, conforme Lins (1999), por exemplo, nas condigdes especiais
do mercado de trabalho local, que facilitam a utilizacao intensiva de trabalhadores domésticos
(que sdo especializados) e a disponibilidade de mao-de-obra até em horarios extras,
possibilitando adaptacdes rapidas no uso da forca de trabalho e, assim, velocidade nas reacdes

das firmas as mudancas no mercado.

¢) Especializacao

A especializagdo em um setor € a caracteristica central do cluster. Embora haja riscos
em se produzir mais especificamente para um setor (devido as flutuagdes na demanda), os
aspectos positivos superam os negativos. Como aspectos positivos salientam-se os ganhos de
escala no conjunto das firmas e o conhecimento tacito dos trabalhadores, que promovem
freqiientemente o aumento do aprendizado, o que, por sua vez, aumenta a inovagdo € a
capacidade de competir.

Como diz Schmitz (1997), a formacdo de clusters pode elevar a capacidade das
empresas de responder a crises € a oportunidades, uma vez que as capacidades, nos clusters,
dessas empresas especializadas podem ser combinadas de muitas maneiras diferentes e que
um dominio de um processo ou de um produto pode assentar a base para se passar a novas
linhas de produgdo. E importante ressaltar que esses beneficios dependem do fator

cooperagﬁo entre as empresas.

d) Mao-de-obra

A mao-de-obra no cluster, assim como em qualquer outro modelo de organizacio
produtiva, ¢ um fator de extrema importancia. Enquanto no antigo regime fordista (sistema
rigido, repetitivo) o operario s6 executava parte do processo de producao, agora neste modelo
de organizacdo da producdo mais flexivel (sobretudo nos estudos sobre clusters), ele tem uma
necessidade maior de saber o processo no todo. Teria de se tornar, na teoria, um trabalhador
polivalente, multifuncional e mais especializado no setor/segmento em que atua.

Vale destacar que os conhecimentos e especializagdes do trabalhador ndo sdo so
adquiridos na fabrica, ¢ um conhecimento tacito passado de geragdes anteriores,

principalmente pelo fato da regido em questao ser especializada em algum setor.
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¢) Beneficios tecnoldgicos

Como se percebeu, com esse tipo de organizacdo produtiva, o campo para a inovacao
se torna aparentemente mais amplo (na maioria dos casos), pelo fato de as regides serem
especializadas em um setor especifico. Ou seja, tais configuracdes parecem representar
estimulo a inovagdes.

Para que melhor possamos compreender isso, relembremos agora alguns conceitos de
inovacao, relacionando-os com esse tipo de organizagao produtiva (aglomeragdes setoriais).

A inovagdo, de acordo com Dosi (1988) apud Lifschitz e Brito (1992), tem carater
cumulativo (o conhecimento ¢ cumulativo), continuo. Dosi (1988) afirma ainda que “o
progresso técnico ¢ resultado de tentativas de corre¢do de falhas ou solucdo de gargalos por
meio de mecanismos de tentativa e erro, através dos quais as empresas adquirem experiéncia
pratica”. O significado disso ¢ que existem buscas constantes de modos de fazer melhor.
Essas buscas, de acordo com Nelson e Winter (1982), devem guiar-se conforme
procedimentos de “rotina”, que “sdo maneiras de fazer as coisas que constituem a memoria ou
o codigo genético da firma”.

A rotina se da, segundo DOSI  (1988) mediante a pratica, repeticdo e
aperfeicoamentos incrementais, que tornam certas firmas eficientes no sentido de explorar
determinadas oportunidades tecnoldgicas e traduzi-las em produtos especificos. A rotina ¢
um elo entre o passado e o presente e condiciona o que a firma ou o conjunto de firmas (no
caso, o cluster) vai ser no futuro. E a rotina (e o caminho que ela segue) e a busca que fazem
com que haja o aprendizado constante verificado em regides especializadas.

O aprendizado faz com que as firmas explorem dominios especificos de oportunidades
tecnoldgicas, melhorem suas habilidades na criagdo de novos produtos. Ou seja, através de
conhecimentos internos acumulados e conhecimentos desenvolvidos em outros lugares (no
entorno do cluster, por exemplo), as firmas conseguem melhorar sua posi¢do e inovar.

No caso especifico dos clusters, essas interagdes entre empresas, instituigdes e
trabalhadores existem (pelo menos no que se referem a clusters bem sucedidos) na medida
em que ocorra cooperagao e divisao do trabalho. No que diz respeito a esse aspecto, Storper

(1990, p. 137) assinala que:
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A divisdo de trabalho entre empresas no sistema de produgdo flexivel define a
possibilidade para a inovacdo de produtos e processos: dados os problemas praticos e
questoes habitualmente geradas pela interagdo entre diferentes produtores, processos
informais de inovagdo e de mudanca técnica sdo constantemente postos em
movimento. No processo de desenvolver negocios por meio de redes de produgdo
flexivel, os investidores aprendem as facetas multiplas da produg¢do no complexo
industrial. O resultado é a formagdo de uma cultura de negdcios local na qual formas
praticas de conhecimento dos processos de producdo e mercado socializam-se, e
gostos ¢ sensibilidades a respeito de materiais e design dos produtos sdo finamente
afiados.

Junte a isso apoio institucional, como o aprendizado em escolas técnicas, por exemplo,

e tem-se um amplo campo para o progresso tecnologico.

2.1.2.1.1.2 Apoio institucional e/ou politicas industriais de apoio

A necessidade de politicas industriais, locais e regionais se torna imperativa evidente

para esse tipo de configurag@o produtiva. Segundo Schmitz (1989, p. 165),

as forgas politicas locais, sobretudo o governo local e regional, constituem parte
essencial do modelo de especializagdo flexivel, na medida em que impulsionam a
competicdo em dire¢do a inovagdo. Julga-se que tais forgas exercem duplo papel: (i)
asseguram que sejam obedecidas normas no emprego da mao-de-obra; e (ii)
proporcionam assisténcia no que se refere ao treino vocacional e ao desenvolvimento
tecnologico.

Observou-se, com o sucesso dos clusters europeus, que um papel importante veio por
meio institucional, através de wuma politica industrial ativa, que fomentasse o
crescimento/desenvolvimento do cluster. Conforme Botelho (1998, p. 107), “a mudanca
tecnoldgica ¢ considerada como um fator endogeno e determinada no processo de
investimento, o que traz implicagdes fundamentais para a analise econdmica e, em particular,
para a defini¢do de politicas e dos agentes relevantes”.

Na verdade, nao existe uma forma padronizada de politica ou um modelo de
interven¢do estatal capaz de tornar existentes tais complexos de producdo. Engana-se quem
se utiliza de formas simplistas para implantar politicas industriais. Pode-se utilizar, sim, de
exemplos ou de bases para se formular uma politica industrial propria.

Outro ponto que ¢ necessario esclarecer antes de citar exemplos de como as politicas
podem ajudar o cluster ¢ que as politicas devem incentivar num estdgio superior do

desenvolvimento dos distritos, isto €, o local ja deve ter tradicdo ou mesmo evoluido em certo
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setor para que seja objeto de politica e fomento (o nascimento do cluster geralmente ¢
enddgeno, ou seja, ndo se criam clusters). As instituicdes governamentais podem ajudar em
termos de expansdo, em casos nos quais a iniciativa privada ja tenha chegado a um minimo de
concentragdo e “Know how”. Para Schmitz (1997, p. ), € “muito limitada a transferéncia de
experiéncia de distritos industriais para aqueles locais onde a pequena industria tem de
comegar do zero”.

O fato de a maioria dos clusters localizarem-se em comunidades menores favorece a
criagdo de politicas locais, pois tende a haver maior consenso sobre o que deve ser feito. Os
principais aspectos da politica de apoio a essas aglomeragdes sdo a colaboragdo entre as
institui¢des publicas e privadas e o autofinanciamento, pelo menos parcial, de muitas
institui¢coes e servigos locais.

No tocante ao financiamento, que ¢ importantissimo no caso do cluster (pois a maioria
das empresas sdo pequenas e médias), os incentivos podem ser dados (segundo BOTELHO,
1998) através de : bancos regionais; cooperativas de crédito ou consorcios de financiamento,
criados no interior dos distritos ou por medidas de politicas locais. Esses tipos de incentivos
financeiros sdo encontrados comumente nos paises desenvolvidos e precisam ser aprimorados
nos paises em desenvolvimento para que os clusters possam ter maior capacidade de inovar.
Através dos bancos regionais, por exemplo, consegue-se negociar taxas de juros mais baixas
do que nos bancos comerciais (0 que ¢ muito importante para a sobrevivéncia e crescimento
das pequenas e médias empresas).

Outro ponto de grande valor para os distritos industriais ¢ o que diz respeito ao
treinamento da mao-de-obra . Portanto, a ac¢do conjunta de associagdes, sindicatos e
instituicdes publicas, no sentido de criacdo de escolas técnicas especializadas, cursos em
Universidades, laboratérios de tecnologia e outros incentivos desse género, ¢ de extrema
relevancia para a regido e para o setor, para que possam existir mais meios de conhecimentos
e, assim, de progresso tecnologico.

Papéis também fundamentais sdo os de alguns servigos como: agentes de marketing,
que estabelecem uma ligagdo comercial com mercados ndo locais; assisténcia e consultorias
técnicas; obtencdo de dados e etc. Esses servigos sdo realizados normalmente por consorcios
de empresas em parceria com o setor publico e facilitam a vida de pequenas e médias
empresas do cluster que ndo conseguiriam realizar isso sozinhas. Através desses servigos se

pode obter, por exemplo, informagdes sobre producdo e mercado e, desse modo, estimular a
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modernizagdo e a inovagdo tecnologica dentro do cluster. As feiras comerciais, por exemplo,
tém importante papel para dar novas idé€ias sobre o que produzir e onde produzir.

Um bom exemplo foi o caso da regido do Vale dos Sinos, onde a institui¢do publica (a
FENAC) e a instituicdo privada (os agentes de exportacdo) conectaram o cluster ja existente
com os compradores nacionais/internacionais e fizeram crescer/desenvolver esse cluster.
(SCHMITZ, 1997)

Enfim, devem ser destacados, de acordo com Santos, Guarnieri (ano, p. 197), “o papel
de autoridades ou institui¢cdes locais para a organizacdo e a coordenacdo das empresas, pois

apenas um grupamento de empresas nao ¢ suficiente para ganhos coletivos”.

Como podemos perceber, o sucesso do cluster depende de varios fatores.

Com a existéncia de um cluster bem estruturado, os ganhos em termos de inovacao
podem ser grandes (como vimos).

Parece claro que, para que haja estes efeitos positivos, a maioria dos clusters
(principalmente dos paises em desenvolvimento) tém de passar por varias modificagoes,
sobretudo no que tange a cooperacdo/agdo conjunta, que ¢ um ponto chave para que o cluster
prospere. A cooperagdo a que se refere aqui € uma cooperacdo na qual também ha
competi¢ao, de modo que a primeira aumente a capacidade da empresa de obter o aprendizado
e a segunda seja o motor para a inovagao.

O fato de a maioria dos clusters dos paises em desenvolvimento serem fartos em mao-
de-obra barata faz com que esses sejam intensivos em mao-de-obra apresentem pouca
inovacdo’. Segundo Schmitz (1989, p. 176), nesses locais “a competi¢do enfatiza mais a
compressdo [racionalizacdo de pessoal] da mao-de-obra do que a inovacdo. Isto faz uma
diferenca substancial para a economia das pequenas empresas e tem implicagdes sociais”.

Ainda conforme Schmitz (1989, p. 181), de qualquer modo, mesmo com inovagao,
neste tipo de configuragdo produtiva o efeito sobre a remuneracdo da mao-de-obra ¢
prejudicial (como mostram os casos dos paises desenvolvidos, como na Terceira Itdlia, onde
inovacao e precarizagdo das condi¢des de trabalho caminham juntas).

Os fatores de competitividade desses paises em desenvolvimento, segundo Botelho
(1998), sao, em alguns casos, menos nobres, como praticas de subcontratacdo que objetivam

escapar da legislagdo trabalhista e baixos saldrios (isso j& decorre do fato de haver farta mao-

> E importante notar que as caracteristicas diferem segundo o setor em anlise; existem setores que propiciam
certas caracteristicas, outros nao.
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de-obra). A flexibilidade, nesse caso, segundo Lins (1999), é geralmente defensiva, diferente
daquela que objetiva o crescimento, a visao € de curto prazo (nao pautada no desenvolvimento
tecnoldgico) e o intuito € baixar custos para competir mais por precos. A modernizacao
tecnologica e organizacional tende a ser mais conservadora (mas existe, dentro do possivel).

Como se viu, as caracteristicas dos clusters dos paises em desenvolvimento sdo bem
diversificadas e precisam se desenvolver mais, principalmente no sentido de cooperagao e
instituicdes de apoio (que procurem especialmente resguardar os direitos dos trabalhadores, ja
que estes sdo claramente muito explorados neste tipo de configuracdo produtiva).

As institui¢des publicas e privadas devem trabalhar em conjunto para que haja
aumento da eficiéncia da aglomeragdo setorial. Destaca-se, como ajuda institucional, as
politicas industriais ativas que, como vimos, t€tm um papel importante no sentido de
crescimento da competitividade do cluster.

Em todos os paises, tanto desenvolvidos como em desenvolvimento, ha clusters que
tém caminhos de crescimento baseados na inovagao/qualidade, assim como clusters que t€m
ambas as caracteristicas, ou seja, inovagdo e mao-de-obra barata (o que ¢ mais comum, pois
as estruturas dos clusters sdo bem diversificadas); isso depende do setor e da regido em
analise. Logo, ¢ importante enfatizar que que cada cluster tem suas proprias caracteristicas
(social, cultural e politica) e por isso nao devem ser copiados, ja que o efeito provavelmente
nao sera 0 mesmo.

Resumindo, para Schmitz (1989, p. 176),

as aglomeracdes de produtores industriais ofereceriam poucos beneficios se
constituissem simplesmente em industrias que produzem mais ou menos a mesma
coisa. As economias de aglomeragdo surgem quando uma rede de fornecedores se
desenvolve e propicia materiais, ferramentas, maquinaria nova, maquinaria de segunda
mao, pecas sobressalentes, servigos de conserto ¢ etc. As pequenas industrias nao
podem atingir individualmente a especializagio flexivel. E a aglomeragdo setorial que
lhes da relativa for¢a. E através dessas aglomeragdes que se pode superar com maior
facilidade as descontinuidades, quer elas surjam de uma crise temporaria ou do
estado subdesenvolvido da economia.

Enfim, o simples fato de haver um cluster nao garante que este sera um distrito
industrial prospero e inovador, mas se ha a acdo conjunta na regido, ja ¢ um bom comego para

o desenvolvimento.
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2.2. Producio industrial e trabalho no Brasil numa perspectiva historica recente

Percebemos que o modelo de desenvolvimento fordista nos paises mais avancados
gerou, em determinada época, altos indices de desenvolvimento econdmico e até alguns
ganhos para os trabalhadores através do Contrato Social Fordista.

Agora ¢ relevante analisar como este modelo foi inserido na economia brasileira e de

que maneira impactou na producdo e sobretudo no trabalho.

2.2.1 Uma industrializa¢io nos moldes do paradigma taylorista-fordista, sem os avancos

sociais do “modelo de desenvolvimento fordista”.

No Brasil, a fase mais importante das grandes empresas de trabalho padronizado, de
produgdo em massa, nos moldes taylorista-fordista, se deu nos anos 70 (tardiamente, quando
em outros paises mais avancados o modelo ja estava em crise).

A politica do governo era fazer com que o pais se abastecesse sem precisar recorrer
tanto a importacdes (politica de substituicdo de importagdes), ou seja, o governo queria
incentivar os produtores internos e criou altas barreiras alfandegarias, substituindo
importagdes.

Reformulou-se o parque industrial brasileiro, na maior parte através de capital externo,
voltado para a produgio em massa’.

Mas ¢ importante ressaltar, conforme Coutinho e Ferraz (1995), que, mesmo com esta
politica de substituigdo de importagdes, o pais continuava a importar tecnologias mais
modernas, especialmente as empresas lideres. “Ao final dos anos 70 e principios dos anos 80,
a estrutura industrial brasileira apresentava elevados graus de diversificagdo da producio,
porém com insuficiente capacitagdo tecnoldgica interna”. (COUTINHO E FERRAZ, 1995,
p. 126).

Com essa maior valorizagdo da industria nacional, os trabalhadores se sentiram mais
fortes e tentaram, através do ressurgimento do sindicalismo, reivindicar mais direitos (a
criacdo da CUT em meados da década de 1980 denota esse processo). A partir de 1978/79, de
acordo com Dedecca (1999), o movimento sindical brasileiro se torna mais evidente quando

entdo “as questdes da reorganizagdo da estrutura sindical, da implementacdo da negociacao

% A produgio em massa pressupunha a integracio vertical, dentre outras coisas. Logo, reuniam-se na mesma
planta produtiva varias atividades.
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coletiva e da democratizacdo das relagdes de trabalho com a implantagdo das comissdes de
fabrica passaram a caracterizar a acao politica dos trabalhadores”.

Nos anos 80, “a experiéncia brasileira buscou ampliar o grau, mesmo que formal, da
regulagdo publica sobre as relagdes de trabalho no sentido de aumentar os direitos existentes
sem alterar a estrutura do sistema nacional”. (DEDECCA, 1999, p. 40)

No entanto, os ganhos para os trabalhadores no Brasil ndo foram muitos em termos de
aumentos de rendimentos reais (s6 para alguns setores especificos e para alguns trabalhadores
especificos), como nos paises desenvolvidos. Isso deveu-se, principalmente, ao aumento da
migragdo urbana e inter-regional, que pressionava o salario e, dessa forma, fazia com que
esse nao aumentasse substancialmente de acordo com a produtividade, o que causou uma
certa compressdo na demanda (isto é, houve aumento da produtividade, sem grandes
aumentos na demanda devido ao ndo aumento significativo dos rendimentos reais). De fato,
como indica a Tabela 4, em 30 anos, cerca de 35 milhdes de brasileiros sairam do campo com

destino as cidades do pais.

Tabela 4
Migrac¢ao rural-urbana no Brasil
Numero de migrantes por década

Periodos Contigentes de migrantes campo-cidade
1950/60 7 milhdes

1960/70 12,8 milhoes

1970/80 15,8 milhoes

Fonte: Martini & Garcia (1987)

A concentragdo de renda ainda se encontrava muito alta e, em virtude do ja
mencionado ndo aumento dos rendimentos reais dos trabalhadores, a distribui¢do de renda ndo
ficou mais eqiiitativa. Diferentemente do que aconteceu nos paises avangados, onde a renda
do trabalhador aumentou e, em conseqiiéncia, aumentou o consumo, no Brasil, a renda dos
trabalhadores ficou baixa, como podemos verificar pela Tabela 5 referente ao ano de 1989.
Percebe-se que a maior porcentagem de renda (35,2% da renda total) fica nas maos de poucas

familias brasileiras (8,2% das familias).
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Tabela 5
Numero de familias e participacido na renda por estrato sécio-
econdmico - 1989

Faixas de  salario Familias Renda
minimo Numero % | %
Até 2 s.m. 9.879.464 28,8 (4,5
De2a5s.m. 10.643.814 31,0 | 15,6
De 5a 10 s.m. 6.476.817 18,8 20,3
De 10 2 20 s.m. 3.912.694 11,4 (24,5
Mais de 20 s.m. 2.809.927 8,2 (35,2

Fonte: PNAD, 1989

Ainda, segundo Coutinho e Ferraz (1995, p. 249),

cerca de 30% da populacdo brasileira viviam em condi¢des de pobreza absoluta,
estando, portanto, excluidos do mercado; dos rendimentos do trabalho, em 1990, os
50% de menor remuneragdo apropriavam-se de apenas 8,4% do total, podendo-se
inferir a limitagdo de pauta de consumo destes trabalhadores.

Ou seja, realmente era dificil que houvesse um aumento significativo na demanda em
geral.

Como ndo bastasse toda essa problemdtica da situacdo da demanda brasileira, o
segundo choque do petrdleo, com suas conseqiiéncias, (como o aumento dos precos internos,
ja& que o preco internacional do petroleo aumenta) e a recessao do inicio dos anos 80 afetaram
ainda mais fortemente a agdo sindical brasileira (pois afetou empregos e salarios).

As industrias comecgam a adotar estratégias para enfrentar a crise, atingindo fortemente
o emprego industrial.

De acordo com Coutinho e Ferraz (1995), dentre as estratégias utilizadas para a
sobrevivéncia das empresas nos anos 80, estdo: redu¢do do endividamento e aumento de
aplicagdes financeiras em detrimento do investimento na producao; aumento da exportagao; e,
por ultimo, o inicio da racionalizacdo da produgdo, visando reduzir custos. Este ultimo e

impactante aspecto se refere a racionalizacao (sobretudo nas grandes empresas),

seja através da introdugdo parcial e localizada de equipamentos de automacao
industrial e de novas técnicas organizacionais do processo de trabalho, seja através do
‘enxugamento’ da producgdo, com reducdo de pessoal (queda de 15% no emprego
direto, contra reducdo de apenas 1,3% no faturamento das empresas pesquisadas, entre
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1992 ¢ a média 1987/89) e eliminacdes de linhas de producdo (movimentos de
desverticalizacdo, subcontratacdo e especializacdo). (COUTINHO E FERRAZ, 1995,
p- 251).

A politica econdmica adotada pelo Estado foi a de incentivos fiscais para a industria e
a desvalorizagdo cambial, para que essa estrutura produtiva pudesse ser protegida da
concorréncia internacional e, a0 mesmo tempo, aumentasse o seu nivel de exportagdes.

Essa politica “protegeu” o Brasil da instabilidade externa e, em conseqiiéncia, o
emprego industrial, a0 mesmo tempo em ocorria o aumento da inflagdo e a diminui¢cdo do
poder de financiamento do setor publico.

Assim, a tendéncia, principalmente em industrias menos dinamicas, foi maior
protecao, mas sem a introdugdo de inovagdes significativas. Como se tem conhecimento, a
heterogeneidade da industria brasileira ¢ muito elevada, especialmente “nos setores voltados
para o consumo pessoal interno e nos principais fornecedores desses setores, agravada pela
disparidade nos niveis de renda e consumo da populagdo. Setores produtores de bens
intermediarios, baseados em recursos naturais ¢ voltados para a exportacdo, concentram a
maior parte das empresas competitivas do pais”. (COUTINHO E FERRAZ, 1995, p. 249).

Logo, estas empresas mais competitivas eram as que mais introduziam inovagdes
técnicas e organizacionais, sobretudo as que exportavam, pois tinham de se adequar aos
padroes de qualidade internacionais.

Com o aumento da inflacao (devido aos gastos do setor publico, como mencionamos
acima) e a crise internacional, no final dos anos 80 e comeco dos anos 90 ¢ iniciado no Brasil
um processo de abertura econdmica. Mais precisamente a partir de 1988, um processo
gradual de abertura foi desencadeado, o que reduziu a tarifa média de 130%, em 1987, para
menos de 15%, em 1994. A partir do inicio da década de 90, a abertura comercial significou a
eliminagdo das barreiras nao tarifarias. (BARROS et al, 1996).

Conforme o Dieese/Cesit (1998, p.27),

j& na década de 1990, empreendeu-se um esfor¢o de redefinigdio do modelo de
desenvolvimento brasileiro. Sob o signo do ‘Consenso de Washington’ e da
hegemonia neoliberal dos paises centrais, adotou-se uma agenda que extinguiu a
logica de substituicdo de importagcdes. A rapida abertura da economia, sem
mecanismos de prote¢do a producdo nacional e politica industrial, resultou numa
desestruturagdo da integragdo da industria brasileira. Os setores estatais estratégicos
foram privatizados e a capacidade de planejamento do Estado, desmantelada.
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Com uma base produtiva voltada em geral para o mercado interno, a industria
brasileira, com a abertura, se viu diante de uma desestruturacao da base produtiva que fez com
que o nucleo assalariado se fragilizasse.

Por conseguinte, os anos 80 (principalmente o final deste) interromperam uma
trajetoria de estruturagdo do mercado de trabalho que vinha se consolidando desde os anos

60/70, o que causou grandes problemas sociais.

2.2.2 A industria brasileira perante as mudancas macroecondomicas dos anos 90: as

pressdes por reestruturaciio

A partir do comec¢o dos anos 90 no Brasil, especialmente com o Plano Real de 1994,
que valorizou a moeda nacional, a economia passa a se voltar para a insercao externa com a
globalizacao financeira.

Antes de enfocar os impactos da abertura econdmica, convém destacar como a
industria brasileira cresceu em periodos anteriores a década de 90.

O Brasil, como outros paises da América Latina, construiu sua industria através do
endividamento externo e as custas de subsidios. O endividamento externo se deu no periodo
de crescimento da produgdo em massa, quando tanto o Brasil como outros paises tiveram uma
certa facilidade de obtencdo de crédito junto aos organismos e bancos internacionais, que
exigiam, em contrapartida, que fossem adotadas certas politicas impostas pelos mesmos. Ja
com relacdo aos subsidios, a maioria dos governos anteriores mantinha subsidios para a
industria (para manter o crescimento da mesma, na maioria dos casos) , de forma que estas
ndo eram regidas inteiramente pelas for¢as dos mercados, e assim conseguiam se manter
facilmente com uma certa estabilidade, mesmo sem inovarem com freqiiéncia.

Como o mercado atual passou (sobretudo com o aumento das importagdes) a requerer
produtos diversificados e com contetudo tecnoldgico diferente (principalmente com o advento
da microeletronica), a industria nacional, em grande parte dos setores, teve que inutilizar
parte dos equipamentos (o que pode ser observado em industrias como a do vestuario no texto
mais adiante) que sO serviam para a producdo em massa, assim como teve que rever o modo
como organizava a producao.

Além de ter que se reestruturar, no que se refere a sua estrutura industrial, com a crise

internacional nos anos 80, o Brasil acatou o receituario de gestdo economica ditado pelos
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organismos econ0micos internacionais e pelos governos dos paises desenvolvidos com os
quais tem dividas.

Por essa experiéncia, Argentina, Uruguai e Chile j& tinham passado em anos
anteriores.

Segundo Castro e Dedecca (1998, p. 12),

assim, a abertura economica do governo Collor, como ja mostravam as experiéncias
de outros paises, forcou um movimento de racionalizagdo produtiva que, na auséncia
de uma politica industrial, levou a uma posi¢ao defensiva das empresas.

No Brasil, bem como nos paises latino-americanos, havia um consideravel atraso no
que concerne a processos de inovagao tecnoldgica e organizacional (sobretudo nas industrias
tradicionais), o que ocasionou perda de competitividade com a entrada de produtos
importados e, por conseqiiéncia, grandes efeitos sociais.

De acordo com Dedecca (1999, p. 60), “as politicas de abertura econdOmica, a
estagnacdo ou o baixo crescimento da maioria dos mercados de bens industrializados e o
elevado custo do dinheiro foram os fatores macroecondmicos determinantes da racionalizagao
industrial”.

Deste, a politica de abertura comercial, por meio da reducdo de aliquotas de
importa¢do, elevou a competicdo no mercado interno, reduziu o grau de monopolio de varios
setores da economia e liberou uma parcela relativamente grande do mercado interno para as
importagdes. A valorizacdo cambial entre 1994 e 1997, ao suscitar o aumento das
importagdes e a reducdo da competitividade das exportacdes, agravou ainda mais a posi¢do da
industria brasileira diante de seus principais concorrentes. (SIQUEIRA, 2000)

Com isso houve uma reestruturacao produtiva em algumas industrias, o que significou
consideraveis mudancas: inovacdes tecnoldgicas, mas principalmente no modo de organizar a
produgdo. Esse novo modo de organizar a producdo se deu em especial no sentido da
flexibilizagdo, para fazer frente a mercados desregulados, instabilidades e incertezas que
caracterizam a economia mundial contemporanea (ja que se expdem a maior concorréncia).

As indutstrias dindmicas e as de maior porte foram as que mais inovaram
tecnologicamente, enquanto as outras industrias, dependendo do setor, trataram mais de
mudar o modo como organizavam a producdo para que essa fosse mais flexibilizada.

(COUTINHO E FERRAZ, 1995).
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Segundo Coutinho e Ferraz (1995, p. 251), no comego dos anos 90, “ao contrario das
lideres mundiais, as estratégias empresariais, com raras excec¢des, enfatizam pouco a
diferenciagdo de produtos, a segmentacdo de mercados e a introducdo de inovagdes”.
Atividades de P&D, por exemplo, foram pouco enfatizadas. Mesmo o setor publico, que era o
maior incentivador de P&D nos anos 80 (cerca de 80%), devido ao aumento de seu
endividamento, reduziu os recursos para os mesmos. A cooperacao tecnoldgica também nao
aumentou muito, o que limitou a capacidade inovadora da industria brasileira.

Importante salientar que, no final dos anos 90, as empresas ja estavam mais
amadurecidas no sentido de entenderem que as inovagdes técnicas e organizacionais eram
essenciais para sua sobrevivéncia em um mercado muito competitivo como o brasileiro e que,
portanto, estratégias paliativas, de curto prazo, ndo surtiriam efeitos no mercado consumidor
(com raras excecdes, o mercado estd cada vez mais exigente).

Ganha importancia a incorporagdo de equipamentos informatizados (de forma mais
lenta) em conjunto com a adogdo de inovagdes organizacionais. Com relagdo as tltimas, estas
foram vistas como o modo mais constante das empresas/industrias se reestruturarem.
Podemos citar como principais mudancas organizacionais que visavam ao aumento de
competitividade e qualidade:

¢ Eliminagdo ou minimizacdo dos estoques, dentro da logica do just-in-time, para
que ndo se tenha grandes prejuizos caso se altere a demanda futura com a
instabilidade economica;

e Descentralizacdo gerencial, que torna o sistema mais eficaz na tomada de decisdes
rapidas;

e A utilizagdo, em algumas industrias, de células de producdo, que faz com que
todos os membros da célula tenham a capacidade de executar todas as etapas do
processo produtivo;

e Descentralizacdo da produgdo. De acordo com Neto (1998, p.210), “as empresas
passaram a adotar estratégia voltada a uma maior descentralizagdo produtiva. Para
isto, passaram a se concentrar em seu negocio central (core business) e, em
paralelo, a desenvolver/subcontratar uma série de outras empresas(terceiros),
especializadas em  atividades/servicos de apoio ou fornecedoras de

pecas/componentes/subconjuntos dos produtos finais”.
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No que tange a produtos diferenciados, este tipo de produgdo decorre das “novas™’
exigéncias da demanda num mundo onde a producao de um pais ¢ facilmente consumida em
outro. Estes produtos podem ser diferenciados sob vérios aspectos, dentre eles: marca,

design, qualidade, preco e outros.

2.3 O mundo do trabalho em face da reestruturaciao industrial brasileira

A Dbusca de competitividade frente aos seus concorrentes de nivel internacional fez
com que o processo de reestruturacdo do parque industrial brasileiro adotasse estratégias de
redu¢do de custos através da modernizagdo de plantas industriais, fechamento de unidades de
produgdo, desconcentragdo espacial e redu¢do da mao-de-obra ocupada.

Conforme Castels (1997), citado por Michel e Ribeiro (1999, p.20), no Brasil,

a nova formula vencedora consiste em automatizar parte da producdo, elevar o
componente tecnoloégico dos produtos e, simultaneamente, tratar de manter o mais
baixo possivel o nivel de salarios relativos aos mercados de referéncia.

Com isso, o amplo universo das relagdes de trabalho ¢ direta ou indiretamente afetado;
seja pela desregulamenta¢do das relacdes de trabalho, seja pela crescente exigéncia de
flexibilidade do trabalhador.

O desemprego e os tipos de ocupagdes mais precarias vao se tornando as
manifestagdes mais visiveis no mundo do trabalho.

Dentro deste contexto, questdes mais especificas serdo abordadas neste texto.
Destacam-se: os impactos das inovagdes tecnoldgicas e organizacionais sobre o mundo do
trabalho e também os mecanismos de regulacao das relacdes de trabalho em um contexto de

crise ¢ mudanca internacional.
2.3.1 Aumento das demissoes e do desemprego na industria como sintese das mudancas
Em oposicdo ao periodo denominado de “os 30 anos de ouro” ,nos paises centrais, 0s

anos 80 e 90 sdo caracterizados por baixas taxas de crescimento, elevagdo do desemprego e

pela difusdo de relagdes de trabalho precarias (MICHEL E RIBEIRO, 1999). Essa situagao se

7 Nio chegam a ser novas essas exigéncias dos consumidores. A diferenca é que agora, com a maior
competitividade, o consumidor ganha mais aten¢do quanto ao que prefere adquirir.
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repetiria mais tarde no Brasil, tanto que, a partir do final de 1989, a recessao comprometeu o
comportamento das empresas em relacdo a mao-de-obra e aos sindicatos. Com isso, se a

situacdo de desigualdade social no pais ja era péssima, ficou ainda pior.

Tabela 6

Distribuicido da renda do trabalho no Brasil — 1981/1995 (em %)

Grupos de renda 1981 1986 1990 1992 1993 1995
1% mais rico 12,1 14,0 13,9 13,1 15,5 13,4
10% mais ricos 449 473 48,1 45,1 49,0 47,1
50% mais pobres 14,5 13,5 12,0 14,0 12,9 13,3
10% mais pobres 0,9 1,0 0,8 0,8 0,7 1,0
Indice de Gini® 0,564 0,584 0,602 0,575 0,603 0,592

Fonte: IBGE (PNAD), apud DIEESE (1995).

Essa afirma¢do da concentracdo de renda pode ser confirmada pela Tabela 6: percebe-
se que os 10% mais ricos da populagdo concentravam 44,9% da renda do trabalho em 1981,
passando para 47,1% em 1995, enquanto que os 10% mais pobres detinham 0,9% da renda em
1981, passando a ter 1,0% da renda em 1995 (o indice de Gini de concentracdo de renda de
1981 a 1995 comprova que houve um aumento desta).

Se compararmos com outros paises, como mostra a Tabela 7, verificaremos que o pais

¢ um dos piores em distribui¢ao de renda no mundo.

¥ Quanto maior o indice de Gini, maior ¢ a concentragdo de renda.



Tabela 7

Distribuicio pessoal da renda — paises selecionados

Paises Indice de Gini Participacdo dos 10% mais
ricos na renda’
Alemanha 0,281 22,6
Australia 0,337 24.8
Bolivia 0,420 31,7
Brasil 0,601 47,1
Colombia 0,572 46,9
Espanha 0,325 25,2
EUA 0,401 28,5
Franca 0,327 249
Guiné-Bissau 0,562 42,4
Peru 0,449 34,3
Suica 0,361 28,6
Zambia 0,462 31,3
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Fonte: Banco Mundial. World Development Indicators (1998); Washington, DC, The World BanK (1998) apud

Mattos, Junior (1995, p. 33). Dados de meados dos anos 90.

A concorréncia dos mercados nacionais e internacionais fez com que, na maioria dos

paises, aumentasse a taxa de desemprego, sobretudo no Brasil e principalmente na industria

da transformacdo. Isso pode ser comprovado pelos numeros da Tabela 8, que indica que, de

1989 (ano base) a 1995, o emprego, no conjunto da indistria da transformagao, caiu cerca de

15%. Se levarmos em consideragdo o total da queda do emprego na economia, perceberemos

que esta queda no geral foi menor do que na industria da transformagao.

? Participagio percentual da renda dos 10% mais ricos no total da renda nacional.
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Tabela 8
Evolucio do emprego formal entre 1989 e 1995 na industria da transformacio e no
total da economia no Brasil.

Anos Total Industria da transformacao
1989 100,0 100,0

1990 99,7 97,8

1991 96,1 91,3

1992 93,5 86,5

1993 93,1 86,8

1994 93,7 85,8

1995 93,9 85,8

Fonte: Lei n. 4923 apud Baltar (1998, p. 139).

No periodo da recessdo, o emprego decresceu quase na mesma propor¢do da queda da

producdo, mas quando esta se recuperou um pouco, 0 mesmo nao aconteceu com o emprego.

(BALTAR, 1998, p. 138).

2.3.2 Aprofundamento do carater precario das relacdes de trabalho como sintese das

mudancas

Com a reestruturagdo produtiva, ganham destaque “novas” formas de trabalho bastante
diferenciadas, com vistas a, segundo as empresas, flexibilizar a producdo, reduzir custos
(especialmente do trabalho) e aumentar a competitividade e a produtividade das empresas.

Dentre estas novas medidas das empresas, destacam-se, conforme Piccinini (1998,
p-215):

desverticalizacdo e externalizagdo do processo produtivo através da terceirizagdo ou
subcontratacdo, contratacdo de madao-de-obra a tempo parcial (ou temporario), o
trabalho fora do sistema de seguridade social e a flexibilizagdo da jornada de trabalho,
evitando o controle sindical ¢ buscando romper com os contratos coletivos de
trabalho.

Desta forma, destacaremos detalhadamente a principal forma de trabalho decorrente

do processo de reestruturagdo, ou seja, a terceirizagao/subcontratacao.
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2.3.2.1 Terceirizacao/Subcontratac¢ao

De acordo com Neto (1998, p.215), terceirizagao

refere-se ao ato de transferir a responsabilidade por um determinado servico ou
operagdo/fase de um processo de produgdo ou de comercializagdo, de uma empresa
para outra (s), neste caso conhecida (s) como terceira (s). Nesta forma, a empresa
contratante deixa de realizar alguma ou vérias atividades cumpridas com seus proprios
recursos (pessoal, instalagdes, equipamentos, etc.) e passa-as para empresa (s)
contratada (s).

Segundo Faria (1994), citado por Lima (1998), existiriam dois modelos de

terceirizagao:

e no primeiro haveria aquele conceito de parceria, onde a empresa subcontratante
contribui com a empresa subcontratada. A subcontratante se concentraria em
produtos estratégicos e passaria as tarefas consideradas secundarias para outras
empresas que nelas se especializariam. As duas buscariam juntas qualidade,
produtividade, competitividade. Os avangos tecnoldgicos e gerenciais
beneficiariam todas as empresas que fizessem parte da rede.

e “no segundo, chamado de outsourcing tupiniquim, haveria reducdo de custos de
produgdo pela redu¢do da mao-de-obra ocupada e pela precarizagdo das relagdes
de trabalho. As empresas terceiras passariam a gerir aqueles setores de producao
de maior ocupacdo de trabalhadores, pagando saldrios menores, eliminando
beneficios sociais, enfim, “enxugando” gastos com pessoal”.(LIMA, 1998, p. 214 )

Neste ultimo tipo de subcontratacdo, todos os custos sdo da empresa subcontratada

(custos com energia, instalacdo e outros), o que implica que, se houver uma instabilidade na
demanda, quem vai sofrer mais também sera a subcontratada. Por exemplo, caso ndo haja
demanda suficiente que cubra seus custos produtivos , ela terd que arcar com os prejuizos
sozinha (pois as subcontratantes ndo comprardao delas e também ndo terdo grandes prejuizos,
j& que nao tém grande capacidade instalada). Ou seja, transfere-se o 6nus das crises para
essas subcontratadas (que no geral sao PMes).

Logo, o tipo de subcontratacdo que parece que mais causa danos ao trabalhador ¢ o

segundo, embora o primeiro também faca com que haja racionalizag¢ao do trabalho.
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Geralmente o modo de relagdo de subcontratagao do segundo tipo envolve contrato de
curto prazo (envolvendo, portanto, trabalhadores temporarios, sem direitos sociais) € muitas
vezes feito de maneira informal (envolvendo normalmente trabalhadores em domicilio).

Para esclarecer, conforme Azevedo (1981), entende-se como setor informal o setor
ndo estruturado, a produgdo ndo tipicamente capitalista. O trabalho ¢ informal porque nao ha
registro deste trabalho, sendo dificil mensura-lo.

Em determinados setores industriais, como o de confecc¢des, por exemplo, existem
trabalhadores informais em domicilio (costureiras, sobretudo). Por isso convém explicitar o
que seria trabalho em domicilio.

Por trabalho em domicilio, segundo Azevedo (1988, p. 126), “entende-se o trabalho
remunerado exercido no ambito da esfera doméstica, implicando ou ndo vinculo
empregaticio”. Essa categoria de trabalho situa-se entre o setor formal e o informal,
definindo-se como um “novo” modo de articulagdo entre o trabalho e o capital. Este modo de
articulacdo envolve, geralmente, baixa remuneragdo para o trabalhador, perda de beneficios
sociais e muitas vezes trabalho remunerado por pecas (que faz com que haja uma imbricagdo
entre a familia e o trabalho que se estabelece no ambiente doméstico).

O trabalho em domicilio, especialmente informal, em algumas industrias intensivas em
mao-de-obra, ¢ a maneira mais freqiiente de subcontratagdao (principalmente em industrias
onde a fragmentac¢do da producdo € possivel, como a de confec¢des).

Muitos destes trabalhadores em domicilio eram trabalhadores de fabrica. Passaram a
trabalhar em domicilio para as fabricas (muitas vezes para a propria fabrica que os dispensou),
sO que sem vinculos empregaticios e ganhando por produtividade (bem menos que

anteriormente) e sujeito a ndo ter encomendas de produtos.

Logo, as empresas alimentam o crescimento da precariedade ao contratarem servigos
ou produgdo a pequenas unidades econdmicas, cuja sobrevivéncia é possivel gragas a
baixa remuneragdo de seus empregados (muitas vezes, eles proprios, os proprietarios)
¢ a sonegagao das obrigacdes legais que regulam a atividade produtiva. (CASTRO E
DEDECCA, 1998, p. 12)

Essas empresas que subcontratam, com isso, aumentam sua produtividade, sua
importancia, mas ndo aumentam a quantidade de empregos na sua unidade produtiva
(diretamente), pois suas atividades indiretas ¢ que aumentam junto a pequenas unidades

produtivas (onde os trabalhadores recebem remuneragdo cada vez mais baixas).
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E 0 que vem acontecendo com outras formas de externalizar a produgdo encontradas
pelas empresas na atualidade, como as chamadas cooperativas de trabalho ou cooperativas de
produgdo'”.

Mas ¢ importante ressaltar que estas cooperativas que surgem no Brasil em alguns
setores, sobretudo no Nordeste brasileiro, na maioria, estdo distantes dos ideais de
cooperativismo (em que os proprios associados gerenciam a cooperativa), devido a quase
auséncia de autonomia do trabalho. Isso se explica pelo fato de a cooperativa ndo estabelecer
vinculos empregaticios com seus associados (que ganham por produgdo) e nem entre estes e
os contratadores de servigos (as empresas), permitindo a algumas empresas se desviar do
pagamento de beneficios sociais, na medida em que elas praticamente dirigem as cooperativas
(mas sem nenhum custo para elas).

Como menciona Lima (1998, p.215), “as cooperativas de trabalho industrial estdo se
constituindo numa alternativa de terceirizacdo e redu¢do de custos com a mao-de-obra. No
Nordeste brasileiro, elas surgem da parceria entre estado-empresas que as organizam,
instituindo-se em politica oficial de atracdo de novas industrias para a regido”.

Funcionarios das empresas que compram a producdo das cooperativas praticamente se
instalam dentro destas e acabam gerenciando-as. Acaba que a cooperativa se destitui do seu
carater autbnomo e se torna parte da empresa subcontratante. Para a empresa isso € muito
bom, pois, além de conseguir maior flexibilidade, consegue reduzir seus custos
substancialmente com o ndo pagamento de instalacdes e de direitos que um empregado
assalariado teria.

O trabalhador associado fica como se fosse empregado da empresa, com a diferenga
que ndo recebe: férias, décimo terceiro salario, carteira profissional, assisténcia médica,
aposentadoria e um salario minimo.

Percebe-se, entdo, que algumas cooperativas nada mais s3o do que uma forma “legal”
do capital explorar ainda mais o trabalhador.

Com isso, de qualquer maneira, a dispersdo do processo produtivo em redes de
subcontratacdo aponta para mudangas substantivas na estrutura do emprego e nas relagdes de

trabalho, colocando novos desafios para os atores sociais e especialmente para a agdo sindical.

' Segundo a Organizagio das Cooperativas Brasileiras (ano) apud Jacob Carlos Lima (1998, p. 212),
“Cooperativas de Trabalho sdo aquelas que reunem diversos tipos de profissionais para prestar servigos para
Terceiros. Cooperativas de produgao, organizam a producdo participando de todo o processo técnico e funcional
da empresa”.
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Para terminar a questdo que envolve a terceirizagdo/subcontratagdo, e principalmente

os efeitos que trazem para o trabalhador, citaremos Castro e Dedecca (1998, p.11):

Com a desregulamentacdo social, ganham importancia as formas de trabalho
cooperativo, de trabalho a domicilio e de trabalho auténomo, que muitas vezes nada
mais sdo que relagdes contratuais de assalariamento disfar¢ado, mas, sobretudo,
desprotegido. A suposta liberdade no exercicio do trabalho para aqueles que o
realizam esconde uma relagdo de trabalho profundamente assimétrica, onde o
contratante aproveita da fragil situacdo de emprego para impor condi¢des de trabalho
muitas vezes degradante.

2.3.3 Papel dos Sindicatos frente ao processo de mudancas nas relacdes trabalhistas.

Devido ao aumento das relagdes precarias de trabalho, é necessério avaliar de que
forma os sindicatos estdo trabalhando para diminuir os impactos sobre os trabalhadores e

como esses proprios sindicatos foram afetados pela reestruturacdo da economia.

2.3.3.1 Sindicatos

Os sindicatos foram duramente afetados com as novas formas de trabalho e
especialmente com a crescente diminui¢do de empregos. Com efeito, no novo quadro, a
negociacao entre patroes e empregados, de forma coletiva, através dos sindicatos, perde forca.

Os trabalhadores estdo muito inseguros, o que gera sérias dificuldades a atuagdo das
organizagdes sindicais.  Segundo Oliveira (1998, p. 200), destacam-se entre essas
dificuldades: o enfraquecimento dessas organizagdes com o aumento da concorréncia entre os
proprios trabalhadores; o declinio da populagdo industrial e do trabalho manual, que afeta
diretamente o saber (cultura) do trabalhador e o fragiliza diante de novas reivindicagdes; ““ a
segmentacdo, a diferenciacdo e a pluralidade de stafus ocupacional [com o trabalho
multifuncional], que tornam cada vez mais complexa e dificil a representacao, por meio dos
sindicatos, dos interesses dos conjuntos dos trabalhadores”.

Um outro modo de enfraquecer os sindicatos, conforme Gazier (1993), ¢ o fato das
empresas estarem fechando e reinstalando as plantas produtivas em outras regides (regioes
estas que geralmente dao incentivos fiscais para estas empresas se instalarem com o intuito de

fazerem desenvolver a regido), com fraco movimento dos trabalhadores e baixos niveis
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salariais de modo que se criem novas relacdes de trabalho, distintas das anteriormente
vigentes.

Como exemplo, pode-se citar o caso de algumas empresas téxteis que, no comego dos
anos 90, se deslocaram do Sul do pais para o Nordeste brasileiro, onde ndo havia movimento
sindical dos trabalhadores, enfraquecendo o movimento no Sul. E a estratégia de redugdo de
custos das empresas através da utilizacado de mao-de-obra barata e pouco organizada.

Com a automatizagdo, relocalizagdo e terceirizacao das fabricas, os sindicatos sairam
enfraquecidos e com isso comecaram a fazer concessdes no sentido da maior flexibilizagao
das relagdes de trabalho na esperanga de garantir emprego futuro (o que, na realidade, nao
esta acontecendo).

Se as condic¢des de trabalho mudam para os trabalhadores que continuam assalariados,
estas ficam ainda piores para os trabalhadores que agora ocupam trabalhos precarios

(temporarios, parciais, subcontratados). Com isso,

pode-se afirmar que a defesa do emprego tem permitido o fortalecimento do poder de
barganha das empresas que, nas negociagdes coletivas ou através de posturas
autoritarias, vém conseguindo alterar normas de regulagcdo da jornada de trabalho, do
contrato de trabalho e da forma de estruturacdo dos salarios. (CASTRO E DEDECCA,
1998, p.17)

r

O que assegura o comportamento destas empresas € a concorréncia entre 0s
trabalhadores (j4 que existe agora um grande “exército de reserva”) que estimula o
individualismo e faz ganhar forca as relagdes diretas no ambito das empresas.

As empresas fazem com que os trabalhadores que tém um emprego se sintam
privilegiados por ter esse emprego, pois outros trabalhadores estdo em situagdo pior do que a
deles. Na verdade, as empresas transferem o 6nus da crise para o trabalhador, fazendo com
que estes cedam as pressdes empresariais.

Como enfatiza Oliveira (1998, p.203), de uma maneira resumida: “as repostas
sindicais [mesmo nos paises mais avangados], no seu conjunto, tiveram ou ainda estdo tendo
um carater essencialmente defensivo, pois o raio de acdo dos sindicatos foi limitado pela

propria natureza do processo de reestruturagdo, liderado pela empresa privada”.
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2.3.3.2 Sistema Nacional de Rela¢oes de Trabalho

Antes da abertura economica ¢ da orientagao da economia brasileira rumo ao mercado
externo, as caracteristicas do mercado de trabalho ja ndo se assentavam sobre bases sélidas.
Segundo Neto (1998, p.207), estas caracteristicas anteriores podem ser assim sinteticamente
resumidas: “pela incidéncia de alta rotatividade; pelo elevado contigente de mao-de-obra
desqualificada; pelo desnivel salarial acentuado; pelos baixos salarios; pela escassa geragdo de
empregos formais; pela informalidade e pelo desemprego crescentes”. Ou seja, a economia
brasileira ja tinha uma situagdo de grande desigualdade.

Para que se entendam as mudangas ocorridas nas relacdes de trabalho a partir das
mudangas macroecondmicas, ¢ importante que se entenda o marco juridico-institucional das

relagdes de trabalho no Brasil.

Por sistema de relagdes de trabalho compreende-se o conjunto de normas (formais ou
informais, gerais ou especificas, genéricas ou precisas) que regulam o emprego dos
trabalhadores (saldrio, horario ¢ muitos outros institutos) por meio de diferentes
métodos (contratacdo coletiva, lei, etc.) cujas normas sdo estabelecidas e podem se
interpretadas, aplicadas ou modificadas. (NETO, 1998, p.212)

Esse mesmo autor diz que o sistema nacional de relagdes de trabalho sofre influéncia
do corporativismo, ou seja, os sindicatos passam a ser corporagdes de direito publico
incrustadas dentro do Estado, que pretendem, por meios mais politicos do que profissionais,
reger integralmente o mundo do trabalho.

Nos anos 1930 foi firmado o primeiro acordo que regia as leis do trabalho, a
Consolidacao das Leis do Trabalho - CLT, que consistia em um co6digo amplo € minucioso do
trabalho. (SANTOS E POCHMANN, 1998) Os sindicatos foram oficialmente criados e eram
mantidos através da contribuicdo sindical (ainda ¢, mas ¢ optativa). Estes eram monitorados e
regidos pelo governo. Naquela época, o principal meio de resolugdo dos conflitos trabalhistas
era a justica do trabalho e a CLT.

Como existem muitas normas estatais que regulam os direitos trabalhistas no Brasil, o
Poder Judicidrio ainda continua sendo o canal de resolu¢do dos conflitos trabalhistas no pais
devido ao nao desenvolvimento das relacdes coletivas (negociagdes coletivas), o que resulta
numa intensa burocratizagdo (e o unico caminho a ser seguido a partir deste ponto ¢ a justica

comum).
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Em momentos historicos, os principais direitos trabalhistas dos trabalhadores (salario-
familia, décimo-terceiro salario, entre outros) incorporados pela legislagao social e trabalhista
pareceram ser possiveis por causa da pressdo sindical. Mas, conforme Santos e Pochmann
(1998), o governo e as empresas aproveitaram esta imposicdo de direitos adicionais para
estabelecer diversos fundos de recursos publicos que beneficiavam a ambos, tanto ao
trabalhador quanto a empresa (exemplo ¢ a criacdo do SENAI, SESI e SEBRAE — de apoio a
micro empresas)

Para Neto (1998, p.213),

essa combinagdo de fatores resulta hoje na existéncia de um arcabouco legal que
protege cada vez menos os trabalhadores; ndo responde com agilidade e seguranca a
dindmica e as transformagdes do processo de trabalho; estimula o descumprimento da
legislacdo e a canalizagdo exclusiva dos conflitos trabalhistas no Poder Judiciario (....),
reprime-se e desqualifica-se o exercicio do direito de greve.

O sistema nacional de relagdes de trabalho continua bastante deficitario, isto ¢, com
varios atalhos que permitem abusos que violam o direito trabalhista ou direito social,
diminuindo a prote¢do do trabalhador.

Destaca-se como caracteristica do processo de globalizacdo e reestruturacdo a
negociacdo no ambito da empresa em detrimento das negociagdes setorial e nacional. As
empresas passaram a reivindicar, segundo Dedecca (1999), a descentralizacdo das
negociacdes coletivas, em especial naquilo que se refere a jornada de trabalho e a
terceirizacdo das atividades. Mais recentemente, a fixacdo de saldrios a produtividade das
empresas passou a figurar como um novo tema em debate.

Como argumento para flexibilizar as relagdes de trabalho, as empresas ressaltam que
os encargos sociais no Brasil sdo muito altos e que, por isso, os custos das empresas
comprometem o desemprego empresarial diante da competitividade internacional. Mas esse
argumento ndo parece ser convincente se levarmos em conta a compara¢do do custo do
horario da mao-de-obra da indutstria da transformagdo no Brasil e em outros paises
selecionados.

De acordo com Santos e Pochman (1998, p. 16), “os maiores custos horarios da mao-
de-obra nas industrias de transformacao localizam-se nos paises mais desenvolvidos, como
Alemanha, Japao, Estados Unidos, Inglaterra, Italia e Franca”. Enquanto nesses paises a faixa
média de custo/hordrio da mao-de-obra ¢ de 17 dolares (com destaque para a Alemanha, que

tem 25 dolares de custos de mao-de-obra hora), no Brasil, esse custo ¢ de 2,68 dolares e, na
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média, na América Latina, esse custo ¢ de 2,58 ddlares. Portanto, ndo se pode afirmar assim
tdo veementemente que os custos da mao-de-obra no Brasil sdo altos. Mesmo em alguns
setores da industria da transformagdo brasileira, esses custos podem ser ainda menores que a
média apontada para o conjunto da indastria. Na induastria Téxtil, por exemplo, o
custo/horario da mio-de-obra é de 2,1 délares e na indéstria da madeira é de 1,2 dolares'’.

Com relagdo a normas salariais, estas tendem a mudar, pois ¢ dificil definir salario
quando se ocupam varias fungdes. Na verdade, estas normas ndo ficaram bem definidas (sdo
muito complexas), o que confundiu muito os trabalhadores e facilitou a "exploragdao" por
parte das empresas (a CUT e alguns sindicatos estdo lutando para mudangas nas normas
salariais, para que essas fiquem mais claras para os trabalhadores).

Outra proposta de desregulamentacdo do mercado de trabalho, segundo Neto (1998), ¢
a inclusdo do “novo contrato de trabalho por prazo determinado” no sentido de flexibilizar a
entrada no mercado de trabalho. Esta proposta significaria, na melhor das hipoteses, “a
transferéncia daquele trabalhador do setor informal — sem encargos e sem custos de demissao
— para uma situacao de formalidade ficticia, isto ¢, um processo de formaliza¢do do informal”.
(NETO, 1998, p.206)

Em geral, pretende-se (os governos nacionais), conforme Castro ¢ Dedecca (1998),
flexibilizar o padrdo de regulagdo social, no qual os direitos dos assalariados sdo vistos como
privilégios, frente a desprote¢do social vivida pelos demais segmentos de trabalhadores. Ou
seja, € como se os direitos adquiridos por uma categoria de trabalhadores suprimisse os
direitos de outros trabalhadores de outros segmentos.

Mesmo sem regulamentacao, algumas destas tendéncias antes citadas ja se mostram
bastante presentes no Brasil e se aprofundaram com a reestruturacao:

e o trabalho sem registro em carteira e o crescimento de formas de contratacdo por tempo
determinado ou parcial;

e a liberdade empresarial para demitir, a alta margem de manipulacdo da jornada (com a

introdugdo do banco de horas'?, por exemplo, em algumas indéstrias) e do processo de

trabalho e a auséncia de obstaculos a mobilidade dos trabalhadores nas empresas;

' Sobre isso, ver dados em Santos e Pochman (1998).

2.0 banco de horas que ndo é regulamentado e é s6 acordado entre patrdes, empregados e as vezes sindicatos
significa, grosso modo, a diminui¢do da jornada de trabalho em tempos de pouca producdo (entresafra) e o
aumento da jornada em periodos de maior pico compensados por aquelas horas ndo trabalhadas anteriormente.
Ou seja, ndo se pagam horas extras de trabalho.
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e apossibilidade de promover formas de trabalho polivalente, tanto de modo ‘natural’ como
‘forcado’, por meio, por exemplo, da ameaca ao desemprego ou do estimulo individual a
ascensao profissional”.(OLIVEIRA, 1998, p.200)

Observa-se entdo uma “ligagdo” entre a politica economica voltada para o mercado
externo e a flexibilizacdo das relagdes de trabalho.

Essas medidas, no Brasil, s6 tendem a aumentar ainda mais as desigualdades ja
existentes antes da abertura econdmica. Se nos paises desenvolvidos, onde estas medidas ja
tinham sido adotadas, o resultado foi desastroso em termos de deterioragdao das condi¢des de
trabalho, o que sera de um pais como o Brasil, onde as desigualdades sdo tdo grandes?

Para Neto (1998, p. 218),

a experiéncia internacional indica, no entanto, que a simples reducdo de direitos
trabalhistas e a ampliacdo de formas flexiveis de contratagdo ndo tém servido para
reduzir o desemprego. A rigor, o desemprego ndo tem nas institui¢des juridicas sua
base de solucgdo e depende fundamentalmente de medidas de politica econdmica.

Esse capitulo mostrou as intensas transformacdes por que passam os paises, o Brasil e
principalmente as industrias e suas relacdes de producdo e de trabalho devido as mudangas de
marco regulatéorio. Com base nessas informagdes, destacaremos no proximo capitulo a
industria de confec¢des, para visualizar de que maneira as mudang¢as macroecondmicas

afetaram esta especificamente e sobretudo sua mao-de-obra.
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CAPITULO 3

ASPECTOS DA PRODUCAO TEXTIL E CONFECCIONISTA: PLANO
INTERNACIONAL E BRASIL

Este capitulo tem como objetivo fornecer elementos de contextualizacdo para uma
adequada abordagem sobre a industria de confeccdes de Jaragua do Sul. Para isso serdo
expostas as caracteristicas gerais da industria que se esta estudando, falar-se-4 sobre como ela
se apresenta no Brasil e no mundo ¢ indicar-se-a a maneira como ela vem se reestruturando.
Com esta contextualiza¢do, serd possivel conhecer as principais mudangas em curso, em
particular as relagdes de trabalho. Por conseguinte, a industria de confec¢des de Jaragua do

Sul podera ser analisada em perspectiva (o que sera objeto do capitulo quatro).
3.1 — Caracteristicas da industria téxtil-vestuarista

A industria téxtil-vestuarista é uma industria de bens ndo duraveis de consumo. E um
setor estruturalmente caracterizado pela enorme fragmentacao de capital, pela diversidade de
escalas e técnicas produtivas e pela grande pulverizagdo da produgdo. E um setor que
propicia a formagdo de redes cooperativas horizontais, como poélos regionais de producdo,
através dos quais se compartilhariam investimentos para se tornar mais competitivo e
racionalizaria o uso de capacitagdes existentes. (COUTINHO & FERRAZ, 1995).

Como se pode perceber pelo grafico a seguir, ¢ composta por varias etapas produtivas
que se inter-relacionam, ou seja, onde o produto de uma etapa produtiva abastece a etapa
seguinte.

Dentro do complexo téxtil-confecgdes, € possivel visualizar as seguintes etapas

produtivas: fiacdo, tecelagem, malharia, ndo-tecidos, acabamentos e confeccao.
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Fonte: ABRAVEST — www.abravest.com.br

As atividades iniciais do complexo se referem ao de beneficiamento de fibras naturais,
fiacdo e tecelagem e a produgdo de artigos de vestudrio e itens para uso doméstico e industrial
se referem as industrias finais da cadeia produtiva.

Cada fase tem suas especificidades e determina a intensidade de tecnologia maior ou
menor. Nas etapas iniciais da industria té€xtil-confeccionista, como fia¢ao e tecelagem, apesar
de haver também grande heterogeneidade, ¢ mais intensiva em capital. Intensiva em capital no
sentido de maior uso de recursos tecnologicos, ja4 que as maquinas das atividades de fiacdo,
por exemplo, que tém possibilidades de automagdo, tém continuo aprimoramento e aumento
de produtividade, o que diminui o nimero de operadores por maquina.

O fato de as etapas produtivas serem descontinuas favorece a especializagao flexivel
das empresas (LINS, 2000b). Mas existem varias formas de organiza¢do produtiva nesta
industria: desde producdo diversificada até concentracdo em artigos de maior qualidade e
preco; producdo em pequenos lotes; producdo especializada em grandes empresas
verticalizadas. Enfim, ha uma grande quantidade de modos como as empresas organizam sua
produgao.

A industria téxtil-confeccionista no todo tende a ser profundamente heterogénea no
que diz respeito aos agentes que tomam parte nas suas atividades. Nesta industria, devido as
inter-relagdes, existem segmentos que atuam a montante e a jusante de sua estrutura

produtiva, ou seja, que “dialogam” entre si.
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Os segmentos a montante, como vimos no diagrama anterior, que interagem com a
industria téxtil-confeccionista, sdo compostos por produtores de matéria-prima, insumos
auxiliares e maquinas e equipamentos. Logo, esses segmentos fornecedores sdo: o
agropecuario, o quimico e metal-mecanico, para abastecimento em insumos basicos (como
fibras naturais, o algoddo a frente, e fibras artificiais e sintéticas) e ampliagcdo/ modernizagao
das estruturas produtivas (compras de maquinas e equipamentos).

Dos setores fornecedores ¢ que saem as possibilidades tecnologicas do setor téxtil-
confeccionista: do agropecudrio, por exemplo, saem os algoddes que servem a etapa de
fiacdo; do quimico saem, por exemplo, cores/tinturas mais modernas, ou que nao danifiquem
muito o tecido que servem a etapa de tinturaria; do setor metal-mecanico saem as maquinas
para quase todas as etapas, que fazem aumentar constantemente a produtividade.

Percebemos, entdo, que a inovag¢do na industria téxtil-confeccionista tende a ser
incremental. A criagdo de tecnologia depende das industrias fornecedoras, sobretudo dos
fornecedores de maquinas e equipamentos, que cada vez mais os aprimoram para a industria
em questdo.

Essa inovagdo incremental refere-se, por exemplo, aos problemas técnicos e
econdmicos relacionados a produtos e processos que sdo solucionados através de
“aperfeicoamento de procedimentos, refinamento de habilidades e aumento do conhecimento”
(CAMPOS, CARIO E NICOLAU, 2000, p. 20).

Quanto aos segmentos a jusante, estes referem-se a relagdo da industria téxtil-
vestuarista com o setor terciario através da rede de distribui¢do e de comercializa¢do de
produtos. Fazem parte desses segmentos os agentes de exportacdo, as lojas comerciais, 0s
representantes e outros. Esses segmentos também sdo de grande importincia, pois ¢ por meio
deles que a empresa consegue escoar sua producao para o mercado consumidor, mostrando a
sua competitividade no mercado.

Enfim, as interagdes com industrias/empresas tanto a montante quanto a jusante sao de
extrema importancia, principalmente no que diz respeito ao desenvolvimento, ao avango

tecnoldgico.

3.1.1 Caracteristicas do segmento de confec¢oes

Como o presente estudo se refere especificamente a etapa de confec¢do, daremos mais

énfase a esse segmento.
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A parte da industria téxtil-confec¢des que se refere ao setor de confecgdes ¢ composta,
como vimos, quase que basicamente das etapas de corte, costura e acabamento, sendo que
dentro dessas etapas cabe destacar o design, estilismo e modelagem de acordo com a moda.

No que se tange a etapa de desenho e corte, o que vem se destacando ¢ a utiliza¢ao
cada vez maior da tecnologia CAD/CAM (Computer Aided Design e Computer Aided
Manufacturing), que permitiu ganho de velocidade no processo de criagdo a partir de um
mesmo desenho original. Esta técnica otimiza o corte das pecas de tecidos, diminuindo o seu
desperdicio em cerca de 10%, com maior qualidade (precisdo no corte através do uso de
informatica). (COUTINHO E FERRAZ, 1993). Essa nova tecnologia auxilia também outro
modo de organizar a produgdao muito destacado como estratégia de flexibiliza¢ao no setor, que
¢ o just-in-time. Facilita esta flexibilidade, com diminui¢cdo dos lotes produzidos e resposta
rapida a mudangas na demanda.

Logo, o que estd sendo um dos fatores de maior competitividade nestas etapas de
producdo ¢ a constante mudanca no que se refere ao processo de producdao em face das
mudangas de moda, sendo que o design, neste caso, se torna muito importante, ja que este tem

que estar permanentemente em processo de desenvolvimento.

Na etapa de confeccdo sdo realizadas as fases de criagdo de moda, desenvolvimento de
design e elaboragdo de moldes que constituem roteiros para o corte € a montagem dos
tecidos de utilidades diversas no mercado. Os produtos confeccionados sdo utilizados
em consumo doméstico (revestimentos de pisos, paredes e artigos de cama, mesa e
banho, etc.), produtos industriais (feltros para limpeza, filtros industriais, embalagens,
revestimento para moéveis e veiculos, etc.), usos especiais (aplicacdo ao meio
ambiente, confec¢do de roupas especiais, construgdes de baldes) e vestuario (roupas
em geral). (CAMPOS, CARIO E NICOLAU, 2000, p. 19)

A industria de confecgdes apresenta um fator que diminui a sua produtividade. E o
fato de a etapa de acabamento/costura ndo ser passivel de automacao. Isto constitui um
“gargalo tecnologico”, ja que hé dificuldades de manuseio da matéria-prima — tecido —, e a
existéncia de uma grande variedade de texturas acarreta sérios obstaculos a automagdo da
etapa de montagem das pecas. Por conseguinte, como a montagem e costura da roupa ainda
sao feitas, em sua grande maioria13, de forma ““artesanal”, existe alta concentragao de mao-de-
obra nessas etapas, com baixas barreiras de entrada de pequenas empresas (visto que ndo se

precisa de alta tecnologia para se instalar uma empresa).

" E importante notar que, para uma producgio vestuarista mais padrdo, como meias e camisetas, ja existem
maquinas informatizadas. Mas essas maquinas constituem uma quantidade minima dentro do universo do setor.
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A producdo de artigos de vestuario tende a ser a mais importante no segmento da
confecgdo. Abriga grande nimero de firmas, sendo estas de diversos tamanhos, mas, na sua
maioria, PMes, e com niveis diferentes de faturamento.

Por abrigar grande nimero de pequenas empresas, € por haver pouca automatizagao,
essa etapa ¢ intensiva em mao-de-obra. O carater intensivo em trabalho faz com que o fator
baixo custo de mao-de-obra tenha papel importante na estratégia competitiva das empresas.
Com isso a localizagcdo industrial e a subcontratacdo/terceirizagdo representam aspectos
essenciais da estratégia. A subcontratagdo/terceirizacdo revela-se disseminada em direcdo a
trabalhadores a domicilio (uma vez que nao existem grandes dificuldades técnicas nesta fase
de fabricacdo de roupas e acessorios, ainda que a qualidade seja um atributo importante).

As atividades de acabamento, que incluem atividades especificas como bordado, prega
de botdes e outras, podem ser executadas via madaquinas especificas que possuem
microprocessador (informatizadas).

No setor de confeccdes, no todo, as melhorias incrementais sdo principalmente nos
moldes de base com diversos tamanhos, planos de corte, integracdo de operacdes e ampliacao
e flexibilidade das operagdes.

Enfim, no geral, a possibilidade tecnoldgica no segmento de confec¢des ¢ muito baixa.
Nao s6 pelos motivos citados anteriormente, mas também porque o processo de imitagao €
muito rapido, o que reduz a apropriabilidade'® daquele que inovou, diminuindo seus lucros
extraordinarios (as empresas ndo tém grandes incentivos para inovar — na atualidade sé

inovam mais para ndo perder mercado).
3.2 Reestruturacio da industria téxtil-vestuario no mundo

A industria téxtil-vestuario vem passando por varias transformagdes nas ultimas
décadas no mundo, tanto no que se refere a sua tecnologia, a sua organizacdo espacial e
interna (na empresa) e, principalmente, a mao-de-obra.

As mudangas/transformagoes recentes na economia mundial

'* Apropriabilidade, grosso modo, é, por exemplo, quando determinada industria que inova consegue “colher os
frutos” da inovagao por mais tempo através de marcas, patentes, outros. Quanto maior a apropriabilidade, maior
o investimento em P&D, e quanto menor a apropriabilidade, menores serdo os investimentos, ja que o processo
de imitag@o ¢ muito rapido. Ver melhor em Lifschitz e Brito (1992).
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apontaram para um novo padrdo de concorréncia, baseado ndo apenas em pregos, mas
também em qualidade, flexibilidade e diferenciagdo de produtos, além da propria
organizagdo do comércio intrablocos, procurando reunir os avangos tecnologicos
alcancados na industria t€xtil a4 mao-de-obra barata de alguns paises periféricos, que
passaram a atuar crescentemente na confec¢do — segmento que, apesar de todos os
avangos tecnologicos, ainda permanece intensivo em mao-de-obra.(GORINI, 2000,
p.20)

Essa reestruturacdo com vistas a maior competitividade nos paises desenvolvidos,
além de acordos comerciais, envolveu inimeras politicas de apoio a reestrutura¢do industrial.
Programas para o desenvolvimento de novas tecnologias foram colocados a disposi¢do de
setores que sempre sustentaram o avango da industria téxtil, como o quimico ¢ o metal-
mecanico.

Essas mudangas, sobretudo no segmento de confec¢des, ocasionam também
transformagoes nas relagdes capital/trabalho, derivadas das modifica¢des no trabalho.

Devido ao aumento da concorréncia, a industria téxtil-vestuario mundial tem se
tornado mais capital-intensiva, ou seja, tem adquirido maior quantidade de maquinas e
equipamentos novos, o que aumentou a produtividade e, em conseqiiéncia, diminuiu 0 nimero
de operadores por maquina.

Essa maior intensidade de capital verifica-se, especialmente, nas etapas iniciais da
industria, que, como vimos, depende mais de maquinas e equipamentos para produzir.

Com relagdao ao segmento de confeccdo, este continua intensivo em mao-de-obra.
Utiliza-se cada vez mais (principalmente na Asia) de trabalhadores informais e/ou que
recebam salarios muito baixos. O deslocamento de empresas desse segmento para regides ou
até paises onde o salario é mais baixo ¢ visto com grande freqiiéncia. E possivel verificar esta
tendéncia desde os anos 70 na Comunidade Européia e nos Estados Unidos. Entre os anos de
1973 a 1983, deixaram de existir cerca de 2.500 firmas na Comunidade Européia e 3.000 nos
Estados Unidos, o que causou 50.000 menos postos de trabalho nestas duas regides (sobretudo
por causa do deslocamento da producao e também do processo de automacao das empresas).
Na mesma época cresce a participagdo dos paises asiaticos. (COUTINHO E FERRAZ, 1993)

De uma maneira ou de outra, hd uma diminui¢do do contingente de trabalhadores: seja
pelo aumento de produtividade com as inovagdes tecnoldgicas, seja pelo aumento cada vez
maior da subcontratagdo/terceirizacdo especialmente informal (com redugdo visivel dos
direitos dos trabalhadores). Alias, a desverticalizagdao tem sido ainda a principal maneira de

se reestruturar do segmento de confeccdo, uma caracteristica que ndo vem se observando com
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grande forca nos outros segmentos da industria téxtil-vestuario (no que se refere a
subcontratacdo sem necessidade, ou seja, que a propria empresa pode executar).
Lins (2000b, p. 65) destaca, por exemplo, que esta reestruturacdo, através da

terceirizagao/subcontratagao,

ndo se restringe ao deslocamento, no interior das empresas, das etapas finais e
intensivas em trabalho dos processos produtivos, com manuten¢do nas areas de origem
das fases aptas a automacgdo. Ocorre também subcontratagdo/terceiriza¢do integral:
grandes firmas, detentoras de marcas internacionalmente conhecidas e com presenca
consolidada no mercado, como Reebok e Nike, sdo muito mais ‘fabricantes mundiais
sem fabrica’, que produzem ou fazem produzir em redes efetivamente globais de
subcontratados.

E o que vem acontecendo no segmento de confecgdes, em que os subcontratados sdo
geralmente paises do leste asiatico onde o custo da mao-de-obra ¢ muito baixo, o nivel de
organizagdo/sindicalizagdo também ¢é baixo e a precariedade das condi¢des de trabalho ¢
gritante. Além disso, nesses paises, as empresas tém facilidade de entrar, devido aos
incentivos dados pelos governos das regides.

Sobre outros esquemas de subcontratacdo, destacam-se principalmente paises como a
Italia, Alemanha e Franca, que desenvolveram estratégias de subcontratagdo, “que se
constituiu seja através de encomendas, em que o contratante define modelos , especificacoes e
prazos de entrega, seja o ouward processing, deslocamento da etapa de costura para paises de
menores niveis salariais”. (COUTINHO E FERRAZ, 1993, p. 31). No inicio da década de 60,
esses movimentos garantem o controle das empresas dos paises desenvolvidos sobre o
processo produtivo. Nesses paises, os exemplos de subcontratagdo nao diferem muito em
precariedade dos outros paises menos desenvolvidos:

e subcontratagdo do tipo free on Board (F.O. B.), que responsabiliza o subcontratado
pela peca acabada a certo pre¢o em data pré-determinada . O grande problema
neste tipo de subcontratacdo internacional ¢ a qualidade. A Hugo Boss, alema, por
exemplo, utiliza desse tipo de subcontratagdo, mas tem grande controle de
qualidade sobre as roupas.

e Subcontratacdo do tipo CMT (cut, make and trim), que € a subcontratacao de
apenas parte de montagem/costura em paises com custos salariais mais baixos (ja
que esta parte ¢ intensiva em mao-de-obra). Exemplos sdo os EUA, que
subcontratam do M¢éxico e Caribe, e a Alemanha, que subcontrata da Europa

Oriental. (COUTINHO E FERRAZ, 1993)
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Em geral esse ultimo tipo de subcontratagdo tem o incentivo dos governos dos paises
subcontratantes.

O modelo que vem conseguindo vantagens competitivas dindmicas ¢ o da Italia (pos
anos 80). Consiste no aumento da qualidade do produto e na rapidez de resposta a alteragdes
da demanda, ao invés de se basear exclusivamente em pregos (o up-grading dos produtos
fabricados e flexibilidade na oferta).

Algumas firmas italianas passaram a investir mais em qualidade de produto,
estratégias de marketing, moda e flexibilizacdo da producdo. A Benetton ¢ um exemplo, no
qual a flexibilidade produtiva foi alcangada, em grande parte, pela terceirizagdo da producao,
com a subcontratagdo de pequenas unidades fabris para a fase de montagem das pecas
(montou, alias, uma unidade em Curitiba/PR) . A sua forte capacidade de criagdo de design,
moda e propaganda, com uma producao acentuadamente descentralizada, contou muito para a
sua competitividade (cerca de 80% da produgdo sdo realizadas fora de sua sede).

Essa forma de organizagao, que estende a flexibilidade de producao para fora da firma,
sustenta-se pela montagem de um sistema informatizado que acompanha todas as etapas do
ciclo produtivo, desde a ponta da producdo. A empresa estabelece vinculos com os
fornecedores de insumos, o que permite o sucesso da estratégia de flexibilidade e qualidade
propria da marca. Dessa maneira, as empresas lideres italianas conseguem atender de forma
mais flexivel a maior segmentacdo do mercado. (COUTINHO E FERRAZ, 1993).

No final dos anos 80 e inicio dos anos 90, houve uma inflexdo na trajetéria de
crescimento nos paises desenvolvidos. As empresas desses paises se voltam a estratégia de
reduc¢do de custos da mao-de-obra, interessando-se mais nos investimentos em paises em
desenvolvimento. As dificuldades enfrentadas pelos paises desenvolvidos fazem com que a
mao-de-obra destes, apesar de qualificada, ficasse mais barata, pois a concorréncia
internacional fez com que as empresas dessem importancia a reducao dos custos.

Até os tigres asiaticos (Coréia, Cingapura, Taiwan e Hong-Kong) também se
reestruturam no comec¢o dos anos 90. Deixaram de se concentrar inteiramente em industrias
intensivas em mao-de-obra, para investir mais em tecnologia e qualidade do produto, ja que,
com o amadurecimento da industria local, a mao-de-obra ja estava mais cara. Assim, 0s
paises vizinhos a estes, como a China, comecaram a ser objeto de subcontratacdo para a
diminui¢do dos custos trabalhistas (pois estes ainda tinham custos de mao-de-obra baixos).

Houve uma migra¢ado intra-asidtica. E possivel ver este crescimento da produ¢do da China,
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devido principalmente a mao-de-obra barata, através da Tabela 9, que relaciona os principais

paises produtores de confeccionados para exportagdo de 1980 comparado a 1997.

Tabela 9
Exportacoes de confeccionados - ranking 1980 e 1997
1980 1997

Paises US$ % Pais USS$ %

Milhoes Milhoes
1. Hong Kong 4.664 11,5|1. China 31.803 18
2. Italia 4.584 11,3]2. Italia 14.851 8.4
3. Coréia do Sul 2.949 7,3|3. Hong Kong 9.329 53
4. Alemanha 2.882 7,1|14. EUA 8.672 49
5. Taiwan 2.430 6|5. Alemanha 7.289 4,1
6. Franca 2.294 5,7|6. Turquia 6.697 3,8
7. Reino Unido 1.878 4,6|7. Franga 5.345 3
8. China 1.625 4|8. Reino Unido 5.281 3
9. EUA 1.290 3,219. India 4910 2,8
10. Bélgica 999 2,5/10. Coréia do Sul 4.192 2,4
11. Holanda 875 2,2|11. Tailandia 3.770 2,1
12. Finlandia 729 1,8|12. Indonésia 2.904 1,6
Subtotal 27.199 67 105.043 59,5
Mundo 40.590 100 176.610 100
Brasil 138 0,3 248 0,1

Fonte: WTO e Werner International

Podemos notar que a China estava em oitavo lugar na exportagdo de confeccionados
em 1980, passando para primeiro lugar em 1997. O Brasil, dentro desse ranking internacional
, como vemos, produz para exportagdo em relacdo a outros paises de forma quase
insignificante, e ainda conseguiu diminuir sua participacao ao nivel internacional em 1997 se
comparado a 1980 (de 0,3% para 0,1% do total exportado mundialmente).

Com respeito ao territdrio latino-americano, também existe mao-de-obra numerosa e
de baixo custo, s6 que os fatores relacionados a conjuntura macroeconomica ¢ a falta de
organizacgdo de estratégias de exportagdo parecem limitar a produgdo nesta regiao.

Percebe-se pela andlise da maioria dos paises que, no setor de confeccoes,
especificamente, os custos da mao-de-obra ainda sdo um dos determinantes mais importantes
para as vantagens comparativas dos paises (nas fases de recessdo isso se torna mais
importante do que estratégias de eficiéncia orientadas pelo mercado).

Como se verd a seguir, com relagdo ao Brasil, as politicas industriais com vistas a
reestruturacdo foram implantadas muito tardiamente, o que causou vdarias conseqliéncias

econdmicas € sociais.
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3.3 Situacao da industria téxtil-confec¢oes no Brasil

Assim como na maioria dos paises, a industria téxtil-confeccionista nacional vem
passando por mudancas relevantes que precisam ser analisadas com mais clareza. Para isso, ¢
necessario destacar antes suas caracteristicas gerais, para depois verificar o modo como ela

vem se reestruturando.

3.3.1 Caracteristicas Gerais

A cadeia téxtil-confecgdes nacional, que reune fiacdo, tecelagem, malharia,
acabamento/beneficiamento e confecgdo, é muito importante. E muito diversificada e com
atividades que se relacionam a totalidade da cadeia produtiva.

Abrigam desde micro, pequenas, médias e grandes empresas, em fun¢do das reduzidas
barreiras a entrada. As micro e pequenas empresas, por serem intensivas em mao-de-obra,
sd0 as que mais empregam na industria .

No segmento de confeccdes se observa o maior nivel de pulverizacdo das unidades
produtivas e ¢ grande também a heterogeneidade tanto no que se refere ao tamanho quanto ao
nivel tecnolégico. Mesmo em produtos semelhantes, as técnicas produtivas podem ser
distintas (devido a facilidade da costura, que ndo oferece grandes barreiras). Segundo

Coutinho e Ferraz (1993, p. 38),

significa dizer que, por exemplo, uma ‘mesma’ (no sentido de classificagdo do
produto) camisa de determinado tecido pode ser produzida tanto por grandes
fabricantes que possuem equipamentos ¢ técnicas modernas, quanto por pequenos
fabricantes em plantas pouco atualizadas.

As barreiras que podem ser encontradas em nivel de produto se referem aquelas
motivadas por fatores como marca, relagdes de mercado (interagdo com o comércio final) e
economias de escala.

E possivel, através da Tabela 10, verificar o namero de unidades de produgio por
segmento no Brasil desde 1997 a 2001. Podemos constatar que , em quase todos os casos,
houve reducdo do nimero de unidades desde 1997. Mas, o numero de unidades ainda
permanece grande, sobretudo no segmento do vestuario, onde a facilidade de se instalar uma

empresa ¢ muito grande.
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Tabela 10
Unidades de producio por segmento no complexo téxtil-confeccionista no Brasil —

1997 a 2001

UNIDADES DE PRODUCAO POR SEGMENTO

TEXTEIS
1997 1998 1999 2000 2001 %

Fiagdes 550 427 389 360 360 -34,5
Tecelagens 682 521 439 434 425 -37,7
Malharias 2830 2932 3098 3195 3250 14,8
Beneficiamento 380 355 305 298 280 -6

CONFECCIONADOS
Vestuario 15744 15716 14416 15634 15367 2,4
Meias e acessorios 1289 1320 1153 1235 1290 0,1
Linha Lar 1552 1542 1401 1501 1325 -14,6
Outros 429 431 408 427 456 6,3

Fonte: IEMI apud ABRAVEST — www.abravest.com.br

E possivel perceber a grande diversidade de artigos fabricados. O leque de ofertas vai
desde camisetas até ternos e roupas sofisticadas femininas. Na Tabela 11 também pode-se
descrever como ¢ a producdo interna de roupas, ou seja, a porcentagem de cada tipo de

confeccionado que ¢ fabricado no Brasil.

Tabela 11
Composicao da producio interna de roupas da industria confeccionista

brasileira - 2001

Composi¢ao da produgdo interna de roupas (2001)

Roupas de lazer 53,45%
Roupas sociais 7,67%
Roupas esportes 11,66%
Roupas intimas 7,48%
Roupas de trabalho 0,29%
Meias e acessorios 9,96%
Outros 3,49%

Fonte: IEMI apud ABRAVEST — www.abravest.com.br

Vé-se, portanto, que o mercado ¢ composto grandemente por pequenas empresas, ja
que as roupas de lazer, que ¢ o item mais fabricado, sdo plenamente acessiveis a pequenas

empresas.
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As grandes empresas se concentram na produgdo de itens que utilizam menos mao-de-
obra (como meias e camisetas), onde a produgdo ¢ mais automatizada e ¢ possivel a produgao
em grande escala. Os artigos de cama, mesa e banho, por exemplo, podem ser fabricados,
dadas suas especificagdes técnicas, com alto grau de mecanizagdo, sendo vantagem para
plantas maiores, que podem contar com maquinarios de grande porte, bem como usufruir de
economias de escala.

A heterogeneidade também se verifica no mercado consumidor: convivem segmentos
de niveis de renda, padrdes de informacdes e exigéncias extremamente diferenciados. No
entanto, ndo ha correlacdo direta entre tamanho da empresa, mercado de destino da produgao
e grau de modernizagdo, prevalecendo a heterogeneidade nos diversos segmentos.

A producdo ¢ quase que basicamente para atender ao mercado nacional (com exce¢do
de algumas grandes empresas). Isso se deve, sobretudo, a dificuldade de pequenas empresas
para se inserirem no mercado internacional, devido a sua pequena escala de producdo e
também aos poucos incentivos institucionais tanto no que se refere a agao conjunta, no sentido
de exportagdo, quanto no que se refere a novas tecnologias (somente o SENAI da algum tipo
de assisténcia neste sentido).

Ainda com relagdo ao segmento vestuarista, “o envolvimento intenso de empresas
menores ocorre também através de relagdes de subcontratagdo e terceirizagdo de fases ou da
totalidade dos processos produtivos. Sobre essas relagdes, cabe salientar o carater de
informalidade que predomina, assim como a escassa coopera¢do entre as firmas” (LINS,
1999, p. 70). Prevalecem os interesses de curto prazo, ou seja, as relagdes de cooperacio (na
maioria das empresas) sdo somente reacoes defensivas, devido a crises na demanda e nao
estratégias ofensivas de longo prazo.

Essas relagdes sdo mais freqiientes especialmente em aglomeragdes setoriais, onde
varias empresas de um mesmo setor estdo reunidas em determinados locais. Essas
aglomeragoes apresentam algumas especificidades que talvez as diferenciem do resto do pais:
depende da regido em questdo e do nivel de cooperagdo e competicdo entre as empresas a

montante e a jusante (como veremos mais adiante com mais énfase).
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3.3.2 Posicao da industria no mercado internacional

No que diz respeito a posi¢do do Brasil na producdo mundial da industria téxtil-

confec¢do, Gorini (2000, p.20) menciona que

o Brasil encontra-se entre os 10 maiores produtores mundiais de fios/filamentos,
tecidos e malhas, especialmente de algoddao. Neste ultimo segmento — malhas com
predominancia de algoddo — o pais € o terceiro maior produtor mundial, somente atras
dos Estados Unidos e da india.

Especificamente destacando o segmento de confec¢des, o valor exportado em 1990
representou 2,3% do total produzido. Os segmentos de camisas e robes, pijamas e anaguas
sd0 0s que mais exportam (sdo os que sdo produzidos em maior escala e com pouco valor
agregado). (COUTINHO E FERRAZ, 1993, p.44) Logo, a exportagdo em geral ¢ feita por
grandes empresas, pois as pequenas, em decorréncia da pouca quantidade produzida e
também por falta de agentes de exportacdo, tém dificuldades para exportar. Até para as
grandes empresas a entrada no mercado internacional s6 se deu pela retragdo do consumo
interno a partir da década de 80.

Logo, para o segmento de confec¢des, o mercado consumidor nacional tem um peso
elevado. Isso se deve ndo apenas ao tamanho deste (que ¢ grande), mas também a
predominancia de pequenas empresas € a falta de uma politica ativa de expansao do setor para
o exterior (o resultado positivo dos paises asiaticos, por exemplo, ocorreu devido a politicas

exportadoras explicitas).

3.3.3 Reestruturacio produtiva

A partir dos anos 90, a industria téxtil-confec¢des nacional passou por reformulagdes
em razao da politica macroecondmica de abertura da economia. Essas reformulac¢des, em um
primeiro momento, significou diminuicdo do niimero de empresas e, por conseqiiéncia, do
emprego. Conforme o IBGE (1998, p.), “o setor téxtil nacional representou cerca de 1% do
valor agregado da economia nacional em 1997 ( representava 2,6% em 1990) e gerou 1,5
milhdo de empregos em 1999 (inclusive confecgdes), significando um declinio acumulado de
30% em relagdo a 1990”. Esta industria respondeu por cerca de 14% dos empregos gerados

na industria brasileira em 1998. Percebe-se pela tabela 12 que, mesmo com o aumento da
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concorréncia, continuou intensiva em mao-de-obra (embora as condi¢des da mao-de-obra
tenham piorado muito no periodo). Se comparada a outras industrias, continua sendo a

segunda maior empregadora, s6 perdendo para a industria alimenticia (Tabela 12).

Tabela 12

Brasil — nimero de empregos por segmento — 1994-2000

Tipo de Industria 1994 1996 1998 2000
Industria de Produtos Minerais ndo Metalicos 242.930 242.181 261.376 273.819
Industria Metalurgica 557.356 491.064 460.610 481.943
Industria Mecanica 317.254 280.129 251.172 278.480
Industria do Material Elétrico e de 225.094 207.017 173.701 191.978
Comunicacdes

Industria do Material de Transporte 336.001 308.628 278.609 296.823
Industria da Madeira e do Mobiliario 342.392 338.843 345.799 396.501
Industria do Papel, Papeldo, Editorial e 299.304 314.129 299.009 308.626
Grafica

Ind. da Borracha, Fumo, Couros, Peles, 252.164 226.201 210.155 220.775
Similares, Ind. Diversas

Ind. Quimica de Produtos Farmacéuticos, 500.743 478.343 459.368 509.646
Veterinarios, Perfumaria

Industria Téxtil do Vestuario e Artefatos de 762.918 662.441 605.307 702.094
Tecidos

Industria de Calgados 240.655 202.768 184.725 240.392
Industria de Produtos Alimenticios, Bebidas 979.772)  1.045.641 947.162 984.284
e alcool Etilico

Total 5.056.583] 4.797.385] 4.476.993] 4.885.361

Fonte: RAIS - Ministério do Trabalho.
Nota: Tabela elaborada pela autora.

Com relagdo ao nimero de empresas, além do que foi demonstrado na Tabela 10, a

industria nacional

encolheu em nimero de unidades industriais (declinio acumulado de 25% entre 1990 e
1999) e empregos (declinio acumulado de 67% no mesmo periodo). Em contraste, o
nimero de confecgdes aumentou em 13% (taxa acumulada), passando a gerar menos
empregos (declinio acumulado de 9% no periodo considerado). (GORINI, 2000,
p.20).

Estes numeros mostram que o aumento da intensidade de capital e também o aumento
das confeccdes, combinado com o aumento da informalidade, geraram menor necessidade de
trabalhadores (sobretudo formais).

Este processo de reestruturagdo iniciou principalmente no comego dos anos 90,
quando a industria téxtil-vestuarista brasileira foi muito afetada com a abertura economica.
Foi muito afetada, pois até a abertura esta industria era fortemente protegida, ou seja, o setor,

no Brasil, “desenvolveu-se através da internalizacdo de todas as suas atividades produtivas
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(tendo como foco um mercado praticamente imune a produtos estrangeiros), com baixos
indices de produtividade e baixos investimentos em tecnologia de ponta”. (GORINI, ano, p.).

Na verdade, segundo o DIEESE (1996), o quadro tecnoldgico do setor era defasado
em termos de velocidade, intensidade e qualidade da absorcao da tecnologia. Defasagem esta
que ocorria tanto intra-setor como dentro das proprias empresas, onde se convivia
simultaneamente com o antigo € o novo. Exce¢do pode ser observada em algumas grandes
empresas € naquelas que exportavam, que tinham que se adequar ao padrao internacional de
qualidade (que eram poucas, pois a maioria se voltava para o mercado doméstico, que era
grande e protegido).

O que ocorreu foi que nao se estabeleceu de imediato mecanismos capazes de preparar
melhor a induastria para a maior concorréncia com a entrada de produtos importados no
mercado doméstico (sobretudo produtos asiaticos).

Essa exposicao elevada a concorréncia externa da economia brasileira “coincidiu com
a forte expansao dos paises asidticos no mercado internacional de artefatos té€xteis-vestuaristas
e com quadro recessivo no mercado doméstico, dificultando a capacidade de resposta das
empresas que estavam voltadas para a demanda interna”. (CAMPOS, CARIO E NICOLAU,
2000, p. 29).

Podemos ver a evolugdo das exportagdes/importagdes do setor do vestuario brasileiro

de 1995 a 2000 na Tabela 13.

Tabela 13
Brasil — Exportacdes e importacoes do setor vestuarista — 1995-2000

Quadro comparativo das exportagdes e importacdes do setor do vestuario

Ano Exportagdes (US$) Importagdes (US$)
2000 273.868 140.801
1999 166.835 160.178
1998 178.199 301.813
1997 199.595 366.935
1996 232.050 301.050
1995 281.555 309.869

Fonte: MDCI — SECEX apud ABRAVEST — www.abravest.com.br
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Percebe-se que a industria s6 conseguiu se recuperar um pouco a partir da
desvalorizacao do real em 1999.

Este aumento das importacdes afetou até a producdo de maquinas téxteis nacionais,
pois cresceu a compra de maquinas estrangeiras por parte das empresas nacionais téxteis.
Para se ter uma idéia, entre 1990 e 1996, o valor importado relativo a esse maquinario
aumentou em 85%(Lins, 2000b). Além de maior qualidade e avango tecnoldgico, estas
maquinas e equipamentos importados ofereciam longos prazos para pagamento. Com isto, as
empresas nacionais deste tipo de maquina reduziram em niimero em cerca de 20% de 1990 a
1996.

Somente em meados de 1995 se implantou algum tipo de medida politica/econdmica
para que a situagdo da induUstria ndo piorasse mais. As medidas mais importantes foram:
pequena elevacdo de aliquotas de importacdo para produtos concorrentes, reducdo de
aliquotas de importacdo para bens de capital (para que a industria pudesse ter maquinas novas,
mais modernas e mais baratas), crédito fiscal para exportagdo e linha de financiamento
especifica para reestruturacao industrial.

Mas estas medidas ndo chegaram a ser eficazes no caso do segmento de confecgoes, ja
que este ¢ composto principalmente por PMes, que tém pouco acesso a créditos e
dificuldades para importar/exportar sozinhas.

A reestruturacdo produtiva, embora tardiamente, se tornou inevitavel, e suas
conseqliéncias em termos sociais, especialmente no que se refere ao emprego, foram enormes

(como se vera agora).

3.3.3.1 Estratégias de reestruturacio

As principais estratégias adotadas pelas empresas para se reestruturarem divergem
devido a intensa heterogeneidade na induastria. Destaca-se a ampliagdo das lojas de fabrica,
que viraram uma maneira importante de escoar a producdo do vestudrio, sobretudo para as
empresas menores, ja que o produto chega mais barato para o consumidor. E possivel
visualizar este fato através da Tabela 14, que se refere a distribuicdo da comercializagao do

setor de confeccoes.
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Tabela 14
Brasil — Distribuicio na comercializacio da producido de
confeccoes

Distribui¢ao na comercializagao (2001)

Lojas independentes 45%
Lojas informais e outras 23%
Lojas especializadas 17%
Lojas de departamentos 13%
Lojas de desconto 2%

Fonte: IEMI apud ABRAVEST — www.abravest.com.br

Ainda, como destaca Gorini (2000, p.21), houve

mudanga do mix de producdo das empresas: algumas reduziram o seu mix de produtos,
aumentando as escalas de produgdo, investindo em equipamentos de ultima geragdo e
em geral produzindo com custos baixos em regides de incentivo da SUDENE [...];
outras empresas buscaram intensificar a terceirizagdo da sua produgdo, com maior
diferenciacdo dos produtos, e tém-se voltado cada vez mais para a comercializagao
(gerenciamento da marca, logistica, maior proximidade ao cliente final via franquias
ou lojas proprias) e ha ainda poucos exemplos de empresas atuando em rede ou
prestando servigos de “pacote completo”. Algumas empresas vém ainda procurando
atuar mais diretamente no mercado externo, via investimentos em marcas € canais de
distribuicdo ou ainda via producdo externa.

No que concerne especificamente ao setor de confecgdes, este se intensificou no
sentido de maior diferenciacdo, sobretudo no que se refere ao apelo da moda, design. Varias
empresas t€ém contratado estilistas proprios a fim de criar produtos de maior qualidade, com
variedades de padronagens. O problema € que, para se adequar aos padrdes internacionais, a
industria do vestudrio brasileira tem que importar alguns tipos de tecidos (como sintéticos e
ou artificiais) que a indudstria nacional ainda ndo oferece com grande qualidade. As taxas de
juros muito altas no mercado interno também nao facilitam a compra de insumos nacionais (ja
que os prazos de entrega e as taxas internacionais sdo muito menores). Isso tudo fica muito
pior para as micro e pequenas empresas que ndo t€ém como importar insumos sozinhas; logo,
elas irdo se voltar para a produgdo de produtos de menor qualidade e com custos menores.

Aumenta-se a renovagao € modernizagao do parque fabril — embora ndo na maioria das
empresas — em busca da flexibilidade. De acordo com Gorini (2000), no Brasil, foram
feitos investimentos no valor de 6 bilhdes de dolares, 4 dos quais foram investidos em

maquinas e equipamentos e principalmente no setor de fiagdo, tecelagem.
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Tabela 15
Parque de maquinas de confecc¢oes no Brasil - 1990 e 1998/99
Magquinas instaladas Idade Média

Confeccao 1990 1998 1999 1990 1998 1999
Costura reta 332.483  361.405 355.849 9,6 2,6 2,3
Overloque 243.737  286.193  286.912 8,3 2,8 2,5
Interloque 11.955 14.753 14.754 6,2 2 1,8
Corte 24.563 32.736 32.391 8,4 2,5 2,2

Fonte: lemi - Estudos setoriais téxteis apud Gorini (2000)

Percebe-se pela Tabela 15 que a idade média das méaquinas reduziu-se muito nos anos
posteriores ao Plano Real, devido, especialmente, a maior concorréncia. Importante ressaltar
que o descarte de maquinas velhas nao significa necessariamente que esta vai ser inutilizada
no setor do vestuario. A grande maioria destes equipamentos acaba sendo revendida ao
mercado informal.

Conforme a Associa¢do Brasileira do Vestuario (ABRAVEST), as maquinas novas
adquiridas sdo, em sua maioria, dotadas de acessorios auxiliares que incrementam a
produtividade como cortadores de linha, motores de passo com velocidades e pontadas
programaveis, posicionamento da agulha, arremate automatico, refiladores, etc., considerados
equipamentos de segunda geracdo. As maquinas de costura de terceira geracdo, em que as
pecas sdo carregadas em bastidores e todo o processo de costura ¢ executado
automaticamente, estdo também sendo introduzidas, porém em menor numero, em
decorréncia do elevado custo comprado e das caracteristicas especificas desses equipamentos,
voltados para volumes de produg¢do mais elevados. Ainda, segundo a ABRAVEST, a média
anual de investimentos em maquinas ¢ de US$ 154,5 milhdes.

Com a introducdo de novas maquinas, a produtividade aumenta e, em conseqiiéncia, a

mao-de-obra ¢ afetada. De que maneira ¢ afetada ¢ o que veremos a seguir.

3.3.3.2 Impactos sobre o emprego e sobre as relacoes de trabalho

Essas novas tecnologias tém um impacto muito forte sobre o emprego. Reduz o

numero de operadores por maquina, bem como aglutina fungdes, acumula. A utilizagdo de
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células de producdo — com trabalhadores executando varias fungdes — passa a ser freqiiente.
O trabalhador passa a sofrer mais pressoes, tem de ser multifuncional (sobretudo nos
segmentos iniciais da industria, como fiagdo e tecelagem).

Na industria de confecg¢do, em 1995, principalmente, com a retragdo do consumo e a
liberalizagdo comercial (com a entrada de muitos produtos asiaticos baratos), houve queda nas
vendas das empresas nacionais e, por conseqiiéncia, milhares de demissoes.

Essa quantidade de demissdes pode ser verificada pela Tabela 16. De 94, época do
Plano Real, comparado a 98, o nimero de empregados na industria do vestuario no Brasil caiu
muito, passando de 385.358 pessoas empregadas para 346.501, uma queda de cerca de

10,96% em apenas 4 anos.

Tabela 16
Brasil - Niumero de empregados — urbanos e rurais - por tamanho do
estabelecimento no setor de confeccoes - 1994-2000

Micro Pequena Média Grande  |Total
1994 106230 121640 98410 59078 385358
1996 109082 114574 81242 44644 349542
1998 121806 124843 69326 30526 346501
2000 137368 146791 81474 37025 402658

Fonte: RAIS - Ministério do trabalho”
Nota: Tabela elaborada pela autora

Em 1999 a situacdo do emprego melhorou um pouco, devido especialmente a
desvalorizacdo do Real, quando os produtos nacionais voltaram a serem competitivos em
termos de precos e também de qualidade. O niimero de trabalhadores desta industria voltou a
subir em 2000, passando para 402.658. Uma melhora de 16,2% se comparado a 1998.

Se fizermos a comparacdo da populagdo ocupada no setor do vestudrio brasileiro por
tamanho de empresa'® pela Tabela 16, podemos tirar conclusdes importantes.

Primeiro, ¢ evidente a importdncia da micro e pequena empresa na criacdo de
empregos no setor (talvez pela facilidade, como ja foi destacado, de se instalar uma empresa

de confecgoes).

15 Os dados dessa tabela e das proximas provenientes da RAIS se referem a confecgdo de pegas interiores do
vestuario, confecc¢do de outras pegas do vestuario, confecg@o de roupas profissionais, fabricagdo de acessorios do
vestuario e fabricacdo de acessorios para seguranga industrial e pessoal.

' Importante ressaltar o uso aqui da classificagio de tamanho do SEBRAE, ou seja, considera-se:

Micro empresa, até 19 empregados;

Pequena empresa, de 20 a 99 empregados;

Média empresa, de 100 a 499 empregados;

Grande, de 500 ou mais empregados.
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De 94 a 98, as empresas grandes e médias reduziram seu contingente de trabalhadores
em cerca de 36,6% e ndo aumentaram muito este contigente com a desvalorizacdo do Real em
99. O que pode explicar isso, talvez, seja o aumento do contetido tecnoldgico das médias e
grandes empresas e também o aumento da terceirizagcao/subcontratacao de micro empresas ( 0
que explicaria o aumento de empregados nas micro em periodos em que as outras empresas
desempregavam).

Varios desempregados das grandes empresas montaram seus proprios negocios, seja
com a “ajuda” dessas grandes empresas, emprestando maquinas (para depois subcontratar
€ssas micro a precos menores), seja como uma maneira de sobrevivéncia (de prover os seus
meios de subsisténcia) ou ambos os motivos.

Estes nimeros de micro e pequenas empresas podem ser ainda maiores se contarmos a
informalizacdo do setor, que deve alcangar um nimero significativo, sendo a forma mais
constante das empresas maiores subcontratarem para evitar o pagamento de encargos sociais.

Sobre a divisdo do emprego por género, ha predominancia, como sempre, do sexo
feminino, devido ao proprio processo de producdo (que ¢ principalmente o manejo da
maquina de costura) que exige um trabalho mais detalhista, delicado. O fato de as mulheres
ainda serem menos remuneradas em compara¢io aos homens'’ refor¢a mais a quantidade

expressiva de emprego delas no setor.

Tabela 17
Brasil - Numero de empregados por género - 1994-2000

1994 1996 1998 2000
Masculino 84161 79769 78491 94948
Feminino 301197f 2697731 268010] 307710
Total 385358  349542] 346501 402658

Fonte: RAIS - Ministério do Trabalho
Nota: Tabela elaborada pela autora

Um fato interessante seria o emprego de mulheres sobretudo em micro € pequenas
empresas: representam em média, pela Tabela 17, em todos os periodos analisados, cerca de

85% do total de empregados do setor (micro e pequenas).

17 Sobre isso, ver, por exemplo, Bruschini, Maria C. A. (1998)
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Importante ressaltar que as mulheres sdo maioria quase absoluta no que se refere ao
trabalho subcontratado em domicilio (principalmente informal)'®. Essa subcontratacio ¢ feita
de forma precaria e a mulher, em sua maioria, além de fazer o trabalho para a fébrica,
desenvolve o trabalho de casa. Portanto, hd uma imbrica¢do entre as duas atividades, a
mulher executa uma dupla jornada de trabalho. Além do mais, a remuneragdo da forca de
trabalho € paga por pegas produzidas, o que faz com que se trabalhe o méximo possivel por
dia para “ganhar mais” (mas o prego pago por peca ¢ muito baixo). Com isso, varios
problemas de saude estdo sendo verificados no setor, devido ao ritmo intenso de trabalho (fato
revelado pelo INSS de Blumenau, o maior polo téxtil-vestuarista de Santa Catarina em
entrevista a RBS TV).

Mas o meio mais freqiliente de se reestruturar, observado no setor no Brasil e em Santa
Catarina, foi através da diminuicdo de custos e da flexibilizagdo através da
subcontratagdo/terceirizacdo, muitas vezes informal e em especial no setor do vestuario. O
setor do vestuario, sendo um setor facil de separar fungdes como corte, costura e acabamento,
tornou-se alvo facil para a subcontratagdo, que Lins (1998b) chama de subcontratacio
concorrente ou de capacidade, em que, embora a firma possua condigdes de produzir na
propria fabrica, prefere subcontratar para diminuir custos e flexibilizar a producao.

Muitas empresas terceirizam junto aos proprios funciondrios que foram demitidos, e
que agora estdo trabalhando por conta propria, muitas vezes informalmente (a maioria no
proprio domicilio), perdendo os direitos que teriam se fossem empregados da fabrica.
Trabalham por pegas produzidas, o que geralmente significa menor pagamento e grandes
problemas de satide (sobretudo o sistema nervoso) - ja que com o intuito de produzir mais, os
trabalhadores intensificam seu trabalho, trabalhando dia e noite.

Outro ponto a se destacar ¢ que, normalmente, essa terceirizagdo ¢ por partes, ou seja,
a empresa manda a pega cortada e a subcontratada apenas efetua a costura, o que causa a esta
0 nao saber da concepcdo e sim s6 a execugao. Também se destaca aqui o fato de esses
vinculos ndo serem comumente duradouros. Sdo em geral de curta duragdo, o que aumenta a
tensdo para os trabalhadores, pois estes ndo sabem se terdo ou ndo encomendas no futuro.

Por conseguinte, a terceirizagdo no Brasil é confundida com a informalizacao, ou seja,

tornou-se um mecanismo que visa principalmente contornar obrigacdes tributarias e

1 ~ . . .
¥ Apesar de nio haver dados concretos sobre esse assunto, a pesquisa realizada pela autora em Santa Catarina
comprovou isso e os Sindicatos afirmam esta hipotese. Ver melhor em Silva (1997).
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trabalhistas. Esse sistema desincentiva empresas que investem em aumentos de eficiéncia e

qualificacdo dos seus recursos humanos.

3.3.3.3 Redistribuicdo da produc¢io nacional em decorréncia da reestruturacio

Com relagdo a distribuicao regional da producao téxtil-vestuarista, segundo Gorini

(2000), apesar da maioria das empresas ainda se encontrarem na regido Sul e Sudeste, houve

um consideravel aumento da participacdo do Nordeste na década de 90, especialmente na

produgao de fios e tecidos.

Este deslocamento regional para o Nordeste se deu em parte por causa dos incentivos

oferecidos pelos governos das regides (incentivos fiscais, doagdes de terrenos e isencdes de

outras taxas) e também por causa do custo da mao-de-obra ser mais baixo e da utilizagdo cada

vez maior de cooperativas de trabalhadores.

Tabela 18

Custo da mao-de-obra em paises selecionados

Custo da mao-de-obra (dolar/hcra) - 2001

Alemanha
Italia

USA

Hong Kong
Portugal
Brasil (Sul)
Turquia
Tailandia
México
Brasil (NE)
China

India
Indonésia

21,94
16,65
12,26
4,9
4,77
2,4
1,95
1,56
1,5

1
0,52
0,5
0,24

Fonte: GHERZI apud ABRAVEST — www.abravest.com.br

Nota-se, pela tabela 18, que o custo da mao-de-obra no setor do vestuario no Sul ¢ de

2,4 dolar/hora, enquanto no Nordeste ¢ de 1 dolar/hora.

Foi a maneira que as empresas encontraram para fugir das regides altamente

sindicalizadas e, assim, diminuir os seus custos, através, principalmente, da diminuicdo dos

direitos dos trabalhadores.

No caso das cooperativas de trabalhadores, apesar de serem
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legalizadas, muitas vezes ndo seguem os principios do cooperativismo e com isso representam
perda de varios direitos dos trabalhadores, aumentando o carater precario do trabalho.

Mas, de qualquer maneira, conforme Gorini (2000), a distribui¢do regional ¢ feita da
seguinte maneira: enquanto no Sul se concentram pequenas ¢ médias empresas, em regides
especializadas (organizadas em Clusters principalmente), em sua maioria, no Nordeste se
concentram grandes empresas que produzem em grande escala. Desse modo justifica-se o
fato de no Nordeste se intensificar a producdo no segmento téxtil, nas fases iniciais, e no Sul
se intensificar a produ¢do no segmento de confecgdes (incluindo ai: cama, mesa, banho,
malha e vestuario).

Para se ter uma nog¢ao da producgdo do vestuario na regido Sul, Gorini (2000) enfatiza
que, apesar de ter sofrido muito entre os anos de 94 a 98, sua produc¢do do vestuario de 99 foi
maior que a de 95 — representava 19% da producdo nacional em 95 e em 99 estava em 23%.
Isso se deve, principalmente, ndo ao aumento do nimero de empresas, pois 0 que aconteceu
foi o contrario, mas sim ao aumento do trabalho informal (com todas as suas implicagoes,

como ja foi visto).

Grafico 1
Brasil — Distribuicio regional da producio confeccionista

Participagao Regional na Produgao
Nacional de Confecgoes - 1995 e 1999

(em t.
Norte @%’
Nordeste %1 b
Sudeste A% | m1995

01999

Sul %cg’%

Centro Oeste %%/{,

0% 20% 40% 60% 80%
Fonte: Iemi apud Gorini (2000, p.32)

Um importante modo de melhorar o segmento de confecgdes seria o maior

desenvolvimento de produtos e investimentos em design (na verdade, houve desenvolvimento
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neste sentido, mas ndo foram muitos exemplos). Uma maior integragdo da cadeia produtiva
poderia fazer com que os ganhos de produtividade com a especializagao pudessem garantir
melhores condigdes de competitividade aos participantes da cadeia téxtil. O acesso
cooperativado as informagdes de mercado e a sistemas, como o CAD e outros, poderia reduzir

os custos e aumentar a competitividade (COUTINHO & FERRAZ, 1995).

% % %

Este capitulo, ao enfocar as caracteristicas do setor téxtil-confeccionista no mundo e
no Brasil, mostrou também o intenso processo de reestruturacdo que vem passando o setor,
sobretudo no que se refere as novas relagdbes de trabalho  criadas
(terceirizacdo/subcontratacdo) com o intuito de aumentar a produtividade. Visto isso,
podemos agora verificar as caracteristicas do setor na regido catarinense, que ¢ o nosso foco
de estudo, e compara-lo com as caracteristicas do setor em geral no Brasil € no mundo e, desta
maneira, verificar se a existéncia do cluster na regido catarinense facilita o enfrentamento ou

ndo das crises por que passa a industria na atualidade.
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CAPITULO 4

REESTRUTURACAO PRODUTIVA E REFLEXOS NO TRABALHO: A
INDUSTRIA DE CONFECCOES DE JARAGUA DO SUL

Com inspiracao nos contetidos tratados nos capitulos anteriores, € com sustentacao em
pesquisa de campo na forma de entrevistas, conforme indicado na introducao, este capitulo
discute os reflexos no trabalho da reestruturagdo protagonizada pela industria de confecgdo no
municipio de Jaragud do Sul.  Focaliza-se especialmente o problema relativo a
subcontratacdo/terceirizagdo, proeminente nas mudangas em atividades intensivas em mao-de-

obra, como assinalado anteriormente.

4.1 Situacao da industria téxtil-vestuarista em Santa Catarina

A historia da evolucdo da industria téxtil-confeccionista de Santa Catarina tem trajetoria
semelhante a histéria da industria da transformagdo no geral. A industria té€xtil-vestuarista,
alias, foi a primeira a se destacar em Santa Catarina.

O setor surgiu no estado com a vinda de imigrantes, sobretudo alemaes
mestres/artesdos (com destaque para Hermann Hering, que deu a guinada inicial para o
surgimento da industria — 1880), no final do século XIX. J4 no comego do século XX, “a
imigracao alema se torna mais seletiva, com o afluxo de pessoal com experiéncia técnica e
organizacional, operarios especializados e pequenos empreendedores” (CUNHA, 1992, p.
25).

Ja& no periodo 1914-1945, a industria téxtil- confeccionista (principalmente os
segmentos iniciais) passou por intenso crescimento, criando promissor mercado externo e
firmando sua posi¢do no parque industrial com relativo desenvolvimento técnico.

Na maioria dos periodos, desde o comego do século XX até os anos 90, a industria
catarinense conseguiu se diferenciar do setor no resto do pais, pois aproveitou “nichos” de
mercado nos momentos de crise da economia brasileira e por isso ndo sentiu
significativamente estas crises (situacdo por que passou a maioria das industrias de Santa

Catarina). Aproveitou, por exemplo, as politicas de substituicdo de importagcdes para escoar
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sua produgdo para o mercado interno (sobretudo Sao Paulo), j& que estes mercados estavam
preocupados em produzir bens durdveis de consumo. Segundo Cunha (1992, p. 83), “Santa
Catarina obteve éxito na industrializa¢do, explorando vantagens comparativas em ramos de
industrias tradicionais”.

Além desses fatores, ¢ importante destacar, com relagdo a industria catarinense, que o
capital empregado na industria, em sua maioria, era proprio (diferentemente das industrias
que se instalavam no resto do pais, com a politica de substituicdo de importagdes, que foram
financiadas, em grande parte, com capital externo). Talvez por essa razdo, nos momentos de
crise internacional, a industria catarinense (principalmente a téxtil-vestuarista) ndo sofria tanto
quanto as do resto do pais. O fato de existir numerosas firmas de tamanhos menores talvez
justifique a maioria delas se sustentarem com capital proprio.

No final dos anos XX, sobretudo entre 1970 e 1980, “ocorreu um novo fendmeno na
industria estadual — a rapida expansao do ramo do vestuario, artefatos de tecidos e calgados,
que, partindo de uma inexpressiva base em 1970 (1,2%)", saltou para 12,4% em 1980
(Cunha, 1992, p. 107). Esse fato fez com que aumentasse o emprego, especialmente pela
enorme quantidade de empresas menores, fazendo com que o setor se destacasse como o
maior empregador catarinense na época. De acordo com Cunha (1992, p. 112), no periodo
referido, a industria de confecgdes catarinense deu um verdadeiro salto, “com acréscimo de
mais de 300% no contingente de empregados, ou seja, respondeu pela criagdo de 17,1% dos
novos postos de trabalho do setor”. Passou de 2,4% do total de trabalhadores da industria de
transformagao em 1970 para 10,8% em 1980.

Destaca-se a criacdo no periodo acima de fontes de financiamentos a industrializagao,
como: Banco Regional de Desenvolvimento (BRDE), Banco de Desenvolvimento do Estado
de Santa Catarina (BADESC), Financiamento a pequenas e Médias Empresas (FIPEME),
Financiamento a Maquinas e Equipamentos Nacionais (FINAME).

Também no mesmo periodo enfatiza-se o crescimento do setor no Norte do Estado —
Joinville e Jaragua do Sul. Especificamente em Jaragua do Sul, o valor da transformagao
industrial do segmento vestuario, artefatos de tecidos, passa de 10,7% em 1970 para 35,3%
em 1980 do total da industria de transformagdo em Jaragua do Sul (Id., p. 136).

Junto com o avanco do setor do vestuario, cresce também o emprego informal e o

subemprego (por ser facil a segmentagdo no setor).

' Essa porcentagem refere-se ao valor da transformagdo industrial deste segmento em relagio a industria
catarinense no todo (a representatividade).
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Em 1989, conforme Cunha (1992), o ramo do vestuario, calgados e artefatos de tecidos
representava 11,52% do valor da transformacao industrial do Brasil.

Apesar das vantagens conquistadas por Santa Catarina (como o ndo endividamento,
pelo recurso do capital proprio, o aproveitamento de nichos de mercado e outros) no que diz
respeito ao resto do pais no decorrer de sua histéria, que fez com que Santa Catarina se
superasse nos momentos de crise, nos anos 90, as empresas catarinenses sentem, como as do
resto do pais, a crise com a abertura economica.

Antes de entrar neste assunto de abertura econdmica, explicaremos algumas
caracteristicas da industria téxtil-vestuarista catarinense, para entdo tentar entender o modo

como ela se reestruturou.

4.1.1 Caracteristicas da aglomeracio setorial de confeccoes catarinense

As atividades téxteis-confeccionistas catarinenses envolvem empresas de diferentes
tamanhos, com predominéncia das que possuem até 10 funcionérios (LINS, 2000b, p. 85). E
muito heterogénea, como no resto do pais, com niveis tecnologicos diferentes (dependendo do
segmento e do tamanho da empresa) e bastante intensiva em mao-de-obra.

O setor no territorio catarinense € muito importante. Respondia em 1998, segundo
Lins (1998), por cerca de 4 das empresas industriais, além de exportar 12,3% do valor
exportado em Santa Catarina. Além disso, como podemos comprovar pela Tabela 19, em
2000, se comparado aos outros setores da industria da transformacao catarinense, ¢ 0 que mais

empregava, cerca de 27,84% do emprego industrial.
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Tabela 19
Numero de empregados na induastria da transformacdo por segmento em Santa
Catarina - 1994-2000

Tipo de Industria 1994 1996 1998 2000
Indastria de produtos minerais ndo 20.962 19.738 21.214 22.275
metalicos

Industria metaliirgica 21.609 25.694 21.253 27.583
Industria mecanica 30.348 23.160 20.737 22.638
Indistria do material elétrico ¢ de 9.412 10.109 9.182 10.543
comunicagdes

Industria do material de transporte 4.801 7.211 7.432 8.344
Industria da madeira e do mobiliario 57.001 52.819 52.276 63.781
Indastria do papel, papeldo, editorial e 17.805 18.260 17.498 18.541
grafica

Ind. da borracha, fumo, couros, peles, 5.740 5.669 5.463 7.116
similares, ind. diversas

Ind. quimica de produtos farmacéuticos, 18.394 19.592 22.248 25.890
veterinarios, perfumaria, ...

Industria téxtil do vestuario e artefatos de 98.987 87.490 83.577 103.379
tecidos

Industria de calgados 5.750 3.240 2.842 3.999
Industria de produtos alimenticios, bebidas e 51.697 52.780 49.408 57.204
alcool etilico

Total 342.506 325.762 313.130 371.293

Fonte: RAIS - Ministério do Trabalho
Nota : Tabela elaborada pela autora

A forma de organizacgdo produtiva que se verifica no estado ¢ peculiar: ¢ a produgdo
organizada em aglomeragdo setorial. Essa producdo engloba, sobretudo, o Nordeste
catarinense ¢ o Vale do Itajai, a regido industrial de origem alema, mas diz, principalmente,
respeito a0 Médio Vale do Itajai. Outras regides, como o Sul do Estado e Grande
Florian6polis, também apresentam crescimento nesse setor, sO que ndo com a mesma
intensidade das regides antes citadas (que sdo tradicionais).

A produgdo desse cluster engloba desde utensilios cirtrgicos até produtos de cama,
mesa e banho (que ¢ o forte da regido). Destaca-se entre as principais empresas da industria
em Santa Catarina, até com presenga em mercados internacionais: Hering, Karsten, Artex,
Teka, Sulfabril,, Marisol, entre outras.

Possui na mesma regido (e as vezes, at¢ na mesma empresa) todas as etapas do
complexo téxtil-confeccionista como: fiacdo, tecelagem, tinturaria, estamparia, confecgao.
Por isso, também possui instituigdes de apoio proximas (como aspectos das economias
externas criadas) como associagdes do ramo, sindicatos e o SENAIL  Este ultimo,

especialmente, ¢ o que mais auxilia as empresas no sentido de aumento do conteudo
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tecnologico (com laboratorios nessa instituicdo), no treinamento de trabalhadores,
oferecimento de cursos no setor , entre outros. Vale ressaltar que o SENAI de Criciima,
embora ndo faca parte do cluster, disponibiliza para as empresas pequenas (que ndo tém
capacidade de aumento do contetudo tecnoldgico individualmente) o equipamento CAD/CAM
que auxilia no corte dos moldes através da informatica e na diminui¢do dos desperdicios de
tecidos.

Apesar desses apoios institucionais, o cluster téxtil-vestuarista do Médio Vale do Iajai
carece de maiores apoios, sobretudo para PMes, que, por motivos financeiros ¢ de escala
produtiva, tém dificuldade de acesso, por exemplo, dos seus produtos no exterior™’.

Com relagdo a acdo conjunta, como vinculos de cooperagdo entre as empresas para
obter ganhos coletivos, Lins (2000) enfatiza que esses vinculos quase inexistem, devido,
principalmente, a rivalidade (e até deslealdade) e desconfianca (muito individualismo) entre
os concorrentes. Quando ha cooperagdo, esta ¢, geralmente, ao de empréstimo de materiais,
maquinas e equipamentos ¢ também no sentido de fazer /obbys junto as institui¢des publicas e
financeiras para incentivo do setor.

Sobre acdo conjunta entre empresas, associacdes e prefeitura, destacam-se a
existéncia, na maioria dos municipios, de centros comerciais como forma de escoar a
producdo de confecgdes e também de feiras anuais (como a Expotéxtil de Blumenau, que ja se
tornou referéncia nacional para o setor). Mas as relagdes bilaterais sdo poucas, o que limita a
eficiéncia coletiva.

Quanto a investimentos, segundo Meyer-Stamer (1997), através de pesquisa sobre a
competitividade da industria catarinense, estes sdao feitos, especialmente, por grandes
empresas € se concentram em aspectos técnicos, de redugdo de custos e de aumento da
produtividade. Investimentos com vistas a diferenciacdo de produtos sdo muito raros (apesar
de, a partir de 1999, ter havido uma melhora nesse sentido, com a desvalorizacdo do Real).
As empresas se utilizam, sobretudo as PMes, na maioria dos casos, de estratégias de copias,
com produtos muito parecidos entre elas. A desverticalizacdo, com a existéncia de numerosas
facgdes especializadas, também ¢ uma estratégia utilizada pelas empresas do setor em Santa
Catarina.

A mao-de-obra, de acordo com Lins (2000b), na principal regido téxtil-vestuarista
catarinense, ¢ vista como qualificada, especializada e ¢, em boa parte, de origem

predominantemente alemi (descendentes dos imigrantes). E vista como um fator de
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vantagem locacional para as empresas, devido ao seu carater cooperativo, a sua qualidade e
sua disciplina (sobre isso, destacaremos melhor adiante).
Esse cluster passou por uma intensa reestruturacdo produtiva nos anos 90, que sera

abordado no proximo tdpico.

4.1.2 Reestruturacao do cluster téxtil-vestuarista catarinense

No que se refere a reestruturacdo industrial nos anos 90, esta apresentou algumas
conseqiiéncias que merecem ser destacadas, como: intensificagao do trabalho e aumento do
desemprego; aumento da modernizagdo tecnoldgica e organizacional (embora mais nas
grandes empresas); aumento da terceirizagcdo/sucontratagdo; entre outros (Lins, 2000b).

Antes da abertura, o setor sofria de intensa defasagem tecnologica e baixa
produtividade (com excecdo das empresas que exportavam) € por isso o aumento da
concorréncia com a abertura causou estas conseqiiéncias graves (sobretudo sociais) (Lins
2000b).

Vérias empresas quebraram, principalmente Pmes, e outras enxugaram seu quadro de

pessoal, causando aumento consideravel de desemprego (como percebemos pela Tabela 20,

de 1994 a 1996, por exemplo).

Tabela 20
Santa Catarina - Numero de empregados por tamanho do estabelecimento
no setor de confecgoes - 1994-2000

Micro Pequena Média Grande Total
1994 8283 10715 15108 18251 52357
1996 8939 11016 13124 10654 43733
1998 11610 13908 10400 9525 45443
2000 15575 18262 14780 7208 55825

Fonte: RAIS - Ministério do trabalho
Nota: Tabela elaborada pela autora

Algumas estratégias utilizadas pelas empresas no setor, na regido catarinense, podem

ser mencionadas para fazer frente a concorréncia, com vistas a maior modernizagao,

flexibilidade, produtividade e diminui¢do de custos, conforme Lins, p.88:

2 Sobre isso, ver Lins (2000b).
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e Na parte de aumento tecnoldgico, incorporagdo de mdaquinas e equipamentos
modernos (em especial nas grandes empresas) e utilizagdo cada vez maior do
sistema CAD no segmento de confecgao;

e Introducdo de inovagdes organizacionais, principalmente células de producdo e
programas de qualidade e produtividade;

e Maior diferenciacao de produtos;

e O aproveitamento de nichos de mercado, ndo muito afetados pela concorréncia
como: artigos de maior sofisticagdo e qualidade e artigos especificos ao padrao
brasileiro (como lingerie);

e Novas formas de comercializacdo: como a crescente utilizagao de canais de venda
na forma de lojas situadas em centros comerciais regionais (como em Brusque);

e Racionalizacao da mao-de-obra, com a utiliza¢do cada vez maior de trabalhadores
qualificados e polivalentes nas etapas iniciais da industria e trabalhadores com
baixos salarios ou até informais nas etapas finais da industria;

e Aprofundamento da terceirizagdo/subcontratacdo, sobretudo no segmento do
vestuario (com empresas terceirizando até 90% da produgdo) e também de maneira
informal.

As conseqiiéncias sociais da reestruturagdo produtiva sdo, especialmente, precarizagao

das condicdes e relacdes de trabalho. Aumentou o desemprego de longo prazo e também o

uso de trabalhadores informais (como se vera a seguir).

4.1.2.1 Situacdo do trabalho no setor confeccionista catarinense como conseqiiéncia da

reestruturacao.

A industria confeccionista catarinense como empregadora para o setor no Brasil ¢
muito importante, devido principalmente a enorme quantidade de PMes existentes, o que ¢ um
aspecto do cluster. Representava em 94 cerca de 13,5% do contingente empregado no setor
no Brasil, mantendo mais ou menos a mesma porcentagem nos anos subseqiientes, conforme
Tabela 20 comparada com a Tabela 16.

Apesar de ter grande representatividade em termos de emprego, Santa Catarina, assim
como o Brasil, também verificou uma queda no numero de empregados formais se

compararmos 94 a 98. Como se pode perceber pela Tabela 20, passou de 52.357 para
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45.443, uma queda de cerca de 13,2% (um impacto maior que no Brasil, onde a queda foi de
10,08%).

A partir de 99, com a desvalorizacdo do Real, houve uma recuperagao da industria (mas
ainda assim ndo maior que o volume de empregados do ano de 94, quando da implantagdo do
Real). Essa nao recuperacdo do ntimero de empregados em 1994 se deve ao emprego de
outras formas de trabalho (como subcontratacdo) e também ao aumento do contetido
tecnologico, que faz crescer a produtividade, e talvez do deslocamento de algumas empresas,
sobretudo grandes, para regides com incentivos fiscais ¢ mao-de-obra barata no resto do pais
(Nordeste brasileiro, por exemplo). Sobre isso, vale ressaltar a experiéncia de Blumenau, que
assistiu, especialmente em 1997, a transferéncia de algumas empresas importantes da regiao
para regides incentivadas, sobretudo Nordeste brasileiro. Destacam-se entre estas: A Hering,
que instalou uma empresa na Bahia; a Sulfabril, que abriu confec¢do no Rio grande do Norte,
e a Cremer, que desativou seu setor de felpudos e vendeu seus equipamentos a uma empresa
que se instalou em Goias (Expressao, 1997). Isso se verificou principalmente pelo fator mao-
de-obra barata (ja que, segundo a mesma fonte, enquanto o piso salarial em Blumenau, que ¢
o maior produtor do vestudrio em Santa Catarina, era de 500 reais em 1997, no Nordeste era
de 180 reais). Na verdade, as empresas tinham como objetivo manter os segmentos iniciais da
industria no territdrio catarinense, como fiagdo, tecelagem e tinturaria, que, por possuirem
equipamentos mais automatizados, necessitavam de mao-de-obra mais qualificada,
transferindo a parte da costura que ndo precisava de grandes qualificacdes para regides com
mao-de-obra barata.

O que se pode notar mais uma vez, em termos de territorio catarinense, na industria de
confecgdes, € o crescimento da importancia dela como fonte de criagdo de empregos da micro
e pequena empresa. Para se ter uma idéia, segundo Tabela 20, do total de empregos de 94, as
micro € pequenas empresas representavam 36,28% e em 2000 passaram a representar cerca de
60% do total de empregos no setor.

J& com relagdo as médias e grandes empresas, estas tiveram uma queda enorme de
empregos de 94 comparado a 98, cerca de 40,2%, sendo que em 2000 ndo houve crescimento
consideravel, ndo houve recuperacdo do numero de empregos perdidos (mesmo com a
desvalorizacdo do Real). Parece que a reestruturacao da industria, sobretudo nas empresas
médias e grandes, foi no sentido de racionalizagdao do pessoal ocupado.

E relevante considerar que, mesmo nos periodos de crise, houve aumento do pessoal

ocupado nas micro e pequenas empresas ¢ mais ainda em 99. Destaca-se com isso o intenso
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processo de terceirizagdo/subcontratacdo das grandes empresas junto a estas pequenas
empresas (e também junto a empresas informais, como ja foi salientado).

No que se refere as relagdes de género, assim como no Brasil, a maioria da populagdo
ocupada em Santa Catarina ¢ feminina (representa cerca de 78% do total em quase todos os
periodos, conforme Tabela 21), com todas as implicagdes sociais que ja destacamos na parte
do Brasil. E importante assinalar também que sio as micro e pequenas empresas que mais

contratam mulheres (destaca-se também a informalidade, a contratacdo de trabalhadoras a

domicilio).
Tabela 21
Santa Catarina - Nimero de empregados por género - 1994-2000
1994 1996 1998 2000
Masculino 11650 10181 10181 11800
Feminino 40707 33552 35262 44025
Total 52357 43733 45443 55825

Fonte: RAIS - Ministério do trabalho
Nota: Tabela elaborada pela autora

Resumindo, “como se observa, em Santa Catarina as atividades téxteis e vestuaristas
parecem integrar um complexo industrial dos mais vulneraveis as transformagdes operadas na
economia brasileira ao longo dos anos 90”(LINS, 2000b, p. 90).

Como Jaragua do Sul faz parte desse contexto por que passou a industria catarinense
nos ultimos tempos e por também fazer parte significante desse cluster do Médio Vale do
Itajai, optou-se por aborda-lo de maneira mais especifica e assim verificar as transformacdes

ocorridas no setor no municipio, bem como suas conseqiiéncias.

4.2 Jaragua do Sul como centro industrial do Nordeste catarinense

Esta parte do trabalho diz respeito as transformacgdes da industria de confecg¢des de
Jaragua do Sul, captadas a partir de pesquisa de campo realizada pela autora com o objetivo
de subsidiar a abordagem sobre os reflexos da reestruturacdo no trabalho, nas atividades de
confecgdo. E importante ressaltar que os dados obtidos ndo tém representatividade estatistica.
Todavia, indicam aspectos cruciais da problematica que se pretendeu investigar.

Inicia-se com uma caracterizagdo econdmica do municipio de Jaragua do Sul, no

intuito de apresenta-lo como integrante do cluster téxtil-vestuarista do Médio Vale do Itajai.
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Depois, se falara sobre a reestruturacido da industria de confecgdes e sobre as repercussoes

disso para os trabalhadores.

4.2.1 Caracteristicas gerais do municipio de Jaragua do Sul

O municipio de Jaragua do Sul®' esta situado na zona fisiografica do litoral de
Sao Francisco do Sul, no Nordeste de Santa Catarina, ¢ esta distante 135 km em linha reta da
capital do estado. As distancias do municipio estdo explicitadas pela Tabela 22 e grafico 2

abaixo.

Grafico 2
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! Dados coletados , na sua maioria, na pagina da Prefeitura Municipal de Jaragua do Sul na internet—
www.jaraguadosul.com.br.
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Tabela 22
Distancias de Jaragua do Sul a:

CIDADE Km CIDADE Km
BALNEARIO CAMBORIU|| 120 [LAGES 310)|
BARRA VELHA 58| [MASSARANDUBA 25
BLUMENAU (via SC 413) || 58| [PENHA 80|
BLUMENAU (via SC 416) || 50| [POMERODE 27
BRUSQUE 107 [PORTO ALEGRE - RS 630)|
|CAMPO ALEGRE 75| |RIO DOS CEDROS 45
ICORUPA 19| ||R10 DO SUL 140)|
ICRICIUMA 380 ISAO BENTO DO SUL 60|
|CURITIBA - PR 178]| |[SAO FRANCISCO DO SUL || 55
FLORIANOPOLIS 185 [SAO PAULO - SP 580)|
|GUARAMIRIM 8| ISCHROEDER 14
ITAJAI 90| ||TIMBO 49|
JOINVILLE 44| |ITUBARAO 329)|

Fonte:Prefeitura Municipal de Jaraguad do Sul — www.jaraguadosul.com.br

O municipio possui varios limites: ao Norte, com Campo Alegre, Sdo Bento do Sul, ao
Sul, com Rio dos Cedros, Pomerode, Blumenau ¢ Massaranduba, a Leste, com Guaramirim,

Schroeder, Joinville, e a Oeste, Com Corupa.

Jaragud do Sul interliga-se facilmente ao Porto de Sdo Francisco do Sul, por onde
pode ser escoada a sua produgdo industrial para exportacdo ou para vendas em Sao Paulo,
Parana e Rio Grande do Sul. Isso ocorre pela BR 280 ou através de linha ferroviaria, que

atualmente s6 transporta cargas.

O municipio ¢ distante 58 km pela SC 413 e 50 km pela SC 416 da principal cidade
téxtil-confeccionista de Santa Catarina, que ¢ Blumenau. Portanto, faz parte do cluster do
Vale do Itajai, pois esta freqiientemente em contato com esse municipio.

Sobre sua historia, o municipio pertenceu a Sao Francisco do Sul, Paraty (atual
Araquari) e a Joinville. Somente no século XX, pelo Decreto n. 565 de 26/03/1934, ¢ que
Jaragua foi desmembrado de Joinville, tornando-se municipio.

O nome Jaragua ¢ de origem indigena e significa “Senhor do Vale”. E como os indios
se referiam a um morro da regido, o Morro da Boa Vista. A populacdo do municipio no

periodo de 1940-2000 pode ser visualizada na Tabela 23.
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Tabela 23

Evoluc¢ao da populacio de Jaragua do Sul de 1940-2000

Ano Populacao
1940 23.495
1950 27.240
1960 23.197
1970 30.246
1980 48.534
1991 76.994
1996 93.082
1999 102580
2000 108.377

Fonte:  Prefeitura  Municipal de  Jaragua  do  Sul —
www.jaraguadosul.com.br

Percebe-se que, de 1980 a 1996, a populacdo do municipio quase que dobrou, reflexo,
certamente, da vitalidade da induastria local, que atraiu trabalhadores de outras regides
préximas, sobretudo do Parand. Em 2000, a populagdo ja era de 108.377 pessoas.

Sobre o comércio local, no municipio, este emprega atualmente cerca de 3.600 pessoas
(a inauguragdo de um shopping ¢ que aumentou este niimero em 1999%%). O namero de
unidades comerciais aumentou muito de 1995 a 2000: passou de 1.227 a 2.269.

Com relagdo ao setor de servigos, este emprega hoje em torno de 3.000 pessoas,
abrangendo as mais diversas necessidades da populagdo. Esse setor evoluiu da seguinte
maneira no municipio: depois de um constante aumento deste de 1993 a 1999, houve uma
queda inesperada de 1999 a 2000, passou de 2.110 al.636 setores de servicos.

O municipio tem reconhecido destaque na area de recursos humanos, sendo que a
mao-de-obra ¢ de origem predominantemente alema. Sendo os recursos humanos destacados
no municipio, este possui uma grande estrutura de treinamento da mao-de-obra. Jaragua do
Sul dispde atualmente de um centro de ensino superior, mantido pela Fundag¢do Educacional
Regional Jaraguense — FERJ, escolas de educagdo infantil, escolas de ensino fundamental e
médio, além de 3 escolas técnicas. Aproximadamente 31.000 pessoas, entre criangas, jovens
e adultos, freqiientam as escolas de Jaragua do Sul.

Além disso, o municipio tem uma das melhores rendas per capita com relagdo ao

estado e ao pais, como podemos observar pelo grafico a seguir.

22 C o~ . S - , ’ . o~
A criag@o de um centro comercial de roupas de fabrica na entrada de Jaragua do Sul também ajudou a criagdo
de mais empregos no comércio, incentivando o turismo de compras, assim como a industria vestuarista local.
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Grafico 3

Fonte: Prefeitura Municipal de Jaragua do Sul — www.jaraguadosul.com.br

4

Sobre a industria no municipio, este € um dos principais produtores industriais do
estado, empregava em 2000 cerca de 21.738 pessoas. Destacam-se as industrias metal-
mecanica com a producdo de, principalmente, motores elétricos, geradores, maquinas,
componentes eletronicos e de informatica; a industria téxtil-confeccionista com a producao
sobretudo de malhas, confecg¢des, chapéus e bonés, botdes e elasticos; e a alimenticia, que

produz especialmente condimentos, esséncias, temperos, balas e arroz.



Tabela 24
Evolucio dos setores por nimero de estabelecimentos em Jaragua do Sul —
1994/2000

1994 1998 2000
Industria de Produtos Minerais ndo Metalicos 17 21 24
Industria Metalargica 47 72 81
Indtstria Mecanica 29 32 53
Industria do Material Elétrico e de Comunicagdes 19 11 21
Industria do Material de Transporte 9 8 8
Industria da Madeira e do Mobiliario 50 58 62
Industria do Papel, Papeldo, Editorial e Grafica 24 24 26
Ind. da Borracha, Fumo, Couros, Peles, Similares, Ind. Diversas 10 15 19
Ind. Quimica de Produtos Farmacéuticos, Veterinarios, Perfumaria,. 19 20 27
Industria Téxtil do Vestuario e Artefatos de Tecidos 229 219 244
Industria de Produtos Alimenticios, Bebidas e alcool Etilico 54 83 83
Servigos Industriais de Utilidade Publica 1 4 4
Construgao Civil 54 90 95
Comércio Varejista 589 712 794
Comércio Atacadista 79 80 105
Instituigdes de Crédito, Seguros e Capitalizagdo 18 25 31
Com. e Administragdo de Iméveis, Valores Mobiliarios, Serv. 151 272 323
Técnico...
Transportes e Comunicagdes 73 92 128
Serv. de Alojamento, Alimentagdo, Reparacao, Manutengao, 153 226 274
Redagdo, R...
Servicos Médicos, Odontoldgicos e Veterinarios 74 130 155
Ensino 23 42 42
Administragdo Publica Direta e Autarquica 4 3 6
Agricultura, Silvicultura, Criacdo de Animais, Extrativismo 17 35 34
Vegetal...
Outros / Ignorado 16 1 0
Total 1.759 2.278 2.642

Fonte: RAIS — Ministério do Trabalho
Nota: Tabela elaborada pela autora

E possivel constatar a evolugdo do nimero de estabelecimentos dos setores em Jaragua
do Sul através da Tabela 24. Percebe-se que nao houve uma queda significativa da industria

local no periodo desde o inicio do Plano Real, na verdade, houve até um relativo aumento em
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2000. Isso se deve, talvez, a existéncia de industrias dindmicas, mais competitivas e

exportadoras, que, por anteriormente terem que levar em conta o fator qualidade, nao

sofreram grandes oscilagdes.

No que se refere ao setor téxtil — vestuarista, este representa, em todos os anos

verificados, um nimero expressivo, cerca de 9,2% do total de estabelecimentos registrados
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(Tabela 24). Mas em termos de emprego, ¢ a industria do municipio que mais emprega,
representa por volta de 38% do emprego criado na industria da transformacao (Tabela 25).

Importante ressaltar que esses dados ndo refletem a totalidade do emprego na industria, pois

ndo inclui o emprego informal.

Tabela 25

Nimeros de empregados na induastria da transformacio por segmento em

Jaragua do Sul - 1994-2000

Tipo de industria 1994 1996 1998 2000
Industria de Produtos Minerais ndo Metalicos 118 112 106 140
Industria Metalurgica 393 446 593 805
Industria Mecanica 796 891 1.160 942
Industria do Material Elétrico e de Comunicagoes |5.382 6.712 5.385 5.323
Industria do Material de Transporte 529 447 430 428
Industria da Madeira e do Mobiliario 590 620 590 770
Industria do Papel, Papelao, Editorial e Grafica 378 356 420 556
Ind. da Borracha, Fumo, Couros, Peles, Similares,]189 492 221 478
Ind. Diversas

Ind. Quimica de Produtos Farmacéuticos,]|121 183 201 466
Veterinarios, Perfumaria, ...

Indastria Téxtil do Vestuario e Artefatos de]8.785 8.770 8.135 8.463
Tecidos

Industria de Calgados 13 6 0 0
Ipdﬁstria de Produtos Alimenticios, Bebidas e]3.643 3.008 2.635 3.367
Alcool Etilico

Total 20.937 22.043 19.876 21.738

Fonte: RAIS - Ministério do Trabalho.
Nota: Tabela elaborada pela autora

As empresas que se sobressaem no ramo téxtil-confec¢des sdo a Malwe, Marisol,

Dalcelis e outras de nome internacional.

Sobre especificamente a industria confeccionista de Jaragud do Sul, cabe assinalar

alguns aspectos importantes.

4.2.1.1 Industria Confeccionista de Jaragua do Sul

Especificamente sobre a industria de confec¢des, percebemos pela Tabela 26, se
comparada a Tabela 25, que esta industria em Jaragua do Sul representa aproximadamente
28%

de empregos criados na indistria da transformacdo em 2000. Mais ainda, se

comparamos ao complexo téxtil-confeccionista, verificaremos que o segmento confeccionista
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dentro do mesmo representa mais de 70% dos empregos criados no municipio (Tabela 26

comparada a 25).

Tabela 26
Jaragua do Sul - Numero de empregados por tamanho do estabelecimento
no setor de confeccoes - 1994-2000

Micro Pequena Média Grande Total
1994 561 539 1760 4128 6988
1996 496 369 1972 3716 6553
1998 514 516 1243 3939 6212
2000 688 773 2014 2592 6067

Fonte: RAIS - Ministério do trabalho
Nota: Tabela elaborada pela autora

No que diz respeito a participacdo da industria de confec¢des de Jaragua do Sul no
territério catarinense, esta ¢ muito importante. Faz parte da cadeia téxtil-vestuarista do
Estado, encabecada por Blumenau e Brusque. Em 1994, por exemplo, representava cerca de
13,5% do total de empregos criados em Santa Catarina no setor (comparando a Tabela 20 com
a Tabela 26). Nao se diferencia muito essa porcentagem nos anos subseqiientes, o que mostra
a grande importancia da cidade neste setor.

O municipio teve uma queda das pessoas ocupadas formalmente na industria do
vestudrio em torno de 12% de 94 a 98, impacto esse proximo do que ocorreu em todo o
territorio catarinense. O contingente de trabalhadores volta a subir um pouco em 1999, mas
volta a cair em 2000. Nao houve, portanto, um retorno a quantidade de trabalhadores que
havia em 1994 (6.988 contra 6.067 em 2000), o que se conclui que o desemprego decorrente
da reestruturagdo das empresas ndo ¢ s6 temporario, e sim, faz parte de uma estratégia de
longo prazo, de intensificacdo do trabalho, de racionalizagdo com fins de aumento da
produtividade e menores custos de producdo. Se compararmos o nimero de empresas no
setor de 94 a 2000, notaremos que este nimero aumentou, em contraste com a diminui¢do do
emprego, 0 que comprova a hipotese de racionalizacao do trabalho (Tabela 26).

Quanto ao tamanho das empresas do setor de confec¢des, em Jaragud do Sul se
observa uma diferenga interessante em relagdo ao estado e ao pais: as médias e grandes
empresas sao as que mais empregam em numeros absolutos se comparadas as micro e
pequenas empresas. Talvez isso seja justificado pela existéncia de importantes empresas de
nome nacional no municipio como a Marisol, Malwee, Dalcelis e outras. Em 94, as micro e
pequenas empresas representavam juntas 15,74% do emprego do setor do municipio,

enquanto as médias ¢ grandes representavam 84,26%, porcentagem que nao se alterou muito
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nos anos subseqiientes (s6 em 2000 que a porcentagem das micro € pequenas aumentou para
24% - Tabela 26).

Importante destacar aqui também a subcontratacdo de micro e pequenas empresas
formais e sobretudo informais (que nos dados ndo aparecem por motivos Obvios), que foi
constatado através da pesquisa de campo.

No que se refere a divisao do emprego por género no setor de confeccdes em Jaragua
do Sul, assim como no resto do territorio catarinense, em Jaragud do Sul, a maioria da mao-
de-obra ¢ feminina. Mas a diferenga entre os géneros ndo ¢ tdo grande, sobretudo pela
existéncia de grandes empresas que empregam uma quantidade maior de homens (embora a

quantidade de mulheres ainda fique maior).

Tabela 27

Jaragua do Sul - Numero de empregados por género - 1994-2000
1994 1996 1998 2000

Masculino 2462 2329 2177 1717

Feminino 4526 4224 4035 4350

Total 6988 6553 6212 6067

Fonte: RAIS - Ministério do Trabalho
Nota: Tabela elaborada pela autora

Pela Tabela 27, podemos observar que, em 94, a mao-de-obra feminina representava
64,7% (bem menor que no Brasil, 85% e Santa Catarina, 78% - talvez pela existéncia de
empresas maiores) contra 35,3% da masculina. Esta porcentagem nado se diferenciou muito
nos anos subseqiientes; s6 no ano de 2000, quando a mao-de-obra feminina representava 72%
do total de trabalhadores do setor em Jaragua do Sul (certamente pela aumento da quantidade
da produgao subcontratada de facgdes).

Mas agora nos interessa saber como se deram estas mudangas; que estratégias foram
utilizadas; como os dados apresentados impactaram nas relagdes de trabalho. E € isso que

vamos ver agora com os dados da pesquisa de campo.

4.3 Reestruturacio da industria de confeccoes de Jaragua do Sul: modificacdes nas

relacoes de trabalho.

Para que se possa entender melhor sobre esta industria em Jaragua do Sul, tentamos,
através da pesquisa de campo, obter dados das caracteristicas gerais das empresas para depois

destacarmos as mudancgas.
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4.3.1 Caracteristicas das empresas entrevistadas

As empresas entrevistadas vivenciaram o periodo de implantacdo do Plano Real. O
tempo de vida das empresas varia muito: a empresa A tem 25 anos; a empresa B tem 14
anos; ¢ a empresa C tem 10 anos (quadro comparativo). E interessante observar quanto a esta
ultima que had quatro anos (mais ou menos no ano de 1997) a empresa mudou de nome e
introduziu novos produtos mais diferenciados e técnicas de gestdo. Na verdade, a empresa

anterior foi fechada, devido a prépria conjuntura econdmica e a ma gestao.

Tabela 28
Quadro comparativo das empresas entrevistadas
Empresas

A B C
Tempo de vida (em anos) 25 14 10
Tamanho Média Pequena Pequena
Numero de empregados 200 68 52
Tipo de produgdo Fiagdo, tecelagem,|Confecgao de|Confecgdo de vestuario

confecgdo de vestuario|vestudrio adulto infantil

infanto juvenil e adulto

A maioria das empresas ¢ de administracao familiar, com excecdo da C, que implantou
um sistema mais profissional desde que mudou de nome. Na empresa A, quem administra € o
filho do dono, que ¢ advogado (que, alias, ndo deixou gravar a entrevista para nao se
comprometer). Na empresa B, quem administra ¢ o dono da empresa, e na empresa C, ¢ um
profissional contratado com formag¢ao em Administragao.

Com relagdo ao tamanho das empresas, este varia um pouco: a empresa A tem 200
empregados, portanto, configura-se como média empresa; e as empresas B e C possuem,
respectivamente, 68 e 52 empregados, configurando-se como pequenas empresas.

As empresas, em geral, s3o apenas confeccionistas, com exce¢do da empresa A, que ¢
verticalizada, ou seja, atua em fiagdo, tecelagem, malharia e confecg¢des, tudo no mesmo
espago fabril (por isso € a que tem mais funcionarios). Esta ¢ também a empresa que fabrica
um produto de tipo mais padrdo no que se refere aos confeccionados: trata-se de artigos de
vestudrio infanto-juvenil e também adulto, atividades nas quais, em geral, hd utilizacdo de

insumos importados, o que favorece pela escala de produgdo.
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As outras empresas atuam em nichos especificos diferenciados: uma atua na confecgao
de roupas para adulto, com foco em linhas para senhora, e a outra, na confec¢dao de roupas
infantis com maior diferencia¢ao, em sintonia com a moda.

As maquinas das empresas tém cerca de 5 anos de vida em média. A empresa maior
possui maquinas mais modernas, porém estas nao se encontram no setor de confecgdes, € sim
no de fiagdo. A maioria das maquinas sao importadas, pois, segundo as empresas, ainda nao
existem similares nacionais com o mesmo nivel de qualidade.

Os principais fornecedores das empresas situam-se em outros estados, sobretudo em
Sdo Paulo. Contudo, a empresa maior, A, também compra muito na cidade de Brusque,
principalmente de malharias, que considera de boa qualidade .

Os clientes encontram-se distribuidos em diferentes locais do Brasil (por exemplo, as
lojas Riachuelo e Pernambucanas, no caso da empresa C). Duas das empresas também
exportam (para Chile, Argentina, Paraguai e Uruguai), mas esta exportagdo representa muito
pouco dos respectivos faturamentos. Cabe destacar a existéncia na regido de agentes de
exportacdo, agentes de negdcios contratados pela Associacdo Comercial local, cuja agao
fortalece tanto a venda dos produtos como o acesso aos insumos importados. Mas esta
informagdo foi dada apenas pela média empresa; as outras duas ndo tinham conhecimento
disso (da associagdo normalmente fazem parte apenas as empresas maiores, mais
representativas).

Note-se que ndo existe qualquer relagcdo de cooperagdo digna de nota com
fornecedores e clientes. Os vinculos ndo vao além da informacgao sobre as especificacdes a
respeito do tipo de produto que se quer comprar ou vender. Desenvolvimento conjunto de
produtos € tipo de iniciativa ndo observada, absolutamente.

Quanto aos concorrentes, em geral estes pertencem a propria regido (como a Malwee
e a Marisol, que sdo fortes concorrentes da empresa C). Segundo captado nas entrevistas,

inexiste qualquer tipo de relagao de cooperagdo entre concorrentes.

4.3.2 Reflexos da abertura econdomica

A abertura econdOmica revelou-se nas empresas estudadas, especialmente, pelo que

aquele movimento representou como estimulo a racionalizacdo do trabalho. As inovagdes

tecnologicas, principalmente de maior impacto, foram muito menos percebidas com
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conseqiiéncias do aumento das importagdes (sobretudo pelas caracteristicas do processo de
producao).

Inicialmente as empresas sofreram com o aumento da concorréncia internacional,
principalmente a empresa A, que ¢ maior e tem um produto mais padronizado. A empresa B
disse que nao foi muito afetada, pois seu produto ¢ mais especializado/diferenciado, o que
significa menos vulnerabilidade & concorréncia dos produtos que vinham em especial da Asia,
com pregos menores. De acordo com todas as empresas, esses produtos a curto prazo fizeram
a industria local se reestruturar, mas, a longo prazo, como o produto era de baixa qualidade, o
consumidor j& ndo o estava adquirindo, o que favoreceu um pouco a industria local.

Um fato interessante a se destacar ¢ que a empresa C apresentou uma reestruturacao
total. Ou seja, a empresa chegou a fechar, e s6 reabriu com outro nome e com produto
diferenciado, além de novas técnicas de gestdo e certo nivel de automatizagao.

O que aumentou no caso da empresa A - que tem condi¢gdes de importar - foi a compra
de insumos importados. Estes eram oriundos de varios paises, eram acessiveis com um prego
mais reduzido. Isso permitiu concorrer melhor a um prazo médio.

As estratégias adotadas pelas empresas para se reestruturarem ndo foram muito
diferentes.

No que se refere ao aspecto tecnoldgico, elas se limitaram a compra de maquinas de
costura e equipamentos mais novos, com origem em outros paises (Italia, por exemplo). O
objetivo era aumentar a produtividade e a qualidade dos produtos. Interessante ressaltar a
importancia do CAD, no que concerne ao corte do tecido. A empresa C, que se reestruturou
completamente, passou a utilizar este equipamento para fabricar produtos diferenciados
(artigos infantis) e para diminuir os desperdicios/custos no processo de produ¢do (a empresa
tem um trabalhador especializado que opera esse equipamento). Além disso, essa empresa
informatizou todos os seus setores, com o intuito de alcangar maior rapidez no processo
produtivo. As empresas A e B s6 informatizaram os setores administrativos.

Todas as empresas disseram que a produtividade, com a incorporacdo das novas
maquinas de costura, aumentou em média cerca de 50%, de 94 a 2000. Em compensacdo, o
numero de funciondrios diminuiu em aproximadamente 20% em média. A qualidade do
produto melhorou, em média, cerca de 30%, na avaliagdo das empresas, o que mostra o
aumento da preocupag¢do das empresas em cada vez melhorar mais seus produtos para

competir melhor.
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No que diz respeito as inovagdes organizacionais, estas ocorreram sobretudo na
reorganizacao dos postos de trabalho, com a diminuicao, principalmente, de trabalhadores em
setores onde fosse possivel a externalizacdo da producdo. As empresas ainda estdo resistindo
ao uso de células de produgao.

A produgdo sob encomenda, para ndo acumular estoques, passou a ser muito utilizada
pelas empresas. A producdo sazonal, de acordo com a estagdo e a moda, incentivou as
empresas a adotarem este método, para ndo incorrerem em grandes custos.

Uma das empresas, a maior, ressaltou que poderia tentar mudar de regido se a situagao
nao tivesse melhorado, devido, conforme ela, aos elevados custos, especialmente de mao-de-
obra, em se permanecer na regido, pois as outras regides oferecem salarios menores e
incentivos fiscais, o que ¢ bom para a empresa.

A estratégia privilegiada pelas empresas, no entanto, de se reestruturar, na concepgao
das empresas A e C foi através de subcontratagdo de determinadas atividades (a empresa B
continua com quase a mesma quantidade de funcionarios € ndo subcontrata, ja que, segundo
ela, seus produtos sdo diferenciados e ela ndo tem nenhum interesse em subcontratar) e
demissdo de funciondrios para diminuir custos (como se pdde ver na caracterizacdo do
municipio, nos dados sobre emprego).

Dentro desta perspectiva, veremos agora aspectos da relagdo capital/trabalho nas

empresas e relagdes de subcontratagao.

4.3.3 Modificacdes no trabalho em decorréncia da reestruturacio produtiva e

organizacional

Algumas modificacdes foram introduzidas no processo produtivo, como inovagdes
tecnologicas, relacionadas a novos maquinarios, ¢ sobretudo mudangas organizacionais.
Dessa forma, ¢ necessario conhecer as caracteristicas da mao-de-obra das empresas para
analisar de que maneira as modificagdes impactaram sobre o seu trabalho e o que isso
significou para os trabalhadores.

E importante ressaltar que as informagdes apresentadas nesta se¢do foram obtidas nas
proprias empresas. De toda maneira, teve-se o cuidado de confrontd-las com os resultados
obtidos no Sindicato dos Trabalhadores da Industria do Vestuario de Jaragua do Sul (STIV).

Pretendia-se entrevistar trabalhadores das empresas, mas isso ndo foi possivel.
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A maior parte dos trabalhadores é da propria regido de Jaragua do Sul. E necessario
notar, entretanto, que, segundo as empresas estudadas e também conforme o sindicato, o fator
‘origem germanica’, de boa parte da populacdo local, ndo mais influencia o nivel de
qualificacdo dos trabalhadores ou mesma a aptiddo ao trabalho fabril. Quer dizer, atualmente
a mao-de-obra da regido apresenta diversas origens socio-culturais.

Como se viu anteriormente, o nimero de trabalhadores nas empresas diminuiu em
média 20%, sendo que grande porcentagem destas demissdes referiu-se a costureiras, que, de
todo modo, continuam sendo maioria dentro das empresas. As empresas, no que tange as
atividades de confecgdes, tém empregados que exercem diferentes tipos de fungdes: corte,
costura, revisao, estilismo. A func¢do de corte ¢ a que utiliza menos trabalhadores (cerca de
30% do total), de acordo com as empresas, principalmente aquela empresa que possui o
equipamento CAD. As fun¢des de costura e revisdo sdo as que mais utilizam mao-de-obra
(em torno de 60% do total em média). Os outros 10% sdo distribuidos entre trabalhadores
administrativos e a fungdo de estilismo, que ganhou muita importancia nos ultimos anos
devido a maior diferenciacdo e aos apelos da moda e do design. Cada empresa tem no minimo
um estilista ou um técnico em estilismo.

E interessante notar que o numero de trabalhadores nas fungdes de corte e costura
poderia ser bem maior, se ndo fosse a intensa subcontratacao de que as empresas se utilizam,
como veremos em parte especifica.

Embora os trabalhadores tenham, em média, o primeiro grau completo (isso segundo
as empresas, pois, conforme o sindicato, a formagao oscila entre primeiro grau completo e
segundo grau incompleto), as empresas os consideram, na maioria, como trabalhadores
qualificados para a fun¢do que exercem (de acordo com as empresas, apenas 20% dos seus
empregados ndo sdo qualificados). Como as fungdes do setor de confecgdes ndo necessitam
de muita escolaridade, parece mesmo que os trabalhadores sdo qualificados (a qualidade nao
parece derivar da escolaridade, e sim do saber implicito do trabalhador no chao-de-fabrica).

Logo, o treinamento da maioria dos trabalhadores ¢ feito diretamente na empresa, nas
proprias maquinas em que irdo trabalhar. Segundo o Sindicato dos trabalhadores da Induastria
do Vestuario de Jaragua do Sul - STIV, alguns tipos de treinamentos especificos, como o de
técnico em estilismo, sdo feitos eventualmente no proprio Sindicato e periodicamente no
SENAI (onde sdo ministrados também cursos e palestras e coletados dados atuais de revistas

de moda).
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A faixa etaria média dos trabalhadores ¢ de 30 anos, sendo que uma das empresas, a B,
que fabrica roupas especificas para mulheres mais velhas, prefere empregar pessoas com mais
de 45 anos, que conhecem bem o gosto das clientes para as quais a empresa ¢ mais voltada.
Conforme assinalado anteriormente, essa empresa fabrica roupa adulta especifica para
senhoras.

Todas as empresas afirmam que pagam salario fixo aos trabalhadores, mas nao ¢ o que
salienta o Sindicato. Segundo este, paga-se geralmente o saldrio base e mais uma
porcentagem por produtividade ou participacdo nos lucros. Ainda sobre o saldrio, os
sindicatos afirmam que, nos ultimos anos, o salario real tem se modificado significativamente
para baixo, embora o salario nominal tenha subido. De acordo com o sindicato, o maior
nimero de trabalhadores desempregados tem pressionado os salérios, que, apesar de tudo, na
regido (se comparado a outras regides do pais) é “alto”. E possivel visualizar este fato pela

tabela abaixo.

Tabela 29
Piso salarial da categoria
Salario (em reais)

1994 182,60
1995 265,00
1996 242,00
1997 330,00
1998 260,00
1999 265,00
2000 300,00
2001 330,00
2002 365,00

Fonte: Sindicato da industria do vestuario (STIV) — Jaragua do Sul - SC

E possivel analisar que o maior impacto do periodo do Plano Real foi de 95 para 96 ¢
de 97 para 98, quando houve perdas salariais em termos de piso (periodos estes que
coincidem com os de crise de conjuntura econdmica). Podemos perceber, entdo, que, nos
momentos de crise, como foi visto na literatura, os maiores prejudicados acabam sendo os
trabalhadores, tanto em termos de demissdes como em termos de salarios (o segundo nao

deixa de ser conseqiiéncia do primeiro).
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Nenhuma das empresas pesquisadas possui procedimentos escritos para o
desenvolvimento das atividades produtivas, mas sim procedimentos usuais, mais informais, de
como o processo produtivo deve ser conduzido).

Em todas as empresas ha um processo de supervisdao do controle de qualidade, tanto
realizado pelos funcionarios como por equipes proprias (¢ em geral realizado no final de cada
processo produtivo). O processo ¢, em geral, da seguinte maneira: existe um padrao
internacional de qualidade e de tempo de servico para cada etapa do processo produtivo; se
este tempo ndo estd sendo cumprido, a equipe designada para isso vai até a sessdo onde esta
acontecendo o problema e verifica onde estd o erro (isso ¢ feito por lote de produtos). Este
tipo de controle aumentou muito mais nos ultimos anos, o que resultou em mais intensidade
do trabalho tanto em termos de quantidade quanto de qualidade (maior cronometragem do
tempo de trabalho).

A forma de administrar ndo mudou muito nessas empresas. Continua muito
hierarquizada, com cada um em seu posto de trabalho. Ou seja, ndo houve efetiva
reorganizagao nos postos de trabalho (a ndo ser na empresa C, que se reestruturou totalmente).
A maioria dos trabalhadores tem destinada tarefa especifica, mas, segundo a empresa C,
existem trabalhadores volantes que percorrem quase todos os setores. Mas mesmo que a
empresa seja hierarquizada, conforme elas proprias, ndo ha barreiras entre o trabalhador e seu
chefe imediato (s6 a empresa A admitiu que o acesso aos chefes ¢ mais restrito em sua
empresa).

Sobre a jornada de trabalho da mao-de-obra, ndo se constatou ter havido mudancas
significativas. Sem duvida, isso deveu-se, sobretudo, ao Sindicato. Um ponto importante a
se assinalar ¢ a utilizacdo, por parte das empresas, de um sistema que elas chamam de “banco
de horas” (mas que, na verdade, ndo condiz com aquele enfatizado pelas centrais de
trabalhadores e com que o proprio Sindicato de trabalhadores da regido diz).

O “banco de horas” das empresas funciona da seguinte maneira: em periodos em que
existe pouca demanda pelos produtos (entressafra), os trabalhadores trabalham menos horas,
para que nos periodos de safra possam trabalhar mais, repondo aquelas horas ndo trabalhadas
(a reposicdo ocorre sem pagamento de nenhuma hora extra). Isto €, este acordo ¢ feito
diretamente entre patrdes e empregados, ja que nao ¢ regulamentado. Os empregados,
temendo perder seus empregos, obviamente aceitam o acordo.

Para se ter uma idéia do desconhecimento do Sindicato sobre o assunto, quando lhe foi

indagado sobre a flexibilizagdo da jornada de trabalho, respondeu-se que s6 duas empresas
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estavam utilizando o “banco de horas” em Jaragua do Sul, com cldusulas especificas do
Sindicato para a sua implantagdo. Percebe-se o desconhecimento do Sindicato com este tipo
de acordo, que vem se tornando comum na regido (pois de trés empresas pesquisadas, duas
utilizavam o ‘banco de horas’).

Uma das empresas utilizam trabalhadores temporarios nos periodos de pico da
producdo (com contrato de trabalho). Segundo as empresas, todos os funcionarios sao
registrados. Apenas uma das firmas (empresa A), a maior, disse que enfrentou problemas
com funcionarios, que foram resolvidos na Justica do Trabalho. Esta ¢ a firma que mais
subcontrata, como serd observado depois.

Conforme duas empresas, a maioria das negociagdes ¢ feita diretamente entre patroes e
empregados. Isso denota perda de for¢a do Sindicato de Trabalhadores como 6rgdo em tais
negociacdes. Na base disso figura o aumento do desemprego. Ja o Sindicato ressalta que as
negociacdes estdo sendo feitas mais de forma coletiva, um contraste, portanto, com a
realidade dentro das empresas, pois, de acordo com as mesmas, as negociagdes estdo sendo
feitas mais entre patrdes e empregados, sem interferéncia do Sindicato.

Com relagdo a tempo de permanéncia média de funcionarios, para as empresas A e C,
¢ de 2 anos e meio. Quando indagadas sobre o motivo do baixo tempo de permanéncia, as
empresas divergiram: umas afirmaram que ¢ devido a falta de qualidade (o que ¢ um contraste
com o0 que mencionaram anteriormente sobre a qualidade da mao-de-obra), a falta de interesse
da pessoa empregada, que ndo atende aos objetivos da empresa, e também pelo interesse em
ndo ter um quadro de funcionarios muito velho.

A maioria das empresas destaca que o custo da mao-de-obra ¢ alto (como ja vimos) e
que, por isso, estdo se utilizando cada vez com mais freqiiéncia (e pretendem aumentar) de
subcontratados/terceirizados formais e informais, com o fim de diminuir custos. Essa
tendéncia certamente piora a situagcdo dos trabalhadores da fabrica (que passam a ter mais

pressao sobre si).

4.3.3.1 Aumento da terceirizacao/subcontratacio como resultado da reestruturacio

Como foi discutido no primeiro capitulo, a terceirizagdo/subcontratagdo consiste em

um dos principais meios para as empresas reduzirem seus custos a fim de competirem com

precos menores. O modo como esse processo se desenvolve na industria de confecgdes
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também ja foi abordado no capitulo 2. Agora esse assunto sera focalizado com respeito a
industria de confec¢des de Jaraguad do Sul. A base € a pesquisa de campo realizada na regiao,
que abrangeu, além dos trés fabricantes ja considerados anteriormente, duas outras empresas
que atuam como subcontratadas. Estas empresas serdo designadas no texto como Alfa e Beta.

Das trés empresas pesquisadas, e¢ ja enfocadas, apenas uma ndo se utiliza de
subcontratacdo, porque, segundo a empresa, atua em um nicho especifico, que necessita de
cuidados especiais em termos de qualidade na fabrica¢do (confec¢do adulto/senhora). E por
isso que prefere produzir na propria fabrica, pois assim tem melhor controle sobre a qualidade
(ndo confia muito nas facgoes).

As outras duas empresas, a A e a C, atuam como subcontratantes, mas nao como
subcontratadas (s6 fabricam marcas proprias). A empresa A € a que mais subcontrata, tendo
cerca de 20 fac¢des, em média, trabalhando para ela em costura. A empresa C tem, em
média, 3 fac¢des em costura, sem contar a subcontratagdo de servigos especializados como
tinturaria, bordado e outros. Todas as fac¢des subcontratadas sdo da regido de Jaragua do Sul.

Conforme o dono da empresa A, nas suas 20 faccdes somadas, existem 400
funciondrios “trabalhando para ele” ( percebe-se pelo proprio modo de aludir ao assunto que
as facgdes sdo vistas como verdadeiras extensdes das empresas subcontratantes, com a
diferenca que ndo significam custos de manuten¢dao para estas). As duas empresas que
subcontratam admitem que parte substancial dessas fac¢des ¢ formada por unidades
informais, instaladas em domicilio (cerca de 50%).

De acordo com a primeira empresa, o nimero de fac¢des varia muito durante o ano,
em funcao do ritmo das encomendas, ligado as estacdes e as oscilagdes do mercado
(dependendo da época). A empresa C admite que o nimero de empresas varia também, mais
tenta manter uma relacdo mais ou menos estavel com as subcontratadas (o que foi realmente
confirmado por uma subcontratada que trabalha para essa empresa, que pdde ser
entrevistada).

Perguntadas sobre o motivo da variagdo do nimero de empresas subcontratadas, a
empresa A disse que as faccdes desaparecem rapidamente. Mas ambas as empresas
destacaram o problema da qualidade e/ou da ndo adequagao do trabalho das fac¢des ao que a
empresa exige.

Porém, as facgdes subcontratadas, e também o Sindicato de Trabalhadores,
enfatizaram o aparecimento constante de trabalhadoras que oferecem o servico a um prego

menor. Isso representa grande vantagem para as empresas que repassam atividades e torna
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dificil a manutengdo de precos mais “justos” das pecas encomendadas. Do mesmo modo, no
que se refere ao Sindicato, dificulta garantir salarios mais dignos.

A porcentagem da produgdo subcontratada da empresa A tem aumentado
constantemente ao longo dos anos. Era de 20% em 1994, quando do inicio do Plano Real, e
passou para 70% na atualidade, percentagem esta que equivale a quase totalidade da costura
(que ¢ feita quase toda fora) e a totalidade do bordado. A empresa C informa que terceiriza
cerca de 40% de sua produgdo, sendo que, desta terceirizagdo, 10% sdo para a parte de
costura e o resto tem a ver com servigos especializados.

O processo de producdo que as empresas ndao subcontratam ¢ a parte de corte, que,
segundo as empresas, exige muito cuidado e habilidade. Entretanto, constata-se que, na
verdade, as empresas ndo querem ¢ passar o segredo do corte, para que ndo haja copias de
qualidade semelhantes no mercado. A empresa C também justifica que, por utilizar o
equipamento CAD, que requer mao-de-obra especializada para opera-lo, ndo precisa dos
servigos de corte nas faccoes.

Ambas as empresas consideram média a qualidade nas facgdes (nota 6), pois
constantemente retornam produtos para serem refeitos. Logo, o principal
problema/dificuldade para as empresas na subcontratagdo ¢ a qualidade (apesar de fazerem
controle de qualidade nas pecas vindas das facgdes), seguido do referente prazo de entrega.
As vantagens referem-se a diminui¢ao dos custos.

Em contrapartida, as empresas subcontratadas salientam que as subcontratantes fazem
pedidos em cima da hora e querem a encomenda para “ontem”, o que impde um ritmo intenso
de trabalho para essa fac¢des, que trabalham dia e noite para entregar as encomendas ( 0 que
compromete a qualidade). Sobre isso, ¢ importante ressaltar que, como as facgdes sdo
geralmente em domicilio e informais, o trabalho ¢ feito em meio as tarefas domésticas, o que
dificulta perceber o tempo exato de trabalho. Segundo as subcontratadas, esse tempo pode
durar de 10 até 18 horas por dia, dependendo do prazo de entrega. Sobre o prazo de entrega,
as empresas subcontratantes responderam que as entregas eram de 2 em 2 dias ou 3 em 3, mas
as subcontratadas, todavia, mencionaram que as empresas geralmente pedem os produtos para
“ontem” (logo, as empresas ¢ que determinam o ritmo de trabalho das fac¢des), sendo que o
pagamento das encomendas, que ¢ por pecas produzidas, ¢ feito s6, em média, de 10 em 10
dias, e ndo na hora da entrega.

Os relacionamentos entre as empresas que contratam e as que sdo contratadas sdo

normalmente de curta duragdo (na maioria dos casos s6 existe contrato verbal). Isso
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representa grandes incertezas para as fac¢des, que tém que estar vivendo constantemente sob
risco, sem saber se havera ou ndo encomendas no futuro e se manterdo ou nido as
correspondentes fontes de remuneragao.

Nao existe parceria no desenvolvimento de produtos entre as empresas que contratam
e as que sdo contratadas. Do mesmo modo, as empresas que contratam nao ajudam no
treinamento do pessoal das unidades subcontratadas. Conforme as empresas subcontratadas,
o relacionamento entre as empresas subcontratantes e elas piorou muito nos ultimos anos,
devido a pressdo decorrente do fato de haver muitas fac¢des na regido. Isso causou intensos
problemas de satde, em diferentes facgdes, sobretudo de stress e Lesdo por Esforgo
Repetitivo (LER), resultado da intensificacao do trabalho.

Destacando especificamente a situagdo das empresas subcontratadas, as empresas Alfa
e Beta, cabe informar que estas tém, em média, quatro funciondrios informais e precisam
trabalhar para 3 ou 4 empresas para poder conseguir uma remuneragao um pouco melhor, o
que implica, em média, 10 horas de trabalho didrio. A empresa Alfa existe ha 8 anos e a outra,
a Beta, hd 4 anos. O numero de empresas para as quais trabalham ndo varia muito. O que
variam s30 as empresas, ou seja, ndo sao sempre as mesmas, o que contribui para dificultar
um desenvolvimento maior de qualidade e de aprendizagem.

As donas dessas empresas dizem que antes trabalhavam em outras empresas maiores
da regido (uma trabalhava na Marisol) e que sairam por motivos diversos: uma, para cuidar
do filho que nasceu (por isso montou a fac¢do em casa), e a outra, porque foi despedida (em
1997). Frise-se que ndo trabalham como subcontratadas para as empresas nas quais
trabalhavam antes como empregadas. As entrevistadas destacam que as vantagens em terem
sua propria facgdo referem-se a poder estipular o proprio horério (o que é contraditorio, pois
quem dita o horério, ao que parece, sdo as empresas subcontratantes, através das encomendas
e prazos de entrega), a trabalhar em casa ¢ a ndo ter que pegar onibus. As desvantagens
incluem o ritmo intenso de trabalho e o nivel de pagamento pelo trabalho, considerado muito
baixo. E importante ressaltar que as costureiras subcontratadas assinalam que, comparando
ao tempo de trabalho antes despendido, quando trabalhavam nas fabricas, elas ganhavam mais
como empregadas. Mas enfatizam igualmente que hoje em dia as fabricas estdo também
pagando menos aos seus empregados. Percebe-se entdo a perda do poder aquisitivo desses

trabalhadores do setor de confec¢des nos tltimos anos.
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Sobre a producao de artigos com marcas proprias, ambas as empresas dizem que nao
tém condigdes financeiras para tanto. A rigor, preferem atuar s6 como facgdes, devido a
incerteza com relagdo a demanda (dizem que se conformam com suas situagdes).

Nenhuma das duas empresas tem qualquer relagdo com Sindicato ou Associagdo do
setor na regido. O Sindicato, por sua vez, justifica essa nao relagdo pela dificuldade em se
entrar em contato com essas unidades produtivas, j4 que a maioria encontra-se instalada em
domicilio e revela-se informal. Porém, o Sindicato informou que estd tentando fazer um
levantamento dessas empresas.

Sem desviar quanto ao que foi assinalado anteriormente, observa-se que as relagdes
entre empresas subcontratantes e subcontratadas tendem a ser conflituosas ¢ marcadas pela
desigualdade, em decorréncia do intenso poder de barganha que caracteriza o “dialogo” das
primeiras com as segundas. Estas, até por sobrevivéncia, se conformam com a sua situacao,

ou seja, com sua condicdo de extrema precariedade no trabalho.

4.3.3.2 Papel das institui¢coes publicas e privadas para empresas e trabalhadores.

Como se ressaltou na parte sobre a problematica dos clusters, as instituicdes publicas e
privadas deveriam participar direta ou indiretamente do desenvolvimento dos arranjos
produtivos com aquelas caracteristicas. Neste sentido, o papel destas instituicdes, suas
interacdes com as empresas € com os funciondrios destas revelam-se importantes para os
setores em questao (que se apresentam na forma de aglomeracao).

Das institui¢des existentes no municipio de Jaragud do Sul, destaca-se, como vimos
anteriormente, o SENAI, que oferece cursos, palestras, treinamentos para trabalhadores, além
de oferecer para as empresas informagdes constantemente atualizadas (através de revistas e
outros meios) sobre a evolucdo do setor em questdo (ja que para muitas empresas o0 acesso a
estes € restrito). O SENAC também foi citado por uma das empresas como incentivador do
setor.

O Sindicato Patronal e a Associagdo Comercial de Jaragua do Sul também auxiliam as
empresas (mas este auxilio, em geral, ¢ restrito as grandes empresas, pois as pequenas nem
tém informagdes sobre o que estd acontecendo nestas instituigdes). Uma empresa, a empresa
A, mencionou como principal beneficio dessas institui¢des o incentivo ao fortalecimento das

exportagdes, realizado pelo trabalho dos agentes de exportagdes, além do acesso a feiras
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nacionais™ e internacionais e acesso a insumos ¢ a maquinas importadas (através da
associacao dos fabricantes locais que viabiliza isso mediante a contribuicdo dos associados).
A criagdo do portal turistico de Jaragua do Sul, na entrada da cidade, também foi um
incentivo que contou com a participagdo das institui¢des, empresas e prefeitura (embora as
empresas entrevistadas tenham dito que este Centro Comercial ndo vem tendo grande
sucesso).

No que diz respeito ao sistema educacional da regido, ¢ importante assinalar que as
escolas técnicas oferecem cursos em conformidade com os interesses da industria local, com
énfase para: eletromecanica e eletronica, na area metal-mecanica, e técnico téxtil, estilismo,
confec¢do industrial e vestuario, na area téxtil-vestuarista. A Fundacao Educacional Regional
Jaraguense - FERJ também oferece cursos de graduagdo e pos-graduagdo, destacando-se, no
segundo tipo, o curso de Moda e Tecnologia Téxtil.

Mas em geral, segundo as empresas, ndo existe, efetivamente, cooperacdo ou acao
conjunta na industria de confecgdes, sobretudo envolvendo pequenas empresas, nos moldes de
um cluster bem desenvolvido, que pudesse facilitar, para as empresas, uma melhor travessia
nos momentos de crise.

Mais especificamente sobre o sindicato dos trabalhadores da regido, daremos destaque

agora.

4.3.3.2.1 Papel do sindicato dos trabalhadores frente a reestruturacio industrial.

O Sindicato dos Trabalhadores nas Industrias do Vestudrio, Fiacdo, Tecelagem e
Artefatos de Couro de Jaragud do Sul e Regido — STIV — existe desde 04 de junho de 1969.
Representa, como podemos perceber pelo nome, os setores de vestudrio, fiacao, tecelagem e
artefatos de couro.

Nao ¢ associado a nenhum partido politico, mas ¢ ligado a Central Autonoma de
Trabalhadores (CAT). Também participa mensalmente de reunides com a Federacdo dos
Trabalhadores nas Industrias do Estado de Santa Catarina (FETIESC), onde existe um

departamento Téxtil e Vestuarista.

2 Destaca-se, entre estas feiras, a Expotéxtil de Blumenau, que vem se tornando uma das principais feiras do
setor no Brasil e acontece, em geral, nos meses de margo/abril, com grandes novidades no setor, além de mostrar
as novas tecnologias aplicadas na producdo. Assim, os produtos catarinenses, sobretudo das regides que fazem
parte do cluster, se tornam internacionalmente conhecidos.
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Cerca de 90% dos trabalhadores registrados do setor de confecgdes na regido sdo
filiados ao Sindicato, sendo que essa porcentagem se manteve nesse patamar nos ultimos anos
(0 que mostra a tradi¢do do setor na regiao).

Conforme o Sindicato, este participa do treinamento dos trabalhadores, assim como
fica atento a todas as mudangas ocorridas na situagdo dos mesmos dentro das empresas.

De acordo com a entrevista realizada com a vice-presidente do Sindicato, houve
diminui¢do do emprego desde o Plano Real, mas o volume de postos de trabalho recuperou-
se um pouco apds a desvalorizagdo cambial em 1999. O que vem aumentando, como ja
vimos anteriormente, ¢ o numero de empresas de fundo de quintal, que trabalham quase que
totalmente na informalidade. Ou seja, as empresas maiores, cada vez mais, estdo
subcontratando/tercerizando junto a essas pequenas empresas, de forma mais defensiva, o que
deixa os sindicatos de maos atadas e com pouco poder de barganha frente as empresas.
Segundo o Sindicato, entre as suas tarefas atuais esta um levantamento dessas empresas, o que
nao ¢ facil devido a informalidade que as caracteriza, o que significa auséncia de quaisquer
registros.

Esse aumento da informalidade, associado a negociagdo que estd acontecendo mais no
ambito das empresas, diminui em muito o poder dos sindicatos. Podemos perceber isso
através dos salarios, que nao cresceram substancialmente nos ultimos anos. Sobre a jornada
de trabalho, ja ressaltamos que esta vem sendo flexibilizada constantemente, a margem da
acdo do sindicato (acordos entre empresas e empregados).

Conforme o Sindicato, as empresas que mais demitem sdo as grandes e médias (como
se pode verificar pela Tabela 26), sendo que as grandes sdo as que mais investem em
tecnologia, produzindo desemprego decorrente da modernizagcdo das estruturas produtivas
(desemprego sem volta).

O que o Sindicato vé de forma negativa é o deslocamento de algumas empresas para
regides incentivadas, como no Nordeste do Brasil, sendo que o Sindicato enfatiza
constantemente, junto ao sindicato patronal, que sentirdo uma grande diferenca na qualidade
dos produtos e principalmente na forma de administrar os trabalhadores (devido a utilizagao
de mao-de-obra barata e desqualificada do Nordeste).

Com relagdo a cooperativas de trabalhadores, o Sindicato local diz que ndo existem na
regido. Salienta ainda que tentaram se instalar umas ‘Copergatos’, isto €, cooperativas
fraudulentas, que serviam apenas para fraudar direitos trabalhistas, mas o Sindicato interviu a

tempo.
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Com todo o aumento da pressdo sobre os trabalhadores, implicando a racionaliza¢ao
do trabalho, o volume de casos de doencas profissionais aumentou muito. A LER vem se
alastrando de forma assustadora, assim como doencas derivadas do stress. A grande
dificuldade ¢ o reconhecimento, pelo INSS, de que a doenca provém do trabalho. Nesse
sentido, o Sindicato contratou um médico ligado a doencas resultantes do trabalho, para fazer
o acompanhamento desses casos, uma vez que os médicos das empresas dificilmente
reconhecem as doengas profissionais.

Vendo esse panorama do Sindicato em Jaragud do Sul, percebemos que a hipotese de
perda de poder dos sindicatos, de uma forma geral, confirma-se localmente. A reestruturagio,
sobretudo via diminui¢ao de custos, além de reduzir o nimero de trabalhadores, trouxe sérios
prejuizos aos que ficaram empregados, até pela produgdo, pelo proprio sistema local, de um
contigente & margem de relacdes formais e sempre disponivel para ser engajado no processo

de produgao fabril.

% % *

Através desse capitulo, que englobou a pesquisa de campo e, portanto, foi o mais
importante, pudemos reunir alguns elementos que ajudam na argumentagdo de que ocorreu
um aprofundamento do carater precario das relagdes de trabalho no segmento de confecgdes
de Jaragué do Sul.

O fato da regido fazer parte de um cluster téxtil-confeccionista, de ter trabalhadores
especializados e fornecedores proximos nao livrou o setor no municipio de se utilizar do meio
mais sordido de reestruturagdo, que € a terceirizagao/subcontratacao via diminui¢ao de custos
através da utiliza¢do de trabalhadores, principalmente, informais e em domicilio. O sindicato
local, que saiu enfraquecido do processo de reestruturagdo, em fungdo, especialmente, do
nimero imenso de trabalhadores desempregados no setor, que pressionou o salario para baixo,
ndo parece conseguir conter essa onda de degradacdo do trabalho. Alias, esse sindicato
mostrou profundo desconhecimento com relagdo a utilizagdo informal do “banco de horas”
pelas empresas e também do processo de terceirizagdo/subcontratacdo de cooperativas de
trabalhadores no municipio (que segundo outros trabalhos®*, existe na regido), sobretudo com
0 objetivo de nao pagamento dos encargos trabalhistas.

Essa estratégia parece ser de longo prazo, ja que, pelos dados do Ministério do

Trabalho da regido, embora tenha aumentado o numero de empresas do setor na regido, o
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numero de empregos caiu com relacdo a 1994. Dessa forma, se torna necessaria uma politica
ativa, principalmente federal, que contenha este tipo de “contratagdao de trabalho” e que nado

acarrete mais prejuizos aos trabalhadores.

#* Ver, por exemplo, Lins (2001)
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5 CONCLUSOES E RECOMENDACOES

O processo de abertura economica verificado na economia brasileira definiu novos
padroes de competitividade, aos quais a industria de confecgdes nacional ndo estava
preparada, até por ter se beneficiado de protecdo no passado. Conviviamos com uma
industria nacional defasada tanto em termos de maquindrio como em termos de estratégias de
crescimento (voltada quase que basicamente a producao para o consumo interno).

A exposi¢ao externa da industria do vestuario redundou em estratégias defensivas, de
reducdo de custos, especialmente do trabalho, que por fim se tornaram estratégias de longo
prazo. Esse fato foi comprovado, sobretudo em Jaragua do Sul, com o aumento do niimero de
empresas no ano de 1994 a 2000, mais a reducdo do niimero de trabalhadores formais. Ou
seja, a racionalizagdo do trabalho esteve presente na maioria das industrias.

Essa reducao no numero de trabalhadores nas empresas se deu principalmente pela
possibilidade de fragmentacao das etapas de producdo das empresas de confecgdo. As etapas
que se utilizavam de mao-de-obra intensiva e que o processo ndo era automatizado (como a
costura) foram, em sua maioria, externalizadas, enquanto que as etapas mais automatizadas,
como a funcao de corte (utilizando equipamento CAD/CAM, por exemplo), foram mantidas
na empresa. Dessa maneira, as empresas mantém o “segredo” do negocio, ja que os moldes
sdo feitos por elas proprias, enquanto reduzem custos com a etapa de costura com a utilizagao
de trabalhadores especializados. Concluiu-se que a utilizagdo de um “novo” modelo de
organizagdo produtiva flexivel ndo excluiu parte do modelo taylorista/fordista, no qual a
concepgao era separada da execucao do produto.

Como  resultado, as novas relacdes  criadas, sobretudo as de
terceirizagao/subcontratagdo das atividades produtivas do setor de confecgdes, aprofundam
ainda mais a disparidade entre capitalistas e trabalhadores, criando relagdes cada vez mais
precarias (principalmente informais). Nao existe relacdo de aprendizado, de troca de
informagdes, o trabalhador ¢ tratado como um insumo de produgao.

Algumas melhorias poderiam ser implantadas no sentido de diminuir essas
disparidades:

e Em termos de Clusters: aumentar as relagdes de cooperacao para o desenvolvimento de
produtos com mais qualidade, em especial entre subcontratantes e subcontratadas;
melhorar as institui¢cdes de apoio, sobretudo no sentido de ajudar as empresas a exportar

mais com mais agentes de exportacdo e acdo conjunta na compra de insumos importados
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que diminuem os custos de produgdo; dispor de equipamentos como o CAD/CAM nas
instituigdes como o SENAI para uso de PMes que ndao podem obté-los sozinhas; e
aumentar as fontes de financiamento de pequenas e médias empresas no setor de
confec¢des, que sdo maioria . Estas e outras agdes auxiliam no sentido de que as
empresas possam inovar e aumentar sua competitividade através da elevagdo da qualidade
dos seus produtos oferecidos e nao através simplesmente da reducdo do custo do trabalho.
Com relacdo aos direitos dos trabalhadores, convém as instituigdes publicas: fiscalizar
constantemente a utilizagdo da flexibilizacdo da jornada de trabalho sem pagamento de
horas extras; a contratagdo tempordaria de trabalhadores, que vem se tornando constante no
setor; ¢ a intensa utilizagdo de trabalhadores em domicilio, informais (que pressiona os
salarios mais para baixo).

Seria importante uma politica de enriquecimento dos vinculos entre subcontratantes e
subcontratados.

Uma ampla estratégia de favorecimento a atuagdao de micro empresas.

Estimulo a criag@o de cooperativas de trabalhadores genuinas, ndo fraudulentas.

Essas medidas a curto prazo melhoram um pouco a situagdo dos trabalhadores da

industria. Mas é importante ressaltar que, para melhorar as condi¢cdes de trabalho no setor

estudado e também em outros, é necessaria uma politica governamental ativa, de longo prazo,

que coloque a questdo da criagdo de emprego e sua manutengdo, através do crescimento

econdmico, como prioridade. E necessario, pois, um ‘“contrato social” que diminua as

disparidades de renda existentes. Isso repercutiria no setor de confec¢des de Jaragud do Sul e

em todo o pais.

As perspectivas que se abrem atualmente no Brasil, com a posse de um novo governo,

de orientacdo mais voltada aos problemas sociais, talvez se revelem promissoras a esse

respeito.
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ANEXOS
QUESTIONARIO PARA O SINDICATO DOS TRABALHADORES

1-

10-
11-

12-

Desde quando existe este sindicato?

E ligado a algum partido politico?

Representa quais tipos de profissionais? Especifique.

Este sindicato ¢ ligado a alguma Central Nacional de Trabalhadores, como a CUT? Qual
delas?

De que maneira este sindicato se relaciona (interage) com os sindicatos do mesmo setor
em outras regides? (ex: Vale do Itajai, que ¢ o polo do setor) Isso ajuda de alguma
maneira o sindicato no sentido de se prepararem melhor para a defesa dos direitos dos
trabalhadores?

O sindicato tem dados sobre o emprego/desemprego no setor desde o plano real de 19947
Como a reestruturacdo produtiva, com a abertura econdmica e aumento da
competitividade, afetou a atuacdo do sindicato na defesa dos direitos dos trabalhadores (ja
que aumentou o desemprego)?

() ndo afetou;

() diminuiu o poder;

() aumentou o poder.

POTQUET ...ttt ettt ettt e st e st e e s

O sindicato tem dados sobre fechamentos/enxugamentos de empresas aqui na regiao no
setor do vestuario desde o inicio da reestruturagcao?

Qual a base salarial do setor desde o plano real?

Vocé considera que houve deterioragdao/perdas salarial nos ultimos anos?
Como ¢ feito o pagamento aos trabalhadores:

() salario fixo mais produtividade;

() salario fixo;

() participagdo nos lucros;

() OULIOS. QUAIS?...eiieeiieeiieeeieeeeiee et e e e et e e e e ree e seaeeeeneas

O sindicato tem dados sobre a escolaridade média dos trabalhadores no setor?
() 1° grau completo; () 2° grau incompleto;

() 1° grau incompleto; () 3° grau completo;
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() 2°grau completo; () 3° grau incompleto.

13- Estime a porcentagem de trabalhadores no setor:

1994 Qualificados (%) Desqualificados (%)
1995 Qualificados (%) Desqualificados (%)
1996 Qualificados (%) Desqualificados (%)
1997 Qualificados (%) Desqualificados (%)
1998 Qualificados (%) Desqualificados (%)
1999 Qualificados (%) Desqualificados (%)
2000 Qualificados (%) Desqualificados (%)
2001 Qualificados (%) Desqualificados (%)

14- Existe pessoal técnico no setor? Qual a porcentagem deles do total de trabalhadores na
regido? Este nimero aumentou nos ultimos anos?

15- O sindicato tem alguma participagdo no treinamento de trabalhadores? E as empresas? E
as Institui¢des publicas e privadas (falar quais)?

16- Houve flexibilizacdo da jornada de trabalho? Passou de quantas horas para quantas horas
semanais? Especifique como o sindicato tem controlado essa situa¢do, ou ao contrario,
nao esta conseguindo ter o controle?

17-Como as empresas estdo se posicionando ou se posicionaram diante do aumento da
concorréncia:

() de forma mais defensiva, ou seja, para se manter no mercado, principalmente através
de subcontratagdo de capacidade;

( ) de forma mais ofensiva, ou seja, com aumento do conteudo tecnologico, mais
investimentos, utilizagcdo de subcontratacdo especializada, concorrente;

() das duas maneiras igualmente.

18- Qual tamanho de empresa que mais demitiu funcionarios?

() pequena;
() média;
() grande.
18- Que tipo de empresa mais investe em tecnologia?
() pequena;
() média;

() grande.
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19- Que tipo de mudangas ocorreu nas relagdes de trabalho com a implantacdo de novas
tecnologias e inovagdes organizacionais?
2) MUAANCas POSIEIVAS......cueeiuiieiieriieeiie sttt ettt et et e et eseeeeteesaeeenbeeaeeeneeas
D) MUAANCAS NEZALIVAS. .....eeiiiieiieeiiieiieeiieeiee et eite ettt teeteeteeeiteeaeeesbeesaesnseeseesnseennes

20- De que maneira estdo sendo feitas a maioria das negociacdes:
() mais no ambito da empresa (entre patrdo e empregado), mais individualizado;
() mais de forma coletiva, através do sindicato.

21-Que tipo de argumento as empresas se utilizam para conseguir maior flexibilizagdo das
relacdes de trabalho? Ameaga com aumento do desemprego?

22-Vocés acham que esta havendo maior concorréncia entre os trabalhadores e que por isso
as empresas/patrdes estdo ganhando maior poder de barganha nas negociacdes?

23-Vocés tém informagdes sobre a existéncia de comissdes de fabrica que negociam direto
com seus patrdes sem a interferéncia do sindicato?

24- A vinda de trabalhadores de outras regides (como Parand) afeta os trabalhadores que aqui
estao?
() Nao afeta;
() Afeta. De qUE MANECITAY......cceeeciieiiieiieeie ettt ete et et esbeesbeessseeseeeaseens

25-Como vocés vém o deslocamento de algumas fabricas do setor para o Nordeste brasileiro
com o intuito de usufruir de MDO mais barata e ndo sindicalizada? Isso pressiona vocés?
Que medidas vocés tomam com relagdo a isso?

26- Vocés tem dados de subcontratacdo a domicilio, sobretudo informal?

27-Indique a participagao da produgao subcontratada em média na produgao das empresas no

geral:
1994 (1 %) 1996 ( %) 1998 ( %) 2000 (%)
1995 ( %) 1997 (1 %) 1999 (1 %) 2001 ( %)

28- Quais etapas do processo produtivo do vestudrio sao mais subcontratadas:
) Produto inteiro (sé coloca etiqueta);

) Corte;

) Costura;

) Acabamento;

) Bordado;

) OULIOS. QUAIS?.....uiiiiiieeeiieeeiee ettt e et eette e et eeetb e e e treeetaeeeaeeeeraeesnaeeeareees

e e e T

Porqué? (Quais sdo menos subcontratadas?)
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29- Como ¢ feito o pagamento para estas empresas subcontratadas?
() Por pecas produzidas;
() Quantidade fixa mensal;
() OULroS. QUAIS?.....oeiieiieeiie ettt ettt e et e et e e e ae e e s taeesaaeeeeaseeesseeenseeas
30-Como ¢ o relacionamento (contratos) das empresas subcontratantes e subcontratadas?
(Pode ser mais de uma op¢ao)
() de curta duragao;
() de média duracao;
() de longa duracgio;
() conflituoso;
() amigavel.
31- Existe parceria no desenvolvimento de produtos?
() existe, para o produto inteiro;
() existe, para apenas partes. QUAIS?.........cevvueeerieeerieeeiieeeiieeereeesreeesaeeessreeeneneens
() ndo existe, a relacdo € apenas para suprir capacidade.
32-Vocés tém informagdes sobre cooperativas de trabalhadores do setor na regido? Se sim,
onde?
33- As empresas estao se utilizando destas cooperativas para subcontratar? De que maneira
elas interagem com estas cooperativas?
34- Como estas cooperativas funcionam? Elas seguem realmente o sistema autogestionario?
35- Como esta a saude dos trabalhadores com este aumento de pressdo sobre eles? Vocés tém
dados sobre isso? (aumento do stress, depressao, outros)
36- Sobre a participagao/filiagdo dos trabalhadores junto aos sindicatos, qual a porcentagem

de sindicalizagdo sobre o total de trabalhadores em Jaragud do Sul no setor?

C %)
37- A porcentagem antes da abertura era maior ou menor?
C %)

38-Vocés sabem se existem programas de ajuda aos trabalhadores implantados por
instituicdes publicas ou privadas, governos locais ou nacionais? Se sim, quais 0s
programas e quais as institui¢des?

39- Que mudancas o sindicato propde para a melhoria do sistema nacional de relacdes de

trabalho?
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QUESTIONARIO PARA AS EMPRESAS SUBCONTRATADAS

1-

Identificagao Geral:

Nome:

Razao social:

Endereco:

Histérico da empresa:

Tempo de vida:

Origens:

Evolucao:

Filosofia:

Politicas gerais:

Objetivos:

Quantidade de trabalhadores desde o plano real:

1994 () 1996 () 1998 () 2000 ( )

1995 ( ) 1997 ( ) 1999 () 2001 ( )

Atua simultaneamente como subcontratada e subcontratante? Explique

Voceé repassa a outras empresas ou a trabalhadores em domicilio parte das encomendas de
firmas subcontratantes? Explique.

Toda sua produgdo ¢ subcontratada por outra firma? Se ndo, quantos por cento o ¢ desde o
plano real?

Sim( ) Nao( )

1994 ( %) 1996 ( %) 1998 ( %) 2000 ( %)

1995 ( %) 1997 ( %) 1999 ( %) 2001 ( %)

Quais etapas do processo produtivo do vestuario sua empresa mais ¢ subcontratada e
quantos por cento?

() Produto inteiro;

() Corte; ( %)
() Acabamento; ( %)
() Bordado; ( %)

() OULrOS. QUAIS?.....oeieeiieeiiee ettt et e e e e rae e e tae e e tae e e taeessseeesssaeensseeensseeenses
Os servicos que executa necessita de grandes qualificagdes?

Sim( ) Nao( )
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9- Como ¢ feito o pagamento a vocés, empresas subcontratadas?
() Por pecas produzidas;
() Quantidade fixa mensal;
() OULrOS. QUAIS?.....oiietieeeiie ettt ettt ettt e e e e ae e e e abeeesaaeeeetbeeesseesnsaeeeaneeas
10- Como ¢ o relacionamento entre as empresas subcontratantes e subcontratadas? (Pode ser
mais de uma op¢ao)
() de curta duragao;
() de média duracao;
() de longa duragio;
() conflituoso;
() amigével.
11- Melhorou ou piorou nos ultimos anos com o processo de reestruturacao? Explique.
12- Existe parceria no desenvolvimento de produtos?
() existe, para o produto inteiro;
() existe, mais para apenas partes; Quais e que tipo?
() ndo existe, a relacdo € apenas para suprir capacidade.
13- Em geral, a firma atua como subcontratada para quantas empresas?
14- Esse numero varia muito?
Sim( ) Nao( ) Porque?
15- Indique localizacdo, tamanho e setor de atividade dos principais subcontratantes.
16- Vantagens da subcontratacdo para a firma.
17- Problemas/dificuldades da subcontratacao para sua firma.
18- Prefere atuar como subcontratada de partes da producdo de terceiros ou preferiria realizar
produtos proprios (etiquetas proprias) e acabados? Porqué?
19- Se preferir o ultimo, qual o impedimento?
() Financeiro;
() Inseguranca com relacdo a demanda;
() OULrOS. QUAIS?....eiieeiieeiie ettt ettt e ettt e et e e et e e s eteeeeteeesaaeeesaseeeesseeenneeanns
20- Sobre o treinamento das empresas subcontratadas:
() as empresas subcontratantes ajudam no treinamento;
() as empresas subcontratantes ndo ajudam no treinamento;
21- Quando ha flutuacdo da demanda ou para cumprir prazos, a sua empresa trabalha além do

horéario?
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22- O prazo de entrega das pecas encomendadas pela fabrica, geralmente é:

() curto;
() médio;
() longo.

23- 0 ritmo de trabalho ¢ definido pela fabrica ou pela sua empresa? Depende do prazo de
entrega?

24-Qual a jornada de trabalho normal por semana na sua empresa? E quando hd mais
encomendas?

25- Existe algum controle de qualidade por parte das fabricas? Que outros tipos de controle
sdo feitos?

26-No caso de pegas defeituosas:
() tem de refaze-las;

() ¢ descontado sobre a remuneragao recebida;

27-Ha uma incerteza se haverdo encomendas ou os contratos com as firmas sdo pré-fixados
ou constantes?

28- Seu ambiente ou sua empresa € inspecionada pela fabrica subcontratante?

29- Participa de alguma associagao do ramo de confec¢des? Quais?

30- Participa de algum sindicato?

31-A sua empresa produz com maquinas proprias ou emprestadas pela empresa
subcontratante? E o que significa o empréstimo quando ocorre? (diminui prego, etc.)

32-0 que as Institui¢cdes publicas e privadas locais fazem para melhorar sua situacao? Se
fazem, quais sdo elas?

33- O que vocé considera que poderia ser feito para melhorar a situagdo da sua empresa?
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QUESTIONARIO PARA TRABALHADORES A DOMICILIO (incluir as anteriores)

1- Antes de trabalhar a domicilio, vocé trabalhava na fabrica como empregado?
Sim( ) Nao ( )

2- Se sim, saiu voluntariamente ou foi despedido? Se despedido, qual o motivo?

3- Sua remuneracdo ¢ maior ou menor do que aquela que recebe agora? (se possivel dizer o
valor)

4- As empresas da regido passaram a utilizar trabalhadores em domicilio hd muito tempo?
Desde quando? Porque fizeram, na sua opiniao?

5- Vocé possui vinculos empregaticios, beneficios sociais ou trabalha informalmente?

6- Vocé trabalha mais ou menos tempo agora?

7- Voce fabrica como subcontratada para a empresa para qual trabalhava?

8- Sua familia participa do processo de produgao?

9- Vocé tem horario determinado para o trabalho ou ¢ feito dia e noite conforme as
encomendas?

10- Vocé conhece ou tem relagdes com o sindicato ou associagdes do setor?

11- Teve algum tipo de problema de satde em decorréncia do trabalho em casa?



QUESTIONARIO PARA A EMPRESA

1- Identificagdo Geral

Nome:

Razao social:

Endereco:

2- Historico da empresa

Tempo de vida:

Origens:

Evolucao:

Filosofia:

Politicas gerais:

Objetivos:

3- Quais linhas de produtos que a empresa fabrica?

4-
5-
6-

Quais eram antes da abertura econdmica?

Seus principais concorrentes sdo empresas locais, nacionais ou internacionais?

120

Se sdo internacionais, de que maneira a abertura impactou nas formas de produzir da sua

empresa?

Seus principais clientes e fornecedores sdo locais, nacionais ou internacionais?

Sua empresa tem alguma rela¢dao de cooperacdo com fornecedores e clientes? Se tem, que

tipo de cooperagdo ¢ essa? Ocorre localmente? Onde ocorre? Que resultados?

Vocé interage com institui¢cdes locais? Quais? (Senai, Sind. Etc.). Que resultados? Com

que frequéncia?

10- Descrever o tipo de processo de producao de sua empresa

11-Desde 94 foi introduzida algum tipo de inovagdo tecnologica e organizacional? Quais?

Especifique também o tipo de maquinario utilizado.

12- As méquinas incorporadas implicaram mudancas de:

Produtividade: aumentou (), diminuiu (), igual ( ) ............ %
Numero de operarios: aumentou (), diminuiu (), igual () ........... %
Organizacdo dos postos de trabalho: sim (), ndo () ............ %

Nova qualificagdo dos operarios: sim( ), ndo () ............. %
Qualidade do produto: aumentou (), diminuiu (), igual ( ) ........... %

Lay-out de planta (€SpecifiqUe).........coeruerirriiriinierienierieeieeeese e
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13- Qual o nimero total de empregados?
1994 () 1996 () 1998 () 2000 ( )
1995 ( ) 1997 () 1999 () 2001 ( )

14- Qual a principal origem de seus funcionarios?

15-Qual o niimero de empregados na producdo por setores produtivos? Esse numero ¢
resultado de alguma modificagao apos a abertura?

16- Qual a escolaridade média dos trabalhadores?

() 1° grau completo; () 2° grau incompleto;
() 1° grau incompleto; () 3° grau completo;
() 2° grau completo; () 3° grau incompleto.

17- Qual a faixa etaria média?

18- Estime a porcentagem de trabalhadores na empresa:

1994 Qualificados (%) Desqualificados (%)
1995 Qualificados (%) Desqualificados (%)
1996 Qualificados (%) Desqualificados (%)
1997 Qualificados (%) Desqualificados (%)
1998 Qualificados (%) Desqualificados (%)
1999 Qualificados (%) Desqualificados (%)
2000 Qualificados (%) Desqualificados (%)
2001 Qualificados (%) Desqualificados (%)

18- Como ¢ feito o pagamento aos trabalhadores:
() Salario fixo mais produtividade;
() Salério fixo;
() Participacdo nos lucros;
() OULIOS. QUAIS?....uiiiiieiiieiieeiie ettt ettt e et e st e et e e saeeeabeesteeesbeesseessseensaeesseenseennns
19- Existem profissionais técnicos na empresa? Quais sao eles? Qual a porcentagem deles do
total de trabalhadores na empresa?
20- Vocés tém alguma participagdo no treinamento dos trabalhadores da empresa?
Sim( ) Nao ( )
Se sim: Periodicamente () Eventualmente ()
21- As Instituigdes publicas ou privadas ou sindicatos tém participagdo no treinamento de
trabalhadores?

Sim () Néo ()
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Se sim: Periodicamente () Eventualmente ()
E quais Institui¢des?
22- Sua firma ja enfrentou problemas com os empregados?
Sim( ) Nao ( )
Se sim, que tipos de ProblemaS?........cc.eeviieiiieriieiierie ettt enne
A que o senhor atribui 0s problemas? (SINdiCato POT €X.).....cccveerrireerirreerrieenieeerveeenns
23- Quando hé necessidade, os empregados cooperam com a firma em termos de horas extras,

trabalho em fins de semana ¢ etc.?

Sim () Nao ( )
Mesmo que nao haja justa remuneracao extra?
Sim( ) Nao( )
24-Possui procedimentos padronizados e escritos para o desenvolvimento das atividades
produtivas?
Sim( ) Nao( )

25-Os operarios realizam e/ou supervisionam o controle de qualidade em alguma etapa

intermediaria do processo de producao?

Sim( ) Nao ( )

Que métodos e instrumentos UtIlIZaAmM?............ooooeiiiiiieeiiiie e e
26- Quais destas modificacdes na organizacao da produg@o ocorreram nos tltimos anos?

e reorganizagdo dos postos de trabalho; ()

e requerimento de novas qualificagdes; ()

e mudanca na forma de supervisdo; ( )

¢ mudancas nas formas de efetuar o controle de qualidade; ()

e racionalizagdo do pessoal; ()

o outras modificagdes; () . QUAIS?.......ceeiuiiiiiiieeiie e e
27-Indique se, na area de producdo, os operarios:

e tém destinada uma tarefa especifica: sim (), ndo ( )

e sdo polivalentes sem posto fixo: sim (), ndo ( )

e trabalham em equipe: sim ( ),ndo ( )

e t&€m rotacdo de posto dentro da equipe: sim (), ndo ( )

e formam circulos de qualidade: sim ( ),nao ( )

e fazem manuteng¢do preventiva: sim(  ),nao ()
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28- Voces pagam todos os beneficios sociais aos trabalhadores?

29- Existe uma hierarquizagdo no processo de producdo entre os trabalhadores? Quais sdao

elas? Isso leva a algum aumento de produtividade?

30- Existe barreiras entre o trabalhador e seu chefe imediato?

31- Que tipo de mudangas ocorreu na relagdo capital/trabalho com a implantagdo de novas

tecnologias e inovagdes organizacionais?
MUAANCAS POSIEIVAS. ...eeueeeeuiieiieeiiesiee et e site et et e et e site et eseteebeesateeabeesseesnseesaeeenseenes

MUAANGCAS NEZALIVAS. .....eeiiieniieeiiieiie et eiee et erteeeteesteeebeesteeebeesseeenseesseesnseesseeenseensnas

32- Como estio sendo feitas a maioria das negociagoes:

() mais no ambito da empresa (entre patrdo e empregado), mais individualizado;

() mais de forma coletiva, através do sindicato.

33-De que forma as institui¢des publicas e privadas estdo agindo no sentido de ajudar as

empresas? E aos trabalhadores? Quais os programas que estdo sendo implantados neste

sentido?

34- Pensa em mudar de regido para diminuir custos de mao-de-obra e de instalacao?

35- Existe muita rotatividade de mao-de-obra? Qual o tempo de permanéncia média de um

trabalhador na empresa? Se existir alta rotatividade, porque isso acontece?

36- A empresa aplica algumas das seguintes técnicas de organizagao da producao?

Sim Nao Desde quando
Kanban, just-in-time, controle
estatistico de processos .t e
e "Administragdo participativa" ... . e
e (élulas de producdo L.
e Técnicas de solugao de
Problemas Ll e
e (Célculo de controle de
Qualidade L e,
e 5SS L s e,
e Controle de tempos nas
Operagdes de producdo ..l e

e Qualidade total L e,

37-Realiza algum tipo de controle sobre métodos de trabalho e tempos de operacao?

Sim( ) Nao( )
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QUAIS 7 ettt e e e et e e e e e e e e e aa e e e e eaaeeeeearaeeaeaabaaaeeaarreeeaanes

38-Principais fatores por ordem de importancia, que mais contribuiram na sua

competitividade com o aumento da concorréncia com a abertura:

Cumprimento do prazo de entrega; ( )

Especificagdo técnica do produto; ()

Adaptacao as sugestoes dos clientes; ()

Pregos (por diminui¢do nos custos do trabalho); ( )
Precos (por diminuig¢@o nos custos por aumento da tecnologia); ()
Qualidade dos produtos; ( )

Possibilidades de ofertar um amplo mix de produtos; ()
Condicdes de financiamento; ()

Condi¢des de garantia; ()

Inexisténcia de concorrentes; ()

Carater diferenciado dos produtos ofertados; ()

OULIOS. () QUAIS?.cc.uiiiiiiieceee ettt et e e e e e e e ab e e e areeeaaeeas

39-Que tipo de estratégia a empresa utilizou para se reestruturar com o aumento da

competitividade com a abertura econdmica?

40-Como as empresas estdo se posicionando ou se posicionam diante do aumento da

concorréncia:

() produzindo a pre¢o mais baixo, com maior subcontratacao;

(

) com aumento do conteudo tecnoldgico, mais investimentos, maior diferenciacdo dos

produtos e servigos;

() das duas maneiras igualmente.

41- A sua empresa atua como subcontratante?

( )sim ( )nao

42- Quantos subcontratados vocé tem em média?

43- Esse namero varia muito durante o ano?

( )sim ( )nao

POTQUET ...ttt e et et e e e es

44-Nos ultimos anos tem aumentado?

( )sim ( )nao

POTQUE?.....eeeeeeee ettt et s
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45- Quantos por cento da produgao sua firma subcontrata desde o plano real?
1994 ( %) 1996 ( %) 1998 ( %) 2000 ( %)
1995 ( %) 1997 ( %) 1999 ( %) 2001 ( %)
46- Indique quais etapas do processo produtivo a sua empresa mais subcontrata e quantos por

cento esta subcontratagdo eqiiivale do total subcontratado:

() produto inteiro; ( %)
() corte; ( %)
() costura; (%)
() acabamento; ( %)
() bordado; ( %)
() Outros. Quais?.........c........... ( %)

47- Como ¢ feito o pagamento para as empresas subcontratadas:

() por pegas produzidas;

() quantidade fixa mensal;

() OULIOS. QUAIS?...oiiiiiieeiieeciieeeiee ettt e e e et e e et e e etee e sreeesebeeesaseeenseeennns
48- Os servicos que subcontrata necessita de grandes qualificagdes? Quais?

49- Quais os processos de fabricagdo ou produtos que vocé nao subcontrata?

Motivos da ndo SubCONrataCao..........ccvuvreeeeiurireeeeiiieeeeciieeeeeieee e
50- Grau de satisfagdo com a qualidade da produgao subcontratada:

Alta () Meédia () Baixa ()

POTQUE? ...ttt e e et e et e e enes
51-Indique localizagao, tamanho e setor de atividade das principais subcontratadas.
52- Vantagens da subcontratacdo para a firma.

53- Problemas/dificuldades da subcontratag¢do para sua firma.
54- Como ¢ o relacionamento das empresas subcontratantes e subcontratadas? (Pode ser mais
de uma op¢ao)

() de curta duragao;

() de média duracao;

() de longa duracgio;

() conflituoso;

() amigavel.

55- Melhorou ou piorou nos ultimos anos com o processo de reestruturacao? Explique.

56- Existe parceria no desenvolvimento de produtos?



126

() existe, para o produto inteiro;
() existe, mas para apenas partes; Quais € qUE tIPO?........eeevuvrerirreeriieenirieerieeenns
() ndo existe, a relacdo ¢ apenas para suprir capacidade.
57- Sobre o treinamento das empresas subcontratadas:
() vocés subcontratantes ajudam no treinamento;
() vocés subcontratantes ndo ajudam no treinamento.
58-Quando ha flutuagdo na demanda a empresa subcontratada trabalha além do horario
(vocés jogam a encomenda e elas que se virem)? Cumprem prazos?

59- O prazo de entrega das pegas encomendadas junto as subcontratadas geralmente é:

() curto;
() médio;
() longo.

60- Existe controle de qualidade desta empresa junto as subcontratadas? E outros tipos de
controle?

61- A sua empresa empresta maquinas para as subcontratadas? E isso significa menores
pregos para sua empresa?

62- A empresa utiliza-se de subcontratacido a domicilio?

63- Qual a porcentagem da subcontratagcdo a domicilio do total subcontratado?.....%

64- Indique localizacdo destes trabalhadores a domicilio.

65- Que processos/produtos sdo subcontratados a domicilio?

66- Entre estes trabalhadores a domicilio que subcontrata, existem alguns que eram seus
funcionarios da fabrica? Indicar.

67-Todos os seus subcontratados a domicilio tém registro? Ou seja, sdo formais? Se nao,
quantos por cento do total a domicilio sdo informais?

68- Utiliza-se de cooperativas de trabalhadoras?
( )sim ( )nao

69- Qual a porcentagem sobre o total subcontratado utiliza a cooperativa: ............ %

70- Indique localizagao destas cooperativas.

71- Que processos/produtos sdo subcontratados junto a essas cooperativas?

72- Fiscaliza de que forma a producao nestas cooperativas?

73-Pode indicar subcontratados?
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