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Resumo

Soares, Cristiano. MODELO DE SISTEMA AUXILIAR DE AVALIAGAO PARA
INSTITUICOES DE ENSINO SUPERIOR 2003. Dissertacdo (107 folhas) (Mestrado
em Engenharia de Producido) Programa de Poés-graduacao em Engenharia de
Produgéo - UFSC - Floriandpolis.

O conhecimento tornou-se um dos principais ativos das organiza¢ées em todo
o0 mundo, nos mais diversos segmentos do mercado. Em Instituicbes de Ensino
Superior, empresas responsaveis pela criacdo e disseminacao de grande parte do
conhecimento, trabalhar assuntos relativos a informacéo e suas aplicagdes, possui
grande relevancia, devendo ser tratado de maneira estratégica e pontual.

As IES, Instituicées de Ensino Superior surgiram na Europa, no final do século
Xl. Do seu surgimento até os tempos atuais multiplicaram-se e espalharam-se por
todo o0 mundo, chegando ao Brasil somente no inicio do século XX. Mesmo tendo
surgido ha muitos anos e trabalhando diretamente com assuntos relativos ao
conhecimento, percebe-se que as IES n&o investiram na automacdo de seus
processos.

Com o propésito de dar um passo no caminho que leva a automacéo dos
processos e buscar obter informacées necessaria para criagdo do conhecimento,
elaborou-se um modelo de sistema que visa melhorar a qualidade do ensino com
base no conhecimento obtido atravées das relagcbes existentes entre os alunos, os
professores e as avaliagbes.

O modelo foi elaborado e teve suas idéias principais validadas de maneira
qualitativa, junto aos coordenadores de cursos de Administracao de Empresas, de
cinco Instituicbes de Ensino Superior situadas na regidao da Grande Florianépolis. A
validacdo culminou com alteracbes e agregacdes sugeridas pelos participantes da
pesquisa, aperfeicoando 0 modelo proposto e tornando possivel concluir sobre a
necessidade de um alto nivel de automacdo, capaz de proporcionar informacées
necessarias a criagcdo do conhecimento, imprescindivel para a transformacéo e
evolugcao das organizagdes.

Palavras Chave : Criacdo do Conhecimento, Avaliacdo em Instituicbées de Ensino
Superior, Ferramenta de Apoio ao Docente.



Abstract

Soares, Cristiano. MODELO DE SISTEMA AUXILIAR DE AVALIACAO PARA
INSTITUIGOES DE ENSINO SUPERIOR 2003. Dissertacdo (107 folhas) (Mestrado
em Engenharia de Produgcado) Programa de Péds-graduacdo em Engenharia de

Producéo - UFSC - Florianépolis.

Higher Education Institutions (HEl)appeared in Europe in the end of the x| century.
From the beginning to nowadays, they grew in number and are present all over the
world, arriving in Brazil just in the beginning of the XX™ century. Although they have
been existing since years ago, and have been working directly with knowledge
related matters, it’'s noticeable that HEI have not been investing in the automation of
their processes. With the purpose of giving a step in the way of the automation of the
processes and in searching for information on the needs to the creation of
knowledge, it was elaborated a model of a system which objectives to improve the
quality of education based on the knowledge obtained through the relations between
students, teachers, and the evaluations. A model was elaborated and it had its main
ideas qualitatively validated by the coordinators of Business and Administration
courses of five HEI situated in the Florianépolis area. The process of validation
ended in alterations based on suggestions given by the participants of the research
in order to improve the proposed model. It was possible to conclude that a higher
level of automation, which should be capable of providing the needed information to
the creation of knowledge, is essential to the transformation and evolution of

organizations.

Key Words: Creation of Knowledge, Evaluation in Higher Education Institutions,

Teaching Support Software
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1 INTRODUGAO

O passado da humanidade pode ser pesquisado, sendo possivel aprender e
realmente obter o conhecimento sobre fatos que ocorreram nos séculos passados.
Tendo por area de interesse a administracdo, é viavel identificar como era a
estrutura das empresas, os ciclos de vida dos produtos, as relagcbes de trabalho, as
relagcbes comerciais, o contexto social e cultural, dentre outras inumeras variantes
que podem traduzir com grande fidelidade a estrutura empresarial € 0 mercado de
tempos passados.

Detendo o conhecimento sobre o passado e analisando os fatos atuais,
obtém-se um razoavel conhecimento sobre o presente. O presente € em muitos
casos uma evolucao de algo aplicado anteriormente, porém em alguns segmentos, 0
presente em nada lembra o passado e o que hoje é tido como certo foi considerado
absurdo anos atras. A margem de erro sobre o que acredita-se ser o correto na
atualidade é inversamente proporcional ao quanto obtém-se de informacgao sobre 0
passado e o presente em transformacéo.

Identificar 0 momento atual corretamente ndo é uma tarefa facil, antecipar o
futuro é ainda mais complicado e oferece uma grande probabilidade de erro. E
necessario um profundo conhecimento sobre dados histéricos, bem como de todo o
contexto atual da sociedade e de suas relagées com 0 mercado. S&o inumeros 0s
indicadores a serem consultados, nas mais diversas areas, grande também sao suas
inter-relacées, tornando-se ardua a analise e as projecdes de tendéncias futuras.

O conhecimento é hoje 0 maior patrimdnio das pessoas e organizacdes,
quando o negécio de uma organizagao € o proprio conhecimento ou a transmissao
deste, como € o caso das instituicbes de ensino, este patriménio toma propor¢des

bem mais acentuadas possibilitando um estudo interessante, aplicavel e atual.

1.1 Contextualizagao

A revolugdo industrial tirou o artesdo de casa e o transformou em um
trabalhador da industria. Hoje a grande automacao das empresas tem deslocado os
trabalhadores da linha de producao para os setores de prestacao de servicos, inicia-

se entdo uma nova fase, a pos-industrial. Ha uma grande mudanca nos valores e
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conceitos, surge a sociedade do conhecimento. Esta nova fase, se distingue do
passado pelo papel-chave desempenhado pelo conhecimento. Drucker (1994),
afirma que, na nova economia 0 conhecimento ndo € apenas um recurso, ao lado
dos tradicionais fatores de producao — trabalho, capital e terra — mas sim o unico
recurso significativo. Ele afirma que o fato de o conhecimento ter se tornado o
recurso € nao apenas um recurso, € o que torna singular a nova sociedade. Toffler
(2001), outro proeminente escritor corrobora a afirmacao de Drucker, proclamando
gue o conhecimento € a fonte de poder de mais alta qualidade e a chave para a
futura mudanca de poder.

Devido ao grande valor designado ao saber nesta nova sociedade, o
segmento da educacgao cresce de maneira impressionante. Pode-se observar um
aumento significativo no numero de vagas em cursos superiores, bem como 0
surgimento de novos estabelecimentos de ensino para atender a demanda do
mercado.

Em decorréncia do fendmeno descrito, uma visdo empresarial toma conta do
segmento educacional, tornando-se necessaria a profissionalizacdo de seus
dirigentes e exigindo do professor uma visdo administrativa, uma vez que ele é peca
fundamental nesta engrenagem que dissemina o conhecimento.

Com o crescimento do segmento educacional, surge a necessidade de um
maior controle da qualidade do conhecimento transmitido. Atualmente este controle
tem como indicativo principal uma prova no final do curso de graduacéo, aplicada
pelo Ministério da Educacéo e Cultura.

A média obtida pelos alunos nesta avaliagdo repercute diretamente no
conceito que a sociedade, publico consumidor, tem da instituicdo. Ao atingir um bom
conceito, todos sao beneficiados, alunos e professores sado prestigiados e
disputados no mercado e a empresa tem maior facilidade para captar novos alunos
podendo efetuar uma concorréncia baseada na qualidade.

A referida avaliacdo tem, naturalmente, importancia fundamental para a
qualidade do ensino e permanéncia da instituicdo no mercado, porém ela é feita
somente ao final do curso, sendo assim ndo ha tempo para fazer uma adequacao
curricular e metodoldgica aos alunos que prestaram as provas. Verifica-se entao a
necessidade de um controle interno de cada instituicao, geralmente desempenhado

por coordenadores de cursos, afim de proporcionar um ensino de qualidade no qual
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os alunos ndo enfrentem dificuldades perante a avaliacido do Ministério da Educacéao
e Cultura.

Assim como o professor exige do aluno que este assimile e comprove seu
conhecimento através das avaliacbes, os coordenadores de cursos esperam que o
professor transmita o conteudo necessario em cada disciplina. O estudo das
relacdes estabelecidas entre alunos, professores e coordenadores constitui a
proposta do presente trabalho, a fim de constatar a existéncia da necessidade de
uma ferramenta de auxilio que possibilite uma apreciacido mais pontual e analitica do

processo educativo.

1.2 Objetivos

1.2.1 Objetivo Geral

Propor um modelo de Sistema Auxiliar de Avaliacdo para Instituicées de

Ensino Superior.

1.2.2 Objetivos Especificos

Este trabalho possui como objetivos especificos a abordagem dos seguintes

temas:

e Fornecer apoio ao professor e ao coordenador de curso universitario, provendo
dados analiticos sobre os alunos e suas relacdes com as matérias de cada
disciplina;

e Desenvolver o protétipo do sistema proposto;

o Efetuar a validagdo do modelo proposto, apresentando-o aos coordenadores de

curso, objetivando identificar sua relevancia e ajustes necessarios.
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1.3 Justificativa e Relevancia do Trabalho

Vive-se a era do conhecimento. Neste momento o saber e o conhecer
constituem o maior patriménio das pessoas, sejam elas fisicas ou juridicas. Um dos
primeiros estudiosos a identificar esta transformacao social foi Peter Druker, que em
1960 langou mao do termo "trabalhador do conhecimento”, desde entdo inumeros
autores ressaltam em suas obras a necessidade atual de detencao e geracao de tal
ativo.

As instituicbes de ensino superior fazem parte de um mecanismo de
distribuicdo do conhecimento. Devido a sua inegavel importancia para o crescimento
do cidaddao e consequentemente do pais, constituem o foco desta pesquisa. Os
temas que aqui serdo abordados tem como finalidade identificar como o
conhecimento é tratado dentro de uma instituicdo que se propbe a dissemina-lo, e
propor uma ferramenta que possa servir de apoio ao processo educativo, afim de
facilitar o trabalho das pessoas nele envolvidas.

Um dos pontos que sera abordado de maneira mais significativa é o fato de
que a qualidade do ensino superior esta diretamente relacionada com a avaliacao
continua dos processos educativos e da instituicAdo de ensino. Vale ressaltar

algumas afirmacdes de estudiosos a este respeito:
Através da Avaliacdo Institucional, continua, global e formativa, a
Universidade adensa as suas relacbes sociais e pedagdgicas. Esse
processo de forte sentido formativo contribui continuamente para a melhor
definicido dos papéis e dos compromissos dos individuos na intrincada
malha de relagdes da Instituicdo (José Dias Sobrinho, Professor Doutor da
Faculdade de Educagdo - Unicamp 1995 Avaliacdo Institucional, teoria e
experiéncias).
O objeto central da avaliacdo institucional € a qualidade, ndo sé como
diagnostico, mas também como processo de melhoria (José Dias Sobrinho,
Professor Doutor da Faculdade de Educagédo - Unicamp 1995 Avaliacéo
Institucional, teoria e experiéncias).
A avaliacdo de instituicdbes educacionais de nivel superior tem como
finalidade a permanente melhoria da qualidade e relevancia - cientifica e
politica - das atividades desenvolvidas (Isaura Belloni, Departamento de
Teoria e Fundamentos, Faculdade de Educagdo - UnB apud José Dias

Sobrinho 1995, Avaliacao Institucional, teoria e experiéncias).
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A avaliacdo na educacdo deve ser implementada como parte de um
processo de gestao para ter sua eficacia assegurada.

E preciso pensar na avaliacdo como parte de um projeto para a melhoria da
qualidade, de modo a garantir e manter um nivel de aceitabilidade para
obter resultados planejados ( Arruda, José Ricardo Campelo - Politicas e

indicadores da qualidade na educacao superior p.61).

Pretende-se através deste estudo propor uma ferramenta de apoio que
proporcione, através da tecnologia disponivel, um controle mais pontual sobre as
relacées dos alunos com as matérias de cada disciplina, e forneca aos professores e
coordenadores de cursos universitarios um numero maior de informacdes e
conhecimento sobre o processo educativo. De posse deste conhecimento os
participantes do processo poderdo, de maneira antecipada, identificar as deficiéncias

do ensino e corrigi-las favorecendo o aluno e a instituicdo como um todo.

1.4 Metodologia da Pesquisa

Quanto a sua natureza, trata-se de uma pesquisa aplicada, uma vez que tem
por objetivo gerar conhecimento para aplicacao pratica, dirigida a solugdes de
problemas especificos enfrentados por agentes de ensino em suas relagbes de
trabalho.

Sobre a forma de abordagem do problema, pode-se considerar uma pesquisa
qualitativa, onde a coleta de dados € feita através de questionario e entrevista,
cabendo ao pesquisador as devidas associagcdes e conclusbes, sem 0 uso de
recursos e técnicas estatisticas.

Do ponto de vista dos objetivos, trata-se de uma pesquisa exploratoéria que
pretende identificar os pontos comuns as tarefas dos agentes de ensino, afim de
propor uma ferramenta de auxilio.

Quanto aos procedimentos técnicos, pode-se classificar como uma pesquisa
de levantamento, que envolve a interrogacao direta de coordenadores de cursos de
nivel superior.

Quanto ao método, ndo se pode classificar a pesquisa, como se nela fosse
empregado apenas um meétodo. Em alguns aspectos foi adotado o método
fenomenolégico, em outros caracteriza-se melhor o método indutivo. A visdo de que

os fatos ndo podem ser considerados fora do contexto social, politico e econémico,
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que caracteriza o método dialético, também faz parte do pensamento do

pesquisador.

1.5 Estrutura do Trabalho

Este trabalho esta estruturado em 6 capitulos, sendo que o primeiro efetua a
apresentacdo do projeto, enfocando a contextualizacao, objetivos, justificativa e
metodologia.

O segundo capitulo, trata da fundamentacdo teérica necessaria para a
compreensdo de temas relacionados a qualidade do processo educativo. No
primeiro item da fundamentacao tedrica é feito um histérico da evolugao do ensino
superior no Brasil, com a finalidade de situar o pais em relagcdo ao processo de
criacdo de instituicbes de ensino superior no mundo. No segundo item da
fundamentagéo tedrica aborda-se o tema "Avaliagdo institucional”, devido a sua
grande relevancia no trabalho. O terceiro item da fundamentagcédo teédrica faz
referéncia a "Qualidade nas Instituicdes de Ensino Superior", em que é enfatizado o
uso de indicadores de qualidade, devido ao fato de que o principio da legitimidade
técnica, presente na avaliagédo institucional, faz referéncia a este topico. O quarto
item deste segundo capitulo trata do conhecimento e de sua gestao, por esta ser
uma ferramenta indispensavel a sociedade da informacdo. No quinto item é
abordado o tema "Tecnologias de Informacédo Aplicaveis ao Gerenciamento do
Conhecimento”, uma vez que a instituicdo de ensino superior € uma organizacio
que deve fazer uso das mais avancadas técnicas afim de desempenhar seu papel
da melhor maneira possivel.

O terceiro capitulo, intitulado "Modelo de Sistema Proposto", tem a finalidade
de discorrer sobre um modelo de ferramenta que pretende auxiliar o aluno, o
professor, o coordenador, e por fim a instituicdo. O modelo que esta sendo proposto,
tem como base os principios adquiridos na fundamentacéo teérica. O primeiro item
deste capitulo tem a finalidade de expor os objetivos aos quais se propde a
ferramenta e demonstrar sua aplicabilidade nos processos que fazem parte das
relacbes existentes entre alunos, professores e coordenadores. O segundo item

demonstra como ocorre o fluxo dos dados no sistema. O terceiro item se atém a
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mostrar as funcionalidades da ferramenta, através de uma descricao detalhada do
que ocorre em cada tela do protétipo do sistema de gestao académica desenvolvido.

No quarto capitulo, intitulado "Validacdo do Modelo Proposto”, é feita uma
pesquisa junto aos coordenadores de curso de Instituicées de Ensino Superior, no
intuito de efetuar a validacao do protétipo desenvolvido. O primeiro item deste quarto
capitulo tem a finalidade de expor as consideragdes iniciais, cabendo ao segundo
item informar o delineamento da pesquisa. O terceiro item dispde de informacbes
sobre as Instituicées participantes da pesquisa. O quarto item apresenta os dados
obtidos através da pesquisa junto aos coordenadores de cursos, juntamente com a
analise dos resultados. O quinto item apresenta as consideracées finais, de maneira
analitica e conclusiva.

No quinto capitulo, intitulado "Ajustes ao Modelo Proposto”, o resultado da
pesquisa, efetuada através da validacdo do protétipo, ganha aplicabilidade. Este
capitulo demonstra as altera¢des que foram efetuadas no protétipo, juntamente com
suas respectivas justificativas.

O sexto capitulo traz as conclusdes obtidas através deste trabalho e indica
possiveis linhas de estudo que o complementarao.

Finalmente as referéncias bibliograficas utilizadas sdo apresentadas e em

seguida encontram-se os apéndices.
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2 FUNDAMENTAGAO TEORICO - EMPIRICA

2.1 Histérico da Evolugcao do Ensino Superior no Brasil

Esta secido tem a finalidade de discorrer sobre como se deu 0 processo de
surgimento das universidades no mundo e como foi seu nascimento e crescimento
no Brasil.

A Universidade é uma instituicdo peculiar do Ocidente, segundo Charle e
Verne (apud ZAINKO, 1998, p.21), a idéia de universidade, traz um "sentido
relativamente preciso de comunidade (mais ou menos) autdbnoma de mestres e
alunos reunidos para assegurar o ensino de um determinado numero de disciplinas
em um nivel superior"

A universidade teve seu nascimento na idade meédia, na regidao da ltalia,
Franca e Inglaterra, sendo praticamente contemporaneas as universidades de
Bolonha, Paris e Oxford. Tendo suas origens na igreja, surgiram no final do século XI
no norte da ltalia as escolas de Direito e ao sul as escolas de Medicina. No decorrer
do século XII, mestres formados nas escolas italianas, espalharam-se pela Franca e
Inglaterra.

Devido ao desenvolvimento geral do ocidente, a renovagdo econdmica e o
crescimento urbano, as universidades expandiram-se por todos os paises sendo a
Peninsula Ibérica a terra eleita das universidades fundadas no século XIII.

No Brasil, de maneira tardia e sob a influéncia de toda a histéria das
universidades do mundo, somente no século XX tem inicio a primeira universidade.
Vale salientar que, antes de seu surgimento, os brasileiros que concluiam seus
estudos recorriam a Universidade de Coimbra em Portugal.

Tentativas independentes acabaram por criar condi¢des institucionais para o
surgimento de universidades no Brasil. Em 1909 surge a Universidade de Manaus,
em 1911 a de Sao Paulo e em 1912 a do Parana. Em 7 de setembro foi assinado o
decreto de numero 13.343 que determinava a criacdo da Universidade do Rio de
Janeiro. Em 1927, através de uma aglutinacéo de faculdades surge a Universidade

de Minas Gerais.
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Ao inicio da era Vargas, em 1930, a politica educacional tornou-se autoritaria
e em 1931 foi elaborado o Estatuto das Universidades Brasileiras, que estabelecia
0s padrdes organizadores do ensino superior em todo o Brasil.

Em 1937 é instituido o Estado Novo, a estrutura do ensino superior nao
precisa ser reformulada, pois o estatuto de 1931 fornecia toda a normalizacéo para
esse grau de ensino, a partir deste periodo aumentam significativamente as
instituicbes de ensino no Brasil, como segue o relato de Cunha (apud ZAINKO,
1998,p.40):

Durante as quase duas décadas de republica populista, o ensino superior
apresentou um padrdo de crescimento integrador que s6 veio a ser
modificado apds a instituicdo do regime autoritario que marcou o fim deste
periodo.

As universidades, no sentido estrito, passaram de 5 em 1945, para 37 em
1964. O numero de estabelecimentos isolados subiu de 293 para 540, neste
periodo. Enquanto o nimero de universidades foi multiplicado por 7, o de
escolas isoladas ndo chegou a dobrar. As universidades ndo nasceram tais,
sendo formadas pela integracdo de escolas isoladas, as mudancas
quantitativas criando condi¢cdes para mudancas qualitativas; quando essas
escolas atingiam certo nimero, em uma determinada cidade, agregava-se

em universidade, polarizadas por um vinculo institucional.

Uma das universidades dentre estas relatadas por Cunha é a Universidade de
Brasilia, que nasce em 1962 com a aprovacao de seus estatutos. Idealizada como
modelo para todas as demais universidades do pais, dentre outras inovacdes fazem
parte do projeto da Universidade de Brasilia, 0 exame vestibular, a admissao de
alunos especiais, 0 ano escolar organizado em semestres, a carreira do magistério e
a implantacao de mestrado e doutorado concomitantemente.

Com o golpe militar de 1964, ocorre o fechamento da Universidade de
Brasilia, alegando-se que as demais universidades brasileiras enfrentavam
dificuldades para implantar o modelo por ela proposto.

Ocorre neste periodo, de regime militar, a implantacdo de uma Reforma
Universitaria da qual participam consultores americanos. Estes, trazem para a
Universidade, a visdo empresarial aplicando as universidades conceitos de
produtividade, formas de organizacao racional do trabalho e das linhas de comando,
bem como a aplicacao de outros pensamentos de escritores americanos como

Frederick Taylor e de Henry Fayol.
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Devido a falta de democracia deste periodo, muitos foram os casos de
demissao, expulsdo e até mesmo prisdo de alunos e professores. Com todo este
clima de ditadura e importacdo de modelos que ndo se aplicavam a realidade
brasileira, as instituicées universitarias do pais afastavam-se muito de sua funcéao
social.

Com o fim do regime militar e a ascensdo da democracia, varios segmentos
da sociedade uniram-se para a criagao de uma concepc¢ao de universidade que, de
maneira mais acertada, correspondesse aos anseios do povo brasileiro, conforme
Zainko (1998, p.55):

O exame das posicdes dos educadores acerca da Universidade brasileira
moderna, a partir da década de 80, fundamenta-se em alguns critérios: o
primeiro deles € o de que a década de 80, com a abertura politica,
representou uma volta a producdo na area de educacido, que foi se
intensificando até a data de hoje; o segundo € que configurou um periodo
muito fértil, em termos de analises criticas sobre a educacéo em geral, e
sobre a universidade , em especial, na busca de sua nova identidade; e o
terceiro é que a volta da democracia e a eleicdo direta de dois presidentes
da republica e a indireta de um presidente civil representam o momentos
importantes no que tange ao fervilhar de idéias sobre a formulagdo das

politicas publicas, principalmente as da area educacional.

A expansao do ensino superior priorizava aumentar o numero de vagas sem
preocupar-se fundamentalmente com a qualidade, somente em 1995 quando foi
implantado o Exame Nacional de Cursos, tem-se uma iniciativa que aposta na
avaliacao como garantia de uma expansao com elevado padrao de qualidade. Além
da criacdo do Exame Nacional de Cursos, a necessidade do recredenciamento
periddico das instituicdes, o credenciamento de novas instituicbes tornou-se mais
rigido.

A histéria do ensino superior no Brasil mostra que no principio o
conhecimento era destinado a uma pequena parcela da populagcao, devido a este
grande descaso das elites brasileiras com a educacido das massas, o Brasil chega
ao século XXI com indicadores educacionais que nos colocam em desvantagem
dentro da propria América Latina. Segundo o Ministério da Educacao e Cultura, no
ano de 2000, apenas 13% da populacéo brasileira freqlentava o ensino superior,

sendo esta taxa inferior aos 39% apresentado na Argentina, 27% no Chile e 23% na
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Bolivia. Ao se estabelecer uma relacdo com paises desenvolvidos estas taxas
apresentam diferenca ainda mais desfavoraveis.

A educacao no Brasil e no mundo € hoje um grande negdécio, para que o
ensino nao seja visto apenas com uma visao mercantilista, que aproveitando-se da
grande demanda coloca a qualidade em um plano inferior, entende-se ser de grande
valia a implantacao de controles de qualidade como o Exame Nacional de Cursos.

A tabela 1 ilustra, de maneira muito clara, o aumento do numero de matriculas

em instituicbes de ensino superior no Brasil, nos periodos de 1994 a 1998.

Tabela 1 : Matricula por dependéncia administrativa

Ano Total Publico | % | Privado | %
1994 1.661.034| 690.450| 41,6 970.584| 58,4
1995 1.759.703| 700.540| 39,8| 1.059.163| 60,2
1996 1.868.529| 735.427| 39,4| 1.133.102| 60,6
1997 1.945615| 759.182| 39,0 1.186.433| 61,0
1998 2.125.958| 804.729| 37,9| 1.321.229| 62,1
Taxa de Cresc. 94/98 28,0 16,6 36,1

Fonte: Ministério da Educacéo/INEP/SEEC

O crescimento do ensino superior no Brasil mantém-se em franca expansao,
em 2000, segundo dados do Ministério da Educacio, existiam 57 instituicbes
federais de ensino superior, estas contam com 43 mil professores e abrigam 20%
dos alunos, as instituicdes publicas estaduais € municipais respondem por 18% dos
estudantes, sendo que 62% dos 2,1 milhdes de matriculas no ensino superior
pertencem a rede de ensino privada.

O grande aumento no numero das vagas em ensino superior que passou de
95.691 alunos matriculados em 1960 para 2,1 milhdes em 2000, ndo teve como

premissa basica a qualidade de ensino, portanto os recentes planos de avaliacao
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institucional merecem uma visdo mais aprofundada que sera efetuada na secéo

secundaria que segue.

2.2 Avaliagao Institucional

As instituicbes de ensino superior possuem uma forte relacido com a palavra
avaliacdo. O estudante é avaliado antes mesmo de entrar na universidade, pois para
ter acesso a um dos cursos oferecidos pela instituicdo de ensino, o aluno deve ser
aprovado em um processo de avaliagao, o vestibular. No decorrer do curso de
graduacao, o aluno é submetido a diferentes tipos de avaliagdo, variando entre
praticas e teodricas.

Mesmo tendo uma relacao estreita com avaliagdes, as instituicbes de ensino
superior brasileiras ndo estdo acostumadas a submeterem-se a avaliagdo. Contudo,
esta caracteristica vem sofrendo profundas alteragdes por meio dos processos
criados pelo Ministério da Educagao.

Nos anos de 1993 e 1994, o pais viveu um periodo muito produtivo no que se
refere a idealizacdo de mecanismos de avaliagdo, visando o controle e a elevacgao
da qualidade do ensino superior, bem como das instituicées de ensino.

Com o intuito de melhorar e manter a qualidade existente no ensino de nivel
superior, o Ministério da Cultura juntamente com entidades como a Associacao
Nacional de Dirigentes das Instituicdes Federais de Ensino Superior (ANDIFES), a
Associacao Brasileira dos Reitores das Universidades Estaduais e Municipais
(ABRUEM) e os Féruns de Pré-Reitores de Graduacao e Planejamento, iniciaram o
chamado Programa de Avaliacdo Institucional das Universidades Brasileiras
(PAIUB).

Este projeto tem, segundo Divo I. Ristoff em obra de Newton Cesar Balzan e
José Dias Sobrinho, intitulada "Avaliacdo Institucional teoria e experiéncias"”, os
seguintes principios: globalidade, comparabilidade, respeito a identidade
institucional, n&o-premiacdo ou punicdo, adesao voluntaria, legitimidade e
continuidade.

O principio da globalidade faz referéncia ao fato de que a Instituicao deve ser
avaliada em sua totalidade, considerando-se o0 ensino, a pesquisa, a administracao,

a extensido, as dependéncias, 0s servicos, o espirito e a tendéncia da vida
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académica. O principio da globalidade guarda também a visdo de que o valor
buscado na avaliagao nao pode ser absolutizado a partir de indicadores parciais.

O segundo principio trata da comparabilidade, na verdade nada mais €&, do
que a busca de uma linguagem unificada dentro da universidade e entre as
universidades.

O terceiro principio é o do respeito a identidade institucional, cada instituicio
tem suas caracteristicas préprias, que devem ser visualizadas no contexto das
inumeras diferencas existentes no pais.

O principio da nao-punicdo ou premiacéo, ficou registrado no texto final
através da frase: "o processo de avaliagdo ndo deve estar vinculado a mecanismos
de punigcao ou premiacdo. Ao contrario, deve prestar-se para auxiliar na identificacao
e na formulacdo de politicas, acbes e medidas institucionais que impliquem
atendimento especifico ou subsidios adicionais para o aperfeicoamento de
insuficiéncias encontradas."

O principio da adesao voluntaria, trata em linhas gerais que o programa nao
pretende impor suas idéias e sim expor a fim de convencer.

Outro principio importante trata a questao da legitimidade, através da adeséao
voluntaria obtém-se a legitimidade politica, porém faz-se necessaria também a
legitimidade técnica, que segundo Ristoff (apud BALZAN e DIAS SOBRINHO, 1995,

p.50 ), expressa-se principalmente de duas maneiras:

(1) numa metodologia capaz de garantir a construcdo de indicadores
adequados, acompanhados de uma abordagem analitico - interpretativa
capaz de dar significado as informacdes;, e (2) na construcdo de
informacdes fidedignas, em espaco de tempo capaz de ser absorvido pela

comunidade universitaria.

O principio da continuidade também norteia o PAIUB, é a continuidade que
permitira a comparac¢ao dos dados no decorrer do processo, permitindo observar os
resultados obtidos a partir de medidas adotadas.

O PAIUB busca, desde sua criacdo, uma linguagem comum para as
universidades brasileiras, afim de repensar €, caso seja necessario, reconstruir as
propostas existentes no pais. Neste intuito € que em 1996, o PAIUB sofre um
processo de reformulacéo, para adequar-se ao novo sistema de avaliacao.

José Dias Sobrinho, Professor Doutor da Faculdade de Educacéo - Unicamp,

€ um pensador dos assuntos relativos a Avaliagao Institucional como instrumento da
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qualidade educativa, segundo ele a avaliacdo € um processo complexo que
"ultrapassa amplamente a questdo das aprendizagens individuais e busca a
compreensao das relagdes e das estruturas" (BALZAN e DIAS SOBRINHO, 1995,
p.53).

Assim como foram relatados os principios que, segundo Divo |. Ristoff,
nortearam o PAIUB, é interessante comentar os verbetes que José Dias Sobrinho
atribui ao processo de avaliagao institucional das universidades.

1. Totalidade - A avaliacdo deve ser radical, no sentido de um
guestionamento rigoroso e sistematico de todas as atividades da universidade, seus
fins e seus meios: ensino, pesquisa e extensédo, bem como gestao, infra-estrutura e
condi¢des gerais de trabalho. Avaliagao deve ser um processo organizado no qual a
participacdo assumida dos agentes de todos os segmentos da instituicao é
imprescindivel.

2. Integracao - Além do conhecimento profundo de todas as partes, € de
fundamental importancia que se analise as relacdes e interligacées a fim de produzir
a compreensao e a construcao de totalidades integradas.

3. Processo - "Educacéao é processo inscrito no tempo total da vida humana.
E um processo permanente que nunca se satisfaz." Da mesma forma que a
educacao, a avaliagao institucional também nao pode se extinguir, deve ser
incorporado como cultura da organizacao, produzindo as condi¢cées necessarias
para o desenvolvimento futuro.

4. Pedagogia - A avaliacdo institucional € um mecanismo importante de
producdo de conhecimento e de juizos de valor sobre a universidade, é a avaliagao
uma pratica social, de sentido fortemente pedagdgico. Os beneficios da avaliagao
institucional ndo estdo apenas em seus resultados finais, mas também no
desenvolvimento do processo, por ser uma construgao coletiva.

5. Orientagdo Formativa - E costume em avaliagbes, apontar duas
orientagcbes basicas, uma somativa e outra formativa. Dependendo da opcado de
fundo politico e dos objetivos desejados, pode-se enfatizar uma ou outra.

A orientagcdo somativa, é voltada para avaliar agdes ou produtos ja realizados,
trata-se de um procedimento utilizado para cobrar, pedir contas, medir, fiscalizar e
hierarquizar. Tem carater burocratico e tecnocratico. Desde que nao seja a unica

orientacao existente no processo, a orientacdo somativa € muito importante quando
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se faz necessario conhecer informacdes e saber em que pontos se encontram os
processo de realizagcado de produtos ou projetos determinados.

A orientagao formativa, tem fungao instrumental e pré-ativa, além de projetar
0 que € necessario para a melhoria da instituicao, projeta também a transformacéao
do préprio processo de avaliacdo. "Priorizar a avaliagcido formativa é, portanto,
reafirmar o valor do processo e das relagcbes pedagégicas, € privilegiar as teias
intersubjetivas que dao consisténcia ao esforgo coletivo"

6. Qualidade e Enfase Qualitativa - E necessario, para qualquer intervencio
qualitativa, que se tenha um corpo de informacdes objetivas, estatisticas e estudos
quantitativos. Porém é preciso deixar claro que as abordagens quantitativas,
requerem uma profunda analise, como ressalta Aballéa (apud BALZAN e DIAS

SOBRINHO, 1995, p.67 ):

Abordagens quantitativas, sdo parciais € ndo necessariamente as mais ricas
em significacdo, sobretudo se ndo sdo prolongadas por uma reflexdo sobre
os dados que elas permitem produzir e que transforma precisamente uma
soma de dados fatuais ou cifras em uma producao de informacdes Uteis
para a agio, portanto se elas nao sdo prolongadas por uma reflexao por

natureza qualitativa...

7. Flexibilidade - O processo de avaliacao institucional podera passar por
ajustes, correcdes, adaptacdes e aperfeicoamentos que lhe assegurem uma melhor
gualidade, tomando o cuidado de nao proporcionar abrandamentos de principios e
distanciamento de objetivos coletivamente acordados.

8. Credibilidade - Dada a complexibilidade da organizacdo e o fato da
avaliacao institucional ser uma acdo ampla e radical que envolve e mobiliza a
instituicao como um todo, € de fundamental importancia a credibilidade do processo
e de seus agentes.

9. Comparabilidade - Nao se trata da comparacao entre uma instituicao e
outra, no sentido hierarquizador e classificatério, pois este principio nao faz parte de
uma avaliacdo que se quer formativa, construtiva, positiva, pré-ativa e nao-punitiva.
Trata-se da comparacao entre aquilo que projeta e 0 que consegue realizar, entre o
seu passado e o presente, entre o0 que esta sendo e o que julga dever ser.

10. Institucionalidade - Trata-se da necessidade de avaliar a instituicao em
toda a sua globalidade, perpassando todas as atividades e decisbes da

universidade, sejam elas educativas ou administrativas.
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11. Permanéncia - A avaliacdo institucional, de forte orientacdo qualitativa,
formativa e prospectiva deve ter uma permanéncia assegurada na vida de uma
universidade, ndo se esgotam em alguns anos ou ao final de projetos especificos de
uma dada reitoria. A universidade deve ter na avaliacao institucional, um importante
instrumento de melhoria qualitativa da educacao.

Ao tratar o tema avaliagdo institucional, nota-se que faz-se necessario ao
processo avaliativo a implementacdo de indicadores de qualidade. Estes irdo
verificar, em parte, o principio da legitimidade técnica necessaria no processo. Dada
a grande importancia deste principio e seu papel fundamental no que se refere a
indicadores e a interpretacao dos dados, o proxima segao secundaria sera a ele
destinada.

2.3 Qualidade em Instituicoes de Ensino Superior

Para abordar o tema "Qualidade", € interessante que se faca uma
retrospectiva a fim de identificar seu surgimento bem como as evolugdes no decorrer
dos tempos.

Em tempos distantes, ainda na era pré-industrial, os artesdos ja
preocupavam-se com a qualidade de seus produtos e através do contato direto com
o consumidor .podiam aperfeicoar suas mercadorias. Com o aumento da demanda e
o crescimento da populacao mundial, surge a necessidade de uma maior producao.

Aumentar a produgdo requer uma nova organizagao, neste novo modelo o
artesao além de fabricar as pe¢as assume um papel de professor que transmite seus
conhecimentos aos aprendizes, surgindo assim a primeira modalidade do ensino
profissionalizante. Em um segundo momento, o artesdo passa a controlar a
qualidade dos produtos elaborados por seus aprendizes, este é o surgimento do
processo de separacgao entre a producao e o controle de qualidade.

Em 1897, Frederick Taylor, preocupado com a produtividade e o aumento da
qualidade no processo produtivo, apresentou a idéia de analisar e medir a forma
como o trabalho é realizado. Segundo Taylor os trabalhadores das geréncias mais
baixas enfrentavam grandes dificuldades em implementar a administragao cientifica
em substituicdo aos métodos empiricos até entao utilizados, devido ao baixo nivel de

educacido dos trabalhadores. Como estes trabalhadores nido estavam aptos a
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planejar como as tarefas deveriam ser executadas, Taylor concluiu que a solucao
seria separar o planejamento da execug¢ao como ilustra a Figura 1 Frederick Taylor
(Apud ARRUDA,1997, p.2).

PLANEJAMENTO

Il

EXECUGAO

Figura 1 : Planejamento x execugao
Fonte: Frederick Taylor (Apud ARRUDA,1997, p.2)

Em 1924, Walter A. Shewhart, também interessado em aumentar a producgao
juntamente com a qualidade dos produtos e processos, realiza um estudo relativo ao
controle estatistico da qualidade. Criou um sistema de medicdo de variancia nos
sistemas de producédo denominado de Statistical Process Control - SPC - ( Controle
Estatistico de Processo). Outra importante colaboracgao foi a criagao do ciclo PDCA
(Plan-Do-Check-Action), utilizado para melhorar a maneira de realizar um trabalho.
Este modelo de ciclo, que organiza os processos através da seqiéncia (PDCA -
Planejar, Executar, Avaliar e Agir) passou a ser a estrutura basica de um novo
modelo de administracdo, a Gestao da Qualidade Total - GQT, ilustrado na Figura 2
Walter A. Shewhart ( apud ARRUDA, 1997, p.3)

Planejar - Nesta etapa o objetivo € criar um plano, este deve contemplar a
visao de exceléncia, objetivos e meios necessarios para viabilizar um processo de
melhoria continua.

Executar - Nesta etapa o objetivo € implementar as solugcdes propostas no
plano elaborado na etapa anterior. Criatividade, comprometimento e treinamento sao
fundamentais nesta etapa.

Verificar - Nesta etapa é feita a verificacdo da validade das solucdes
implementadas na etapa anterior. Neste momento pode-se fazer uso de indicadores

de qualidade para comparar 0 desempenho dos processos, produtos ou servicos.
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Agir - Nesta etapa faz-se necessario identificar e eliminar causas basicas da
ineficiéncia do desempenho, padronizando métodos de melhoria, evitando possiveis

crises no gerenciamento.

P N

ACTION PLAN
AGIR PLANEJAR
CHECK DO
AVALIAR EXECUTAR

=

Figura 2 : Ciclo PDCA
Fonte: Walter A. Shewhart ( apud ARRUDA, 1997, p.3)

A (GQT) Gestdo da Qualidade Total € um sistema gerencial que tem as
seguintes caracteristicas basicas:

- Parte do reconhecimento das necessidades das pessoas e estabelece
padrées para o atendimento destas necessidades;

- Visa manter os padrbes que atendam as necessidades das pessoas;

- Visa melhorar continuamente os padrdes a partir de uma visao estratégica e
com abordagem humanista.

As Instituicdes de Ensino Superior (IES), por serem empresas inseridas no
mercado atual, fortemente caracterizado pela exigéncia de qualidade, ndo podem
abrir mao de serem geridas através dos mais rigorosos principios de qualidade. Para
responder de maneira satisfatéria aos anseios de seu publico interno e externo a
implantagcao da gestao da qualidade total na educacéao torna-se imprescindivel.

Segundo Arruda(1997, p.10) a :

Gestdo da Qualidade Total na educacdo é uma nova estratégia de
gerenciamento no mundo pés-industrial que auxiliard as Instituicbes

educacionais a melhorarem a qualidade de seus processos, através de um
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conjunto de principios, ferramentas e procedimentos que fornecem diretrizes
para administrar a instituicdo na suas atividade - meio e fim.

A gestdo da qualidade em empresas voltadas ao Ensino Superior deve ser
desenvolvida com o maximo de responsabilidade, uma vez que a educacao
incorpora um sistema de valores, em que 0s erros sao caros e de grande
abrangéncia. Quando um aluno forma-se com ma qualidade, ndo pode ser
simplesmente rejeitado como uma pec¢a que nao foi produzida de maneira correta. A
ma qualidade na educacao gera uma reagao em cadeia que prejudica primeiramente
os alunos, passando pelos docentes, pela instituicdo e findando por prejudicar o pais
em sua totalidade, refletindo em aspectos econdmicos, politicos, tecnologicos e
culturais.

Pode-se citar quatro componentes que fazem parte da qualidade em uma

Instituicdo de Ensino Superior, como ilustra a Figura 3 (ARRUDA, 1997).

Qualidade dos Processos
de Gestdo

Qualidade Ambiental

Qualidade
em
IES

Qualidade

Qualidade
Politico-Institucional

Cientifico - Pedagogica

Figura 3 : Componentes da qualidade em uma IES
Fonte: Arruda (1997, p.12)

Qualidade Ambiental - Este componente da qualidade diz respeito a infra-
estrutura da instituicdo, tais como, salas de aula, equipamentos, restaurantes,
bibliotecas, videotecas, sistemas de comunicacdo, laboratérios dentre outras

estruturas que se fazem necessarias para a disseminacao do conhecimento.
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Qualidade dos Processos de Gestdao - Diz respeito aos processos
administrativos da instituicdo, podem ser relacionados: atendimento aos alunos,
calendarios escolares, normas de funcionamento, capacitacdo dos recursos
humanos, ferramentas utilizadas para obtencéo de qualidade.

Qualidade Cientifico-Pedagdgica - Diz respeito aos métodos e processos de
ensino, grade curricular, bem como a geracao e difusdo do conhecimento.

Qualidade Politico-Institucional - Diz respeito a credibilidade que a
instituicdo desfruta no meio da sociedade que a mantém. Esta qualidade
proporciona a instituicdo credibilidade e aceitacdo junto a sociedade em que esta
inserida.

Outro ponto importante, que deve ser ressaltado, diz respeito ao
gerenciamento da qualidade humana. Para que um produto ou servico atenda os
requisitos de qualidade, € necessario que as pessoas envolvidas no processo
possuam qualidade técnica e humana.

Segundo Moller (apud ARRUDA, 1997, p.28) os conceitos da qualidade
técnica e qualidade humana sdo complementares, sendo definidos da seguinte
maneira:

Qualidade Técnica - Satisfaz as exigéncias e expectativas concretas, tais
como: tempo, qualidade, taxa de defeitos, durabilidade, variabilidade, seguranca e
garantia.

Qualidade Humana - Satisfaz expectativas e desejos emocionais, tais como:
atitudes, comprometimento, comportamento, atencao, credibilidade, consisténcia e
lealdade.

A resultante da unido de qualidade técnica e qualidade humana é a qualidade
pessoal ilustrada na Figura 4 (ARRUDA, 1997). Deve-se ter sempre em mente que 0
foco de qualquer projeto, que vise a melhoria da qualidade, € o ser humano.

E a partir das pessoas que ocorrem as mudancas, a questéo da qualidade na
educacao requer o engajamento de todos os colaboradores, de maneira voluntaria,
sempre buscando diminuir o diferencial entre 0 que as pessoas produzem e o0 que
realmente poderiam produzir.

Para obter-se a qualidade nas Instituicées de Ensino Superior € fundamental
que se desenvolva um processo de avaliacdo de desempenho. A utilizacao eficiente

de ferramentas de avaliacdo institucional, departamental, docente e discente,



36

constitui um instrumento capaz de gerar resultados que dardo subsidios para a

tomada de decisdes, tanto institucional, departamental quanto individual.

Qualidade Qualidade
Técnica Humana

Qualidade
Pessoal

Figura 4 : Componentes da qualidade pessoal
Fonte: Arruda (1997, p.29)

O modelo proposto neste trabalho fornece uma ferramenta capaz de subsidiar
0 processo avaliativo que colabora com 0 aumento da qualidade. A comparacao dos
dados obtidos, com os indicadores de qualidade revelam o nivel em que a IES se
encontra. A Figura 5 ilustra o que segundo Arruda (1997, p.75) seria a sequiéncia de
um modelo de avaliacao.

A avaliacdo de indicadores de desempenho da qualidade em uma IES tem
como objetivo melhorar a gestado dos processos, buscando aferir a produtividade e a
qualidade, englobando uma visao qualitativa e quantitativa.

Os indicadores de qualidade devem permitir a avaliacdo do desempenho da
IES, no que tange fatores criticos como: eficiéncia, eficacia, qualidade,
produtividade, inovacao técnico-cientifica e avaliagdo custo beneficio, envolvendo as
areas de ensino, pesquisa, extensado e administracao.

Pode-se dividir os indicadores em:

Indicadores de Qualidade Institucional - Fazem referéncia a dados
relacionados diretamente com a Instituicao, dentre eles pode-se citar: Numero total
de alunos matriculados; Numero total de cursos oferecidos; Numero total de
docentes por titulacdo; Numero total de funcionarios técnico - administrativo; etc.

Indicadores de Qualidade da Unidade Académica - Fazem referéncia a dados

relacionados com a Unidade Académica, tais como: Numero total de alunos
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matriculados na Unidade; Numero total de docentes da Unidade, por titulacio;
Relacao entre o numero de docentes e o numero de alunos na Unidade; etc.

Indicadores de Qualidade Departamental - Fazem referéncia a dados
relacionados com o Departamento, tais como:. Relacdo dos docentes e suas
respectivas titulacbes; Relacdo dos docentes por bolsistas ou estagiarios de
iniciagdo cientifica do CNPq ou outras entidades, Convénios nacionais e
internacionais no ambito do Departamento; etc.

Indicadores de Cursos - Fazem referéncia a dados relacionados com o
Departamento, tais como: Numero total de alunos matriculados no curso; Carga
horaria total de docentes do curso; Conceito obtido pelo curso no Exame Nacional
de Cursos; etc.

Avaliagio S —

Qualitativa e Quantitativa

Indicadores

Avaliacéo
Institucional de
de Qualidade
Opinido Institucional

Sistema de Avaliagdo

Resultados —

Figura 5 : Modelo da sequéncia da avaliagdo da qualidade em uma IES
Fonte: Arruda (1997, p.75)
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Os indicadores de desempenho irdo sofrer variacbes considerando os
aspectos regionais, as caracteristicas e os objetivos de cada Instituicdo.

Os Indicadores de Cursos, no que se refere ao conceito obtido junto ao
Exame Nacional de Cursos, constitui uma importante ferramenta de qualidade, é
notavel sua ampla divulgacao por parte das Instituicdes de Ensino que obtiveram um
bom resultado.

Muitas sao as Instituicbes que utilizam o resultado obtido junto ao Exame
Nacional de Cursos, como um mecanismo de propaganda, pois a sociedade, que
constitui o publico consumidor dos produtos das Instituicdes de Ensino Superior,
esta considerando este indice como um verdadeiro indicador de qualidade. Dada a
grande importancia deste indicador, seja pelo fator comercial ou qualitativo, & que
considerou-se relevante o desenvolvimento deste trabalho, uma vez que objetiva

colaborar com o rendimento dos alunos e da Instituicao.

2.4 Conhecimento

2.4.1 Conceitos de Conhecimento

Independentemente dos conceitos atribuidos ao conhecimento, que serao
descritos a seguir, € importante que se destaque o papel imprescindivel deste que
pode ser considerado um dos mais valiosos ativos de qualquer organizagao.

Conhecimento é, segundo Woolf (apud, TARAPANOFF, 2001, p.308),
"informacao organizada aplicavel na solu¢ao de problemas."

Conhecimento é, segundo Turban (apud, TARAPANOFF, 2001, p.308),
"informacéo que foi organizada e analisada para torna-la compreensivel e aplicavel
na solugcao de problemas ou na tomada de decisdes."

Conhecimento segundo Wiig (apud, TARAPANOFF, 2001, p.308), "consiste
de verdades e crencas, perspectivas e conceitos, julgamentos e expectativas,
metodologias € know-how (experiéncias, vivéncias)."

Conhecimento €, segundo Spek & Spijkervet (apud, TARAPANOFF, 2001,
p.308), "o conjunto de insigths (idéias), experiéncias e procedimentos considerados
corretos e verdadeiros 0s quais guiam 0s pensamentos, 0s comportamentos e as

comunicacgdes entre as pessoas.”
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Conhecimento segundo Churchman (apud, TARAPANOFF, 2001, p.308):

Pode ser considerado como uma colecao de informag¢des, ou uma acéo, ou
um potencial. A aquisicio do conhecimento estd centrada no
questionamento, no processo de busca e na experimentacdo. Tem como

base a visdo de mundo caracteristica de cada um.

Conhecimento é, segundo TARAPANOFF (2001, p.308):

Estoque de informacéo que foi processado, analisado, avaliado e testado e
€ continuamente atualizado e enriquecido pela permanente confrontacdo
entre as novas informacdes e aquelas previamente armazenadas numa
memoria (que pode ser humana, eletronica, ou na experiéncia de uma
instituicao).

Conhecimento €, segundo NONAKA & TAKEUCHI (1997, p. 63) "a crenca
justificada, ou ainda, um processo humano dindmico de justificar a crenca pessoal
com relagao a verdade."

O estudo do conhecimento humano € tdo antigo quanto a propria histéria do
homem pois tem sido tema central de estudos filoséficos desde o periodo grego.
Porém foi somente na ultima década que o estudo do conhecimento atraiu a atengéo
de estudiosos para a sua aplicacao na area administrativa, surgindo entdo o estudo

do conhecimento organizacional.

2.4.2 Tipos de Conhecimento

O conhecimento pode ser dividido em dois tipos . Um, chamado de
conhecimento explicito, pode ser articulado na linguagem formal, em expressdes
matematicas, manuais e especificacées dentre outras maneiras e por isSso possui
grande facilidade de ser transmitido. Outro, chamado de conhecimento tacito, ndo é
facilmente transmitido, pois trata-se de um conhecimento pessoal, incorporado a
experiéncia de cada pessoa, envolve fatores intangiveis como crencas pessoais,
perspectivas e sistemas de valor.

Pode-se considerar o conhecimento tacito e o explicito como sendo unidades
estruturais basicas que se complementam, sendo que a interagcado entre estas duas
formas de conhecimento é a principal dindmica da criagcido do conhecimento em uma

organizacao.
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O Quadro 1, apresenta algumas distincdes entre 0 conhecimento tacito e o
conhecimento explicito. Nesta tabela pode-se identificar as caracteristicas
normalmente atribuidas ao conhecimento tacito no lado esquerdo, sendo que as
gualidades correspondentes ao conhecimento explicito encontram-se ao lado, a

direita.

Quadro 1 : Dois tipos de conhecimento

Conhecimento Tacito Conhecimento Explicito
(Subjetivo) (Objetivo)

Conhecimento da experiéncia Conhecimento da racionalidade
(corpo) (mente)

Conhecimento simultaneo Conhecimento sequencial

(aqui e agora) (la e entdo)

Conhecimento analogo Conhecimento digital

(pratica) (teoria)

Fonte : Nonaka & Takeuchi (1997, p.67)

As pessoas e consequentemente as empresas ocidentais tendem a enfatizar
o0 conhecimento explicito, enquanto os orientais ddo mais énfase ao conhecimento
tacito. Na opinidao de Nonaka e Takeuchi (1997, p. 67), 0 conhecimento tacito e o
conhecimento explicito nado sdo entidades totalmente separadas, e sim mutuamente
complementares. Interagem uma com a outra e realizam trocas nas atividades

criativas dos seres humanos.

2.4.3 Conversbdes do Conhecimento

Desta interacdo entre os tipos de conhecimento, ocorre a conversao do
conhecimento (Figura 6) , sendo possiveis quatro modos diferentes de conversao do
conhecimento:

1 - Conversédo de conhecimento tacito em conhecimento tacito, chamado de
socializagao;

2 - Conversao de conhecimento tacito em conhecimento explicito, chamado

de externalizacao;
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3 - Conversdo de conhecimento explicito em conhecimento explicito,
chamado de combinagao;
4 - Conversao de conhecimento explicito em conhecimento tacito, chamado

de internalizacao.

Em conhecimento Em conhecimento

tacito explicito
Do . .
conhecimento| SOCIALIZACAO EXTERNALIZACAO
tacito
Do . .
conhecimento| INTERNALIZACAO | COMBINACAO
explicito

Figura 6 : Quatro modos de conversao do conhecimento
Fonte: Nonaka & Takeuchi (1997, p.69)

Como um dos intuitos do presente trabalho € gerar uma nova fonte de
conhecimento através do uso de uma ferramenta de apoio, € imprescindivel que se
veja de maneira mais aprofundada como ocorrem os processos de conversdao do
conhecimento e criagdo do conhecimento.

Socializagao - Conversao do conhecimento tacito em conhecimento tacito.

O processo de conversdo do conhecimento através da socializagdo consiste
basicamente no compartilhamento de experiéncias. O uso da linguagem néo é
necessario, prova disto € o fato de aprendizes trabalharem com seus mestre e
aprenderem sua arte, nao através da linguagem, mas sim por meio de imitacao,
observacao e pratica. Nos contextos empresariais e de negécios, para aquisi¢cao dos
conhecimentos tacitos sao feitos treinamentos praticos, utilizando-se basicamente o

mesmo principio dos mestres para com seus aprendizes.
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Externalizagdo - Conversdao do conhecimento tacito em conhecimento
explicito.

Segundo Nonaka & Takeuchi (1997), a externalizacdo € um processo de
criacdo do conhecimento perfeito, na medida em que o conhecimento tacito se torna
explicito, expresso na forma de metéaforas, analogias, conceitos, hipéteses ou
modelos.

A escrita constitui uma ferramenta capaz de converter 0 conhecimento tacito
em conhecimento explicito, porém, muitas vezes, as expressées nao sao
suficientemente claras e fiéis ao que tentam reproduzir. Para obter-se a conversao
de conhecimento tacito em explicito de maneira eficiente e eficaz, pode-se fazer o
uso seqliencial de metafora, analogia e modelo.

Para Bateson (apud NONAKA & TAKEUCHI, 1997, p. 74):

A metéafora € uma forma de perceber ou entender intuitivamente uma coisa
imaginando outra coisa simbolicamente. E usada com mais freqiiéncia no
raciocinio abdutivo ou em métodos nao-analiticos para a criacdo de

conceitos radicais.
Para Donnellon, Gray e Bougon (apud NONAKA & TAKEUCHI, 1997, p. 74):

As metaforas criam novas interpretacdes da experiéncia pedindo ao ouvinte
para ver uma coisa em relacdo a outra coisa e criam novas formas de
experimentar a realidade, constituindo um mecanismo de comunicacao que

pode funcionar de modo a conciliar discrepancias de significado.

A analogia & responsavel por harmonizar as contradicées inerentes na
metafora, reduzindo o desconhecido através do destaque dado a um ou mais pontos
em comum de coisas diferentes. Desta maneira a analogia ajuda a entender o
desconhecido através do conhecido.

Apo6s o uso de metaforas e analogias, chega-se entdo a um modelo légico,
gue nao deve apresentar contradicdes.

Combinacdao - Conversiao do conhecimento explicito em conhecimento
explicito.

E através da combinacdo que diferentes conjuntos de conhecimento d&o
origem a um novo conhecimento. Quando individuos trocam e combinam
conhecimentos através de reunides, redes de comunicagdes, palestras, documentos
ocorre este tipo de conversao do conhecimento.

Em uma Instituicdo de Ensino Superior, assim como em muitas outras

organizacbes, existem muitos dados dispersos, quando € feita uma reunido e
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classificacdo de tais dados, novos conhecimentos sobre a realidade da instituicio
sao apresentados. No momento em que isto ocorre a instituicdo possui novos
conhecimentos baseados em conhecimentos ja existentes que nao haviam sido
combinados e por isto ndo apresentavam significado relevante. O uso de sistemas
computacionais, redes de comunicacao e bancos de dados em larga escala facilitam
esse modo de conversao do conhecimento.
Internalizacao - Conversao do conhecimento explicito em conhecimento tacito.
E através deste modo de conversdo do conhecimento que o conhecimento
tacito incorpora o conhecimento explicito. Esta intimamente relacionado ao
"aprender fazendo", porém a internalizagdo também pode ocorrer sem a
necessidade de "reexperimentar" as experiéncias de outras pessoas. Quando ao ler
Oou ouvir a experiéncia de uma pessoa, o individuo sente a esséncia e o realismo da

historia, a experiéncia alheia pode tornar-se um modelo mental tacito.

2.4.4 Espiral do Conhecimento

Para que ocorra a criacdo do conhecimento em uma organizagdo, é
necessario que o conhecimento tacito acumulado seja socializado com outros
membros da organizagao, iniciando-se assim um novo ciclo no processo espiral de
criacao do conhecimento, como ilustra a Figura 7.

A criacao do conhecimento em uma organizacao se da através da interacao
continua e dinamica entre os conhecimentos tacitos e explicitos.

O conteudo do conhecimento criado através das interagcées apresenta
diferencas e caracteristicas proprias. Através da socializacdo ocorre a geracao do
gque se pode chamar de "conhecimento compartilhado", trata-se dos modelos
mentais ou habilidades técnicas compartilhadas. Por meio da externalizagdo, que
utiliza-se de metaforas, analogias e conceitos, ocorre a geragcado do "conhecimento
conceitual". A combinacdo, que faz uso de conhecimentos explicitos, da origem ao
"conhecimento sistémico”. Através da internalizacdo € produzido o "conhecimento
operacional”, que é aplicado no gerenciamento de projetos, processo de producdo e

implementag¢ao de novas politicas.
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SOCIALIZAGAO | EXTERNALIZAGCAO

INTERNALIZACAO| COMBINACAO

Figura 7 : Espiral do conhecimento
Fonte: Nonaka & Takeuchi (1997, p.80)

O conteudo do conhecimento criado pelos quatro modos de conversao do
conhecimento pode ser observado na Figura 8. Estes conteudos criados efetuam
interacdes entre si, de maneira espiral, assim os conhecimentos adquiridos em um
processo sao aplicados a outro de maneira que a organizagdo como um todo

adquire um numero maior de inovagdes, que geram a vantagem competitiva.

Em conhecimento

Em conhecimento

Tacito Explicito
SOCIALIZACAO EXTERNALIZAGAO
Do conhecimento
Tacito
CONHECIMENTO CONHECIMENTO
COMPARTILHADO CONCEITUAL
INTERNALIZACAO COMBINAGAO
Do conhecimento CONHECIMENTO CONHECIMENTO
Explicito OPERACIONAL SISTEMICO

Figura 8 : Conteudo do conhecimento criado na conversao
Fonte: Nonaka & Takeuchi (1997, p.81)
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Mais uma vez é prudente enfatizar que o foco de toda a criacdo do
conhecimento reside no ser humano, pois € por meio do conhecimento tacito de
cada individuo que é criada a base do conhecimento organizacional, cabendo a
organizagao mobilizar e ampliar o conhecimento tacito individual.

"A criacao do conhecimento organizacional € um processo em espiral (Figura
9), que comecg¢a no nivel individual e vai subindo, ampliando comunidades de
interacdo que cruzam fronteiras entre secbes, departamentos, divisdes e
organizacdes" (NONAKA & TAKEUCHI, 1997, p82).

Dimenséio Epiztemologica

Conhectn.lento Externalizagiio
Explicito 4 |

Combinagio ," /
A 4 ! |

! !

=T Y

v k g
v \ 3
Socializagiio ¥ =

Conhecimento Internalizagdo | g
Técito 2

. e w

Individual Grupo Organizagio Interorganizagio %

£

4 Nivel do Conhecimento > .

Figura 9 : Espiral de criacbes do conhecimento organizacional
Fonte: Nonaka & Takeuchi (1997, p.82)

Busca-se através deste trabalho, dentre outros objetivos, proporcionar as
Instituicdes de Ensino Superior uma fonte de conhecimento capaz de aumentar sua
gualidade e consequentemente a competitividade. Portanto é oportuno descrever
algumas condicbes que as organizacdes devem estabelecer afim de proporcionar

um ambiente organizacional propicio a criagdo e ou acumulo de conhecimento.
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2.45 Condicbes Necessarias ao Processo de Criacdo do Conhecimento
Organizacional

Segundo Nonaka e Takeuchi (1997), as organizacGes s&0 responsaveis por
estabelecer um clima favoravel a criagdo do conhecimento organizacional. Sendo
que cinco condi¢cées se fazem necessarias para que ocorra a criagcado do desejado
conhecimento organizacional. Séo elas:

1 - Intengao - A primeira condi¢do para promover a espiral do conhecimento é
a intengao organizacional. Esta pode dar-se através de uma estratégia, sendo que
sua esséncia deve residir no desenvolvimento da capacidade organizacional de
adquirir, criar, acumular e explorar o conhecimento. Neste momento €& importante
que fique claro para toda a organizacdo o tipo de conhecimento que deve ser
desenvolvido.

A intencao organizacional ira fornecer critérios importantes para que se julgue
a veracidade e o valor do conhecimento percebido ou criado.

2 - Autonomia - Esta € outra condi¢cao importante, ao permitir a autonomia a
organizacao amplia a chance de introduzir oportunidades inesperadas, uma vez que
idéias originais emanam de individuos autbnomos. Em grupos de autogestao, ocorre
de maneira facilitada a autonomia de cada participante, uma vez que neste modelo 0
todo e as partes compartilham as mesmas informag¢des aumentando a flexibilidade.

3 - Flutuagao e Caos Criativo - Com o objetivo de estimular a interac&o entre
a organizagcdo € o ambiente externo, a flutuacdo e o caos fazem as pessoas
raciocinarem de maneira diferente, a partir de um colapso dentro da organizacao é
possivel criar um novo conhecimento, este fendmeno pode ser chamado de "ordem
a partir do caos".

Vale salientar que os beneficios do caos criativo somente sdo percebidos
quando os membros da organizacdo possuem a habilidade de refletir sobre suas
acbes. Quando ndo ha reflexdo sobre acdes perante as flutuagcdes do ambiente, o
caos tende a ficar destrutivo.

4 - Redundancia - A quarta condicdo para promover a espiral do
conhecimento nao se trata da redundancia com conotacdo de duplicacao,
desperdicio ou superposicdo desnecessaria de informagdes. Refere-se as

informacgdes que transcendem as exigéncias operacionais imediatas dos membros
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da organizacdo, mas que de maneira intencional é divulgada a fim de criar um
conhecimento organizacional.

5 - Variedade de Requisitos - A quinta e ultima condicdo capaz de ajudar a
desenvolver a espiral do conhecimento, segundo Nonaka e Takeuchi (1997) é a
variedade de requisitos. Os membros de uma organizagdo, para que possam
enfrentar os desafios impostos pelo ambiente, devem possuir uma grande variedade
de requisitos.

As capacidades de cada individuo podem ser ampliadas pela organizacao,
sendo que para isto, faz-se necessario que a organizacido proporcione 0 acesso as
informacdes em todos os niveis, de maneira flexivel e rapida.

"Quando existem diferencas de informacdo dentro da organizacdo, os
membros da organizacdo nao conseguem interagir nos mesmos termos, retardando
a busca de diferentes interpretacbes de novas informacfes" (NONAKA &
TAKEUCHI, 1997 p. 94).

2.4.6 Definicdes de Gestao do Conhecimento

Por tratar-se de uma matéria relativamente nova, a gestao do conhecimento
apresenta varias abordagens e definicdes como as que seguem:

A gestdo do conhecimento, segundo Moresi (apud TARAPANOFF, 2001,
p.138), "pode ser vista como o conjunto de atividades que busca desenvolver e
controlar todo tipo de conhecimento em uma organizagdo, visando a utilizacdo na
consecucao de seus objetivos."”

"Gestdo do conhecimento € a construgcdo sistematica, explicita e intencional
do conhecimento e sua aplicacdo para maximizar a eficiéncia e o retorno sobre os
ativos de conhecimento da organizacao" (WIIG apud TARAPANOFF, 2001, p.144).

"Gestao do conhecimento é a disponibilizacido do conhecimento certo para as
pessoas certas , no momento certo, de modo que estas possam tomar as melhores
decisfes para a organizagao" (PETRASH apud TARAPANOFF, 2001, p.144).

"Gestao do conhecimento € o processo de busca e organizagao da expertise,
coletiva da organizacdo, em qualquer lugar em que se encontre, e de sua
distribuicdo para onde houver o maior retorno” (HIBBARD apud TARAPANOFF,
2001, p.138).



48

"Gestdo do conhecimento € o controle e o gerenciamento explicito do
conhecimento dentro da organizagao, de forma a atingir seus objetivos estratégicos"
SPEK & SPIUKEVERT apud TARAPANOFF, 2001, p.138).

Gestéo do conhecimento é a formalizagao das experiéncias, conhecimentos
e expertise, de forma que se tornem acessiveis para a organizacdo, e esta
possa criar novas competéncias, alcancar desempenho superior, estimular a
inovacao e criar valor para seus clientes (BECKMAN apud TARAPANOFF,
2001, p.138).

2.4.7 Criacao do Modelo de Gestdo do Conhecimento

Uma vez detentora de conhecimento, a organizacdo deve ter capacidade
suficiente de geri-lo de maneira que possa obter o maior beneficio possivel. Para
auxilia-la nesta importante tarefa a organizacdo deve lancar mao de um
conhecimento especifico, denominado "Gestdo do Conhecimento".

O principal papel da gestdo do conhecimento & fornecer os subsidios
necessario as tomadas de decisdo nos mais variados niveis organizacionais. Neste
intuito, faz-se necessaria a implementacao de politicas, procedimentos e tecnologias
capazes de coletar, distribuir e aplicar o conhecimento.

Como qualquer outro ativo da organizacdo, que necessita de gerenciamento,
a gestdao do conhecimento deve ter seu ponto inicial em um planejamento
estratégico concebido a partir da missdo da empresa.

Uma maneira eficiente de iniciar o processo de planejamento estratégico é
através do diagndstico da situacdo atual, (MORESI apud TARAPANOFF, 2001,
p.138) propde que se responda a quatro questdes a fim de obter tal diagnéstico.

"1 - Quais as categorias de conhecimento que sao necessarias para apoiar as
estratégias da organizacao?"

Para responder esta questao € necessario que se faca uma revisdo da cadeia
de valores da organizacgao, identificando-se assim as atividades e os departamentos
mais relevantes no cumprimento de sua missao. Neste momento também é
importante determinar o impacto positivo que esta base de conhecimento ira

proporcionar a organizagao.
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"2 - Qual € o estado atual do conhecimento no &mbito da organizacao ?"

Neste momento é necessério que se fagca uma investigacdo na organizacao,
afim de determinar como é feito o0 acesso atualmente ao conhecimento existente,
bem como se este conhecimento é suficiente aos anseios organizacionais. Outro
ponto importante € identificar qual a importancia do conhecimento nas estratégias da
organizacdo e onde estdo localizadas as fontes potenciais de criagdo do
conhecimento.

"3 - Como reduzir o hiato existente ?"

Uma vez identificado o estado atual do conhecimento na empresa, faz-se
necessario transformar ente conhecimento em uma ferramenta capaz de auxiliar a
organizacao na busca de seus objetivos. Neste momento pode-se fazer uso dos
processos de conversdo do conhecimento defendidos por Nonaka e Takeuchi.

"4 - Como deve ser gerenciado 0 conhecimento para assegurar 0 seu maximo
retorno?"

A resposta para esta questao esta diretamente relacionada ao tipo, a cultura e
as necessidades da organizacdo, sendo que o gerenciamento do conhecimento

deve contemplar todo o sistema organizacional.

2.4.7.1 Modelo genérico de gestdo do conhecimento

Para apoiar o processo que busca obter um modelo de gestdao do
conhecimento é conveniente que se faca uma analise sobre 0s processos basicos
gue envolvem a gestdo do conhecimento, estudando também alguns pontos
capazes de facilitar tal gerenciamento.

A estudiosa da area de gestdao empresarial, Maria Fatima Ludovico
Stollenwerk (apud TARAPANOFF, 2001) efetuou uma pesquisa sobre gestao do
conhecimento, reunindo literatura entre 1993 e 2000, com o propésito de, atraves de
uma analise profunda de cada modelo estudado, elaborar um modelo genérico para
a gestdo do conhecimento. O modelo elaborado através da referida pesquisa é
ilustrado na Figura 10.
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Figura 10 : Modelo genérico de gestao do conhecimento
Fonte: Adaptado de Stollenwerk (apud TARAPANOFF, 2001, p.148)

O modelo genérico apresenta sete processos que devem ser considerados na
gestdo do conhecimento, sdo eles: 1) Identificacdo; 2) Captura; 3) Selecdo e
Validacao; 4) Organizacdo e Armazenagem; 5) Compartilhamento; 6) Aplicacao; 7)
Criacdo. Além dos processos, sdo apresentados quatro fatores facilitadores: 1)
Lideranca; 2) Cultura Organizacional; 3) Medicdo e Recompensa; 4) Tecnologia de
Informagédo e Comunicagéo.

Apresenta-se a seguir a descricao dos processos e dos fatores facilitadores
que constituem o modelo genérico de gestdo do conhecimento, a fim de
proporcionar melhor compreensao.

Identificagao - O processo de identificacdo do conhecimento esta voltado
diretamente para questdes estratégicas da organizacao, pois € através dele que sao
identificadas as competéncias essenciais para o sucesso da empresa, apoiando os

valores, a missao e a visao empresarial.
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O processo de identificacdo pode ser dividido em algumas etapas como as
que seguem:

- ldentificagcdo das competéncias existentes e das competéncias necessarias,
voltadas para os negécios atuais da empresa bem como para os negécios futuros;

- ldentificacdo do gap existente entre as competéncias existentes e as
necessarias;

- Efetuar um desdobramento das competéncias existentes e necessarias, a
fim de identificar quais sdo as areas do conhecimento que as sustentam,;

- Realizar um estudo com o intuito de identificar quais s&o as fontes de
conhecimento, internas e externas, associadas as areas identificadas;

- Propor solugcbes capazes de eliminar ou reduzir 0 gap entre as
competéncias existentes a as necessarias.

Captura - Este processo visa adquirir conhecimentos, habilidades e
experiéncias necessarias para manter ou criar as competéncias essenciais e as
areas de conhecimento que as sustentam.

No processo de captura, fontes internas e externas devem ser consultadas.
Como fontes internas pode-se destacar os clientes e fornecedores internos, os
treinamentos internos, a estratégia da organizagao, banco de dados e sistemas
especialistas, entre outras fontes capazes de fornecer conhecimento. Como fontes
externas pode-se destacar os servicos de consultoria, as conferéncias e congressos,
os clientes e fornecedores externos, os treinamentos e seminarios, as midias e
muitas outras fontes.

O processo de captura pode ser dividido em algumas etapas como as que
seguem:

- Selecionar as fontes internas e externas;

- Selecionar as estratégias de aquisicao;

- Adquirir, formalizar e recuperar o conhecimento.

Selecao e Validagao - Este € o processo que visa filtrar o conhecimento,
avaliar a sua qualidade e sintetiza-lo para aplicacao.

Organizacao e Armazenagem - Nem todo o conhecimento gerado,
recuperado ou desenvolvido deve ser armazenado na organizagao. Uma informacgao
armazenada de maneira mal organizada pode inviabilizar a recuperacdo do
conhecimento. E importante que se faca uso de um processo de organizacdo e
armazenamento, com o proposito de garantir a recuperagao rapida, facil e correta do
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conhecimento. Segundo Stollenwerk (apud TARAPANOFF, 2001, p.152), o ponto
central deste processo pode ser obtido respondendo a questdes como as que
seguem: "1) Que conhecimento a organizacdo quer ou deve guardar? 2)De que
conhecimento a organizacao necessita? 3) Que conhecimento deve ser ignorado ou
descartado? 4) Qual a melhor forma de recuperar o conhecimento?"

Vale salientar que a organizacdo e armazenagem dependem de quanto o
conhecimento é formalizado, um conhecimento tacito que nao € externalizado ou
socializado, somente é armazenado no ambito individual, minimizando sua aplicacao
na organizacgao.

Compartilhamento - Este processo diz respeito ao acesso e distribui¢ao do
conhecimento. As informacgdes devem ser disponiveis de maneira rapida e facilitada,
para as pessoas certas e em tempo habil. Segundo Beckma & Liebowitz (apud
TARAPANOFF, 2001, p.153), "o uso da tecnologia € vital para a disponibilizacéo e
compartilhamento de conhecimento em larga escala, tornando-o disponivel em
qualquer parte, a qualquer tempo e em qualquer formato".

Aplicagao - Os conhecimentos adquiridos, armazenados e distribuidos pela
organizacdo devem ser aplicados, com o objetivo de produzir beneficios concretos.
No momento da aplicagdo, o conhecimento também pode ser gerado, sendo que
para isto & fundamental o registro das licbes aprendidas e dos ganhos obtidos com a
aplicacao do conhecimento.

Criacdo - Um conhecimento tacito, quando compartilhado e convertido em
explicito, pode ser armazenado e disponibilizado pela organizacdo, cabendo a esta
criar mecanismos facilitadores aos processos criativos.

No modelo genérico de gestdo do conhecimento, apresenta-se alguns fatores
que segundo O'Dell (apud TARAPANOFF, 2001, p.148), sdo responsaveis por
facilitar esta gestdo. Dada sua relevancia e valor para a organizagao que busca gerir
0 conhecimento, € oportuno que se descreva os quatro fatores facilitadores que
compdem o modelo genérico de gestdo do conhecimento.

Lideranga - A lideranga possui um papel indiscutivel dentro do processo que
visa gerir o conhecimento. A eficacia da gestéao esta diretamente relacionada com o
nivel de compromisso e o direcionamento que a diretoria e a alta geréncia destinam
a0 processo.

Cultura Organizacional - A cultura existente na organizagéo, quando voltada

ao conhecimento, € um fator capaz de facilitar a gestdo do conhecimento. Ao
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propiciar que a organizagdo assimile conceitos como foco no cliente, foco em
exceléncia, autogerenciamento, pré-atividade, visdo de futuro etc., esta se criando
uma cultura organizacional capaz de compartilhar o0 conhecimento, gerando
beneficios para todos.

Medicao e avaliagdo - Um bom modelo de medicdo e avaliagao, deve ser
capaz de garantir a receptividade, apoio e compromisso dos colaboradores, com 0
intuito de melhorar as a¢des e proporcionar melhor gestao do conhecimento.

2.5 Tecnologias de Informagao Aplicaveis ao Gerenciamento do Conhecimento

O uso da tecnologia de informacao (Tl) € vital para a disponibilizacédo e
compartilhamento de conhecimento dentro de um ambiente empresarial. Com uma
necessidade de armazenar dados, e efetuar a busca de maneira precisa sobre 0s
dados armazenados, surgiram recursos como 0s bancos de dados e linguagens de
programacdo. Da necessidade de disponibilizar a informagéo surgiram as redes de
computadores que atualmente permitem o trafego de dados, imagem e voz, em
velocidade impressionante.

E notavel o aperfeicoamento da tecnologia de informacédo (Tl) e suas
possiveis aplicagcdes quando o assunto € "geréncia do conhecimento”. Visto a
grande colaboracdo que pode ser obtida com o uso de tecnologias como Data
Mining e Data Warehousing, € conveniente que se descreva as principais
caracteristicas e a aplicabilidade destas tecnologias que podem ser utilizadas nos
mais variados segmentos empresariais, sobretudo em Instituicbes de Ensino

Superior (EIS).

2.5.1 Data Mining - Mineracao de Dados

O desenvolvimento da tecnologia de informacdo (Tl) no que se refere a
geracdo e armazenamento de dados, permite as organizagdes registrar qualquer
transacao realizada. Uma vez armazenada, esta crescente base de dados pode
fornecer informacgdes que irdo gerar o conhecimento na organizacao, fato este que

atribui ao banco de dados um grande valor estratégico.
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Porém armazenar os dados é apenas uma parte da tarefa, para que se possa
extrair 0 verdadeiro conhecimento de um banco de dados, € necessario que se
interprete de maneira correta 0 que os dados armazenados tem para informar. E
neste momento que faz-se uso da mineracao de dados, data mining (DM).

Segundo Sulaiman e Souza (apud TARAPANOFF, 2001, p.265), "data mining
(DM), ou mineragao de dados, é a tarefa do estabelecimento de novos padrdes de
conhecimento, geralmente imprevistos, partindo-se de uma massa de dados
previamente coletada e preparada”.

A mineracao de dados constitui uma etapa do processo que visa gerar a
prospeccgao do conhecimento em banco de dados, tendo como objetivos especificos,
de acordo com Elmasri e Navathe (apud TARAPANOFF, 2001, p.266), "o uso de
algoritmos e de estruturas de dados para alcancar uma das seguintes categorias de
solucéo de problemas: predicéo, identificacado, classificacido ou otimizacéo."

Predicao - Trata-se da mineragdo de dados com o intuito de efetuar uma
previsdo do comportamento de determinados atributos ao longo do tempo,
permitindo obter-se respostas para questdes como: Qual o impacto da
descontinuidade da venda de um determinado produto sobre a venda de outro?

Identificacao - Através do uso de padrdes, pode-se reconhecer um item,
evento ou atividade. Exemplificando, este reconhecimento pode dar-se na
identificacdo de fraudes no uso de cartées de crédito.

Classificagdo - E o uso da mineracéo de dados para criar classes, pode-se
tomar como exemplo, uma rede de varejo que precisa estabelecer categorias de
consumidores.

Otimizacao - Refere-se ao uso da mineracdo de dados com a finalidade de
buscar o melhor uso de recursos restritos, tal como o0 espacgo nas prateleiras de um
supermercado.

Com a finalidade de enriquecer o estudo, torna-se interessante observar
algumas formas de como o conhecimento € gerado a partir de técnicas de
mineracao de dados, observando-se através dos exemplos o seu valor comercial.

O propdsito na mineracdo de regras associativas, € encontrar itens em uma
transacdo que determinem a presenca de outros itens na mesma transacao.
Exemplo: sempre que se compra pao e leite, compra-se manteiga.

O propésito na mineracao de padrdes em série temporais, € obter todas as
ocorréncias de subseqiiéncias similares em uma base de dados. Exemplo: sapatos
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fechados e bolsas de couro possuem padrdo de vendas similar no inverno, o que
nao ocorre no verdao, quando o padrao de similaridade ocorre entre bolsas e
sandalias de couro.

Além da geracao do conhecimento através de regras associativas e padrdes
em series temporais, os sistemas de mineracao de dados existentes dispdem ainda

de formas como hierarquias de classificacdo, padrées seqiienciais e categorizacao.

2.5.2 Data Warehousing

Enquanto o data mining € a tecnologia responsavel pela interpretacao dos
dados existentes em um banco de dados, o data warehousing (DW) € a tecnologia
predominante no auxilio a obtencdo dos dados necessarios.

Segundo Nébrega (apud TARAPANOFF, 2001, p.285), "o Data Warehousing
€ uma nova abordagem tecnoldgica para resolver a questdo do fornecimento de
informacdes que fundamentam a tomada de decisdo nas organizacées."

Com o objetivo de fornecer informacdes confidveis, ageis, flexiveis e
integradas para apoiar o processo decisoério, o data warehousing é também uma
poderosa ferramenta de criacdo do conhecimento. Uma caracteristica importante do
DW é que ele permite a criacdo de uma dimensao temporal, ou seja, além de obter
informacdes sobre os fatos, € possivel saber o contexto temporal em que eles
ocorreram, uma vez que o processo decisério precisa basear-se em informacgdes

com profundidade histérica.

2.5.2.1 Fases do desenvolvimento de um Data Warehousing - DW

Nao tem este, a pretensao de demonstrar a as caracteristicas técnicas de um
Data Warehousing, uma vez que 0 interesse se restringe em apresentar uma
moderna ferramenta utilizavel nos processos decisérios. Contudo € interessante que
se discorra sobre 0 modo de desenvolvimento de um DW, afim de proporcionar um
conhecimento basico desta maneira de capturar e armazenar os dados.

A primeira fase do desenvolvimento de um DW, consiste na construgéo do

modelo multidimencional de informagdes. Neste momento é importante obter junto
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ao cliente, quais sdo as informacdes que ele deseja, bem como quais sdo os
relacionamentos que ele deseja obter com base nestas informac¢des. Identificadas as
necessidades do cliente, € necessario consultar a base de dados dos sistemas
atuais da empresa, com o objetivo de verificar se esta contém a informacéao
necessaria ao abastecimento do DW.

A Segunda fase do desenvolvimento de data warehousing consiste na
implementagao dos componentes de software que compdes o0 processo de extracao,
transformacéo e carga, sendo que: A extracdo € o processo que busca nos bancos
de dados existentes a informacio necessaria para que se atenda aos requisitos do
cliente; A transformacédo dos dados, significa limpa-los de impurezas, integra-los,
derivar novos dados e produzir somatoérios de dados também conhecidos como
agregacdes; Carga é o processo que efetua o abastecimento do DW com as
informacdes extraidas e transformadas de acordo com as necessidades do cliente.

A terceira fase do desenvolvimento de data warehousing é a implantacéo da
solucao desenvolvida, onde é feito o treinamento inicial do cliente para capacita-lo
ao uso de uma ferramenta OLAP".

Conclui-se entdo que, para enfrentar a grande concorréncia, a globalizacao
dos mercados e proporcionar a qualidade nos processos, empresas como IES,
necessitam dispor de ferramentas como data warehousing e data mining capazes de
auxiliar na gestado administrativa, sobretudo no que se refere ao apoio das tomadas

de deciséo.

' OLAP - (On Line Analytical Processing) Ferramentas OLAP s&o as aplicacdes que os usuarios finais
tém acesso para extrairem os dados de suas bases(DVW) com os quais geram relatérios capazes de
responder as suas questdes gerenciais.
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3 MODELO DE SISTEMA PROPOSTO

3.1 Descri¢ao dos Objetivos do Sistema

O governo, bem como as Instituicdes de Ensino Superior encontram no
Exame Nacional de Cursos, um mecanismo para de avaliar, através do desempenho
do aluno, a qualidade do ensino proporcionado pela instituicao.

Os pontos identificados como fortes, deverao receber atencdo afim de serem
mantidos. Os pontos considerados fracos certamente serdo revistos pela instituicao,
a fim de efetuar as devidas corre¢des e ajustes necessarios, capazes de transformar
tais pontos. Mesmo que os ajustes necessarios sejam efetuados, os alunos que
foram submetidos a avaliagcéo, por estarem em fase de conclusédo de curso, ndo irdo
receber as informacdes oriundas das transformacdes e ajustes efetuados pela
instituicao.

O objetivo principal da ferramenta proposta, € tornar esta avaliagdo mais
pontual, possibilitando que as deficiéncias do ensino sejam conhecidas em tempo
capaz de proporcionar aos alunos o conhecimento necessario. Para atingir este
objetivo, propde-se que a instituicdo monitore de maneira constante os pontos
exigidos pelo MEC.

O protoétipo desenvolvido, pretende também auxiliar o trabalho do professor
na elaboraciao e correcao de avaliagdes, proporcionando a criagcdo de um banco de
questées. O professor cria questdes e classifica-as em relacdo as exigéncias do
MEC, ao aplicar as questdes criadas em provas e trabalhos, sera possivel a emissao
de relatérios capazes de informar quais s&o os pontos exigidos pelo MEC, que estéo
sendo bem assimilados pelos alunos, bem como os pontos que nao estao sendo
trabalhados de maneira correta, originando uma deficiéncia na aprendizagem por
parte do corpo discente. O coordenador, de posse de tais relatorios, possui
subsidios importantes, capazes de auxilia-lo no desempenho de suas func¢des,
sendo assim outro agente do processo educativo beneficiado pelo sistema.

Portanto observa-se que o0 modelo proposto deseja oferecer ganhos
significativos ao aluno, que ira receber uma avaliacdo mais pontual sobre os
conhecimentos exigidos pelo MEC, tendo suas deficiéncias monitoradas o que
possibilitara a criacdo de meios de corrigi-las em tempo habil. O professor ird dispor
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de uma ferramenta capaz de auxilia-lo a ministrar a disciplina, proporcionando-lhe
um banco de questdes que irdo lhe auxiliar nas avaliagées, bem como na corregao
destas. O coordenador ira dispor de relatérios de significativa relevancia para a
execucdo de sua funcdo. Em uma visdo mais ampla, pode-se concluir que a
instituicao como um todo sera beneficiada caso a aplicacdo desta avaliacdo pontual
de pontos exigidos pelo MEC tenha como conseqiiéncia um melhor conceito da
instituicao junto ao MEC.

E valido ressaltar que varias funcdes podem ser anexadas a um sistema
como o proposto, variando de acordo com as condicdes e necessidades de cada
Instituicdo de Ensino Superior, enfatizando que o modelo proposto objetiva
principalmente a avaliagao pontual do aluno sobre o que é exigido pelo MEC, na
intencdo de beneficiar o aluno através do conhecimento e a instituicdo através do

conceito junto ao MEC e a sociedade.

3.2 Diagramas de Fluxo de Dados

Nesta secao secundaria sera abordado o fluxo dos dados no sistema. Através
do DFD - Diagrama do Fluxo dos Dados, é possivel que se obtenha informacdes
importantes sobre o sistema e seu funcionamento. O DFD é um modo de mostrar
como ocorre o fluxo das informacdes no sistema, partindo-se de um nivel maior para
um menor. Por tratar-se de um protétipo, o diagrama ira somente até o primeiro
nivel, pois neste nivel ja é possivel a compreensao das funcionalidades e relacées
do sistema, nao sendo necessario chegar ao nivel de tabelas de dados.

Objetiva-se construir um protétipo de um sistema que venha a contribuir na
realizacdo das tarefas de ensino e aprendizagem, portanto ndo serdo descritas
tabelas de dados e seus relacionamentos. Uma vez transmitida a idéia central do
protdtipo, para sua implementagcdo sera necessario um trabalho de pesquisa e
levantamento de dados junto a Instituicdo de Ensino Superior, afim de verificar
informacdes tais como: Quais sdo as necessidades pontuais da organizacido? Como
estd construida a base de dados da instituicdo? Como sao as instalagdes? Quais
sao os recursos fisicos, tecnoldgicos e financeiros? Dentre outros inumeros fatores
gue devem ser levados em consideracao no desenvolvimento de um sistema de

informacao.
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1.5
Sair
1.1 1.2 1.2 1.4
Cadastros Avaliagdes Relatdrios Enviar/Receber

Figura 11 : Nivel 1 do processo 1

O diagrama ilustrado na Figura 11, representa a tela inicial do sistema, onde o
usuario pode optar por acessar os cadastros, as avaliagées, os relatérios, enviar e
receber as modificagées na base de dados ou sair do sistema.

O item 1.4, é responsavel pela conectividade do sistema, uma vez que &
através deste item que sédo enviados os dados gerados pelo professor, bem como
recebidas as alteragdes e novos dados do banco com o qual o sistema se relaciona.

Caso o usuario tenha selecionado a opcao "Cadastros”, o sistema ira
apresentar as opc¢des de cadastro disponiveis, como mostra a Figura 12, podendo
optar por Pontos-MEC, Disciplinas, Professores, Alunos, Turmas ou ainda voltar a
tela anterior através da op¢ado Sair. Vale salientar que trata-se de um protétipo, para
sua implementacao e uso por parte de uma Instituicdo de Ensino Superior, deve-se
realizar uma série de estudos, em que a analise dos sistemas atuais da instituicao,
juntamente com as necessidades levantadas certamente ira gerar um sistema em

que havera a manutenc¢ao de varios outros cadastros.
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1.1
Cadastros
1.1.6
Sair
111 1.1.2 1.1.3 1.1.4 1.1.5
Pontos - MEC|| Disciplinas || Professores Alunos Turmas

Figura 12 : Nivel 1 do processo 1.1

Caso o usuario tenha selecionado a opcao "Pontos-MEC", dentre os
cadastros disponiveis no sistema, ele sera direcionado a uma tela onde sera
possivel incluir um novo ponto de avaliagdo do MEC, ou editar, consultar e excluir

um ponto existente, como ilustra o diagrama representado na Figura 13.

1.1.1
Pontos
MEC
1.1.1.5
Sair
1.1.1.1 1.1.1.2 1.1.1.3 1.1.1.4
Incluir Editar Consultar Excluir

Figura 13 : Nivel 1 do processo 1.1.1
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Os outros cadastros como disciplinas, professores, alunos e turmas nao seréo
apresentados, uma vez que sao meramente ilustrativos e irdo variar de acordo com

as necessidades e disponibilidades de cada Instituicdo de Ensino Superior.

1.2
Avaliagles
1.2.3
Sair
1.2.1 1.2.2 1.2.3
Questdes Fechadas Questdes Abertas Provas e Trabalhos

Figura 14 : Nivel 1 do processo 1.2

O diagrama ilustrado na Figura 14, demonstra as opg¢bes que sao
apresentadas ao usuario, caso este tenha selecionado a opcao "Avaliacdes".

A opcao 1.2.1, permite que o usuario acesse 0 cadastro de questdes
fechadas, onde este tera a possibilidade de editar, consultar e excluir questdes
existentes, bem como incluir novas questdes e suas respectivas respostas,
informando qual ponto-MEC é abordado na questido e em que disciplina ela sera
utilizada.

A opcgéo 1.2.2, permite as mesmas funcionalidades que a opgdo 1.2.1, porém
aqui trabalha-se com questdes abertas.

A opcao 1.2.3, permitira que o usuario tenha acesso ao cadastro de provas e
trabalhos, que irdo utilizar as questdes previamente cadastradas nas opcgdes 1.2.1 e
1.2.2.
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O diagrama ilustrado na Figura 15, representa a tela em que o usuario tem a
opc¢ao de incluir uma nova avaliacdo, ou editar, consultar, excluir e aplicar uma
avaliacao existente.

Caso o usuario queira aplicar uma das avaliagdes existentes, ele devera
acessar o item 1.2.3.5, informando a turma na qual a avaliagdo sera aplicada, assim
o sistema podera imprimir as avaliacées personalizadas com o nome de cada aluno
da turma.

Caso o usuario ja tenha aplicado a avaliacdo, ele pode efetuar a correcéo
acessando o item 1.2.3.6. Neste momento o sistema ird permitir que o usuario

informe as respostas dos alunos para as questdes contidas na avaliagao.

1.2.3
Provas
e
Trabalhos

1.2.3.7
Sair

1.2.3.1| 1.2.3.2 || 1.2.3.3 || 1.2.3.4 ||1.2.3.5||1.2.3.6
Incluir Editar ||Consultan| Excluir || Aplicar || Corrigir

Figura 15 : Nivel 1 do processo 1.2.3

O diagrama ilustrado na Figura 16, representa a tela em que o usuario tera

acesso aos relatérios que podem ser gerados a partir dos dados inseridos.
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1.3
Relatdrios

1.3.2
Sair

1.3.1
AvaliacOes
Comparativas
MEC

Figura 16 : Nivel 1 do processo 1.3

Caso o usuario acesse a opc¢ao de relatério 1.3.1, ele podera visualizar um
modelo de relatério proposto, no qual sido fornecidas informacbdes sobre o
desempenho dos alunos de uma turma em relagcdo aos pontos-MEC abordados em

uma avaliagao.

3.3 Descri¢ao da Funcionalidade do Sistema Proposto

No intuito de proporcionar melhor compreensdo sobre a ferramenta, é
interessante que se faca uma descricdo das funcionalidades propostas, tendo como
base as telas do sistema. Neste momento serio ilustradas todas as telas que
compdem o protétipo, bem como comentarios sobre suas funcionalidades.

Na tela ilustrada na Figura 17, permite-se a entrada no sistema, solicitando
que o usuario digite seu nome e senha. Uma vez verificada a veracidade dos dados
inseridos pelo usuario, este tera acesso as demais telas do sistema.



[ Siztema de Geztao Académica

Figura 17 : Tela inicial do sistema

. Menu - Sistema de Gestao Académica [B[=] B3

Figura 18 : Menu do sistema
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Na tela ilustrada na Figura 18, permite-se que o usuario acesse os cadastros,
as avaliagGes e os relatorios disponiveis no sistema. Aqui também & possivel enviar
e receber dados modificados, o que atribui ao sistema a caracteristica de
conectividade, que permite dentre outras funcionalidades, que os alunos visualizem
a correcao de suas avaliagdes na Internet, caso a universidade possua meios para

tanto. Ao escolher a opgéo (Sair), o usuario ira retornar para a tela anterior.

[ Cadastros - Sistema de Gestao Acadé . |9 [m] £

Lisciplinas Fontos - MEC
Frofeszores Alunos
Turmas Sair

Figura 19 : Menu de cadastros

Na tela ilustrada na Figura 19, o usuario tem acesso aos cadastros do
sistema, podendo efetuar manutencdo sobre cadastros como disciplinas, pontos-
MEC, professores, alunos e turmas. Vale salientar que trata-se de um protétipo e
gue alguns destes cadastros sao meramente ilustrativos uma vez que a maioria das
Instituicdes de Ensino Superior ja possuem em seus bancos de dados, os cadastros
de alunos, professores e turmas. Sendo assim o ponto fundamental desta tela é
permitir o acesso a manuten¢ao dos pontos-MEC, pois € com base nestes pontos

que serao formuladas as questdes abertas, fechadas e por fim as avaliagdes.
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. Pontos - MEC = O] x|

Curso
Administragio

Cisciplinals

Teoria Geral da Administracio
[ Estatistica |

L] Egtatistica ll

Fonto de Avaliacio
Fewvolugia Indidstnal

Descricao da &valiacao

0 aluno dewe ser capaz de descrever
o que foi a revolucdo industrial e qual
seu significado para & sociedade.

Consultar|  Excluir

Incluir ‘ Editar

Sair

Figura 20 : Manutencao dos pontos de avaliacido do MEC

Na tela ilustrada na Figura 20, o usuério tem a possibilidade de efetuar a
manuten¢ao sobre 0s pontos de avaliagdo do MEC. Ao informar o curso, o sistema
automaticamente lista as disciplinas existentes neste curso, para que o usuario
assinale quais s&o as disciplinas que irdo abordar o ponto de avaliacao do MEC, que
esta sendo cadastrado. Uma vez selecionadas as disciplinas e inserida a descricao
do ponto de avaliacdo, pode-se fazer uma breve descricdo dos objetivos deste
ponto.

O cadastro dos pontos-MEC, constitui uma das partes mais importantes do
sistema, uma vez que as questdes serdo criadas objetivando abordar tais pontos.

Atraveés da tela ilustrada na Figura 21, o usuario tem acesso a manutencgao de
guestdes fechadas, abertas, provas e trabalhos. O menu encontra-se na ordem em
que as operacbes devem ocorrer, sendo assim primeiramente devem ser
cadastradas as questdes fechadas e abertas para que posteriormente estas sejam

utilizadas em avaliagdes como provas e trabalhos.



[ Avaliacoes - Sistema de Gestdo Ac... [M[=] B4

Figura 21 : Menu de avaliagcbes

+/" Geragao de questao fechada _[O] x|

Digitar algo que identifique rapidamente a guestial _|_

Campo reservado para a guestiol

Campa reservado para uma das respostas!

Campo reservacdo para uma das respostas!

o

Figura 22 : Manutencao de questao fechada
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Na tela ilustrada na Figura 22, é oferecido ao usuario a possibilidade de
cadastrar e efetuar a manutencdo sobre questdes fechadas. No campo chamado
identificador, o usuario deve atribuir um nome para a questao que esta sendo criada,
deve-se ter o cuidado de escolher um nome significativo, que lembre de maneira
facilitada a questdo. Apés identificar a questdo o usuario devera selecionar a
disciplina na qual a questao sera utilizada, assim o sistema ira buscar 0os pontos-
MEC, cadastrados para a disciplina selecionada possibilitando que o usuario
selecione dentre estes pontos qual deles sera abordado pela questao.

Posteriormente deve-se inserir a questdo bem como as opcdes de resposta,
que poderdo variar de A a F, sendo necessério informar qual destas opg¢des é a
correta, ou se todas as opgbes sao corretas, ou ainda, se todas as op¢des sao
incorretas.

Nota-se que neste momento, em que uma questdo fechada é cadastrada,
informa-se também a disciplina e o ponto MEC que esta questao aborda, este fato
ira proporcionar um importante filtro de questées quando o professor estiver criando

uma avaliagao, seja ela do tipo prova ou trabalho.

+[" Geragao de questao aberta |0 x|
Identificador
|Digitar algo que identifique rapidamente a questiol

Questio
Campo reservado para a questiol

Fesposta
Campo resersado para a resposta da gquestol

Disciplina, Fonto MEC
ol -

Incluir Editar | Consultar Excluir

Sair

Figura 23 : Manutencao de questao aberta
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Na tela ilustrada na Figura 23, é oferecido ao usuario a possibilidade de
cadastrar e efetuar a manutencdo sobre questdes abertas. Assim como na
manuten¢ao de questdes fechadas, € necessario que se informe a disciplina e o
ponto-MEC que sera abordado na questdo. Nota-se que € importante que se
cadastre a resposta da questdo, uma vez que esta pode ser utilizada por qualquer
professor que ministre a disciplina e queira abordar este ponto-MEC. Outro ponto
importante que exige o cadastro da resposta, esta relacionado com a impressao do

gabarito das provas e ou trabalhos, que sera abordado na seqiéncia do trabalho.

+[" Filtro para zelecionar a avaliagao - O] x|
Filtro de Selecio
Dizcipling Fontos - MEC
=elecione a disciplina -| |l Todos os pontos cadastrados para a disci
- S — |L! Revolug8o Industial.
—Tipo de Avaliagio
f"pF"rwa . L] Principios da Administracio.
" Trabalho
Awvaliactes Selecionadas
Identificadar Feso
Incluir Editar Consultar Excluir
Aplicar Avaliagio Corrigir Avaliagio

Figura 24 : Manutencao e filtro para aplicagéo ou correcido de avaliagdes

A tela ilustrada na Figura 24, permite ao usuario incluir uma nova avaliacao,
ou editar, consultar e excluir uma avaliacdo existente. No topo da tela pode-se
perceber um filtro de seleg¢édo, o qual ao ser modificado ira também modificar as

avaliagdes selecionadas que aparecem na grade imediatamente abaixo do filtro.
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Caso o usuario queira incluir uma nova avaliagdo, ndo ha necessidade de
efetuar uma selecao através dos filtros, pois estes dados serdo informados na tela
de manutencao que sera ilustrada posteriormente, porém todas as outras fungdes
desta tela serdo facilitadas através do uso do filtro. Uma vez efetuado o filtro das
avaliagdes, o usuario podera selecionar a avaliacdo de seu interesse e optar por

aplicar a avaliacdo ou caso seja uma avaliacdo que ja foi aplicada, ele pode optar
por corrigi-la.

+[" Geragao de arahagao - |O] =]
Tipo de Avaliaggo Feso Identificadar
 Prowva ¢ Trahalho j IDigitar algo que identifique rapidamente a prova ou tra
Disciplina Fontos MEC

I j [ Revvolugao Industrial
[ Principios da Administragio

Questies techadas cadastradas no sistema para os pontos - MEC selecionados
L1 Revolug@o Industrial - Maotivos.
[ Revolugio Industrial - Datas.

Questdes aberas cadastradas no sistema para o5 pontos - MEC selecionados
[ Revolugio Industrial - Descrigio.
[l Revolugio Industrial - Contexta.

Atribua peso para as guesties

Identificador da questio Tipo Fesona avaliagao

Gerar Avaliacio Sair

Figura 25 : Manutencao de avaliacdes

Caso o usuario, na tela ilustrada na Figura 24, opte por alguma destas opc¢des
. Incluir, Editar ou Consultar, ele sera direcionado para a tela de manutencao de
avaliacdes, como ilustra a Figura 25.
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Nesta tela € gerada, alterada ou consultada uma avaliacido. No caso de uma
nova avaliagdo, primeiramente o usuario informa o tipo de avaliagéo que esta sendo
criado, podendo classifica-la como prova ou trabalho. No segundo campo, o0 usuario
ird informar qual o peso desta avaliacdo no semestre. O terceiro campo a reservado
para um identificador da avaliacdo, um nome que possibilite a identificacdo desta
avaliacdo. No quarto campo, o usuario devera informar qual é a disciplina na qual
esta avaliacdo sera aplicada. Uma vez informada a disciplina, o sistema
automaticamente ira relacionar todos os pontos-MEC, cadastrados para a disciplina.
No quinto campo, cabera ao usuario selecionar dentre os pontos-MEC relacionados
para a disciplina, qual ou quais, serao abordados na avaliagao. Esta selecao dos
pontos, sera responsavel pelo preenchimento das tabelas, campo seis e sete, que
irdo conter as questdes fechadas e abertas que apresentarem relacdo com os
pontos selecionados. Nos campos seis € sete cabera ao usuario selecionar as
questdes que irdo compor a avaliagdo. Finalmente no oitavo campo, estarao
relacionadas todas as questdes selecionadas pelo usuario, permitindo que este

atribua peso para cada questao da avaliagao.

+ Impressdo de avaliagbes - |3a] x|

Axsaliacio selecionada

ldentificador da avaliacio gue foi selecionada.
Data da avaliacio Turma Tempo de avaliagio
05052003 oelecione a Turma j |2 horas e trinta minutos

Awizos f Recomendacies

Imprimir Avaliacbes

Imprimir Gabarito

Sair

Figura 26 : Impressao das avaliagcbes e gabaritos
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Caso o usuario, na tela ilustrada na Figura 24, opte pela opg¢éo : Aplicar
avaliacao, ele sera direcionado para a tela de impressao das avaliagdes e gabaritos,
como ilustra a Figura 26.

Nesta tela o usuario tem no primeiro campo o identificador da avaliagdo que
ele selecionou na tela anterior, ilustrada na Figura 24. O segundo campo esta
destinado ao preenchimento com a data em que se efetuara a avaliacido. O terceiro
campo permite que o usuario selecione a turma, pois o sistema ira gerar avaliagdes
personalizadas com o nome de cada aluno da turma selecionada. O quarto campo
solicita que o usuario informe o tempo de duracao da avaliacdo, informacao esta que
sera impressa na avaliagcdo. O quinto campo é reservado para que o usuario digite
informagdes relevantes sobre a avaliagdo, tais como:

- Enumere as respostas;
- Responda somente com caneta de cor azul ou preta.

Uma vez preenchido os campos, 0 usuario pode imprimir as avaliagdes como
ilustra a Figura 27 ou o gabarito da avaliagao ilustrado na Figura 28, contendo as

guestdes com suas respectivas respostas.

4" Print Preview =] x|
BE® « > 198/ HE o

Data: 05052003 Turma: 110

Discipling : Teora Geral da Administragio Tipo de Awliagio | Prow
Tempo de Duragdo © 2 horas e 30 minutos Feso: 10

Aluno : Anita doz Santos Azzinatura ©

Recomendagies : Enumetsr as respostas; Usar somente caneta azul ou preta; Boa Proval

1 - Questdo Fechada “alor: 2 pontos

Qual das opgdes corrensponde ...l

[ - 200 X M0 K

BY - Yy Y Y Y VYV Y YYYYYY Y
(-
D) - bbbbhbbbbbbbbbbbbhbbbbbb. .

(E) - COCCOCOOCOC DOCOT COCCD COoCoT . .

F ) - hhhkhhhkhihhihkh hhbhkhhkkbhkkibbhbbh.

Azzingle aresposta coretal
(81 (B) (C) (D) (E) (F) Menhuma) (Todas)

2 - Questdo Fechada “alor: 2 pontos j
| 0%|Page1af1

Figura 27 : Impresséao das avaliagbes



+f" Print Preview |8 x]

Data: 05052003 Turma: 110

Digcipiing : Teotia Geral da Sdministracio Tipo de Awaliagdo : Prova f Gabarto

Tempo e Duragio 2 horas e 30 minutos Peso: 10

1 - Guestéo Fechada Yalor: 2 pontos
Qual das opgdes corrensponde ... 7

Resposta . [A) - X000oeonac

2 - Questdo Fechada Yalor: 2 portos
Qual das opgdes COMENSRONDE o7
Resposta (B -y v T T Y

3 - Questdo Aberta Walar: 3 portos
Cite quais =80 as caractersticas .. ... lT

Resposta: Az caractedsticassfio ... ...

4 - Questéo Aberta Valor: 3 portos
Cite quais 580 a3 Caractensticas ... e

Resposta: Az caractedsticas 280 .,

Figura 28 : Impressao do gabarito da avaliacao

+[" Filro de turma e aluno para comegao da avahacao - |0O] x|

Sekcneatme
o e e P R

Figura 29 : Filtro de turma e aluno para corregcao de avaliagdes

73



74

Caso o usuario, na tela ilustrada na Figura 24, opte pela opg¢ao : Corrigir
Avaliacdo, ele seréa direcionado para a tela de filtro de turma e aluno para correcao
de avaliagcbes, como ilustra a Figura 29.

Esta tela permite que o usuario efetue um filtro de turmas e posteriormente de
alunos desta turma para correcdo de avaliacdes. Vale salientar que esta avaliacao,
identificada no primeiro campo, ja foi selecionada na tela ilustrada na Figura 24, e
gue o sistema automaticamente relacionara no terceiro campo, apenas as turmas
que efetuaram esta avaliacdo. Uma vez selecionada a turma, o sistema ira
preencher a tabela de alunos, automaticamente.

Ao selecionar um aluno, o botao "Efetuar correcdo" sera habilitado, permitindo
que o usuario efetue a corre¢cdo da avaliacao do aluno, ilustrada na Figura 30.
Quando terminada a corre¢ao de todas as avaliagdes dos alunos da turma, o usuario
podera imprimir as correcdes, fazendo uso do botao "Imprimir avaliagées corrigidas",

esta impressao pode ser visualizada no Figura 31.

+[" Cormecao da avaliagao - |O] x|
Avaliacio

ldentificador da avaliagio

Aluno Turma

Mome do aluno 1110

Informe as respostas do aluno para as questies fechadas
Clyestdo |Fesposta do Aluno

Informe ovwalar atribuido para as questies aberas

Cuestdo |Valor da Resposta do Aluno|Comentario do Professor

Confirmar Sair

Figura 30 : Correcao da avaliacado do aluno
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O primeiro, segundo e terceiro campo virdo preenchidos da tela anterior, pois
possuem apenas finalidade de informar ao usuario qual é a avaliagdo, a turma e o
aluno que ele esta corrigindo. A primeira tabela vira parcialmente preenchida com as
questdes fechadas da avaliacdo, o usuario devera informar apenas as respostas do
aluno para cada questdo. A segunda tabela vird preenchida com o identificador da
questdo aberta, cabendo ao usuario informar o valor atribuido a resposta do aluno,
bem como um possivel comentario. Vale salientar que este comentario sera

impresso na avaliacao corrigida.

BEE K> 1| 58 BE Do

Data: 05052003 Turma: 110

Discipling : Teotia Getal da Administragio Tipo de Awliacio : Prova

Tempo de Duracao . 2 horas & 30 minutos Peso: 10

Aluno  Anita dos Santos Mota: 8,5 M édia da Tuma: 7.0

1 - Questao Fechada Yalor: 2 portos

Qual das opgdes corensponde ... ?
Resposta cometa - (4] - o oo Ko
Resposta do sluno: (4)

Portos obtidos: 2,0

2 - Questdo Fechada Yalor: 2 portos

Qual das opgdes comensponde ...l ?

Resposta cometa - (B) - vy vy Wy iy vy vy ey ...
Fesposta do aluna : (B)

Portos ohtidos: 2.0

3 - Questdo Abeta Yalor: 3 portos

Cite quais 580 a2 caractensticas ... T
Resposta cometa - A2 caractensticas.......ooin,

Comentéio do prossor: O aluno néo descreveu a caracteristica oo

Portos obtidos: 2,0

| oz

Page 1 of 1

Figura 31 : Avaliacao corrigida do aluno

Caso o usuario tenha selecionado a opc¢éao "Relatérios", na tela ilustrada na
Figura 24, ele sera direcionado para o menu de relatérios disponiveis no sistema.
Pode-se observar que existe somente um tipo de relatério, que € ilustrado na Figura
33.



J Relatérios - Sistema de Gestdo Aca... 5 [m]

Sair

Figura 32 : Menu de relatorios

4" Print Preview _|&]x]
BE@ () n 8§38 BE| o
Curso : Administragdo de Empresas Data da Avaliagdo : 05092003
Discipling: Teoria Geral da Administragéo Tempo de Duragéo : 2 haras e 30 min.
Turma: 110 Mimero de Alunas : 40
Ayaliagdo: P1 Semestre 2 Mamero de Alunos Presentes : 40
Professor : Marco dos Santos
Ponto - MEC Média de acertos daturma  Legenda
Revolugdo hddstrial 0% Ponto 1
Pricipios da Administragio 50 % Ponto 2
Principios s 0% Ponto 3
Desempenhe da lurma 110
[}
4]
E 81 —
E Exl
T e
"
E £1 d

0% Page 1 of 1

Figura 33 : Desempenho da turma em relagao aos pontos-MEC
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Este relatério, ilustrado através da Figura 33, apresenta, inclusive de maneira
gréfica, como foi 0 desempenho da turma em relagdo aos pontos-MEC que foram
abordados na avaliagao. Através de informagdes como as presentes neste relatério,
o docente tem condi¢des de concluir quais sdo os pontos-MEC que nao estdo sendo
assimilados de maneira satisfatéria, podendo assim efetuar estratégias de reforgo

para tais pontos.
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4 VALIDAGAO DO MODELO PROPOSTO

4.1 Consideracgdes Iniciais

Apods a implementacao do protétipo, contendo as ideéias principais que deram
origem a elaboragcido do sistema, tais como: A criacdo de pontos de avaliagao em
cada disciplina; A criacdo de um banco de questdes, ligadas diretamente com os
pontos de avaliacdo; A capacidade de gerar dados estatisticos em relacdo as
avaliacées. Tornou-se necessario e oportuno efetuar-se uma pesquisa junto aos
profissionais diretamente ligados a area estudada, em diversas Instituicbes de
Ensino Superior, objetivando-se a validacao das idéias contidas no sistema, bem
como a sua aplicabilidade e relevancia.

A validacdo efetuada visa identificar a relevancia das idéias contidas no
protétipo, portanto aspectos técnicos, ergonomia das telas, tipos de dados e
navegacao nao foram abordados na pesquisa. O protétipo foi utilizado como uma
ferramenta capaz de facilitar a compreensao do entrevistado sobre as idéias centrais
gue deverao ser contempladas em um sistema que pretende auxiliar no processo de

busca por uma elevada qualidade de ensino em Instituicées de Ensino Superior.

4.2 Delineamento da pesquisa

Com o intuito de efetuar a validacio das idéias contidas no sistema proposto,
elaborou-se um formulario (Apéndice A) contendo cinco questdes objetivas que
permitiam complemento a resposta caso houvesse necessidade e uma questao
subjetiva, a qual permitia ao entrevistado efetuar comentarios sobre as idéias
propostas, bem como propor sugestdes. As contribuicdes e sugestbes fornecidas
pelos entrevistados serdo analisadas de maneira aprofundada na sec¢do primaria
intitulada, "Ajustes ao Modelo de Sistema Proposto".

A presente pesquisa foi efetuada em Instituicbes de Ensino Superior,
selecionadas a partir de documento fornecido pelo Ministério de Educacéao e Cultura,
intitulado "Provao2002SC.XLS", disponivel na Internet, através do enderecgo

(http://www.inep.gov.br/superior/provao). No documento supra citado, foram
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selecionadas as IES, situadas nas cidades de Florianopolis, Sdo José, Palhoca e
Biguacu, cidades que constituem a regido denominada Grande Floriandpolis.

Em um total de cinco Instituicées de Ensino Superior, sendo que duas destas
possuem dois campos universitarios. Uma vez que o sistema proposto pretende,
dentre outras funcdes, ser uma ferramenta de auxilio ao trabalho dos
coordenadores, foram selecionados o0s docentes que ocupam o cargo de
Coordenador do Curso de Administracao. As IES participantes da pesquisa estdo no
Quadro 2. A Universidade do Estado de Santa Catarina n&o participou da pesquisa,
devido ao fato de estar temporariamente em regime de intervencéo pelo governo
estadual, e o responsavel interino, pela coordenagcao do curso de administracéao,
manifestou nao ter condigdes de participar da pesquisa.

Quadro 2 : Relacao dos IES participantes da pesquisa

Instituicao de Ensino Superior Localidade

UFSC - Universidade Federal de Santa Catarina | Floriandpolis

Univali - Universidade do Vale do Itajai Biguacu

Univali - Universidade do Vale do Itajai Sao José

Unisul - Universidade do Sul de Santa Catarina |Palhocga

Unica - Centro de Educac&o Superior Florianépolis
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4.3 Caracterizacao das Instituicdes de Ensino Superior

Para o presente estudo foram selecionadas cinco Instituicbes de Ensino
Superior, cujo critério de selegcao foi descrito na secdo secundaria anterior. Com a
intencdo de proporcionar conhecimento sobre as instituicbes, efetuou-se pesquisa

nos enderecos eletrénicos e os dados obtidos estao descritos nesta secao.

Universidade do Vale do lItajai - Univali

¢ Tempo de atuacdo no mercado : 14 anos.

¢ Localizagéo Biguacgu : Rua Patricio Anténio Teixeira, 317 - Bairro Carandai - CEP
88160-000 - Biguagu - SC - Fone (48) 279-9500.

¢ Localizagdo Sao José : Rodovia SC 407 Km 4 - Sertdao do Maruim - CEP 88122-
000 - Sao0 José - SC - Fone (48) 281-1500.

¢ Endereco na Internet . www.univali.br

¢ Missao : "Produzir e socializar o conhecimento pelo ensino, pesquisa e extensao,
estabelecendo parcerias solidarias com a comunidade, em busca de solugdes
coletivas para problemas locais e globais, visando a formacéo do cidadao critico e

ético."

Universidade do Sul do Estado de Santa Catarina - Unisul

¢ Tempo de atuacdo no mercado : 39 anos
¢ Localizagao : Unidade Palhoga - Ponte do Imaruim Rua José Salvador Diniz, s/n
88130-480 - Ponte do Imaruim, Palhoga - SC Fone: (48) 242-2502

¢ Endereco na Internet : www.unisul.br

¢ Misséo : "Educacdo inovadora com qualidade em suas funcbes e servigos de
ensino, pesquisa e extensdo, para formar cidaddos e contribuir com o

desenvolvimento regional sustentavel."

Centro de Educacéo Superior - Unica

¢ Tempo de atuacido no mercado : 5 anos.



81

¢ Localizacdo : Rua Salvatina Feliciana dos Santos,525 - Itacorubi - 88034-001
Florianépolis, SC - Fone/Fax (48) 334.6437

¢ Endereco na Internet : www.unica.br

¢ Missado : "Gerar e difundir conhecimentos cientificos para formar profissionais

com capacidade de elevar as condi¢cdes de vida em sociedade."

Universidade Federal de Santa Catarina - UFSC

¢ Tempo de atuacdo no mercado : 42 anos

¢ Localizagédo : Centro Sécio Econdmico - Campus Universitario Trindade CEP.
88040.900 - Floriandpolis - Santa Catarina

¢ Endereco na Internet : www.ufsc.br

¢ Missao : "Construir e socializar o saber amplo sobre as organiza¢gdes e sua
gestdo, por meio da valorizacdo dos potenciais humanos e da otimizacao dos

recursos ambientais e institucionais, em beneficio da sociedade."

4.4 Apresentagao e Analise dos Dados Levantados

Apos pesquisa efetuada junto aos coordenadores do curso de Administragao
de Empresas das Instituicées de Ensino Superior selecionadas, € possivel efetuar a
analise sobre os dados levantados. Tendo em vista melhor compreensdo dos
resultados, os dados coletados serdo apresentados juntamente com a analise de
cada questao.

A primeira questao do formulario, busca identificar se as IES participantes da
pesquisa, possuem alguma ferramenta de auxilio ao processo avaliativo, semelhante
ao modelo que esta sendo proposto. Os resultados obtidos estdo ilustrados na
Figura 34.
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Disponibilidade de ferramenta de

avaliagao semelhante ao modelo
0%

O Sim
B Nao

100%

Figura 34 : Disponibilidade de ferramenta de avaliacdo

Pode-se observar através do grafico ilustrado na Figura 34, que nenhuma
IES, dentre as participantes da pesquisa, possui um sistema informatizado, voltado
ao auxilio do processo avaliativo, similar ao que foi apresentado.

Dado o interesse dos participantes pelas idéias contidas no protétipo, bem
como a manifestacdo, dos mesmos, da necessidade de automacio de processo,
conclui-se que este nicho de mercado, representado por IES, esta carente de
solugdes automatizadas no que se refere a sistemas de avaliacido similares ao
apresentado. Pode-se atribuir ao sistema qualidades como empreendedor e
inovador.

A segunda questao do formulario, busca identificar se os participantes da
pesquisa acreditam que ferramentas, como a que esta sendo proposta, séo

importantes.

Importancia do uso de ferramentas

17%

ESim
W Sim com reservas

50%

O Nao

Figura 35 : Importancia do uso de ferramentas como a apresentada
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O grafico ilustrado na Figura 35, demonstra que 33% julgam ser importante e
efetuaram algumas reservas tais como as que seguem:

"Considero ser importante 0 uso da ferramenta, porém deve-se ter cuidado
em facilitar a entrada de dados!";

"Considero ser importante 0 uso da ferramenta, dependendo da
especificidade de cada disciplina".

Um total de 83% dos entrevistados julgou ser importante o uso de
ferramentas como a que foi apresentada. Isto demostra, efetuando-se uma conexao
com a primeira questao, que as IES pesquisadas n&o utilizam um sistema similar ao
que foi apresentado devido ao fato de ndo disporem de tal ferramenta, pois julgam-
na importante.

A terceira questao visa identificar se os entrevistados acreditavam que o
estudo dirigido em pontos de avaliacdo efetuados pelo MEC, caracteristica presente
no protétipo, poderia oferecer auxilio ao desempenho do aluno no Exame Nacional
de Cursos - Provao do MEC.

Capacidade da ferramenta em auxiliar
no desempenho dos alunos no
Provao do MEC

17%

ESim
| Sim com resenes

50%  gneo

Figura 36 : Capacidade da ferramenta em auxiliar no desempenho do aluno

Dentre os entrevistados, 50% acredita que o uso de ferramentas como a
apresentada, que permite direcionar o estudo por pontos e efetuar avaliacdo precisa
sobre tais pontos, pode fornecer melhora no desempenho do aluno. Outro 33% dos
entrevistados acredita na capacidade da ferramenta, contudo efetuou comentarios

CcOmo 0s que seguem.
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" Acredito que a ferramenta € capaz de auxiliar se houver uma constante
manuten¢ao do banco de questdes."”

" Acredito que a ferramenta € capaz de auxiliar se os pontos cadastrados
forem direcionados as questdes do provao."

Um total de 83% dos entrevistados julgou que a ferramenta é capaz de
auxiliar no desempenho dos alunos. Isto afirma que os entrevistados, em sua
maioria, acreditam que o estudo dirigido por pontos de avaliacao e a afericao pontual
do desempenho da turma € capaz de auxiliar no desempenho do aluno. Conclusao
esta, que valoriza o0 sistema e faz acreditar que um dos pontos fundamentais do
protétipo obteve aprovacgao.

A quarta questao do formulario busca identificar se o0 uso de uma ferramenta
como a que esta sendo proposta € capaz de auxiliar o professor no desempenho de

suas atividades.

Capacidade da ferramenta em auxiliar o
professor no desempenho de suas

atividades
0%
33%
O Sim
I Sim com reservas
NA
67% ORao

Figura 37 : Capacidade da ferramenta de auxiliar o professor

Todos os coordenadores entrevistados acreditam que ferramentas, nos
moldes da que esta sendo proposta, sdo capazes de auxiliar o professor no
desempenho de suas atividades. 33% dos entrevistados efetuaram alguns
comentarios, como 0s que seguem:

" Acredito que apés um trabalho inicial o professor sera auxiliado no seu
desempenho.”
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" Acredito que o professor sera auxiliado, porém no que diz respeito as
atividades diferentes de provas e trabalhos o professor ndo tera auxilio."

100% dos entrevistados acredita que a ferramenta € capaz de auxiliar o
professor, 33% destes efetuaram comentarios salientando que haveriam alguns
trabalhos iniciais no processo de automacao e posteriormente seriam grandes os
beneficios. Conclui-se que 0 uso de ferramentas, como a que foi apresentada, € util
para o aluno, como salienta a terceira questao, e para o professor como demonstra a
analise dos dados da quarta questao.

A quinta questao faz referéncia aos pontos centrais da ferramenta e visa

identificar a relevancia destes.

Pontos importantes do sistema
0%
0%

14%

mRelagdo com Pontos MEC
14% mBanco de Questdes

[ Dados Estatisticos

O Todos os Pontos

72%

m Nenhum Ponto

Figura 38 : Relevancia dos pontos do sistema

Todos 0s entrevistados acreditam que o sistema aborda pontos relevantes.
72% dos entrevistados julga que todos os pontos abordados sdo importantes, 14%
julgam ser mais importante o banco de questdes que pode ser criado com 0 uso da
ferramenta, sendo que outros 14% acreditam ser mais importante as informacdes
estatisticas que podem ser geradas com base nos dados armazenados.
A relacdo com os pontos de avaliacdo do MEC, foi questionada por alguns
entrevistados que manifestaram que seus trabalhos ndo s&o direcionados as
cobrancas efetuadas pelo MEC, afirmando que os cursos estdo voltados para o
mercado e para 0s pontos considerados importantes pela IES.

Conclui-se que o sistema enfoca pontos importantes do processo educativo e

que estes pontos receberam a aprovacao dos entrevistados. Com relagéo ao fato de
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associar as questdes aos pontos de avaliacdo do MEC, entende-se que esta
ocorrendo uma restricado desnecessaria, sendo assim a denominagéo "Pontos-MEC"
sera substituida por "Pontos de Avaliagcao", permitindo que o usuario forne¢a o nome
que ele julgar apropriado. Esta e outras alteracdes efetuadas no sistema proposto
serao abordadas na sec¢ao seguinte.

A sexta questao solicita que o entrevistado efetue comentarios sobre a
ferramenta que foi apresentada, salientando-lhe que objetiva-se a analise sobre os
tépicos centrais da ferramenta, sem ater-se aos detalhes técnicos. Outro ponto
abordado nesta questdo faz referéncia a sugestdes, sendo solicitado que o
entrevistado forneca algumas sugestdes agregaveis ao sistema que estd sendo
apresentado.

As manifestacdes relativas ao modelo apresentado foram, em sua maioria,
afirmativas de que o sistema engloba pontos de importancia fundamental e que no
futuro todas as Instituicbes de Ensino Superior irdo dispor de ferramentas
semelhantes. Dentre os entrevistados, houve coordenadores que salientaram a
importancia de sistemas como o apresentado, quando busca-se ferramentas
capazes de servir como instrumento de medicido no processo de verificagcdo de
metas estratégicas. Outro ponto enfocado pelos entrevistados fez referéncia a
entrada de dados no sistema, salientam que os dados estatisticos serao de grande
valia, porém a insercdo de tais dados deve ser efetuada sempre que possivel de
maneira automatizada. Entrevistados consideraram que o sistema € capaz de
proporcionar um importante "feedback" (retorno) ao professor.

Respondendo ao ponto da questdao que solicita sugestbes sobre aspectos
importantes que o protétipo ndo contempla, os entrevistados efetuaram contribuicées
tais como as que seguem.

- Foi sugerido que o sistema contemple as questdes referentes as frequiéncias
dos alunos e o fechamento do semestre;

- Foi sugerido que o sistema permita, juntamente com o cadastro da
disciplina, o plano de ensino e a bibliografia basica;

- Foi sugerido que o sistema permita a criagcdo de classes de pontos de
avaliacao, assim poderiam criar uma classe como sugere o protétipo, voltada aos
pontos de avaliagdo do MEC, contudo seria possivel a criacdo de outras classes

voltadas aos interesses de cada IES;
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- Foi sugerido que o sistema permita a criacdo de um vinculo, por semestre,
entre as avaliagdes;

- Foi sugerido que o sistema permita que o aluno emita seu parecer em
relacdo a avaliagao, ao professor, a matéria e a IES entre outros pontos.

- Foi sugerida a criacdo de pagina na Internet, onde o professor mantenha um
canal de contato com os alunos;

- Foi sugerida a criacdo de pagina na Internet, onde através de um "chat" o
aluno possa comunicar-se com colegas e/ou com o professor;

- Foi sugerida a criacdo de pagina na Internet, onde o professor disponibilize o
diario de classe.

Foram sugeridos modelos de relatérios, que segundo os entrevistados,
poderiam facilitar o trabalho do coordenador, além de oferecer uma importante
contribuicdo no que se refere a qualidade da informacdo. Neste sentido foram
efetuadas sugestées como as que seguem:

- Foi sugerido que o sistema contenha relatérios que permitam visualizar o
histérico das turmas de um determinado professor;

- Foi sugerido que o sistema contenha relatorios que permitam visualizar 0
histérico das turmas em relagédo a um determinado ponto de avaliagao;

- Foi sugerido que o sistema contenha relatérios que permitam visualizar os
pareceres emitidos pelos alunos em relacido a um determinado professor, matéria,
avaliacdo e IES, dentre outros pontos questionados aos alunos.

- Foi sugerido que o sistema contenha relatérios que permitam conhecer o
desempenho dos alunos em um determinado ponto de avaliagdo, sendo que o
relatério deveria evidenciar o percentual de acertos para as questbes abertas e
fechadas.

As respostas obtidas através desta questdo fazem concluir que o tema
abordado pela pesquisa vai de encontro aos interesses dos participantes e que em
um futuro proximo, as IES irdo dispor de ferramentas como a que esta sendo

proposta.
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4.5 Consideragdes Finais

No presente trabalho foi desenvolvido uma ferramenta capaz de auxiliar na
busca por qualidade no processo de ensino de IES, atendo-se principalmente em
elaborar uma maneira de dispor informacdes uteis, construindo conhecimento a
partir do monitoramento das avaliagées. Neste capitulo, através da validagao das
idéias contidas no sistema, visa-se concluir sobre a relevancia do conhecimento que
pode ser gerado por sistemas similares ao proposto, bem como a aplicabilidade de
tais sistemas.

Através das respostas efetuadas pelos participantes da pesquisa, bem como
o interesse manifestado pelos assuntos e propostas do protétipo, € possivel concluir
gue a ferramenta apresentada é empreendedora e que suas idéias centrais foram
interpretadas como relevantes, sendo capaz de fornecer informacdes de alta
importancia e até mesmo imprescindiveis para as organizagées que buscam um
sélido conhecimento sobre suas agdes e resultados.

O conhecimento é, como enfatizado na revisdo bibliografica, um dos mais
importantes ativos das organizacdes modernas. Contudo obter o conhecimento
sobre seus processos, suas deficiéncias, seus pontos fortes, suas ameacgas e sobre
a organizagao como um todo, nao ¢ tarefa facil de ser executada pela IES, dada as
inuimeras relagdes internas e externas apresentadas por este tipo de
empreendimento.

O sistema proposto visa gerar conhecimento sobre uma das mais importantes
areas da IES, as relagdes existentes entre alunos, professores e coordenadores, no
que se refere a avaliacdo. Entende-se que por esta caracteristica as idéias contidas
no protétipo obtiveram a aprovacdo da maioria dos entrevistados, que entendem
que, um sistema que pretenda efetuar o controle total de gestdo académica devera
contemplar os aspectos abordados no protétipo apresentado.
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4.5.1 Comparagao do sistema proposto com a bibliografia estudada

Confrontando o sistema proposto com a bibliografia estudada, pode-se
evidenciar alguns pontos em que o sistema vai de encontro ao que os autores

julgam correto e necessario para o bom desempenho de uma organizacao.

Qualidade dos Processos
de Gestdo

Qualidade Ambiental

Qualidade
em
IES

Qualidade
Politico-Institucional

Qualidade
Cientifico - Pedagogica

Figura 39 : Protétipo x Componentes da qualidade em uma IES
Fonte: Adaptado de Arruda (1997, p.12)

Dentre os componentes necessarios para que uma IES obtenha qualidade
satisfatoria, esta a qualidade dos processos de gestdo. Neste ponto, um sistema
como o proposto vem a contribuir de maneira fundamental, uma vez que permite
maior controle sobre as relagdes existentes entre os professores, alunos e

disciplinas, proporcionado relevante contribuicao para a gestao dos processos.
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Em conhecimento Em conhecimento

tacito explicito
Do - _
conhecimento SOCIALIZACAD EXTERNALIZACAO
tacito
Do = -
conhecimento| INTERNALIZACAO | COMBINACAO
explicito

Figura 40 : Prot6tipo x Conteudo do conhecimento criado na conversao
Fonte: Adaptado de Nonaka & Takeuchi (1997, p.81)

Através do sistema proposto, o conhecimento tacito do professor em relagcao
as turmas € convertido em conhecimento explicito, através dos relatérios. Ocorre
entdo o que os autores denominam externalizacdo do conhecimento, que

proporciona a IES informacgdes importantes na constru¢cado do conhecimento.

LIDERANCA

APLICACAO [ CRIAGAO

/ IDENTIFICAGAO

CONHECIMENTO

. COMPARTILHAMENTO ORGANIZACIONAL )

N CAPTURA
ORGANIZACAO /
E \

ARMAZENAGEM SELECAO
E
VALIDACAO

MEDIGAO
e
RECOMPENSA

<___ = FATORES FACILITADOSRES

| | = PROCESSOS DE GESTAO DO CONHECIMENTO

Figura 41 : Protétipo x Modelo genérico de gestdo do conhecimento
Fonte: Adaptado de Stollenwerk (apud TARAPANOFF, 2001, p.148)

Com relacdo ao modelo genérico de gestdo do conhecimento, pode-se
perceber que sistemas como o proposto sao realmente importantes. Primeiramente

por tratar-se de um recurso tecnolégico, capaz de auxiliar na viabilizacido da gestao
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do conhecimento. Outro fator importante € a capacidade de organizacido e
armazenagem do dados, que proporciona informacdes uteis, atualizadas e em
formato de facil compreensao, que podem ser compartilhadas com todos os

membros da organizacao.
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5 AJUSTES AO MODELO PROPOSTO

Um dos propdsitos da entrevista efetuada com os coordenadores do curso de
Administracido de Empresas das IES participantes da pesquisa, foi obter sugestbes
sobre ajustes apropriados ao protoétipo. Neste capitulo serdao descritos os ajustes
propostos, as alteracfes efetuadas no sistema e as funcionalidades da ferramenta

apos os ajustes.

5.1 Descri¢ao dos Ajustes Propostos

Alguns ajustes propostos ndo poderao ser incorporados pela ferramenta pois
nao participam do escopo do projeto, sdo colaboracdes que nao estao ligadas ao
processo avaliativo gerador de conhecimento, objeto deste estudo, tais como:

- Criacao de pagina na Internet, onde o professor mantém um canal de
contato com os alunos:

- Criacéo de pagina na Internet, onde através de um "chat" o aluno pode se
comunicar com seus colegas e/ou com o professor;

- Criacao de pagina na Internet, onde o professor disponibiliza o diario de
classe.

Estas colaboracbes dizem respeito aos processos que buscam uma maior
interacdo, aumentando os meios de comunicagao entre o professor e o aluno, que
mesmo sendo de profunda importancia nao esta sendo contemplada na proposta,
visto que esta busca tratar assuntos relativos a avaliacdo e sobretudo gerar
conhecimento sobre este processo.

Foram efetuadas outras colaboracbes interessantes, porém o sistema nao
necessita ser alterado pois possui mecanismos capazes de corresponder
satisfatoriamente as solicitacbes contidas nas sugestdes. Na sequéncia pode-se
observar as solicitacdes efetuadas nas colaboracées bem como 0 meio pelo qual o
sistema aborda atualmente tais solicitagcbes.

- Sugestao de que o sistema permita a criagdo de um vinculo, por semestre,

entre as avaliagbes;
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O sistema permite a entrada de datas quando cadastra-se a aplicacdo de
algum tipo de avaliacdo. Através destas datas é possivel efetuar-se o controle
semestral.

- Sugestao de que o sistema permita ao aluno emitir seu parecer em relagao a
avaliacéo, ao professor, a matéria e a IES entre outros pontos.

A avaliacdo dos alunos sobre os mais diversos pontos esta diretamente
relacionada com o presente estudo, sendo assim a colaboragdo é muito pertinente.
Contudo o sistema nao necessita ser alterado para atender a esta solicitacéo, pois
pode-se criar um ponto de avaliacdo que ira conter questdes relativas as avaliagdes
que o aluno pode executar sobre 0s mais variados pontos da IES. Uma vez criado,
tal ponto de avaliacdo pode ser inserido em qualquer prova ou trabalho que o
professor julgue apropriado.

As sugestdes que serdo implementadas, devido sua importancia e pertinéncia
ao assunto, sao as seguintes:

A) Que o sistema contemple as questdes referentes as freqiiéncias dos
alunos e ao fechamento do semestre;

Esta sugestado sera incorporada ao protétipo uma vez que a freqiuéncia do
aluno pode influenciar diretamente no seu desempenho e o fechamento do semestre
torna-se possivel pois o0 sistema dispondo de dados relativos as avaliagbes e
freqléncias, tera subsidios suficientes para elaborar o fechamento do semestre.

B) Que o sistema permita, juntamente com o cadastro da disciplina, o
plano de ensino e a bibliografia basica;

Esta sugestao foi aceita, o plano de ensino e a bibliografia basica da disciplina
poderdo servir de guia ao professor no processo de elaboragcdo de aulas e
avaliacdes.

C) Que o sistema permita a criagao de classes de pontos de avaliagao,
assim poderia criar-se uma classe como sugere o protétipo, voltada aos
pontos de avaliagdo do MEC, contudo seria possivel a criagdo de outras
classes voltadas aos interesses de cada IES;

No protétipo denominou-se "Pontos MEC", ao cadastro do sistema que visava
a inclusdo de pontos de avaliagdo. Devido a essa denominacdo "Pontos MEC",
houve por parte dos entrevistados algumas manifestacbes de que os pontos de

avaliacdo nao poderiam ficar restringidos aos pontos exigidos pelo MEC, e que as
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IES deveriam poder cadastrar os pontos de avaliacido pertinentes aos seus
curriculos e interesses.

Dada esta constatacdo, entendeu-se que o nome "Pontos MEC", para o
cadastro de pontos de avaliacdo, estava sendo restritivo. A sugestdo acima sera
responsavel por acabar com esta restricdo, portanto foi aceita e o protétipo sera
alterado a fim de contemplar a sugestéo.

Dentre as sugestdes fornecidas pelos entrevistados, algumas dizem respeito
a relatorios, como segue:

D) Que o sistema contenha relatérios que permitam visualizar o histérico
das turmas de um determinado professor;

E) Que o sistema contenha relatérios que permitam visualizar o histérico
das turmas em relagcao a um determinado ponto de avaliagao;

F) Que o sistema contenha relatérios que permitam conhecer o
desempenho dos alunos em um determinado ponto de avaliagao, sendo que o
relatério deveria evidenciar o percentual de acertos para as questoes abertas e
fechadas.

Estes relatorios serdo implementados pois buscam organizar os dados de
maneira que seja possivel efetuar conclusées capazes de auxiliar no processo
avaliativo. Muitos outros modelos de relatério sdo possiveis a partir da base de
dados gerada pelo uso do sistema, como referenciado na revisao bibliografica, pode-
se ainda aplicar os conhecimentos como Data Mining - Mineracao de Dados e Data
Warehousing.

5.2 Descri¢ao da Funcionalidade do Sistema Ajustado

O prototipo sofreu algumas alteragées, com o objetivo de implementar as
sugestées propostas pelos entrevistados. Esta secdo sera responsavel por
demonstrar as novas funcionalidades da ferramenta, proporcionadas pelas
alteracbes efetuadas.

Atendendo a sugestdo, que faz referéncia a possibilidade de controlar a
freqUéncia dos alunos e o fechamento do semestre, o sistema sofreu alteracido em
seu menu principal, ilustrado na Figura 42, que permite agora manutencido da
freqliéncia dos alunos e o fechamento do semestre através de dois novos botdes.
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4" Menu - Sistema Augziliar de Avaliagao [H[=] E3

Cadastros

Fregiliéncia /

Avaliactes

Fechamento do Semestre e

Felataros

Erwiar f Beceber

Sair

Figura 42 : Menu do sistema apoés a alteracao

Ao clicar o botado "Frequéncia", ilustrado na Figura 42, o usuario sera
encaminhado a tela que permite a manutencéo da frequéncia dos alunos de uma

determinada turma em uma determinada disciplina, como ilustra a Figura 43.

+f Sistema Auxiliar de Avaliagdo

Turma. Disciplina Data
selecione aturma j ISeIeciDne adisciplina j I

Alunos Presentes

L1 Antéinio = Irmprirnir
[ Carlos

.

0. Confirrnar
.

.

0. | | Cancelar
.

.

1.

Figura 43 : Tela de manutencao de freqiiéncia dos alunos

Ao clicar o botdo "Fechamento do Semestre", ilustrado na Figura 42, o usuario

sera encaminhado a tela que permite a manutencédo, onde € possivel visualizar,
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efetuar alteracdes e imprimir os dados relativos ao fechamento do semestre, como

ilustra a Figura 44.

1" Sizstema Auxiliar de Avaliagao

Disciplina Turma Semestre
ISeIeciDne a Disciplina d Selecione a Turma d ISeIeciDne d
Aluno IMédia no semestre I% de presencga I
Avqsaliaciies do Aluno IData INDtas I Dados da Turma
hedia em Awvaliages I?E'E
Fercentual de Aprowacio IE‘EI S
hedia de Fregiigncia [0 og
Irprimir | Coanfirmar | Cancelar I Sair I

Figura 44 : Tela de manutencéo do fechamento do semestre

Outra contribuicdo interessante fornecida por parte dos entrevistados, diz
respeito a criacao de classes de avaliacdo. Para contemplar esta sugestao, o
sistema foi alterado em varias telas, todos os locais em que era solicitado ao usuario
escolher o ponto de avaliagcdo, agora € solicitado que escolha a classe de avaliagao
e posteriormente um dos pontos da classe selecionada. A tela que permite a
manutencao das classes de avaliacao € ilustrada na Figura 46 e o menu de opc¢des

que direciona o usuario € ilustrado na Figura 45.

. Cadastros - Sistema Auxiliar de Avalia._. [F[m] E3

llllllllllllllll Dlsmpllnas Classes de Avaliagio
Professores Pontos de Avalisgdo
Turmas Alunos
Sair |

Figura 45 : Opcdes de cadastro alterada
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" Manutencao de Classes de Avaliacdo _ O] =]
Classes de Avaliacio Cadastradas
Clazse I

[
MHome da Classe de Awaliacio

Descrigio Complementar
Descricdo sobre a classe de pontos de avaliacio.. .

Incluir | Cancelar I Excluir I Sair I

Figura 46 : Tela de manutencao de classes de avaliacao

Com este novo atributo no sistema, a manutencado dos pontos de avaliagcao
também teve que ser modificada, agora o usuario deve indicar a qual classe de
avaliacdo pertence o ponto de avaliagcdo, como ¢ ilustrado na Figura 47. Com esta
alteracdo o sistema ndo restringe-se aos pontos-MEC de avaliagdo, dando ao

usuario maior flexibilidade.

+I" Pontos de Avaliagao - [O] ]

Curso
IAdministragﬁD

Disciplinarls)

[ Teoria Geral da Administragio
[ Estatistica |

[ Estatistica |l

Classe de Avaliacin £~
ISeIeciDne aclasse dos pontos de avali --I

Ponto de Awvaliacio
IREUDIUQED Industrial

Descigio da Avaliacio

0 aluno dewve ser capaz de descrever
o que foi a revoluzio industrial e gual
seu significado para a sociedade.

Excluir |

Incluir | Editar | Consultar

Sair

Figura 47 : Tela de manutencao de pontos de avaliagao
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As sugestdes de relatérios, efetuadas pelos participantes da pesquisa,
também foram inseridas no protétipo. Através destas colaboragdes pode-se ter visdo
sobre as informacgdes julgadas importantes pelos coordenadores entrevistados,
salientando que para a disponibilizacao de tais dados € .extremamente necessario
que se tenha um sistema automatizado de controle sobre as avaliagdes.

O menu de relatérios pode ser visualizado através da Figura 48, onde séo
destacados 0s novos modelos. Para que os relatorios possam ser mais analiticos, foi
criada uma tela onde o usuario pode efetuar um filtro sobre os dados, como ilustra a
Figura 49.

+I" Relatdrios - Sistema Auxiliar de Avaliago B[] B3

Fontos de avaliagio

Histarica por professor &~

Histdrico por ponto de avaliagio g

. &
Comparativo entre questies abertas e fechadas

Figura 48 : Menu de relatorios alterado

Apos escolher 0 modelo de relatério na tela ilustrada na Figura 48, o usuario
pode efetuar o filtro sobre os dados, como ilustra a Figura 49. Os novos modelos de
relatorios, sugeridos pelos entrevistados, estao ilustrados nas Figuras 50, 51 e 52.
Os dados armazenados no sistema permitem um numero muito grande de relatérios
e combinacdes de informacgdes, cabendo a cada usuario definir suas necessidades e
objetivos.



[ Filtro para Relatdrios
[

Selecione o curso | [Selecione a disciplina -

Selecione a classe de avaliagao |_ Selecione o ponto de avaliagio ]_

I Todas as turmas do curso Al & Todos os professares da lES
I Turma 110 = |0 Antdrio Carlas

Figura 49 : Filtro para os dados dos relatorios

.I" Print Preview =] x|

Desempenho de turmas por professor

Curso : Administragdo de Empresas
Dizciplina : Teoria Geral da Administragdo
Professor : Marco dos Santos

Turma Semestre Média de Fregiiéncia Média de Notas % de Aprovados

120 142000 0% a8 a0 %

130 2/2000 90 % 85 90 %

140 142001 30 % 38 15 %

Figura 50 : Desempenho das turmas de um dado professor
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+" Print Preview _[=lx]
Ba® W v 88| HE| o

Desempenho de turmas por ponto de avaliagdo

Curso : Administrag@o de Empresas

Disciplina : Teoria Geral da Administragdo

Classe de Avaliagdo : Pontos MEC

Ponto de Avaliagdo | Revolugdo Industrial

Turma Semestre Média de Fregiténcia  Média de Notas

120 142000 70 % a8

130 272000 a0 % 85

140 142001 30 % 38

=
0% |Page 1 of 1

Figura 51 : Desempenho das turmas por ponto de avaliacao

Estas foram as alteragdes efetuadas no protétipo, derivadas das sugestbes
dos coordenadores entrevistados. Sabe-se que muitas outras funcionalidades e
modelos de relatérios podem ser agregados ao sistema que esta sendo proposto,
contudo foi de fundamental importancia esta colaborag¢ao para 0 amadurecimento do

protoétipo e de suas idéias fundamentais.

I Print Preview _ =] %]
@E@ v« v |EE | HS| oo

Comparativo de desempenho dos alunos em questdes abertas e fechadas

Curso : Administrag@o de Empresas Turma ;120

Disciplina : Teoria Geral da Administragéo Semestre - 1 /2003

Classe de Avaliagdo : Pontos MEC

Ponto de Avaliagdo : Revolugdo Industrial

Aluno Média em Questies Abertas Média em Questdes Fechadas Freqiiéncia

Antdnio Carlos xxxx 56 60 85 %

Daniela Machado yyyy g0 85 95 %

Eduardo zzzzzzzz 52 a5 a0 %

=
0% |Page 10f 1

Figura 52 : Desempenho dos alunos nos dois tipos de questao
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6 CONCLUSOES E SUGESTOES PARA ESTUDOS FUTUROS

6.1 Conclusodes

Neste momento em que busca-se concluir sobre o que foi estudado, proposto
e pesquisado, € importante que se estabeleca uma conexao entre a fundamentacao
teérico - empirica e o que foi sugerido, pesquisado e avaliado.

A automacao de processos como a que foi sugerida através do protétipo,
pode resultar em uma importante fonte de conhecimento. Os dados armazenados,
ao serem combinados irdo resultar em um conhecimento que dificilmente poderia ser
adquirido sem o uso de um sistema informatizado, pois ocorre através deste, uma
socializacdo da informacdo, fator contribuinte para a criacdo e conversdo do
conhecimento tacito em explicito. As teorias de conhecimento organizacional,
também salientam que a tecnologia € um importante fator facilitador.

Todo o embasamento teérico indica que o caminho para o futuro das
organizacbes, passa por uma automacdo em todos 0s seus processos. Este
pensamento foi confirmado através da pesquisa realizada junto aos coordenadores
das IES, fortalecendo o sentimento de que as idéias contidas no protétipo
contemplam algumas das necessidades pontuais das instituicbes preocupadas com
a qualidade de seu ensino e sua permanéncia no mercado.

Analisando-se a pesquisa conclui-se que a maioria dos entrevistados acredita
que sistemas como o proposto fardo parte da realidade da instituicdo em um futuro
préximo, porém existem alguns pontos sobre os quais é importante que se faca
reflexdo aprofundada, tais como:

A - A necessidade de um sistema na Instituicdo que seja responsavel pela
manuten¢ao de dados como cadastros de professores, alunos, matriculas e outros
bancos de dados que n&o estdo diretamente ligados a avaliacao, mas que sao
necessarios para o sistema,

B - Os professores necessitam dispor de um meio que facilite o langamento
dos dados no sistema, pois as listas de presenca bem como a corregao de questdes
abertas e demais langamentos, poderao causar um grande trabalho aos professores

gue possuirem muitas turmas.
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C - As mudangas, geralmente, enfrentam uma certa resisténcia por parte dos
envolvidos no processo. No caso dos professores e coordenadores ndo sera
diferente, porém deve-se ter sempre em mente os beneficios proporcionados pelo
processo da mudancga e que, em muitos casos, a mudanga € uma necessidade para
sobrevivéncia da organizacgao.

D - As IES necessitam efetuar uma automacao de seus processos mais
basicos e posteriormente partir para projetos mais trabalhosos e especificos como a
automacéo da avaliacado que esta sendo proposta. As condi¢des financeiras, fisicas,
técnicas e humanas devem ser criteriosamente analisadas, buscando minimizar os
problemas decorrentes da implantacao e maximizar os resultados.

O sistema foi bem aceito por todos os entrevistados, concluindo-se que suas
idéias centrais, como o banco de questdes, a avaliacdo por pontos da disciplina e os
dados estatisticos, vao de encontro as necessidades de conhecimento e informacéo
manifestadas pelos participantes da pesquisa. Outra importante e motivadora
contribuicdo foi apresentada pelo professor da UFSC, chefe do departamento de
administracdo da Universidade Federal de Santa Catarina, que manifestou o
interesse de implantar o projeto em seu centro, caso o prototipo seja implementado.

Estudos neste sentido devem ser aprofundados, buscando identificar meios
tecnolégicos que facilitem a insercdo dos dados nos sistemas, interatividade e a

construcao do conhecimento.

6.2 Sugestdes para Estudos Futuros

Algumas sugestdes podem ser fornecidas, objetivando complementar o
presente estudo, tais como:

- Implementacdo de sistema, com base nas idéias que foram abordadas e
validadas através do protétipo contido no presente trabalho;

- Estudos sobre meios facilitadores de entrada de dados em sistemas como o
que foi proposto;

- Estudos sobre a criacdo de sistemas modulares, que possam efetuar o
controle total de uma Instituicdo de Ensino Superior. Um sistema que englobe além
de questdes relativas a avaliacao, toda a gestao académica;

- Aplicacao da presente proposta, visando sua adequacao.
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APENDICES

Apéndice A - Formulario aplicado aos coordenadores.

Universidade Federal
de Santa Catarina

Universidade Federal de Santa Catarina
Programa de Pés-Graduagao em Engenharia de Produgao / /2003

Dissertagcao de Mestrado

Orientando : Cristiano Soares

Nome :

Instituicao :

Fungao :

Nivel : () Graduacao () Mestrado () Doutorado () Pés-Doutorado

FORMULARIO

1) A instituicdo dispbe de alguma ferramenta semelhante ao modelo que estéd sendo
proposto?
( )Sim () Nao

2) Vocé julga ser importante o uso de ferramentas como a que foi apresentada?
( ) Sim ( ) Nao

3) Vocé acredita que uma ferramenta como esta € capaz de auxiliar no desempenho
dos alunos no Exame Nacional de Cursos - Provao do MEC?
( ) Sim ( ) Nao
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4) Vocé acredita que uma ferramenta como esta é capaz de auxiliar o professor no
desempenho de suas atividades?
( ) Sim ( ) Nao

5) Qual ponto do sistema vocé julga ser mais relevante?
( )Relagédo com pontos MEC ( )Banco de questées ( )Dados estatisticos
( )Todos os pontos ( ) Nenhum ponto € relevante

6) Faca uma analise geral sobre o protétipo e discorra sobre pontos que vocé julga

serem relevantes e que o protétipo apresentado ndo contempla?



