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RESUMO

ALVES, Maria de Fatima Santos. Comunica¢iao Escola-Familia: Gestao de Informacao
e 0 Servico de Orientacio Educacional. Florianépolis, 2003. 163p. Dissertacao
(Mestrado em Engenharia de Producdo) — Programa de P6s-Graduagdo em Engenharia de
Produgdo, Universidade Federal de Santa Catarina (UFSC), 2003.

Esta dissertacdo evidencia a necessidade de criar um ambiente on-line para a
ampliagdo da comunicacdo entre a escola e a Familia. Atualmente, a tecnologia de
comunicagdo digital, alterando a no¢ao ou o sentido cultural de espaco e de tempo, abre
possibilidades de aperfeicoar a interacdo entre os diversos segmentos envolvidos no
processo educacional. Este estudo busca primeiramente trazer as contribuigdes tedricas de
varios autores, como Kuhn, Harvey, Capra, Doll, Levy, Morin, Sancho, que adotando a
no¢ao ou o conceito de pé6s-moderno para caracterizar o atual momento histérico, apontam
caracteristicas que evidenciam a transicdo paradigmatica. Conforme tais autores, essas
mudangas que estruturam o pensamento intelectual e social de uma época, introduzem
novas formas de conceber a realidade e com estas a necessidade de o homem enfrentar os
desafios que dai decorrem. Nessas transformagdes profundas que atingem de modo
particular as relagdes humanas, a instituigdo ndo pode a essas ficar alheia, utilizando
apenas formas convencionais de comunicacgao. Diante dessas consideragdes, atenta-se para
a necessidade de desenvolver, no ambito escolar, um ambiente on-line, agilizando as
relagdes Escola-Familia, tanto para ampliar a participacdo de todos os segmentos nas
tornadas de decisdes e planejamentos como para viabilizar a gestdo das informacdes
cotidianas que alimentam o processo ensino-aprendizagem. Assim, com o objetivo de
verificar a viabilidade de exploragao das “Novas Tecnologias de Comunicacao Digital —
TCD”, de modo que inovem a pratica pedagogica, especialmente a dos especialistas em
Assuntos Educacionais e singularmente as acdes do Orientador Educacional, efetuou-se
uma pesquisa no Instituto Estadual de Educagdo de Florianopolis, SC, cuja andlise ¢
exposta neste trabalho. Os resultados dessa pesquisa de cardter empirico, enderecada a
leitura do contexto sociocultural e econdmico, indicam que a populacdo-alvo (pais, alunos
educadores) tém condigdes de utilizar a comunicagdo digital para melhorar o processo de
comunicagdo entre os diferentes segmentos, compartilhando mais intensamente todas as
agoes educativas desenvolvidas nessa instituigao.

Palavras-chaves: Servico de Orientacdo Educacional; Escola e Familia;
Tecnologia de Comunicagdo Digital; Interagdo e interatividade
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ABSTRACT

ALVES, Maria de Fatima Santos. Communication, School-Family: Management of
Information and the Service of Orientation Educational. Florianopolis, 2003. 163p.
Dissertation (Master degree in Production Engineering) - Program of Post Graduation in
Production Engineering, Federal University of Santa Catarina (UFSC), 2003.

This dissertation evidences the necessity to create an on-line environment for
magnifying the communication between the School and the Family. Currently, the
technology of digital communication, modifying the notion or the cultural sense of space
and time, opens possibilities to improve the interaction between the varied segments
involved in the educational process. Firstly, this study intends to bring the theoretical
contributions of some authors, as Kuhn, Harvey, Capra, Doll, Lyotard, adopting the notion,
or the post-modern concept to characterize the current historical moment, pointing to
characteristics that evidence the paradigmatic transition. According to these authors, these
changes that structuralize the intellectual and social thought of a time, introduce new ways
to conceive the reality, and with these, the necessity of the man to face the challenges that
arise from that. In these deep transformations that affect in a particular way the human
relations, the institution cannot be away from them, using only conventional forms of
communication. Hence to these considerations, it is called the attention for the necessity to
develop, in the pertaining school scope, an on-line environment, speeding up the School-
Family relations, in order to extend the participation of all the segments in the decisions
taking and planning, as well as to make possible the management of daily information that
nourish the teach-learning process. Thus, with the objective to verify the viability of
exploration of the "New Technologies of Digital Communication - TCD", in a way that
innovates the pedagogical practice, especially the ones of the specialists in Educational
Subjects, and singularly the actions of the Educational Advisor, it was carried out a
research at Instituto Estadual de Educagao in Floriandpolis, SC, analysis which is shown in
this work. The results of this research of empirical character, addressed to the reading of
the socio cultural and economic context, indicates that the population-target (parents,
pupils educators) has conditions to use the digital communication to improve the process
of communication between different segments, sharing more intensely all the educative
actions developed in this institution.

Key words: Service of Educational Orientation; School and Family; Technology of
Digital Communication; Interaction and interactivity
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UM TRIBUTO AO INSTITUTO ESTADUAL DE EDUCACAO — IEE
Fonte: cd-rom 2000 do IEE



1 INTRODUCAO

O momento atual constitui um desafio para humanidade, devido as grandes
transformagdes tecnoldgicas que ocorrem no mundo, numa velocidade inigualdvel em
relacdo a uma década atrds. O fendmeno da comunicacdo digital traz um elenco de
tendéncias que modificam e influenciam os diversos setores da vida: escola, trabalho,
crengas, conhecimento, comunicacdo e até mesmo os afazeres domésticos. Logo, a
tecnologia da comunicacao digital tem implicagao direta ou indireta com as atividades
dessas areas, modificando ou determinando a maneira de pensar, imaginar, idealizar, fazer
o cotidiano, estejam os individuos conscientes ou ndo do processo no qual estdo inseridos.

No campo tecnologico, os adventos das telecomunicagdes e da informatica,
resultaram no acesso a informacao, através da Internet, TV a cabo, transmissao via satélite
e laser (fibra oOptica). Essa nova concepg¢dao de comunicagdo se expande, potencializada
pela emergéncia das novas midias e redes de computadores com base na nova tecnologia
de comunicacao digital (TCD)I, influenciando o pensar, o fazer e o aprender de uma forma
jamais 1imaginada. Esse fenomeno tecnoldgico também tem influéncias tedrico-
metodologicas no processo educacional, ou seja, tém implicagdes diretas com a razao, o
saber e o fazer. O homem moderno ¢ controlado pelo tempo e pela maquina; esta faz com
que os individuos realizem opg¢des racionais utilizando-se de técnicas com eficécia,
objetivando o custo-beneficio, num tempo predeterminado de sua produgao.

Para melhor entendimento desse contexto e atestar o que acima se afirmou

exemplifica-se com uma situagao rotineira:

1 TCD - Tecnologia de Comunicagdo Digital: concerne as novas formas de informag@o € comunicagio que tem por base o codigo digital

(ver Catapan — Tertium/www.ppgep.ufsc.Br).



O ato de dirigir um automovel, onde a cada momento tem-se que
realizar opg¢des e para isso, gasta-se um determinado tempo
cronoldgico, que € o ritmo do carro e do transito, definindo nossa
maneira de dirigir e, ndo nossa vontade absoluta. O nosso direito de
exercer uma razao critica so existe desde que esta ndo entre em colisdo
com a razdo e a pratica ou a racionalidade da sociedade em que
vivemos (Faria, 1987, p.20).

Retomando a idéia inicial, cabe assimilar que desse turbilhdo de mudangas causado
pela reestruturagdo do capitalismo e a revolugdo tecnologica digital emerge uma nova
forma de sociedade, a sociedade em rede. As pessoas véem-se sujeitas a adequar-se as
novas tendéncias da globalizacdo e da identidade, caso contrario, correm o risco de ficar
socialmente descontextualizada e, suas maneiras de pensar, fazer e conviver no cotidiano
perderam a significacdo, e a referéncia a época em que vivem. Este novo paradigma de
mundo, que se anuncia com o advento das tecnologias de comunicagdo digital, coloca o
homem poés-moderno diante de novos desafios. Exige dos homens muito mais
conhecimentos e informacdes, pois as mudangas técnicas desestabilizaram a economia, 0s
habitos, os saberes com muita rapidez. As pessoas nesse universo ampliado pela
globalizacdo precisam ter capacidade de lidar com um nimero cada vez maior de
informacdo e conhecimento para sobreviver. A necessidade mais urgente ¢ adequar-se a
realidade e preparar-se para a inser¢ao no mundo do trabalho, aumentando a necessidade
de aprendizagem, de qualificacdo ou reequalificagdo. Muitos profissionais véem-se frente a
frente com os instrumentos e maquinas cada vez mais sofisticadas, que exigem e requerem
novas formas de experiéncia, habilidade e competéncia em lidar com elas. Ha profissionais
superqualificados e outros desqualificados. Os que resistem a essas qualificagdes correm o
risco de serem excluidos de seu trabalho. Os profissionais tornam-se expropriados de seus
conhecimentos ¢ de uma identidade profissional, conseqiientemente, de seus conceitos,

métodos e técnicas de saber/fazer. O filosofo Lévy defende

que € preciso ser economista do humano, que é bom cultiva-lo,
valoriza-lo, varia-lo e multiplica-lo, e ndo, esbanja-lo, destrui-lo,
esquecé-lo, deixa-lo por falta de cuidados e de conhecimento. Mas néo
podemos permanecer no plano da enunciagdo de seus principios. E
necessario igualmente forjar instrumentos — conceitos, métodos,
técnicas — que tornem sensivel, organizavel, em suma, praticavel o
progresso em dire¢do a uma economia do humano (1998, p.47).

Lévy (1998) fala da submissdo da economia planificada e burocratizada, imposta

aos profissionais de diversas areas, os quais tinham como tradigdo um “oficio”, isto ¢, uma



identidade profissional que carregava consigo a obrigacdo de continuidade a transmissao
do saber/fazer de geracdo a geragdo, quase inalterada por um longo tempo. Todavia, hoje,
além das rapidas transformacgdes tecnologicas que nos submetem a um re-aprender e re-
organizar das atividades de trabalho, também se faz necessario ‘“ainda engajar a
singularidade, a propria identidade pessoal na vida profissional (...) essa dupla mobilizagado
subjetiva, bastante individual, de um lado, mas ética e cooperativa, de outro, que o

universo burocratico e totalitario era incapaz de suscitar” (p.20-1).

1.1 Da tematica

Estreitando nosso foco de olhar para as instituicdes educacionais, cabe inicialmente
chamar a atengdo para a importancia de estas estarem abertas as novas formas de
comunicagdo. Especificamente o ambiente escolar precisa adequar-se a essa realidade, pois
de uma forma ou outra, todos os segmentos envolvidos, tanto no processo de trabalho
escolar como na sua vida cotidiana estdo implicados com as novas formas de tecnologias.
O servigo de Orientagao Educacional pode ser um espaco para impulsionar a exploragao da
informatica, garantindo um processo de comunicacdo mais rapida e interativa entre Escola-
Familia, utilizando-se os dispositivos mais conhecidos como os da Internet, o e-mail
(correio eletronico) e o chat (sala de conversagdo). Este estudo procede a uma anélise do
modo de comunicacdo em uma instituigdo de ensino publico de nivel médio, tanto no
sentido das relagdes internas como no sentido das relagdes externas, especificamente das
relagdes que se estabelecem com as familias. Pretende-se verificar as condicdes e
evidenciar a necessidade de explorar a comunicagdo digital para ampliar a participagdo de

todos os segmentos, compartilhando decisdes e processos cotidianos da Escola.

1.2 Justificativa

Nesse contexto de transformacdes profundas a instituigdo escola como se frisou
acima, nao pode ficar alheia, utilizando s6 formas convencionais de comunicagdo. A
institui¢do precisa responder as necessidades de adequacdo ao novo modo de relagdes,
buscando novos caminhos de constru¢do do conhecimento, de ampliagdo da democracia,
da cidadania, da humanizagao, concernentes com aos avancos da tecnologia, para formar
um homem competente, habil e criativo. A escola e seus integrantes (direcdo, especialistas,

professores, alunos e familia) precisam adequar-se a nova concepcao de mundo, buscando



complementos que contribuam para a formagdo de sujeito, elegendo o aluno como a peca
fundamental nesse processo de formacdo. A Orientagdo Educacional como pratica que
integra o processo pedagogico, requer um novo ambiente utilizando as novas tecnologias
para potencializar a comunicacdo Escola-Familia —, como decorréncia da necessidade de
adequar as praticas pedagogicas dos Especialistas (em assuntos educacionais) ao momento
atual, buscando-se solu¢des para os novos desafios superando os velhos métodos de
reprodugdo pela elaboracao de formas de reflexdo da realidade que se apresenta. A
informatica ja esta posta em todas as dimensdes da producdo da existéncia, entretanto,
recentemente estd chegando a escola. Esse atraso se deve a muitos fatores. Entre estes
ressalta-se: a falta de condigdes fisicas, culturais, e a resisténcia dos profissionais da
educagdo em relagdo as novas formas de comunicacdo. Uma resisténcia que ndo tem mais
como se sustentar, sob o risco do alto preco do atraso na educacdo em contraposi¢dao ao
avango da ciéncia e da tecnologia. Segundo as analises atuais ¢ urgente a necessidade de a
escola abrir-se para responder as demandas das transformagdes que implicam diretamente

na forma¢ao do homem:

A evolugdo da filosofia, da ciéncia e da arte transversalizada, de forma
singular, pela evolugdo da Tecnologia de Comunicagdo Digital, exige
uma flexibilidade e complexidade cada vez maiores nos processos de
formacdo do homem de maneira geral e de sua profissionalizacdo em
particular. Os processos educacionais tratam de interferir no destino
multifacetado desse humano. E no processo de trabalho pedagogico
que se organizam e se observam de forma intencional e sistematica as
interferéncias nesse movimento de constitui¢do do sujeito aprendente
(Catapan, 2002, p.1).

1.3 Do problema

Nas relagdes no interior da escola, dentre os diversos problemas que muito afligem
o fazer pedagdgico do Especialista, um deles ¢ como facilitar a comunicagdo entre escola e
familia de forma pratica e democratica, utilizando a TCD. Mesmo na sociedade da
informacgdo, observa-se ainda grande dificuldade de estabelecer um processo de
comunicagdo eficiente na Escola (direcdo, especialistas, professores e alunos) e desta com
a Familia (pai, mae ou responsavel). Percebe-se que na maioria das situacdes, ainda sao
utilizadas as formas convencionais de comunicagdo escritas (bilhete, cartazes etc.). Esses
métodos, embora ainda muito usados e em algumas situacdes pertinentes, despendem
muito tempo e sdo bastante restritos para viabilizar tomadas de decisdes e resolver

problemas com eficiéncia. A participacao de professores e pais ainda ¢ pouco comum nas



atividades pedagogicas, dificultando a reflexdo e o trabalho coletivo. A complexidade da
vida cotidiana impede as pessoas de assumirem alguns compromissos, ou melhor, conciliar
os seus compromissos do dia-a-dia com a programacao da escola. Nesse sentido,
estabelecer uma comunicacdao eficiente entre os segmentos da Escola e da Familia,
somente pelo modelo convencional ndo atende mais os objetivos reais do nosso tempo.
Diante dessa realidade, propde-se o desenvolvimento de um novo ambiente de
comunicacdo digital de carater interativo, pratico e rapido entre Escola-Familia, como
suporte basico do servico de orientacdo educacional, alimentando e democratizando as
relacdes entre todos os segmentos. Sendo articulado pelo especialista, esse ambiente
propiciaria a amplia¢do de procedimentos coletivos e compartilhados, contribuindo para a
qualidade do ensino. Esta pesquisa procura responder as seguintes questdes: Isto ¢
possivel? Trara beneficios a qualidade de ensino? Refletird na ampliacao da comunicagao

Escola-Familia? A populacdo alvo tem condi¢des de utilizar um ambiente on-line?

1.4 Da hipdtese

Um ambiente informatizado, pratico e democratico pode enriquecer de modo
significativo as relacdes entre os diversos segmentos que constituem o processo de trabalho
escolar, facilitando os servi¢os de orientagdo educacional na comunicacao Escola-Familia.
O IEE tem condigdes basicas para desenvolver um processo de comunicagao digital,

explorando um ambiente on-line.
1.5 Dos Objetivos

1.5.1 Geral

Identificar e analisar as condig¢des para desenvolver um ambiente de comunicagdo
on-line de carater interativo, pratico e rapido entre Escola-Familia, como suporte basico do
servigo de Orientacao Educacional, alimentando e democratizando as relagdes com todos

0s segmentos.

1.5.2 Especificos



a) Organizar um banco de informacdes para configurar a ambiéncia do Curso
Basico na instituicdo analisada, possibilitando uma leitura do perfil socio-
econdmico e cultural de todos os seus segmentos;

b) Mapear as condicdes de infra-estrutura técnica disponivel na escola, pela
identificacdo do espaco fisico e dos recursos informatizados;

c) Estabelecer parceria com todos os especialistas, equipe diretiva, informaticistas
do Nucleo Tecnologico (NTE) e professores para viabilizar a proposta;

d) Contribuir com fontes e reflexdes para que haja maior senso critico em relacao
ao compromisso com o exercicio da cidadania e da democracia, em tempo

habil, envolvendo todos os segmentos do processo ensino-aprendizagem.

1.6 O percurso da pesquisa

Como profissional da 4rea educacional e com longo trabalho e experiéncia nas
diversas fungdes e diferentes campos de agdo (professora, diretora e orientadora
educacional), na rede de ensino publico estadual, pode-se vivenciar a crise e as
dificuldades que assolam a educacdo no pais, em especial em nosso fazer cotidiano.
Refletindo sobre nossa propria experiéncia profissional, sobre a mudanca paradigmatica
emanada das revolugdes cientifico-tecnoldgicas nas ultimas décadas, percebe-se uma
necessidade premente de ndo so6 refletir sobre nosso fazer pedagogico individual/coletivo,
mas também e especialmente de altera-lo. Uma das alternativas para iniciar esta jornada
nos parece que pode ter como ponto de partida a utilizacdo de recursos tecnoldgicos da
comunicagdo digital, para dinamizar o trabalho do Especialista, contemplando uma agao
participativa e coletiva entre os envolvidos no processo escolar. Pretende-se desenvolver
uma perspectiva de Orientagdo Educacional contextualizada, contribuindo para uma
educacdo condizente com o tempo atual. Propde-se o aprofundamento dos estudos
referentes a essa questao.

Inicialmente, fez-se uma revisao de leituras, buscando subsidios para a idéia de
como incorporar as novas tecnologias da comunicagdo digital no servi¢o de Orientagdo
Educacional — em especial, a Internet. Essa proposi¢cdo concebe um ambiente para ampliar
a comunicacdo entre todos os segmentos da escola (direcdo, especialistas, professores e
alunos) e da familia (pai, mde ou responsaveis), com intuito de melhorar a qualidade de

ensino.



A investigagdo prossegue, com mapeamento das condi¢des e dos modos de como
os representantes de todos os segmentos da relagdo Escola-Familia estabelecem os seus
processo de comunicagdo (pais, alunos, professores, especialistas, equipe diretiva). Esta
etapa se faz pela andlise de documentos, do espaco fisico, bem como dos recursos
informatizados disponiveis. Entende-se que para analisar o processo de comunicacdo de
uma comunidade escolar ¢ preciso considerar as condi¢des de infra-estrutura técnica, o
Projeto Politico-Pedagogico e a parceria com os demais profissionais da escola.

A etapa seguinte diz respeito a estruturacdo da presente dissertagdo que estd
organizada em quatro capitulos. No capitulo I, faz-se uma breve discussdo do processo de
transformagdo do Paradigma Moderno para o Pds-Moderno. Toma-se o conceito de
paradigma definido pelo filésofo e historiador da ciéncia Thomas Kuhn (1995), cuja
concepcdo tem relagdo com “a revolucao cientifica” que modifica a maneira de ver o
mundo. Na seqiliéncia, destacam-se algumas caracteristicas dessa transicdo paradigmatica
apontada pelos autores contemporaneos, como Harvey (1998), Capra (1999), Doll (1997),
Lyotard (1998), que discutem as alteragdes no paradigma vigente e suas conseqiiéncias
transformativas nos diversos setores da sociedade, tanto na esfera cientifica como social e
cultural. Nesse sentido, situa-se a educagdo no contexto de um “novo paradigma”,
imbricado com as transformacdes advindas das “Tecnologias da Comunica¢do Digital”.
Essas tecnologias tém uma implicagdo direta com o modo do saber e do aprender,
possibilitando incorpora-las ao Servigo de Orientagdo Educacional e, configura-las aos
principios e propositos de uma concep¢ao pedagdgica comprometida com uma agdo
coletiva.

No capitulo II, faz-se um estudo sobre a tecnologia de comunicacdo digital,
buscando apreender as necessidades e as implicacdes que demandam dessa questdo, o tema
principal desta dissertacdo. No estudo deste capitulo, buscou-se, inicialmente, o
entendimento do termo tecnologia a partir de sua etimologia (origem) e objetivo.
Posteriormente, analisam-se os conceitos extremistas, abordados nas concepgdes otimistas
e pessimistas, em relacdo as conseqiiéncias e influéncias atribuidas a tecnologia pelas
geragdes passadas e pelas atuais. E ainda, uma terceira visao, a dos intermediarios ou
conscientes. A reflexdo sobre esses conceitos permitiu a compreensdo de que as
tecnologias por si s6 ndo podem ser responsabilizadas pelos beneficios ou maleficios
causados a humanidade. Em outras palavras, faz-se uma breve leitura de diferentes
posturas assumidas por alguns autores, contrapondo-as a algumas observacgdes, reflexdes e

analises realizadas nas leituras, aprofundadas nos estudos e discussdes com os professores



e colegas do curso de mestrado e na vivéncia profissional. No que diz respeito a tecnologia
de comunicagdo digital, primeiramente, fez-se uma breve retrospectiva da mutacdo dessas
técnicas, seguidas de uma analise rapida sobre temores e utopias que surgem em relacao as
transformagdes, principalmente quando essas ocorrem muito rapidamente. Em
continuidade ao estudo das novas tecnologias de comunicagdo, discute-se um pouco o
conceito de ciberespaco, bem como os significados e caracteristicas histéricas de alguns
termos que fazem parte dessa area da tecnologia digital. A cibercultura, o ciberespaco e
suas implicagdes fazem parte do cotidiano e nao se pode mais ignora-los. Entre as diversas
formas comunicacionais, a mais atual, a digital, promove simultaneidade e temporalidade
nas relacdes entre as pessoas. Este modo virtual de comunicagdo, de interatividade altera o
sentido cultural de espacgo e tempo (Catapan, 2001). A verticalizagao deste estudo tem por
finalidade explorar, conhecer e descobrir como a comunidade escolar eleita estd se
utilizando ou se beneficiando desses recursos, principalmente da Internet. Procura-se
entender um pouco mais sobre os conceitos em questdo buscando subsidios em diversos
autores de diferentes areas, os quais os interpretam a luz da “pragmatica humana” e do
paradigma tecnoldgico. Cabe ressaltar que ambas as concepgdes valorizam a agdo
participativa de todos os integrantes de um processo.

No capitulo III, tratou-se de descrever passo a passo o processo da pesquisa. Os
principais instrumentos utilizados foram: questionarios, entrevistas, anélise documental,
observagdo de espago fisico, verificagdo de equipamentos de informatica e a observacao
direta das agdes das orientadoras educacionais e dos demais segmentos. Através dos dados
e observacdes feitas, verificaram-se condigdes e possibilidades de implementar um
ambiente on-line para o acompanhamento do servico de Orientacdo Educacional, no curso
do Ensino Basico do IEE.

No capitulo IV, descreve-se o modelo da ambiéncia pelo qual se propde a
ampliacdo da comunicacdo entre os segmentos envolvidos do IEE — Escola-Familia. Para
esta inovacdo tecnologica, apontam-se algumas implicagdes e perspectivas.

Na parte final, desenvolve-se uma breve reflexao, conclusoes e recomendagdes.



CAPITULO1

NOVOS PARADIGMAS E O SERVICO DE ORIENTACAO
EDUCACIONAL

Parece que em toda natureza existe um estado de
perpétuo aperfeicoamento (...) que o mundo
ainda poderia estar em seu periodo de bebé e
continuar aperfeigoando-se eternamente. 2

1 Paradigmas modernos e p6s-modernos

A compreensdo das “Tecnologias de Comunicagdo Digital” no contexto das
transformagoes atuais e, conseqiientemente, o uso de uma tecnologia de comunicacdo —
em especial, os dispositivos da Internet, o e-mail ¢ o chat — requerem o conhecimento
do novo paradigma sobre o qual se embasa a ciéncia contemporanea, bem como
identificar caracteristicas que determinaram a hegemonia do velho paradigma. Este ¢
demarcado pelo principio cartesiano, em contraposi¢ao as mudancas que vém ocorrendo no
mundo numa velocidade inigualavel. Para a compreensao dessa realidade, busca-se através

deste estudo informagdes de estudiosos e filésofos de diversas areas do conhecimento, que

% Erasmo Darwin Zoonomia, citado por William E. Doll, Jr. Na sua obra, Curriculo: uma perspectiva pés-
moderna (1997, p.83).
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destacam algumas evidéncias do periodo de transicdo do paradigma Moderno para o Pos-
Moderno.

Na visao filosoéfica, paradigma pode ser entendido em duas acepgdes, ou seja, uma
classica, como em Platdo e outra contemporanea como a do filésofo e historiador da
ciéncia Kuhn (1995). Marcondes® (1995) define, por uma visdo platonica, que paradigma é
um modelo exemplar que se encontra num mundo abstrato, e do qual existem instancias,
como copias inacabadas no mundo concreto. Nesse pensamento, paradigma deve ser
entendido como uma das interpretacdes da teoria platonica das “Formas ou Idéias®, por
isso, num sentido ontoldgico forte, indicando aquilo que € real”, o ser enquanto causa ,
determinante e derivante do que existe de concreto no mundo”.

Kuhn (1995, p.218) em sua obra discute o termo “paradigma’™, dizendo que, de um
lado, indica toda a constelacao de crencas, valores, técnicas etc, partilhadas pelos membros
de uma comunidade determinada. De outro, mostra tipos de elementos dessa constelagdo:
as solugdes concretas de “quebra-cabegas ® que, empregadas como modelo ou exemplos,
podem substituir regras explicitas como base para a solu¢do dos restantes quebra-cabecas

da “ciéncia normal”’

(p. 218). Entretanto, os paradigmas podem ser entendidos nas
palavras de Kuhn como “realiza¢des passadas dotadas de carater exemplar” (p.218). E,
ainda no sentido socioldgico, “um paradigma ¢ aquilo que os membros de uma
comunidade cientifica partilham e, inversamente, uma comunidade cientifica consiste de
homens que partilham um paradigma” (p.219). Em suma, paradigma ¢ um conjunto de
idéias, métodos, problemas, padrdes partilhados e utilizados pelos membros de uma
comunidade cientifica em determinado periodo. Em um entendimento mais elementar e
fundamental, paradigma ¢ um modelo adequado que sintoniza com o mundo e com a
realidade de uma determinada época em que se vive, isto ¢, um modo de ver o mundo.

Na mudanca paradigmatica ¢ dificil de detectar determinadas caracteristicas do

momento pelo qual se passa, devido ao processo lento e gradativo. Percebem-se claramente

as mudancas ocorridas retrospectivamente, a partir de uma andlise historica. Para

® Professor do Departamento de Filosofia. PUC —RJ.

* Sobretudo na Repiiblica, em varias passagens, mas também em outros didlogos como o Politico e o Timeu

(Marcondes, 1995, p. 1).

Nesta obra, A Estrutura Das Revolugdes Cientificas, “Posfacio” de 1969, o autor faz esclarecimento do

conceito de paradigma.

% Quebra-cabegas: o autor emprega este termo para explicar aquela categoria particular de problemas que
servem para testar nossa engenhosidade ou habilidade na resolugéo de problemas (Kuhn, 1995, p.59)

7 Ciéncia normal: termo utilizado por Kuhn, “significa a pesquisa firmemente baseada em uma ou mais
realizagbes cientificas passadas. Essas realizagdes sdo reconhecidas durante algum tempo por alguma
comunidade cientifica especifica como proporcionando os fundamentos para a sua pratica posterior”
(Kuhn, 1995, p.29).

w
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exemplificar, reporta-se a um dos periodos marcantes e significativos da historia da
ciéncia: a revolu¢do cientifica ocorrida nos séculos XVI-XVII que desencadeou o
pensamento moderno ou a “nova Ciéncia™®. Com essa nova concepg¢ido de mundo ocorre a
passagem do teocentrismo para o antropocentrismo, o homem torna-se o centro do
universo. Logo, a base de todo o conhecimento sobre o0 homem e a natureza estaria na
razdo humana e ndao mais nas explicagdes teoldgicas e metafisicas. Segundo Bacon (1979),
com o método cientifico, todo o conhecimento ¢ explicado pela ciéncia, porém nao sé com
base em partir de principios teodricos, mas na realidade observada e submetida a
experimentacdes. Um método que permitiria a compreensdo das leis naturais de um
fendmeno, todas elas experimentadas, provadas e comprovadas cientificamente. O
conhecimento empirico muda radicalmente a concepgao de fazer ciéncia, possibilitando a
transformacdo da realidade pela técnica. Bacon criticou as concepgdes do humanismo, que
mostrava as palavras no lugar das coisas. Na sua perspectiva, sO6 a observagdo e a
experiéncia conduzem ao verdadeiro conhecimento. A finalidade da ciéncia era contribuir
para o desenvolvimento e melhoria das condi¢des de vida do homem.

Essa perspectiva hegeménica do paradigma moderno centrado na ciéncia empirista’,
segundo Hall (1999), tem origem em Descartes, que explica o mundo material de uma
forma pragmatica. O homem constituido pela capacidade de raciocinio, pensamento,
consciéncia no “cartesianismo”'” defendido por Descartes constitui-se pela capacidade de
raciocinio, pensamento, consciéncia, situando-se no centro do conhecimento nessa
perspectiva mecanica € matematica. Esta ¢ a visdo central do “cartesianismo” defendido
por Descartes.

A concepcao moderna do conceito de paradigma construida por Kuhn (1995) esta
relacionada a “evolucao das Ciéncias”, cujo enfoque central é o conhecimento. A crise de
paradigmas caracteriza-se pela mudanca de visao de mundo, originada da insatisfagdo com
os modelos anteriores existentes. As mudancas de paradigmas acontecem radicalmente na
area cientifica, normalmente em “periodos de revolugdes”. Segundo ele, existem causas
internas e externas que desencadeiam essas mudancas. As causas internas sao produzidas

pelos desenvolvimentos teoricos e metodologicos dentro de uma mesma teoria, como

% “Scienzia nova”: esse termo foi empregado pelo proprio Galileu.

’ René Descartes (1596-1650), filosofo francés, as vezes visto como o “o pai da filosofia moderna”, fundada
e influenciado pela nova ciéncia da geometria analitica e da otica”.

19 -Cartesiano: doutrina de René Descartes e de seus seguidores, caracterizada pelo racionalismo, pela
consideracdo do problema do método como garantia da obtengdo da verdade, ¢ pelo dualismo metafisico
(Dicionario Aurélio, 1986, p.360).
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também pelo enfraquecimento dos modelos tradicionais de explicagdo propostos pelas
teorias. Sobretudo esse enfraquecimento ¢ a for¢ca que impulsiona a exploracdo de
alternativas. Ja as causas externas, referem-se as mudangas na sociedade e na cultura de
uma era. As teorias tradicionais tornam-se insatisfatorias, extinguindo o seu poder
explicativo. Nesse sentido, novos métodos, novas técnicas e novas teorias mais adequadas
substituem essas ulteriores condigdes. Normalmente, as causas internas e externas surgem
juntas em um contexto de “revolucdo cientifica”. Percebe-se a necessidade de um novo
paradigma que contextualize o novo tempo. Todos os conceitos sdo construgdes historicas,
ndo sdo verdades absolutas. Entretanto, para ndo ficarem obsoletos e continuarem vivos
precisam ser inovados e ajustados as alteragdes das circunstidncias. Para tanto, a
comunidade cientifica da ‘“ciéncia normal” mobiliza-se em defesa da sua “verdade”,
enquanto isso a “a nova ciéncia” tenta se instaurar, na possibilidade de modificar a anterior
ou partilhar com a “verdade” por mais um longo periodo.

Conforme exposto acima, essa perspectiva hegemonica do paradigma moderno tem
no matematico e cientista Descartes o primeiro racionalista. Segundo Capra (1996), ele
fundamentou sua concepgdo sobre a natureza, criando o método do pensamento analitico,
que consiste em dividir os fendmenos complexos em partes, com a finalidade de
compreender “o comportamento do todo a partir das propriedades das suas partes” (p. 34).
Nessa divisdo, Descartes separa a mente e a matéria, como partes independentes. Ele
explicou o mundo material, incluindo os organismos vivos, baseando-se em leis mecanicas
e matematicas exatas, de tal maneira que comparou o universo a um sistema funcional, tal
como a engrenagem de uma maquina perfeita que dominou a era moderna. E, mais tarde,
essa analogia foi completada de maneira vitoriosa pela mecanica newtoniana que
consagrou a ciéncia do século XVII. Portanto, esse método analitico criado por Descartes,
ou seja, a esséncia da idéia cartesiana predominou por trés séculos seguidos.

Nas palavras de Kuhn (1995), a ciéncia tornou-se um paradigma de controle de
“métodos, problemas e padrdes” (p.48) aceitos por uma comunidade, que lhe imprimiu
uma “aura” de conhecimento, verdade e racionalidade para a representagao do mundo, com
a finalidade de controla-lo, interpreta-lo e domind-lo. Essa estrutura conceitual da ciéncia
moderna, originada por Copernicus e Galilei, evolui num modo de superagdo constante,
demonstrado nas contribui¢cdes mais recentes de Einstein, Bohr e Heisenberg, como diz o

estudioso de curriculo contemporaneo Doll (1997):
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Produtivamente, ela [a ciéncia] tornou a América um pais-lider entre
as nagdes industriais do mundo; socialmente, ela realizou para nos o
sonho de uma vida mais folgada em que as maquinas substituem as
pessoas nas tarefas mais pesadas do cotidiano; intelectualmente, seus
métodos dominaram areas muitas além dos seus dominios — areas da
Filosofia, Psicologia e teoria educacional (p.17).

Nesse entendimento, a hegemonia do método cientifico abrange as diversas areas
do conhecimento humano: o econémico, o social e o cultural. Desse método decorreram as
caracteristicas de ordenamento linear, seqiiencial, quantificavel, principios adotados nos
sistemas educacionais. Esse paradigma, base do desenvolvimento da ciéncia e da educagdo
moderna, disseminou-se nos Estados Unidos, expandindo-se posteriormente para quase

todos os sistemas dos paises do mundo. Doll (1997) fala dessa hegemonia:

A Ciéncia, ndo apenas reflete o teor da época como também espelha as
fundagdes sobre as quais o paradigma moderno foi construido, um
paradigma que estruturou o pensamento intelectual, social e
educacional norte-americano durante as primeiras sete ou oito décadas
deste século (p.18).

Todavia, essa visdo de mundo do modernismo universal representado pela ciéncia
moderna e identificado pela crenca no progresso linear, nas verdades absolutas e
padronizacdo do conhecimento, estd sendo superado de acordo com os filosofos Harvey
(1998), Capra (1996), Doll (1997), Lyotard (1998). Estes afirmam a ocorréncia de
modificacdes no paradigma vigente, embora cada um deles com visdo particular em
relacdo a transi¢do paradigmatica de modernidade/pés-modernidade. No entanto, afirmam
que ndo se tem um marco caracteristico dessa entrada na pds-modernidade, porém algumas
situagdes caracteristicas de pods-modernidade podem ser destacadas. Nas palavras de

Harvey (1998), uma sintese das situacdes caracteristicas mais visiveis:

A fragmentag@o, a indeterminag@o e a intensa desconfianca de todos os
discursos universais ou (para usar um termo favorito) “totalizantes”
sdio o marco do pensamento pos-moderno. A redescoberta do
pragmatismo na filosofia (p. ex., Rorty, 1979), a mudanca de idéias
sobre a filosofia da ciéncia promovida por Kuhn (1962) e Feyerabend
(1975), a énfase foucaultiana na descontinuidade e na diferenga na
historia e a primazia dada por ele a “correlagdes polimorfas em vez da
casualidade simples ou complexa”, novos desenvolvimentos na
matematica — acentuando a indeterminacdo (a teoria da catastrofe e do
caos, a geometria dos fractais) —, o ressurgimento da preocupacéo, na
ética, na politica e na antropologia, com a validade e a dignidade do
“outro” — tudo isso indica uma ampla e profunda mudanga na
“estrutura do sentimento”. O que ha em comum nesses exemplos ¢ a
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rejeicdo das “metanarrativas™ (interpretagdes teoricas de larga escala
pretensamente de aplicagdo universal), (p.19).

Segundo Harvey (1998), as “metanarrativas” imprimem uma manipulagao radical,
porém, secretamente para fundamentar e legitimar a iluséria histéria humana “universal”.
Segundo ele, a modernidade era um pesadelo, mas agora a humanidade esta vivendo um
processo de enxergar as coisas no conjunto das relacdes, isto €, as relacdes em todas as
esferas da sociedade como um todo. Na sua visdo, o pé6s-modernismo marca o fim dessas
“metanarrativas” ao contemplar as diversas idéias, ou melhor, ao enfatizar a importancia
do pluralismo, da heterogeneidade que compde o mundo na sua totalidade. Ainda, Harvey
(p.19-20) aconselha que a ciéncia e a filosofia abandonarem “suas grandiosas
reivindicagdes metafisicas” € “vejam a si mesmas, mais modestamente, como apenas outro
conjunto de narrativas”.

Harvey, em discussdo sobre a passagem da modernidade a pos-modernidade na
cultura contemporanea, procura designar o termo “pds-moderno” em diferentes contextos,
cultural, social e politico, fazendo algumas referéncias sobre indicios de mudangas em
diferentes campos distintos € ndo s6 no campo cientifico. Ele supde que haja concordancia
em afirmar que o “pos-modernismo” representa uma reagdo ou afastamento ao
modernismo. Para reforcgar, destaca algumas ocorréncias histéricas que demarcam idéias,
movimentos politicos e sociais que sdo percebidos no tempo e espago, os quais confirmam
mudangas paradigmaticas. Por exemplo, o movimento de 1968, “o arauto cultural e
politico da subseqiiente virada para o pos-modernismo. [...], vemos o pds-modernismo
emergir como um movimento maduro, embora ainda incoerente a partir da crisalida do
movimento antimoderno dos anos 60” (p.44-5). Harvey destaca que Charles Jencks “data o
final simbdlico do modernismo e a passagem para o pos-modernismo em 15h 32m de 15
de julho de 1972, quando o projeto de desenvolvimento da habita¢do Pruitt-Igoe, de St
Louis (uma versdo premiada da ‘maquina para a vida moderna’ de Le Corbusier), foi
dinamitado, como um ambiente inabitavel para as pessoas de baixa renda que abrigava”.
Outra dessas ocorréncias ¢ o advento do romance pds-moderno que, segundo McHale,
“caracteriza-se pela passagem de um dominante ‘epistemoldgico’ a um ‘ontologico’
(McHale apud Harvey, 1998, p.46). Nessa perspectiva, Harvey explica que o pds- moderno
significa a passagem, a mudanca relativa da maneira de olhar uma realidade complexa, no
intuito de apreender as diferentes realidades, mas ao mesmo tempo a realidade singular,
nas questoes diferentes de cada uma. No entanto todas as realidades diferentes podem

“coexistir, colidir e se interpretar”.
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Capra (1996) discorre sobre essa mudanga de paradigma, tendo como idéia central
uma nova compreensao cientifica da vida dos organismos vivos — sociais € ecossistemas.
No entanto, ndo usa o termo pos-moderno, mas fala sobre o “novo paradigma” que
modifica as concepgdes no mundo da ciéncia, da filosofia e das atividades comerciais,
politicas, a assisténcia a satde, a educacdo e a vida cotidiana. Todas as concepgdes e todas
as teorias cientificas sdo concebidas, porém de forma limitada e aproximada. Esse autor se
opoe radicalmente ao “velho paradigma”, nesse caso, o paradigma moderno — cartesiano —,
centrado na visdo mecanicista ou reducionista, que se baseia na certeza do conhecimento
cientifico e prioriza as partes. Capra se posiciona a favor de uma visdo de mundo holistica,
ecologica ou, no termo cientifico, mais técnica “sistémica”, que prioriza o todo, ou seja,
consiste em conceber o mundo como um todo integrado. Essa nova maneira de pensar e
perceber o mundo passou a ser conhecida como “pensamento sistémico”, cuja
caracteristica ¢ a inversdo do pensamento analitico.

Nessa maneira de entender a natureza, tal como um sistema — o “pensamento
sist€émico” — faz-se necessdrio compreender a idéia de sistema em cada concepgao
paradigmatica, ou seja, pré-moderno, moderno e pods-moderno. Conforme salienta
Prigogine (1961), no periodo pré-moderno o universo era imaginado como um sistema
isolado, quer dizer, os sistemas ndo trocavam energia nem matéria. Nesse entendimento de
idéia tipo socratico, o universo se move, mas esse movimento ¢ ciclico, dentro de uma
estrutura estabelecida, que nao se modifica. No paradigma moderno que introduz a idéia de
“sistemas fechados”, estes sdo considerados semelhantes aos sistemas mecanicos, no
interior dos quais existem trocas de energia, mas ndo matéria. Nesse sistema, ha
transferéncia e concentragcdo de energia, porém nenhum desenvolvimento espontdneo de
energia nem uma transformagdo de matéria em energia. Para exemplificar, toma-se o poder
humano aumentado pela engrenagem de uma bicicleta. Em termos educacionais, em que
apenas ocorre o intercambio, isto ¢, uma relacdo de transmissdo-recepc¢ao, o educador € o
transmissor, centro do conhecimento e do equilibrio, enquanto que o aluno ¢ receptor do
conhecimento, ndo ha nenhuma transformacgao, s6 ocorre transmissao e transferéncia do
conhecimento. Nesse caso, esta predominando o modelo cartesiano € nao o sist€émico. A
idéia de sistema no paradigma pds-moderno, refere-se aos “sistemas abertos” e diz respeito
a teoria de FEinstein segundo a qual “trocam tanto energia quanto matéria”, esse
pensamento requer um novo modo de pensar o processo pedagogico. (Prigogine apud
Doll, 1997, p.73). No “novo paradigma” — do pensamento sistémico, Capra defende os

“sistemas abertos” e entende que nestes hd troca de “energia” e “matéria”. Portanto,
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significa que os diferentes problemas, numa darea geralmente representada por modelos
organicos, dentro de um universo — entidade, institui¢do, comunidade — estdo
interligados e sdo interdependentes, isto ¢, fazem parte do “todo maior”, cada um
interferindo no outro para ocorrer as solugdes. Neste caso, ocorre a transformagao.

Doll (1997), nessa mesma linha de pensamento argumenta que, biologicamente, os
seres humanos, por natureza propria pertencem aos sistemas vivos € 0s sistemas vivos por
natureza propria sdo “sistemas abertos”. Nessa visdo sistémica, o desenvolvimento
educacional do ser humano fluird melhor quando baseado num sistema peculiar a sua
caracteristica ou qualidade. No entanto, esse autor faz uma ressalva segundo a qual o ser
humano ndo se modela ou iguala, somente como sistema vivo, aos sistemas abertos,

termodinamico, mas promove uma interagdo complexa, em varios niveis:

Ser humano significa ir além das estruturas bioldgicas e
termodindmicas. A intencionalidade ¢ uma parte importante do ser
humano, e a parte da intencionalidade € o desejo e a agéo relativos ao
fechamento, resolugdes, defini¢des. [...] Portanto, a abertura humana
contém seu proprio paradoxo, um desejo de fechamento, resolugao,
defini¢do. E a interagdo complexa entre a abertura e fechamento, em
varios niveis (consciente, biologico, molecular) que parece essencial
para que ocorram as transformagdes. Além disso, como paradoxo dos
paradoxos, depois que examinamos a atividade humana nesta estrutura
transformativa, observamos analogias com outros sistemas, biologicos
e quimicos, em que os conceitos de propdsito, auto-organizagdo e
comunicagdo agora ficam aparentes (Doll, 1997, p.74-5).

A mudanga conceitual originada pela inversao de pensamento provocou
modificagdes na ciéncia, exercendo, conseqiientemente, transformacdes nas diversas
disciplinas do conhecimento, principalmente com o desenvolvimento da fisica quantica.
Esse fato revolucionou historicamente o conceito cientifico ocidental no século XX. Os
cientistas durante séculos acreditavam que o entendimento dos organismos vivos era
obtido através do estudo das partes, que entre si se articulavam como engrenagens de uma
perfeita maquina. A proposito, a ciéncia cartesiana acreditava que o comportamento do
todo podia ser analisado pelas propriedades de suas partes, por serem inerentes. Na
concepgao da ciéncia sistémica, os sistemas vivos nao podem ser compreendidos por meio
de analise, pelo fato de que as propriedades das partes ndo sao inerentes, porém, podem ser
compreendidas dentro de um contexto, do “todo maior” ou “mais amplo”. O pensamento
sistémico ¢ ‘“contextual” e concentra-se em principios de organizagdo bdsicos, sendo

oposto ao pensamento analitico, nas palavras de Capra:



17

Com a visdo sistémica, as propriedades essenciais de um organismo,
ou sistema vivo, sdo propriedades do todo, que nenhuma das partes
possui. Elas surgem das interacdes e das relagdes entre as partes. Essas
propriedades sdo destruidas quando o sistema € dissecado, fisica ou
teoricamente, em elementos isolados. Embora possamos discernir
partes individuais em qualquer sistema, essas partes ndo sao isoladas, e
a natureza do todo é sempre diferente da mera soma de suas partes
(Capra, 1996, p.40).

Na perspectiva da fisica quantica, segundo Capra (1996), o mundo nao pode ser
decomposto em unidades elementares que existem de maneira independente. O autor
explica que na década de 20, a teoria quantica obrigou os fisicos classicos a aceitarem que
0os objetos materiais soOlidos da fisica newtoniana se dissolvem em padroes de
probabilidades semelhantes a ondas, ou seja, esses padrdes ndo representam probabilidades
de coisas, mas sim probabilidades de interconexdes. Dessa forma, puderam perceber a teia

de relagdes entre as diversas partes de um todo unificado. O autor afirma que

as particulas subatomicas ndo sdo “coisas” mas interconexdes entre
coisas, e estas, por sua vez, sdo interconexdes entre outras coisas, e
assim por diante. Na teoria quantica, nunca acabamos chegando a
alguma “coisa”; sempre lidamos com interconexdes (p.41).

Doll (1997) analisa algumas idéias que caracterizam a modificagdo de paradigma.
Ele diz que estamos no vértice dessa modificagdo, tanto nas ciéncias como nas
humanidades. Por essa modificagdo ser tdo abrangente define-a de “metaparadigma”.
Consolidando-se como um movimento pos-moderno, traz novas idéias na Cosmologia,
Epistemologia e Metafisica, que, por sua vez, nos conduzirdo a novas maneiras de
considerar o nosso meio ambiente e como conseqiiéncia de nele interagir, numa visao pos-

moderna, seja na area intelectual, social ou pessoal:

Sua visdo intelectual [no paradigma pos-moderno] baseia-se ndo na
certeza positivista € sim na duvida pragmatica, a davida que vem de
qualquer decisdo que ndo se baseia em temas metanarrativas, mas na
experiéncia humana e na historia local. [...]. A perda da certeza
encoraja, se é que nio nos leva a dialogar e comunicar-nos com os
outros. Por sua vez, esta estrutura de comunicacdo dialogica pode
conduzir a uma visdo social diferente, aplicavel a decisdes relativas ao
ensino e a politica externa. [...]. Ao mesmo tempo, o pés-modernismo,
busca uma integracdo eclética, mas local, do sujeito/objeto,
mente/corpo, curriculo/pessoa, professor/aluno, nds/outros. Esta
integracdo, contudo, ¢ um processo vivo; ela é negociada, ndo pré-
ordenada; é criada, ndo descoberta. E esta integracdo depende em parte
de nos e de nossas agdes. Nos somos responsaveis por nosso futuro e
pelo futuro dos outros (Doll, 1997, p.77).
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Segundo os pensadores Doll (1997) e Capra (1996), na visdo pds-moderna, dentre
as diversas arcas do conhecimento cientifico ou de humanidade, ndo ha uma ordem
especificando qual a mais ou menos superior, em razao da caracteristica dindmica deste
pensamento, que utiliza e mescla caracteristicas diversas do movimento contemporaneo.
Portanto, esses autores propdem uma Ciéncia imbuida de criatividade e indeterminismo.
Em outros termos, uma Ciéncia de sistema aberto e transformativo, ndo fechado e
predizivel, dando lugar, ao se falar em Educagao, a um sistema (ou rede) mais complexo,
pluralista e impredizivel, de ordem assimétrica, caotica e fractal, conforme as palavras de

Doll:

Quando esta forma de ordem nova e mais sutil chegar a escola, as
relagdes entre professores e alunos mudardo drasticamente. [...], € mais
um grupo de individuos interagindo juntos na mutua exploragdo de
questdes relevantes (1997, p.19).

Doll (1997) traz trés caracteristicas que o historiador Jencks destaca sobre o pds-
modernismo. A primeira delas ¢ o “duplo cddigo” ou as duas faces que o proprio termo
possui: pds-moderno. Os dois elementos aparecem separados por hifen, mas interligados
um ao outro. Esse relacionamento complexo “indica um presente entrelacado com seu
passado e futuro”. Ou ainda, “0 novo ¢ construido, muitas vezes literalmente, a partir do
antigo” (p.23). Nesse entendimento, o futuro ndo ¢ uma ruptura com o passado, mas o
passado pode ser transformado. A segunda caracteristica nomeada por esse historiador ¢ o

ecletismo do pensamento pés-moderno, por isso Doll diz:

O pluralismo ¢ o “ismo” da nossa época (...). [NOs precisamos]
escolher e combinar as tradigdes seletivamente (...) eleger aqueles
aspectos do passado e do presente que parecem mais relevantes para a
tarefa em questdo (Jencks apud Doll, 1997, p.24).

Baseando-se nesta idéia de Doll, educacionalmente precisa-se escolher o tradicional
e combina-lo com o novo para tornar a tarefa pedagodgica adequada a época em que se
vive, ou seja, para interagir com todo o tipo de pessoas da comunidade escolar
transformada pelo meio social onde se insere e, assim, torna-la relevante no processo
ensino-aprendizagem.

Segundo Doll (apud Jencks, 1997), a terceira caracteristica do pds-modernismo
relaciona-se ao conceito de multicamadas de interpretacdo. Aqui o historiador ainda se

refere ao termo “duplo c6digo”, no entanto, numa visdo que mistura os dois coédigos dentro
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de uma matriz estrutural, isto é, presta atengdo ao passado para abstrair criagdes futuras.

Por isso, diz que

o pdés-moderno é uma mistura deliberada que brinca com principios
mordenistas como “histéria”, “verdade” e “consisténcia” como uma
maneira de demonstrar que os principios abstratos sdo apenas isso —
abstragdes —, selecionadas ou escolhidas (de maneira parcialmente
aleatoria, parcialmente  histdrica) para  proporcionar uma
“transformacdo imaginativa de um sistema simbolico compartilhado”
(Jencks apud Doll, 1997, p.24).

Doll (1997) faz referéncia a importancia dessa caracteristica para as criacdes
educacionais, pois esta enfatiza que deve ser levada em conta a pluralidade de principios,
ou seja, “misturando o tecnoldégico com humano, o provado com o inovador € o sério com
o divertido” (p.24). E isso com a finalidade de tornar o trabalho educacional mais criativo,
como também adequado a realidade do paradigma em vigor. Todavia, aconselha o ndo
aprisionamento a uma determinada tradicdo ou narrativa a ponto de endeusa-la, assim
como fizeram alguns seguidores da Ci€ncia moderna.

O filésofo Lyotard (1998) também aponta uma mudanca de época entendida como
a passagem do moderno ao pés-moderno. No entanto, seus escritos sdo sobre essa sucessao
de transformagdes que afetou as regras da ciéncia, da literatura e das artes, cujo enfoque ¢ a
condi¢do pds-moderna e nao sobre o “pos-moderno”. Neste sentido, versa sobre a mudanca
de estatuto do saber nas sociedades pos-industriais e de culturas pos-modernas, ou seja, a
legitimagdo do saber da sociedade na era da informagdo e comunicagdo. O autor data essa
mudanca a partir dos anos 50/60.

Lyotard em A4 condi¢do pos-moderna (1998) define como caracteristica do pds-
moderno, como condi¢do da cultura nesta era, a “incredulidade” em relacdo a

sl 1

“metanarrativas” ', isto ¢, “o metadiscurso filosofico-metafisico com suas pretensdes

atemporais e universalizantes”'?

. Diante deste, surge “essa espécie de ‘desencanto’ com os

grandes discursos produzidos no século XIX e os explicadores da condicao historica do
Homem ocidental nos seus aspectos econdmicos, sociais € culturais”. Por 1SS0, a sua
segunda hipotese de seu objeto de estudo, a mudanga de estatuto do saber, ¢ abordada
como uma questdo a ser examinada e refletida numa sociedade na era da informatica e

comunicagdo digital, ou seja, o paradigma das tecnologias. Contudo, Lyotard ressalta que

""" Metanarrativa: amplos esquemas interpretativos, os produzidos por Marx ou Freud, como também todas as
modalidades de razdo iluministas.

12 prefacio Vilmar do Valle Barbosa a obra de Lyotard (1998, p.v).

1 posfacio Silviano Santiago a obra de Lyotard (1998, p.126).
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ha mais do que um indicio de que o modernismo mudou porque as condi¢des técnicas e
sociais de comunicagdo se transformaram.

Em suma, as caracteristicas evidenciam essa transi¢ao paradigmatica do moderno
para o pos-moderno, de acordo com Doll (1997), Harvey (1998), Capra (1996) e Lyotard
(1998). Discutindo em linhas semelhantes, embora em perspectiva diferente esses autores
enfatizam a importancia de refletir sobre as novas tecnologias da comunicacao digital, num
contexto global. Por isso, torna-se necessario e importante explorar — a comunicacio —,
visto que ¢ objeto de estudo desta pesquisa.

Esta incursdo pelos conceitos e concepgdes em torno de velhos e novos paradigmas
serve para que se reflita sobre o processo do trabalho pedagdgico e as agdes dos
profissionais nele envolvidos, principalmente, considerando que o objeto fundamental
desse processo ¢ a cultura e a constru¢do de novos conhecimentos. Neste estudo, a
preocupacdo emblematica estd nas agdes dos profissionais denominados especialistas em

educacdo, de forma singular, o Orientador Educacional.

2. Conceitos e significados da Orientacio Educacional

A Orienta¢ao Educacional (OE) no processo escolar assume uma dimensdo ampla,

além disso, reveste-se de diferentes significados em seu percurso historico, principalmente,

\

em nossa realidade brasileira. Os conceitos estdo relacionados a epistemologia da
Orientacdo e aos diferentes enfoques, por exemplo, a Orientagdo Vocacional. Schmidt
(apud Grinspun, 2001, p.14) traz uma explica¢do dos significados da Orientagdo no Brasil,
iniciando com a conceituagdo do termo orienta¢do: “esse termo equivale ao ‘guidance’ do
inglés, mas que para ‘evitar mal-entendidos, adotamos a denominacdo orienta¢ao nos

estudos, correspondendo a orientagao educacional, em inglés, quando empregada no seu
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verdadeiro sentido’”. E explica, resumidamente, o significado ou a concep¢do que marca o

inicio:

A concepgdo inicial de Orientagdo, no Brasil, era de cunho
psicolégico, terapéutico e corretivo, conforme verificamos na
legislacdo e nas atribuigdes dos orientadores, enfatizadas pelo
“counseling”, mas o significado que lhe emprestavam na implantagéo
da Orientagdo Educacional, conforme Junqueira Schmidt, era o
pedagdgico e escolar (Grinspun, 2001, p.15).
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Neste entendimento, o verdadeiro sentido do significado ndo fica claro, de acordo
com a concepcdo era mais psicologico do que pedagdgico. Porém, seu significado vai
sendo construido e modificado ao longo da historia da educagdo. O sentido do que ¢
orientar pode-se dizer que ¢ complexo, pois remete a uma diversidade de interpretacdes,
analises e reflexdes em face das diferentes fontes e origens de sua pratica no processo
educacional, seja no campo da Orientagdo escolar, vocacional e profissional.

Buscando as raizes etimologicas dos termos Orientagdo ¢ Educagdo, veremos que
ha estreita relagdo entre ambos. Educagdo originou-se do latim, mais precisamente dos
termos educare ou educere. Educare significa guiar, nortear, orientar o individuo,
enquanto que educere significa buscar as potencialidades do individuo, no sentido de fazé-
las vir de “dentro para fora”. Nesta direcdo, o primeiro termo identifica o conceito de
educagao e o segundo explicita os objetivos da Orientagdo.

Martins define educacao na perspectiva da Liga Internacional da Educagdo Nova:

A educagdo ¢ inseparavel da evolucéo social; constitui uma das forgas
que a determinam. O fim da educagéo, e seus métodos, devem, pois,
ser constantemente revistos, a medida que se torna mais consciente a
necessidade de justi¢a social, a medida que a ci€ncia e a experiéncia
aumentam nosso conhecimento da crianga, do homem e da sociedade
(Martins, 1984, p.21-22).

Para Martins (1984), as atividades da Orientacdo Educacional sdo direcionadas
pelos pressupostos filoséficos, que variam conforme o contexto historico e, na maioria das
vezes, ditados pelo contexto social, isto é, nas palavras desse autor, “as variaveis que
determinam a linha filoséfica da orientagdo sdo o tempo e as caracteristicas do sistema
social vigente” (p.27). Ele afirma que conceituar Orientagdo Educacional é complexo, em
razdo de sua ampla dimensdo, mas apresenta alguns conceitos que correspondem a cada
época vivida. Para o proposito deste trabalho, destaca-se um dos conceitos que aponta
algumas das caracteristicas necessarias ao servico de Orientagdo Educacional no contexto

atual;

A Orientagdo Educacional como desenvolvimento de relagdes
interpessoais define-se como uma ag@o no sentido de mobilizar os
agentes educativos de forma que cada um, dentro de suas limitagdes
significativas, com objetivo de criar um clima educativo que favorega
o processo de aprendizagem-maturacdo (Loffredi apud Martins, 1984,
p.28).
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Como vemos, o autor enfatiza na OE, a importancia do desenvolvimento das
relacdes interpessoais, envolvendo todos os participantes dentro de sua especificidade
(diregdo, especialistas, professores, alunos e familias). A comunicacdo deve ser reciproca,
haja vista o compromisso de cada um desses segmentos com o processo educativo; a
respeito da funcdo de ajuda a OE devera contribuir no amadurecimento social do
educando, por meio do desenvolvimento pessoal em todos os aspectos necessarios,
articulando atividades que lhe possibilitem fazer escolhas conscientes, mesmo diante das

dificuldades encontradas.

2.1 Historico e as diferentes perspectivas no servico de Orientacio Educacional

Martins (1987) comenta que no final do século XIX, nos Estados Unidos, surgem
fatos que exerceram grande influéncia na educagdo, transformando-a em processo
complexo que exigia uma assisténcia ao educando a qual fugia da competéncia do
professor. Diante daquele contexto, surgiu a necessidade da orientagdo formal. E naquele
pais entdo que vamos buscar as origens da Orientacao Educacional, mais precisamente, na
cidade de Boston, em 1908, tendo como precursor Frank Parsons. Esse professor iniciou as
atividades na area da Orientagdo Vocacional (OV), orientando seus alunos fora dos
sistemas educativos formais. Para tanto, ele propds seu método constituido de trés etapas:
conhecimento do educando, conhecimento do mundo do trabalho e conhecimento do
homem para o emprego.

Segundo Martins (1987), pela proposta de Parsons, o Orientador Educacional
deveria conhecer o educando. Para isso, na época houve uma concentracao de estudos e
desenvolvimento de instrumentos que possibilitassem um melhor conhecimento do sujeito
da orientacdo. Sobretudo, surgem os testes de medidas mentais e educacionais como
instrumentos de analise da orientacao.

A OE nos Estados Unidos foi organizada nas escolas a partir de 1912, em Detroit,
por Jesse Davis, com caracteristicas voltadas para o atendimento vocacional e social dos
alunos de sua escola.

No Brasil, o Servico de Orientagdo Educacional (SOE) surge pelo viés da
Orientagdo Profissional (OP), devido ao desenvolvimento industrial, ao uso gradual das
maquinas, ao acumulo de operarios e a divisdo técnica do trabalho que alavancaram a
criacdo de um servigo de selecdo bem como orientagdo da escolha profissional para ser

realizada antes do ingresso no emprego.
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Em 1924, surge a Orientacdo Educacional, criada pelo engenheiro suico Roberto
Mange, assessorado pelo técnico Henri Pierén e por sua esposa, no Liceu de Artes e
Oficios, em Sao Paulo. As primeiras experiéncias foram no servigo de selecao e orientacao
profissional para os alunos do curso de Mecanica. A inten¢ao da Orientagdo Educacional e
Profissional era de responsabilizar o Orientador Educacional na preparacdo para o trabalho,
isto €, sua incumbéncia era selecionar, orientar e encaminhar os alunos que optavam por
ingressar em cursos universitdrios ou aqueles que precisavam se profissionalizar de
imediato.

Com base em Maia e Garcia (1990), ressaltam-se alguns dados importantes do
momento politico que fez germinar a concep¢ao da OE e impulsionou sua implantacdo. Na
década de 20, a OE surge sob condigdes favoraveis, de um lado, o governo, interessado na
educagdo de seu povo. A educacdo representava um meio para 0 povo conseguir a
ascensdo social, que camuflava a crise social e politica daquele periodo. De outro lado, sdao
realizadas as reformas educacionais em diversos estados, lideradas ou dirigidas pelos
intelectuais, que enfatizavam a importancia de uma sociedade democratica. A escola tinha
a fun¢do de propiciar aos alunos experiéncias referentes as questdes de liberdade. Nesse
contexto, a OE poderia contribuir para a melhoria da educacdo, como também ter um lugar
certo nas reformas que comecam a surgir no pais, em razdo da grande aceita¢do entre os
brasileiros dos modelos europeus e americanos.

Em 1931, na cidade de Sao Paulo, Lourengo filho criou o Servigo Publico de
Orientacdo Profissional e Educacional no Departamento de Educacdo do Estado de Sao
Paulo, que foi implantado e dirigido, primeiramente, por Noemy Silveira Rudolfer. No
entanto, no periodo de 1932 a 1935 esteve desativado, tendo sido reativado sob a dire¢do
de Fernando de Azevedo.

Outro fato importante referente a implantacdo da OE surge na década de 30, que se
caracterizou pela reagdo dos educadores ante o desinteresse politico pela educagdo. Devido
a esse clima de conflito aberto, em 1932, de acordo com Maia e Garcia (1990), Aranha
(1996) e Grinspun (2001) ocorre o “Manifesto dos Pioneiros da Educagdao Nova”, cujo
documento encabegado por Fernando de Azevedo e assinado por 26 educadores, defendia
a educacdo obrigatoria, publica, gratuita e leiga como um dever do Estado. Esse manifesto
foi muito significativo na historia da pedagogia, pois chamava a aten¢do para a tomada de
consciéncia em relagdo a educacdo e as exigéncias do desenvolvimento do momento

vigente. No contexto da época, de um lado a ideologia dos pressupostos liberais pregava
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uma educacdo integral com base nas aptiddes naturais, por outro lado, buscava um trabalho
dinamico e ativo para seus alunos.

Em 1934, a Associagdo Brasileira de Educagdo (ABE) ofereceu um Curso de
Extensao sobre OE para os professores interessados em realizar esse servi¢o, ministrado
por Lourengo Filho, Capanema, Faria Goes e Abgar Renault. Esses professores mais tarde
foram os formuladores dos objetivos e conceituacdo da OE, constantes nas Leis Organicas
do Ensino, em 1942.

Com o surgimento das Leis Organicas, ocorre a regulamentacao da OE em 1942.
Tinha esta a finalidade de correcdo e encaminhamento dos alunos-problemas e de
elevacdo das qualidades morais, porém, ligada a sua origem na area da Orienta¢do
Profissional, a Lei fazia referéncia a facilitacdo da escolha profissional. O Orientador
Educacional era concebido como “ajustador”, isto €, cabia-lhe ajustar o aluno a escola, a
familia e a sociedade, com a intencdo de encaminhé-lo a um curso profissionalizante, e,
como decorréncia, qualifica-lo para atender a demanda do mercado de trabalho. Grinspun
(2001) comenta que o Decreto 4073 de 30/01/42, da Lei Organica do Ensino Industrial e o
Decreto 4048 de 22/01/42, que criou o SENAI, foram dois fatos importantes no campo da
Orientacdo Profissional. Percebe-se nessa trajetoria historica da Orientagdo no Brasil, que
esta esteve sempre fundamentada na linha psicoldgica, com a intengdo de conhecer melhor
o aluno e amparada pela lei instituida.

O papel e as fungdes da OF naquele periodo eram fundamentados num referencial
psicologizante, com base em uma concepgao liberal de democratizagdo do ensino. A
educagdo era o meio de ascensdo social, que levava os individuos a crerem que cada um
teria oportunidade de se estabelecer economicamente através das aptiddes naturais
(habilidades e capacidades naturais), escolhas e nas decisdoes tomadas. Segundo Léger,
citado por Bianchetti (RP, 1995, p.14), “em vez de ser uma escola exclusivamente da elite,
sera uma escola para todos. A todos devera orientar, segundo as suas aptidoes”.

No inicio da década de 40, com o desenvolvimento da Psicologia das Relagdes
Humanas, segundo Martins (1987, p.25-6), o profissional comeca a ser visto como “uma
pessoa global e ndo focalizadas apenas algumas capacidades; portanto, a escola ndo deve
formar apenas o quimico, por exemplo, mas a pessoa total do educando, fornecendo uma
cultura geral”.

Cabe ressaltar que as teorias da Psicologia nao contemplavam o conjunto das
relagdes na totalidade, a centrando-se apenas no ser psicologico, desintegrado do “todo” da

sociedade, ou seja, visto e analisado separadamente das relagdes econdmicas, politicas,
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sociais e culturais. No entanto, a linha psicologica fazia parte da sustentacdo do projeto da
sociedade capitalista, que visava a manutencdo da ordem social vigente. Além dessa
caracteristica mencionada, também aparece associada ao enfoque do psicologismo, a

perspectiva humanista. Para ilustrar cita-se Beck apud Bianchetti (1995), segundo o qual,

A orientagdo moderna pode ser descrita filosoficamente como a
tentativa do homem para descobrir as verdades pré-existentes a cerca
de si mesmos, do seu mundo e do mundo dos valores (todas as
relagdes determinadas), pelos métodos da ciéncia e da ldgica indutiva,
e para ajudar a outros a atingir esses objetivos, compartilhando
conhecimentos obtidos com aqueles que ndo tenham alcangado o
mesmo grau de congruéncia com a realidade (p.15).

A Orientagdo Educacional desde sua implementagdo até os dias de hoje percorreu
varios caminhos, estando voltada basicamente para a educag¢do. Tendo como suporte a Lei
n°® 4.024/61, tornou-se obrigatoria nas escolas de 1° e 2° graus (Ensino Basico), conforme o
artigo 10 da Lei n° 5.692/71, com carater mais vocacional do que educacional, ao lhe ser
atribuido, dentre outras fungdes, o aconselhamento vocacional. Prevé ainda esse artigo que
o trabalho do OE deve ser desenvolvido em cooperacdo com os professores, pais € a
comunidade. O trabalho pedagogico desse profissional, sempre pautado pelos principios e
propositos das concepgdes pedagogicas e relacionado com a tendéncia historica do
momento, construiu, ao longo de décadas, uma histéria de Orientacdo Educacional
inspirada em varios “modelos pedagdgicos”, ou seja, a perspectiva psicologista, a
perspectiva tecnicista e a sociopedagogica. Assim, mudava conforme a necessidade de
adequar-se as praticas nos periodos vivenciados.

Orth e Baggio (1999) expdem que a OE nio teve espago na perspectiva tradicional,
apenas foi institucionalizada como um dos eixos da escola contemporanea. Portanto, eles
lembram pelas palavras de Libaneo (1984) que “a OE ¢ um produto genuino da pedagogia
nova, pela qual formalizou sua conotacdo de mentora, na escola, do enfoque psicologico da
educacdo” (RP n° 25, p.26). Nesse sentido, eles defendem que a OE construiu e absorveu
os conhecimentos dessa pedagogia, a qual influenciou a escola brasileira como reagdo a
pedagogia tradicional. Na visao desses autores, a OE sempre procurou e procura espago na
escola, através de diferentes praticas para justificar seu trabalho. Contudo, eles salientam

que a OE

continua com dificuldades, tanto em relacdo as novas questdes e
respostas educacionais, como em relacdo ao seu fazer, pois ela trabalha
sob principios tradicionais, tecnicistas, escola criticas, construtivistas
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etc. Assim, apesar de suas bases humanistas-existencialistas (Orth e
Baggio, 1999, p. 26).

De acordo com Maia e Garcia, na década de 70, auge do tecnicismo, com as
transformagdes advindas do avango tecnoldgico, os orientadores educacionais percebem a
necessidade de sondar as aptiddes e interesses dos alunos, como maneira de desenvolver o
autoconhecimento e o conhecimento do mundo. Além disso, eles buscavam o suporte
tedrico em Parsons, depois em Super, Roe e outros estudiosos das teorias da escolha
profissional. Uma vez que o papel do orientador era “moldar” os individuos a escola e a
sociedade, também tentava-se “moldar” a teoria importada a realidade brasileira. Nessa
tendéncia tecnicista, a educagdo ¢ direcionada para ser produto e consumo de uma
sociedade tecnologica, objetivando ajustar a educacdo as transformacdes, o homem
adaptado a sociedade moderna e, finalmente, atender as demandas do desenvolvimento
econdmico. O OE evolui nesse contexto de conflito de identidades, ora como psicélogo,
ora como conselheiro ou ainda como técnico, enfim, agregando inumeras atribuicdes
advindas da trajetdria historica percorrida por esse profissional. No entanto, a partir dessa
década, o OF comeca a se inteirar das implicagdes politicas, econdmicas, sociais, culturais
e ideoldgicas implicitas nas tarefas que lhes sdo proprias. Em decorréncia das crises de
identidade e do reacendimento do processo democratico do pais, o OE busca através da
organizagdo da classe uma identidade condizente com o novo contexto. Diante dessa
mudanga, o orientador compreende que precisa trabalhar com o aluno como sujeito
histérico, critico e social. Por isso, aos poucos rompe com as fungdes/denominacdes de
psicologo, facilitador da aprendizagem etc. para assumir com competéncia técnica seu
compromisso politico-pedagdgico na escola.

Na década de 80, o Orientador Educacional assume uma posi¢do mais critica e
questionadora em relagdo a mudancga social, ao modo de perceber o mundo, a valorizagao
dos contetidos a serem transmitidos aos alunos, enfim, a compreensdo do conceito de
homem, de mundo e de sociedade. Para isso, os orientadores se organizaram em
associagoes de classe e, integrados com outras categorias de profissionais — filiando-se-a
FENOE — Federagio Nacional de Orientadores Educacionais ¢ & Central Unica dos
Trabalhadores (CUT), em 1988, e, posteriormente, integrando-se & Confederagdo Nacional
dos Trabalhadores em Educagdo (CNTE) — sentiram-se cada vez mais trabalhadores da
educagdo, juntamente com os demais profissionais, ou seja, os especialistas (supervisores,

administradores) e professores que atuam na escola.
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A FENOE, entidade criada em 1966, na cidade de Porto Alegre, foi extinta em
1990. Tal fato provocou a insatisfacdo de um contingente de OEs dos Estados do Rio
Grande do Sul, Santa Catarina, Rio de Janeiro e Piaui. A extingdo teve como proposito a
criacdo de um sindicato tnico — a CNTE —, que prometia vantagens a classe, mas o
discurso distanciou-se da pratica, trazendo como conseqiiéncia o enfraquecimento da
identidade do orientador educacional que perdia espago para estudos, reflexdes, troca de
experiéncias e reivindicagdo em ambito nacional. No entanto, a trajetoria historica
continua, os orientadores criam e mantém associagdes congéneres em cada Estado do Pais
para fortalecer a classe e a profissdo. Haja vista, por exemplo, a AOESC — Associagdo dos
Orientadores Educacionais de Santa Catarina que promove eventos com a participagdo dos
educadores e dos demais profissionais da educagdo, buscando realizar um trabalho
integrado rumo a construgdo coletiva do fazer pedagdgico da escola e a AOERGS que
mantém a Revista Prospectiva.

A partir da década de 90, a OE comeca a deixar para tras a tendéncia psicologista e
assumir uma tendéncia sociopedagdgica. O OE desencadeia um processo de mudanca,
questionado seu papel e sua fungdo social, como também os registros que legalizam sua
profissdo. Nesse processo de questionamento, ele reflete criticamente sobre educacdo e
sociedade. Portanto, nessa perspectiva, a atuagdo dos OEs ¢ direcionada para uma
dimensdo mais abrangente. Com a tomada de consciéncia em relagdo a educagdo e a
sociedade, buscam alternativas coletivas para constru¢do de uma escola publica de
qualidade e, conseqiientemente, redimensionam suas praticas, passando a atuar em
conjunto, para a elaboragdo, execucdo e avaliagdo dos projetos politico-pedagogicos das
escolas em que atuam.

Garcia (1983) expressa a tomada de consciéncia do especialista ao assumir esta

nova postura:

O especialista que antes se pretendia ‘neutro’ agora se compromete. Se
antes contribuia para agdo individual, agora trabalha coletivamente. Se
antes escamoteava as contradi¢des da sociedade, agora explicita as
contradigdes da sociedade, da escola e as suas prdprias. Se antes
acreditava numa qualidade universal e atemporal, agora busca uma
nova qualidade para um novo momento historico. Se o saber antes
tinha um fim em si mesmo, agora ¢ dialetizado e percebido como um
instrumento de trabalho e de luta para os alunos de classes populares.
Se o saber antes estava nas maos dos especialistas e o ndo saber nos
alunos, agora se compreende que ha diferentes saberes que se
complementam e que podem ser enriquecidos (Garcia, RP n° 12, p.37).
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Atualmente, a pratica da OE nao corresponde mais ao modelo fordista, fragmentado
e individualizado, contribuindo assim para a divisdo social do trabalho dentro da escola,
cuja tendéncia reforgava a concepg¢ao da sociedade capitalista, na qual uns pensam e outros
executam. Em outras palavras, havia uma contraposi¢ao entre as atribuicdes dos
especialistas e as dos professores. Mas, hoje, sem duvida, como diz Grinspun, “a
Orientagdo ¢ parte de um todo e deve ser espago que caminhe ao lado, com a educacao,
para colaborar na consecucao de seus objetivos e finalidades” (Grinspun, 2001, p.12). Para
tanto, diante de possiveis problemas sociais que interferem no desempenho pedagogico da
escola, faz-se necessario somar os esforgos, partindo da especificidade do trabalho de cada
um, num fazer coletivo dos envolvidos (escola e familia) no processo educacional.
Sobretudo, numa nova perspectiva conceitual a “sociopedagodgica”, como fruto de um
processo de reflexdo critica em relagdo a educacgao e a sociedade.

Segundo Garcia, tudo o que ocorre no interior da escola € politico, mesmo a acao de

uma postura, por mais simples que seja, tem conseqiiéncias sociais:

Nada é gratuito, nada ¢ meramente administrativo, nada tem razdo em
si mesmo. Cada questdo, desde as aparentemente mais significantes,
tem relacdo com a totalidade da escola e tem conseqiiéncias socais.
Tudo que acontece na escola, portanto, ¢ politico. Tudo o que acontece
na escola tem a ver com uma certa forma de pensar o homem, com
uma determinada visdo de homem e¢ de mundo (Garcia apud Orth e
Baggio, RP n° 25, 1999, p. 25).

Ainda nessa dire¢do, Grinspun enfatiza que a OE, hoje, deve fazer oposicdo ao
sistema fragmentado, sobretudo, deve estar pautada num trabalho participativo. A comecar
pelo curriculo que deve ser construido por todos, contemplando a interdisciplinaridade e
objetivando a compreensdo do processo pedagogico da escola. Para implementar um

trabalho sob o novo paradigma da OE,

ndo ficam de um lado os professores da Escola e de outro os
especialistas; ndo é um espago de luta entre vencedores e vencidos, em
que uns ensinam e outros atendem a alunos e professores. O trabalho ¢é
conjunto, integrado, e todos estdo comprometidos com processo e
resultados. O paradigma da certeza, da razdo, da verdade cientifica,
apresentado pelo contexto de uma época passada com modelo
existente e necessario, foi cedendo espagco a um novo paradigma, onde
novas questes passam a gerir o momento atual através das rupturas
que vao ocorrendo nos modelos vigentes. (...) Os valores tiveram um
novo significado, adequado a este novo tempo (Japiassu apud
Grinspun, 2001, p.28).
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Orth e Baggio (1999) também defendem o servigo de OE, construido com base em
novo paradigma conceitual, que se contraponha a forma linear, a fragmentagcdo e ao
determinismo. Para eles a educagdo e a pedagogia devem romper com O processo que
preveé ou antevé inicio, meio e fim, por intermédio de agdes definidas, prontas e acabadas.

Na visdo deles,

Esse é um processo ndo linear que busca a compreensdo do ser
humano como um fenomeno global, em constante mudanca e
desenvolvimento. A cada agfo ou atuagdo segue também a reflexdo, e
assim o processo se renova e é continuo. O trabalho do Orientador
Educacional, ou mesmo qualquer profissdo das ciéncias humanas, ndo
¢ um trabalho que se concretiza em si mesmo nas suas formulagdes e
justificativas tedricas, mas € um trabalho que se concretiza sempre em
outro ser humano. Portanto, € um trabalho extremamente dinamico,
rico e continuo (Spaccaquerche apud Orth e Baggio, 1999, p. 30).

Na perspectiva do novo paradigma conceitual defendido por Orth e Baggio (1999),
a OE pode se inserir no contexto sociocultural ao qual pertence, procurando desenvolver
um trabalho integrado, visando reestruturar o modo de pensar o mundo, o homem, a
sociedade, e a educagdo. Desse modo, eles consideram que a OE podera contribuir para a
transformagdo do eixo organizativo da sociedade nos seus aspectos culturais, economicos,
politicos e educacionais. Ainda complementam que a complexidade e a multiplicidade das
praticas do OE fazem emergir no seu trabalho os aspectos desequilibrados e nao-lineares
das relagdes. Assim, nessas relagdes surgem a compreensao e a interpretagdo das diferentes
vozes que compdem o contexto maior que ¢ indetermindvel. Os autores enfatizam que
assim a OE se libertard do paradigma tradicional, ou seja, da fun¢do de classificar e
selecionar alunos, professores e pais, como também do positivismo que “define e separa o
certo do errado, o falso do verdadeiro, o marginalizado do ndo-marginalizado, o capaz do
nao-capaz, o que sabe do que ndo sabe e os que podem falar dos demais” (p.29-30). Agora
a atengdo estd voltada para os novos paradigmas, que se deslocam para a dindmica dos
movimentos de ordem-desordem-organizagdo, uma vez que as relagdes humanas,
universalmente, nunca estdo concluidas. Neste sentido, Orth e Baggio (1999, p. 29) falam
que a OE “se faz com a educacdo na apropriagdo, fusdo e interpretagdo das diferentes
culturas, propiciando aos sujeitos possibilidades reais de participagao e de reflexdo sobre
as implicagdes de onde se participa”.

Para Orth e Baggio (1999), os aspectos psicoldgico, sociocultural e bioldgico sao
relevantes, pois interagem no humano, privilegiando as intercomunicagdes.

Conseqlientemente, consideram:
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(...) O homem na sua totalidade, ndo vendo somente ag¢des
fragmentadas de suas partes. A construgdo incompletavel do homem se
dara na integragdo/desintegracdo de todos os aspectos individuais,
sociais, fisicos, espaciais e temporais; logo a acdo da orientacdo
educacional deve dar-se pela abertura das possibilidades e nunca pela
unilateralidade de um discurso (p.29-30).

2.1.1 A Orientacio Educacional em face da Lei n° 9.394/96

A nova “Lei de Diretrizes ¢ Bases da Educagao Nacional” (LDB) — Lei 9394/96 —,
no que se refere a legalizagdo dos especialistas (orientadores, supervisores e

administradores) explicita no artigo 64:

A formacdo de profissionais da educacdo para administragao,
planejamento, inspegdo, supervisdo e orientagdo educacional para
educagdo basica, sera feita em cursos de graduacdo em pedagogia ou
em nivel de pos-graduagdo, a critério da instituigdo de ensino,
garantida, nesta formagéo, a base comum nacional (Lei Complementar
n° 170/SC — SINEPE/SC, 1998, p.38).

A OE ¢ observada em varios artigos da Lei 9394/96, porém, apenas o artigo 64 que

aparece explicitamente e, especificamente, o capitulo III, artigo 39:

A educagio profissional, integrada as diferentes formas de educagio,
ao trabalho, a ciéncia e a tecnologia, conduz ao permanente
desenvolvimento de aptiddes para a vida produtiva.

Paragrafo unico. O aluno matriculado ou egresso do ensino
fundamental, médio e superior, bem como o trabalhador em geral,
jovem ou adulto, contara com a possibilidade de acesso a educagéo
profissional (p.27).

Percebe-se a presenga da OE na Lei n° 9.394/96, também nos principios da
educacdo escolar, no artigo 36, paragrafo 4°, referente ao curriculo do ensino médio (p.26),
quando enfatiza que “a preparagdo geral para o trabalho e, facultativamente, as habilitagdes
profissionais, poderao ser desenvolvidas nos proprios estabelecimentos de ensino médio ou
em cooperagao com institui¢des especializadas em educagdo profissional”.

Ainda a respeito da nova LDB, nota-se a flexibilidade e autonomia como aspectos
principais, ou seja, ela d4 mais abertura para elaborar compromissos e responsabilidades no
regimento interno escolar do que fundamentacgao na area das politicas educacionais.

Como visto, a legalizacdo da formagao profissional da OE foi contemplada no

artigo 64 da Lei 9.394/96. Isso conduz a crer na importancia € na necessidade dessa area,
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cuja obrigatoriedade néo esta explicita, mas consubstanciada no artigo 2° da referida lei, o
qual expoe:
A educag@o, dever da familia e do Estado, inspirada nos principios da
liberdade e nos ideais de solidariedade humana, tem por finalidade o

pleno desenvolvimento do educando, seu preparo para o exercicio da
cidadania e sua qualificagdo para o trabalho (p.7).

No entanto, a Lei do Sistema Estadual de Ensino de Santa Catarina, a qual ¢
fundamentada na Lei n° 9.394/96, ndo especifica as atribui¢des/fungdes da OE e dos
demais profissionais da educagdo. Todavia, no capitulo IV, pardgrafo 2° (p.63), o contetido
afirma que: “Os especialistas, compreendendo os administradores, os supervisores, 0S
orientadores educacionais, e outras ocupagdes que forem instituidas, constituem categorias
distintas, com fungdes proprias, a serem especificadas em lei”. Entende-se entdo que a lei
deixa em aberto, talvez provisoriamente tais atribui¢cdes e funcdes. Mas acredita-se, hoje,
que nao ha necessidade de imposicao legal, pois os especialistas em sua maioria possuem
consciéncia profissional, conhecimento da realidade, espaco adquirido junto a escola-
familia, compromisso com o projeto politico-pedagogico para dar continuidade ao trabalho

integrado.

2.2 O servico do especialista educacional e o novo paradigma cientifico-tecnologico

Neste breve percurso pelas teorias que buscam conceituar os paradigmas Moderno e
Po6s-Moderno, teve-se o proposito de buscar a compreensdo em torno das mudangas
paradigmaticas ocorridas ao longo da histéria da humanidade. As transformagdes
cientifico-tecnoldgicas e, em especial, as transformacdes originadas pela tecnologia de
comunicacao digital mudaram a forma de ver o mundo. Desse modo pretende-se aqui tecer
algumas consideragdes e elaborar algumas reflexdes sobre essa tecnologia, buscando
compreender sua dimensdo, a necessidade e a possibilidade de incorpora-la as acdes dos
especialistas, em particular do orientador educacional, como alternativa de ampliacdo da
comunicacao entre Escola-Familia.

Segundo Catapan (2001, p.4),

a celeridade das transformagdes cientifico-tecnologicas atuais provoca
alteragdes radicais no panorama econdmico, social e cultural, impondo
uma revisdo profunda nos processos emergentes de producdo da
existéncia humana. As novas tecnologias e as novas formas de
organizacdo do trabalho estdo acompanhadas de uma reestruturagdo sem
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precedentes nos processos de producdo cultural e, conseqiientemente,
nos processos de formagao do homem.

Nesse contexto, as agdes dos profissionais da educagdo precisam buscar um sentido
inovador, determinado pelas implicagdes de aspectos qualitativamente modificadores das
relacdes educacionais tais como: a objetivacdo, a provisoriedade, a flexibilidade e a
imprevisibilidade nos processos de desenvolvimento dos conhecimentos e,
conseqiientemente, nos processos de constituicdo das identidades individuais e coletivas.
Essa condi¢ao pos-moderna, como diz Harvey (1998) ou esse novo paradigma segundo
Capra (1996), requer de cada um e do coletivo um alto investimento intelectual.

Os avangos das ciéncias e da tecnologia colocam cada vez mais em evidéncia esse
novo paradigma e a necessidade de transformar rapida e radicalmente a organizagao

pedagogica em todas as suas dimensoes e relagdes. Catapan (2001, p.5-6) continua:

O processo cultural atual requer um sujeito com maior competéncia critica,
habilidade e rapidez ndao sé no acesso as informagdes, mas na sua selegao,
e sobretudo na reelaboracdo dos conhecimentos. E cada vez maior a
necessidade de atengdo, criticidade e acdo mental rapida para evitar o
equivoco, tdo comum hoje, de se 'colar' informagdo e conhecimento. E
preciso perceber a diferenga fundamental entre esses dois processos que se
implicam profundamente, mas no sdo a mesma coisa. (...) Nesse sentido,
o processo de trabalho pedagogico que se constitui na intersecdo entre
cultura e educagdo mediada pela comunicacdo precisa transformar-se
radicalmente para que nfo fique cada vez mais distanciado do novo modo
de ser dos sujeitos humanos. Portanto, o desafio estd em descobrir, no
espago privilegiado do processo pedagogico, as possibilidades de interagdo
que ocorrem na relagdo professor, aluno e conhecimento mediado pela
Tecnologia de Comunicagéo Digital.

Com o avango incessante da tecnologia digital e as transformagdes dela advindas, ¢
cada vez mais evidente a necessidade de inserir a educacdo nessas transformacdes. Em

outras palavras, segundo Toffler,

a educacdo deve possibilitar ao individuo a classificagio e a
reclassificacdo de informagdes obtidas, para que ele possa avaliar a sua
validade e alterar, quando necessario, as categorias para sua
compreensdo. Argumenta, ainda, que tecnologia hoje requer ‘homens
que possam formular julgamentos criticos e que possam encontrar seus
caminhos’ (citado por Tavares, RP n° 13, p. 60).

Por isso, faz-se necessario que o educador (especialista, professor, pais) tenha
no¢ao critica da dimensdo das implicagdes sociais, politicas, econdmicas, culturais,

tecnologicas e ideoldgicas imanentes a essa realidade. E mais ainda, compreenda que suas
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praticas e teorias precisam, congruentemente, responder as demandas dessa transformagao
e nortear suas agdes numa concepcao politica, cientifica e metodologica. De modo
singular, as acdes do OE, juntamente com os demais profissionais, podem tomar um
sentido inovador em sua fun¢ao de mediador das relagdes Escola-Familia.

Belloni (apud Grinspun, 1999), falando sobre a questdo da tecnologia e formagao

de educadores, argumenta:

A escola moderna, formadora do cidaddo emancipado e autdénomo,
nascia sob o signo da palavra impressa que tinha conotacdo
democratica e subversiva. A escola da pds-modernidade tera que
formar o cidaddo capaz de ‘ler e escrever’ em todas as novas
linguagens do universo informacional em que esta imerso (p.31).

As mudancas ocorrem velozmente e, hoje, o papel do especialista em assuntos
educacionais ndo estd somente voltado ao SOE e SUE (Servi¢o de Orientacdo Educacional
e Supervisdo Escolar), mas sim a toda a escola, e, portanto, a pratica ultrapassa as quatro
paredes, os velhos métodos, as velhas formas e o velho arquivo de ficharios. Por isso, o
especialista deve adequar o servigo de Orientacao Educacional ao novo tempo, para que a
Educacdo acompanhe as mudangas da vida contemporanea, em suma, para que ele saiba
compreender, lidar com as novas tecnologias de comunicacao digital e a elas adaptar-se em
face do novo paradigma tecnoldgico, de maneira reflexiva e critica, fundamentando uma
pratica politicamente significativa a educacao.

Para reforgar esta idéia de que as tecnologias de comunicacao digital ndo podem ser
compreendidas, refletidas e analisadas fora do contexto global em que se vive, mas
inseridas neste “todo maior”, isto ¢, na totalidade, considerando a parte historica, politica,
cultural, econdmica e social da atualidade, cabe, ainda que brevemente, analisar a teoria do
pensamento sistémico. De acordo com Capra, essa teoria concebe o mundo como um todo
integrado. Nesse entendimento, o0 momento real estd impregnado pela cultura tecnologica,
assumindo uma dimensao interdisciplinar. Grinspun (1999, p.36) corrobora com essa idéia
e argumenta que “unir educacdo e tecnologia tem como objetivo nao dividir os saberes
nem hierarquiza-los, mas sim trabalhar como um fodo capaz de integrar uma rede —
conhecimento, razdo e emog¢ao — em beneficio de um desenvolvimento pessoal e social do
homem”.

Incorporando esses principios, neste estudo e pesquisa considera-se que o0s
dispositivos basicos on-line poderdo servir como meio de ampliacio do acesso a

informacdo de comunicacdo, os quais, produzidos e utilizados nesta cultura
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contemporanea, podem ser explorados e incorporados aos diferentes métodos, meios e
tecnologias existentes no servigo de orientacdo educacional, ndo s6 para transmitir
informacdes, mas também para compartilhar decisdes e resolver problemas, tanto de ordem
organizacional como de ensino-aprendizagem. Este propdsito € corroborado pelas palavras
de Sancho (1998, p.288): “A maioria dos meios podem ser usados de uma maneira eficaz
para apresentar informa¢do com a finalidade de alcangar inimeros objetivos educacionais
diferentes”.

Reafirma-se assim que a escola precisa utilizar os diversos meios de informagao e
comunica¢do, como instrumentos que, de uma maneira ou de outra, ampliem o acesso a
informacdes e a comunicacdo. Percebe-se a necessidade de desenvolver uma ambiéncia na
qual se possa interagir com todas as pessoas envolvidas (profissionais, educadores, pais e
alunos) na comunidade escolar. E possivel ampliar as diferentes formas de comunicagao,
transformado o meio social e possibilitando, sobretudo o acompanhamento do processo de
ensino-aprendizagem.

Desse modo, possibilitar-se-a a todos os envolvidos (escola/familia) a escolha de
um meio mais propicio que marque suas participagdes, ou melhor, mais adequado as
situagdes e as atividades do momento, dependendo da fungdo e dos efeitos que se queira
produzir. Segundo Sancho (1998, p.129), “cada tecnologia possui uma forma de expressao,
e somente com o conhecimento ¢ com o aproveitamento da especificidade técnica e
expressiva de cada meio se pode pensar em uma adequada utilizacao didatica”. Por esta
razdo, nos proximos capitulos dar-se-a continuidade ao estudo das tecnologias da

informagdo e da comunicagao.
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CAPITULO I

GESTAO DA INFORMA(;AO E AS TECNOLOGIAS DE
COMUNICACAO NA EDUCACAO

A palavra-chave é integrar. Integrar a Internet
com outras tecnologias na educag@o (...) Integrar
0 mais avangado com as técnicas convencionais,
integrar o humano e o tecnoldgico, dentro de
uma visdo pedagdgica nova, criativa, aberta'’.

1 Gestao da Informacao

O termo gestdo da informacdo assume, atualmente, uma importancia no mundo
contemporaneo, o qual tem sido utilizado para indicar o modo globalizante de administrar
as diversas informagdes, sejam essas na area econOmica, politica ou cultural. Na area
cultural, especificamente no ambito educacional, na busca de transformar as informagdes
em conhecimentos, que podem contribuir para a qualidade e eficiéncia organizacional e
pedagdgica, cuja finalidade ¢ atingir os objetivos propostos em consonancia com a
realidade do contexto dos segmentos envolvidos da Escola-Familia. De acordo com as
palavras de Rodrigues (2003, p.1), o conceito de gestdo da informacao surgiu nos anos 70
— denominado por muitos também de Tecnologia da Informagdo — portanto, “¢ o termo
genérico para todas as formas de se processar, arquivar, recuperar, classificar, organizar,

usar dados, transformando-os, por tudo dito antes, em informacao”.

' José Manoel Moran (1997), citado no caderno de atividades, o Moédulo, Tecnologias de Comunicagdo e
Informagdo a Distdncia — Laboratério de Ensino a Distancia da Universidade Federal de Santa Catarina
(1998, p.21).
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A gestdo da informagdo ¢ imprescindivel para os diversos setores de atividade
humana, em especial, para a educagdo até mesmo quando as informacdes surgem
desordenadas ou sem sistematizagdo, ou melhor, pelo surgimento de resultados de decisdes
causais e/ou intuitivas. Estas as vezes mesmo incertas podem ser transformadas em
conhecimentos significativos na vida cotidiana dos educadores e alunos e se forem

relevantes para o processo ensino-aprendizagem.

A escola ¢ constituida por seres humanos, por isso deve ser um “‘sistema aberto”.
Segundo uma das concepgdes das ciéncias contemporaneas, 0 pensamento sistémico, 0s
seres humanos, por natureza propria pertencem aos sistemas vivos € 0s sistemas vivos por
natureza propria sdo “sistemas abertos”. Nessa concep¢ao sistémica, a escola trabalha com
o desenvolvimento do ser humano, portanto, devera viabilizar todos os recursos
tecnologicos, cujas caracteristicas sejam peculiares aos interesses e necessidades da
Escola-Familia para gerir as informagdes. Por meio destes, possibilitar a ampliagdo de
atividades de participacdo, interacdo e tomada de decisdo com seus integrantes, tendo
como um suporte, uma rede de processos articulados por canais de comunicagdo, e entre
estes e seus meios. De acordo com Filho (2003, p.3) a tecnologia de informacao
desempenha um papel estratégico: “Ajudar o desenvolvimento do conhecimento coletivo, e
do aprendizado continuo, tornando mais facil para as pessoas na organizagao

compartilharem problemas, perspectivas, idéias e solugdes”.

Para Braga, a gestdo para este novo tempo exige o maximo possivel de informagdes
para a tomada de decisdes. O autor diz que o conceito de informagdo deriva do latim e
significa um processo de comunicagdo, ou seja, alguma coisa relacionada a comunicacao,
sobretudo “informacdo ¢ um processo que visa o conhecimento, ou, mais simplesmente,
informacao ¢ tudo o que reduz a incerteza (...). Um instrumento de compreensao do mundo
e da accdo sobre ele” (Zorrinho apud Braga, 2003, p.1). Entretanto, o autor recomenda:
“Para que a gestao [de informagao] seja eficaz, ¢ necessario que se estabeleca um conjunto
de politicas coerentes que possibilitem o fornecimento de informagdo relevante, com
qualidade suficiente, precisa, transmitida para o local certo e no tempo correto” (Reis apud
Braga, 2003, p.1). Nesse entendimento, a gestdo da informagdo visa apoiar uma politica
para ouvir as diferentes vozes que compdem o contexto da escola. A medida que torna
mais eficiente o conhecimento e a articulacdo entre os segmentos que constituem a
institui¢ao, também apoOia os gestores na tomada de decisdo. A tecnologia digital ¢ o

instrumento que permite gerir a informacgdo, utilizando-se como mais uma alternativa,
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objetivando a agilizacdo das informagdes e tornando a sua transmissdo mais eficiente e,
assim, facilitar a participagdo, a interacdo e a tomada de decisdo no que concerne ao

processo educacional.

2 Tecnologias da informacio e da comunicacio

Na historia do homem, nota-se uma alternancia de lutas e superacdes. Desde os
primérdios, a humanidade enfrenta desafios e temores com as mudangas — e a
conseqiiente adaptacdo — causadas pelas invengdes e descobertas das técnicas, que
marcam o modo de pensar, fazer e conviver de cada época.

O momento historico em que se vive, ¢ marcado pelo processo de informatizagao
da sociedade em todos os setores, proporcionado pelo desenvolvimento das tecnologias de
informagdo e comunica¢do. O meio educacional ¢ atingido pela crescente demanda do uso
dessas tecnologias. Por isso, faz-se necessario uma reflexdo sobre o seu uso, ou seja, sobre
as possibilidades que estas podem oferecer as novas formas de construcao e produgdo de
gestdo da informagdo, comunicagdo e de conhecimentos na educagdo, em face de como
pensamos ¢ compreendemos o mundo e sua realidade globalizada. A escola como
socializadora do conhecimento tem o papel de instrumentalizar seus educadores, alunos e
familias para encontrarem de modo criativo solu¢des aos problemas constantes, que advém
desta sociedade em transformacgdo. Novos valores passam a surgir nesse contexto devendo
ser incorporados a educag¢@o ndo apenas como mero instrumento, mas numa perspectiva do
surgimento de uma escola adaptada as mudangas e que assim caminhe lado a lado com o
desenvolvimento do mundo. A escola faz parte do mundo e tem como fungdo social
contribuir para a formagdo de individuos que possam exercer plenamente sua cidadania,
participando do processo de transformagdo e construcdo da realidade. Deve, pois, estar
receptiva e incorporar novos habitos, comportamentos, percep¢des e demandas.

Este ¢ um processo complexo, de multiplas faces e conseqiiéncias, conforme nos

mostra Marx:

A tecnologia revela o proceder do homem com a natureza, o processo
imediato de produgcdo de sua vida material e assim elucida as
condi¢des de sua vida social e as concep¢des mentais que dela
decorrem (apud Gama, 1987, p.208).



38

Todavia, a escola dele ndo pode escapar ou omitir-se de contemplar algumas dessas

faces, sob pena de, cada vez mais, caminhar a margem da historia.

2.1 Etimologia, defini¢des e objetivos da tecnologia

A origem etimologica da palavra tecnologia provém do substantivo grego techné,
que significa arte ou habilidade de cuja deriva¢dao define-se que tecnologia ¢ a maneira
eficiente de como se usam os materiais, objetos, instrumentos, ferramentas, enfim, os
aparatos que medeiam a pratica de qualquer atividade humana, objetivando aumentar a
eficiéncia da atividade nas diversas esferas da vida economica, politica, social e cultural.
Nas perspectivas conceituais de Kneller (1980), Vargas (1985), Litwin (1997), Sancho
(1998), Grinspun (1999), pode-se dizer que a tecnologia utiliza um conjunto de
organizagdes e sistematizacdes de varios conhecimentos cientificos, empiricos, tacitos e até
intuitivos, direcionados ao processo de produgdo e comercializa¢ao de bens e servigos.

No mundo contemporaneo, a palavra tecnologia tem sido muito usada e muitas
vezes ¢ confundida com a palavra técnica. Assim para diferenciar os significados e
conceitos utilizam-se as defini¢des de Vargas (1985, p. 25), segundo as quais ha estreita
relacdo entre ambas. Para o autor, o termo técnica define um saber-fazer apoiado em
teorias cientificas, assessorado por uma nova disciplina: a tecnologia. Esta ¢ entendida
como o estudo cientifico dos materiais, utilizados pela técnica, ¢ dos processos de
construgdo, fabricacao e organizagao.

Para melhor entendimento dessas defini¢des (Sancho, 1994, p.19), situa a
“educagdo escolar como uma tecnologia social”. Sendo a escola uma tecnologia da
educagdo, serve-se ela de diferentes tecnologias (livros, quadro, giz, maquina calculadora,
computador etc.) como subsidio as praticas dos educadores na transmissdo de
conhecimentos, habilidades e técnicas, de maneira que a escola garanta acesso a educagao
a todos os cidaddos para exercitarem os direitos e deveres, enfim, sua cidadania. Nesta
conjuntura, o servico de orientacdo educacional do Especialista no dia-a-dia pode ser
transformado numa tecnologia educacional utilizada para o acompanhamento do processo

educacional.

2.2 Conceitos anteriores e atuais em relacio a tecnologia
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Numa incursdo pelo mundo das informagdes veiculadas pela midia impressa, foi
possivel identificar, em principio, trés conceitos diferentes em relagdo ao fendomeno
tecnologico. Primeiramente percebeu-se um desassossego tanto na sociedade das geracdes
passadas quanto nas geragdes atuais, que se caracteriza por posturas extremas que vao da
adulacdo a negacdo, ou seja, conceitos otimistas e pessimistas. Ambos 0s conceitos
concebem a tecnologia como autonoma e generalizam as responsabilidades de todas as
acdes, sejam estas para o bem ou para o mal. E, entre estes, os intermedidrios ou
conscientes que advogam o uso da tecnologia sem mistifica-la, elogia-la ou condena-la, de
forma adequada ao contexto social, ou melhor, que esta seja utilizada criativamente em
beneficio da humanidade como um todo.

Essas posturas extremistas frente a tecnologia expressam um certo grau de
misticismo, supersti¢do e preocupagoes relacionadas a tecnologia. Kneller (1980) e Vargas
(1994) comentam que no passado atribuiam-se todos os bens e males aos espiritos, ao
destino e a vontade de Deus, sendo que o desenvolvimento tecnoldgico era concebido
como castigo e como resultado de realizagcdes humanas. Por essa concep¢ao, quanto mais o
homem produz tecnologias mais se corrompe. Atualmente ha, por parte das novas geracdes
certa éxtase que pode exprimir desde admira¢do até uma certa dose de utopia. Os que
compartilham da visdo otimista, véem a tecnologia como meio de diminuir os esforgos
fisicos de certas atividades, de evitar trabalhos desagradéaveis e rotineiros. J4 os pessimistas
responsabilizam a tecnologia pela alienagao do trabalho, exclusdo, a extingdo dos recursos
e até por uma possivel destruicao universal.

No decorrer da histéria entre cientistas e pesquisadores houve convergéncias e
divergéncias com rela¢do a tecnologia, exercendo influéncias sobre uma época ou sobre
uma dada sociedade. Bacon (1979, p.268) expressa otimismo com a ciéncia moderna, e
com o carater pratico, da tecnologia. Escreveu ele: “O fim de nossa institui¢do € o
conhecimento das causas e dos segredos dos movimentos das coisas e a ampliacdo dos
limites do império humano na realizagao de todas as coisas que forem possiveis”. Para essa
concretizagao ele idealizou uma instituicdo, a “Casa de Salomdo”, que destinava a
pesquisa, a descoberta e aos experimentos das diversas areas do conhecimento. Para
Bacon, a ciéncia, a tecnologia e a crenga religiosa deveriam caminhar harmoniosamente
para continuacdo do progresso ¢ a melhoria das condi¢des de vida do homem. A crenga
baconiana teve repercussao até os meados do século XX.

Ainda no século XX, década de 60, a postura pessimista reacendeu, surgindo de um

passado talvez ndo muito distante, mas que se julgava esquecido. Para exemplificar essas
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influéncias negativas, reporta-se a Huxley (2000) e George Orwell (1983), que mostram a
utilizagdo dos recursos tecnoldgicos nos periodos entreguerras. O primeiro retrata uma
sociedade dominada pelo avango tecnoldgico e o saber cientifico nas maos de um grupo
dominante, o qual fabrica uma sociedade totalitaria e desumanizada. O modelo elimina a
familia, os livros, os métodos didatico-pedagdgicos etc. O segundo relata o mau uso das
tecnologias da informacdo e da comunicacdo pelos governos de regimes totalitarios: na
URSS o “socialismo real” de Stalin, na Alemanha e Italia, o nazi-fascismo de Hitler e
Mussolini. Nesses contextos todas as midias (jornal, livros, radio e a famosa “teletela” ')
existentes na época, serviam de aparatos a um controle massificado, invasivo e autoritario
para a repressao e reeducacgao das pessoas para o Servico do Estado.

No Brasil, na década de 90 também se evidencia um clima de pessimismo motivado
pela reestruturagdo do capitalismo e pela introducdo das tecnologias da comunicagdo
digital. As empresas, tanto estatais como privadas, passam por uma nova reengenharia nos
sistemas em geral, ou melhor, na gestdo da administragdo e producdo. Nesse processo de
mudanga, ocorreram as privatizagdes de estatais e a extingdo de algumas empresas
privadas, por conseguinte, fazendo surgir um contingente de pessoas desempregadas, ou
seja, excluidas pelo novo sistema. A repercussdo dessa crise ndo foi exclusiva do Brasil,
mas mundial. Esse fendmeno foi acompanhado de uma profunda altera¢do nas atividades
de todos os setores: trabalho, educagdo, conhecimento ¢ saber. Nesse contexto, as
tecnologias de comunicagdo digital e o aperfeicoamento continuo da gestao aceleram os
ganhos de produtividade das empresas e as levam a fazer mais com menos gente,
especialmente na industria. Portanto, com essa nova concepg¢ao de trabalho, as empresas
brasileiras entram em crise, ocasionando demissdes voluntarias e involuntarias e,
conqlientemente, causando o desemprego. Esse fato ¢ impiedoso e preocupante para as
pessoas de qualquer pais, obviamente, mais para os paises em desenvolvimento ou
emergentes, os chamados Terceiro Mundo. Os paises de Primeiro Mundo que foram
preparados para essa nova gestdo, como as grandes poténcias (Canadd, EUA, Japao,
Alemanha, Italia, Franca e Russia) — os quais correspondem a um oitavo da populacio
mundial — evidentemente, possuem com seus projetos estratégicos de dominagdo para

manterem a estabilidade econdmica, de tal modo que garanta a qualidade de vida de seus

habitantes.

> Na obra, 1984 de George Orwell, a “teletela” era uma camera de circuito integrado de TV instalada em
toda residéncia com’ o objetivo das pessoas serem vigiadas as 24h pelo Big Brother (O grande Irm&o).
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Além dos fatos acima arrolados, atualmente, inicio do século XXI, surge outros
conceitos pessimistas entre as pessoas, dentre elas cientistas, escritores, tecndlogos e até
mesmo leigos, os quais tém-se atemorizado em face do poderio tecnologico. Isto em
relagdo a produgdo de armas nucleares, quimicas e bacteriologicas € o uso desenfreado de
drogas, da descoberta da biotecnologia e dos dispositivos eletronicos. Os olhares suspeitos
recaem sobre o rumo destas tecnologias que podem ser desviadas para os mais variados
fins, dos maléficos a dominacdo do poder. Recentemente, a midia impressa, falada,
televisiva e virtual, respectivamente, estampou, anunciou, informou e simulou um cenario,
tendo como pano de fundo os crimes com clonagem de telefones celulares, cartdes de
banco e até a e-mails, efetivados com torpes propoésitos (espionagem, conspiracdo e
terrorismo). Quanto a esse ultimo citam-se os atentados terroristas nos Estados Unidos as
torres gémeas do World Trade Center, na cidade de Nova lorque, no dia 11 de setembro de
2001 e ao Pentagono , as 8h48 e as 9h45 desse mesmo dia. Ha grande competicdo e disputa
pela lideranca do mercado tanto das industrias (telecomunicagdes, objetos e maquinas
eletronicas etc.) como de laboratdrios para patentear as criagdes de inovacdes tecnologicas
e isto inclui a clonagem de seres humanos como um filao no mercado do futuro. Portanto,
as posturas de que acima se falou retratam o descontentamento de pessoas conscientes
perante as conseqiiéncias negativas que esses fatos poderdo trazer. Aqui ¢ bom lembrar as
palavras de Levy (1993, p.195): “Nenhuma ‘solucdo’ pode vir da ‘técnica’, mas somente
algumas saidas favoraveis ou desfavordveis das negociagdes e conflitos”. Nesse sentido,
em relagdo aos pessimistas ha exclusdo de seus compromissos, deveres, poderes e direitos
ao atribuir toda responsabilidade a tecnologia como se ela fosse autonoma, isolada,
singular etc., isto ¢, como se agisse por si s0. E, mais particularmente, isolada das questdes
politicas. Todavia, a tecnologia ¢ uma criacdo humana, por isso, deve estar aberta a critica
e a intervencao, sempre que for necessario para as tomadas de decisdes e agdes em favor
da coletividade. Lévy (1993) explica o porqué desses conceitos contemporaneos em

relacdo as tecnologias:

Eis, sem dividas, o porqué de muitos autores identificarem a técnica
como uma das causas do mal contemporaneo, eles véem nela a fonte
da decadéncia dos valores aos quais estavam ligados. Mas a técnica ¢
apenas uma dimensdo, recortada pela mente, do conjunto do jogo
coletivo, aquela na qual desenham-se as conexdes fisicas do mundo
humano com o universo. A partir do momento em que reificamos este
ponto de vista em for¢a auténomas podemos atribuir a ele,
magicamente, uma vida propria, uma responsabilidade sobre as
dificuldades que assolam a humanidade. Mas quaisquer que sejam os
horrores cometidos pelas armas avangadas, ou na ocasido de desastres
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ecoldgicos, da destruicdo de meios de vida tradicionais, ou do
estabelecimento de ambientes inumanos, ¢ a coletividade humana que
¢ responsavel por tais agressdes contra si mesma e contra outras
formas de vida, ndo uma entidade exterior e separavel que poderiamos
culpar por todos os males, como uma espécie de bode expiatdrio
conceitual (p.194-5).

A meio caminho entre os conceitos extremistas — otimistas e pessimistas — tém-se
os conceitos dos intermedidrios ou conscientes, ou seja, os que tém a clareza de que a
tecnologia, em geral, ¢ um elemento de controle social, de dominag@o e de poder, ndo s6
entre paises de Primeiro e Terceiro Mundo, mas também, no interior das instituigdes
sociais como as escolas. Esses também tém a compreensao de que as condi¢des sociais, as
forcas coletivas, as tradigdes culturais e as opgdes politicas produzem implicagdes na
tecnologia. Além do mais, ndo véem a inovagdo tecnolodgica como meio por si sO para a
resolu¢do de todos os problemas educacionais ou a presenca do computador na escola,
como produtor da obsolescéncia do educador e muito menos possuem a errénea concepgcao
mecanicista de substituicdo do homem pela maquina. Para estes, a questdo crucial ¢
suscitar a possibilidade de exploracdo dos recursos tecnoldgicos da informacdo e
comunicagdo ndo s6 como consumidores, mas como produtores de tecnologia que sirva
para beneficiar a sociedade. E a postura assumida neste trabalho acrescentando ainda a
institui¢ao escolar como beneficiaria desses recursos visando a melhoria da qualidade de

ensino das geragdes presentes e futuras.

2.3 Uma breve retrospectiva da mutagio das técnicas dos meios de informacio e

comunicacio

Na busca dos escritos historicos sobre as tecnologias que antecederam as
tecnologias atuais, ou seja, sobre o processo evolutivo dessa mutacdo dos primoérdios a
atualidade, pode-se perceber que o tratamento e a transmissao da informacao foi evoluindo
junto com a humanidade. Faz-se aqui uma breve retrospectiva desta mutagao.
Primeiramente, a informacao era feita de maneira rudimentar, manualmente, com ouso de
sinais gravados em pedras, peles de animais, paredes de cavernas, madeira, tabuinha de
argila. Mais tarde com o surgimento da escrita alfabética, os registros eram feitos em
papiro e pergaminho. Em 1439, no ocidente com o surgimento da imprensa, iniciou-se o

uso do tratamento mecanico na informacdo. Atualmente, tem-se o tratamento automatico
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pelo processo de informatizagdo com o surgimento da linguagem digital que faz parte das
novas tecnologias.

Hoje, a microeletronica integra todas as invengdes e descobertas, tais como: o
radio, a televisao, o telefone, o transistor, o circuito integrado, os computadores, a fibra
oOptica e os satélites em um artefato ndo maior do que o /aptop. Com esse pequeno aparelho
¢ possivel acessar a Internet, fazer ligacdes telefonicas, enviar fax, receber mensagens, ver

TV etc. Isso esteja onde estiver, em qualquer parte do mundo.

3 Temores e utopias na evolucio das técnicas

Historicamente, a medida que surge uma nova tecnologia de comunicagdo, muitos
estudiosos, apresentam idéias apocalipticas que expressam apreensoes € utopias em relagao
a utilizagdo dos novos meios comunicacionais. O homem, com projetos voltados para
realizar seu bem-estar no mundo opera através da técnica a adaptagdo do meio ao sujeito,
conforme enfatiza Ortega destacado por Vargas (1985, p.69) “(...) ndo sdo aqueles em que
o homem procura satisfazer diretamente as necessidades que circunstancias, a natureza, o
faz sentir, mas precisamente aqueles que levam a reformar a circunstancias eliminando, no
possivel, dela essa necessidade (...)”. Quanto a essa reforma na técnica, Vargas (1985,
p.70) complementa que “¢ feita sempre com base em um determinado programa que o
homem toma como vital em cada época historica”. Mas nessa substituicao de uma técnica
para outra, a técnica antecessora continuara fazendo parte do acervo cultural e social da
humanidade.

Entretanto, sempre surgem profecias segundo as quais que uma técnica vai eliminar
a outra. Por exemplo, Sancho (1998, p.43) destaca uma profecia de Socrates diante da
sucessao da oralidade para a escrita: “Se os homens aprendem a escrita, o esquecimento
sera implantado em suas almas. Deixardo de exercitar a memoria porque confiardo no que
estd escrito, dando a palavra a palavra que ndo podem falar em sua propria defesa ou
apresentar a verdade de forma adequada”. No entanto, varias habilidades e representacdes
ainda sdo transmitidas de forma oral nas escolas, nas familias e por equipes de trabalhos
nos mais variados setores da sociedade. A imprensa também, quando foi generalizada com
a propagacao dos livros impressos no meio educacional, era tida como ameaca a autoridade
e ao poder do saber da instituicao escola e do educador, ou melhor, quando algum livro era
adotado e utilizado como se fosse o unico recurso didatico disponivel, tal como um

catecismo, nada mais acrescido, como se o instrumento “livro didatico” fosse dar conta de
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transmitir uma diversidade de informagdes para a comunicacdo do saber e do
conhecimento. E, mais ainda hé escolas em que a cultura dos livros ainda ndo chegou e
outras em que mesmo tendo chegado, ndo ¢ explorada em projetos politico-pedagdgicos.
McLuhan (1985, p.14) enfatiza esta questdo quando fala nas “mutacdes em educacao”: a
“introducdo do satélite e do computador vai encontrar a maioria das escolas em plena era
de Gutenberg. Por ironia historica, a ‘Galédxia de Gutenberg’contaminou tudo, menos as
escolas, onde se previa sua maior influéncia (...)".

Assim como o primeiro instrumento de produgdo em massa, o livro impresso,
recebeu criticas no ambito educacional, isto €, era tido como ameaga as técnicas orais de
ensino, também ocorreu com a propagacao do radio, televisdo, cinema e por tltimo com os
computadores. A titulo de ilustragdo, muito se escuta de educadores que os alunos
apresentam problemas de coordenacao motora e de raciocinio (escrita, calculo etc.), devido
ao uso de maquina calculadora e computador, por acreditar que estes interferem nas
habilidades e conhecimentos considerados basicos para o aluno. E, assim por diante, sdo
criticas ao concebimento € ao uso das novas tecnologias da informagao e comunicacao de
maneira autbnoma, ou melhor, ao uso improvisado e desvinculado do projeto politico-
pedagdgico da escola, que ndo passa pela reflexdo do coletivo (Escola-Familia — a
comunidade escolar) para possibilitar o entendimento e a compreensdo do porqué, para
qué, como e quando usa-las. Em respostas a essas questdes Litwin (1997, p.34) diz, “para
ndo ‘cair’ em formas somente técnicas, € preciso incorpora-la (a tecnologia) com um
sentido, com um ‘para qué’, ndo como aplicacdo do fora para dentro, mas como uma
mediagdo critica e fundamentada acerca do porqué se introduz as diversas tecnologias no
ensino”. A autora ainda fala em relacdo as novas tecnologias da informacdo e

comunicagao, sujeitas, em alguns casos, as questdes econdomico-politicas:

Conhecer o ‘para qué’ de cada uma delas, avaliando as virtudes e as
limitagdes de cada um dos suportes tecnologicos e fazendo pé firme
nas propostas pedagogicas que existem por tras das decisdes que se
tomam para sua incorporacdo, implica comegar a nos despojar dos
‘mitos’ e dos preconceitos e conferir a tecnologia educacional um
significado e um sentido enriquecidos e potentes (p.35).

Capra (1996) faz referéncias ao assunto, citando alguns criticos que alertam sobre a
irresponsabilidade de certas praticas com o uso de computadores no processo educacional,
em todos os niveis (até no jardim infancia e pré-escolar), como ferramentas educacionais,

sem ao menos se ater aos efeitos nocivos. Em outras palavras, chamam a atengao para a
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visdo de obsolescéncia dos seres humanos como se fossem processadores de informacdes,
similares ao computador. Sobre esta idéia erronea de concepcdo mecanicista, cartesiana,
em relacdo ao pensamento, o conhecimento € a comunicacdo o autor afirma que “a
informacao ¢ apresentada como base do pensamento, enquanto que, na realidade, a mente
humana pensa com idéias e ndo com informagdes” (p.69). Capra complementa com as
palavras de Theodore Roszak, “as informagdes ndo criam idéias; as idéias criam
informacodes. Idéias sdo padrdes integrativos que nao derivam da informagao, mas sim, da
experiéncia”’ (Roszak apud Capra, 1996, p.69).

Em suma, compreende-se que, nessa metamorfose, as tecnologias da informagao e
da comunicacdo digital ndo sdo “autonomas e totalitarias” para resolver problemas de
ordem organizacional e pedagdgica por si sO, a maquina ndo pensa, ndo imagina, nao cria,
apenas responde ao comando de execucao dado pelo homem para processar as informagdes
programadas. Por isso, toda tecnologia que se quer produzir ou reproduzir deve
primeiramente passar por um processo de reflexdo em relacdo aos fatores politicos, éticos e

pedagogicos e, posteriormente, incorpora-la ao processo de ensino-aprendizagem.

4 O ciberespaco ou espaco virtual: um dispositivo de informacio, de comunicacio,

de interacio e de interatividade

4.1 O ciberespaco

Atualmente, o termo ciberespaco ndo faz mais parte do mundo da ficgdo cientifica,
ja estd incorporado a linguagem de um contexto que opera uma revolucido na forma de
conceber o espaco e o tempo. Harvey (1989, p.187) cita Frederic Jameson que atribui “a
mudanga pos-moderna a uma crise da nossa experiéncia do espaco ¢ do tempo, crise na
qual categorias espaciais vém a dominar as temporais”. O autor argumenta que os
significados do espago e do tempo sdo relativos a transi¢do do fordismo para a acumulagdo
flexivel, em parte, devido a instauragdo de novas formas organizacionais € as novas
tecnologias.

No inicio do presente século, as pessoas estdo vivendo uma fase de “compressao do
tempo-espago”. Com essa expressdo Harvey analogamente explica o encolhimento do
espago mundial referiondo-se a “aldeia global” de telecomunicacdes. A humanidade estd a

viver este impacto nas praticas politico-econdmicas, na vida social e cultural. A velocidade

incessante das novas tecnologias eletronico-comunicacionais instaura uma nova forma de
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experienciar o tempo, modificando o sentido de tempo-duracdo para o de tempo-aceleracao
e a instantaneidade dos relacionamentos entre as pessoas na vida em sociedade. O
ciberespaco, este dispositivo virtual de informacdo, de comunicagdo, de interagdo e de
interatividade altera o sentido cultural de espago e tempo. E mais: constitui uma “entidade
desterritorializada”, onde o espago concreto geograficamente ndo ¢ mais o Unico lugar
determinado para as relagdes e as interagcdes sociais, por isso ele perde importancia
hegemonica em face da revolugdo da telematica. Isso significa dizer que as relagdes e
interacdes via imagens surgem em tempo real com esse novo dispositivo, que sugere
alternativas para ampliagdo de contatos interpessoais. O espago concreto cria o seu inverso,
o ciberespago ou o espago virtual.

Willian Gibson (1984), em seu romance de ficcdo cientifica Neuromancien'®, foi
pioneiro em utilizar o termo ciberespaco, cuja origem americana (do inglés), designa este
ambiente artificial. Para o autor, o conceito de ciberespaco ¢ o de um espaco nio fisico ou
ndo territorializado, que através das redes digitais permite aos usudrios trafegarem ou
navegarem indiscriminadamente a “MATRIX”. Essa seria um lugar invisivel em que
circulam dados e informagdes por meio de imagens, sons, textos etc. Nesse espaco virtual
podem ocorrer trocas simbolicas numa velocidade instantanea entre as pessoas dos
diversos locais do mundo. No entanto, para ter acesso a esse ambiente virtual é necessario
recorrer as condigdes materiais, as quais irdo possibilitar o arranjo espacial que inclui o
computador, o monitor, o teclado, mouse, linha telefonica, provedor de acesso, redes
telematicas e outros dispositivos eletronicos capazes de se conectar com o ciberespago.

Segundo Peraya (2002), baseado no ponto de vista de diferentes definigdes, o

ciberespaco constitui uma realidade virtual ndo-imersiva pelas seguintes razoes:

Em primeiro lugar, pois permite a interatividade em tempo real, a
exploracdo, a ac¢do e a manipulagdo de representagdes, o
desencadeamento de operagdes; ndo-imersivo, em segundo lugar, pois,
do ponto de vista tecnologico, ele ndo se apodia na tecnologia de
imersdo, HMD e luvas sensiveis. E por essas razdes também que o
ciberespaco encontra um lugar na tipologia da virtualidade proposta
por P. Lévy (p.45).

16 Fonte de pesquisa: no livro, Inteligéncia Coletiva de Pierre Lévy (1994, p.104)
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Esse autor traz uma outra razdo que conduz a considerar o ciberespaco uma
realidade virtual: ¢ pelo fato de ser produto de uma operagdo de visualizagdo. Para
entender essa argumentagdo, o autor expoe que “um desenho vetorial ¢ calculado pelo
computador para poder ser visualizada, a representacdo na tela de um mundo virtual ¢é
calculada em tempo real a partir de uma matriz informacional ligada a ‘uma descri¢do
numérica em uma memoria informdtica’ e ¢é ela que caracteriza o primeiro nivel da
tipologia do virtual” (p.46). J& Lévy, destacado por Peraya (2002, p.46), define virtual
como uma “entidade desterritorializada, capaz de engendrar varias manifestagcdes concretas
em diferentes momentos e lugares determinados, sem, para isso, estar ligado a um lugar ou
a um tempo particular”.

Peraya (2002) antes de conceituar o ciberespaco, caracteriza a virtualizagdo em
duas formas, direta ¢ indireta. A forma direta ¢ relacionada a informagao numérica, em sua
forma bindria, ndo permitindo o acesso direto ao usudrio, ou seja, a forma como se
armazena a informagao na linguagem-maquina ¢ diferente quando devolvida ao utilizador
na tela ou em outro suporte de visualizagdo. J4 a forma indireta diz respeito a
independéncia de lugar geografico e a coincidéncia de tempo para se comunicar. Nessa

direcdo ele define:

O ciberespaco — considerado como o conjunto de redes interativas —
favorece a generalizagdo da comunicacdo e das formas de circulacdo
da informagdo ndo-localizadas, independentes de instancias fisicas —
o lugar ¢ o momento — de producdo e de recepgdo: Assim, a
comunicagdo persegue com o numérico um movimento de
virtualizagdo iniciado ha muito tempo por meio de técnicas mais
antigas, tais como a escrita, o registro de som e de imagem, o radio, a
televisdo e o telefone (p.46).

Na concepgao desse autor, o ciberespago se livra de todas as limitacdes do mundo
fisico para permitir circular livremente, a informagdo. Todavia, o dispositivo virtual de
informacdo e de comunicagdo — o ciberespago — constitui uma entidade
desterritorializada materialmente, porém, foi a primeira midia a restabelecer a relagdo

simétrica de comunica¢ao, ou seja, cada receptor pode ser também emissor.

4.2 A realidade do espaco virtual

Com as mutacdes que tém ocorrido no mundo da ciéncia, da técnica e da tecnologia

ultimamente, seria irreal supor que pesquisadores, cientistas e filosofos dispusessem um
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pouco de seu tempo e ndo dedicassem ao estudo e analise do que se tem de mais atual e
complexo nas novas tecnologias: a Realidade Virtual.

A humanidade precisa se apropriar das inovagdes para acompanhar a transformacao
acelerada da contemporaneidade. A Realidade Virtual ndo ¢ uma receita inica, mas um
novo complemento de uma nova maneira de ser de outra comunicagdo. Pode-se dizer que

ela se apresenta como um movimento do “devir outro”™'

que permite a sociedade utiliza-la
como um outro meio ou recurso de organizacao, ampliagdo e enriquecimento de seus
conhecimentos nas diversas areas, seja, na esfera econdmica, social ou cultural. Portanto, o
virtual ¢ potente e poderoso, pois pode influenciar um grande contingente de paises,
estados e de comunidades, enfim, promover a interagdo de na¢des ou pessoas imbuidas por
um mesmo objetivo, num mesmo espago de tempo, sem precisar que os individuos se
desloquem de seus locais de trabalho ou de seus afazeres domésticos. A perspectiva da
realidade virtual ¢ bastante promissora, pois desafia muitas criagdes.

Claudio Kirner'® (s/d) traz uma defini¢do um pouco mais refinada de realidade
virtual, fundamentado na visao de S. Aukstakalnis e D. Blatner (1992): “Realidade virtual
¢ uma forma das pessoas visualizarem, manipularem e interagirem com computadores e
dados extremamente complexos”. Agrupando outras defini¢des segundo as concepgdes de
G. Burdeag e P. Coifft (1994), L. Jacobson (1991), M.W. Krueger (1991), Kirner define
que “realidade virtual ¢ uma técnica avancada de interface, onde o usuario pode realizar
imersdo, navegacao e interacdo em um ambiente sintético tridimensional gerado por
computador, utilizando canais multi-sensoriais” (p.2). Para melhor compreensao o autor

continua:

A interface com a realidade virtual envolve um controle tridimensional
altamente interativo de processos computacionais. O usuario entra no
espago virtual das aplicagdes e visualiza, manipula e explora os dados
da aplicagdo em tempo real, usando seus sentidos, particularmente os
movimentos naturais tridimensionais de seu corpo. A grande vantagem
desse tipo de interface é que o conhecimento intuitivo do usuario a
respeito do mundo fisico pode ser transferido para manipular o mundo
virtual. Para suportar esse tipo de interagdo, o usuario utiliza
dispositivos ndo convencionais como capacete de visualizacdo e
controle, luva, e outros. Estes dispositivos ddo ao usuario a impressio
de que a aplicagdo esta funcionando no ambiente tridimensional real,
permitindo a exploracdo do ambiente e a manipulagdo natural dos
objetos com o uso das maos, por exemplo, para apontar, pegar, ¢
realizar outras agdes (Kirner, s/d, p.2).

17 «devir outro” expressdo utilizada por Lévy, no livro, O Que E Virtual? (1996, p.12).

'8 Professor da Universidade Federal de Sdo Carlos — Departamento de Computagiio — UFSCar.
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Para Chris Hand, referido por Peraya (2002, p.45), realidade virtual ¢ quando
“interagimos com alguma coisa que ndo ¢ real, mas que pode ser considerada como real
enquanto a utilizamos”. Ainda a respeito, o autor enfatiza que ¢ de suma importancia a
crenga subjetiva da existéncia do ambiente virtual, principalmente durante o espago € o
tempo da execu¢do de uma tarefa. Parece que esta definicdo nos remeter a um
entendimento de interatividade, de acdo, de sentimento de presenga e de credibilidade,
enfim, de duracdo subjetiva ligada a realizacdo de uma tarefa.

Segundo Peraya (2002, p.44-5), o termo “realidade virtual” foi inventado por Jaron
Larnier, em 1986, com a finalidade de descrever a tecnologia do capacete HMD e das
luvas sensiveis, as luvas de dados. O capacete equipado com um visor que permitia ter uma
visdo estereoscopica em trés dimensdes, ou melhor, de controle tridimensional altamente
interativo de processos computacionais, foi o primeiro dispositivo de realidade virtual
elaborado no fim dos anos 60 por Ivan Sutherland. Esse dispositivo imersivo ¢ conhecido
pelo nome de Head Mounted Display (HMD), cuja vantagem ¢ o conhecimento intuitivo
do usuério adquirido do mundo fisico, o qual pode ser transferido para manipular o mundo
virtual, dando a impressdao de que a aplicacdo esta funcionando no mundo real. Com o
desenvolvimento tecnolégico aumenta também sua sofisticagdo visando a melhoria da
qualidade de imagens, que permitem poténcia cada vez maior de célculo a um custo menor.
Junto a esse desenvolvimento, também evoluiram os periféricos de captacio da
informacao, como o data gloves e as luvas sensiveis aos movimentos que fornecem

informagdes tateis.

4.3 Realidade virtual imersiva e nao-imersiva

Peraya (2002) diz que atualmente se define realidade virtual de duas maneiras,
uma com base no dispositivo técnico que a produz, tanto os dispositivos imersivos que se
referem a tecnologia HMD, quanto aos ndo-imersivos, os que utilizam um dispositivo de
visualiza¢ao de tipo desktop diplay. A diferenga entre essas tecnologias imersiva € nao-
imersiva estd na qualidade e na quantidade de informacdes sensoriais transmitidas pelo
ambiente ao participante. As definicdes ndo-imersivas sdo fundamentadas mais pelas
aparéncias cognitivas e psicologicas do que pelas tecnologicas.

Kirner também discorre sobre a realidade virtual fundamentada na visualizacao, a

qual pode ser imersiva e ndo-imersiva. Nesse ponto de vista, a realidade virtual imersiva
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consiste no uso do capacete ou de salas com projecdes nas paredes, teto e piso. Para dar
sentimento de imersdo, os dispositivos visuais sdo conectados com outros sentidos também
importantes como o som, o posicionamento automatico da pessoa e dos movimentos da
cabeca, controles reativos etc. Ja a realidade virtual ndo-imersiva, segundo Kirner,
consiste na utilizagdo de monitores, mas ressalta que, de uma maneira ou outra, os
dispositivos apoiados nos outros sentidos dao algum grau de imersdo 4 realidade virtual

com o uso de monitores, mantendo sua caracterizagdo e importancia.

4.4 O que significa virtual e virtualizacio?

Segundo Lévy (1996), etimologicamente, a palavra virtual se origina do latim
medieval virtualis, cuja derivacdo vem do termo virtus, que significa forca, poténcia. A
filosofia escolastica define o virtual como sendo o que existe em poténcia e ndo em ato.
Por exemplo, a arvore esta virtualmente presente na semente. Isso significa que na semente
ha forga e poténcia para nascer, porém, desde que nao haja interferéncia contraria, mas um
procedimento predeterminado e necessario para a realizacdo do possivel, ou melhor, a
realizagdo para a sua existéncia.

Michel Serres, citado por Lévy (1996), ilustra o termo virtual como “ndo presenga”,
0 qual evoca a compreensao de algo que existe, porém no sentido fisico ou geografico ¢
um fendmeno que ndo se encontra localizado em nenhum lugar. Isto se explica pelo fato
de nao possuir uma localizagdo territorial convencional que ¢ a presenga fisica. Nessa
situagdo, o virtual ¢ desterritorializado e desmaterializado, pois ndo apresenta um lugar
fisico ou unidade de lugar.

Segundo a concepgao filosofica de Lévy (1996), o virtual ndo ¢ uma oposi¢ao ao
real, mas ao atual. Virtualizagdo e atualizacdo seriam entendidas por duas maneiras
distintas de ser: o virtual ¢ entendido como um complexo problematico, um n6 de
tendéncias, de forcas e coer¢des acompanhando situagdes, acontecimentos, objetos e
entidades; atualizagcdo seria necessario entender como processo de criacdo, a invengao de
uma forma derivada de configuracao dindmica de forgas e de objetivos. Ainda conforme o
autor (p.17), “o virtual ndo mais como maneira de ser, mas a virtualizagdo como dinamica.
A virtualizagdo pode ser definida como o movimento inverso da atualiza¢do. Consiste na
passagem do atual ao virtual, em uma ‘elevada a poténcia’ da entidade considerada”. A
virtualizacdo ¢ uma mutacao de identidade, um deslocamento do centro de gravidade

ontoldgico do objeto considerado.
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A virtualizacdo separa a unidade de tempo da unidade de lugar (desatrelada do
espaco fisico ou geografico, como também do reldgio e calendario) pelas interagdes em
tempo real por redes eletronicas, pelas transmissdes ao vivo, pelos sistemas de telepresenca
que dao continuidade de acdo com duracao descontinua. Nesse processo, a sincronizagao
substitui a unidade de lugar e a interconexao substitui a unidade de tempo. Contudo, Lévy
(1996) ressalta que o virtual ndo ¢ imaginario ou ilusdrio, porque produz efeitos. Para
lembrar esses efeitos, cita-se, como exemplo a comunicagdo telefonica, em cuja
modalidade, embora nao se sabendo “onde” tem “lugar” e também ndo se sabendo
“quando”, se efetiva a comunicagdo por meio de secretarias eletronicas. Mas os efeitos
marcam a existéncia da virtualidade e sua quantidade de tipos de espaco e de duragdo. O
autor expde a importancia de diversos sistemas de comunicacdo para atender diferentes
situagdes, pois cada novo sistema de comunicagdo constroi ritmos, velocidades ou

qualidades que aproximam mais as comunidades humanas.

4.5 Interface virtual

Como visto anteriormente, o virtual ¢ entendido como um complexo problematico,
um n6 de tendéncias, de forgas e coer¢cdes acompanhando situagdes, acontecimentos,
objetos e entidades; atualizacdo seria necessario entender como processo de criacdo, a
inven¢do de uma forma derivada de configuragao dinamica de forcas e de objetivos.

Alex Primo (1999) classifica a interface virtual como ambiente de livre
problematizacdo que permite a constru¢do criativa ou inventiva com possibilidade de
abertura para atualiza¢des temporarias. Quando, apresentado um problema de diversas
situacoes e as solugdes nao sdo definidas com antecedéncia, a ocorréncia de atualizagao em
determinado momento ndo condiciona sua repeti¢do em outra situagao, devido as variagdes
temporais, cognitivas e contextuais. Em interfaces virtuais os participantes da interagao
tém oportunidade de questionar, explorar e ampliar os conhecimentos para juntos
construirem as respostas, mesmo sem terem sido previstas as perguntas e solucdes. Isto €,
cada participante pode problematizar como chegar as novas solu¢des e inventar saidas
criativas. A interface virtual pode permitir tanto interagdes assincronas como sincronas,
por exemplo, tanto uma conversagao via chat que € sincrona, quanto uma comunicagao por
meio de correio eletronico, que ¢ assincrona, podem caracterizar-se como interfaces

virtuais. No entanto, as vezes pode ocorrer a padronizagdo das cartas de comunicacao via
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e-mail, dessa maneira deixard de ser uma interacdo virtual, pois as questdes poderdo nao
ser respondidas por falta de coeréncia com a realidade prevista.

Nessa perspectiva e direcionando o foco de andlise para o assunto em questdo,
compreende-se que as interfaces virtuais podem servir para atender a comunidade escolar
de acordo com as afinidades de cada tipo de usuério para compartilhar os compromissos,
os problemas e os objetivos da Escola-Familia, visando a integracdo e o envolvimento no
acompanhamento do contexto educacional, tanto de ordem organizacional quanto
pedagogico, numa ampliacdo de espaco-tempo que possibilite a agao coletiva na melhoria
da qualidade de ensino. Os autores Alvin Toffler e Heidi Toffler (1998, p.5-8) falam sobre
a “crise na educacao” que assola quase todos os paises, em que criancas sdo submetidas a
um e regime educacional obsoleto, cuja aprendizagem pouco lhes servird para nao s6 o
futuro, mas também o presente. Eles se posicionam a favor de educacao que simule “a
realidade com que se deparardo as criangas. A educacdo em si mesma tem de se
transformar em uma atividade, na qual, a hora e o lugar ndo tenham importancia. E isso
significa que muita coisa deve acontecer fora, e ndo dentro, das salas de aula”. Portanto
esses autores enfatizam a informatica, a midia, os pais, a comunidade e os professores ou
educadores como os cinco elementos importantes que devem combinar com a educagao

para preparar as criangas (adolescente e jovens) para o século XXI:

(...) a introdugdo da informdtica significa necessariamente
reorganizagdo reestruturacdo. (...) instalar computadores somente em
escolas claramente comprometidas com uma reestruturacéo de base em
seus curriculos, na administragdo e nos métodos pedagdgicos. (...) Em
lugar de despejar recursos nas escolas em nome de uma melhoria na
educagdo, a prioridade maxima tem de ser a expansdo de
computadores ligados em rede nas residéncias, onde as maquinas
podem ser usadas pelos estudantes e por seus pais. Eles abrirfo
caminho nas escolas que ndo estiverem dispostas a mudar, quando
houver necessidade. A midia. Os meios de comunicacdo ndao podem
ser ignorados pelos educadores, nem a presencga da midia se restringir
apenas por televisores nas salas de aula. A terceira onda da midia, com
seus poderosos efeitos especiais e, em breve, também com fungdes
interativas, mais sua capacidade para disparar mensagens talhadas
especificamente para cada crianga individual, se provara muito
sedutora e influente que a segunda, na qual a mesma mensagem ¢
transmitida a todos. (...) Os pais. O monopolio das letras e
conhecimentos ndo € mais so6 dos professores sdo dos pais e de outros
membros da comunidade. A crise da educa¢do ndo encontrara solugdo
sem que esses pais sejam atraidos para o processo educacional, ndo
em visitas ocasionais a escola, mas como professores particulares,
fazendo uso de seus computadores e da conexdo com a Internet. (...) 4
comunidade. Precisamos aproveitar o conhecimento distribuido no
interior das comunidades e permitir que mentores voluntarios ou
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orientadores adjuntos sejam apontados, sob a supervisdo de
professores, ndo so entre profissionais como médicos e musicos,
contadores, pilotos, engenheiros ambientalistas e profissionais de
satide, mas empreendedores, comerciantes, encanadores e outros com
conhecimento especializados a partilhar. (...) Na medida em que o
trabalho sai do escritério e da fabrica, a educagdo tem de sair mais e
mais da escola. (...) Os professores devem ser libertados da escola-
fabrica e solicitados a contribuir no reprojeto do processo educacional
como um todo, do comego ao fim. Os melhores devem ser ajudados a
se tornar ‘corretores’, que podem congregar pais, voluntarios da
comunidade, a midia local — e as criangas —, em um movimento para
transformar a escola concebida conforme o modelo industrial em algo
mais parecido com aquilo que uma economia avancada, da Terceira
Onda, baseada na informagdo requer no futuro (Toffler & Toffler,
1998, Folha de Séo Paulo, p.5-8).

A respeito, ainda, Toffler & Toffler aceitam as criticas de quem considera sua
proposta um projeto utdpico. Entende-se utopia como algo irrealizavel, sonhos, quimeras,
porém ao refletir sobre sua esséncia da antiguidade aos dias atuais, a utopia surge para
fertilizar a imaginacao das pessoas, diante de crises que assombram as diversas atividades
da sociedade humana. Nesse entendimento, pode-se dar uma conotacdo positiva de algo
que ainda nao ¢ real, mas que podera vir a ser. A imaginagdo interage como consciéncia
critica ante os fatos da esfera politica, econdmica, social e cultural. Portanto, os autores
citados lembram que poderia ter sido chamado de projeto utdopico o modelo de escola da
era industrial, cuja idéia teve como centro um sistema educacional de massa que simulou
o futuro da industria, o qual funcionou muito bem para 0s nossos avés € nossos pais. No
entanto, hoje ndo serve mais para criangas ¢ adolescentes de paises, onde a base da
economia ¢ redimensionada da industria para o conhecimento.

Lévy (1994) também fala que os professores de hoje ja ndo detém o monopdlio das
letras e do conhecimento. Salienta que ndo somos obrigados a saber tudo, dai a valorizagao
humana em sua variedade de conhecimentos e inteligéncias: “as arvores de conhecimento”
podem se conectar aos “coletivos inteligentes” e juntos construirem “a inteligéncia
coletiva”. De acordo com o autor, a expansao de computadores ligados em redes nas

residéncias ndo é uma idéia absurda:

Daqui alguns anos, todos os lares poderdo estar equipados de terminais
(os cibergates™) de dispositivo de comunicag@o segundo um esquema
em espago todos/todos. Os cidaddos poderiam participar de uma
administragdo sociotécnica de um novo tipo, permitindo a grandes
coletividades comunicar-se entre si em tempo real. O ciberespago

O termo cibergates ou portas de redes digitais de comunicagio interativa.
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cooperativo deve ser concebido como um verdadeiro servigo publico (
p.63-4).

A tecnologia na area educacional ¢ entendida como uma das linguagens utilizadas
para a comunicagdo, faz parte da construgcdo social. Historicamente, como foi visto, os
meios de comunica¢do revolucionaram a existéncia humana. Em cada época essas
revolugdes criam modificagdes no pensamento, na acumulagdo da cultura e na organizagao
da sociedade. Segundo Mcluhan, citado por Lima, com a entrada da tecnologia, “havera
uma revolu¢do no que concerne aos papéis de aluno e de professor” (1985, p.27).

O contexto atual em que se vive exige uma grande transformacdo estrutural do
sistema educacional. Nessas mudangas impde-se uma reflexdo profunda sobre os sistemas
educacionais ainda centrados nos paradigmas ortodoxos, muitas vezes repetindo e
reproduzindo o que ndo serve mais a esta sociedade informatizada e telematica, porque
incompativeis com o momento historico. Segundo a Proposta Curricular de Santa Catarina,

a escola, em sua fun¢ao social,

deve exercitar a democracia e a cidadania, enquanto direito social,
através da apropriagdo e a producdo dos conhecimentos. Para tanto,
faz-se necessaria a busca de uma sociedade isenta de seletividade e
discriminacgéo, libertadora, critica, reflexiva e dindmica, onde homens
e mulheres sejam sujeitos de sua propria historia (1998, p.97).

Para Vygotsky (apud Rego, 1996), hd necessidade de criacdo de uma escola bem

diferente da que conhecemos:

Uma escola em que as pessoas possam dialogar, duvidar, discutir,
questionar e compartilhar saberes. Onde ha espago para
transformagdes, para diferengas, para o erro, para as contradigdes, para
colaboragdo mutua e para criatividade. (p.118).

4.6 Comunidades virtuais

Entende-se por comunidade no sentido convencional, um conjunto de pessoas
localizadas em uma determinada area geografica, as quais possuem uma estrutura social e
mantém algum tipo de relacionamento social entre si. No entanto, com o ciberespago
emerge uma outra comunidade. Esta ¢ a comunidade virtual que, pelo visto, apresenta

quase as mesmas caracteristicas de uma comunidade convencional, tendo como diferenca,
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nos relacionamentos sociais, o contato fisico ou face-a-face e a coincidéncia geografica,
ndo necessarios a primeira, ou seja, a comunidade virtual.

Para Avila (1967), as caracteristicas apresentadas por uma comunidade
convencional s3o: a) uma determinada contigliidade espacial, a qual possibilita contatos
diretos entre as pessoas; b) a consciéncia de comunidade torna possivel aos seus membros
atingirem objetivos que ndo conseguiriam alcangar sozinhos; ¢) o compartilhamento numa
tarefa de interesses comuns para a realizagdo dos objetivos e a forga de coesao interna da
comunidade.

Ja em uma comunidade virtual, o conjunto de pessoas que fazem parte de uma
comunidade escolar (dire¢do, especialistas, professores, alunos e pais) pode se reunir e
interagir por meio de conferéncias eletronicas, como por exemplo, a conexao aos chat
rooms, ou salas de encontros virtuais. E possivel experimentar isso com a Internet, nas
circunstancias idénticas as caracteristicas apontadas por Avila. Porém, apresenta uma
diferenga, o local de contato se d4 por meio do ciberespaco, que, de acordo com Catapan,

abre amplas possibilidades de interagdo, de acesso e de comunicagao:

O significativo € que o ciberespago comporta amplas possibilidades de
interagdo, de acesso, de comunicagdo, permitindo que intimeros
sujeitos, com os mais variados pontos de vista, possam selecionar e
eleger a mesma trajetoria, construindo coletivamente uma
compreensdo densa e miltipla a respeito de determinado tema, de
determinado objeto ou fendmeno (2001, p.6).

A participacdo, de um modo geral, pelas pessoas que compdem os segmentos
Escola-Familia ¢ pouco comum nas atividades pedagogicas, o que muitas vezes dificulta a
reflexdo e o trabalho coletivo. A complexidade da vida cotidiana impede as pessoas de
conciliar seus compromissos do dia-a-dia com a programagdo da escola. Ou seja, a
participacao presencial de pais ou responsaveis ¢ de outros segmentos da comunidade
escolar se torna pouco viavel e construtiva. Em face dessas circunstancias, ¢ interessante a
formagdo de uma comunidade escolar virtual, como outra alternativa de recurso, que
podera ser utilizado para as trocas de idéias, de experiéncias e acompanhamento de
atividades pedagogicas (reunides, conselho de classe etc.), para obtengdo de informagdes
(referentes aos alunos, textos, sugestoes, recomendacdes, incentivos vindos de ambos os
segmentos) e outros eventos, tanto de ordem organizacional como pedagogica. Isso seria
de grande ajuda aos varios segmentos da comunidade escolar, que por motivos diversos

sao impossibilitados de se fazer presentes fisicamente.
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Pierre Lévy (1996) idealiza uma comunidade virtual organizada através de sistemas
de comunicagdo telematicos, tendo como base a objetivagdo de um contexto partilhado.
Essa comunidade desenvolve a consciéncia de interesses comuns entre seus membros que
compartilham afinidades, problemas e objetivos reais, sem um local geografico

convencional:

A geografia, ndo é mais nem um ponto de partida, nem uma coergio.
Apesar de ‘ndo presente’, essa comunidade esta repleta de paixdes e de
projetos, de conflitos e de amizades. Ela vive sem lugar de referéncia
estavel: em toda parte onde se encontrem seus membros madveis...ou
em parte alguma. A virtualizagdo reinventa uma cultura ndmade, nio
por uma volta ao paleolitico nem as antigas civilizagdes de pastores,
mas fazendo surgir um meio de interagdes sociais onde as relagdes se
reconfiguram com um minimo de inércia (1996, p.20-1).

Alex Primo (1997) aponta algumas criticas positivas e negativas quanto a
constru¢do de comunidades virtuais, sugerida pelos autores Fernback e Thompson (1995) e
pelo debate em “Public life in Eletropolis” (1995), patrocinado pela revista Wired.
Todavia, antes ele expde seu ponto de vista quanto ao desenvolvimento de afinidades

originadas pela proximidade intelectual e emocional, em vez da mera proximidade fisica:

As comunidades virtuais seriam baseadas por proximidade intelectual
e emocional em vez de mera proximidade fisica. Os participantes de
chats reconhecem-se parte de um grupo e responsaveis pela
manutengdo de suas relacdes. Dessa forma, pode-se inferir que essa
percepcdo €, muitas vezes, maior nesses grupos que em situagdes de
comunidades baseadas geograficamente, como um bairro ou
condominio. Baseadas na proximidade fisica, muitas dessas
comunidades freqiientemente carecem de qualquer aproximagéo
emocional (Primo, 1997, p.5-6).

Quanto as criticas apontadas por Primo (1997), acima referidas, primeiramente,
destaca-se a relacionada a elitizacdo da Internet. Para esses autores, a teoria da Internet
prega a democracia e liberdade, quanto ao uso e acesso, indiscriminadamente para todos,
mas na pratica nao ¢ bem assim. Fernback e Thompson lembram que para a entrada de
uma conferéncia eletronica hd, inicialmente, custos financeiros referentes a aquisicdo de
um computador, manutencdo de uma conta telefonica e de servicos do provedor da
Internet. Além disso, precisam ser questionadas a capacidade de leitura, a redagdo e a
familiaridade com o léxico informatizado. Esta seria a pré-selecao que discrimina e elitiza
o uso da Internet, conseqlientemente, também as comunidades virtuais. A segunda critica

estd ligada as questdes humanisticas, ou melhor, a falta de calor humano e a afetividade.
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Todavia, esses sentimentos sdo questionados pelos novatos na rede. Para eles, a Internet ¢
um meio frio e impessoal, pela qual ndo se pode desenvolver lagos de afetividade,
essenciais para as relagdes sociais e interacdes entre as pessoas. Nessa polémica, alguns
afirmam que esses lagos existem e sdo tdo fortes quanto nas relagdes sociais reais. Para
outros, a preocupacdo ¢ a validade dessas relacdes e a caréncia de afetos que podem
provocar no mundo real. No entanto, os dois pontos de vista aceitam que intimidade e
comunicag¢do sdo cruciais a vida social, via on-line, tanto quanto o sdo para a vida social
via convencional.

No interior da escola, o manifesto de temores e utopias entre os seus segmentos
também ¢ comum, pois sempre que surgem inovacdes tecnologicas, uns a elas se
contrapdem e outros as apodiam. As vezes, de um lado, ha resisténcias ao “novo” por
comodidade, desinteresse e falta de conhecimento para manipular e operar os aparelhos € o
sistema. Além destas, os temores quanto a de obsolescéncia do recurso humano, ante essas
inovacdes ainda assombra muita gente. Tudo isso dificulta a reflexdo, a imaginacdo e a
criatividade no que se refere ao como utilizar os recursos tecnoldgicos para a realizagdo de
diferentes objetivos pedagdgicos. De outro lado, a utopia segundo a qual o recurso
tecnoldgico seria a receita Unica para solucionar a crise € os mais variados problemas e
situacdes que surgem no processo educacional.

Diante dessa realidade convém lembrar que a qualidade de ensino ndo ¢ garantida
apenas pela implantagcdo de recursos tecnologicos, mas por mudangas que envolvam todos
0s recursos possiveis e disponiveis, ou seja, os tecnoldgicos, os humanos e os pedagdgicos.
E, quanto aos ultimos estariam incluidos os segmentos Escola-Familia (direcao,
especialistas, professores, pais e alunos), numa dimensdo que abranja todas as areas e
setores do sistema educacional, ou seja, organizagdo, curriculo, inova¢ao na metodologia
pedagogica, aperfeicoamento na area tecnologica etc. E mais: pelo compartilhamento de
responsabilidades e conhecimentos, produzindo a comunicagdo, interag¢do e interatividade,
portanto, um ensino de qualidade que sirva para inserir a nova geracdo no mundo
contemporaneo. Toffer & Toffer (1998) afirmam que mudar o sistema de uma escola ¢
complexo, mas para a escola que ndo queira mais centrar o processo educativo no modelo
industrial, provavelmente a alternativa serd o comprometimento de todos com a
reestruturacao de seus curriculos, da administracdo e dos métodos pedagdgicos.

Por outro lado Vigotsky propde um novo paradigma de escola que possa dar

inimeras respostas as questdes suscitadas na pratica cotidiana:
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A educagio, por ser uma pratica de intervengdo na realidade social, é
um fendmeno multifacetado composto por um conjunto complexo de
perspectivas e enfoques. Ndo pode, portanto se considerada como
uma ciéncia isolada nem tampouco apreendida mediante categorias
de um tnico campo epistemoldgico, ja que varias disciplinas
autdbnomas convergem para a constitui¢do de seu objeto. Ou seja, a
pratica pedagogica é influenciada por multiplas dimensdes: social e
politica, filosofica, ética, técnica, historica etc., e, dentre essas, a
dimensdo psicologica (Vygotsky apud Rego, 1995, p.124).

Como foi visto anteriormente, o servigo de Orientacdo Educacional, nas varias
concepgdes que embasaram as ciéncias em sua evolugcdo fundamentou-se em tendéncias
pedagdgicas diversas, ou seja, psicologista, tecnicista etc., conforme a necessidade de
adequar-se as praticas pedagdgicas nos periodos vivenciados. Atualmente, a pratica
pedagogica desse profissional deve assumir uma atitude critica e postura questionadora,
fruto de um processo de reflexdo coletiva no que concerne a mudanga social, o modo de
perceber o mundo, a valorizacdo dos contetidos a serem transmitidos aos alunos e a
contemplacdo de todos os esfor¢os e especificidades advindos do fazer integrado dos
educadores. Entretanto, além desses requisitos fundamentais, exige-se de uma escola
condizente com a histéria em que se vive, uma postura menos racional e mais humana.
Dessa forma, ndo pode dissociar a questdo psicoldgica e afetiva das cognitivas, pois, no
convivio do dia-a-dia de qualquer profissional da educacdo, a matéria-prima de seu
trabalho é o ser humano. Por isso, em sua fun¢do, ao estabelecer contatos entre as
diferentes pessoas que integram os segmentos Escola-Familia, com seus diferentes pontos
de vista, ndo pode deixar em falta o elemento basico da afetividade, o afeto. Nessa direcao,
Rego (1995) diz que Vygotsky procurou superar a tendéncia da psicologia de sua época
que separava o sentimento da razdo para contrapd-los e analisa-los. Portanto, nos seus
escritos € possivel detectar implicitamente sua preocupacao em integrar, dialeticamente, os
aspectos cognitivos e afetivos do funcionamento psicoldgico humano. Isto ele afirma ao
conceber o ser humano em sua totalidade, isto ¢, ndo s6 como um ser que pensa, raciocina,
deduz e abstrai, mas também como um ser que tem sentimento, emogdo, desejos,
imaginagdes e sensibilizagdo. Ainda em referéncia a essa articulagdo entre as dimensdes

cognitivas e afetivas, Vygotsky expde:

Esse pensamento dissociado deve ser considerado um epifendmeno
sem significado, incapaz de modificar qualquer coisa na vida ou na
conduta de uma pessoa, como alguma espécie de forca primeva, e
exercer influéncia sobre a vida pessoal, de um modo misterioso e
inexplicavel. Assim, fecham-se as portas a questdo da causa e origem
de nossos pensamentos, uma vez que a analise determinista exigiria o
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esclarecimento das forgcas motrizes que dirigem o pensamento para
esse ou aquele canal. Justamente por isso, a antiga abordagem impede
qualquer estudo do processo inverso, ou seja, a influéncia do
pensamento sobre o afeto e a voli¢do. (...) A analise em unidades
indica o caminho para a solucdo desses problemas de importincia
vital. Demonstra a existéncia de um sistema dinamico de significados
em que o afetivo e o intelectual se unem. Mostra que cada idéia
contém uma atitude afetiva transmutada com relagdo ao fragmento de
realidade ao qual se refere. Permite-nos ainda seguir a trajetéria que
vai das necessidades e impulsos de uma pessoa até a direcio especifica
tomada por seus pensamentos, e o caminho inverso, a partir de
pensamentos até o seu comportamento e a sua atividade (Vygotsky
apud Rego, 1995, p.121).

Lévy descreve a imagem do psiquismo ou inteligéncia viva, estendendo-a para
além do corpo, ou seja, para o virtual. Para ele, a dindmica mental e afetiva, cujas partes
tém relagdo umas com as outras, compoe uma conectividade de arranjos figuras/fundos, ou
exterior e interior por meio de signos € mensagens. A mensagem funciona como o agente
afetivo para o espirito de quem a interpreta. Ele explica que o psiquismo, por natureza, esta
sempre conectado ao corpo do sujeito afetivo, mas se desdobra para além do territorio
fisico ou do corpo, desterritorializado, porém existe e cresce “para além do ‘ai’”. E

complementa que o virtual se atualiza através dos afetos:

Mais uma vez, os afetos designam aqui os atos psiquicos, seja qual for
sua natureza. A qualidade de um afeto depende do meio mental que
lhe da sentido e que ele contribui para determinar. Devido a
implicagdo reciproca entre uma subjetividade e seu mundo, as
qualidades afetivas sdo dependentes das qualidades do ambiente, um
meio exterior que ndo cessa de oferecer novos objetivos, novas
configuragdes praticas ou estéticas a investir. Assim, ndo existem
limites a priori para a eclosdo de novos tipos de afetos, como
tampouco existem limites para a producéo de objetos ou de paisagens
inéditas (Pierre Lévy, 1996, p.108).

5 A Internet

Os primeiros computadores foram desenvolvidos nos Estados Unidos para fins
militares na area balistica. O Instituto Tecnologico de Massachusetts (Massachusetts
Institute of Tecnology) utilizava-os para calcular as equacdes diferenciais que permitiam
dirigir os projéteis ao alvo.

No final do século XX surgem os primeiros computadores incrementados para

processar informagdes com rapidez, originando um tipo de tecnologia de informagado e de



60

comunica¢do, de modo que computadores conectados uns aos outros formam uma
gigantesca rede mundial denominada Internet. Essa rede de computadores se d4 por meio
de linhas telefonicas, cabos submarinos, canais de satélite e outros meios de
telecomunicacao.

A Internet ¢ um meio de comunicacdo eletronica de armazenamento, transmissao e
processamento de informagao que nos ultimos tempos tem provocado uma metamorfose na
maneira como as pessoas se relacionam e se comunicam com a realidade. Esse sistema de
comunicacao facilita e agiliza as informagdes, diminuindo o esfor¢o fisico em qualquer
relacdo de trabalho, como também economiza tempo e espaco. A cada dia o contato com
os mais variados setores de trabalho ¢ feito por meio de icones, numeros, senhas, sinais em
telas. Além disso, ¢ possivel também fazer uma série de coisas como ver paginas, ler
noticias, trocar mensagens, fotos, arquivos de som etc.

A rede de redes conectadas denominadas Internet tornou-se um elemento-chave
para a comunicagdo do homem neste novo século. Pode-se dizer que ndo ¢ algo passageiro,
veio para ficar e com um grande leque de aplicagdes nas diversas areas da atividade
humana, como por exemplo, na educagdo, no trabalho, na medicina e no lazer.

No mundo da educac¢do ultimamente ela vem se fazendo presente. Pode-se afirmar
que a possibilidade desta midia ¢ bem mais abrangente que as demais. Talvez seja a mais
enriquecedora contribui¢do para a melhoria da educacdo, devido a facilitacdo e agiliza¢ao
da comunicacdo bem como o acesso as informagdes com muito mais rapidez e menor
custo.

A Internet tanto facilita e agiliza a comunicagdo como disponibiliza recursos como
chats, correio eletronico, foruns etc. considerados ferramentas da Internet, as quais
promovem interacdes com mais de uma pessoa ou grupos.

Em relagdo ao tema em questdo neste trabalho, essa modalidade de comunicagao
permitird a criacdo de espagos de interagdo Escola-Familia, para estabelecer trocas de
informagdes necessarias a0 acompanhamento do processo ensino-aprendizagem.

Sendo uma tecnologia que agrupa todas as midias ao mesmo tempo, a Internet
torna-se um recurso interessante e especial para conferéncias on-/ine ou conversagao on-
line etc. Desse modo por meio da rede pode-se obter no mesmo espago € tempo 0s recursos
que esta oferece: imagem, som e movimento simultaneamente. Além disso, uma das
vantagens que a Internet oferece ¢ a comunicagao sincrona e assincrona, que proporciona a
interacao de varias pessoas a0 mesmo tempo em relacdo as outras midias. Por isso, pode-se

criar um ambiente interessante on-line para gestdo da informacdo e da comunicagdo entre
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Escola-Familia pela Internet que amplie o acesso as informagdes tanto de carater
organizacional como pedagogico, de forma compartilhada. As pessoas envolvidas no
acompanhamento do processo ensino-aprendizagem podem se comunicar virtualmente
conectando-se com a escola ou com a familia de qualquer lugar, seja da escola, de suas
casas, do trabalho, ou de qualquer outro local, sem necessidade de deslocamento. Dessa
forma, passam a compartilhar com um individuo ou no coletivo as informagdes que
atendam as necessidades, fatos, situacdes ou circunstancias da comunidade escolar. Por
intermédio desse recurso de informagdo e comunicacdo digital, pode-se explorar a
interagdo de forma autonoma e dindmica, numa relacdo compartilhada “interfaceando”
virtualmente os dois segmentos (Escola-Familia) como outra alternativa, de acordo com o
momento e o efeito que se quer produzir. Isto significa que os demais recursos de
informacdo e comunicagdo nao serao suprimidos, continuardo fazendo parte do todo.

Catapan afirma:

Nesta era, pela dindmica e flexibilidade dos processos de comunicacéo
e informagdo, exige de cada um e do coletivo um alto investimento
intelectual. Instala-se um processo de transformagdo existencial
marcado pelo imprevisivel, pelo indeterminavel, e nele o homem se
insere, buscando sua sobrevivéncia, sua identidade, diferenciando-se
dos outros seres vivos pela possibilidade de reflexdo e de critica ou de
autoconsciéncia. A realidade comunicacional desnuda cada vez mais o
homem de sua “humanidade moderna”, ou seja, da centralidade da
razdo, pela possibilidade cada vez mais atual de objetivagdo fora de si
nas ‘tecnologias da inteligéncia’. Esse processo supera e subverte a
concep¢do moderna de humanismo ‘autocentrado’, ou seja, da
precedéncia do homem (2001, p.3).

A autonomia estad nas maos do homem e ndo da maquina, pois ¢ o homem quem
define as transformagdes pela possibilidade de “reflexdo e de critica ou autoconsciéncia”,
devido ao seu poder de acdao. Nessa perspectiva, Alex Primo (1995, p.2) destaca Davis que
afirma, “o verdadeiro poder estd na mente das pessoas que usam os meios, € nao nos meios
em si”. Portanto, faz-se necessario que no espaco da educacdo, os envolvidos (diretores,
especialistas, professores) percebam, nas acdes de ordem organizacional e pedagogica, a
relevancia da ciéncia e da tecnologia, quando concebidas como valores de uso na tarefa de
melhoria da qualidade de ensino e, simultaneamente, de melhoria das condi¢des de vida.
Também deve levar em conta a possibilidade de aumentar o tempo livre de todos os
segmentos. Percebida essa relevancia, deve-se atentar para as dimensdes e a amplitude das
tecnologias. Segundo o filésofo da comunicao McLuhan (s/d, p.54), “todos os meios sdao

prolongamentos de alguma faculdade humana — psiquica ou fisica”. Segundo Lévy (1993),
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a énfase dada a tecnologia ¢ apenas para devolver a inteligéncia as coisas, porém, salienta
que “a técnica” como um todo ndo as “determina”, ela desempenha um papel fundamental
em diversos agenciamentos particulares de comunicagdo, de representacgao etc., mas, ela se

encontra inserida nos “coletivos humanos™.

5.1 Historico e perspectivas

A Internet tem revolucionado o mundo dos computadores e das comunicagdes. O
telégrafo, o telefone, e o radio foram as primeiras tecnologias da comunicacdo que
prepararam o terreno para esta nova invencdo, seguidas do computador, pelo qual foi
possivel tornar realidade essa revolucionaria tecnologia, ou seja, a Internet. Criada pelo
DARPA (Agéncia de Projetos Avangados de Pesquisa em Defesa), surgiu como iniciativa
de uma instituicdo militar dos Estados Unidos durante a Guerra Fria, na década de 60.

A primeira idéia consistiu em interconectar um grupo de quatro computadores
através de linhas telefonicas, de maneira que foi criada a primeira “rede” de computadores
denominada DARPANET (conjuncdo do nome da agéncia e da palavra “net”, rede, em
inglés). Logo, se tornou ARPANET, eliminando a conotag¢do militar que teve no inicio,
abrindo-se a centros de pesquisa e universidades, e acrescentando-se mais computadores a
rede. Enquanto isso, os militares criaram a sua propria rede independente denominada
MILNET. Finalmente, a institui¢do que financia os grandes projetos de pesquisa daquele
pais (National Science Foundation) uniu varios centros de supercomputadores, oferecendo
as universidades, posteriormente as escolas a possibilidade de conectarem-se a rede.

Dessa maneira, um usuario final conectava-se a um desses centros, vinculando-o ao
resto dos computadores. A rede que surgiu foi denominada NSFNET, que cresceu
vertiginosamente quando outras redes de computadores (e ndo somente computadores
individuais) se uniram a rede principal. Esse processo foi denominado internetworking,
para converter-se no acronimo denominado popularmente Internet. No dia 24 de outubro
de 1995, o federal Networking Council norte americano aprovou o termo Internet. Apds
essa data, em quatro anos, o numero de usuarios no mundo atingiu a cifra de 50 milhdes.

De acordo com a CEPAL (apud Bianchetti, 2001),

estima-se que o nimero total de usuarios da rede Internet, em margo
de 2000, era quase 304 milhdes, sendo que 45% dos mesmos estavam

nos Estados Unidos e Canada, 27% na Europa e 23% na Asia
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Pacifico, perfazendo um total de 95%. Apenas 3,5% dos usudrios da
Internet estavam na América Latina, apresentando, porém, uma taxa
elevada de crescimento, e 1,5% dividiam-se entre os paises da Africa

e do Oriente Médio (p.34).

A Internet como a conhecemos atualmente incorpora uma idéia-chave: rede de
arquitetura aberta. Nessa abordagem, a op¢ao pela tecnologia de qualquer rede individual
nao ¢ ditada por nenhuma arquitetura de rede particular e sim escolhida livremente pelo
provedor, que a torna capaz de entrar em rede com outras redes pela “Arquitetura de
Internetworking”. Esta idéia foi introduzida por Kahn em 1972.

O correio eletronico ou e-mail foi a primeira aplicagdo da internet e continua com
um valor inestimavel. O e-mail permite a comunicagao entre duas ou mais pessoas de uma
forma extremamente facil. O grande desafio da Internet sera prover acesso as populacdes
rurais e dos paises subdesenvolvidos que ndo possuem infra-estrutura necessaria para a
conexao com rede mundial de computadores. Serda essas populacdes distantes, pobres e
sem educagdo que mais lucrard com a riqueza de informagdes e os beneficios que podera
vir a ter em termos de conhecimentos nas areas de satde, técnicas agricolas, educacao
basica etc.

Para Vint Cerf, um dos pais da Internet e lider do grupo de cientistas, em 2008, a
Internet serd interplanetaria, teremos um fluxo de informagdes cruzando o sistema solar.

A Internet interplanetdria, atualmente faz parte de um programa da missdo da
NASA, em Marte, em andamento no Jet Propulasion Laboratory. Portanto, a partir de
2008, deve-se ter uma rede funcionando entre Terra e Marte que servira como um
backbone nascente do interplanetario de Internets. A InterPlaNet sera a rede de Internets.
Definitivamente, teremos retransmissores interplanetarios da Internet na oOrbita solar dos
polos de forma que os retransmissores possam ver a maioria dos planetas na maioria do
tempo. Segundo Cerf, “em 2018, naves conduzidas e satélites poderdo estar em Orbita de
Marte e, em 2030, missdes humanas poderdo ja ter estabelecido algumas estagdes
planetarias”, embora acredite que estaremos colonizando o espaco apenas no séc. XXII.

Esse breve apanhado serviu para destacar algumas passagens do desenvolvimento
dessa tecnologia de comunicagdo, desde sua criacdo até a época atual e projetar
perspectivas para o futuro. A Internet continuard num desenvolvimento sem limites;
portanto, para que tenhamos um sistema educacional condizente com o momento histérico

em que vivemos, a escola deve conectar-se, interligar-se, integrar-se com o conjunto de
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rede de computadores — Internet — para articular projetos coletivos objetivando a
constru¢ao de uma sociedade que pretenda ser democratica e desenvolvida. Segundo

Pierre Levy (1993)

para tornar-se tecnodemocracia, ndo falta a tecnopolitica nada além de
transcorrer também na cena publica, onde os atores sdo cidaddos
iguais, e onde a razdo do mais forte nem sempre prevalece. Renunciar
a imagem falsa de uma tecnociéncia autdbnoma, separada, fatal, todo-
poderosa, causa do mal ou instrumento privilegiado do progresso para
reconhecer nela uma dimensfo particular do devir coletivo, significa
compreender melhor a natureza desse coletivo e tornar mais provavel o
advento de uma tecnodemocracia (p.197).

5.2 Dispositivos basicos

A Internet possui varios dispositivos e programas que possibilitam a comunicacio
midiatizada por computadores. Todavia, faz-se referéncia apenas a dois recursos, isto €, ao
e-mail e ao chat, dada a pertinéncia com a proposta deste trabalho e também por serem as

aplicacdes mais comuns e praticas da Net.

5.2.1 O correio eletronico

O e-mail (correio eletronico) € a aplicagdo mais comum da Internet na atualidade.
Através do seu sistema de intercdmbio pode-se enviar mensagens em linguagem escrita,
embora, ja se possa efetuar a comunicacdo pela linguagem oral. A vantagem do correio
eletronico ¢ que as mensagens podem ser anexadas em arquivos de qualquer tipo,
facilitando o envio de texto escrito, imagem digitalizada ou qualquer documento que seja
arquivo eletronico. Nesse tipo de servigo assincrono existe significativo espaco de tempo
separando a emissdo e a recep¢do de mensagens. Por isso, é considerada comunicagdo
assincronica. Segundo Peraya (2001, p.37), “ela se desenvolve necessariamente em tempo
diferido, pois € necessario um espago de tempo entre as duas mensagens, entre os dois
momentos da interacdo”. Portanto, nesse caso, o usuario escolhe quando quer ler e
responder as mensagens. Contudo, esse autor salienta que, no que se refere a distingao
quanto a medi¢cdo de tempo e espaco entre os diferentes dispositivos de comunicacdo — a
qual separa as intervengdes — na realidade esta (a comunicacdo) nao pode ser feita com

base em critério técnico, ou melhor, por natureza sincronica ou assincronica da conexao,
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pois as vezes a resposta de mensagens eletronicas chega mais radpida a seu destinatario que
certas respostas nos sistemas de trocas nos chat ou nos MOO®.

O sistema do correio eletronico para funcionar precisa de um endereco eletronico
por usuario, por exemplo em: jsalves@eps.ufsc.br, tem-se primeiramente o nome do
usuario do correio eletronico, “jsalves” registrado em um computador especial (servidor), o
qual lhe oferece o servico. Nesse caso, o computador que atua como servidor de correio,
denomina-se — eps — e ¢ semelhante a uma agéncia de correio do bairro que recolhe as
correspondéncias de um local determinado. O acronimo — ufsc — corresponde a
Universidade Federal de Santa Catarina, lugar onde esta instalado o servidor, ¢ — br —
corresponde ao pais, nesse exemplo, o Brasil. E ¢ assim para outros paises, cada um com
sua abreviatura correspondente. Os enderecos que terminam em “org” pertencem a

organizacdes; em “com”, organizagdes comerciais; em “edu”, as de tipo educacional, etc.

5.2.2 O chat, uma conversa interativa e virtual

O chat ¢ um outro dispositivo de comunicacdo da Internet, porém de maneira
sincronica, devido a necessidade de os usuarios estarem conectados no mesmo momento
para enviarem e receberem as mensagens. Pierre Lévy (1996) chama de “‘comunicacio
todos/todos’ pela Internet, no chat” e define como sendo o “servico oferecido na
comunicagdo que permite a participacao simultanea, através de um texto ou mesmo voz de
diversos usuarios em uma mesma conversa ou debate” (p.113).

O chat na Internet ¢ um sistema de conferéncia eletronica realizada por
meio de uma rede mundial denominada IRC (/nternet Relay Chat — conversa interativa na
Internet). Nessa rede existem diversos canais que permitem os acessos, 0S quais sao
especificados por titulo, que pode ser escolhido normalmente pelo usuério de acesso com
um tema especifico de seu interesse. Na frente de cada canal, o simbolo # representa a
palavra “canal”, ou também pode ser o nome de uma localidade geografica e ou de uma
institui¢ao, conforme a relagdo com o assunto a ser dedicado. O # IEE-SC (Instituto
Estadual de Educagdo de Santa Catarina), por exemplo, pode reunir os usudrios integrantes
dos segmentos escola/familia do IEE para dialogar sobre um assunto pedagogico ou outra
informagdo que interessa a ambas as partes.

Segundo Primo, concordando com as palavras de Elizabeth Reid (1991),

2 O MOO (Multi-Users Domain Object Oriented) é um tipo de programa de chat (Peraya, 2001 p.37).
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esse tipo eletronico de comunicagdo sincrona, o chat, desafia o
entendimento convencional das diferengas entre a linguagem escrita e
falada. A sincronia comunicacional existente nessa modalidade,
permite interagdes que antes eram apenas atribuidas as relagdes face-a-
face (Primo apud Reid, 1997, p.5).

5.2.3 Como produzir uma home page?

Para produzir-se uma pagina na Internet, existem as seguintes maneiras:
entra-se num site de buscas da Internet (www.cade.com.br ou www.yahoo.com.br) e
digita-se num campo apropriado palavras como home page, criando-se a pagina. E assim,
varios enderecos surgem com informacdes detalhadas. Nessas paginas encontra-se o guia
www.aprendendo.cjb.net. Os provedores de acesso também ensinam a criar pagina, a qual
¢ escrita numa linguagem didética e com boa qualidade de informacdo. Existem também

empresas que oferecem servicos de montagem de pagina.

5.2.4 A comunicacio da Internet na escola

Através de pesquisa em livros, revistas e Internet, obteve-se um universo de
informacdes sobre uma série de aplicagdes da Internet no ambito educacional em escolas
brasileiras e até experiéncias da utilizacao da rede patrocinada por escolas publicas. Entre
essas aplicacdes citam-se os modelos generalizdveis, tais como recurso educacional,
instrumento de comunicacdo, realizacdo de projetos nas diversas areas do conhecimento,

transmissdo de contetdos, auxilio a pesquisa e a capacitagcdo de professores.

5. 2.5 Como sao utilizados os recursos da nef na educacao?

A Internet ultimamente tem entrado na vida escolar com uma rapidez jamais
imaginada. Os colégios tém-se utilizado dessa ferramenta para atender a diversos
objetivos. Entre suas aplicacdes educacionais, pode-se citar as de divulgacdo (cursos,
programacdo e eventos), de pesquisa, de informagdes (os pais t€ém acesso aos resultados
das avaliacdes de atividades didatico-pedagodgicas de seus filhos), de apoio ao ensino e de
comunicagdo. Existem colégios no Brasil utilizando-se da Internet na sala de aula para uso

do professor e do aluno. Existem também colégios que preparam cursos de Internet para os
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pais aprenderem a utilizd-la, com a finalidade de orientarem os filhos nos trabalhos
escolares via on-line. Esses cursos sdo oferecidos num plantdo de 24 horas no site.
Portanto, numa diversidade de opg¢des, os colégios tém utilizado a Internet como
ferramenta de apoio didatico-pedagdgico e da divulgagdo institucional. A escola mostra o
que faz e o que oferece; professores e alunos criam suas home pages pessoais.

Em escolas estrangeiras destaca-se a utilizacdo da Internet num amplo leque de
projetos em ciéncias, matematicas e artes, em biblioteca virtual, como também conectada

em sala de aula.

6 Comunicacao, interacio e interatividade

A comunicacao sempre foi uma necessidade basica e vital para o ser humano, vem
desde o nascimento, na sua relagio com a familia e seus semelhantes. A medida que a
espécie humana foi se transformando, a sociedade sentiu necessidade de expandir-se para
territorios mais amplos, portanto, gradativamente desenvolveu e aperfeicou novas formas
de veicular a informacao, criadas para suprir essa necessidade vital de comunicagdo e
interacao.

Os conceitos dos termos comunicacdo, interagdo e interatividade sdo fundamentais
para o estudo da comunicagdo mediada pela Internet, uma vez que permitem a
compreensdo do processo interativo na gestdo da informagdo, tanto na area organizacional
como na area pedagdgica. Por intermédio desses termos busca-se a importancia de
investigar essas areas para entendé-las a partir do contexto para uma relagao interpessoal,
como também detectar as distingdes entre os dois Ultimos termos e os possiveis beneficios
que poderao trazer quando também exploradas em relagdo ao campo de conhecimento das
tecnologias de informag¢do e de comunicacao digital, ou seja, a Internet mediando os
processos interpessoais na area educacional.

Nas décadas que antecederam o século XXI, anunciou-se o fim da historia, da
utopia, do trabalho, da escola, da familia, do livro, enfim, previu-se a morte de valores,
concepgdes e instituicoes fortemente arraigados nos costumes e nas culturas das
civilizagdes. Porém, acredita-se ndo na morte, mas na metamorfose, natural ¢ necessaria de
tempos em tempos. H4 uma renovacao historica, ou melhor, uma busca constante do ideal.
A utopia também prossegue em movimento e se ainda ndo €, vira a ser, pois ¢ impossivel
deixar de sonhar com mundos melhores. A humanidade sempre estara correndo atras de

uma vida mais digna e justa. E essa luta pela coletividade, pela tecnodemocracia, enfim,
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pela emancipa¢do mundial continua sendo a utopia do homem po6s-moderno. Assim, essa
metamorfose ¢ indicio de um novo tempo, isto €, participa-se da explosao de um novo
paradigma cientifico-tecnolégico que abre possibilidades fantasticas para o conhecimento,
a imaginacdo, a criacao, a producao e o desenvolvimento. Tudo isso constitui uma teia de
inter-relacdes, pela qual se interconecta o mundo dito globalizado e interdependente.

Comunicacao, interacdo e interatividade sdo termos que se apresentam implicados
uns ao outros, ou melhor, sdo interdependentes, porém, cada qual com sua especificidade.
Trazendo-os para o contexto educacional, importa demonstrar essa especificidade. Para
Lévy (1993), o conceito de comunicacdo escolar ndo pode se dissociar do conceito de
comunicagdo social. Ambos t€ém que ser vistos como criagdo conjunta, construtiva e
multidirecional de mensagens pelos emissores e receptores num contexto dinamico,
composto de conexdes significativas, em constante transformagao.

Humberto Maturana, citado por Capra (1996, p.224), conceitua a comunicacao
como sendo “uma coordenagdo de comportamento entre 0s organismos vivos por meio de
acoplamento estrutural mutuo”. Capra descreve em termos semanticos, a comunicacao
como “intercambio de informacgdes que transmite algum significado” (p.225). Porém,
Maturana em resposta acrescenta que tais descricdes semanticas sdo projecdes feitas
através de observagao humana.

Com as revolu¢des que vém ocorrendo na teoria € na pratica da comunicagdo,
pode-se perceber uma transmutagao de €nfase: antes concentrada na maquina, atualmente ¢
concentrada na valorizagdo da interagao do homem com a maquina, isto ¢, na qualidade da
rela¢do produzida da acdo entre o agente humano e a maquina. Alex Primo (2001, p.2) diz
“que o entendimento passou para um modelo de énfase na interagdo. Se o primeiro
paradigma se fundamenta na transmissdo linear e consecutiva de informacdes e na
superioridade do emissor, o segundo valoriza a dinamicidade do processo, onde todos os
participantes sdo atuantes na relagdo”.

Ainda, esse autor traz duas concepgdes cldssicas, cujas contribui¢des vém da
“Pragmatica da Comunicagdo Humana”, sendo que a primeira ¢ de Wtzlawick, Beavin e
Jackson. Segundo tal concepgdo, a escola pragmatica da comunicagdo valoriza a relagao
interdependente do individuo no seu meio, entre seus integrantes, na qual cada
comportamento individual sofre interferéncia do comportamento dos outros. Esses autores
definem a interagdo, como sendo uma série complexa de mensagens trocadas entre as

pessoas. Contudo, a comunicacao vai mais longe do que as simples trocas verbais, ou
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melhor, todo o comportamento é comunicagdo. Para afirmar este postulado eles expressam

que

uma vez aceito todo o comportamento como comunicagdo, nfo
estaremos lidando com uma unidade de mensagem monofonica mas
com um complexo fluido e multifacetado de numerosos modos de
comportamento — verbais, tonais, posturais, contextuais, etc. — que, em
seu conjunto, condicionam o significado de todos os outros. Os varios
elementos desse complexo (considerado como um todo) sdo capazes
de permutas muito variadas e de grande complexidade, que vao desde
ao congruente ao incongruente e paradoxal (Wtzlawick, Beavin,
Jackson apud Primo 2001, p.3).

Na segunda contribui¢ao de Primo trazida do pensamento da pragmatica sobre a
comunicagdo interpessoal e grupal, € exposto o conceito do pesquisador da

contemporaneidade, o americano B. Aubrey Fisher:

A relagdo interpessoal ndo existe na ‘cabega’dos individuos, mas entre
eles. O relacionamento deve ser entendido como uma série de eventos
conectados. Logo, a comunicagdo ndo ¢ apenas um conjunto de agdes
para com a outra pessoa, mas sim a inferagdo criada entre os
participantes. Isto é, um individuo ndo comunica, ele se integra na ou
passa a fazer parte da comunicacdo (Fisher apud Primo, 2001, p.4).

Resumidamente, Primo expde a compreensdo de Fischer segundo a qual “a
interagdo ¢ a relacdo entre eventos comunicativos”. Para ele — diz Primo — “comunica¢ao
interpessoal, relacionamento humano e interagdo humana sao sinénimos” (p.4).

O campo semantico da interagdo ¢ bastante abrangente, por isso, torna-se
impossivel conferir especialidades. Para Alex Primo (2001), a interacdo ¢ definida em
diferentes areas do conhecimento, comunicagdo, informética, sociologia, filosofia etc.,
sendo que cada disciplina a interpreta de acordo com seu contetido. De modo geral, € vista
por estes saberes como as relagdes e as influéncias mutuas entre dois ou mais fatores, entes
etc.. Contudo, cada fator altera o outro, a si proprio, como também a relagdo existente entre
eles. Por exemplo, a filosofia pragmatica define interacdo de acordo com seu modo de
enxergar o ser humano, isto ¢, vé o homem n3o como um simples espectador isolado da
natureza, mas como um continuo e criativo interagente com ela. A falta desse
reconhecimento de interagdo prejudicaria o pensar sobre a existéncia humana.

Com o advento das tecnologias da informac¢do e da comunicagdo digitais, muitos
estudiosos da 4area de comunicagdo humana, nestes ultimos tempos, demonstram-se

interessados pelo tema interatividade, sobretudo em relacdo as tecnologias que
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proporcionam a sua media¢do e o uso de maneira criativa. Esse tema ¢ muito recente, e
assim existem muitas davidas em razdo das variedades de conceitos e teorias dentro das
diversas areas do conhecimento e a velocidade incessante da informatica com seus
multiplos artefatos. Tudo isso causa confusdes em relagdo ao real conceito do termo
interatividade.

Buscou-se o entendimento sobre os termos interag@o e interatividade no campo das
novas tecnologias da informacao e comunicacao digital. Porém, ao explora-lo, deparou-se
com uma imensidade de conceitos citados por diferentes autores das diversas areas de
conhecimento. Por essa razdo, no decorrer desta caminhada serdo selecionados alguns
desses conceitos, conforme a pertinéncia do assunto aqui defendido. Silva (1999) expressa
que ha compatibilidade entre epistemologia da complexibilidade de E. Morin ¢ a
comunicagdo interativa disponibilizada pelas tecnologias hipertextuais ou tecnologias
informaticas. O autor fundamenta seu conceito de “interatividade” na epistemologia da
complexidade no sentido do hipertexto. Contudo, o conceito de interatividade ¢ formulado
a partir de dois principios: o primeiro com base no conceito de novo espectador que se
situa num ambiente “polifonico e polissémico”, enfraquecendo a referéncia
unidimencional. Em outros termos, as pessoas nido se submetem mais as emissdes
separadas de sua participacdo. Conhecemos hoje as novas tecnologias hipertextuais que
implicam em abertura para mais interagdes, para o mais comunicacional. Para Silva, esse
exemplo constitui-se o ultimo cenario social para a interatividade, que da sentido, acontece
e convida para a trama de interagdes humanas no mais comunicacional. “O segundo
principio remete ao conceito de pensamento complexo: atentar para as interagcdes em sua
dialogica, multiplicidade e recursividade” (p.21). O autor fala que este ¢ diferente do
primeiro principio, mas estdo interligados. Contudo, e com base no segundo principio que
se posiciona criticamente, isto €, na perspectiva do pensamento complexo diante das
interagdes ¢ da interatividade. E embasado nesses dois principios que orientaram sua

reflexdo que conceitua interatividade:

E a disponibilizagdo consciente de um mais comunicacional de modo
expressivamente complexo, e, a0 mesmo tempo, atentando para as
interagdes existentes e promovendo mais e melhores interacdes — seja
entre usuario e tecnologias comunicacionais (hipertextuais ou n#o),
seja nas relagdes (presenciais ou virtuais) entre seres humanos (Silva,
1999, p.21).
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: 21
A perspectiva do “pensamento complexo”

, segundo Morin, “trabalha com um
nimero extremamente elevado de interagdes, de interferéncias que se dao entre as unidades
do sistema considerado e também com as incertezas, as ambigiiidades, as indeterminacgdes,
as interferéncias de fatores aleatorios e o papel modelador do acaso” (Morin apud Silva,
1999, p.16).

Ainda na exploracdo dos termos interacdo e interatividade, Silva (1999) comenta
que o termo ‘“‘interatividade” quando debatido em seminarios ou no meio académico,
origina duas questdes criticas: uma relacionada aos produtos de venda (marketing), nesta
era tecnologica explorada pela industria informatica. A outra critica refere-se ao fato de
que o termo “interatividade” ja estd contemplado no termo “interacdo”. E entdo faz um
alerta, quanto aos cuidados que se deve ter com a imensidade de produtos e equipamentos
informaticos da “induastria da interatividade”, os quais sdo associados a promessas ao
consumidor, muitas vezes um pouco enganosas. O campo mercadologico acaba
desgastando o termo, cuja inten¢do ¢ puramente comercial, em detrimento da riqueza, do
valor do termo, perdendo-se de vista a complexidade que o fundamenta. No sentido
genérico, a idéia de interatividade ¢ tida como inter-acao da emissdo e da recepgao, cujos
elementos, historicamente, marcaram as primeiras manifestacdes de comunicagdo na
civilizacdo humana. Atualmente, o termo interatividade surgiu com novo impulso em
virtude de praticas de comunicagdo ditas interativas. No campo das novas tecnologias da
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informacao ou da “infotecnologia””, o termo passa a ser visto como a origem do

funcionamento associado ao computador. Ja4 no campo do comércio, a partir da Internet, a
perspectiva da interatividade ¢ uma necessidade de um mais-comunicacional. Além das
explicitagdes do termo interatividade nos campos tecnologico e mercadologico, ha também

as concepgoes inerentes ao campo social, conforme as palavras de Silva1999:

Expressdes como ‘sociedade interativa’ ou ‘sociedade em rede’
vao tomando a cena tedrica, quando socidlogos e outros autores
observam que no processo de globalizacdo do mercado, ocorre
nao a uniformizacdo do social a partir do consumo, mas o
recrudescimento da diversificagdo das culturas locais e dos
interesses pontuais — ndo s6 de consumo — que demanda uma
nova modalidade comunicacional, ndo mais centrada em meios
emissivos que ditam uniformizagdes para uma recep¢ao massiva

2! pensamento complexo de Edgar Morin “A complexidade ¢ um tecido, (complexus: aquilo que ¢ tecido em
conjunto) cujos constituintes heterogéneos e contraditorios encontram-se inseparavelmente associados”
(Nota de rodapé da tese de doutorado de Marco Silva, 1999, p.16).

2 O prefixo “info” permite indexar palavras ja conhecidas ao crivo da informatica, e passa a reescrever seus
campos semanticos a partir deste fundamento, criando neologismos que se tornam usuais (Idem, p.27).
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e passiva. A audiéncia diversificada demanda seletividade e
variedade, demanda adaptagdo dos conteudos informacionais ou
dos produtos mediaticos as suas exigéncias maultiplas e
particulares (p.27-8). Silva (1999) expde que atualmente os
meios de comunicagdo tradicionais (radio, imprensa e televisao)
buscam adaptar-se a nova configuragdo social, ou seja, criam
aberturas de comunicagdo com o publico, através de
investimentos em servi¢os de comunicagdo via e-mail € home
page para fins de atendimento a diversidade de produgdes, a
demanda de um publico diversificado que cria exigéncias
particulares, bem como para a projecdo de canais de
bidirecionalidade. “O ‘receptor’ poder exigir do emissor a
informacdo que quer. Mais que isto, ele comegca a querer
interagir com a mensagem tomando-a ndo como algo acabado
que se impoe, mas como campo de manipulacdo segundo seu
interesse” (p.28).
Para compreensao da distingdo dos termos interagao e interatividade, Silva (1999,
p.120) traz, primeiramente, uma observagao de G. Multigner segundo a qual “o conceito de
‘interagdo’ vem da fisica, tendo sido incorporado pela sociologia, pela psicologia social e,
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finalmente, no campo da informatica transmuta-se em ‘interatividade’”. Logo em seguida,
Silva cita F. Tinland que complementa o primeiro conceito ¢ explica a especialidade da
interatividade: “Designa muito mais que as interacdes sobre as quais repousa a estabilidade
do mundo fisico ou biologico etc. (...). Ela (a interatividade) abre uma dinamica espiralada
ao desenvolvimento imprevisivel ¢ indefinidamente aberta. E uma criagdo aberta, uma
criacdo comum aos participantes”.

Edgar Morin (2001) demonstra uma certa inquietacao ao se posicionar em relagao
ao pensamento do paradigma da simplificacdo, cujos conceitos sao adquiridos da ciéncia
classica. Seria o paradigma do mundo mecanicista — cartesiano, analogo, a uma maquina
de funcionamento perfeito, em que as aparéncias e o faz de conta ndo ddo lugar para a
desordem, o acaso, a incerteza, a aleatoriedade. Por isso, ¢ interpretado por Morin como o
paradigma da simplificacdo, justamente por separar ordem e desordem, certeza e incerteza
que estdo sempre ligados pela interacdo e ndo desligados ou desconectados um do outro.
Na concepgdo do pensamento complexo tudo se pode conectar ou religar. O autor
demonstra essa perspectiva quando busca as interagdes entre as diversas areas de
conhecimento, sejam estas ciéncias fisicas, bioldgicas ou humanas. Porém, salienta que o
entendimento de interacdo entre as ciéncias ¢ pelo didlogo, pelo recurso e sua unidade
complexa, objetivando a compreensdo da realidade da complexidade, como também a

compreensdo da complexidade da realidade.
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A énfase as interagdes ¢ de suma relevancia para o pensamento da complexidade.
Morin (2001, p.330-3) formula principios de inteligibilidade enfatizando “a ndo separagao,
entre objeto ou ser e seu ambiente. O conhecimento de toda organizacao fisica exige o
conhecimento de suas interagdes com seu ambiente. O conhecimento de toda organizacgao
biologica exige conhecimento de suas interagdes com seu ecossistema”. Diz que para isso €
preciso conhecer as interagdes através da “causalidade mutua, inter-relacionada,
interetroagdes, atrasos, interferéncias, sinergias, desvios, reorientacdes e dialogica” (p.330-
3). No entanto, negar essas interacdes implica conceber o reducionismo da ciéncia
moderna, em cuja ldgica/sob cuja orientacdo prevalece a razdo fechada de conhecimentos
centrados no reducionismo e determinados por principios de ordem (leis, invariancias,
constancias etc), inerentes a essas organizacdes que eliminam o ser e a existéncia pela
quantificagdo e pela formalizagao.

Morin (2001) ilustra com este tetragrama o estabelecimento de uma dialdgica entre
ordem e desordem, que precisam ser associadas a outras idéias, para conceber o universo a

partir das relagdes umas com as outras, portanto:

ordem desordem

interagdo organizacao

Isso quer dizer que precisamos conceber nosso universo a partir de
uma dialogica entre esses termos, cada um deles chamando o outro,
cada um precisando do outro para se constituir, cada um inseparavel
do outro, cada um complementar do outro, sendo antagénico do outro.
Esse tetragrama permite-nos conceber que a ordem do universo se
autoproduz ao mesmo tempo que esse universo se autoproduz, por
meio das intera¢des fisicas que produzem organizagdo, mas também
desordem (p.204).

Ainda a respeito, o autor diz que € preciso abandonar a explicagdo linear e
trabalhar com uma explicagdo em movimento circular, que vai das partes para o todo e do
todo para as partes, com a finalidade de compreender um fendomeno. Quanto a esse
tetragrama, Morin lembra que ndo € a receita para comandar o universo, mas uma simples
formula paradigmatica que nos permite dialogar com a complexidade que nos envolve e
conceber o jogo das formagdes e transformagdes, em que a ordem deixou de ser verdade
absoluta de todas as coisas por ser um problema. Morin (2001, p.204) conclui: “a ordem é

tdo misteriosa como a desordem”.
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Com base na teoria da complexidade, elabora-se um tetragrama que simula uma
idéia para uma inovacao tecnologico-pedagdgica de uma escola, onde os diversos recursos
tecnologicos podem ser contemplados todos os envolvidos com o objetivo de acompanhar
0 processo ensino-aprendizagem, tanto de ordem organizacional como pedagdgica. Parte-
se do principio de que a melhoria da qualidade de ensino perpassa pela interagdo das partes
(direcdo, especialistas, professores, alunos, pais etc.) com o todo (recursos humanos,
tecnologicos e pedagogicos, curriculo etc.) e do todo com as partes. Com base nesse
entendimento € possivel, a participagdo, a interacao e a responsabilidade de cada integrante
em comunicacdo e em busca de uma agdo coletiva essencial & manuten¢do da qualidade de

ensino:

Ordem: Desordem:
Melhoria da Proposta de inovacao
qualidade de ensino tecnologica-pedagogica

Intercopéxao

Interacao: (Re)organizacio:
Direcao, especialistas, Recursos humanos,
professores, tecnologicos, curriculo,
alunos,pais, etc. metodologia pedagdgica etc.

Analogia com Morin pela autora

Com base na perspectiva sociointeracionista elaborada por Vygotsky, Rego (1995)
observa que a interagdo ¢ enfatizada na primeira das cinco teses do autor como um dos
principios basicos para a relagdo individuo/sociedade. Na concepcao de Vygotsky ¢ através
da interagdo dialética do homem com o seu meio sociocultural que resultam as
caracteristicas humanas, pois estas nao sdao inatas € nem resultado das pressdes do
ambiente externo. E mais, & medida que o homem transforma seu meio ambiente pelo
comportamento, conforme as necessidades da realidade, transforma a si proprio, como
também emite influéncias as gerac¢des futuras. Nesse principio sdo integrados os aspectos
biologicos e sociais do homem. Segundo Luria também citado por Rego (1995, p.41), “as

funcdes psicologicas superiores do ser humano surgem da interagcdo dos fatores biologicos,
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que sdo parte da constituicdo fisica do Homo sapiens, com os fatores culturais, que
evoluiram através das dezenas de milhares de anos de historia humana”.

Primo e Cassol (s/d) explicam por meio das palavras de André Lemos (1997),
pesquisador brasileiro da cibercultura, que hoje se compreende por interatividade a nova
forma de interacdo técnica, de caracteristica eletronico-digital, a qual ¢ diferente da
interagdo analogica, isto ¢, a midia tradicional (jornal, revista, radio, televisdo). Para esse
pesquisador, a interagdo homem-técnica ¢ uma atividade técno-social que sempre existiu
na civilizagdo humana. Por outra forma, entende que o que se vé hoje em relacdo as
tecnologias digitais ndo ¢ uma relacdo de interatividade, mas sim de processos baseados
em manipulacdes de informacdes binarias, ou seja, existem relagdes diretas entre emissores
e receptores. Delimita entdo a nocao de interatividade como uma acdo dialdgica entre
homem e técnica. Para uma melhor compreensao dessa sua andlise, Lemos utiliza a

imagem do transito como exemplo:

O fluxo dos automoéveis depende de um sistema que € interativo,
participativo, auto-organizante. O motorista usa dois tipos de interacéo:
primeiramente, uma intera¢do com a maquina, que o autor chama de
analdgico-eletro-mecanica, e outra com os carros (motoristas), que
chama de interagdo social (Lemos apud Cassol, 2001, p.3).

Lemos faz uma observagdo a respeito da midia tradicional que induz o publico a
passividade, pois as informacgdes, antes de serem transmitidas, passam por uma pré-
escolha. J4 as novas tecnologias digitais conduzem novas formas de circulagdo de
informacodes. Estas elaboram a passagem do modelo transmissionista “Um-Todos,” para o
modelo “Todos-Todos,” obtendo uma circulacdo descentralizada e universal das
informacodes. Sendo assim, a midia tradicional € unidirecional e excludente, ou melhor, nao
ha uma acdo reciproca de interacdo instantdnea por parte do emissor-receptor. J4 nas
tecnologias digitais, através do chat e do correio eletronico, por exemplo, as pessoas
podem interagir dialogando, como podem enviar suas mensagens com trocas imediatas
para estabelecer sugestdes, negociagdes ou até interferir caso necessario. As relagdes entre
0s segmentos passam a ser reciprocas permitindo a relagdo inteligente entre maquinas
inteligentes sem a mediacao humana, por exemplo, um sistema especialista desenvolvido

em Inteligéncia Artificial — [A.

A Internet ¢ um meio de comunicag¢do interativa que permite a participacdo ativa de
um ou mais elementos de um contexto. Por exemplo, a escola envia mensagem a familia

do aluno ou vice-versa, a qual serd explorada e interpretada de forma interativa pelos dois
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segmentos, e assim, mantém-se uma interatividade num sistema eletronico. Este modelo de
comunicagdo digital interativa pode ser explorado de forma dinamica, numa relagdo mutua,
“interfaceando” virtualmente os segmentos Escola-Familia.

Na concepgao de Afonso Gutiérrez citado pelo SINE (1998, p.12), “quando um
educador utiliza novas tecnologias na escola, estd contribuindo, conscientemente ou
inconscientemente, para propagar entre seus alunos um determinado modelo de
comunica¢do € uma concepg¢ao particular de interatividade”. Neste trabalho parte-se desta
idéia, porém acrescenta-se que a Escola e a Familia quando utilizam as diversas
tecnologias estdo contribuindo para propagar entre seus integrantes a possibilidade de
escolha de um modelo comunicacional para interagir, conforme a concepgao particular de
interatividade de cada usudrio. Essa possibilidade de escolha ¢ fundamental para imprimir
um carater democratico entre os segmentos. Para corroborar essa idéia cita-se Michel
Sénécal (apud SINE, 1998, p.13) o qual aponta as condi¢des que caracterizam um carater
democratico em um sistema de comunicagdo, pelas possibilidades que oferece:
reciprocidade de intercambios; pluralidade de pontos de vistas; relagdes diretas entre
emissores e receptores; descentralizagdao dos circuitos de informagdo e respeito a liberdade
de expressao e a vida privada.

Gutiérrez aponta dois direcionamentos de concepcdes que se faz em relacdo ao
termo interatividade, por sinal de entendimentos distintos: por um lado, seletividade, por
outro reciprocidade, cujas visdes correspondem, na pratica, na democratiza¢do ou nao dos

meios de comunicagao:

Por um lado, abonados cativos conectados a um universo comercial
‘pré-fabricado’ em que a idéia de interatividade permanece petrificada
em uma forma instrumental, centrada unicamente no consumo; por
outro, um projeto de reapropriagéo critica dos meios de comunicagio
baseado na pluralidade e na reciprocidade dos intercambios e em uma
maior participagdo dos receptores da comunicagdo social nas decisdes
(Gutiérrez apud SINE, 1998, p.13).

Gutiérrez também expressa diferencas semanticas entre os termos interagdo e
interatividade distinguidas pelos autores italianos Bettertini ¢ Colombo. Essas diferengas
sdo percebidas em relacdo que se pode obter com o educador/aluno e a maquina/aluno.
Nesse sentido acrescentam-se os demais segmentos da Escola-Familia que fazem parte dos
sujeitos envolvidos, tanto da area organizacional, como de acompanhamento do processo

ensino-aprendizagem na interacao e interatividade entre eles e a maquina:
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A interagdo comunicativa pode ser considerada como uma forma
particular de agdo social dos sujeitos em suas relagdes com outros
sujeitos e, portanto, como uma das formas de interacdo. Pode-se falar
de interacdo comunicativa também nos casos das relagdes de um ou
mais sujeitos com um texto e de um ou mais sujeitos com a maquina.
A interatividade consiste, por outro lado, na imitagdo da interacdo por
parte de um sistema mecanico ou eletronico, que contemple como seu
objetivo principal ou colateral também a fungdo de comunicagdo com
um usudrio, ou entre varios usuarios (Gutiérrez apud SINE, p. 13).

Sancho (1998) mostra duas referéncias contidas na nogao de “interatividade” a qual
pode significar coisas muito diferentes, mas ressalta que a comunicagdo tem que acontecer
nos dois sentidos, ou seja, na emissdo € na recep¢do, mesmo que ndo aconteca na
realidade, basta acontecer por aparéncia ou por simulagdo, portanto, uma referéncia de
interatividade diz Sancho (p.213). “Aqui se entende por interatividade o fato de que ambos
os extremos do canal de comunicagdo participam, emitindo mensagens que sao recebidas e
interpretadas pelo outro extremo e que, de alguma maneira, influem no modo como o

didlogo continua a se desenvolver”. A autora cita outra referéncia:

Quando se trata de programas interativos entre uma pessoa e uma
maquina, esta Ultima pode agir baseada em sofisticados sistemas
inteligentes ou em programas de controle rigidos e extremamente
simples: (...) Pessoas e maquinas participam do jogo da interatividade
com diferentes niveis de processamento cognitivo da informagdo e da
capacidade de tomada de decisdes, mas a esséncia do processo ¢
sempre a mesma: alguém emite uma mensagem; outro a recebe,
processa essa informagdo e emite uma resposta que ¢ uma nova
mensagem (Sancho, 1998, p.213).

Em suma, o conceito de comunicagdo escolar ndo pode se dissociar do conceito de
comunicagdo social. Ambos tém de ser vistos como criagdo conjunta, construtiva e
multidirecional de mensagens pelos emissores receptores num contexto dinamico,
composto de conexdes significativas, em constante transformagdo (Leévy apud Oliveira,

1996, p.119).
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CAPITULO 111

O PROCESSO DA PESQUISA

A realidade € uma coisa diferente e muito mais

rica do que aquilo que esta codificado na logica e
. 23

na linguagem dos fatos.

1 Procedimento metodoldgico

Neste capitulo explicitam-se os procedimentos basicos da pesquisa realizada no
curso de Ensino Médio do Instituto Estadual de Educacdo (IEE), da cidade de
Floriandpolis — Santa Catarina. Buscou-se por meio desta obter informagdes para sustentar
a hipotese de que ¢ possivel a escola explorar um ambiente on-line, pratico e democratico
para potencializar as condi¢des de comunicagdo entre os diferentes segmentos do processo

de trabalho escolar, facilitando os servigos de orientagao educacional.
1.1 Metodologia
Para a realizagdo deste trabalho optou-se por uma metodologia de pesquisa que se

aproxima da pesquisa exploratoria com a finalidade de identificar os aspectos

fundamentais para o planejamento de um ambiente on-/ine.

# Marcuse citado por Costa em seu artigo, 4 caminho de uma pesquisa-acdo critica (1991, p. 47).
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Inicialmente, fez-se uma leitura geral do ambiente no IEE, observando-se as
condi¢des basicas de organizacdo e infra-estrutura para implementagdo da proposta. Além
disso, verificaram-se por meio de entrevistas e questionarios, as condi¢des socioculturais
dos diferentes segmentos diretamente envolvidos, isto €, dos profissionais, dos alunos e das

suas familias.

1.2 Técnicas e instrumentos

Para realizagdo da pesquisa, aplicou-se um questionario aos alunos das 1*, 2*° e
3% séries do curso Ensino Médio, os quais estdo distribuidos nos periodos matutino,
vespertino € noturno e seus respectivos professores, especialistas (orientadores,
supervisores ¢ administradores), e familias (vide apéndices n° 1 e 2). Além dos
questionarios foi realizada entrevista com a Secretdria Geral, que ¢ responsavel pelo envio
de comunica¢do interna e externa, bem como colheram-se diversas informagdes, por
intermédio de entrevistas informais com diferentes profissionais da escola. Por fim,
procedeu-se a analise de documentos.

Como o universo de pessoas e o espago fisico do IEE sdo muito esparsos, optou-se
como base para a pesquisa o curso de Ensino Médio. Escolheu-se um grupo representativo
de cada segmento dos envolvidos deste curso para aplicagdo dos questionarios. O
procedimento de escolha dos alunos foi por sorteio € com os demais segmentos o
questionario foi distribuido a todos os componentes de cada segmento.

O quadro de matricula dos alunos do Ensino Médio para o ano letivo de 2001,
apresenta 2.930 alunos regularmente matriculados. A distribuicdo desses nos trés periodos
(matutino, vespertino e noturno), totalizando 75 turmas de 1* a 3? série. O total de alunos ¢
assim distribuido por série: nas 1* séries, 1.235 alunos, nas 2*° séries, 981 alunos ¢ nas 3*
séries, 714 alunos. Para atendé-los, conforme os principios educacionais e pedagdgicos, a
escola tem um quadro de 112 professores e 09 especialistas (supervisores e orientadores).

Os questionarios tinham como principais objetivos: proceder ao levantamento de
dados que comprovassem os recursos utilizados na comunicagao entre todos os segmentos
da Escola-Familia do IEE; levantar informagdes sobre o perfil socioecondmico e cultural
de todos os seus segmentos; levantar o percentual de especialistas, professores e familias
que possuem computadores; verificar se esses segmentos possuem familiaridade com as

novas tecnologias, em especial, a Internet.
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O questiondrio aplicado com os segmentos familia (pais ou responsaveis e alunos-
apéndice 1) foi composto por quatro tdpicos: perfil dos alunos; perfil socioecondmico e
cultural das familias ou responsavel; condi¢des de informatizagdo; a gestdo atual da
comunicac¢do escola-familia. Considerando esses topicos, foi elaborado com 19 questdes
objetivas e subjetivas.

O questionario aplicado com os segmentos — professores e especialistas (apéndice
2) foi composto por trés topicos: dados pessoais do profissional; condigdes de
informatizagdo; meios utilizados para o estabelecimento da comunicagdo entre os setores
pedagdgicos e os diversos segmentos dessa escola, totalizando 20 questdes, objetivas e
subjetivas.

As entrevistas com professores, funcionarios e coordenadores foram realizadas
informalmente ao visitad-los em seus respectivos setores. As informagdes obtidas através
de dialogos, questionamentos e documentos foram registradas em protocolos de
observacdo e trazidas para esta analise.

A entrevista com a Secretaria Geral do IEE foi sistematizada em quatro questoes
desdobradas em seis itens. Essas questdes indagavam a respeito dos tipos de recursos
utilizados para socializar as informagdes vindas de setores internos e de instituigdes
externas, referentes a assuntos relacionados aos encaminhamentos das atividades
administrativas e pedagogicas de praxe da escola.

Os questionarios impressos foram enderegados a um grupo representativo de alunos
e pais, aproximadamente (10%), e 112 professores do curso de Ensino Médio do IEE bem
como todos os especialistas desta escola.

Foram aplicados dois tipos de entrevistas:

e entrevista formal com a Secretaria Geral do IEE;

e entrevista informal com funcionarios do setor de pessoal, com professores do
setor de informatica, com os especialistas e com os professores do ensino
médio e ainda com professores do Nucleo Tecnologico Educacional (NTE) da
CRE.

Outro recurso utilizado foi a analise documental como:

e organograma geral do IEE (estrutura do recurso humano e fisico (anexo 2)

e quadro demonstrativo da matricula dos alunos — ano 2001 (anexo2)

e CD Informativo do IEE — 2000.
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2 Da leitura e analise das informacoes

Conforme ja citado, as informagdes foram buscadas por diferentes instrumentos e
dimensdes e a analise aqui proposta se faz com base em entrevistas, questionarios e

documentos.

2.1 Dados historicos e atuais do Instituto Estadual de Educaciao — IEE

A histéria do Instituto Estadual de Educagdo se iniciou com a fundacdo de uma
institui¢do congénere que o antecedeu, a Escola Normal Catarinense pelo decreto n° 155,
promulgado pelo Governador do Estado de Santa Catarina, Tenente Manoel Joaquim
Machado, no dia 10 de junho de 1892.

A Escola Normal Catarinense iniciou a atividade educacional nas dependéncias do
Liceu, antigo Palacio do Governo, atualmente Museu Cruz e Souza. Em 1915, funcionava
o curso Complementar que dava direito ao aluno de ingressar no curso Normal. A
institui¢ao inaugurou sua instalagcdo propria na rua Saldanha Marinho no ano de 1926.

Nos anos 30, com a Reforma do Ensino na era Vargas, a referida escola passou a
ser chamada de Instituto de Educacdo de Floriandpolis. Nessa mesma época foi autorizado
o funcionamento do Grupo Escolar “Dias Velho” pelo decreto n® 713. De acordo com a
Reforma de Ensino, o Instituto de Educacdo de Florianopolis mantinha a Escola
Vocacional, a Escola Normal Primaria e Secundaria. A partir de 1939 foi registrado em
atas o Curso Fundamental de cinco anos.

Na década de 40, surgem novas mudancas. Logo apds a Segunda Guerra Mundial,
recebeu o nome de Instituto de Educagao Dias Velho. Em 1947, o Curso Fundamental
passa a ser chamado de Ginasio, com duragdo de quatro anos. No ano de 1949 foram
criados os seguintes cursos: o Curso Colegial, o Curso Classico e o Curso Cientifico.

Ja na década de 50, o Brasil comega a viver a modernidade. O Instituto ja agregava
as fun¢des de Escola Normal, Escola Experimental (formava os futuros professores),
Grupo Escolar e outras. Os nomes se alteravam, mas a importancia da instituigdo para a
educagdo catarinense continuava a mesma. Era tido como um verdadeiro complexo
educacional. O velho e classico prédio ficou pequeno para atender a demanda, por isso, em
1964, o Colégio Dias Velho ¢ transferido da rua Saldanha Marinho para as instalagdes e o

endereco de hoje.
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A partir de 1966, definitivamente passou a denominar-se Instituto Estadual de
Educacao (IEE). Trata-se de uma escola publica de grande porte, caracterizada como a
maior da América do Sul. Localizada na avenida Mauro Ramos, n® 275, no centro de
Florian6polis — SC, completou 110 anos de Fundagao em 10 de junho de 2002.

Atualmente o IEE atende um universo de 7.500 alunos regularmente matriculados,
sendo 2.930 destes no Ensino Médio. O fluxo diario na Institui¢ao ¢ de 13.200 alunos,
computados os matriculados no Centro de Linguas Estrangeiras — CELE (francés, japon¢s,
alemao, italiano e espanhol), reconhecido pelo Conselho Estadual de Educacdo. Além
dessas, ¢ ensinada a lingua inglesa que faz parte da grade curricular. Esses cursos de
linguas também sdo oferecidos para a comunidade externa ao estabelecimento. Os alunos
da escola, em atividade extraclasse, assim como os professores, funcionarios e comunidade
em geral pagam taxa de baixo custo para freqiientarem alguns dos cursos preferidos. O
estabelecimento de ensino conta com um complexo esportivo, administrado por um gerente
subordinado ao Departamento de Esportes, sem vinculo administrativo com o
Departamento de Educacdo Fisica. Nesse complexo esportivo funciona uma associacao
que prepara os atletas, o coral e dancas (saldo, afro e classica), que representam a
instituicdo em competicdes e eventos.

A estrutura administrativa ¢ composta por trés diretorias: diretoria de ensino,
diretoria administrativa e financeira e secretaria geral, todas subordinadas a dire¢do geral.
Essa equipe diretiva tem, como suporte, a direcdo de turno e coordenadores de alas,
direcao da escola primaria, equipe de integracao pedagogica (especialistas — supervisoras e
orientadoras) e o conselho departamental, a ela diretamente subordinados. Esse ultimo ¢
formado pelos seguintes departamentos: Esporte Escolar, Educacdo Fisica, Fundamentos
(inclusas a Filosofia e a Sociologia), Plantdo Pedagdgico, Linguas Estrangeiras, Lingua
Portuguesa e Literatura, Matemadtica, Artes, Quimica, Fisica, Biologia, Historia e
Geografia. Cada departamento, com seu respectivo laboratorio, oferece aulas praticas e
experimentais aos alunos em hordrios extraclasse. Os chefes de departamentos sdo
professores com dispensa de 20 horas das atividades de sala de aula, para o exercicio das
funcdes de chefia. O corpo docente ¢ composto por 219 professores efetivos e 168
professores admitidos em cardter temporarios (ACT); 31 especialistas (supervisores
escolares, orientadores educacionais ¢ administradores escolares); 51 funcionarios efetivos
e 89 contratados pela Associagdao de Pais e Professores do IEE (esses dados sofrem

pequenas variagdes, de acordo com as necessidades de contratagdes e cargas horarias).
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2.2 Estrutura fisica, pedagogica e tecnologica disponivel

O IEE possui uma area construida de mais de 20 mil metros quadrados. Essa
dimensao comporta 8 mil pessoas entre alunos, professores e demais funcionarios.

Os departamentos congregam os profissionais das areas afins, os quais servem de
suporte a estrutura pedagégica. Como ja visto no item anterior, os departamentos
administram os laboratorios correspondentes as disciplinas curriculares. A administragao
de cada laboratério € feita por um professor da disciplina especifica, com a finalidade de
oferecer atendimento aos alunos durante o periodo de aula, conforme o planejamento do
professor da série e disciplina, como também em horario extraclasse para atender a
necessidade e o interesse do aluno. Para substituir a auséncia do professor titular, os
profissionais que compdem o plantdo pedagdgico, ministram em sala de aula os temas
transversais. O IEE ndo conta com um Projeto Politico-Pedagodgico, pois este se encontra
em fase de elaboracdo. As atividades administrativas e pedagogicas sdo seguidas de acordo
com as determinacdes do Regimento Escolar/2001 e pela Grade Curricular/1999.

Além dos laboratérios citados, a escola conta com um laboratério de informatica.
Este ¢ equipado com 14 computadores 586 (memoria de 8 megabytes e winchester 800
megabytes). Os professores informaticistas coordenam e acompanham os professores e
alunos nos trés periodos: matutino, vespertino e noturno, abrangendo os cursos do Pré-
Escolar ao Ensino Médio. Esse laboratorio ¢ destinado ao auxilio dos professores nas
tarefas de digitacao das atividades pedagogicas (textos, exercicios e provas), como também
para utilizagdo do programa (software) pro-educar, que serve de complementagdo as suas
aulas, de acordo com o curso, série, disciplina e planejamento.

O IEE destina uma sala para as instalacdes do Nucleo de Tecnologia Educacional
(NTE), o qual se encontra conectado a Internet desde o ano de 2001. Este NTE, faz parte
de um dos doze pontos tecnoldgicos educacionais pertencentes a Secretaria da Educacao
do Estado de Santa Catarina, sendo destinado a dar atendimento aos professores de trés
CREgs do municipio de Florianépolis. Todos os NTEs tém as fungdes de: sensibilizar e
motivar a incorporacao da tecnologia de informagdo e comunicagdo nas escolas; apoiar o
processo de planejamento tecnoldgico; capacitar, assessorar, acompanhar e avaliar o
processo de informatizagdo das escolas.

Ainda nesta estrutura fisica, pedagogica e tecnologica, o IEE tem a disposicao de
todos os alunos a Biblioteca Central que funciona nos trés periodos; a Biblioteca da Escola

de Aplicagdo (EDA) que atende os alunos das primeiras séries (1* a 4* série) do Ensino



84

Fundamental, onde funciona o Projeto Pro-Leitura; o Centro de Informatica; a Secretaria

da Escolaridade; o Setor de Audiovisual com equipamentos, filmes, fitas, e sala de

projecao.

2.3 A orientacio educacional em processo no IEE: uma observacio sistematizada

Na perspectiva da Proposta Curricular de Santa Catarina, a educagao se fundamenta

em dois eixos norteadores, isto €, em uma concepcao de homem e uma concepgao de

aprendizagem. Logo, a Orientagdo Educacional também deve acompanhar a mesma

concepgdo pedagogica. Quanto aos principios tedrico-metodologicos, a Proposta Curricular

de Santa Catarina fez opg¢do pela concepgao historico-cultural de aprendizagem, a qual

também ¢ conhecida por socio-historica ou sociointeracionista.

Rego (1995) explica a concepgao sociointeracionista:

Vygotsky, inspirado nos principios do materialismo dialético,
considera o desenvolvimento da complexidade da estrutura humana
como um processo de apropriagdo pelo homem da experiéncia
histdrica e cultural. Segundo ele, organismo e meio exercem influéncia
reciproca, portanto o bioldgico e o social ndo estdo dissociados. Nesta
perspectiva, a premissa ¢ de que o homem constitui-se como tal
através de suas interagdes sociais, portanto, € visto como alguém que
transforma e ¢ transformado nas relagdes produzidas em uma
determinada cultura. E por isso que seu pensamento costuma ser
chamado de sociointeracionista (Vygotsky apud Rego, 1995, p.93).

Quanto a filosofia do IEE, o Regimento Escolar (RE) na parte da “Organizagao

Escolar”, capitulo I, explicita:

O IEE tem como principio norteador o exercicio consciente da
cidadania, ndo perdendo de vista o homem na sua totalidade e na sua
relagdo com os outros e o mundo.

Isso sera alcancado através de agdes conjuntas, integradas pela
mudanga de habitos e atitudes da comunidade escolar; pela
descentralizacdo de ag¢des e responsabilidades pela mudanca e
transformagdo do curriculo, contextualizacdo e socializagdo do
conhecimento, objetivando a interdisciplinaridade tendo como
conseqiiéncia uma avaliagdo transformadora, resultado de todos os
componentes do processo ensino-aprendizagem (RE do IEE, 2001,

p-2).

Nessas orientacdes, implicitamente, identificam-se os dois eixos norteadores que

fundamentam a Proposta Curricular de Santa Catarina, ou melhor, a concepgdo de
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aprendizagem e a visdo de homem, compreendida em sua totalidade e as inter-relagdes
entre este e o mundo.
A estrutura de apoio pedagdgico do IEE ¢ organizada por departamentos, conforme

o Regimento Escolar, nos artigos 21 e 22:

Os departamentos sdo constituidos por professores de disciplinas afins
ou conexas.

Para maior eficiéncia e unidade de ensino, as disciplinas constantes
dos curriculos do Ensino Fundamental e Médio constituem os
seguintes departamentos: Lingua Portuguesa e Literatura; Lingua
Estrangeira Moderna; Artes; Historia; Geografia; Biologia e Ciéncias;
Fisica; Quimica; Fundamentos da Educagdo e Ensino Religioso;
Educagdo Fisica; Plantdo Pedagogico; Esporte Escolar; Matematica;
Integragdo Pedagogica (RE, p.9-10).

Cabe a cada departamento eleger seu coordenador entre seus pares, cujo cargo
possui vigéncia de dois anos, por intermédio de eleicao direta e voto secreto. Nessa
organizacao por departamentos estd incluso o Departamento de Integragao Pedagogica (os
especialistas — orientadores e supervisores). Compete a esses departamentos, de acordo

com artigo 26:

- Discutir as linhas basicas orientadoras dos programas apresentados,
operacionalizando a integracéo vertical do conteido das mesmas;

- Discutir e deliberar sobre questdes suscitadas pelo corpo docente,
referente a projetos especificos da disciplina ou disciplinas afetas ao
departamento;

- Sugerir a realizag@o de cursos para seus membros;

- Promover a criag@o, elaboracéo e organizacdo de material didatico;
- Incentivar a pesquisa;

- Elaborar relatdrio de suas atividades;

- Elaborar o plano de trabalho (p.7).

Os chefes de departamentos também possuem atribui¢des especificas no Regimento

Escolar, as quais estdo destacadas no artigo 13:

- Assessorar a Diregdo e cooperar com as Integradoras Pedagogicas
(Especialistas) na execugdo das suas tarefas;

- Participar do Conselho de Ensino;

- Em coordenagdo com as Integradoras Pedagogicas, acompanhar o
desempenho quanto ao cumprimento de programas curriculares;

- Orientar e informar os professores de seu departamento;

- Presidir reunides de seu departamento;

- Propor e apresentar projetos referentes a cursos de aperfeigoamentos
e atualizagfo para professores de sua area;

- Encaminhar a Dire¢do de Ensino o plano anual de trabalho do seu
departamento (p.6).
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Além dessas competéncias e atribuigdes previstas no Regimento Escolar, cabe aos
chefes de departamento fazerem parte do Conselho de Ensino. Segundo o artigo 15 (p.7),
este ¢ “o oOrgdo consultivo da Direcdo para estudo e solucdo de questdes didatico-
pedagogicas”, cuja composicao € feita pelos seguintes membros: Diretor Geral, Diretor de
Ensino, Diretor Escola Aplica¢do, Chefe de Departamento, Coordenador das Integradoras
Pedagogicas e Coordenador do Plantdo Pedagégico. Quanto ao que compete a esses

membros, estao registradas no artigo 17 as seguintes competéncias:

- Assessorar a Direcdo no estudo e solugdo de questdes didatico-
pedagdgicas;

- Constituir comissdes para aprofundar estudos sobre questdes
didatico-pedagogicas;

- Participar da elaboragdo do planejamento curricular do IEE;

- Propor a realizagéo de cursos, conferéncias e outras atividades que
objetivem o aprimoramento técnico ou cultural dos professores,
especialistas, funcionarios e alunos do IEE;

- Emitir parecer sobre proposigdes ou representagdes dos
departamentos e servigos didatico-pedagogicos;

- Manifestar-se sobre todos os assuntos que, direta ou indiretamente,
interessem ao éxito educacional do IEE;

- Discutir e articular proposta de pesquisa e pratica,
operacionalizando a sistematica de trabalho conjunto entre
professores e servicos especializados;

- Aprovar o Regimento Interno do Conselho de Ensino (p.7-8).

Partindo-se dessa estrutura organizacional, das competéncias e atribuigdes
delegadas aos chefes de departamentos e Conselho de Ensino, tem-se a visdo de que o
processo de construgdo/reconstrucdo do curriculo, as atividades didatico-pedagogicas,
enfim, os assuntos referentes ao processo educacional estdo centralizados nessa equipe.
Logo, por essa oOtica, os especialistas (orientador educacional, supervisor e administrador
escolar) ndo seriam os articuladores do processo pedagdgico deste estabelecimento de
ensino. No entanto, a Proposta Curricular de Santa Catarina (1998) faz referéncia a

contribuicao permanente desses profissionais como articuladores:

A afirmagdo da necessidade do trabalho dos especialistas em
assuntos educacionais como articuladores do processo de
construgdo/reconstru¢do do curriculo objetiva que o coletivo dos
educadores, no contexto escolar, se organize e efetivamente possa
transformar a sala de aula num espaco de discussdo, apropriacdo e
construgdo de conhecimentos que contribuam para uma sociedade
mais igualitaria (p.97).
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Essa estrutura pedagdgica, como esta organizada, pode parecer necessaria, em
razdo da amplitude da comunidade escolar e os diversos e diferentes setores que o IEE
comporta. Todavia, ndo esta completa uma vez que o grupo dos especialistas que deveria
participar com seu coordenador de departamento, com os outros chefes departamentais e
Conselho de Ensino, ndo estd integrado como prevé a Proposta Curricular de Santa
Catarina. As questdes didatico-pedagdgicas e assuntos do processo educacional, objeto do
fazer também do especialista, estdo sendo centralizados na comissao setorial € na equipe
diretiva, excluindo o profissional habilitado especificamente para contribuir nestas
questdes. A funcdo de articuladores do processo pedagogico, conferida aos especialistas
parece estar relativamente prejudicada nessa estrutura. Na perspectiva da Proposta

Curricular de Santa Catarina (1998, p.97),

faz-se necessario refletir sobre a pratica individualizada e fragmentada
que se tem processado até entdo nas escolas, buscando uma pratica
coletiva, por parte dos especialistas (administradores, supervisores ¢
orientadores educacionais), dos professores, pais, alunos, funcionarios
e demais envolvidos na escola, para que, a partir da especificidade
do trabalho de cada um, se alcance a compreensdo da totalidade do
processo educativo através de uma postura que viabilize a construgdo
de uma escola de qualidade.

O Departamento de “Integracdo Pedagogica” ¢ formado pelos orientadores e
supervisores (especialistas). Os administradores ndo fazem parte desse setor pedagdgico,
eles se ocupam das questdes administrativas. Neste Departamento de Integracdo, a equipe
atua no planejamento e na programagao de atividades pedagdgicas, tais como reunides de
pais, conselho de classe e entrega de notas semestrais. No entanto, faz-se necessario
destacar que nos encontros de planejamento ¢ sistematizada uma linha de acdo pela equipe,
porém, observa-se que essa a¢do se perde, tornando a pratica do servico de orientacdo
educacional individualizado e fragmentado. Na visao de alguns especialistas, isto acontece
por falta de base teorica para nortear a acao (formagdo), instrumentalizagdo por parte da
escola e falta de compromisso politico de ambas as partes. Essa estrutura desconsidera as
competéncias desse grupo de profissionais, colocando-os em uma posicao de cumpridores
de tarefas, em vez de articuladores de um processo, esvaziando as suas a¢des ao invés de
desafid-los, no sentido de responder as demandas definidas em suas atribuicdes

institucionalizadas pelo Regimento Escolar do IEE, artigo 34:

1. acompanhar juntamente com os chefes de departamentos a
adequacdo do curriculo, programas de ensino, métodos e técnicas;
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2. planejar, coordenar e avaliar as atividades curriculares;
3. propor alteracdes no curriculo, adequando-o as necessidades do
aluno, da escola e da sociedade;
4. participar da organizagdo e revisdo de programas de ensino;
5. acompanhar o desenvolvimento e a integragdo entre todas as
unidades dos programas;
6. supervisionar pedagogicamente as atividades docentes auxiliando o
professor no (a):
- planejamento das atividades didaticas;
- preparagdo de aulas;
- experimentacdo de novas técnicas de ensino;
- avaliag@o de aprendizagem;
- recuperagdo de estudos e adaptagdo curricular;
- proporcionar adaptagdo e integragdo dos professores que
passam a pertencer ao quadro da escola;
- realizar estudos e pesquisas de ambito educacional;
- organizar e manter atualizado o arquivo relativo aos

professores;
7. acompanhar o estagio dos alunos do IEE e participar de sua
avaliacdo;
8. supervisionar o estagio de alunos no IEE procedentes de outras
instituicoes;

9. participar da agdo educativa, estabelecendo o inter-relacionamento
entre alunos, professores, familia e servigos especializados;

10. participar do processo de identificagcdo das caracteristicas basicas
da clientela escolar e da identificacdo das causas que dificultam a
aprendizagem;

11. efetuar pesquisa para garantir ao aluno o atendimento preventivo,
no que se refere aos aspectos psicopedagogicos;

12. proporcionar atendimento ao aluno, oferecendo subsidios que
promovam o seu autoconhecimento, o desenvolvimento
interpessoal, a criticidade e a capacidade de autodirecio;

13. coordenar a orientagdo vocacional do aluno, incorporando-o ao
processo educativo global;

14. coordenar o processo de sondagem de interesses, aptiddes e
habilidades do educando, visando a suas necessidades individuais
no processo ensino-aprendizagem;

15. promover pesquisas de mercado de trabalho, visando a informagéo
e orientagdo profissional;

16. coordenar o processo de escolha de representantes de turma;

17. participar da organizagdo de programas culturais, educativos ou de
lazer, destinados a alunos e a comunidade escolar;

18. participar do processo de acompanhamento e avaliacdo e
recuperagdo de estudos de alunos (p.11-12).

Analisando-se essa estrutura e as questdes didatico-pedagogicas atribuidas aos
especialistas (orientadores e supervisores), percebe-se explicitamente, que a maioria desses
itens nao sao contemplados nas praticas da orientacao educacional. Por isso, enfatiza-se a
necessidade da participacdo constante dessa equipe nas atividades pedagogicas,
conjuntamente com os demais setores departamentais, Conselho de Ensino e equipe

diretiva, objetivando a organizagdo, o desenvolvimento e a articulagdo do Projeto Politico
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Pedagogico da escola. Nesse sentido, um sistema de gestdo de informagdo on-/ine poderia

ser um suporte fundamental.

2.4 Atuais recursos utilizados para a comunicac¢io entre os segmentos

envolvidos no curso de Ensino Médio do IEE

Segundo as informacdes colhidas em entrevistas formais e informais, observa-se
que o IEE, para socializar as informacgdes entre todos os seus segmentos, na maioria das
vezes utiliza a comunicagdo tradicional, tal como: mosquitinho informativo, bilhete,
cartazes, mural e telefone. O limite desses recursos evidencia-se pelo dispéndio de tempo,
e mesmo de recursos materiais, além de ndo promover uma interagdao imediata, como
também ainda nem sempre se obtém as respostas esperadas. No que diz respeito aos
cartazes e mural estes sdo recursos de efeitos limitados, que podem ser uteis em ambientes
restritos € a um s6 tipo de segmento. No entanto, quando se precisa de uma comunicacao
mais eficaz e rdpida, que atinja diferentes segmentos situados em varios espagos
geograficos em um tempo determinado, torna-se dificil atender a expectativa. Esses
recursos nem sempre sdo percebidos e lidos no tempo previsto, a comunicacdo ndo oferece
seguranca pelo fato de ndo se ter a certeza de que as informagdes foram lidas por todos.

Observando-se as mudancgas das formas de comunicagdo promovidas TCD e
levando-se em conta a amplitude da populacao do IEE, pressupde-se que seria de grande
importancia a utilizagdo de um ambiente on-/ine como um meio de comunicagdo
alternativo entre Familia-Escola, assegurando economia de tempo, espaco, seguranga €
maior facilidade no trabalho dos envolvidos.

A proposta de um ambiente on-/ine poderia ampliar o acesso a comunicagao,
possibilitando atender todos os segmentos, encurtando tempo e espaco, pois pode alcangar
todos onde quer que estejam situados geograficamente. Principalmente os pais poderiam
acompanhar o processo do trabalho escolar de seus filhos, de suas casas, de seu ambiente
de trabalho ou qualquer local que tenha conexdo em rede. Por outro lado, os profissionais
da escola poderiam ter acesso imediato a qualquer informagdo necessaria ao seu

desempenho, agilizando ac¢des de interferéncias pedagogicas ou de tomada de decisdes.
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2.5 Analise das informacoes levantadas junto as familias e os diferentes setores da

escola

Dos 300 alunos pesquisados, juntamente com suas familias ou responsaveis, 253
responderam ao questionario, isto ¢, 84% dos sorteados para a pesquisa, 0 que representa,
aproximadamente, 8,6% dos alunos do curso Ensino Médio, um pouco abaixo da
expectativa que era de 10%. Dos 112 professores pesquisados, 42 responderam ao
questionario, o que correspondeu a 37,5% do total. Dos 16 especialistas em exercicio
pesquisados, todos responderam ao questiondrio, atingindo 100% do total. As figuras
referentes ao resultado do questionario do segmento familia e do segmento escola estdo no
apéndice 1 e 2.

Inicialmente, tracou-se o perfil dos alunos e o perfil socioecondmico e cultural de
suas familias, de seus professores e especialistas, cuja finalidade era analisar possibilidades

de viabiliza¢do da proposta de um ambiente on-line.

I - Do Perfil do Aluno

Em relacdo a faixa etaria, a maioria dos alunos, ou seja, 93% estdo entre 14 e 20
anos, 4% possuem 21 a 25 anos e 3% nao responderam (figura 1). Quanto ao sexo, 37%
sdo homens e 63% sdo mulheres (figura 2). Quanto a freqiiéncia em outro curso além do
Ensino Médio, temos um indice de 22%; 77% nao freqiientam e 1% ndo respondeu
(figura 3). Quanto ao trabalho, 37% trabalham, 62% ndo trabalham e 1% ndo respondeu
(figura 4). Ver essas figuras no apéndice 1.

Observa-se que a grande maioria dos alunos estd na faixa etaria da adolescéncia sao
mulheres, e ndo trabalham. Uma fatia relativamente significativa trabalha. Pode-se supor

que tenham acesso ao computador em seu ambiente de trabalho.

II - Do perfil socioeconéomico e cultural das familias dos alunos

Referente a renda mensal das familias dos alunos, de acordo com a figura 1, a
seguir, observa-se: 7% recebem acima de 20 salarios minimos (sm); 16%, acima de 10 sm;
34%, acima de 5 sm; 28% recebem acima de 3 sm; 6% recebem acima de 2 sm; ¢ 6%

recebem acima de 1 sm, e 3% nao responderam .
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EABAIXO DE 1 SALARIO
BACIMA DE 1 SALARIO

OACIMA DE 2 SALARIOS
OACIMA DE 3 SALARIOS

289% BACIMA DE 5 SALARIOS

DACIMA DE 10 SALARIOS

34%

BACIMA DE 20 SALARIOS

OSEM RESPOSTA

Figura 1: Renda da familia do aluno.

Portanto, a maioria das familias num total de 57%, recebe acima de 5 sm, ou seja,
de 5 a 20 sm, enquanto ao restante das familias esta na faixa salarial abaixo de 5 sm.
Analisando este quadro, pode-se inferir que a maioria das familias estd em uma situagao
econdmica razoavel, considerando o nivel econdmico das familias do pais como um todo.
Segundo o IBGE, o Censo 2000 indica que 28,5% das familias brasileiras estd na faixa
salarial situada entre 5 e 20 sm e 24,4% da populacdo ganha até um sm (Fonte: IBGE).

Em relacdo ao grau de escolaridade, pode-se destacar o seguinte: 1% dos
pesquisados ¢ analfabeto; 23 % ndo concluiram o nivel de ensino fundamental; 12%
possuem o nivel de Ensino Fundamental; 11% estdo com o nivel de Ensino Médio
incompleto; 21% possuem o Ensino Médio completo; 5% possuem o nivel de Ensino
Superior incompleto, 11% possuem o nivel Ensino Superior completo; 4% com poOs-

graduacao e 12% ndo informaram, conforme figura 2 a seguir.
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Figura 2: Escolaridade dos pais (pai € mae).

Pode-se dizer que o nivel de escolaridade da maioria das familias varia entre o
Ensino Fundamental incompleto, 23% e o Ensino Médio completo 21%. No nivel de
Ensino Superior incompleto, completo e pos-graduacdo tem-se um indice de 20%, que ¢
expressivo em relagdo a populagdo do pais, cujo indicador informa que 31,5% das pessoas
com mais de 30 anos nao sabem ler e escrever (fonte: MEC).

Diante dos dados expostos, considera-se que, de maneira geral, as familias dos
alunos do IEE tém um bom nivel de escolaridade. Isto ¢ relevante uma vez que se entende
que o poder aquisitivo e cultural dos envolvidos favorece a aquisicdo € o uso da

informatica.

III - Das condicoes de acesso a informatizacao
Uma das questdes chaves desta investigacao foi verificar o nimero de familias que
possuem computador. Os dados mostram que 49% das familias possuem computador em

casa e 51% ndo. Ver figura 3, abaixo:
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49% aSIM

51% ENAO

Figura 3: Em sua casa tem computador.

Além disso, constata-se também que 42% dos alunos tém acesso ao computador da
escola (figura 8, no apéndice 1). Por outro lado, observa-se que um nimero semelhante de
familias, 42%, tem acesso ao computador na empresa em que trabalhem. Portanto, os
dados indicam que a familia que ndo possui computador conectado com a Internet em casa,

tem a possibilidade de acessar o computador do trabalho. Ver figura abaixo.

0%

42% OACESSA
ENAO ACESSA
58% OSEM RESPOSTA

Figura 4: Porcentagem da familia dos alunos que acessa o computador da empresa.

De certa maneira, conforme as informagdes apresentadas nas figuras 3 e 4, pode-se
afirmar que uma boa parte das pessoas que compde o segmento familia dos alunos do
curso Ensino Médio do IEE tem contato com a informatica, seja em sua casa ou em seu
ambiente de trabalho. Outra informacao relevante ¢ a de que 35% dos alunos ja possuem

endereco eletronico. Veja figura abaixo.
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Figura 5: Porcentagem de alunos que possuem e-mail.

Em referéncia as alternativas de uso e local de acesso a Internet, obteve-se as
seguintes informacdes: 36% utilizam a internet para pesquisa, 27% para o chat, 16% para
recados, 13%, jogos e 10%, outros (figuras 11, 12, 13, 14 e 15, no apéndice 1). Portanto, o
acesso a Internet em casa estd dirigido para a realizacao de diferentes alternativas ou
atividades. Em um total de 253 respondentes, de acordo com os dados demonstrados
abaixo, pode-se dizer que a maioria das familias dos alunos possui acesso a Internet, sendo
que 92 das pessoas acessam de suas casas para pesquisarem, 69 dessas pessoas acessam ao
chat (bate-papo), 41 acessam para recados, 34 acessam para jogos € 26 acessam para outras

atividades. Veja figura abaixo.
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Figura 6: Acessa o computador de casa.

Com a finalidade de diagnosticar a familiaridade das pessoas com a informatica,
quis-se saber, além do aluno, o pai, a mae, irmaos ou outros utilizam o computador de
casa. Das respostas obtém-se os seguintes dados: além do aluno, 35 informaram que o pai

utiliza a Internet, 20, a mae utiliza e 72, o irmao (figura 17, no apéndice 1).
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Portanto, esses dados também ddo uma nogdo de que boa parte do segmento
familia, incluindo o aluno, conhece a rede e possui algum grau de familiaridade com os
dispositivos do sistema. Com base nessas perspectivas, acredita-se que ha possibilidade de
explorar a Internet no servico de orientacdo educacional como um outro recurso de
comunicag¢do entre a Escola-Familia do IEE. O fato de existir um nimero satisfatorio de
familias que de uma maneira ou outra podem acessar informacgdes on-line, ou seja, dos
seus computadores pessoais, ou da empresa ou de outro local qualquer que tenha conexao
com a rede. Ressalva-se, porém, ser esta uma alternativa que busca superar as dificuldades
de as familias se fazerem presente na escola. Esta ¢ mais uma maneira de essas familias
manterem uma comunica¢do mais efetiva com os professores e com os especialistas, no

que diz respeito a seus filhos.

IV - Da gestao atual da comunica¢io Escola-Familia.
De acordo com as respostas obtidas e expressas pelos respondentes na figura 7,
abaixo, 202 afirmam que a forma de comunicagdo mais usada ¢ a alternativa “bilhete”, 4

afirmam que ¢ o “telefone”, 23 afirmam que ¢ outra forma (comunicacao oral) e 24 nao

responderam.
250
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. | 4 0 |—2-3-| |—24-|
BILHETE ~ TELEFONE INTERNET ~ OUTROS SEM
RESPOSTA

Figura 7: De que forma a escola comunica as reunides administrativas, pedagogicas

e outros eventos?

Evidencia-se, portanto, que, para estabelecer a comunicagdo entre Escola-Familia,
na maioria das vezes, o recurso utilizado ¢ o bilhete. Esse meio de comunicagdo

convencional faz-se presente para informar as diversas atividades de praxe da escola a
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comunidade escolar, como as reunides administrativas, pedagogicas, eventos culturais e de

lazer. Para comunicar o rendimento escolar e a indisciplina utiliza-se esse mesmo recurso,

como mostra a figura abaixo.
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BILHETE TELEFONE INTERNET OUTROS SEM
RESPOSTA

Figura 8: De que forma a escola comunica seu rendimento escolar e indisciplina?

E, portanto, o bilhete 0 meio comunicacional mais utilizado para a informagdo e

interagdo entre o IEE e a familia de seus alunos. Esse recurso ¢ constantemente utilizado

para: comunicar os diversos tipos de reunides da escola como também comunicar data de

entrega do rendimento escolar; necessidade para dialogar sobre o comportamento dos

filhos, informacao aos pais sobre as penalidades aplicadas a seus filhos. Esse recurso ¢

expressivamente utilizado conforme indicam os dados: 122 dos respondentes assinalaram a

alternativa bilhete, 60 assinalaram a alternativa telefone, 47 assinalaram a alternativa

outros e 23 nao responderam.

Quanto aos questionamentos abertos indagando sobre a qualidade da relacao

comunicacional Escola-Familia, 4% indicam o6tima; 34% julgam boa; 16% regular; 17 %

ruim; 14% ndo reconhece nenhuma comunicagdo; 13% indica uma comunicagdo distante

e 1% dificil.
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Figura 9: Defina a relagdo entre sua familia e a escola.

Verificando, portanto, o grau de satisfagdo em relagdo a interagdo comunicacional
estabelecida entre Escola-Familia e os recursos utilizados pelo IEE, nota-se pela somatoria
dos percentuais que a maioria das pessoas expressa insatisfacdao na relagdo, pois 61% dos
respondentes usam expressoes de insatisfacdo, e 38% demonstram satisfagdo com a relagao
pelas expressdes 0tima e boa. Além desses dois grupos, aparece 1% das pessoas que dizem

ser desnecessaria a relacao entre Escola-Familia.
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BETER AULA DE INFORMATICA
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OMENOR CONTROLE POR PARTE DA ESCOLA
BWMAIS EVENTOS CULTURALS
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OMELHORES FORMAS DE AVALIAGAO
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BOUTROS CURSOS

EMAIOR INTEGRAGAO DA COMUNIDADE ESCOLAR
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DAULAS MAIS DINAMICAS

OMAIOR LIMPEZA DO COLEGIO
DIMAIS INVESTIMENTO NA EDUCAGAO

DOMAIS INTERESSE DA ESCOLA

Figura 10: O que vocé sugere?
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Com o intuito de complementar a questdo anterior, deu-se abertura a sugestoes,
que podem contribuir para informar o grau de satisfacao referente & comunicagdo, a relagao
e interacdo com a escola e a familia, conseqiientemente, para a melhoria do ensino, visto
que faz parte da responsabilidade de todas as pessoas que compdem os dois segmentos,
isto ¢, Escola-Familia. Para tanto, conforme a figura acima, 46% das familias responderam
que nada tem a sugerir ou declarar e os demais que totalizam 53% emitiram sugestdes
variadas, tal como estdo apresentadas no quadro de legenda da figura 10. No entanto, para
interpretagdo dos dados, foram agrupadas as sugestdes que possuem relacdo uma com a
outra, das quais obteve-se que 1% de pessoas das familias sugerem “aula de informatica”,
5% sugerem “mais acesso dos alunos aos computadores da escola” e 3% sugerem
“informatizacdo da escola”, totalizando 9% das familias. J& as sugestdes seguintes foram
consideradas relacionadas a comunicagdo, integracao, relagao e participacao que totalizam
39% dos respondentes, sendo que 7% dessas pessoas sugerem “melhor comunicacio”,
14% sugerem “mais contato entre pais e escola”, 5% sugerem “maior participagdo dos
alunos”, 2% sugerem “maior integragdo da comunidade escolar”, 3% sugerem “mais
participacdo dos pais”, 4% “mais eventos culturais”, 2% sugerem “menor controle por
parte da escola” e 2% sugerem “controle dos alunos”. As sugestdes que os respondentes
direcionaram ao ensino totalizaram 5%, sendo que 2% deles sugerem “melhores formas de
avalia¢do”, 1% sugere “aulas mais dinamicas”, 1% sugere “professores mais qualificados”

e 1% sugere “investimento na educacao”.

I - Do perfil socioeconémico e cultural dos profissionais

a) Dos professores

Tracado o perfil dos professores pesquisados em relacao a faixa etéria, identificou-
se que 17% dos professores t€ém de 21 a 30 anos, 19% tém de 31 a 40 anos, 42% estdo
entre 41 e 50 anos e 10% acima de 50 anos (figura 22, no apéndice 2). Quanto ao sexo,
67% sao mulheres ¢ 33% homens (figura 23, no apéndice 2). Referente ao grau de
escolaridade dos professores, 2% possui o nivel de Ensino Médio, 12% o Ensino Superior
incompleto, 31% possuem o Ensino Superior completo e 55% possuem pos-graduagao
(figura 24, no apéndice 2). Quanto a renda mensal, 5% deles recebem acima de um sm,
19% acima de 2 sm, 29% acima de 3 sm, 30% acima de 5 sm, 7% acima de 7 sm e 10%
nao responderam (figura 25, no apéndice 2).

Observa-se que a maioria dos professores esta na faixa dos 41 a 50 anos e sdo do

sexo feminino. Quanto ao nivel de escolaridade, 86% possuem graduagdo, e a maioria
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destes, pds-graduados. O indice em relagdo ao nivel de graduagdo dos professores ¢ bem
expressivo, se considerarmos que no pais como um todo, ndo passam de 20% os que
possuem nivel superior (fonte: IBGE). Observa-se que, quanto a renda mensal, estdo
inclusos os professores admitidos em carater temporario (ACT) e os efetivos. No entanto, ¢
interessante destacar que, quanto a renda média da maioria dos professores, 30% fica
acima de 5 sm e abaixo de 7 sm, enquanto que em relacdo a renda média da maioria dos

pais, 57% fica entre 5 a 20 sm.

b) Dos especialistas

Quanto ao perfil dos especialistas em rela¢do a faixa etaria, 13% esta entre 31 e 40
anos, 68% entre 41 e 50 anos e 19% nao responderam (figura 26, no apéndice 2). Quanto
ao sexo, 94% sdo mulheres e 6% sdo homens (figura 27, no apéndice 2). Em relagdo ao
grau de escolaridade, 19% possuem nivel de graduacdo e 81% possuem nivel de pos-
graduacdo (figura 28, no apéndice 2). Quanto a renda mensal, 19% recebem acima de 3
sm, 68% recebem acima de 5 sm e 13% nado responderam sobre as rendas econdmicas
(figura 29, no apéndice 2).

Analisando-se os dados, verificou-se que a maioria dos especialistas também esta
na faixa dos 41 a 50 anos, sdo do sexo feminino e possuem bom nivel de escolaridade, isto

¢, sdo pos-graduados.

II - Das condig¢oes dos professores e especialistas quanto a informatizacao

Referente as condi¢oes de informatizagdo desses educadores, obteve-se, através dos
dados coletados, de que 48% dos professores possuem enderego eletronico (e-mail) e 52%
nao possuem (figura 30, no apéndice 2).

Dos professores pesquisados, 79% possuem computador em casa e 21% ndo
possuem computador (figura 31, no apéndice 2). Quanto aos especialistas, 38% possuem e-
mail e 62% nao possuem (figura 32, no apéndice 2).

Quanto ao possuir ou ndo computador em casa, obteve-se que 87% dos
especialistas o possuem e 13% ndo o possuem (figura 33, no apéndice 2). Portanto, essas
informagdes nos mostram que, tanto os professores quanto os especialistas em sua maioria,
possuem computador pessoal.

Buscou-se também informacdes sobre a conexdo em rede, indagando-lhes com

respeito as alternativas de uso da Internet, conforme mostra a figura abaixo.
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Figura 11: O professor acessa Internet para...
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Dos professores que possuem computador em casa, 27 deles acessam a Internet

para pesquisarem, trés acessam o chat (bate-papo), 12 acessam para recados utilizando o e-

mail, seis acessam para jogos e oito deles acessam para outros fins.

Dos especialistas pesquisados que possuem computador pessoal, de acordo com a

figura 12 abaixo, 11 deles acessam a Internet para pesquisarem, dois acessam para recados

e trés acessam para outros fins.
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Figura 12: O especialista acessa Internet para...

Além desses motivos, os especialistas responderam que acessam também a Internet

para outras finalidades, que variam desde ajudar os filhos nas tarefas escolares até para sua

propria atualizagdo, tal como ¢ destacado: 13% acessam para ajudar os filhos, 6% acessam

para fazer trabalhos, 13% acessam para estudar, 19% acessam para atualizagdo, 24%

acessam para pesquisar e 25% nao responderam a questdo. Veja figura abaixo.
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Figura 13: Com que finalidade ¢ utilizada a Internet pelos especialistas?

Os professores que possuem computador conectado em rede, também utilizam a
Internet para variados fins, desde o intercambio até conhecer outras pessoas, conforme

mostra a figura abaixo.
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Figura 14: Com que finalidade ¢ utilizada a Internet pelos professores?

Esta figura destaca que 3% dos respondentes acessam a Internet para intercambio,
25% deles acessam para diversdo, 14% acessam para atualizacdo, 3% acessam para passar
tempo, 3% acessam para enriquecer mais aulas, 3% acessam para interesses proprios, 9%
acessam para estudar, 9% acessam para pesquisar, 6% acessam para comunicagdo, 3%
acessam para conhecer outras pessoas e 22% nao responderam a questao.

Com os resultados apresentados pelas figuras 11, 12, 13 e 14 percebe-se que os

grupos representativos de professores e especialistas do IEE, possuem familiaridade com a
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informatica e conhecimento para lidar com alguns dos dispositivos basicos da rede.
Todavia, quanto ao acesso aos computadores da escola pelos professores e especialistas,
verificou-se que 52% dos professores acessam os computadores da escola para digitacdo de
textos, exercicios, provas e utilizacdo do programa pro-educar, 48% ndo acessam o
computador (figura 38, no apéndice 2). J& os especialistas, 6% acessam apenas pra
digitacdo de textos e 94% ndo acessam (figura 39, no apéndice 2). Portanto, infere-se que a
maioria dos especialistas que nao acessam os computadores da escola ndo o fazem nao por
falta de conhecimento em saber com eles lidar — os dados colhidos e comentados o
confirmam — mas pelo fato de a escola ndo utilizar o sistema de informatiza¢do nos seus

diferentes setores € a comunicagdo digital entre os segmentos.

III - Da gestao atual da comunicacio entre os setores pedagogicos e os diversos
segmentos do IEE

Indagou-se aos especialistas quais os meios utilizados para o estabelecimento da
comunicacdo entre os setores pedagogicos. Tal pergunta permitia mais que uma resposta.
Segundo os respondentes, cinco utilizam o mosquitinho, dez utilizam os cartazes, 15

utilizam o telefone e cinco utilizam outros meios, conforme demonstra a figura abaixo.
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Figura 15: Meios utilizados para comunicagdo entre os setores pedagogicos da escola

De acordo com o apurado, na maioria das vezes, o especialista utiliza o cartaz e o
telefone para se comunicar com os setores pedagogicos. Essa mesma pergunta foi feita aos
professores por cujo resultado constata-se também que na maioria das vezes ¢ utilizado o
cartaz e o telefone (figura 41, no apéndice 2). Quanto & comunica¢do com os diversos

segmentos, observe a figura abaixo.



103

25
20
20 18
15
1 12

10

S 2

0 ‘ ‘ ‘

MOSQUITINHO CARTAZES TELEFONE INTERNET OUTROS

Figura 16: Meios utilizados para comunicagao entre os segmentos.

Segundo os professores pesquisados, 27 utilizam os cartazes, 20 utilizam o telefone,
13, o mosquitinho e 15 utilizam outros meios. Quanto a comunicacgao no interior da escola
com os diversos segmentos, observou-se também que os especialistas utilizam os mesmos

meios na maioria das vezes (figura 43, no apéndice 2).

a) Da comunicac¢io entre os segmentos da escola e o atendimento das expectativas

Também objetivou-se saber com os professores e especialistas, se os meios de
comunicagdo utilizados entre os segmentos do IEE atendem as expectativas em relagdo ao
desenvolvimento das atividades pedagdgicas. De acordo com a figura 17, abaixo, 44% dos
especialistas responderam a alternativa “sim”, 50% deles responderam a alternativa “ndo”

e 6% ndo responderam a nenhuma alternativa.
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Figura 17: A comunicagdo entre os segmentos atende as suas expectativas?
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J& em relagdo aos professores, 76% deles responderam que atendem suas

expectativas, 12% responderam que nao e 12% nao responderam as alternativas, conforme

mostra a figura abaixo.
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Figura 18: A comunicagao entre os segmentos atende as suas expectativas.

Para completar o diagndstico quanto ao atendimento das expectativas em relagdo a
comunicagdo entre os segmentos do IEE, solicitou-se aos professores que explicassem o

porqué da comunicacdo ndo atender suas expectativas. Veja figura abaixo.
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Figura 19: Por que a comunicag¢ao ndo atende as suas expectativas?

Portanto, os indices apresentam que 40% dos professores dizem que ‘“falta
comunica¢do”, 20% deles dizem que ¢ em virtude da “restricio de informagdes”, 20%
dizem que as “informagdes ndo chegam em tempo habil” e 20% ndo explicaram, ou

melhor, abstiveram-se de responder a pergunta em questao.
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Relacionando os dados da figura 19 com a 18, percebe-se uma contradi¢gdo em
relacdo as respostas. Na figura 18 o percentual dos que afirmam a comunicacdo entre os
segmentos atender as expectativas, atinge um indice de 76%; j& na figura 19, o indice dos
professores que afirmam a comunicagdo ndo atender as expectativas ou fazem restrigdes a
ela chega a 80%.

A figura 20, abaixo, mostra os motivos declarados pelos especialistas em relacdo a
alternativa “ndo”. Tem-se que 24% dos especialistas dizem que a comunica¢do ndo atende
suas expectativas, devido a “falta de computador”, 13% atribuem a “falta de organizacao”,
25% dizem que as “informacgdes ndo chegam em tempo habil”, 13% dizem que hé “falta de

integracao” e 25% nada responderam. Com esta questdo, deu-se abertura aos respondentes

exporem suas opinides e os resultados foram variados e criticos.
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Figura 20: Por que a comunicagdo ndo atende as suas expectativas?

b) Da forma de comunicar as atividades administrativas e pedagogicas

Os dados das informagdes obtidos pelos professores sobre as reunides
administrativas dao conta de quatro professores responderam que a forma da comunicagao
¢ por bilhete, 14 professores responderam que ¢ através de cartazes, quatro responderam a
alternativa outro e 20 deles ndo responderam a nenhuma das alternativas. Veja figura

abaixo.
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Figura 21: De que forma a escola comunica as reunides administrativas?
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A respeito das reunides pedagogicas, os dados da figura 22, abaixo, informam que

quatro professores responderam que ¢ através de bilhete, dois responderam que € por

telefone, 23 responderam que ¢ por cartazes e 13 ndo forneceram a informagao.
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SEM
RESPOSTA

Figura 22: De que forma a escola comunica as reunides pedagogicas?

Aos especialistas também se indagou questionados sobre a forma de comunicar as

atividades administrativas e pedagogicas do IEE, ou melhor, todas as reunides, conforme

indica a figura abaixo.
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BILHETE TELEFONE INTERNET CARTAZES QUTROS SEM RESPOSTA

o N b O 0 O
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Figura 23: De que forma a escola comunica as reunides administrativas, culturais

ou de lazer?

Segundo as respostas dos especialistas, trés deles responderam que € por meio de
bilhete a comunicagdo, quatro responderam ser por telefone, cinco responderam ser por
meio de cartaz, dois assinalaram a alternativa “outro” e dois nao responderam a nenhuma
das alternativas.

Quanto a comunica¢do das reunides pedagdgicas, as quais compreendem reunides

de areas e de conselhos de classes, confira a figura abaixo.

10
8
6
4
2
[2] 0 0 el
0 - ‘ ‘
BILHETE TELEFONE INTERNET CARTAZES OUTROS SEM
RESPOSTA

Figura 24: De que forma a escola comunica as reunides pedagogicas: reunido de

area e conselho de classe?

Dos especialistas pesquisados, quatro deles informaram que € por meio de bilhete,
dois por meio de telefone, nove por meio de cartazes e um ndo responde nenhuma das

alternativas.
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Portanto, as informacgdes trazidas pelas figuras 20, 21, 22 e 23 confirmam que a
forma do IEE comunicar as atividades de ordem administrativa e pedagogica, tais como
reunides culturais ou de lazer e reunides pedagogicas referentes as de areas e de conselhos

de classes, na maioria das vezes ¢ por meio de bilhetes e cartazes.

¢) Das presencas dos professores e especialistas nas reunioes

Em relagdo a este item, indagou-se aos professores e especialistas se compareciam
ou ndo as reunides ou eventos promovidos pelo IEE. Comportando os dados, obteve-se que
100% dos professores confirmaram a presenga (figura 52, no apéndice 2). Quanto aos
especialistas, 94% deles comparecem e 6% nio comparecem (figura 53, no apéndice 2).

Ainda fazendo parte dessa questdo, indagou-se o porqué de suas presengas a esses

eventos. Os professores expdem os motivos, conforme indica a figura abaixo.

OMANTER-SE INFORMADO

B COMPROMISSO DO
EDUCADOR

OIMPORTANTE A

12% PARTICIPACAO

OVESTE A CAMISA

EMAIOR INTEGRAGCAO

B TROCAR CONHECIMENTO

B SEMPRE QUE POSSIVEL

O COMPLEMENTA A VIDA

B SOCIALIZACAO

HESEM RESPOSTA

Figura 25: Por que vocé comparece as reunides e eventos promovidos pela escola?

As respostas foram diversificadas e positivas, assim expressas por eles: 12% dos
professores comparecem para “manterem-se informados”, 7% comparecem porque ¢
“compromisso de educador”, 17% comparecem pelo fato de ser “importante a
participagdo”, 2% comparecem porque “vestem a camisa de educador”, 2% comparecem
para “maior integracdo”, 2%, comparecem para ‘“trocarem conhecimentos”, 10%
comparecem “sempre que possivel”, 2% comparecem para “complementarem a vida”, 5%

comparecem para “socializacdo” e 41% deixaram sem respostas.
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Os especialistas também expressam os motivos da presenca aos eventos. Contudo,
suas respostas ndo foram diferentes dos motivos expressados pelos professores. Veja figura

abaixo.

OMANTER-SE
INFORMADO

ECOMPROMISSO DO
EDUCADOR

OIMPORTANTE A
. PARTICIPACAO
20% o
OCONTRIBUEM P/ O
BOM ANDAMENTO
DAS ATIVIDADES
EMAIOR
INTEGRAGAO

13%
7%

27%

OSEM RESPOSTA

Figura 26: Por que vocé comparece as reunides e eventos promovidos pela escola?

Os dados desta figura mostram que 7% dos especialistas comparecem para
“manterem-se informados”, 26% comparecem porque ¢ “compromisso de educador”, 27%
comparecem por ser “importante a participagdo”, 7% comparecem porque “contribui para
o bom andamento das atividades”, 13% comparecem para “maior integracdo” e 20% nao
responderam.

Analisando-se a resposta dessa questdo, percebe-se explicitamente que os
professores e especialistas demonstram interesse em relagdo a integragdo com os diferentes
segmentos de sua escola, bem como parecem sentir necessidade em fazé-la para
promoverem discussdes sobre o objeto do fazer educacional comum a ambas as partes,

enfim, parecem demonstrar compromisso com o coletivo, no processo educacional.

d) Do tempo habil das informacées

Buscou-se investigar se as informagdes chegam em tempo habil até os professores e
especialistas. Os resultados obtidos informam que 81% dos professores assinalaram a
alternativa “sim” e 19% a alternativa “ndo” (figura 56, no apéndice 2). Quanto aos
especialistas, 63% responderam afirmativamente e 37% negativamente (figura 57, no
apéndice 2). Percebe-se que as respostas das alternativas “sim” e “nao”, tanto respondidas
pelos professores quanto pelos especialistas divergem da explicagdo solicitada para a

alternativa “ndo” que faz parte da questdo, para a qual deu-se abertura a fim de
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expressassem seus pontos de vista, caso as informacdes ndo cheguem a eles em tempo
habil.

Portanto, destacam-se alguns problemas levantados, primeiramente, pelos
professores, de acordo com a figura 27, abaixo: 13% deles expdem que “as informacgdes
ndo chegam em tempo habil por serem sigilosas”, 13% dizem que acontecem “imprevistos
no processo de comunicagdo”, 24% dizem que a informagdo chega “muito préxima do
evento”, 13% alegam “dificuldade de informac¢do”, 13% dizem que “ndo sabem” e 24%

ndo expuseram seus pontos de vista.

O INFORMACOES
SIGILOSAS

W IMPREVISTOS NO
PROCESSO DE
COMUNICACAO

13% O DIFICULDADE DE

24% INFORMACAO
13%

OMUITO PROXIMA
AOEVENTO

13% 13% ENAO SABE

24%
O SEM RESPOSTA

Figura 27: Por que as informagdes nao chegam em tempo habil?

Na visdo dos especialistas, segundo os dados, hd “desinteresse” (20%) e “falta

comunica¢do” (40%). Nao responderam (40%). Observe a figura abaixo:

EDESINTERESSE DE
PASSAR
INFORMAGAO

20%

WFALTADE
COMUNICAGAO

OSEM RESPOSTA

Figura 28: Por que as informagdes nao chegam em tempo habil?
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e) Da comunicacio Escola-Familia e sua contribuicio para o fazer pedagogico
dos educadores

A comunicacdo, por ser uma das questdes relevantes deste trabalho, levou a
questionar aos professores e especialistas se ela contribui para os seus fazeres pedagogicos

e por qué. Veja a figura a seguir.

mSIM
mNAO

Figura 29: A comunicagdo entre escola-familia dos alunos contribui para o seu

fazer pedagogico?

Em relacdo a pergunta acima, tem-se que 64% dos professores responderam que
sim e 36% deles responderam que ndo. Pediu-se a explicacdo da questdo, ou seja, o porqué
do “sim” ou “ndo”, com a finalidade de conhecer a visdo dos professores em relagdo a
comunica¢do Escola-Familia, como contribui¢do para o seu fazer pedagogico. Observe as

respostas na figura 30.
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EFACILITA RELAGAO PROFESSOR/ALUNO
HPROMOVE O TRABALHO EM CONJUNTO
OIMPORTANTE PRESENCA DOS PAIS
OMAIS RETORNO

ENAO ATUO EM SALA DE AULA

2% 5%

EMAIOR ENVOLVIMENTO DA FAMILIA
EAUSENCIA DOS PAIS

OALUNOS ADULTOS

53%
ENAO E NECESSARIO
EFALTA DE COMUNICAGAO

ONAO ACONTECEM REUNIOES DE PAIS

ENAO EXISTE RETORNO

HDEPENDE DA INFORMAGAO

B SEM RESPOSTA

Figura 30: Por que a comunicacdo Escola-Familia contribui para o seu fazer
pedagogico?
Na questdo anterior, a maioria dos professores respondeu que a comunicagao

Escola-Familia contribui para o seu fazer pedagdgico, porém, quanto as explicagdes
referentes a mesma questdo, 38% deles expressam a necessidade de comunicagdo entre
Escola-Familia, apontando sua relevancia e 53% nao se pronunciaram a respeito.

Agora, confira a figura abaixo, quanto a comunica¢ao Escola-Familia na visdo do

especialista, como contribui¢do ao fazer pedagogico.

ESIM
ENAO

Figura 31: A comunicagao entre Escola-Familia dos alunos contribui para o seu
fazer pedagogico?
Como se vé, 69% dos especialistas responderam que sim e 31% responderam que

ndo. Quanto a explicacdo dessa questdo em relacdo a alternativa “sim” e “ndo”, veja a

figura abaixo.



113

HIMPORTANTE A
PRESENCA DOS PAIS

HEMAIS RETORNO

OAUSENCIA DOS PAIS
43%

OSEM RESPOSTA

Figura 32: Por que a comunicacdo entre Escola-Familia do aluno contribui para o

seu fazer pedagdgico?

As explicagdes trazidas pelos especialistas foram as seguintes: 43% deles avaliam
como importante a presenga dos pais, 13% entendem que traz mais retorno, 13% sentem a
auséncia dos pais e 31% ndo se pronunciaram a respeito.

Analisando-se os dados dessa questdo, leva-se a inferir que boa parte dos
professores ¢ a maioria dos especialistas concebem como importante a comunicagdo entre
Escola-Familia e explicam as vantagens dessa relagdo como contribui¢do ao fazer
pedagdgico.

Essa questdo comprova o que ja foi argumentado no capitulo II (item 5.1) e
fundamentado por varios autores: a importdncia da participacdo, da interagdo e da
responsabilidade de cada integrante em busca de uma agdo coletiva, a qual perpassa pela

interacdo das partes com o todo.

f) Das sugestoes dos professores e especialistas

Ao final do questionario deu-se total abertura, com o objetivo de levantar sugestdes
dos professores e especialistas, as quais podem contribuir para subsidiar a idéia de ampliar
0 acesso de comunicagdo entre todas as pessoas que compdem o segmento Escola-Familia
dos alunos do IEE.

Os professores pesquisados emitiram suas sugestdes, que foram variadas e

significativas, conforme a figura 33.
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HINFORMATIZACAO

BAUMENTAR A PRESENCA
17% 17% DOS PAIS NA ESCOLA
8% OPLANEJAMENTO
PEDAGOGICO ANUAL E
COLETIVO

OREUNIOES MAIS
PRODUTIVAS

8%

50% EMAIOR INTEGRACAO
EDUCADOR/ALUNO

Figura 33: O que vocé sugere?

Dos professores pesquisados, 50% sugerem aumentar a presenca dos pais na escola,

8% sugerem planejamento anual e coletivo, 8% reunides mais produtivas, 17% sugerem
maior integracdo educador/aluno e 17% sugerem a informatizacao dos setores.

O grupo de especialistas sugere o seguinte: 57% deles, a informatizagdo do

Departamento de Integragcdo (setor do especialista — SOE e SUE), 6% sugerem maior

integracdao da comunidade, 6%, reunides mais produtivas, também 6%, planejamento anual

e coletivo e 25% ndo sugerem, conforme mostra a figura abaixo.

EINFORMATIZAGAO

EMAIOR INTEGRAGAO DA
COMUNIDADE ESCOLAR

25%
OPLANEJAMENTO PEDAGOGICO
ANUAL E COLETIVO

6% 57% OREUNIOES MAIS PRODUTIVAS
6%~ 6%

B SEM RESPOSTA

Figura 34: O que vocé sugere?

As sugestoes dos professores e dos especialistas acima apresentadas indicam pontos

relevantes que devem ser contemplados. A maioria dos professores sugere aumentar a
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presenca dos pais na escola e os especialistas, a informatizagdo dos setores da escola. Isso
demonstra serem problemas detectados e que, de uma maneira ou outra, tém implica¢ao
com a comunicagdo, relacdo, interagao e integracdo entre os segmentos Escola-Familia e o
processo educacional. Nesse sentido, evidencia-se a necessidade e o interesse de
professores e especialistas de que a escola potencialize a comunicagdo digital, como uma
alternativa para favorecer um trabalho mais integrado, participativo e produtivo.

Em face das sugestdes levantadas pelos professores e especialistas, da amplitude da
escola e da nova realidade tecnolédgica, o IEE pode ampliar os meios de informagdo e
comunicagdo. Esta escola possui estrutura fisica, recursos materiais e profissionais
capacitados para adequar sua realidade a realidade das pessoas, realidades em constante
transformagdao em razao do processo social hoje vivenciado. Acompanhar a mudanca ¢
uma necessidade para as pessoas, como profissionais ou cidaddos. Em meio a tanto
avangos tecnoldgicos ¢ importante que a escola se adapte a esse contexto, respondendo a
demanda da realidade atual.

Para entender as possibilidades e limites de desenvolver uma ambiéncia de
comunica¢do digital favorecendo uma melhor interacdo, foi imprescindivel conhecer a
infra-estrutura técnica disponivel na escola, juntamente com anélises de documentos, de
espacos fisicos e mapeamento dos recursos disponiveis, ouvir representantes de todos os
segmentos (pais, alunos, professores, especialistas, equipe diretiva).

Esse levantamento permitiu constatar que atualmente ndo hd nenhum ambiente
informatizado que potencialize as condicdes de comunicacdo e interagdo entre oS
diferentes segmentos Escola-Familia, via Internet, focalizando de modo especial o servigo

de orientacdo educacional no curso Basico do IEE.

2.6 Analise da entrevista com a Secretaria Geral do IEE

A entrevista realizada com a secretaria geral da escola objetivou coletar dados
qualificativos que pudessem enriquecer a pesquisa. Sendo ela a profissional responsavel
pelo envio de todas as comunicagdes internas e externas, questionou-se sobre o assunto.
Para tanto, quatro questdes com seis itens foram apresentadas a secretaria.

Em relagdo a pergunta: “As informagdes que chegam das diferentes entidades, tais
como: Ministério da Educacdo e Cultura (MEC), Secretaria Estadual da Educagdo e
Desporto (SEED) ou comunidade em geral, a quem sio encaminhadas? E interessante

ressaltar o seguinte: essas informacdes, primeiramente, sdo levadas ao conhecimento da
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equipe diretiva, posteriormente aos demais segmentos. Para o estabelecimento da
comunicagdo interna, além do contato verbal sdo usados, o telefone ¢ o mural,
externamente, a comunicagao ¢ feita por meio de oficio, fax e telegrama.

Sintetizando as respostas referentes a pergunta: “Dessas informagdes, o que ¢
informatizado?”, destaca-se: o setor ndo possui computador; as informag¢des que chegam
das diversas entidades e comunidade em geral sdo arquivadas em pastas comuns e
separadas por assunto; as pessoas que tém acesso a essas informagdes sao: Diretora Geral,
Secretaria e Auxiliar de Secretaria; essas comunicagdes dizem respeito a diversos assuntos,
tais como: convites para eventos diversos, como inauguracdes, lancamentos de livros,
cursos, congressos e outros. Os motivos para arquiva-las sdo: consideragdo das
informacdes, com finalidade de resposta, parabenizacdes, pesquisa e esclarecimento
posteriores.

Referente a pergunta: “A comunicagdo com a familia quando acontece?” A
comunicagdo com as familias ocorre quando a Direcdo Geral, diretores de turnos e
especialistas necessitam do contato com os pais: os meios utilizados para o
estabelecimento da comunicagdo com as familias sdo: mosquitinho informativo, telefone e
fax; os objetivos sdo variados, ou seja, para comunicar reunido administrativa, pedagogica,
problema particular com alunos, alerta sobre higiene, alunos faltosos, alunos que se
ausentam para participagdo de algum evento (jogos, dancas etc.).

A respeito da pergunta: “Como ¢ feita a comunicagdo com especialistas,
professores e funcionarios sobre os encontros ou reunides?”, esclareceu a secretaria que a
comunicagdo ¢ feita através de C. I, diretamente para os interessados ou para os
departamentos de areas.

Ressalta-se ainda que os questionarios também foram distribuidos para a equipe
diretiva e funcionarios, porém os membros da primeira nao devolveram os questionarios,
apesar de varias tentativas de busca. Os funciondrios devolveram em branco e estes, ao
serem questionados, responderam que ndo trabalham com alunos, por isso acharam
desnecessario sua participagdo na pesquisa.

Portanto essas informagdes também comprovam que o IEE, para estabelecer
comunicagdo com a maioria dos segmentos Escola-Familia, utiliza os meios
convencionais. As comunicagdes recebidas pela dire¢do sdo todas arquivadas em pastas

comuns, porque o setor nao possui computador.
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CAPITULO IV

AMPLIANDO O ACESSO DE COMUNICACAO
ENTRE ESCOLA-FAMILIA NO IEE

A profissdo fundamental do presente e do futuro
¢ educar para saber compreender, sentir,
comunicar-se e agir melhor, integrando a
comunicagéo pessoal, a comunicagéo
comunitaria e a tecnologica®

1 Ampliacio da comunicagio

As reflexoes até aqui desenvolvidas e a experiéncia vivida, ao longo de um trabalho
dedicado a Educagao Publica Estadual, nos permitem vislumbrar uma ampliagao de acesso
a comunicacdo, favorecendo as a¢des entre Escola-Familia no IEE, singularmente no
servigo de Orientacdo Educacional. Uma das possibilidades de estreitamento de vinculos
entre essas duas instituicOes seria a criacdo de um ambiente on-line. Embora, a
comunicacdo digital esteja em evidéncia, ainda ndo ¢ de dominio e acesso amplo, mas a
investigagdo realizada indica que a populacdo do IEE tem condigdes e interesse, podendo
iniciar-se no exercicio do uso de um ambiente on-line em sua comunicagao cotidiana.

Em educagdo, a inovacao tecnologica por si s6 ndo ¢ garantia suficiente para o
sucesso ¢ a eficiéncia da qualidade do processo ensino-aprendizagem. Fatores importantes
precisam ser revistos, por exemplo, estar atentos as intengdes, aos valores da sociedade em

geral bem com outros fatores intrinsecos ao processo educativos ja mencionados

** José Monoel Moran citado no Guia de atividades do Laboratorio de Ensino a Distdncia Tecnologias de
comunicagio e informag¢&o na educagéo a distdncia/UFSC. Florianopolis, 1998, p.7.
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anteriormente, os quais precisam estar concernentes com a evolugdo da tecnologia. Nesse
sentido, propde-se contemplar a nova midia, a Internet, ndo como meio auto-suficiente
para solucionar todos os problemas de comunicagdo e interagao entre os segmentos Escola-
Familia, mas incorporé-la aos demais e diferentes meios de comunicagdo existentes, com a
finalidade de ampliar o acesso & comunicacdo interna e externa, singularmente no servigo
de orientacdo educacional. Entende-se que a ampliagdo da comunicacdo entre os diversos
segmentos se faz necessdria como fator enriquecedor do trabalho coletivo no
acompanhamento e melhoria do processo ensino-aprendizagem.

Considera-se ideal a escola utilizar os diversos meios de comunica¢do, com a
finalidade de ampliar o acesso a comunicac¢do, para que todo o tipo de pessoas da
comunidade escolar, pais, alunos, professores e especialistas do IEE inseridos no meio
social onde vivem, possam acompanhar o processo ensino-aprendizagem, através de um
ambiente on-line. Entende-se aqui que cada meio de comunicagdo tem sua funcdo e
validade. Por exemplo, pais muito ocupados com varios compromissos ou professores que
possuem outra ocupagdo, impedidos de se fazerem presentes em uma das atividades
administrativas ou pedagogicas (reunides, eventos etc.), podem interagir com a escola, por
meio da Internet, sem precisar se deslocar de casa ou do trabalho. Também ha que levar em
conta os efeitos diferenciados de cada meio de comunicacdo. O telefone, por exemplo,
permite interagir com uma pessoa. Ja com a utilizagdo de um dos dispositivos mais comum
da Internet, o e-mail ou chat, conseguimos interagir a0 mesmo tempo com varias pessoas.

Uma estrutura comunicacional de um ambiente on-l/ine pode ser de grande
contribuicdo as pessoas que fazem parte dos diferentes segmentos, possibilitando a
flexibilidade de tempo e espaco para conciliar melhor seus compromissos do dia-a-dia com
a programacao da escola.

A coleta e analise de dados sobre a realidade da utilizagdo dos recursos de
comunicagdo convencional, entre os segmentos do IEE, mostram que ha uma lacuna no
que concerne ao atendimento, contribui¢des e expectativas, entre todos os envolvidos,
sugerindo  alternativas de comunicagdo para ampliar os modos de relacdo, integracao,
interacao e participagao.

No inicio deste milénio, em face da evolugdo tecnoldgica cada vez mais acelerada,
a Escola como institui¢do de constru¢do de conhecimento, precisa estar sempre buscando
alternativas para alcancar os novos tempos que a educagdo exige. Para tanto, ndo pode
limitar-se a idéia de que o bilhete e o cartaz sdo instrumentos suficientes de apoio a

comunicagao.
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Com o desenvolvimento de novas tecnologias, em especial a Internet, as
possibilidades que essa ferramenta de informacdo oferece, ¢ uma alternativa vidvel a
ampliacdo de acesso a comunicagdo, tanto em qualidade, flexibilidade e agilidade. A
Internet ¢ uma possibilidade que deveria ser oferecida a todos os cidadaos e profissionais.

Como ja foi visto, uma boa parte das pessoas envolvidas com o curso do Ensino
Meédio do IEE: pais, alunos, professores e especialistas utilizam a rede como ferramenta de
apoio para atividades de pesquisa, chat, recados, lazer, sem serem aficcionados por
informatica. Ha aqueles que acessam para atualizagdo, intercambio, conhecer outras
pessoas etc. Contudo, independentemente do motivo que leva as pessoas a trocarem
informagdes na Internet, ha, com esse fato, em maior ou menor grau, um constante
desenvolvimento intelectual, sem esquecer que a aprendizagem ocorre em todos os
momentos da vida. Além do mais, as maquinas podem facilitar a aquisi¢ao da informagao
de que o homem precisa.

A sociedade contemporanea, cada vez mais digitalizada, requer a participagdo das
instituigdes educacionais, nesse caso, o IEE, com o intuito de encontrar maneiras de
integrar os especialistas, professores, alunos e suas familias a essa realidade. Com a
potencializacdo de um ambiente on-line, que pode conceber oportunidade de conexao entre
‘inteligentes coletivos’ (Levy, 1993), pode-se permitir o crescimento das pessoas ¢ a
ampliacdo do acesso a comunicacdo entre Escola-familia e, por conseguinte, promover a
melhoria da qualidade de ensino.

O resultado desta pesquisa mostrou que boa parte das familias possui
computadores pessoais e acesso a Internet. Quanto aos que ndo possuem computador em
casa, ha a possibilidade de acessarem o computador e Internet do local de trabalho. Quanto
aos professores e especialistas, a maioria possui computador pessoal conectado em rede.
Além disso, a maioria desses segmentos tem familiaridade com a informatica e com alguns

dos dispositivos basicos da rede.

1.1 Implicacoes

A viabilizagao desta proposta requer a consideragdo dos aspectos socioecondmico,
cultural e politico dos segmentos da Escola-Familia do IEE. Todavia, ao analisar o
ambiente fisico, os recursos materiais, recursos humanos e as respostas dos pesquisados,
verificou-se como se afirmou acima que uma boa parte dessa populagdo se encontra dentro

de um perfil que responde a esta proposicdo. A maioria deles ja possui computadores,
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familiaridade com a informatica e algum conhecimento para lidar com os dispositivos da
Internet. Porém, isto ndo ¢ tudo, apenas o basico, pois ¢ fundamental saber o que informar
e como informar aos interessados.

Por meio de leituras, estudos e até mesmo em contato no dia-a-dia com o0s
profissionais da educacdo, acredita-se que a implementacdo de uma inovagdo tecnologica
no ambito escolar ndo ¢ um processo facil, requer muita persisténcia para enfrentar as
resisténcias naturais das pessoas em aceitarem o novo.

No entanto, entende-se que esta proposta ¢ viavel e necessaria pelo fato de o local
de implementagdo ser uma escola de grande porte, com uma estrutura, tanto fisica quanto
em recursos materiais e pessoais, compativel com a proposicdo. Contudo, a analise feita
nesta pesquisa nos permite fazer algumas inferéncias no que diz respeito aos requisitos
implicados na implementagao desse recurso on-line no IEE, tais como:

e promover a integracdo do IEE a nova realidade comunicacional, conectando

todos os seus setores a Internet;

e cquipar com computadores os varios setores, especialmente os setores
pedagogicos, seja buscando recursos junto aos 0Orgaos competentes ou
viabilizando com seus proprios recursos;

e promover cursos de atualizagdo, capacitacdo em informatica e treinamento on-
line, de modo que todos os especialistas, professores e coordenadores de setores
saibam operar os servigos e dispositivos basicos da rede;

e planejar os assuntos que podem ser informados;

e saber comunicar-se através da rede e utilizar bem seus dispositivos, o que exige
a compreensao dos mecanismos de comunicacdo interpessoal que a tecnologia
da comunicagao digital tem como requisito;

e desenvolver o compromisso de trabalho coletivo, organizando-se em equipes
para assumir a responsabilidade da gestdo da comunicagao entre os diferentes
segmentos;

e valorizar todas as contribuicdes e comentdrios dos diferentes segmentos,
socializando as informagdes para subsidiar decisdes e encaminhamentos de
interesse coletivo;

e ampliar a comunicagdo como recurso para promover uma participagdo mais

intensa das familias nas atividades educativas do IEE.
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1.2 Perspectivas e contribuicoes

O objetivo da incorporacao da Internet como alternativa de ampliagao do acesso a

comunicagdo para o Servico de Orientacdo Educacional do IEE, visa a concretizagdo de

algumas perspectivas que se projetou como profissional de OE, trazendo assim algumas

contribuigdes e abrindo possibilidades de inovagdes tecnologicas e tedrico-metodologicas,

como:

contextualizar o Servico de Orientacdo Educacional no IEE de acordo com o
novo tempo de uma sociedade informatizada. Utilizar a tecnologia de
comunicacdo digital com base no contexto da situacdo em relacdo ao fazer
pedagbgico, isto ¢, conforme as necessidades de acompanhamento das
mudancas do novo tempo;

adaptar-se a complexidade da vida cotidiana de maneira a facilitar a vida dos
envolvidos no processo ensino-aprendizagem;

ampliar o acesso a comunicagdo, utilizando a tecnologia de comunicagao digital
mesmo entendendo isso como um desafio para o especialista, pelo fato de ser
uma inovagdo tecnoldgica de comunicacdo entre as pessoas envolvidas no
acompanhamento do processo ensino-aprendizagem. Uma inovacdo exige
mudangas, novos comportamentos, novos modos de pensar, nova cultura a ser
incorporada tanto por parte da escola quanto pela familia;

dinamizar o trabalho do especialista, socializando as informa¢des com os dois
segmentos — Escola-Familia —, numa dimensao que contemple todas as pessoas
envolvidas no acompanhamento direto com o elemento central da escola, o
aluno;

compartilhar os problemas e as decisdes, sejam estes de ordem organizacional
ou pedagogica, num sistema aberto com a equipe diretiva, especialistas,
professores, pais € alunos também no modo on-line;

interagir no dia-a-dia para acdo-reflexdo-acdo, por meio de socializagdo de
idéias, experiéncias e informagdes entre os segmentos Escola-Familia,
contribuindo no fazer pedagogico dos educadores e, conseqiientemente, atender
as expectativas de ambas as partes, cooperando de maneira ativa e reciproca

com a constru¢do do processo educacional;
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1.3 Ambiéncia da Proposta para o uso da TCD

A idéia da ambiéncia surgiu pelo fato de considerar-se necessario o IEE se inserir
no contexto da realidade de seus profissionais, educadores, alunos, familias e da realidade
da sociedade informatizada. A proposicao ¢ utilizar os diversos recursos tecnologicos ja
existentes, como também os dispositivos basicos da Internet, o e-mail e o chat, de acordo
com as necessidades de cada situacdo, com a finalidade de ampliar o acesso da
comunicagdo entre os envolvidos no acompanhamento do servigo de educacional, ou seja,
Escola-Familia, para que se possa interagir com todas as pessoas da comunidade escolar,
respeitando em sua diversidade, inclusive em relagdo as suas capacidades de comunicagao.

Pela tecnologia de intermediacdo para a ambiéncia, propde-se o uso dos
dispositivos basicos da Internet, o e-mail € o chat. Primeiro, o e-mail para utilizagdo diaria,
por ser um tipo de recurso comunicacional que permite a comunicacao de informagdes sem
a necessidade de determinar exatamente o momento da recep¢do, isto pelo fato de ser,
como ja foi visto, um servigo assincrono, que separa emissao e recep¢ao de mensagens.
Portanto, possibilita a escola enviar informagdes a varias pessoas a0 mesmo tempo,
conforme a necessidade da realidade apresentada no dia-a-dia do processo escolar. Essas
informagdes seriam dirigidas, por exemplo, as familias dos alunos, aos proprios alunos, aos
educadores em geral, versando sobre assuntos diversos, tais como: incentivo aos alunos,
elogios, recomendagdes, convites para monitoria, boletins on-/ine etc. Da mesma forma, as
familias dos alunos terdo oportunidade de interagir com a escola, em questdes importantes,
como projeto politico-pedagogico, reunides e outros eventos. Para intermediar essas
informagdes existem varios programas de e-mail, e dentre eles se pode escolher um para
configuréd-lo. Por isso, neste capitulo, acrescentamos um exemplo de como configurar os
comandos basicos do software Eudora para os futuros usuarios do IEE.

Em segundo, o IEE pode utilizar o chat disponibilizando um horario quantas vezes
for preciso durante o ano letivo, conforme a necessidade de reunir os usudrios dos
segmentos Escola-Familia para dialogar e debater sobre assuntos administrativos,
pedagogicos ou informagdes de interesses de ambas as partes, como também podera ser
utilizado o chat pelos alunos no aproveitamento da pratica de monitoria nas atividades de
disciplinas em que a maioria dos alunos estejam com dificuldades, ou mesmo realizar

trabalhos em equipe. Veja um dos exemplos mais comum descrito no anexo — 3.
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CONCLUSAO E RECOMENDACOES

1 Conclusao

As reflexdes aqui sintetizadas foram sendo elaboradas no desenvolvimento desta
pesquisa, mas pulsam também nas nossas experiéncias vividas ao longo dos anos
dedicados a educacdo. Espera-se com esta analise fornecer subsidios para o estudo da
ampliacdo da comunicacdo entre Escola-Familia e o servigco de orientacdo educacional na
exploragdo dos recursos da Tecnologia de Comunicagdo Digital - TCD. Ao mesmo tempo,
possa este estudo colaborar na superacdo dos limites dos recursos de comunicagdo
convencionais, oferecendo alternativas de um ambiente on-line, no que diz respeito a
flexibilizacdo de tempo e espaco, a ampliagdo da participagdo e a agilidade na veiculagdo
das informacoes.

No decorrer deste trabalho, varias questdes obscuras vieram a tona e algumas delas
ficaram sem respostas. Pelo fato de ser uma proposta que ainda se encontra em fase
teodrica, ¢ evidente que esta ndo tem o sentido de uma conclusdo propriamente dita, mas
muito mais o sentido de inicio, d4 conta da leitura da realidade tomada como ponto de
partida para a implementagdo da proposta que indica e requer uma série de
desdobramentos.

Entretanto, nos permite fazer algumas considera¢des no sentido de alerta e de
colaboracdo para com os educadores da instituicdo em questdo, redirecionando o olhar,
aprofundando estudos e reflexdes, para motivar a incorporagao das Tecnologias de

Comunicacdo Digital, como mais um recurso no processo necessario da gestdo da
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informagdo entre os diversos segmentos envolvidos no processo ensino-aprendizagem do

IEE.

Este estudo desenvolveu-se considerando as seguintes questoes:

Na sociedade atual, que alguns autores denominam de “p6s-moderna”, varias
transformagdes vém ocorrendo em diversos setores da vida. As pessoas se véem
atropeladas pela complexidade das exigéncias cotidianas que alteram cada vez
mais o sentido de tempo e o espaco. Nesse contexto, torna-se necessario que a
escola disponibilize todos os recursos possiveis de comunicagdo entre 0s seus
segmentos, de maneira flexivel, compartilhando propositos, responsabilidades e
resultados.

O avango cientifico-tecnologico ¢ o enfoque central no processo de
transforma¢ao. O novo modo de comunicagdo, a TCD, “transversalizando”
todos os modos de conhecimentos e as maneiras de se organizar, armazenar e
distribuir informagdes alteram a visdo da realidade das coisas em todas as
dimensdes (universo, mundo, pais, estado, regido, municipio, escola-familia).
Essa dinamica implica diretamente na formacao dos sujeitos, cujo compromisso
¢ o fazer pedagogico.

A educacao atual esta requerendo, como um dos elementos basicos, o saber
lidar com os recursos tecnologicos de comunicagdo digital para poder
acompanhar a rapidez das mudancas na sociedade de informacgao,
conseqiientemente, preparar as criancas, adolescentes e jovens no atual
contexto. A funcdo da escola ¢ ser o caminho para a realizagdo do individuo
como um sujeito de direito em condigdes de fazer escolhas, de assumir posi¢des
na sociedade, bem como requerer dos 6rgaos competentes as condi¢cdes basicas
para esse desenvolvimento.

Esta breve pesquisa confirma essa necessidade e indica que a populacdo alvo
tem condigdes basicas para utilizar-se dos recursos tecnoldgicos para melhorar
os modos de comunicac¢do, ampliando assim sua participag¢do nas decisdes, nos
encaminhamentos e resultados do processo pedagogico. Todos os segmentos
podem se beneficiar de um ambiente on-line, ou seja, a equipe dirigente, o
corpo docente, a equipe de especialistas, pais, alunos. A maioria da populagao

investigada ja utiliza a informatica em seu cotidiano, o que se faz necessario ¢
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organizar e disponibilizar condi¢des para que todos tenham acesso as
informagdes de modo sistematico.

Em face dessas constatacdes, pode-se dizer que € necessario definir novas politicas
de gestdo da informacdo, bem como de formacdo pedagdgica e capacitagdo em
informatica, para que todos os segmentos possam usufruir as possibilidades que oferecem
0s recursos tecnoldgicos.

Nesse sentido, recomenda-se desenvolver um ambiente para o uso da Internet, do e-
mail e do chat integrados a outras midias, ampliando o acesso da comunica¢dao Escola-
Familia. A comunicacdo digital, por suas caracteristicas, permite informar um nimero
maior de profissionais, educadores, alunos e pais, sem precisar, muitas vezes, tird-los de
seus afazeres ou de seus ambientes de trabalho. Acredita-se também, que isso, oferece
melhor qualidade no processo ensino-aprendizagem e atende as exigéncias do contexto
atual.

Entende-se que a incorporacdo de um ambiente on-/ine, bem como a utiliza¢do de
outras midias ¢ uma possibilidade efetiva para ampliar ndo s6 o acesso a gestdo da
comunicagdo, como a pesquisa, € facilitar a inser¢ao dos sujeitos no mundo do saber. Essa
inser¢ao pode se dar favorecendo todos os segmentos da institui¢do. Entretanto, ressalta-se
que o novo ambiente on-line servira como meio estratégico metodoldgico para contatos
imprescindiveis entre os envolvidos no processo educacional, tendo-se o cuidado
necessario de nao ferir os principios €ticos do servigo de orientacdo educacional. Todavia,
nao se pode supor que o uso da informatica se torne por si s6 um fator redentor da
qualidade do processo pedagdgico. Esses recursos podem, sim, enriquecer, esse processo
contribuindo significativamente para seu desenvolvimento, mas precisam estar ancorados
em um projeto politico-pedagogico que se proponha ao compartilhamento de decisdes, de
realizagdes, de avaliagdes de resultados e, que priorize a interacdo Escola-Familia. Essas
inovacdes podem enriquecer ndo s6 os envolvidos diretamente, como se estender a

sociedade como um todo, ampliando a fun¢do da escola.

2 Recomendacoes

Como decorréncia deste trabalho recomendam-se os seguintes desdobramentos:

e Aprofundar a pesquisa, aplicando-a em outros ambientes educacionais que

utilizam os dispositivos da Internet para a comunica¢ao entre a Escola-Familia,
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como forma de avaliar sua eficiéncia e detectar as dificuldades e facilidades de
interacao;

Desenvolver um ambiente informatizado, simples, pratico, vidvel, que atenda
todos os cursos do IEE, ou seja, Ensino Fundamental e Ensino Médio, com base
nos dados levantados desta pesquisa.

Desenvolver junto ao NTE uma proposta de formacdo, capacitacdo e
treinamento dos especialistas, professores e profissionais dos diversos setores
da escola para possibilitar o funcionamento do ambiente on-line.

Ampliar as condigdes de acesso aos alunos e também aos pais na escola,

organizando um laboratdrio para isso.
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Apéndice 1 — Questionario e graficos dos alunos e suas familias

Curso: Ensino Médio: 1%, 2%, 3*° séries
Instituicdo: Instituto Estadual de Educagéo
Nimero de alunos: 300

Numero de respostas: 253

QUESTIONARIO DO ALUNO E SUAS FAMILIAS

Caro aluno

Estou fazendo uma pesquisa para propor um sistema de gestdo da comunicagdo de
informagdes entre Familia e Escola e gostaria muito de contar com sua colaboragdo.
Comprometo-me socializar os resultados. Responda, por favor, juntamente com seus pais.

I- DADOS PESSOAIS DO ALUNO

1.Nome: sexo: série:

Data e local de nascimento / / /

Estado civil: () Solteiro () casado «( ) outro.
Qual?

2. Endereco (rua, bairro, cidade, municipio)

telefone E-mail

3. Vocé faz outro curso além deste? Sim ( ) Nio ( )
Qual?

4. Vocé trabalha? ( ) sim néo ()

5. Em qué? Periodo: das h.
as h.

Endereco

6. Sua renda é:
() Acimade 1 salario ( ) Acimade 2 salarios () Acima de 3 salarios
( ) Acimade 5 salarios ( ) Acimade 10 salarios ( ) Acima de 20 salarios
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II- DADOS DA FAMILIA OU RESPONSAVEL

1. Assinale com x_nos parénteses de acordo com situacio real.
Vocé€ mora com ( ) seus pais ( )responsaveis ( ) sozinho ( ) outros
Quem?

2.Grau de escolaridade das pessoas com quem vocé mora
Utilize as siglas para indicar se:
N Nenhuma escolaridade (analfabeto)

1i para 1° grau incompleto 1c para 1° completo
2i para 2° grau incompleto 2¢ para 2° grau completo
3i para 3° grau incompleto 3c para 3° grau completo

4 para pos-graduacdo
() Pai ()mae ( )irmdos ( ) Outros

3. A renda de sua familia é:

( ) Acimade 1 salario ( ) Acimade 1 salario () Acima de 2 salario

( )Acimade 3 salarios ( )yAcimade 5 salarios ( ) Acima de 10 salarios
( ) Acima de 20 salarios

ITT- INFORMATIZACAO

1. Em sua casa tem computador: ( ) sim ( )nio.

2. Vocé acessa a internet (navega) em casa para:
( ) pesquisar ( )chat ( )recados( ) jogos ( )outros
O qué?

3. Além de vocé, quem mais usa o computador em casa? ( )pai ( ) mie ( )
irmaos () outros ( ) Quem?

4. Vocé tem acesso ao computador da escola para :
( ) internet ( ) pesquisar ( )chat ( )recados( ) jogos ( )outros
O qué?

5. Quem da sua familia usa o computador da empresa? Pai ( ) mie ( ) irméos ( )
outros ( ). Quem?

6. Vocé tem acesso ao computador da empresa para:
( ) internet ( ) pesquisar ( )chat ( )recados( ) jogos ( ) outros
O qué?
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IV - QUE MEIOS SAO UTILIZADOS PARA O ESTABELECIMENTO DA
COMUNICACAO ENTRE A ESCOLA E SUA FAMILIA?

1. Através de:

bilhete ()
telefone ()
internet ()

outros (), quais?

YV VY

2. De que forma a escola comunica as atividades administrativas e pedagogicas.
Assinale a primeira coluna de acordo com a Segunda:

» reunido administrativa () bilhete (1)
» reunido pedagbgica () telefone (2 )
» discutir seu rendimento escolar () internet (3)
» discutir seu comportamento () outros (4)
» informar penalidades disciplinares ( )
» reunides culturais ou de lazer ()
3. Como vocé definiria a relacio entre sua familia e a escola onde vocé estuda?

4 O que sugere?
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Apresentacao dos graficos

I-DO PERFIL DO ALUNO

Figura 1

IDADE DOS ALUNOS
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Figura 2
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Figura 3
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Figura 4
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II- DO PERFIL SOCIOECONOMICO E CULTURAL DAS FAMILIAS DOS ALUNOS
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Observacao: Todas as figuras referentes a este topico estdo expostas no item 2.5, cap. 1ll.

III - DAS CONDICOES DE ACESSO A INFORMATIZACAO

Figura 8
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Figura 11
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Figura 12
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Figura 13
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Figura 14
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Figura 15
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Figura 17

ALEM DE VOCE, QUEM UTILIZA O
COMPUTADOR EM CASA?

80 72
60 || |@PA
MAE

40 3 L] AMAE
20 IIRMAO

20 - L

0 -

PAI MAE IRMAO

IV-DA GESTAO ATUAL DA COMUNICACAO ESCOLA-FAMILIA

Observacao: Todas as figuras referentes a este topico estdo expostos no item 2.5 no cap.
I
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Apéndice 2 — Questionario e graficos do professor e especialistas

Curso: Ensino Médio: 1%, 2%, 3*° séries
Institui¢do: Instituto Estadual de Educagédo
Numero de professor: 112

Numero de respostas: 42

Numero de especialistas: 16

Numero de respostas: 16

QUESTINARIO DO PROFESSOR E ESPECIALISTA

Caro Educador

Esta pesquisa destina-se a propor um sistema de gestdo da comunicacdo de informagdes
entre Familia e Escola. Gostaria muito de contar com sua colaboragdo. Os resultados serao
socializados.

I- DADOS PESSOAIS DO PROFISSIONAL

1.Nome: S€X0:
Data e local de nascimento / / /
Estado civil: ( ) Solteiro ( ycasado () outro. Qual

2.Endereco (rua,bairro,cidade,municipio).

telefone e-mail

3.Grau de escolaridade

Assinale com x nos parénteses para indicar o que cursou:
1° grau completo () 1° grau incompleto ()

2° grau completo () 2° grau incompleto ()
3° grau completo () 3° grau incompleto ()
pos-graduagdo ()

4. Qual o seu cargo ou func¢io neste estabelecimento de ensino?
Prof® () Espec. () Diretor () outro () qual?

4.1. Periodo de trabalho: das h as h
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5. Vocé trabalha em outro local? ( ) sim nao ()

5.1. Em que? Periodo: das h as h .

6. Sua renda é:

Acima de 1 salario () Acima de 2 salarios ()
Acimade 3 salarios () Acimade 5 salarios ()
Acima de 10 salarios () Acima de 20 salarios ()

II- INFORMATIZACAO
1. Em sua casa tem computador: ( ) sim ( )nio.
2. Vocé acessa a internet (navega) em casa para:

( ) pesquisar ( ) chat ( ) recados ( ) jogos ( ) outros
Com que finalidade?

3. Vocé acessa o computador da escola para :
( )internet ( ) pesquisar ( )chat ( )recados ( ) jogos  ( ) outros. Qual finalidade?

INMI-QUE MEIOS SAO UTILIZADOS PARA O ESTABELECIMENTO DA
COMUNICACAO ENTRE OS SETORES PEDAGOGICOS E OS DIVERSOS
SEGMENTOS DESTA ESCOLA?

1. Setores pedagogicos da escola:

Audiovisual

Biblioteca

Coordenagéo Pedagogica
Plantdo Pedagdgico
Laboratério de Areas
Laboratdrio de Informatica
Setor Pedagogico SOE/SUE

NP =

Responda a pergunta acima, numerando os parénteses de acordo com os meios
utilizados por cada setor.
Mosquitinho informativo ( )  cartazes ( ) telefone( ) internet( ) outros( )

1.1- Quando a resposta for outros, explique-os?

2. E a comunicaciio entre os segmentos? Ou seja:

diretor/especialista
diretor/professor
especialista/professor
especialista/plantdo pedagdgico

Ll o
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5. especialista/coordenador de area
6. professor/professor

7. professor/especialista

8. professor/diretor

9. professor/coordenador de area
10. professor/plantdo pedagdgico

Numere os parénteses de acordo com o meio utilizado por cada setor acima
relacionaod.
Mosquitinho informativo ( ) cartazes( ) telefone ( ) internet( ) outros( )

3. A comunicac¢io entre os segmentos da escola, atende suas expectativas em relacio
ao desenvolvimento das suas atividades pedagogicas? ( )Sim ( )Nao. Por
qué?

4. De que forma a escola comunica as atividades administrativas e pedagogicas.
Assinale a primeira coluna de acordo com a segunda:

* reunido administrativa () bilhete (1)
* reunido pedagogica () telefone (2)
* reunides culturais ou de lazer ( ) internet  (3)
* reunido de setor ou area () cartazes (4)
» conselho de classe () outros  (5)
* todos ()

5.Vocé comparece nestes eventos promovidos pela escola? ( ) Sim ( ) Nao. Por qué?

6. As informacgdes chegam até vocé em tempo habil? ( ) Sim ( ) Nio. Por
qué?

7. A comunicacio entre escola e familia dos alunos, contribui para o seu fazer
pedagogico?( ) Sim ( ) Nio. Por qué?

8. O que sugere?




Apresentacio dos Graficos: Professor e Especialista
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Grafico 28
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Grafico 38
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III - DA GESTAO ATUAL DA COMUNICACAO ENTRE OS SETORES PEDAGOGICOS
E OS DIVERSOS SEGMENTOS DO IEE
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QUADRO DE MATRICULA DOS ALUNOS DAS 1”?, 2°5. 3* SERIES DO ENSINO
MEDIO DO INSTITUTO ESTADUAL DE EDUCACAO - IEE
ANO: 2001

MATRICULA DOS ALUNOS DAS 1*° SERIES

TOTAL
1* SERIE DO ENSINO MEDIO: MATUTINO — VESPERTINO — NOTURNO | DE
TURMAS
12 SERIE
N*DAS | SERIE/TUR |N°DAS |SERIE/TUR |N°DAS |SERIE/TUR | 30
TURMAS | v TURMAS | NO TURMAS | NO
1* - MAT. 1* - VESP. 1* - NOT.
101 40 110 42 119 44
102 36 111 41 120 44
103 40 112 40 121 46
104 41 113 39 122 44 TOTAL
105 42 114 41 123 44
106 39 115 39 124 46
107 40 116 39 125 45 DE
108 40 117 28 126 43
109 39 118 33 127 44
128 45 ALUNOS
129 47
130 44
1* SERIE
09 357 09 342 12 536 1235
TURMAS ALUNOS TURMAS ALUNOS TURMAS ALUNOS ALUNOS




MATRICULA DOS ALUNOS DAS 2*° SERIES

TOTAL
2* SERIE DO ENSINO MEDIO: MATUTINO — VESPERTINO - NOTURNO DE
TURMAS
2* SERIE
N°DAS | QERIE/TUR |N° DAS |SERIE/TUR |N°DAS [SERIE/TUR | 26
TURMAS |\ TURMAS | NO TURMAS | NO
2* - MAT. 2* - VESP. 2* - NOT.
201 38 208 42 215 34
202 36 209 42 216 31
203 39 210 36 217 32
204 39 211 39 218 37 TOTAL
205 42 212 38 219 40
206 40 213 36 220 39
207 42 214 34 221 38 DE
222 39
223 35
224 30 ALUNOS
225 40
226 43
22 SERIE
07 276 07 267 12 438 981
TURMAS ALUNOS TURMAS ALUNOS TURMAS ALUNOS ALUNOS
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MATRICULA DOS ALUNOS DAS 3* SERIES

155

TOTAL
3* SERIE DO ENSINO MEDIO: MATUTINO — VESPERTINO - NOTURNO DE
TURMAS
3* SERIES
N*DAS = |SERIE/TUR |N°DAS |SERIE/TUR |N° DAS SERIE/TUR 19
TURMAS | v TURMAS | O TURMAS NO
3*- MAT. 3*- VESP. 3*-NOT.
301 43 306 28 311 41
302 42 307 33 312 41
303 38 308 35 313 42 TOTAL
304 42 309 40 314 35 DE
305 26 310 42 315 39
316 39 ALUNOS
317 34
318 39 3
319 36 SERIES
05 191 05 178 09 345 981
TURMAS ALUNOS TURMAS ALUNOS TURMAS ALUNOS ALUNOS

TOTAL GERAL DE TURMAS 1%, 2, 3* SERIES: 75

TOTAL GERAL DE ALUNOS: 2930
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ANEXO -3

EXEMPLO DE COMO UTILIZAR O CORREIO ELETRONICO E O CHAT

1 Como utilizar os comandos basicos do software Eudora?

As descri¢des acompanhadas de ilustragdes, abaixo, tém o objetivo de mostrar como
funciona o correio eletronico. Aprender a usa-lo ndo € complicado; ndo € necessario
conhecimento profundo de computagdo, apenas estar familiarizado com o uso de
computador pessoal. Portanto, cabe esclarecer que na escola onde ha computadores e linhas
telefonicas que funcionem regularmente e educadores, alunos e suas familias familiarizados
com o uso dos computadores, existem possibilidades de por em pratica esta proposta de
comunicagdo on-line.

O e-mail ¢ um dos dispositivos da Internet relativamente economico. Os gastos que
a escola vai dispender s@o apenas os custos das chamadas telefonicas locais, sendo que
estas podem ser subsidiadas pelo Estado.

As ilustragdes e a explanagdo de cada etapa do processo, foram extraidas do tutorial
que ensina a configuragdo dos comandos bésicos do software Eudora. Conforme o autor,
Carlos Eduardo Selonke de Souza, (Tutorial “Eudora: como usar? ), as figuras e os passos

foram tiradas do Eudora Light, podendo ser aplicadas ao Eudora Pro.

1.1 Conceitos dos termos basicos

GET: "pega" um ou mais e-mail dos servidores de e-mail.

SEND: significa que envie o e-mail para um ou vérios destinatarios (To,Cc,BCc).

FORWARD: envia um e-mail ja recebido, ou melhor, direciona o e-mail atual para
outro destinatério. Este processo € usado para mandar mensagens adiante.

REPLAY: a mensagem atual ¢ respondida ao remetente. A resposta pode ser
exclusivamente para o remetente Unico ou para todas as pessoas que também receberam

uma cdpia de um e-mail.
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ATTACHMENTS: documentos de arquivos que sdo adicionados ao e-mail. Esses
documentos ndo fazem parte do corpo do e-mail em si. Eles acompanham o e-mail até o seu
destinatario. Podem ser selecionados de qualquer tipo de arquivo. Lembre, ndo mande
attachment muito grande, prefira compacta-lo. Quando o arquivo for muito extenso,
aconselha-se usar um servidor de FTP para enviar o arquivo.

FOLDERS: sao as pastas onde podemos armazenar os e-mails. Muito uteis para

organizagdo e rapidez.

1.2 Passos para configura¢io do Eudora

Selecione Options no menu Tools;
Escolha Getting Started,
No campo POP Account digite seu e-mail;

No campo Real Name, digite seu nome;

A

Escolha o método de conexdo. O Administrador da sua rede ou seu Provedor de
Internet pode lhe informar, caso vocé tiver duvida.

6. Clique em OK.

Options

LCateqgaony:

POP account;

Icarlus@eps.ufsc.br

= EBeal name:
@DE IEarIu:us Eduardo Selonke de Souza
| Ferzonal Informatior
(g I Cannection Method:
& winsock [network, PPP, SLIP)
Hozts

™ Dialup [shell account access]

[ Oifline [ho connections)
Checking kail

P

Sending kail

ﬁ] LI | OF. I Cancel
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1.3 Criando, enviando e salvando mensagens

Eudora Light

&)

@ Eudora Pro

1. Selecione New Message do menu Message;

g" Eudora Light - [No Recipient, No Subject]

[] File Edit Maibox
oliERARS
EIEEEE

To: I
From: Carlc
Subject:
Cc:
Bce:
Attachments:

Hepli (Erek
Forward

Fediest

Send Again

Send |

Mew Meszage Ta
Reply To
Forward To
Redirect To

- v v

hza <carlosfeps.ufac.br>

Send Immediately  Chil+E
Attach File Chrl+H

Change

[Delete Chrl+D
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2. No campo 7o, digite um endereco de e-mail ou nickname que vocé criou. Em
situagdes em que € preciso enviar um e-mail para mais de uma pessoa, separe 0s

enderecos com virgulas;
3. Pressione [tab] para mover o cursor para o campo Subject;
4. Digite o motivo de sua mensagem (opcional mas muito util);
5. Pressione [tab] e digite um endereco de e-mail no campo Cc: (opcional);
6. Pressione [tab] e digite um endereco de e-mail no campo Bcc: (opcional);
7. Pressione [tab] e digite a sua mensagem no corpo do e-mail;

8. Selecione Save do menu File para salvar sua mensagem. A sua mensagem ¢ salva
no Folder OutBox e marcada como I. Com isto, vocé pode continuar escrevendo

como deixar para termina-la mais tarde;

9. Para enviar o e-mail pressione Send.

g" Eudora Light - [maili@do.destinatarn, Eudora: Como usar?]
[c] Fil= Edit Maibox Meszage Transfer Special Toole ‘window Help

| 2|e P ¢ 5] & x|
[ =@ [eelEe[+]m | send |

To: maillldo.destinatario
From: Carloz Eduardo Selonke de Jouza <carlosfeps.ufac.br>
Subject: Eudora: Como usar?
Cc:
Bco:
Attachments:

Digite acui o conteudo do seu e-mail.

1.4 Enviando uma mensagem attachada de um arquivo

1. Selecione Attach Document do menu Message. Logo em seguida, aparecera uma caixa de

Do menu Message selecione Attach Document. Uma caixa de dialogo aparecers;
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g" Eudora Light - [No Recipient, No Subject]
[ ] File Edit Maiboy WAEEEWCE Transfer Special Tool: ‘wWindow Help

Mew Meszage Chl+M
ﬁll @|‘|®| [Efr{H

el
Fonward |
- - x| - s Send
I J IH}{J I— Eedinest
To: Send Again
From: Carlc hza <carlos@eps.ufsc.br>
Subject: Mew Meszage To k
Cc: Repl Ta r
Bce: Forward To k
Attachment=: Redirect Ta »

Send Immediately  Chrl+E

Attach File Chrl+H
Change r
Delete Chrl+Lr

Aach Fle e
Exarninar: I_-JWinEE j il E._

Deltemp Precopy?.cab Setup Wfing5_03
Doszetup.bin Readme % Setupcor Wind5_04
E=tract E Savedd E Smartdry Wfind5_05
Istalar 5 candisk Suhelper.bin Wind5_06
Mini.cab M 5 candisk 1wt Boff 8] Wwing5_07
Precopyl.cab E Scanprog Wwind5 02 cab Wfind5_08

Ernqrgiign I Attach I
ﬁ;ﬂ;iws 3 { Al Files [+ [ Cancelar |

2. Localize e selecione o arquivo para attachar, em seguida clique no botdo OK. O arquivo

¢ listado no campo Attachments. Neste pode adicionar quantos arquivos quiser usando o
mesmo processo. Caso precise apagar um Attachemt, clique nele para seleciona-lo e depois

pressione a tecla [delete].

1.5 Como criar uma assinatura para as mensagens?



165

1. Selecione Signature do menu Tools. Uma nova janela serd aberta onde vocé podera

criar sua assinatura.

2. Feche a janela. Um alerta sera mostrado perguntando se vocé deseja salvar suas

alteragGes.

g" Eudora Light - [Signature]

M Fle Edt Malbox Meszage Transfer Special Window Help

.l @l‘l‘l‘l @l §| .:?l Mailboxes

Micknames Ctrl+L

Arui woce devera digitar Eh Crl+LJ
gua assinatura.l 5

Para incluir sua assinatura nas suas mensagens, entre no menu 7ools, op¢do Options e

category Sending Mail e ative a opgdo Use Signature.

Options E
LCategorny:

OT& « | Betum address:

Getting Started SHMTF zerver:
P J
. Lo
Ferzonal Informatior ¥ Immediate send
| [~ Send on check
g v wiord wrap
Hosts ¥ Eix curly quotes

I~ kay Usze Quoted-Printable
W Keep copies of outgoing mail
¥ Use signature

¥ Tabsin body of message

Checking kail

;l (1] 4 I Cancel
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1.6 Como criar, renomear e renovar nickanames?

1. Do menu Tools selecione nicknames. A janela de NickNames € mostrada;

2. Para criar um novo NickName, clique no botdo New. Para renomear um NickName,

selecione o NickName e depois clique no botdo Rename;

3. Na caixa de dialogo digite o titulo do NickName, coloque-o na lista caso vocé queira

e clique no botdo OK;
4. No campo Address digite o endereco de e-mail completo;
5. Tendo algum comentério, digite no campo Nofes;

6. Necessitando remover um NickName, selecione-o e depois pressione o botdo

Remove;

7. Selecione Save do menu File para salvar os NickNames ou feche a janela e salve as

alteragdes.

1.7 Para checar e-mails

Selecione Check Mail do menu File;

gl Eudora Light
(-8 Edit Mailbox Meszage Transfer Special Tool: Window Help

LCloze Chrl+af
Have (ST
Save Az

Send Queued Meszages Chil+T
Chrl+kd

~ FPrint... Chrl+P
[ Brint Fiesiey
. Print Setup...
"':-:-:-:-:- Eﬁlt I:trl_'_u
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1. Quando o Eudora indagar pela sua senha digite-a na caixa de dialogo e clique em

OK;

Enter Pazsword Ed

Please enter the curment password for

carlos@eps. ufzc. br

Paszword; I

ak I Cancel

2. Niao recebendo nenhum e-mail aparecera um alerta "No Muail", clique OK;

3. Quando houver novos e-mails, o Eudora ira transferi-los um a um ¢ mostrard um

aviso "New Mail", clique; OK;

As novas mensagens sdo transferidas para o Folder Inbox. Este Folder ¢ aberto
automaticamente, as novas mensagens sdo sumarizadas e adicionadas no fim dos e-mails

atuais. D€ dois cliques numa mensagem para ler o seu conteudo.

1.8 Para responder a uma mensagem (replay)

1. Selecione a mensagem ou abra a mensagem a ser respondida;

2. Selecione Replay do menu Message para abrir uma nova janela. Eudora ird
completar os campos To, From, € Subject, baseados nas suas mensagens originais.
Eudora também copia o texto original da mensagem no Replay. Cada linha da
mensagem original € precedida pelo simbolo ">". Este simbolo serve para

diferenciar o texto original do que sera escrito;

3. Retire as partes do texto que vocé ndo quer incluir na resposta e digite o seu proprio

texto;

4. Terminando de responder, clique no botdo Send.

1.9 Para mandar uma mensagem adiante (forward)
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1. Selecione ou abra a mensagem que queira enviar;

2. Selecione Forward do menu Message para abrir uma nova janela.
Eudora irda completar o campo Subject, baseados na sua mensagem original. Eudora
também copia o texto original da mensagem no Forward. Cada linha da mensagem

original € precedida pelo simbolo ">";
3. Digite o endereco das pessoas a quem queira enviar a mensagem no campo 70;
4. O texto existente pode ser editado como também podera ser acrescentado;

5. Terminado a edigdo, clique no botdo Send.

1.10 Redirect de mensagem

O comando Redirect do Eudora permite mandar uma mensagem que foi enviada a vocé por
outra pessoa, dessa maneira, permite que a pessoa que recebeu a mensagem faga um Replay

direto para o remetente original, seguindo os passos abaixo:

1. Selecione a mensagem que quer Redirecionar;

2. Selecione Redirect do menu Message para aparecer a janela de composi¢do. Eudora
completa os campos From, com os endereco do remetente e as palavras "by way of"
acrescido do seu e-mail. Tanto o campo Subject, quanto o corpo da mensagem também ¢

acrescentado, baseados no original;
3.No campo 7o, digite o enderego do destinatario;
4. O texto original pode ser editado, como também o texto pode ser acrescentado;

5. Terminado, clique no botao Send.

1.11 Transferéncia de mensagem

1. Selecione a mensagem a ser transferida;
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2. Do Menu Transfer, selecione o nome do Folder para o qual queira transferir a
mensagem. Se mantiver a tecla [Shift] pressionada enquanto transfere a mensagem, uma

copia da mensagem sera transferida e a original serd mantida no seu Folder.

gl Eudora Light

File Edit Mailbox Meszage I Special Tool: Window Help

o 2le[®le| g

> Out

-» antigos

Dica: Para criar um novo folder e transferir a mensagem para este a0 mesmo tempo, em

vez de selecionar um folder ja existente, selecione New no menu Transfer.

1.12 Apagar mensagem

Para apagar uma mensagem ou mensagens, existem quatro maneiras:

1. Selecione ou abra a mensagem que deseja apagar, logo em seguida selecione Delefe

do menu Message.

2. Num folder aberto, selecione a mensagem que deseja apagar, depois pressione a

tecla [ Delete].

3. Em um folder aberto, selecione a mensagem que deseja apagar, logo apds clique no

icone da lixeira na barra de tarefas.

4. Selecione ou abra a mensagem que deseja apagar, em seguida selecione Trash do

menu Transfer.
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Observacdo: Todas as mensagens apagadas sdo colocadas no folder Trash. Para que o

Eudora limpe o folder Trash toda vez que for preciso sair do programa, “sete” uma op¢ao.

2 Como utilizar os comandos basicos do IRC?

Para os usuérios acessarem o IRC € necessario a utilizagdo de um computador
ligado a Internet. Além disso, um dos programas (padrdo Windows) mais usados para o
acesso a esse sistema ¢ o MIRC. Ao fazer a conexdo a pessoa pode conversar
simultaneamente com diversas outras, ou seja, pode conversar, acompanhar e participar da
conversa de outras pessoas se desejar e, mais, ¢ possivel manter essas conversas com
pessoas de qualquer lugar do mundo. Tal como o telefone, a comunicagdo se desenvolve
em tempo real, porém a diferenca é que o chat permite a “comunicagdo uma mensagem ou
mensagens todos-todos” e o telefone, de acordo com Lévy (1996, p.113), “autoriza uma
comunicagdo reciproca (relacionamento um-um), mas ndo permite uma visdo global do que
se passa no conjunto da rede nem a construg@o de um contexto comum”.
A interface do MIRC apresenta a tela dividida em duas partes ou janelas. Por uma das
janelas, a maior, a qual os usuarios chamam de canal, eles podem acompanhar a discussao.
Para tanto, nessa janela chamada de canal aparecem as frases da conversa de cada pessoa ,
junto com o nome ou apelido (nick) do usudrio que remeteu sua contribuigdo. Assim, sabe-
se quem esta participando e o qué esta comentando. Pela janela do canal, recebe-se
informagdo de quem esta entrando ou saindo do sistema. No lado da janela maior que € a
principal, também h4 uma outra lista com todos os nicks de usuarios conectados. Para
iniciar o didlogo tipo PVT (privado), clica-se com o mouse sobre o nome de uma dessas
pessoas. E entdo, uma janela pequena se abre para possibilitar o didlogo privativo entre dois
usuarios. Quando um usuario escolhe esse modo de conversa em PVT, nenhum outro
usuario conectado pode acompanhé-los. A pessoa convidada para um didlogo privado
percebe que uma janela se abriu na interface (o nome de quem a convida para o dialogo
surge na barra de titulo da janela), aceitar ou ndo o convite € sua decis@o. No entanto, caso

recusar o convite para o didlogo, apenas fecha-se ou ignora-se essa janela.





