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RESUMO

Uma das principais caracteristicas do setor da constru¢c@o € o uso intensivo de mao-de-
obra, sem experiéncia e com baixa qualificacdo, o que interfere na qualidade e
produtividade dos servigos prestados. Um dos processos do sub-setor de edificacdes que
apresenta altos indices de desperdicio e baixa qualificagdo dos profissionais é o de
assentamento de revestimentos ceramicos.

Para tanto, este trabalho tem por objetivo elaborar e validar uma metodologia para a
certificacdo de assentadores de revestimentos ceramicos, visando proporcionar as
empresas do setor uma forma para avaliacio da qualificacdo dos profissionais
disponiveis no mercado.

Realizou-se o desenvolvimento da metodologia em trés etapas. A primeira etapa
consistiu no desenho e validacdo do perfil profissional da fungdo de assentador.
Posteriormente, com base no perfil validado, foram construidos os instrumentos de
avaliagdo do desempenho do profissional com vistas a certificacdo. Finalmente, a
metodologia foi validada através de sua aplicacdo em uma empresa do setor da
construgao civil.

Apoés esta etapa, observou-se que o perfil elaborado foi suficiente para subsidiar e
facilitar o processo de avaliacdo. Os instrumentos desenvolvidos permitem a coleta de
evidéncias precisas e suficientes para a emissdo de um julgamento de valor sobre o
desempenho de um profissional.

Portanto, conclui-se que a metodologia de certificacdo desenvolvida, composta pelas
metodologias de elaboragdo de perfil e de avaliacdo, é védlida e pode ser utilizada para
fins de certificacdo de profissionais que atuam como assentadores de revestimentos
cerdmicos, tanto no Ambito de uma empresa, como no ambito do mercado de trabalho.
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ABSTRACT

One of the main singularities of the construction sector is the intensive use of a labour
force without experience and with low qualification. This interferes in the quality and
the productivity of the executed services. One of the processes of the building
construction sector that presents high levels of waste and professionals low qualificated
is the setting of ceramic tiles.

The purpose of this work is the elaboration and validation of a certification
methodology for the ceramic tiles setters, aiming to offer the enterprises of the
construction sector a way to evaluate the qualification of the professionals available in
the market.

The development of the methodology occurred in three stages. The first one was the
design and validation of the professional profile of the ceramic tile setter. Then, based
on the validated profile, the instruments of performance assessment were built aiming
the certification process. Finally, the methodology was validated by its application on a
construction enterprise.

After the application , it was shown that the elaborated profile was able to facilitate the
evaluation process and the developed instruments collect precise evidences that allow a
value judgement of the performance of a professional.

Therefore, it can be concluded that the developed certification methodology, composed
by the profile elaboration methodology and the assessment methodology, is valid and it
can be used to evaluate the professional performance of a ceramic tile setter in order to
certificate him inside an enterprise, or in the future, inside the labour market.



1. INTRODUCAO
1.1 PROBLEMA E JUSTIFICATIVA

A cadeia produtiva do setor da construcdo representa cerca de 15% do Produto Interno
Bruto, possui um investimento bruto anual superior a US$ 115 bilhdes e é o maior
empregador do setor industrial, com cerca de 13,5 milhdes de pessoas (Trevisan
Consultores, 1999). E também o setor econdmico-industrial que melhor sinaliza o
crescimento e desenvolvimento de um pafs.

Ao crescer e desenvolver-se, um pais necessita de investimentos cada vez maiores em
construgdes industriais, infra-estrutura e habitacdo, movimentando os sub-setores de
material de constru¢do, bens de capital para a construcdo, edificagdes, construcdo
pesada e servigos diversos e impactando diretamente o emprego, a produgdo, os
investimentos, a inflagdo e a balanca comercial.

A despeito de sua importancia para a economia nacional e de seu imenso potencial, o
setor da constru¢do enfrenta dificuldades que prejudicam seu desenvolvimento,
impedem sua expansdo e atrapalham a contribuicio que poderia dar para o
desenvolvimento sustentado de nosso pafs.

As mudancas no cendrio econdomico brasileiro a partir da década de 1990 afetaram
profundamente o setor da construcdo civil. Nas décadas anteriores, tendo como principal
cliente o governo e acostumado a um cendrio onde o preco era determinado pela soma
dos custos de produc@o com o lucro desejado, o setor trabalhava com altos indices de
desperdicio, causados principalmente pela falta de: qualificacdo da mao-de-obra
utilizada, qualidade dos materiais disponiveis e técnicas e métodos modernos de gestao.

A abertura da economia, a criacdo do Mercosul, a reducio nos precos das obras puiblicas
e a extingdo do Banco Nacional de Habitacio mudaram radicalmente a forma de
obtencdo do lucro, este passou a ser o resultado da diferenca entre o preco, determinado
pelo mercado e os custos de producdo. Para sobreviver, era necessario reduzir os custos,
porém sem por em risco a qualidade do produto final, pois na mesma época, entrou em
vigéncia o novo Cdédigo de Defesa do Consumidor, que mudou as regras entre a relacdo
cliente-fornecedor.

O Cdédigo de Defesa do Consumidor, em sua se¢do IV, artigo 39, inciso VIII determina:
“E vedado ao fornecedor de produtos e servicos colocar, no mercado de

consumo, qualquer produto ou servico em desacordo com as normas
expedidas pelos 6rgados oficiais competentes ou, se normas especificas



ndo existirem, pela Associacio Brasileira de Normas Técnicas ou outra
Entidade credenciada pelo Conselho Nacional de Metrologia,
Normalizacao e Qualidade Industrial (CONMETRO)”.

Além disso, o Cédigo de Defesa do Consumidor também prevé pesadas sancdes aos
projetistas, fabricantes e construtores no caso de falhas do produto em uso ou vicios de
construcdo (Souza et al., 1995).

O combate a ndo conformidade e a busca pela melhoria da qualidade da construgdo
obtiveram um grande impulso com a criagdo do Programa Brasileiro de Qualidade e
Produtividade na Habitacdo — PBQP-H — em 1998, cujo objetivo geral é “apoiar o
esforco brasileiro de modernidade pela promocdo da qualidade e produtividade do setor
da construgd@o habitacional, com vistas a aumentar a competitividade de bens e servicos
por ele produzidos, estimulando projetos que melhorem a qualidade do setor” (PBQP-
H).

Com o surgimento do PBQP-H e de todos os seus esfor¢os para incentivar a produgdo
de materiais em conformidade com as normas e assim diminuir o risco de patologias na
constru¢do causadas por materiais de baixa qualidade, comegaram a também a surgir
exigéncias quanto aos construtores, pois muitas das falhas em uso de edificagdes eram
decorrentes dos processos produtivos utilizados.

Para sobreviver no atual mercado, cheio de concorrentes € onde a crescente demanda
por qualidade e competitividade tem exigido das empresas a capacidade de serem
competitivas, torna-se imprescindivel a redu¢do do desperdicio. E esta reducdo passa
obrigatoriamente pela qualificagdo da mao-de-obra.

Entretanto, uma das principais caracteristicas do setor da constru¢@o € o uso intensivo de
mao-de-obra, sem experiéncia, sem formacdo e com baixa qualificacdo, o que interfere
na qualidade e produtividade dos servigos prestados.

Um dos processos do sub-setor de edificacdes que apresenta altos indices de desperdicio
e baixa qualidade, demonstrada pelas inimeras patologias existentes, € o assentamento
de revestimentos ceramicos.

Atualmente, o Brasil é o segundo maior consumidor mundial de revestimentos
cerdmicos, tendo entdo um enorme contingente de profissionais aplicando os produtos
(cerca de 120 mil), cuja maioria apresenta-se pouco qualificada, gerando desperdicios e
insatisfacdo no consumidor final.

Em pesquisa recente (USP, 1999), contemplando uma amostra de 18 obras, o indicador
global médio de perda de placas ceramicas em paredes resultou em 16% e o de perda de
placas cerdmicas no assentamento de pisos ficou em 22%.

Além disso, um dos resultados de uma pesquisa realizada pelo SENAI/SC em agosto de
2002 em empresas da Grande Florianépolis, Jaragud do Sul, Joinville, Joacaba, Chapec6
e Sdo Miguel do Oeste sobre as necessidades do setor da construcdo civil foi que 63%



delas afirmaram que a 4rea em que enfrentam as maiores dificuldades e necessidades
com relagc@o a contratacdo de mao-de-obra qualificada € a de revestimentos — reboco e
colocagdo de ceramica.

Isto acontece porque neste setor praticamente nao hd exigéncias para o exercicio
profissional, bem como ndo existem normas e padrdes de desempenho, nem organismos
credenciados para a certificacdo de profissionais.

A certificacdo profissional é o processo por meio do qual se reconhece e certifica que
um individuo demonstra o dominio de saberes necessdrios ao desempenho de suas
funcdes em um determinado setor ou familia profissional.

E imprescindivel que o setor se mobilize neste sentido, nio apenas exigindo a
certificacdo, mas também padronizando o perfil dos profissionais e fomentando a
criagdo de um organismo certificador. A certificagdo ird proporcionar a intimeros
trabalhadores que nunca tiveram a oportunidade de freqiientar uma escola, a
possibilidade do reconhecimento formal de suas habilidades e conhecimentos adquiridos
durante sua vida profissional.

A posse de um certificado, além de ter um forte apelo motivador e ser capaz de elevar a
auto-estima do trabalhador, diminui as barreiras de ingresso no atual mercado de
trabalho, no qual grande parte das empresas exige uma comprovacgdo da qualificacdo
para atender os requisitos dos diversos sistemas de garantia da qualidade, atualmente
exigidos das empresas que desejam construir para o Governo ou receber financiamentos.

Segundo o seu acordo de adesdo com o PBQP-H, a Caixa Econdmica Federal — CEF —,
o maior agente financiador da habitacdo no Brasil, apenas financia a construcio e a
venda de imdveis de construtoras que possuam um sistema da qualidade implantado e
certificado.

Para tanto, este trabalho pretende apresentar uma metodologia para a certificacdo de
assentadores de revestimentos ceramicos visando facilitar o processo de inclusido deste
profissional no mercado de trabalho e proporcionar as empresas do setor uma forma
para avaliag¢do da qualificacdo dos profissionais disponiveis no mercado.

1.2 OBJETIVOS

1.2.1 OBJETIVO GERAL

Elaborar e validar uma metodologia para a certificacdo do assentador de revestimento
ceramico.

1.2.2 OBJETIVOS ESPECIFICOS
« Levantar o estado da arte da certifica¢do de profissionais no Brasil;

» Desenvolver o perfil profissional da fun¢do de assentador de revestimento ceramico;



o Elaborar os instrumentos para avaliacio de profissionais baseados no perfil
desenvolvido;

» Validar a metodologia elaborada através de sua aplicacgdo.
1.3 MATERIAIS E METODOS

Para a realizacdo do presente trabalho, inicialmente foi realizada uma pesquisa
bibliogréfica em livros, artigos, revistas, dissertacdes, normas e outros meios para a sua
formulacao conceitual.

Para a construcao do perfil profissional foi utilizada, além da pesquisa bibliogrifica, a
técnica de observacdo para a realizacdo da andlise da tarefa do assentador de
revestimentos e um questiondrio para validacdo do perfil inicial construido.

Com base no perfil, foram elaborados e aplicados os instrumentos para avaliacdo do
profissional. Os resultados alcancados com a aplicacdo foram analisados para a
realizacdo das conclusdes e recomendacdes pertinentes.

1.4 ESTRUTURA

Ap6s este capitulo introdutério, o Capitulo 2 aborda as mudangas no setor produtivo que
determinaram a necessidade de um novo perfil de trabalhador, centrado na competéncia
deste e ndo em sua qualificacio e apresenta solugdes encontradas por diferentes paises e
por algumas instituicdes brasileiras para se adequar as demandas dos setores produtivos
e atestar a qualidade de profissionais.

Os Capitulos 3 e 4 apresentam a metodologia proposta de certificacdo do assentador de
revestimento cerdmico, bem como os fundamentos em que esta metodologia estd
baseada.

O Capitulo 3 apresenta as diferentes metodologias que podem ser utilizadas para a
construcdo de perfis profissionais e a metodologia utilizada para o desenvolvimento do
perfil profissional do assentador de revestimento ceramico.

E no Capitulo 4, ap6és uma breve introdu¢do sobre o tema avaliacdo, mostra-se a
constru¢do da metodologia de avaliacdo dos profissionais. Neste mesmo capitulo, s@o
relatados a aplicagdo da metodologia e os seus resultados em uma empresa do setor de
edificacdes.

O Capitulo 5 ¢ dedicado a conclusdo decorrente da realizacdo da pesquisa e também as
recomendacdes para o prosseguimento na drea em estudo.

Por fim, colocam-se os Anexos, as Referéncias e a Bibliografia.



1.5 LIMITACOES

Este trabalho tem o propdsito de apresentar uma metodologia de certificagdo para o
setor da construcao civil. Por ser um modelo, estd sujeito a contribui¢cdes e modificacdes
e também a acréscimos ou exclusdes necessdrias durante o processo de implantacgdo.

Embora esteja limitada a funcdo do assentador de revestimento ceramico, a metodologia
pode ser aplicada a outras fungdes do mesmo setor, ou em outros setores econdmicos,
que nao sao contemplados neste trabalho.

O principal desafio foi desenvolver uma metodologia que pudesse ser aplicada tanto por
empresas quanto por instituicdes e que também fosse adequada as particularidades do
profissional da construcdo civil, para quem a experiéncia sempre foi mais importante do
que a educacdo formal e que possui um baixo grau de escolaridade, muitos deles
nenhuma.



2. O NOVO PERFIL DO TRABALHADOR E A CERTIFICACAO
PROFISSIONAL

2.1 INTRODUCAO

A questdo da certificagdo profissional ndo € nova. Os primeiros estudos sobre o tema
datam da década de 1970 na América Latina e Alemanha. Atualmente, vérios paises na
Europa, tais como Alemanha, Franca e Inglaterra, e na América, Estados Unidos,
Canada e México, possuem sistemas nacionais de certificacdo.

No Brasil, o tema s6 voltou a ser discutido com seriedade na década de 1990, quando as
inovacdes gerenciais, os novos conceitos de administragdo e novos modelos de
producdo comecaram a ser disseminados nas empresas do pais com a abertura da
economia, a criacdo do Programa Brasileiro de Qualidade e Produtividade — PBQP — e
com a nova lei de diretrizes e bases da educa¢do — LDB.

A LDB, artigo 41, indica a possibilidade de ‘“avaliar, reconhecer e certificar, para
prosseguimento de estudos, o conhecimento adquirido na educacdo profissional,
inclusive no trabalho”. O decreto n° 2.208/97, que dispde especificamente sobre
educagdo profissional, indica essa possibilidade, ndo apenas para prosseguimento de
estudos, como também para fins de habilitacao.

Com a mudanca da base legal e o aumento da demanda do setor empresarial por
profissionais competentes, a certificacdo profissional esta se tornando uma realidade no
Brasil. Este capitulo aborda as mudancgas no setor produtivo que ocasionaram o
surgimento de um novo perfil de trabalhador, a necessidade da criagdo de mecanismos
de inclusdo neste novo mercado dos profissionais que ndo tiveram acesso a educacdo
formal e as solu¢des encontradas por alguns paises e por alguns setores, no caso do
Brasil, para se adequar as novas demandas dos setores produtivos.

22 A CRISE DOS MODELOS TRADICIONAIS DE PRODUCAO E A
NECESSIDADE DE UM NOVO PROFISSIONAL

Antes do inicio da industrializacdo, os produtos eram manufaturados e o trabalhador
dominava todas as tarefas de seu oficio. Com o crescimento da demanda, tornava-se
necessdrio produzir cada vez mais, assim os trabalhadores passaram a dividir as tarefas e
a se especializar em realizar apenas determinado tipo de atividade.

Com o surgimento da industrializacdo e seu posterior avango, passou-se a exigir do
operdrio apenas os conhecimentos técnicos necessarios a realizacdo das tarefas de seu
posto de trabalho. O trabalhador perde entdo o dominio de seu oficio. Essa perda sé



aumenta e atinge o miximo quando do surgimento dos principios de Taylor e com a
linha de producio criada por Henry Ford.

Nascia a administragc@o cientifica e o modelo taylorista-fordista de produgdo, que foi
adotado pela maioria das empresas no mundo.

Neste modelo, separa-se o pensamento da a¢do. Ao trabalhador, cabe apenas produzir
segundo os padrdes. A tomada de decisdes, a resolucio de problemas e o projeto cabem
aos departamentos de engenharia onde trabalham os que estudaram e, portanto, s@o
considerados aptos para pensar.

Mertens (1996) critica o taylorismo, ao afirmar que este modelo desperdigca importantes
recursos para a empresa: a educacdo, conhecimento, criatividade e inteligéncia do
trabalhador, que s@o as bases de uma estratégia de aumento sustentdvel da produtividade
em sistemas de producido complexos.

Para atender as demandas destas empresas, basta as instituicdes de formacdo
profissional ensinar ao trabalhador os conhecimentos técnicos, o saber fazer. Segundo
Mertens (1996), “as concepgdes cldssicas de formacdo a concebem como a transmissao
ordenada e sistemdtica de um conjunto de conhecimentos, habilidades e destrezas que
permitem ao trabalhador uma elevagdo de suas qualificagdes pessoais”.

A énfase € o posto de trabalho, analisado exaustivamente para ser decomposto em
tarefas. Estas tarefas geram os contetiidos e as habilidades que sdo ensinadas ao operario
através de demonstragdes, fluxogramas, esquemas etc.

Os conhecimentos obtidos pelo treinando durante sua vida profissional ndo sdo
reconhecidos formalmente e para obter uma qualificacdo, ele € obrigado a participar de
um programa, geralmente pouco flexivel, com conteidos seqiienciais e que permite
apenas uma entrada e uma saida. Quando da conclusdo do curso, ele recebe um
certificado, que nada mais é do que a prova de que freqiientou determinado nimero
minimo de aulas e foi aprovado nas avaliagdes realizadas dos contetidos apresentados.

Neste contexto, a educacio do trabalhador é um processo finito, que termina quando o
treinando recebe seu certificado. Este, por sua vez, tem uma validade praticamente
eterna, ndo importando se, e quanto, as técnicas e tecnologias tenham mudado. A atual
velocidade destas mudancas leva a uma distancia entre as reais demandas das empresas
e dos trabalhadores e os conteddos dos programas oferecidos pelas instituicdes de
formacdo, incapazes de acompanhar as inovacdes e mudangas tecnoldgicas, o que
dificulta o desenvolvimento das empresas e a insercdo do profissional formado no
mercado de trabalho.

Apesar de suas limitacdes, este modelo de educacdo profissional atendeu as empresas e
aos trabalhadores durante aproximadamente setenta anos, entretanto, com a crise do
modelo taylorista-fordista de producdo, o surgimento de inovacdes gerenciais, novas
formas de administragcdo e novos modelos de produgdo, surge a necessidade de um novo
trabalhador e uma nova qualificacgdo.



Os novos perfis do trabalhador e das empresas exigem uma nova forma de qualificagao,
baseada em competéncias. O conceito de competéncia estd centrado no alcance dos
objetivos e nos resultados exigidos a uma pessoa que ocupa um determinado posto de
trabalho, com base nisso, a formacdo do trabalhador passa a ter um novo enfoque, a
énfase € o ser humano e ndo mais o posto de trabalho.

Segundo Assis (1999), este contexto vai dar origem a um perfil de qualificagdo que ndo
inclui tdo-somente o dominio de habilidades motoras e disposi¢do para cumprir ordens e
que ndo se satisfaz com o trabalhador que apenas sabe fazer. No novo perfil é necessério
também conhecer e, sobretudo, saber aprender. O novo perfil inclui caracteristicas como
iniciativa, raciocinio ldégico, discernimento, capacidade para tratar e manipular
informacdes entre outros.

Assim, o trabalhador deverd dispor de “competéncias”, isto &, de capacidades e
habilidades (cognitivas, operativas e de gestdo) necessdrias para atingir os objetivos
esperados em determinadas situacdes de trabalho e que possam transcender os limites de
um determinado posto de trabalho (Martin Checa, 1999).

Deffune e Depresbiteris (1997) afirmam que competéncia em uma profissdo € o
conjunto de saberes (conhecimentos), saber fazer (praticas), saber ser (atitudes) e saber
agir (mobiliza¢do de tudo para fazer algo como deve ser feito).

Para a Organizacdo Internacional do Trabalho — OIT - (1992), competéncia é “a
capacidade produtiva de um individuo que se define e mede em termos de desempenho,
nio somente em termos de conhecimento, habilidade, destreza e atitudes; as quais sdo
necessarias, mas nao suficientes”.

Para o Conselho Federal de Cultura e Educacdo da Argentina, competéncia é “um
conjunto identificdvel e passivel de ser avaliado de conhecimentos, atitudes, valores e
habilidades relacionados entre si, que permitem desempenhos satisfatérios em situagdes
reais de trabalho, segundo padrdes utilizados na drea ocupacional” (CINTERFOR,
1997).

Segundo o Parecer 16/99 do Conselho Nacional de Educacdo, entende-se por
competéncia profissional “a capacidade de articular, mobilizar e colocar em agdo
valores, conhecimentos e habilidades necessdrios para o desempenho eficiente e eficaz
de atividades requeridas pela natureza do trabalho”.

Embora existam vdrias definicbes de competéncia, todas estdo relacionadas ao
desempenho no trabalho. Como surgem novos desafios a cada dia, o trabalhador que
deseja manter-se no mercado de trabalho precisard cada vez mais investir em sua propria
qualificacdo. Segundo Alaluf citado por Mertens (1996), “é o surgimento de uma nova
figura de trabalhador, o homo competens, cujo comportamento estaria motivado pelo
enriquecimento de sua carteira de competéncias”.



Assim, a educagdo passa a ser um processo de longo prazo, que dura toda a vida
profissional do individuo e facilita o acimulo de conhecimentos, bem como o
desenvolvimento da competéncia profissional que amplia as oportunidades de superagdo
e progresso pessoal dos trabalhadores (Mertens, 1996).

Entretanto, a competéncia ndo se adquire apenas na escola ou através da educacdo
profissional, ela é adquirida no préprio trabalho, através das vivéncias e experiéncias do
profissional. A necessidade de comprovar a competéncia adquirida fora da educacdo
formal do trabalhador provocou o inicio das discussdes sobre o tema da certificacdo
profissional.

A certificacdo profissional é o processo por meio do qual se reconhece e certifica que
um individuo demonstra o dominio de saberes necessdrios ao desempenho de suas
funcdes em um determinado setor ou familia profissional. Segundo Bertrand (1998), a
certificacdo pode ser definida como a operag@o que autentica as competéncias e o saber-
fazer de um individuo em relagdo a uma norma formal.

2.3 A CERTIFICACAO PROFISSIONAL

Na década de 1960, a Organiza¢do Internacional do Trabalho — OIT — elaborou uma
proposta de projeto de valorizagdo do trabalhador e concessdo de certificados aos que
tivessem seus conhecimentos ticitos comprovados, embora ndo tivessem completado
seus estudos escolares (Brigido, 2001).

Em 1975, o Centro Interamericano de Investigacdo e Documentagdo sobre Formacgdo
Profissional' — CINTERFOR -, através do Projeto 128, lancou um programa regional de
discussdo de uma metodologia de “medi¢do e certificacdo das qualificacdes adquiridas
pelos trabalhadores através de cursos de formacdo sistemdtica, pela experiéncia de
trabalho ou por uma combinacio de ambos” (CINTERFOR, 1975).

Entretanto, o agravamento da crise do modelo taylorista-fordista de produgdo e a
crescente adocdo do toyotismo e de outros modelos flexiveis de producao tornaram clara
a dificuldade de adaptacdo dos sistemas de educagdo profissional as mudancgas que
ocorriam no setor produtivo. Foi justamente nos paises industrializados onde a falta de
articulacdo entre o sistema educativo e o aparato produtivo era mais evidente, que o
movimento da certificagdo comegou a tomar forca primeiro (Mertens, 1996). Entre estes
paises estdo o Reino Unido e o México.

A partir do final da década de 1980, o surgimento das comunidades de comércio e a
necessidade de fiscalizacdo da qualidade dos produtos provocaram o aparecimento de
orgdos reguladores e normalizadores internacionais, como a International Organization
for Standardization — ISO —, com a finalidade de estabelecer padrdes internacionais
minimos de qualidade dos produtos no comércio internacional. As crescentes exigéncias
de qualidade em relagcdo aos produtos geraram uma preocupacdo com a qualidade dos
servigos e, por extensdo, com a qualidade da mao-de-obra (Alexim, 2001).

1 . . 7. . . .
Centro Interamericano de Investigdcion e Documentdcion sobre Formdcion Professional
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Esta crescente preocupacdo fez com que o tema da certificacdo profissional retornasse a
pauta de discussdes governamentais, empresariais e das institui¢des de formacgdo
profissional. Para aqueles paises que ja possuiam sistemas de certificacdo, a principal
questdo é como garantir a mobilidade profissional do trabalhador e a aceitagdao de seus
certificados por outros paises.

Para os outros, tornou-se imprescindivel a criacdo de um sistema nacional de
certificacdo a fim de garantir a empregabilidade de seus profissionais, pois “quando ndo
existe um mecanismo que proporcione informagdes seguras e oportunas sobre o que os
individuos sabem fazer, o mercado reage colocando barreiras artificiais” (Alexim,
2001), tais como a necessidade de credenciamento junto a organismos de classe, que
impedem a entrada dos profissionais.

2.3.1 OS SISTEMAS NACIONAIS DE CERTIFICACAO

Para o funcionamento de um sistema de certificacdo, inicialmente, é necessdrio que as
competéncias sejam padronizadas e descritas em um documento, norma ou
procedimento, para possibilitar a certificagdo, que consiste em uma avaliacio do
desempenho do trabalhador em comparacio com o padrio descrito.

Este padrdo permite a identificagcdo da competéncia requerida para uma certa funcdo

produtiva e deve conter:

e O que o operdrio deve ser capaz de realizar;

» Como deve ser julgado se o que foi realizado estd de acordo com o padrio;

» As condicdes em que a demonstragdo da competéncia deve ser realizada;

e« Os tipos de evidéncia necessdrios para comprovar de forma consistente a
competéncia (CINTERFOR/OIT).

Os padrdes e normas devem ser realizados com a participacdo de entidades setoriais,
representantes do governo, trabalhadores e empresas, bem como representantes das
instituicdes de formagdo profissional e devem ser aceitos por todos, a fim de confirmar a
legitimidade do certificado emitido.

O funcionamento de um sistema de certificacdo de competéncias acontece da seguinte
forma: o trabalhador procura o organismo certificador onde se submete a uma avaliacdo
conforme as competéncias descritas para a fungdo para a qual ele deseja se certificar.

Ao ser aprovado, o profissional recebe um certificado com tempo de validade limitado e
um relatério contendo os resultado de todos os seus exames, onde sdo apresentados seus
pontos fortes (melhores desempenhos) e suas oportunidades de melhoria (notas mais
baixas).

O mesmo acontece em caso de reprovagdo, assim o processo de certificacdo se
transforma em uma estratégia formativa e de melhoria para o operdrio, que baseado nos
resultados alcancgados, identifica o que precisa aprender para se tornar um profissional
mais completo.
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Esta aprendizagem pode acontecer como ele preferir, seja em casa, estudando, seja no
trabalho, acompanhando um profissional mais experiente, ou através de um programa de
educacdo formal presencial ou a distancia.

E importante ressaltar que o processo de certificagiio ndo pode ser visto isoladamente do
processo de formacdo. “Avaliar competéncias sem possibilitar recuperacdo e novas
oportunidades de passar pelo processo educativo € rotular, classificar de modo estanque,
registrar uma marca indelével na vida de uma pessoa” (Depresbiteris, 2001).

Para garantir que o profissional continuard seu processo de aperfeicoamento, durante o
tempo de validade de seu certificado, ele passa por exames de manutencio e deve ser
acompanhado por seus empregadores através de avaliacdes de desempenho no posto de
trabalho.

Ao final do prazo de validade do certificado, o operdrio realiza novos exames para
garantir que ele estard sempre em sintonia com as competéncias exigidas pelo mercado.

Um sistema de certificagdo de competéncias deve ser transparente e o profissional deve
saber exatamente como e em que aspectos serd avaliado, além disso, deve existir um
mecanismo de apelacdo, para os casos em que o profissional ndo concorde com os
resultados da avaliacdo. As avaliacOes devem ser realizadas por avaliadores treinados,
preparados e independentes e é obrigatéria a manutengdo de registros e do histérico dos
candidatos.

A posse de um certificado diminui as barreiras de ingresso no atual mercado de
trabalho, no qual grande parte das empresas exige uma comprovacao da qualificacio e
proporciona o fim das barreiras para o ingresso nos servicos formais de educacdo
profissional, que podem utilizar o certificado como critério de sele¢do. Este mesmo uso
pode ser realizado pelas empresas, o que reduziria os custos do processo seletivo,
tornando desnecessdrias vdrias etapas de selecdo de candidatos.

E finalmente, a certificagdo proporciona as institui¢des de formacgdo profissional a
possibilidade de oferecer programas de qualificacdo mais coerentes e alinhados as
necessidades do mercado, pois poderdo definir seus curriculos com base nos perfis
determinados pelo setor.

A principal desvantagem de um sistema de certificacdo profissional € seu custo. Afinal,
¢ preciso administrar e realizar as provas de certificacdo e manutencdo, manter os
registros de sua realizacdo, acompanhar os trabalhadores, emitir certificados, preparar e
acompanhar os avaliadores, bem como manter os padrdes sempre atualizados. Como o
sistema de certificagdo deve ser independente do sistema de formagao, fica a divida de
como estes custos serdo repartidos. Parte deste custo deve ser repassado ao trabalhador,
mas também as empresas e o governo devem assumir sua parte, pois ambos também sdo
beneficiados com a existéncia de profissionais aptos para responder todas as demandas e
pressdes da nova economia.
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Segundo Mertens (1996), existem pelo menos trés modelos de sistemas de certificagao,
diferenciados por seu mecanismo de impulsdo: impulsionados pelo governo,
impulsionados pelo mercado e os impulsionados pelos atores sociais (sindicatos,
empresdrios e instituicdes de formacao profissional).

2.3.1.1 SISTEMAS IMPULSIONADOS PELO GOVERNO

No modelo impulsionado pelo governo, este toma a iniciativa a partir da criacdo de um
conselho ou 6rgdo nacional que tem como principais tarefas dar coeréncia ao sistema e
coordenar todos os esfor¢os sobre a certificacdo. Além disso, este 6rgao € o responsdvel
pela credibilidade social e ampla aceitacio no mercado dos certificados expedidos.
Como exemplo deste modelo podemos citar a Inglaterra e o México.

Na Inglaterra, foi criado em 1986 o Conselho Nacional de Qualifica¢des Vocacionais® —
NCVQ —, com funcdes reguladoras e de fiscalizac@o, encarregado de desenvolver um
modelo de educagdo e treinamento baseado em competéncias e estabelecer um sistema
de qualificagdes profissionais nacionais. Foram criados também comités de
normaliza¢do, organismos certificadores e centros avaliadores (Alexim, 2001).

As bases do sistema britdnico sao os padrdes reconhecidos, denominados qualifica¢io
profissional nacional® — NVQ. Toda NVQ deve consistir em uma declaracio concordada
de competéncia, que deve ser determinada ou endossada por um 6rgdo condutor com a
responsabilidade de definir, manter e promover os padrdes nacionais de desempenho
nos setores de emprego onde a competéncia € praticada.

A competéncia € a descricao de uma a¢do, de um comportamento ou de um objetivo que
a pessoa deve estar apta a demonstrar. Com base nisso, a avaliacdo do candidato ¢ feita
através dos resultados de seu desempenho em uma situagdo real de trabalho em vez do
conhecimento tedrico.

No México, foi instalado em 1995 o Conselho de Normalizacdao e Certificacdo de
Competéncia Laboral* — CONOCER -, entidade que regula e promove a certificacio
através de organismos certificadores que por sua vez podem instituir centros de
avaliacao (Alexim, 2001).

O modelo mexicano propde resolver o problema da desvinculagdo entre o sistema de
formacgdo e o setor produtivo através de normas técnicas definidas pela demanda. As
normas de competéncia laboral consistem em descricdes de habilidades, diretrizes,
conhecimentos e operagdes que o individuo deve ser capaz de desempenhar.

2.3.1.2 SISTEMAS IMPULSIONADOS PELO MERCADO

Neste caso, os setores econdmicos empurram o sistema de competéncias para uma acao
autodirigida e nas maos da iniciativa privada. A argumentacdo a favor desta via é que as

* National Council of Vocational Qualifications
3 National Vocational Qualification
* Consejo de Normalizacién y Certificacion de Competencia Laboral
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acdes autodirigidas permitem controlar e limitar melhor os custos e evitar as regulacdes
do governo. Além disso, o manejo privado obriga os provedores de servi¢o a estar mais
perto das mudancgas que ocorrem no mercado de trabalho, o que torna este modelo o que
proporciona maior credibilidade perante o mercado. O melhor exemplo deste modelo
esta nos Estados Unidos.

No caso americano, o processo € conduzido pelos empresdrios com apoio do setor
educacional, dos trabalhadores e da comunidade. Os padrdes de habilidade devem ser
flexiveis, manejdveis, continuamente atualizados e possuir a mesma relevincia tanto
para o setor publico como para o privado.

A principal critica ao modelo norte-americano € a dificuldade de mobilidade dos
profissionais, visto que cada estado possui autonomia para definir suas regras, bem
como cada setor econdmico. A falta de um sistema nacional unificado faz com que
trabalhadores portadores de uma competéncia certificada por um 6rgdo tenham que se
submeter a outra avaliacio caso necessitem mudar de estado ou mesmo de ocupacio.

2.3.1.3 SISTEMAS IMPULSIONADOS PELOS ATORES SOCIAIS

Nestes sistemas, os sindicatos, empresdrios e instituicdes de formagdo profissional
cumprem um papel protagonista na sustentacdo do sistema de formacdo e das politicas
do mercado de trabalho. Este modelo se observa em distintas formas em alguns paises
europeus como Alemanha, Franca e Espanha, onde o papel principal na formagdo é
ocupado pelo setor empresarial.

Na Franca, foi criado um Conselho Interministerial com poderes para autorizar
especialistas que ensinam e garantem os certificados, mantendo diferenciados os
ambitos nacional e regional e adotando os exames tedricos e praticos com o uso de
simuladores (Alexim, 2001). Foi substituida a noc¢do de posto de trabalho pela de
capacitacdo no oficio, de acordo com as condicdes de desempenho. Acrescentou-se a
nog¢ao de conhecimentos, a de competéncias e capacidades. As competéncias constituem
um perfil reconhecido e bem identificado pelas partes envolvidas e as capacidades se
traduzem em competéncias mensurdveis e observaveis.

A Espanha ndo edificou uma entidade central, mas utiliza um Instituto de Qualidade e
Avaliacdo para dar apoio técnico as iniciativas. A formagdo profissional ocupacional é
ministrada pelo Instituto Nacional do Emprego — INEM —, que edita um repertério de
certificados de profissionalizacdo, funcionando como apoio para as empresas na
formacdo continua (Alexim, 2001).

A expedicdo dos certificados se realiza pelo Ministério do Trabalho e Seguridade Social
que, mediante comissdes de avaliacdo integradas por especialistas designados de
maneira tripartite, avalia o dominio das competéncias profissionais adquiridas.

Na Alemanha, a formacdo profissional ocorre na escola e na empresa, € o chamado
sistema dual de educacdo profissional. Durante sua formacdo, o trabalhador alemao
recebe aulas tedricas nas escolas de formacdo durante uma parte da semana e na outra
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parte, ele recebe aulas priticas em empresas. Os certificados sdo expedidos pelas
Céamaras de Comércio e s@o determinantes para a classificacdo e remuneragdo dos
profissionais, o que acontece devido a confiabilidade que caracteriza os certificados e
diplomas emitidos pelo sistema educacional alemao.

2.4 A CERTIFICACAO PROFISSIONAL NO BRASIL

O Brasil participou dos debates realizados pelo CINTERFOR na década de 1970 e no
inicio da década de 1980, o Ministério do Trabalho, através de sua Secretaria de Mao-
de-Obra, colocou de novo o assunto para discussdo, chegando a publicar um documento
normativo: Estudo da problematica da institucionalizac¢do da certificacdo ocupacional no
Brasil.

Apesar disso, as discussdes ndo foram adiante e o tema s6 voltou a ser discutido com a
publicacdo da com a nova lei de diretrizes e bases para a educacdo — LDB — de 20 de
dezembro de 1996.

A Secretaria de Politicas Publicas de Emprego do Ministério do Trabalho e Emprego e a
OIT executaram de outubro de 1997 a marco de 2002 o Projeto Avanco Conceitual e
Metodolégico da Formacdo Profissional, com o principal objetivo de atualizar os
conceitos, estratégias e metodologias aplicadas ao planejamento, gestdo e execucio da
formacao profissional.

No campo da certificag@o, destacam-se as seguintes acoes:

o Realizagdo de semindrios e workshops,

o Publicagao de livros;

o Desenvolvimento de programas de treinamento em normalizacdo, formacdo e
certificacdo de competéncias profissionais;

e Criacdo de uma rede nacional de discussdes;

» Diagndstico de experiéncias sobre o tema em institui¢des publicas e privadas.

Com a mudanga da base legal, o governo, através do Ministério da Educacdo — MEC —e
da Secretaria de Educacdo Média e Tecnolégica — SEMTEC —, vem desenvolvendo o
Sistema Nacional de Certificacdo Profissional baseada em Competéncias, que tem como
objetivos futuros avaliar e certificar competéncias construidas pelos individuos para fins
de equivaléncia de estudos em educagdo profissional, visando a continuidade ou
conclusdo de curso em nivel técnico; e as requeridas nas funcdes e ocupacdes
caracteristicas de nivel basico da educagdo profissional.

Além disso, podem ser identificadas no Brasil, inimeras iniciativas voltadas para a
certificacdo de profissionais que foram iniciadas por setores como manutengdo, turismo,
entre outros. Podemos citar também a atuacdo do Servico Nacional de Aprendizagem
Industrial — SENAI —, que estd reformulando seu modelo de educagado profissional.
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2.4.1 PETROBRAS S/A

Preocupada com a qualidade dos seus prestadores de servicos, a PETROBRAS S/A
criou em 1978 o Setor de Qualificacdo e Certificacdo com o objetivo de realizar exames
e avaliacdes nos funciondrios de seus fornecedores. Para tanto, foram construidos
padrdes de servigos que foram validados nacionalmente a fim de garantir em todo o
territério nacional o certificado expedido.

Desde o inicio de seu funcionamento, o Setor de Qualificacdo e Certificagdo ja realizou
mais de 26.000 exames, num total de 9.000 profissionais e 650 empresas atendidas. Esta
foi a primeira experiéncia de uma empresa brasileira na certificacdo profissional e nela
foram baseados os sistemas nacionais de certificacio da Fundagdo Brasileira de
Tecnologia em Soldagem — FBTS — e da Associacdo Brasileira de Manutengdo —
ABRAMAN.

2.4.2 PROGRAMA NACIONAL DE QUALIFICACAO E CERTIFICACAO

O Programa Nacional de Qualificacdo e Certificagdo — PNQC - foi desenvolvido pela
ABRAMAN, organizacdo sem fins lucrativos, criada em 1984 com o objetivo de
congregar profissionais, empresas e institui¢des ligadas a drea de manutengdo, a fim de
se tornar o férum das questdes de interesse dessa comunidade. O PNQC foi criado em
1991, em parceria com o SENAI com o objetivo de induzir a melhoria da qualidade e
produtividade dos servicos de manutencao industrial no pais, através da certificagdo de
profissionais da drea (PNQC).

O PNQC ¢ conduzido por um conselho formado por empresas e entidades
patrocinadoras do programa, que estabelece suas politicas e diretrizes.

Atualmente, o PNQC certifica profissionais nas ocupacdes de mecanicos, caldeireiros,
eletricistas, instrumentista e instalador — reparador de linhas de acesso. Para cada
ocupagdo, existem dois niveis de certificagdo: Nivel I, profissionais que trabalham sob
supervisdo e Nivel II, profissionais que dispensam supervisdo. Atualmente, a
certificacdo estd disponivel apenas para o nivel L.

A avaliacdo dos candidatos € feita com base nas normas técnicas elaboradas por
comissdes técnicas formadas por técnicos e especialistas de diversos setores industriais
e acontece de forma descentralizada através dos 10 centros de exames de qualificacdo.
Os centros estdo instalados nas escolas do SENAI nos seguintes estados: Rio de Janeiro,
Bahia, Sdo Paulo, Rio Grande do Sul, Minas Gerais e Espirito Santo.

2.4.3 FUNDACAO BRASILEIRA DE TECNOLOGIA EM SOLDAGEM

A Fundacio Brasileira de Tecnologia em Soldagem — FBTS — foi criada em 1982 com o
objetivo de gerar, consolidar e disseminar informacdes e conhecimento no dominio da
unido de materiais. Em 1987, a demanda por profissionais qualificados em soldagem
levou a FBTS a criar uma comissdo para estudar a implantacdo de um sistema de
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qualificacdo e certificacdo de pessoal em soldagem a nivel nacional com prioridade para
a qualificacdo de inspetores de soldagem (FBTS).

Ap6s dois anos e meio de estudos e andlise de experiéncias nacionais e internacionais,
foi instalado em 1990 o Conselho de Qualificacio e Certificagdo de Pessoal em
Soldagem a fim de iniciar o processo de implantacio do Sistema Nacional de
Qualificacdo e Certificacido de Pessoal em Soldagem. O objetivo deste sistema € realizar
de forma independente e em ambito nacional, a qualificacdo e certificacdo de pessoal
em soldagem. O Sistema Nacional de Qualificacio e Certificagdo de Pessoal em
Soldagem € formado pelos seguintes 6rgaos:

o Conselho de Qualificagdo e Certificagdo de Pessoal em Soldagem — 6rgido normativo,
independente da FBTS;

» Bureau de Qualificagdo e Certificagdo de Inspetores de Soldagem — 6rgdo executivo
sediado na FBTS;

o Comissdes setoriais — Orgdo consultivo que representa tecnicamente oS setores
industriais;

» Centro de exames de qualificagdo — 6rgaos executores dos exames de qualificacdo.

Em 1992, a FBTS foi credenciada como Organismo de Certificagdo Credenciado — OCC
— pelo Instituto Nacional de Metrologia, Normalizacdo e Qualidade Industrial —
INMETRO - e o Setor de Qualificacio e Certificagio da PETROBRAS como primeiro
centro de exames de qualificacdo, ambos para atuar nacionalmente. Além deste centro,
instalado em Sdo José dos Campos, Sdo Paulo, o outro centro de exames em atuacdo
encontra-se na cidade do Rio de Janeiro, nas instalacbes do Centro Nacional de
Tecnologia da Solda.

Os OCC'’s sdo instituicdes publicas ou privadas sem fins lucrativos, que tém a finalidade
de executar as atividades de avaliagdao da conformidade no ambito do Sistema Brasileiro
de Certificacio — SBC. E atribuicio dos OCC’s a emissdo de certificados de
conformidade.

Em marco de 1993 foi iniciado o processo de qualificagdo e certificacdo de candidatos a
inspetores de soldagem pelo Sistema Nacional de Qualificacdo e Certificacdo
compreendendo dois niveis de certificacdo: o Nivel 1, cuja atividade principal é o
acompanhamento da execucdo da soldagem e o Nivel 2, cuja principal atribui¢do é a
elaboracdo de documentos inerentes a execucdo da soldagem. Desde seu
credenciamento, a FBTS j4 certificou 519 profissionais, 394 no nivel 1 e 125 no nivel 2.

O processo de certificacdo do candidato compreende o atendimento a requisitos de
escolaridade, de experiéncia profissional, de acuidade visual e um exame de
qualificacdo composto por provas tedricas e praticas. A certificagdo é vdlida por cinco
anos e sua recertificacdo é realizada através da aplicagdo de um exame simplificado.
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2.4.4 ASSOCIACAO BRASILEIRA DE ENSAIOS NAO DESTRUTIVOS

A Associagdo Brasileira de Ensaios Nao Destrutivos — ABENDE — é uma entidade
técnico-cientifica, sem fins lucrativos, que desenvolve atividades de cardter associativo,
tecnoldgico e de certificacdo em ensaios ndo destrutivos e dreas correlatas do controle
de qualidade. Em 1981, a ABENDE iniciou o processo de implantacio do Sistema
Nacional de Qualificacio e Certificagdo de Pessoal em Ensaios Nao Destrutivos
finalizado em 1989 com a criacdo do Conselho de Certificacdo, 6rgdo que estabelece as
diretrizes do Sistema. Além deste, foram também constituidos o Bureau de Certificacao,
6rgdo executivo do sistema e os Comités Setoriais de Certificacio (ABENDE).

O Sistema Nacional de Qualificagdo e Certificagdo de Pessoal em Ensaios Nao
Destrutivos foi auditado pelo INMETRO e a ABENDE ¢ credenciada pelo INMETRO
como organismo de certificacdo para a qualificacdo e certificagdo de pessoal em ensaios
nio destrutivos, compreendendo trés niveis de certificacdo: operador, inspetor e
supervisor.

Assim como na FBTS, o processo de certificacdo do profissional compreende o
atendimento a requisitos de escolaridade, de experiéncia profissional, de acuidade visual
e um exame de qualificacdo composto por provas tedricas e praticas. A certificagdo é
vélida por cinco anos e sua recertificacdo € realizada através da aplicacdo de um exame
simplificado. Entretanto, a cada doze meses, o profissional deverd comprovar ao Bureau
de Certificagdo, através de relatdrios, sua atuagdo durante este periodo no método no
qual foi certificado para renovar sua certificagdo.

2.4.5 INSTITUTO DE HOSPITALIDADE

O Instituto de Hospitalidade € uma entidade de direito privado, sem fins lucrativos,
criada em dezembro de 1997 através da parceria entre 32 instituicdes que atuam nas
areas de educacdo, trabalho, cultura e turismo, entre as quais a Fundag¢dao Odebrecht e a
Fundacdo Banco do Brasil. Desde sua criac@o, o Instituto de Hospitalidade tem como
um de seus objetivos a instituicdo do Sistema Brasileiro de Certificagdo da Qualidade
Profissional para o Setor de Turismo, para avaliar, desenvolver e certificar a
competéncia pratica de pessoas no trabalho, visando melhorar a qualidade dos servigos e
aumentar a competitividade do setor (Instituto de Hospitalidade).

O sistema visa certificar o individuo e ndo diretamente a empresa, embora o nimero de
pessoas certificadas seja um indicador do valor que a empresa confere a qualidade dos
Servigos que presta.

Ele é composto por um conjunto de normas e processos de avaliacdo. As normas
estabelecem as competéncias (conhecimentos, habilidades e atitudes) que deve ter o
profissional de determinada ocupacdo e servem também para a elaboracdo de
orientacdes de aprendizagem.

Este projeto vem sendo desenvolvido através de um programa embasador, o Programa
de Certificacdo da Qualidade Profissional para o Setor de Turismo, iniciado em
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dezembro de 1998, cujo objetivo € construir o Sistema Brasileiro de Certificacdo da
Qualidade Profissional para o Setor de Turismo, de forma representativa, voluntiria e
legitimada pelos atores-chave dos diversos segmentos interessados.

O Programa conta com o apoio financeiro do Banco Interamericano de
Desenvolvimento — BID — e do Servico de Apoio a Micro e Pequena Empresa —
SEBRAE -, foi aprovado como Meta Mobilizadora Nacional do Programa Brasileiro da
Qualidade e Produtividade — PBQP —, integra o Programa Plurianual de Acdo — PPA —
Avanga Brasil e foi escolhido como projeto piloto pelo MEC/SEMTEC.

Além disso, o Programa j4 realizou:

e A criacdo do Conselho Nacional de Certificacio da Qualidade Profissional para o
Setor de Turismo e de suas comissdes técnicas de pesquisas e de normas, com
integrantes representativos dos trabalhadores e dos setores empresarial,
governamental e educacional;

» A elaboragdo de 50 normas de ocupacoes;

o Implementacdo da certificacdo da competéncia em seguranca alimentar, com a
metodologia da Fundacdo Educacional da Associacio Norte-Americana de
Restaurantes;

 Instalagdo e pleno funcionamento das Comissdes Técnicas de Pesquisas, de Normas,
de Seguranga Alimentar e de Curriculos e Formacdo de Multiplicadores;

« Avaliacdo de 4800 profissionais nas mais diversas ocupagoes.

24.6 SENAI/DN - PROJETO ESTRATEGICO CERTIFICACAO POR
COMPETENCIAS

Em 1998, foi iniciado no SENAI o projeto estratégico nacional Certificagdo Profissional
Baseada em Competéncias, sob a coordenag¢do do Departamento Nacional da institui¢do
e apoiado por consultoria técnica espanhola, obtida por intermédio da Agéncia
Espanhola de Cooperagdo Internacional — AECI — e do INEM e por consultoria da
Organizagao Internacional do Trabalho — OIT.

O projeto conta com a participagdo de nove departamentos regionais: Bahia, Distrito
Federal, Minas Gerais, Pernambuco, Parand, Rio Grande do Sul, Rio de Janeiro, Santa
Catarina e Sdo Paulo. Seu objetivo é estabelecer uma metodologia de certificagdo
baseada em competéncias e subsidiar a reformulacdo do modelo de educacdo
profissional atualmente desenvolvido pelo SENAI, cujas bases deverdo estar pautadas
na formacao por competéncias.

Para tanto, foram desenvolvidas quatro metodologias que constituem o referencial para
a formacao e a certificacdo profissional baseada em competéncias:

» Estruturacdo e funcionamento de comités técnicos setoriais;
« Elaboragao de perfis profissionais;

» Elaboragao de desenho curricular;

« Avaliagdo e certificacdo de competéncias.
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Atualmente, estas metodologias estdo sendo implantadas em projetos pilotos nos nove
departamentos participantes. As ocupagdes escolhidas foram: designer de mdveis,
eletricista instalador industrial, eletricista de manutencdo, mestre de obras, instalador
gasista.

Além disso, o SENAI/DN vem desenvolvendo uma experiéncia piloto no setor da
constru¢do civil, como uma das agdes para o Programa Brasileiro de Qualidade e
Produtividade no Habitat — PBQP-H. J4 foram definidos oito perfis profissionais,
validados nacionalmente, que servirdo de base para a elaboracdo dos instrumentais de
avaliacdo e conseqiiente certificacdo destes profissionais, a saber: mestre de obras,
pintor de obras, instalador gasista, instalador eletricista predial, eletricista de
manuteng¢ao, pedreiro, carpinteiro e armador.

2.5 CONCLUSAO

Preocupados com a qualidade de seus servicos e de seus profissionais, muitos paises
comecaram a desenvolver sistemas para a certificacdo. No Brasil, somente na década de
1990, houve um interesse maior pelo tema através de institui¢des e do Governo.

Atualmente, existem intimeras experiéncias ocorrendo no pais, tanto no ambito
institucional, como no ambito empresarial, cada uma delas utilizando metodologias
diferenciadas para a construcdo dos perfis e para a avaliacdo dos profissionais. Embora a
forma possa ser diferenciada, o importante é que os certificados emitidos sdo aceitos
pelo mercado e pela sociedade e esta aceitacdo é decorrente da validacdo do perfil
profissional construido. O desenvolvimento de um perfil profissional é o assunto do
préximo capitulo.
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3. METODOLOGIA DE ELABORACAO DO PERFIL PROFISSIONAL
3.1 INTRODUCAO

A dificuldade para determinar se uma pessoa é competente € minima, basta solicitar que
ela realize a tarefa estabelecida e observar seu desempenho durante a execucgdo. O
problema é quando se quer determinar a competéncia de um grupo de trabalhadores,
como os trabalhadores de um estado. A solucdo para este problema é normalizar a forma
de identificar e avaliar as competéncias necessdrias a este conjunto de trabalhadores, ou
seja, criar um sistema de certificacdio (CONOCER, 1998a).

Um sistema de certificagdo é um arranjo organizacional, formalmente estabelecido, no
qual se realiza o ciclo de identificar, padronizar, formar e avaliar as competéncias dos
trabalhadores (Irigoin e Vargas, 2002). Um sistema de certificacdo deve conter trés
niveis: diretivo, executivo e operacional. A Figura 3.1 mostra o perfil de um sistema de
formacao e certificagao.

Figura 3. 1 — Perfil de um sistema de formacao e certificacdo (Vargas, 2002).

. .
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Segundo Vargas (2002), o nivel diretivo é um cendrio participativo, no qual
trabalhadores, empregadores e o governo estabelecem as normas de funcionamento e as
responsabilidades pelas atividades de formar, avaliar e certificar. A participacdo do
governo ¢ desejavel, sobretudo por ser o nivel diretivo uma instincia de regulacio de
aspectos como acesso, equidade, qualidade e transparéncia.
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O nivel executivo € geralmente organizado de forma setorial e é composto por
trabalhadores e empregadores de um setor ocupacional especifico. E neste nivel que se
aplicam as metodologias para identificacio de competéncias e elaboragdo dos padrdes
de desempenho.

O dltimo nivel operacionaliza as atividades de formacdo, avaliacdo e certificacdo, que
podem ser realizadas por instituicdes diferentes ou pela mesma instituicdo, desde que
respeitado o principio da independéncia entre a formagdo e a avaliacdo.

Segundo a versdo drafi da ISO 17024 — Requerimentos gerais para organismos que
operam sistemas de certificacdo de pessoas (2001): “Um 6rgao certificador pode prover
capacitacdo, se o faz deverd demonstrar claramente como gerencia a separacdo entre
avaliagdo e capacitacio para assegurar a confidencialidade, objetividade e
imparcialidade”. A capacitacdo e a certificacdo devem ser realizadas com base em
normas ou padrdes definidos e reconhecidos por trabalhadores e empregadores.

Portanto, a primeira acdo a ser realizada por um sistema de -certificacio de
competéncias, € identificar as competéncias necessdrias para exercer a atividade que se
quer certificar, bem como o desempenho esperado de alguém que possua tais
competéncias e transformd-los em um padrdo ou norma. Este padrio de referéncia é
utilizado para subsidiar a elaboracdo dos desenhos curriculares das atividades de
formacdo e dos instrumentos de avaliag¢do utilizados para a avaliacdo e certificacdo.

3.2 A IDENTIFICACAO DE COMPETENCIAS E A CONSTRUCAO DE PERFIS
PROFISSIONAIS

As competéncias expressam um conjunto de habilidades, conhecimentos e atitudes
exigidos de um profissional para que este alcance o desempenho desejado. As
competéncias profissionais abrangem as competéncias bdsicas, técnicas e de gestao.

As competéncias bdsicas sdo aquelas essenciais para o desempenho profissional e
envolvem fundamentos técnicos e cientificos de cardter geral, em que se baseiam as
demais competéncias (SENAI/DN, 2002a).

As competéncias técnicas sdo aquelas referentes ao dominio dos processos, dos
equipamentos e do ambiente de trabalho (Zarifian, 1996). As competéncias de gestdo
sdo aquelas relacionadas as capacidades de organizagdo, comunicacdo, coordenacio e
também relacionadas aos conhecimentos sobre qualidade e seguranga.

O conjunto de suas competéncias € mais um dos diferentes atributos de um trabalhador,
portanto, estas competéncias sdo identificdveis na pessoa. A identificacdo das
competéncias de um trabalhador € possivel se, e somente se, também estd definida uma
referéncia em que se aplicam as competéncias (CONOCER, 1998a). Esta referéncia € o
perfil profissional.

O perfil profissional é “a descricdo do que idealmente é necessdrio saber realizar no
campo profissional correspondente a determinada qualificacdo. E o marco de referéncia,
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o ideal para o desenvolvimento profissional, que, confrontado com o desempenho real
das pessoas, indica se elas s3o ou ndo competentes, se estdo ou ndo qualificadas para
atuar em seu Ambito de trabalho. E expresso em termos de competéncias profissionais”
(SENAI/DN, 2002a).

Existem indmeras metodologias que podem ser utilizadas para a identificacdo de
competéncias a fim de possibilitar a construcio do perfil profissional. Estas
metodologias estdo baseadas em diferentes enfoques: construtivista, funcionalista e
condutista. A seguir, sdo apresentados os principios de cada enfoque e na seqii€ncia, a
metodologia utilizada para a realiza¢do da identificacdo das competéncias do assentador
de revestimentos ceramicos.

3.2.1 A ANALISE FUNCIONALISTA

A andlise funcional é uma metodologia comparativa, na qual sdo analisadas as
diferentes relacdes que existem nas empresas entre resultados e habilidades,
conhecimento e atitudes dos trabalhadores, comparando umas com as outras. A relagdo
da fungdo constitui o principio da selecdo dos dados relevantes. Neste caso, se buscam
aqueles elementos e conhecimentos relevantes para a solucao do problema (CONOCER,
1998a).

Os principios da andlise funcional sdo:

+ E aplicada do geral ao particular, ou seja, parte-se do propdsito maior da fungio e
chega-se as tarefas e atividades;

o Sado trabalhadas fungdes delimitadas, separadas em um contexto de trabalho
especifico, quer dizer, deve ser realizada em func¢des que tenham bem definidos seu
inicio e término;

+ E realizada com base na relagdo causa-consequéncia, isto é, o que se deve fazer para
alcancar o resultado esperado.

Com base nestes principios, as etapas para a constru¢ao de um perfil profissional através
da andlise funcional sdo:

» Defini¢dao da competéncia geral;

» Defini¢do das unidades de competéncia;
» Defini¢do dos elementos de competéncia;
o Defini¢do dos critérios de desempenho.

Competéncia geral é a sintese do essencial realizado pelo trabalhador qualificado e
expressa globalmente as funcdes principais que caracterizam a qualifica¢do profissional
e as capacidades que permitem exercé-las de modo eficaz no ambito do trabalho
(SENAI/DN, 2002a).

As unidades de competéncia descrevem as grandes funcdes que constituem o
desempenho profissional, contribuindo para o alcance da competéncia geral. Cada
unidade de competéncia representa uma parte significativa e fundamental da
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competéncia geral e reflete grandes etapas do processo de trabalho ou técnicas
fundamentais, dando lugar a produtos (SENAI/DN, 2002a).

Os elementos de competéncia explicitam o que os profissionais devem ser capazes de
fazer nas situacOes de trabalho e expressam os resultados que se espera que 0s
profissionais obtenham na respectiva unidade de competéncia (SENAI/DN, 2002a).

E finalmente, os critérios de desempenho sdo referenciais que especificam a qualidade
do desempenho em cada elemento de competéncia. Permitem julgar como satisfatério,
ou ndo satisfatério, o desempenho do profissional com relagdo ao elemento de
competéncia. Trata-se de especificacdes objetivas que permitem verificar se o
profissional alcanga, ou ndo, o resultado descrito no elemento de competéncia
(SENAI/DN, 2002a).

A andlise funcional deve ser realizada por um grupo de especialistas, com conhecimento
profundo da funcdo analisada, preferencialmente com representantes dos trabalhadores e
empregadores. O grupo deve ser conduzido por um especialista na metodologia e o
perfil profissional resultante deste trabalho pode ser ainda validado junto ao setor
produtivo no qual se encaixa a funcao.

O resultado da andlise funcional dd origem a norma de competéncia de trabalho que s@o
descrigdes de resultados laborais que se devem alcancar em uma drea de trabalho
determinada. A caracteristica da andlise funcional reside no fato de que se descrevem
produtos e ndo processos; importam os resultados e ndo como se fazem as coisas, por
isso descrevem-se as fungdes em unidades de competéncia e elementos de
competéncias, seguindo o principio de descrever em cada nivel o produto esperado
(Deluiz, 2001).

3.2.2 A ANALISE CONDUTISTA OU OCUPACIONAL

A andlise ocupacional € uma metodologia centrada na identificacio dos
comportamentos laborais em relacdo as tarefas e ocupagdes. Esta metodologia utiliza a
categoria de ocupacdo como elemento central, de tal maneira que cada uma delas integra
um conjunto de postos de trabalho cujas tarefas principais s@o andlogas e exigem
atitudes, habilidades e conhecimentos similares (CONOCER, 1998Db).

A andlise condutista parte das pessoas que realizam bem o seu trabalho de acordo com
os resultados esperados e define o posto de trabalho em termos das caracteristicas destas
pessoas e do seu desempenho superior, tendo como objeto de andlise o posto de trabalho
e a tarefa (Deluiz, 2001).

E importante ressaltar que dentro da metodologia da andlise ocupacional existem
diferentes perspectivas e acep¢des em fungdo do rigor metodoldgico, nivel de andlise,
fontes e tratamento da informacdo empregados. Dentre as diferentes perspectivas da
andlise ocupacional, neste trabalho sdo apresentadas as seguintes metodologias:
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¢ Desenvolvimento de um curriculo — DACUMS;
« Um modelo - AMOD®;
« Desenvolvimento sistematico de um curriculo — SCID’.

3.2.2.1 AMETODOLOGIA DACUM

Esta metodologia foi desenvolvida na década de 1960 pelo Departamento de Mao-de-
Obra do Canad4, com a finalidade de coletar informagdes sobre os requerimentos para o
desempenho de trabalhos especificos. E considerada uma metodologia til e rapida para
a descricdo do conteddo das ocupacgdes (Deluiz, 2001).

As premissas da DACUM sdo:

o Trabalhadores especialistas descrevem seu trabalho melhor do que qualquer outra
pessoa;

e A fim de definir uma funcdo, deve-se descrever de forma detalhada as tarefas® que a
compdem;

e Para a adequada execucdo de uma tarefa, € necessdrio compreender os
conhecimentos, habilidades, instrumentos e atitudes que permitem um desempenho
superior.

Estes principios t€ém sustento tedrico tanto na perspectiva condutista como na
funcionalista, embora esta ultima descreva o trabalho em termos de resultados e nao de
processos (Mertens, 1998).

As etapas de execugdo da metodologia DACUM séo:

» Escolha da fun¢do a ser estudada;

» Montagem do grupo de trabalhadores especialistas que ird descrever a fungﬁog;

» Identificacdo e expressao das tarefas;

» Identificagdo dos conhecimentos e habilidades gerais; condutas e atitudes desejaveis;
ferramentas; equipe e materiais;

» Verificagdo e refinamento das funcdes e tarefas identificadas.

Na ultima etapa, busca-se também dar uma seqiiéncia as expressdes das tarefas por
funcdo, seguindo a ordem do fluxo produtivo, da importincia relativa da tarefa ou da
ordem de grau de dificuldade (CONOCER, 1998b).

5 Developing a Curriculum.

6 A model.

7 Systematic Curriculum and Instructional Development.

8 A tarefa se define como uma fragdo importante do trabalho executado no exercicio do posto, em
resposta a um proposito definido, por meio da aplicagdo de um método especifico (CONOCER, 1998b).

° E importante ressaltar que neste grupo também podem estar representantes de empregadores e de
instituicdes de formacao profissional.
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A DACUM ¢€ uma metodologia que atualmente vem sendo muito utilizada nos Estados
Unidos e Canadd e estd sendo divulgada na América Latina pelo CINTERFOR. As
principais vantagens desta metodologia sdo:

» Gera interacdo e sinergia no grupo;

» Possibilita construir um consenso grupal;

« Permite a constru¢do de uma seqiiéncia de a¢des, ttil para o desenho da capacitacio;
+ E de rdpida aplicacio e de baixo custo.

Entretanto, existem algumas limita¢des nesta metodologia. A DACUM ndo permite
estabelecer uma relacdo entre aspectos comportamentais e atitudinais; ndo constréi
critérios de desempenho e ndo permite desenvolver estratégias de formacdo e avaliagdo
(Mertens, 1998). Tendo em vista estas limitacdes, sdo utilizados dois métodos
complementares que permitem definir critérios e evidéncias de desempenho: AMOD e
SCID.

3.2.2.2 0 METODO AMOD

O método AMOD tem sua origem e base no DACUM. O processo geral do AMOD
constitui-se em cinco etapas:

e Inicia-se com uma tempestade de idéias com um grupo de trabalhadores orientados
por um facilitador que domina a metodologia;

» Organizam-se as atividades de trabalho descritas por grandes grupos de fungdes;

» Dentro de cada fun¢do se colocam as sub-competéncias;

» As sub-competéncias sao ordenadas da mais f4cil (de dominar) até a mais dificil;

e E por fim, se estruturam médulos do curriculo considerando, de acordo com a ordem
de complexidade, cada sub-competéncia e organizando-a com o critério de facilidade
com que se pode dominé-la (Irigoin e Vargas, 2001).

3.2.2.3 0 METODO SCID

Assim como o método AMOD e a metodologia DACUM, o SCID tem sido
desenvolvido e divulgado na América Latina, principalmente pela Ohio State University
e pelo CINTERFOR. As principais fases do método SCID sao:

» Andlise ocupacional, através da DACUM;

e Desenho do programa de capacitacdo, onde sdo estabelecidos os objetivos de
aprendizagem e desenvolvidos os parametros de desempenho requeridos;

» Desenvolvimento instrucional, no qual é desenvolvido o perfil de competéncia e sdo
elaborados os guias de aprendizagem, os meios diddticos e a revisdo do material
elaborado;

« Execucdo, na qual se realiza a capacitagdo, se efetua a avaliagdo formativa e
documentam-se os resultados; e,

» Finalmente, a fase de avalia¢do, onde se efetua a avaliagdo somativa, analisam-se as
informagdes e tomam-se as medidas corretivas necessdrias ao aperfeicoamento do
programa (Irigoin e Vargas, 2001).
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3.2.3 A ANALISE CONSTRUTIVISTA

A andlise construtivista tem seu fundamento no modelo de formacdo desenvolvido por
Bertrand Schwartz na Franga. A perspectiva construtivista “esclarece as relagdes mituas
e as agdes existentes entre os grupos € seu entorno, mas também entre situacdes de
trabalho e situacdes de capacitacdo” (Mertens, 1996).

Esta abordagem busca a identificagcdo e construcdo das competéncias ndo sé a partir da
funcdo do setor ou empresa, mas também dando igual importancia as percepcdes e
contribuicdes dos trabalhadores diante de seus objetivos e potencialidades (Deluiz,
2001).

A andlise construtivista procura a participacao ativa do trabalhador no processo ensino-
aprendizagem, retomando sua experiéncia concreta e concebendo a formagdo como
continua e permanente, portanto ela inclui os trabalhadores com menor nivel de
escolaridade e baixo desempenho no processo de construcdo das competéncias, ao
contrdrio do enfoque condutista, que prioriza os profissionais de melhor desempenho.
Isto faz com que o processo de identificacdo das competéncias seja individualizado,
dificultando a constru¢do de padrdes que possam ser considerados universais e assim
aceitos por todos os que fazem parte do setor.

324 A CONSTRUCAO DO PERFIL PROFISSIONAL DO ASSENTADOR DE
REVESTIMENTO CERAMICO

Como o objetivo deste trabalho € elaboracdo de uma metodologia de certificacdo do
assentador de revestimento cerimico, que possa ser utilizada para a avaliacdo de
qualquer profissional que exerca esta fungdo, ndo foram utilizados elementos da andlise
construtivista, pois a mesma constréi perfis individualizados que consideram a
experiéncia pessoal de cada trabalhador.

Neste trabalho, foi elaborada uma metodologia para elaboracdo do perfil utilizando-se
fundamentos das andlises ocupacional e funcional e baseando-se na premissa comum a
ambas de que um profissional experiente conhece melhor o seu trabalho do que
qualquer outra pessoa.

A metodologia possui duas fases: elaboracio e validacdo do mapa funcional e
elaboracdo e validag¢do do perfil profissional. Para iniciar o processo de elaboragdo do
perfil, foi utilizada a andlise ocupacional para a identificagdo das competéncias e
constru¢do do mapa funcional, por ser de rdpida aplicacdo e por necessitar de menos
investimentos. Porém, como esta abordagem nao identifica critérios de desempenho,
para a finalizacdo do perfil, foram utilizados os fundamentos da andlise funcional.

3.3 ELABORACAO E VALIDACAO DO MAPA FUNCIONAL
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Para Agudelo (1993), a andlise ocupacional se entende como o ‘“processo de
identificacdo, através da observagdo, entrevista e estudo, das atividades e requisitos do
trabalhador e dos fatores técnicos e ambientais da ocupac¢do. Compreende a
identificacdo das tarefas da ocupacdo e das habilidades, conhecimentos, atitudes e
responsabilidades que se requerem do trabalhador para a execucdo satisfatéria da
ocupagdo, que permitem distingui-la de todas as demais”.

Com base nesta definicdo, realizou-se inicialmente a andlise da tarefa da ocupagdo
assentador de revestimentos ceramicos. Esta andlise identifica os objetivos e
condicionantes impostos pela situacdo técnica, econdmica e social e descreve o
contetido do trabalho visando determinar o que facilita e/ou dificulta ao trabalhador
desenvolver seu trabalho.

3.3.1 ANALISE DA TAREFA

A andlise da tarefa consiste basicamente em “ser aquilo que se apresenta ao trabalhador
como um dado”: a mdquina e seu funcionamento, o meio fisico, as instru¢des que o
operador segue e a tarefa em si, que € o conteddo do trabalho, os objetivos quantitativos
e qualitativos que o ambiente técnico social e econdmico impde (Montmollin, 1990).

A situacdo de trabalho, objeto da andlise, foi o posto de assentador de revestimentos
cerdmicos. O assentador executa as seguintes tarefas: limpeza do local de assentamento;
determinagdo do esquadro e nivel; preparo da argamassa; espalhamento da argamassa;
assentamento das pecas; corte de pecas para detalhes e recortes e inspecdo do servigo
realizado.

O assentador de pisos ceramicos trabalha no chio, seu posto de trabalho se localiza no
interior da obra e as tarefas exigem performances fisicas especificas (agachado,
debrucado) com diversos movimentos do corpo e das mados. O leiaute do posto se
modifica de acordo com o ambiente a ser revestido e também se modifica de obra para
obra.

3.3.1.1 TIPOS DE TAREFA

A prescri¢do da tarefa chega ao assentador formalizada no projeto arquitetonico e no
projeto de paginagdo, que contém o servigo a ser executado, a quantidade de materiais e
os recortes existentes. O prazo de execucdo é determinado pela geréncia com base no
cronograma de execucdo da obra. Os meios para a sua realizacdo estdo dispostos no
ambiente e geralmente sdo executados mediante o uso de ferramentas, de propriedade do
trabalhador ou existentes no almoxarifado. Quando hd a necessidade de reposicdo de
materiais, o operdrio se dirige ao almoxarifado para solicitar e receber a quantidade
necessaria de materiais.

O assentador determina os modos operativos e os recursos que vai utilizar em funcio de
sua experiéncia. Ele utiliza seu conhecimento técnico (representacdes) e seus ‘“macetes”,
além de sagacidade e criatividade. O controle também ¢ feito por ele, j& que seu
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(possivel) erro refletird em sua produtividade. Portanto, existe bastante flexibilidade e
autonomia.

3.3.1.2 0 HOMEM, A MAQUINA E O AMBIENTE

A pesquisa foi limitada a um posto de trabalho e um assentador. O profissional tem 35
anos de idade, 10 anos como profissional e freqiientou um curso de assentamento
ceramico no SENAI/SC. Sua funcdo é assentamento de pisos. A jornada é de 44 horas
semanais e a seqiiéncia do trabalho € ritmada. Ele utiliza as seguintes ferramentas:
esquadro, colher de pedreiro, desempenadeira, torqués, martelo de borracha, cortadeira,
prumo e fio de nylon.

Os gestos mais freqiientes sao manipulacdo das pecas e das ferramentas. S3o poucos os
detalhes finos, mas sdo necessdrias uma tensdo muscular e a fixacdo do olhar para
visualizar e manter a precisdo dos movimentos. As principais posturas exigidas para a
execu¢do do trabalho sdo: agachado e em pé. Os deslocamentos que se verificam sdo
vérios devido as exigéncias das tarefas.

No local onde o assentador opera, a iluminacdo € natural, pois ndo ha exigéncia de
iluminacao dirigida. Nado existe climatizacdo, a temperatura é ambiente e sujeita as
oscilagdes do tempo (calor, frio). Existem diversas janelas permitindo a circulacdo do
ar. O contato com argamassa de cimento e cola é freqiiente. Existem diversas fontes de
ruido em uma obra, elevada difusdo de barulhos de diferentes intensidades, mas nada
que atrapalhe a execuc¢do da tarefa.

3.3.1.3 AS EXIGENCIAS

A tarefa do assentador exige muito tempo em uma mesma postura (agachado), exige
também esforcos fisicos tensionais de agarramento, fixacdo, giro e outros dependendo
da ferramenta em uso.

Como a temperatura € ambiente, a temperatura interna se auto-regula em equilibrio ao
ambiente respondendo as variacdes deste. Quanto ao ambiente sonoro, como verificado
em entrevistas, este ndo influencia na execucdo do trabalho. O ambiente quimico causa
incdmodos ao produtivo. O ambiente luminoso ndo causa limitacdo ao trabalho, pois a
iluminacdo natural € suficiente para realizacdo do trabalho.

As principais fontes de informacdo para o assentador sdo os projetos e as informagdes
dos fabricantes, conforme essas fontes, ele constréi suas representacdes, que estdo
relacionadas a memoria de longo termo e tomadas de decisdo baseadas na experiéncia.
Os sentidos mais utilizados sdo a visdo e o tato.

3.3.1.4 A ATIVIDADE

A andlise da atividade teve por objetivo permitir ao analista conhecer em detalhe o que
permite ou dificulta o desenvolvimento do trabalho. O objeto de andlise € o conteido do
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trabalho e ndo o trabalhador. Neste trabalho, foi realizada a andlise em 4 termos:
gestuais, informacdo, regulacdo e cognicao.

a) Andlise em termos gestuais

A atividade € centrada tanto nos miusculos posturais de cardter dindmico (gestos,
movimentos, posturas) quanto nas atividades mentais. Conforme visto na tarefa, o
trabalho do profissional envolve diversas ag¢des motoras tanto quanto sensoriais,
perceptivas e cognitivas. No aspecto gestual, o trabalho € repetitivo e ritmado e em uma
postura desconfortdvel (agachado). Cada operacdo realizada exige uma seqiiéncia béasica
de operagdes como:

» Preparo da superficie: varrer a superficie, verificar o esquadro, verificar se foram
deixados os rebaixos previstos, além dos caimentos;

o Preparo do material: verificar a quantidade de pecas necessdrias, a presencga de todas
as ferramentas e quantidade de argamassa necessdria;

o Marcagdo: esticar uma linha de ndilon nos dois sentidos do ambiente para marcar a
primeira fiada a ser assentada. Se o ambiente for grande, esticar mais linhas para
garantir o alinhamento e o esquadro do mesmo;

o Preparo da argamassa: preparar a argamassa em uma caixa pldstica limpa, misturando
com a colher de pedreiro;

e Aplicacdo da argamassa: espalhar a argamassa com o lado liso da desempenadeira,
passando o lado dentado da desempenadeira para formar os corddes;

» Corte das pegas: cortar as pegas utilizando a riscadeira e a torqués;

» Assentamento das pecas: colocar os espagadores, assentar as pegas, ajustar as pecas,
bater com o martelo de borracha para fixar a peca.

b) Anélise em termos de informagao

Os trés niveis de percepc¢do dos sinais pelo homem (a detec¢@o, a discriminagdo e a
interpretacdo) s@o acionados na atividade do trabalhador. Este interpreta a informagdo a
partir do projeto e das recomendag¢des do fabricante de argamassa, detecta as condigdes
da superficie a partir da verificagdo inicial e discrimina se a peca estd bem fixa e
ajustada e se o desenho proposto estd sendo cumprido.

c) Andlise em termos de regulacio

A produtividade do trabalho depende do trabalhador, desta forma ocorre uma regulacdo
individual do trabalho. Observa-se também uma regulagdo implicita, ndo mensurada,
que se refere as paradas na jornada mais do que as previstas (intervalos) e que se
verifica nas comunicacdes estabelecidas além do necessdrio, que se perdem em
conversagdes fora do contexto, mas que ndo prejudicam a produtividade uma vez que ha
o controle préprio e da geréncia da obra sobre o cronograma.

d) Andlise em termos cognitivos
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Entrevistas informais e observacdo permitiram verificar um forte contetido cognitivo no
trabalho do assentador. Diversos processos cognitivos sdo desencadeados, desde agdes
automatizadas decorrentes da experiéncia, da repeti¢do da situagdo, até representacdes
que sdo construidas quando um problema ainda ndo experimentado surge, como um
desenho incomum, ou uma superficie mal preparada, buscando formar esquemas a partir
de uma situacdo préxima ji vivenciada, buscando também ouvir o mestre ou o
engenheiro, para entdo compreender e construir uma representacio do problema e agir
sobre ele.

Apoés a andlise da tarefa e partindo da premissa da metodologia DACUM de que os
especialistas conhecem seu trabalho foram realizadas entrevistas com profissionais que
exercem a funcdo de assentador de revestimento ceramico. Posteriormente foram
analisadas fontes documentais, tais como normas técnicas pertinentes, a Classificagdo
Brasileira de Ocupacdes — CBO — e publicacdes de associagdes de fabricantes de
revestimentos ceramicos.

3.3.2 O MAPA FUNCIONAL

Com base nas informacdes coletadas foi construido, de acordo com o modelo DACUM,
o primeiro mapa funcional do assentador de revestimentos cerdmicos, descrito no
Anexo 1. O mapa funcional consiste em uma visualizag@o grafica da competéncia geral,
das unidades de competéncia e dos elementos de competéncia de uma determinada
fungao.

Ap6s a elaboracdo, é imprescindivel a etapa de validacdo. Este primeiro mapa funcional
foi validado por um pequeno grupo de 12 especialistas, composto por representantes de
fabricantes de revestimentos ceramicos, empresdrios, assentadores e instituicdes de
formacdo profissional, através de um questiondrio, descrito no Anexo 2.

O retorno dos questiondrios determinou a retirada das unidades de competéncia
referentes a execug¢do de revestimentos em argamassa de pisos e paredes. Foi
considerado que estas competéncias ndo sdo exigidas do assentador pelas empresas
construtoras.

Para o trabalhador auténomo, elas podem ser necessdrias, visto que em um servigo
particular, ele poderd utilizar estas competéncias. Portanto, € importante ressaltar que,
para o reconhecimento de todas as competéncias de um determinado profissional, a
certificacdo deve ser construida de forma evolutiva para diferenciar aqueles
profissionais que sdo polivalentes.

Por exemplo, poderia ser definida a funcdo pedreiro revestidor, a qual, além das
competéncias relativas ao assentamento de revestimento cerdmico, englobaria também
as competéncias relativas a realizacdo de revestimentos de argamassa. Como este
trabalho tem como objeto a funcdo assentador de revestimentos ceramicos, as
competéncias relativas a revestimentos de argamassa foram retiradas do mapa funcional.
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Apoés esta primeira etapa de validagdo, foi finalizado o mapa funcional definitivo,
utilizado para a construcdo do perfil. Este mapa estd descrito no Anexo 3.

3.4 ELABORACAO E VALIDACAO DO PERFIL PROFISSIONAL

De posse do mapa funcional validado foi elaborado o perfil profissional de acordo com
a andlise funcional, com a definicdo da competéncia geral, unidades de competéncia,
elementos de competéncia e critérios de desempenho. O perfil foi desenhado em
conjunto com os profissionais da empresa na qual seria aplicada a metodologia de
certificacao.

Durante o processo de elaborag¢do do perfil, foram também definidas as competéncias
béasicas e as competéncias de gestdo, a fim de avaliar as atitudes dos operdrios, que
segundo os profissionais, em alguns casos, sdo mais importantes do que o conhecimento
técnico.

Os resultados da andlise da tarefa permitiram também inserir no perfil profissional, as
mdaquinas, equipamentos e ferramentas utilizados pelo assentador, bem como a
identificacdo do contexto do trabalho, composto por condi¢des de trabalho e requisitos
para a fun¢do, entre outras informagdes.

O perfil construido foi entdo validado pelos profissionais da empresa objeto do estudo e
deu-se inicio a etapa de elaborag@o dos instrumentos de avaliagdo da funcio, descrita no
Capitulo 4.
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3.5 O PERFIL PROFISSIONAL DO ASSENTADOR DE REVESTIMENTOS

CERAMICOS

AREA: Construcio Civil
QUALIFICACAO PROFISSIONAL: Assentador de revestimentos cerimicos
NIVEL: Bisico

COMPETENCIA GERAL

Executar servicos de revestimento de pisos e paredes e assentamento de placas
cerdmicas conforme planejamento e projetos, de acordo com as normas técnicas
especificas, em condi¢cdes de qualidade e seguranca.

COMPETENCIAS DE GESTAO

- Realizar servigos de acordo com as normas de higiene, saude e seguranca no
trabalho;

- Demonstrar habilidades para trabalhar em equipe;

- Responsabilizar-se pela conservagdo das ferramentas e equipamentos;

- Atualizar-se acompanhando novas tecnologias;

- Saber comunicar-se junto a clientes, subordinados e superiores;

- Cooperar para o bom desempenho do trabalho;

- Responsabilizar-se pela execugdo do servigo.

COMPETENCIAS BASICAS

- Comunicar-se de forma oral e escrita;
- Ter raciocinio 16gico-matemadtico;

- Ser criativo;

- Ter capacidade de organizacao;

- Ter auto-confianca.

RELACAO DAS UNIDADES DE COMPETENCIA

Unidade de Competéncia 1: Planejar e organizar com seguranca o proprio trabalho
Unidade de Competéncia 2: Executar o assentamento de placas em pisos
Unidade de Competéncia 3: Executar o assentamento de placas em paredes
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Unidade de Competéncia 1 - "Planejar e Organizar com Seguranca o Préprio Trabalho"

Elementos de Competéncia

Critérios de desempenho

Ler e interpretar projetos de
arquitetura

Analisando a planta baixa;

Analisando o projeto de detalhamento;
Identificando cortes;

Identificando detalhes de acabamento;
Verificando escalas e unidades de medida;
Identificando simbologias.

Especificar Materiais

Analisando o projeto;
Identificando os tipos de materiais;
Relacionando os materiais.

Quantificar Materiais

Analisando o projeto;

Fazendo levantamento quantitativo dos servigos;
Fazendo levantamento quantitativo dos materiais;
Listando os materiais.

Orgar

Analisando o projeto;

Conhecendo os tipos de materiais a serem utilizados;
Analisando as condicdes de trabalhabilidade;
Definindo equipamentos e ferramentas;
Dimensionando equipes;

Prevendo o tempo de execucdo do servigo;
Especificando materiais, equipamentos e ferramentas;
Quantificando materiais, equipamentos e ferramentas;
Definindo as condi¢des de pagamento;

Negociando as alteragdes de projeto.

Programar as etapas de servigo

Analisando o projeto executivo;

Elaborando plano de agao;

Elaborando analise de riscos e acidentes do trabalho;
Elaborando cronograma das etapas;

Definindo prazos;

Definindo local de armazenamento de materiais.

Selecionar ferramentas e
equipamentos

Planejando a utilizacdo das ferramentas e equipamentos;
Listando as ferramentas e equipamentos necessarios;
Requisitando ferramentas e equipamentos;

Controlando as ferramentas e equipamentos;
Conservando as ferramentas e equipamentos.

Racionalizar o material

Utilizando as quantidades necessdrias de materiais;
Utilizando as ferramentas adequadas para corte;
Acompanhando trabalho da equipe.

Programar o suprimento dos
materiais

Verificando as etapas de servicos;

Verificando o levantamento quantitativo de materiais;
Providenciando materiais;

Recebendo materiais;

Inspecionando materiais;

Providenciando estocagem dos materiais.
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Unidade de Competéncia 2 - Executar o assentamento de placas em pisos

Elementos de Competéncia

Critérios de desempenho

Preparar
assentamento

superficie de

Verificando as condi¢des de trabalho do local;
Verificando condi¢des de seguranga;
Limpando o local de trabalho;

Organizando o local do trabalho.

Verificar referéncias de nivel,
prumo e esquadro

Conferindo medidas do local;
Conferindo prumo, nivel, esquadro e planicidade.

Paginar a
revestida

superficie a ser

Analisando o projeto;
Conferindo medidas no local;
Distribuindo previamente as pecas conforme paginacao.

Preparar Argamassa

Selecionando argamassa de acordo com assentamento;

Colocando materiais no local de trabalho;

Preparando tragos de argamassa conforme especificado;

Preparando  argamassa  industrializada  conforme
instru¢des do fabricante.

Assentar as placas ceramicas

Observando o tempo de cura do contrapiso;
Limpando a superficie a ser revestida;
Conferindo prumo, esquadro, nivel e planicidade;
Fazendo as devidas correcdes;

Observando a tonalidade das pecas;

Utilizando ferramentas adequadas;

Utilizando argamassa adequada para assentamento;
Analisando o projeto;

Verificando paginagao;

Definindo espessura da junta;

Executando o assentamento;

Verificando o tempo em aberto da argamassa;
Cortando pegas para arremate;

Limpando as juntas;

Fazendo protecdo da superficie assentada.

Executar o rejunte

Observando tempo de cura para o rejuntamento;
Executando rejuntamento conforme especificacdes;
Limpando o local.
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Unidade de Competéncia 3 - Executar o assentamento de placas em paredes

Elementos de Competéncia

Critérios de desempenho

Preparar
assentamento

superficie de

Verificando as condi¢des de trabalho do local;
Verificando condi¢des de seguranga;
Limpando o local de trabalho;

Organizando o local do trabalho.

Verificar referéncias de nivel,
prumo e esquadro

Conferindo medidas do local;
Conferindo prumo, nivel, esquadro e planicidade.

Paginar a
revestida

superficie a ser

Analisando o projeto;
Conferindo medidas no local;
Distribuindo previamente as pecas conforme paginacio.

Preparar Argamassa

Selecionando argamassa de acordo com assentamento;

Colocando materiais no local de trabalho;

Preparando tragos de argamassa conforme especificado;

Preparando  argamassa  industrializada  conforme
instru¢des do fabricante.

Assentar as placas ceramicas

Observando o tempo de cura do contrapiso;
Limpando a superficie a ser revestida;
Conferindo prumo, esquadro, nivel e planicidade;
Fazendo as devidas correcdes;

Observando a tonalidade das pecas;

Utilizando ferramentas adequadas;

Utilizando argamassa adequada para assentamento;
Analisando o projeto;

Verificando paginagao;

Definindo espessura da junta;

Executando o assentamento;

Verificando o tempo em aberto da argamassa;
Cortando pegas para arremate;

Limpando as juntas;

Fazendo protecao da superficie assentada.

Executar o rejunte

Observando tempo de cura para o rejuntamento;
Executando rejuntamento conforme especificacdes;
Limpando o local.
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MATERIAIS, EQUIPAMENTOS E FERRAMENTAS

® Nk

10.

Metro

. Equipamentos de protecdo individuais (capacete, botina de couro, cinto, abafador
de ruido, luvas de raspa e PVC, 6culos com protecao lateral, médscara descartdvel,
capa de chuva, botina de borracha)

Equipamentos de protecio coletiva (andaime com prote¢do lateral, tela
fachadeiro, dispositivo de aterramento dos equipamentos, escada de madeira, fita

zebrada)
Colher de pedreiro
Régua de aluminio

Desempenadeira dentada

Prumo de face
Prumo de centro
Esquadros

Maiquina de corte manual
. Méquina de corte elétrica
12.
13.
14.
15.
16.
17.
18.
19.
20.
21.
22.
23.
24.
25.
26.
27.
28.
29.
30.
31.
32.
33.
34.
35.

Mangueira de nivel
Linha de nylon

Espacador pléstico para juntas

Marreta

Ponteira
Talhadeira

Pa

Caixote para massa
Lépis

Esponja

Brocha

Nivel de mao
Broquel

Picadeira

Martelo de unha
Alicate

Caixa de ferramentas
Torqués

Martelo de borracha
Agua

Argamassa colante
Rejunte

Areia

Cimento
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CONTEXTO DO TRABALHO

1. Métodos e técnicas de trabalho

- Manual de fabricantes;
- Procedimentos operacionais das empresas;
- Sistema de qualidade das empresas.

2. Condicodes de trabalho

Respeitadas as minimas condi¢des de seguranca e higiene do trabalho (NR-18).

3. Requisitos pessoais e especiais

- Idade minima de 18 anos;

- 4"série completa do ensino fundamental;

- Bom estado de sauide.

4. Posi¢@o no processo produtivo

- Trabalhador de empresas ou autobnomo com inscricio municipal ou empresa
propria;

- Trabalham subordinados a uma supervisio especializada;

- Trabalham de forma autonoma, assumindo as responsabilidades da execucdo do
trabalho.

3.6 CONCLUSAO

A certificacdo é um processo de avaliacdo de conformidade. S6 € possivel avaliar a
conformidade a partir da existéncia de um padrdo. No caso das competéncias
profissionais, este padrdao € o perfil profissional. Portanto, a primeira etapa no
desenvolvimento de um processo de certificacdo profissional € o desenho do perfil
profissional.

Este desenho pode ser realizado através de um método, ou pela combinacdo de vérios,
conforme apresentado neste capitulo. O fundamental é que ele possa ser reconhecido
como um padrdo por todos os interessados na certificacdo: empresas, mercado de

trabalho, instituicdes de formagdo e profissionais. Por isso, a validacdo é etapa
imprescindivel no desenho de um perfil profissional.

Apenas com um perfil profissional validado e reconhecido, é possivel iniciar a etapa
seguinte, a construcao de instrumentos de avaliacdo capazes de medir o desempenho do
profissional em relagdo ao padrdo e assim, avaliar sua conformidade e emitir um
certificado. O Capitulo 4 descreve os instrumentos de avaliacdo construidos para a
verificacdo da performance do assentador de revestimentos ceramicos em uma empresa.
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4. METODOLOGIA DE AVALIACAO
4.1 INTRODUCAO

O profissional pode adquirir um certificado através da educacdo formal ou de um
processo de validag@o de conhecimentos e experiéncias adquiridos ao longo de sua vida.
O certificado outorgado por uma instituigdo de educacdo é um certificado de
aprendizagem, que comprova que o aluno finalizou um determinado processo de
formacdo e superou as avaliacdes realizadas ao longo deste processo. O segundo
processo emite um certificado profissional ou ocupacional.

O perfil profissional elaborado e validado deve ser a base de ambos os processos,
conforme mostra a Figura 4.1. Baseados neste perfil sdo elaborados o desenho curricular
do programa de formacgdo e o processo de avaliacdo dos alunos. O mesmo perfil é
utilizado para subsidiar o desenvolvimento das provas com as quais sdo avaliados os
candidatos a certificacdo profissional (OIT, 2002).

A avaliacdo € parte importante nas duas vertentes, tanto no ambito do processo de
formacdo e no que se refere ao reconhecimento e certificacio de competéncias
adquiridas no trabalho. Neste trabalho, a avaliacdo é abordada apenas no enfoque da
avalia¢do de competéncias para fins de certificacdo.

A avaliacdo é um processo de julgamento de mérito ou valor de situagdes diversas para
tomada de decisao (SENAI/DN, 2002b). Na educag¢do, se fundamentou durante muito
tempo no uso de provas e testes e na concessdo de graus e notas que comparavam um
aluno com outros.

Com o desenvolvimento do conhecimento sobre o processo de aprendizagem humana,
tem havido um distanciamento dos tradicionais testes e o surgimento de uma nova
tendéncia: a avaliacdo baseada no desempenho.

Segundo Brigido e Ivo (OIT, 2002), o objetivo da avaliacdo baseada no desempenho é
obter evidéncias de que os estudantes podem utilizar o conhecimento efetivamente e ser
capazes de criticar seus proprios esforgos. Esta avaliacdo utiliza critérios de desempenho
para determinar o grau em que o estudante alcancou um objetivo final. Ainda segundo
os autores, a légica da avaliacdo baseada no desempenho, aplicada na educacio se
estendeu a avaliacdo de competéncia no ambito do desempenho profissional.
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Figura 4. 1 — Processos de obten¢do de um certificado. Adaptado de (Agudelo, 1993).

Perfil Profissional

Programa de Formacdo

Acdo Formativa

Avaliacdo Permanente

Aprovado

Requisitos Ocupacionais

Aplicacdo de Provas

ocupacionais

Diagnéstico Individual

Aprovado

Acdo Formativa
Complementar

Certificado

Nao

4.2 A AVALIACAO DE COMPETENCIAS

A avaliac@o de competéncias é um processo de coleta de evidéncias sobre o desempenho
profissional de uma pessoa, com o propdsito de formar um juizo sobre sua competéncia
em relacdo a um perfil profissional e identificar aquelas areas de desempenho que
requerem ser fortalecidas, mediante formacdo, para alcancar o nivel de competéncia
requerido (SENAI/DN, 2002b). O Quadro 4.1 mostra as diferencas entre a avaliacio de
competéncias e a avaliacao tradicional.
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Quadro 4. 1 — Avaliacdo Tradicional versus Avaliacdo de Competéncias. (OIT, 2002).

Avaliacao Tradicional Avaliacio de Competéncia
Utiliza escalas numéricas. E baseada em juizo.
Compara o rendimento do grupo. E individual.
Nao hd conhecimento prévio do conteido | O avaliado conhece as dreas englobadas
da avaliagdo. na avaliagdo.
Nao ha participagdo dos avaliados no |Os avaliados participam no
estabelecimento dos objetivos. estabelecimento dos objetivos.
E realizada por escrito ou através da|E centrada em evidéncias do desempenho
simula¢do de exercicios praticos. real no trabalho.
Vai além dos objetivos de ensino,
E baseada nos objetivos de ensino. incluindo a avaliacdo de conhecimentos
previamente adquiridos.

Por estar centrada no desempenho profissional de uma pessoa, a avaliacdo de
competéncias pode acontecer independente do desenvolvimento de um programa de
formacdo e o perfil profissional estabelecido com base em competéncias é suficiente
para a elaboracgdo de instrumentos de avaliagao.

Para tanto, é imprescindivel que o perfil profissional contenha de forma clara e explicita
os padrdes de desempenho relativos aos elementos de competéncia. Esses elementos e
padrdes sdo um guia para a avaliacdo de competéncias, que devem ser aferidas por meio
da coleta de evidéncias, sendo a base para a certifica¢do profissional do trabalhador.

A evidéncia € a prova de que a atuacdo profissional descrita no padrdo ou norma foi
realizada (OIT, 2002). As evidéncias reunidas proporcionam a realiza¢do de um juizo de
valor sobre uma competéncia profissional. As evidéncias podem ser divididas em trés
tipos:

« Evidéncias de desempenho ou de execucdo — resultantes do processo, do produto ou
de ambos. No primeiro caso, sdo referentes a forma como o avaliado realizou sua
tarefa, no segundo, o produto produzido demonstra o alcance de resultados e o
terceiro caso é a combinacao dos dois anteriores;

« Evidéncias de conhecimento — referem-se aos conhecimentos envolvidos no alcance
de um desempenho prescrito. As evidéncias de conhecimento sdo dadas tanto pelos
conhecimentos de base (principios, regras, teorias e métodos) quanto pelos
conhecimentos aplicados necessarios (informagdo, tecnologia de equipamentos,
materiais, instrumentos);

» Evidéncias de atitudes — estdo relacionadas as atitudes demonstradas pelo avaliado,
no contexto de trabalho, para alcangar o desempenho descrito.

A fim de garantir a credibilidade do processo de avaliagdo de competéncias é
fundamental que as evidéncias sejam previstas e analisadas. Uma boa evidéncia deve
atender os seguintes critérios:
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» Validade — € a evidéncia mais adequada para comprovar o desempenho?

» Autenticidade — a evidéncia € resultante do desempenho do avaliado ou do produto
executado?

o Confiabilidade — a mesma evidéncia pode conduzir ao mesmo julgamento,
independente da mudanga do avaliador?

» Suficiéncia — a evidéncia coletada basta para realizar um julgamento confidvel?

» Atualizacdo — a evidéncia se refere a condi¢des atuais ou que ainda estdo ocorrendo?
Ela € obsoleta?

o Transferibilidade — a mesma evidéncia pode ser utilizada em diferentes contextos?

A andlise das evidéncias permite a escolha de evidéncias capazes de possibilitar a
constatagdo, evitando resultados distorcidos ou dividas quanto a confiabilidade da
avaliagdo, o que fragiliza o processo e compromete sua credibilidade.

As evidéncias podem ser obtidas através de:

» Estratégias, como a simulacio de situagdes reais de trabalho;

o Técnicas, como a observacdo, a entrevista, o grupo focal, o depoimento de
testemunhas, gravacao de dudio e/ou video; e

» Instrumentos, como provas escritas e de execucdo, o portfdlio e a lista de verificagdo
(checklist) (SENAI/DN, 2002b).

O processo de avaliacio de competéncias tem apenas dois resultados possiveis: o
avaliado é competente ou ainda ndo é. O candidato é competente se as evidéncias
obtidas e analisadas de seu desempenho, conhecimento e compreensdo sio suficientes
para comprovar que ele cumpre a norma, ou padrdo, nas condi¢des esperadas e nas

circunstancias proprias de seu trabalho.

Apesar de ser um processo que deve ser cuidadosamente planejado e que envolve a
interacdo e o acordo entre o avaliador e o avaliado, o juizo do avaliador ainda é
subjetivo. Portanto, o processo deve prever mecanismos de apelacio para os candidatos.
Estes mecanismos garantem que os candidatos possam expressar suas insatisfacdes com
o resultado da avaliac@o e solicitar sua revisao (Whitear, 1995).

O processo de avaliacao de competéncias pode ser dividido em cinco etapas:

a) Planejamento - nesta etapa sdo definidos os objetivos da avaliacdo e a forma de
operacionalizacdo, ou seja, como serd feita a avaliagdo e por quem. Também durante
esta etapa sdo definidas as evidéncias a serem coletadas;

b) Execucdo — coleta das evidéncias pelos avaliadores;

c) Andlise das evidéncias — nesta etapa, todas as evidéncias coletadas sdo analisadas
para uma tomada de decisdo e posterior emissdo do julgamento de valor e do
conseqiiente resultado da avaliagao;

d) Registros dos resultados — os resultados sdo registrados para posterior emissao dos
certificados. Os registros também sdo importantes para o acompanhamento do
crescimento profissional do candidato;
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e) Meta-avaliagdo — O termo meta-avaliac@o significa ‘avaliacdo da avaliacdo’, o que
implica, indiretamente, em uma “avaliacdo dos avaliadores”.

4.2.1 META-AVALIACAO

Um processo de avaliagdo deve ser eqiiitativo, flexivel e imparcial, evitando
discriminacido, rotulagcdo e pressdes manipulativas. Portanto, a prdépria avaliacdo deve
ser avaliada para que sua realizacdo seja apropriadamente conduzida e, quando
concluida, possa ser analisada em seus aspectos positivos e negativos pelos
participantes.

Os padrdes de avaliagdo s@o principios que surgiram do consenso de profissionais da
avaliag@o para a verificacdo e o julgamento de uma avaliagdo. Os padrdes de avaliagcdo
podem ser divididos em quatro categorias:

» Utilidade — a avaliacdo realizada deve ser ttil em guiar decisoes;

» Validade — a avaliacdo deve ser pritica em sua conduc¢do e com uma relagdo custo-
beneficio positiva;

« Etica — a avaliacdo deve atuar conforme os principios da ética;

o Precisdo — a avalia¢do deve ser tecnicamente confidvel (Joint Comittee, 1994).

43 CONCEPCAO DA METODOLOGIA DE AVALIACAO DE
COMPETENCIAS DO ASSENTADOR DE REVESTIMENTOS

Com base no perfil profissional elaborado no capitulo anterior, foi elaborada uma
metodologia de avaliagdo de competéncias do assentador de revestimentos cerdmicos. A
seguir, é apresentada a descricdo do planejamento da avaliagdo.

4.3.1 PLANEJAMENTO DA AVALIACAO

O objetivo da avaliagdo € a verificacdo das competéncias de profissionais que atuam
como assentadores de revestimentos cerdmicos a fim de outorgar um certificado
profissional. O planejamento realizado focou dois aspectos importantes: a determinacdo
da forma de avaliag¢do e das evidéncias a serem coletadas.

O principal desafio em relacdo as estratégias, técnicas e instrumentos de avaliacdo a
serem escolhidos é a baixa escolaridade do publico alvo, profissionais do setor da
constru¢do civil, o que dificulta o uso de testes ou provas escritas. Assim, a metodologia
definida consiste em:

a) Entrevista inicial com o candidato;

b) Observacao no local de trabalho;

c) Verificacdo da qualidade do produto final;
d) Simulacdo de uma situagdo real.
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4.3.1.1 ENTREVISTA

A entrevista pode ser usada para medir conhecimentos, interesses e atitudes do
trabalhador. Além disso, pode ser utilizada para coletar evidéncias sobre suas
experiéncias e vida profissional.

Segundo Brigido e Ivo (OIT, 2002), as principais vantagens da utilizacdo da entrevistas
sdo:

» Obtencao de dados sobre os conhecimentos do trabalhador;

» Esclarecimento de dividas e verificagdo da recepcao do trabalhador a avaliagdo;

o Possibilidade de realizacio com trabalhadores de diferentes niveis, mesmo
trabalhadores com baixo nivel de escolaridade.

Para realizar a entrevista, inicialmente € necessdrio conversar com o candidato para
estabelecer o hordrio mais adequado e a duragio da entrevista. E imprescindivel
esclarecer quaisquer duvidas quanto ao objetivo da avaliagdo e verificar se o
profissional estd participando do processo voluntariamente. O Quadro 4.2 mostra o
roteiro a ser utilizado para esta etapa do processo de avaliacdo.

4.3.1.2 OBSERVACAO NO LOCAL DE TRABALHO

A observacdo é uma técnica de permite verificar o processo e o produto do trabalho. O
candidato é observado no local de trabalho a fim de verificar seu comportamento, seus
conhecimentos durante a execucdo de suas tarefas e a qualidade do produto executado.
Para auxiliar o avaliador, foi elaborada uma lista de verificacdo de competéncias,
baseada nos critérios de desempenho definidos no perfil profissional.

A lista de verificacdo foi construida utilizando uma escala de cotejo. Estas escalas sdo
aquelas em que o observador simplesmente indica “sim” ou “n@o” dependendo da
presenca ou auséncia do desempenho observado. A lista de verificagcdo estd descrita no
Anexo 4.

4.3.1.3 VERIFICACAO DA QUALIDADE DO PRODUTO FINAL

Além do desempenho na realizacdo da tarefa, € importante também avaliar a qualidade
do produto realizado pelo profissional. Esta avaliacio permite verificar o quanto o
produto do aluno alcanga os requisitos de exceléncia em documentos, referenciais
tecnoldgicos ou normas técnicas.

Como a empresa estd implantando um sistema de qualidade baseado na NBR ISO 9000,
foi determinado que o resultado do trabalho dos candidatos deveria ser avaliado
conforme as normas técnicas pertinentes, o atendimento aos requisitos da empresa e a
necessidade de retrabalho e reinspecdo. Para auxiliar a verificacdo, foram construidas
duas listas de verificacdo: uma para piso e outra para parede, descritas nos Anexos 5 e 6,
respectivamente. Os critérios de aceitacdo foram definidos com base nas normas
técnicas pertinentes.
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Quadro 4. 2 — Roteiro para entrevista.

Roteiro para entrevista dos candidatos a avaliagdo de competéncias
(antes do inicio da entrevista, esclarecer duvidas, apresentar objetivo da entrevista e
verificar se o candidato estd participando voluntariamente)
Nome do candidato: Idade:
Grau de escolaridade:
O candidato freqiientou algum curso profissionalizante? Se sim, onde?
Ha quanto tempo trabalha como assentador?

Onde trabalhou anteriormente? (listar pelo menos as dltimas 3 empresas e tempo de
trabalho em cada uma)

Ja trabalhou como assentador autbnomo?

O que voce considera necessdrio para ser um bom assentador?

Quais as principais ferramentas que vocé utiliza? Quais os equipamentos?

Quais os cuidados que o assentador deve ter com os materiais?

Vocé conhece os equipamentos de protecdo individual necessdrios para o assentador?
Antes do inicio do trabalho, o que deve ser feito ou verificado?

Como vocé realiza o assentamento de placas em paredes?

Como voce realiza o assentamento de placas em pisos?

4.3.1.4 SIMULACAO DE UMA SITUACAO REAL DE TRABALHO

A simulacdo ¢ uma outra técnica que pode ser utilizada para avaliar as competéncias
profissionais dos trabalhadores em determinada situacio de trabalho. E simulada uma
situacdo problema, a fim de verificar o comportamento do trabalhador e sua capacidade
de resolucdo de problemas. Durante a simulacdo podem ser coletadas outras evidéncias
de conhecimento complementares as evidéncias observadas durante a observacdo no
local de trabalho.

A simulagdo escolhida para este trabalho foi a elaboracdo de um orcamento, contendo
materiais, prazo € mao-de-obra, para uma habitacdo unifamiliar, de um pavimento, com
sala, suite, dois quartos, banheiro, cozinha e drea de servigo. O projeto da habitacdo esta
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descrito no Anexo 7. A simulagd@o objetiva principalmente avaliar os conhecimentos dos
profissionais em relacdo a Unidade de Competéncia 1 do perfil profissional.

4.3.1.5 CRITERIOS DE APROVACAO

E considerado aprovado e apto para a certificacio o candidato que alcangar os seguintes
resultados:

» Obter mais de 80% das evidéncias de desempenho constantes da lista de verificacdo;

e Obter ndo mais do que uma ndo conformidade a cada pavimento executado,
conforme listas de verificacdo da qualidade do produto;

» Apresentar um or¢camento correto, no qual deve constar prazo, preco, mao-de-obra e
materiais.

A fim de facilitar o processo de avaliacdo, foi construida uma ficha, contida no Anexo 8,
para resumo e consenso do resultado alcancado pelos candidatos durante as diversas
etapas da avaliacdo. Esta ficha apresenta os pontos fortes do candidato, bem como
aqueles pontos para os quais € necessdria uma formagdo complementar para melhorar
sua qualificacdo.

4.4 APLICACAO E RESULTADOS

Ap6s a elaboragdo do perfil e da defini¢do dos mecanismos de avaliacdo, foi realizada
uma aplicacdo em uma empresa construtora. A aplicacdo abrangeu os profissionais que
trabalham com assentamento de revestimentos ceramicos em uma obra da empresa.

4.4.1 CARACTERIZACAO DA OBRA

A obra é um condominio residencial de luxo composto por trés torres. As torres A e B
possuem trés apartamentos por andar e duas coberturas. A terceira torre, além dos trés
apartamentos, possui um sfudio em cada andar. A empresa oferece um revestimento
padrao para os clientes, mas permite a personalizacio de cada apartamento. Esta
personalizacdo pode ser realizada de duas maneiras: a) com os revestimentos oferecidos
pela empresa, o cliente pode aplicd-los nos ambientes como quiser € com a paginacio
que desejar; b) os clientes podem comprar seu proprio revestimento.

Todos os ambientes t€ém seu piso revestido por placas ceramicas e as paredes da
cozinha, drea de servico e banheiros também sdo revestidas. O tipo de argamassa
utilizado é a argamassa colante industrializada. O Quadro 4.3 apresenta as placas
utilizadas na obra.

A equipe de supervisdo da empresa é composta por um engenheiro e por um técnico. A
equipe de execucao € composta por funciondrios de uma empresa terceirizadora de mao-
de-obra, que também supervisiona as tarefas através de um encarregado. Ao todo, sdao
quatro profissionais de assentamento de placas ceramicas. Eles trabalham em equipes de
dois e cada equipe recebe um apartamento completo para realizar.
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Quadro 4. 3 — Tipos de pegas ceramicas utilizadas

Local de aplicag¢do Dimensdes das pecas (cm)
Piso 30x 30
45 x 45
20x 20
Parede 20 x 75
4.42 APLICACAO

Para uma melhor avaliacdo da metodologia combinou-se que o periodo de avaliacdo
seria de duas semanas e que haveria dois avaliadores: a pesquisadora e o técnico da
empresa, que iriam acompanhar o desempenho dos candidatos durante a execucdo dos
trabalhos. Para tanto, foi realizado um treinamento do técnico sobre os instrumentos de
avaliagcdo desenvolvidos para que o mesmo pudesse aplica-los.

A fim de incentivar os profissionais a participarem do processo de avaliacdo foi
determinado que seria entregue uma declaracio da empresa para os profissionais
aprovados; documento este que eles poderiam utilizar no mercado de trabalho. O
modelo da declaragdo estd descrito no Anexo 9.

Foi determinado que ndo haveria nenhum tipo de represdlia para os candidatos ndo
aprovados, visto que a metodologia estava em etapa de validacdo. Para cada um destes,
fez-se uma comunicag@o do resultado de sua avaliacdo, com vistas ao aprimoramento do
seu desempenho.

Ap6s a definicdo destes pontos, iniciou-se a aplicagdo da metodologia. A primeira acdo
foi a realizacdo de uma reunido com todos os profissionais que exerciam a funcio de
assentador. Nesta reunido foram apresentados os objetivos do estudo, os beneficios
advindos de sua participacdo no estudo, ou seja, a declaragdo. Para o caso dos ainda ndo
aprovados, foi dada a garantia do cardter ndo punitivo do estudo, bem como do
recebimento de orienta¢des sobre como melhorar em seu trabalho.

Durante esta reunido foram apresentados aos candidatos os instrumentos e os critérios
de avaliacdo, para que os mesmos tivessem conhecimento de como estariam sendo
avaliados. Ao seu final foi obtido o consentimento de todos em serem avaliados, sendo
marcada com cada um a data da entrevista inicial, primeira etapa da avaliacao.

A entrevista foi realizada conforme o roteiro estabelecido. Durante cada entrevista
foram mais uma vez apresentados o objetivo do estudo e os instrumentos e critérios de
avaliagdo. Foi também um importante momento para o esclarecimento de ddvidas por
parte dos candidatos. As principais questdes foram em relacdo a declaracdo a ser
recebida, ao modo como eles iriam ser avaliados e se o estudo iria ser realizado em
outras empresas.
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Durante as semanas seguintes a avaliacdo correu tranqiiilamente. A observagdo ocorreu
de forma continua em diferentes periodos do dia, a fim de poder abranger desde a
preparacdo do local de trabalho até o assentamento das pecas. Os elementos de
competéncia relativos a execucdo do rejunte e da limpeza final do ambiente ndo foram
observados, pois na empresa pesquisada, estas atividades sdo realizadas por outros
profissionais.

Devido ao fato de trabalharem em uma empresa que estd implantando um sistema de
qualidade, os operdrios ja estavam acostumados com uma avaliacdo periddica de seu
trabalho. Durante os primeiros dias houve um desconforto em relacio a presenca
constante da avaliadora. Os operdrios tiveram seu comportamento inibido, porém, com a
continuacdo do trabalho, este desconforto diminuiu. Este desconforto ndo aconteceu em
relacdo a figura do técnico da empresa, visto que os operdrios ja o conheciam e estavam
acostumados com sua presenca. Este foi o principal fator que levou a pesquisadora a
incluir pessoas da empresa na avaliacdo, bem como o fato de que a empresa é o
principal cliente destes operdrios.

Ao final da primeira semana de avaliacdo do desempenho dos candidatos foi realizada
uma reunido com o segundo avaliador a fim de verificar as melhorias necessdrias a lista
de verificacdo, a suficiéncia das evidéncias coletadas e o resultado das fichas de
inspecdo. A mesma reunido foi realizada ao final da segunda semana, na qual também
foi discutida a necessidade de aumentar o tempo de avaliacdo. Foi definido entdao que
mais uma semana seria necessdria, devido ao acimulo de tarefas do técnico da empresa.

A verificacdo da qualidade do produto foi realizada apds o término de cada apartamento
concluido por uma das equipes. Os principais aspectos verificados foram a planicidade
das pecas, a uniformidade das juntas, a limpeza do ambiente e no caso dos pisos de
areas molhadas, o caimento para os ralos.

Os equipamentos de medicao utilizados foram: trena e régua de aluminio. Para verificar
a uniformidade das juntas, foram realizadas medi¢des em pelo menos 20% das juntas de
cada ambiente.

Com o final do periodo de avaliagdao do desempenho foi dada a situagdo problema a
todos os candidatos e um prazo maximo de dois dias para o retorno do or¢amento. Os
orcamentos apresentados foram analisados e corrigidos pela pesquisadora.

Ap6s a andlise de todas as evidéncias foram elaboradas as fichas resumo da avaliagdo e
identificada a situacdo de cada candidato: apto ou ainda ndo apto. Foram emitidas as
declaracdes e foram realizadas as reunides individuais com cada candidato para repasse
do resultado.

Finalmente, foram realizadas duas reunides: uma com os avaliadores e outra com o0s
candidatos participantes do processo de avaliagdo. O objetivo destas reunides foi
discutir e avaliar a metodologia utilizada para certificacdo dos profissionais.
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4.4.3 RESULTADOS

O primeiro instrumento aplicado foi a entrevista. Este instrumento foi fundamental para
o levantamento da escolaridade e experiéncia do candidato, bem como pdde auxiliar na
verificacdo das competéncias bdsicas tais como comunica¢do oral, auto-confianca e
raciocinio légico.

A entrevista permitiu também identificar se o profissional conhece as ferramentas,
materiais € equipamentos necessdrios e corretos para a execucdo do seu trabalho e
verificar se ele possuia as informagdes pertinentes ao contexto de seu trabalho.

A lista de verificacdo utilizada mostrou-se uma importante ferramenta tanto durante a
observacgado do trabalho, quanto na etapa de consenso entre os avaliadores. Ela permitiu
a coleta de evidéncias pertinentes e relacionadas estritamente ao perfil profissional,
evitando que o avaliador se abstraisse e se concentrasse em observacgdes pessoais. Além
disso, o uso da escala de cotejo (sim ou ndo) permitiu uma avaliagdo completa do
profissional, bem como a identificacdo de seus pontos fracos.

As listas de verificagdo da qualidade do produto se mostraram tteis para o levantamento
das falhas mais comuns de cada profissional, o que permitiu que a empresa
estabelecesse acdes corretivas e treinamentos complementares focados para cada
trabalhador. Além disso, ao tomarem conhecimento de como seus servigos seriam
avaliados, os profissionais apresentaram uma melhoria na qualidade de seus produtos,
principalmente no que diz respeito ao caimento dos pisos.

A simulacdo permitiu a avaliacdo das competéncias relativas a leitura e interpretacio de
projetos de arquitetura, a quantificagdo de materiais e a capacidade de orcar um servigo.
Foi verificado que o prazo de dois dias pode ser diminuido sem prejuizo para os
candidatos.

4.4.4 RESULTADOS DAS REUNIOES DE AVALIACAO

A metodologia foi considerada de facil compreensdo pelos profissionais da empresa e
pdde ser aplicada sem dificuldades pelo técnico apds a realizacdo de um treinamento
sobre o objetivo da avaliacdo e a utilizacdo dos instrumentos de avaliagdo.

A metodologia pode ser aplicada com apenas um avaliador, porém, a utilizacao de dois
avaliadores permitiu a troca de evidéncias, bem como minimizou os aspectos subjetivos
da avaliacdo, tais como preferéncias pessoais e emissdo de julgamento. O ponto
principal na utilizacdo de um ou mais avaliadores estd no custo resultante do
engajamento de mais profissionais, o que pode tornar a certificacio invidvel
financeiramente para a empresa.

A aplicag@o no préprio trabalho pode ser realizada concentrada em um ou dois periodos,
ou pode ser realizada durante um periodo de tempo mais longo. Embora, a avaliagdo
concentrada reduza os custos do processo, a avaliagdo espacada permitiu uma
observa¢do mais completa do profissional e de sua interacdo com o meio € com o0s
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outros profissionais, além disso, possibilitou que o avaliado se acostumasse com a
presenca do avaliador, o que diminuiu a possibilidade de encenacdo de comportamentos
ndo utilizados no dia a dia.

A avaliagdo no préprio trabalho, sem a utilizacdo de provas escritas, tornou possivel que
os profissionais da empresa participassem de um processo de certificacdo, devido a sua
baixa escolaridade.

4.5 CONCLUSAO

Os resultados de uma avaliagdo dependem diretamente da qualidade das técnicas e
instrumentos utilizados: se o instrumento € ruim ou tendencioso, entdo seus resultados
também o sdo; por outro lado, instrumentos de avaliacdo pertinentes aumentam a
seguranca de que os resultados sdo corretos.

O processo de aplicacdo ocorreu conforme o esperado, sendo necessdria apenas a
ampliacdo do tempo de avaliacdo, a fim de obter-se um resultado mais representativo.
Os profissionais envolvidos colaboraram bastante com o estudo com sugestdes para o
processo e para os instrumentos de avaliagao.

A aplicacdo permitiu a melhoria dos instrumentos de avaliacdo e uma verificacdo das
oportunidades de melhoria da metodologia. Sem a realizacdo da aplicagcdo, ndo seria

possivel verificar a validade da metodologia elaborada, através dos resultados obtidos.

O Capitulo 5 apresenta a conclusao deste trabalho.
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5. SINTESE
5.1 INTRODUCAO

As mudancgas econdmicas no setor da construcdo civil iniciadas na década de 1990, o
novo cddigo de defesa do consumidor e finalmente a criacio do PBQP-H transformaram
a realidade das empresas construtoras.

A fim de manter sua posi¢cao no mercado, ou mesmo sobreviver, as empresas necessitam
diminuir seus custos, aumentando sua produtividade e, principalmente, precisam fazer
isso sem esquecer a qualidade do servigco executado, sob pena de ndo agradar o
consumidor, cada vez mais exigente.

A qualificagdo da mao-de-obra € um fator preponderante para o alcance da
produtividade e qualidade em uma obra. Entretanto, o setor da construcdo civil ainda é
um grande absorvedor de trabalhadores com pouca, ou nenhuma, qualificagao.

Além disso, mesmo dentre os profissionais que possuem a qualificacdo, o seu
aprendizado foi realizado dentro do canteiro de obras, informalmente, na pratica, sem
que freqiientassem um curso de qualificacio ou aperfeicoamento profissional. Esta
experiéncia e conhecimento adquirido sdo de dificil comprovagdo e, muitas vezes,
devido a auséncia de um certificado, as empresas enfrentam dificuldades em selecionar
e contratar profissionais que atendam suas exigéncias.

Em Santa Catarina, constata-se que a drea em que parte das empresas do setor da
constru¢do civil enfrenta as maiores dificuldades para contratacio de mao-de-obra
qualificada € a de revestimentos — reboco e colocacdo de cerdmica.

Em virtude deste contexto, este trabalho foi realizado com o objetivo de elaborar e
validar uma metodologia de certificag@o para o assentador de revestimento ceramico.

A certificagdo profissional de uma determinada funcdo € uma avaliacdio da
conformidade do desempenho de um profissional em relagdo a um padrio, ou norma,
estabelecido e validado pelo mercado ao qual a funcdo pertence. Ela permite o
reconhecimento da experiéncia e dos conhecimentos obtidos ao longo da vida do
trabalhador.

Portanto, espera-se que esta metodologia seja uma ferramenta gerencial para as
empresas do setor da construgdo civil. Através de sua utilizagdo por construtoras ou
instituicdes, o setor terd a sua disposicdo, profissionais certificados, capazes de realizar
com qualidade as tarefas designadas.
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A metodologia de certificacdo apresentada divide-se em duas partes: metodologia de
elaboracdo do perfil profissional e metodologia de avaliagdao. O trabalho foi realizado
em quatro etapas. A primeira etapa consistiu em um levantamento de experiéncias
existentes em outros paises e no Brasil. A segunda foi o desenvolvimento de uma
metodologia de elaboracdo do perfil profissional. Em seguida, foram construidos
instrumentos de avaliacdo e, finalmente, a validacdo da metodologia de certificacdo
através de sua aplicagdo.

O objetivo deste capitulo € apresentar a conclusdo de cada etapa e, conseqiientemente, a
conclusdo do trabalho de pesquisa realizado.

5.2 EXPERIENCIAS EM CERTIFICACAO PROFISSIONAL

As primeiras discussdes sobre a certificacdo de trabalhadores na América Latina datam
da década de 1970. No Brasil, o interesse sobre o tema aumentou apenas na década de
1990, com a nova lei de diretrizes e bases para a educacdo — LDB —, que abriu o
caminho para o reconhecimento das experiéncias e conhecimentos adquiridos fora da
escola.

Além disso, as crescentes exigéncias dos consumidores em relacdo a qualidade dos
produtos propiciaram uma preocupacido com a qualidade dos servicos e, por extensdo,
com a qualidade da mao-de-obra.

Embora a legislacdo brasileira (Parecer CNE/CEB 16/99) determine que ainda ndo é
possivel a realizagdo da avaliacdo de conhecimentos e de competéncias para o fim
exclusivo de certificacdo profissional, existem indmeras iniciativas de setores
econdmicos, com o auxilio de associacdes e instituicoes.

As iniciativas podem ser divididas em trés tipos, em funcdo do seu mecanismo de
regulacdo:

e Reguladas pelo mercado;

e Reguladas pelos atores sociais;

e Reguladas pelo governo.

Nas iniciativas reguladas pelo mercado, a certificacdo € controlada pela iniciativa
privada, ou seja, as proprias empresas emitem seus certificados, amparados pela
credibilidade da organizacao. Este modelo, bastante comum nos Estados Unidos, obriga
tanto os prestadores de servicos quanto os profissionais a estarem mais atentos as
mudangas do mercado de trabalho.

Como exemplo, pode-se citar a certificacdo de profissionais concedida por empresas
multinacionais de informatica como a Microsoft, Oracle, Autodesk, entre outras. No
Brasil, o principal exemplo deste modelo € a certificacdo praticada pela Petrobrés, que
avalia e certifica os funciondrios de seus fornecedores.
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A diferenca das experiéncias impulsionadas por atores sociais em relacdo ao modelo
regulado pelo mercado € o papel exercido pelas associagdes, sindicatos e empresarios na
sustentacdo do sistema de certificacio e das politicas do mercado de trabalho. Este
modelo se observa em distintas formas em alguns paises europeus como Alemanha,
Franca e Espanha.

As principais experiéncias brasileiras se enquadram neste modelo, iniciadas por setores
como manuten¢do, turismo etc. A primeira experiéncia neste modelo no Brasil foi a
certificacdo de inspetores de soldagem realizada pela Fundacdo Brasileira de Tecnologia
em Soldagem — FBTS.

Baseados na experiéncia da FBTS foram construidos o sistema de certificacdo de
operadores, inspetores e supervisores de ensaios ndo destrutivos, coordenado pela
Associagdo Brasileira de Ensaios Nao Destrutivos, e o Programa Nacional de
Qualificacdo e Certificacdo de Profissionais em Manutencao, da Associacdo Brasileira
de Manutengao.

Uma das experi€ncias mais recentes, mas que ja realizou a avaliacdo e certificacdo de
4800 profissionais nas mais diversas ocupagdes do setor de turismo, € o sistema de
certificacdo do Instituto de Hospitalidade. Este projeto é desenvolvido através do
Programa de Certificacdo da Qualidade Profissional para o Setor de Turismo, iniciado
em dezembro de 1998, cujo objetivo € construir o Sistema Brasileiro de Certificacdo da
Qualidade Profissional para o Setor de Turismo, de forma representativa, voluntdria e
legitimada pelos atores-chave dos diversos segmentos interessados.

E importante citar também a atuacdo do Servico Nacional de Aprendizagem Industrial —
SENALI —, que estd implantando um Sistema de Certificagdo de Pessoas e planejando a
realizacdo de uma experiéncia piloto no setor da construgdo civil.

Nos modelos regulados pelo governo existe um conselho ou 6rgdo nacional que tem
como principais tarefas dar coeréncia as certificagdes existentes e coordenar todos os
esforcos sobre o tema. Além disso, este 6rgdo é o responsdvel pela credibilidade social e
ampla aceitacdo do mercado dos certificados expedidos. Paises como a Inglaterra e o
Meéxico possuem sistemas nacionais de certificagdo coordenados pelo governo.

No Brasil, ndo hd uma experiéncia de certificacio profissional coordenada pelo Governo
Federal, mas a Secretaria de Politicas Publicas de Emprego do Ministério do Trabalho e
Emprego, juntamente com a Organizacdo Internacional do Trabalho — OIT —, executou o
Projeto Avanco Conceitual e Metodolégico da Formagao Profissional, com o principal
objetivo de atualizar os conceitos, estratégias e metodologias aplicadas ao planejamento,
gestdo e execugdo da formagao profissional.

Além disso, a Secretaria de Educacdo Média e Tecnoldgica estd desenvolvendo o
Sistema Nacional de Certificacdo Profissional baseada em Competéncias, que tem como
objetivos futuros avaliar e certificar competéncias construidas pelos individuos para fins
de equivaléncia de estudos em educagdo profissional, visando a continuidade ou
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conclusdo de curso em nivel técnico, e as requeridas nas funcdes e ocupacdes
caracteristicas de nivel basico da educagdo profissional.

5.3 CONCEPCAO DA METODOLOGIA DE ELABORACAO DO PERFIL
PROFISSIONAL

A base para uma metodologia de certificacio € o padrdo de desempenho esperado de um
profissional. Portanto, a primeira a¢do a ser realizada para a elaboracio de uma
metodologia de certificacdo profissional é identificar as competéncias necessdrias para
exercer a atividade que se quer certificar e o desempenho esperado de alguém que
possua tais competéncias, e transformd-los em um padrdo. Este padrio é descrito em um
perfil profissional que deve ser validado e aceito pelo mercado no qual a funcdo estd
inserida.

Existem intmeras metodologias que podem ser utilizadas para a identificacdo de
competéncias a fim de possibilitar a construcio do perfil profissional. Estas
metodologias estdo baseadas em diferentes enfoques: funcionalista, ocupacional e
construtivista.

A andlise funcional é realizada com base na relacdo causa-consequéncia, ou seja, na
relacdo entre o que deve ser feito e o resultado esperado. Portanto, € focada nos produtos
alcangados, nos processos e tarefas utilizados para realizd-los. O levantamento de
competéncias através da andlise funcional € feito por profissionais experientes que
partem da identificacdo do objetivo maior da fun¢do, que é desdobrado em atividades,
tarefas e critérios de desempenho.

Ao contrdrio do enfoque funcionalista, a abordagem ocupacional tem como objeto de
andlise o posto de trabalho. Ndo existe a preocupacdo com os resultados. A andlise
ocupacional pressupde que para se definir uma fungdo devem ser descritas
detalhadamente as tarefas que a compdem.

As andlises funcional e ocupacional tém como premissa bdsica a utilizacdo de
trabalhadores experientes e de alto desempenho para a descri¢do das tarefas ou
resultados de uma funcdo, conforme o enfoque utilizado.

Entretanto, a andlise construtivista determina que os trabalhadores de baixo desempenho
e com baixo nivel de escolaridade também devem ser incluidos na identificacdo das
competéncias, pois esta andlise propde uma abordagem individualista desta
identificacao.

Nao s6 a funcdo deve ser analisada, mas também as percepcdes dos trabalhadores diante
do que lhes é solicitado. Isto dificulta a construcio de um padrdo que possa ser
considerado universal.

Neste trabalho foi elaborada uma metodologia para construcdo do perfil utilizando-se
fundamentos das andlises ocupacional e funcional e baseando-se na premissa comum a
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ambas, de que um profissional experiente conhece melhor o seu trabalho do que
qualquer outra pessoa.

A metodologia possui duas fases: elaboracdo e validacdo do mapa funcional e

elaboragdo e validacdo do perfil profissional. A Figura 5.1 descreve os passos utilizados
em cada fase.

Figura 5. 1 — Etapas da metodologia de elaboracao do perfil profissional

Anélise da Fontes Consulta Aos
Tarefa Bibliogrificas Profissionais

Mapa
Funcional

Validagao do
Mapa

Elaboragdo do
Perfil

Validacao do
Perfil

5.3.1 ELABORACAO E VALIDACAO DO MAPA FUNCIONAL

Conforme se mostra na Figura 5.1, o mapa funcional é construido com base na anélise
da tarefa, consulta a fontes bibliograficas e a profissionais do setor. Ele consiste em uma
visualizacdo grafica da competéncia geral, das unidades de competéncia e dos elementos
de competéncia de uma determinada fung¢ao.

A competéncia geral € o resumo das atividades realizadas pelo trabalhador e das
capacidades necessdrias para realizd-las com eficicia. As unidades de competéncias
descrevem as atividades que contribuem para o alcance da competéncia geral e os
elementos de competéncia expressam os resultados da respectiva unidade de
competéncia.
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A andlise da tarefa consiste na observacdo do trabalhador, em seu posto de trabalho,
com o objetivo de levantar o conteido do trabalho e os objetivos que o ambiente impde.
A andlise foi realizada através da observacdo de um profissional de 35 anos de idade, 10
anos como profissional e que havia freqiientado e concluido um curso de assentamento
de placas ceramicas em uma instituicdo de formacdo profissional. Como resultado da
andlise da tarefa identificaram-se as tarefas em si, além das ferramentas e equipamentos
utilizados pelo assentador de revestimentos ceramicos.

Foram também consultadas fontes bibliogréficas, tais como o Cadastro Brasileiro de
Ocupacdes, as normas técnicas pertinentes, publicacdes de associagdes de fabricantes e
revistas especializadas do setor. Conjuntamente, realizaram-se consultas a profissionais,
como professores universitdrios de engenharia, engenheiros civis e instrutores de cursos
de qualificacdo, sobre o que eles esperavam de um bom assentador.

Com base nestas trés fontes, foi construido o primeiro mapa funcional (Anexo 1) para a
funcdo objeto deste trabalho. Com o fito de validar este mapa foi elaborado um
questiondrio (Anexo 2), que foi enviado a um grupo de doze especialistas representantes
de fabricantes de revestimentos ceramicos, empresarios, assentadores e institui¢des de
formacdo profissional.

Ap6s o retorno dos questiondrios, todos os especialistas consultados optaram por retirar
do perfil profissional do assentador de revestimento cerdmico as unidades de
competéncia referentes a execucdo de revestimentos de argamassas em piso e paredes,
por considerarem que estas competéncias fazem parte de uma outra fungdo existente no
setor da construgao civil.

Assim, foi construido o novo mapa funcional (Anexo 3). Este mapa, resultado da
validagdo, foi utilizado na elaboracio do perfil profissional.

5.3.2 ELABORACAO E VALIDACAO DO PERFIL PROFISSIONAL

O mapa funcional validado descreve a competéncia geral, as unidades de competéncia e
os elementos de competéncia. Entretanto, com o propdsito de facilitar o processo
posterior de elaboracdo dos instrumentos de avaliacdo, € importante que o perfil
profissional descreva também os critérios de desempenho e o contexto de trabalho da
fungao.

Os critérios de desempenho sdo os referenciais utilizados para avaliar a qualidade do
desempenho de cada elemento de competéncia, permitindo a emissdo de um julgamento.
Os critérios de desempenho para o assentador foram construidos com base em fontes
bibliogréficas e em conjunto com os profissionais da empresa na qual a metodologia de
certificagdo seria aplicada.

O contexto de trabalho apresenta os materiais, equipamentos e ferramentas que o
profissional utiliza para exercer sua func¢do, bem como as condi¢cdes de trabalho e
requisitos para o profissional.
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Durante o desenvolvimento do perfil foi considerada importante a insercdo de
competéncias de gestdo, a fim de avaliar as atitudes dos operdrios, que segundo os
profissionais, em alguns casos, sdo mais importantes do que o conhecimento técnico.
Com a conclusdo do perfil, realizou-se sua validag¢do pelos profissionais da empresa e
iniciou-se a elaborag¢do dos instrumentos de avaliagao.

5.4 CONCEPCAO DA METODOLOGIA DE AVALIACAO

A certificag@o profissional € o processo de avaliacdo do desempenho de um trabalhador
em relacdo a um determinado perfil profissional. Este perfil deve descrever claramente
os padrdes de desempenho esperados do avaliado, a fim de que os instrumentos
utilizados no processo de avaliagdo sejam pertinentes e capazes de coletar evidéncias
dos conhecimentos, habilidades e atitudes do candidato. As evidéncias reunidas
proporcionam a realiza¢do de um juizo de valor sobre uma competéncia profissional.

Um bom processo de avaliagdo € resultado da andlise e escolha de evidéncias capazes de
possibilitar a constatacdo, evitando resultados distorcidos ou ddvidas quanto a
confiabilidade e credibilidade da avaliacdo. Portanto, as evidéncias devem ser validas,
confidveis e suficientes para a realizacdo de um julgamento preciso.

Neste trabalho, os instrumentos para a coleta de evidéncias foram construidos
considerando dois aspectos:

e A facilidade de aplicacdo, para que os mesmos pudessem ser aplicados tanto por
empresas quanto por instituigdes;

¢ O baixo grau de escolaridade dos profissionais do setor da construcio civil, o que
dificulta a utilizacao de testes escritos.

Portanto, foram definidos e elaborados os seguintes instrumentos:

a) Entrevista;

b) Observacao no local de trabalho;

c) Verificacdo da qualidade do produto final;
d) Simulacdo de uma situagao real.

A entrevista visa coletar informagdes relativas a experiéncia e escolaridade dos
candidatos a assentador de revestimentos ceramicos, bem como avaliar suas
competéncias bdsicas e de gestdo, principalmente a capacidade de comunicagdo oral e
sua auto-confianca. Além disso, a entrevista permite a coleta de evidéncias dos
conhecimentos e atitudes dos profissionais.

A observacdo no local de trabalho é uma técnica que permite a verificacio do
desempenho do profissional durante a execucdo de suas tarefas. A fim de auxiliar o
processo de coleta de evidéncias deste desempenho foi elaborada uma lista de
verificacdo, na qual o avaliador assinala se o candidato apresenta, ou nio, determinado
desempenho.
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Outro aspecto importante da competéncia de um trabalhador € resultado de suas tarefas,
ou seja, a qualidade do produto final executado. Para avaliar esta qualidade, foram
desenvolvidos dois instrumentos de verificagdo: um para pisos e outro para paredes,
descritos nos Anexos 5 e 6, respectivamente. Estes instrumentos estabelecem, baseados
nas normas pertinentes, critérios de tolerancia para a aceitacdo dos servicos executados.
Os principais aspectos avaliados foram: planicidade dos revestimentos, esquadro,
caimento dos pisos e uniformidade das juntas.

E finalmente, a simulacdo de uma situacdo real, que permite a avaliacdo das
competéncias bésicas, de gestdo, bem como avaliar os conhecimentos dos profissionais
em relacdo a Unidade de Competéncia 1 do perfil profissional. Estas competéncias estdo
relacionadas ao trabalho do assentador como autdénomo, isto €, sem vinculo com uma
empresa especifica.

A simulagdo escolhida para este trabalho foi a elaboracdo de um orcamento, contendo
materiais, prazo e mao-de-obra, para uma habitacido unifamiliar, de um pavimento, com
sala, suite, dois quartos, banheiro, cozinha e drea de servico. O projeto da habitacdo estd
descrito no Anexo 7.

Os critérios de aprovagdo definidos foram:

» Obter mais de 80% das evidéncias de desempenho constantes da lista de verificagao;

e Obter ndo mais do que uma ndo conformidade a cada pavimento executado,
conforme listas de verificacdo da qualidade do produto;

e Apresentar um or¢camento correto, no qual deve constar prazo, preco, mao-de-obra e
materiais.

Com o propésito de facilitar o processo de avaliagdo foi construida uma ficha para
consenso do resultado alcangado pelos candidatos durante as diversas etapas da
avaliagdo. Esta ficha apresenta os pontos fortes do candidato, bem como aqueles pontos
para os quais € necessdria uma formacao complementar para melhorar sua qualificagdo.

5.4.1 APLICACAO

A metodologia de avaliacdo foi aplicada em uma obra residencial, na qual foram
avaliados quatro assentadores de revestimento cerdmico. A aplicacdo foi realizada pela
pesquisadora juntamente com o técnico responsdvel pela supervisdo da obra, que
recebeu um treinamento de quatro horas para a utiliza¢do dos instrumentos de avaliacao.

Durante este treinamento foram explicitados os objetivos do trabalho, bem como
definido o periodo de duas semanas para realizacdo da avaliacdo. Apds o treinamento do
técnico foi realizada uma reunido com os provdveis candidatos ao processo de
certificacao.

O objetivo desta reunido foi motivar os profissionais a participar do estudo, visto que a
certificacdo deve ser um processo de adesdo voluntdria. Para tanto, foram apresentados
os objetivos do trabalho, os beneficios para o profissional advindos de sua participagdo
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no estudo e também foram mostrados aos candidatos os instrumentos e os critérios de
avaliagdo, para que os mesmos tivessem conhecimento de como estariam sendo
avaliados.

Apds a reunido e o consentimento dos operdrios em participar do processo de avaliacdo,
foram realizadas as entrevistas e iniciado o periodo de observacdo do trabalho e
avaliagdo da qualidade do servi¢o executado. Este periodo, previsto inicialmente para
duas semanas, foi prolongado para trés semanas, devido a dificuldades ocorridas na
obra, decorrentes da politica de personalizacio dos apartamentos praticada pela
empresa.

Terminado o periodo de observacdo foi entregue a cada candidato o projeto para
realizacdo do or¢camento. O prazo para entrega do mesmo foi estabelecido em dois dias.
Os profissionais que ndo entregassem no prazo ndo seriam certificados em relacio as
competéncias pertinentes.

Os candidatos avaliados e aprovados receberam uma declaracio da empresa e da
pesquisadora sobre sua participacdo no trabalho e de suas qualificacdes e competéncias
como assentador.

5.4.2 RESULTADOS

A entrevista possibilitou o levantamento de informacdes pertinentes sobre os
candidatos, tais como, sua experiéncia, seus conhecimentos sobre sua qualificacdo e o
contexto de seu trabalho. Durante a entrevista, foi possivel observar também o
comportamento, as atitudes do candidato, seu entendimento dos questionamentos
realizados e sua facilidade em responder de forma clara e organizada.

A lista de verificacdo mostrou-se uma importante ferramenta tanto durante a observacao
do trabalho, quanto na etapa de consenso entre os avaliadores. Ela permitiu a coleta de
evidéncias pertinentes e relacionadas estritamente ao perfil profissional, evitando que o
avaliador se abstraisse e se concentrasse em observacdes pessoais. Além disso, o uso da
escala de cotejo (sim ou ndo) permite uma avaliacdo completa do profissional, bem
como a identificacio de seus pontos fracos.

As listas de verificagdo da qualidade do produto se mostraram tteis para o levantamento
das falhas mais comuns de cada profissional, o que permitiu que a empresa
estabelecesse acdes corretivas e treinamentos complementares focados para cada
profissional. Além disso, ao tomarem conhecimento de como seus servi¢os seriam
avaliados, os profissionais apresentaram uma melhoria na qualidade de seus produtos,
principalmente no que diz respeito ao caimento dos pisos.

Porém, nao foi possivel a avaliacdo das unidades de competéncia relativas a execucdo
do rejunte, mesmo estas fazendo parte do perfil elaborado e validado pela empresa. Foi
verificado que, na pratica, nenhum dos assentadores realiza esta tarefa. O rejuntamento é
executado por serventes. Entretanto, é uma competéncia pertinente ao assentador,
principalmente se ele trabalha como auténomo.
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A simulac@o de uma situacdo real de trabalho permitiu a avaliacdo das competéncias
relativas a leitura e interpretacdo de projetos de arquitetura, a quantificacdo de materiais
e a capacidade de or¢ar um servico. Foi verificado que o prazo de dois dias pode ser
diminuido sem prejuizo para os candidatos.

Outro aspecto importante foi a utilizacdo de dois avaliadores, o que proporcionou a
troca de informagdes, bem como diminuiu a subjetividade intrinseca ao processo de
avaliacdo.

5.5 CONCLUSAO

A metodologia proposta para a elaboracdo do perfil profissional permite a construcao de
um perfil completo, adequado ao mercado de trabalho e capaz de subsidiar e facilitar o
processo de desenvolvimento dos instrumentos de avaliacdo.

Conforme os resultados apresentados, pode-se concluir que a metodologia de avaliagdo
elaborada permite a coleta de evidéncias precisas e suficientes para a emissdo de um
julgamento de valor sobre o desempenho de um profissional.

Portanto, conclui-se que a metodologia de certificacdo desenvolvida, composta pelas
metodologias de elaboracdo de perfil e de avaliagdo, € vélida e pode ser utilizada para a
certificacdo de profissionais que atuam como assentadores de revestimentos ceramicos.

5.6 RECOMENDACOES PARA TRABALHOS FUTUROS

As experiéncias em certificacdo profissional sdo ainda restritas a alguns setores
econdmicos, como o turismo e o metal-mecanico. Entretanto, a rapidez das inovacdes
tecnoldgicas, a busca crescente por profissionais qualificados e capazes de comprovar
sua competéncia e a disposi¢do governamental em incentivar uma educagdo profissional
baseada em competéncias tem proporcionado um aumento na necessidade de aprofundar
conhecimentos na drea de certificacdo de competéncias.

Portanto, a fim de evoluir em conceitos, estratégias e técnicas, recomenda-se a
realizacdo de estudos e pesquisas nesta drea referentes a:

Andlise dos custos da implantacdo de um processo continuo de certificacdo em uma
empresa ou em uma institui¢ao;

» Comparagdo entre a metodologia desenvolvida e outras existentes no Brasil;

» Utilizacdo da certificacdo profissional baseada em competéncias como estratégia de
selecdo, reconhecimento e promocao de profissionais;

« A interface certificacdo-formagdo-mercado, a fim de garantir a correspondéncia
entre os perfis necessdrios ao mercado e os programas de qualificacio profissional e
certificacao.

« A aplicacdo da metodologia em outras ocupacgdes ou setores industriais;

o A realizacdo de uma educagdo profissional baseada em competéncias, voltada para a

qualificacdo e treinamento dos profissionais da construcao civil.
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MAPA FUNCIONAL DO ASSENTADOR DE REVESTIMENTOS CERAMICOS

Competéncia Geral: Executar servigos de revestimento de pisos e paredes e assentamento de placas cerdmicas conforme planejamento e projetos, de acordo com as
normas técnicas especificas, em condi¢cdes de qualidade e seguranca.

A s
uC Elementos de Competéncia
1| Planejar e Ler e Especificar Quantifi Orgar o Programar Selecionar Selecionar Programar o Cumprir as Cumprir Manter  as Trabalhar
organizar interpretar materiais car  0s servico as  etapas /racionalizar ferramenta suprimento normas de normas e ferramentas em
com projeto de materiais do servico o material s e equipa- dos seguranga e procedi- e 0s equipa- equipe
seguranca arquitetura mentos materiais satde mentos mentos em
e qualidade técnicos condicoes
o préprio adequadas
trabalho
2 | Executar Esquadreja Chapiscar Preparar Embocar Rebocar a Revestir
revesti- r (tirar os a superficie argamas a superficie tubulagdes e
mentos de pontos) sas superficie caixas
paredes em superficie a embutidas
argamassa ser
s revestida
3 | Executar Tirar  os Preparar Fixar Fixar Executar Fixar juntas
revestimen pontos de argamassa taliscas tubulagoe contra piso de pisos
tos de piso nivel s e caixas
em embutidas
argamassa
4 | Executar o Preparar Verificar Paginar Preparar Aplicar Assentar as Executar o
assenta- superficie referéncias a a argamassa placas rejunte
mento de de de  nivel, superfici argamass ceramicas
placas em assentamen prumo e e a ser a
pisos to esquadro. revestida
5 | Executar o Preparar a Aprumar, Paginar Preparar Aplicar  a Assentar Executar o
assentamen superficie nivelar e a a argamassa placas rejunte
to de de alinhar. superfici argamass cerdmicas
placas em assentamen e a ser a
paredes to revestida
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ANEXO 2 - QUESTIONARIO PARA VALIDACAO DO MAPA FUNCIONAL



Questiondrio
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O objetivo deste questiondrio é colher a opinido de especialistas do setor da Construg@o Civil sobre as competéncias necessdrias para a realizag@o das atividades da funcdo de assentador de
revestimentos ceramicos. Para efeito deste trabalho, as competéncias foram identificadas e divididas em unidades de competéncia e elementos de competéncia. As unidades de competéncia
sdo obtidas pela subdivisdo da competéncia geral do assentador e refletem as etapas do processo de trabalho. Dividem-se em elementos de competéncia, que descrevem o que 0s
profissionais devem ser capazes de fazer nas situagdes de trabalho. A fim de proporcionar uma melhor visualizagdo desta divisao, foi construido um diagrama para a fungdo Assentador de
Revestimentos Ceramicos, apresentado a seguir.

Assentador de revestimentos ceramicos
Competéncia Geral: Executar servicos de revestimento de pisos e paredes e assentamento de placas cerAmicas conforme planejamento
especificas, em condi¢des de qualidade e seguranca.

e projetos, de acordo com

as normas técnicas

A s
uC Elementos de Competéncia
Planejar e Ler e Especificar Quantificar Orgar o Programar Selecionar Selecionar Programar o Cumprir as Cumprir Manter  as Trabalhar
organizar interpretar materiais 0s materiais Servico as etapas do /racionalizar ferramentas suprimento normas de normas ferramentas em equipe
com projeto  de servico o material e  equipa- dos seguranga e procedi- e 0s equipa-
seguranca arquitetura mentos materiais satde mentos mentos em
e qualidade técnicos condicoes
o préprio adequadas
trabalho
B| Executar Esquadrejar Chapiscar a Preparar Embogar a Rebocar a Revestir
revesti- (tirar 0s superficie argamassas superficie superficie tubulagdes e
mentos de pontos) caixas
paredes em superficie a embutidas
argamassa ser revestida
s
C| Executar Tirar 0s Preparar Fixar Fixar Executar Fixar juntas
revestimen pontos de argamassa taliscas tubulagdes e contra piso de pisos
tos de piso nivel caixas
em embutidas
argamassa
D| Executar o Preparar Verificar Paginar a Preparar a Aplicar Assentar as Executar o
assenta- superficie de referéncias superficie a argamassa argamassa placas rejunte
mento de assentamento de nivel, ser revestida ceradmicas
placas em prumo e
pisos esquadro.
E | Executar o Preparar a Aprumar, Paginar a Preparar a Aplicar  a Assentar Executar o
assentamen superficie de nivelar e superficie a argamassa argamassa placas rejunte
to de assentamento alinhar. ser revestida cerdmicas
placas em

paredes
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Vocé considera adequada a divisdo em unidades de competéncia e elementos de competéncia?

( )sim ( )ndo

Vocé concorda que as seguintes unidades de competéncia fazem parte da competéncia geral do
assentador de revestimentos ceramicos?

sim nao
A- Planejar e organizar com seguranga e qualidade o préprio trabalho () ()
B- Executar revestimentos de paredes em argamassas () ()
C- Executar revestimentos de piso em argamassas () ()
D- Executar o assentamento de placas ceramicas em pisos () ()
E - Executar o assentamento de placas cerdmicas em paredes () ()

Caso discorde de alguma unidade, quais suas razdes? O que pode ser acrescentado?

Vocé concorda que os seguintes elementos de competéncia fazem parte da unidade de competéncia
A- Planejar e organizar com seguranca e qualidade o préprio trabalho

o

N

w
=0

A.1 - Ler e interpretar projeto de arquitetura

A.2 - Especificar materiais

A.3 - Quantificar os materiais

A.4 - Orgar o servigo

A.5 - Programar as etapas do servigo

A.6 - Selecionar (racionalizar) o material

A.7 - Selecionar ferramentas e equipamentos

A.8 - Programar o suprimento dos materiais

A.9 - Cumprir as normas de seguranca e satde
A.10 - Cumprir normas e procedimentos técnicos
A.11 - Manter as ferramentas e os equipamentos em condi¢des adequadas
A.12 - Trabalhar em equipe

~NAAAAAAAAASA A A
vvvvvvvvvvvva
e e N N e W N N N ]

Caso discorde de algum elemento, quais suas razdes? O que pode ser acrescentado?

Vocé concorda que os seguintes elementos de competéncia fazem parte da unidade de
competéncia B — Executar revestimentos de paredes em argamassas?

w
=~

B.1 - Esquadrejar (tirar os pontos) superficie a ser revestida
B.2 - Chapiscar a superficie

B.3 - Preparar argamassas

B.4 - Embocgar a superficie

B.5 - Rebocar a superficie

B.6 - Revestir tubulagdes e caixas embutidas

NN NN SN
—— —w——w B
/\/\AA/\/\:
vvvvvvo

Caso discorde de algum elemento, quais suas razdes? O que pode ser acrescentado?
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Vocé concorda que os seguintes elementos de competéncia fazem parte da unidade de

competéncia C — Executar revestimentos de piso em argamassas?

C.1 - Tirar os pontos de nivel

C.2 - Preparar argamassas

C.3 - Fixar taliscas

C.4 - Fixar tubulacdes e caixas embutidas

C.5 - Executar contra piso
C.6 - Fixar juntas de pisos

sim
()
()

)
()

()
()

Caso discorde de algum elemento, quais suas razdes? O que pode ser acrescentado?

nao
()
()

)
()

)
()

Vocé concorda que os seguintes elementos de competéncia fazem parte da unidade de

competéncia D — Executar o assentamento de placas em pisos?

D.1 - Preparar superficie de assentamento
D.2 - Verificar referéncias de nivel, prumo e esquadro

D.3 - Paginar a superficie a ser revestida
D.4 - Preparar a argamassa

D.5 - Aplicar argamassa

D.6 - Assentar as placas cerdmicas

D.7 - Executar o rejunte

sim
()
()
()

()
()
()
()

Caso discorde de algum elemento, quais suas razdes? O que pode ser acrescentado?

nao
()
()
()

()
)
()
()

Vocé concorda que os seguintes elementos de competéncia fazem parte da unidade de

competéncia E — Executar assentamento de placas em paredes?

E.1 - Preparar superficie de assentamento
E.2 - Executar o assentamento de placas ceramicas em paredes

E.3 - Paginar a superficie a ser revestida
E.4 - Preparar a argamassa

E.5 - Aplicar argamassa

E.6 - Assentar as placas cerdmicas

E.7 - Executar o rejunte

sim
()
()
()

)
()
()
()

Caso discorde de algum elemento, quais suas razdes? O que pode ser acrescentado?

nao
()
()
()

()
()
()
()

A identificag@o a seguir € opcional e tem por finalidade possibilitar, caso necessdrio, o contato com o

respondente, sendo que todas as informagdes fornecidas possuem carater sigiloso.

Nome Formacio

Empresa / Instituicio

Cidade Telefone




ANEXO 3 - MAPA FUNCIONAL VALIDADO — ASSENTADOR DE
REVESTIMENTO CERAMICO
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Assentador de revestimentos ceramicos
Competéncia Geral: Executar servicos de revestimento de pisos e paredes e assentamento de placas cerimicas conforme planejamento e
projetos, de acordo com as normas técnicas especificas, em condi¢des de qualidade e seguranca.

ucC Elementos de Competéncia
1| Planejar e Ler e Especificar Quantificar Orgar Programar as Selecionar Racionali Programar
organizar interpretar materiais materiais etapas do ferramentas zar 0 o
com projeto  de Servico e  equipa- material suprimento
seguranca o arquitetura mentos dos
proprio materiais
trabalho
Executar o Preparar Verificar Paginar a Preparar Assentar as Executar o
assenta- superficie de referéncias superficie a argamassa placas rejunte
mento de assentamento de nivel, ser revestida ceramicas
placas em prumo e
pisos esquadro.
Executar o Preparar a Verificar Paginar a Preparar Assentar  as Executar o
assentament superficie de referéncias superficie a argamassa placas rejunte
o de placas assentamento de nivel, ser revestida ceramicas
em paredes prumo e
esquadro.




ANEXO 4 — LISTA DE VERIFICACAO DO DESEMPENHO
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Nome:

Certificado:

Unidade de Competéncia 1 - ""Planejar e Organizar com Seguranca o Proprio

Trabalho"

Elementos de Competéncia

Critérios de desempenho

Avaliacio

sim

nao

Ler e interpretar projetos de
arquitetura

Analisando a planta baixa

Analisando o projeto de detalhamento
Identificando cortes

Identificando detalhes de acabamento
Verificando escalas e unidades de medida
Identificando simbologias

Especificar Materiais

Analisando o projeto
Identificando os tipos de materiais
Relacionando os materiais

Quantificar Materiais

Analisando o projeto
Fazendo levantamento quantitativo dos servigos
Fazendo levantamento quantitativo de materiais
Listando os materiais

Orcar

Analisando o projeto

Conhecendo os tipos de materiais a serem utilizados
Analisando as condi¢des de trabalhabilidade
Definindo equipamentos e ferramentas
Dimensionando equipes

Prevendo o tempo de execucdo do servico
Especificando materiais, equipamentos e ferramentas
Quantificando materiais, equipamentos e ferramentas
Definindo as condi¢des de pagamento

Negociando as alteragdes de projeto

Programar as etapas de

Analisando o projeto executivo
Elaborando plano de acdo
Elaborando andlise de riscos e acidentes do trabalho

servico Elaborando cronograma das etapas
Definindo prazos
Definindo local de armazenamento de materiais
Planejando a utilizacdo das ferramentas e
equipamentos
Selecionar  ferramentas e Listando as ferramentas e equipamentos necessarios
equipamentos Requisitando ferramentas e equipamentos

Controlando as ferramentas e equipamentos
Conservando as ferramentas e equipamentos

Racionalizar o material

Utilizando as quantidades necessdrias de materiais;
Utilizando as ferramentas adequadas para corte;
Acompanhando o trabalho da equipe.
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Programar o suprimento dos
materiais

Verificando as etapas de servigos

Verificando o levantamento quantitativo de
materiais

Providenciando materiais

Recebendo materiais

Inspecionando materiais

- Providenciando estocagem dos materiais

Unidade de Competéncia 2 - Executar o assentamento de placas em pisos

Elementos de Competéncia

Critérios de desempenho

Avaliacdo

sim

nao

Preparar
assentamento

superficie de

Verificando as condi¢des de trabalho do local
Verificando condi¢des de seguranca
Limpando o local de trabalho

Organizando o local do trabalho

Verificar referéncias de nivel,
prumo e esquadro

Conferindo medidas do local
Conferindo prumo, nivel, esquadro e planicidade

Paginar a superficie a ser
revestida

Analisando o projeto
Conferindo medidas no local
Distribuindo  previamente as
paginacio

pecas  conforme

Preparar Argamassa

Selecionando argamassa de acordo com assentamento
Colocando materiais no local de trabalho

Preparando  tracos de argamassa  conforme
especificado
Preparando argamassa industrializada conforme

instrucdes do fabricante

Assentar as placas ceramicas

Observando o tempo de cura do contrapiso
Limpando a superficie a ser revestida
Conferindo prumo, esquadro, nivel e planicidade
Fazendo as devidas corre¢des

Observando a tonalidade das pegas

Utilizando ferramentas adequadas

Utilizando argamassa adequada para assentamento
Analisando o projeto

Verificando paginagao

Definindo espessura da junta

Executando o assentamento

Verificando o tempo em aberto da argamassa
Cortando pecas para arremate

Limpando as juntas

Fazendo protecdo da superficie assentada

Executar o rejunte

Observando tempo de cura para o rejuntamento
Executando rejuntamento conforme especificacdes
Limpando o local
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Unidade de Competéncia 3 - Executar o assentamento de placas em paredes

Elementos de Competéncia

Critérios de desempenho

Avaliacdo

sim

nao

Preparar
assentamento

superficie de

Verificando as condi¢des de trabalho do local
Verificando condi¢des de seguranca
Limpando o local de trabalho

Organizando o local do trabalho

Verificar referéncias de nivel,
prumo e esquadro

Conferindo medidas do local
Conferindo prumo, nivel, esquadro e planicidade

Paginar a superficie a ser
revestida

Analisando o projeto
Conferindo medidas no local
Distribuindo  previamente as
paginacio

pecas conforme

Preparar Argamassa

Selecionando argamassa de acordo com assentamento
Colocando materiais no local de trabalho

Preparando  tracos de argamassa  conforme
especificado
Preparando argamassa industrializada conforme

instrucdes do fabricante

Assentar as placas ceramicas

Observando o tempo de cura do emboco
Limpando a superficie a ser revestida
Conferindo prumo, esquadro, nivel e planicidade
Fazendo as devidas corre¢des

Observando a tonalidade das pecas

Utilizando ferramentas adequadas

Utilizando argamassa adequada para assentamento
Analisando o projeto

Verificando paginagao

Definindo espessura da junta

Executando o assentamento

Verificando o tempo em aberto da argamassa
Cortando pecas para arremate

Limpando as juntas

Fazendo protecdo da superficie assentada

Executar o rejunte

Observando tempo de cura para o rejuntamento
Executando rejuntamento conforme especificacdes
Limpando o local.
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ANEXO 5 — LISTA DE VERIFICACAO DA QUALIDADE DO PRODUTO -
PISO
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Assentamento de Placas Ceramicas em Piso

Obra:

Local de inspecdo (pavimento):

Data de inspecao:

Responsdvel pela execucio:

Responsavel pela inspecao:

. METODO DE CRITERIO DE Resultado Reinspecio
VERIFICACAO | VERIFICACAO ACEITACAO Al R Obs. 1
Planicidade Vls‘fal’ nl,v el de Tolerancia de 2mm
mao e régua
Allnharpento do Regufl (.16 Tolerancia de 2mm
revestimento aluminio
Caimento dos ralos Nivel de mao Suficiente para dgua
escorrer
Paglngqao do Visual Paginacgdo gonforme o
revestimento projeto
Un1f01.rrn1dade das Visual Juntas uniformes
juntas
Preenchimento das . Juntas bem preenchidas e
. . Visual .
juntas com rejunte alisadas
Limpeza final Visual Re\’/estlrnentos sem
residuos de rejunte
Lote: Cada pavimento
Amostragem: | NA
0 AprOVADO
RESULTADO FINAL

O REPROVADO

VISTO DO RESPONSAVEL PELA INSPECAO

Situacio de Inspecio e Ensaios: Os pavimentos ji inspecionados serdo indicados por adesivo de
Aprovado ou Reprovado.




ANEXO 6 — LISTA DE VERIFICACAO DA QUALIDADE DO PRODUTO -
PAREDE
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Assentamento de Placas Ceramicas em Paredes

Obra:

Local de inspe¢do (pavimento):

Data de inspecdo:

Responsavel pela execugao:

Responsavel pela inspecdo:

. METODO DE CRITERIO DE Resultado Reinspecio
VERIFICACAO | VERIFICACAO ACEITACAO R Obs. 1
Marcagao (%os Visual, linha e Tolerancia de 2mm
pontos de nivel prumo
Espessura e .
. . Juntas uniformes e
alinhamento das Visual .
. alinhadas
juntas
Planicidade das Visual Pecas planas
pecas assentadas
Pagma}gao do Visual Paglnagao. conforme
revestimento projeto
Uniformidade das . Juntas uniformes e
. Visual .
juntas limpas
Limpeza final. . Revestimentos sem
Visual . .
residuos de rejunte
Lote: Cada pavimento
Amostragem: NA

RESULTADO FINAL

0 APROVADO
[0 REPROVADO

VISTO DO RESPONSAVEL PELA INSPECAO

Situacio de Inspecio e Ensaios: Os pavimentos ji inspecionados serdo indicados por adesivo de
Aprovado ou Reprovado.




ANEXO 7 - PROJETO DE HABITACAO PARA SIMULACAO DE UMA
SITUACAO REAL
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QUADRO DE AREAS
Ambiente Area (mz)
Suite 28,20
Quarto 01 26,46
Quarto 02 22.5
Cozinha/Servico 25,5
WC 01 6,8
WC 02 5,58
QUADRO DE PECAS

Ambiente Dimensoes
Piso (suite e quartos) 30 x 30
Piso (banheiros) 30 x 30
Piso (Cozinha/Servico) 45 x 45
Paredes (banheiros) 20x 20
Paredes 20 x 25
(Cozinha/Servigo)

QUADRO DE ESQUADRIAS

Ambiente Dimensodes (m)
WC 01 0,90 x 0, 60
WC 02 0,90 x 0,60
Cozinha/Servico 1,20 x 1,00
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ANEXO 8 — FICHA DE CONSENSO DE AVALIACAO
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Nome:

Certificado:

Unidade de Competéncia

Elementos de Competéncia

Grau de Dominio

Nenhum

Pouco Suficiente

Muito

Observagoes:
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ANEXO 9 - MODELO DE DECLARACAO

82



83

LOGOTIPO

DECLARACAO

Declaramos que o profissional (nome do assentador), RG n (numero do registro geral),
participou de um processo de avaliacdo de competéncias para fins de certificacdo como
assentador de revestimentos cerimicos, demonstrando possuir as seguintes
competéncias:

e listar as competéncias,

e listar as competéncias;
e [istar as competéncias.

Floriandpolis, de de

Diretor Avaliador Avaliador
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