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RESUMO

BUENO, Valmor de Fatima Ferreira. Avaliagao de risco na concessao de crédito
bancario para micros e pequenas empresas. 2002. 187 p. Dissertagdo (Mestrado
em Engenharia de Produgdo) — Programa de Pd6s-Graduagdo em Engenharia de
Producéo, UFSC, Florianépolis (SC).

Esta dissertacdo tem como foco principal identificar as variaveis mais relevantes
gue sao consideradas para definicdo do risco das empresas de pequeno porte na
concessao de crédito bancario para capital de giro e financiamentos de curto prazo.
Para analise dos dados foi adotado o procedimento de estudo multicaso, com a
realizagcdo de pesquisa exploratéria que teve como objeto de estudo a pratica
adotada pelos cinco maiores Bancos, classificados de acordo com o volume de
empréstimos. A fundamentacdo tedrica, foi realizada através de pesquisa
bibliografica, com informagdes relacionadas ao crédito bancario e aos riscos que os
Bancos estdo sujeitos, com destaque para o risco de crédito. Foi analisado o
processo de crédito no seu aspecto qualitativo e quantitativo, com a utilizacdo dos
chamados “C’s” do crédito, que correspondem as iniciais de Condi¢des, Carater,
Capacidade, Capital, Conglomerado e Colateral. Foram verificadas as analises
através de indices, vertical e horizontal e da industria. Foram examinadas, também,
as principais metodologias relatadas na literatura e utilizadas na avaliagado do risco
de crédito, constituidas de modelos com utilizacdo de analise discriminante e
técnicas de “credit scoring”. O risco de crédito das micro e pequenas empresas foi
abordado, com analise das caracteristicas e das principais diferencas desse
segmento, comparado com o das meédias e grandes empresas. Apesar de poucas
citagbes na literatura sobre metodologia propria para avaliagdo de riscos de
pequenas empresas, 0s resultados obtidos demonstraram que os Bancos utilizam
modelagem especifica para este grupamento, priorizando a utilizagdo de variaveis
qualitativas, diferente do que €& considerado para meédias e grandes, onde
prevalecem as variaveis econdmico-financeiras. Verificou-se que todos os Bancos,
objetos de estudo, utilizam modelos de analise estruturados com base nos
chamados C's do crédito e ndo usam as demonstracdes contabeis como fonte de
referéncia. Foram identificadas vinte e seis variaveis consideradas relevantes na
analise de crédito deste segmento. Cinco delas, relacionadas ao Carater, foram
consideradas, em todos os casos, como impeditivas a concessao do credito.
Finalmente, foram formuladas recomendag¢des com vistas ao aprimoramento das
metodologias utilizadas e das relagbes entre os Bancos e as Micro e Pequenas
Empresas.

Palavras-chave: risco, crédito, bancos, micro e pequenas empresas.



ABSTRACT

BUENO, Valmor de Fatima Ferreira. Avaliagao de risco na concessao de credito
bancario para micros e pequenas empresas. 2002. 187 p. Dissertagdo (Mestrado
em Engenharia de Produgdo) — Programa de pds-graduacdo em Engenharia de
Producédo, UFSC, Florianépolis (SC).

This dissertation has a main focus identify the major variables considered in the
definition of small enterprises risk in concession of banker’s credit for working capital
and short term loans. For analysis of the data it was accomplished the procedure of
multicase study, with the realization of exploratory research, which had as study
object the practice adopted by the five larger Banks, classified by the volume of
loans. The theoretical grounding was accomplished through a bibliographical
research, with information related to banker’s credit and to the risks that the banks
are subjected, emphasizing the credit risk. It was analyzed of the credit process in
its qualitative and quantitative aspects, utilizing what they call C’'s of credit, that
correspond the initials of Conditions, Character, Capacity, Capital, Conglomerate and
Collateral. It was verified the ratio analysis, vertical, horizontal and industry. It was
examined, also, the principal methodologies related in literature and utilized in the
valuation of credit risk, formed of models with utilization of multivariate data analysis
and techniques of credit scoring. The credit risk of the micro and small business was
approached, with analysis of its characteristics and of the main differences of this
segment were compared with the medium and large enterprises. In spite of few
citations in the literature researched on own methodology for risks valuation of small
business, the results obtained demonstrated that the Banks use specific model for
this enterprise group, prioritizing the utilization of qualitative variables, different than
the considered or medium and large enterprises, where prevails the economic-
financial variables. It was verified that all the Banks, study objects, they use analysis
model structured with base in what they call C’s of credit and don’t use the
accounting information as referential source. It was identified twenty six variables
considered relevant in the credit analysis of this segment. Five of then, related to
character, was considered, in all cases, as impeditive to the credit concession.
Finally, it was formulated recommendations with views to the refinement of the
methodologies utilized and the relationship between the Banks and the small
business.

Key-words: risk, credit, banks, small business.
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1 INTRODUGAO

1.1 DEFINIGAO DO TEMA E PROBLEMA

A gestéo de riscos passou a ocupar, nos ultimos tempos, posi¢cado de destaque
na administragdo financeira, especialmente em consequéncia da expansao do
crédito, do crescimento do mercado e da globalizagdo. No Brasil até com mais
énfase, motivada pela maior estabilidade econémica alcangada recentemente e do

empenho das autoridades em modernizar e aprimorar o sistema financeiro nacional.

Véarias classes de riscos sao apontadas por executivos de Instituicoes
Financeiras como merecedoras de atencido especial. Dentre elas destacam-se o
risco de governanga corporativa, de gerenciamento empresarial, gerenciamento do
crédito, de mercado, operacional e até mesmo de continuidade dos negocios, além
daqueles associados a sistemas de infra-estrutura tecnoldgica.

O crédito sempre foi um instrumento de extrema importancia na realizacdo de
negacios, viabilizando recursos para o crescimento e desenvolvimento econémico. E
um elemento presente em praticamente todas as politicas financeiras das empresas,
como forma de suprir recursos para investimento ou custeio de suas atividades
(ROSA, 1992).

Para os Bancos, sobretudo, cujo principal negdcio é a intermediagéo financeira, a
adequada administracdo do risco sempre foi fundamental para manutengao de sua
rentabilidade e estabilidade econémica. Nesse sentido, Silvério (1999, p. 5) afirma
que, “dentre todos os riscos existentes nas atividades bancarias, o mais relevante é

o risco de crédito”.

Em contraste, conforme Caouette et al (2000), apesar do risco de crédito ser
uma das formas mais antigas de risco nos mercados financeiros, os executivos e
académicos ainda debatem, acaloradamente, na tentativa de encontrar a melhor
forma de sua apuracédo e administracdo. Os Bancos estdo buscando reunir tanto as
informagbes quanto as bases analiticas necessarias para avaliar empréstimos

bancarios através de algum padrao significativo de risco e retorno. A competicéo
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mais intensa, a procura de diversificacdo e liquidez e as mudangas da
regulamentagdo, tais como capital ajustado ao risco, tém estimulado o

desenvolvimento de muitas formas criativas de gerir o risco de crédito.

Cauoette et al (2000, p.3) afirmam, ainda, que:

a gestao do risco de crédito continua a ser substancialmente uma atividade quase caseira, em
que as decisdes quanto a empréstimos sao feitas sob medida, caso a caso. Sao escassos 0s
dados quantitativos confiaveis sobre as variaveis financeiras e nao financeiras na avaliagdo
do risco.

Saunders (2000) informa que ainda estdo em fase de aprimoramento as
metodologias utilizadas para analise de risco e muitas duvidas ainda persistem na
busca de uma gestdo adequada de risco de crédito, em meio a uma geragao de
profissionais de engenharia financeira que esta aplicando suas habilidades em
construcdo de modelos e na analise desta area.

Segundo Caouette et al (2000, p.119):

os modelos sdo freqlientemente construidos com base em teorias. Muitos elementos
diferentes devem ser considerados na construgdo de um modelo de risco de crédito.
Primeiramente devem ser postuladas as relagbes entre as variaveis que parecem afetar o
risco de inadimpléncia: € aqui que entra a teoria.

Assim, a seguinte situagdo problema sera objeto da pesquisa: quais variaveis
devem ser consideradas na avaliagdo do risco de crédito no segmento especifico

das micro e pequenas empresas?

Dessa forma, restringindo-se ao universo das micro e pequenas empresas € a
concessdo do crédito bancario, parece legitimo supor que este segmento de
empresas possui algumas caracteristicas que o diferencia substancialmente de
outras instituicbes e necessita de uma metodologia propria, especifica, que leve em
consideragao esta sua singularidade.

Conforme Altman et al (1998), atualmente, no mercado altamente globalizado, o
crédito assume posigao vital nas transacgdes financeiras, demandando a criacdo de
grandes corporagdes especializadas na analise do risco de crédito, seja em relagéo
as pessoas fisicas, empresas ou paises. O grau de risco das operag¢des de crédito
precisa ser aferido e materializado, levando em consideragdo a ponderagdo mais
apropriada para cada variavel, para que seja possivel aos Bancos fazer uma
eficiente gestéo financeira com adequada alocagéo de seus recursos.
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1.2 OBJETIVOS

1.2.1 OBJETIVO GERAL

Identificar as variaveis relevantes na definicdo do risco de crédito das micro e
pequenas empresas como tomadoras de crédito bancario e a sua utilizagado pelos

Bancos no Brasil.

1.2.2 OBJETIVOS ESPECIFICOS

- identificar os fatores e variaveis essenciais ao processo decisorio de crédito;
- analisar as técnicas e modelos existentes na literatura;

- levantar a pratica dos Bancos no que se refere a concessao de crédito para

micros e pequenas empresas;

- verificar a necessidade de utilizacdo de metodologia especifica para analise

de risco de crédito no segmento das micro e pequenas empresas;

- verificar a relevancia da utilizacdo das demonstracbes contabeis para este

segmento de empresas.

1.3 JUSTIFICAGAO

No Brasil, segundo Goldberg, (2001), o crédito sempre foi escasso e, devido a
politicas mal concebidas e processo inflacionario pernicioso do passado, a cultura do
créedito como instrumento de alavancagem de negécios ainda € incipiente.
Entretanto, em consequéncia da maior estabilidade da economia brasileira nos
ultimos anos, as empresas tém percebido o crédito como um gerador de riquezas e

de novos negdcios, capaz de rentabilizar seus investimentos.
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Conforme Carvalho (1995), apds o plano real o crédito voltou a merecer atencao
especial dos Bancos, pois com o fim da inflagdo, que lhes proporcionava lucro facil,
a intermediagdo financeira passou a ocupar seu lugar de destaque como fonte
principal de receitas, representando parcela significativa dos seus lucros.

A expansao da economia brasileira, que até aqui desafia os reveses observados
no cenario internacional, abre inumeras oportunidades ao crédito, tanto para os
Bancos internacionais que comegam a tangenciar o limite temporal para mostrar
resultados compensadores as suas respectivas matrizes, como para os nacionais
que precisam mostrar agilidade e competéncia nessa nova fase de competigdo mais

acirrada e globalizada.

O volume de crédito disponivel na economia vem crescendo ano a ano,

conforme se verifica na Figura 1, relativo ao periodo de dezembro/97 a junho/01.

VOLUME DE OPERAGOES DE CREDITO REALIZADAS POR
PESSOAS FiSICAS E JURIDICAS NO PERIODO DE 1997 A 2001

200.000

180.000 -

160.000 -

140.000 -
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R$ MILHOES

100.000 -
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60.000 A

40.000 A
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PERIODO

FIGURA 1: Volume de Operagdes de Crédito (Fonte: Banco Central do Brasil, 2002)
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Segundo Tamer (1999), todos os Bancos, nacionais e estrangeiros, estes
instalados recentemente no Brasil, estdo se reestruturando, de forma a direcionar
com mais énfase suas ag¢des para a realizagdo de operagdes de crédito. Em
consequéncia o lucro obtido passara a ser sensibilizado de maneira muito mais

significativa pelo resultado dessas operagoes.

Conforme Carvalho (1995), nos paises que alcangaram maior desenvolvimento
econbmico, como EUA e Japao, por exemplo, as operagdes de crédito representam
uma medida estavel de 85% a 95% dos lucros consolidados dos Bancos.

No Brasil, esta receita tem apresentado grandes oscilagbes, com os Bancos
alternando aplicagbes em operacdes de crédito e titulos publicos conforme as
mudangas ocorridas na economia, principalmente quanto as taxas de juros,

conforme ilustrado na Tabela 1, com posi¢gdes em junho de 89, 94 e 2001.

TABELA 1: Composigao do Resultado Financeiro dos Bancos

ORIGEM DO RESULTADO JUNHO/89 |JUNHO/94 |JUNHO/01

Operagdes de Crédito 63,91 % 31,14 % 45,01 %
Titulos e Valores Mobiliarios 33,93 % 61,95 % 35,95 %
Aplicagbes Compulsorias 0,00 % 1,84 % 2,60 %
Cambio 1,72 % 0,39 % 4,50 %
Prestacao de servicos 0,28 % 4,53 % 11,64 %
Outros 0,16 % 0,15 % 0,00 %

Fonte: Austin Assis (Gazeta Mercantil, de 19.10.2001)

Entretanto, observa-se que mesmo com o crescimento das operacgdes de crédito,
especialmente apds o plano real, e da maior disposicdo dos Bancos em direcionar
suas aplicagdes para empréstimos, nas operagdes comerciais ainda existe uma
preferéncia em alocar maiores recursos para as médias e grandes empresas em

detrimento das micro e pequenas (SEBRAE, 2001).

Os Bancos sempre foram muito cautelosos em atender este segmento

empresarial, conforme informa Salazar (2001b), quando destaca que apesar do
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maior aporte de capitais, tecnologia e competéncias, que ultimamente tém reforcado
a solidez dos sistemas bancarios locais, "existe a contrapartida da reticéncia dos
Bancos em fornecer crédito as micro e pequenas empresas, em razdo de verem,

nesses casos, riscos mais elevados e garantias insuficientes".

A criacdo de novas linhas de crédito, voltadas especificamente para as micro e
pequenas empresas, com incentivo governamental, e a oferta de recursos préprios
dos Bancos de forma massificada, com limites pré-aprovados, e a criacao de fundos

de aval, tem contribuido para modificar bastante este panorama.

Mesmo assim, de acordo com o SEBRAE (2001), apesar de responderem por
aproximadamente 30% do Produto Interno Bruto (PIB), e 60% dos empregos
gerados no Pais, as micro e pequenas empresas recebem apenas 11% dos créditos

concedidos pelo sistema financeiro.

A Figura 2, com dados do Banco Central, comprova esse fato e mostra a

participacdo dos tomadores de crédito no sistema financeiro nacional.

PARTICIPAGAO NOS EMPRESTIMOS CONCEDIDOS PELO
SISTEMA FINANCEIRO NACIONAL - Saldo em Jun/2001

EMPRESAS
MEDIAS E
GRANDES
A7%

PESSOAS
FiSICAS
37%

MICRO E SETOR PUBLICO
PEQUENA 5%
EMPRESA

11%

FIGURA 2: Composigao dos Empréstimos do SFN (Fonte: Banco Central do
Brasil, 2002)

O universo representado pelas micro e pequenas empresas, que sempre

encontraram dificuldade em atender infindaveis exigéncias que, ndo raramente,
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impediam o seu acesso ao credito, mostra atualmente perspectiva muito favoravel a
expansao dos empréstimos bancarios (VALOR ECONOMICO, 2001).

Os Bancos comecam a perceber que a pulverizacdo do crédito, através do
atendimento aos pequenos, pode ser muito interessante, especialmente por
proporcionar a diversificagdo do risco. Porém, para garantir maior seguranga no
deferimento de operacdes de crédito para as micro e pequenas empresas e reduzir
o risco de inadimpléncia neste segmento, é necessario aprofundar o conhecimento
das suas caracteristicas especificas, com o desenvolvimento e aplicacdo de
metodologias mais apropriadas para medir o risco de crédito.

A analise de crédito efetuada de forma eficiente e criteriosa leva a um melhor
aproveitamento dos recursos destinados a empréstimos, uma vez que direciona os
capitais do Banco para atividades e clientes que oferecam menor risco ou uma
relagao risco-retorno mais adequada, permitindo reduzir o volume de inadimpléncia e
aumentar a rentabilidade do Banco. A qualidade dos créditos dos Bancos implica
diretamente na rentabilidade de seus ativos e, consequentemente, na geragcédo de
lucros e dividendos para os seus acionistas (ROSA, 1992).

Conforme Silva (1993, p.17), “para os Bancos e instituicdes de crédito em geral,
cujo principal produto € o dinheiro, ndo ha possibilidade de venda a vista®, o que
torna o crédito e a avaliagdo de risco do negdcio condigdo essencial de
sobrevivéncia e de realizacao de resultados positivos.

Dessa forma, como observa Saunders (2000, p.1), “uma revolugao tem fervilhado
relativamente a maneira pela qual o risco de crédito € medido e gerido”. Cita sete
motivos para este interesse recente: aumento de faléncias; desintermediagéo
financeira; margens menores em fungdo do ambiente mais competitivo; valores
declinantes e volateis de garantias reais; crescimento de derivativos extra-balanco;

avanco tecnoldgico; e exigéncias para capital baseadas no risco feitas pelo BIS®.

Por outro lado, os Bancos Centrais de todo o mundo, preocupados com o

fortalecimento de seus sistemas financeiros, tém aumentado as exigéncias em

? BIS - Bank for International Settlements (Basiléia), ¢ uma organizacio internacional que fomenta a cooperagio
monetaria e financeira e realiza a fungdo de Banco Central dos Bancos Centrais, ao qual esta vinculado o Comité
de Supervisao Bancaria criado pelo G10, grupo dos dez paises mais ricos do mundo.
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relacdo ao monitoramento e ao controle dos riscos inerentes a atividade bancaria. A
gestdo de riscos ocupa hoje papel de destaque na moderna administragdo
financeira, especialmente devido ao crescimento dos mercados mundiais, a criagao

de novos produtos e a evolugio da informatica.

Conforme Gomes (2000), a quebra de grandes conglomerados financeiros, como
Barings, Franklin National; Continental llinois, em 1984; Canadian Commercial
Bank, em 1985; Bank Of New England, em 1991; Banco Espafol de Crédito
(BANESTO), em 1993; Credit Lyonnais, em 1994; atingiram as economias de milhdes
de pessoas em todo o mundo, despertando as autoridades mundiais para a
necessidade de se estabelecer regras e principios para tornar mais eficaz o
acompanhamento dos Bancos.

No Brasil, casos de insucessos, que resultaram em intervengcdo em Bancos, sao
conhecidos, nos quais deficiéncias de controle interno, aliadas a avaliagdo ineficaz
de riscos possibilitaram crises. Exemplos ainda recentes sao os Bancos Meridional,
Nacional, Noroeste e Bamerindus, dentre outros.

A Resolugéo n°. 1.748, de 30.08.1990, do Banco Central do Brasil, vigente até
fevereiro de 2000, estabeleceu procedimentos com vistas a transferéncia de
operagdes nao liquidadas no seu vencimento para titulos contabeis representativos
de crédito em atraso e liquidagdo, bem como a constituicdo de provisdo para
créditos de liquidacao duvidosa.

Posteriormente, a Resolugdo n°. 2.554, de 24.09.1998, do Banco Central do
Brasil, exigiu esforco adicional dos Bancos para adequagdo de sistemas de
controles internos, sistemas de informagdes financeiras, operacionais e gerenciais,

com énfase no controle do risco de crédito (GOMES, 2000).

Mais recentemente, com a evolugao do mercado financeiro e a mudanga no perfil
de crédito de operacdes contratadas, o Conselho Monetario Nacional aprovou a
Resolugdo n°. 2.682, de 21.12.1999, com efeitos a partir de 01.03.2000, através da
qual determinou-se o atual critério a ser adotado pelas instituicbes financeiras para
apropriacdo dos créditos em liquidacédo, tendo como base uma classificacdo dos
créditos focada no risco das operagdes (ANEXO A). Antes, sob a égide da
Resolucao 1.748, de 30.08.1990, que prevaleceu até 29.02.2000, a provisao para
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créditos duvidosos era realizada com foco no atraso de pagamento dos créditos

concedidos e de acordo com a garantia dada pelo devedor.

Segundo Fortuna (2000):

o provisionamento dos créditos de liquidagao duvidosa era um fato posterior a sua concessao,
em fungao da performance dos créditos e que, por isso, permitia aos Bancos menor rigor na
concessao € uma maior possibilidade de manipulagdo dos numeros, de acordo com os
objetivos da demonstragédo de resultados em balanco.

A apropriagao dos créditos de liquidagdo duvidosa agora passou a ser um fato
anterior a sua concessao, de acordo com o risco da operacgao previamente definido.
Esta nova regulamentac&o exige maior rigor na analise e eliminou a possibilidade de

manipulagdo dos numeros no balango (FORTUNA, 2000).

As instituicdes financeiras devem classificar suas operagdes de crédito em
ordem crescente de risco do nivel AA (risco zero) ao nivel H (risco total). A
classificacdo inicial € de total responsabilidade dos Bancos, mas devem observar
critérios minimos definidos pelo Banco Central.

N&o existem determinantes objetivas para classificacdo do risco, segundo
Gomes (2000). Mas ao estabelecer aspectos minimos a serem observados
relativamente ao devedor, seus avalistas e caracteristicas da operagao, foram
listados itens comumente encontrados na maioria dos modelos de analise de crédito
classicos, que sao baseados na capacidade de pagamento, em dados contabeis e
em valores de mercado e capacidade de realizagdo das garantias, de modo a

garantir a recuperagao do capital.

De acordo com Saunders (2000), apesar dos diversos fatores que tém
estimulado as pesquisas sobre o tema, o maior incentivo para os Bancos
desenvolverem novos modelos de risco de crédito tem sido a imposi¢ao feita pelo
BIS, e ratificada por Bancos Centrais, da exigéncia de capital minimo de 8% sobre o

montante dos ativos ponderados pelo risco.

No Brasil, o Banco Central, orientando-se pelo Comité de Basiléia®, foi ainda
mais conservador exigindo a provisdo minima de capital, ponderado pelo risco, de

* O Comité de Basiléia ¢ um 6rgdo supranacional. criado em 1975 pelo G7, grupo dos sete paises mais ricos do
mundo, para estabelecer principios norteadores de atuagdo das atividades do sistema bancario e dos Bancos
Centrais dos paises participantes. Em 1996 foi incumbido de uniformizar a supervisao bancaria mundial.
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11%, mas permitiu que os Bancos utilizem seu modelos internos de avaliagdo de

risco para classificacdo das operagdes de crédito (GOMES, 2000).

Assim, muitos Bancos estdo em processo de revisdo de suas atuais
metodologias de risco para ajustar a uma melhor mensuragdo. Varias instituicbes
financeiras estdo dedicando tempo significativo para revisdo, correcao e
desenvolvimento de politicas e procedimentos novos, que permitam analise

adequada da qualidade do crédito a ser concedido.

Segundo Caouette et al (2000, p. 118), apesar do desenvolvimento ja obtido:

os modelos atuais de avaliagdo de risco de crédito estdo mais para esforgos pioneiros na
busca de melhores opgbes do que para a solugao final. Alguns dos resultados destes esforgos
podem vir a ser completamente descartados, mas a maioria sera incorporada a modelos que
ainda serao construidos. Neste sentido, todos nossos modelos s&do pontes para o futuro.

Por isso, especialmente, no atual momento pelo qual passa a economia do pais,
assume especial relevancia o debate a respeito da busca de metodologias para
avaliar adequadamente o risco do crédito, permitindo a sua expansao em bases

solidas.

1.4 ESTRUTURA DO TRABALHO

Com vistas ao atingimento dos objetivos pretendidos, esta dissertagcdo foi

desenvolvida com a estruturagdo em cinco capitulos.

O capitulo 1 caracteriza o tema, formula a situagdo-problema, expde a

justificativa para o desenvolvimento do assunto e apresenta a divisdo do trabalho.

O capitulo 2 traz a sintese dos estudos sobre o tema, com definicées sobre
0s principais topicos e consideragdes sobre os assuntos relacionados ao trabalho.
Demonstra o “estado da arte” e expde os procedimentos adotados para analise de

crédito e risco, com a identificacdo de fatores que tém afetado os resultados.

O capitulo 3 apresenta o tipo de pesquisa realizada e os métodos utilizados.
Informa, também, sobre os objetos de estudo e elementos de analise. Esclarece a
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proposta de trabalho, os pressupostos adotados para atingir os resultados e a

delimitagc&o do estudo.
No capitulo 4 sdo apresentados, analisados e discutidos os resultados da
pesquisa.

No capitulo 5, séo feitas as consideragdes finais sobre o trabalho, destacando os
objetivos atingidos e as recomendagdes para estudos futuros de aprofundamento do

tema.
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2. FUNDAMENTAGAO TEORICA

Neste capitulo sdo analisados todos os aspectos relacionados com a
intermediac&o financeira dos Bancos. Inicia-se com a contextualizagdo do crédito
bancario, o seu conceito e principais caracteristicas. Em seguida é feita uma
abordagem sobre o risco bancario, em todas as suas formas, com énfase para o
risco de crédito. As diferentes metodologias utilizadas na medidas do risco de crédito
estdo demonstradas. E, finalmente, sdo apresentadas e discutidas as caracteristicas
especificas das micro e pequenas empresas.

2.1 CREDITO E FINANGAS

Os Bancos atuam no mercado financeiro como intermediarios entre os
aplicadores, que possuem recursos disponiveis, e os tomadores de crédito, que
necessitam de capital para suas atividades. Captam recursos no mercado através
de diversos produtos, como depdsitos a vista, depdsitos a prazo, fundos de
investimento, poupancga, entre outros, e aplicam parte deste montante em varios
setores da economia na forma de empréstimos ou financiamentos. Portanto, o
Banco atua como um canalizador de recursos disponiveis no mercado para setores
que dele necessitam. Faz a captagédo junto a diversas pessoas e entidades, em

montantes e prazos dos mais variados possiveis, e 0s repassa aos tomadores.

A intermediacdo financeira ocorre porque existem duas situagcdes: de um lado,
pessoas que tém dinheiro sobrando; e de outro, pessoas que tém necessidade de
recursos (BANCO DO BRASIL, 2001a).

Conforme Silva (1993, p. 23), essa func&o de intermediario financeiro coloca o
crédito como o fator de maior importancia num Banco comercial. A concessao de

crédito, portanto consiste em emprestar dinheiro, isto €, colocar a disposi¢cao do
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cliente determinado valor monetario em determinado momento, mediante promessa
de pagamento futuro, tendo como retribuicdo por essa prestacdo de servigco
determinada taxa de juros. Destaca, ainda, que o crédito bancario "é um
instrumento de politica financeira pelo qual uma instituicdo concede empréstimos ou
financiamentos e, para um banco comercial, as operagdes de crédito constituem a

esséncia do seu préprio negocio”.

A Figura 3, exemplifica as relagdes decorrentes da intermediagéo financeira:

Agentes econdmicos Agentes econémicos
deficitarios superavitarios
PESSOAS PESSOAS
FISICAS FISICAS

L/

PESSOAS > PESSOAS
JURIDICAS BANCO JURIDICAS
GOVERNOS / \ GOVERNOS

FIGURA 3: Intermediacdo Financeira (Fonte: Gitman, 1997)

De acordo com Blatt (1999), crédito é derivado do vocabulo latino “credere’,
que significa crer, confiar ou acreditar; ou ainda do substantivo "creditum"”, o qual

significa literalmente confianca.

Segundo Schrickel (1995), crédito é todo ato de vontade ou disposi¢ado de alguém
de destacar, ou ceder, temporariamente, parte do seu patrimbénio a um terceiro, com
a expectativa de que esta parcela volte a sua posse integralmente, apds decorrido o
tempo estipulado.

Entretanto, dependendo do contexto em que é utilizada, a palavra crédito pode
ter varios significados. Mas em finangas, conforme Silva (1993, p.22), o vocabulo

crédito é definido como “instrumento de politica financeira a ser utilizado por uma
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empresa comercial ou industrial na venda a prazo de seus produtos, ou por um

banco comercial na concessédo de empréstimo, financiamento ou fianga”

Conforme Pereira (1995, p. 32):

a concessao de crédito num banco consiste em emprestar dinheiro, isto &, colocar a
disposicdo do cliente determinado valor monetario em determinado momento, mediante
promessa de pagamento futuro. Normalmente a taxa de juros sera a retribuicdo por essa
prestacdo de servigo, cujo recebimento podera ser antecipado, periddico ou mesmo no final

do periodo, juntamente com o principal emprestado
Para Blatt (1999), uma operagcdo de crédito expressa, portanto, uma
demonstracdo de confianca do credor no devedor, correndo o credor o risco de

prejuizo se o devedor ndo corresponder a essa expectativa

A concesséo de crédito esta situada na gestdo financeira como uma fungéao de
investimento. Segundo Caouette et al (2000, p. 37) “cada uso que se faz do capital
de risco do Banco é uma escolha de investimento: pode-se investir num empréstimo,
num titulo, num setor ou em muitas outras coisas, mas é uma decisdo de

investimento”.

Gestao financeira é definida como fungdo da Administragdo que tem como
objetivo a adequacdo de fontes e aplicagdo de recursos em uma empresa,
objetivando lucro (BANCO DO BRASIL, 1998). Nas instituicbes financeiras, as
operagdes de crédito constituem suas aplicagées de natureza operacional. Segundo
Silva (1993), a eficiéncia da instituigdo financeira na concessao de empréstimos e
financiamentos, através de critérios de selecdo de clientes e de avaliagdo dos
respectivos riscos, € que determinara seus resultados, afetando a solidez e a

rentabilidade da empresa.

Muitos autores, ao tratar do assunto, colocam a maximizacdo do lucro como
medida eficiente de gestdo financeira da empresa (SOLOMON e PRINGLE, apud
SILVA, 1993). Mas a politica de maximizagdo de lucros podera trazer sérias
consequéncias, se a busca de um resultado, a curto prazo, sacrificar a qualidade dos
ativos. Por outro lado, a busca de qualidade, ou seja seguranga maxima, pode

reduzir a rentabilidade.

Assim, conforme Paiva (1997), na gestdo financeira de créditos, emprestar

visando apenas ao maximo lucro, mas nao receber, pode inviabilizar a empresa.
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Mas, o inverso, ou seja a excessiva preocupagao com a seguranga reduz margens
de lucro, diminuindo a rentabilidade, e pode dificultar a geracéo de recursos para

satisfazer os custos e, da mesma forma, fragilizar a instituig&o.

A funcado financeira de crédito é resumida por Paiva (1997, p. 5) “como a
administracao de ativos com a disposi¢ao de assumir riscos, visando obter o melhor

resultado possivel”.

Segundo Caouette et al (2000, p. 4), “se podemos definir crédito como a
expectativa de uma quantia em dinheiro, dentro de um espaco de tempo limitado,
entdo o risco de crédito € a chance de que esta expectativa ndo se cumpra”

Por isso, as modernas teorias de administracdo financeira preconizam que a
politica financeira de um banco deve buscar definir o ponto de equilibrio entre a
probabilidade de recebimento e a rentabilidade possivel (BANCO DO BRASIL, 1998).

Dessa forma, evidencia-se que a relacdo risco/retorno estda implicita na
concessdo de crédito, que num banco €& a esséncia do seu negocio. Sua
rentabilidade, assim como o volume da inadimpléncia, sdo efeitos dos critérios

adotados e da sua politica de crédito.

2.1.1 POLITICAS DE CREDITO

Em administracdo de empresas, conforme Silva (1993, p.40) “politicas séo
instrumentos que determinam padrées de decisdo para resolugdo de problemas

semelhantes.”

Politicas de crédito sdo grandes linhas de orientagdo que norteiam o processo
decisorio e buscam a equalizagdo dos esfor¢cos desenvolvidos pelos pesquisadores
e dirigentes no sentido de otimizagdo do processo de concessédo de empréstimos e
financiamentos (BANCO DO BRASIL, 1998).

Cada empresa define suas politicas de acordo com a sua cultura empresarial e
com os objetivos estratégicos definidos em seu ambito.
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Segundo Jucius e Schlender (apud SILVA 1993, p.40) “as politicas proporcionam
orientagdes uniforme e consistente nos casos de problemas, questdes ou situagdes

semelhantes.”

Mueller (1999) destaca que “a politica de crédito é ancora da cultura de crédito e
a consciéncia de crédito do banco. Ela serve para apoiar os executivos de crédito

no equilibrio do volume e da qualidade”.

No mesmo sentido ensina Paiva (1997, p.17) que a definicdo e manutengcdo de
uma politica de crédito tem como objetivo “orientar todos os envolvidos direta e
indiretamente nas decisdes de aplicacdes dos ativos”.

Outro objetivo, conforme Banco do Brasil (1998, p. 63) é “difundir e uniformizar
métodos de organizagao, gestado e racionalizagdo dos trabalhos”. Na politica de
crédito devem estar definidos quais os resultados que se deseja alcangar com as
operagdes de crédito, quais produtos que irdo ser negociados e em quais mercados

a empresa ira operar.

Para Gitman (1997, p.328), a politica de crédito, também denominada por ele de
padroes de crédito, "fornece os parametros para se determinar se deve ser
concedido crédito a um cliente e qual o valor deste”.

O alcance da definigao é ampliado por Silva (1993, p.40), o qual destaca que o
principio fundamental da politica de crédito é a orientagdo das decisdes de crédito,
observando-se os objetivos estabelecidos pela empresa, as regras governamentais
e a capacidade de aplicacdo e captacao de recursos, devendo compreender o
estabelecimento de taxas de juros, prazos garantias e nivel de risco de cada

operagao

Os elementos essenciais em uma politica de crédito bancario, conforme Rosa
(1992, p.10), sdo os seguintes: “objetivos e missdo do banco, diretrizes de
empréstimos, responsabilidade e algadas dos gerentes e procedimentos
operacionais”. Quanto aos objetivos do Banco, pode listar a protegcédo e valorizagéo
dos investimentos dos acionistas, a protecdo dos fundos dos depositantes e o
atendimento das necessidades de crédito da comunidade. Quanto as diretrizes de
empréstimos, deve definir as caracteristicas dos empréstimos a serem oferecidos

aos clientes, assim como limites de concentracdo e diversificagdo de ‘“portfdlio”.
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Quanto a delegagao de poder e responsabilidade aos gerentes, deve especificar os
montantes de crédito a serem autorizados em cada nivel hierarquico do Banco.
Quanto aos procedimentos operacionais, deve-se designar os responsaveis pelo
tratamento da informagdo e documentagdo, precificagdo dos empréstimos e

administracao dos créditos problematicos.

A politica de crédito, em uma instituigdo financeira, segundo Baraldi (1990, p.36),
deve observar as seguintes defini¢gdes:

- mercado alvo — parametro que define quais os tipos de clientes serdo aceitos quanto ao
porte, setor e ramo da economia, além da selecdo da situagdo econdmico-financeira dos
clientes com quem se pretende trabalhar;

- critérios de aceitacdo de risco — devem existir par@metros que visem produzir a lucratividade
esperada pelos acionistas e mantenham a credibilidade da instituicdo junto ao mercado;

- critérios de impedimento — estabelecem restricdes que impedem o cliente de operar com o
crédito. Tais critérios estdo dentro do que o mercado costuma chamar de “boa técnica
bancaria”;

- critério de analise de clientes — estabelecem quais os pontos de analise relevantes para
cada tipo de cliente;

- concesséo de limite versus operacbes de crédito — separa a analise do cliente (limite de
crédito) da analise da operagéao de crédito (capacidade de retornar o investimento).

Fazendo algumas consideragdes acerca da politica ou padrbes de crédito de um
banco, nota-se que representam pontos de referéncia para analise, prevenindo
desentendimentos ou omissdes por parte dos gestores do crédito, incluindo desde
questdes referentes a abrangéncia dos empréstimos a serem concedidos, tais como
niveis de risco admitidos, rentabilidade minima das linhas de crédito, limites de
crédito, até a forma de acompanhamento destes, no tocante a revisdo dos
procedimentos adotados, recuperacdo de perdas e provisdo para inadimpléncia.
Especialmente em relagcdo a provisdo para devedores duvidosos, recente
normatizagdo do Banco Central — Resolugdo n°® 2.682, de 21.12.1999 (ANEXO A) —
regulamentou o assunto retirando a autonomia dos Bancos para decidir sobre a
questao e estabelecendo percentuais de acordo com o risco da operagao de crédito
contratada.

Siff (apud ROSA, 1992) salienta que uma fungdo importante dos gestores da
politica de crédito, relacionada ao risco global do banco conceder empréstimos, € a

identificagdo dos riscos operacionais e de crédito ligados a proposta de
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planejamento estratégico da instituicdo, nao permitindo a deterioragdo da qualidade

da carteira e da rentabilidade do banco.

2.1.2 LIMITE DE CREDITO

Observa-se que os bancos e financeiras tém adotado em suas politicas de
crédito alguns parédmetros que orientam sobre a fixagdo do limite que pode ser
concedido para cada tipo de cliente.

A definigdo de limites de crédito para uma empresa se relaciona com as politicas
de crédito, em funcdo dos parametros por esta estabelecidos, tais como,
concentragdo de empréstimos, aplicagdes por regides, setores e ramos de atividade,
porte de empresas, etc. Para o estabelecimento dos valores, utilizam-se ainda
parametros técnicos ligados a area de analise de crédito, assim como, informagdes

econdmico-financeiras das empresas tomadoras. (SILVA, 1993).

Segundo Silva (1995) “o limite de crédito é o valor total do risco que o

emprestador deseja assumir no relacionamento com determinado cliente”.

Na mesma linha o Banco do Brasil (1998, p. 12) orienta seus analistas de que “o
limite de crédito constitui um balizador que define o valor maximo que o Banco
admite emprestar para um mesmo cliente. ldentificado o nivel de risco, quantifica-

se o valor maximo de crédito a ser concedido, com prazo de validade limitado”.

O limite de crédito pode ser chamado de “limite de risco”, conforme Pereira
(1995, p.42) o qual destaca, ainda, que se trata de um fator muito importante, ja

que € um valor indicativo tomado como referencial para o deferimento do crédito.

Silva (1995) faz varias observacgdes quanto a dificuldade de fixagdo de um limite
de crédito, ponderando que nao se trata de tarefa simples, porquanto varios fatores
devem ser levados em consideragdao. Destaca que o limite de crédito normalmente é
util apenas quando se trata de operagdes de curto prazo, destinado a cobrir capital
de giro. Para outras operagdes, especialmente aquelas de longo prazo ou
destinadas a investimento, observa que, neste caso, mais util € a adequada analise

do projeto e da sua viabilidade técnica e econémica.
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Cita, ainda, trés questdes basicas que devem ser consideradas na fixacdo de um
limite de crédito: “quanto o cliente merece de crédito; quanto podemos oferecer de
crédito ao cliente; e quanto devemos conceder de crédito ao cliente”. A primeira
esta vinculada ao risco e ao porte do cliente; a segunda é uma variavel que decorre
da capacidade de quem vai conceder o crédito; e a terceira € decorrente da politica

de crédito adotada, com vistas a diversificacéo e pulverizagao da carteira.

Muitas variaveis podem servir de parametro para definicdo do limite de crédito.
De acordo com Paiva (1997, p.18), o “fluxo de caixa liquido, a receita operacional, o
patriménio liquido e a necessidade de capital de giro, podem constituir a base de

calculo para fixagdo do limite”.

Silva (1993, p. 71) também apresenta praticamente os mesmos parametros para
definicdo do limite de crédito, destacando que pode ser apurado o valor em fungao
de percentuais a serem aplicados sobre o patriménio liquido; em funcido das vendas
do cliente; em fungdo do capital circulante liquido; e em face da expectativa de
geragéao de caixa, medido pelo fluxo de caixa.

A maioria dos Bancos, no pais, definem o limite de crédito com base no menor
resultado obtido com aplicagdo de percentuais sobre o Patrimbénio Liquido e a
Receita Operacional Liquida. Os percentuais aplicados sobre o PL e ROL variam em
funcdo do risco e do porte do cliente. (BANCO DO BRASIL, 1998).

Esses percentuais podem ser alterados de acordo com a politica de crédito a ser
adotada em cada momento. A Tabela 2 € um exemplo de percentuais que podem
ser aplicados sobre a ROL para definicdo do limite de crédito.

TABELA 2: Limite de Crédito com Base na ROL

RISCO | AA A B C D E F G H

% 25 20 15 12 10 5 0 0 0

Fonte: Adaptado de Banco do Brasil (1998)
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Da mesma forma alguns Bancos, utilizam a metodologia de definicdo do limite
com base em percentuais do Patrimdnio Liquido. Porém, nesse caso, o percentual
varia de acordo com o porte da empresa, conforme seja micro, média ou grande. A
Tabela 3 apresenta exemplo de percentuais que podem ser aplicados sobre o PL
para apurar o limite de crédito.

TABELA 3: Limite de Crédito com Base no PL

PORTE
MICRO/PEQUENA MEDIA GRANDE
RISCO
AA 90 % 70 % 50 %
A 80 % 60 % 40 %
B 70 % 50 % 30 %
Cc 50 % 40 % 20 %
D 30 % 25 % 10 %
E 10 % 5 % 5 %
F 0% 0% 0%
G 0% 0% 0%
H 0% 0% 0%

Fonte: Adaptado de Banco do Brasil. (1998)

Embora existam esses diversos fatores que influenciam no estabelecimento do
limite de crédito, a variavel principal a ser considerada nessa decisao € a capacidade
de pagamento do tomador, haja vista que a existéncia de recursos suficientes é

essencial para que seja efetuada a quitagao do débito.

Para Torres (1993) o objetivo principal de uma instituicdo financeira ao conceder
o credito é receber o montante de volta com os juros correspondentes. Portanto, as
garantias agregadas servem apenas como acessorio ao crédito, ndo sendo sua

finalidade principal. Dentro desse enfoque, evidencia-se que a primeira preocupacao
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do deferidor do crédito € procurar assegurar-se de que o tomador tem capacidade

de pagamento de repor o montante acrescido dos juros correspondentes.

Porém nenhuma variavel pode ser analisada isoladamente, é relevante ter uma
visao sistémica completa do cliente, que se traduza no grau de risco que representa.
Portanto, na secgéo 2.2 sera feita uma abordagem dos riscos bancarios, com énfase

no risco de crédito que se constitui tema principal da dissertacao.

2.1.3 DECISAO DE CREDITO

A tomada de decisao pode ser considerada como escolha entre alternativas. Para
que o processo decisério leve a escolha da melhor opgdo € necessario
conhecimento sobre o que esta sendo decidido, o método para tomar a decisdo e o

uso de instrumentos e técnicas que auxiliem o administrador.

Em uma instituicdo financeira, a decisdo de crédito envolve variaveis, tais como,

taxas de juros, prazos, garantias e, consequentemente, o risco da operagao.

Por outro lado, destaca Silva (1993), que na decisdo de crédito podem existir
alternativas concorrentes entre si, especialmente os objetivos de administragcéo
financeira de maximizar os lucros e minimizar os riscos. Portanto, a observacao das

diretrizes estabelecidas nas politicas de crédito € essencial ao processo decisorio.

Um dos paréametros importantes na decisdo de crédito é algada atribuida ao
responsavel pela decisdo ou ao comité de crédito. As algadas, de acordo com
Calegari (1996, p.25): “sdo os limites de crédito, delegados pelas instituicdes aos
orgaos, pessoas ou gestores de crédito, para decidir sobre operacdes, sem a
necessidade de aprovacgdes superiores”. Dependendo do Banco, a algada pode ser
individual do gerente da agéncia, que pode delegar ou ndo, aos demais gerentes de

outros escaldes.

Verifica-se que, normalmente, o poder de decisdo nas instituicdes financeiras &
delegado aos diversos niveis da hierarquia, podendo formar-se comités de crédito,
que mantém o controle sobre todas as diretrizes e procedimentos da analise de
crédito.



34

Dentro da hierarquizacdo da tomada de decisdo definem-se as algadas para a
atuacdo de cada gestor de crédito considerando-se diversos fatores, tais como,
estrutura da organizagao, porte da agéncia, tipos de garantias oferecidas, aplicagdes
globais, grupos econbémicos, etc. (SILVA, 1993). O autor cita ainda, que “quanto
maiores e mais flexiveis forem as algadas, maior podera ser a competitividade

comercial da organizagao”.

Relativamente a este ultimo paragrafo cabe destacar que somente se alcangara
essa competitividade, em fungdo de algcadas elevadas, se os decisores orientarem-
se rigorosamente pelas politicas de crédito definidas pela organizagéo.

Segundo Banco do Brasil (1998, p.13), “as politicas devem prever até onde vai a
responsabilidade de cada escalao decisorio e critérios que norteardo os limites de

sua competéncia’.

Varios tipos de procedimentos e julgamentos sdo adotados no processo de
tomada de decisdo no que se refere a parte relativa ao delineamento da situagéo do

cliente.

Danos et al (1999) identificaram em uma pesquisa que os gestores formam seu
julgamento prévio sobre o tomador de crédito muito precocemente, baseados em um
resumido conjunto de dados financeiros e de informagdes sobre o seu “background”.
A medida que informacdes complementares vdo sendo anexadas ao processo, 0s
gestores reavaliam suas posi¢cdes. O ambiente de decisdo em que os gestores de
crédito trabalham forca a um diferente padrao de mudanca de opinido. As novas
informagdes devem ser incorporadas ao seu julgamento, permitindo uma visdo de
mais alternativas e, reduzindo ou incrementando a credibilidade da hipotese inicial.
Uma vez que estes julgamentos devem ser justificados pelos gestores junto aos
comités de crédito, evidencia-se, a necessidade de incorporar 0 maximo de

informacgoes.

Aranha (1990) comenta que as informagdées sdo manipuladas dentro de um
processo em que se confrontam as alternativas com os objetivos a serem atingidos
para chegar a uma escolha final. Para melhor entender este processo decisorio,

alguns autores desenvolveram modelos que descrevem os procedimentos de um
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tomador de decis&o. Cita exemplo dado por Mac Crimmon (1993), onde descreve

quatro modelos genéricos:

0 modelo ponderativo, onde os atributos recebem pesos diferentes em fungao

de sua importancia e sao graduados pelo decisor, oferecendo uma nota final,
resultado do somatorio do produto de notas e pesos;

o0 _modelo de eliminacdo sequencial € aquele em que os atributos sao

comparados um a um, sendo que a decisdao é tomada em funcido de
preencherem os requisitos, ou seja, um atributo fraco pode levar a excluséo

da alternativa;

0 modelo de programacdo matematica, onde procura-se encontrar a solucao

otima a partir de algoritmos matematicos; e

o _modelo de proximidade espacial que reune técnicas graficas e de

representacdes espaciais entre alternativas.

Silva (1993, p.92-94) cita trés métodos utilizados na tomada de deciséo:

métodos quantitativos — utilizam a estatistica, teoria das probabilidades e

analise discriminante. Outros recursos, como o teorema de Bayes, analise

fatorial e pesquisa operacional, por exemplo, podem ser utilizados;

simulacdes — permitem ao decisor a simulacdo das situagcdes provaveis e a
obtencdo de expectativas de resultados. Na area de analise e concesséo de
crédito podem-se fazer simulagbes de diversas alternativas em determinada
projecéo para se fazer uma analise de sensibilidade. Varios fatores podem ser
considerados em alternativas otimista ou pessimista, como prazos de

recebimento de vendas, rotacdo de estoques, faturamento, custos, etc;

experiéncia _anterior — consideram que a decisao de crédito envolve fatores

objetivos e subjetivos e, dessa forma, a experiéncia do analista de crédito se
constitui num poderoso instrumento. Pondera que existem variaveis na
decisdo de crédito que ndao sdo necessariamente quantificaveis e, por si so,

podem definir a decisio.

A maneira mais tradicional de se conceder crédito € baseada no valor dos ativos

do tomador dos empréstimos, costumando-se exigir garantias explicitas, tais como
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titulos, depdsitos, propriedades, bens moveis, etc. que oferecam certa liquidez, para
poderem ser vendidos e transformados em dinheiro, no caso de ndo pagamento da

operacao de credito.

Um caso de prejuizo causado pela utilizacdo desse tipo de parédmetro € o da
industria naval americana que entrou em séria crise em 1982: os bancos tinham
como garantia navios, s6 que ninguém os desejava comprar, portanto a liquidez da
garantia foi zero e os empréstimos nédo foram pagos. Apds a segunda guerra os
bancos americanos comegaram a efetuar empréstimos baseados no fluxo de caixa
dos tomadores, que permite identificar as melhores datas para o cliente pagar o
empréstimo e verificar se a geragcao de recursos é suficiente para cobrir o capital e
juros da nova operacgao. (THE ECONOMIST, feb 1999, p. 80).

Pode-se considerar esta nova visdo do processo decisério como uma evolugao
da tradicional andlise de balango financeiro para a analise da capacidade de
pagamento e da capacidade da empresa gerar recursos suficientes para o
desenvolvimento do seu negdcio e para a normal quitagdo dos seus débitos.

A qualidade da tomada de decisdo em um ambiente de risco de crédito esta
diretamente relacionada a qualidade das informag¢des disponiveis para o analista.

2.2 RISCOS

Neste capitulo serdo analisados alguns conceitos de risco, e os diferentes tipos
presentes na atividade bancaria, com énfase para o risco de crédito, tendo por base

os fundamentos da Teoria Financeira.

O risco permeia a atividade humana e esta presente em todos os atos de gestao
de uma empresa. Porém situagbes que podem parecer de alto risco para algumas
pessoas poderao ser consideradas de risco aceitavel para outras. Sdo exatamente
essas diferentes perspectivas, geradas por diferentes conjuntos de informag¢des que
estabelecerdo o nivel de risco de um evento, e que permitem a realizacdo de

negocios.
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2.2.1 CONCEITO

A conceituagdo de risco tem recebido alguns enfoques diferentes entre os
autores pesquisados. Muitos, como Securato (1996), afirmam que a sua
conceituagdo € extremamente dificil, permanecendo alguns aspectos subjetivos
inerentes ao conceito de risco. Ross et al (1995) salientam que n&o ha definicdo

universalmente aceita de risco.

O seu estudo comecgou no Renascimento, quando as pessoas se libertaram de
antigas restricdes e desafiaram abertamente as crengas consagradas, que
restringiam duramente os empréstimos de dinheiro. O capitalismo obteve
desenvolvimento a partir de duas novas atividades que haviam sido desnecessarias
até entdo. Inicialmente, foi a contabilidade, em seguida foi a previsdo, uma
atividade bem mais desafiadora que associa riscos com as compensagoes
financeiras (SHIGAKI, 2001).

Conforme Bernstein (1997, p.8) a palavra risco é originaria do italiano "risicare"

que significa ousar. Acrescenta, ainda que "risco € uma escolha, ndo um destino".

Em finangas, alguns autores diferenciam “risco” de “incerteza”, enquanto outros

dao o mesmo sentido para ambas as expressodes.

Paiva (1997, p.6) atribui significados distintos:

existe risco quando o tomador da decisdo pode embasar-se em probabilidades para estimar
diferentes resultados, de modo que sua expectativa se baseie em dados histéricos. Isto é, a
decisdo é tomada a partir de estimativas julgadas aceitaveis. Incerteza, ocorre quando o
tomador ndo dispde de dados histéricos acerca de um fato, o que podera exigir que a decisédo
se faga de forma subjetiva, isto é, através de sua sensibilidade pessoal.

Gitman (1997, p.201) faz uma abordagem de risco como “variabilidade de
retornos esperados, relativos a um ativo” e em sentido mais amplo, como
“‘possibilidade de prejuizo financeiro”. Nessa mesma linha, o conceito de Halseld
(2001, p.17), o qual afirma que "risco é a parcela inesperada do retorno de um

investimento".

A diferenciacéo feita por estatisticos entre risco e incerteza também ¢é relatada
por Gitman (1997, p.202):



38

os estatisticos diferenciam risco da incerteza ao afirmarem que o risco existe quando quem
toma decisbes pode estimar as probabilidades (distribuicdes probabilisticas objetivas,
baseadas em dados histéricos) relativas a varios resultados; enquanto que a incerteza, ocorre
quando o decisor ndo possui nenhum dado histérico e precisa fazer estimativas aceitaveis, a
fim de formular uma distribuigdo probabilistica subjetiva.

Segundo Silva (1993), alguns autores, utilizam as expressdes risco e incerteza

indistintamente, como se tivessem significados semelhantes.

Uma diferenciagdo entre as expressdes é apresentada por Duarte Junior (1996,
p.3) que destaca incerteza como um problema de liquidez, e risco, como um aspecto
de seguranca. Informa que sao trés conceitos importantes quando se investe no
mercado financeiro: retorno, incerteza e risco. Esclarece a sua visdo da seguinte

forma:

retorno pode ser entendido como a apreciacdo de capital ao final do horizonte de
investimento. Infelizmente, existem incertezas associadas ao retorno que efetivamente sera
obtido ao final do periodo de investimento. Qualquer medida numérica dessa incerteza pode
ser chamada de risco.

Os investidores podem encontrar trés situagdes, segundo Toledo Filho (1999): a
primeira € a condicdo de certeza, que propde o perfeito conhecimento do estado
futuro dos fenébmenos; a segunda, condi¢do de incerteza, que corresponde ao
desconhecimento total do estado futuro dos fenébmenos; e condigdo de risco, como
aquela em que o estado futuro dos fenbmenos pode ser estimado a partir de dados
passados, numa distribuicdo probabilistica aceitavel.

Securato (1996, p.28), entretanto, define risco simplesmente como uma
probabilidade ou como um desvio-padrao. Esclarece a hipdtese para a definicdo

apresentada, da seguinte forma:

admitindo que sucessos e fracassos constituem uma partigdo do conjunto de possiveis
resultados que podem ocorrer, quando na tentativa de atingirmos os nossos objetivos, entéo
define-se risco como a probabilidade de ocorrerem os fracassos.

Segundo Bernstein (1997), risco ndo é um conceito novo, as aplicagdes praticas
dos trabalhos tedricos, foram introduzidas por Markowitz a partir de 1952, e deram

origem a utilizagdo no campo dos investimentos.
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2.2.2 RISCOS NA ATIVIDADE BANCARIA

Encontram-se na bibliografia sobre o assunto, diferentes formas de classificagéo
dos riscos que estdo presentes na atividade bancaria. Porém, verifica-se que a
distincdo esta apenas no agrupamento dos diversos tipos de risco, conforme a sua

natureza, mas ha grande concordancia nas suas respectivas definigbes.

Duarte Junior (1996, p.6) alerta que nem sempre é facil diferenciar qual o tipo de
risco presente em determinada situacao, pois "o risco pode variar dependendo da
otica sob a qual observamos o problema".

Alguns autores, como Paiva (1997), Muccilo Neto (1997), Toledo Filho (1999) e
Securato (1996), fazem referéncia a dois tipos de riscos bancarios: risco especifico

ou nao sistematico e risco de mercado ou sistematico.

Conforme Paiva (1997, p.12), o primeiro é o risco préprio do cliente, que no
contexto de risco de crédito “é o risco proprio, avaliado sob o aspecto interno da
empresa e inerente as caracteristicas do cliente”. Enquanto o segundo é o risco que

afeta indistintamente todo o mercado.

Muccilo Netto (1997, p. 4) define o risco n&o sistematico como "risco que afeta
especificamente um unico ativo ou um pequeno grupo de ativos. E o risco que pode

ser eliminado por diversificagdo numa carteira ampla".

Por outro lado, o risco sistematico é entendido como a variagdo no resultado de
uma institui¢ao financeira devido as mudancas nas condi¢gdes de mercado, tais como

a taxa de juros, o cambio, o pregco de um ativo, a volatilidade e a liquidez.

Para Toledo Filho (1999, p.26) € qualquer risco que afeta um grande numero de
ativos, e cada um deles com maior ou menor intensidade. Muccilo Netto (1997, p.5)
acrescenta que é "o risco da carteira como um todo que ndo pode ser
diversificado". Para Paiva (1997, p. 13) "é o risco que provém de fatores que

sistematicamente afetam todas as empresas".

Securato (1996, p.42) também segue nessa linha, porém se referindo ndo s6 aos
riscos da atividade bancaria, mas ao risco de qualquer ativo financeiro. Ensina que

os tipos de risco sdo “sistematico ou conjuntural” e “ndo sistematico ou préprio”.
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Destaca que o primeiro consiste no risco que os sistemas econémico, politico ou
social, impdem ao ativo, enquanto o segundo consiste no risco intrinseco ao ativo e

ao subsistema ao qual pertence, e € gerado por fatos que o afetam diretamente.

Dentro dessa perspectiva o objeto desta dissertacdo esta voltado para a
avaliagcdo do risco especifico, pois este € o risco inerente as caracteristicas do
cliente, avaliado por sistemas de "credit score”, por analistas de crédito ou analistas
de empresas.

Banks, Saunders e Koch (apud DOUAT, 1994) apresentam uma nomenclatura um
pouco diferente, mas com abordagem semelhante. Descrevem o0s riscos
encontrados nas atividades dos Bancos, classificando-os em “riscos no balanco” e

‘riscos na transagéo”, conforme Figura 4.

Risco de Taxa de Juros

RISCOS NO BALANGCO
Risco de liquidez

(Risco de Mercado) Risco de Troca de Moeda

Risco Operacional

Risco Tecnolégico
RISCOS NA TRANSACAO Risco de Soberania

Risco “off balance sheet”

Risco de Crédito

FIGURA 4: Riscos na Atividade Bancaria (Fonte: DOUAT, 1994)

Entretanto, para Duarte Junior (1996), o risco € um conceito multidimensional que
cobre quatro grandes grupos: risco de mercado, risco operacional, risco de crédito e
risco legal. Subdivide o risco de mercado em quatro outras areas: risco do mercado
acionario; risco do mercado de cambio; risco do mercado de juros; e risco do
mercado de comodities. O grupamento risco operacional € composto de risco
organizacional; risco de operagdes; e risco de pessoal. E a classificagdo que se
verifica na Figura 5.
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Risco de
Mercado

Risco
Operacional

Risco de
Crédito

Risco Legal

FIGURA 5: Grupos de Riscos Bancarios (Fonte: DUARTE JR, 1996)

A seguir sdo examinados os diversos tipos de riscos aos quais estdo sujeitas as
atividades bancarias. Logo apoés, na segao 2.4, esta destacado em titulo especifico
o "risco de crédito", e dentro deste o risco existente no ambito das empresas como
tomadoras de crédito, por se constituir objeto principal desta pesquisa.

2.2.3 TIPOS DE RISCO

Para analise dos tipos de riscos bancarios, foram adotados, para efeito de
estudo, os grupamentos basicos estabelecidos por Duarte Junior (1996), ilustrada na
Figura 5, acima.

2.2.3.1 Risco de Mercado

Risco de mercado é a possibilidade de perdas causadas por mudancas no
comportamento das taxas de juros e cambio, nos precos de agdes e de commodities

e no descasamento entre taxas, prazos, indices e moedas.
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Risco de Mercado depende do comportamento do preco do ativo diante das
condicdes de negociacdo. Para entender e medir possiveis perdas devido as
flutuacbes do mercado é importante identificar e quantificar o mais corretamente
possivel as volatilidades e correlagdes dos fatores que impactam a dindmica do
preco do ativo (DUARTE JR, 1996).

a) Risco de Taxa de Juros

Risco de taxa de juros € a possibilidade de perdas no valor de mercado de uma

carteira decorrentes de mudangas adversas nas taxas de juros ou seus derivativos.

Segundo o Basel Committee (1997), o risco de taxa de juros se refere a
exposi¢ao da situacao financeira de um Banco a movimentos adversos, constituindo-
se, normalmente, nos seguintes tipos: risco de apreciagdo ou depreciagado - que
decorre de diferenca nos periodos de tempo de maturacdo de ativos, de passivos e
de posi¢des extrabalancgo; risco da curva de retorno - que decorre de mudancgas na
inclinagcado e no perfil da curva de retorno de uma operacéo; risco de base — que
decorre de correlagdes imperfeitas no ajustamento de taxas recebidas e pagas nos
diversos instrumentos; risco de op¢des — decorrente da possibilidade do exercicio de
opgoes implicitas e explicitas vinculadas aos ativos, aos passivos e as carteiras
extrabalanco dos bancos.

O risco de taxa de juros, segundo Duarte Junior (1996), normalmente € analisada
como risco de mercado, e pode ser definida como uma medida numérica da
incerteza relacionada aos retornos esperado de um investimento, em decorréncia de

variagdes adversas em fatores como taxa de juros e inflagdo.

Conforme o Basel Committee (1997), embora normais na atividade bancaria, os
riscos de taxas de juros, quando excessivos, podem representar uma significativa
ameaca para os resultados e para a estrutura de capital de um Banco. O controle de
tais riscos tem importancia crescente em mercados financeiros sofisticados, onde os

clientes administram ativamente suas exposi¢des a taxas de juros.
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b) Risco de Taxas de Cambio

Pode ser definido como risco de perdas devido a mudancas adversas nas taxas
de troca de moedas ou seus derivativos. Normalmente € considerado um risco de

mercado.

A globalizag&o financeira e o incremento do comércio exterior, intensificou esse
tipo de risco, pois exigiu dos Bancos a atuagdo em diferentes paises. Os portfélios
passaram a conter mais titulos lastreados por moedas estrangeiras e, portanto
sujeitos a volatilidade do cambio.

c) Risco de A¢des e Commodities

Trata-se da possibilidade de perdas decorrentes da volatilidade das cotagdes dos
precos de ag¢des ou de commodities e seus derivativos que possam provocar

mudancgas adversas no valor da carteira de investimentos.

2.2.3.2 Risco de Crédito

Trata-se da possibilidade de perdas resultante da incerteza quanto ao
recebimento de um valor contratado, devido pelo tomador de um empréstimo ou
emissor de um titulo. E a falha de uma contraparte no desempenho de

compromissos contratuais.

Segundo Duarte Junior (1996, p. 5), esta relacionado ao "recebimento de um
valor contratado, a ser pago por um tomador de empréstimo, contraparte de um
contrato ou emissor de um titulo, descontadas as expectativas de recuperacédo e

realizagao de garantias".
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A concessao de empréstimos € a atividade basica da maioria dos Bancos. Para
desenvolverem suas atividades de empréstimos, precisam fazer avaliagdes da

capacidade de crédito dos tomadores .

Essas avaliagcbes nem sempre sdo acuradas e a capacidade de crédito de um
tomador pode se reduzir ao longo do tempo devido a uma série de fatores, conforme
o Basel Committee (1997). Consequentemente, € um dos riscos mais importantes

que os Bancos enfrentam.

Por se constituir na esséncia deste trabalho o risco de crédito sera abordado com
mais profundidade na seg¢do 2.3.

a) Risco de Inadimpléncia

Trata-se da possibilidade de perdas pela falta de pagamento pelo tomador de
empréstimo ou emissor do titulo. Pode ocorrer por inexisténcia de capacidade de
pagamento por parte do devedor ou por outras razdes subjetivas que levem o

tomador a ndo cumprir o contrato.

b) Risco Soberano

Refere-se a possibilidade de perdas pela falta de pagamento de um empréstimo
pelo seu tomador ou pela incapacidade do emissor de um titulo honrar seus
compromissos em funcao de restricdes impostas por seu pais sede.

Este tipo de risco compreende os acontecimentos de repercussao internacional,
como guerra, moratoria e restricdbes quanto a saida ou entrada de capitais, que
provocam consequéncias na credibilidade externa de um pais. O risco de soberania,

ou risco do pais, possui maior relevancia para Bancos que operam no exterior.

O risco de soberania é fortemente sensibilizado, portanto, pelos eventos politicos
e econdmicos e pelas decisdes adotadas pelos dirigentes do pais.
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c) Risco de Concentracéo

Representa a possibilidade de perdas devido a ndo diversificagdo do risco de
mercado em carteiras de investimento ou de empréstimos. E catalogado como risco

de crédito, quanto se refere a uma carteira de empréstimos.

O Comité de Supervisao Bancaria de Basiléia, vinculado ao BIS, recomenda aos
Bancos Centrais que estabelegcam limites prudenciais que restrinjam a exposi¢ao
dos Bancos a tomadores individuais, a grupos de tomadores inter-relacionados e a

outras concentragdes significativas de riscos”.

2.2.3.3 Risco Legal

Trata-se da possibilidade perdas decorrentes da inobservancia de dispositivos
legais ou regulamentares, da mudanca da legislagcdo ou de alteragbes na
jurisprudéncia aplicaveis as transagdes da organizagéo.

Os Bancos estdo sujeitos a varias formas de risco legal. Ai encontra-se
incluido, além da inobservancia das leis ou suas alteragdes, o risco de
desvalorizacdo de ativos ou de valorizacdo de passivos em intensidades
inesperadamente altas por conta de pareceres ou documentos legais inadequados

ou incorretos.

a) Risco de Legislagao

A legislacdo existente pode falhar na solugéo de questdes legais envolvendo um
Banco. Podem ocorrer mudangas nas leis que afetam os Bancos ou os tomadores

de crédito com os quais se relacionam. Os Bancos sio particularmente suscetiveis a

> Como guia para um controle apropriado de concentragio de risco, o Comité da Basiléia, adotou um documento
que se refere as melhores praticas ligadas a grandes exposigdes a riscos de crédito. Este documento trata das
defini¢des de exposigdes a riscos de crédito, e também discute limites para riscos associados a diferentes formas
de concentragdo de ativos. Ver “Measuring and controlling large exposures”, Disponivel em http://www.bis.org




46

riscos legais quando adotam novos tipos de transagdes e quando o direito legal de
uma contraparte numa transagdo nao esta devidamente estabelecido (BASEL
COMMITTEE, 1997).

Para Duarte Junior (1996) o risco legal esta relacionado a possiveis perdas
quando um contrato ndo pode ser legalmente amparado. Pode-se incluir aqui riscos
de perdas por documentacgdo insuficiente, ilegalidade, falta de representatividade

legal das partes, etc.

b) Risco Tributario

Trata-se da possibilidade de perdas devido a criacdo, modificagdo ou a
inadequada interpretagcdo da incidéncia de tributos. Pode acarretar sangdes e

multas que podem trazer prejuizos a organizagao.

2.2.3.4 Risco Operacional

Nao existe concordancia quanto a definicdo universal de risco operacional.
Alguns pesquisadores véem algum tipo de vinculo entre risco de crédito, de mercado
e operacional. Outros, definem risco operacional, como qualquer risco nao
categorizado como risco de mercado ou de crédito. Drzik (1998, p.42), por exemplo,
afirma que “o risco operacional compreende todos os demais riscos ndo incluidos
nas outras categorias”. E alguns definiram como o risco de perda causado por varios

tipos de erros humanos ou técnicos.

Os tipos mais importantes de risco operacional envolvem deficiéncias de
controles internos em governanga corporativa. Tais deficiéncias podem conduzir a
perdas financeiras por erro, fraude, por falta de acdo tempestiva ou por fazer com
que os interesses do banco sejam de alguma forma comprometidos, por exemplo,
por seus negociadores, por funcionarios que atuam na area de crédito ou por outras
pessoas que excedam sua algada ou que conduzam os negoécios de forma nao ética

ou arriscada. Outros aspectos do risco operacional incluem grandes falhas no
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sistema de tecnologia de informac&o ou eventos como grandes incéndios ou outros
desastres (COMITE DE BASILEIA PARA SUPERVISAO BANCARIA, 1998).

Para Duarte Junior (1996), o risco operacional divide-se em risco organizacional,
risco de operacgdes e risco de pessoal. O risco organizacional esta relacionado a
uma organizagao ineficiente, responsabilidades mal definidas, fraudes, fluxo de
informacdes deficientes. Risco de operagdes esta relacionado com falhas de
sistemas computadorizados, de telefonia, elétricos, etc. Risco de pessoal esta
relacionado a problemas com empregados ndo qualificados, desmotivados,
desonestos, etc.

Um grupo de trabalho do Comité de Basiléia, entrevistou recentemente trinta
grandes bancos dos diferentes paises membros sobre a administracdo de risco
operacional e muitas respostas associaram risco operacional com risco de acordos
ou pagamentos e com risco de interrup¢do de negocios, riscos administrativos e
legais. Enquanto a maioria dos bancos viu o risco de tecnologia como um tipo de
risco operacional, alguns bancos o véem como uma categoria separada com seus
préprios fatores de risco (COMITE DE BASILEIA PARA SUPERVISAO BANCARIA,
1998).

Poelker (1998), com uma visdo um pouco diferente, identifica 3 elementos no
risco operacional do setor bancario: risco de crédito, da taxa de juros e do custo do
dinheiro, que devem ser gerenciados dentro da estrutura de capital da instituicdo, de
forma balanceada, pois a reagao de cada um destes elementos € muito influenciada
pelas condigdes econdmicas e de negdcios, isto &, se estas condigbes elevarem o
risco do conjunto de elementos, ha necessidade de se expandir a estrutura de
capital para absorver eventuais perdas.

Para Banco do Brasil (2001b, p. 6), constitui-se no “risco de perdas financeiras
diretas ou indiretas, resultantes de inadequagao ou falha de processos, pessoas e

tecnologia, ou eventos externos, tais como: catastrofes ou atividades criminosas”.

De acordo com as opinides predominantes na literatura, conclui-se que o risco
operacional € derivado de outros tipos de riscos. Tem sido considerado como sendo
o risco nao relacionado diretamente com o cliente ou com a operagédo , mas com

fatores internos da instituicdo credora.
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a) Risco de Pessoas

Trata-se do risco motivado por falha humana, intencional ou ndo. Podem ocorrer

por fraude, erro ou concentracao de servigos.

Segundo Banco do Brasil (2001b), o comportamento fraudulento pode estar
associado a adulteragcao de controles, descumprimento de normas, vazamento de
informacgdes privilegiadas, desvio de valores, quebra de sigilo bancario, obtencéo de
vantagens pessoais em negociag¢des, entre outros. A concentragdo de servigos

pode provocar equivoco, omissao, inobservancia de normas e de controles, etc.

b) Risco de Processos

Trata-se de perdas decorrentes de execucido de rotinas em desacordo com a
padronizacado de qualidade, provocando processamento inadequado de servigos ou
insatisfagdo nos clientes.

Podem ocorrer falhas de modelagem de produtos ou servigos, ma precificagdo ou
valoracdo, que nao atendem as necessidades dos interessados. O desenvolvimento
incorreto de modelos pode provocar interpretacdo incorreta de resultados,

provocando prejuizos a organizagao.

c) Risco Tecnologico

O risco tecnolégico pode ser analisado como a possibilidade de perdas
causadas por falhas de sistemas informatizados. Sdo as perdas decorrentes de
informacdes ndo recebidas, processadas, armazenadas ou transmitidas em tempo
habil. Enquadram-se no mesmo caso as perdas observadas por processamento

incorreto, gerando informagdes nao confiaveis.

Outra visdo do risco tecnologico € observada quando os investimentos em
tecnologia ndo resultam na redugdo de custos esperada com a implementagao de
sistemas informatizados, visando a disponibilizagdo de servicos e produtos em
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massa, ou seja, a economia de escala. Pode também ser entendido como o risco de

obsolescéncia de equipamentos e sistemas operacionais.

Para Machado (1999. p.31), dentre as causas mais importantes para a exposigcao
ao risco tecnologico esta o "excesso de capacidade instalada, a ineficiéncia

burocratica e a tecnologia redundante”.

d) Risco por Eventos Externos

Trata-se do risco decorrente da possibilidade de ocorréncia de eventos externos
a organizagdo. S&o as perdas provocadas por fornecedores, ineficiéncia de
prestadores de servigos terceirizados e falhas de servigos publicos.

Enquadram-se neste tipo, também, as perdas motivadas por assaltos, roubos,
sequestros, danos fisicos ao patriménio, bem como qualquer catastrofe, sejam

naturais ou nao.

Enfim, sdo todos os riscos ndo vinculados a execucdo interna das atividades
empresariais. Normalmente referem-se a possibilidade de perdas em decorréncia da

atuacao de terceiros ou da prépria natureza.

2.2.3.5. Outros Riscos

Além dos quatro tipos de riscos principais, elencados acima, com suas sub-
classificagdes, muitos autores fazem mencgado a diversos outros tipos de riscos

bancarios dos quais relacionamos alguns.

a) Risco de Liquidez

Trata-se da possibilidade de perdas decorrentes da falta de recursos necessarios
ao cumprimento de uma ou mais obrigagbes em fungao de descasamentos no fluxo

financeiro.
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Conforme Duarte Junior (1996) esta relacionado como risco de perdas devido a
incapacidade de se desfazer rapidamente uma posigédo, ou obter “funding”, devido

as condi¢cbes do mercado.

Decorre da impossibilidade imediata do Banco promover reducbées em seu
passivo ou financiar acréscimos em seus ativos, de acordo com o Basel Committee
(1997). Quando um Banco apresenta liquidez inadequada, perde a capacidade de
obter recursos, seja por meio de uma aumento de seus exigiveis, seja pela pronta
conversdo de ativos a custos razoaveis, afetando assim sua rentabilidade. Em casos

extremos, liquidez insuficiente pode acarretar a insolvéncia de um Banco.

b) Risco “off balance sheet"

Este tipo de risco compreende as transagdes nao identificaveis num balango de
uma instituigdo financeira, mas que agem nas formas futuras do demonstrativo
contabil da empresa, criando ativos e passivos contingentes. As operagdes com
derivativos sao enquadradas neste tipo de risco, pois sdo uma consequéncia dos

ativos ja existentes.

c) Risco de Imagem

Possibilidade de perdas decorrentes do desgaste do nome da instituicdo junto ao
mercado ou autoridades em razao da ocorréncia de fatos que podem acarretar
publicidade negativa. O prejuizo de imagem ocorre pela disseminagdo de

informagdes, sejam elas verdadeiras ou nao.

d) Risco Estratégico

Possibilidade de perdas pelo insucesso das estratégias adotadas, levando-se em
conta a dinamica dos negdécios e da concorréncia, as alteragdes politicas no Pais, e

fora dele, e as alteragbes na economia nacional e mundial.
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2.2.4 MEDIDAS DO RISCO

Nao existe muita uniformidade no calculo de risco utilizado por empresas
especializadas ou por instituicdes financeiras. Conforme Duarte Junior (1996, p.5),
em comum as metodologias para estimag¢ao do risco "requerem conhecimento sobre
o funcionamento dos mercados de interesse, sistemas computacionais, definicao de

variaveis relevantes e informagdes confiaveis."

A primeira forma eficiente de se medir o risco foi a introdugdo do conceito de
desvio-padrédo. Essa € a medida mais utilizada para se medir a volatilidade de um
ativo. Trata-se de ferramenta estatistica utilizada tanto nas ciéncias exatas quanto
nas sociais. Entretanto, o desvio-padrao tem uma caracteristica, € uma medida

relativa, ou seja, ele s6 faz sentido se for comparado a um “benchmarking”.

Conforme Drzik (1998, p.42), muitas estruturas de afericdo de risco proposto
confiam exclusivamente em jogo multiplo de desvio padrdo. E acrescenta que "isso

so6 funcionaria se todos os riscos fossem iguais”.

Portanto, para se medir o risco de crédito costuma-se comparar os indices de

empresas do mesmo segmento.

Os segmentos de risco de mercado e risco de crédito foram os que tiveram maior
avango, com algumas metodologias em uso e explicadas na literatura de finangas.
O risco operacional também vem recebendo muita atengdo dos Bancos, mas visto
sob a otica de controles internos ou “compliance”. Este trabalho, entretanto,
concentra-se em risco de crédito para efeito de pesquisa e comparagao.

2.2.5 COMENTARIOS

Nesta secdo foram apresentados, de uma forma abrangente, os diferentes tipos
de riscos aos quais estdo sujeitas as institui¢des financeiras. Cabe notar que, apesar
de haver algumas divergéncias de opinides na sua classificagdo, ha bastante inter-

relacédo entre eles, ou seja, muitas vezes um tipo deriva ou é consequéncia do outro.
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O objetivo principal foi contextualizar o risco de crédito, que constitui o foco desta
pesquisa. Entretanto, verificou-se o risco apenas sob ambito interno das Instituicbes

Financeiras.

Por essa razdo o “risco de crédito” sera tratado em segao especifica, a seguir,
onde sera abordada a definicao do risco sob os dois aspectos, no ambito do Banco e
no ambito do tomador de crédito, neste caso um estudo especifico das micro e

pequenas empresas.

2.3 RISCO DE CREDITO

Esta secdo apresenta uma analise especifica de risco de crédito, visto sob o
ambito do tomador de empréstimos bancarios, com a sua conceituacdo e exame
dos principais componentes ou sub-divisdes. A gestdo da carteira de crédito também
é verificada sob o aspecto financeiro e legal.

2.3.1 CONCEITO

O risco de crédito, segundo Duarte Junior (1996, p.5), pode ser definido como:
uma medida numeérica da incerteza relacionada ao recebimento de um valor contratado, a ser

pago por um tomador de empréstimo, contraparte de um contrato ou emissor de um titulo,
descontadas as expectativas de recuperagao e realizagdo de garantias.

Para Silva (1993, p.34), a expressao risco de crédito “serve para caracterizar os
diversos fatores que poderao contribuir para que aquele que concedeu o crédito nao
receba do devedor na época acordada”.

Duarte Junior (1996, p.5) subdivide o risco de crédito em cinco outras areas:

- risco de inadimpléncia: nao recebimento do crédito pela falta de capacidade de

pagamento do tomador de um empréstimo, contraparte de um contrato ou

emissor de um titulo;
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- risco de degradacdo do crédito: definido como o risco pela degradacédo da

qualidade crediticia do tomador de um empréstimo, ou emissor de titulo, por

uma desvalorizacio;

- risco de degradacao de garantias: perda da qualidade das garantias oferecidas,

seja pela depreciagdo ou obsolescéncia;

- risco_soberano: riscos de nao recebimento do crédito motivado por restricdes

impostas pelo pais sede;

- risco_de concentracdo de crédito: risco de perdas em decorréncia da nao

diversificacado do risco de crédito.

Os parametros globais para o estabelecimento do risco de crédito s&o resultado
da combinacdo de varios elementos, tais como: a composi¢cao do “portfolio” de
empréstimos em que se estabelece a participagao de regides geograficas, industrias
e garantias no montante de crédito a serem concedidos; o nivel de créditos
irregulares e recuperacgao aceitaveis por linhas de crédito dentro do “portfélio”, de
forma que permita a corre¢des de diretrizes em tempo adequado; e a definicdo do
nivel de reservas para perdas com devedores duvidosos de acordo com o risco de
“portfolio”. (POELKER, 1998).

GLASSMAN (1997, p.38) aborda aspecto da precificacdo dos empréstimos,
destacando a possibilidade do risco de taxa de juros transformar-se em risco de
credito:

dentro do contexto de administracdo sob curva de sensibilidade da taxa de juros, deve-se
considerar problemas de fluxo de caixa para empresas pequenas, isto &, risco de taxas de
juros pode tornar-se risco de crédito no momento em que o tomador néo tiver recursos para
cobrir o aumento de “spread” determinado em fungéo do “pricing".

Cabe notar que o risco de crédito pode ser considerado sob varios aspectos,
especialmente quanto ao risco do tomador, o risco da operagcdo, o risco do
emprestador e o risco da carteira. Verifica-se, portanto que a avaliacao final do risco
de crédito pode assumir uma forma muito abrangente. Entretanto, esta pesquisa
dara enfoque ao risco de crédito visto como possibilidade de “inadimpléncia” por

parte do tomador, no caso, as micro e pequenas empresas. O risco do tomador de
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crédito ndo honrar o compromisso vincula-se tanto a variaveis internas, quanto a

variaveis externas a empresa. E o que sera analisado na segéo seguinte.

2.3.2 RISCO DO TOMADOR DE CREDITO

Os riscos, segundo Silva (1993), podem ser classificados de diversas formas, de
acordo com as necessidades e objetivos pretendidos. Pode-se dizer que o risco de
crédito resulta da anadlise do tomador e também de aspectos internos do
emprestador. Do ponto de vista pratico, havera sempre inter-relacédo e
interdependéncia entre os diversos tipos de risco. Porém merece ser destacado o
risco de crédito visto sob o ambito exclusivo das empresas tomadoras de crédito,
especialmente por ser esta a énfase da pesquisa.

Os riscos no ambito das empresas tomadoras de crédito podem ser classificados

da seguinte forma, conforme Silva (1993),:

- riscos ligados a producado e ao produto — sdo aqueles decorrentes de alteracoes

no ciclo produtivo, por qualquer razdo, seja por problema com matéria prima,

equipamentos, tecnologia, estoques, obsolescéncia, etc;

- riscos ligados a administracdo da empresa — sao os riscos decorrentes da falta

de capacidade técnica ou administrativa dos dirigentes, da centralizagdo, da
sucessao do fundador, das desavencgas entre os socios, etc;

- riscos ligados ao nivel de atividade — grande capacidade de produgdo, com

elevados custos fixos, podem acarretar dificuldades. Empresas com ponto de
equilibrio fixado em nivel elevado de vendas s&o altamente sensiveis em

épocas de recessiao;

- riscos ligados a sua estrutura de capitais — forte dependéncia de capitais de

terceiros, podem provocar alavancagem negativa. Caso essa dependéncia se
acentue ao longo do tempo, a medida que expande sua capacidade, existe o
risco de quebra da empresa;
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- riscos ligados a falta de liquidez — o descasamento de fluxo de caixa, e os

demais riscos citados, podem levar a empresa a ter sérias dificuldades de
liquidez e, até mesmo, a insolvéncia, quando nido é capaz de liquidar seus

compromissos nem mesmo vendendo seus ativos;

- riscos_ligados ao ambiente politico e econdmico — alteragbes bruscas no

cenario politico, econbmico ou social podem impactar diretamente a estrutura
de custos, as taxas de juros, variagdo cambial, inflagdo, pregos de matérias-
primas. Epocas de turbuléncia social sdo extremamente arriscadas para

atividades empresariais;

- riscos ligados ao fendmenos naturais e imprevisiveis — inundagdes, incéndios, e

outros fendbmenos que possas ser protegidos por seguro;

- riscos ligados ao tipo de atividade — atividades sazonais ou que tenham curto

ciclo de vida. Para essas atividades € necessario um “pay-back” curtissimo;

by

- riscos ligados ao mercado — riscos ligados a concorréncia; a entrada de

produtos substitutos, ao excesso de oferta, ao langamento de produtos mais

competitivos.

Gitman (1997, p.470) também destaca a influéncia do risco do tomador na
formacédo do custo financeiro da operacao de crédito, afirmando que "a avaliagcao
global do risco operacional e financeiro do tomador, bem como as informagdes sobre
padrdes histéricos de pagamento sdo usadas pelo credor ao determinar a taxa de

juros sobre qualquer empréstimo."

Assim, nota-se que a analise do risco de crédito é considerada fundamental na
administracdo de uma carteira de crédito bancario, para precificar um empréstimo
ou financiamento, estabelecer limites de crédito e decidir sobre as garantias a serem
apresentadas. E, sobretudo, para subsidiar a decisdo de conceder ou ndo o crédito
pleiteado pelo tomador.

A avaliagédo do risco de crédito normalmente tem por base os "C’s" do crédito,
que serdao examinados na segao 2.4.
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2.3.3 GESTAO DO RISCO DE CREDITO

Em uma Instituicdo Financeira, onde os recursos sao captados de terceiros, no
mercado, o gerenciamento de riscos assume grande relevancia.

As Instituicbes Financeiras fazem o gerenciamento do risco de crédito sob dois
aspectos. O primeiro € executado com objetivo de garantir a seguranca dos seus
investimentos e obter a rentabilidade esperada pelos seus acionistas Esta gestédo é
conduzida de acordo com parametros e diretrizes que sao definidos em suas
politicas de crédito. As definicbes estabelecidas sédo direcionadas estrategicamente
a fim de que as operagdes de crédito garantam o retorno dos capitais, a
preservagao da empresa no mercado e a credibilidade da instituigdo. O segundo,
trata-se da gestdo do risco do crédito em atendimento a recomendacdes legais,
especialmente decisdes do Conselho Monetario Nacional, normatizadas através de
resolugdes do Banco Central.

Esses dois aspectos, o gerenciamento da carteira de empréstimos para controle
do risco e maximizagdo do resultado e a observancia da legislagdo pertinente séo

examinados a seguir.

2.3.3.1 Gerenciamento da Carteira de Crédito

A funcéo financeira do crédito € administrar ativos com a disposicédo de assumir
riscos, visando o melhor resultado possivel. Ao conjunto desses ativos da-se o nome

de carteira.

O gerenciamento da carteira de crédito é realizado de acordo com o
direcionamento estratégico delineado através das politicas de crédito da Instituicdo

Financeira.

Segundo Paiva (1997, p.34), os critérios de riscos admitidos pela Instituicdo
"visam a uniformizagdo dos perfis das carteiras, com eliminagdo de influéncias

individuais dos decisores".

Assim, conforme Santi Filho (1997, p.13), o gerenciamento do risco de crédito:
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deve ser o resultado de um conjunto de diretrizes e politicas de crédito fortemente articulado
com os sistemas de definicdo dos niveis de risco que a Instituicdo pretende assumir, de
concessao, acompanhamento e controle da carteira de clientes e de avaliagdo de resultados.

Normalmente no gerenciamento da carteira observa-se um piso de qualidade
previamente definido e a necessidade de diversificacdo de riscos, evitando

concentragdes indesejaveis em clientes, porte e ramo.

O piso de qualidade representa o minimo admitido com vistas a manter o risco
global aceitavel. A definicdo do piso objetiva, assim manter os niveis de perda em
percentuais inferiores aos definidos nas politicas de crédito do Banco, e é avaliado
em funcao da distribuicdo dos ativos por classes de risco.

A concentragdo de aplicagdes, também, obedece a limites estabelecidos nas
politicas de crédito, que podem ser alterados em fungdo das potencialidades
observadas nos diversos segmentos econémicos. A analise de concentragao é téo
importante, quando se administra risco, que o Banco Central também costuma

estabelecer limites quanto a concentragéo de aplicagbes em Bancos.

2.3.3.2 Normas Legais

O Banco Central do Brasil, através da resolugdo n® 2.682, de 21.12.1999,
definiu novos critérios para calculo da provisdo para créditos de liquidacdo duvidosa
(PCLD), para o sistema financeiro, com objetivo de cobrir perdas futuras na carteira,
com base em classificagdo dos créditos de acordo com o risco atribuido as
operacgdes de crédito (ANEXO A).

Anteriormente, segundo Fortuna (2000), sob a égide da Resolugdo n° 1.748, do
Banco Central do Brasil, a provisao para créditos duvidosos era realizada com foco

no atraso de pagamento, conforme a garantia existente.

Com as novas regras, o provisionamento dos créditos duvidosos passou a ser
efetuado concomitantemente com a sua concessdo, de acordo com o risco da
operacgao, previamente definido pela Instituicdo Financeira. Os Bancos devem
classificar as operagdes, conforme o risco apurado, de AA (risco zero) até H (risco
total), de acordo com um percentual definido, conforme ilustrado no Figura 6.
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RISCO PROVISAO
AA 0,0%
A 0,5%
B 1,0%
Cc 3,0%
D 10%
E 30%
F 50%
G 70%
H 100%

FIGURA 6: Risco de Crédito e Provisao - Resolugdo 2.682 (Fonte: Banco Central do Brasil)

Conforme disposto no artigo 2° da Resolugdo n° 2.682, do Banco Central do

Brasil, a classificacdo do risco das operacdes € de responsabilidade da Instituicdo

detentora do crédito, que pode utilizar modelos internos, porém deverdo observar,

pelo menos, os seguintes aspectos:

| - emrelagdo ao devedor e seus garantidores:

fluxo de caixa;

contingéncias;

limite de crédito.

Il - em relag&o a operagao:

- natureza e finalidade da transacao;

situagdo econémico-financeira;

grau de endividamento;

capacidade de geracéao de resultados;

pontualidade e atrasos de pagamentos;

setor de atividade econdmica;

administracao e qualidade dos controles;

- caracteristicas das garantias, especialmente suficiéncia e liquidez.
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A Resolugdo estabelece, ainda, no seu artigo 4°, inciso |, a reclassificacdo
mensal das operacgdes, por ocasido dos balancetes e balangos, atrasos no

pagamento da parcela principal ou dos encargos.

2.3.4 COMENTARIOS

Portanto, verifica-se que uma medida eficiente do risco de crédito na concessao
de empréstimos € indispensavel para os Bancos que tem na intermediacao
financeira a esséncia do seu negdcio. Agilidade e uniformidade de decisbes sao
fatores que podem ser obtidos através de metodologias que auxiliam no exame do
risco. A adequada gestdo do risco de crédito, envolvendo desde a decisdo de
concessao dos empréstimos e a administracao do portfolio, através de parametros
definidos pela politica de crédito, trara reflexos diretos no desempenho da

Instituicao.

2.4 ANALISE DO PROCESSO DE CREDITO

Esta secdo faz uma analise do processo de crédito, enfocando, especialmente a
medida do risco. E feita uma abordagem das diversas metodologias, qualitativas e
quantitativas, utilizadas, entre outros objetivos, na definicdo do risco de crédito na

concessao de empréstimos ou financiamentos para empresas.

A anadlise de crédito envolve a habilidade para fazer uma avaliagdo sobre a
possibilidade de retorno de um empréstimo, dentro de um cenario de incertezas,
constantes mutacdes e informacdes incompletas. Esta habilidade depende da
capacidade de analisar logicamente situagdes, ndo raro, complexas, e chegar a uma

concluséo clara, pratica e factivel de ser implementada (SCHRICKEL, 1995).
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Em geral, a analise de crédito € um processo que envolve a reunido de todas as
informagdes disponiveis a respeito de um tomador de crédito, com o objetivo de
decidir sobre a concessao ou nao do crédito para o solicitante.

Segundo Pereira (1995), a concessao ou nao do crédito para uma empresa se da
a partir da criteriosa analise da proposta apresentada pelo solicitante, e de todos os
qualitativos e quantitativos do cliente, tais como: balancetes, faturamentos, ramo de
atividade, conceito e idoneidade dos socios, entre outros.

Conforme Shigaki (2001, p.18), para entender como o risco de crédito é
tradicionalmente determinado, "torna-se necessario visualizar o processo decisério
de crédito, que é composto por trés partes: a obtencdo de informagdes dos
tomadores, a analise do crédito e a decisdo de um negdcio."

Além da obtenc&do de dados e informagdes dos clientes em todas as fontes
disponiveis, tais como demonstrativos contabeis, declaragdes do proponente,
documentos oficiais, e bancos dados, ainda sao verificadas eventuais restricoes
existentes através de consultas efetuadas junto & SERASA®, CADIN’ e SPC8. A ficha
cadastral atualizada também € uma das fontes principais de consulta e indispensavel
na analise do credito.

Os instrumentos especificos de analise variam com a situagao peculiar que se
tem a frente, segundo Schrickel (1995), porém o objetivo e a lbégica sé&o

permanentes.

2.4.1 ANALISE QUALITATIVA E QUANTITATIVA

A analise do risco de crédito normalmente pode assumir duas formas principais,
conforme as variaveis utilizadas na mensuragédo do risco. O aspecto qualitativo diz
respeito a avaliagao subjetiva dos diversos fatores que podem influenciar no retorno

do crédito. Normalmente requer uma boa capacidade julgamento do analista e

® Centralizacdo de Servicos dos Bancos S.A.
7 Cadastro Informativo dos Créditos Nao Quitados de Orgédos e Entidades Federais.
¥ Servigo de Protecdo ao Crédito, das Associagdes Comerciais.
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envolve aspectos relacionados ao carater da contraparte ou seus dirigentes e
competéncia técnica e administrativa dos empreendedores. A analise quantitativa
fundamenta-se em dados numéricos, com utilizacdo de métodos de anadlise de
balancgos, uso da estatistica e teoria das probabilidades. O aspecto quantitativo &
normalmente referido na literatura sobre o assunto como "analise econdmico-

financeira".

O principal objetivo da analise de crédito em uma instituicdo financeira é o de
identificar os riscos nas situagdes de empréstimo, evidenciar conclusdes quanto a
capacidade de pagamento do tomador e fazer recomendagdes relativas a melhor
estruturacao e tipo do empréstimo a conceder. A anadlise de crédito tradicional
consiste no delineamento da situacdo da empresa proponente do empréstimo ou
financiamento, em relagdo a saude financeira, organizagdo administrativa, aspectos
de desabono, histérico, evolugdo, planejamento estratégico e perspectivas de
mercado, envolvendo, portanto tanto aspectos qualitativos como quantitativos.
Entretanto, conforme o tipo de operacgdo de crédito e a politica do agente financeiro,

outras variaveis podem ser consideradas, conforme mencionada em ampla literatura.

Para Rosa (1992), a maioria das analises tem se concentrado nos "C" do crédito:
carater, capacidade, capital e condi¢des. Silva (1998), através de pesquisa
realizada para fundamentar dissertacdo de mestrado, confirma que 100% da
amostra dos Bancos pesquisados, utilizam os "C" do crédito, como fatores de
analise de crédito.

2.4.2 0OS “C’ DO CREDITO

Os bancos em geral ja aplicam, por orientagdo da Comissdo de Crédito da
FEBRABAN, os “4 C” do crédito como base primaria para a concessao de
empréstimos e financiamentos. Correspondem as iniciais de: Condicdes, Carater,
Capacidade e Capital. No mercado bancario também sao utilizados os “C”
Conglomerado, relativo ao grupo empresarial e Colateral, referente a garantia. O
item "Colateral", normalmente é considerado em uma fase complementar a analise

de crédito, pois a pratica tem demonstrado que as garantias ndo compdem o risco
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do crédito, mas devem ser ajustadas conforme o risco identificado como forma de

minimiza-lo.

2.4.21 Condigoes

De acordo com Blatt (1999) as condigdes referem-se aos aspectos gerais e
conjunturais dos negocios ou ramo de atividade. Trata-se do conjunto dos fatores
econdmicos e sociais, a situagdo do ambiente, que podem aumentar ou diminuir a
vulnerabilidade das empresas ou dos setores em que atuam os tomadores de

crédito.

Para Santi Filho (1997, p.47), “condigbes envolvem fatores externos a empresa.

Integram o macroambiente em que ela atua e foge de seu controle”.

Conforme matéria publicada no portal da SERASA (2001), “estes fatores externos
e macroecondémicos, muitas vezes imprevisiveis, ndo sao controlaveis pela
empresa’. Portanto, mudangas na politica econbmica do governo podem afetar
positivamente ou negativamente uma empresa. Toda empresa esta envolvida em um
sistema onde diversas forgas e fatores exercem influéncia sobre ela. S&o exemplos,
as conjunturas nacionais e internacionais, o governo, 0 meio ambiente, a
concorréncia e etc. O ramo de atividade também é um fator que influi na existéncia
da empresa. Alguns ramos de atividade funcionam em uma cadeia e s6 atendem a
um outro ramo, se este segmento entra em crise, com certeza a empresa sera

afetada.

Conforme Silva (1993, p.140), "a forga do macroambiente manifesta-se tanto de
forma positiva, representando oportunidades, quanto de modo negativo, trazendo

ameacgas".

De acordo com Shigaki (2001, p. 33):

€ necessario que o Banco que pretende fazer um empréstimo ou financiamento a um cliente
tenha a real visdo de como essa empresa esta inserida, analisando sua sensibilidade aos
problemas de liquidez, sua situagcdo no setor ou dos setores dos quais ela sofre influéncias.

Muitos fatores podem influenciar o macroambiente, entre eles planos

econdmicos, abertura da economia, politica cambial e todo tipo de intervengcdes do
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governo na economia, de acordo Silva (1993, p.140). Outros estéo relacionados aos
setores de atividade, tais como sensibilidade, moda, essencialidade e sazonalidade.
Os aspectos relacionados a atividade diaria da empresa que podem influenciar no

ambiente operacional sdo: mercado consumidor, fornecedores e concorréncia.

As condi¢coes afetam as empresas de diferentes formas e com diferentes
intensidades. O porte da empresa € um outro fator fundamental, que pode ampliar
ou reduzir o impacto que a empresa sofre por alteracbes no macroambiente. Toda
empresa € um sistema aberto e, como tal, recebe e exerce alguma influéncia sobre o

seu ambiente.

Santi Filho (1997, p. 47) informa que s&o quatro os aspectos principais a serem
analisados para apurar as condi¢des: informagdes sobre o mercado e o produto; o
ambiente macroeconémico-setorial; o ambiente competitivo; e a dependéncia do

governo.

Através da analise ambiental busca-se identificar, classificar e analisar as
variaveis que influenciam o desempenho da organizagéo, avaliando o seu impacto
sobe o conceito de risco do cliente.

Assim procura-se:

- localizar o campo de atuagao da empresa;

situar a empresa dentro do seu campo de atuagao;

identificar e classificar quais as variaveis que afetam o seu desempenho e seu

grau de dominio sobre elas;

analisar as perspectivas apontadas por essas variaveis.

Normalmente as empresas tém pouca possibilidade de exercer influéncia sobre
as variaveis do macroambiente. Essas variaveis, no entanto, podem influenciar
decisivamente a empresa, provocando impactos consideraveis na empresa, tanto

positivos quanto negativos.

A importancia das condigbes do segmento econdmico em que a empresa atua é
destacado por Bethlem (1994, p.93), o qual sobrepde os fatores do ambiente a
competéncia gerencial do administrador. Acrescenta que € “um mito” a afirmagao de
que “uma organizagdo bem administrada sera bem sucedida”. De acordo com sua

experiéncia pratica como consultor de pequenas empresas, atribui 80% do sucesso
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da organizagdo a atuagdo em um segmento promissor do mercado e apenas 20% a

competéncia gerencial.

Nesse contexto, porém, € necessario destacar a importancia de se avaliar, a
capacidade da empresa adaptar-se a essas situagbes quando sao adversas.
Reduc&o do consumo de seu principal produto, por exemplo, causa grande impacto
na empresa, mas ela podera buscar novos mercados, adaptar o produto ou investir

mais em propaganda, ocupando o espago dos concorrentes.

2.4.2.2 Carater

O carater esta relacionado a intencao, a firmeza de vontade, a determinagao do
tomador de crédito em honrar ou ndo os compromisso assumidos. Esta ligado a

honestidade e reflete-se no esfor¢o para cumprir uma obrigagéo.

Conforme Silva (1983, p.130) “carater refere-se a intengdo de pagar, isto é ao
conjunto de boas e mas qualidades intrinsecas a pessoa do proponente, face aos
seus habitos de pagamento.” Sabe-se que alguns devedores podem chegar a
desfazer de bens essenciais para solver seus compromissos. Ja outros nao se
dispdem a fazer qualquer esforgo para tanto. E ébvio que os dois grupos nio

possuem o0 mesmo carater.

Gitman (1997, p.696) afirma que “os dados histéricos de pagamentos e
quaisquer causas judiciais pendentes ou concluidas” devem ser utilizados na

avaliacao do carater do proponente de operacdes de crédito.

De acordo com a SERASA (2001) as informagdes que a instituicdo possui de
seus clientes, as obtidas com outros bancos e fornecedores e as disponibilizadas
pelas empresas ou 6rgédos de informagdo sao a melhor maneira de conhecer os

habitos de pagamento do tomador.

O carater, do ponto de vista de crédito, sendo uma vontade uma determinacgéo
nao é absoluto. Nesse sentido, Silva (1983, p.130) diz que “alguém €& honesto até o
dia em que deixa de ser.” Evidencia, dessa maneira, que o carater € mutavel com o

tempo e influenciavel pela situagao ou pelos valores envolvidos.
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Portanto, o analista deve convencer-se de que o solicitante do crédito mantera a
disposigdo de pagar e envidara todos os esforgos para liquidar a divida mesmo em
condicdes adversas.

Matéria publicada no portal da SERASA (2001) destaca “que saber se o cliente
nao teve intencdo de pagar ou ndo tinha condigdes de fazé-lo € uma tarefa dificil”.

Na mesma linha, Blatt (1999, p. 42) também afirma que a "avaliagdo do carater
de uma pessoa € extremamente dificil e totalmente desvinculada da sua posi¢ao
sécio-econdmica ou cultural". Existem situagbes em o cliente pode ter um bom
carater e ndo conseguir cumprir suas obrigacdes, independente de suas boas
intengdes. Também pode ocorrer do cliente ter um mau carater e, apesar disso,

honrar suas obrigagdes por necessidade ou conveniéncia.

Assim, é importante destacar que uma empresa que nao honra seus
compromissos por na&o possuir recursos, nao significa que falta carater aos
responsaveis pela empresa. Recomenda Blatt (1999) que o importante € ter uma
boa informac¢ao do que o mercado pensa sobre o cliente.

Independentemente da natureza do cliente (pessoa juridica ou pessoa fisica)
devem ser observados dentre outros os aspectos relacionados a idoneidade, crédito
que desfruta, atuacdo na aplicacdo dos créditos, pontualidade e alteracdo de

comportamento ou de procedimento.

Essas informagdes, se restritivas, denotam que o proponente passou por alguma
dificuldade que provocou desabonos. Cabe examinar cada fato, seus reflexos, e
principalmente, qual foi o comportamento do cliente. Nas horas de dificuldades é que

se demonstra melhor a personalidade.

E importante destacar que ha unanimidade na doutrina quanto ao carater ser um
dos mais importantes elementos de uma analise de crédito, se for colocado em
duvida suspende-se imediatamente o estudo da proposta. Outros fatores que
coloquem o devedor em dificuldade para honrar suas dividas podem até ser

contornados.
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24.2.3 Capacidade

Para a SERASA (2001), capacidade pode ser definida como “a habilidade e/ou a
competéncia de se administrar a empresa”. Entre os profissionais de crédito,
encontram-se definicbes com sentido de capacidade de pagamento de uma
empresa para honrar suas dividas e obrigagdes. Gitman (1997, p.696), por exemplo,
define capacidade como "o potencial do cliente para quitar o crédito solicitado”

Para Silva (1993, p.149), capacidade "é a habilidade, a competéncia empresarial
do individuo ou administradores e o potencial de producédo ou comercializagao da

empresa".

Em sentido mais restrito, Blatt (1999, p.44) destaca que a "capacidade consiste
nas qualidades e competéncias do individuo em gerir sua vida pessoal, profissional

ou empresarial”.

Porém, para efeito de analise de risco de crédito entende-se a capacidade no
sentido de habilidade, competéncia empresarial ou profissional do proponente, bem
como o seu potencial de gestao, produgédo e comercializagao.

Santi Filho (1997, p.29) considera um dos aspectos mais dificeis de avaliagdo de
risco e diz que é “tido como aspecto subjetivo do risco, a medida que os
instrumentos disponiveis para sua analise e os resultados obtidos estdo muito mais
relacionados com a percepc¢ao de quem analisa do que com os dados e informagdes
propriamente ditos.”

Para determinar a capacidade do cliente para gerir o seu negocio, costuma-se
analisar se a forma de administragdo da empresa e sua estrutura organizacional
estdo compativeis com o porte e o setor onde atua. Analisa-se também se a
empresa possui um planejamento estratégico, se vem apresentando progresso,
ampliando sua area de atuagdo e a participagcdo no mercado. Devem ser
observados, entre outros, os seguintes aspectos: formagédo profissional ou
experiéncia na atividade dos soécios e/ou dirigentes, resultados alcangados em
outras atividades, habilidades administrativas e grau de tecnologia utilizada.

Portanto s&do objetos de analise:
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- administradores: a formacao profissional destes, se possivel a formagao
académica também, sua experiéncia no ramo de atuacdo na qual a empresa

que ele dirige esta inserida, sucessao;

- empresa: suas instalagbes, seus métodos de trabalho, crescimento, idade, a
estratégia empresarial, a organizagédo e funcionamento. Quanto maior o porte
da empresa, mais se recomenda aprofundar a analise, até pelo fato que devido
ao grande porte da empresa, a possibilidade das quantias envolvidas em
operacgdes de crédito e risco serem muito mais elevadas e a complexidade

administrativa maior.

Quando n&o houver convicgao quanto a capacidade do proponente, a concessao
de crédito estara configurando grande risco. Ainda que o cliente possua um carater
indiscutivel e queira realmente honrar os compromissos, nao tera como fazé-lo se a

empresa ndo for capaz de gerar 0s recursos necessarios.

2.42.4 Capital

Este item corresponde a anadlise da situacdo econdmico-financeira do cliente,
através das demonstragdes contabeis da empresa, que sera objeto de estudo mais
aprofundado na secio 2.4.3.

Conforme a SERASA (2001), analise de crédito Capital diz respeito a situagao
econdbmica, financeira e patrimonial. Através da analise dos demonstrativos
contabeis sdo apuradas informacdes sobre como esta o desempenho da empresa e

sobre sua solidez.

Para Braga (1995, p.117), a andlise do item capital “resume-se a situagéo
econdmica da empresa.” Gitman (1997, p.696), por outro lado, afirma que capital “é
a solidez financeira do solicitante, conforme indicada pelo patriménio liquido da

empresa’.

A dificuldade verificada no caso especifico das micro e pequenas empresas é
salientada por Santi Filho (1997, p.61) o qual destaca que os relatérios contabeis

fornecidos, base fundamental para analise, "ndo estdo em completo acordo com a
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respectiva realidade. Geralmente, sao elaborados por escritérios de contabilidade

externos a empresa e cumprem finalidade basicamente fiscais".

No mesmo sentido também se manifesta Blatt (1999, p.52), recomendando
cautela na utilizacdo dos demonstrativos contabeis de pequenas empresas, onde
"facilmente ocorrem adulteragdes". Pode-se demonstrar uma situagdo aquém do
real, a fim de reduzir seu imposto a pagar, ou, igualmente, pode mostrar uma

situacdo melhor que a real, procurando obter mais crédito.

Nesse sentido, merece destaque a posigao da SERASA (2001), como segue:
para a andlise financeira ndo se utilizam somente os demonstrativos como balangos e
relatérios de demonstracdo de resultados. Pode-se fazer a analise financeira e descobrir a
capacidade de pagamento de uma empresa ou de uma pessoa que ndao emita nenhum
demonstrativo ou declare imposto de renda. Pode-se basear em informacgdes obtidas com o
préprio e com terceiros.

Para o desempenho de qualquer atividade produtiva € necessario o emprego de
recursos suficientes em instalagdes, maquinas, estoques, créditos, pessoal, etc.
Esses recursos podem ser préprios (patrimdnio liquido) ou de terceiros ou de ambos.
Porém, a situacdo econdmica, financeira e patrimonial do proponente, deve ser

compativel com a atividade desenvolvida e com o empréstimo proposto.

Quando se trata de pessoas juridicas, a analise do capital envolvera diversos
aspectos: andlise de indices, analise dinamica, evolugdo patrimonial, analise do

fluxo de caixa, etc.

Santi Filho (1997, p.62) considera como instrumentos basicos de avaliacdo, a
analise do perfil empresarial, o exame da rentabilidade do patriménio liquido e a
avaliacao do I0G — Investimento Operacional em Giro.

Esses aspectos, todos referentes ao "C" Capital, sdo abordados especificamente

na secao 2.4.3 “Avaliacdo do Capital”.

2.4.2.5. Conglomerado

O fator conglomerado refere-se a analise conjunta para empresas participantes
do mesmo grupo econdmico. A participagdo no grupo pode se dar de diversas
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maneiras, porém este fator sempre devera ser considerado na analise, porquanto
sempre havera uma tendéncia das empresas seguirem as mesmas politicas e
diretrizes do controlador. Dessa forma, a avaliacdo nos fatores carater e
capacidade, por exemplo, dificiimente serdo diferentes entre as empresas do

mesmao grupo.

Segundo Silva (1997), ndo basta conhecer a situagdo da empresa, mas é preciso
que se conhega sua controladora e suas controladas e coligadas para se formar um
conceito sobre a solidez do conglomerado.

Para Santi Filho (1995), € necessario o exame conjunto de todo o grupo de
empresas, ou seja, ndo basta conhecer a situacdo de uma empresa isolada, mas é

necessario a analise da controladora, de suas controladas, interligadas e coligadas.

2.4.2.6 Colateral

Por colateral entende-se as garantias que o proponente de crédito tem condi¢des
de oferecer para assegurar o cumprimento da obrigagao de acordo com o pactuado.

Para Rosa (1992), refere-se a qualidade dos ativos oferecidos pelo tomador para
garantir o empréstimo solicitado, enquanto Silva (1993) relaciona-o a capacidade de
oferecer garantias ao negécio. Santi Filho (1995) considera-o sob os dois aspectos.

Pode-se entender, também, ndo apenas o oferecimento ou a constituicdo de
garantias reais, mas o embasamento patrimonial que o postulante de crédito possui.

Muitas vezes o colateral € usado para contrabalancar as fraquezas que existem
nos riscos, como capacidade nao provavel, capital insuficiente ou outras
dificuldades, de acordo com Santi Filho (1995). Porem, o colateral dificiilmente sera
aceito para suprir deficiéncias detectadas dentro do fator carater. Portanto este “C”
refere-se a possibilidade de agregar garantias e a qualidade delas, mas serao
sempre acessorias ao credito concedido e ndo deve substituir o fator carater, que € o
primeiro fator determinante do crédito. Portanto, a garantia é a ultima hipotese a ser
analisada na concessao do crédito.
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Nesse sentido também se manifesta Schrickel (1995), com a informagéo de que
o Colateral ndo deve ser aceito para compensar os pontos fracos dentro no carater,
pois quando a honestidade esta faltando, o crédito incluira riscos que ndo devem ser
assumidos pelo Banco.

Gitman (1997) faz mencgao a quantidade e suficiéncia das garantias, pois este é
outro aspecto que deve ser considerado na analise sobre o fator colateral, ou seja
certificar-se de que as garantias oferecidas sao suficientes e possuem liquidez para

quitar a divida em caso de inadimpléncia.

Nota-se, portanto, a preocupacdo em classificar a garantia como instrumento
secundario a seguranga da operagédo. Ou seja, as garantias oferecidas ndo devem
influenciar a definicdo do risco do cliente. Assim, antes de solicitar alguma garantia
ao proponente de empréstimo deve-se conhecer previamente o resultado da analise

efetuada nos demais “C’s” do crédito.

Dessa forma o item Colateral sera considerado apenas como um complemento a
analise de crédito, em razdo da unanimidade dos autores em afirmar que as
garantias nao devem ser consideradas componentes do risco, mas ajustadas a

este risco anteriormente identificado.

2.4.3 AVALIACAO DO “CAPITAL”

Nesta secédo é feita uma abordagem mais abrangente do "C" Capital, com
verificacdo detalhada dos indicadores financeiros citados na literatura sobre o

assunto.

A analise econdbmico financeira trata do exame da situacdo do balanco da
empresa, grau de endividamento, rentabilidade, fluxo de caixa, capacidade de
pagamento, geracdo interna de recursos; necessidade de capital de giro; as
principais fontes e aplicagbes de recursos. Normalmente s&o utilizados os
demonstrativos contabeis dos trés ultimos exercicios por possibilitar uma

visualizagédo da evolugéo dos indicadores.
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Em anadlise de balangos, recomenda-se ter uma exata definicdo dos termos
"econdmico" e "financeiro" para n&o chegar a falsas conclusdes ou mesmo utiliza-los
de maneira incorreta. Pois, uma empresa pode estar em excelente situacao
econdmica, com prédios, terrenos, maquinas, mas sem disponibilidades para pagar
suas dividas, visto que o lucro, ainda que possa aumentar seu patriménio liquido,

nao aumenta necessariamente sua capacidade de pagamento.

Segundo Banco do Brasil (1998), sinteticamente, pode-se afirmar que a analise
econbmica é o estudo da estrutura de capitais da empresa, do patriménio liquido e
do lucro ou prejuizo. A analise financeira € o estudo das disponibilidades como

forma de saldar dividas, sendo que estuda a capacidade de pagamento da empresa.

As demonstragdes financeiras fornecem uma série de dados sobre a empresa de
acordo com as regras contabeis. A analise de balango transforma esses dados em
informagdes que tém por objetivo subsidiar o processo de tomada de decisao.

Os principais métodos utilizados para exame das demonstragdées contabeis sao:
analise através de indices e analise horizontal e vertical. A analise podera ser feita
com a utilizagdo combinada das diversas metodologias. Alguns autores e analistas
também se referem a analise das diferengas absolutas, que ndo sera abordada

neste trabalho por ser pouco utilizada.

2.4.3.1 Analise Através de indices

A analise através de indices é utilizada para diagnosticar empresas, com objetivo
de detectar sua relativa situacdo econdmico-financeira e auxiliar no processo
decisorio de crédito. Trata-se de uma relagdo entre contas ou grupo de contas das
demonstragdes contabeis que visa evidenciar determinado aspecto da situagcao

econdmica ou financeira da empresa.

De acordo com Gitman (1997, p.102), “a analise por meio de indices envolve os
métodos de calculo e a interpretagdo dos indices financeiros, para avaliar o
desempenho e a situagcdo da empresa’.
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Segundo Silva (1997), os indicadores podem ser utilizados para a avaliagdo da
perspectiva de sucesso da empresa ou para previsdo de faléncias. Para Gitman
(1997), sao o instrumento de diagnose de empresas mais conhecido e de interesse
dos acionistas, credores e proprietarios. Enquanto Rosa (1992) informa tratar-se de
uma ferramenta para determinar quanto conceder de crédito a um cliente. Silva
(1997) destaca, ainda, a utilidade dos indices em indicar tendéncias, quando se

compara o seu comportamento ano-a-ano.

De acordo com Pinto (1999, p. 87), "a analise através de indices constitui a
técnica de analise mais empregada". Destaca que, muitas vezes, na pratica ou em
alguns livros, chega-se a confundir analise de balangos com extragdo de indices.
Salienta, também, que a quantidade de indices a ser utilizada ou o grau de
profundidade desejado, varia de acordo com a finalidade.

Gitman (1997, p.102), igualmente, destaca a diferenca na utilizacdo dependendo
da finalidade que se deseja. Cita que o interesse dos credores esta relacionada com
a lucratividade da empresa, eles querem estar seguros de que o negdcio esta bem,
e de que continuara sendo bem sucedido.

Para os administradores, explica que os indices sido usados para monitorar o
desempenho da empresa de um periodo para outro, sendo que as mudancas
inesperadas e os indices considerados criticos sdo examinados, a fim de identificar
0s problemas.

Entretanto salienta que "tanto para credores, como para os administradores, o
mais importante € saber interpretar o valor do indice, isto &, saber se o indice alto ou
baixo € bom ou ruim". As comparagdées com o passado e com outras empresas do

setor também sio necessarias para ampliar a avaliagao.

Embora os diversos autores tenham muitos pontos em comum quanto aos

principais indices de que se valem , existem algumas diferengas em suas analises.

Certos indices como Participacao de Capitais de Terceiros, Liquidez Corrente e
Rentabilidade do Patriménio Liquido sdo usados por praticamente todos os
analistas. Outros, como Composicdo do Endividamento, Liquidez Seca,
Rentabilidade do Ativo, Margem Liquida de Lucro, nem sempre fazem parte dos

modelos de analise.
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Cada autor apresenta um conjunto de indices que, de alguma forma, difere dos
demais. Mesmo os indices que constam de praticamente todas as obras e trabalhos,

as vezes, apresentam pequenas diferencas na formula.

Matarazzo (1997, p.156) afirma que os indices s&o divididos entre aqueles que
evidenciam aspectos da situacao financeira e os que evidenciam aspectos da

situagcdo econdmica, conforme ilustrado no Figura 7.

Gitman (1997) classifica os indices em quatro grupos basicos: liquidez, atividade,
endividamento e lucratividade. Silva (1993) divide-os em cinco grupos: estrutura,
liquidez , retorno, rotagédo e divida onerosa. Van Horne (1984), engloba indices de
atividade em liquidez e define uma outra dimensdo denominada cobertura, que

retrata a capacidade de cumprir empréstimos assumidos.

PRINCIPAIS ASPECTOS REVELADOS PELOS INDICES

> ESTRUTURA
SITUACAO
FINANCEIRA
> LIQUIDEZ
SITUACAO

ECONOMICA [——» RENTABILIDADE

FIGURA 7: Aspectos Revelados pelos indices (Fonte: Adaptado de MATARAZZO, 1997)

Neste estudo, optou-se pela exposicdo de acordo com a classificacdo dada por
Matarazzo (1997), conforme exemplificado na Figura 7, acima, acrescentando-se os
"Indicadores de Prazos Médios" e a "Analise do Capital de Giro", valendo-se das
férmulas utilizadas pelo Banco do Brasil (1998) nas analises de balango para efeito

de concessao de crédito.
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a) indices de Estrutura

Os indices de estrutura avaliam a seguranga oferecida pela empresa aos capitais
alheios e revelam a sua politica de obtencéo de recursos, bem como sua alocagao
nos itens do Ativo. Sdo também conhecidos como indices de endividamento ou

indices de alavancagem.

Conforme Matarazzo (1997, p. 157) “os indices desse grupo mostram as grandes
linhas de decisdes financeiras em termos de obtencgao e aplicagao de recursos.” O
ativo de uma empresa é financiado pelos capitais proprios, representado pelo
Patrimonio Liquido e por capitais de terceiros, que sao as obrigagdes. Quanto maior
for a participagédo de capitais de terceiros nos negécios de uma empresa, maior sera

o risco. Os principais indices desse grupo sédo apresentados na Figura 8.

INDICE FORMULA INDICA

Participacao ~
3 . . A relagao percentual entre os
de Capitais | Capitais de Terceiros x 1o recurs%s dz terceiros e o capital
de Terceiros | Patriménio Liquido préprio da empresa
Endivida- Capitais de Terceiros x 100 | O grau de endividamento total da
mento Geral | Ativo empresa
Composicao C
do endivida- | Passivo Circulante x 10 C\e%i?\?g!: gaciggrgzggejm
Mento Capitais de Terceiros relagdo as obrigacdes totais.
Imobilizagao o L
do Patrim6- | Ativo Permanente x 10 Qu%a;‘ta;aa%ﬁcc: dp;tilg g{ic\)/grlos
nio Liquido | Patriménio Liquido permanente
Passivo A participacdo de fontes
oNeroso Passivo Exigivel Total x 100 | Onerosas de capital no
sobre ativo Ativo financiamento dos investimentos
totais da empresa

FIGURA 8: Indicadores da Estrutura de Capitais (Fonte: Adaptado de MATARAZZO,
1997; e BANCO DO BRASIL, 1998)

Ha consenso na doutrina em afirmar que a apuracido de indices menores que o
padrao de mercado nestes fatores, por si s, ndo pode levar a conclusao que uma

empresa apresenta boa condigdo financeira. A analise deve sempre privilegiar um
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conjunto combinado de indices. Entretanto, caso se observe que ha predominéancia
de recursos de terceiros em relagao ao capital proprio, concentrados em dividas de
curto prazo, e com elevada imobilizacdo de seus recursos permanentes, pode-se

concluir que a situacao financeira da empresa nao é favoravel.

b) indices de Liquidez

Os indices de Liquidez sdo medidas de avaliacdo da capacidade financeira da
empresa em satisfazer seus compromissos. Evidenciam quanto a empresa dispde

de bens e direitos em relagéo as obrigagdes assumidas no mesmo periodo.

Segundo Silva (1997, p. 223), “os indices de liquidez visam fornecer um
indicador da capacidade da empresa de pagar suas dividas, a partir da comparagao

entre os direitos realizaveis e as exigibilidades.”

Stauffer Jr. (1999, p. 32), também informa que sao indicadores utilizados para

avaliar a “capacidade de pagamento” da empresa.

Os principais indices utilizadas em analise de balango estdo na Figura 9:

INDICE FORMULA INDICA
Quanto a empresa possui de
Liquidez Ativo Circulante recursos para pagar dividas
Corrente Passivo Circulante venciveis no mesmo periodo.

Quanto a empresa possui de
recursos circulantes sem vender
seus estoques para fazer frente as
obrigagbes de curto prazo.

Liquidez Ativo Circulante— Estoques
Seca Passivo Circulante

Ativo Circulante+Real.L.P Quanto a empresa podera dispor

Liquidez Pas. Circ. + Exig. L.P, de recursos circulantes e longo

Geral prazo para honrar todos os
COMpromissos

Capital de . .

Giro At. Circ. —Pas. Circ. A folga financeira da empresa

FIGURA 9: Indicadores de Liquidez (Fonte: Adaptado de MATARAZZO, 1997
e BANCO DOBRASIL, 1998)
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Entretanto, cabe destacar a diferenga existente entre indices de liquidez e
capacidade de pagamento da empresa. Matarazzo (1997, p. 169) salienta que
muitas pessoas confundem indices de liquidez com indices de capacidade de
pagamento.

Esclarece que:

os indices de liquidez ndo sao indices extraidos do fluxo de caixa que comparam as entradas
com as saidas de dinheiro. Sao indices que, a partir do confronto de Ativos Circulantes com as
Dividas, procuram medir quao sélida é a base financeira da empresa. Uma empresa com bons
indices de liquidez tem condi¢des de ter boa capacidade de pagar suas dividas, mas nao
estara, obrigatoriamente, pagando suas dividas em dia em fungdo de outras variaveis como
prazo, renovagao de dividas etc.

Da mesma forma, Braga (1995, p. 155) também afirma que esses indices “nao
medem a efetiva capacidade de pagamento, mas evidenciam o grau de solvéncia

em caso de encerramento total das atividades”.

O Banco do Brasil (1998, p.12) alerta que se deve ter em mente que “altos
indices de liquidez ndo representam, necessariamente, boa saude financeira”. O
cumprimento das obrigacbes nas datas previstas depende de uma adequada
administracao dos prazos de recebimento e de pagamento.

Assim, uma empresa que possui bons indices de liquidez, mas mantém
mercadorias estocadas por periodos elevados, recebe com atraso suas vendas ou
mantém duplicatas incobraveis na conta Clientes podera ter problemas de liquidez,
ou seja, podera ter dificuldade para honrar compromissos nos vencimentos. Outra
analise que pode ser feita sobre uma empresa que apresente em seus
demonstrativos financeiros um indice de liquidez corrente elevado é de que pode

estar fazendo uma ineficiente gestédo de fluxo de caixa.

Entretanto, normalmente, indices maiores de liquidez representam uma situacao

financeira favoravel da empresa sob analise.

c) indices de Rentabilidade

Os indices de rentabilidade tém por objetivo avaliar o desempenho final da
empresa. A rentabilidade é o reflexo das politicas e das decisbes adotadas pelos

seus administradores, expressando objetivamente o nivel de eficiéncia e o grau de
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éxito econémico-financeiro atingido. Para esta analise utiliza-se, além do Balango

Patrimonial, também a Demonstrac&o de Resultado do Exercicio (DRE).

De acordo com Pinto (1999, p. 69), os indices deste grupo mostram “qual a

rentabilidade dos capitais investidos, isto € quanto renderam os investimentos, e,

portanto, qual o grau de éxito econémico da empresa”

Através deles é possivel

avaliar a eficiéncia da empresa na gestdo dos seus ativos e a sua capacidade de

gerar resultados positivos. O lucro liquido € um dos indicadores mais importantes.

Os principais indices utilizados estao representados no Figura 10.

INDICE FORMULA INDICA
Giro do Vendas liquidas Quantas vezes girou o ativo da
Ativo Ativo Total empresa durante o ano.
Margem Lucro Liquido 4 100 A porcentagem liquida de lucro
Liquida Vendas Liquidas obtido sobre as vendas
Margem Lucro Operacional 4 100 A parcela operacional de lucro
Operacional Vendas Liquidas obtida sobre as vendas liquidas
de Lucro
Rentabilida- Lucro Liquido 4 100 Quanto a empresa obtém de lucro
de do Ativo Ativo Total para cada $ 100 de investimento
total.
Rentabilida- Lucro Liquido 4 100 A remuneracgao dos capitais préprios
de do Patriménio Liquido investidos na empresa
Patriménio
Liquido

FIGURA 10: Indicadores de Rentabilidade (Fonte: Adaptado de MATARAZZO, 1997

e BANCO DO BRASIL, 1998)

d) Indicadores de Prazos Médios

Os indicadores de Prazos Médios,

também conhecidos como

indices de

atividade, mostram a dinamica de algumas verbas do patriménio, ou seja, quantos

dias elas levam para girar durante o periodo de tempo determinado.
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Indicam os prazos médios de pagamentos, recebimentos e velocidade média
dos estoques, e ingresso das vendas. Demonstram o ciclo operacional, ou seja o
tempo médio entre a compra e recebimento, além de indicar a necessidade de

financiamento complementar para o giro traduzido pelo ciclo financeiro.

Os indicadores de prazos médios mais comumente utilizados estdo

representados na Figura 11.

INDICE FORMULA INDICA
Prazo Médio Clientes 360 Em quantos dias a empresa
de Receita Op. Bruta recebe suas vendas
Recebimento
Prazo Médio
de Estoques 4340 Em quantos dias a empresa vende
Permanén- Custo Merc. Vendida | seus estoques
cia dos
Estoques
Prazo Médio Fornecedores 360 Em quantos dias a empresa paga
de Compras Média de Compras suas compras, em média.
Prazo M. de Estoque
Ciclo + O tempo decorrido entre a compra
Operacional Prazo Médio de e o recebimento da venda das
Recebimento mercadorias, em média
Ciclo Compras O tempo decorrido entre o instante
Financeiro (-) do pagamento aos fornecedores e
Prazo Médio de Compras |0 recebimento pelas vendas
efetuadas.

FIGURA 11: Indicadores de Prazos Médios (Fonte: Adaptado de MATARAZZO,1997 e
BANCO DO BRASIL, 1998)

Para Braga (1995) a analise de prazos meédios constitui importante instrumento
para se conhecer a politica de compra e venda adotada pela empresa. A partir dela
pode-se constatar a eficiéncia com que os recursos estdo sendo administrados, pois
o calculo do giro ou rotacdo dos recursos investidos nos estoques fornece uma

medida adequada para avaliagao da eficiéncia de sua gestao.

De acordo com Silva (1997, p.277), atualmente, existe a preocupagdo em girar

rapido o estoque. A questdo fundamental para os analistas de empresas ou de
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crédito é saber se esses estoques estdo sendo financiados com recursos préprios ou
de terceiros, pois a manutencgao de estoques elevados financiados por empréstimos,
pode representar situagao critica, incorrendo em alto risco para os proprios bancos.

Matarazzo (1997, p.234) destaca que “neste grupo € estudado quantos dias
demora, em média, para vender os estoques, receber as vendas e pagar as
compras”. Cita que os indicadores de prazos meédios ndo devem ser analisados

individualmente, pois s6 tém utilidade quando os prazos s&o vistos conjuntamente.

e) Anadlise do Capital de Giro

A analise do capital de giro pode também ser considerado como o enfoque
"dinamico" da analise econdmico-financeira. A analise tradicional tem como

pressuposto a liquidacido das contas do passivo através da realizag&o do ativo.

Através do enfoque dinamico procura-se evidenciar a capacidade que tem a
empresa para liquidar seus compromissos com a continuidade de suas operagdes.
Dessa forma, determina-se o Investimento Operacional em Giro (I0G)°, sua variacdo

e formas de financiamento.

Segundo Santi Filho (1997, p.95), no ambito de avaliagdo de riscos para
concessao de crédito, o I0OG "constitui-se num roteiro pratico de levantamento de
pontos fracos da gestdo empresarial em uma das areas mais sensiveis das

empresas brasileiras: o capital de giro”.

Existem, no entanto, algumas maneiras diferentes de apresentar os indices,
dependendo do autor e do conceito abordado. Porém os indicadores mais
comumente utilizados sdo o Capital de Giro (CDG); a Necessidade de Capital de
Giro (NCG); e o Saldo de Tesouraria (ST), conforme demonstrado no Figura 12.

Cabe destacar, neste tipo de analise, duas situacbes que podem ser

identificadas: "efeito tesoura" e "overtrade".

? Também denominado NCG - Necessidade de Capital de Giro (FLEURIET, 1980); ou NLCDG -Necessidade
Liquida de Capital de Giro (SANTI FILHO e OLINQUEVITCH, 1995); ou WI - Working Investment
(SCHRICKEL, 1995).
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De acordo com Banco do Brasil (1998), o Efeito Tesoura "é consequéncia da
variacao mais que proporcional do saldo de tesouraria em relagdo a variacdo da
NCG". Identificados saldo de tesouraria negativos e crescentes, no decorrer de
varios exercicios, revela que a empresa apresenta grande probabilidade de se tornar
insolvente. E um indicador que evidencia o descontrole no crescimento das fontes

onerosas de recursos no curto prazo.

INDICE FORMULA INDICA

Positivo: que o CDG ¢é fonte de
Capital de Ativo Circulante recursos para financiar o NCG.

Giro (CDG) (-) Negativo: que a empresa esta
Passivo Circulante |imobilizando recursos operacionais
OU recursos onerosos

Necessidade Ativo Circ. Ciclico Positivo: que a empresa tem ne-

de Capital de (-) cessidade de capital de giro,

Giro (NCG) Passivo Circ. Ciclico |precisando de financiamento com-
plementar.

Negativo: que a empresa dispde de
sobra de recursos

Positivo: que a empresa tem sobra

Saldo de de recursos.
Tesouraria CDG - NCG Negativo: que a empresa depende
(ST) de fontes onerosas de curto prazo.

FIGURA 12: Indicadores do Capital de Giro (Fonte: Adaptado de BANCO DO BRASIL, 1998)

Assaf Neto (2000, p.200) também faz a mesma afirmacédo apenas utilizando
nomenclatura diferenciada para os indicadores. Informa que ocorre o efeito tesoura
"quando uma empresa apresenta, por varios exercicios seguidos, um crescimento
do NIG (Necessidade de Investimentos em Giro) superior ao do CCL (Capital
Circulante Liquido)". Afirma, ainda, que o efeito tesoura pode ocorrer devido ao
desvio de recursos do giro para imobiliza¢des e por forga da expansao dos negocios.

A caracterizagdo da tesoura aparece quando ha distanciamento da NCG em
relagdo ao CDG, de forma gradativa, através de varios exercicios, situagdo em que
se visualiza claramente o desenho de uma tesoura, conforme exemplo com dados

ficticios, demonstrado na Figura 13.
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FIGURA 13: Efeito Tesoura (Fonte: Adaptado de BANCO DO BRASIL, 1998)

Overtrade é o estado de desequilibrio econdmico-financeiro em que a empresa
tende a ingressar, quando o seu capital de giro se revela cronicamente insuficiente
para financiar seu nivel de atividades. E muito comum ocorrer com empresas
pequenas que elevam subitamente seu faturamento utilizando uma politica
inadequada de vendas (BANCO DO BRASIL, 1998).

2.4.3.2 Analise Vertical e Horizontal

Estes dois tipos de analises sdo complementares e permitem uma avaliagdo mais
eficiente dos demonstrativos financeiros, fornecendo informagdes valiosas para o
analista de crédito. Diversos autores, como Van Horne (1984); Silva (1995); Assaf

Neto (2000) evidenciam a importancia dessa metodologia e descrevem os dois tipos.

a) Analise Vertical
Trata-se de metodologia de analise que mostra a participagao percentual de cada

um dos itens das demonstragdes financeiras em relagdo ao somatério do seu grupo.
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Conforme Banco do Brasil (1998) a analise vertical mostra a representatividade
de cada conta de uma demonstracdo contabil, comparando o seu valor com um

determinado total.

Segundo Assaf Neto (2000, p.108), “a analise vertical, € também um processo
comparativo, expresso em porcentagens, que se aplica ao relacionar uma conta ou
grupo de contas com um valor afim ou relacionavel, identificado no mesmo

demonstrativo”.

De acordo com Shigaki (2001, p.50), na aplicagdo dessa analise em uma
Demonstracdo de Resultado do Exercicio, € possivel detectar os percentuais de
receitas e despesas, revelando aquelas que mais influenciaram na formagao do
lucro. Neste caso, pode-se, por exemplo, visualizar o percentual do Lucro Bruto, em
relagdo ao total das Receitas de Vendas; da mesma forma, pode-se visualizar o
Resultado Operacional, isto €, o Lucro Bruto menos as Despesas Operacionais e

Despesas Financeiras, em relacdo ao Total das Vendas.

Santi Filho (1997) também da destaque a analise vertical da Demonstragéo de
Resultados do Exercicio, que permite uma avaliagdo da composi¢cdo da margem de
lucratividade das vendas e sua evolugao.

De acordo com Matarazzo (1997, p.255) a analise vertical destaca “a importancia
de cada conta em relagdo a demonstracao financeira a que pertence e, através da
comparagao com padrdes do ramo ou com percentuais da propria empresa em anos
anteriores, permitir inferir se ha itens fora das propor¢gdes normais.” Assim é possivel
verificar como é a politica de gestdo da empresa com relagéo a estoques, duplicatas
e imobilizado, por exemplo, nas contas do Ativo, e, no Passivo, permite visualizar a

politica financeira de obteng¢ao de recursos.

Shigaki (2001, p.50) informa que “com esse instrumento, pode-se visualizar, de
modo objetivo e direto, a representatividade de cada componente das
demonstragdes contabeis, identificando aqueles que sdo mais representativos no

grupo de contas em analise”.

A Tabela 4 exemplifica a forma de utilizagdo dos indices.
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TABELA 4: Analise Vertical de Balangos

BALANCO PATRIMONIAL ANO XX %
ATIVO 9.600 100,00%
Ativo Circulante 5.000 52,08%
Ativo Realizavel a Longo Prazo 1.600 16,67%
Ativo Permanente 3.000 31,25%
PASSIVO 9.600 100,00%
Passivo Circulante 2.000 20,83%
Passivo Exigivel a Longo Prazo 3.500 36,46%
Patrimdnio Liquido 4.100 42,71%

Fonte: Adaptado de PINTO (1999)

b) Analise Horizontal

A analise horizontal tem por objetivo estudar a evolug&o historica de uma série de
demonstrativos contébeis. E efetuada tomando-se por base dois ou mais exercicios
financeiros, preferencialmente todos expressos em moedas constantes e em valores
monetarios deflacionados, com a finalidade de observar a evolugao ou involugao dos

seus componentes.

De acordo com Banco do Brasil (1998), € na analise horizontal que se pode
observar o comportamento dos diversos itens do patriménio e, principalmente, dos

indices, permitindo a analise de tendéncia.

Conforme Shigaki (2001) por permitir que se faga comparag¢des dos diversos
itens do patrimbnio entre varios exercicios, essa ferramenta detém grande valor na
fundamentacgao do trabalho do analista, uma vez que pode ser aplicada no estudo
do balango, DRE, e nos indices econdmico-financeiros, demonstrando sua

evolucéo historica e tendéncias dos caminhos permeados pela empresa.

Para Assaf Neto (2000, p.100), a “analise horizontal é a comparagéo que se faz
entre os valores de uma mesma conta ou grupo de contas, em diferentes exercicios

sociais.”
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Matarazzo (1997, p.256) informa que a analise horizontal procura “mostrar a
evolucdo de cada conta das demonstracdes financeiras e, pela comparacao entre si,
permitir tirar conclusdes sobre a evolugdo da empresa.” Por outro lado, Gitman
(1997) destaca que através da analise horizontal é possivel fazer a comparagéo dos
indices financeiros de diferentes empresas do mesmo setor em um mesmo instante.
Conforme Shigaki (2001) essa analise é interessante porque possibilita que o
analista investigue desvios significativos para mais ou para menos em relagdo ao

padrao do setor.

A Tabela 5 ilustra 0 método de analise horizontal de balancos.

TABELA 5: Analise Horizontal de Balangos

BALANCO PATRIMONIAL | ANO 1 % | ANO2 | % | ANO3 | %
ATIVO 9.600 100 (10.100 |[105 |{11.300 |118
Ativo Circulante 5.000 100 4.200 84 | 4.500 90
Ativo Real. Longo Prazo 1.600 100 800 50 400 25
Ativo Permanente 3.000 100 5100 |170 | 6.400 |213
PASSIVO 9.600 100 |10.100 |105 [11.300 [117
Passivo Circulante 2.000 100 1.800 90 | 2.000 |100
Passivo Exig. L. Prazo 3.500 100 2.900 83 | 2.100 60
Patriménio Liquido 4.100 100 5400 (132 | 7.200 |175

Fonte: Adaptado de PINTO (1999)

Segundo Braga (1995) se for detectado grandes variagdes patrimoniais em
determinadas rubricas é aconselhavel conjugar este método com a analise vertical
para verificar a sua participagao, pois isoladamente, essas duas técnicas poderao

levar a erros de avaliagao ou encobrir fatos importantes.

Verifica-se que ha unanimidade entre os autores consultados em recomendar
que a analise horizontal e vertical sejam utilizadas conjuntamente de forma
complementar. Caso contrario os resultados obtidos poderao ser insuficientes para

uma analise adequada.
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Uma observacdo importante em relagdo a este instrumental € o fator limitante
provocado pela inflacdo. Considerando que a analise horizontal evidencia as
evolucdes das contas, € preciso atualizar esses valores, em face da desvalorizagao
da moeda em época inflacionaria, considerando o nivel de preco do periodo
analisado.

2.4.3.3 Consideragoes sobre a analise Econdémico-Financeira

Diversos autores destacam as distorcbes que podem ser encontradas nos
balangcos e demonstrativos contabeis, especialmente das micro e pequenas
empresas, nas quais, quase sempre o balango cumpre apenas a finalidade de

apresentar as informacgodes indispensaveis ao fisco.

Silva (1993, p.225) pondera que seu uso para pequenas empresas esta ligado “a

qualidade dos demonstrativos contabeis”. Recomenda, ainda, que:

0s modelos sejam aplicados para empresas de porte médio para cima, uma vez que 0s
demonstrativos contabeis de empresas muito pequenas tendem a apresentar baixa qualidade
no seu nivel informacional. Ndo queremos dizer que os demonstrativos contabeis de qualquer
empresa média ou grande sejam plenamente confiaveis, mas que dentro de limites razoaveis
de confiabilidade dos demonstrativos, os modelos vem apresentando bons resultados.

Caouette et al (2000, p.103) afirmam que:

os relatérios contabeis fornecidos pelas empresas, freqlientemente, estdo obsoletos na hora
em que chegam ao Banco. Os numeros fornecidos podem oferecer indicagbes despreziveis
no que se refere aos verdadeiros riscos com que a empresa se depara e seu provavel destino

futuro.
Acrescentam, ainda, que "na medida em que os dados contabeis oferecem uma
imagem incompleta da situagdo e dos prospectos reais de uma empresa, qualquer

modelo baseado nestes dados sofrera limitagoes".

Salasar (2001b) informa que académicos e profissionais de mercado estdo
descontentes com a contabilidade tradicional, como forma de avaliacdo de
empresas. Eles entendem que as normas contabeis tradicionais sdo insuficientes

porque ndo acompanham a oscilagao dos ativos e passivos financeiros.

Segundo Caouette et al (2000, p.103), os profissionais da area bancaria

percebem que, apesar de as demonstracdes financeiras proporcionarem
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consisténcia sobre dados financeiros na maioria dos casos, nao atendem
adequadamente algumas questdes de risco que sdo da maior importancia. Assim, o
“analista de crédito deve avaliar outros fatores-chave, que podem variar dependendo
do tipo, porte e setor de uma empresa”. Destacam, ainda, que o fato do analista se
concentrar nestes fatores “ndo significa que a estrutura de empréstimos deva ser
customizada ou os dados financeiros devam ser “ad-hoc’, ou seja, né&o
padronizados; significa que os bancarios ndo podem se basear exclusivamente em

demonstragdes contabeis”.

La Rocque (2001) argumenta que “os numeros devem se basear mais nas
expectativas futuras e menos nos resultados passados, registrados por uma

contabilidade quase sempre deficiente”.

Conforme Silva H. (2001, p.7)

a avaliacdo de uma empresa nao se reduz somente a sua capacidade de gerar lucros, mas
também de gerar valor. Criar valor para os acionistas extrapola o objetivo de cobrir custos
implicitos. A grande dificuldade esta na falta de esclarecimentos detalhados dos balangos. A
busca por indicadores de desempenho empresarial tem sido objetivo a ser atingido pelos

avaliadores.
Nota-se, portanto, que as demonstragdes contabeis, especialmente no caso das
micro e pequenas empresas, devem ser utilizadas com muita cautela e sempre com

aprofundado exame e ajuste adequado das informacgdes.

Silva (1993, p.98) acrescenta, ainda, que:

no caso das pequenas empresas, na maioria das vezes, os demonstrativos contabeis nao
expressam a realidade e o dossié de analise de crédito é constituido basicamente pela ficha
cadastral da empresa e pela analise das pessoas de seus soOcios, quanto aos bens
patrimoniais e carater

Martins (2000, p.18), diz que “a contabilidade é fantastica para medir o lucro que
aconteceu, mas é extremamente pobre para medir o lucro futuro”. Verifica-se que o

balanco traz uma visdo bastante estatica da empresa e bastante voltada para os
fatos que ja aconteceram, ou seja uma perspectiva do passado.

Finalmente, merece destaque o registro de Silva (1993, p. 99):

a analise de uma empresa apenas pelos seus balangos e relatérios, na maioria dos casos, se
torna muito fria e nem sempre possibilita ao analista firmar um conceito mais seguro acerca
da empresa, de suas potencialidades e de seus administradores. Esse tipo de analise deve
ser abrangente e o analista, como estrutura basica, pode orientar-se pelos chamados “Cs do
Crédito, que Ihe fornecem os elementos fundamentais do crédito.



87

Portanto, verifica-se que a simples analise de Balancgos e outros demonstrativos
contabeis normalmente ndo sao suficientes para uma conclusao definitiva sobre a
saude econdmico-financeira das empresa. Notadamente no caso especifico das
micro e pequenas empresas, que sao o foco desta dissertagdo, os demonstrativos

contabeis, quase sempre, ndo retratam a real situagdo econémico-financeira .

2.4.4 ANALISE DA INDUSTRIA

Por analise da industria entende-se o estudo de um segmento econémico ou area
de atividade especifica, normalmente classificado por regido, através do qual se
investigam as condicbes econdmicas, 0s possiveis cenarios e as tendéncias do setor

em que o grupamento atua.

Na analise da industria verifica-se com mais profundidade o “C” do crédito
“‘Condicbes”, que esta relacionado a avaliagdo de fatores externos e
macroecondémicos que influenciam diretamente as atividades de uma empresa. O
objetivo é observar o desempenho dos diversos segmentos através de medidas
setoriais de insolvéncia, volume de concordatas, niveis de atividade, capacidade

utilizada, rentabilidade, endividamento, entre outras informacgdes.

Dessa forma é possivel comparar outra empresa do ramo com a mediana das
demais que atuam no mesmo segmento, evidenciando as distor¢des mais

significativas que deverao ser objeto de investigagdo mais aprofundada.

Conforme Rosa (1992), na analise de industria normalmente utilizam-se trés
niveis de observacgio: os setores econdbmicos; as empresas frente aos setores; e a
concentragao por setor. Informa, ainda, que a analise da industria como ferramenta
de estudo do risco e da concentracdo do portfélio de empréstimos de um Banco é

uma técnica relativamente recente.

Para efeito do estudo sobre analise de industria 0 assunto sera examinado nas
suas principais formas de abordagens, ou seja, com a utilizagdo de indices padréo
por determinadas areas ou ramo negocial, avaliagdo macroambiental e a verificagao

da concentragao de riscos.
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2.4.4.1 indices Padrio

Uma das principais formas de avaliacdo da industria € a utilizagdo de indices-
padrao. Estes sdo obtidos através de métodos estatisticos que consistem em tabular
dados de um determinado universo previamente definido e, a partir dai, chegar a um

referencial para servir de comparacao a casos particulares.

No calculo dos indices-padréo, toma-se por base os indicadores produzidos para
uma quantidade expressiva de empresas, classificadas de acordo com o ramo de
atividade, tamanho e regido geografica.

Para Silva (1995), os indices padrdo s&do entendidos como um referencial de
comparacdo da empresa com aquela medida especifica, isto €, sdo indices
financeiros obtidos de uma amostra de empresas que apresentam determinado perfil
em que a empresa analisada se encontra. Com isto, compara-se cada indice
particular da empresa com os indices agregados das empresas de mesmo perfil,
verificando-se estatisticamente a sua distdncia da mediana do grupo, e
consequentemente analisando-se o seu desempenho. Para selecionar a amostra &

indispensavel segmentar em termos de regido, porte e ramo de atividade.

De acordo com Walter (apud Rosa, 1992, p. 45), os indices padrdao séao

entendidos como:
variaveis econdémico-financeiras obtidas a partir de demonstragdes contabeis e informagdes
complementares de um conjunto de empresas segmentadas por atividade, porte e setor, que
permitem diagnosticar o desempenho de uma dada empresa em relagdo ao seu ramo de
atuagao.
Alguns autores criticam esta comparagdo com o setor justificando que nenhuma
empresa é igual a outra, por mais semelhantes que sejam, implicando em diferentes

problemas que resultardo em indices ndo condizentes, quando comparados.

Gitman (1997) destaca que a forma de comparagdo mais eficiente seria aquela
que conjugasse indices da empresa e do setor e sua evolugdo no tempo, ou seja

uma analise setorial e histérica simultaneamente.

No Brasil, a SERASA (2001) utiliza a seguinte: classificagdo das empresas por

atividade e regido; padronizacdo das demonstragbdes financeiras; calculo dos
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indices financeiros das empresas; agrupamento destes indices; classificacdo dos

indices em ordem crescente, com a obteng¢ao da mediana e a distribuicdo em decis.

Silva (1995) exemplifica a aplicagdo dos indices-padrao utilizada pela SERASA:
escolhe-se alguns indices dentre o conjunto de indices do sub-ramo em que a
empresa atua; calcula-se estes indices com os dados relativos a empresa; verifica-
se qual decil o indice calculados se situa, atribuindo-lhe uma nota (1 a 5); informam-
se os pesos em fungdo da importancia relativa dos indices e calculam-se finalmente
a nota final, interpretando-a sob um conceito. A Tabela 6 contém um exemplo.

TABELA 6: Modelo de Utilizagao de indices Padrio

INDICE | PADRAO | EMPRESA | DECIL | NOTA | PESO | NOTA POND.
AC/PC 1.4 1,2 4°, 3 0,4 1,2
PC/ICT 80% 70% 4°, 4 0,3 1,2
LLNV 25% 20% 3°. 3 0,2 0,6
PMR 62d 90d 7°. 2 0,1 0,2
Nota Final: 3,2

Fonte: Adaptado de SERASA (2001)

A nota obtida, conforme exemplo acima sera, na proxima fase, convertida em
conceito, conforme classificagdo a ser feita pelo analista, que pode variar de

“‘péssimo” até “6timo”, com as posic¢des intermediarias.

Portanto, verifica-se que os indices extraidos das demonstracdes financeiras
propiciam conclusées muito mais consistentes quando comparados com os “indices-

padrao”, do que vistos isoladamente.

2.4.4.2 Analise do Ambiente Externo

Compreende a analise das perspectivas econdmicas, politicas e sociais, que
podem interferir no ramo de atividade sob analise. Ao efetuar-se um estudo setorial
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deve-se analisar um conjunto de fatores relacionados ao setor, regido e porte da
empresa, sem contudo adentrar-se no calculo de indicadores financeiros, que s&o

objeto de analise em outra dimens&o, conforme ja verificado anteriormente.

A abordagem mais adequada é a visao de planejamento estratégico, com analise
dos fatores criticos de sucesso, dos concorrentes, dos fornecedores e clientes. Além
de progndstico, com analise de tendéncia das principais variaveis politicas,

econdmicas e sociais.

2.4.4.3 Concentracao e Risco

A analise da industria como ferramenta de estudo do risco e da concentracdo do
portfolio de empréstimos de um Banco é uma técnica relativamente recente, utilizada

para se administrar carteiras de empréstimos.

Utiliza-se a analise da industria para identificar a concentracdo e risco dos
créditos por setores econdmicos, para precificar empréstimos em fungao do risco,
para melhorar a qualidade dos créditos e estabelecer padrdes crediticios para cada
segmento. Entretanto, é apenas mais uma das dimensdes do risco de crédito.

Para se avaliar a concentracdo da carteira por industrias, estuda-se o risco de
cada segmento, através da analise setorial ou de cenarios e observam-se as
empresas tomadoras de empréstimos ante os respectivos setores de atuagao,
obtendo-se o risco da carteira. Com isto, é possivel elevar ou reduzir o crédito em
determinados setores, com o proposito final de diversificar e gerenciar o portfélio de

empreéstimos.

2.5 METODOLOGIAS UTILIZADAS PARA AVALIAGAO DO RISCO DE CREDITO

Na determinac&o do risco das empresas, s&o utilizados modelos baseados tanto
em analises quantitativas, elaboradas a partir de relatérios contabeis, como
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qualitativas, apoiadas em visitas as empresas, analises do grupo econémico e do

ambiente macroeconémico e setorial.

Diversas ferramentas sao utilizadas para constru¢do de modelos de analise de
risco de crédito, dentre elas econometria, simulacdo, otimizacdo, analise

discriminante ou uma combinagao de todas.

A qualidade de toda analise de crédito depende da adequada aplicagdo do
instrumental técnico disponivel. Os conceitos e técnicas de analise utilizados pelos
Bancos vao desde a tradicional analise econdmico-financeira de balangos as
sofisticadas metodologias de classificagao de risco de clientes.

De acordo com Caouette et al (2000, p.119), na mensuragao do risco de credito,
os modelos podem ser classificados sob duas dimensdes diferentes: as técnicas
empregadas e o dominio de aplicagao no processo de crédito.

As técnicas mais comumente empregadas s&o:

— técnicas econométricas - como analise discriminante linear e multipla, que €

uma metodologia de tratamento estatistico de dados, aplicavel a todos os
processos que impliquem em uma decisdo do tipo bom/mau,
sucesso/fracasso, excesso/falta, etc. Entre as variaveis consideradas est&o
razdes financeiras e outros indicadores contabeis, bem como variaveis
externas usadas para medir condicbes econOmicas. Trata-se
fundamentalmente de levantar situacdes passadas e, através de tratamento
matematico, encontrar um modelo consistente que habilite a tomar decisdes

para um futuro de curto prazo;

— Redes neurais - s&o sistemas computacionais empregados para tentar imitar

o funcionamento do cérebro humano por meio de emulagédo de uma rede de
neurdnios interligados. Usam os mesmos dados empregados nas técnicas
econométricas, mas chegam a um modelo de decisdo por meio de

implementagdes alternativas de um método de tentativa e erro;

— Modelos de otimizacdo - s&o técnicas de programacdo matematica que

descobrem os pesos ideais de atributos de credor e tomador que minimizam o

erro de credor e maximizam seus lucros;
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Sistemas _especialistas - sao usados para imitar de maneira estruturada o
processo usado por um analista experiente para chegar a uma decisdo de
crédito. Como indica o nome, tais sistemas procuram clonar o processo
empregado por um analista bem sucedido para que sua experiéncia seja
disponibilizada para o restante da organizagdo. Os sistemas baseados em
regras sao caracterizados por um conjunto de regras decisoérias, uma base de
conhecimentos que consiste em dados como indices financeiros setoriais e
um processo estruturado de inquérito a ser utilizado pelo analista para obter

dados a respeito de cada tomador individual;

Sistemas hibridos - utilizam computacgao, estimativa e simulagao diretas. Sao

movimentados, em parte, por uma relagéo causal direta, cujos parametros sao
determinados por meio de técnicas de estimativa. Um exemplo disto € o KMV,
que usa formulagdo tedrica de opgdes para explicar a inadimpléncia e em

seguida deriva a forma do relacionamento através de estimativa.

Quanto ao dominio de aplicacdo no processo de crédito podem ser aplicados as

seguintes finalidades:

aprovacéo de crédito - os modelos sdo usados sozinhos ou em conjunto com

o sistema arbitral de superagao para aprovacdo de empréstimos na area de
crédito ao consumidor. O uso destes modelos se expandiu para incluir
empréstimos a pequenas empresas e aprovagao de emprestimos hipotecarios
primarios. Nado sdo usados, geralmente, para a aprovagado de grandes
empréstimos corporativos, mas podem ser um dos insumos para a tomada de

decisao;

determinacdo de "rating” de crédito - os modelos quantitativos sdo usados

para derivar escores de classificacdo de empréstimos. Estes ‘ratings”

influenciam os limites de crédito e as garantias exigidas;

precificacdo de crédito - os modelos de risco de crédito podem ser

empregados para sugerir 0s prémios por risco que devem ser cobrados em
vista da probabilidade e do volume de perda, em caso de inadimpléncia. Por
meio do uso de um modelo de referéncia de mercado, as instituicbes podem

avaliar os custos e beneficios da manutengcdo de um ativo financeiro. Perdas
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sugeridas por um modelo de risco de crédito podem ser usadas para

estabelecer os encargos sobre o capital na precificagéo;

— linguagem comum de crédito - os modelos de risco de crédito sdo usados

pelos subscritores para fins de avaliagao da carteira. Os gatilhos de nivel de

reservas podem estar ligados ao desempenho do modelo;

— estratégias de cobranca - os modelos de risco de crédito podem ser usados

para decidir a melhor estratégia de cobranga ou solugdo. Se, por exemplo, um
modelo de crédito indicar que um tomador esteja passando por problemas de
liquidez de curto prazo, e ndo um declinio nos fundamentos de crédito, entédo

se pode elaborar uma solucéo apropriada.

Apesar da medida do risco de crédito ser um tema relativamente recente na
administracdo financeira, ja existem varios métodos e modelos de classificacdo de
risco, tanto para pessoas juridicas como para pessoas fisicas. Cada um oferece
maior ou menor grau de confiabilidade, dependendo dos critérios utilizados e do

rigor definido na classificag&o.

De acordo com Banco do Brasil (1998, p. 7), “todo método de avaliag&o de risco
tem um paradoxo: quanto mais rigoroso ele for, maior a quantidade de clientes bons
que ficam de fora da carteira; quanto mais flexivel, maior o numero de clientes ruins

que serao atendidos”.

Caouette et al (2000) afirmam que as ferramentas financeiras que medem o risco
de crédito ainda estdo em desenvolvimento, portanto sao uteis, mas ainda
imperfeitas. Alertam que se for conferida autoridade total aos modelos ou se forem
manipuladas sem o devido cuidado e a devida ponderagcdo, podem aumentar, e ndo

minimizar, a exposi¢ao de uma instituigdo ao risco de crédito.

A escolha da metodologia a ser utilizada devera ser feita de acordo com as
politicas de crédito de cada banco, onde estardo definidas se a forma de atuagéo

sera mais conservadora ou flexivel.
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2.5.1 SISTEMAS ESPECIALISTAS

Uma fase mais avangada da evolugao das técnicas de crédito veio com o uso da
inteligéncia artificial, ndo apenas para tratar a definicdo do risco prévio, mas para

administrar a inadimpléncia.

No estudo da inteligéncia artificial encontra-se uma técnica que possibilita
combinar num uUnico sistema conhecimento de naturezas diferentes, os chamados

sistemas especialistas.

Os sistemas especialistas, também conhecidos por inteligéncia artificial (Al), séo
citados por Caouette et al (2000, p.127), como “metodologia de apoio a tomada de
decisbes baseada em computadores”. Acrescentam que “os sistemas especialistas
fazem julgamentos inferenciais e dedutivos a respeito de um crédito com base em

conhecimento"

Segundo Kandel (apud PEREIRA, 1995), pode-se definir sistema especialista
como uma ferramenta que tem a capacidade de entender o conhecimento sobre um
problema especifico e usar este conhecimento inteligentemente para sugerir

alternativas de acéo.

Sobre o desenvolvimento do sistema especialista, Rich (1988, p.63), esclarece:

um sistema especialista ndo pode ser construido sem o auxilio de pelo menos um especialista
humano, que devera gastar muito tempo para transferir o seu conhecimento para o sistema. O
especialista € uma pessoa que, através do treinamento e experiéncia alcangou um alto grau
de conhecimento e competéncia para a solugao de problemas sobre determinado assunto. No
processo de construcdo de sistemas especialistas, ou seja, ha engenharia do conhecimento,
tenta-se captar e representar o conhecimento sobre determinado assunto de forma a
manipula-lo por um sistema computacional. Desta forma o conhecimento adquire um carater
ndo perecivel, ainda que nao seja usado de forma criativa, como no caso do especialista
humano.

Esta tecnologia, atualmente é bastante utilizada em aplicagdes comerciais, tais
como: analise de crédito bancario; tomada de decisdo rapida no gerenciamento

industrial; ambiente de apoio ao desenvolvimento de software, etc.

Segundo Rosa (1992, p.100), a tecnologia de sistemas especialistas tem
evoluido nas empresas financeiras em "meio a segredos e restricbes de
informagdes". Ressalta que o segredo mantido pelos Bancos se deve a questdes

estratégicas, pois véem nos sistemas especialistas uma ferramenta importante para
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se conseguir vantagem competitiva, reduzir custos e aumentar a eficiéncia dos
processos. Cita que a tecnologia levou praticamente uma década para se consolidar
no Brasil.

Caouette et al (2000, p.189) fazem varias criticas aos sistemas especialistas,
especialmente sob argumentagdo de que ficam obsoletos muito rapidamente, face
as mudangas que ocorrem no perfil do risco de crédito. Afirmam que os sistemas
especialistas agem mais como "um checklist automatizado que fara os analistas
passarem por um processo disciplinado”. Entretanto, ressalvam que tém se obtido
sucesso especialmente para anadlises de créditos para "pequenas empresas e

associacoes".

Por outro lado, Rosa (1992, p. 101) destaca que os beneficios mais comuns
decorrentes da implementagcao de sistemas especialistas e para analise de crédito
sao:

melhoria do processo decisorio, a reducdo do tempo dispendido para tomada de deciséao,
melhor treinamento dos funcionarios envolvidos no processo de crédito, a redugdo da curva
de aprendizagem para novos analistas, a socializagdo do conhecimento anteriormente detido
por poucos, etc.

Dentre as limitagcdes mais mencionadas na literatura, destaca-se principalmente a
restricdo sobre a sua aplicabilidade, ou seja, um sistema especialistas é criado para
atender determinado segmento de mercado e tipo de empréstimo, n&do podendo ser
utilizado para outra finalidade.

Outra limitacdo sempre apontada refere-se a dependéncia de dados historicos
para se efetuar a analise de tendéncias e previsdes, assim como a dificuldade de

incorporar informagdes muito subjetivas.

2.5.2 ANALISE DISCRIMINANTE

7

A analise discriminante € uma ferramenta estatistica utilizada para classificar
determinado elemento (E) entre grupos existentes. Para isso € necessario que o
elemento (E) a ser classificado pertenga realmente a um dos grupos, e que sejam
conhecidas as caracteristicas do elemento que se deseja classificar.
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Segundo Kassai e Kassai (2000, p.5), a analise discriminante, também chamada
de analise do fator discriminante, € uma técnica “desenvolvida a partir dos calculos
de regressao linear, e ao contrario desta, permite resolver problemas que contenham
nao apenas variaveis numericas, mas também de natureza qualitativa®. Um exemplo

€ 0 caso de empresas solvente e ndo solventes.

s

A analise discriminante possui dois objetivos: o primeiro é verificar se um
conjunto de variaveis tem a capacidade de discriminar se um individuo pertence a
um dos grupos, isto €, quais indicadores econdmico-financeiros discriminam,
caracterizam diferengas entre os grupos de empresas boas e ruins; e o0 segundo é
formular uma regra de classificacdo de um individuo baseada nas variaveis
discriminantes, isto €, uma vez obtidos os indicadores econémico-financeiros de uma

empresa proponente de crédito sera possivel identifica-la como boa ou ruim.

Uma das vantagens do uso da analise discriminante, segundo Silva (1993), € a
atribuicdo de pesos aos indices determinados por calculos e processos estatisticos,
0 que exclui a subjetividade ou mesmo o estado de espirito do analista no momento

da analise.

Matarazzo (1997, p. 245) esclarece que o "préprio modelo matematico indica qual
a margem de acerto e de erros da formula". Dessa forma, € possivel definir quais
indices utilizar, que peso devem ter esses indices e qual o poder de discriminagao
da funcgao.

Os principais estudos desenvolvidos, com utilizacdo da analise discriminante para
detectar ou prever situagdes de insolvéncia de empresas no Brasil, sdo os modelos

de Altman, Kanitz, Pereira, Alberto Matias e Elizabetsky.

2.5.2.1 Modelo de Altman

Conforme Caouette et al (2000), o modelo de Altman foi desenvolvido em 1968,
nos Estados Unidos, e trata-se de uma abordagem multivariada construida com
base nos valores de medidas univariadas de indices e categorias. Estes valores sao
combinados e ajustados com pesos para produzir uma medida, o escore de risco de
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crédito, que melhor discrimine entre empresas que quebram e as que nao quebram.
Tal medida é possivel porque essas empresas exibem indices e tendéncias. O
modelo foi construido com analise discriminante multipla que analisa um conjunto de

variaveis para maximizar a variancia entre grupos.

Altman descobriu serem ideais um valor limite inferior de 1,81, onde estédo
situadas as empresas com risco de quebra e outro superior de 2,99, acima do qual
estdo as empresas em boa situacdo. Qualquer intervalo de 1,81 a 2,99 é tratado

como se situando na zona de duvida.

O modelo de Altman teve por base uma lista original de 22 variaveis, das quais

foram escolhidas ao final cinco delas, conforme Figura 14.

Z=1,2x1 +1,40x2 + 3,3x3 + 0,6x4+ 0,999xs
7= Escore X3 = Lucro antes Imp. Renda
Ativo Total
X1 = Capital de Giro X4 = Valor de Mercado do PL
Ativo Total Valor Escritural do Passivo
X2 = Lucros Retidos X5= Vendas
Ativo Total Ativo Total

FIGURA 14: Modelo de Altman (Fonte: Adaptado de CAOUETTE et al, 2000)

Segundo Silva (1993), Altman, em conjunto com dois Professores da Pontificia
Universidade Catodlica do Rio de Janeiro, também elaborou um estudo com
empresas brasileiras, desenvolvendo um modelo semelhante, com adaptacdo de
alguns indicadores. Esse trabalho foi publicado na Revista de Administracdo de

Empresas - RAE de jan/mar de 1979.

2.5.2.2 Modelo de Kanitz

De acordo com Silva (1997, p.283), Stephen Kanitz foi um dos pioneiros no uso

de métodos quantitativos para analise de empresas no Brasil, na década de 70.
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Através da analise discriminante construiu o modelo chamado Termbmetro da

Insolvéncia. A Figura 15 demonstra as variaveis e a forma de calculo do fator.

FI = 0,05x1 + 1,65x2 + 3,55x3 — 1,06x4 — 0,33xs5

X3 = Ativo Circulante - Estoques

FI=  Fator de Insolvéncia Passivo Circulante
X1 = Lucro Liguido X4 = Ativo Circulante
Patrimonio Liquido Passivo Circulante

X2 = Ativo Circ. + Realizavel L P X5 = Passivo Circ. + Exigivel LP
Exigivel Total Patrimonio Liquido

FIGURA 15: Modelo de Kanitz (Fonte: Adaptado de SILVA, 1993)

Pode-se observar que Kanitz utiliza a relagdo de contas do Ativo Circulante e
Passivo Circulante em trés indices. Em x4 e x5 trabalha com o Patriménio Liquido no

denominador. Verifica-se que no primeiro caso sao indices de liquidez.

Comparando-se com o modelo de Altman nota-se que este tem por base o ativo

total, enquanto o de Kanitz foca a liquidez.

Ao divulgar seu modelo, Kanitz (1978, p.12), ndo explica como chegou a férmula
de calculo, dizendo apenas que se trata de um ferramental estatistico afirmando que
"para calcular o fator de insolvéncia foi usada uma combinagdo de indices,

ponderados estatisticamente. Trata-se de uma ponderacgao relativamente complexa".

ludicibus (1997, p.129), também relata o fato: "Kanitz construiu o termémetro de
insolvéncia. Por outro lado, ndo revelou a metodologia empregada para construir o

termémetro".

Hoje, sabe-se que a técnica estatistica utilizada foi a analise discriminante, ja
bastante difundida em outros paises, e mais recentemente também no Brasil.
Embora nao fosse utilizado na época o conceito de “credit scoring”, pode ser

considerado como tal.

Para o Modelo de Kanitz, uma empresa classificada entre 0 e 7 esta na faixa
de solvéncia; entre -1 e -3 estara na regido de penumbra, ou seja, indefinida; e

quando estiver entre -4 e -7 estara na zona de insolvéncia. Para facilitar a
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visualizagdo o autor criou uma escala chamada de Termémetro de Insolvéncia,

indicando as trés situagdes diferentes, conforme demonstrado na Figura 16.

TERMOMETRO DE
INSOLVENCIA DE KANITZ

SOLVENTE

PENUMBRA

INSOLVENTE

FIGURA 16: Termometro da Insolvéncia (Fonte: KASSAI e KASSAI, 2000)

Segundo Paiva (1997), os resultados alcangados pelo autor foram de 88% na
classificacdo de empresas quando o sistema foi utilizado um ano antes da
constatagcao de problemas financeiros e 78% quando aplicado com trés anos de

antecedéncia.

Entretanto, Silva (1997, p. 290) alerta que:

a simples aplicagdo do termdmetro de insolvéncia sem consideragéo de outros fatores pode
levar a uma conclusdo apressada e equivocada. Varias outras circunstancias precisam ser
consideradas, como o setor de atividade, regido geografica, ambiente externo, perspectiva
econdmica geral, etc.

2.5.2.3 Modelo Pereira

Trata-se do modelo desenvolvido por Silva (1993), que consiste em um
conjunto de indices financeiros, cujo processo de escolha foi baseado em métodos
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estatisticos para selecionar, entre os indices existentes, aqueles com maior
relevancia para classificar as empresas como boas ou insolventes. Cada um dos
indices, recebe um peso calculado por analise discriminante, que é decorrente de

sua ordem de grandeza e de sua importancia relativa no conjunto.

O modelo utiliza dados contabeis e foi testado levando em consideracao
caracteristicas setoriais, temporais, regionais e aspectos relacionados aos proprios
indices. Dessa forma, foram disponibilizados modelos distintos para empresas
comerciais e industriais, e, também, o modelo Z1 para indicar a possibilidade de
insolvéncia para o exercicio seguinte, e o Z2 para avaliar até dois préximos

exercicios.

Segundo Silva (1993, p. 225) “o objetivo basico dos modelos é propiciar aos
analistas e aos gestores de crédito uma ferramenta avangada que lhes possibilite
obter uma classificagdo quanto a saude financeira das empresas”.

O modelos Z1, para empresas industriais e empresas comerciais estao ilustrados
nos Figura 17 e 18, respectivamente:

Z=0,722 - 5,124x4 + 11,016x2 — 0,342x3 — 0,048x4 + 8,605x5 —
0,004x¢

X4 = Estoque Médio
Vendas — Lucro Bruto

Z — total dos pontos obtidos

X1 = Duplicatas Descontadas X5 = (Lucro Oper. + Desp. Financeiras)
Duplicatas a Receber (Ativo Total — Investimento Médio)
X2 = Estoques X6 = Exigivel Total
Vendas — Lucro Bruto (Lucro Lig.+10% Imob.. Médio + Saldo

Devedor. da Cor. Monetaria)

X3 = Fornecedores
Vendas

FIGURA 17: Modelo Pereira Z1 - Empresas Industriais (Fonte: Adaptado de Silva, 1993)

Nesses modelos, o ponto de separacédo entre empresas insolventes e boas é
zero. Ou seja, se o valor obtido for menor que zero, a empresa sera classificada

como insolvente, e se for maior sera classificada como boa.



Z=-1,327 + 7,561x1 + 8,201x2 — 8,546x3 + 4,218x4 + 1,982x5 + 0,091 x6

Z= Total do Pontos Obtidos

X3 = Lucro Oper. + Desp. Financeiras
At. Total Médio — Invest. Médio

X2 = At.Circ — Disp — Pas.Circ. + Empr.

Vendas

X1 = Reservas + Lucro Suspensos X4 = Lucro Operacional
Ativo Total Lucro Bruto
X5 = Patr. Liquido : (Pas. Circ. + Eq. LP)

Lucro Br: Vendas x 100
PME +PMV+ PMP
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FIGURA 18: Modelo Pereira Z1 — Empresas Comerciais (Fonte: Adaptado de SILVA, 1993)

Recomenda Silva (1993, p. 225-227) que se apliquem os dois modelos, 0 Z1 e

confiaveis.

Principais caracteristicas do modelo Pereira:

- caracteristicas setoriais:

o0 Z2, simultaneamente, sobre os dados do ultimo exercicio disponivel, “pois ndo é
possivel saber se determinada empresa tera sua possivel insolvéncia no prazo de
um ou dois anos”. Recomenda, ainda, que sejam aplicados para operagdes de curto

prazo para médias e grandes empresas, que apresentam demonstrativos mais

devido as caracteristicas operacionais das

empresas atuantes em setores diferentes, ha modelos especificos para

empresas industriais e comerciais;

- caracteristicas regionais: considerando que as diversas regides geograficas

possuem caracteristicas proprias e diferentes, Silva observa em seus testes

gque os modelos se tornam mais eficientes a medida que também sao

regionalizados;

- caracteristicas _temporais: a medida que a empresa se aproxima da

concordata, muda o conjunto de indices que melhor separa as provaveis de

serem insolventes das provaveis de serem boas. Dai, Silva, apresenta um

modelo para fornecer a classificacdo da empresa para o periodo do proximo

(Z1) ano e outro que fornece a classificagdo para os dois préximos

anos(Z2);
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- caracteristicas dos indices: além de serem testados os indices tradicionais,

Silva desenvolveu novos indices que objetivam medir aspectos dinamicos
ligados ao ciclo financeiro das empresas, a capacidade de crescimento e de
geragao de recurso das mesmas, bem como os aspectos relativos as suas

estruturas de capitais.

O que se observa no modelo Pereira € que classificacdo das empresas para
efeito de concessao de crédito se da apenas como boas ou insolventes, sem que
haja uma avaliagdo continua do risco que sirva de orientagdo ao gestor para
promover a otimizagao da carteira. Porém, o trabalho de Silva € reconhecido como
um grande avango na analise de risco de empresas, especialmente por ter
desenvolvido modelos que levam em consideragédo a regido geografica, o ramo de

atuacao, entre outros fatores.

2.5.2.4 Modelo Alberto Matias

Este modelo foi desenvolvido por Alberto Borges Matias, em 1978, com a
utilizacdo da técnica estatistica de analise discriminante. Foram utilizadas na
pesquisa 100 empresas de diversos ramos de atividade, sendo 50 solventes e 50
insolventes.

A fungéo discriminante final do modelo, esta representada no Figura 19.

Z =23,792y1 — 8,26042 — 8,868,3 — 0,764,4 — 0,535,5 + 9,912,¢

. X4 = Ativo Circulante
Z — total dos pontos obtidos Passivo Circulante
X1 = Patriménio Liquido X5 = Lucro Operacional
Ativo Total Lucro Bruto

X2 = Empréstimos Bancarios X6 = Disponivel

Ativo Circulante Ativo Total
X3 = Fornecedores

Ativo Total

FIGURA 19: Modelo Alberto Matias (Fonte: Adaptado de SILVA, 1993)
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Para Matias (apud Silva, 1993 p. 222), solventes s&o:

as empresas que desfrutam de crédito amplo pelo sistema bancario, sem restricbes ou
objegdes a financiamentos ou empréstimos, enquanto que empresas insolventes sdo aquelas
que tiveram processos de concordata, requerida e/ou diferida, e/ou faléncia decretada.

As médias da fungao discriminante foram de 11,176 e 0,321 para as empresas
solventes e insolventes, respectivamente, enquanto em ambos os casos o desvio
padrao foi de 3,328.

2.5.2.5 Modelo de Elizabetsky

De acordo com Paiva (1997, p.26), Roberto Elizabetsky desenvolveu, um
“‘modelo matematico para decisao de crédito no Banco Comercial”. Nesse trabalho
foi utilizada a técnica de analise discriminante para um grupo de 373 empresas,
sendo 99 mas e 274 boas, tendo obtido 60 indices. Essas empresas eram do ramo
de confecgdes, que era o setor com maiores problemas de liquidez na época. Depois
selecionou um grupo de apenas 38 variaveis e os resultados obtidos no teste com
54 empresas foram diferentes, dependendo da quantidade de variaveis empregadas.

Foram testados trés modelos, com cinco, dez e quinze variaveis, respectivamente.

O modelo, contendo cinco variaveis, apresenta as fungbes discriminantes

demonstradas na Figura 20.

Z=1,932x4 — 0,206x, + 1,024x3+ 1,335x4— 1,129x%5
Z = Total dos pontos obtidos X3 = Contas a Receber
Ativo Total
X1= Lucro Liquido X4 = Estoques
Vendas Ativo Total
X2= Disgc_:r_n’vel X5 = Passivo Circulante
Imobilizado Total Ativo Total

FIGURA 20: Modelo Elizabetsky (Fonte: Adaptado de SILVA, 1993)
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O indice que separa as empresas solventes da insolventes € 0,5. Nesse modelo
quando o indice obtido situar-se acima desse valor a empresa sera classificada
como solvente e, situando-se abaixo sera considerada insolvente.

Observa-se nesse estudo uma maior preocupacdo em determinar a precisdo da
metodologia, tendo obtido melhores resultados com o uso de maior numero de

indicadores.

2.5.3 CREDIT SCORING

O “credit scoring” € uma técnica fundamentada em conceitos de finangas,
crédito e estatistica, que pode utilizar diversas variaveis definidas pelo gestor
conforme o objetivo desejado. E normalmente utilizada para o tratamento e

avaliacao de créditos massificados.

Conforme Coradi (2001), o “credit scoring” é um processo por meio do qual a
informagdo sobre uma empresa, ou pessoa fisica, que deseja obter crédito é
convertida em um valor numérico, o “score”. O processo envolve calculos
estatisticos que definem as empresas como tendo um risco de crédito “bom” ou
‘ruim”. O advento do computador para usos comerciais nos anos 50 e as técnicas de
pesquisa operacional tornaram possiveis o desenvolvimento e a aplicagao de teorias

para a area do crédito massificado.

Caouette et al (2000) informam que os modelos tradicionais de “credit scoring”
atribuem pesos a alguns atributos dos solicitantes, para gerar um escore de crédito.
Se esse escore é favoravel quando comparado a um valor de corte, entdo a

solicitagcéo € aprovada.

O pressuposto pelo modelo € que existe uma métrica que separe os créditos
bons dos maus, dividindo-os em dois grupos distintos. Entretanto sempre havera

uma superposicao entre os dois universos.

A expansado da confianga em modelos estatisticos para analise de crédito é
relatada por Rosa (1992), que define seu uso como um elemento a mais no
processo de decisdo, para combinar a parte subjetiva, obtida da experiéncia do

analista e outra objetiva, advinda da utilizagdo do modelo de “credit scoring”.
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Paiva (1997) identifica dois tipos basicos de escores utilizados na pratica: o
comportamental e o de insolvéncia. O primeiro deles é usado para analisar o risco
das empresas para aumento ou reducgao de limites de crédito; o ultimo, refere-se a
um tema consagrado na literatura, denominado Previsdo de Insolvéncias, que € uma
ferramenta direcionada a identificagdo de empresas com elevada probabilidade de

se tornarem concordatarias ou falirem.

Considerando-se o modelo de “credit scoring” comportamental, como forma de
avaliar o risco de conceder créditos a empresas, verifica-se que a técnica pode
assumir duas formas: o método empirico, onde os pesos e as notas de cada variavel
sdo atribuidos subjetivamente pelo especialista de crédito; e o método estatistico,
onde a obtencido dos pesos e notas € efetuado através de amostras colhidas na

populacdo onde o modelo sera aplicado.

Os modelos que utilizam técnicas estatisticas para o processo de classificacdo do
cliente possuem melhor capacidade objetiva, amparado em modelos matematicos.
As técnicas subjetivas permitem, por outro lado, incorporar a experiéncia do analista
na avaliagao do risco, uma vez que o modelo estatistico pode ndo conseguir captar

dados subjacentes a informagao processada.

2.5.4 VANTAGENS E LIMITACOES NO USO DE MODELOS

A utilizagdo dos modelos de avaliagéo de risco e de deciséo de crédito tem sido
objeto de criticas e elogios, pois apesar de apresentarem muitas vantagens no seu

uso, também possuem varias limitagdes, algumas ainda nao resolvidas.

De acordo com Silva (1993, p. 246-247), a utilizagdo de modelos tem sido um
instrumento altamente valioso para classificagdo das empresas e que tem agregado
seguranga para o deferidor, tendo sido aprovados por testes empiricos que
demonstram sua validade. Ressalta que os usuarios devem té-los como guias

adicionais, porém com a devida cautela.

Assim, relaciona as seguintes vantagens dos modelos:
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a utilizacado de um modelo desenvolvido a partir de uma amostra que contém
um grande numero de empresas, e com confirmagdo empirica de sua

validade, atribui seguranga a deciséo;

a utilizagdo de recursos estatisticos, com o objetivo de selecionar os indices
que sejam mais importantes, bem como a atribuicdo de pesos através de
processos de analise discriminante, eliminam a subjetividade de julgamento
qgue varia de analista para analista. Isso da maior padronizagao as decisdes
de acordo com as politicas de crédito. A sensibilidade e o “feeling” do
analista, serdo canalizados para as variaveis exogenas aos modelos,
eliminando controvérsias provocadas apenas pelo ponto de vista de quem
esta analisando;

a agilidade que o banco ou financeira, que concede o crédito, ganha é
altamente valiosa, pois, ao invés do analista ficar examinando e concluindo
sobre cada um dos indices, podera dedicar seu tempo a outros assuntos
relevantes e que n&o possam ser sistematizados. O modelo classificara as
empresas boas com as quais se pode operar; classificara as empresas que
estejam em péssimas condi¢gbes e com as quais nao se deva operar ou que
se possa operar somente com algumas condicionantes; e o tempo do analista
de crédito sera usado naquelas empresas que estejam na regido de duvida,
em grandes negoécios, num melhor conhecimento da empresa e de seus

produtos, no acompanhamento do mercado e da economia;

bancos e empresas que analisam grandes quantidades diarias de propostas

de negdcios, terdo respostas ageis quanto a solidez de seus clientes;

a confirmagdo de que alguns indices tidos como importantes ndo séo
necessariamente significativos na avaliagdo de uma empresa € altamente

relevante.

Apresenta, por outro lado, as seguintes limitacdes na utilizagdo dos modelos:

€ extremamente dificil um modelo cercar todos os possiveis fatores que
influem no desempenho de uma empresa particular, pois a medida que se

sistematiza também se esta generalizando;
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- o tempo € uma das principais limitacbes apresentadas pelos modelos que
utilizam a analise discriminante. Com o decorrer do tempo, tanto as variaveis
quanto os pesos relativos sofrem alteragdes. As variaveis que, segundo a
analise discriminante, sdo as que melhor classificam sob determinada
conjuntura econbmica, ndo o sao em outras situagdes, ou pelo menos,

poderao perder sua eficacia;

- 0s modelos ndo devem ser entendidos como verdade unica e absoluta, pois
mesmo apresentando bons resultados, poderdao numa determinada situagao
falhar. Suponha que os acertos sejam de 95%, os cinco por cento de erro
pode ser muito prejudicial na concessdao de um alto empréstimo ou
financiamento. Dessa forma, os modelos ndo devem pretender a substituicdo
do julgamento do analista, mas devem ser entendidos como um instrumental

complementar para o analista;

- manipulagbes nos demonstrativos contabeis, ou a sua falta de padronizagéo,
podem levar uma empresa em estado de insolvéncia a ter uma avaliagao de
crédito aceitavel. Dessa forma é necessario que os demonstrativos das
empresas sejam padronizados da mesma forma como foram as que serviram

de base para o desenvolvimento do modelo;

- 0s aspectos de regido geografica, bem como ramos de atividades com
caracteristicas peculiares, limitam o uso de um modelo unico, sendo que o
desenvolvimento de diversos modelos podera exigir que se disponha de

amostras muito grandes.

Caouette et al (2000, p.217) defendem que os modelos de risco de crédito sao
importantes porque permitem ao tomador de decisbes o conhecimento que né&o
estaria, de outra maneira, prontamente disponivel. Acrescentam que os modelos
proporcionam uma vantagem competitiva a seus usuarios, pois permitem que se
opere em muitas regides geograficas, envolvendo grande numero de analistas de
crédito, com elevado grau de objetividade nas decisbes. Entretanto, salientam que
"até o momento ninguém desenvolveu um modelo eficiente e eficaz para medir e

precificar o risco de crédito. Os modelos de risco de crédito ndo atingiram um ponto
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onde o risco no nivel micro da empresa tenha sido ligado aos fatores macro da

economia"

Por outro lado destacam, ainda, Caouette et al (2000, p.212), que a utilizagdo dos
modelos de risco de crédito "variam de acordo com o porte do tomador". Informam
que o uso destes modelos se ampliou para empréstimos corporativos de grande
porte, das médias empresas e imobiliarias. E que "as micro e pequenas empresas

sao os setores com menor uso de modelos de crédito”.

Assim, examinados o risco no ambito dos Bancos, especialmente o risco de
crédito, cabe agora contextualizar as micro e pequenas empresas, para analisa-las

posteriormente como tomadoras de empréstimos bancarios.

2.6 RISCO DE CREDITO EM MICRO E PEQUENAS EMPRESAS

As pequenas empresas vém obtendo destaque, em varios aspectos, na
economia mundial. Praticamente em todos os paises tém suscitado novo interesse

entre pesquisadores.

A Carta de Bolonha, documento final da Conferéncia "Enhancing the
Competitiveness of SMEs in the Global Economy: Stratyegies and Policies”,
realizada na ltalia em junho de 2001, e que reuniu ministros responsaveis pelas
micro e pequenas empresas de mais de 50 paises, inclusive o Brasil, destaca em
sua introducgio: "a crescente importancia das micro e pequenas empresas para o
crescimento econémico, criagdo de empregos, desenvolvimento local e regional,
coesdo social, inclusive pelo papel desempenhado pelas mulheres e jovens
empreendedores". Ressalta ainda "que um setor dindmico de micro e pequenas
empresas sao importantes para reestruturar as economias e combater a pobreza"
(FIGUEIREDO, 2001, p.81).

A importancia de pequenas empresas no mundo € evidenciada por Passos
(1996), através dos seguintes indices de participacdo na geragao de empregos: na
Inglaterra 34%; na Alemanha 40%; nos Estados Unidos 50%; na Franga 51%; no
Japao 67%; em Portugal 68% e na Espanha 69 %. No Brasil, este indice chega a
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60%, ai incluidos os trabalhadores sem carteira assinada. Nota-se que este
segmento € ainda mais relevante, quando se considera 0 numero de

empreendimentos, o faturamento conjunto ou a quantidade de empregos gerados.

As micro, pequenas e medias empresas apresentam cerca de 98% do total de
empresas existentes e participam com 43% da renda total dos setores industrial,

comercial e de servigos. (SERASA, 2001).

Conforme Prado (2001), um recente estudo da Global Entrepreneurship Monitor,
da London Business School, realizado no ano de 2000, coloca o Brasil entre os
primeiros paises no ranking que mede a atividade empreendedora pela quantidade
de empresas abertas, ou seja nascidas a cada ano. Mesmo assim, o Brasil ainda foi
superado pelo México, Nova Zelandia Australia e Coréia.

Muitos estudos tem sido desenvolvidos enfocando os mais variados aspectos
dessas empresas. Alguns analisaram, mais particularmente, as dificuldades de
gestdo que os dirigentes enfrentam no quotidiano (CHER, 1991); os fatores
condicionantes das pequenas empresas e a consequéncia na sua taxa de
mortalidade (REGO, 1999); ou a estrutura e processo decisorio (AZOLINI, 2001).
Outros trabalhos empiricos foram realizados tendo como alvos a motivagdo dos
empreendedores e a identificacdo dos problemas ligados a sucessdao de suas
empresas (LEONE, 1999).

A maior atencdo que tem recebido as micro e pequenas empresas no meio
académico, segundo Azolini (2001), observa-se pela inclusdo no curriculo escolar,
da maioria das faculdades de administragao do Brasil, de disciplina especifica para o

estudo desse segmento empresarial.

De acordo com Leone (1999, p.92), a maioria dos pesquisadores consideram que
uma grande dificuldade ao se estudar as micro e pequenas empresas é a extrema
heterogeneidade existente entre elas. Acrescenta que essa heterogeneidade
“‘explicaria, em parte, o atraso dos estudos e pesquisas voltados a esse tipo de
empresas e a dificuldade de propor-se teorias e conclusdes adequadas e diferentes

daquelas aplicadas a grande empresa”.
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2.6.1 DEFINICAO DE MICRO E PEQUENA EMPRESA

As definigdes estdo intimamente relacionadas com algo que ocorre dentro das
préprias empresas, ou seja, com os critérios utilizados para classificar as empresas.
Segundo Leone (1991) a definicdo sobre a classificagcdo do tamanho das empresas,
principalmente no tocante as micro, pequenas e médias, sempre constitui problema,
tanto na realizacédo de estudos académicos sobre o assunto, como para desenvolver

e implementar politicas publicas de fomento nessa area.

Varios critérios tém sido utilizados para segmentar as empresas quanto ao porte,
dependendo do objetivo da classificagado. Patriménio liquido, numero de empregados
e faturamento tem sido usados. Porém, algumas dificuldades existentes tornam
dificil a uniformizagcdo do conceito. Fatores geograficos, mercadologicos e
tecnolégicos fazem com que caracteristicas iguais tenham significados e
importancias diferenciadas em ambientes distintos. Por exemplo, empresas com o
mesmo numero de empregados ou faturamento aproximado podem ser

consideradas de porte diferente se atuarem em segmentos econémicos diferentes.

Com vistas a subsidiar a reflexdo sobre esta questdo Leone (1991) enumera
alguns dos principais critérios utilizados para classificar empresas segundo seu
porte, diferenciando-os entre aspectos qualitativos e quantitativos, assegurando que

estes ultimos sdo predominantes.

2.6.1.1 Critérios Quantitativos

Os critérios quantitativos sao bastantes mais faceis de serem definidos, coletados
e avaliados do que os qualitativos, sendo, talvez, esta a principal razdo de sua
predominéncia. A seguir a descricdo de cada um deles:

- Valor do Ativo Imobilizado: apropriado para dimensionar fisicamente as

empresas, € um critério muito utilizado por instituicdes bancarias e agéncias

de fomento para analisar as condi¢des de crédito. Além de ser um bom termo
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de comparacdo entre empresas similares, este critério permite avaliar as

condi¢des de garantias reais para os financiamentos pleiteados;

Numero de Empregados: € o critério mais difundido, principalmente no meio

académico. Sua escolha frequente deve-se, principalmente, a relativa
facilidade em obter este tipo de informacdo, ainda mais quando ha
necessidade de classificar previamente as empresas, como num grande
numero de pesquisas académicas. Alguns outros tipos de dados ndo sao
fornecidos de bom grado pelos empresarios e, num grande numero de vezes,
sdo baseados em demonstracdes contabeis de pouca confiabilidade. Ja o
numero de empregados néo constitui segredo e pode ser obtido até mesmo
em documentos oficiais. Além disso, combinando-se este critério com outros,

pode-se obter medidas de comparagao mais sofisticadas;

Faturamento ou Volume de Vendas: € um critério amplamente utilizado no

mercado financeiro e por 0rgdos governamentais para concessao de
financiamentos. Tem a grande vantagem de permitir avaliar a empresa do
ponto de vista de seu mercado. No entanto, é vulneravel as flutuagbes da
moeda e a eventuais mudangas nos critérios contabeis, o que fragiliza as

conclusdes da analise de uma série historica;

Calculo do Valor Adicionado: utilizado apenas em empresas industriais, € um

critério puramente contabil, que apura o valor das vendas menos o valor dos
insumos adquiridos de terceiros. Embora se atribua a este critério a vantagem
de se poder fazer consideragdes comparativas sobre produtividade,

permanece a fragilidade em relagdo a confiabilidade dos critérios contabeis;

Valor e Estrutura do Capital Social: também utilizado com frequéncia nos

meios financeiros e 6rgdos governamentais, oferece possibilidade de analises
de risco para concessao de financiamentos, juntamente com dados sobre o

patriménio liquido e o passivo;

Numero de Dirigentes: trata-se de uma forte generalizacdo considerar que

uma empresa so € pequena quando dirigida por uma s6 pessoa. No entanto,
Leone (1991) alerta que esta &, realmente, uma caracteristica de um grande

numero de pequenas empresas;
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- Consumo de Energia: este critério tem limitagcdes sérias ao se considerar que

o fator tecnoldgico, uso intensivo ou ndo de mao-de-obra, pode mascarar o

porte real da empresa;

- Numero de Centros de Lucro: por definicdo, uma empresa com multiplas

atividades, ou seja centros de lucro, ndo pode ser pequena. Embora este
critério tenha a vantagem de permitir consideragbes sobre a estrutura das

empresas, a autora visualiza problemas conceituais e de operacionalizagao.

Podem ser realizadas diversas combinagdes entre os critérios quantitativos como
tentativa de minimizar a unidimensionalidade e a visao parcial que os mesmos

proporcionam.

2.6.1.2 Critérios Qualitativos

Embora possam fornecer uma visao multidimensional, os critérios qualitativos sédo
menos utilizados em funcédo do tipo de dados que os subsidiam s6 poderem ser
coletados pesquisando-se internamente, e antecipadamente, os processos da

empresa.

Eles referem-se ao estilo de direcao, ao perfil, as percepgcdes e as atitudes dos
dirigentes e, por consequéncia, da propria empresa. Os critérios qualitativos néo
podem ser aplicados isoladamente, visto que as caracteristicas que os compdem

apenas fazem sentido se analisadas em um determinado contexto.

A seguir, séo indicados alguns dos critérios qualitativos para definir empresas de
pequeno porte mais frequentemente encontrados na literatura:

- usam predominantemente o trabalho dos proprietarios ou de familiares;

- 0 capital social pertence a um unico proprietario ou esta dividido entre poucas
pessoas, geralmente da mesma familia;

- os dirigentes, geralmente uma ou duas pessoas, detétm o monopdlio do
processo decisorio, abarcando todas as areas e atividades da empresa;

- os dirigentes ndo planejam, geralmente alegando falta de tempo;

- tém administracdo pouco ou nada especializada;
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- absorvem mao-de-obra n&o-qualificada e constituem um espago para
treinamento e para formacédo de novos empresarios;

- apresentam relacionamento pessoal estreito entre o proprietario, empregados,
clientes e fornecedores e séo fortemente integradas a comunidade local;

- nédo pertencem a grupos empresariais, sendo livres de controle externo sobre
0 processo decisorio;

- nao possuem capacidade para produzir em escala;

- detém um parcela pequena de seu mercado, muitas vezes local ou regional,

- possuem organizagao rudimentar;

- nédo primam pelo uso de tecnologia avangada, utilizando as vezes tecnologia
defasada, descartada por empresas maiores, apresentando baixa relacao
investimento/mao-de-obra;

- pouca dependéncia de fontes externas de tecnologia;

- dependem de mercado e fontes de suprimentos préximos;

- tém dificuldades em realizar operagdes de crédito;

- tém pouco poder de barganha nas transagoes.

Leone (1991) argumenta que os melhores resultados para classificagao das
empresas podem ser obtidos utilizando-se critérios mistos, com elementos
guantitativos e qualitativos, interdependentes entre si. Diz ainda que a combinacao
ideal vai depender dos objetivos especificos de cada iniciativa.

Porém, essa classificagdo varia conforme o 6rgdo que o utiliza. As principais
instituicbes brasileiras que interagem com as micro e pequenas empresas possuem,
cada qual, critério proprio para segmentacdo. A legislagdo fiscal traz a seguinte

classificacao:

Lei 9.317, de 05.10.96, (Lei do Simples):

microempresa, a pessoa juridica que tenha auferido, no ano-calendario, receita bruta igual ou
inferior a R$ 120.000,00; empresa de pequeno porte, a pessoa juridica que tenha auferido,
no ano-calendario, receita bruta superior a R$ 120.000,00 e igual ou inferior a R$
1.200.000,00.

Lei 9.841, de 05.10.99 (Estatuto da Microempresa e Empresa de Pequeno Porte):

microempresa, a pessoa juridica que tiver receita bruta anual igual ou inferior a R$ 244.000,00; empresa
de pequeno porte, a pessoa juridica que tiver receita bruta anual superior a R$ 244.000,00 e igual ou
inferior a R$ 1.200.000,00.
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Para as instituigdes financeiras, a segmentacédo, normalmente, se da em fungéo

da capacidade de pagamento, cuja medida principal se faz através do faturamento.

O Banco do Brasil (2001a) classifica as empresas quanto ao porte de acordo com
o seu faturamento anual. Considera microempresa aquelas com faturamento até
R$ 221.000,00 e pequena empresa, acima de R$ 221.000,00 até R$ 1.200.000,00.
O BNDES considera como micro e pequenas empresas aquelas com receita
operacional bruta anual até R$ 900.000,00 (RAFFAELLI, 2001).

No entanto, o SEBRAE (2001) adotou critério baseado no numero de empregados
e na area de atuacao, que é utilizado exclusivamente por este 6rgdo. Microempresa:
na industria, até 19 empregados; e no comércio/servigo, até 09 empregados;
Pequena empresa: na industria, o total de 20 a 99 empregados; e no
comeércio/servigo de 10 a 49 empregados.

A Figura 21 apresenta a participagdo das micro e pequenas empresas no pais,
onde se observa que a maioria predominante de empreendimentos existentes sao

de pequeno porte.

PARTICIPACAO DA MPE NO TOTAL DE EMPRESAS

MICRO
92%

MEDlA E PEQUENA

GRANDE 5%
3%

FIGURA 21: Participagao das MPE no Total de Empresas (Fonte: SEBRAE, 2001).
Classificacdo de acordo com a Lei 9.317. Dados de 1997)



115

O numero de micro e pequenas empresas, nho Brasil, é estimado em
aproximadamente 3.900.000 empreendimentos, que atuam, predominantemente, no

comeércio e servigos, conforme destacado na Figura 22.

QUANTIDADE DE EMPRESAS POR SETOR

INDUSTRIA
14%

COMERCIO
50%

SERVICOS
36%

FIGURA 22: Quantidade de MPE por Setor (Fonte: BANCO DO BRASIL, 2001a)

Para efeito deste estudo, e da realizacdo da pesquisa, foi considerado como
critério para classificacdo dos empreendimentos como micro ou pequena empresa
aquele definido pela Lei 9.317, de 05.10.96, a chamada Lei do Simples, por ser o

mais usual no mercado e no meio académico.

Verifica-se, também, que as micro e pequenas empresas sempre tiveram
importancia fundamental na geracdo e manutengdo do emprego no Pais,
especialmente por absorvem grande parte de mao-de-obra ainda sem qualificagéo,
acabam atuando como formadoras de pessoal. Estudo realizado pelo SEBRAE
mostra a importancia deste segmento para absor¢do de mao-de-obra, pois sao
responsaveis por 39,58% do pessoal ocupado, sendo que no segmento “comércio”
supera as meédias e grandes com indice de participacédo de 58,59%, contra 41,41%,
conforme Tabela 7.



TABELA 7:

PARTICIPAGAO DAS MPE NO TOTAL DE EMPREGOS

SETOR MICROS | PEQUENAS |TOTAL MPE | MEDIAS/GRANDES
Indastria | 11.88 % 14,10 % 25,98 % 74,02 %
Comércio | 38,32 % 20,27 % 58,59 % 41,41 %
Servicos | 25,58 % 17,45 % 43,03 % 56,97 %

TOTAL 22,87 % 16,71 % 39,58 % 60,42 %

Fonte: SEBRAE (2001). Classificagdo de acordo com a Lei 9.317
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Os numeros destacados na Tabela 7 referem-se apenas a trabalhadores

registrados, com carteira assinada. Caso sejam levados em consideragdo os

trabalhadores sem registro em carteira o indice de participacdo das micro e

pequenas empresas no total de empregos sobe para 59%.

2.6.2 CARACTERISTICAS DAS MICRO E PEQUENAS EMPRESAS

As micro e pequenas empresas sdo empreendimentos que se diferenciam

substancialmente no mercado, pois possuem caracteristicas que as distinguem de

forma significativa das médias e grandes, além do que simplesmente o seu porte.

Essa constatagdo de que as micro e pequenas empresas nao sao iguais as

grandes e necessitam de um tratamento diferenciado € destacada por Figueiredo

(2001, p.82) como sendo muito importante para a valorizagdo desse segmento

empresarial. Acrescenta, que essa visdo vem se generalizando no mercado e faz a

seguinte comparago:

como uma crianga ndo € um adulto em miniatura, as micro e pequenas empresas nao sao
cépias menores das grandes. Assim como a crianga € um ser com caracteristicas e
necessidades proprias, diferente das dos adultos, as micro e pequenas empresas tém suas
especificidades que as diferem das grandes, exigindo politicas e solugdes especificas,
distintas daquelas destinadas aos empreendimentos de maior porte.

Leone (1999, p.93) classifica essas diferengas em “organizacionais, decisionais e

individuais”. Para comentar como alguns pesquisadores ja se posicionaram sobre
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essas especificidades das micro e pequenas empresas, nesta pesquisa sera

adotada, com alguns ajustes, essa classificagéo.

Serdo examinadas, também, as diferencas na gestdo financeira e o
relacionamento com os Bancos, pela sua importancia no contexto desta dissertacao.
O relacionamento com empregados, também sera verificado, destacando as

singularidades que tornam essas empresas um segmento bastante diferenciado.

2.6.2.1 Diferengas Organizacionais

A Administracdo de micro e pequenas empresas, até pela razdo da maior parte
serem empresas familiares, passa, muitas vezes, pela inexperiéncia do empresario,
que se langa no mercado, sem qualquer analise ou planejamento prévio. E muito

comum observar-se empresas sem qualquer estrutura organizacional definida.

Essas empresas sao identificadas como sendo mais centralizadas, com estrutura
organizacional simples, com fungdes administrativas enfeixadas sob o comando do

socio-gerente, do proprietario ou da familia.

Azolini (2001, p.26) afirma que a “fluidez das informacbes esta diretamente
associada as estruturas adotadas; a inexisténcia de niveis hierarquicos
intermediarios permite o contato direto entre os empregados da empresa,
favorecendo a informalidade”. Essa aproximacao certamente favorece a formacao e
a evolugao de forte cultura organizacional na empresa, a medida que cada um possa

obter vantagem com o seu crescimento.

Van Loye (1991, p.32) destaca que essas empresas tém menor controle sobre
seu ambiente externo e, em consequéncia, sdo muito dependentes e vulneraveis

quanto as suas alteragoes.

Afirma, também que:

a influéncia da incerteza percebida nos aspectos internos sobre as estruturas organizacionais
afeta o comportamento estratégico das pequenas empresas. O ambiente social e econdmico
pulsa o dirigente a adotar uma forma de administragdo monolitica, porque a delegagéo de
autoridade e a racionalidade das formas de controle podem ocasionar grandes perdas. Para
este dirigente é preferivel agir so, guiado mais pela sua sensibilidade do que pelos meios



118

técnicos de administragdo fornecidos pela ciéncia as empresas dotadas de uma organizagao
administrativa sofisticada.

Com relagédo ao processo de planejamento e controle nestas empresas, verifica-

se que, geralmente, sdo pouco formalizados e sistematizados. Leone (1999, p.93)

descreve que nas pequenas e micro empresas, ocorre o seguinte, em relagdo ao

planejamento estratégico:

as estratégias sdo intuitivas e o proprietario dirigente esta suficientemente préximo de seus
empregados para explicar-lhes, no momento adequado, toda filosofia de trabalho. A escolha
do melhor método de planejamento depende de varidveis como o estilo de direcdo, as
capacidades dos responsaveis e a complexidade da atividade. Essas empresas, operam
uma légica de reagao e de adaptacdo ao ambiente, em vez de antecipacdo e de proatividade.
Isso se concretiza pela auséncia de planejamento formal, embora o dirigente tenha uma visao
estratégica informal de sua empresa. Ocorre a personalizagdo da gestdo na pessoa do seu
proprietario dirigente, o qual discute diretamente com seus clientes, tanto para conhecer suas
necessidades, quanto para promover os seus produtos € servigos.

Nota-se, portanto, que embora haja unanimidade entre os diversos autores
quanto a forma organizacional das micro e pequenas empresas, as opinides
divergem um pouco quando analisam as consequéncias da adogao de estruturas
bastante simplificadas, ou até mesmo inexistentes. Alguns destacam o aspecto
positivo por favorecer a informalidade e a integracdo, enquanto outros entendem

como desorganizagao que pode comprometer a eficacia da empresa.

2.6.2.2 Diferengas Decisionais

O processo de tomada de decisao, nas micro e pequenas empresas, € bastante
centralizado, em vista do papel predominante exercido por um so individuo, o
empreendedor ou o proprietario dirigente. Em alguns poucos casos, as decisdes séo
tomadas em conjunto com poucas pessoas ou compartilhado com outros socios da

empresa.

Leone (1999, p.92) destaca esse processo decisorio, afirmando que “o objetivo
dos proprietarios-dirigentes traduzem suas aspiragdes pessoais e se tais aspiragdes
nao forem satisfeitas pode-se dizer que a empresa nao € eficaz’. E acrescenta que
essa situacgédo influencia significativamente todos os aspectos da empresa, como a

estratégia, a estrutura, o clima organizacional e o desempenho. Informa, ainda, que
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a tomada de decisdo € baseada na experiéncia, no julgamento ou na intuicdo do
proprietario e, na maior parte do tempo, dentro de uma &ética operacional de curto
prazo. O dirigente n&o dispde de tempo e nem de habilidade necessaria para adotar
uma atitude mais analitica e estratégica. Diariamente é chamado a tomar todo tipo
de decisdo, sem qualquer procedimento formalizado.

Van Loye (1991, p.33) salienta que:

a recusa do dirigente em delegar a tomada de decisdo, tém repercussdes inéditas e
importantes. O dirigente assume toda a responsabilidade. Fortemente implicado no seu
negocio, sua diregao é pessoal e efetiva, exercendo seu poder de gestdo e de controle de
maneira que os objetivos da empresa sejam determinados pelos seus proprios objetivos

Portanto, nota-se que as decisbes nas micro e pequenas empresas Sao
individualistas e centralizadas na pessoa do proprietario. Logo, o sistema de valores
do decisor, sua experiéncia administrativa e competéncia proépria, influenciam
fortemente o processo de tomada de decisao, a sobrevivéncia e o desenvolvimento

da empresa e, por consequéncia o sucesso ou fracasso do negocio.

2.6.2.3 Diferengas na Gestao Financeira

As micro e pequenas empresas utilizam poucas ferramentas de gestédo
financeiras, além de apresentar caréncia de um sistema de informagdes gerenciais

que possibilite ao seus proprietarios tomada de decisdo mais segura (SILVA, 1993).

As pequenas empresas fazem pouquissimo uso dos instrumentos de gestéo
financeira existentes. Azolini (2001, p.26), sobre o assunto, informa que:

€ muito dificil encontrarmos, ainda, nas micro e pequenas empresas, algum tipo de Controle
Gerencial, que sirva para nortear as decisdes do empresario. Controles de Caixa, de
Estoques, de Matéria Prima, de Contas Bancarias, Contas a Receber, Contas a Pagar, muitas

vezes sao completamente inexistentes, dai dificultando as tomadas de decisbes na empresa.
Conforme pesquisa, realizada por Rego (1999), em doze Unidades da
Federacdo, na maioria delas, tanto empresas em atividades quanto extintas,
recorreram principalmente ao contador para conduzir ou gerenciar as empresas,

vindo a seguir o SEBRAE e pessoas que conheciam o ramo de atividade.

Segundo Gongalves e Koprowski (1995, p.18), duas pesquisas sobre
competitividade industrial realizadas pelo SEBRAE entre novembro de 1990 e julho
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de 1993, envolvendo, cada uma, aproximadamente 1000 micro e pequenas
empresas de todos os estados brasileiros, constatou-se o seguinte quadro:

— 35% néo utilizavam planejamento de producéo;

— 37% néo realizavam apuracao de custos;

- 39% né&o utilizavam controle de estoques;

— 41% néo faziam fluxo de caixa;

— 43% néo utilizavam planejamento de vendas;

— 50% né&o buscavam informagdes sobre processos produtivos e tecnologia;

— 53% néo praticavam qualquer tipo de controle de qualidade;

— 72% néo tinham lay-out planejado;

— 75% n&o programavam investimentos;

- 77% nao estavam atentas a avaliagdo de produtividade e nao tinham

planejamento financeiro;
— 80% néo faziam treinamento de recursos humanos;

— 83% néo utilizavam técnicas de Marketing.

Parece pertinente concluir que por detras desses numeros reveladores esta uma
das causas primordiais do elevadissimo indice de mortalidade de empresas no
Brasil.

Tem se verificado, também, nessas empresas que o balanco contabil tem uma
funcédo gerencial praticamente nula, pois o seu maior objetivo é apenas servir de
instrumento fiscal. Silva (1993, p.98) corrobora essa afirmagéo, e destaca que, no
caso de pequenas empresas, “na maioria das vezes os demonstrativos contabeis
nao expressam a realidade das empresas e o dossié de analise de crédito é
composto apenas pela ficha cadastral dos socios”.

Sobre o assunto Silva (1993, p.99) acrescenta, ainda, o seguinte:
em muitos casos, a propria medida da relacdo de capitais de terceiros com capitais proprios é
prejudicada em razdo de ndo haver uma perfeita separagdo entre aquilo que pertence a
empresa € 0 que constitui patriménio dos seus proprietarios. E o que em contabilidade
chamamos Principio da Entidade.
A mesma informacgéo é trazida por Leone (1999, p.55), com destaque de que “no
interior das micro e pequenas empresas existem poucas diferengas entre a pessoa

fisica e a pessoa juridica, entre o dirigente e o proprietario”. Essas empresas
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conduzem suas operacgdes e vivem essa confusao natural entre empresa e dirigente.

S&o caracterizadas por grande identidade entre a empresa e o empresario

Assim, comumente vé-se que ha uma grande simbiose patrimonial e financeira
entre o proprietario e a empresa. Ou seja, as finangas pessoais do proprietario séo

conduzidas conjuntamente com a da empresa.

Van Loye (1991) se manifesta sobre esta caracteristica salientando que o
patrimbénio pessoal do proprietario €, normalmente, colocado a servigo da empresa,
de maneira que o dirigente arrisca o seu proprio capital.

O papel do dirigente é baseado na propriedade. A propriedade do capital social é
do empreendedor ou de sua familia. Mesmo no caso das empresas um pouco
maiores, frequentemente tratam-se de instituicbes pessoais ou familiares. Em alguns
casos, nao esta longe de uma quase identidade entre a familia e a empresa. Tudo

que afeta uma, também afeta a outra.

2.6.2.4 O Relacionamento com Bancos

Conforme pesquisa realizada pelo Banco do Brasil (2001a), no relacionamento
com os Bancos essas empresas tém ainda as seguintes caracteristicas:

— movimentam pequeno volume de recursos e, por isso, concentram-nos em
uma unica instituicdo financeira;

— apresentam alta grau de fidelidade com a instituicdo financeira de
relacionamento;

— possuem baixo poder de negociagdo e, por isso, questionam menos a
respeito de tarifas e taxas de juros;

— tém dificuldade em apresentar garantias para realizagdo de empréstimos;

— trabalham, basicamente, no curto prazo, apresentando maior dependéncia de

recursos dos Bancos.
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2.6.2.5 O Relacionamento com Empregados

As micro e pequenas empresas, regra geral, por serem empreendimentos de uso
intensivo de mao-de-obra, apresentam maiores dificuldades em gerenciar o impacto
dos custos trabalhistas que as relagdes de trabalho Ilhes impdem. Normalmente
pagam menores salarios que as medias e grandes, e, por esse motivo, quase
sempre utilizam pessoas com menor qualificacdo, as quais acabam sendo treinadas
e formadas no préprio trabalho, representando Onus que muitas vezes nao
apresenta retorno devido a rotatividade dos funcionarios que buscam novas

oportunidades apds realizarem o aprendizado na microempresa (FIGUEIREDO, 2001).

De acordo com Figueiredo (2001, p.41), pesquisa realizada sob sua coordenagéo
demonstra que que, no setor servigos, a folha e os encargos respondem por 56% do
total de custos das pequenas empresas, sendo que na industria esse percentual €
de 14% e no comeércio é de 11%. Mostra que a rotatividade € maior nas pequenas
empresas, onde o tempo médio de permanéncia do trabalhador € de trés anos,
contra cinco nas médias e grandes. A produtividade € baixa por dispor de
empregados menos qualificados e equipamentos menos eficientes. Em
consequéncia, a lucratividade desses empreendimentos € pequena, gerando um
circulo vicioso de baixos salarios, baixa qualificagdo dos trabalhadores e baixa
produtividade.

Depoimentos de empresarios que participaram da pesquisa citada dao conta que
muitos deles ndo registram seus empregados, mas 0s remuneram por comissao ou
producdo, ou os registram por um valor minimo e complementam o pagamento por

meio de comissoes.

A relagao entre patrdes e empregados, numa empresa pequena, de uma forma
geral € muito préxima e positiva. Segundo Figueiredo (2001, p.39) "é comum haver
um envolvimento estreito, com ambos tomando conhecimento dos problemas

profissionais de cada um".

Ainda de acordo com o Figueiredo (2001, p.40), o relacionamento dos micro e
pequenos empresarios com seus empregados, em resumo, caracteriza-se, pelo

seguinte:
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— mais da metade do numero de empregados nao possuem registro. Os
empregadores adotam forma de remuneracéo alternativa;

— as relagdes de trabalho sdo flexibilizadas em contratos verbais e caminham
para relagdes mais informais;

— a rotatividade varia de acordo com o ramos de atividade, a oferta de trabalho
na area e a forma de remuneragcdo adotada. O "turn-over” € maior no
comércio e nos servicos do que nas empresas industriais;

— arelagéo entre patrbes e empregados € muito proxima e positiva, isto faz com
que muitos beneficios incomuns sejam oferecidos, tais como: alimentagao,
vestuario, assisténcia médica e até viagens de final de semana;

— as contratacdes sao feitas, principalmente, por indicagdes. As fontes sao os
funcionarios mais antigos;

— fatores destacados como importantes na contratagdo dos funcionarios séo a
proximidade do local de trabalho e a experiéncia no ramo especifico;

— estas empresas quase nao fazem restricbes quanto a faixa etaria dos

candidatos a emprego.

Nota-se que as micro e pequenas empresas sao uma porta de entrada dos
trabalhadores no mercado, pois 25% dos empregados da MPE est&o no seu primeiro

emprego, principalmente no comércio e nos servigos.

2.6.3 DIFICULDADES DAS MICRO E PEQUENAS EMPRESAS

Apesar de varios indicativos apontados como favoraveis as micro e pequenas
empresas, diversas outras fontes podem ser utilizadas para demonstrar, a despeito
de sua importancia e potencial, que o este segmento enfrenta muitas dificuldades.

Alguns indicadores, em periodo relativamente recente, mostram-se preocupantes.

No final de 1995, o Sindicato das Micro e Pequenas Industrias do Estado de Sao
Paulo afirmava que, nesse setor, 52% das empresas estavam com impostos

atrasados, 50% n&o pagavam em dia suas obrigagdes financeiras, 26,6% estavam
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inadimplentes com seus fornecedores e 15% nao pagavam outros tipos de dividas
(KRUGLIANSKAS,1996).

Entretanto, € preciso considerar que essa época encerrava o ciclo sequencial de
planos econdmicos tao pernicioso para a economia como um todo e especialmente
para o0s pequenos empresarios. Mas o reflexo concreto desse quadro esta
espelhado em estatisticas comumentes encontradas na literatura, que dédo conta de
um indice de mortalidade de pequenas empresas em torno de 35% a 70% até o final
do primeiro ano, chegando a mais de 95% no quinto ano de existéncia, dependendo
da regiao de localizagdo das empresas.

Segundo Azolini (2001), é muito grande ainda, os Obitos empresariais,
especialmente no segmento das micro e pequenas empresas, seja no Brasil, ou no
resto do mundo. Os maiores problemas na conduc¢ado das empresas, na visao dos
préprios empresarios, conforme Figueiredo (2001), sdo: carga tributaria e encargos

sociais excessivos; problemas trabalhistas; e falta de qualificagédo de empregados.

Por outro lado, do exame da literatura sobre micro e pequenas empresas nota-se
que alguns fatores de risco sdo constantemente relatados por varios autores. Os
mais recorrentes sdo o porte da empresa, a idade, o grau de escolaridade do
fundador, a falta de experiéncia no ramo, a falta de capital e deficiente avaliacdo de
oportunidades.

2.6.3.1 Porte da Empresa

De acordo com Blatt (1999, p.65), quanto menor o empreendimento, maior o
risco. Cita que "pesquisa recente demonstra que 71% das empresas extintas
possuiam até 2 empregados, enquanto apenas 9,8% tinham mais de 5".

Silva (1993), também ratifica que o porte da empresa €& um fator que
seguramente interfere no seu desempenho. Cita pesquisa realizada pela SERASA
sem no entanto precisar a data, para informar que foram estudadas 318 empresas
insolventes, tendo sido constatado que as empresas menores foram as mais

atingidas, conforme pode se observar na Tabela 8.
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TABELA 8 - Insolvéncia das Empresas Segundo o Porte

PORTE DE CONCORDATA FALENCIA TOTAL
EMPRESAS | QUANT. % QUANT. % QUANT. %
PEQUENAS 95 61% 137 85% 232 73%
MEDIAS 33 21% 18 11% 51 16%
GRANDES 28 18% 7 4% 35 11%
TOTAL 156 100% 162 100% 318 100%

Fonte: Silva (1993)

2.6.3.2 Idade da Empresa

Quanto mais novo o empreendimento, maiores os riscos de extingdo. Segundo
Blatt (1999), dentre as microempresas cerca de 35% fecham antes de completar o

primeiro ano.

Conforme Prado (2001), um estudo realizado pelo BNDES com o titulo
“Criacéo e fechamento das firmas brasileiras: uma analise por porte”, abrangendo o
periodo de 1996 a 1999, mostra que 48% das microempresas criadas em 1996 nao
existiam mais em 1999. No segmento das pequenas empresas a taxa de
desaparecimento medida no periodo da pesquisa atingiu 32,7%, contra apenas
15,3% das grandes empresas, destas, grande parte ainda justificada pelos
processos de fusdes apds o plano real. Nos Estados Unidos as empresas de um

modo geral, morrem ou trocam de empresarios numa média de 12 anos.

2.6.3.3 Escolaridade do Proprietario

Quanto maior a escolaridade do fundador, maior tém sido o éxito dos pequenos
empreendedores no mundo dos negocios. Pesquisa citada por Blatt (1999, p.65)
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relata que "no universo de empresas extintas, 35% dos proprietarios tinha o 1°
grau incompleto, enquanto este limite na escolaridade atingia menos de 20% do

grupo de empresas de sucesso".

Conforme Figueiredo (2001, p.37), "parcela expressiva dos empresarios nao tem
formacéo educacional relacionada com a area de trabalho em que atuam". Grande
parte dos empresarios sao ex-empregados que ja trabalharam em empresas de
grande porte e foram demitidos ou aposentados.

2.6.3.4 Experiéncia no Ramo

A auséncia de experiéncia prévia é outro fator determinante de insucesso dos
empreendimentos. Blatt (1999, p.65) relata o resultado de pesquisa e informa que
"em 60% dos casos de insucesso 0s empresarios ndo possuiam experiéncia

anterior, enquanto apenas 40% dos bem sucedidos ndo possuiam experiéncia".

2.6.3.5 Falta de Capital

A falta de capital de giro foi apontado em pesquisa realizada por Rego (1999),
em oito, de doze Estados pesquisados, tanto pelas empresas em atividade como
pelos negdcios extintos, como a maior dificuldade na condugdo do empreendimento.
Também a carga tributaria e a recessdo econémica foram fatores citados por ambos
0S grupos como inibidores dos negocios.

Blatt (1999, p.65), também informa que na sua pesquisa constatou que apenas
6% dos empreendimentos pesquisados, que nao tiveram éxito, possuiam capital
disponivel por ocasido da abertura da empresa.

Dessa forma, segundo Silva (1993), a funcgéo financeira, que normalmente cabe
ao dono da empresa, se volta muito mais para a obtencdo de recursos para sua
sobrevivéncia ou para cobrir deficiéncia de caixa, do que propriamente para um

adequado planejamento das origens e aplicagbes de recursos.
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2.6.3.6 Deficiente Avaliacao de Oportunidades

Segundo Blatt (1999, p.65), "nada menos que 71% dos empresarios cujas
empreendimentos ndo lograram éxito, afirmaram que abriram suas empresas sem

pesquisar as reais potencialidades do mercado".

A elevada taxa de mortalidade de pequenos negodcios foi, também, uma das
dimensdes examinadas em extensa pesquisa sobre o tema levada a efeito por
Deakins, 1996, (apud LIMA, 2001), que logrou obter uma relagcdo de variaveis
consideradas relevantes, como segue:

— falta de conhecimento de marketing;

— competicdo entre as atividades na empresa e as demandas da familia do

proprietario;

— problemas de implementacao de estratégias;

— falta de conhecimento sobre os produtos e seus mercados;

— o0s elevados custos das instalagcdes e equipamentos;

— riscos inaceitaveis;

— uso de instalagdes e equipamentos impréprios;

— tamanho inadequado das instalagdes.

Certamente uma gama de fatores subjacentes contribui para a deterioracdo da
situacado de pequenas empresas iniciantes. Entretanto, especialmente um deles tém
relevancia especial: a pratica gerencial nessas empresas aparenta ser critica no que

se refere a capacidade de obtenc¢do e uso de instrumentos de gestéo.

2.6.4 ACESSO AO CREDITO

Na bibliografia pesquisada encontram-se diversas pesquisas que demonstram a
dificuldade das micro e pequenas empresas em obter os recursos financeiros para a

normal conducgao de suas atividades.
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De acordo com o SEBRAE (2001), a dificuldade de acesso ao crédito figura entre
os principais fatores apontados pelos micro e pequenos empresarios em todas as
pesquisas e encontros empresariais como principal fator limitativo para o
crescimento dos negocios ou para criagdo de empresas. A falta de capital de giro,
também tem sido apontada como uma das principais causas de mortalidade de

empresas.

Existem varios motivos que provocam dificuldades no acesso das empresas de

menor porte aos financiamentos e fontes de investimentos.
Figueiredo (2001, p.109) cita alguns fatores que prejudicam o acesso ao crédito:

- as grandes empresas tém a preferéncia dos Bancos por representarem menor

relagao risco/retorno;

- 0s Bancos nao dispde de instrumentos eficientes para avaliar as condigbes
das empresas de menor porte e para entender as caracteristicas do setor;

- para minimizar o risco de crédito os Bancos adotam uma linha de corte que
exclui, em fungcado do porte, muitas pequenas empresas que teriam condi¢des

de obter financiamentos.

Além do que foi citado acima, um dos principais problemas enfrentado pelos
pequenos trata-se da dificuldade em oferecer garantia exigida pelos Bancos para
conceder empréstimos ou financiamentos. Os fundos de aval tem sido criados como
uma solugdo paliativa para este problema, mas nao tém alcangado os resultados

desejados.

Conforme pesquisa do SEBRAE (2001), apenas 10% das necessidades de crédito
das MPE séo atendidas pelo sistema financeiro com base em operagdes tradicionais
de capital de giro, modalidade que vem tendo sua participagdo reduzida. As
elevadas taxas de juros dos ultimos anos e exigéncias burocraticas sdo alguns dos
motivos que justificam essa redug&do. Das empresas que tiveram sua solicitagado de
crédito negada, 36% atribuiram a falta de garantias, 23% a falta de documentos e a
burocracia e 11% ao cadastro negativo (restricoes). Quase metade das empresas
pesquisadas recorreram a empréstimos como pessoas fisicas em substituicdo ao

crédito negado a pessoa juridica.
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Merece destaque o relato de Figueiredo (2001, p.110), que informa o seguinte:

as principais razbes alegadas pelos Bancos para dificultar o acesso ao crédito para as micro

e pequenas empresas no Brasil, insuficiéncia de garantias reais ou de informagdes contabeis

e gerenciais, sdo semelhantes as verificadas em diversas pesquisas realizadas em outros

paises, como no Japao, por exemplo, o que revela ser um problema inerente ao porte dos
empreendimentos e n&o as praticas bancarias de uma determinada nacéo.

Em vista do exposto € facil perceber as razdées pela qual as MPE, apesar de

responderem por aproximadamente 30% do PIB e 60% dos empregos gerados no

pais, detém apenas 11% dos empréstimos concedidos pelos Bancos, conforme

grafico constante do capitulo 1, ilustrado através da Figura 2.

2.6.5 AVALIACAO DO RISCO DE CREDITO DAS MPE

Da mesma forma em que as referéncias bibliograficas constituem uma
unanimidade em louvar a importancia das pequenas empresas, também destacam
que estes empreendimentos constituem maior risco de crédito quando vistos
isoladamente. Entretanto quando analisados no seu segmento como um todo,
podem se constituir em uma grande possibilidade de redugao de risco da carteira de
crédito pela oportunidade de diversificacdo e pulverizagdo das aplicagbes dos
Bancos.

Caouette et al (2000, p.197) sugerem que os pequenos empreendimentos sao
tomadores de crédito problematicos sob o ponto de vista da informacdo. E
acrescentam que "estas firmas tendem a ser mais novas e os estimulos a praticas
que venham prejudicar credores sdo mais agudos nessas empresas, portanto,
apresentam sensivelmente maiores riscos". Referem-se, ainda, ao fato de que,
nessas empresas, € muito dificil utilizar indices financeiros porque atividades
pessoais e empresariais se confundem.

Figueiredo (2001, p.82) também destaca que as praticas de mercado para
concessao de crédito as MPE sado inadequadas, especialmente as chamadas
"assimetrias de informacgdes", isto é, os investidores e os financiadores nao tém os
mesmos conhecimentos que os empresarios sobre os dados da empresa e as

potencialidades do negocio.
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Os autores consultados, também, sdo unanimes em afirmar que a avaliagao risco
de crédito para o segmento das micro e pequenas empresas necessita de uma
metodologia especial. Mas, paradoxalmente, ndo existem propostas de metodologia

nesse sentido.

Figueiredo (2001, p.99) destaca que:
as técnicas de analise para investimentos ou concessdo de crédito foram desenvolvidas com
base em pardmetros adequados as grandes empresas e acabam, no geral, sendo utilizadas
para avaliar solicitagcbes de empresas menores.
Segundo Caouette et al (2000, p. 197), "cada vez mais os bancos estdo usando,
na analise das pequenas empresas, as mesmas abordagens desenvolvidas para o

crédito ao consumidor”. Esclarecem que duas razdes existem:

primeira, porque muitas varidveis de scoring aplicadas ao crédito ao consumidor s&o
eficazes para detectar o risco no empréstimo as pequenas empresas, onde a situagcdo do
crédito do dono é importante; e segunda, porque o empréstimo a pequena empresa necessita
de um sistema de baixo custo e eficiente de coleta de dados e avaliagédo de crédito.

|zaguirre (2001 p. 2) faz, praticamente, a mesma argumentagao e afirma o seguinte:

a avaliagdo do risco de crédito das micro e pequenas empresas necessita de uma
metodologia que seja simples e &gil, especialmente por duas razdes. A primeira € o custo
desse servigo, em razao da extensao numérica dessas empresas em contrapartida com o
baixo valor dos empréstimos requeridos; e a segunda advém do fato de que as informagdes
dessas empresas séo de facil coleta e normalmente néo estéo representadas fidedignamente
no balango fiscal.

Assim, constata-se que, ao contrario do que ocorre com as médias e grandes
empresas, onde ja foram desenvolvidas metodologias bastante complexas para
analise do risco de crédito, ainda € necessario avancar muito no tocante ao

segmento de micro e pequenas empresas.

2.6.6 COMENTARIOS FINAIS

Verifica-se da revisdo de literatura que a criteriosa avaliagao do risco de crédito é
fundamental para as Instituigbes Financeiras. Seja para garantir a boa decisdo de
créedito e assegurar o normal retorno dos seus ativos, ou para atender a
recomendagao legal sobre a constituigdo de provisdo para créditos de liquidagéo

duvidosa.
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Por outro lado, evidencia-se que a dimensdo da organizagdo e da gestdo das
micro e pequenas empresas colocam-nas em uma condi¢cao particular que as
distinguem das empresas de maior porte, e constatando-se esse aspecto, justifica-
se sua analise fundamentada em uma teoria especifica que leve em consideragao

essas suas peculiaridades.

Observa-se, também, que sdo muito poucas as referéncias existentes sobre
modelos especificos para analise de risco de crédito de micro e pequenas empresas,
apesar da opinido predominante de este segmento necessita de tratamento
personalizado em funcao de suas caracteristicas diferenciadas.
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3. METODOLOGIA

Para realizagdo deste estudo foram feitas pesquisas junto as maiores Instituicoes
Financeiras em volume de crédito concedido. Foram efetuados levantamentos de

dados em campo por meio de questionario e entrevistas.

De forma complementar foram utilizadas informagcdes obtidas por meio de
levantamento de dados através de publicagbes em jornais, midias internas das

empresas e consulta no portal dos Bancos na WEB.

3.1 TIPO DE PESQUISA

O tipo de pesquisa utilizada foi a exploratéria de caracteristica qualitativa.
Exploratéria, tendo em vista que o problema levantado ndo é conhecido em
profundidade e apresenta muitas situagdes que constituem campo para
aprofundamento de estudos. Qualitativa, porque os fatos sdo apenas analisados e
interpretados tendo em vista que a quantidade de Bancos pesquisados nao seria

amostra suficiente para tratamento estatistico.

Segundo Selltiz et al (1974, p. 59-62), estudos exploratorios tém como foco a
descoberta de idéias e intuicdes, de modo a obter maior familiaridade e
entendimento do fendbmeno a ser estudado. Esses estudos tém a finalidade de
“‘aumentar o conhecimento do pesquisador acerca do fenbmeno que deseja
investigar em estudo posterior mais estruturado, visam esclarecer conceitos e

conduzem a intuigdes e hipoteses. Nao verificam, nem demonstram”

No tocante a pesquisa qualitativa, Sykes (1990, p. 291), afirma que o conceito
estd associado ao pequeno numero de objetos estudados, que ndo s&o
representativos em dada populacdo, e assim nao suficientes para a inducdo da

descoberta cientifica, pois esta “estaria sujeita a criticas do chamado problema de
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validade, relacionado a confiabilidade e a consisténcia contidas em seus resultados,

face ao tamanho da amostra e caracteristicas do pesquisador”.

Quanto aos procedimentos técnicos optou-se pela forma de estudo multicasos,
por envolver a analise profunda e minuciosa de poucos objetos de maneira a
facilitar o seu amplo e detalhado conhecimento. (SILVA e MENEZES, 2001).

O uso de estudo de casos em pesquisa tem sido amplamente utilizado, segundo
Campomar (1991), quando envolve a analise intensiva de um numero relativamente
pequeno de situacdes. E dada énfase a completa descricdo e ao entendimento do
relacionamento dos fatores de cada situagado. Conforme Yin (1990) “é uma forma de
se fazer a pesquisa empirica ao investigar-se o fenbmeno atual dentro de seu
contexto de vida real, na situagdo em que multiplas fontes de evidéncia sao

utilizadas”.

A forma de pesquisa qualitativa exploratéria, efetuada em campo, facilitou a
compreensao do tema estudado e permitiu o aprofundamento do conhecimento
relativo aos aspectos considerados relevantes na analise e decisao de crédito para

micro e pequenas empresas.

3.2 METODO

Dentre os diversos métodos de cada ciéncia, destacam-se, segundo Ruiz (1982,
p. 133), o racional, caracterizado pela deducéo, e o experimental, caracterizado
pela indugdo. O pensamento € dedutivo quando, a partir de enunciados mais gerais
dispostos ordenadamente como premissas de um raciocinio, chega-se a uma
conclusdo particular ou menos geral, enquanto o pensamento indutivo parte dos

registros de fatos singulares ou menos gerais para chegar a conclusdo ampliada.

Assim, enquadra-se esta pesquisa no método da dedugédo, pois parte de alguns
pressupostos que sao confirmados, ou ndo, com base nas respostas obtidas no
levantamento de dados.
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3.3 OBJETOS DE ESTUDO E ELEMENTOS DE ANALISE

Para escolha dos objetos de estudo, publico alvo a ser pesquisado, optou-se em
trabalhar com os cinco principais Bancos que se relacionam com as micro e
pequenas empresas, classificados de acordo com o volume de operacgdes de crédito
concedidas Os elementos de analise foram obtidos através de entrevistas realizadas

com os principais executivos que atuam na area de crédito de cada Instituicao.

Dessa forma, os objetos de estudo s&o Bancos comerciais e multiplos que atuam
com forte énfase no varejo e contém instituicdes privadas, sociedades de economia

mista e empresa publica.

Para obtencdo dessas informacdes foram pesquisados os dados contabeis dos
Bancos, disponibilizados na Internet pelo Banco Central do Brasil (2002).

A Tabela 9 apresenta a classificagdo dos dez maiores Bancos, em volume de

crédito, com atuacao no Pais.

TABELA 9: Classificagdao dos Bancos por Volume de Empréstimos

Valores em R$ milhdes

ORDEM BANCOS CREDITO ATIVOS TOTAIS
01 BANCO DO BRASIL 45.345 168.591
02 BRADESCO 41.743 107.268
03 BNDES 35.041 118.432
04 ITAU 23.052 78.498
05 UNIBANCO 20.325 55.646
06 CEF 20.208 108.428
07 ABN AMRO 12.357 33.402
08 SANTANDER 11.750 57.040
09 BANK BOSTON 8.305 26.203
10 CITIBANK 8.017 26.944

FONTE: BANCO CENTRAL DO BRASIL (2002). Dados de margo/2002. .
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Foi necessaria a substituicdo de um dos Bancos, relacionados entre os cincos

primeiros, tendo em vista a recusa incontornavel da instituicdo financeira em

participar da pesquisa e fornecer os dados sob alegacdo de que se trata de

informacé&o estratégica da empresa. Assim, o préximo Banco da lista foi incluido.

O Banco classificado em terceiro lugar, o BNDES, foi excluido da pesquisa por se

tratar de uma instituicao financeira atipica, que normalmente atua através de

repasses de crédito para outros Bancos.

3.4 PRESSUPOSTOS

Os seguintes pressupostos foram delineados com vistas a orientar a pesquisa:

a analise e a definigdo do risco é fundamental para o balizamento da
concessao de créditos bancarios, contribuindo para a redugdo da

inadimpléncia e consequente melhoria no resultado financeiro dos Bancos;

as micro e pequenas empresas constituem um segmento diferenciado,
com caracteristicas peculiares que as distinguem substancialmente das

demais;

as metodologias tradicionais de analise de crédito, com énfase na
investigacdo econémico-financeira n&o sado adequadas para definicdo do
risco destas organizagoes;

a analise do risco de crédito deve considerar variaveis endoégenas e
exdgenas a empresa, podendo ser estas tanto quantitativas, quanto

qualitativas.

3.5 FONTES E INSTRUMENTOS DE COLETA

Os dados foram coletados com a utilizagdo de revisdo bibliografica,

levantamentos, pesquisas documentais, pesquisas de campo, entrevistas e

observacéao participante.
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O plano de pesquisas exigiu o levantamento de dados primarios e secundarios.
Os dados primarios foram obtidos por levantamento de dados, através das
entrevistas realizadas com base no roteiro constante do Apéndice “A”. Os dados
secundarios foram obtidos em bibliografia especializada, incluindo reportagens em
jornais, revistas, publicagbes internas dos Bancos e consultas aos portais de cada
instituicdo na Internet. O acompanhamento constante de noticias veiculadas na
imprensa também foi necessario para obter um estudo real e atualizado, coerente
com os avangos verificados nessa area, face as grandes alteragbes econdmicas

pela qual passa o pais e também o cenario mundial.

Segundo Churchill (1983), os dados primarios sdo aqueles obtidos diretamente
com os sujeitos que se pretende pesquisar. J& os dados secundarios s&o
informacdes coletadas por outros, e possivelmente, com propdsitos diferentes de
outras fontes. Esses dados devem ser vistos com cautela.

O levantamento dos dados levou cerca de 120 dias, em razdo da dificuldade no
agendamento de entrevistas com os executivos responsaveis pela area de crédito
dos Bancos. As entrevistas foram feitas em duas etapas, abrangendo dois niveis de
escaldes decisoérios. A primeira, foi realizada com altos executivos, indicados pelos
Bancos e que atuam na area de crédito e risco, a maioria localizados em 6rgdos de
abrangéncia regional. A segunda, foi efetuada com Gerentes de Agéncia e Analistas
de Crédito, que atuam em contato direto com os clientes empresariais, nas agéncias.
Estas, foram realizadas nas filiais dos Bancos nas pragas de Maringa e Londrina, no
Estado do Parana.

O tempo de cada entrevista foi de aproximadamente duas horas, devido a
necessidade de prévios esclarecimentos sobre a utilizagdo das informagdes obtidas,
com o detalhamento do trabalho, para vencer o receio dos Bancos de que os dados
coletados fossem utilizados pela concorréncia. Algumas entrevistas foram

completadas por telefone para esclarecimentos adicionais.

Para Selltiz et al (1974, p. 271) em uma entrevista "existe a oportunidade de
maior flexibilidade para a obtengcédo da informac&o”. Ou seja, a pergunta pode ser
repetida, diminuindo-se erros de interpretacdo, bem como, permite a investigagcéo de
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informagdes que venham a surgir durante a aplicacédo da entrevista, ndo previstas no

roteiro estabelecido.

Apesar do numero relativamente pequeno de Bancos investigados, a
aplicacdo da entrevista facilitou a compreensdo dos dados obtidos, devido,
principalmente, a flexibilidade proporcionada, pois permitiram ampla discussao e

esclarecimento de cada informacao.

As entrevistas realizadas com Executivos de Bancos foram abrangentes no
tocante a avaliacdo de risco de crédito para pequenas empresas, porém foram
conduzidas conforme roteiro preestabelecido no Apéndice “A”, onde esta previsto,
entre outras abordagens, a livre informacado dos entrevistados sobre os critérios
utilizados. Entretanto, ao final foi-lhes apresentado uma relacdo de variaveis mais
comumente citadas na literatura para que se manifestassem sobre elas, informando
se o0 Banco investigado as utilizava e de que maneira. Isto foi feito para certificar-se
de que os entrevistados n&o estavam esquecendo de prestar alguma informacgéo
que era considerada pelo Banco. Da mesma forma, a adog¢ao de dupla consulta a
cada Banco, sendo a primeira com os responsaveis diretos pela area de crédito e
risco de cada Instituicdo e a segunda com os Gerentes do segmento operacional,

teve a mesma finalidade de assegurar a credibilidade das informagdes obtidas.

A pesquisa participante também foi utilizada tendo em vista que a experiéncia
profissional do pesquisador permitiu uma interacdo entre este e os elementos de

analise.

Segundo Serva (1995), a observagdo participante refere-se, portanto, a uma
situacdo de pesquisa “onde observador e observados encontram-se numa relagao
face a face, e onde o processo de coleta de dados se da no proprio ambiente
natural de vida dos observados”. Nesse caso, os elementos de analise interagem
como sujeitos no processo de estudo.

Com o objetivo de sistematizar e facilitar a condugdo da pesquisa junto aos
Bancos que foram consultados foi programado um roteiro de entrevistas,

apresentado no Apéndice A.
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Os Bancos pesquisados foram identificados pelas letras “A” a “E” para efeito de

divulgacéo dos resultados. A ordem alfabética ndo esta relacionada a classificacao

constante da tabela 9.

As caracteristicas das Instituicbes que participaram da pesquisa estdo elencadas

na Figura 23.
‘ SEGMENTOS AREA DE CONTROLE DO
BANCO | AGS.NO PAIS DE ATUACAO ABRANGENCIA CAPITAL
A 3.028 Atacado, Varejo e Governo TOdO.O Pals e Economia Mista
Exterior
B 2.927 Atacado e Varejo TOdO.O Pais Privado Nacional
Exterior
: Todo o Pais e . :
C 2.288 Atacado e Varejo Exterior Privado Nacional
D 1.950 Varejo e Governo Todo o Pais Empresa Publica
Todo o Pais (foco Privado
E 2.182 Atacado e Varejo no sul/sudeste e .
X Internacional
Exterior)

FIGURA 23: Caracteristicas dos Bancos Pesquisados (Dados de margo/2002)

Observa-se na figura acima que os Bancos pesquisados possuem caracteristicas

muito parecidas. Todos tém ampla rede de atendimento, com abrangéncia nacional.

Com excegédo do Banco “D”, os demais mantém agéncias também no exterior. Todos

atuam no varejo, sendo que 4 deles possuem segmentacéo

atendimento também no atacado.

especifica de

Apenas o Banco “E” n&o possui controle de

capital nacional, sendo 3 Bancos privados, uma sociedade de economia mista e uma

empresa publica.

3.6 DELIMITAGAO DO ESTUDO

Este estudo restringiu-se a analise das variaveis utilizadas pelos Bancos

Comerciais na avaliagdo do risco de crédito para o segmento especifico de micro e

pequenas empresas como tomadoras de recursos bancarios. O tipo de crédito
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demandado, para efeito deste trabalho, foi considerado apenas empréstimos para

capital de giro e investimentos de curto prazo.

Foram examinadas diversas técnicas de Analise de Risco de Crédito através de
revisao bibliografica e pesquisas de campo para selecionar quais variaveis s&o mais
significativas para este segmento especifico de empresas. Nao foi elaborada uma
nova metodologia de analise, mas apenas efetuado uma pesquisa exploratéria com

vistas a obter maior entendimento do assunto.

O risco de crédito foi abordado apenas como fator de analise para aprovacao de
operagdes. A gestao de carteiras, com base na teoria da diversificagdo de risco n&o

foi objeto de pesquisa.

O levantamento de dados foi realizado junto as cinco maiores Instituigbes
Financeiras nacionais, classificadas de acordo com o volume de crédito concedido,
através de pesquisas realizadas junto ao segmento diretivo e operacional dos
Bancos.
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4. ANALISE DOS RESULTADOS

Os resultados obtidos estdo apresentados tendo como base o roteiro de
entrevistas realizadas com os representantes dos Bancos que foram objetos de
estudo. Por se tratar de pesquisa exploratéria qualitativa ndo houve preocupagao
especifica em dar tratamento estatistico aos dados, apesar serem trazidas através

de informag¢des numéricas ou percentuais em alguns casos.

Visando facilitar a comparacéo entre as instituicdes pesquisadas, muitos dados
obtidos foram apresentados em tabelas ou figuras.

4.1 RESULTADOS OBTIDOS

A seguir sdo analisados os resultados de acordo com o roteiro de entrevistas,
constante do Apéndice “A”, que serviu de apoio para a pesquisa realizada com os
Bancos que foram objetos de estudo.

4.1.1 FUNCIONARIOS ENVOLVIDOS COM ANALISE DE CREDITO

Pergunta 01: Qual o numero médio de funcionarios por agéncia e destes quantos

trabalham com crédito? Qual o tempo médio de experiéncia desses profissionais?

Esta pergunta foi formulada com objetivo de saber qual o numero meédio de
funcionarios que cada Banco possui por agéncia, e quantos destes s&o designados
exclusivamente para tratamento de operagbes de crédito e, ainda, o grau de
experiéncia desses profissionais. Os resultados estdo espelhados na Tabela 10.
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TABELA 10: Funcionarios por Agéncia — Especialistas em Crédito

MEDIA DE TEMPO MEDIO DE
BANCO | FUNCIONARIOS E}SEI;fgIIf‘EL;IS;(‘;‘S % EXPERIENCIA
POR AGENCIA EM ANOS
A 18 6 33% 15
B 12 3 25% 08
C 09 3 33% 11
D 15 7 47% 15
E 08 3 38% 12

Pelos dados obtidos observa-se que ha um numero expressivo de funcionarios,
em todos os Bancos, dedicando-se exclusivamente ao crédito. Esse percentual vai
de 25% a 47% do quadro das agéncias. O Banco “D” apresenta maior indice que os
demais por possuir uma grande carteira de crédito imobiliario e também um

segmento de micro-crédito que acarreta bastante servigo.

Nao foi questionado sobre o tipo de operacgdes de crédito executadas. Assim as
respostas englobam crédito de qualquer espécie. Verificou-se que os especialistas
de atendem todo tipo de demanda nessa area, normalmente existe divisdo apenas

entre pessoas fisicas e pessoas juridicas.

Nota-se, também, que em todas as instituicbes os profissionais que trabalham
com crédito sao bastante experientes, em 80% deles com tempo médio de
experiéncia superior a dez anos. Varios casos foram relatados de profissionais com

mais de 25 anos de experiéncia.

Do exposto infere-se que os profissionais bancarios especialistas em crédito

possuem muita experiéncia no mercado em que negociam.

4.1.2 FOCO DE ATUACAO DOS BANCOS

Pergunta 02: O Banco tem foco de atuagédo voltado para algum segmento especifico

de mercado?
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Esta questdo foi formulada com objetivo de verificar qual € o mercado ou

segmento priorizado pelas instituicdes. A Figura 24 apresenta os resultados:

BANCOS CLIENTES FOCO

Pessoa Fisica, principalmente através de convénios de folha de pagamento e Pessoa
A Juridica, com a mesma énfase; No segmento empresarial foi efetuado um foco muito
concentrado em micros e pequenas e, agora, o Banco pretende conquistar mercado no
segmento “corporate” (grandes empresas).

B Pessoas Fisicas e Micros e Pequenas Empresas

C Pessoa Fisica, com alta énfase, principalmente no segmento de maior renda e
pequenas empresas, porém com menor énfase.

D Pessoa Fisica, varejo, e Micros e Pequenas Empresas

E Pessoa Fisica de alta renda e todos os segmentos empresariais com a mesma énfase.

FIGURA 24: Segmento Foco por Banco

Observa-se que todos os Bancos atendem clientes tanto do segmento de pessoa
fisica, quanto de pessoa juridica. Todos prestam atendimento ao micro e pequenos
empreendimentos, porém apenas 40% deles tém foco exclusivo neste nicho
especifico das Pessoas Juridicas. Outros 40% relataram que mantém a mesma
énfase no foco ao atendimento de grandes e pequenas empresas. Apenas um
Banco, representando 20% das Instituicdes pesquisadas, atribuiu menor énfase para
este segmento.

4.1.3 SEGMENTAGCAO DE CLIENTES PESSOA JURIDICA

Pergunta 03: O Banco atua com segmentacdo de clientes no atendimento a
Pessoa Juridica?

O objetivo desta questdo foi de verificar se os Bancos prestam atendimento
diferenciado para cada segmento e se possuem politicas de atuagao especificas em
cada area. O resultado obtido esta representado na Figura 25.
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BANCOS SEGMENTAGAO DE CLIENTES

Clientes PJ segmentados em micros, pequenas, médias e grandes. As
médias e grandes ainda possuem outra segmentac¢ao dentro do grupo.

>

Clientes PJ segmentados em pequenos, médios e grandes.

Clientes PJ segmentados em “small”, “midlle” e “corporate”

Clientes PJ segmentados em pequenos e grandes.

m|O|O| ®

Clientes PJ segmentados em pequenos, médios e corporativos.

FIGURA 25: Segmentacédo de Clientes

Verifica-se que 100% dos Bancos objetos de estudo trabalham com os clientes
pessoas juridicas, segmentados em estratos especificos. Em todos as Instituigdes

consultadas o critério de segmentagao € o faturamento anual.

Observou-se, também, das respostas obtidas, que todos eles possuem critérios e
politicas de atendimento bastantes diferenciadas para os diversos segmentos. A
tendéncia principal € a de criagdo de agéncias especializadas no atendimento das
médias e grandes empresas, com jurisdicdo regional, normalmente alcangando
empresas localizadas até 50 km do ponto de atendimento. Para o segmento de
medias e grandes o atendimento é feito normalmente no domicilio do cliente, ou
sede da empresa, por Gerentes de Conta ou de Carteira exclusivos, que lhes
oferecem operagdes de crédito customizadas, ou seja, estruturadas sob medida.
Por outro lado, no segmento de micro e pequenas empresas, que é o foco principal
da pesquisa, foi relatado por 100% dos Bancos a tendéncia para o atendimento de
forma massificada, com alta énfase em tecnologia e coleta automatizada dos dados
dos clientes. Muitos trabalham com atribui¢cdo de limites de crédito pré-aprovados,
apurados diretamente por sistemas informatizados, inclusive com o auto-
atendimento das empresas realizado pela Internet ou conexao dos computadores da

empresa com o Banco através de linha discada.
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4.1.4 BASE DE CLIENTES MPE

Pergunta 04: Qual a base de clientes Pessoas Juridicas e destes quantos sdo

micro e pequenas empresas?

Esta questdo do roteiro foi formulada com o objetivo de identificar exatamente
qual a representatividade das micro e pequenas empresas na base de clientes dos
Bancos. A Tabela 11 ilustra os resultados obtidos:

TABELA 11: PARTICIPAGAO DE MPE BASE DE CLIENTES

BANCOS | BASE CLIENTES PJ Q‘,\’,.‘.‘é',IJ,DQ.‘iESb'EE,ﬁ‘JSES PERCENTUAL
A 960.000 735.000 76.6 %
B 948.000 693.000 73,1%
C 420.000 286.000 68,1%
D 662.000 565.000 85,3%
E 380.000 235.000 61,8%

Do resultado, observa-se que todos os Bancos consultados possuem uma
concentragdo de micro e pequenas empresas em sua base total de clientes pessoa
juridica. Verifica-se, portanto, que s&o instituicbes que tém forte atuagdo neste
segmento de empresas.

Os indices apresentados vao de 61,8% para o Banco que possui a menor
quantidade de pequenas empresas em sua carteira até 85,3% para o que tem o

maior numero.

Dessa forma, nota-se que os Bancos objetos de estudo possuem grande

experiéncia com o segmento de micro e pequenas empresas.
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4.1.5 PARTICIPACAO DAS MPE NO VOLUME DE EMPRESTIMOS

Pergunta 05: Qual o percentual de participagdo das micro e pequenas empresas no
volume total de empréstimos para o segmento de Pessoa Juridica?

O objetivo desta abordagem foi identificar qual a participagdo das micro e
pequenas empresas no montante de recursos, em valores nominais, emprestados

ao segmento empresarial. O resultado esta exposto na Tabela 12.

TABELA 12 Participacdo de MPE no Volume de Empréstimos

BANCOS MEDIAS E GRANDES MICRO E PEQUENAS
A 51% 49%
B 62% 38%
C 64% 36%
D 32% 68%
E 55% 45%

Observa-se que apesar das micro e pequenas empresas representarem um
percentual que vai de 61,8% a 85,3% da carteira de clientes PJ dos Bancos (Tabela
11), elas n&o recebem volume de crédito na mesma proporgédo. No resultado obtido
verifica-se que apenas o Banco “D” aplica mais crédito no segmento das micro e
pequenas, com participagcdo de 68%, do que nas médias e grandes que ficam com
32% do volume. Portanto, 80% dos casos estudados tém o maior volume, em

valores nominais de sua carteira, aplicado junto as médias e grandes empresas.

No capitulo 1, a Figura 2 mostra que as micro e pequenas empresas detém
apenas 11% do volume de empréstimos total, ai incluidos Pessoas Fisicas e
Governo. Quando se considera apenas empresas o volume de participacdo das
micro e pequenas sobe para 19%. Nos dados colhidos na pesquisa, as micro e
pequenas aparecem com uma participacdo de aproximadamente 45%. Esse volume
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maior nos Bancos estudados se justifica porque a pesquisa foi realizada

propositadamente com aqueles que tém atuacdo mais fortemente focada no varejo.

4.1.6 ATENDIMENTO ESPECIALIZADO PARA MPE

Pergunta 06: O Banco conta com atendimento especializado para o segmento de

micro e pequenas empresas?

Através dessa pergunta procurou-se investigar se ha um tratamento diferenciado
para este grupamento dentro das instituicbes ou se n&o ha diferenga entre os
clientes pessoas juridicas. Essa questdo complementa a de numero 03,

esclarecendo o tipo de atendimento dado a essas empresas.
O resultado obtido mostrou o seguinte:

- Banco “A”: O Banco esta se reestruturando, com a criagdo de agéncias de
atacado, que absorverdao o atendimento as médias e grandes empresas,
localizadas até 50 km de distédncia. Na area atendida pelas plataformas de
atacado, as agéncias de varejo serdo especializadas em atendimento as

pequenas empresas;

- Banco “B”: O Banco possui algumas plataformas, nas grandes cidades, para
atendimento especializado de atacado. Mas as agéncias atendem empresas
de qualquer porte sem distingdo, porém com atendimento diferenciado por

Gerentes de Contas especificos para cada area;

- Banco “C”: O atendimento é especializado. Escritorios regionais atendem as

grandes empresas e as agéncias atendem apenas as micro e pequenas;

- Banco “D”: O Banco nao faz qualquer distingdo no atendimento. As mesmas

agéncias e equipes atendem todos os segmentos;

- Banco “E”: O Banco esta criando agora uma area de atendimento exclusivo
para o atacado. Mas as agéncias atendem todos os segmentos sem qualquer

distingao.
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Do resultado obtido verifica-se que apenas dois Bancos, ou 40% dos casos,
possuem atendimento especializado para micro e pequenas, diferenciado do
atendimento dos médios e grandes. Outros 40% estdo em processo de mudanca
para especializar o atendimento. Apenas um Banco, ou 20%, dos casos, nao faz
qualquer distingao no atendimento.

Existe, portanto, uma tendéncia em especializar o atendimento aos médios e
grandes, ficando, por consequéncia, as agéncias de varejo especializadas no

atendimento aos pequenos.

4.1.7 UTILIZACAO DE METODOLOGIA ESPECIFICA PARA MPE

Pergunta 07: Banco utiliza metodologia especifica para analise de crédito das micro

e pequenas empresas?

Esta questdo teve por objetivo verificar se os Bancos utilizam metodologia
diferenciada para analise deste segmento ou se utilizam os mesmos critérios das

médias e grandes.

O resultado obtido mostrou que 60% dos casos estudados utilizam metodologia
totalmente distinta para os dois grupamentos. Os outros 40% relataram que a

metodologia utilizada é a mesma, porém os dados, ou variaveis, € que mudam.

Na entrevista com representante dos Bancos obteve-se a seguinte informacéo: “a
metodologia para avaliagdo do risco de micros e pequenas empresas precisa ser
simples e agil por duas razdes. A primeira € o custo desse servigo, em razdo do
grande numero de empresas, e a segunda, o fato de que as informagdes dessas
empresas sao de facil coleta e normalmente ndo € utilizado o balango contabil”.
Outro Banco pesquisado manifestou-se da seguinte forma: “a abrangéncia da
analise do cliente depende dos valores em risco. Assim, para uma microempresa,
cliente que toma poucos recursos, a analise demandara pequeno numero de
informagdes. Ao contrario do que ocorre com as grandes empresas, em que O

parecer seguro sobre o cliente exigira uma série de verificagbes”.
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Dessa forma, conclui-se que todos os Bancos, na pratica, utilizam metodologias

diferenciadas para os dois segmentos.

4.1.8 ANALISE DO CLIENTE E ANALISE DA OPERACAO

Pergunta 08: E feita prévia analise do risco do cliente ou a avaliagdo se d4

conjuntamente com a analise da operagédo?

Esta questdo procurou investigar se os Bancos diferenciam o risco do cliente

separadamente do risco da operagao de crédito.

Verificou-se que 60% dos Bancos pesquisados fazem a analise prévia do risco do
cliente, com a definicdo do limite de crédito e da capacidade de pagamento. Em
etapa posterior sdo analisadas as operagdes propostas. Nos demais a analise de
risco é feita apenas para subsidiar a decisdo de crédito de cada proposta

apresentada. O resultado obtido esta ilustrado na Figura 26.

BANCO Analise de Crédito

A Andlise prévia do risco do cliente, definicdo de limite de crédito e garantias
minimas para cada tipo de operagéo.

B A andlise é feita para cada operacdo isoladamente. Porém na contratagdo de
nova operacao prevalece o pior risco entre operagdes ja existentes com o
mesmo cliente e a nova.

C Definigéo prévia de risco e limite de crédito para o cliente.

D Analise prévia do risco e da capacidade de pagamento mensal. Define o limite
de comprometimento mensal antes do exame das operagdes

E Analise efetuada para cada operagao isoladamente.

FIGURA 26: Analise de Crédito
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419 METODOLOGIAS UTILIZADAS

Pergunta no. 09: Que tipo de metodologia € utilizado para avaliagdo de risco de
crédito de MPE?

A finalidade desta questédo foi de verificar quais sdo as metodologias utilizadas

pelos diversos Bancos objetos de estudo. O resultado esta ilustrado na Figura 27.

Verifica-se que 100% dos Bancos consultados utilizam metodologias
desenvolvidas pelas proprias instituicdes, todos com utilizacdo da técnica estatistica
de “credit scoring”. Em dois casos, 40% dos casos, foi relatada a possibilidade de
alteracdo dos resultados, subindo ou rebaixando o “risk rating”, em pelo menos um

ponto ou letra, baseado na experiéncia do analista de crédito.

BANCO | METODOLOGIA UTILIZADA NO SEGMENTO MPE

A Sistema denominado ANS. Desenvolvido pelo préprio Banco apoiado em modelo
de “credit scoring”. Andlise da capacidade de pagamento.

B Sistema desenvolvido pelo préprio Banco, com metodologia de “credit scoring”.
Andlise da capacidade de pagamento. Dados passiveis de alteracdo, de acordo
com o “feeling do analista”.

C Sistema interno que utiliza, além de informagdes do proponente, bases histéricas
para avaliagbes estatisticas. S&do modelos baseados em “credit scoring” e
“behaviour scoring”

D Sistema proprio denominado SIRIC (Sistema de mensuragao de Risco de Crédito
para Micro e Pequena Empresa). Estruturado com técnicas de “credit scoring”,
com base nos C’s do crédito.

E Utilizagdo da ferramenta denominada “balance square”. Sistema proprio com
metodologia de “credit scoring”. Podendo ter dados alterados conforme “feeling”
do analista.

FIGURA 27: METODOLOGIAS UTILIZADAS PARA ANALISE DE RISCO DE MPE

Apesar de apenas um banco haver mencionado, explicitamente, que a
estruturacdo da ferramenta de “credit scoring” esta fundamentada nos C’s do crédito,
observa-se, de informagdes obtidas nos documentos internos, especialmente na
analise dos modelos utilizados, que 100% dos casos estudados adotam esta

pratica.
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Verifica-se, também, que existe uma uniformidade muito grande na metodologia
utilizada pelos diversos Bancos. Apesar de cada um ter desenvolvido um modelo
proprio, de utilizacdo domeéstica exclusiva, contemplando as politicas e diretrizes
estratégicas do Banco, nota-se que as mesmas técnicas séo utilizadas com enorme
coincidéncia de variaveis utilizadas, mudando-se, na maioria das vezes, apenas a

denominagéo dada internamente para a ferramenta.

4.1.10 VARIAVEIS UTILIZADAS

Pergunta no. 10: Quais as variaveis utilizadas na estruturagdo das metodologias
de analise da MPE?

O objetivo desta questao foi obter o levantamento completo de todas as variaveis
consideradas nos modelos utilizados pelos Bancos. Esta analise representa o foco
principal do trabalho. Portanto, foi uma das questdes que demandou maior atencao

dos envolvidos com vistas a obter uma abordagem mais completa possivel do tema.

Para ter as respostas sobre esta questdo, foram ouvidos os executivos dos
Bancos, responsaveis pela area de crédito e risco, e também os Gerentes das
Agéncias que sdo incumbidos da obtencdo das informagdes que alimentam os
modelos utilizados.  Procurou-se, também, examinar a maior quantidade de
modelos, para analise das variaveis que eram consideradas em cada um deles.

Porém, em um dos Bancos nao foi permitido o acesso aos modelos.

Assim, para também certificar-se de que nenhuma variavel, considerada por
algum Banco, fosse esquecida, apresentou-se aos entrevistados, ao final, uma
relacgo com todas as variaveis constantes da bibliografia para que se

manifestassem sobre a utilizagdo ou nao.

O resultado da pesquisa foi segmentado em variaveis relativas a empresa e
variaveis relativas aos socios, em razdo do destaque que foi dado, por todos os
Bancos pesquisados, para as pessoas que possuem participagdo no capital. As
respostas foram ordenadas, primeiramente, pelo numero de citagdes que

receberam, e depois por ordem alfabética, conforme demonstram as figuras 28 e 29.



VARIAVEIS RELATIVAS A EMPRESA

BANCOS

>

=
a
i~}

=

TOTAL

01.

Acbes contra o Banco

02.

Acbes executivas

03.

Bens moveis e imoveis da empresa

04.

Cadastro de emitentes de cheques sem fundos - CCF

05.

Conceito na pracga

06.

Concordata

07.

Data do inicio de atividades (tempo de atividade)

08.

Endividamento

09.

Faléncia

10.

Faturamento bruto anual

11

. Histoérico de conta corrente

12.

Natureza juridica da empresa

13.

Participacdes

14.

Pontualidade em fontes externas

15.

Pontualidade em operagdes com o Banco

16.

Protestos

17.

Quantidade de empregados

18.

Ramo de atividade

19.

Registro na junta comercial

20.

Segmento econdmico

21

. Tempo de conta

22.

Tendéncia préximos 12 meses do setor em que atua

XXX XXX X XXX XXX XXX XXX [X[|X

23.

Custo de producgao ou custo de mercadorias vendidas

XXX DX DX XXX XXX XXX XXX XXX [X

24.

Formacéo dos dirigentes

25.

Instalada em imével préprio ou de terceiros

XXX DX X XXX XXX XXX XXX XXX |X|X

x

26.

Cliente em outro banco

27.

Percentual de vendas a vista e a prazo

XXX XD DX XXX XXX XXX XXX XXX XXX | X

28.

Registro de débitos no SPC

XXX XX DX XXX XXX XXX XX XXX XXX XX | X

20.

Tributos em atraso

30.

Cadastro de inadimplentes do BACEN — CADIN

31.

Concentragéo de vendas

32.

Consulta ao CERIS

33.

Consulta ao REFIS

XXX [X

x

34.

Crédito em outros Bancos

35.

Garantias oferecidas

36

indice de liquidez da cobranca

37.

Tipo de administragao: profissional, familiar, misto

X [X XX

38.

Valor médio mensal de vendas

39.

Alvara de licenga em vigor

40.

Atividade da empresa exige técnico responsavel?

XXX X

41.

Concentragdo de fornecedores

42.

Conflito entre os socios

2]l INININININININININ|WIWWlW[(A| [ loaojojo|jlojo|lo|lafo|fo|jofoajlojalalala|lalo|fo|loa]jo|o

FIGURA 28: Variaveis Utilizadas na Analise de Crédito — Empresas
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VARIAVEIS RELATIVAS A EMPRESA

BANCOS

B

C

D

TOTAL

43.

Dependéncia de matéria prima importada

X

44,

Informatizagdo da empresa

45.

Instalagbes — condi¢des

46.

Qualidade da organizagao

47.

Qualidade dos controles

48.

Registro na Fazenda Estadual

49.

Registro na Previdéncia Social

50.

Renegociacao de dividas

XXX XXX

51.

Sucesséao — existéncia de pessoas qualificadas

52.

Algada decisoria: centraliz., descentraliz, colegiado

53.

Analise de Balango

54.

Atualizagao tecnoldgica da empresa

55.

Capital Social

56.

Crédito junto a fornecedores

57.

Coordenacgao entre areas de compra/producdo/vendas

58.

Divida fiscal

59.

Divida trabalhista

60.

Estratégia operacional da empresa

61.

Estrutura organizacional

62.

Filiacdo a sindicatos

63.

Franquia — tipo

64.

Gestéo do processo produtivo

65.

Investimento na atividade dos lucros gerados

66.

Obsolescéncia dos itens em estoque

67.

Patriménio Liquido

68.

Prazo concedido aos clientes

69.

Previdéncia Privada para funcionarios

70.

Qualidade dos produtos

71

. Regiao geografica

72.

Residuos poluentes

73.

Sazonalidade das vendas

74.

Seguro de estoques

75.

Seguro de vida em grupo para funcionarios

76.

Seguros empresariais

O|O|0 |0 |0 |0O|O(OO(O(O|O|O|O|O|0|0O(O|O|O|0|O|O|0|O|(= ===~

FIGURA 28: Variaveis Utilizadas na Analise de Crédito — Empresas (Continuagao)
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VARIAVEIS RELATIVAS AOS SOCIOS

BANCOS

>
w
(g
O
m

TOTAL

01.

Acbes contra o Banco

02.

Acbes executivas

03.

Cadastro de emitentes de cheques sem fundos — CCF

04.

Conceito na pracga

05.

Estado civil

06.

Experiéncia no ramo em que atua

07.

Historico de conta corrente

08.

Patriménio (mdveis e imoveis)

09.

Percentual de participacdo na empresa

10.

Pontualidade em fontes externas

11.

Pontualidade em operagdes com o Banco

12.

Protestos

13.

Registro de débitos no SPC

14.

Tempo de conta

XXX XXX XXX XXX | X |X

15.

Idade

XXX XXX XXX [X XXX |X|X

16.

Renda

XXX AKX XXX XX XXX XX | X

18.

Seguros de vida

x

XX XXX XXX XXX XXX XX | X

19.

Tipo de residéncia (propria, alugada, cedida)

x

XXX XXX XXX XX XXX XXX | X

x

20.

Cadastro de inadimplentes do BACEN — CADIN

x

21.

Ingeréncia na empresa

22.

Cartdes de crédito

23.

Consulta ao CERIS

24.

Renegociagao de dividas

25.

Filiacdo a sindicatos

26.

Previdéncia privada

OO = [=2INNWWw(w|~ (ool Ol

FIGURA 29: Variaveis Utilizadas na Analise de Crédito - Sécios

Observa-se que, de um total de 102 variaveis que compuseram a pesquisa, 36

(35,29%) foram citadas por todos os Bancos, 40 (39,22%) foram citadas no minimo

por 4 Bancos, 47 (46,08%) foram citadas no minimo por 3 Bancos, 58 (56,86%)

foram citadas no minimo por dois Bancos, 75 (73,53%) foram citadas pelo menos

por 1 Banco e 27 (26,47%) nao receberam citagdes. Nota-se, portanto, que o foco

de todos os Bancos esta concentrado em poucas variaveis. Cabe destacar que a

analise de balango poderia ser desdobrada em pelo menos 85 tipos de indices,

segundo Silva (1983). Porém, nenhum Banco a utiliza para micro e pequenas

empresas, nao havendo motivo para decompd-la nos diversos indicadores.
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Merece destaque a énfase dada pelos Bancos ao proprietario, ou socios da
empresa, como determinante do risco atribuido. Considerando-se apenas as
variaveis referentes aos soécios ha uma coincidéncia entre os cinco Bancos

pesquisados em 14 das 26 variaveis pesquisadas, representando 54% do total.

4.1.11 VARIAVEIS QUE ELEVAM SUBSTANCIALMENTE O RISCO

Pergunta 11: Das variaveis utilizadas existem algumas que, isoladamente, podem
classificar as MPE proponentes de empréstimo como de altissimo risco, provocando

a recusa do crédito?

O objetivo desta questdo foi identificar quais s&o as variaveis consideradas
prioritarias pelos Bancos, e que, se ndo forem atendidas, s&o impeditivas a
concesséo de crédito. O resultado obtido esta ilustrado na Figura 30.

) BANCOS
VARIAVEIS IMPEDITIVAS Telclole TOTAL

Acdes contra o Banco (s6cios e empresa) X | X [ x| x|Xx 5
Acdes executivas (socios e empresa) X | X [ x| x|X 5
Cadastro emitentes cheques sem fundos CCF (sécios e

empresa) XX x| 5
Conceito na praga (empresa e socios) X | x| x|x|x 5
Faléncia XX | x| x[|x 5
Protestos (socios e empresa) X X | X | x 4
Data de inicio de atividades (tempo de atividade) X | x | x 3
Registro de débitos no SPC (s6cios e empresas) X X | X 3
Cadastro de inadimplentes — CADIN (sécios e empresa) X X 2
Ramo de atividade X X 2
Historico de conta corrente (s6cios e empresa) X 1
Pontualidade em fontes externas (socios e empresa) X 1
Pontualidade em operag¢des com o Banco (socios e empresa) X 1

FIGURA 30: Variaveis Impeditivas a Concessao do Crédito
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Verifica-se, das respostas obtidas, que a maioria absoluta das variaveis
consideradas como impeditivas a obtencao do crédito, com exceg¢ao de duas delas,
estdo vinculadas ao “C” do crédito Carater. As duas Unicas exceg¢des sao o tempo
de atividade da empresa, citadas por trés Bancos, e o ramo de atividade citada por
dois Bancos. Portanto, conclui-se que as restricbes vinculadas ao “C” do crédito
Carater, tanto da empresa quanto dos socios, provocam a elevacao total do risco e o
impedimento da concessao de crédito a empresa.

Observa-se que cinco variaveis concentram a atencdo dos Bancos: acdes contra
o Banco, agdes executivas contra a empresa ou socios, inclusbes no cadastro de
emitentes de cheques sem fundos — CCF, conceito na praga e existéncia de registro

de faléncia anterior.

4.1.12 UTILIZACAO DE DEMONSTRACOES CONTABEIS

Pergunta 12: Sé&o utilizadas as demonstragbes contabeis das MPE para avaliagdo
do risco de crédito? Em caso positivo que uso se faz deles?

O objetivo desta questéo foi certificar-se sobre a efetiva utilizagdo dos balangos e
outras demonstragdes contabeis na avaliacdo do risco de crédito das micro e

pequenas empresas.

Um dos Bancos respondeu que utiliza as demonstragdes contabeis “quando sao
confiaveis”, porém acrescentou que devido a “quase impossibilidade de obter
balangos confiaveis desse segmento, na pratica, ndo sdo utilizados”.

Os outros Bancos constantes do estudo relataram que n&o utilizam qualquer

informacgé&o contabil.

Observou-se, todavia, que 100% dos casos pesquisados elaboram o calculo da
capacidade pagamento das empresas. Mas nunca com dados contabeis. Todos se
valem do faturamento bruto anual, informado através de documento especifico, cujos

dados as vezes sido confirmados pelos meios disponiveis. Outro dado, comumente,
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verificado € o endividamento, mas também apenas com dados declarados pelo

cliente, que normalmente € confirmado na CERIS'™ do Banco Central.

Portanto, conclui-se que a analise de balangos, com apuracéo de indices, néo é
utilizada para este segmento de empresas.

4.1.13 INFLUENCIA DAS GARANTIAS NA APURACAO DO RISCO

Pergunta 13: As garantias oferecidas sdo consideradas para efeito de avaliagéo do

risco do cliente, no caso das micro e pequenas empresas?

O objetivo desta abordagem foi para saber se as garantias oferecidas influenciam
o risco do cliente, ou se depois de apurado o risco sdo definidas as garantias

conforme o risco.

O resultado da pesquisa demonstrou que para trés Bancos, ou 60% dos casos, 0
risco do cliente é previamente definido sem levar em consideragdo as eventuais
garantias oferecidas. Somente depois de apurado o risco as garantias sao
agregadas como forma de minimizar o risco da operagéo. Nesse caso, clientes de
elevado risco podem ter o acesso ao crédito negado, mesmo oferecendo garantias

com alta liquidez e seguranca.

Nesse sentido, um dos Bancos informou o seguinte: “caso o cliente possua
alguma restrigdo cadastral grave, ndo se aprova qualquer limite de crédito mesmo

que oferega a melhor garantia possivel”.

Outro participante da pesquisa prestou o seguinte depoimento: “somente apds a
analise técnica do risco do cliente é que temos condi¢cdes de dizer qual a garantia

que precisamos”.

Para dois Bancos, ou 40% dos casos, o risco do cliente & analisado
conjuntamente com a operagdo. Nesse caso as garantias oferecidas ja s&o

consideradas para apuracao do risco final da operacgéao.

' CERIS Central de Risco do Banco Central. Contém os dados com montante de empréstimos no Sistema
Financeiro Nacional, por CNPJ ou CPF.



157

Um dos Bancos que utilizam esta sistematica destacou “que as garantias
oferecidas reduzem o risco, em muitos casos trazendo-o proximo de zero”. Dessa
forma justifica-se a analise das garantias, conforme o seu valor e liquidez, para

apurar o risco do cliente conjuntamente com o risco da operagéo.

4.1.14 VISITAS AS EMPRESAS PARA LEVANTAMENTO DE DADOS

Pergunta 14: S&o feitas visitas as empresas para levantamento de dados no local?

O objetivo desta questao foi apurar se os dados informados pelo proponente ao

crédito sdo confirmados na empresa.

O resultado da pesquisa mostrou que os Bancos nao realizam visitas para
confirmar dados de micro ou pequena empresa. Ao contrario do que ocorre com as
médias e grandes que s&o sempre visitadas pelo analista de crédito. Entretanto,
todos responderam que se surgirem questionamentos ou duvidas sobre qualquer

dado informado pelas empresas, nesse caso as visitas sao realizadas.

Praticamente todas respostas foram nesse sentido. Abaixo estdo alguns
depoimentos dos Bancos pesquisados:

“nao temos estrutura suficiente para fazer visitas a todas as empresas, entdo s6 o
fazemos paras as médias e grandes empresas, e, no caso das pequenas, somente

quando surge alguma duvida incontornavel por outros meios”;

‘o atendimento as micro e pequenas empresas € feito de forma massificada,
inclusive para levantamentos cadastrais e analise de crédito. Somente em casos

especiais fazemos visita pessoal. Mas sdo muito raras”

“ndo ha a menor possibilidade de fazer levantamento de dados com visita ao local,
pois 0 numero de empresas atendidas € muito grande, isto é feito apenas para
grandes empresas”.

“todos os dados fornecidos pelas micro e pequenas empresas sdo confirmados

pelos meios ao nosso alcance, mas quase nunca por visita a empresa”.
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Verifica-se, portanto, que devido ao grande numero de empresas envolvidas e
ao baixo volume de crédito demandado, além da sua pulverizacdo que diversifica o

risco, as visitas so sao realizadas em casos excepcionais.

4.1.15 UTILIZACAO DE TAXAS DIFERENCIADAS PARA MPE

Pergunta 15:  As taxas de financiamentos ou empréstimos s&o diferenciadas para
as MPE, em fungéo do risco?

O objetivo desta questéo foi verificar se os Bancos utilizam a analise de risco

para precificar os encargos financeiros cobrados nas operag¢des de crédito.

Verificou-se que 100% dos casos operam com taxas diferenciadas para o
segmento de micro e pequenas empresas, independentemente do risco. Ou seja,
para este segmento as taxas sao tradicionalmente maiores que aquelas praticadas
para as empresas de grande porte. Com exceg¢ao apenas para as linhas de crédito
subsidiadas pelo governo que possuem taxas pré-determinadas.

Segundo declaragbes dos entrevistados, as taxas, de um modo geral, s&do mais
elevadas para este segmento face o risco elevado, conforme manifestacdo de todos
os Bancos. Uma das instituicdes declarou ser incondicional trabalhar com “spreads”
maiores, porquanto o risco envolvido em operagdes com micro e pequenas
empresas € muito elevado, as vezes superando o que ocorre em operagdes com

clientes “pessoas fisicas”, tradicionalmente consideradas de alto risco.

E dentro do segmento das micro e pequenas empresas, as taxas praticadas por
todos os Bancos, também sao diferenciadas conforme o risco. As taxas sao

elevadas proporcionalmente ao risco do cliente.

4.1.16 VOLUME DE INADIMPLENCIA

Pergunta 16:  Qual o percentual médio de inadimpléncia no segmento das MPE,

no ultimo ano?
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O objetivo desta abordagem foi obter um diagnostico se as estratégias adotadas
pelos Bancos pesquisados, na avaliagao do risco e na analise do crédito das micro e
pequenas empresas, estdo sendo adequadas para evitar a inadimpléncia neste
segmento. O resultado obtido esta estampado na Tabela 13.

TABELA 13: indice de Inadimpléncia Verificado no Segmento das MPE

BANCO Iszll;IIII)VI[gE}%)D]IECIA
A 2,2%
B 2,9%
c 1,9%
D 2,7%
E 1,3%

Segundo declaragdo dos entrevistados, os percentuais de inadimpléncia para o
segmento de micro e pequenas empresas, considerado apenas o ultimo ano, é
bastante baixo. Para 40% dos casos, os indices estdo abaixo de 2%. Para os
demais 60%, estdo entre 2,2% a 2,9%. Portanto, todos tém menos de 3% de
inadimpléncia, patamar que os entrevistados consideram como teto maximo

suportavel, sem prejuizos, para a carteira de crédito.

Cabe destacar, todavia, que muitos Bancos informaram que possuem
determinado volume de crédito renegociado, isto é, operagdes cujos tomadores n&o
conseguiram cumprir o cronograma inicialmente previsto de reposi¢céo e solicitaram

a repactuacao. Estes casos nao foram considerados como inadimpléncia.

Na opinido de um dos entrevistados, o percentual de inadimpléncia & baixo
porque a analise de credito é rigida. Mas, por outro lado, informa, que
‘proporcionalmente ao numero de clientes, a inadimpléncia entre as micro e
pequenas empresas chega a empatar com clientes pessoas fisicas, tradicionalmente

maiores inadimplentes”.
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Entretanto, todos relataram que tais indices cairam consideravelmente nos
ultimos anos, tendo apresentado ligeira elevagdo em 2002. Um dos entrevistados
acredita que “a decisao de crédito esta sendo constantemente aprimorada face o
avanco verificado nos sistemas de analise de risco e isto tem sido fundamental para

a redugao drastica verificada nos indices de inadimpléncia”.

4.1.17 ESTUDOS PARA REDUGAO DA INADIMPLENCIA

Pergunta 17: Existe algum estudo para reduzir a inadimpléncia?

O objetivo desta questao foi de investigar se os Bancos continuam buscando o
aprimoramento da analise de crédito de micro e pequenas empresas, face o grande

risco que comumente se alega existir nesse segmento.

O resultado das respostas mostra que 60% por cento dos entrevistados
acreditam nao haver necessidade de estudos para reducdo da inadimpléncia que
ocorre no segmento por ser bastante baixa. Para 40% dos respondentes o
aprimoramento do processo de analise e concessio do crédito, em suas empresas,
€ constante, existindo pesquisas em andamento na utilizacdo de novas ferramentas

e treinamento de pessoal especializado.

Um dos Bancos pesquisados informou que o foco principal é o treinamento de
funcionarios, com capacitacdo especial em analise e concessido de crédito
especificamente para este segmento de empresas, que sera o foco do banco para
2002/2003.

Outro Banco informou que as novas regras estabelecidas pelo BACEN, através
da Resolugao 2.682, de 21.12.99, levam os Bancos a buscar a melhoria constante
do processo, em vista da determinagdo para que os clientes sejam classificados de

acordo com o risco apresentado.

Entretanto, do exame em fontes secundarias, mais especificamente em
publicagdes, internet e comunicados internos das Instituicdes pesquisadas, nota-se
gue todos os Bancos consultados tém demonstrado preocupacgéo constante com o

aprimoramento dos instrumentos de analise de crédito.
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4.2 UTILIZAGAO DE METODOLOGIA ESPECIFICA

Os resultados da pesquisa demonstram que existe bastante uniformidade na
analise e decisao de crédito feita pelos principais Bancos que trabalham com o

segmento das micro e pequenas empresas.

Todos os Bancos utilizam metodologia especifica para este grupamento de
empresas. As micro e pequenas empresas recebem tratamento diferenciado de
todos os Bancos pesquisados, que praticam a segmentagcdo no atendimento e no
relacionamento. Todas as instituigbes pesquisadas, ou seja, 100% dos casos,
utilizam metodologia desenvolvida internamente, com técnica de “credit scoring”, e

estruturadas com base nos “C’s” do crédito: carater, capacidade, condigdes, capital ,
colateral e conglomerado, desenvolvidas especialmente para trabalhar com o

segmento de micro e pequenas empresas.

A constatacdo acima se da em funcéo das variaveis utilizadas pelas instituicoes
pesquisadas. Apesar de haver algumas diferengas entre elas, nota-se que todas
estdo fundamentadas nos “C’s” do crédito, conforme pode se verificar na se¢do 5.2,
a seguir, onde sao apresentadas as variaveis mais relevantes, citadas na pesquisa,

estratificadas de acordo com esta classificagao.

As metodologias utilizadas privilegiam o aspecto qualitativo em detrimento da
analise econémico-financeira. Assim, as variaveis que sao consideradas relevantes
para as médias e grandes empresas, como capital social ou patriménio liquido, n&o

tém influéncia alguma no risco de micro e pequenas empresas.

Confirma-se informagéo de Caouette et al (2000, p.197):

cada vez mais os credores, por diversas razdes, estdo utilizando na andlise das pequenas
empresas as mesmas abordagens desenvolvidas para o crédito ao consumidor. Primeiro,
muitas das variaveis de scoring aplicadas ao empréstimo ao consumidor séo eficazes para
detectar o risco do empréstimo as pequenas empresas, onde a situagao do crédito do dono é
importante. Em segundo lugar, o empréstimo a pequena empresa pede um sistema barato e
eficiente de coleta de dados e avaliagcdo de crédito, necessidade atendida pelos processos de
scoring de crédito ao consumidor. Algumas das inovagdes mais recentes nesse mercado séo
documentacgdo e produtos padronizados de empréstimos. Créditos pré-aprovados, como se
faz para o crédito ao consumidor, estdo se tornando comuns.
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4.3 VARIAVEIS RELEVANTES

Inicialmente cabe destacar que as variaveis apresentadas como relevantes,
demonstram a situagdo atual das Instituicbes pesquisadas, de acordo com as
politicas de crédito definidas para o momento presente. Em vista da dinamica da
economia e do sistema financeiro, essas politicas se alteram adaptando-se ao
cenario econébmico projetado, e, portanto as variaveis certamente estardo sempre

passando por alteragdes.

Verifica-se que todos os Bancos priorizam dentre os fatores considerados para a
determinagcdo do risco do cliente, as variaveis enquadradas no “C” do crédito
Carater. Caso a empresa, ou 0S seus sOcios, nao obtenham avaliagdo positiva
nestes fatores o risco é agravado substancialmente levando ao impedimento a
obtencado do crédito. Estas variaveis, em muitos casos, sao analisadas previamente
e somente apos aprovagao no tocante ao carater se prossegue a analise. Se o
cliente ndo possuir um histoérico sem restricbes, 0 que pode demonstrar sua
intencdo, ou ndo, de honrar os compromissos, ainda que o pretendente possua
muitos bens para oferecer em garantia, ou apresente boa capacidade de pagamento

ou um grande faturamento, o risco sera agravado e o crédito indeferido.

Abaixo estdo relacionadas as variaveis citadas por todos os Bancos como
relevantes ao processo de analise do risco e, ao mesmo tempo, também

By

consideradas por todos como impeditivas a concessdo do crédito se forem

desfavoraveis, conforme ilustrado na Figura 30, pagina 154.
- agdes contra o Banco (socios e empresas);
- agdes executivas (socios e empresas)
- cadastro de emitentes de cheques sem fundos — CCF (sécios e empresas);
- conceito na praga (sécios e empresas);
- faléncia.
A variavel “protestos” foi citada por 80% dos entrevistados e “registro de débitos

no SPC” e “tempo de atividade”, por 60%. Ainda aparecem outras, como “historico
de conta corrente” e “pontualidade em operagdes”, com menos citacdes.
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Observa-se, portanto que todas essas variaveis estdo relacionadas ao “C” do
crédito Carater. A unica variavel que aparece como impeditiva, ou agravante
maxima do risco de crédito, que ndo se enquadra na categoria Carater, é “Data de
inicio de atividade ou Tempo de atividade”, citada por 3 Bancos, ou 60% dos casos.

Com relagéao a esta ultima variavel, o fato ocorre com Bancos cujas politicas de
crédito ndo permitem operar com empresas que nao possuam um determinado

tempo minimo de existéncia.

A seguir, na Figura 31, estdo demonstradas as variaveis que foram consideradas
mais relevantes no processo de analise de risco de crédito para as micro e
pequenas empresas, estruturadas conforme classificacdo dos “C’s” do crédito.
Foram assim consideradas aquelas que receberam citagdes de, no minimo, 80% dos
Bancos constantes da pesquisa.

Cabe destacar que todos os entrevistados deram énfase bastante grande para as
variaveis vinculadas as pessoas dos proprietarios ou socios da empresa, pois se
nota que para este segmento € comum confundir-se a pessoa juridica com a pessoa

fisica dos empreendedores.

O proprietario da empresa, normalmente o seu principal dirigente, tem uma
importancia fundamental no éxito ou no fracasso do empreendimento. A sua
importancia relativa € muito superior no caso das micro e pequenas empresas do
que nas organizagdes de maior porte, que normalmente possuem gestdo mais

profissionalizada.

Portanto, evidencia-se que os parceiros dessas pequenas empresas precisam
dedicar maior atencao na analise do risco de suas transagdes, com énfase especial
para a pessoa do proprietario. A competéncia, a experiéncia, o carater, a idoneidade
e visdo estratégica do empresario sao fatores que influenciam decisivamente no

futuro das micro e pequenas empresas.

Observa-se que os Bancos concentram sua analise em poucas variaveis,
conforme pode se observar nas Figuras 28 e 29 e 31, onde se vé que das 102
variaveis levantadas na pesquisa, apenas 35,29% delas séo utilizadas por todos os
Bancos.



CARATER

Acdes contra o Banco (s6cios e empresa)

Acdes executivas (socios e empresa)

Cadastro de emitentes de cheques sem fundos — CCF (socios e empresa)

Conceito na praga (sécios e empresa)

Concordata e Faléncia

Historico de conta corrente (s6cios e empresas)

Pontualidade em fontes externas (sécios e empresa)

Pontualidade em operag¢des com o Banco (socios e empresa)

Protestos (socios e empresas)

Tempo de conta (sécios e empresa)

Crédito junto a fornecedores

CONDIGOES

Data de inicio das atividades

Natureza juridica da empresa

Quantidade de empregados

Ramo de atividade

Registro na junta comercial

Segmento econdmico

Tendéncia préximos 12 meses do setor em que atua

Instalada em imd&veis préprios ou de terceiros

CAPACIDADE

Estado civil dos socios

Experiéncia no ramo em que atua (socios)

Formacao dos dirigentes

CAPITAL

Endividamento

Faturamento bruto anual

COLATERAL

Bens moveis e imdveis (socios e empresas)

CONGLOMERADO

Participagoes

FIGURA 31: Variaveis Relevantes na Analise do Risco de Crédito
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4.4 DEMONSTRAGOES CONTABEIS

Do resultado da pesquisa ficou evidenciado que os balancos e outras
demonstragdes contabeis ndo sao utilizadas pelos Bancos para analise do risco do
segmento de micro e pequenas empresas, conforme apresentado na pagina 155

em resposta a questao n°. 12 da entrevista com os Bancos.

Em que pese um dos respondentes ter informado que utilizam os balangos na
analise risco de crédito das micro e pequenas empresas “quando estes sao
confiaveis”, esclarecimentos posteriores, inclusive em outras fontes do mesmo
Banco, confirmaram que a utilizagdo esta em completo desuso. A justificativa € de
que os balangcos das micro e pequenas empresas dificilmente representam os

dados reais destas.

Constatou-se que nenhum Banco apura os indices de analise de balanco para
medicdo de risco de crédito das pequenas empresas. As variaveis capital e
patriménio liquido, que s&o julgadas importantes para as médias e grandes
empresas, sdo completamente ignoradas na apuragao do risco das pequenas.

Dessa forma, confirma-se o que expde Silva (1993, p.98):

na maioria das vezes os demonstrativos contabeis ndo expressam a realidade das empresas
e o dossié de analise de crédito é constituido basicamente pela ficha cadastral da empresa e
pela analise das pessoas de seus socios, quanto aos bens patrimoniais e carater.

No entanto, foi constatado, também, que 100% dos Bancos objetos de estudo,
apuram a capacidade de pagamento e o endividamento das empresas. Mas nao o
fazem com dados de balango. A primeira, € realizada com dados do faturamento
informado diretamente pela empresa, cujos numeros eventualmente sao
confirmados em outras fontes. O segundo, através de informagdes da empresa,
confirmados posteriormente, sendo uma das fontes de consulta a CERIS do Banco
Central.

Portanto, conclui-se que o Balango Contabil, ou outras demonstragdes contabeis,
nao sao utilizadas pelos Bancos para apuragdo de risco de “micro e pequenas

empresas”, confirmando hipotese inicial.
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4.5 COMENTARIOS

Observa-se que os Bancos utilizam um numero bastante reduzido de variaveis
para analise das micro e pequenas empresas. Todos os Bancos se valem de
metodologia especifica para este segmento.

Por outro lado, no caso das médias e grandes, o volume de variaveis e
informacgdes utilizadas aumenta consideravelmente. A minuciosa analise econémico-
financeira quantitativa é a regra. Sempre € levantada uma série minuciosa de dados

através de visita as empresas.

Entretanto, no caso das pequenas, todos os Bancos dao tratamento chamado de
“‘massificado”, que prevé analise do risco com técnica de “crédit scoring”, cuja

caracteristica € a simplicidade e rapidez.
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5. CONCLUSOES E RECOMENDAGOES

Nesta dissertacao foi realizado um estudo sobre o risco na concessao de crédito
bancario para micros e pequenas empresas. Foram abordados aspectos
relacionados ao processo de analise e decisdo do crédito por parte das Instituicoes

Financeiras que tém maior relacionamento com este segmento empresarial.

51 CONCLUSOES

A analise dos dados e informagdes obtidos, tanto na bibliografia consultada,
quanto pela pesquisa de campo, realizada através de levantamento junto aos
maiores Bancos que se relacionam com as micros e pequenas empresas, revelou
que estas organizagdes constituem um segmento diferenciado, com caracteristicas

especificas que as tornam substancialmente distintas das médias e grandes.

As metodologias tradicionais de analise de crédito, com énfase na investigacéo
econdmico-financeira, cujas principais variaveis utilizadas s&o extraidas dos
demonstrativos contabeis, ndo sao adequadas para avalia-las, pois verificou-se que,
no caso deste segmento, ndo representam com fidelidade a real situagdo da
empresa. Na pesquisa ficou evidenciado que nenhum dos participantes do estudo

utilizam relatérios contabeis para analise das micro e pequenas empresas.

As pequenas empresas necessitam de uma metodologia adequada as suas
caracteristicas para analise do risco de crédito que representam. Verificou-se que
todos os Bancos utilizam metodologia propria, especifica para avaliar este

segmento, com priorizagao de variaveis qualitativas.

As variaveis consideradas mais relevantes pelos Bancos pesquisados estdo
concentradas em apenas 26 pontos de verificagdo. Constatou-se que a analise
envolve igualmente a pessoa juridica e a pessoa fisica, representada pelo

proprietario ou socios da empresa.
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Nesse sistema, dois tipos de variaveis sao consideradas essenciais. Em primeiro
lugar, aquelas vinculadas ao “C” Carater, cuja pesquisa de dados pode ser feita com
facilidade nos bancos de dados publicos (CADIN, SERASA, CCF, SPC) e nos dados
cadastrais dos clientes e registros internos das préprias instituicbes. Em segundo
lugar, aquelas que indicam a capacidade de pagamento, ou seja, quanto a empresa
tem de possibilidade de gerar recursos para honrar o crédito a ser concedido. As
primeiras, se n&o atendidas, s&o consideradas, por 100% dos Bancos consultados,
como impeditivas. As segundas, ndo chegam a ser consideradas impeditivas,
porquanto os Bancos trabalham com a hipétese da possibilidade de se agregar
recursos de outras fontes, se necessario para quitar os compromissos. Mas sempre,

nesse caso, O risco se agravara exigindo maiores garantias.

Os dados sempre sdo alimentados nos diversos sistemas, respondendo-se a
perguntas formuladas para cada variavel, cuja resposta ira determinar o grau de
atendimento ou nao atendimento. As respostas sao codificadas em numeros,
conforme a quantidade de alternativas. Cada alternativa dessas é balanceada
através de um peso, definido de acordo com as politicas de crédito da empresa, que

elevara ou reduzira o risco conforme a aderéncia aquilo que foi definido pelo Banco.

Em muitos casos esse peso é calculado através do uso da metodologia
estatistica denominada “analise discriminante”. Por esse processo se obtém maior

objetividade na atribuigdo do balanceamento.

As respostas a essas questdes sao realizadas através da consulta aos dados
cadastrais ou atribuidas diretamente pelos analistas de crédito na alimentacéo de

dados do sistema.

A bibliografia consultada e constante do capitulo 2, muitas vezes se refere a
avaliagdo subjetiva do risco de crédito, fazendo referéncia especialmente as
variaveis que dizem respeito ao carater, crédito na praca, idoneidade, pontualidade,
entre outras. Entretanto, observa-se que estas variaveis normalmente sao avaliadas
com base em informagdes objetivas existentes em bancos de dados de consulta
publica ou nos proprios registros da instituicdo bancaria.

Portanto, praticamente inexistem variaveis que dependem exclusivamente de

avaliacdo subjetiva do analista de crédito, valendo-se de sua experiéncia e
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conhecimento do cliente para escolha da alternativa a ser registrada. Em 40% dos
Bancos participantes do estudo existe a possibilidade dos analistas alterarem em um
ponto, para melhor ou pior, a classificacdo de risco atribuida ao cliente pelo sistema

informatizado, de acordo com seu “feeling” ou experiéncia.

O que poderia ser chamado de subjetividade s&o os pesos atribuidos em cada
variavel para efeito de estabelecer o ponto de corte em cada faixa de classificagao
de risco. Porém, nesse caso, as diretrizes para estabelecimento dos pesos das
variaveis que irdo compor o sistema de avaliagao deriva das politicas de crédito de
cada Banco e apds implantadas no sistema pelo gestor ndo s&o passiveis de

alteracdes pelo analista.

5.2 SUGESTAO PARA ESTUDOS FUTUROS

A adogao de modelos internos representa desafio significativo, ndo somente para
os Bancos, mas igualmente para os o6rgdos reguladores, na medida em que
demandara pesquisas, conhecimentos técnicos e investimentos na capacitagao de

pessoal e em tecnologia.

A boa gestao do risco bancario depende da existéncia de uma criteriosa politica
de crédito, de cuidadosa analise do cliente e limite de crédito bem dimensionado.
Entretanto, o risco do tomador de crédito é mutavel ao longo do tempo, pois as

condicbes alteram-se constantemente.

De uma maneira geral, os modelos de avaliagdo de risco de crédito deveriam ser
utilizados ndo somente para classificagao dos devedores e analise de operagdes,
mas igualmente para fins de gerenciamento de risco, incluindo diversificacdo de
portfélio, estruturacdo de operacdes de hedge, alocacdo de recursos e avaliagdo de
performance. Portanto, sugere-se para estudos futuros, especialmente, a gestdo do
risco do crédito, com énfase na gestdo da carteira, com o acompanhamento

posterior do comportamento do cliente.
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Assim, os assuntos sugeridos, que constituem uma sequéncia da abordagem

desta dissertagcdo, s&o os seguintes:

influéncia no novo acordo da Basiléia na concessao e parametros para o

provisionamento de crédito;
precificagao dos ativos de crédito conforme o risco do cliente;

simulagdo da perda esperada da carteira de crédito frente a cenarios

alternativos.
gerenciamento do risco da carteira de credito;
avaliacdo de riscos de segmentos econémicos;

avaliacdo do risco de crédito, vinculado a proje¢des de cenarios, que equilibre

o risco conjuntural com o risco proprio
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ANEXO “A”

RESOLUCAO N°. 2.682

Dispbde sobre critérios de classificagdo das
operagbes de crédito e regras para
constituicido de provisdo para créditos de
liquidagao duvidosa

O BANCO CENTRAL DO BRASIL, na forma do art. 9. da Lei n. 4.595, de 31 de
dezembro de 1964, torna publico que 0 CONSELHO MONETARIO NACIONAL, em
sessdo realizada em 21 de dezembro de 1999, com base no art. 4., incisos Xl e XII,

da citada Lei,

RESOLVEU:

Art. 1. Determinar que as institui¢ées financeiras e demais instituicdes autorizadas a
funcionar pelo Banco Central do Brasil devem classificar as operagdes de crédito,

em ordem crescente de risco, 0s seguintes niveis:

I nivel AA
| nivel A
[ nivel B
\Y nivel C
Vv nivel D
VI nivel E
VIl nivel F
VIl nivel G
IX nivel H

Art. 2. A classificacdo da operagdo no nivel de risco correspondente é de
responsabilidade da instituicdo detentora do crédito e deve ser efetuada com base
em critérios consistentes e verificaveis, amparada por informagdes internas e

externas, contemplados, pelo menos, os seguintes aspectos:
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| - em relagdo ao devedor e seus garantidores:
a) situacado econdmico-financeira;
b) grau de endividamento;
c) capacidade de geracao de resultados;
d) fluxo de caixa;
e) administracdo e qualidade de controles;
f) pontualidade e atrasos nos pagamentos;
g) contingéncias;
h) setor de atividade econdmica;
i) limite de crédito;
Il - em relagdo a operacao:
a) natureza e finalidade da transagao;
b) caracteristicas das garantias, particularmente quanto a suficiéncia e
liquidez;
c) valor.
Paragrafo unico. A classificacdo das operagdes de crédito de titularidade de pessoas
fisicas deve levar em conta, também, as situacdes de renda e de patrimbnio bem

como outras informacgdes cadastrais do devedor.

Art. 3. A classificagdo das operagbes de crédito de um mesmo cliente ou grupo
econdémico deve ser definida considerando aquela que apresentar maior risco,
admitindo-se excepcionalmente classificacdo diversa para determinada operacgéo,

observado o disposto no art. 2., inciso II.

Art. 4. A classificacdo da operagao nos niveis de risco de que trata o art. 1. deve ser
revista, no minimo:
| - mensalmente, por ocasido dos balancetes e balangos, em fungao de atraso
verificado no pagamento de parcela de principal ou de encargos, devendo
ser observado o que segue:
a) atraso entre 15 e 30 dias: risco nivel B, no minimo;
b) atraso entre 31 e 60 dias: risco nivel C, no minimo;

c) atraso entre 61 e 90 dias: risco nivel D, no minimo;
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d) atraso entre 91 e 120 dias: risco nivel E, no minimo;

e) atraso entre 121 e 150 dias: risco nivel F, no minimo;

f) atraso entre 151 e 180 dias: risco nivel G, no minimo;

g) atraso superior a 180 dias: risco nivel H;

Il - com base nos critérios estabelecidos nos arts. 2. e 3.:

a) a cada seis meses, para operagdes de um mesmo cliente ou grupo
econdmico cujo montante seja superior a 5% (cinco por cento) do
patrimdnio liquido ajustado;

b) uma vez a cada doze meses, em todas as situagbes, exceto na
hipétese prevista no art. 5.

Paragrafo 1. As operagdes de adiantamento sobre contratos de cambio, as de
financiamento a importacdo e aquelas com prazos inferiores a um més, que
apresentem atrasos superiores a trinta dias, bem como o adiantamento a
depositante a partir de trinta dias de sua ocorréncia, devem ser classificados, no
minimo, como de risco nivel G.

Paragrafo 2. Para as operagdes com prazo a decorrer superior a 36 meses admite-
se a contagem em dobro dos prazos previstos no inciso |.

Paragrafo 3. O nao atendimento ao disposto neste artigo implica a reclassificagéo
das operacdes do devedor para o risco nivel H, independentemente de outras

medidas de natureza administrativa.

Art. 5. As operacgdes de crédito contratadas com cliente cuja responsabilidade total
seja de valor inferior a R$ 50.000,00 (cinqlienta mil reais) podem ter sua
classificagdo revista de forma automatica unicamente em fungdo dos atrasos
consignados no art. 4., inciso |, desta Resolugao, observado que deve ser mantida a
classificagao original quando a revisao corresponder a nivel de menor risco.

Paragrafo 1. O Bacen podera alterar o valor de que trata este artigo.
Paragrafo 2. O disposto neste artigo aplica-se as operagdes contratadas ate 29 de
fevereiro de 2000, observados o valor referido no caput e a classificagdo, no minimo,

como de risco nivel A.
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Art. 6. A provisdo para fazer face aos créditos de liquidagdo duvidosa deve ser
constituida mensalmente, ano podendo ser inferior ao somatdério decorrente da
aplicacado dos percentuais a seguir mencionados, sem prejuizo da responsabilidade
dos administradores das instituicbes pela constituicdo de provisdo em montantes
suficientes para fazer face a perdas provaveis na realizacdo dos créditos:
l. 0,5% sobre o valor das operagdes classificadas como de risco nivel A;
lI. 1% sobre o valor das operagdes classificadas como de risco nivel B;
lll. 3% sobre o valor das operagdes classificadas como de risco nivel C;
IV. 10% sobre o valor das operacdes classificadas como de risco nivel D;
V. 30% sobre o valor das operacdes classificadas como de risco nivel E;
VI. 50% sobre o valor das operagdes classificadas como de risco nivel F;
VII. 70% sobre o valor das operacdes classificadas como de risco nivel G;
VIIl. 100% sobre o valor das operagodes classificadas como de risco nivel H.

Art. 7. A operagao classificada como de risco nivel H deve ser transferida para
conta de compensagao, com o correspondente debito em provisédo, apds decorridos
seis meses da sua classificacdo nesse nivel de risco, ano sendo admitido o registro
em periodo inferior.

Paragrafo unico. A operacgao classificada na forma do disposto no caput deste artigo
deve permanecer registrada em conta de compensagao pelo prazo minimo de cinco

anos e enquanto ano esgotados todos os procedimentos para cobrancga.

Art. 8. A operacéo objeto de renegociagdo deve ser mantida, no minimo, no mesmo
nivel de risco em que estiver classificada, observado que aquela registrada como
prejuizo deve ser classificada como de risco nivel H.

Paragrafo 1. Admite-se a reclassificacdo para categoria de menor risco quando
houver amortizagdo significativa da operagdo ou quando fatos novos relevantes
justificarem a mudanca do nivel de risco.

Paragrafo 2. O ganho eventualmente auferido por ocasido da renegociagao deve ser
apropriado ao resultado quando do seu efetivo recebimento.

Paragrafo 3. Considera-se renegociacdo a composi¢ao de divida, a prorrogacao, a
novagao, a concessdo de nova operagado para liquidagdo parcial ou integral de
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operacado anterior ou qualquer outro tipo de acordo que implique na alteragédo nos

prazos de vencimento ou nas condi¢des de pagamento originalmente pactuadas.

Art. 9. E vedado o reconhecimento no resultado do periodo de receitas e encargos
de qualquer natureza relativos a operag¢des de crédito que apresentem atraso igual

ou superior a sessenta dias, no pagamento de parcela de principal ou encargos.

Art. 10. As instituicbes devem manter adequadamente documentadas sua politica e
procedimentos para concessao e classificacdo de operagdes de crédito, os quais
devem ficar a disposicao do Banco Central do Brasil e do auditor independente.

Paragrafo unico. A documentagao de que trata o caput deste artigo deve evidenciar,
pelo menos, o tipo e os niveis de risco que dispde a administrar, os requerimentos

minimos exigidos para a concesséo de empreéstimos e o processo de autorizagao.

Art. 11. Devem ser divulgadas em nota explicativa as demonstragdes financeiras
informacdes detalhadas sobre a composicdo da carteira de operagdes de crédito,
observado, no minimo:

|. distribuicdo das operacdes, por tipo de cliente e atividade econémica,;

Il. distribuicdo por faixa de vencimento;

lll. montantes de operagbes renegociadas, langados contra prejuizo e de

operagdes recuperadas no exercicio.

Art. 12. O auditor independente deve elaborar relatério circunstanciado de revisédo
dos critérios adotados pela instituicdo quanto a classificagédo nos niveis de risco e

de avaliag&o do provisionamento registrado nas demonstragdes financeiras.

Art. 13. O Banco Central do Brasil podera baixar normas complementares
necessarias ao cumprimento do disposto nesta Resolugédo, bem como determinar:
I. reclassificagdo de operagdes com base nos critérios estabelecidos nesta
Resolugéo, nos niveis de risco de que trata o art. 1;
Il. provisionamento adicional, em fungcdo da responsabilidade do devedor

junto ao Sistema Financeiro Nacional;
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lll. providencias saneadoras a serem adotadas pelas instituicbes, com vistas a
assegurar a sua liquidez e adequada estrutura patrimonial, inclusive na
forma de alocagao de capital para operacgdes de classificagdo considerada
inadequada;

IV. alteracdo dos critérios de classificagcdo de créditos, e contabilizagado e de
constituicdo de provisao;

V. teor das informacdes e notas explicativas constantes das demonstragdes
financeiras;

VI. procedimentos e controles a serem adotados pelas instituicoes.

Art. 14. O disposto nesta Resolugdo se aplica também as operagdes de
arrendamento mercantil e a outras operagdes com caracteristicas de concesséo de

crédito.

Art. 15. As disposicdes desta Resolugdo ano contemplam os aspectos fiscais, sendo

de inteira responsabilidade da instituicdo a observancia das normas pertinentes.

Art. 16. Esta Resolugdo entra em vigor na data da sua publicagdo, produzindo
efeitos a partir de 1. de marco de 2000, quando ficarado revogadas as Resolugdes n.°
1.748, de 30 de agosto de 1990, e 1.999, de 30 de junho de 1993, os arts. 3. e 5. da
Circular n. 1.872, de 27 de dezembro de 1990, a alinea "b" do inciso Il do art. 4. da
Circular n. 2.782, de 12 de novembro de 1997, e o Comunicado n. 2.559, de 17 de
outubro de 1991.

Brasilia, 21 de dezembro de 1999.

Arminio Fraga Neto
Presidente
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APENDICE “A”

ROTEIRO DE ENTREVISTAS REALIZADAS COM EXECUTIVOS DOS BANCOS
PESQUISADOS.

Pergunta 01

Qual o numero médio de funcionarios por agéncia e destes quantos trabalham com
crédito? Qual o tempo médio de experiéncia desses profissionais?

Pergunta 02

O Banco tem foco de atuagdo voltado para algum segmento especifico de
mercado?

Pergunta 03
O Banco atua com segmentagao de clientes no atendimento a Pessoa Juridica?

Pergunta 04

Qual a base de clientes Pessoas Juridicas e destes quantos s&o micro e pequenas
empresas?

Pergunta 05

Qual o percentual de participagdo das micro e pequenas empresas no volume total
de empréstimos para o segmento de Pessoa Juridica?

Pergunta 06

O Banco conta com atendimento especializado para o segmento de micro e
pequena empresa?

Pergunta 07

O Banco utiliza metodologia especifica para analise de crédito das micro e pequenas
empresas?
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Pergunta 08

E feita prévia anélise do risco do cliente ou a avaliagdo se da conjuntamente com a
analise da operagao?

Pergunta 09
Que tipo de metodologia € utilizado para avaliagao de risco de crédito de MPE?

Pergunta 10
Quais as variaveis utilizadas na estruturagdo das metodologias de analise da MPE?

Pergunta 11

Das variaveis utilizadas existem algumas que, isoladamente, podem classificar as
MPE proponentes de empréstimo como de altissimo risco, provocando a recusa do
credito?

Pergunta 12

Sao utilizados os demonstrativos contabeis das MPE para avaliacdo do risco de
crédito? Em caso positivo que uso se faz deles?

Pergunta 13

As garantias oferecidas s&o consideradas para efeito de avaliagdo do risco do
cliente, no caso das micro e pequenas empresas?

Pergunta 14
Sao feitas visitas as empresas para levantamento de dados no local?

Pergunta 15

As taxas de financiamentos ou empréstimos sdo diferenciadas para as MPE, em
funcao do risco?

Pergunta 16
Qual o percentual médio de inadimpléncia no segmento das MPE, no ultimo ano?

Pergunta 17
Existe algum estudo para reduzir a inadimpléncia?



