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RESUMO

Numa economia globalizada, que cria, a cada dia que passa, uma maior interdependéncia
comercial entre as nacdes, se faz necessaria a unido das micro e pequenas empresas para
competirem neste mercado igualmente globalizado. O objetivo deste trabalho € propor um
modelo de cooperativa de exportacdo para micro e pequena empresa no ambito do Estado de
Santa Catarina. Fortalecer e perenizar as micro e pequenas indistrias, através do
cooperativismo, contribuindo com o desenvolvimento socio-econdmico do Estado de Santa
Catarina, uma vez serem elas as maiores geradoras de emprego, ocupacdo e renda. A
cooperativa de exportacdo € o agrupamento de empresas com interesses comuns, reunidas em
uma entidade estabelecida juridicamente. Essa entidade sera constituida sem fins lucrativos,
sendo que as empresas produtoras definem como véo trabalhar em conjunto, com o objetivo
de melhorar a oferta exportavel e de promover a exportacdo para obter ganho de
competitividade, pois, sos, hdo chegariam |4, 0 caminho se tornaria longo e com altos custos.
Numa determinada visdo, o conceito de cooperativa seria a agdo mitua das empresas em
juntar forcas para competir no mercado externo. Quanto aos aspectos relativos aos
procedimentos metodoldgicos para a redizacdo do estudo, serdo utilizadas pesquisas
exploratéria, documental, bibliogréfica e de campo. Procura-se mostrar aos micro e pequenos
empresarios a prética legal da realidade operacional no processo de exportacdo, e a descricao
detalhada do conjunto de atividades e acbes; otimizando esforgcos de promocédo e
comercializacdo de seus produtos no exterior e, por fim, conscientizé-los sobre a necessidade
do espirito cooperativista para atuacdo no comeércio exterior.

PALAVRAS-CHAVES:. Cooperativa, Comércio Exterior e Micro e Pequena Empresa.



ABSTRACT

In agloba economy, that creates everyday a greater commercial interdependence between the
nations, is necessary to gather the micro and small enterprises to compete in this market
equally global. The objective of this work is to propose an export co-operative model for
micro and small enterprise throughout Santa Catarina State. To strengthen and perpetuate the
micro and small industries through the co-operative enterprise that contributes with the social-
economical development in Santa Catarina State since they are the biggest generator of
employment, occupation and income. The export co-operative is the grouping of enterprises
with common interests, gathered in a entity established judicially. Thiswill be constituted as a
non-profitable entity in which the producer enterprises define how they are going to work
together with the objective to improve the export offering and to promote the export to obtain
the competitive earning, because they would not just reach there, the way would become long
and with a high cost. The co-operative concept view would be the enterprise mutual action to
be strong to compete in the outside market. As the relative aspects to the methodol ogical
procedures for the study realization will be used explanatory, documentary, bibliographic and
field researches. It is tried to show to micro and small entrepreneurs the legal practice of the
export procedure operational reality and the detailed description of the activity and action
sets; to optimize the promotion and commercialization strengths of their products abroad and,
at last, to aware them about the co-operative spirit needs in the foreign trade actuation.

KEY-WORDS: CO-OPERATIVE, FOREIGN TRADE AND MICRO AND SMALL
ENTERPRISE
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1 INTRODUCAO

1.1 Problemaéatica e Justificativa

Na projecdo mundial e, inclusive, no Brasil estima-se que a economia € baseada
em micro e pequenas empresas. No Brasil, as micro e pequenas empresas representam,
atualmente, cerca de 98% do total de estabel ecimentos industriais, 99% si0 estabel ecimentos
comerciais e 99% do setor de servico. Sdo elas responsaveis por 40% do Produto Interno
Brasileiro - PIB e 60% da geracéo de emprego.

As micro e pequenas empresas podem melhorar 0 desempenho no comércio
exterior, sendo que, atuamente, elas contribuem com 15% das vendas para o exterior, dos
quais 50% sdo destinadas aos EUA, Argentina e Itdlia

Asindustrias de Santa Catarina exportaram em 2001 um total de US$ 3,02 bilh&es
para 165 paises, colocando o Estado como o quinto maior exportador do pais. As micro e
peguenas empresas contribuiram com 2,5% deste volume de exportacéo.

A cooperacdo das micro e peguenas empresas se faz necessaria para manterem-se
no mercado globalizado e com ganho de competitividade. Advém dai o interesse em estudar
uma alternativa para solucionar o problema, resultando na proposta de um Modelo de
Cooperativa de Exportacdo de Micro e Pequenas Empresas. Medidas como essas foram
adotadas pel os japoneses para recuperar as pequenas e médias empresas daquele pais, as quais

serdo descritas no Capitulo 2, deste estudo.
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1.2 Objetivos

1.2.1 Objetivo geral

Propor um modelo de cooperativa de exportacdo para micro e peguena industria

do vestuario da Microrregido de Floriandpolis.

1.2.2 Objetivos especificos

Contextualizar aos empres&rios a prética lega da realidade operacional no
processo de exportagéo e a descricéo detalhada do conjunto de atividades e acfes; otimizar
esforcos de promocéo e comercializacdo de seus produtos no exterior. E conscientizar os
empresarios sobre a necessidade do espirito cooperativista, tanto quanto do auxilio mituo,
necessario a visao de participacdo, envolvimento, responsabilidade e cooperacéo.

Mostrar a importancia da criacdo e aplicacdo do modelo para otimizar as

dificuldades encontradas na comercializac&o de seus produtos no exterior.

1.3 Metodologia

Os procedimentos metodol 6gicos para a realizacdo do estudo utilizam a pesquisa

exploratéria e conclusiva. Mattar (1996, p. 18) diz que:

A pesquisa exploratoria visa prover o pesquisador de maior conhecimento
sobre o tema ou problema de pesguisa em perspectiva. Por isso, € apropriada
para 0s primeiros estagios da investigacdo quando a familiaridade, o
conhecimento e a compreensdo do fenémeno, por parte do pesguisador, sdo,
geralmente, poucos ou inexistentes.
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Ja, quanto a pesguisa conclusiva, Mattar (1996, p. 23) diz que: “As pesquisas
conclusivas sdo caracterizadas por possuirem objetivos bem definidos, procedimentos
formais, serem bem estruturadas e dirigidas para a solugcdo de problema ou avaliagdo de
alternativas de curso de agéo.”

Da pesquisa exploratéria, apresentada por Mattar (1996), sera utilizada, na
realizacdo deste trabalho, a pesgquisa documental e bibliogréfica. Junto aos empresérios do
setor da Industria do Vestuério da Microrregido de Floriandpolis, sera utilizada a pesquisa de
campo, com objetivo da avaliacdo da alternativa de curso de agdo, utilizando-se questionarios

paratal fim.

1.4 Desenvolvimento do Trabalho

Nos capitulos iniciais serdo abordados os conceitos basicos para dar sustentacdo a
pesguisa e as caracteristicas da proposta do trabalho. No Capitulo 2, serdo explorados o0s
conceitos de cooperativismo, revendo sua histéria bem como a sua evolucéo no Brasil; o
conceito de micro e pequena empresa no Pais e no Estado de Santa Catarina, bem como a sua
importancia para o desenvolvimento da economia e sua projecéo em nivel nacional, estadual e
municipal. Também serd abordada a legislacdo pertinente a micro e pequena empresa,
explorando o comércio exterior e a globalizacéo da economia. Constitui-se um dos capitulos
em que se da énfase, pois mostrara ao micro e pequeno empresario 0 mundo do comércio
exterior.

No Capitulo 3, sera abordado o modelo de cooperativa de exportacdo, com a
definicdo dos objetivos, a identificacdo das industrias, 0 mapeamento das indUstrias, a

conscientizacdo dos empresarios.
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O Capitulo 4 tem por finalidade de aplicar condigdes necessarias para validacdo
do modelo, no qual seréo analisadas as micro e pequenas empresas industriais do vestuério da
Microrregido de Floriandpolis, abordando a organizacéo econdmica do Estado, a atividade
industrial da Microrregido de Floriandpolis, bem como o mapeamento de suas industrias,
abordando o perfil das indUstrias do vestué&rio através da andlise de dados, para avdiar a
motivacdo dos empresario quanto ao modelo proposto.

Por fim, no Capitulo 5, sero tecidos comentarios e sugestdes para futuros

trabal hos.

1.5 Limitac&o do Trabalho

O desencontro de informagdo entre os 6rgdos governamentais, principalmente as
prefeituras, como a falta de dados atualizados sobre os setores da economia, quer do setor
primario, do secundério ou do terciario, dificultou a obtencéo dos dados sobre o nimero de
industrias em geral, bem como das Indlstrias do Vestuario. Os dados apresentados neste
trabalho, no que diz respeito as industrias, foram retirados da base de dados Declaracdo Anual
de Informagdes Sociais — RAIS de 2000, do Ministério do Trabalho, uma vez que os dados da
RAIS de 2001 encontravam-se em processamento no referido Ministério.

A Secretaria da Fazenda Estadual ficou prejudicada em informar os dados,
solicitados pelo autor, sobre as industrias do Estado pela mudanca de codificacéo do codigo
de atividade econémica, estando em processo de unificacdo entre os demais O6rgaos
governamentais, quer estaduais ou federais.

Outro fato que prejudicou a realizacdo deste trabalho foi 0 de que muitas empresas
estdo registradas, porém ndo estdo em atividade, isto €, os empresarios fecharam as portas e

nao efetuaram legalmente a devida baixa de sua empresa.
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Acabou por se apresentar, neste trabalho, um contelido tedrico mais fortalecido
que o aspecto prético, pela complexidade e dimensdo da sua proposta. A posi¢ao geografica
dos municipios que compdem a Microrregido de Floriandpolis foi, também, um fator
complicador.

Chamou a atencdo deste autor, merecendo registro, o nivel de concentragdo das
indUstrias do vestudrio nos Municipios de Sdo José e Floriandpolis na area continental,

centralizados-se, assim, 0s estudos nesses municipios.



17

2 CONCEITUACAO TEORICA

2.1 Introducéo

Na interdependéncia comercia entre as nagdes se faz necessaria a unido das micro
e pequenas empresas para competir neste mercado também globalizado. Conforme Maia
(1995), um pais precisa de exportagdes para pagar suas importagdes. Um incremento nas
exportacOes significa reflexos na performance do crescimento da economia de uma nagdo. A
diferenca de um pais desenvolvido e um subdesenvolvido € o grau de organizacdo de sua
sociedade.

Conforme Baumann (1998), quanto mais organizada, mais transparente € a
sociedade, mais firme é a democracia e mais justo € o pais. As empresas de exportacdo devem
ser encaradas pelos governos como parceiras extraordinarias em defesa da estabilidade social
e, portanto, da paz e da democracia

Propor uma cooperativa de exportacdo para as micro e peguenas industrias vem
fortalecer e perenizar as micro e pequenas industrias através do cooperativismo, contribuindo
com o desenvolvimento socio-econémico do Estado, uma vez elas serem as maiores geradoras

de emprego, ocupacao e renda.

2.2 O Cooperativismo

Na Inglaterra, na época da Revolucdo Industrial, existiam muitas fabricas cheias
de operarios carregados de problemas e necessidades, pois, enquanto as fabricas prosperavam,
0S operd&rios viviam quase na miséria muitas horas de trabalho, sal&rio muito baixo,

desemprego e fome. E, entdo, em meio a todos esses problemas, alguns operarios resolveram
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se reunir para procurar uma solucdo e sentiram que SO através da cooperagdo poderiam
sobreviver a crise. As cooperativas nasceram com a Revolucdo Industrial, na Europa, como
resposta a0 desemprego por ela criada. Para Flores (2002), essa foi a primeira semente a
germinar, promovendo a difusdo de diversas cooperativas pelo mundo todo.

A iniciativa deixou um conjunto de principios que, praticamente, até hoje,
fundamentam o movimento em todo o mundo: adesdo livre e espontéanea, gestdo democratica,
retorno pro rata das operacoes, juros limitados ao capital, vendas a dinheiro, desenvolvimento
da educacdo em todos os niveis e neutralidade politica, religiosa e racial.

Para Carneiro (1982, p. 17), “A educacdo € a preocupacdo de todas as
coletividades, uma vez que a sobrevivéncia da vida social, sua continuidade, e estabilidade e
progresso dependem dela’.

Na percepcao desse autor €, conforme Flores (2002, p. 39), “necessario, para que
haja maior participacdo na vida social, que exista uma preparacéo mental do homem ndo s
para melhor aproveitar as suas possibilidades intelectuais, como também para melhor
integracao dentro dos atuais e futuros padrdes de comportamento”.

A cooperativa € uma associacdo autbnoma de pessoas que se  unem,
voluntariamente, para satisfazer aspiracdes e necessidades econbmicas, sociais e culturais
comuns, por meio de uma empresa de propriedade coletiva e democraticamente gerida
Baselam-se em valores de gjuda muatua e responsabilidade, democracia, igualdade, egliidade e
solidariedade. Na tradicdo dos seus fundadores, os membros das cooperativas acreditam nos
valores éticos da honestidade, transparéncia, responsabilidade socia e preocupacédo pelo seu
semel hante.

Conforme afirmam Ricciardi et al (2000, p 52), “Em muitos paises, as
cooperativas se tornaram empresas eficientes, e 0 cooperativismo tem cumprido o seu papel

social, que, constitucionalmente, é do governo”.
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Até recentemente, as cooperativas eram utilizadas, com seguranca, apenas nas
modalidades de producdo, crédito e consumo. Hoje, as cooperativas atuam com sucesso no
campo da prestacdo de servicos, segmento de mercado que mais gera postos de trabalho e que

se destaca na economia mundial a partir da década de 60.

2.2.1 O Cooper ativismo no Brasil

O cooperativismo € divulgado no Brasil durante o século XIX, com a chegada dos
imigrantes.

No Brasil, durante o século XIX, experimenta-se a eficacia das cooperativas,
mesmo com excessiva interferéncia externa na economia brasileira, até praticamente a
ascensdo de Vargas ao poder. As cooperativas em agdo, no Brasil, nasceram depois de 1964,
quando os governos militares apostaram na sua eficacia para desenvolver a economia
brasileira, principalmente a priméria.

O Cooperativismo é hoje uma importante forca econémica no pais. Sdo mais de 7
mil cooperativas divididas em doze ramos', com 5,2 milhdes de cooperados, gerando 171 mil
empregados diretos, com 6% na participacdo do PIB.

Ricciardi et al. (2000, p. 56) afirmam que: “O cooperativismo Brasileiro estd em
franco crescimento e tem recolocado desempregados no mercado de trabalho”.

As primeiras experiéncias cooperativistas no Estado de Santa Catarina ocorrem no
meio rura (OCESC-2000). Além da tentativa de criacdo de uma colénia de producéo e
consumo no Municipio de Sdo Francisco do Sul, em 1941.

A introducdo do cooperativismo em outros ramos acontece nas décadas de 40 e

50, quando séo criadas sociedades de consumo e crédito mituo em Blumenau (1944 a 1951) e

! As cooperativas s3o divididas em doze ramos, agropecudria, consumo, crédito, educacional, habitacional, infra-
estrutura, mineral, producéo, salde, trabalho e turismo e lazer, detalhes no Anexo A.
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de eletrificacdo rural em Forquilhinha/Criciima e Salto Donner/Benedito Novo (1959). Nas
décadas de 60 e 70, sdo fundadas cooperativas de diferentes ramos em um grande nimero de
cidades catarinenses. Muitas dessas sociedades foram liquidadas no ano de 1964 por ndo
atingirem os objetivos estabelecidos pela legislacdo do pais, permanecendo somente aquelas
que reamente possuiam condicdes de desenvolvimento e de prestacdo de servigos em
beneficio de seus cooperados. (Polénio, 1999)

O Sistema Cooperativo Catarinense é composto pelos seguintes ramos:
agropecuaria, consumo, crédito, educacional, especial, habitacional, infra-estrutura, mineral,
producdo, salde e trabalho, totalizando 320 cooperativas em 2002, englobando 463.156
cooperados em Santa Catarina, responsaveis por 6% do PIB, conforme evolucdo de

cooperativas de 1992 a 2002, apresentada na Tabela 01.

Tabela 1 — Numero de Cooper ativas em Santa Catarina de 1992 a 2002

RAMOS 1992 1993 1994 1995 1996 1997 1998 1999 2000 2001 2002
Agropecudria 47 43 48 48 49 49 50 46 53 59 60
Consumo 19 19 18 14 15 18 20 20 18 20 17
Crédito 22 29 34 39 43 50 55 57 61 61 64
Educacional 18 18 16 16 18 16 16 15 16 17 17
Especial 0 0 0 0 0 0 1 2 2 2 2
Habitacional 18 16 12 2 3 5 6 3 3 3 3
Infra-Estrutura 26 26 26 26 26 30 30 29 29 29 30
Mineral 1 1 1 1 2 1 2 2 2 2 2
Producdo 0 1 1 1 5 10 12 125 13 14 13
Saude 12 12 14 14 13 30 34 39 44 47 41
Trabalho 12 11 18 19 30 68 79 75 65 71 52
TOTAL 175 176 188 180 204 277 305 303 306 325 320

Fonte: Disponivel: <http: www.ocbh.org.br>. Acesso em: 23 jan. de 2003.
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2.2.2 Direitos e Deveres do Cooperado

Todo cidadéo tem a cumprir seus deveres e usufruir seus direitos. Ao se tornar um
cooperado assume a condicdo de associado de uma cooperativa, quando ele é aceito pela
sociedade com a qual se propds cooperar, torna-se responsavel pelo cumprimento dos seus
direitos e deveres como cooperado.

Conforme Ricciardi (2000, p. 63), “Na cooperativa, 0 Unico privilégio que se
reconhece € o direito (e o Dever) de ser igual a todos os demais associados’. Acaba, assim,

sendo o fundamento maior do cooperativismo. No Quadro 01, seréo descritos os direitos e

deveres de cada um dos cooperados de uma cooperativa, de qualquer segmento.

Quadro 1 —Deveresedireitos de um cooperado

DEVERES

DIREITOS

Participar das Assembléas

Votar e ser votado

Operar com a cooperativa

Participar das operaces da cooperativa

Aumentar seu capital na cooperativa

Receber retorno proporcional as suas operacdes

no final do exercicio

Aceitar adecisdo damaioria

Examinar livros e documentos

Votar nas elei ¢bes da cooperativa

Convocar Assembléia caso sgja necessario

(conforme legislacéo)

Cumprir seus compromissos com a cooperativa

Solicitar esclarecimentos ao Conselho de

Administracdo

Denunciar falhas

Opinar e defender as suasidéias

N&o comentar falhas da cooperativafora dela

Propor medidas de interesse da cooperativa

Manter-se informado a respeito da cooperativa

Demitir-se da cooperativa e receber o seu capital,

de acordo com o Estatuto

Acompanhar os eventos de educagdo

cooperativista

Fonte: Adaptado de Oliveira (1979, p. 52)
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2.3 Micro e Pequena Empresa

Nos Estados Unidos e na Unido Econémica Européia, as estimativas indicam que
mais de 80% da economia € baseada em micro, pequena e média empresas. Esta tendéncia
mundial também esta ocorrendo no Brasil, onde as Microempresas (ME) e Empresas de
Pequeno Porte (EPP) representam atualmente cerca de 98% do total dos estabelecimentos
industriais, 99% dos estabelecimentos comercias e 98% dos estabelecimentos do setor de
prestacéo de servico.

Em Santa Catarina no ano de 2002 foram constituidas 23.550 mil empresas,
destas, 18.650 mil microempresas e 369 empresas de pequeno porte (JUCESC, 2003). As
microempresas sdo responsaveis por 60% da geracdo de empregos no ramo industrial no

Estado de Santa Catarina.

2.3.1 Conceito de Microempresa e Empresa de Pequeno Porte

Qualquer que sgja 0 estudo sobre microempresa e empresa de pequeno porte
apresenta-se de imediato, o problema de definir o padréo de classificacdo. Longenecker et al.

(1997) e Batalha (1989) dizem que mesmo 0s

[...] critérios paramedir o tamanho dos negdcios variam. Alguns critérios sdo
aplicaveis atodas as areas industriais, enquanto outros sdo relevantes apenas
para certos tipos de negocios. Exemplos de critérios usados para medir
tamanho sdo: nimero de empregados; volume de vendas; valor dos ativos;
seguro da forca de trabalho e volume de depésitos.
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A simples conceituacdo do que é micro ou peguena empresa tem-se constituido
em tarefa relativamente complexa, em virtude de que o estabelecimento de uma linha rigida
com relacdo ao seu dimensionamento se torna bastante varidvel de um pais para outro. Alguns
autores concordam que € possivel uma compreensdo mais especifica do que significam os
termos micro e pequena empresa, por meio das duas varidveis mais comumente consideradas,
ou sgja, 0 nimero de empregados e o faturamento da empresa.

Sobre 0 assunto, Lezana (2000, p. 64) diz que, “Independentemente da referéncia
legal, existem diversas formas para definir o que sdo pegquenas empresas. A adicdo de uma
formula global para agrupar essas empresas pode criar distor¢es. O que é grande para um
determinado setor de atividade pode ndo ser para outro”.

Pela, entdo, Lei n.° 7.256, de 27 de novembro de 1984, era considerada uma
microempresa 0 empreendimento no ramo da indUstria, comércio ou servico, cuja receita ndo
ultrapassasse 96.000 UFIR (Unidade Fiscal de Referéncia). Dentre os beneficios concedidos
pelaLei estdo aisencdo do IRPJ (Imposto de Renda sobre Pessoa Juridica) e o PIS (Programa
de Integracéo Social).

Em 5 de outubro de 1999, aLei n.° 9.841, que institui o estatuto da microempresa
e da empresa de pequeno porte, dispondo sobre o tratamento juridico diferenciado,
simplificado e favorecido previsto nos Art. 170 e 179 da Constituicéo Federal, define a micro

€ pegquena empresa como:

| - microempresa, a pessoa juridica e a firma mercantil individual que tiver
receita bruta anual igua ou inferior a R$ 244.000,00 (duzentos e
guarenta e quatro mil reais);

Il - empresa de pegqueno porte, a pessoa juridica e a firma mercantil
individual que, ndo enquadrada como microempresa, tiver receita bruta
anual superior a R$ 244.000,00 (duzentos e quarenta e quatro mil reais)
eigual ouinferior aR$ 1.200.000,00 (um milh&o e duzentos mil reais).
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A Federacdo das Industrias do Estado de Santa Catarina - FIESC (2002) e o
SEBRAE (2002) classificam as microempresas e as empresas de pequeno porte utilizando o
critério de nimero de funcionérios. E denominada microempresa aguela com até 10

empregados naindustria e, de 11 a 100 empregados como empresa de pequeno porte.

2.3.2 Micro e Pequena Empresa no Mundo

Em muitos paises, as micro e pequenas empresas evoluiram sob condicdes
econdmicas e sociais adversas. O papel desempenhado pela micro e pequena empresa €
fundamental, semelhante as experiéncias americanas. Em nenhuma das principais nacdes do
mundo a micro e peguena empresa causou um impacto t& dindmico no desenvolvimento
econdémico em evolucao.

As regifes da Itdlia se transformaram devido as suas pequenas indistrias, que
foram a mola percursora do desenvolvimento regional daguele pais.

Conforme diz Solomon (1986, p. 313):

Durante muitos anos, a regido de Véneto, no Nordeste da Itdlia, foi umadas
partes mais atrasadas do pais. Os turistas passavam por ali rapidamente,
atravessando Verona e Padua a caminho de Veneza. Os italianos pobres do
Sul, migrando para o Norte a procura de emprego nos grandes centros
industriais, deixavam seus moradores, fazendeiros e artesbes regionais
imperturbados quando por ali passavam. Nos Ultimos dois ou trés decénios,
no entanto, o Véneto se transformou de uma das regifes mais pobres em
uma das mais ricas da Itdlia. Esta transformagdo se deu através da pequena
industria.

O processo de industrializacdo do Japdo teve inicio, na era Meiji, conforme
argumenta lida (1984, p.170): “O Japdo comecou a industrializar durante a Era Meiji com

incentivo governamental a criagdo da grande empresa, baseada na tecnologia avangada,

importada dos paises ocidentais.”
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lida (1984, p. 171) comenta, ainda, que: “Como grande parte da indUstria estava
voltada para o setor bélico, muitos outros setores foram marginalizados, principalmente
aqueles representados pelas industrias tradicionais, onde havia predominancia da pequena e
média empresa.”

As micro e pequena empresas japonesas levam em consideracéo dois pontos:
nimero de empregados ou capital social, caracterizando a pequena empresa industrial: como
aquela que tem menos de 300 empregados ou até 100 milhdes de iene de capital. Ja para a
microempresa industrial basta ter menos de 20 empregados. No Anexo C, € apresentado um
exempl o de cooperativa de pequena e média empresa japonesa.

A cooperacdo entre as pequenas e médias empresas japonesas teve um papel
fundamental para 0 seu sucesso e contou com 0 apoio do governo para defendé-las dos

interesses das grandes empresas. (IIDA, 1986)

2.3.3 A Micro e Pequena Indastria Catarinense

O modelo de desenvolvimento de Santa Catarina tem sua marca na equilibrada
distribuicdo das atividades econdémicas. Ao Norte do Estado, localizam-se as industrias
eletrometalmecanicas; ao Sul, de carvéo e ceramica; ao Oeste, a agricultura e agroindlistria; e
no Vae do Rio Itgjai, aindustriatéxtil e do vestuario.

Conforme dados da JUCESC (2003), no ano de 2001, foram constituidas 23.550
mil empresas em Santa Catarina, sendo, destas, 18.650 mil microempresas e 369 empresas de
pegueno porte. NUmeros apresentados a seguir na Tabela 02.

As microempresas S80 responsaveis por 60% da geracdo de empregos no ramo

industrial, no Estado de Santa Catarina.
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Tabela 2 - Constituicdo de empresa por tipo juridico em Santa Catarina em 2002

F1 LTDA OUTROS TOTAL
Més ME EPP ME EPP ME EPP ME EPP
JAN 629 1 730 26 1 0 1359 27
FEV 655 5 914 23 0 0 1569 28
MAR 659 1 959 32 0 0 1618 33
ABR 732 3 1095 24 0 0 1827 27
MAI 622 4 923 35 0 0 1545 39
JUN 511 2 863 29 0 0 1374 31
JUL 630 4 1047 26 1 0 1677 30
AGO 595 0 1056 34 0 0 1651 34
SET 673 3 965 35 0 0 1638 38
ouT 686 3 991 28 1 0 1677 31
NOV 572 2 876 16 0 0 1448 18
DEZ 509 2 756 31 0 0 1265 33

TOTAL 18648 369

Fonte: Junta Comercial do Estado de Santa Catarina— JUCESC (2003)

2.4 Comércio Exterior

Ao micro e pequeno empresario é fundamental armar-se de nogdes e conceitos
basicos sobre os principios relativos a exportacdo, para que ampliem seu comércio aém das
fronteiras internacionais.

A atividade de exportacdo ndo é isenta de dificuldades, inclusive porque o
mercado externo € formado por vérios paises com habitos, moedas, culturas, idiomas e
legislacdo muito diversos. Por essas dificuldades é que as micro e pequenas empresas devem
atentar quando se preparam para exportar. O micro e pegueno empresario devera contratar um
administrador com capacidade decisdria e com conhecimento dos fundamentos de comércio
exterior, ter comportamento e participagdo em feiras e trade shows, ter dominio fluente da

lingua inglesa, elaborar catdlogos e panfletos em lingua inglesa e espanhola, e,
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principalmente, este profissional devera ter um conhecimento de administracéo financeira.
Ndo devera fazer economia com relagdo a0 pessoal que contratar para cuidar de sua
contabilidade e da geréncia financeira. Porém as micro e peguena empresas nao teriam
condicdes, isoladamente, de bancar os profissionais de tais gabarito. A cooperativa € uma das
formas mais acessiveis a que as micro e pequena empresas podem recorrer, juntando as
empresas que buscam 0 mesmo objetivo, e que, assim, podem competir no mercado externo.
Falar de comércio exterior e ndo falar de Globalizacdo ndo teria sentido, uma vez
que o comércio é a forma mais antiga de aproximacao e contato entre os povos. A troca de
mercadorias, bens e servicos sempre buscaram atender aquelas necessidades as quais certa

comunidade ndo seria capaz de suprir por sua propria conta.

2.4.1 O Comércio Exterior do Brasil

Num pais, para manter sua Balanca Comercia estavel, é necessario exportar mais
do que importar. Essa é a primeira premissa do balanco de pagamento®. E muito dificil ter
uma balanca comercial com superavit permanente, pois isso significa que o pais esta
vendendo mais do que comprando. Essa situacdo é suportavel durante algum tempo, mas é
muito dificil perpetuar-se. (SANTOS, 2000)

Para um crescimento continuado, a empresa tem que prover produtos e servicos,
para serem levados a0 mercado, que |he permitam obter novos recursos. O impacto das
variavels ambientais, no ambito do mercado interno, torna-se mais dramatico quando a
empresa atua além das fronteiras, defrontando-se, com variaveis politicas, econémicas,

socioculturais e legais, que estdo fora de seu controle.

2 Balanca de pagamento e registro estatisticos do valor de todas as transagdes efetuadas por um pais com o
exterior, em determinado periodo. AURELIO (1993)
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Na relacdo entre as exportacdes e as importagdes realizadas por um determinado
pais ou estado, quando as exportagdes excedem as importacfes, ocorre superavit da balanca
comercia. Com o inverso, o resultado sera o déficit.

Conforme levantamento do Ministério do Desenvolvimento da Industria e do
Comércio Exterior - DECEX, o Brasil exportou, em dezembro de 2002, US$ 5,2 milhdes
FOB®, em relacéo a dezembro de 2001, com US$ 4,3 milhdes FOB, o que representou um
crescimento de 21,20%. No ano de 2002, as exportacdes chegaram a US$ 60,4 milhdes FOB,
um acréscimo de 0,68% em relacdo ao mesmo periodo do ano anterior, tendo superado os
obstéculos da desaceleracdo da economia norte-americana, da retracdo do mercado argentino
e da Unido Européia e a crise de energia elétrica, diante da qual o pais teve que economizar

20% do consumo.

2.4.2 As ExportacOes Brasileir as Segundo os Paises de Destino

Os seis principais paises compradores do Brasil no ano de 2001 foram: Estados
Unidos, Argentina, Holanda, Alemanha, Jap&o e China — que importaram mais de US$ 1,9
milhdes FOB, cada um, sendo responsavel por 48,86% da pauta, somando US$ 28,4 milhdes
FOB.

Na Tabela 3 sdo apresentados o0s dez paises com participacdes mais relevantes,

gue importaram do Brasil. Representaram 59,46% das exportacdes brasileiras.

% FOB — Free on Board (livre abordo) Ao vendedor (exportador): colocar a mercadoria a bordo do navio. Assim,
ele deverd providenciar os transportes e seguros internos, isto €, do ponto de venda até dentro do navio. Ao
comprador (importador): devera pagar o frete e o seguro devidos, desde o porto de embarque até o do destino.
MAIA (1995, p. 81 e 82)
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PAISESDE AQUISICAO VALOR PART. %
1 ESTADOS UNIDOS 15.354.008.322 25,44
2 HOLANDA 3.182.298.119 5,27
3 ALEMANHA 2.536.723.329 4,20
4 CHINA 2.520.457.096 4,17
5 MEXICO 2.342.347.361 3,88
6 ARGENTINA 2.341.866.721 3,88
7 JAPAO 2.097.953.829 3,48
8 BELGICA 1.892.009.552 3,13
9 ITALIA 1.818.747.736 3,01
10 REINO UNIDO 1.786.904.607 2,93

Fonte: Ministério do Desenvolvimento Industria e Comércio Exterior/DECEX/GEREST - 2003

2.4.2.1 Santa Catarina no Comércio Exterior

Nos tempos atuais, Santa Catarina tem uma economia exportadora, tanto no mercado

interno, bem como para mais de uma centena de paises. O Estado catarinense € o 5° estado

exportador dentre os outros vinte e sete estados brasileiros, conforme Tabela 04, com uma

participacdo de 5,23 % das exportagdes globais do Pais.

Tabela 4 —Principais Estados Exportadores do Brasil em

2001 e 2002 - US$ 1.000 FOB

x PART. PART.
DISCRIMINACAO 2001 (%) USS$ FOB 2002 (%) US$ FOB
S&o Paulo 20.623.858 35,42 20.105.997 33,30
Rio Grande do Sul 6.345.359 10,89 6.375.445 10.,56
Minas Gerais 6.047.905 10,39 6.348.898 10,51
Parana 5.317.509 9,14 5.700.199 9,44
Santa Catarina 3.028.399 5,20 3.157.065 5,23
Outros 16.859.612 28,96 18.674.181 30,93
Total Brasi| 58.222.642 100,00 60.361.785 100,00

Fonte: SECEX/DTIC - SistemaAlice

As indlstrias catarinenses tiveram um crescimento em 2002, permeada por

pesados investimentos destinados a0 aumento da producéo e da exportacdo. A aplicacdo



30

fortissma de investimentos em 2001 garantiu 0 bom desempenho das exportacdes
catarinenses.

De acordo com a pesquisa Sondagem Industrial, da Confederacdo Nacional da
Indastria — CNI (2002), os empreendedores do sul do pais sGo os mais confiantes na
recuperacdo da economia. A crise da Argentina ndo foi impedimento para investimentos da
indUstria brasileira e, principalmente, para as indUstrias catarinenses. A recuperagéo da
economia dos Estados Unidos e da Unido Européia, principalmente a abertura, para os
catarinenses, de novos mercados como a Russia e a China, e o fim do racionamento de

energia sdo os fatores que explicam o otimismo dos empreendedores.

2.4.3 Fator Exportacao

Dentre as vantagens que a exportacdo oferece as empresas tém-se. maior
produtividade e diminuicdo da cargatributaria.

Exportar implica um aumento da escala de produgdo, que pode ser obtido pela
utilizacdo da capacidade ociosa da empresa, e pelo aperfeicoamento dos seus processos
produtivos. Assim, as empresas poderdo diminuir os custos de seus produtos, com uma maior
competitividade, e, conseqlientemente, um aumento em sua margem de lucro, desta forma,
podera compensar o recolhimento dos impostos internos, via exportacéo.

Competitividade para Baumann (1996, p. 196) € definida como: “a capacidade de
a empresa formular e implementar estratégicas concorréncias, que lhe permitam ampliar ou
conservar, de forma duradoura, uma posi¢éo sustentédvel no mercado.”

A exportacdo assume grande relevancia para a empresa, pois € o caminho mais

eficaz para garantir o seu préprio futuro em um ambiente cada vez mais competitivo, exigindo
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das micro e pequenas empresas brasileiras plena capacitacdo para enfrentar a concorréncia,
tanto interna como no exterior.

A atividade exportadora para o Brasil tem uma importancia estratégica, pois
contribui para a geracdo de renda e de emprego, para a entrada das divisas necessarias ao
equilibrio das contas externas e para a promog¢ao do desenvolvimento econdmico.

Todas as atividades do comércio exterior exigem investimentos elevados e
experiéncia no setor, que a maioria das micro e pequenas empresas brasileiras ndo estdo em
condic¢des de suportar.

Conforme Tomelin (2000, p. 5):

No Brasil esta modernizagdo esta com 0 desenvolvimento de pequenas e
médias empresas. Dada a inexperiéncia destas empresas no mercado, 0
parecer mais l6gico é a formagdo de associagdes ou a concentracdo de
peguenas e médias empresas em busca de um mesmo objetivo.

Partindo deste principio, surge aidéa de se unirem esforgos através da criacéo de
cooperativas de exportacdo para micro e pequenas empresas brasileiras.

A internacionalizacdo da empresa é um fator irrefutavel. Entre 1989 e 1994, a
indUstria brasileira ampliou gradativamente seu grau de internacionalizacdo (BAUMANN,
1996), pois consiste em sua participacdo ativa nos mercados externos. Se as micro e pequenas
empresas se dedicarem, exclusivamente, a produzir para 0 mercado interno, sofrerdo a
concorréncia das empresas estrangeiras dentro do préprio pais. Baumann (1996, p. 205)
afirma que: “cada vez de modo mais acentuado, empresas ndo localizadas no pais estédo se
tornando uma ameaga muito concreta para as empresas locais.”

Para manter a sua participagdo no mercado interno, deverdo se modernizar e
tornarem-se competitivas em escala internacional. As micro e pequenas empresas podem
participar do mercado internacional de modo ativo e permanente, ou de maneira eventual. Em

geral, 0 éxito e bom desempenho na atividade exportadora sao obtidos pelas empresas que se
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inseriram na atividade exportadora como resultado de um plangamento estratégico,
direcionado para os mercados externos.
As micro e peguenas empresas interessadas em transformarem-se em
exportadoras, devem ter os seguintes cuidados:
- ndo devem considerar a exportagcdo como uma atividade esporédica, ligada as
flutuagdes do mercado interno;
- parcela de sua producéo deve ser sistematicamente destinada a0 mercado
externo;
- a empresa exportadora devera estar em condicdes de atender sempre as
demandas regulares de seus clientes no exterior;
- 0s exportadores brasileiros devem saber utilizar plenamente os mecanismos
fiscais e financeiros col ocados a sua disposi¢cao pelo Governo, a fim de aumentar
0 grau de competitividade de seus produtos; e
- todas as comunicagbes recebidas de importadores externos devem ser
respondidas, mesmo que, em um determinado momento, o exportador ndo tenha
interesse ou condicdes de atender aos pedidos recebidos. O bom didlogo com os
importadores, tanto efetivo como potencials, prepara 0 campo para vendas

futuras. (SANTOS, 2000).

As micro e peguenas empresas tém gue participar do comércio exterior para hao
perder mercado e lideranca de seus produtos.

Conforme afirma Ducker (1996, p. 02):

Muitas empresas, de porte médio e mesmo pequeno terdo de se tornar ativas
na economia mundia. Para manter a lideranca em um mercado
desenvolvido, uma empresa precisa cada vez mais de uma presenca forte em
todos esses mercados no mundo inteiro. Entretanto, raramente as empresas
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de menor porte contam com 0s recursos financeiros ou geréncias para
montar ou adquirir subsidiérias no exterior.

As micro e peguenas empresas deverdo unir-se para concorrer no mercado
exterior, assunto que muito se relaciona com a proposta deste trabalho, que é a formacdo de
cooperativas de exportacdo para micro e pequenas empresa, sobre o que Ducker (1996, p. 02)
afirma: “[...] as empresas irdo se integrar na economia mundia através de diancas [...],
consodrcios de pesquisa e marketing, associagdes em subsididrias ou em projetos especiais,

licenciamento reciproco e assim por diante.”



3MODELO DE COOPERATIVA DE EXPORTACAO

3.1 Introducao

O modelo tem como instrumento as mudancas econémicas, sociais e culturais do
processo de desenvolvimento da Microrregido de Floriandpolis, e esta baseado nos valores do
cooperativismo, afim de melhorar as condicdes de vivéncia e sobrevivéncia.

cooperativismo, segundo Benato (1994, p. 21),“E uma doutrina econdmica que se
baseia na cooperagdo e que opera como um sistema reformista da sociedade que obtiver o
justo preco através do trabalho e da gjuda mutua’.

Para Drimer (1981, p. 15), cooperacdo € “Simplesmente 0 exercicio da
consequiéncia de cooperar, e dizer a acdo do efeito das pessoas que colaboram entre si para a
realizagdo de uma tarefa comum na obtencéo de uma mesma finalidade.”

Na Figura 1, apresenta-se 0 modelo de proposta para a formagao da cooperativa

de micro e pequenaindustria.

- Identificagdo
das IndUstrias
0 Mapeamento
das IndUstrias
pann
S
L
PROPOR P CONSTIUIGAO ACOES DA
E COOPERATIVA COOPERATIVA
PARA
A |V § MICRO = EXPORTACAO
3 PEQUENA
COOPERATIVA E . COOPERATIVA INDUSTRIA
»
amEm
Objetivos da Cooperativa
Conscientizagéo dos Empresérios

Documentagéo
Capacitagéo de recursos
Marketing

Acbes de producéo
Rodada de negécios
Modalidade de vendas
Formag&o de pregos
Participacdo em feiras

Figura 1 - Modelo de Cooper ativa de Exportacado para Micro e Pequena Industria
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O modelo é dividido em trés fases. a primeira fase a do Gestor, a segunda, a do

Supervisor e, por Ultimo, a fase da cooperativa legalmente constituida.

3.2 Gestor

O gestor pode ser uma instituicdo publica ou privada (empresa de consultoria,
banco publico ou privado, FIESC, SEBRAE, Governo Federal ou Estadual e as
Universidades), (ver Figura 2), o seu papel é o de provedor do modelo, sua fungdo é
fundamental para o sucesso do modelo hora proposto, identificando o mercado e propondo a
cooperativa. Na fase de constituicdo, passara o gestor ao papel de supervisor. Uma vez
escolhido é congtituida uma comissdo que tera a funcdo de propor uma minuta do estatuto
socia e convocar uma assembléia para a sua aprovagao, ou ndo, e a sua legalizacéo junto aos

Orgdos competentes.

Entidades provedoras do modelo
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Constituicao da Cooper ativa

Figura 2 - Entidades Provedoras*“ GESTOR”
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3.2.1 Identificacéo do Mercado

Identificar, num determinado espago geogréfico, o setor industrial formado por
micro e pequenas industrias, com maior concentracdo, e apresentar uma proposta de criacéo
de uma cooperativa de exportacéo, considerando sempre 0 mesmo ramo de atividade. Uma

vez identificado o mercado, passa-se para 0 segundo passo, a identificacdo daindustria.

3.2.1.1 Identificacdo da Industria

E uma fase de grande importancia para a aplicacdo do modelo de cooperativa. As
indUstrias deverdo ser do mesmo ramo de atividade, uma vez que para a constituicdo da
cooperativa de pessoas juridicas, conforme prevé Art. 5° da Lei das Cooperativas, € necessario
gue os cooperados sejam do mesmo ramo de atividade, constituindo um dos pré-requisitos

para a aplicacdo do modelo.

3.2.1.2 O Mapeamento das | ndustrias

A redlizacdo do mapeamento das indlstrias servira para obter uma andlise da

avaliacdo da aplicabilidade da cooperativa, para 0 qual deve-se observar a posicdo geografica

e aculturalocal, afim de que a criacdo da cooperativa ndo se torneinviavel.
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3.2.2 Proposicdo da Cooper ativa

3.2.2.1 Objetivo da Cooper ativa

A criacdo de uma cooperativa de micro e pequena indlstria para exportagdo tem
como objetivo detalhar as atividades e agdes de exportacdo, otimizando esforgos de promocao
e comercializacdo de seus produtos no exterior.

O grupo de pessoas interessadas em criar a cooperativa deve ter 0s mesmos objetivos,
afim de verificar as condi¢gdes minimas necessarias para que a cooperativa sgja viavel o grupo
deve encontrar respostas para 0s seguintes questionamentos.

a) A necessidade é sentida por todos os interessados?

b) A cooperativa € a solucdo mais adequada?

c) JA existe alguma cooperativa na redondeza que poderia satisfazer aos

interessados?

d) Os interessados estdo dispostos a entrar com o capital necessario para viabilizar

acooperativa?

e) O volume de negdcios é suficiente para que os cooperados tenham beneficios?

f) Osinteressados estéo dispostos a operar integralmente com a cooperativa?

g) A cooperativa terd condigdes de contratar pessoal qualificado para administré

laefazer a contabilidade?

3.2.2.2 A Conscientizacdo dos Empresarios

Ha que se conscientizar os empresarios para a formacdo da cooperativa e mostrar

as vantagens e as dificuldades encontradas nas micro e pequenas industrias para exportar seus
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produtos, tais como: falta de suporte gerencial, financeiro, de producéo. A conscientizacdo € a
fase decisiva do modelo.

Rocha (1988, p. 182) afirma que: “[...] carecem de pessoa qualificado e com
experiéncia em exportacéo, e que, aém disso, ndo dispdem de produtos cujos padrdes de
qualidade atendam as exigéncias do mercado internacional.”

Idéntico ponto de vista tem De Mori (1998, p. 115), quando afirma que: “As
empresas de pequeno porte no Brasil carecem de capital, ndo tém acesso aos Sservicos
tecnolégico e grande parte de seus proprietérios ndo esta preparado para enfrentar os novos
desafios inerentes a abertura do mercado aos grupos estrangeiros.”

No Brasil ha a necessidade da mobilizagdo das micro e pequenas empresas para
participar do mercado internacional, buscando o equilibrio da Balanca Comercial Brasileira.
As micro e pequenas empresas representam 95 % das empresas registradas no pais, sendo que
apenas 1,7 % delas j& esta exportando. Em Santa Catarina, 2,6 % das micro e peguenas
empresas estdo exportando seus produtos.

Segundo De Mori (1998, p. 116): “O que de melhor podera acontecer para hossas
peguenas empresas € 0 despertar para um tipo de relacionamento com o mercado, muito mais
profissional sob pena de n&o continuarem a funcionar.”

A cooperativa de exportacdo, formada de micro e pequena industrias, permite a
utilizacdo, com maior eficiéncia, dos recursos gerenciais que para elas sao escassos. Dentre 0s
beneficios, alinham-se, ainda, a melhoria da producéo individual e local, pelo uso de novas
técnicas de producdo com equipamentos de ponta, um maior plangiamento e controle da
producéo.

De Mori (1998, p. 116) diz, ainda, que: “E preciso formar associacdes de
empresas. Juntas, elas estardo fortalecidas e em melhores condi¢cdes de competir com as do

primeiro mundo.”
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As vantagens de participar de uma cooperativa de exportacdo, entre outras, sdo
destacadas por Rocha (1988 p. 182) como: “A facilidade de penetragdo em novos mercados, 0
acesso a hovos tipos de compradores, a reducdo do risco através da diversificacdo de negécio,
areducdo de flutuacfes sazonais nas vendas, a tendéncia a reducdo dos custos de producdo.”

A Cooperativa de Exportacdo da Micro e Pequena IndUstria do Vestuério, apos
formalizada, vai poder ampliar o nimero de fornecedores, podendo impor condicBes como:
preco, prazo de entrega, qualidade e a diversificacdo da matéria prima, acarretando, com isso,
um aumento da produtividade e agilidade que, aliados a0 Marketing Cooperativo,
possibilitar&o o aumento das vendas e a divulgagdo de seu produto “Marca’ no exterior.

Uma das vantagens das cooperativas de exportacdo esta em participar de feiras

internacionais para o conhecimento da marca da cooperativa.

3.3 Supervisor

O gestor, nesta fase de constituicdo da cooperativa, passa para o papel de
supervisor, conforme Figura 3, dos trabalhos da comissdo, constituida por empresérios para a

formag&o da cooperativa.
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Figura 3 - De Gestor para Super visor
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3.3.1 Constituicéo da Cooper ativa

Uma vez constituida, uma comissdo, composta por empresarios das industrias
identificadas e com o comprometimento em constituir, de fato, a cooperativa, estabelece-se,
como missdo, a elaboracdo do estatuto, a convocacdo da assembléia para a aprovagdo do
estatuto e, por fim, a constituicdo legal da cooperativa. Todo esse processo acontece com a

supervisdo do gestor.

3.3.1.1 Procedimentos para a Constituicdo de uma Cooper ativa

A proposta de constitui¢cdo de uma cooperativa é baseada no modelo da OCESC —
Organizacao das Cooperativas do Estado de Santa Catarina (1999), que abrange tdo-somente a
constituicdo em si, ou sgja, aformacédo legal da cooperativa, sem a sua praticabilidade.

A comissdo elabora uma proposta de Estatuto da cooperativa, distribui aos
interessados uma copia dessa proposta, para que todos a estudem e realizem reunifes com
todas as pessoas interessadas para a discussao de todos os itens da proposta de Estatuto.

Na sequiéncia, convocam-se todas as pessoas interessadas para a Assembléia Geral
de Constituicdo (Fundacdo) da Cooperativa, em hora e local determinado, com antecedéncia,
afixando o aviso de convocacdo em locais frequientados pelos interessados, podendo também
ser veiculado através daimprensa e daradio dalocalidade.

A Assembléia Geral de Constituicdo da Cooperativa sera realizada com a
participacao de, no minimo, 20 interessados, conforme |egislacao.

Apbs a Assembléia Geral de Constituicao, 0 proximo passo € efetivar o registo na

Junta Comercial do Estado, Receita Federal e, por Ultimo, na OCESC para efetivar ainscricéo
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na Organizacao das Cooperativas, atendendo ao disposto no art. 107 daLel n°5.764, de 1971,

juntamente com o Requerimento para Inscri¢éo na OCESC.

3.4 Cooperativa de Micro e Pequena Indulstria

Uma vez congtituida a cooperativa, esta terd a funco de empresa exportadora,
com os procedimentos previstos, chamados de Ciclo Operacional da Cooperativa, ver Figura
4. Para entrar no exigente mercado das exportagdes, as empresas devem estar atentas a certos
detalhes, conforme os autores Baumann (1996), Labatut (1994), Maia (1995), Rocha (2000) e
Santos (2000). A exportacdo sO é autorizada apOs o registro do exportador no Sistema
Integrado de Comércio Exterior - SISCOMEX , junto a qualquer Delegacia da Receita
Federal, quando obtém o acesso ao sistema. O SISCOMEX é um software que permite aos
exportadores o licenciamento e/ou registro de suas operacBes junto aos Orgdos oficiais
intervenientes.

Neste mercado, os exportadores devem estar preparados para mudancas e
atualizacBes em seu produto, deixando-o propicio ao mercado internacional.

A Cooperativa de Exportacéo atuara com a Exportacdo Direta, ou seja, como uma
empresa produtora/exportadora, oferecendo diretamente seus produtos ao mercado externo,
sem intermediarios. Se a Cooperativa optar por este meio de exportacdo, deve ser
administrada por profissionais da &rea de comércio exterior.

Antes de iniciar a exportacdo, € importante uma pesguisa de mercado, localizando
e identificando o seu publico avo. Vae lembrar que cada mercadoria tem uma classificacao,
através de um codigo numeérico de classificacdo fiscal, que identifica a mercadoria segundo a

sua descricdo e impostos incidentes.
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Agora, com todos o0s passos prontos, basta agilizar e adequar a producdo as
exigéncias do contrato realizado. Prazos e exigéncias devem ser obedecidos.

Para 0 pagamento das operacOes de exportacdo € aconselhavel a utilizacdo da
carta de crédito, sendo este 0 meio mais seguro e mais utilizado. Esta seguranca esta associada
a participacéo do banco instituidor (banco do importador), o banco do negociador (banco do
exportador) e o banco confirmador (facultativo, geralmente um banco de um terceiro pais). A
operacdo pode ser resumida em alguns pontos:

- 0 exportador solicita ao importador a abertura da carta de crédito;

- o importador dirige-se ao banco instituidor, solicitando a emisséo da carta de
crédito, conforme instrucdes do exportador, mediante depdsito das garantias
necessarias,

- 0 banco instituidor envia carta ao banco negociador, que entrega uma cépia ao
exportador, certificando-o do crédito;

- 0 exportador, ciente do depdsito, embarca a mercadoria;

- 0 exportador entrega os documentos de embarque ao banco negociador;

- 0 banco negociador confere e envia ao banco instituidor;

- 0 banco ingtituidor recebe e efetua o pagamento da operacdo ao banco
negociador, 0 qual repassa ao exportador;

- 0 banco instituidor entrega os documentos de embarque ao importador,

necessarios a liberagdo da mercadoria no despacho aduaneiro.
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4 CONDICOES PARA VALIDACAODA PROPOSTA DO MODELO

O modelo de cooperativa e exportacdo apresentada no capitulo 3, podera ser
aperfeicoado a partir da verificagdo de sua adequabilidade a realidade empresarial. O modelo
contempla como elo para a integragdo, o cooperativismo, tendo como principais aspectos o
filosofico, que se alicerca na certeza da vitoria ao auxilio mutuo.

O aperfeicoamento moral e técnico do homem, sobre o ponto de vista econémico,
que vai ao encontro das necessidades basicas financeira dos cooperados, constituindo-se em
empresa, cabendo ao Estado o reconhecimento da sociedade cooperativa, tendo em vista as
suas particularidades, acima de tudo, a solucdo das questdes tributérias e previdenciérias
fornecendo, assim, condi¢des mais adequadas parainclusdo no comercio exterior.

Para 0 sucesso do modelo proposto, existe dois requisitos basicos, a
conscientizacdo dos empresarios e aidentificagdo do mercado.

O primeiro requisito € o entendimento sobre cooperativismo por partes dos
integrantes do modelo, proporcionando assim interpretacoes, dando de uma forma adequar o
conhecimento sobre o cooperativismo e sua filosdfica, a necessidade do conhecimento sobre
do cooperativismo, e de grande importancia para que ocorra a operacionalizacdo de toda a
estrutura do model 0, sendo necessario uma preparacdo minima dos associados da cooperativa.

O segundo requisito, que esta contemplado neste capitulo, que é aidentificacdo do

mercado, 0 caso damicro regido de Floriandpoalis,
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4.1 A Microrregiao de Florianépolis tem Condicdes

4.1.1 Introducéo

Dentro do continente sul-americano, o Estado de Santa Catarina situa-se no centro
geografico da regido industrializada, com a mais alta renda e 0 maior mercado consumidor.
Num raio de 1.500 Km, a partir de Florianépolis, estdo situados Brasilia, Sdo Paulo, Rio de
Janeiro, Belo Horizonte, Curitiba e Porto Alegre, aém dos paises integrantes do
MERCOSUL.

De acordo com o Atlas Geogréfico, editado pelo Governo catarinense, o Estado
esté localizado entre os paralelos 25°57°41° e 29°2355 de latitude Sul e entre os meridianos
48°19'37 e 53°5000 de longitude Oeste. Conforme o mesmo atlas, o litoral catarinense
comeca na foz do rio Sai-Guagu, na divisa com Parana e vai até a foz do rio Mampituba, na
divisacom o Rio Grande do Sul. A extensdo de costa é de 516,4 Km, correspondente a 7% do
litoral brasileiro.

O Estado, cuja capital administrativa € Floriandpolis, até o ano de 1996 possuia
260 Municipios, em 1° de janeiro de 1997 foram instalados 33 novos Municipios, criados

entre setembro de 1991 e marco de 1992, totalizando, assim, 293 Municipios™.

4.1.1.1 A Organizacao Econdmica Catarinense

Diz Ribas Junior (1998, p.48) que: “A economia estadual — capacidade de

produzir bens e servicos e de consumi-los apresenta algumas peculiaridade que a diferenciam

de outros estados.”

13 Conforme Anuério Estatistico de Santa Catarina 2000 — da Secretaria de Estado do Desenvolvimento
Econémico e Integracdo ao MERCOCUL.
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Para pode-se compreender o seu atual estagio, é fundamental relembrar os
aspectos marcantes do passado. Os terras de Santa Catarina eram habitadas pela nacéo Tupi-
guarani, na época do descobrimento do Brasil em 1500. No século XVII os primeiros
colonizadores europeus, vindos de Sdo Vicente, Portugal, se estabeleceram no litoral de Santa
Catarina, originando as atuais cidades de Floriandpolis e Sdo Francisco do Sul. No século
XVII mais portugueses, vindos das ilhas dos Acores e da Madeira, chegaram para povoar o
litoral do Estado, desta vez, consolidando uma caracterizacdo regional historico-politico-
cultural que se faz sentir até hoje.

A partir do século XIX ocorreu a imigracdo de colonos alemaes e italianos e, em
menor escala, de colonos edavos. Em 1829 foi instalada a primeira colonia alema no
Municipio de Sdo Pedro de Alcantara, por iniciativa do Governo do Estado. Como a
colonizacdo oficial teve pouco éxito, foi estimulada a colonizacdo por companhias
particulares, cuja administragéo apoiava-Se em pressupostos econdmicos.

As colbnias, por iniciativa privada, estabeleceram-se ao longo do rio Itgjai-Acu,
originando as atuais cidades industriais, como Joinville, Blumenau e Brusque.

Em 1836, e mais tarde, em 1875, os colonos italianos chegaram e estabel eceram-
se nas proximidades das col6nias alemas e mais para o interior do Estado, dando origem a Sé&o
Jodo Batista, Rodeio, Ascura, Nova Trento, Criciima, Nova Veneza, entre outros,
normal mente seguindo o vale dos maiores rios que desembocam no Atlantico.

Nos anos 60, a colonizacdo se completa, através de fluxos internos de imigrantes
de segunda geracdo, em direcéo ao oeste catarinense.

No primeiro momento da colonizagdo do Estado, conforme historiadores de
renome, a economia era baseada na atividade pesqueira em sua orla maritima e agro-pastoril,

no planalto central.
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A industrializacdo catarinense se deu no segundo Império do Brasil. A Le n.
514, de 1848, veio disciplinar a economia, a politica e as atividades sociais, resolvendo,
inclusive, as questfes das terras devolutas. Segundo alguns economistas, é esta arazéo pelas
quais a economia colonial catarinense que era de subsisténcia destaca-se pela presenca
reduzida de m&o-de-obra escrava.

IndUstria catarinense teve influéncia marcante na primeira metade do século XX,
conforme Ribas Junior (1998, p. 54) destaca os exemplos de empreendimentos dessa época

(1850/1950);

1) Carl Hoepcke & Cia— a criagdo, pela Hoepcke, da Fébrica de Pregos Rita
Maria, da Fabrica de Rendas e Bordados (adquirida de terceiros), e o
Estaleiro Arataca em Floriandpalis. [...]

2) Carlos Renaux S/A — esse empreendimento foi fruto da iniciativa de
Carlos Renaux que chegou a regido em 1882. O seu préprio negocio foi
aberto em 1890, quando comprou 0s primeiros teares da empresa gque leva
seu nome. Recrutou mao-de-obra qualificada, especiamente dos imigrantes
de lingua alemé da regido de Lodz (Pol6nia). Eram competentes tecel Ges.
Duas fébricas operam: a Tecidos Carlos Renaux S/A, produzindo os tecidos
ealndustria Téxtil Renaux. [...]

3) Cia. Hering Ltda — Em Blumenau, na mesma época, fins do século XIX,
os irméos Hering fundaram a hoje grande Hering.

4) Merecem especia destague, nesse periodo, os empreendimentos das
familias de Gustavo Schosser (fabrica de tecidos em Brusque ainda em plena
operacdo) e de Johann Karsten (fundador da Cia Téxtil Karsten). Ambos
iniciaram seus empreendimentos com pouco capital, poucos egquipamentos,
pouca tecnologia e uma extraordinéria vontade de vencer.

Pode-se, assim, concluir que o capital catarinense teve origens diferentes do
restante do Brasil capitalista. E que o eixo econdmico se formou a partir da iniciativa destes
empreendedores, sem um planejamento prévio do governo.

O Estado de Santa Catarina procura cada vez mais se integrar ao contexto da
economia nacional e responder aos impactos da economia globalizada. O aspecto marcante da
economia catarinense é a sua diversificacdo e a distribuicdo equilibrada das atividades
industriais. Do dinamismo econémico da indlstria catarinense, pode-se destacar a producéo

téxtil, com as exportagdes de roupa de cama, mesa e banho. O setor tem se expandido por
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todo o Estado, especidmente através de milhares de pequenas empresas de roupas e
confecgdes em geral.

A economia do Estado de Santa Catarina aumentou em proporc¢des encorajadoras,
acima das médias nacionais. Com apenas 1,12% do territdrio e 3,14% da populacéo do Pais, o
Estado catarinense ocupa a sétima posi¢ao na formagdo do Produto Interno Bruto Brasileiro

(PIB), o quinto em exportacdo, e o sétimo em arrecadacdo de ICMS.

4.1.1.2 AsMicrorregioes

A divisdo regional do Brasil tornou-se obrigatéria com a publicacdo, em 03 de
marco de 1969, da Resolucéo n.° 05 editada pela Comissdo Nacional de Plangjamento e
Normas Estatisticas — CONPLANE, que dispds da obrigatoriedade de adoc¢do, pelos 6rgéos
oficiais de estatistica da nova divisdo regional, com a recomendacdo n.° 17 que resolveu ser
necessario introduzir nova divisdo regional em qualquer de seus niveis.

A Resolucdo n.° 05 resolvia a utilizacdo obrigatoria das grandes regifes e
microrregifes Homogénea, pela estatisticas nacionais realizadas pelo IBGE e aprovadas pelo
CONPLANE. Conforme classificagdo do IBGE, o Estado de Santa Catarina conta hoje com 6
Mesorregides, assim divididas: Oeste Catarinense; Norte Catarinense; Serrana; Vale do Itgjai;
Grande Floriandpolis e Sul Catarinense.

As Mesorregides sdo subdivididas em 20 Microrregioes, a saber:

1. Oeste Catarinense (S8 Miguel D’Oeste; Chapecd; Xanxer€, Joacaba e

Concordia);
2. Norte Catarinense (Canoinhas; Sdo Bento do Sul e Joinville);
3. Serrana (Curitibanos e Campos de Lages);

4. Valedo Itajai (Rio do Sul; Blumenau; Itgjai e Ituporanga);
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5. Grande Floriandpolis (Tijuca; Floriandpolis e Tabuleiro); e

6. Sul Catarinense (Tubardo; Criciima; Ararangud).

Como o objetivo deste trabalho recai sobre a Microrregido de Floriandpalis, os
estudos serdo sobre os Municipios que a compde, com uma area em torno da Capital do
Estado, abrangendo 09 (nove) Municipios de colonizagdo vicentista, acoriana e alema.

No sistema estatistico nacional da nova divisdo regional do Brasil, foram
elaboradas pelo IBGE, com aprovacdo do CNPLANE, as microrregides homogéneas que,
como dizem o nomes, sdo regides de natureza ou de fendbmenos, parecidos. Sendo assim. A
Microrregido de Floriandpolis ficou composta por 09 (nove) municipios. Anténio Carlos;
Biguacu; Floriandpolis; Governador Celso Ramos; Palhoca; Paulo Lopes; Santo Amaro da
Imperatriz; S&o José e Sdo Pedro de Alcantara.

A Microrregido de Floriandpolis localiza-se na parte central do litoral
catarinense, com uma area de 2.428,4 Km 2, totalizando 2,54% do territério do Estado de
Santa Catarina, 0 correspondente a 0,03% do territério nacional. Limitase com as

microrregifes geogréficas de Tijucas, do Tabuleiro e com o oceano Atlantico.

4.1.1.3 Atividade Industrial da Microrregido de Florianopolis

Santa Catarina, no final do século, atravessou um momento diferente em relacdo
aos demais Estados da Confederacdo, a producdo industrial catarinense ficou acima da média
nacional .

Segundo a FIESC (2001), a alteracdo do modelo gerencial catarinense deu lugar a

abertura de capital, agregado a uma nova visao dos empresarios em tornar a administracdo dos
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seus empreendimentos mais técnica, ou sgja, numa administracéo profissional e ndo familiar
como vinha acontecendo nos Ultimos anos.

A economia da Microrregido de Floriandpolis apresenta caracteristicas bem
diferenciadas entre os Municipios, ha aqueles com caracteristicas urbanizadas e outros com
predominancia rural. Nos Municipios com maior populacdo urbana, como Floriandpolis, Sdo
José, Palhoca, Biguagu e Santo Amaro da Imperatriz, a economia € baseada no setor terciério.
O setor primério tem maior destagque nos Municipios com caracteristica rural, enquanto que o
terciario é inexpressivo, apresentando forte dependéncia em relagdo aos Municipios
urbanizados.

O setor secundario é representado por 11.814 industrias em Santa Catarina,
conforme dados da FIESC(2001), das quais, 1.510 estdo localizadas na Microrregido de
Floriandpolis, o correspondente a 12,79% do total de industrias do Estado. Os Municipios
mais industrializados da Microrregido sdo: Florianopolis, Sdo José, Palhoca e Biguacu,
possuindo 571, 553, 210 e 77 indUstrias, respectivamente.

A industria do vestuario representa 18,11% das indUstrias, 0 que corresponde a
167 empresas. A sua maior concentracdo estd no Municipio de Floriandpolis com 79
industrias; seguido pelo Municipio de Sdo José, com 53 empresas (ver Tabela 5 em seguida),
gerando 996 empregos diretos naregido, conforme dados da RA1S/2000.

O conjunto dos Municipios da Microrregido arrecadou em 2000, 815.248.245-
UFIR em ICMS, no conjunto dos estabelecimentos industriais e comerciais, representando um
total de 93.496 estabelecimentos, conforme dados da Secretaria de Estado da Fazenda de

Santa Catarina.
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Tabela5 - NUmero daIndustriaem Geral e do Vestuario com Numer o de Empregados

da Microrregido de Florianopolis

NUM ERO DE FUNCIONARIOS NA INDUSTRIA DO

] 2002 VESTUARIO EM 2000
MUNICIPIO INDUSTRIA  INDUSTRIA DO
EM GERAL VESTUARIO ATE4 DESA9 DEI10A19 DE20A49 TOTAL

Antonio Carlos 19 01 0 0 11 0 11
Biguagu 77 05 07 0 16 28 51
Floriandpolis 571 79 101 103 105 50 359
Gov. Celso Ramos o7 02 0 0 19 34 53
Palhoca 210 21 22 18 27 25 92
Paulo Lopes 11 01 03 0 0 0 03
Sto Amaro | mperatriz 54 05 08 0 12 0 20
S&o José 553 53 48 9 123 140 407
S&o Pedro de Alcantara 08 00 0 0 0 0 0

TOTAL 1510 167 189 217 313 277 996

Fonte: Ministério do Trabalho e Emprego - RAIS/2003 — Relacdo Anual de Informagdes Sociais

4.1.1.4 Estudo de Aplicacdo na Microrregido de Florianépolis

Os Municipios da Microrregido de Florianépolis que tém a maior participacdo em
nimero de Industria do Vestuario sdo os Municipios de Florianépolis, com 79 Industrias,
seguido de Sdo José com 53 industrias e 0 Municipio de Palhoga conta com 21 Industrias.
Juntas geram 858 empregos diretos, ficando, assim, distribuidos entre os Municipios de
Florianopolis, S8o José e Palhoca os 359, 407 e 92 empregos, respectivamente, conforme a
Base de Dados da RAI'S de 2000.

Apbs a identificagdo das indlstrias pelo ramo de atividade, serd efetuado o

mapeamento das industrias.



52

4.1.1.4.1 Mapeamento das Indastrias

A redlizacdo do mapeamento da indistria do vestuario servira para a localizag@o
das respectivas indUstrias, com o objetivo de se obter uma andlise de avaiacdo de
aplicabilidade da cooperativa devido a posicdo geogréfica, para que a distancia e meio de
transporte para escoamento da producéo ndo venha a inviabilizar a formacdo da cooperativa.
Deve ser consideradaa culturalocal, parando tornar a constituicdo da cooperativainviavel.

ApGs 0 mapeamento das industrias do vestuério, conforme Figura 5, observou-se
que a concentracdo das industrias ficou nos Municipios de Florianépolis e Sao Jose. Como um
dos objetivos deste trabalho e a otimizacdo de esforcos, acbes conjuntas e diminuicdo dos
custos operacionais, nos limita-se a andlise dos Municipio de Floriandpolis e Sao José devido
a concentracdo das industrias do vestuario e pela posicdo geografica entre os dois
Municipios, conforme Figura 6.

O préximo passo requer tempo e horas de reunifes objetivando a conscientizacéo

dos empresarios para um trabalho cooperado, na formacéo da cooperativa de exportacéo.
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. Numero de indlstria do vestudrio nos respectivos municipios

FIGURA 5 - Mapeamento das IndUstrias do Vestuario da Microrregido de Florianépolis



Industria do vestuario que responderam ao questionario

Figura 6 - Mapeamento das I ndustrias do Vestuario em Floriandpolis e Sdo José
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4.2 Motivagao para Adesdo ao Modelo

4.2.1 Introducéo

Conforme a metodologia proposta para arealizacdo do trabalho apresentado neste
capitulo foram efetuados contatos com 56 indUstrias das 122 industrias do vestuario existentes
em Floriandpolis e Sdo José, de acordo com levantamento realizado junto ao banco de dados
do Ministério do Trabalho e Emprego/RAIS/2001. Foi realizada entrevista (ver Anexo D)
com o0 Sr. Aércio Carlos da Costa, empres&rio do ramo do vestuario e Ex-Diretor de
Patrimbnio da Associagdo das IndUstrias do Vestuario do Aglomerado Urbano de
Florianépolis — ASSINVEST e com o professor e empresario da area de Comércio Exterior
Prof. Hans Kress, Secretério Executivo da Camara de Desenvolvimento do Comeércio Exterior
do Estado de Santa Catarina.

Foram selecionadas aleatoriamente 56 Industrias do vestuério para a aplicacdo do
guestionario, composto de 19 perguntas objetivas e descritivas. Obteve-se, porém, o retorno
de 24 guestionarios, que representam 42,85%, e do universo de 167 Industria, representa um
retorno de 14,37%, considerado um bom indice de retorno. Dos questionérios respondidos,
62,50% sdo de industrias do vestuario, com sede no Municipio de Florianépolis e 37,50% no
Municipio de Sdo José.

Das 19 perguntas do questionério, foram utilizados para analise somente os itens
de valor relevante para a confeccdo deste trabalho: Natureza juridica; Municipio; Capital
social; Total de sbcios (Ltda.); Numero total de funcionario na administracdo; Numero total
de funcionério na producdo; Administragdo da empresa € profissional ou familiar; Produtos
fabricados; Tipos de confeccBes; usuario; Origens da matéria-prima utilizada;, Capacidade

instalada nos ultimos trés anos em percentual; Metodologias utilizadas para conscientizar
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funcionarios quanto a necessidade de melhorias na qualidade de producéo; Conhecimento de
alguma forma de associagdo de micro e pequena empresa; Ponto de vista em relagcdo ao
associativismo; Planos para entrar no mercado exterior; Disposicdo em juntar for¢cas com
outras micro e peguenas empresas para exportar; Itens dispostos a compartilhar com outras
micro e pequenas empresas e por Ultimo. As maiores dificuldades das micro e pequenas
indUstrias do vestuario.

Outro objetivo da utilizacdo dos dados do questionério € verificar as condigdes
minimas necess&rias para que a cooperativa segja viavel, respondendo aos — sete

questionamentos, apresentados no capitulo 5, item 5.1.

4.2.1.1 Perfil das Industrias do Vestuario das Micro e Pequenas Industrias de

Floriandpolis e Sdo Jose

As industrias pesquisadas sdo constituidas como Firmas Individuais - Fl e
Sociedades por cotas de responsabilidade limitada - LTDA, sendo 45,83% e 54,16%,
respectivamente. As empresas que ndo responderam este item representam 20,83%.

O grau de instrucdo dos socios ficou assim composto: nas Ltda 30% dos socios
possuem o terceiro grau completo ou em curso, ja, nas Fl este indice é de 10% dos
proprietarios. Com o0 ensino médio, nas Ltdas sdo 14,51% e nas FI 60%. Com o ensino
fundamental com 6% e 10% nas Ltdas e Fls respectivamente.

A concentracdo do capital socia ficou assim distribuida: até R$ 10.000,00 com
33,33% dos entrevistados, R$ 10.000,01 até R$ 20.000,00 com 29,16% e 16,68% entre R$

20.000,01 até 80.000,00, ndo responderam ao item capital socia 20,83% das entrevistas.
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A média do faturamento bruto das empresas ficou da seguinte forma: 54,16% até
R$ 10.000,00, de R$ 10.000,01 a 40.000,00 com 25% e de 40.000,01 a 80.000,0 com 12,50%,
todavia 8,33% néo responderam sobre seu faturamento bruto mensal.

As industrias com até 10 funcionarios representam 83,30%, sendo consideradas
como microempresas na industria e, com 12,50% acima de 11 funcionérios que, por sua vez,
sd0 consideradas como empresa de pequeno porte na indUstria. A grande maioria das
empresas possuem um colaborador na administracéo da empresa que, pela caracteristica das
micro e peguenas empresas sdo administradas pelos sdcios ou proprietérios, ou sga uma
administracdo familiar e ndo profissional. J4 a média de colaboradores na producdo fica em
torno de seis. Somente 4,20% dos entrevistados ndo responderam atal item.

Conforme as respostas dos empresérios, o volume de negdcios é suficiente para
que a cooperativa segja viavel, devido a diversidade da linha de produtos, ver Tabela 6 a

seguir, que vai desde amoda intima e de praia até a linha esportiva.

Tabela 6 - Produtos Fabricados

TIPO DE ARTIGO TOTAL

Calcas 13
Vestidos e saias 13
Camisetas 11
Camisas 11
Moletons 09
Roupas intimas 05
Roupas de praia 04
Acessorios em gera 04
Casacos/Jaquetas 02

O forte da industria do vestuério é a confeccdo em malha e tecidos de algodéo,

conforme pode-se ver na Tabela 7. Este um item devera ser exaustivamente debatidos entre os
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cooperados, para se obter empenho em desenvolver novos produtos. Os usuarios das
confecgBes das industrias do vestu&rio pesguisadas nos municipios de Floriandpolis e Séo
José estéo bem distribuidos, sendo necessario um aumento de produgdo na linha infantil, ver

Tabela 8.

Tabela 7 —Tipo de Confeccéo

TIPO DE CONFECCOES TOTAL

Em maha 18
Tecidos de algodéo 13
QOutros 08
Jeans 02
Né&o Informou 01

Tabela8- TipodeUsuério

TIPO DE USUARIO TOTAL
Moda feminina adulta 22
Moda masculina adulta 11
Moda jovem 11
Criangas 09

O destino final da producéo é de 97 % paro o mercado interno assim, distribuido
nas regides brasileiras. 3,58% na Regido Norte e Nordeste, 7,13% na Regido Sudeste e
85,71% na Regido Sul, e a Regido Centro-Oeste n&o obteve participacéo.

Das 24 empresas que responderam ao questiondério, 22 ndo estao exportando, uma
ndo informou e somente uma atualmente vem exportando para o mercado Americano
(Américado Norte).

As empresas que ndo exportam aegaram como principais motivos: A falta de
pessoal qualificado e com experiéncia em exportagéo, e falta de informagéo sobre mercado
externo, ambos com 17 respostas dos entrevistados.

Ficou claro na andlise dos dados, que os empresarios tém confianca em seus

fornecedores quando da entrega da matéria prima num eventual aumento de producéo. Apenas
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3 responderam que um dos motivos para ndo exportarem seria a falta de garantia da entrega
da matéria prima pelo fornecedor bem como a qualidade, o qual 01 respondeu que a qualidade
da matéria prima era um fator para ndo exportacao.

Os empresarios acreditam que seus precos sao competitivos, tém boa qualidade na
producdo, tém condi¢des de cumprir 0s prazos de entrega e possuem um bom controle de

qualidade. Ver Tabela 9.

Tabela 9 — Motivos da ndo exportacdo

MOTIVOS TOTAL

A faltade pessoal qualificado e com experiénciaem 17
exportagao

Falta de informac&o sobre mercado externo A7
Insuficiéncia de recursos financeiros 15
Dificuldades burocréticas 15
Mercado interno absorve a produgdo 12
Falta de m&o-de-obra especializada na producéo 09
Custos de transporte elevado 09
Capacidade instalada insuficiente 09
Deficiéncia na linha de producéo 09
N&o dispdem de produtos com padrdes de qualidade 08
Pedidos muito grande 08
Horizontes de negdcios restritos 07
Falta de mentalidade exportador da geréncia 07
Dificuldades em cumprir os prazos de entrega 05
Controle de qualidade deficiente 05
Falta de qualidade na producéo 04
Precos ndo competitivos 04

Falta de garantia da entrega da matéria prima pelo

03
fornecedor
Dificuldades de estratégia de marketing 03
Qualidade da matéria prima 01
N&o respondeu 01

Somente 25 % das empresas entrevistadas apresentam alguma forma de
metodol ogia para conscientizaco dos funcionérios e na propria qualificagdo da administracéo
(os socios e proprietarios) quanto a necessidade de melhoria da qualidade de producéo, ver

Tabela 10.
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Tabela 10 — M etodologias utilizadas par a conscientizar os funcionarios da necessidade

da melhoria na qualidade de producéo

[tem Administracdo Producéo
Reuni6es 07 13
Debates 04 09
Palestras 04 05
Cursos 03 04
Videos 02 00
Consultorias 01 00

A forma de associagdo de micro e pequena empresa mais conhecida pelos
empresarios sd0 a Associagdo da Industria do Vestuario do Aglomerado Urbano de
Florianopolis — ASSINVEST, e, em segundo, a Associacdo Brasileira do Vestuario —
ABRAVEST e a Associacdo das Micro e Pequenas Empresas. O universo de empresas que
afirmaram conhecer alguma forma de associagdo de micro e pequena empresa representa
45,83%, 50% dos entrevistados ndo conhece nenhuma forma de associagdo e 4,17% néo
responderam.

De acordo com os dados levantados, 62,50% das indUstrias acreditam que o
associativismo € uma boa alternativa para as micro e pequenas empresas exportarem, 20,84%
acreditam que é uma solucédo para o futuro e 4,16 % demonstraram-se indiferente. Os que sdo
desfavoraveis sdo 8,34%. Somente 4,16% ndo responderam a este item.,

Quando questionados sobre os planos de entrar no mercado exterior, 33,34%
responderam afirmativamente, 20,84% acreditam nesta possibilidade para o futuro, 4,16 %
nunca pensaram nesta possibilidade e 20,84% néo tém planos para exportar. Porém, quando
indagados se estariam dispostos a juntar forgas com outras micro e peguenas empresas para

competir no mercado externo, 75 % responderam que estariam dispostos a juntar forgas, ver
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Tabela 11. Somente 25 % ndo estariam dispostos por falta de confianga, sendo o principal

motivo justificado.

Tabela 11 — Itens dispostos pelos empr esarios em compartilhar com outrasmicro e

pequenasindustrias do vestuario

ITENSA COMPARTILHAR TOTAL
Vendas 16
Compras 15
Treinamento dos funcionarios 15
Transporte 14
Acordos para a melhoria dos negécios 14
Qualidade de vida dos funcionarios 14
Show Room 14
Certificagdo de qualidade 13
Producéo 11
Processamento (Administragdo em geral) 10
Armazenamento 07
Parque fabril em mesmo espago fisico 07
Marca comum 07
N&o responderam 07

Conforme depoimentos dos empresarios, as maiores dificuldades das micro e
peguenas empresas, além das ja conhecidas, carga tributéaria, legislacdo trabalhista e o capital
de giro, so a dafalta de mao de obra qualificada e as dificuldades de vendas.

No Anexo D, é apresentada a entrevista com o Sr Aércio Carlos da Costa,
empresario daindustria do vestuério de Floriandpolis e com o professor e empresério da area
de comércio exterior, Hans Kress, Secretario Executivo da Camara de Desenvolvimento do
Comércio Exterior do Estado de Santa Catarina. Professor Kress, um dos pioneiros na

atividade do comércio exterior.
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5 CONCLUSAO E SUGESTOES PARA FUTUROSTRABALHOS

5.1 Consider agdes Finais

De acordo com este levantamento de dados, conclui-se que hd interesse e
necessidade das micro e pequenas indUstrias do ramos téxtil da regido em estabelecer um
trabalho cooperado. Ficou evidente que eles, os empresarios, buscam parcerias e acreditam
gue esta parceria podera surgir através da cooperativa, para que possam ampliar suas
producdes. Grande parte ficou interessada naidéa do trabal ho.

As diferentes formas de metodol ogia adotadas pel os 6rgaos oficias no controle das
empresas e a disponibilidade no fornecimento dos nimeros precisos de Industrias do
Vestuério, havendo vérios dados com nimeros diferentes, levou o pesquisador a adotar os
dados da RAIS/2001, que mostraram ser 0s mais transparentes. Um outro ponto observado foi
a falta de uma literatura sobre o associativismo entre as micro e peguenas empresas no
comercio exterior.

Através do levantamento feito junto aos empres&rios do setor, verificou-se o
interesse destes em adotar medidas para sairem da atual situacdo em que estéo as Industrias
do Vestuario da Microrregido de Floriandpolis. Viram, entdo, na proposta deste trabalho, uma
aternativa para o desenvolvimento de seus negdcios; entendendo que existe a possibilidade
de dividir informacfes e idéias surgidas sobre as novas técnicas e novos produtos, auxiliando
0 conjunto. Ficou claro nos resultados obtidos na pesquisa, quando da resposta aos
guestionario, que 0s empresarios tém interesse em juntar forgas com outras micro e pequenas
empresas para a exportacdo. Quando perguntados se tém planos para entrar no mercado
exterior, 91% responderam gque ndo, mas quando perguntados se estariam dispostos a juntar
forgas com outras micro e pequenas empresas para exportar, 75% responderam gque sim. Estes
dados confirmam o interesse de organizar uma cooperativa.

A formacdo de uma cooperativa de exportacdo possibilitara as micro e pequenas
indUstrias um aumento de produtividade, novos nichos de mercado, servicos de venda e um
menu de opcdes de mercado. Porém o sucesso dependera de uma conscientizacéo profunda de
todos os interessados, com muito trabalho, sacrificios, abnegacdo e investimentos. Os
empresarios deverdo passar por uma formagdo sobre cooperativismo, entender realmente o
espirito de cooperar, devendo sempre ser aplicados, pelos futuros cooperados, os ideais dos

28 tecel 0es de Rochdale e o comprometimento com a col etividade.
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Num certo momento da pesquisa houve um desabafo de um dos entrevistados que
merece registro. Dizia ele: “ T4 na hora de mudar esta mentalidade de individualismo dos
empresarios, temos que nos unir, temos que parar com esta concorréncia desleal” . Isto
mostra mais uma vez a necessidade do trabalho cooperado, ndo s6 na industria do vestuério,
mas também em outros ramos de atividade industrial .

Hoje, a tendéncia mundial é o associativismo, pois sozinho ndo se chega la. H&
muitos obstéculos a serem transpostos. Com a oscilagdo da economia brasileira, as micro e
pequenas empresas Sd0 as primeiras a sentirem os efeitos dessa oscilagdo no mercado
financeiro e ndo sabem se adaptar a estas mudancas da economia brasileira. Estédo perdidos e
necessitando de gjuda para poder sobreviver.

Mediante a aplicacdo do questionério e a tabulacdo dos dados, podemos avaliar as
condi¢bes minimas necessarias para que uma cooperativa sgja viavel, respondendo aos sete
guestionamentos aqui propostos:

Primeiro questionamento: A necessidade € sentida por todos os interessados? Sim,
0s empresarios sentem a necessidade de cooperacdo entre as micro e peguenas industrias de
vestuario.

Segundo questionamento: A cooperativa € a solucdo mais adequada? Sim, a
principal questdo de uma cooperativa S80 0S principios e normas que regem o associ ativismo
cooperado, todos os cooperados tém seus direitos e deveres respeitados e a cumprir.

Terceiro questionamento: Ja existe alguma cooperativa na redondeza que poderia
satisfazer aos interessados? Nos moldes da proposta deste trabalho ndo h4, porém é relatado
um modelo japonés, que mostrou ser muito eficiente para a micro e peguena empresa, que
teve um papel fundamental na reestruturacéo econémica daquele pais.

Quarto questionamento: Os interessados estdo dispostos a entrar com o capital
necessario para viabilizar a cooperativa? Sim, com a formacdo de uma cooperativa, 0S
empresarios teréo que integralizar suas cotas para a formacéo da mesma. Com as transacdes
comerciais operadas pela cooperativa, elatera recursos financeiros préprios.

Quinto questionamento: O volume de negécios € suficiente para que o0s
cooperados tenham beneficios? Sim, pois nem todas as industrias pesquisadas estdo operando
em 100% de sua producéo, podendo, assim, aumentar suas producdes e garantindo um retorno
financeiro.

Sexto questionamento: Os interessados estdo dispostos a operar integralmente
com a cooperativa? Sim, porém deverd haver uma conscientizacdo dos cooperados para

realmente trabalharem juntos.
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Sétimo questionamento: A cooperativa terd condigdes de contratar pessoal para
administra-la e fazer a contabilidade? Sim, pois 0s custos serdo rateados por todos. Este foi
um ponto fundamental para a provavel aceitacdo desta proposta, pois, trabahando isolados,
nado teriam condic¢des de bancar tal custo.

O desenvolvimento deste trabalho apresentou instrumentos para estudos de
relevante valor para o ramo do vestuario, permitindo sua aplicacdo em outros ramos de
atividade, e trazendo, também, sugestbes para futuros trabalhos cientificos, as quais
apresentamos a seguir.

5.2 SugestOes para Futuros Trabalhos

Na redlizacdo do mapeamento das IndUstrias do Vestu&rio na Microrregido de
Florianopolis, observou-se uma alta taxa de mortalidade dessas indUstrias, cabendo um estudo
aprofundado, visando a depuracdo dos motivos de tal ocorréncia, para que futuros e atuais
empresarios ndo venham a cometer 0s mesmos erros.

Outro ponto observado durante as entrevistas junto a classe empresarial do ramo
do vestuario, foi a constante reclamacéo quanto a falta de méo-de-obra qualificada na regido,
trazendo nova possibilidade de estudo sobre a qualificacdo da méo de obra especializada,
estudo relevante para aindustria do vestuério.

Por fim, h4 a necessidade de uma estratégia de venda. Os empresarios sabem
muito bem produzir seus artigos, mas na hora de vender, eles ndo sabem como faz. Um estudo
mais aprofundado para apresentacdo de aternativas de vendas é fundamental para o

desenvolvimento das micro e pequenaindustrias.
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ANEXO A - RAMOSDO COOPERATIVISMO BRASILEIRO

Devido a expansao do Cooperativismo Brasileiro, em 1993 a OCB — Organizacao das
Cooperativas Brasileiras modificou a nomenclatura dos Ramos do Sistema Cooperativo
Brasileiro, adaptando-a a nova realidade nacional. Dos ramos existentes foram reconhecidos
0S seguintes:

Agropecuario: constituido por cooperativas de qualquer cultura, criacdo rural, cuja
denominacdo deve ser: COOPERATIVA DOS PRODUTORESDE ...;

Consumo: constituido por cooperativas de abastecimento, cuja denominacdo deve ser:
COOPERATIVA DE CONSUMO ...;

Crédito: constituido por cooperativas de credito rural e urbano, cuja denominacéo deve
ser: COOPERATIVA DE CREDITO RURAL ... ou COOPERATIVA DE ECONOMIA E
CREDITOMUTUO...;

Educacional: constituido por cooperativas de alunos de escola agricola e cooperativas
de pais de aunos, cuja denominacdo deve ser: COOPERATIVA DOS ALUNOS DA
ESCOLA ... ou COOPERATIVA DE PAIS...;

Especial: constituido por cooperativas ndo plenamente autogestionadas, formadas por
pessoas de menor idade ou relativamente incapazes, necessitando de um tutor para o0 seu
funcionamento, cuja denominagéo deve ser: COOPERATIVA DE ALUNOS DA ESCOLA...
ou COOPERATIVA DE DEFICIENTES MENTAIS... etc.

Habitacional: constituido por cooperativas de construcdo, manutencdo e administracéo
de conjuntos habitacionais, cuja denominagdo deve ser: COOPERATIVA
HABITACIONAL... .

Mineral: congtituido por cooperativas de mineradores, cuja denominacdo deve ser:
COOPERATIVA DE MINERADORES DE PEDRAS PRECIOSAS... ou COOPERATIVA
DE MINERADORESDE... etc .

Producdo: constituido por cooperativas, nas quais 0s meios de producdo, explorados
pelo quadro social, pertencem a cooperativa e os cooperados formam o seu quadro diretivo,
técnico e funcional, cuja denominacdo deve ser: COOPERATIVA PRODUTORA DE
ELETRODOMESTICO ... ou COOPERATIVA PRODUTORA DE ... etc.

Salde: constituida por cooperativas de médicos, odontologos, psicélogos e atividades
afins, cuja denominacdio deve ser: COOPERATIVA DE MEDICOS... ou COOPERATIVA
DE ODONTOLOGOS... ou COOPERATIVA DE PSICOLOGOS... ou COOPERATIVA DE
USUARIOS DE SERVICOS MEDICOS E AFINS... etc. .

Energia, Telecomunicagdo e Servigos: constituido por cooperativas que tém como
objeto primordial prestar coletivamente um servico de que 0 quadro social necessita, cuja
denominacdo deve ser: COOPERATIVA DE ELETRIFICACAO RURAL.. ou
COOPERATIVA DE LIMPEZA PUBLICA... etc..
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Trabalho: constituido por cooperativas de profissionais que prestem servigos aterceiros,
cuja denominacdo deve ser: COOPERATIVA DOS TAXISTAS... ou COOPERATIVAS DE
ARTESAOS... etc..
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ANEXO B - PRINCIPIOS DO COOPERATIVISMO

Conforme FRANCO (1985), os principios que vigoram de 1995 até os dias de hoje sdo 0s
seguintes:

1° — Da livre e aberta adesdo dos socios — As cooperativas sdo organizacdes voluntérias,
abertas a todas as pessoas interessadas em utilizar seus servigcos e dispostas a aceitar as
responsabilidades da sociedade, sem discriminacéo social, racial, politica, religiosa e sexual
(de género).

2° — Gestdo e controle democratico dos socios — As cooperativas sdo organizacoes
democréticas controladas por seus associados, que participam ativamente na fixacdo de suas
politicas e nas tomadas de decisdes. Homens e mulheres, quando assumem como
representantes eleitos, respondem pela associagdo. Nas cooperativas de primeiro grau, 0S
socios tém direitos iguais de voto (um socio, um voto) e cooperativas de outros graus sdo
também organizadas de forma democratica.

3 — Participacdo econdmica do sécio — Os associados contribuem equitativamente e
controlam democraticamente o capital de sua cooperativa. Ao menos parte desse capital €,
geramente, de propriedade comum da cooperativa. Os associados em geral recebem
beneficios limitados pelo capital subscrito, quando houver, como condi¢cdo de associacdo. Os
socios destinam as sobras para algumas das seguintes finalidades: desenvolver sua
cooperativa, possibilitando a formacdo de reservas, em que a0 menos parte delas sgjam
indivisiveis; beneficiar os associados na propor¢do de suas transagdes com a cooperativa; e
sustentar outras atividades aprovadas pela sociedade (associacédo).

4° — Autonomia e independéncia — As cooperativas sdo autdnomas, organizaces de auto-
guda, controladas por seus membros. Nas relagbes com outras organizagOes, inclusive
governos, ou quando obtém capital de fontes externas, o fazem de modo que garantam o
controle democrético pel os seus associados e mantenham a autonomia da cooperativa.

5° — Educacéo, treinamento e informacao — As cooperativas fornecem educagao e treinamento
a Seus socios, aos representantes eleitos, aos administradores e empregados, a fim de que eles
possam contribuir, efetivamente, para o desenvolvimento de sua cooperativa. Eles informam o
publico em geral — particularmente os jovens e lideres de opinido — sobre a natureza e 0s
beneficios da cooperacéo.

6° — Cooperacdo entre as cooperativas — AS cooperativas servem seus associados mais
efetivamente e fortalecem o movimento cooperativista, trabalhando juntas através de
estruturas locais, regionais, nacionais e internacionais.

7° — Interesse pela comunidade — As cooperativas trabalham para o desenvolvimento
sustentével de suas comunidades através de politicas aprovadas por seus associados.
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ANEXO C - ASSOCIACAO DE PRODUTORES DE CERAMICA EM ARITA, COM
DEZ EMPRESASLOCALIZADASDENTRO DE UM UNICO GALPAO
INDUSTRIAL, COM UTILIZACAO COMPARTILHADA DE EQUIPAMENTOSE
SERVICOS, MASCOM ACABAMENTOSFEITOS, INDIVIDUALMENTE, PELAS
EMPRESASA,B,C,D,E,F,G,H, | EJ(AREA HACHURADA).
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Arita é uma cidade de 150 000 habitantes, situada na llha de Kyuhu, ao sul do Japéo, e
produz cerémica desde 1615, sendo que 80% da populacdo se dedicam aindustria ceramica e
negocios correlatos.

15 anos atrés, 10 pequenos produtores de ceramica em Arita resolveram fundar uma
cooperativa para racionalizar a sua producéo, embora cada empresa desejasse conservar a sua
individualidade, pois determinadas empresas produziam alguns produtos exclusivos, que eram
famosos. Basicamente, a definicdo por esse cooperativismo foi motivada pelos seguintes
problemas:

a) As instalacbes de cada empresa eram precarias, ndo havia possibilidade de

expansdo porque Arita fica situada dentro de um vale e os terrenos séo
supervalorizados.
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b) Os equipamentos utilizados (fornos) eram obsol etos e de baixa produtividade.

c) As condicdes de trabalho eram precérias, ndo havia refeitorio e nem érea de lazer
para 0s empregados, e, devido a isso, estavam encontrando dificuldades em
recrutar méo-de-obra, principalmente entre os jovens, que preferiam trabalhar em
fabricas mais modernas.

As 10 empresas entdo se juntaram para formar uma Cooperativa de Negdcios
Compartilhados, e encontraram um terreno razoével, situado num municipio vizinho de Arita.
Fizeram o projeto de um galpé&o, onde seriam instaladas todas as 10 empresas, sob 0 mesmo
teto, (...), com parte central ocupada com o deposito de materiais, mistura da matéria-prima e
forno para queima. Essa parte central seria de uso comum, e as empresas individuais se
instalariam nas partes laterais, mantendo-se a individualidade nos acabamentos. Além disso,
previram outras facilidades em comum, como transporte de dnibus, refeitorios, escritorios,
show-room, centros de treinamentos e de lazer.

A cooperativa conseguiu financiamento do governo para adquirir o terreno e construir
a fébrica. Foram gastos US$ 175 mil nas novas instalacfes, sendo 80% financiados pelo
governo. Foi estipulada uma quota mensal para cada empresa, para amortizacdo do
financiamento, proporcional a area ocupada por cada empresa. A cooperativa administra as
partes em comum, havendo uma taxa para ocupacdo de misturadores de argila, fornos e outras
facilidades comuns. Além disso, cada empresa contribui com uma mensalidade para manter

certos servicos, que ndo sao rateados.

Apbs a mudanca, com a racionalizacdo da producdo e modernizacdo da administracéo,
as vendas totais das 10 empresas aumentaram em 14 vezes, se comparadas com a situacdo
anterior, enquanto a méo-de-obra aumentou somente 2 vezes. 1sso foi devido, principalmente,
a reducdo dos custos operacionais, melhoria da qualidade e promogdo das vendas em
conjunto”. Fonte: IIDA (1984, p. 141 e 142)
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ANEXO D - ENTREVISTA COM EMPRESARIO AERCIO CARLOSDA COSTAE
COM O PROFESSOR E EMPRESARIO HANS KRESS

Para a primeira entrevista com o Sr Aércio Carlos da Costa, empresario da industria do
vestuario de Floriandpolis, primeiramente foi apresentada a proposta de formagdo de uma
cooperativa de exportacdo para micro e pequena industria do vestuario, caso da Microrregido
de Floriandpalis., e, durante seus comentérios, houve interferéncia deste pesquisador com
formulacbes de outras indagacoes.

“E mais ou menos a area de atuacéo nossa (...), eu estou envolvido com processo de
associativismo com os microconfeccionistas ha cerca de uns dez anos. Nesses dez anos eu
percebo(...) varias mudancas na economia brasileira, que acabam prejudicando(...) € um
setor que fica muito a mercé dos pontos negativos de uma economia, €la a primeira a
sentir(...), eu acho que 99% das vezes, nés ndo estamos preparados, (...) para montar uma
estratégia (...)Entdo, estamos pensando em buscar alternativas de vendas, o nosso maior
problema hoje sdo vendas. (...) esporadicamente temos participado de alguns eventos na
Europa, América do Qul,(...), mas quando as pessoas voltam e eu procuro conversar e buscar
alguma coisa interessante (...) percebemos que em muitas das vezes (...) nossos produtos (...)
sd0 muito bem aceitos (...), tenta-se criar alguma coisa (...), esbarra em uma situacdo que €
verdadeira do microempresario. Hoje, eu tiro por mim, minha fébrica estd nesta pasta, eu
tenho que ir ao banco, eu tenho que cobrar, eu tenho que vender, eu tenho audiéncia
trabalhista, eu tenho que atender um representante, eu tenho que atender o fiscal (...) Entdo o
foco seu € para resolver estes problemas,(...) Principalmente quando vocé tem problemas
financeiros, vocé tem que estar correndo, entéo o trabalho de estratégia, desenvolvimento de
canal de mercado, fica em segundo até emterceiro plano” .

Esta minha proposta vem na hora certa? “ Mas olha, ndo tenhas davidas’ .

A dternativa seria entdo, a formacdo de uma cooperativa? Contrata-se um profissiona
gabaritado nesta area e libera 0s empresarios dessa funcéo?

“ Exatamente. Nessas idas ao exterior, eu tenho percebido que o associado volta com
muito entusiasmo, gque ele aprende muita coisa, metodologia de producdo. Ele quer aplicar,
mas nao consegui, por falta de tempo e por falta de uma seqiiéncia de informacdes,(...) entéo,
0 primeiro passo: legislacdo comercializacdo, legislagdo aplicada num produto, porque
desconhecemos a legislacdo |14, se desconhecemos 0 processo de exportacdo aqui interno,
imagine la fora (...) De tudo, esta é a nossa maior preocupacado, a nossa maior dificuldade.

Produto nés temos, qualidade temos, e preco temos (...), eu me interessel e me assanhe (...),
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em tentar exportar para Portugal, e mandel buscar alguns catdlogos, e percebi que nos
catalogos havia algumas informacdes, tipo: tamanho do gavido, gavido € a parte entre as
pernas,(...) eu fiquel pensando, sera que essa informagdo ela existe decorrente de uma
necessidade ou de uma forca de lei? (...).Entéo, todo este aspecto temos que estar informados
para poder adequar o produto a venda la. (...) O aspecto é fisico de uma pessoa porque,
principalmente quem faz a linha praia, é o padrdo brasileiro € um, o padréo, talvez
portugués seja outro e por ai afora Entdo essa sua idéia se encaixa nas nossas necessidades.
(...) uma pesquisa, um trabalho, que demanda custos e que demanda tempo.(...) este aspecto
Exportacdo, eu acho que tem que se fazer alguma coisa sobreisso” .

No Japdo ha varias cooperativas formadas por micro e peguenas empresas, um
exemplo é aregido de Arita.

“Vga sO, ndo se em que regido da Itdlia, que me falaram outro dia, que é
considerada a maior exportadora, do planeta, de luvas, (...) de couro, nessa regido nao existe
nenhuma empresa de ponta, sdo todas as empresas literalmente de “ fundo de quintal” , entdo
sdo estas informacdes que nos fascina (...) temos um monte de pequenas empresas que,
realmente, também sdo de “ fundo de quintal” .

A préxima entrevista é com o professor e empres&rio da area de comércio exterior,
Hans Kress, Secreté&rio Executivo da Camara de Desenvolvimento do Comércio Exterior do
Estado de Santa Catarina. Hans foi um dos pioneiros na atividade do comércio exterior. A

entrevistafoi feitaem forma de perguntas e respostas.

1) Quais as dificuldades de se implantar um programa de comércio exterior para
micro e pequena empresa daindastria em Santa Catarina?

Resposta “ Existem diversas dificuldades, mas a principal € a mentalidade, falta de
mentalizacao dos micro e pequenos empresarios na experiéncia do comércio internacional. O
isolamento € uma caracteristica latina, principalmente brasileira. Os empresarios se isolam
muito, ndo confiam nas associacdes, ndo abrem nada na sua indUstria, hdo se unem porque
temem a concorréncia e a falta de ética. Esta € uma das dificuldades, a maior dificuldade.
Existem outras, como a financeira, em que o empresario ndo tem félego suficiente para
cobrir tanto as exigéncias financeiras, como de recursos humanos, enfim de todas as 6ticas,
para poder conquistar uma parcela do mercado externo, porque ndo € como no mercado
interno. Ha necessidade de material, catalogo em outras linguas, ou em outros idiomas, tem
que dominar outros idiomas se for para fora, para poder fazer as negociactes. Ou ter alguém

que faca isso, e um profissional bom é caro, tem muitos aventureiros que se dizem
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profissionais e que tapeiam. Entdo, na verdade, o empresario fica desconfiado, tem sempre

gue pesquisar e pegar profissionais com recomendacdes e de confianca “ .

2) Que tipo de habilidades os empregados desta empresa precisam ter? Como eles
estdo preparados? E os empresarios?

Resposta “ Os empregados sdo classificados de varias formas, pessoal administrativo, de
producéo e dentro da producéo h& varios funcionarios, como gerentes, administradores. Em
termos gerais, se uma empresa desgja exportar ela precisa mentalizar todos, desde o diretor
até o office-boy. Precisa ter, para tanto, pessoal habilitado e comprometido. Precisa ter o
comprometimento dos funcionérios e estarem preparados e motivados para exportar, para
fazer um produto de qualidade para o mercado externo, nas exigéncias do mercado externo,
porque é diferente do nosso aqui. A qualidade é um dos pressupostos, 0 preco tem que ser
competitivo e a entrega tem gue ser sempre no prazo estipulado, e, no comércio exterior, ndo
pode mentir, ndo se pode assumir qualquer compromisso que depois ndo se possa honrar. E,
Se isso ocorre, normalmente, acaba se perdendo o cliente e 0 mercado como um todo. Tem
gue cumprir 0 que prometeu, mesmo com prejuizo. Um exemplo: vocé tem uma mercadoria
no porto, mas 0 navio contratado ndo pegou esta mercadoria e o proximo nao iria chegar a
tempo. Vocé deve mandar a mercadoria, ou pelo menos parte dela, via aérea. Este frete deve
ser pago pelo exportador, ja que o cliente ndo tem culpa, nem o importador, mas a
responsabilidade é do exportador. Ele ndo deve repassar diferenca ao cliente, no
maximo, cobrar o valor do frete maritimo e arcar com a diferenca. Muitas empresas
ganharam confianca e prestigio agindo dessa maneira” .

3) Quetipo derelacionamento existe entre as empresas que exportam?

Resposta “ Existem empresas de diversos setores e segmentos. Do mesmo segmento se
elas estdo consorciadas existe um tipo de relacionamento, se elas sdo concorrentes, existe
outro tipo de relacionamento. Ha principios de concorréncia, porém com respeito, as vezes
tém clientes que sA0 0s mesmos e 0 mercado também, mas existem muitos mercados. As vezes
nem se sabe se tem concorréncia com o cliente e com o mercado. As grandes corporagoes se
respeitam, e as micro e peguenas empresas devem se consorciar para conseguir uma forca
maior” .

4) Como funciona a exportacao.

Resposta “ Primeiro lugar tem que saber se 0 seu produto € adequado ao mercado pra
onde vocé quer exportar. Para saber, terd que fazer uma pesquisa de mercado, e onde ele vai

fazer, em que mercado, entdo primeiro ele tem que pesquisar. Vocé tem uma estrutura, se nao
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tem vai ter que montar, vocé tem producdo que chega, tem capacidade, seu produto é
moderno tecnologicamente, sGo questdes que se deve analisar, para saber se a sua empresa
esta pronta para exportar. Segundo, se 0 produto pode concorrer no mercado internacional,
se isso for viavel, tem que ver em que mercado pode ser feita a pesquisa e depois de
selecionado e pesquisado 0 mercado, deve saber se tem concorréncia naquele mercado, qual
€ a possibilidade do seu produto ainda poder entrar nagquele mercado, ou, ainda, se a
concorréncia é tdo grande que ndo ha viabilidade. Tem que ver se tem nicho naquele
mercado, tem que pesquisar os concorrentes do mercado. Além disso, se 0 seu produto
precisa de assisténcia técnica, como que funciona a assisténcia técnica, pode fazer dando
desconto em nota, para que eles assumam a assisténcia 14, vocé apenas manda as pecas que
eles compram ou se vocé tem que montar uma assisténcia técnica no local, para prestar a
assisténcia, para a rede de distribuicdo, quem sdo os distribuidores, se é o importador direto
que distribui ou se existe representantes intermediarios. Qual é a legislacdo que reina
naquele mercado e qual € a aliguota de importacdo para o0 seu produto. Tudo isso deve ser
pesquisado antes, além disso qual é seu preco em relacdo ao concorrente, se vocé tem um
preco para poder competir. Entdo, h4 uma gama enorme de questdes a serem analisadas,
respondidas e questionadas para tomar a decisdo de exportar pra la ou ndo. 1sso ndo €
servigo para amador. Exportacdo ndo € trabalho para amador. Se alguém quiser trabalhar
com amadores ele vai pagar muito mais caro e nao vai ter sucesso. E hoje exportar € uma
questéo de sobrevivéncia das empresas. Qualquer negécio tem riscos, entao a exportacao tem
riscos, 0S mesmos riscos que o mercado interno, talvez até maiores um pouco, dependendo de
como se exporta. Agora, ela pode ter menos riscos, as vezes, porque a carta de crédito que
voceé recebe, vocé checando todas as exigéncias da carta de crédito vocé recebe o dinheiro a
vista, se entregar a documentacéo, no seu banco. Esse é um risco menor porque no mercado
interno existe muita inadimpléncia, mas, se vocé vender sem carta de crédito, tem que pensar
gue o cliente tem gque honrar o compromisso, ele até pode honrar, mas o pais dele, que ndo é
0 caso da Argentina no momento, ndo consegue honrar. O que acontece? Vocé fica a ver
navios, vai correr atras. Ai existe o seguro de entrega de exportacao, que vocé pode fazer, ele
custa um percentual da sua exportacdo, mas € correr menos riscos. E, se tiver a carta de
crédito, € seguro, entdo, praticamente ndo ha risco algum’” .

5) Qual o meio detransporte com menor custo? E qual € este custo?

Resposta “ Depende de onde for, vocé pode ter 0 maritimo que é o de menor custo, mas é
0 mais lento. Vocé tem 0 aéreo é 0 mais rapido e o mais caro. O de trem é relativamente

barato e depende de onde for, no nosso caso aqui €le ndo tem muita utilizacdo. O rodoviério
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é relativamente rapido e ndo é tdo caro assim, se bem que para outros paises ele se torna um
pouco dispendioso. O maritimo € o mais barato entre todos, agora existem lugares na
América Latina, onde o maritimo ndo se aplica, paises como Argentina, Uruguai, pode
mandar via maritima, mas o mais rapido € o rodoviério e, ainda, acredito que fique mais
barato que o maritimo, porque vai de porta em porta, porque a mercadoria iria chegar no
porto e |4 tem as taxas e tudo, depois o transporte interno, entéo, nesse caso, o rodoviério €
mais indicado. Nem sempre o mais barato se torna o melhor, ja para grandes distancias o
mar itimo se torna a melhor e mais barato, onde tenha porto” .

6) H& alguns autores que afirmam que o consorcio de exportacdo no Brasil
apresenta mais fracasso do que sucesso. Qual a sua opiniao?

Resposta “ E verdade, como disse, falta cultura exportadora e, principal mente, os micro e
pequenos empresarios tém gque se unirem, tém que confiar um no outro. Além dos consorcios,
podemos falar das trading, elas comecaram a surgir na década de 70, inclusive, com base
nas tradings japonesas, sO que as brasileiras surgiram pelas facilidades financeiras que
impulsionavam o0 governo a exportar. Acontece 0 seguinte: a comercial exportadora ou uma
trading tem que ser comercial e ndo financeira, e quando comegou a crise do petréleo, N0sso
modelo de exportacdo esgotou-se e surgiu um novo modelo, exatamente o de
comercializacdo, de conseguirmos clientes e mercado a médio e longo prazo, mais
consistentes e que fossem nossos clientes ndo pelo setor financeiro, mas sim pelo produto e
pela comercializacdo. Um outro erro é que nés selecionamos mal o mercado, porque nos
vemos aqui perto a Argentina e outros mercados latino-americanos que estavam piores do
gue nés, ao invés de irmos onde estava o dolar, isso. influenciando no fracasso das trading,
das comerciais exportadoras, além da legislacéo” .

7) Qual o seu ponto devista em relagdo ao associativismo?

Resposta “Eu acho excelente, € uma das necessidades imprescindivels,
principalmente no Brasil. Por exemplo, nés temos um universo de empresas de 100%, apenas
5% sdo de grandes ou médias empresas, 95% € 0 universo das micro e peguenas empresas.
Desses 95% apenas 1,79% exporta, Santa Catarina 2,6%. Se de 95% de todo Brasil, SC
lidera ai entre os primeiros, nés temos um enorme universo a ser explorado e conguistado.
Na Italia, 85% S0 micro e peguenas empresas que exportam, e em associacoes e consorcios.

Alguns informais, as vezes, mas todos €les canalizam a sua producéo para a exportacao” .



