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Gandhi.
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Caminharas por atalhos confusos e emaranhados e s6 salvaras
algumas vidas tristes.

O homem, ndo percas a fé, ndo descanses.
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perigos na jornada.

O homem, suporta todas as cargas, ndo descanses.

Salta sobre tuas dificuldades,

ainda que sejam mais altas que as montanhas,

e ainda que mais além haja s6 campos secos e desnudos.
O homem, ndo descanses até chegar a esses campos.

O mundo se obscurecera e tu langaras luzes sobre ele e
dissiparas as trevas.

O homem, ainda que a vida se afaste de ti, ndo descanses.
O homem, ndo descanses;
procura descanso para os demais."
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RESUMO

AMBROZEWICZ, Paulo Henrique Laporte. Metodologia para capacitagdao e
implantacao de gestao da qualidade em escala nacional para profissionais e
construtoras baseada no PBQP-H e EaD. 2003. xxxf. Tese (Doutorado em
Engenharia de Produgcédo) — Programa de Po6s-Graduagdo em Engenharia de
Producgao. Universidade Federal de Santa Catarina. Floriandpolis.

Este trabalho tem como objetivo central o desenvolvimento de uma metodologia para
implantacdo de um sistema de gestao da qualidade, baseada no SIQ-C do PBQP-H,
em empresas do setor da construcdo, utilizando a educacéo a distancia. A revisao
bibliografica &€ apresentada de maneira a refletir sobre as caracteristicas do setor da
construcao, levando em consideragao duas dificuldades, a realidade nacional e a
necessidade de implantar um sistema de gestdo da qualidade. Nesta avaliagéao
destaca-se a educagdo a distancia como um elemento importante para vencer as
barreiras existentes e quebrar paradigmas da educacado e consultoria presencial.
Buscando uma estratégia para formagcdo em massa de uma maneira permanente e
acelerada, para elevar o nivel tecnolégico e de gestdo da qualidade nas empresas
do setor da construgcdo se propde desenvolver uma metodologia e material para
auto-implantacdo. Neste sentido, se descreve uma metodologia baseada em EaD,
que utiliza a INFOVIA da CNI para atingir todas as regides do Brasil, de uma
maneira permanente e acelerada e auto-sustentavel. Apés o desenvolvimento da
metodologia, buscou-se aplicar a metodologia através de um modelo que propde
implantar o SIQ-C do PBQP-H nas empresas construtoras, utilizando a INFOVIA da
CNI. Nas conclusées, verifica-se que a metodologia permite identificar os pontos de
exceléncia e a importancia da EaD na época atual. Apresentadas, sugere-se que a
metodologia seja aplicada aos outros subsetores do setor da construgcéo e que se
trace um comparativo da metodologia de implantacdo de um SGQ com base na
EaD, com o modelo da universidade corporativa, criando uma infra-estrutura de
aprendizagem baseada na utilizagdo de tecnologia.

Palavras Chave: metodologia para capacitagcado, sistema de gestdao da qualidade,
educacao a distancia, treinamento em escala nacional.



ABSTRACT

AMBROZEWICZ, Paulo Henrique Laporte. Methodology for qualification and
implantation of quality management on national scale for professionals and
construction industries based on PBQP-H and EaD. 2003. Thesis (Production
Engineering Doctorate) — Postgraduate Program in Production Engineering. UFSC.
Floriandpolis.

The central purpose of the present work is the development of a methodology for
implantation of a quality management system based on PBQP-H’s SIQ-C, in the
construction industry using remote education. Bibliographic revision is presented in
such a way so as to ponder on the construction sector characteristics, taking into
account two difficulties, the national reality and the need for implanting a quality
management system. In this evaluation, remote education is emphasized as an
important element to surmount the existing barriers, and to break educational and
personal consulting paradigms. In search of a strategy for mass instruction in a
permanent and accelerated manner in order to increase technology and quality
management levels in the construction industry, a development of technology and
materials for self-implantation is proposed. For this purpose, a methodology based on
EaD is proposed which utilizes CNI’s INFOVIA in order to reach all Brazilian regions
in a permanent, accelerated, self-sustained manner. After developing the
methodology, it was applied through a model proposing to implant PBQP-H’s SIQ-C
in the construction industries, using CNI’s INFOVIA. In the Conclusions, it's verified
that this methodology allows to identify the excellency points, and the importance of
the EaD in present times. Once presented, it's suggested to apply this methodology
to others construction industry’s subsections, and to outline a comparison between
the methodological implantation of a SGQ based on EaD and the corporate
University model, thus creating a learning infrastructure based on technology
utilization.



RESUMEN

AMBROZEWICZ, Paulo Henrique Laporte. Metodologia para la capacitacion y la
implantacion de la gestion de la calidad en la escala nacional para los profesionales
y los constructores basados en el PBQP-H y el EaD. 2003. Xxxf. Tese (Doutorado en
la Ingenieria de la Produccion). Programa de Pdés-Grado en la Ingenieria de la
Produccion. UFSC. Floriandpolis.

Esto trabajo tiene como central objetivo el desarrollo de una metodologia para la
implantacién de un sistema de la gerencia de la calidad, basada en el SIQ-C del
PBQP-H, en las compariias del sector de la construccion, usando la educacion la
distancia. La revision bibliografica es presentada de manera de reflexionar en las
caracteristicas del sector de la construccion, conduciendo en duas dificultades, la
realidad nacional y la necesidad para implantar un sistema de la gestion de la
calidad. En esta evaluacion es distinguida la educacion a distancia como elemento
importante ganar las barreras que existen y romper los paradigmas de la educacion
y del consultoria presencial. Buscando una estrategia para la formacion en massa de
una manera permanente y acelerada, para levantar el nivel tecnolégico y de la
gestion de la calidad en las compafiias del sector de la construccion si propone para
desarrollar una metodologia y un material para auto-implantacion. En esta direccion,
Si describe una metodologia basada en EaD, que utiliza el INFOVIA del CNI para
alcanzar todas las regiones del Brasil, en una permanente y una manera acelerada y
auto-sostenible. Después del desarrollo de la metodologia, buscado para aplicar la
metodologia a través de un modelo que propone para implantar el SIQ-C del PBQP-
H en las empresas de la construccion, usando el INFOVIA del CNI. En las
conclusiones, se verifica que la metodologia permite que identifiquen los puntos de
la excelencia y de la importancia del EaD en la epoca actual. Apresentadas, sugiere
que la metodologia esta aplicada a los ofros subsectores del sector de la
construccion y que si él en base de rastros al grado comparativo de la metodologia
de la implantacion de un SGQ el EaD, con el modelo de la universidad corporativa,
creando una infraestructura de aprendizage basada en uso de la tecnologia.
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1 INTRODUGAO

1.1 Formulacao do Problema: justificativa e escopo

Em 1990, o governo federal langou o Programa Brasileiro de Qualidade e
Produtividade - PBQP, cujo principal objetivo era modernizar a cadeia produtiva
nacional, dar orientacdo e auxiliar as empresas no enfrentamento da abertura
comercial brasileira. A estratégia era mobilizar os diferentes segmentos com vistas a
promover o aumento da qualidade e produtividade que resulta em maior
competitividade de bens e servigcos produzidos no pais.

Instituiu-se, entdo, em 1998, o Programa Brasileiro de Qualidade e
Produtividade na Habitagdo — PBQP-H, cuja meta era "elevar para 90%, até o ano
2002, o percentual médio de conformidade com as normas técnicas dos produtos
que compdem a cesta basica de materiais de construcao". (GOVERNO FEDERAL,
Comité Nacional da Qualidade e Produtividade, 1998).

Com o intuito de ampliar o Programa e atuar de uma forma mais abrangente,
em 2000, além da area de edificagdes, passou a englobar as areas de saneamento,
infra-estrutura e transporte urbano, quando o H do PBQP-H, mudou de habitagcéao
para habitat.

A Confederagao Nacional das Industrias - CNI, através do SENAI — Servico
Nacional de Aprendizagem Industrial, Departamento Nacional, realizou a adesao ao
PBQP-H, em 2001.

Para o SENAI, assim como para a CNI, o setor da constru¢do tem uma
grande importancia, pois através da implantacdo de um programa de qualidade nas
empresas construtoras, se reforca a necessidade de qualificagdo e requalificagéo
dos trabalhadores do setor da construgao.

Segundo o Ministério da Industria, do Comeércio e do Turismo (disponivel em
www.pbgp-h.gov.br), através da Secretaria de Politica Industrial, em 2000, cerca de
70% de todos os investimentos feitos no pais passam pela cadeia da construgcao

civil, sendo que, em 1995, esse valor atingiu a cifra de US$ 83 bilhdes. A atividade
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definida como construbusiness' participa na formacéo do Produto Interno Bruto (PIB)
do pais, com cifras significativas da ordem de 15,6%, dos quais, 8% sao da
construgdo propriamente dita. Esse setor de Construbusiness se destaca,
abrangendo desde o segmento de Materiais de Construgdo, passando pela
construcao propriamente dita de Edificacbes e Constru¢cdes Pesadas, e terminando
pelos diversos servigos de Imobiliaria, Servigos Técnicos de Construcao e Atividades
de Manutencdo de Imoveis. A atividade definida dentro deste moderno conceito,
gera expressivo efeito multiplicador na economia.

O setor é gerador de empregos, com capacidade de absorgdo de
expressivos contingentes de mao-de-obra, especialmente de profissionais menos
qualificados e socialmente mais dependentes, com grande sensibilidade as
caracteristicas regionais e sociais. Sua populagdo ocupada participa da Populagéo
Econdmica Ativa — PEA nacional com mais de 6%, empregando diretamente cerca
de 4,0 milhdes de trabalhadores, e € o setor que gera emprego a custo mais baixo.

A qualificagdo da mao-de-obra para o setor é possivel, pois ja existe no pais,
mais precisamente no SENAI, um Centro Nacional de Difusdo de Tecnologia e
Preparacao de Mao-de-Obra, que pode ser potencializado para a alavancagem do
setor.

Conforme a Cémara Brasileira da Industria da Constru¢do Civil — CBIC, no
ano de 1998, no Brasil, o segmento de Edificacbes apresentou uma grande
heterogeneidade interna, tanto no tamanho quanto na capacitagdo tecnoldgica e
empresarial de suas empresas. Apesar da presenca de estabelecimentos de
diferentes portes e especializacdo, ha o predominio das pequenas e médias
empresas e, inclusive, de unidades com precaria organizagdo empresarial. E no
subsetor de Edificagdes que se concentra o maior numero de empresas — em torno
de 57% do total dos estabelecimentos no Brasil, que somam aproximadamente 205
mil empresas de construcao civil.

A demanda privada é o mercado tipico deste segmento, estando a evolugao
da construgdo comercial e residencial estreitamente relacionada as condicbes de
financiamento prevalecentes no mercado. O setor publico também atua, porém, em

menor grau, como demandante de construgbes para programas habitacionais e de

! Visa integrar as diferentes instituicbes envolvidas, direta ou indiretamente com a cadeia
produtiva da industria da construgéao civil.



20

prédios publicos (escolas, hospitais, edificios para instalagdes publicas municipais,
estaduais e federais).

Através de articulagdo, mobilizacdo e parcerias, o PBQP-H atua como
agente indutor e mobilizador do uso do poder de compra, instituindo a exigéncia de
padrées de qualidade para financiamentos, licitagcdes e apresentando ao mercado
consumidor as vantagens desta exigéncia. Um dos principais projetos do PBQP-H é
o sistema de qualificacdo de empresas de servigos e obras — o SIQ-Construtoras.

Na realidade o SIQ-Construtoras, que tem como referéncia a série de
normas ISO 9000, em sua versao 2000, tem como objetivo estabelecer o referencial
técnico basico do sistema de qualificacdo, adequado as caracteristicas especificas
das empresas construtoras atuantes no subsetor de edificagdes.

De acordo com SOUZA (1997), é importante destacar as caracteristicas das
pequenas e médias empresas construtoras. Dentre essas caracteristicas, destaca-se
o reduzido numero de diretores e gerentes que desenvolvem fungdes multiplas na
empresa, envolvendo os aspectos estratégicos, taticos e operacionais e também a
pequena familiaridade dos proprietarios e colaboradores das empresas com os
conceitos de competitividade e gestdo empresarial, qualidade, produtividade,
tecnologia e gestédo de pessoas.

O PBQP-H tem sua origem em uma iniciativa do setor da construgao civil,
em parceria com o Governo Federal, e faz parte do Programa Plurianual — PPA, para
o periodo 2002/2003.

Dentro deste cenario, as empresas do setor de construgao, sabedoras de
suas deficiéncias, iniciaram um processo de mobilizagado para buscar a implantagao
do sistema de gestdo da qualidade em suas construtoras. Esta intengdo de elevar o
padrao de qualidade, aliada ao uso do poder de compra do governo, entidades de
fomento, consumidores e outros, baseia-se na exigéncia do SIQ-Construtoras do
PBQP-H.

O quadro registrado parece promissor, segundo SOUZA (1997):

[...] atualmente as empresas de construcdo civil se defrontam com um
mercado mais exigente e competitivo. As empresas devem modificar
comportamentos tradicionais, quando o prego do produto era resultante da
soma dos custos de produgcdo da empresa mais o lucro previamente
arbitrado; agora o lucro passa a ser resultante do diferencial entre o prego
praticado pelo mercado e os custos da empresa. Assim, agir para reduzir
custos diretos e indiretos torna-se questao fundamental [...].
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E sobre o mesmo tema, PICCHI (1993) afirma que: "[...] € fundamental
registrar outro condicionante que leva as empresas a mostrar maior interesse no
desenvolvimento de Programas da Qualidade: o desperdicio [...]".

Delineia-se, assim, uma realidade na qual o setor da construcédo passa a ter
necessidade de implantar o SIQ-Construtoras em nivel nacional. O SENAI, por estar
presente em todos os Estados do Brasil, e estar em contato direto com o setor da
construcdo, também mobilizou-se para atender as empresas construtoras.

Analisando-se que o Brasil € o quinto pais do mundo em superficie, um pais
continente, pelo seu tamanho e diversidade, e as empresas do setor da construcéo,
do subsetor de edificagcbes, sendo, em sua maioria, pequenas e médias e
encontrando-se espalhadas em todo o territério nacional, percebem-se as
dificuldades que envolvem a implantacao do PBQP-H, através do SIQ-Construtoras,
ja que para implantar-se um sistema de gestdo da qualidade - SGQ demanda
investimento de tempo e financeiro por parte das empresas. Além disso, existe a
dificuldade em apoiar a implantacédo do SGQ, por parte das empresas que prestam
consultoria a essas construtoras, em razao das suas caracteristicas especificas.

O quadro registrado pelos pesquisadores aqui citados, ajudou no diagndstico
desse conjunto de acontecimentos, possibilitando identificar as dificuldades que

necessitam ser superadas:

Abrangéncia territorial,
Empresas pequenas e médias;

Pequena estrutura gerencial das empresas;

AR NEEN

Pouca familiaridade dos construtores com sistemas de gestdo da

qualidade;

v" Pouco tempo para dedicar-se a implantar um sistema de gestdo da
qualidade;

v’ Escassez de recursos para implantar um sistema de gestdo da
qualidade;

v Baixo investimento em novas tecnologias;

v Distanciamento entre a Universidade e a Industria da Construgao.

Através destas dificuldades delineia-se a problematica.

Neste contexto € possivel identificar a necessidade de permitir ao setor da
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construcado a possibilidade de ter acesso as informagdes para implantagdo de um
sistema de gestdo da qualidade a baixo custo de maneira rapida, eficiente e de
abrangéncia nacional. Entretanto conhecemos as dificuldades do setor da
construcao e a extensao territorial do Brasil.

Para que seja possivel atingir e conseguir ter uma transformagéo em grande
escala, das empresas construtoras do subsetor de edificagdes, tornando permanente
O processo para as novas empresas construtoras que ingressem no mercado e
conseguir elevar o nivel de gestdo das empresas, acesso a novas tecnologias e
elevar o nivel de qualidade destas construtoras de maneira rapida e eficiente nao se
pode pensar em seguir o caminho tradicional presencial de consultoria as empresas.

Essa situacdo necessita de uma metodologia que permita criar uma
estrutura de transformagdo e uma metodologia para implantagcdo de um SGQ
adequado a realidade das empresas. Segundo SOUZA (1997) os conceitos da
qualidade e as metodologias de gestdo da qualidade nasceram nos setores
industriais e precisam ser adequados a realidade das empresas construtoras que
apresentam especialidades em seu processo de gestdo e produgdo. Da mesma
forma o material instrucional deve apresentar modelos de aplicagdo pratica dos
conteudos de forma a exemplificar e concretizar conceitos que podem ficar abstratos
na cabecga dos engenheiros.

Assim é possivel compreender a importancia de uma metodologia para
implantacédo de um SGQ que tenha como proposta difundir o conhecimento de forma
homogénea e rapida, que permita a inclusdo digital, que tenha como base da
aprendizagem a tecnologia e possibilite a troca de informagé&o, assim otimizando o
sistema.

Tais aspectos resultaram na motivagdo do presente trabalho. Nesse
momento de rapidas mudangas em nivel nacional, envolvendo aspectos teodricos,
gestdo da qualidade, a dificil realidade das empresas construtoras, o uso do poder
de compra, a sobrevivéncia das empresas por meio da competitividade, a auséncia
de profissionais que dominem a implantacdo do SGQ em todas as regides do pais e
o alto custo das consultorias para implantar o SIQ-C nas empresas construtoras,
surge a necessidade de quebra dos paradigmas da implantagdo do SGQ, do
modelo presencial para o da Educagao a Distancia - EaD.

No setor da construgdo brasileira, € possivel identificar importantes

movimentos pela implantacdo de sistemas de gestdo da qualidade e novas
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tecnologias; ressaltam-se os trabalhos de PICCHI (1993), sobre sistemas da
qualidade para construcdo civi,b SOUZA (1997), sobre metodologia para
desenvolvimento e implantacdo de sistemas de gestdo da qualidade em empresas
construtoras de pequeno porte, AMBROZEWICZ (2000), sobre metodologia para
desenvolvimento e implantagdo do programa brasileiro de qualidade e produtividade
em obras do setor publico, baseada no atestado de qualificagcdo, CASTELLS (2001),
sobre avaliagdo de programas para qualidade de projeto na elaboragdo de projetos
de edificios residenciais e comerciais em altura.

Também no Brasil e exterior, na educacdo a distancia, destacam-se os
trabalhos de BARCIA (1996), Educacdo a distdncia e os varios niveis de
interatividade; CRUZ (2001), O Professor Midiatico: a formagdo docente para a
educacédo a distancia no ambiente virtual da videoconferéncia; PORTER (1997),
Creating the virtual classrom: distance learning with the internet;, SPANHOL (1999),
Estrutura tecnolégica e ambiental de sistemas de videoconferéncia na educacéo a
distancia: estudo de caso do laboratério de educacdo a distancia da UFSC,;
FRANKLIN (1996), Distance learning: a guidebook for system planning and
implementation, MC VAY (1998), How to be a successful distance student e
BOLZAN (1998), O conhecimento tecnolégico e o paradigma educacional.

Com o grande crescimento da EaD, também €& possivel ressaltar
experiéncias praticas em universidades internacionais e nacionais como: Athabasca
University/Canada; University of Wisconsin/EUA; Penn State University/EUA; Fern
Universitat — Hagen/Alemanha; UK Open University/Inglaterra; The Open University
of the Netherlands/Holanda; Indira Gandhi National Open University/india (Ignou);
Radio and Television Universities/China; Universidad Nacional de Educacién a
Distdncia (UNED)/Espanha; Universidade Aberta (UA)/Portugal; Universidade
Federal de Santa Catarina (UFSC/LED) e uma grande rede corporativa do sistema
CNI, com abrangéncia em todos os Estados do Brasil a disposigdo para a educagao
a distancia.

Nesse sentido, € essencial ressaltar a atuagdo do autor, engenheiro civil
desde 1988, construtor, especialista em estruturas, mestre em engenharia de
producdo, professor PUC-PR, consultor na area de gestdo da qualidade para
empresas construtoras, através do SENAI-DN em varios Estados, vice-presidente do
SINDUSCON-PR, presidindo a Comissédo de Qualidade e Produtividade, presidente

da Comissdo de Qualidade e Produtividade da Camara Brasileira da Industria e
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Construcao, coordenador estadual do PBQP-H do Estado do Parana, ex-conselheiro
do CREA-PR, ex-conselheiro do Instituto de Engenharia do Parana, membro do
conselho tematico da FIEP, membro de Comité de Combate a Informalidade do setor
da construgdo, membro da comissdo do PBQP-H do Ministério das Cidades,
convidado do Ministério do Desenvolvimento, Industria e Comércio Exterior para
fazer parte do estudo prospectivo da cadeia produtiva da construcao civil do Brasil e
diretor da Laporte Engenharia.

Esse envolvimento com o setor resultou em uma proposta de metodologia
baseada em educacgao a distancia - EaD, que é apresentada no presente trabalho,
para implantagéo do SIQ-C em empresas construtoras e resulta em uma estratégia
nacional para transformar o setor da construgéo.

Destaca-se que essa metodologia foi desenvolvida, buscando estruturar
nucleos em cada estado da federagao para reproduzir a metodologia e interiorizar a
estratégia, permitindo que o processo seja permanente e que utilize a proposta
deste trabalho baseada em EaD e atenda as necessidades das empresas e
profissionais de modo personalizado.

O presente trabalho tem como escopo:

1°. A descricdo de uma metodologia que utiliza a EaD como recurso para o
desenvolvimento deste trabalho. Tendo como base uma rede corporativa
que permita a integragédo dos servigos de voz, fax, dados e video, em redes
Unicas, independentemente da localizagdo geografica para aplicar a
metodologia baseada em EaD.

2°. A apresentacdo de metodologia baseada em EaD, que permita a auto-
implantagdo de um sistema de gestdo da qualidade, que simultaneamente
sirva de material para capacitacdo de talentos humanos para atuarem como
consultores na implantagcdo de um sistema de gestdo da qualidade, seja
utilizado como material de apoio para a implantacdo de um sistema de
gestdo da qualidade no modelo presencial através de consultores
capacitados com o mesmo material e permita a geragédo de novos cursos de
capacitagao.

3°. A apresentagdo de uma metodologia para criar nucleos em todo o Brasil
para implantar um SGQ de maneira permanente, acelerada, constante,
transformadora, que atenda as necessidades locais de cada empresa em
cada unidade federativa e disponibilize informagdes em tempo real.
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1.2 Objetivo Geral e Especifico

1.2.1 Objetivo Geral

O objetivo deste trabalho é o de propor uma estratégia para implantar um
Sistema de Gestdo da Qualidade em empresas, construindo um material auto-
instrucional baseado em EaD, que permita o aprendizado em seu local de trabalho,
reduza o custo e diminua o prazo de implantagcdo. O presente trabalho também
propde uma metodologia para implantar um Sistema de Gestdo da Qualidade em
empresas, em nivel nacional utilizando a educacao a distancia, baseado em uma
rede corporativa de abrangéncia nacional. Estabelecendo assim uma estratégia de
formagdo em grande escala de uma maneira permanente, acelerada e em tempo
real, para elevar o nivel de gestdo da qualidade e tecnologia das empresas,
transformando o setor.

E importante destacar que a metodologia proposta sera aplicada as
empresas do setor da construgdo. Tendo como base o documento SIQ-C que é um
Sistema de Gestdo da Qualidade com similaridade com a ISO 9001-2000.

1.2.2 Objetivos Especificos

Os objetivos especificos desta pesquisa podem ser enumerados da seguinte

forma:

1°. Apresentar as principais abordagens na area de implantagao de Sistema
de Gestdo da Qualidade, consultoria, educacdo a distancia,
desenvolvimento de material instrucional e auto-instrucional, proprio para
EaD, que subdividem o desenvolvimento da pesquisa.

2°. A partir da pesquisa e baseada na EaD e utilizando uma rede corporativa
de abrangéncia nacional, propde-se desenvolver uma estratégia estruturada
em EaD para disponibilizar as informacbées em tempo real e capacitar
pessoas para implantar um Sistema de Gestdo da Qualidade. Também
propde uma metodologia para implantar em nivel nacional um Sistema de
Gestdo da Qualidade nas empresas, permitindo a interagdo com o
conhecimento.
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3°. Iniciar o processo de implantacdo da metodologia e validacgao,
estabelecendo nucleos em todas as unidades federativas, através de uma
rede corporativa, capacitando pessoas para reproduzir a estratégia e a
metodologia, e na sequéncia implantando e capacitando pessoas nas
empresas construtoras em todo o pais, permitindo a troca de experiéncias.

1.3 Justificativa

A presente tese tem grande relevancia para demonstrar que os conceitos de
EaD permitem que, ao surgirem novos conteudos se oferega de maneira imediata a
todos os interessados a oportunidade de fazerem parte desta transformacgdo. E
possivel atualizar e modificar empresas de um determinado setor, a nivel nacional,
possibilitando a interagcdo dos empresarios com 0 nhovo conteudo em tempo real.

A presente tese tem grande relevancia para as empresas construtoras, pois
o Programa Brasileiro de Qualidade e Produtividade no Habitat — PBQP-H, modificou
0 mercado da constru¢ao no Brasil.

As empresas construtoras de todo o pais necessitam melhorar a sua
qualidade e produtividade e nao dispéem de informacgdes, consultoria, material
instrucional e um Programa que possibilite implantar o SIQ-C em suas empresas a
baixo custo simultaneamente e em todo o pais. O SENAI — Servico Nacional de
Aprendizagem Industrial faz parte do Sistema da Confederagcdao Nacional da
Industria, criada em 1938, é a entidade maxima da representagcédo do setor industrial
brasileiro, coordenando um sistema formado pelas 27 federa¢des dos Estados e do
Distrito Federal, que criou a INFOVIA, rede privada digital via satélite, presente em
todo o Brasil, em 28 de margo de 2000, e que, até o presente momento, nao foi
utilizada para capacitagdo em grande escala de pessoas e nem para atendimento as
empresas participantes da CNI e nunca interagiu simultaneamente com todo o
Brasil. Assim surge a necessidade de se desenvolver uma metodologia para
implantagcdo do SIQ-C, utilizando o recurso disponivel a INFOVIA da CNI,
possibilitando que tenha como base a EaD para criar um impacto a nivel nacional
para transformar o setor e que seja capaz de disponibilizar a informagdo em tempo
real a todos e atenda a uma demanda do setor da construgao.

Desta forma a metodologia proposta € inovadora e inédita, pois trata desde a
capacitacao interna até o atendimento ao cliente, criando material préprio e nucleos
para reproduzir a metodologia em todo o pais.

A metodologia proposta traz também uma quebra de paradigma, pois
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possibilita a utilizagdo do material sobre varios focos como: capacitagdo de
consultores, capacitacao de auditores, implantacdo do SIQ-C com consultoria e
auto-implantacdo do SIQ-C nas empresas construtoras, tendo como apoio para
orientagdo guias proprios para cada utilizagéo.

Destaca-se ainda que esta metodologia possibilita a implantagao do SIQ-C
em grande escala de maneira rapida e eficiente com baixo custo e impacto a nivel

nacional.

1.4 Originalidade e Importancia

A originalidade desta tese esta na transformagdo da maneira como nos
relacionamos com o conhecimento utilizando a EaD como base para o
desenvolvimento de uma estratégia nacional, que permita a capacitagdo de pessoas
e atualizacdo das empresas em tempo real em seu local de trabalho, modificando
um setor de um pais de dimensdes continentais.

A originalidade desta tese reside também na proposta de uma metodologia
baseada em EaD, com desenvolvimento de material instrucional, que utiliza a rede
corporativa da INFOVIA da CNI em nivel nacional, capacitando pessoas do SENAI e
do setor da construcdo, para de maneira permanente e acelerada transformar o
setor brasileiro da construcgao.

A importancia esta baseada em uma agao nacional que envolve a INFOVIA
da CNI, presente em todos os Estados do Brasil, através do SENAI, a Camara
Brasileira da Industria da Construcdo, os Sindicatos da Industria da Construcdo e o
Governo Federal, através do Ministério das Cidades que coordena o Programa
Brasileiro de Qualidade e Produtividade do Habitat — PBQP-H, na implantacdo do
SIQ-C em escala nacional. Sendo que esta implantagcdo em escala nacional utiliza a
metodologia proposta baseada em EaD e a INFOVIA da CNI e estabelece ainda
nucleos com coordenadores do SENAI para reproduzir a metodologia nos
Departamentos Regionais.

A importancia e originalidade desta tese também estd na possibilidade de
utilizar a EaD como meio transformador de uma realidade nacional atingindo todo o

pais e capacitando em grande escala pessoas que atuardo de maneira permanente
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e acelerada diretamente nas empresas construtoras. Possibilita assim que se
disponibilize a informacao e transforme o setor de acordo com as rapidas mudancas

gue movem nossa epoca globalizada.

1.5 Metodologia

O objetivo deste trabalho é propor uma solugéo para implantar o SIQ-C nas
empresas construtoras e capacitar pessoas simultaneamente em todo o Brasil,
devido a inexisténcia a nivel nacional de material instrucional préprio e de
quantidade suficiente de profissionais do setor da construcdo com conhecimento
sobre SGQ, e até sua auséncia em algumas regides do pais, que fosse capaz de
resultar em transformacéo do setor a nivel nacional em razao das rapidas mudangas
que levaram as empresas do setor da construcido a necessitarem implantar um SGQ
para sobreviverem economicamente. Portanto, este trabalho assumiu a natureza de
uma pesquisa aplicada, porque visou gerar conhecimentos para a aplicagao pratica
dirigidos a solugéo de problemas concretos do mundo real.

A metodologia proposta nesta tese foi desenvolvida visando atender as
necessidades das pequenas e médias empresas do setor da construgdo, que
possuem caracteristicas especificas citadas na contextualizagdo deste capitulo
como dificuldades a serem superadas.

A abordagem desta tese foi qualitativa, porque ndo fez uso de métodos ou
técnicas estatisticas, o ambiente natural foi a fonte direta para coleta dos dados, e o
pesquisador, o instrumento chave tanto para o levantamento, quanto para a analise
indutiva das informagdes. Apds conseguir o0 maximo de informagdes sobre o objeto
estudado se construiu a metodologia.

Desse modo, o planejamento da pesquisa foi feito a partir de levantamento
bibliografico, necessidades levantadas através de encontros nacionais da industria
da construgao, entrevistas com representantes do setor na Camara Brasileira da
Industria da Construcdo e analise comparativa de exemplos ou situagdes
semelhantes para estimular a compreensao dos fatos estudados.

Como o problema que se queria solucionar foi identificado na pratica em

uma situacao real, a metodologia foi determinada a partir do envolvimento do
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pesquisador com o setor da construgdo, as ferramentas disponiveis através da
INFOVIA da CNI, levantamento bibliografico sobre os temas em questdo e a
experiéncia do LED/UFSC.

Deve-se contar ainda, como parte do planejamento da pesquisa e proposta
da metodologia, a realizagdo do doutorado sanduiche, na Universidade do Sul da
Florida, EUA, no periodo de abril a novembro de 2002, que se concretizou num
extenso levantamento bibliografico e de visitas a varias construtoras nos Estados
Unidos na regido da Flérida, visando conhecer os sistemas de gestdo da qualidade

utilizados.

1.6 Organizacao dos Capitulos

Esta tese esta dividida em sete capitulos.

O Capitulo 1 contextualiza o tema da pesquisa, apresentando o problema a
ser investigado, os objetivos, a justificativa, a relevancia para realizacdo deste
estudo e a metodologia utilizada na investigacao.

O Capitulo 2 apresenta uma reflexdo sobre a importancia da implantacéo de
um sistema de gestdo da qualidade e as suas dificuldades. Discute, a seguir, o
modelo de consultoria e seu propdsito nas empresas de construgao, a necessidade
de se desenvolver um material instrucional baseado em EaD, visando estabelecer
uma estratégia para capacitagdo e implantacdo em grande escala e em nivel
nacional de uma forma permanente e acelerada, para elevar o nivel de qualidade,
gestdo e tecnologia das empresas construtoras. A inovagdo tecnoldgica na
capacitagdo, o histérico da educagcdo a distancia, bem como as tecnologias de
informagdo e comunicagdo, resultam em novas maneiras de ver o mundo e
aprender. O capitulo encerra com a proposicdo de uma metodologia para
implantagao de um programa de qualidade baseado em EaD, que tem como objetivo
a implantagao de um sistema de gestao da qualidade — o SIQ-C.

O Capitulo 3 apresenta as técnicas, metodologias e principais ferramentas
da EaD. Neste capitulo demonstra-se como se da a construcdo de processos de
aprendizagem.

O Capitulo 4 apresenta a metodologia proposta para solugéo do problema e
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o detalhamento das partes que o compde.

O Capitulo 5 relata a aplicagao da metodologia, por meio de uma proposta
ao SENAI, utilizando a INFOVIA da CNI, para capacitar pessoas e implantar o SIQ-
Construtoras nas empresas do setor.

O Capitulo 6 apresenta uma analise global da metodologia, sua aplicagao e
resultados mais relevantes.

O Capitulo 7 apresenta as conclusdes e sugestdes para trabalhos futuros.
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2 A IMPLANTAGAO DE UM SGQ E A EAD

2.1 Introducao

Este capitulo apresenta, inicialmente, um panorama da importancia da
implantacédo de um SGQ para as construtoras, apontando as principais dificuldades
encontradas, em razao das caracteristicas das empresas de construcio civil e da
realidade de mercado.

Descreve um breve panorama da natureza e propdsito da consultoria de
organizagcdo, as necessidades e vantagens do desenvolvimento de material
instrucional baseado em EaD, a evolugao historica e dos conceitos do EaD, visando
a implantagdo em grande escala, buscando estruturar todos os Estados do Brasil
para disponibilizar informacdes, material e capacitar pessoas para implantar o SIQ-C
nas empresas construtoras, com o objetivo de criar um impacto nacional, resultando
na transformacéo do setor, de uma maneira rapida e eficiente para elevar o nivel de
gestdo da qualidade e tecnologia das empresas do setor da construgao civil.

A seguir sdo abordadas as inovagdes da EaD, o papel da aprendizagem e a
sua justificativa na realidade atual.

O capitulo encerra caracterizando-se a importancia da proposi¢gdo de uma
metodologia de EaD para implementacdo de um Programa de Qualidade,
objetivando elevar o nivel de gestdo da qualidade e tecnologia, de uma maneira

rapida e eficiente, em nivel nacional.

2.2 Importancia da Implantagao de um SGQ na Construgao Civil

2.2.1 Industria da Construgao: implantagdao. motivagao e vantagens de
um SGQ

O intenso movimento no Brasil no sentido da busca dos Programas de

Qualidade, envolvendo, pela primeira vez, diretores e a totalidade de funcionarios da
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empresa construtora, estdo associados a lucratividade, a competitividade, ao uso do
poder de compra, ao Cddigo de Defesa do Consumidor, exigindo a inclusdo de um
SGQ no planejamento estratégico da empresa.

De acordo com GARVIN (2002), diversas forgas externas, cada uma delas
relacionando as perdas de rentabilidade e a participacdo no mercado com a ma
qualidade, prepararam o terreno. Juntas, despertaram as empresas para o potencial
da qualidade na concorréncia.

Em 1993, um estudo contratado pelo governo brasileiro, por meio do
Ministério da Ciéncia e Tecnologia, junto a um consorcio de instituicdes, coordenado
pela Universidade Estadual de Campinas (UNICAMP), Universidade Federal do Rio
de Janeiro (UERJ), Fundac&o Centro de Estudos do Comércio Exterior (FUNCEX) e
Fundagcdo Dom Cabral, gerou uma analise aprofundada sobre a situacdo da
industria brasileira em termos de competitividade, adotando a seguinte conceituagao
de competitividade: "Competitividade é a capacidade de uma empresa ou setor em
formular e implementar estratégias concorrentes que permitam conservar, de forma
duradoura, uma posigao sustentavel no mercado" (apud SOUZA, 1997, p. 12).

Segundo PICCHI (1993), os empresarios voltam suas atengdes para um
segundo elemento fundamental da competitividade: a produtividade. Empresas que
durante anos sobreviveram utilizando a cultura do repasse de custo, ou seja,
transferindo aos compradores suas ineficiéncias operacionais, ao invés de diminui-
las, estdo sendo expulsas do mercado. Os gerentes e a sociedade, de maneira
geral, despertaram para os assustadores desperdicios ainda existentes nos
processos industriais.

E importante compreender o setor da construgao civil para perceber como é
essencial implantar um SGQ. O setor da construgéo civil apresenta uma série de
peculiaridades, que o diferencia dos demais setores industriais, dentre as quais

Garcia Mesegner destaca:

- carater nbmade, com dificuldade de constancia de materiais e
processos;

- produtos geralmente Unicos e nao seriados;

- produto fixo e operarios moveis, ao contrario da produgdo em cadeia
(produtos moéveis e operarios fixos), dificultando a organizacédo e
controle;

- industria muito tradicional, com grande inércia as alteragdes;

- uso de mao de obra pouco qualificada, com possibilidades de promogao
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escassas;
- trabalho sujeito as intempéries;

- longo ciclo de aquisicdo-uso-reaquisicdo, com pouca repercussao
posterior da experiéncia do usuario;

- emprego de especificagdes complexas, quase sempre contraditérias e
muitas vezes confusas;

- responsabilidades dispersas e pouco definidas;

- grau de precisao quanto a orgamento, prazos, caracteristicas etc., muito
menor de que em outras industrias (apud PICCHI, 1993, p. 35).

Essas peculiaridades refletem um desenvolvimento historico diferenciado da
construcdo, em relacdo as demais industrias. A comparacédo da construgcao civil e,
em particular, a construgcao de edificios, com a industria de transformacido, mostra
relativo atraso, que pode ser caracterizado por diversos indicadores, dentre os quais

destacam-se:

- base manufatureira da producdo caracterizada pela sobrevivéncia da
estrutura de oficios, pelo baixo grau de mecanizagdo e pelo uso
intensivo de m&o de obra;

- baixa produtividade;
- altaincidéncia de problemas de qualidade do produto final (patologias);
- ocorréncia significativa de desperdicios ao longo da produgéo;

- predominio de condi¢des de trabalho adversas (higiene e seguranga do
trabalho, utilizagdo intensiva de horas extras etc.) (SOUZA, 1997).

A industria da construgdo civil € uma das mais importantes do Brasil,
qualquer que seja o parametro que se contemple: volume de producgao, capital
circulante, numero de pessoas empregadas, utilidade dos produtos e outros. Apesar
disso, do ponto de vista da qualidade e, com todas as excecbdes que se fagam, a
construgdo em geral aparece como uma industria atrasada (HELENE, 1988, p. 537).

Constata-se que o desempenho das construgdes habitacionais no Brasil tem
deixado a desejar, pois observa-se, com frequéncia, a deterioragao precoce das
moradias e das areas comuns dos conjuntos habitacionais, com 6nus aos usuarios,
construtores e poder publico. Em estudo sobre incidéncia de manifestacbes
patolégicas ocorridas em conjuntos habitacionais construidos no Estado de Sao
Paulo, foram constatados, em média, mais de quatro problemas por unidade
(IOSHIMOTO, 1985, p. 22). Da mesma forma, apds exaustivo exame e avaliacdo de

onze novos sistemas construtivos destinados a habitacdo popular, o Instituto de
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Pesquisas Tecnoldgicas do Estado de Sao Paulo — IPT, comprovou que nenhum
deles atendia simultaneamente a todos os requisitos e critérios estabelecidos para
unidades habitacionais localizadas na Grande S&o Paulo (MITIDIERI FILHO, 1985,
p. 31). As razdes dessas deficiéncias sao varias e parte delas pode ser seguramente
imputada a auséncia de um Programa de Controle da Qualidade no processo e uso
da habitagdo, instrumento que ha muito tempo é conhecido e utilizado pelas
industrias de outros setores.

O desperdicio é também uma das caracteristicas marcantes do setor e um
dos indicadores dos custos da ndo-qualidade dentro de nossas empresas. Um setor
desta importancia apresenta um elevado indice de patologias, desperdicios da
ordem de 30% em custo, produtividade menor que a metade da praticada nos
paises desenvolvidos e, nos desenvolvimentos tecnoldgicos mais recentes, nao teve
uma priorizagdo do aspecto qualidade (PICCHI, 1993, p. 15). Esse conjunto de
falhas atuando na empresa, no processo de produgcdo e mesmo na fase de pos-
ocupacgao das obras, quando convertido em custos da ndo-qualidade, mostra que ha
uma grande tarefa de combate ao desperdicio a ser feita, pois percebe-se um
enorme potencial de redugao de custos e aumento da competitividade no setor como
um todo.

Outro importante aspecto a ser considerado € o grande déficit habitacional
existente no Brasil. Qualquer esforco que procure reduzir custo através de um
programa da qualidade, resultando na diminuigdo de desperdicio, no aumento da
produtividade e na reducédo de patologias construtivas, € um passo importante no
apoio as politicas habitacionais publicas, que procuram atender principalmente a
populagdo de baixa renda, através dos programas de habitagdo populares. Em
1998, o déficit habitacional brasileiro era de 5,1 milhdes de novas moradias,
segundo estatisticas da PNAD (Pesquisa Nacional de Amostra de Domicilios). Trata-
se de um contingente de aproximadamente 30 milhées de pessoas que moravam em
habitacbes rusticas, improvisadas ou compartilhadas, sendo que 80% deste déficit
estava concentrado no segmento de familias que auferem rendimento inferior a
cinco salarios minimos por més. Entre 1981 e 1998, o déficit habitacional apresentou
crescimento de 15%, algo em torno de 1% a.a.

Cabe ainda salientar que o aprimoramento e a difusdo dos Programas de
Qualidade, principalmente em 6rgéos publicos, serd benéfico para a sociedade,

devido a capacitacdo do Estado para executar obras de infra-estrutura, como,
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saneamento basico, constru¢ao de estradas, viadutos e pontes, construgdo de
pracas, parques, escolas e hospitais, com custos menores, maior durabilidade e
maior funcionalidade, aproveitando melhor os recursos publicos disponiveis.

Outro fator a ser levado em consideracdo é o alto indice de acidentes do
trabalho existentes na construcao civil brasileira e na industria em geral. Portanto, é
cada vez mais importante o desenvolvimento de mecanismos, sejam eles de ordem
técnica, sejam mesmo de conscientizagdo, que minimizem estes indicadores. O
sistema de gestdo da qualidade é uma dessas ferramentas que contribui para

consideravel melhoria deste quadro.

2.2.2 Definicao de um SGQ

Os Sistemas da Qualidade sdo um conjunto de técnicas inter-relacionadas
entre si, que procuram orientar uma organizagao, no sentido de satisfazer e superar
as expectativas de seus clientes, aumentando sua competitividade, com atuagao
sobre todas as areas da empresa, tais como: producao, recursos humanos, financas,
marketing etc., embasadas nos preceitos da Gestdo da Qualidade.

O sistema de gestdo da qualidade apoia-se em procedimentos padronizados
e documentados, projetos, memoriais descritivos, memoriais de calculo e toda
documentacédo técnica pertinente as obras. Sua operacdo se faz por meio do
treinamento de pessoal, aplicagcdo dos procedimentos, controle da qualidade dos
servigos e produtos gerados e implementacédo de agdes corretivas e preventivas, em
caso de nao-conformidade.

E interessante que o sistema de gestdo da qualidade seja analisado
criticamente pela Diretoria, em conjunto com o Comité da Qualidade da empresa, em
periodos regulares. As analises devem ser realizadas com base nos relatérios de
auditorias internas e/ou externas de qualidade das obras, reclamacgdes dos clientes,
relatorios de nao-conformidade, registros da qualidade de obras, relatérios de agao
corretiva e preventiva e outras informacdes fornecidas pelos representantes da
direcdo.

Neste processo de analise critica do sistema de gestdo da qualidade devem

ser estudados, principalmente, a adequagao da estrutura organizacional da empresa
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e o dimensionamento de equipes e recursos, o grau de implementacao do sistema

de gestdo da qualidade, a adequacado da Politica da Qualidade com as agdes

tomadas pela empresa e a eficiéncia dos processos de retroalimentacao do sistema

de gestdo da qualidade.

Cada obra da empresa deve ser objeto de um Plano da Qualidade da Obra —

PQO especifico, que define a estrutura organizacional para a qualidade no ambito

interno da obra e descreve a aplicagcdo do Manual da Qualidade.

A documentagéo referente ao sistema de gestdo da qualidade possui os

seguintes niveis:

Nivel 1

v

Manual da Qualidade (MQ): descreve o sistema da empresa em fungéo
de sua politica da qualidade e os objetivos nela estabelecidos; e

Plano da Qualidade de Obra (PQO): documento que relaciona os
elementos genéricos do Sistema da Qualidade da empresa com os
requisitos especificos de um determinado empreendimento ou contrato.

Nivel 2

v

Procedimento de Sistema (PS): descreve as atividades dos
departamentos e/ou setores da empresa envolvidos nos processos
necessarios para implementar os elementos do Sistema da Qualidade; e

Manual de Descricdo de Cargos e Funcgdes: descreve as atribuicdes de
cada uma das fung¢des relacionadas ao Sistema da Qualidade.

Nivel 3

v

Sdo documentos com informacdes detalhadas, utilizados como
orientagcdes e parametros para execucgao das atividades técnicas diretas
na obra (utilizagdo pelos mestres-de-obra e operarios). Sado as Normas
Internas e os Manuais de Procedimentos.

2.2.3 Motivacao para Implantacdo de um SGQ

Segundo AMBROZEWICZ (2003), a histéria da adocdo de modelos de
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gestédo da Qualidade pela industria da Construgao Civil brasileira comegou em 1995,
quando a primeira empresa do setor recebeu o seu certificado. Até outubro de 1999,
apenas mais 52, em um universo em torno de 205 mil empresas, haviam seguido o
mesmo caminho. Destas, 32 responderam a pesquisa "Impacto da ISO 9000 na
Construcao Civil", realizada pela NBS Consultoria, em novembro do mesmo ano, € a
primeira do género no Brasil. Por intermédio desta pesquisa se ficou sabendo quais
resultados estdo sendo colhidos e quais os problemas surgidos para manter o
Sistema de Gestao da Qualidade.

Quanto a motivagdo que levou as empresas a implementarem este

Programa de Qualidade, através da pesquisa, observa-se que (Figuras 2.1 e 2.2):

FIGURA 2.1 — MOTIVAGAO PARA IMPLANTACAO

Motivacao para Implantagcao

7%

Principio para modelo de Gestéo da
v 1
13% = Qualidade Total

W2 | Exigéncia de clientes/contratos

30%

220/, O3 | Criar umdiferencial de Marketing

04 | Aumentar a conpetitividade

m5 Melhoria da Qualidade dos Produtos /
Servicos

28%

FIGURA 2.2 — BENEFICIOS OBTIDOS POS-CERTIFICAGAO I1SO 9000

Beneficios Obtidos Pds-Certificagao ISO 9000

[ 114% Tecnologia mais acessivel e disponivel
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138% Melhoria da coordenagéo de projetos
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 55% Redugéo de erros e desperdicios

162% Mais organizagéo nos canterios de obras

176% Implantag&o de uma rotina de melhoria continua na
empresa

179% Treinamento dos funcionarios

186% Valorizagao da imagem da empresa no mercado

190%

Padronizagao das atividades
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A maioria das empresas — 66% - levou de 10 a 14 meses para implementar
o sistema. Dez por cento levaram até 9 meses para a sua implementacéo; outros
10% levaram de 15 a 18 meses e 14% precisaram de mais de 18 meses para
completar o ciclo.

Um dado que impressiona é o fato de que 100% das empresas utilizaram
servicos especializados de consultores para a implementacdo do Sistema de
Qualidade — 79% receberam consultoria total, incluindo treinamento, e 21% tiveram

consultoria parcial.

2.2.3.1 Avaliagao da implantacdo de um SGQ

Por meio da realizagdo do projeto "Qualidade na Industria da Construgéo”,
uma iniciativa do SENAI nacional — cujo autor é o coordenador técnico nacional -,
realizaram-se varias visitas técnicas a vinte empreendimentos em execugdo, em
treze Estados brasileiros, entre fevereiro a agosto de 2002. Todos os
empreendimentos visitados pertenciam a empresas ja certificadas em algum tipo de
programa de sistema da qualidade.

As visitas visaram a observacdo da efetividade da implementacdo da
qualidade dos servicos acabados ou em fase de processamento, as condi¢des
gerais dos canteiros, bem como a aplicagdo, as empresas construtoras visitadas, de
um questionario (Anexo) para avaliar o andamento da implantagdo de "Programas
de Qualidade".

Para que fossem alcangados resultados confiaveis, foram consultadas, por
meio de questionarios dirigidos, as pessoas responsaveis pela implantacdo da
qualidade na empresa. A ferramenta entrevista, utilizada para a coleta de dados

para pesquisas possui duas grandes vantagens:

v' é uma ferramenta objetiva, focando diretamente o tépico de interesse;

v & uma ferramenta rica em possibilidades de informagdes, provendo
inferéncias causais.
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2.2.3.1.1 Resultados

Serdo apresentados os dados obtidos em uma sequéncia que permita

mensurar os resultados da implantacdo de um Programa de Qualidade.

FIGURA 2.3 — CRIAGAO DE INDICADORES PARA A AVALIAGAO DO PROGRAMA DA
QUALIDADE

Sua empresa criou indicadores para
avaliagao do resultado da
implantagao do Programa da
Qualidade?

18% NaO

S

82% Sim

FIGURA 2.4 — REALIZAGCAO DE PESQUISA PARA A SATISFAGAO DOS OPERARIOS

Sua empresa realiza pesquisa interna
para analisar a satisfagao dos
operarios?

5
18% S

82% Néo
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FIGURA 2.5 — REALIZAGAO DE PESQUISA PARA A SATISFAGAO DOS CLIENTES

Sim  82%

Sua empresa realiza pesquisa pés-
ocupacional para analisar a
satisfagao dos clientes?

18%

Nao

FIGURA 2.6 — REALIZAGAO DE MEDIGOES DE DESPERDICIO

Na sua opinidao, houve mudangas com relagao
ao desperdicio?

0% Aumentou

31% Nao
54% alterou

Diminuiu 15% Nao
sei

A empresa realiza medigoes de indice
de desperdicio?

Sim
24%

76% Nao

Segundo AMBROZEWICZ (2002), apdés as visitas nas empresas e a

aplicagdo dos questionarios, pdde-se perceber que a implantagcdo do sistema de

gestdo da qualidade, indiscutivelmente, traz beneficios internos e externos as

empresas envolvidas no programa. Tal

implantacdo propiciou as empresas

construtoras uma nova maneira de pensar, de conhecer melhor a empresa, de

desenvolver a visdo sistémica da empresa e nao pontualmente as atividades, como

antes era praticado, definir as responsabilidades e atribuicdes dos setores/pessoas,

fazendo com que eles trabalhem com maior interagcdo rumo a objetivos comuns

definidos, em fungdo das necessidades e realidade das empresas.
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2.3 Dificuldades da Implantagao de um SGQ

2.3.1 Identificando Caracteristicas a serem Superadas

As reflexdes feitas a seguir tém o carater de identificar as caracteristicas do
setor de construgdo civil que necessitam ser superadas, para evitar que a
implantagcdo de um SGQ torne-se um preceito do passado, antes mesmo de estar
consolidado.

A construcao civil tem peculiaridades que obrigam traduzir, cuidadosamente,
para as condigdes concretas do setor, as estratégias e politicas da qualidade.
Estratégias criadas para setores de produgédo nitidamente industrial, como o
metalurgico ou eletronico, dentre outros, ndo podem ser diretamente aplicadas a
uma atividade que possui forte componente de trabalho artesanal, como é o caso da
construcao civil. O setor da construgcdo apresenta grande heterogeneidade interna
quanto ao tamanho e a capacitagéo tecnoldgica e empresarial de suas empresas.

Existem estabelecimentos de diferentes portes e especializagdo, com o
predominio das pequenas e médias empresas. No aspecto externo, verifica-se
grande diversidade em razao das dimensdes do Brasil, possuindo grandes
diferengas quanto a méo de obra disponivel, tanto na administragdo quanto na parte
operacional (CBIC, 1999).

2.3.1.1 Caracteristicas tecnologicas

Conforme trabalho desenvolvido pela USP (2002), o setor de construgao de
edificios habitacionais no pais tem apresentado, historicamente, uma lenta evolugao
tecnolégica comparativamente a outros setores industriais. As caracteristicas da
producdo, no canteiro de obras, acarretam baixa produtividade e elevados indices
de desperdicio de material e de mao-de-obra. Essa condi¢gdo, associada as altas
taxas de inflagdo verificadas até os anos 80, fazia com que a lucratividade do setor
fosse obtida mais em funcao da valorizacado imobiliaria do produto final do que com a

melhoria da eficiéncia do processo produtivo.
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A partir da década de 90, em funcao de varios fatores, como o fim das altas
taxas de inflagdo, os efeitos da globalizacdo da economia, a redugdo do
financiamento, a retragdo do mercado consumidor e o aumento da competitividade
entre as empresas, entre outros, tem havido uma modificacdo desse cenario. As
empresas construtoras comegam a tentar viabilizar suas margens de lucro a partir da
reducdo de custos, do aumento da produtividade e da busca de solugdes
tecnolégicas e de gerenciamento da producdo, de forma a aumentar o grau de

industrializagao do processo produtivo.

2.3.1.2 Dificuldades para Manuteng¢ao do SGQ

As empresas do setor da construgdo encontram dificuldades na manutengao

de um SGQ; algumas importantes dificuldades aparecem a seguir na Figura 2.7.

FIGURA 2.7 — DIFICULDADES NA MANUTENGAO DO SISTEMA

5% 1] Engessamento da atividade
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o5 | Adequagao dos requisitos da norma I1SO a realidade da construgao civil
0
597 | Choque do Sistema da Qualidade com a cultura da Organizagéo
0
o7 | Grande esforgo de manutengdo da documentacao atualizada
0
Operacionalizagéo das rotinas impostas pelo Sistema
31% | .
Falta de comprometimento das pessoas
69% |
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Segundo AMBROZEWICZ (2003), uma grande parte das empresas do setor
da construcdo, quando questionadas a respeito das dificuldades da manutencao do
SGQ, declaram que: "Se ndo fosse um consultor estar aqui para nos convencer de
que, mais do que necessario, € imprescindivel para a construgao civil, nao teriamos
implantado o Programa da Qualidade. Espero que a ISO 9001/2000 seja mais

flexivel para empresas de servigos [...]".
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2.4 Natureza e Propésito da Consultoria

Segundo AMBROZEWICZ (2003), é impossivel precisar quando surgiu o
trabalho de consultoria, provavelmente deve ter sido quando as pessoas comegaram
a dar auxilio umas as outras. Nesse sentido, a consultoria € uma das mais antigas
ocupacodes (ou profissdes) do mundo. Porém, foi somente nos ultimos anos que se
comegou a obter recompensas financeiras, além das emocionais, por esse trabalho.
Nao importa que nomes se dé: analistas, auditores, pesquisadores ou conselheiros,
todos s&o consultores, internos ou externos, cada vez que a relagdo de ajuda se
estabelece.

A consultoria € um servigo especifico ao qual os administradores podem
recorrer quando necessitam de ajuda na resolugido de problemas organizacionais,
toda vez que uma determinada situagdo é julgada insatisfatoria e capaz de ser

melhorada.

2.4.1 Defini¢cdes e Caracteristicas

Segundo KUBR (1986), o Instituto de Consultores de Organizacao, do Reino
Unido, define consultoria de organizagdo como:

O servigo prestado por uma pessoa ou grupo de pessoas independentes e
qualificadas para a identificagdo e investigagdo de problemas que digam
respeito a politica, organizagdo, procedimentos e métodos, de forma a
recomendarem a agdo adequada e proporcionarem auxilio na
implementagao dessas recomendagdes.

Conforme a Association of Consulting Management Engineers — ACME, dos

Estados Unidos, a consultoria de organizagao

[...] € um servigo especifico ao qual os administradores podem recorrer
quando necessitarem de ajuda na resolugao de problemas organizacionais.
O trabalho de um consultor se inicia quando uma determinada situagéo é
julgada insatisfatéria e capaz de ser melhorada; e se encerra, teoricamente,
quando ocorreu uma mudancga nessa situagao, mudanca esta que deve ser
encarada como uma melhoria.



De acordo com AMBROZEWICZ (2003), "consultor é ...
estd em posicdo de exercer alguma influéncia sobre um individuo, grupo ou

organizagdo, mas que nao tem poder direto para produzir mudangas ou programas
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de implementagao".

2.4.2 Por Que Trabalhar com Consultores?

Independente dos motivos, cada vez mais a consultoria € utilizada no mundo
das organizagbes. Conforme AMBROZEWICZ (2003), no caso das empresas, a

solicitacdo de auxilio de consultoria pode estar baseada em diversos fatores, tais

como:

N N N N N N N N N NN

necessidade de melhorias no processo, no produto ou na gestao;
novas tecnologias;

visdo de negdcio;

novos clientes;

implantacéo de Sistemas da Qualidade;
problemas na gestao dos recursos humanos;
mudanga na estrutura organizacional/rotatividade;
perda de clientes;

concorréncia;

queda de producéo;

diminui¢do nos lucros;

legislagao.

2.4.3 Consultoria em Administracdo de Pequenas Empresas

Segundo KUBR (1986), uma pequena empresa € aquela em que

uma pessoa que
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administracao geral e a das areas funcionais estdo nas maos de uma, duas ou trés
pessoas, que também tomam todas as decisdes importantes na empresa.

Os estudiosos do setor da construgao civil ttm estabelecido que a maioria
das empresas de construcdo sdo pequenas e médias e por esta razdo possuem

grandes dificuldades na implantagdo de um SGQ.

2.4.3.1 Caracteristicas, Oportunidades e Problemas do Setor

Segundo KUBR (1986),

O consultor deve conhecer os fatores que comumente distinguem a
pequena e a grande empresa. Em primeiro lugar, a pequena empresa é
normalmente financiada com recursos pessoais ou de familia, fazendo uso
limitado de financiamento externo durante os estagios de formagédo. Em
segundo lugar, o administrador tem intimo contato pessoal com todo o local
de trabalho e, em terceiro, a empresa opera dentro de uma area geografica
limitada. Esses fatores influenciam grandemente o processo de consultoria.

Ainda na perspectiva de KUBR (1986), a pequena empresa possui nitidas
vantagens, como a capacidade de satisfazer demandas limitadas em mercados
naturalmente seus. Mas Kubr também destaca os problemas que mais afligem uma

pequena empresa:

- enquanto as empresa grandes e bem organizadas podem ter uma boa
administragdo de linha e um "staff" de especialistas, o dirigente da
pequena empresa € um individuo relativamente isolado, lidando
simultaneamente com estratégias e problemas operacionais e tendo
que enfrentar esses problemas, apesar de seus preconceitos e
limitagbes pessoais;

- como a empresa geralmente s6 pode pagar baixos salarios e oferecer
poucos beneficios ndo financeiros, pequena seguranga no trabalho e
poucas oportunidades de producao, ndo é injustificado esperar-se que
haja dificuldades de recrutar pessoal altamente qualificado;

- existe ainda o problema da conjugacdo de reservas financeiras
limitadas com uma baixa capacidade de endividamento,
consequentemente, a pequena empresa fica vulneravel aos azares da
economia e as recessodes;

- embora a capacidade de mudar e adaptar-se rapidamente seja uma
forga natural da pequena empresa, tal qualidade pode ser anulada no
momento em que surge, de subito, uma oportunidade que requer um
pronto ajustamento, pois 0 administrador pode estar muito ocupado com
problemas operacionais correntes € em ma posigdo para pensar no
futuro;
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- o fato de a empresa preocupar-se apenas com o dia-a-dia nao favorece
a criacdo de oportunidades para treinamento e desenvolvimento de
pessoal, assim deixando de explorar o pleno potencial dos recursos
humanos da empresa;

- geralmente o administrador ndo é capaz de compreender e interpretar,
em seu beneficio, os regulamentos, concessodes e atos governamentais.

Em relacéo ao perfil do consultor e ao seu relacionamento com a empresa, €

importante destacar:

v 0 consultor que lida com pequenas empresas vé-se as voltas com todo o
espectro da administragao e precisa ser mais um generalista do que um
especialista;

v' 0 conhecimento da interagcao das fungdes da empresa é de fundamental
importancia, pois raramente a alteragdo de uma fungdo deixara de
repercutir imediatamente em outra;

v' 0 consultor deve ter sempre em mente o quadro total do negécio, para
colaborar no sentido da harmonizagéo, num todo integrado, de todas as
fun¢des de administragédo e operacgéo.

2.4.4 Consultoria Externa e Consultoria Interna

A consultoria vem se desenvolvendo como um servigo externo e interno
(encarado do ponto de vista da organizag&o que utiliza consultores).

Um consultor externo ¢é, tanto administrativa quanto legalmente,
absolutamente independente da organizagao para a qual trabalha. Um consultor
interno é parte integrante de uma certa entidade organizacional — uma companhia,
um grupo de empresas, um 6rgédo de governo, um ministério e assim por diante.
Todavia, limites precisos entre as duas modalidades sao dificeis de serem tracados
— um orgao autbnomo de consultoria que se reporte a um ministério do governo
poderia ser olhado como uma unidade interna, que ja faz parte dos servicos do
governo; entretanto, pode manter o mesmo relacionamento profissional de uma firma
externa independente de consultoria, quando trabalha para as empresas publicas
que se subordinam a esse ministério (KUBR, 1986).

Conforme BALLS (1970), a pratica atual da consultoria implica em dizer que

as grandes organizagdes dos setores publico e privado usam ambas as modalidades
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de consultoria interna e externa.

Servigos de consultoria interna costumam ser vistos como mais apropriados
para aqueles problemas que exigem um profundo conhecimento da extrema
complexidade das relagdes internas, procedimentos e fatores politicos que
permeiam as grandes organizagdes; e ainda uma agugada percepgao das diversas
fungdes da organizagdo, ou das restricbes especificas que afetem o seu
funcionamento. Em nivel de governo, a consultoria interna pode ser usada para fins
de seguranga nacional e razées de Estado. Se houver uma soélida demanda por
aconselhamento em métodos e técnicas especiais, um servigo de consultoria interna
podera se tornar mais barato e mais produtivo. Consultores externos serao
preferidos, mesmo por organizagdes que possuam consultoria interna, em situagdes
em que o consultor interno ndo esta apto a garantir critérios de imparcialidade ou
confidencialidade, ou quando nao possuir a competéncia técnica requerida para o
caso.

Em algumas circunsténcias, trabalhos complexos de consultoria s&o
confiados a consultores internos e externos em conjunto, ou solicita-se do consultor
interno a definicdo mais precisa dos servigos que se deseja do consultor externo,
além da colaboragdo com este ultimo, de modo a aprender tanto quanto possivel

durante o trabalho.

2.5 Evolucgao Histérica: conceitos e justificativa da EaD

2.5.1 Histéria da Educacéao a Distancia

Segundo NUNES (1992), a educagdo a distdncia é um recurso de
incalculavel importdncia como modo apropriado para atender a grandes
contingentes de alunos, de forma mais efetiva que outras modalidades, e sem riscos
de reduzir a qualidade dos servigos oferecidos, em decorréncia da ampliacido da
clientela atendida.

A escolha da modalidade da educagao a distancia, como meio de dotar as
instituicdes educacionais de condi¢des para atender as novas demandas por ensino

e treinamento agil, célere e qualitativamente superior, tem por base a compreenséo
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de que, a partir dos anos 60, a educacao a distancia comecgou a distinguir-se como
uma modalidade nao-convencional de educacéo, capaz de atender com grande
perspectiva de eficiéncia, eficacia e qualidade aos anseios de universalizagcdo do
ensino e, também, como meio apropriado a permanente atualizagdo dos
conhecimentos gerados, de forma cada vez mais intensa pela ciéncia e cultura
humana.

A educagédo a distancia n&o surgiu no vacuo (KEEGAN, 1991, p. 11), tem
uma longa histéria de experimentagdes, sucessos e fracassos. Sua origem recente
esta nas experiéncias de educagao por correspondéncia iniciadas no final do século
XVIIl e com largo desenvolvimento, a partir de meados do século XIX, (chegando
aos dias de hoje a utilizar multimeios que véo, desde os impressos a simuladores
online, em redes de computadores, avancando em direcdo da comunicagao
instantdnea de dados voz/imagem, via satélite, ou por cabos de fibra 6tica, com
aplicacao de formas de grande interacdo entre o aluno e o centro produtor, quer
utilizando-se de inteligéncia artificial-IA, ou mesmo de comunicagéo instantdnea com
professores e monitores).

Do inicio do século XX até a Segunda Guerra Mundial, varias experiéncias
foram adotadas, desenvolvendo-se melhor as metodologias aplicadas ao ensino por
correspondéncia que, depois, foram fortemente influenciadas pela introducdo de
novos meios de comunicagao de massa, principalmente o radio.

A necessidade de capacitagao rapida de recrutas norte-americanos durante
a Il Guerra Mundial faz aparecer novos métodos (entre eles se destacam as
experiéncias de F. KELLER (1943), para o ensino da recepcédo do Cdodigo Morse,
que logo seréo utilizados, em tempos de paz, para a integragao social dos atingidos
pela guerra e para o desenvolvimento de capacidades laborais novas, nas
populagcdes que migram em grande quantidade do campo para as cidades da
Europa em reconstrucéo.

No Brasil, desde a fundacéo do Instituto Radio Monitor, em 1939, e depois
do Instituto Universal Brasileiro, em 1941, varias experiéncias foram iniciadas e
levadas a termo com relativo sucesso (GUARANYS; CASTRO, 1979, p. 18).

Entre as primeiras experiéncias de maior destaque, encontra-se, certamente,
a criagdo do Movimento de Educagédo de Base — BEM, cuja preocupacéo basica era
alfabetizar e apoiar os primeiros passos da educacdo de milhares de jovens e

adultos através das "escolas radiofénicas", principalmente nas regides Norte e
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Nordeste do Brasil. Desde seus primeiros momentos, o MEB distinguiu-se pela
utilizacdo do radio e montagem de uma perspectiva de sistema articulado de ensino
com as classes populares. Porém, a repressdo politica que se seguiu ao golpe de
1964, desmantelou o projeto inicial, fazendo com que a proposta e os ideais de
educacado popular de massa daquela instituicdo fossem abandonados (NUNES,
1992).

O verdadeiro salto da-se a partir de meados dos anos 60, com a
institucionalizacdo de varias agdes nos campos da educacido secundaria e superior,
comecando pela Europa (Franga e Inglaterra) e se expandindo aos demais
continentes. Walter PERRY e Greville RUMBLE (1987, p. 4) citam as experiéncias
que mais de destacaram. Em nivel do ensino secundario: Hermods NKI Skolen, na
Suécia; Radio ECCA, nas llhas Canarias; Air Correspondence High School, na
Coréia do Sul; Schools of the Air, na Austrdlia; Telesecundaria, no México; e
National Extension College, no Reino Unido. Em nivel universitario: Open University,
no Reino Unido; FernUniversitat, na Alemanha; Indira Gandhi Open University, na
india; Universidade Estatal & Distancia, na Costa Rica. As quais pode-se acrescentar
a Universidade Nacional Aberta, da Venezuela; Universidade Nacional de educacao
a distancia, da Espanha; o Sistema de educagdo a distancia, da Colémbia; a
Universidade de Athabasca, no Canada; a Universidade para Todos os Homens e as
28 universidades locais por televisdo na China Popular, entre muitas outras.

Atualmente, mais de oitenta paises, nos cinco continentes, adotam a
educacao a distancia, em todos os niveis de ensino, em sistemas formais e nao-
formais de ensino, atendendo a milhdes de estudantes. A educacao a distancia tem
sido largamente usada para treinamento e aperfeicoamento de professores em
servico, como é o caso do México, Tanzania, Nigéria, Angola e Mogambique.
Programas n&o-formais de ensino tém sido utilizados em larga escala para adultos
nas areas de saude, agricultura e previdéncia social, tanto pela iniciativa privada
como pela governamental. Hoje é crescente o numero de instituigbes e empresas
que desenvolvem programas de treinamento de recursos humanos através da
modalidade da educacdo a distancia. Na Alemanha, em que pese reclamagdes
empresariais com respeito ao alto custo da mao-de-obra, o elevado indice de
produtividade do trabalho esta relacionado diretamente aos investimentos em
treinamento e reciclagem. Na Europa, de forma acelerada, se investe em educagéao

a distancia, para o treinamento de pessoal na area financeira, representando, o
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investimento em treinamento, maior produtividade e redugao de custos na ponta
(NUNES, 1992a).

Segundo BELLONI (2001), é possivel identificar trés geragdes de modelos
de EaD, que estao relacionados com os modelos industriais: fordismo, neo-fordismo
e pos-fordismo, bem como com as concepcdes educacionais, desta forma
contextualizando as experiéncias de EaD, em cada época.

O periodo que inicia em 1728, quando surge a primeira experiéncia em EaD,
até meados de 1970, foi considerado como a primeira geracédo da educagédo a
distancia, caracterizado por estudos por correspondéncia, no qual o principal meio
de comunicacdo eram materiais impressos, geralmente em forma de guia de
estudos, com tarefas e outros exercicios enviados pelo correio, proporcionando
pouquissima possibilidade de interacdo entre aluno e instituicdo produtora,
limitando-se aos momentos de exames previstos. Neste periodo e tendo seu auge
nos anos 20, o fordismo era o modelo dominante do capitalismo. Este modelo
industrial propunha producdo de massa para mercados de massa e se baseava em
trés principios: baixa inovagao dos produtos, baixa variabilidade dos processos de
producao e baixa organizagao de trabalho. Nesta época, as iniciativas educacionais
eram voltadas para atender principalmente as necessidades deste modelo industrial,
numa légica positivista.

Registra-se, na década de 30, 39 universidades norte-americanas que
mantinham cursos por correspondéncia. Também nesta década ocorre, no Canada,
a 12. Conferéncia Internacional sobre Correspondéncia, € na Franga, a criagcdo do
Centro Nacional de EaD, para atender refugiados de guerra.

Até a década de 50 ndo se encontrou registro de iniciativas de educacao a
distancia que nao fossem por correspondéncia, nem na Europa, nem nos Estados
Unidos, sendo estes os bercos desta modalidade de ensino, impulsionando sua

disseminagdo em varios paises do mundo.

2.5.1.1 Educacéo a Distancia a partir da Década de 60

A partir dos anos 60, pode-se observar um periodo de transicado do modelo

econdmico e de concepgdes educacionais, gerados, principalmente, pela evolugao
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da tecnologia. Neste periodo inicia-se a queda do modelo fordista, pois este nao
conseguia mais atender o processo operacional, surgindo novos modelos de
producao industrial, visando incrementar sua eficiéncia, com base no uso intensivo
das possibilidades geradas pelo avango tecnoldgico. Novas formas de organizagéo
de trabalho sao criadas. Na educacdo, o modelo fordista parece cada vez menos
atender aos anseios educacionais.

Neste contexto surge a segunda geragédo da educacédo a distancia, que vai
até inicio dos anos 90, caracterizada pela integragcdo dos meios de comunicagéo
audiovisuais. Esta geragédo passa a ser o marco inicial do uso de outros modelos de
EaD, como o radio e a televisao, apesar de se ter registros anteriores de iniciativas
com estes modelos, como no Brasil, a Radio Sociedade do Rio de Janeiro, em 1923,
que transmitia programas educacionais. No entanto, € nos anos 60, segundo a
maioria dos autores pesquisados, que se efetivam as maiores experiéncias com
estes novos modelos, como a Beijing Television College, na China, o Bacharelado
Radiofénico, na Espanha e a Open University, da Inglaterra.

Nesta fase tem-se como modelo de produgao industrial o neo-fordismo. Este
modelo investe em estratégias de alta inovagado dos produtos, alta variabilidade do
processo de produg¢ao, mas conserva ainda do fordismo, a organizagao fragmentada
e controlada do trabalho. Esta transicdo impulsiona a EaD a buscar novos caminhos,
mas ainda passam a coexistir duas tendéncias: de um lado, um estilo ainda fordista
de educagdao de massa, e do outro, uma proposta de educagdo mais flexivel,

supostamente mais adequada as novas exigéncias sociais.

2.5.1.2 Educacao a Distancia a partir da Década de 90

A partir de 1990, uma terceira geracéo de EaD é descrita e caracterizada,
pela integracdo de redes de conferéncia por computador e estagbes de trabalho
multimidia, sendo esta uma proposta ainda em fase de realizagdo, com poucas
analises. Nesta geracao, a tendéncia € a integracao dos diversos meios utilizados
até entdo a EaD.

Enquanto até os anos 80, a tendéncia fordista, bem como a tendéncia por

uma proposta mais aberta coexistissem nos moldes de produgado capitalista e,
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consequentemente, nas experiéncias de EaD, a partir dos anos 90, a logica
industrialista de educagao de massa comeca a perder terreno.

A partir dai, a maioria dos estudiosos afirma estarem sendo redefinidos os
objetivos e as estratégias da EaD, orientados pelos paradigmas pds-modernos,
numa concepg¢ao voltada para um novo fazer, onde inovacgao, mediagao, interagao e
criacao sao palavras chaves. Na visao do modelo pés-fordista, além da alta inovacao
do produto e da alta variabilidade do processo de producgdo, investe-se na
responsabilizacdo do trabalho. Isso implica em um novo perfil de profissional, ou
seja, muito mais qualificado que no modelo fordista ou neo-fordista. Este periodo se
caracteriza pela ruptura das estruturas industriais hierarquizadas e extremamente
burocraticas existentes nos modelos anteriores.

Hoje, sdo milhdes de cidadaos no mundo tendo acesso ao conhecimento por
meio da educagao a distancia, oferecido por instituicdes exclusivamente a distancia,
por instituigbes presenciais, que possuem departamentos de EaD e até por
instituicdes presenciais que ndo possuem nenhum departamento para este fim, mas
que o realizam em parceira com outras instituicoes.

No Brasil, aparecem as mais significativas experiéncias, no momento de

transicéo entre o modelo fordista ao pés-fordista, ou seja, na segunda geracao.

2.5.1.3 Educacao a Distancia no Brasil

Especialmente, a partir da década de 70, muitas foram as tentativas de
organizar a EaD no Brasil, no entanto, o que se observa € um eterno recomecar,
devido a descontinuidade de projetos e as dificuldades em adotar um sistema de
avaliacdo aos programas e projetos de EaD, entre outros problemas, que acabam
travando a sua disseminacgéo.

Alguns autores destacam o radio e ndo a correspondéncia como a primeira
experiéncia de EaD no pais. A Fundagao da Radio Sociedade do Rio de Janeiro, em
1923, transmitia programas de literatura, radiotelegrafia e telefonia, linguas e outros,
coordenado por um grupo da Academia Brasileira de Ciéncias. O Instituto Universal,
fundado em 1941, atualmente a maior escola de EaD no pais, também é

considerado como um dos pioneiros em EaD no Brasil, utilizando basicamente



53

material impresso.

Todavia, somente na década de 60 a EaD realmente tera expressao
(PRETI,1996), pois comecga a funcionar uma Comisséo de Estudos e Planejamento
da Radiofusdo Educativa, que leva, em 1972, a criagdo do Programa Nacional de
Teleducagdo (PRONTEL). Posteriormente, o Sistema Nacional de Radiodifuséo é
fortalecido com a criagao do que foi chamada, em 1981, de FUNTEVE, que passa a
colocar programas educativos no ar, em parceira com diversas radios educativas e
canais de TV. Paralelamente as iniciativas do Governo Federal, Instituicdes privadas
e Governos Estaduais também comegam a desenvolver seus proprios projetos. O
movimento de educacdo de base (MEB - 1956) é citado entre as primeiras
experiéncias de maior destaque (NUNES,1993; PRETI, 1996). O projeto, segundo
NUNES (1993), foi abandonado por forga da represséao politica, pés golpe de 1964.

Outras iniciativas se seguem, no final da década de 60, como a TV
Educativa do Maranhéao, TVE do Ceara, com o programa TC Escolar; a fundacao do
Instituto de Radiofus&o do Estado da Bahia (IRDEB); no Rio de Janeiro, a FUBRAE
cria o CEN (Centro Educacional de Niterdi); em Brasilia é fundado o CETEB (Centro
de Ensino Tecnoldgico de Brasilia), voltado para formacéao profissional, geralmente
com cursos para atender as necessidades de empresas.

No final dos anos 70, é criado o Telecurso de 2°. Grau, numa parceria entre
a Fundacéo Padre Anchieta (TVCultura) e Roberto Marinho (TVGlobo), por meio da
transmissao e recepgao das tele-aulas, gerou posteriormente o Telecurso de 1°.
Grau, em 80, e Telecurso 2000 na década de 90.

A partir dos anos 80, a UnB (Universidade de Brasilia) inicia trabalhos a
distancia, contando atualmente com o denominado Centro de Educacao Aberta a
Distancia (CEAD), a UFMT (Universidade Federal do Mato Grosso) € citada como
uma universidade de destaque, na década de 90. Atualmente outras universidades
estdo se destacando pelos trabalhos que vém desenvolvendo a distancia, como a
UFRG (Universidade Federal do Rio Grande do Sul), UFSC (Universidade Federal
de Santa Catarina), através do Laboratério de Educagao a distancia (LED) entre

outras.
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2.5.1.4 Regulamentacao da EaD no Brasil

A regulamentacédo de cursos de EaD foi originada pela Lei de Diretrizes e
Bases da Educacao Nacional (Lei n. 9.394/96), promulgada em 20 de dezembro de
1996, contendo as disposicbes sobre o Ensino/educagdo a distancia, que
estabelecia, em seu art. 80, no Titulo VIII: Das Disposi¢cées Gerais (NEVES, 2000;
LOBO, 2000):

O Poder Publico incentivara o desenvolvimento e a veiculagdo de
programas de educagao a distancia, em todos os niveis e modalidades de
ensino, e de educagao continuada.

Possuindo os seguintes paragrafos:

§ 1°. A educagao a distancia, organizada com abertura e regime especiais,
sera oferecida por instituigdes especificamente credenciadas pela Unido.

§ 2°. A Unido regulamentara os requisitos para a realizagao de exames e
registro de diploma relativos a cursos de educagao a distancia.

§ 3° As normas para producdo, controle e avaliagdo de programas de
educacgao a distancia e a autorizagado para sua implementacéo caberdo aos
respectivos sistemas de ensino, podendo haver cooperagao e integragao
entre os diferentes sistemas.

§ 4°. A educagao a distancia gozara de tratamento diferenciado, que incluira:

| — custos de transmissdo reduzidos em canais comerciais de radiodifusao
sonora e de sons e imagens;

Il — concesséao de canais com finalidades exclusivamente educativas;

Il — reserva de tempo minimo, sem 6nus para o Poder Publico, pelos
concessionarios de canais comerciais.

A legislagdo complementar a Lei n. 9.394/96 foi regulamentada pelos

seguintes instrumentos:

v' Decreto n. 2.494, de 10 de fevereiro de 1998, que regulamenta o art. 80
da Lei n. 9.394/96. Sua publicacao ja define alguns pontos claramente e
de imediata aplicagdo:

a) conceituacao de educagao a distdncia como: "uma forma de ensino que
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possibilita a auto-aprendizagem, com a mediacdo de recursos didaticos
sistematicamente organizados, apresentados em diferentes suportes de
informacédo, utilizados isoladamente ou combinados e veiculados pelos
diversos meios de comunicagao"” (art. 1°.);

b) regime especial € expresso como "flexibilidade de requisitos para
admisséao, horario e duragdo, sem prejuizo, quando for o caso, dos objetivos
e das diretrizes curriculares fixadas nacionalmente" (art. 1°., parag. unico);

c) somente "instituicdes publicas ou privadas especificamente credenciadas
para esse fim" (art. 2°.) podem oferecer cursos a distancia que conferem
certificado ou diploma de conclusao.

v' Decreto n. 2.561, de 27 de abril de 1998, que altera a redagdo dos
artigos 11 e 12 do Decreto n. 2.494/98;

v Portaria n. 301, de 7 de abril de 1998, que trata do credenciamento de
NOVOS CUrsos.

Apds a publicacdo dessa legislacédo pelo Ministério da Educagéo, as
Instituicoes de Ensino, publicas e privadas, tém procurado se adequar as suas
exigéncias, regulamentando seus programas de Educagdo a distancia e
encaminhando os respectivos processos de credenciamento junto ao MEC.

Recentemente, a Portaria n. 2.253, do Ministério da Educacdo e Cultura,
datada de 18/10/2001, regulamentou a oferta de disciplinas n&o-presenciais em
cursos presenciais de Instituicoes de Ensino Superior. A referida Portaria
regulamenta a introdugcdo, na organizagdo pedagodgica e curricular dos cursos
superiores, de disciplinas que, em seu todo ou em parte, utilizem método nao-
presencial. Entretanto, estas disciplinas ndo poderdo exceder a 20% do tempo
previsto para integralizagao do respectivo curriculo.

A unica restricdo exigida pelo MEC € que os exames finais de todas as
disciplinas ofertadas pela integralizacdo de cursos superiores, sejam sempre
presenciais, sejam elas a distancia ou ndo. Mesmo assim, com esta Portaria, abre-
se um leque de oportunidades para a EaD, pois as disciplinas dos cursos superiores
poderdo ser concebidas com métodos e praticas de ensino-aprendizagem, que
incorporem o uso integrado de tecnologias de informagdo e comunicagédo para a

realizacado dos objetivos pedagdgicos.
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2.6 Conceituacao da Educacgao a Distancia

A grande maioria das definicbes encontradas sdo de carater descritivo, com
base no ensino convencional, destacando, para diferencia-los, a distancia (espaco)
entre professor e aluno e o uso das midias. Ha conceitos que, por sua pouca
maturidade ou grande dependéncia de outros ja dominantes, demoram muito a se
firmar a partir de suas proprias caracteristicas; com a educacdao a distancia
aconteceu assim. Primeiro conceituou-se, por ser também mais simples e direto, o
que nao seria educacao a distancia. Somente a partir das pesquisas dos anos 70 e
80, ela foi vista pelo que €, ou seja, a partir das caracteristicas que a determinam ou
por seus elementos constitutivos. A partir dos anos 90, no auge da chamada pds-
modernidade, tem-se estabelecido conceitos mais abrangentes e mais abertos:
identifica-se duas grandes fontes nas definicbes: de um lado, as teorias cognitivas,
especialmente o construtivismo, e do outro, os paradigmas socioldégicos e
econdmicos, que sao intitulados de diferentes formas: era pés-moderna, era da
informacéo, globalizacao, pés-fordismo.

Desta forma, as primeiras abordagens conceituais que qualificavam a
educacao a distancia pelo que ela ndo era, tomavam um referencial externo ao
préprio objeto como paradigma, pois estabeleciam comparagdo imediata com a
educacao presencial, também denominada educagéo convencional, direta ou face a
face, onde o professor, presente em sala de aula, é a figura central. No Brasil, até
hoje, muitos costumam seguir o mesmo caminho, preferindo tratar a educagéo a
distancia a partir da comparagcdo com a modalidade presencial da educagao. Esse
comportamento nao é de todo incorreto, mas promove um entendimento parcial do
que é educacéao a distancia e, em alguns casos, estabelece termos de comparagao
pouco cientificos.

Estudos mais recentes apontam para uma conceituagcéo, sendo homogénea,
ao menos mais precisa acerca do que é educagao a distancia.

G. DOHMEM (1967) comenta que educagao a distancia (Ferstudium) é uma
forma sistematicamente organizada de auto-estudo, em que o aluno se instrui a
partir do material de estudo que Ihe é apresentado, onde o acompanhamento e a
supervisdo do sucesso do estudante sao levados a cabo por um grupo de

professores. Isto € possivel de ser feito a distancia por meio da aplicagao de meios
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de comunicacdo capazes de vencer longas distancias. O oposto de "educacdo a
distancia" é a "educacao direta" ou "educacao face-a-face": um tipo de educacéao
que tem lugar com o contato direto entre professores e estudantes.

O. PETERS (1973), afirma que educagao/educacdo a distancia
(Fernunterricht) € um método racional de partilhar conhecimento, habilidades e
atitudes, através da aplicagao da divisdo do trabalho e de principios organizacionais,
tanto quanto pelo uso extensivo de meios de comunicacido, especialmente para o
proposito de reproduzir materiais técnicos de alta qualidade, os quais tornam
possivel instruir um grande numero de estudantes, ao mesmo tempo, enquanto
esses materiais durarem. E uma forma industrializada de ensinar e aprender.

M. MOORE (1973), diz que educacéao a distancia pode ser definido como a
familia de métodos instrucionais, em que as ag¢des dos professores sdo executadas
a parte das agbes dos alunos, incluindo aquelas situagdes continuadas que podem
ser feitas na presencga dos estudantes. Porém, a comunicacao entre o professor e o
aluno deve ser facilitada por meios impressos, eletrénicos, mecanicos ou outros.

B. HOLMBERG (1977), afirma que o termo "educacé&o a distancia" esconde-
se sob varias formas de estudo, nos varios niveis que nao estao sob a continua e
imediata supervisao de tutores presentes com seus alunos nas salas de leitura ou no
mesmo local. A educagcdo a distdncia se beneficia do planejamento, direcédo e
instrugdo da organizagéo do ensino.

KEEGAN sumariza os elementos que considera centrais dos conceitos

acima enunciados:

- separacao fisica entre professor e aluno, que a distingue do ensino
presencial;

- influéncia da organizagcdo educacional (planejamento, sistematizagao,
plano, projeto, organizagao dirigida etc.), que a diferencia da educagao
individual,

- utilizagao de meios técnicos de comunicagdo, usualmente impressos,
para unir o professor ao aluno e transmitir os conteudos educativos;

- previsdao de uma comunicagdo de mao dupla, onde o estudante se
beneficia de um didlogo, e da possibilidade de iniciativas de dupla via;

- possibilidade de encontros ocasionais com propositos didaticos e de
socializagao; e

- participagdo de uma forma industrializada de educacdo, a qual, se
aceita, contém o gérmen de uma radical distingdo dos outros modos de
desenvolvimento da func¢do educacional (1991, p. 38).
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Tabela 2.1: definigcdes de educagao a distancia

AUTOR CONCEITO ANO
7. D olmem Auto-estudo 1967
0. Peters Ensino industrializado 1973
L. Moote Métodosinstrucionss 1973
B. Holmberg Variasformas de estudo 1977
W.Petry e 3. BEumble Comuicasdo de dupla via 1987
D. Keegan Separacio fisica 1921

2.7 Caracteristicas da Educacao a Distancia

ARMENGOL (1987) enumera, com base em seus estudos sobre educagao
superior a distdncia e nos trabalhos de Borje Holmberg, Anthony Kaye e Greville

Rumble, as seguintes caracteristicas da educacéao a distancia:

a) populagao estudantil relativamente dispersa, devido a razbes de
posicao geografica, condicdes de emprego, incapacidade fisica etc.

Uma grande quantidade de alunos, principalmente adultos, ao mesmo
tempo em que tém uma enorme necessidade de prosseguir seus estudos ou
de aperfeicoar-se, por motivos variados, principalmente a falta de condigdes
de subordinar-se a disciplina de horarios e locais das escolas presenciais,
ndo conseguem acesso ao ensino. No caso daqueles que ja tém uma
profissdo e estdo trabalhando em horario integral, € quase impossivel
compatibilizar seus horarios profissionais e suas responsabilidades
familiares com um novo curso. Assim, a educagéao a distancia aparece como
0 Unico meio adequado de dar-lhes acesso a um novo saber;

b) populagdo estudantil predominantemente adulta, que apresenta
peculiaridades que justificam enfoques educativos andragdgicos.

Quanto a este aspecto, Keegan afirma que a educacgéo "pode prover um
programa educativo completo para ambos, criancas e adultos".

No caso de populagdo adulta - a maioria da clientela da educagao a
distancia -, é fundamental que os projetos tenham, desde seu inicio, a
perspectiva de valorizagao da experiéncia individual, ndo somente no que
se refere ao tema a ser estudado mas, principalmente, no tratamento dos
conteudos a partir da experiéncia de vida e cultura dos alunos;

c) cursos que pretendem ser auto-instrucionais, mediante a elaboragao
de materiais para o estudante independente, contendo objetivos claros,
auto-avaliagbes, exercicios, atividades e textos complementares. Estes
cursos podem ser auto-suficientes e constituir-se em guia para o estudo de
um conjunto de outros textos, fomentando a capacidade de observacgéo e
critica e o pluralismo de idéias, aspectos especialmente valiosos nos
estudos universitarios.

Do ponto de vista da preparacdo dos materiais, ha uma diferenga
fundamental entre a educacédo presencial e a distancia. Neste ultimo caso, é
importante que o0s materiais sejam preparados por equipes
multidisciplinares/transdisciplinares que incorporem, nos instrumentos
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pedagdgicos escolhidos, as técnicas mais adaptadas para a auto-instrucao,
tendo em vista que o processo de aprendizagem devera se dar com uma
pequena participagao de apoios externos. O centro do processo de ensino
passa a ser o estudante.

E essencial também que se procure ir ampliando as possibilidades de
escolha dos estudantes, oferecendo visbes alternativas sobre o mesmo
problema e materiais complementares que auxiliem na formagdo de um
pensamento critico e analitico;

d) cursos pré-produzidos, que geralmente usam, de forma predominante,
textos impressos, mas combinados com uma ampla variedade de outros
meios e recursos, tais como: suplementos de perioddicos e revistas, livros
adicionais, radio e televisdo educativos em circuito aberto ou fechado,
filmes, computadores e, especialmente, microcomputadores, videodiscos,
videotextos, comunicagcbes mediante telefone, radio e satélite,
equipamentos portateis para testes ("kits") etc. A adequada integragado
desses diversos meios para conquistar objetivos instrucionais, constitui o
denominado "enfoque multimeio". A logistica desses cursos se caracteriza
pela centralizagdo da produgédo, combinada com uma descentralizagdo da
aprendizagem.

Para a implantagdo de um sistema de educacédo a distdncia ou mesmo a
ampliacao de um ja existente, ha que se considerar, além desses aspectos
enunciados por Armengol, as tendéncias comunicativas, tanto no que diz
respeito a equipamentos (hardware) quanto a programas (software), para
que nao se faga investimentos que se tornem obsoletos em curto prazo.
Atualmente, tendo em vista a grande flexibilidade que adquiriram os
microcomputadores, ha uma forte tendéncia em poder-se utiliza-los em
substituicdo a outras formas de comunicagdo, principalmente para a
educagao, que em breve tera, a custo relativamente baixo, a possibilidade
de utilizagdo em massa da multimidia e de teleconferéncias com base em
computadores pessoais ou redes de computadores;

€) comunicagdes massivas, uma vez que 0s cursos estejam preparados, €
possivel, conveniente e economicamente vantajoso utiliza-los para um
grande numero de estudantes;

f) comunicagdes organizadas em duas dire¢cdes, que se produzem entre
os estudantes e o centro produtor dos cursos. Esta comunicagao se cumpre
mediante tutorias, orientacbes, observacbdes sobre trabalhos e ensaios
realizados pelo estudante, auto-avaliagdes e avaliagbes finais. O meio
principal de comunicagdao € a palavra escrita, entretanto, usa-se com
freqiéncia o telefone, o radio e reunides entre tutor e aluno ou com
pequenos grupos;

g) estudo individualizado, sem pretender que ele seja uma caracteristica
exclusiva deste forma de ensino. Contudo, "aprender a aprender" constitui
um recurso especialmente importante para o estudante a distancia e é deste
ponto de vista que seu desenvolvimento deve ser impulsionado neste tipo
de educagao.

Mesmo para os projetos/cursos que sejam fortemente baseados na
recepcao grupal, ha que se considerar este aspecto importante: o estudante
€ um individuo com caracteristicas préprias, que devem ser respeitadas; do
mesmo modo, deve merecer atengao o ritmo de estudo individual. Portanto,
deve-se considerar seu comportamento e os mecanismos facilitadores de
aprendizagem nessa situagao.

Um dos projetos de maior significancia, do ponto de vista da eficacia da
educagéo a distancia, é a incorporagdo de procedimentos educativos que
auxiliem o estudante a ingressar na modalidade educativa a distancia. Os
alunos, geralmente, tém forte influéncia dos métodos presenciais e,
principalmente, sdo pouco educados a estudar a partir de seu préprio
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esforgo individual. Neste caso, é fundamental que se oriente o estudante
(ndo s6 em um momento inicial, mas durante todo o periodo em que estiver
realizando atividades a distancia) a estudar por conta propria,
desenvolvendo habilidades de independéncia e iniciativa;

h) forma mediadora de conversagdao guiada, este aspecto tem sido
destacado, especialmente por Holmberg, ressaltando como fundamental os
aspectos relacionados a separagdo entre professor e aluno, que
condicionarao as formas em que se ddo a comunicagao entre ambos.

As formas mais simples de educacgdo a distancia, baseadas somente em
textos impressos, podem e devem incorporar, desde sua preparagao,
procedimentos de conversagao de dupla via, que podem estar incorporados
nos textos e exercicios, na auto-avaliacdo continua, e darem adequada
orientagao;

i) tipo industrializado de ensino-aprendizagem, a produgdo massiva de
materiais auto-instrucionais implica em uma clara divisdo do trabalho na
criagdo e produgédo, tanto intelectual como fisica dos materiais. Ainda que
além deste modelo existam outros, este se constitui no mais utilizado e
importante em escala mundial,

j) crescente utilizagdao da "nova tecnologia informativa™, Scriven afirma
que a informagdo ndo € educagdo, mas o conhecimento se firma na
informagdo. A antiga tecnologia informativa utilizava principalmente meios
mecanicos e elétricos para cumprir suas fungdes; ao contrario, Hawdrigde
explica que a nova tecnologia informativa depende mais de eletronica e
fundamentalmente compreende trés tecnologias convergentes: computacgéo,
microeletrénica e telecomunicagdes. As possibilidades dessas novas
tecnologias para a educagéo a distancia sdo extraordinarios. Obviamente,
também a educacdo presencial pode beneficiar-se desses novos meios,
porém com um alcance mais limitado que nos sistemas a distancia.

Os avangos na area de microcomputagao indicam uma tendéncia
excepcional para a educagao, quando da universalizagéo, a baixo custo, da
multimidia e da "realidade virtual". Esta ultima, quando melhor desenvolvida,
sera muito util certamente para o ensino de matérias que requerem
exercicios e experiéncias simulados.

A tecnologia da comunicacgao telefonica digital e a instalagdo de cabos de
fibra otica no Brasil, possibilitardo em breve a introducdo de meios
adequados para a teleconferéncia e a integragdo de cursos multimidia
remotos em computadores pessoais. Essa nova aplicagdo tecnoldgica na
educacgdo tera efeitos muito importantes no treinamento de pessoal das
grandes corporacdes e de grandes contingentes de pessoal.

k) tendéncia a adotar estruturas curriculares flexiveis, via moédulos e
créditos; tais estruturas permitem uma maior adaptagao as possibilidades e
aspiragdes individuais da populagdo estudantil, sem que isto venha em
detrimento da qualidade académica do material instrucional. Tampouco,
neste caso, pode-se pretender que este aspecto seja exclusivo da educagao
a distancia, mas, indubitavelmente para ela, representa a possibilidade de
oferecer a seus estudantes uma abertura e facilidades que na educagao
presencial realmente s6 se pode oferecer nos estudos de pés-graduagéo;

[) custos decrescentes por estudante, depois de elevados investimentos
iniciais e sempre e quando se combinem uma populagdo estudantil
numerosa com uma operacao eficiente, a educagédo a distancia pode ser
mais barata (NUNES, 1992b).

O sistema de educagdo convencional exige grandes investimentos em

recursos humanos. Pode-se argumentar que, usando as facilidades de uma



61

producdo centralizada para elaborar e produzir materiais de alta qualidade, para

estudantes independentes, pode-se obter grande economias.

2.8 Justificativa e Conceitos Basicos da Aprendizagem na EaD

2.8.1 A Justificativa da EaD

De um lado, ha aqueles que pressupdéem que a EaD nao difere
substancialmente do ensino presencial, por isso argumentam que, se 0 ensino
presencial € bom, e & possivel ensinar a distancia, entdo deve-se valer desta
oportunidade.

Por outro lado, ha aqueles que véem vantagem na EaD em relagdo ao
ensino presencial: maior alcance, razdo custo/beneficio mais favoravel, e
principalmente, maior flexibilidade (tanto para os ensinantes quanto para os
aprendentes), visto que acreditam na possibilidade de personalizagdo do EaD em
nivel tal que chegue até a individualizagao.

Contrapondo-se a essas duas posi¢coes favoraveis a EaD, ha aqueles que
acham que na EaD perde-se a dimensao pessoal que, se ndo necessaria ao ensino
em si, € essencial ao ensino eficaz.

Os defensores da primeira pressupdem que nao haja diferengas
substantivas entre a EaD e o ensino presencial (carater "virtual" da EaD nao sendo
considerado uma diferenga suficientemente importante), enquanto os defensores da
terceira acreditam que a virtualidade (ou carater remoto) da EaD remove da relagéo
de ensino algo importante ou mesmo essencial: o seu carater de pessoalidade, que
seria, em sua opinido, o que lhe da eficacia.

Analisando-se as posi¢des tém-se que: o ensino € uma atividade triadica
que envolve trés componentes: aquele que ensina (o ensinante), aquele a quem se
ensina (o aprendente) e aquilo que o primeiro ensina ao segundo. Para que o
ensinante ensine o conteudo ao aprendente, ndo é hoje necessario que estejam em
proximidade espago-temporal, ou seja, que estejam no mesmo espago € N0 mesmo
tempo.

O carater "pessoal" de um relacionamento, hoje, independe da proximidade
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no espaco e no tempo. E possivel, atualmente, manter relacionamentos
extremamente pessoais, e mesmo intimos, a distancia, usando os meios de
comunicagéao disponiveis, que envolvem o texto, o som e a imagem. Por outro lado,
a mera contiguidade espago-temporal ndo garante que um relacionamento seja
pessoal. As classes enormes que existem em algumas escolas, levam a um
relacionamento extremamente impessoal, apesar da proximidade no espago e no
tempo.

Muitas vezes, nesses contextos, o ensinante nem sequer sabe o nome de
seus aprendentes, e desconhece totalmente as suas caracteristicas individuais, que
sdo extremamente relevantes para o ensino eficaz.

N&o resta a menor duvida de que a EaD tem maior alcance do que o ensino
presencial. Casos de telecursos que se utilizam da televisdo como meio, alcangam
muito mais pessoas, com 0s mesmos investimentos e recursos, do que se fossem
ministrados presencialmente. O mesmo se pode dizer (embora em grau ainda
menor) em relagdo a cursos ministrados pela Internet.

O curso de desenvolvimento de programas de EaD de qualidade (que
envolvam, por exemplo, televisdo ou mesmo video, ou que envolvam o uso de
software especializado) € extremamente alto. Além disso, sua distribuicao,
oferecimento e ministracdo (ou "entrega", termo que traduz literalmente o inglés
delivery) também tem um custo razoavel. Se eles forem distribuidos por meio de
redes de televisdo comerciais, 0 custo de transmissdo pode ser ainda mais alto do
que o custo de desenvolvimento, com a desvantagem de ser um custo recorrente.
Por isso, esses programas sO oferecem uma razao custo/beneficio favoravel se o
seu alcance for realmente significativo (atingindo um publico, talvez, na casa dos
milhdes de pessoas).

Dado o fato de que a EaD usa tecnologias de comunicacdo, tanto os
ensinantes como os aprendentes, tém maior flexibilidade para determinar o tempo e
o horario que vao dedicar, uns ao ensino, os outros a aprendizagem. Recursos como
pagina Web, bancos de dados, correio eletronico etc., estdo disponiveis 24 horas
por dia, sete dias por semana e, por isso, podem ser usados segundo a

conveniéncia do usuario.
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2.8.1.1 O estudante da EaD na aprendizagem autbnoma

Segundo BELLONI (2001),

Por aprendizagem autbnoma entende-se um processo de ensino e
aprendizagem centrado no aprendente, cujas experiéncias sao aproveitadas
como recurso, e no qual o professor deve assumir-se como recurso do
aprendente, considerado como um ser autbnomo, gestor de seu processo
de aprendizagem, capaz de autodirigir-se e auto-regular este processo. Este
modelo de aprendizagem é apropriado a adultos com maturidade e
motivagdo necessdrias a auto-aprendizagem e possuindo um minimo de
habilidades de estudo.

A resposta de MARSDEN (1996, p. 227) a questao é "quem é o estudante
de EaD?", questiona o pouco conhecimento que afinal de contas as teorias e
praticas educacionais, de modo geral, tém do aprendente, fato revelador de uma

filosofia da educacéo centrada no professor e ndo do estudante:

O estudante em EaD é o individuo abstrato da educacao tradicional,
imaginado em locais distantes. O estudante, neste esquema é uma
abstracdo mental, exatamente como o estudante tradicional é uma
abstracao real. O estudante é o fantasma da EaD, uma criagédo do discurso
do design instrucional. Porque a EaD enfoca-o "como" ao invés do "por qué"

ou do "o qué", a concepgao dos custos postula que uma vez que todos os
estudantes tém o mesmo processo de pensamento, podemos falar de "o
estudante".

A questao € complexa, pois se é verdade que qualquer acao educacional
deva conhecer e considerar as caracteristicas, condicoes de estudo e necessidades
dos estudantes, é importante lembrar que € também preciso conceber principios
gerais — uma filosofia da educagdo — que oriente as escolhas e as definigdes
relativas as finalidades da educacédo (por que) e a seus conteudos (0 qué),
superando o enfoque tecnicista centrado no (como) dos meios técnicos e suas
metodologias.

O conceito de aprendente autbnomo, ou independente, capaz de auto-
sugestdo de seus estudos é ainda embrionario, do mesmo modo que o estudante
autbnomo € ainda exceg¢ao no universo de nossas universidades, abertas ou
convencionais. A unica unanimidade em torno do assunto, talvez seja a convicgao
de que a educagao em geral e o ensino superior em particular devem transformar-

se, para dar condi¢gdes e encorajar uma aprendizagem autbnoma que propicie e
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promova a construgdo do conhecimento, isto €, que considere o "conhecimento

como processo € nao como mercadoria" (PAUL, 1990, p. 32).

2.8.1.2 EaD e formacéao continua

Conforme BELLONI (2001), a formacédo continua, que ha apenas duas
décadas era considerada, do ponto de vista do direito do individuo de aprender,
mesmo adulto, passa agora a ser um dever da sociedade e do Estado: prover
oportunidades de formacdo continuada, tanto para atender as necessidades do
sistema econdmico, quanto para oferecer ao individuo oportunidades de desenvolver
suas competéncias como trabalhador e cidadao, capaz de viver na sociedade de
incertezas do século XXI.

As caracteristicas essenciais das sociedades contemporéneas -
complexidade, mudancga acelerada e globalizagdo — colocam demandas crescentes
com relacdo a educacdo, necessaria para o individuo enfrentar sua vida em
sociedade. LJOSA (1992, p. 26) menciona trés destas demandas que ele considera

fundamentais:

- Nivel geral e qualidade da educagdo, ndo apenas em termos
quantitativos de numero de anos despendidos no sistema de educagao
inicial, ou numero de graduados com relagdo a populacdo, mas de
melhoria da qualidade e extensdo de atividades de aprendizagem
continua ao longo da vida;

- Atualizagdo e retreinamento, para atender a necessidade de
adaptabilidade em muitas dimensbes exigida pelas sociedades
modernas, bem como a necessidade de dominar situagcbes em
tecnologias novas;

- Competéncias e carreiras multiplas, que representam a tendéncia do
mercado de trabalho, decorrente do avango acelerado da ciéncia e da
tecnologia, que provoca a obsolescéncia do conhecimento e das
técnicas, e das novas regras que flexibilizam e precarizam fator
trabalho.

2.8.2 Conceitos Basicos sobre Aprendizagem na EaD

Conforme BARCIA (1996), a educacao a distancia pressupde um sistema de

transmissdo e estratégias pedagogicas, adequadas as diferentes tecnologias
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utilizadas. A "estratégia didatica" da educacado a distancia significa a escolha dos
métodos e meios instrucionais e estruturados para produzir uma aprendizado efetivo.
Isso inclui ndo apenas o conteudo do curso, mas também decisbes sobre o suporte
ao aluno, acesso e escolha dos meios. O modo como o tutor e o aluno se
comunicam e interagem depende do esquema de aprendizado que é usado. O
esquema de aprendizado depende de pelo menos trés fatores: modelo de
aprendizagem, a infra-estrutura tecnoldgica e a infra-estrutura fisica da "sala de
aula".

Os varios locais onde se processa a aprendizagem sao basicamente o lar, o
local de trabalho e o centro de treinamento. O aprendizado baseado no lar muito
raramente pressupde contato presencial. Ja o que acontece no local de trabalho
inclui contato pessoal e maiores facilidades tecnolégicas que permitem uma
comunicagao variavel, conforme equipamento, entre professor e aluno, e entre os
préprios alunos. No centro de aprendizagem, os contatos entre professor/aluno e
aluno/aluno sdo muitos mais frequentes, propiciando a discussao sobre os temas.

Dentre os modelos de aprendizagem, o mais tradicional € o chamado de
comportamentalista ou objetivista. Nessa forma de ensino, baseada numa
aprendizagem reprodutiva (memorizagcdo), o aluno é entendido como um sujeito
passivo, que recebe uma série de informagdes prontas, trabalhando muito pouco
sobre elas. O ensino, segundo essa concepgdo, € encarado apenas como
transmissao de conhecimentos.

Uma forma totalmente diferente de ver o processo de aprendizagem é a do
modelo construtivista, que pode ser subdividido em algumas correntes: o
construtivista propriamente dito, o cooperativo ou o laboracionista, o cognitivo e o
socio-cultural.

No modelo construtivista, em lugar de ser apenas transmitido, o
conhecimento € criado ou construido por cada educador. O professor serve como
mediador do processo de aprendizagem. Sob essa Otica, os alunos tendem a
aprender melhor quando sao induzidos a descobrir as coisas por si so.

Ja no modelo cooperativo ou colaboracionista, o aprendizado acontece na
interagdo do individuo com os objetos. E pela contribuigdo de diferentes
entendimentos de uma mesma matéria que se chega a um conhecimento
compartilhado. O professor age como um facilitador do compartilhamento em vez de

controlar a entrega do conhecimento ao grupo.
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O modelo cognitivo tem como premissa basica que o aprendizado requer um
certo periodo para desenvolver testar e refinar modelos para serem levados a
pratica. O aprendizado € um processo de transferéncia de novo conhecimento na
memoria de longo prazo. A atengéo seletiva é limitada e o conhecimento prévio afeta
o nivel de aprendizagem.

Ao mesmo tempo, uma extensdo e uma reacdo ao modelo construtivista, o
modelo socio-cultural de aprendizagem, pressupde que o conhecimento ndo possa
estar dissociado do background histérico-cultural do aprendiz. Como consequéncia
disso, a aprendizagem sera tanto mais rapida quanto mais proxima da experiéncia
do aluno. Por essa razao, o instrutor ndo deve realizar uma unica representagao da
realidade, nem uma interpretacdo baseada em termos culturais unicos.

A cada modelo de aprendizagem €& possivel associar um instrumento mais
adequado e ao qual corresponde uma infra-estrutura tecnoldgica especifica. E o que
se pode ver na tabela abaixo, na qual muitos instrumentos ainda podem ser

associados a educac&o a distancia, formando um mix? que otimize cada modalidade.

2 0 conceito de Mix em midia é o uso complementar de diferentes midias, respeitando a
caracteristica de comunicagdo de cada uma, potencializando o resultado final da comunicacgao.
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Tabela 2.2 — Diferentes Modalidades de Ensino

Instrumento |Objetivismo| Construtivismo | Colaborativo [ Cognitive | Sécio-
cultural

so de -
computador
pelo instrutor
Computador
partilhado
antre
instrutores e
alunos
Software
educativo
Educacgido a
distdncia
Key response
pads

Comunicagio
através de e-
rmail
Metworks  de
aprendizada
Hypermedial
Internet
Simulagio/He
alidade
“irtual
Metwork >
individual na
sala de aula
Metwork  em
grupos  com
salas
distantes
E-rmail =}
presencial
E-mail em
grupo

* Representa a principal teoria de aprendizado adequada ao meio
** Representa a segunda opgao

Fonte: BARCIA, 1996.

2.8.3 Fundamentos e Modelos Pedagdgicos para EaD

Ainda ndo foram desenvolvidas, segundo LAASER (1997), teorias
especificas para a EaD, e portanto, tém sido adotadas as teorias de ensino e
aprendizagem ja existentes. A atualidade aponta como tendéncia o uso flexivel de
estilos e teorias pedagogicas, visando a atender a diversidade dos recursos e dos
alunos presentes. As perspectivas evolutivas da educacao a distancia, neste final de
milénio, revelam a importdncia crescente de se promover novos modelos de

aprendizagem e interatividade.
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Desta forma, a seguir destaca-se algumas teorias pedagdgicas que
influenciam a formacado do processo ensino-aprendizagem para as tecnologias
mediadoras da educacao.

Segundo PIAGET (1982), com o desenvolvimento da fungdo semidtica, as
interagdes dos individuos com o ambiente sofrem um deslocamento importante do
ponto de vista da complexidade dos processos de adaptacao
(assimilagdo/acomodacao):

[...] desde que a linguagem e a fungdo semidtica permitem n&o apenas a
evocagao mas também, e principalmente, a comunicacéo [...] o universo da
representacao ja ndo é exclusivamente formado de objetos (ou de pessoas-
objetos) como no nivel sensério-motor, mas igualmente de sujeitos, ao
mesmo tempo exteriores e analogos ao eu, com tudo o que essa situagao
comporta de perspectivas distintas e multiplas, que sera preciso diferenciar
e coordenar. Em outras palavras, a descentralizagdo necessaria para
chegar a constituicdo das operagdes nédo se baseara mais, simplesmente,
num universo fisico, ainda que este ja seja notavelmente mais complexo do

que o universo sensorio-motor, sendo também, e de maneira indissociavel,
num universo interindividual ou social.

Ja VIGOTSKY (1977) afirma que a "interagao social é a origem e o motor da
aprendizagem e do desenvolvimento intelectual". Este autor considera que a
aprendizagem ocorre em uma zona que denomina zona de desenvolvimento
proximal, explica como sendo a distancia entre o nivel de desempenho de uma
crianga e aquilo em que ela ndo consegue fazer sozinha, mas que pode realizar com
a ajuda de um colega ou um adulto.

Em conjunto com essas teorias, se faz importante expor alguns modelos
pedagdgicos. A seguir sdo apresentados alguns modelos pedagogicos e breves
comentarios.

O modelo organizador do desenvolvimento de Ausubel afirma que os
estudantes adquirem conhecimento com a ajuda de uma apresentagdo bem
estruturada; os estudantes apreendem novo conteudo nos termos do que ja sabem,;
organizadores do desenvolvimento servem como material introdutorio, direcionado
ao preenchimento da lacuna existente entre o que o aluno ja aprendeu e o que ele
precisa aprender ou assimilar; deve-se comecgar uma licdo do mais geral e entao ir
para os detalhes especificos.

Para Ausebel é importante a aprendizagem de conteudo verbal com sentido,
aquisicao e retengdo de conhecimentos de maneira "significativa". O resultado é téo

eficaz quanto a aprendizagem por "descoberta", mais efetivos por economizarem



69

tempo do aprendiz e serem mais tecnicamente organizados. Este autor se preocupa
mais no processo de instrugdo com a apresentacdo de conteudo com sentido, do
que com o0s processos cognitivos do aprendiz. A programagédo de matérias deve ser
feita por meio de uma série hierarquica (em ordem crescente de inclus&o), com cada
organizador avangado precedendo sua correspondente unidade.

O modelo de Rothkopf para a instrugdo por escrito defende a idéia de que se
deve estruturar a linguagem para apresentagao dos conteudos de forma a promover
a aprendizagem. Por exemplo: ter perguntas no texto, pois elas geralmente facilitam
a aprendizagem ativa. Presume-se que a aprendizagem acontece mais faciimente se
for feita em conexao com o que ja foi aprendido, ou se o que ja foi aprendido puder
ser utilizado para resolver problemas que sejam relevantes para os estudantes.

O modelo de aprendizagem construtivista defende que o construtivismo é
baseado em dois sentidos diferentes de "construcio". Isto €, baseado na idéia de
que as pessoas aprendem por estar ativamente construindo novo conhecimento,
nao por terem a informagdo "enfiada" dentro de suas cabecas. Outrossim,
construtivismo afirma que aquelas pessoas aprendem com eficacia particular quando
elas estdo empenhadas em "construir', pessoalmente, artefatos significativos (tal
como programas de computador, animacgdes, ou robds) (PAPERT, 1980).

Segundo BEDARD (1998), para um construtivista, o conhecimento é
construido pelo aprendiz em cada uma das situagdes em que ele esta utilizando ou
experimentando. A fungdo da cognigcdo € a adaptacéo e serve a organizagao do
mundo que experimenta e ndo a descoberta da realidade. O conhecimento provém
da atividade do aprendiz e tem se construido em relagdo com sua acédo e sua
experiéncia do mundo.

Segundo PALANGANA (1994), o processo de educagao centrado no aluno,
aquele que se da por meio de atividades construtivistas, em que o aluno realmente
participa na criagdo/execugao de um projeto, possibilita uma série de ganhos para o
seu desenvolvimento cognitivo. O processo educacional construtivista permite que o
aluno desenvolva o raciocinio, organize o pensamento e exerga sua criatividade. As
interagdes sociais permitem-lhe a internalizacéo do real.

O paradigma da teoria construtivista, segundo HUNG e ANG (1999),
expressa a nogao de que qualquer coisa que esteja na mente tende a ser construida
pela descoberta da sabedoria individual, focada no processo de assimilagéo e

acomodacao do conhecimento. Esta énfase ndo € somente a interagao do individual
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com o ambiente, incluindo outros meios sociais, mas sobre como a mente constroi o
seu conhecimento.

O modelo de controle do comportamento baseado em Skinner diz que a
educacdo a distdncia adaptou a teoria de Skinner, de determinagcdo do
comportamento, ao formular objetivos de aprendizagem em termos mensuraveis.
Desta forma, acredita-se que se torna facil avaliar a aprendizagem.

Segundo esta teoria, o ser humano resulta de uma combinagcdo de sua
herangca genética e das experiéncias que ele adquire na interagdo com seu
ambiente. Segundo SKINNER (1950), o fator mais importante no condicionamento
operante ndo sao os estimulos que antecedem as respostas, mas, sim, os estimulos
que as reforcam. Memorizagao.

O modelo de comunicagéo estrutural de Egan, tem como idéia central o fato
de apresentar as informagbes em pequenas doses. Exercicios sao, entao,
determinados para testar a compreensao dessas informagdes por parte do aluno. As
respostas sdo dadas de modo que os estudantes possam verificar o proprio
progresso. Na educacgdo a distancia, este modelo foi adaptado, e testes de auto-
avaliagao — geralmente acompanhados das respectivas respostas — sao fornecidos
apos cada sessao de uma unidade. Se os alunos obtém um resultado insatisfatorio,
sao aconselhados a estudar a secdo novamente com mais empenho, antes de
passar a sessao seguinte.

O modelo de aprendizagem pela descoberta de Bruner estabelece que se
deve usar uma abordagem voltada para a solugdo de problemas ao ensinar novos
conceitos. Segundo LAASER (1997), as mais importantes contribuicbes deste
modelo para a EaD sao: especificar experiéncias de aprendizagem pelas quais os
estudantes tém de passar; relacionar um volume de conhecimento ao nivel dos
estudantes; escalonar as informagdes de maneira que elas possam ser facilmente
compreendidas.

O modelo de facilitagdo baseado em Carl Rogers funda-se na necessidade
de tornar o conhecimento mais facil. De acordo com Rogers, o trabalho de um
facilitador € criar uma atmosfera amigavel e propicia para a aprendizagem. Os
estudantes tém liberdade total para aprender quando e como eles quiserem. O
relacionamento entre um aluno e um facilitador deve ser igualitario, de modo que
nenhum dos dois assuma uma posi¢ao de superioridade.

Segundo LAASER (1997), a teoria de Rogers foi adaptada a certos aspectos
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da educagao a distancia: quando os estudantes tém liberdade para escolher as
disciplinas que queiram cursar. E também quando: eles tém liberdade para
estudarem e entregarem as suas tarefas por escrito, na forma especificada pelo
curso, conforme a disponibilidade; quando o texto é escrito de maneira amigavel,
dirigindo-se de forma direta ao aluno; quando € motivante a sensagcédo de um
relacionamento pessoal entre o professor e os alunos; os comentarios nas tarefas
por escrito tém carater instrucional, e s&o escritos de maneira positiva e amigavel.

O modelo geral de ensino de Gagné destaca que ha uma ordem loégica para
a apresentacado de conteudos. Os elaboradores de materiais didaticos devem partir
de conceitos simples antes de abordar os mais complexos. Segundo este modelo, se
uma matéria € um pré-requisito para outra, deve ser ensinada antes.

O modelo de Gagné pode ser contemplado basicamente em termos de
aprendizagem hierarquica ou escalonamento instrucional. Este modelo tem
encontrado alguma aplicagado nos materiais de educacgao a distancia.

O modelo de conversacgéo didatica de Holmberg € constituido dos seguintes
conceitos principais, entre outros: ha dois tipos de comunicagéo bidirecional: uma é
a comunicacgao real, que é resultado da entrega das tarefas e dos comentarios que
os orientadores fazem sobre elas; a outra € a comunicagao construida dentro do
texto; a comunicacido bilateral adequada é estabelecida por meio dessa relagao
pessoal, que pode ser desenvolvida por correspondéncia, pelo telefone, por fax, por
e-mail ou outras ferramentas interativas da Web; uma boa atmosfera para a
aprendizagem pode ser alcangada por meio desse estilo, uma vez que as
mensagens transmitidas séo facilmente recebidas e lembradas. Este modelo propde
que os materiais para a educagao a distancia sejam estruturados de tal modo que
lembrem uma conversacéao dirigida.

Segundo ISSING (1997), os conceitos, teoria € modelos de aprendizagem
nao devem ser utilizados como receitas ou regras fixas para se estabelecer as
instrucdes de um curso a distancia, eles devem funcionar como modelos
pedagogicos basicos ou diretrizes genéricas para o projetista do programa
desenvolver os seus proprios procedimentos, adequados para as varias condi¢coes
de ensino de sua pratica cotidiana. Para executar esta tarefa de transferéncia, é
recomendavel executar o desenvolvimento de programa em equipes. O mais
necessario na equipe é o conhecimento tedrico e pratico de um perito no assunto, de

um especialista em tecnologia da educacdo (ou psicélogo), de um professor



72

experiente, de um projetista de midia e de um programador de computador.

As estratégias pedagogicas devem ocupar um lugar privilegiado em qualquer
sistema de ensino-aprendizagem. No caso da relagao presencial, € o docente quem
atua como mediador pedagdgico entre a informacéo passada e a aprendizagem por
parte dos alunos. Nos sistemas de educagao a distancia, segundo PEREZ (1996), a
mediacdo pedagodgica se da por meio de textos e outros materiais colocados a
disposicdo do estudante. Isto supbe que os mesmos sejam pedagogicamente
diferentes dos materiais utilizados na educacgao presencial, e que a diferenca passa,
inicialmente, pelo tratamento dos conteudos, que estao a servico do ato educativo.

O mesmo autor entende, como mediacdo pedagdgica na educagao a
distancia, o tratamento de conteudos e das formas de expressao dos diferentes
temas, a fim de tornar possivel o ato educativo, dentro do horizonte de uma
educagdo concebida como participagdo, criatividade, expressividade e

relacionalidade. A mediacado pedagdgica deve se manifestar em trés tratamentos:

v' Tratamento tematico a partir do tema - a mediagdo pedagogica
comecga pelo conteudo mesmo. O autor do texto base deve partir ja de
recursos pedagogicos destinados a fazer a informagao acessivel, clara,
bem organizada em fun¢ao da auto-aprendizagem.

v' Tratamento pedagégico desde a aprendizagem - nesta fase se
desenvolvem os procedimentos mais adequados para que a auto-
aprendizagem se converta em um ato educativo; trata-se dos exercicios
que enriguecem o texto com referéncia na experiéncia e o contexto do
educando.

v' Tratamento formal desde a forma — refere-se aos recursos expressivos
postos em jogo no material: diagramacao, tipo de letras, ilustragdes,
entre outros.

E muito importante que os componentes da EaD (produto educativo) sejam
pensados e estruturados por meio de uma abordagem pedagdgica e visando a
adequacao aos objetivos a que se destinam. Por isso é fundamental, também,
avaliar a aprendizagem/ensino para verificar se os objetivos do curso foram
atingidos, isto €&, validar o produto (conhecer o seu valor), para evoluir, dando
continuidade para elaboragéo de novos projetos.

A avaliagdo da educacgao a distancia deve ter como objetivo maior fornecer

informagdes para que se possa extrair todo o potencial de beneficios da tecnologia,
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de forma a aumentar a capacidade de modificacdo de comportamento dos
aprendizes, por meio do continuo aprimoramento da técnica. Neste sentido, a
avaliacdo deve representar a medida do valor da contribuicdo da educagao a
distancia para a modificacdo de comportamento (BITTENCOURT; LEZANA, 1997).
A avaliagcdo do modelo de Curso da EaD deve considerar os seguintes

aspectos:

v’ a anadlise da contribuigdo da educagdo a distancia para atingir os
objetivos a que se destina;

v/ a adequacao da educacao a distancia, levando em conta o publico a que
se destina;

v parecer dos usuarios no estabelecimento de prioridades e avaliagdo do
produto;

v as limitacdes da aplicagdo do produto;
v' a qualidade do conteldo que esta sendo apresentado; e

v produtividade dos recursos.

Discorridos os principios que embasam os nortes pedagogicos e didaticos a
serem aplicados ao uso da tecnologia educacional, na sequéncia, apresenta-se os

principios que nortearam os fundamentos tecnoldgicos.

2.9 A Inovacao e a Importancia da EaD

Estudar o processo de inovacdo, para atender uma nova realidade de
mercado, através de uma instituicdo educacional, nos remete a uma discussao tao
antiga e rica quanto irresolvida. Se inovar significa mudancga, criacéo e alteragcéo de
algo pela introdugédo do novo, a inovagao educativa "consiste em proporcionar novas
solugbes para velhos problemas, mediante estratégias de transformagdo ou
renovagao, expressamente planificadas. Inovar consiste em introduzir novos modos
de atuar em face de praticas pedagodgicas que aparecem como inadequadas ou
ineficazes". (CASTANHO, 2000, p. 76)

Percebe-se que um fator motivador da inovagao e busca pelo apoio da EaD
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como meio transformador dos sistemas educacionais existentes sao as pressdes de
mercado que resultam em mudancgas na sociedade que conhecemos.
Segundo MARIOTTI (1999), o fenbmeno da globalizagdo e da

informatizag&o esta criando grandes mudancgas na sociedade:

Estudos mostraram como vem evoluindo o conhecimento humano através
dos tempos.

- De 1950 a 1980 (40 anos), aumentou duas vezes.
- De 1980 a 1990 (10 anos), aumentou duas vezes.
- De 1990 a 1994 (4 anos), aumentou duas vezes.

- De 1994 a 2002 (8 anos), aumentara 16 vezes.

Esses numeros nos levam a uma reflexao de clara aplicagao pratica: se o
conhecimento aumenta cada vez mais, em cada vez menos tempo, um maior
numero de pessoas precisa aprender cada vez mais, em cada vez menos tempo.
Todavia, ndo é o bastante. E preciso também aprender melhor e continuamente.
Isso implica aceleracdo do aprendizado, mediante a aplicagdo de tecnologias do
complexo cérebro/mente, e maior disponibilidade de tempo para aprender e ensinar.
Por isso a escola ndo pode mais se limitar as salas de aula. Ela tem de estar em
toda parte. Como o tempo das pessoas € limitado, a Unica forma de lidar com essa
avalanche de informagao € aprender também no lugar onde se passa a maior parte
do tempo: o trabalho. Desse modo, as empresas serdao cada vez mais o local onde
acontecera a maior parte do ensino e do aprendizado.

Para reforcar esta realidade, tem-se a presenga extraordinaria das
tecnologias da informagdo e comunicagdo que, invadindo nossas vidas, estdo
possibilitando a criagao e recriagdo de novas visbes de mundo. A informatica € um
agente oxigenador, fertilizador de mudangas e modernizagdo. Esta presente em
qualquer ambiente e, nunca, na historia da humanidade se verificou tal fenbmeno,
com tamanha intensidade de difusdo na sociedade. Nao existe nenhum setor em
que sua presenga nao seja requerida ou pretendida, na tentativa de fomentar e
dinamizar os processos. Paises ou ambientes que ainda n&o incorporaram 0s
computadores no seu cotidiano, podem ser considerados atrasados ou
subdesenvolvidos perante a comunidade, bem como pessoas que nao possuam
nenhum tipo de conhecimento nesta area, poderdo ser marginalizadas

profissionalmente.
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Em sintese, pode-se afirmar que a informatica, particularmente o
computador, e mais recentemente, as redes eletrdnicas, tém provocado uma
revolugdo nas formas tradicionais dos setores sociais, econémicos, politicos e
culturais, mudando relagdes, tais como: de aprendizagem, de comunicag¢ao entre as
pessoas, de configuracdo do ambiente das empresas e, por vezes, alterando todos
0s processos gerados pelas relagdes humanas.

No mundo inteiro as instituicbes de ensino estdo procurando se informar e
acompanhar esta verdadeira revolugao educacional que esta acontecendo, inclusive
e especialmente as mais tradicionais instituicbes de educagao a distancia. A
chamada educacdo on-line esta desafiando estas instituicbes a repensarem seus
modelos pedagdgicos, ao mesmo tempo em que oferecem solug¢des para problemas
com que estas mesmas instituigdes vém se confrontando cada vez mais, na medida
em que se evolui de uma sociedade industrial para uma sociedade da informagéao
(AZEVEDO, 2000).

Hoje, a informagdo "envelhece" mais rapidamente. O tempo de vida dos
saberes é cada vez menor. Material didatico escrito e reproduzido para ser utilizado
por 5 ou 10 anos, torna-se obsoleto em um tempo muito menor. Produzir, reproduzir
e distribuir material didatico para a educagcdo a distancia convencional € algo
relativamente caro. Em geral, trata-se de investimento a ser recuperado em longo
prazo. No entanto, em algumas areas, como Informatica ou Medicina, um curso por
correspondéncia ou em video, que leve um ano para ser produzido, pode tornar-se
totalmente obsoleto dois ou trés anos apds comecar a ser distribuido. Cada vez mais
se torna caro e trabalhoso fazer educagao a distancia, baseada no desenvolvimento
de material impresso ou em video. Educacdo a distancia, via Internet, passa a ser
vista, por algumas destas instituicbes, como uma alternativa para reduzir custos ou
permitir a rapida atualizacdo de conteudos, sem os altos custos de reimpressao e
distribuicdo do material impresso, por exemplo.

Do ponto de vista educacional, as novas tecnologias da comunicagéo e
informacgéo, colocam a disposi¢ao do professor, um ambiente interativo, moderno,
desafiador e inovador, e podem transformar o processo de ensino-aprendizagem
numa aventura dindmica. Isto tanto € valido para o ensino presencial mediado por
novas tecnologias, quanto para a Educacgao a distancia, a qual vem tomando grande
impulso neste final de século (BARROS, 2000).

O desenvolvimento cientifico e tecnolégico vem criando, nos educadores, a
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necessidade de adotar modelos de ensino que atendam as profundas modificagcbes
que a sociedade do inicio deste século passa a exigir, em que a crescente
perspectiva de diversificar os espacos educacionais revela um aprendizado sem
fronteiras.

Na verdade, assim como a educacdo a distancia convencional exigiu o
desenvolvimento de uma pedagogia especifica, a educacdo on-line exige o
desenvolvimento de modelos pedagdgicos especificos para sua aplicagdo. E a
construcdo deste modelo que se assiste hoje. Ainda ha muito a se criar,
experimentar e corrigir neste campo desafiador de constituicdo de uma pedagogia
on-line, mas hoje ha razoavel consenso em torno do fato de que esta pedagogia

deve ser atenta aos seguintes aspectos:

a) cada vez mais sao exigidos profissionais e cidadaos capazes de trabalhar
em grupo, interagindo em equipes reais ou virtuais;

b) trabalhar e aprender se tornam uma sé coisa, e como trabalhar é algo
que se faz em equipe, aprender trabalhando se faz cada vez mais em

grupo;

¢) mais do que o sujeito "autbnomo" e "autodidata", a sociedade hoje requer
um sujeito que saiba contribuir para o aprendizado do grupo de pessoas do
qual ele faz parte, quer ensinando, quer mobilizando, respondendo ou
perguntando. E a inteligéncia coletiva® do grupo que se deseja pdr em
funcionamento, ou seja, a combinacdo de competéncias distribuidas entre
seus integrantes, mais do que a genialidade de um so6;

d) aprender a aprender colaborativamente € mais importante do que
aprender a aprender sozinho, por conta propria. Colaborar, mais do que
simplesmente laborar;

e) os papéis de professor e aluno se modificam profundamente. O aluno
deixa de ser visto como mero receptor de informagdes ou assimilador de
conteudos a serem reproduzidos em testes ou exercicios. O professor deixa
de ser um provedor de informagdes ou um organizador de atividades para a
aprendizagem do aluno. Aluno e professor passam a ser companheiros de
comunidade de aprendizagem: o professor com uma funcgao de lideranga,
de "animacao" no sentido mais literal da palavra, de despertar a "alma" da
comunidade; este trabalho é apoiado e acompanhado por seus alunos, que
passam a ter uma participagdo mais ativa, estimulante e de forma coletiva,
procurando o crescimento de todos os participantes do grupo. (AZEVEDO,
2000)

Reorganizar a educagédo num sistema baseado em novas tecnologias se

coloca como uma questao fundamental. Para a eficacia da educacéao a distancia, é

3 Inteligéncia coletiva, "é uma inteligéncia distribuida por toda parte, incessantemente
valorizada, coordenada em tempo real, que resulta em uma mobilizagdo efetiva das competéncias”
(LEVY, 1998, p. 28); a esta definicdo deve-se considerar que a base e o objetivo da inteligéncia
coletiva sdo o reconhecimento e o enriquecimento mutuo das pessoas.
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necessario incorporar procedimento educativos compativeis com essa nova
modalidade de ensino, bem como introduzir elementos motivacionais no periodo em
que o aluno estiver realizando atividades a distancia (BARROS, 2000).

Segundo NUNES (1996), os materiais devem ser preparados por equipes
multidisciplinares que estejam interagindo com outras instituicbes, a fim de
pesquisarem novas metodologias e linguagens e de incorporarem, no material
pedagogico, as técnicas mais adaptadas para auto-aprendizagem, tendo em vista
que o foco do processo de ensino-aprendizagem passa a ser o aluno e a sua
motivacdo para engajar-se efetivamente durante todo o processo de educacgéo a
distancia.

Convém ressaltar também, a importancia do ensino presencial mediado por
novas tecnologias, tais como, os sistemas de hipertexto® e multimidia, inclusive
como etapa de preparagao e construgdo de um novo saber técnico-pedagdgico para
EaD. Estes sistemas sao formas nao lineares de apresentacdo de conteudos que
uma pessoa pode acessar, usando uma variedade de estratégias para buscar a
informacgéo desejada, através de uma sequéncia que realmente faga sentido para o
educando, e que o leve a uma aprendizagem contextualizada e significativa.

A pluralidade funcional das midias permite que se trabalhe a perspectiva de
multiplas habilidades do individuo dentro do grupo, incentivando o desenvolvimento
individual e coletivo. "A poderosa contribuicdo das novas tecnologias no aumento da
aprendizagem € a criagdo de midia pessoal capaz de apoiar uma ampla
possibilidade de capacidades intelectuais" (PAPERT, 1994).

A grande importancia pedagogica do acesso a ciberespacos® é que nestes
espacos os individuos podem aprender fazendo coisas, em vez de aprenderem
ouvindo dizer como é que as coisas devem ser feitas. Podem, assim, colaborar com
outras pessoas e aprender a construir o seu saber num processo cumulativo de
ajuda mutua e de percepcéo partilhada de problemas e necessidades.

Contudo, BATES (1997) afirma que ndo ha uma metodologia consensual,

* Hipertexto — conjunto de informagdes textuais, podendo estar combinadas com imagens
(animadas ou fixas) e sons, organizadas de forma a permitir uma leitura (ou navegagao) néo linear,
baseada em indexagdes e associagdes de idéias e conceitos, sob a forma de links. Os links agem
como portas virtuais que abrem caminhos para outras informagdes.

° Ciberespago — conjunto das redes de computadores interligadas e de toda a atividade
nelas existentes. E uma espécie de planeta virtual, onde as pessoas (a sociedade da informagao) se
relacionam virtualmente, por meios eletrénicos. Termo inventado por William Gibson no seu romance
Neuromancer, em que descreve um espago virtual por onde trafegam infinitos bits de informagao.
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pois as pessoas tém perspectivas diferentes. Reduzir custos sem perder a qualidade
€ primordial e a pesquisa sobre custos € real para trabalhar com os interesses e as
necessidades do aluno.

Apesar da inexisténcia de consenso metodolégico, as propostas para EaD
parecem concordar com a importancia da interatividade como recurso metodolégico.
A interatividade, dentro do processo educativo a distancia, sera entendida aqui como
0 grau de comunicagéo entre seres humanos, intermediado por equipamentos que
permitem ndo s6 a transmissdao de informagdes, mas a construcido de
conhecimentos.

Na perspectiva da "teoria dialdgica" de Paulo Freire, a interatividade implica
na comunicagdo de dupla-via, numa relagdo pautada no "dialogo" que, segundo
MOURA (1978), somente por meio deste, o processo formativo se consolidara.

Do ponto de vista educacional, esta relagdo dialégica ocorre na interagao
professor-aluno. Embora na educagdao mediada por novas tecnologias, esta relagao
nem sempre ocorra face-a-face, € importante frisar que a interatividade, possibilitada
pelos recursos tecnoldgicos, precisa da intermediagcdo do professor/tutor, sem o qual
tais recursos nao sao colocados a servigo de uma pratica pedagogica.

O conceito de interatividade pode ser usado, portanto, para classificar a
educacao a distancia, tomando como parametro a capacidade dos ambientes
virtuais de aprendizagem proporcionarem um determinado grau de interagcdo entre
os participantes. Esse suporte vai influenciar tanto na reconstrucédo do conteudo
como na forma na qual se configura cada modalidade de educacédo a distancia.
Pensada desta maneira, os ambientes virtuais de educacao a distancia precisam ser
planejados para atender as necessidade e as possibilidades de cada usuario, seja
ele uma instituicdo de ensino, governamental ou do setor empresarial, bem como
serem mais adequados as necessidades do aluno, considerando o seu contexto
sociocultural, suas experiéncia e estilos cognitivos.

Por outro lado, todas estas vantagens s6 poderdo ser desfrutadas por
individuos automotivados, que sejam responsaveis pelo seu préprio processo de
construgcao de conhecimento. Precisam também ser "individuos com capacidade de
saber acessar, selecionar, aplicar adequadamente as informacdes necessarias e
uteis na construgéo do saber, como atividade socialmente integrada e significativa"
(BARROS, 1999).
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2.10 EaD como Ferramenta na Implantagao do SGQ

Em aspecto global, a competitividade, a concorréncia, a entrada de novas
informagdes, estdo permitindo também a insergdo da tecnologia na aprendizagem.
Na medida em que as exigéncias do mercado tornam os trabalhos nas empresas
mais complexos e as qualificagdes mais extensas, de uma forma mais rapida, os
pressupostos tradicionais que fundamentam questdes como a implantagdo de um
SGQ nas empresas, necessitam ser mudados.

Os paradigmas da consultoria presencial, da mudanca de cultura, as
barreiras implicitas na industria da construgcdo, as distancias e diferencgas
continentais do Brasil, necessitam ser superadas.

E importante enfrentar a rapidez das mudancas, olhar para frente, e néo
para tras, e perceber a necessidade de disseminar o conhecimento de maneira
rapida e abrangente, para que cause impacto e facilite a mudanga das
caracteristicas atuais das empresas do setor da construgéo.

PERELMAN (1992) que destaca o hyperlearning (ou hiperaprendizado, ou
aprendizado de alta tecnologia) é a globalizagdo da educagao, intermediada pela
tecnologia de ponta e veiculada com imensa velocidade e amplitude. Trata-se da
potencializagdo da inteligéncia. Perelman torna claro que a educagéo nao esta mais
restrita a um espaco fisico, Escola ou Universidade.

Segundo TEIXEIRA (2001), aprende-se 20% do que se vé, 40% do que se
vé e ouve e 70% do que se V&, se ouve e se faz. Portanto, a tecnologia veio agregar
valor para que a aprendizagem baseada em EaD desafie os pressupostos da
capacitacao, treinamento e implantagcao de um SGQ nos conceitos tradicionais.

A importante caracteristica da EaD esta na possibilidade de aplicacdo e
integracdo de novas midias, auxiliado pela evolugdo da tecnologia. As diferentes
midias podem ser divididas em categorias como: material impresso, audiovisuais e

redes de comunicacgéo.
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2.11 A Implantacao de um SGQ e uma Metodologia Baseada em
EaD

A implantacdo atualmente de um SGQ nas empresas do setor da
construgdo, ou n&o, ocorre através de metodologia sustentada no consultor
presencial e material instrucional disponibilizado e construido no decorrer da
implantacéo.

Através do qual é possivel identificar que para permitir o acesso a
implantacdo de um SGQ a baixo custo de maneira rapida, eficiente e de abrangéncia
nacional é preciso inovar.

Para possibilitar a socializagdo da implantacdo de um SGQ nas empresas
presentes no Brasil de maneira simultdnea e transformadora se faz necessario
modificar a maneira de trabalho.

Considerando que o Brasil € um pais continente, as empresas em sua
maioria sdo pequenas e médias, as empresas do setor da construgdo tem uma
estrutura gerencial pequena, pouca familiaridade com o SGQ, pouco tempo para
disponibilizar ao consultor, escassez de recursos, baixo investimento em tecnologias
construtivas, € necessario quebrar o paradigma da consultoria estritamente
presencial.

Desta maneira € possivel identificar que € preciso uma nova solugao para a
implantacdo de um SGQ mediante estratégias de transformag¢ao ou renovacgéo das
metodologias existentes.

SOUZA (1997) em suas conclusdes a respeito da metodologia para
desenvolvimento e implantacdo de um SGQ para empresas de pequeno e médio
porte, desenvolvida por ele, cita algumas posi¢cbes que devem ser levadas em
consideracgao:

v' 0s conceitos da qualidade e as metodologias de gestdo da qualidade nasceram
nos setores industriais e precisam ser adequados a realidade das empresas
construtoras que apresentam especificidades em seu processo de gestdo e
produgao;

v' as empresas construtoras de pequeno e médio porte, diante da sua estrutura de
gestdo e a formacgédo de seus lideres, encontram dificuldades gerenciais e

comportamentais comuns no processo de implantacao do Sistema de Gestao da
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Qualidade, o que deve merecer especial atencdo das empresas, das associagoes
de classe, universidades e empresas de consultoria;

v’ as dificuldades gerenciais encontradas pelas empresas na implementagdo dos
programas da qualidade s&o reflexos de uma dificuldades maior de gestédo
empresarial, observada em outros aspectos de gestdo das empresas,
envolvendo a gestao estratégica, prospec¢cado do mercado, gestdo da tecnologia,
gestao de obras e empreendimentos, gestdo de parcerias e gestdo de pessoas;

v as dificuldades comportamentais refletem a formagédo dos sécios-proprietarios e
gerentes da empresa, fundamentalmente engenheiros civis, que nao tiveram
acesso a informagdes e conhecimentos sobre gestdo de recursos humanos e
desenvolvimento comportamental. Essas dificuldades tém origem também nas
caracteristicas tradicionais do setor da construgdo civil, marcadas pelo
centralismo na gestdo dos negdcios, relagées de trabalho calcadas no conceito
de controle de tarefas e na pequena valorizagdo e treinamento dos recursos
humanos, especialmente dos operarios que executam as obras;

v' exemplificar e concretizar conceitos que podem ficar abstratos na cabeca dos
engenheiros;

v' aimplementacao dos sistemas de gestdo da qualidade nas empresas estudadas,
ao propiciar o questionamento dos processos empresariais vigentes, abre um
grande espago para a questédo da inovacéao tecnologica. Em alguns casos faz-se
necessaria a alteracdo da tecnologia vigente e a introdugcdo de inovagdes
tecnolégicas nos processos visando a efetiva reducédo de custos e obtengao de
melhores padrdes de qualidade do produto final,

v' 0 material instrucional deve apresentar junto médulos preparatérios e tematicos,
modelos, aplicagao pratica dos conteudos tratados, de forma a exemplificar e
concretizar as informacgoes;

v’ enfatizar nas empresas a importancia da retroalimentagéo do sistema de gestédo
da qualidade, por meio da implantacao efetiva dos indicadores da qualidade e
produtividade, da analise dos dados da assisténcia técnica e da avaliagao poés-

ocupacao junto aos clientes.

De acordo com AMBROZEWICZ, através de sua vivéncia na implantacao de
um SGQ em aproximadamente 400 empresas do setor da construgdo, com sua

metodologia, desenvolvida para o SENAI no ano de 2000, baseada no atendimento
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de consultoria presencial e material instrucional préprio para este formato, concluiu

que:

v' devido a heterogeneidade das empresas e dos engenheiros e
consultores, o material instrucional precisa determinar um padrao de
atendimento suprindo a falta de experiéncia com relacdo aos
aspectos técnico-construtivos e novas tecnologias;

v' 0 material deve proporcionar o facil entendimento de um SGQ
oferecendo a possibilidade de visualizar os processos escritos através
de video;

v' 0 material deve disponibilizar indicadores, forma de construi-los e
intervalos para orientar o empresario e consultor;

v' 0 material precisa proporcionar facil compreensdo do SGQ pelo
empresario;

v' 0 material deve ser interativo e utilizar diversos e diferentes recursos
pedagogicos para despertar o interesse do empresario;

v' 0 material a ser utilizado para a implantacdo do SGQ deve possibilitar
0 auto-aprendizado;

v' 0 conteludo que é baseado no SIQ-C, que tem similaridade com a
ISSO 9001-2000 e trata da implantacdo de um SGQ deve conter
exemplos e discussao dos itens tedéricos do documento do SGQ
voltados para area de atuagao da empresa,;

v possibilidade de disponibilizar todo o conteldo tedrico antes do inicio
da consultoria;

v' 0 material deve disponibilizar o Manual da Qualidade completo com
possibilidade de alteracdo por parte dos empresarios, ajustando o
processo a sua realidade;

v' 0 prazo de implantacdo médio do SGQ completo até a qualificagdo é

de 16 meses.

Considerando as caracteristicas apresentadas e a descricdo do problema
relatado, se propde a construgdo de uma metodologia baseada em EaD. Desta

forma como solugéo para o problema se faz necessario suprir duas necessidades:
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18. desenvolver um material proprio baseado em EaD que deve ser:
preparado por equipes multidisciplinares, mediado por novas tecnologias como os
sistemas de hipertexto, pluralidade funcional das midias que permite que se trabalhe
a perspectiva de multiplas habilidades do individuo e voltado para exemplos praticos
da area em questao com a possibilidade de auto-aprendizagem;

23 para tornar a metodologia acessivel a todas as empresas do setor da
construgdo e possibilitar uma mudanca de impacto a nivel nacional de maneira
rapida, eficiente e constante é proposta a criacdo de nucleos em todos os estados
do Brasil com capacitacdo das pessoas através da EaD.

Desta forma é possivel suprir a auséncia de profissionais qualificados, em
quantidade adequada para implantar um SGQ em todo o pais e possibilitar que o
empresario compreenda a metodologia de implantacdo através de material
construido para a EaD com possibilidade de auto-aprendizagem obtendo assim uma
redugcao no prazo de implantagao.

A reducdo de custos é possivel devido as caracteristicas da EaD, que tanto
através do material auto-instrucional reduzem custos na implantagdo na empresa
guanto a nivel nacional possibilitam a transformagao simultanea do setor utilizando a
INFOVIA da CNI reduzindo os gastos com capacitacdo de pessoas e

deslocamentos.

2.12 Resumo do Capitulo

Neste capitulo, mostramos que existe no Brasil um movimento nacional que
busca a implantacdo do SIQ-C do PBQP-H, que é um sistema de gestdo da
qualidade, nas empresas construtoras de todo o Brasil.

Destacamos que a importancia da implantagcdo de um SGQ nas empresas
do setor da construcao é estratégica. Detalhamos que o setor da construgédo possui
caracteristicas peculiares referentes ao tamanho das empresas e que estas estao
espalhadas por todo o Brasil.

Demonstramos que até este momento a implantacdo do SGQ nas
construtoras depende da consultoria presencial e que em razdo da dimensao e

diferencgas regionais do Brasil ndo se encontra presente em todo o pais.
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Apresentamos a natureza e o propoésito da consultoria na qual identificamos
que a consultoria interna podera ser uma solugao mais barata e produtiva para as
empresas.

Discutimos a EaD considerando seus conceitos, caracteristicas,
justificativas, perfil do publico, seus fundamentos pedagdgicos, aprendizagem
autdbnoma e a sua importancia, visando inovar e considerando as rapidas mudancas
do mercado e a necessidade de aprender em seu local de trabalho. Destaca-se que
o desenvolvimento tecnoldgico possibilita utilizar a EaD para modificar o modelo
convencional de consultoria para o modelo a distancia, possibilitando também
disseminar o conhecimento a nivel nacional, capacitando pessoas em tempo real.

No préximo capitulo é apresentada a EaD e suas tecnologias, ferramentas

disponiveis para solugao do problema levantado.
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3 EDUCAGAO A DISTANCIA E SUAS TECNOLOGIAS

3.1 Introducgao

Neste capitulo apresenta-se a estrutura da EaD, sua potencialidade e sua
relagdo estreita com as tecnologias de comunicagdo. Apos esta apresentacéo,
verifica-se as condicbes de se utilizar as ferramentas de EaD como apoio para
construgdo de uma metodologia para implantar o SIQ-C, um sistema de gestdo da
qualidade, nas empresas do setor da construgdo. Esta metodologia de EaD esta
voltada para capacitagao de pessoas em grande escala, em nivel nacional, de uma
maneira permanente e simultdnea em todo o Brasil, para elevar o nivel de gestédo da
qualidade e de tecnologia das empresas do setor da construgao.

O capitulo se inicia com a apresentacdo e discussao da estrutura e
componentes fundamentais da EaD, expondo-se as tecnologias de ensino
disponiveis e a rede nacional de informagdo, educagdo e tecnologia da
confederacdo nacional da industria, a INFOVIA, que estad presente em todos os
Estados do Brasil, em condicbes de ser utilizada como ferramenta base da
metodologia, em conjunto com a proposta de implantacdo do SIQ-C, um sistema de
gestdo da qualidade, e capacitacdo de pessoas em todo o pais, de maneira
simultanea rapida, objetivando elevar o nivel de gestdo da qualidade e tecnologia
nas empresas construtoras.

A seguir, realiza-se uma abordagem sobre o sistema de produgao de cursos
baseados em EaD e a metodologia utilizada através do Laboratorio de educagéo a
distancia - LED, da Universidade Federal de Santa Catarina — UFSC.

O capitulo encerra com encaminhamento de uma proposta para resolugéao

do problema.

3.2 EaD e sua Estrutura

Segundo RODRIGUES (1998), uma das caracteristicas mais marcantes da

educacao a distancia é, obviamente, a separacao fisica entre o professor e os
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alunos, durante a maior parte do tempo. Para haver comunicagao, € necessaria
mediagao do meio de comunicacgao, da midia utilizada no curso — material impresso,
audio, video, teleconferéncia, videoconferéncia, Internet, softwares, CBT etc.; que
atuam como um "filtro" na comunicacéao, diferenciando-a da presencial. Na aula face
a face, mesmo que a participacdo dos alunos seja restrita por timidez, ou pelo
numero de alunos na mesma sala, o professor dispde de uma série de sinais que

permitem a interagao,

Uma rapida olhada, por exemplo, revela quem esta realmente fazendo
anotacoes, refletindo sobre um conceito complexo ou se preparando para
fazer um comentario. O estudante que esta frustrado, cansado ou desatento
também ¢ facilmente identificado. O professor atento consciente e/ou
inconscientemente recebe e processa estes sinais e ajusta a aula para
atender as necessidades dos alunos. (WILLIS, 1993)

Em cursos a distancia, esta percepcao ¢é ou filtrada pela midia em tempo real
e/ou postergada pela assincronicidade dos contatos por escrito, alterando a
capacidade que um professor de cursos presenciais tem de adaptar o curso as
necessidades/caracteristicas inesperadas dos alunos ou ndo detectados no
planejamento do curso.

O atendimento a um grande numero de alunos é um fator de destaque na
educacao a distancia, certamente traz a tona a diversidade e riqueza de cultura
inerentes aos seres humanos. A propria diversidade implica na impossibilidade de
adotar uma unica formula que possa ser aplicada a todos os casos. Um mix® de
procedimentos adequados a cada situacdo, considerando 0 maior numero de
variaveis possivel e flexibilidade na condugdo do processo, podera conduzir a um

melhor resultado.

3.2.1 Componentes de EaD

Um dos componentes fundamentais da educagao a distancia é o diagndstico

do contexto e do perfil dos alunos. Na educagao tradicional, tem-se os alunos em um

® O conceito de mix em midia é o uso complementar de diferentes midias, respeitando a
caracteristica de comunicagdo de cada uma, potencializando o resultado final da comunicacgao.
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ambiente controlado (sala de aula), com tempo dedicado, com a presenca de
colegas que normalmente residem na mesma cidade. Em cursos a distancia, para
atendimento em grande escala, por exemplo, em nivel nacional, se faz importante
destacar que o contexto dos alunos e seu perfil € muito diversificado devido a
dispersao geografica do Brasil.

Nao apenas o professor tem sua capacidade de percepcdo alterada ou
postergada; também os alunos, por estarem em contexto nem sempre
especialmente destinado ao aprendizado, e em frente a uma midia que para eles é
novidade, por se tratar em geral da primeira experiéncia em programas de primeira
experiéncia da absoluta maioria em programas de educacdo a distancia, estao
sujeitos a uma série de interferéncias na comunicagcdo com o professor e entre
colegas.

O planejamento do curso, as metaforas e exemplos devem ser facilmente
entendidos pelos alunos, a linguagem, o ritmo e as imagens do curso devem
colaborar para a motivagado e o entendimento. Quanto mais o curso for dirigido ao
aluno, menor sera a interferéncia da midia na comunicacdo e sensacao de
isolamento, e maior o envolvimento dos estudantes. O perfil dos alunos é a base
para a construgéo do curso, da escolha da estratégia pedagdgica e da midia.

A midia é outro componente importante no modelo da EaD, devendo ser
considerada ndo sé a acessibilidade dos professores e alunos a tecnologia, mas
também a adequacgao do seu uso, sua influéncia no curso como um todo e como
fator potencializador ou limitante de toda a comunicacgao.

Apo6s conhecer o perfil dos alunos, a extensédo do curso e definir as midias
possiveis de serem utilizadas, € necessario estabelecer a estratégia pedagogica.

As possibilidade de comunicagdo no ambiente educacional, restritas

a unidirecionalidade professor-aluno nas metodologias objetivistas, cedem
lugar a contatos multisensoriais nas teorias de Piaget, Wallon e Vigotsky, e
agora incorporam uma comunicacdo multidirecional, a partir dos conceitos
da psicologia cognitiva e das possibilidades de interacdo permitidas pelos
ambientes de redes de comunicacéo. (VIANNEY, BOLZAN, RODRIGUES,
FALCAO, 1997)

Estes itens sdo fundamentais e complementares, ndo se pode afirmar que
um item € mais importante do que outro, a integracdo e o cuidado na analise de

cada uma é que possibilitardo a constru¢do de um bom curso, como se vé na Figura
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abaixo.
FIGURA 3.8 - MODELO DE ESTRUTURACAO DE CONTEUDO PARA EAD

3.3 Aluno da EaD

Conforme RODRIGUES (1998), quanto mais informacbdes puderem ser
obtidas sobre os alunos, melhor. A primeira pergunta que ocorre é: por que esta
sendo realizado determinado curso? A resposta abrange a duas categorias: 1) se o
curso é aberto — 0 aluno se matricula por vontade prépria, buscando, por exemplo,
aprimorar seus conhecimentos em uma determinada area ou adquirir novas
habilidades, provavelmente em busca de melhor oportunidades na carreira; 2) se o
curso é fechado ou dirigido — promovidos por instituigdes, onde os alunos podem se
sentir pressionados ou vislumbrar oportunidades de ascensao profissional,
influenciando a motivagao e o desempenho.

MOORE e KEARSLEY (1996) mencionam varios fatores extracurriculares
que podem influenciar o desempenho do aluno a distdncia como "o trabalho
(estabilidade, responsabilidade), familia, saude e interesses e obrigagdes sociais
podem influenciar positiva ou adversamente o aluno". Os autores comentam que o
melhor indicador do sucesso de um aluno a distancia é sua formagao académica.
Quanto mais graduado o aluno, mais chance tem de completar com sucesso o
curso. Billings afirma que a variavel isolada mais importante € a intengcédo do aluno de
completar o curso.

Algumas questdes essenciais para identificagdo dos alunos estdo expostas a

seguir, mas nao esgotam o tema:

v’ dispersao geografica;
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que tipo de tecnologia de comunicagao tém acesso;
faixa etaria;

grau de escolaridade/patamar de conhecimento do tema;
situacdo motivacional;

contexto; e

N N N N SN

informagdes culturais.

3.4 Midia e Tecnologias de Ensino: comunicagao

A educacao a distancia pressupde o uso da midia, considerando que os
alunos e professores estédo distantes uns dos outros, assim, o uso da tecnologia de
comunicacao se faz necessaria. Até os anos 80, as tecnologias disponiveis para
produgdo, acesso e interacdo dos cursos, eram poucas e simples. As instituicdes
baseavam seus trabalhos em material impresso, programas em audio, video ou
transmissdes em TVs e radios educativas.

Quinze anos mudaram radicalmente as opg¢des e proje¢des das tecnologias
possiveis de serem usadas em cursos a distancia. Hoje o uso da Internet, satélites e
seus aplicativos permitem teleconferéncias, videoconferéncias e seminarios on-line.
BATES (1995) acredita que, no ano de 2005, ja sera comum nas residéncias do

Canada:

- Integracdo de computadores, televisdo e telecomunicacdo, através de
técnicas de digitalizacao;

- Custos reduzidos e usos/aplicagdes mais flexiveis de telecomunicacgoes;

- Aumento do poder de processamento, pelo suo de micro-chips e
softwares avancgados.

Segundo BATES (1995), a utilizacdo destas tecnologias em larga escala,

apresentam vantagens:

[...] as implicacGes para educacao e treinamento sdo imensas. Aprendizado
independente de tempo e lugar, e disponivel em todos os estagios da vida
da pessoa. O contexto de aprendizado sera tecnologicamente rico. Os
estudantes terdo acesso ndo apenas a uma grande variedade de midias,
mas também a um grande numero de fontes de educacgao. A velocidade e a
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extensdo do desenvolvimento e aplicagdo destas novas tecnologias vai
revolucionar e alterar profundamente as instituicbes de Educacao.

3.4.1 Video

O video possibilita a utilizagado dos recursos técnicos e estéticos do cinema e
televisao para fins educativos, suas caracteristicas de portabilidade, acessibilidade e
flexibilidade de uso sdo muito significativas, podendo o material ser enviado pelo
correio, adquirido em bancas, transmitido por satélite com recepg¢ao por parabdlica
ou ainda por emissoras de TV abertas e gravado localmente.

E importante destacar que o video é o meio que permite menos interacéo
com o professor, por este motivo € o que necessita de planejamento mais cuidadoso
e identificagdo mais detalhada do aluno. Nao € possivel, depois de pronto o video,
alterar ou incluir temas seguindo indagag¢des do publico, como acontece na
videoconferéncia e na teleconferéncia.

Por outro lado, o video permite a combinagdo de imagens estaticas e
dinamicas, imagens sem ligagdo referencial (n&o relacionadas com o real) com
imagens "reais" do passado (arquivos, documentarios) e as mistura com imagens
"reais" do presente e imagens do passado nao reais (MORAN, 1994). Com o uso de
técnicas de computagao grafica, a possibilidade de combinag¢des de imagens e som
se multiplicam ao infinito.

MORAN (1994) considera que:

[...] o forte dos meios audiovisuais s&o a légica que procede por
comparagao, explicita ou implicita, que procura entender o todo, mais do
que cada parte deste todo, que através das associagdes procura descobrir
novos significados, novas relagdes, principalmente através das imagens.

Esta afirmacao se refere a programas para uso em escala comercial, se for
possivel produzir material especifico para um curso, obviamente havera maior

geréncia sobre estes efeitos, mas ainda assim, segundo o0 mesmo autor:

normalmente imagem e palavra se complementam, combinando a légica
analogica, metaforica da imagem, com a logica conceitual, racional do texto;
em outros momentos, se opdem. Os meios nos atingem por caminhos
diferentes simultaneamente.

Como nos outros meios, a utilizacdo de material impresso complementa as
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aulas. Neste caso, ja que a auto-instrutividade é mais necessaria, os materiais
devem estar intimamente relacionados, criando um cenario multimidia que permita
que o tema do video seja facilmente relacionado com o do material impresso, que
expanda e detalhe o conteudo audiovisual.

A identificacdo do aluno, neste caso, € de extrema importancia, pois o video
deve ter um formato estético, uma linguagem e uma proposta pedagodgica que
atenda as necessidades de conteudo, prenda a atengdo e motive o aluno. Uma vez
identificado o perfil do aluno, é preciso definir uma estrutura que crie envolvimento e
facilite a transmissdao das mensagens, através de uma dindmica em que o0s
apresentadores, o conteudo, a linguagem, os recursos de computacao grafica, os
cenarios etc., serédo definidos em fungdo de um padréo que facilite a aprendizagem.

Considerar o contexto sociocultural em que a video-aula sera utilizada, dara
a macrodimensao necessaria para que o aprendizado seja efetivo. Compensar a
pouca flexibilidade deste meio, inserindo o produto no cotidiano do aluno, cria uma

identificacdo necessaria para suprir a falta de participagao direta no processo.

3.4.2 Teleconferéncia

A teleconferéncia consiste na geragdo, via satélite, da apresentagdo de
conferencistas/professores, com a possibilidade de interagdo com a audiéncia
através de chamadas telefénicas, fax ou Internet. Os conferencistas/professores
ficam em um estudio de televisdo e falam "ao vivo" para a audiéncia, que recebe a
imagem em um aparelho de TV comum, conectado a uma antena parabdlica
sintonizada em um canal predeterminado. E possivel agregar imagens pré-
produzidas em video, computador etc., como se fosse um programa de televisao.

E necessaria a presenca de um mediador e de uma estrutura de
atendimento para receber as perguntas que vao chegando no decorrer do programa.
Um modelo basico de teleconferéncia consiste na apresentagdo de
conferencistas/professores, seguindo-se de uma discussao dirigida pelas perguntas
que sdo enviadas pelos telespectadores. E importante destacar e incentivar a
participacado do publico, para que haja real envolvimento.

A teleconferéncia, no Brasil, € o termo que designa a transmissao ao vivo de
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programas, que a EMBRATEL, principal fornecedor de linhas de transmissdo do
Brasil, define como "modalidade de geracdo onde ocorre todo um trabalho de
producdo do programa, sendo transmitido aos pontos de recepgdo no momento do
evento", sendo que a transmissao pode ser com ou sem codificacédo, ou seja, pode
ser recebido em qualquer ponto que esteja na abrangéncia do sinal de satélite,
bastando sintonizar no canal e horario predeterminado ou com a utilizacdo de um
sistema de criptografia que garante que apenas pontos habilitados recebam o sinal.

O evento referido pela EMBRATEL, pode ser uma aula ou conferéncia, que
€ transmitida via satélite e a recepcao ocorre através de antena parabdlica
conectada a um monitor de TV.

O alcance da Teleconferéncia € limitado pelo alcance do satélite, para a
recepcao € necessario possuir uma antena parabdlica, um monitor de TV e
sintonizar o canal predeterminado no horario marcado. Se por um lado, na
teleconferéncia, a possibilidade de interagdo com os professores em nivel individual
€ restrita, pois a participagao dos alunos é possivel apenas através do telefone,
telefax ou Internet, por outro lado, o numero de alunos atendidos pode chegar
facilmente aos milhares.

WILLIS (1996) faz uma série de observacbes para a realizacdo de
teleconferéncias, destacando a importdncia de planejar e ensaiar as aulas;

detalhando pontos na apresentagao como:

- variar a expressao facial, tom de voz, movimentos e manter os olhos em
contato com a camera para viabilizar a comunicagao verbal;

- engajar os alunos com o uso de humor, fazendo perguntas, envolvendo
e realmente utilizando as contribuigdes enviadas;

- manter a energia e dinamismo para atrair e manter a atengéo do alunos.
Lembrar que, se o entusiasmo é contagiante, tédio também;

- apresentar o conteudo em blocos de cinco a dez minutos intercalados
com discussao, alternando instrugado com interacao;

- manter as informacgdes simples e claras. Para ajudar a manter o foco da
concentragao, indicar pontos chaves;

- evitar a leitura do material;

- falar em ritmo moderado;

- evitar sair do tema;

- incluir diferentes tipos de envolvimento — ver, ler, escrever e falar;
- variar o foco da camera;

- incorporar paradas como um descanso da atengdo ao monitor;

- motivar aprendizado entre os alunos, encorajando-os a trabalhar juntos;
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- revisar os conceitos discutidos no programa e clarear os pontos
principais;

- integrar atividades para reforgar a apresentagéo do contetdo.

A organizagdo da recepgao pode enriquecer e otimizar os cursos, a
remessa de perguntas e duvidas, com antecedéncia, permite direcionar o programa
visando atender as questdes colocadas pelos alunos. Um procedimento comum a
este tipo de transmisséo é o de gravar em video, no local de recepc¢ao, as aulas para

registro e/ou uso e analise posterior.

3.4.3 Videoconferéncia

Videoconferéncia € uma forma de comunicacgao interativa que permite duas
ou mais pessoas que estejam em locais diferentes, se encontrarem face a face
através de algum sistema que permita a comunicagao visual em tempo real, isso
inclui transferéncia de audio e video. Com os recursos da videoconferéncia, pode-se
conversar com os participantes e ao mesmo tempo visualiza-los na tela do monitor,
trocando informacdes como se faria pessoalmente.

A videoconferéncia € o que se poderia chamar de TV interativa, permite a
integracdo com a comunicagao através de video, camera de documentos e
computador que auxiliam as apresentacdes do professor e dos alunos, permitindo o
uso de imagens em movimento, imagens de objetos e textos, marcadores
eletrbnicos sobre imagens congeladas, os recursos graficos sofisticados possiveis
no computador e acesso Internet, tudo comandado por tela fouch screen e em
tempo real.

A videoconferéncia € o meio que mais se aproxima da sala de aula
tradicional, permitindo a interagao entre alunos e professor, em tempo real. Apesar
da semelhanga com a aula presencial, a dindmica e o material necessitam ser
remodulados, amenizando os pontos fracos e potencializando as vantagens do
meio.

O numero de participantes de uma videoconferéncia depende da quantidade
de pontos instalados com o equipamento necessario. Sugere-se 0 nUmero nao maior

do que vinte alunos por sala remota e dois a oito pontos, chegando a um total em
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torno de sessenta alunos, um numero maior comprometeria a interagcdo, exatamente
como aconteceria em aula presencial. A experiéncia mostra, como coloca BARCIA
(1996), que os alunos, apds "algum tempo ficam familiarizados com a interface
eletrénica e a interacéo ocorre de forma mais natural".

Na videoconferéncia, os recursos graficos saem do padrdao A4 tradicional da
transparéncia para o formato da tela, muito mais semelhante ao computador do que
ao livro. Este formato € mais compativel com tdpicos e palavras-chaves do que com
textos longos em letra miuda.

SCHNURR e SMITH (1995) fazem uma série de recomendagdes para a
aula, entre elas, planejar e ensaiar as apresentagdes, usar material adequado e
incentivar a interagao entre as salas.

WILLIS (1996), recomenda que o instrutor se dirija aos alunos pelo nome,
nao aos sites (salas remotas). Conforme RODRIGUES (1998), o Center for Distance
Learning Research — CDLR sugere que o professor olhe diretamente para a camera
acima do monitor, buscando envolver os alunos e que seja usada a camera e o
zoom, para simular movimentagcdo entre os alunos. Se na aula presencial o
professor se movimenta entre os alunos, na videoconferéncia o movimento acontece
na tela, na imagem que aparece no monitor.

Embora a videoconferéncia seja a midia que permite interagdo mais proxima
do presencial, alguns ajustes sdo necessarios. O CDLR menciona a questdo da
etiqueta, especialmente a impropriedade dos alunos interromperem o professor ou
colegas desnecessariamente, o que pode ser evitado, deixando claro quando os
alunos devem participar. Normalmente os microfones utilizados sdao muito sensiveis
e devem permanecer desligados (mut), a menos que alguém queira contribuir para
toda a classe. Regras simples podem ser combinadas com antecedéncia para que a

atencao possa ser concentrada na aprendizagem e nao na midia em si.

3.4.4 O Computador e a Multimidia

Moore e Kearsley (apud RODRIGUES, 1998), considera que a Instrugéo
baseada em Computador se refere a programas em que os alunos estudam

sozinhos em um computador pessoal. O programa pode ser utilizado através de
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disquetes, CD-ROM ou via Internet.

MAURER (1997) aponta os grupos: CAl (Computer Assisted Instruction),
CBT (Computer Based Trainning), ITS (Intelligent Tutoring Systems), WBT (Web
Based Trainning) que o autor acredita tém apresentado falhas técnicas, deficiéncias
pedagogicas e falta de flexibilidade do sistema em permitir adaptacdo a
necessidades especificas dos alunos.

RAVET e LAYET (1997), usam o termo TBT — Technology Based Trainning
abarcando a Internet, Simulagcdo, Multimidia e Realidade Virtual e destacam o
enorme poder da tecnologia de tornar o aprendizado mais facil e mais agradavel.

De acordo com varios autores pesquisadores, o simples fato de utilizar
tecnologia n&o garante que a qualidade do curso seja boa, o importante € como a
tecnologia ou midia é utilizada.

Conforme a Tabela 3.3, é possivel perceber quais as atividades viabilizadas

pelo computador capazes de apoiar um processo de capacitagao:

Tabela 3.3 — Atividades Viabilizadas pelo Computador

Atividade Performance Exemplo
Organizar Memoria Navegar na Web
conhecimento Discriminagao Selecionar e organizar informacgao

Criar novas informacgdes

Usar uma planilha eletrénica

Manipular conceitos e | Resolver problemas | Criar um modelo da realidade, entao testar
regras Memoéria sua relevancia com fatos conhecidos

Dialogar com um sistema especialista para

resolver um problema

Praticar em um Solugéo de Instalar
ambiente simulado problemas Conduzir
Manipulagao Solucionar Problemas
Discriminacao Analisar um estudo de caso
Comunicacéao Dialogo Participar de um férum eletrénico

responder questdes

Fonte: RAVET e LAYET (1997)

Segundo MAURER (1997), sem seguir um paradigma cognitivo em especial,

considera dez pontos como essenciais para 0 sucesso dos cursos com multimidia:

1. Independente da tecnologia, a experiéncia de outros cursos, tanto em
design como em conteudo/formato, ndo devem ser ignoradas;

2. A producao de material de curso de alta qualidade deve ser facilitada;
3. Necessidade de orientagéo, nao de limites rigidos;

4. Possibilidade de fazer anotagdes € essencial;
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5. Possibilidade de conferéncias assincronas sao fundamentais;

6. Diadlogos devem ser possiveis;

7. Um ambiente de ensino/aprendizado necessita possibilidade de
comunicacaéo em tempo real,

8. Dialogos, pergunta/resposta devem ter banco de dados para consulta;

9. Testes e pontos de checagem de conhecimentos sdo importantes;

10. Esta estrutura implica em customizagao.

WILLIS (1996), menciona as vantagens e limites da utilizac&o intensiva de

computadores em cursos a distancia:

Tabela 3.4 — Vantagens e Limites no uso Intensivo de Computadores

VANTAGENS

LIMITES

Computadores podem facilitar o aprendizado no
ritmo préprio dos alunos, individualizando o
aprendizado;

As redes de computador tem custo significativo
de implantacdo, mesmo que computadores
pessoais sejam acessiveis e 0 mercado muito
competitivo, ainda assim os valores de
desenvolvimento de redes instrucionais s&o altos.
Aquisicao softwares e manutengao e atualizagéo
do equipamento também sio custos;

Computadores sdo uma ferramenta multimidia.
Com a incorporagao de graficos, impressos, audio
e videocomputadores podem associar varias
tecnologias.

Video interativo e CD-ROM podem ser
associados em unidades instrucionais, cursos e
ambientes de aprendizado;

A tecnologia muda rapidamente. Existe o risco de
trocar constantemente o equipamento para se
manter em dia com os Ultimos avangos
tecnoldgicos;

Computadores permitem interagdo. Varios
softwares sdao extremamente flexiveis e
maximizam o controle do aluno;

Mesmo que computadores venham sendo usados
desde a década de 60, ainda existem muitas
pessoas que sdo "tecnologicamente iletradas" ou
que nao tenham acesso a computadores;

A tecnologia avanga rapidamente. Inovacdes
surgem a cada momento, enquanto os custos
caem. Com o entendimento das necessidades
imediatas e dos requerimentos técnicos futuros, o
educador atento aos custos pode navegar com
mais segurancga no volatil mercado da informatica;

os alunos devem estar altamente motivados e ser
proficientes na operacdo dos equipamentos antes
de usar o0 ambiente de aprendizado
computadorizado com sucesso.

O computador fica mais e mais acessivel. As
networks podem ser locais, regionais e nacionais.
Na verdade, muitas instituicdes hoje oferecem
programas de graduagdo e pés-graduacao quase
exclusivamente baseadas em computador.

Fonte: RODRIGUES, 1998

E importante destacar que a possibilidade de interacdo e navegacdo do

aluno varia de acordo com o software e o equipamento disponivel para o uso. A

utilizagdo do som, imagens animadas,

graficos, ilustragdes, video, links etc.,

propiciam um ilimitado numero de alternativas. Uma estratégia que se consolidou € o
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uso de jogos, individuais ou em grupo.
3.4.5 Internet

A Internet propicia ao processo educacional novos rumos e novas maneiras
de integrar alunos e professores, num ambiente de mutua aprendizagem e
desenvolvimento intelectual. Como alguns autores apropriadamente citam, essas
tecnologias permitem construir uma rica rede de interconexdes, na qual o
conhecimento se encontra distribuido (LEVY, 1993; PERKINS, 1993). O aluno vai
naturalmente aplicando a informacédo ao ser capaz de ir além dela, ao criar novos
conhecimentos; na midia em que toma conhecimento do conteudo, de tecnologia e
elabora a sua analise. As tecnologias de comunicagdo podem disseminar os
recursos de ensino, ao levar a informagao, de uma forma continua, em tempo real
(sincronico) ou de forma flexivel, de acordo com a disponibilidade de tempo
(assincronica).

De forma simples, a Internet pode ser definida como uma rede mundial de
computadores, ou seja, uma rede que envolve milhares de outras redes.

Uma rede de computadores € composta por um computador central
(servidor), e outros computadores (cada um sendo uma estagdo de trabalho) que
funcionam trocando dados (bits) entre si, através do servidor. Quando se interligam
dois servidores, tém-se os computadores de ambas redes trocando dados (bits)
entre si, como se fosse uma Unica rede.

As pessoas que desejam acesso a Internet precisam mais do que um
modem ou alguma conexdo. Os usuarios de computador precisam ter acesso a um
servidor. O servidor permite acesso para a Internet, conectando um grupo de
computadores individuais, através de redes de servidores se faz a troca digital de
informacgoes.

A Internet torna-se assim, segundo GIBSON (1994), gradativamente, um
meio usual de trocas de informagdes de forma rapida, de acesso a especialistas em
inumeras areas, de formagcdo de equipes para trabalho cooperativo,
independentemente de distancias geograficas e de acesso a varias formas de
arquivos e de repositorio de informacdes. De forma diferente de inovacdes

tecnolégicas surgidas nos ultimos anos, a Internet:

- rompe as barreiras geograficas de espaco e tempo;
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- permite o compartilhamento de informag¢des em tempo real;

- apoia cooperagao e comunicagao, também em tempo real.

Conforme BITTENCOURT (1999), muitos problemas ainda existem para
uma plena utilizagdo da Internet no Brasil. Além das dificuldades de compatibilidades
entre os sistemas em uso, existe o problema com a velocidade de transmissao dos
dados para estas transferéncias.

Desta forma, as limitacbes da rede e da navegacado também devem ser
consideradas na hora de construir um curso a distancia.

Na Internet estdo disponibilizadas uma grande e crescente variedade de
ferramentas, que provém uma comunicagdo do tipo um para um (comunicagao
privada), um para muitos (dispersao), e muitos para muitos (discussdo em grupo). As
ferramentas da Internet geralmente sdo divididas em duas grandes categorias:
sincronas (funcionam em tempo real) e assincronas (que funcionam em tempo
flexivel, conforme disponibilidade de usuario).

Na categoria assincrona, tem-se o www (world wide web) e correio
eletrbnico (e-mail) e na categoria sincrona tem-se a videoconferéncia, a

audioconferéncia e IRC (Internet Realy Chat).

3.5 Estratégia Pedagogica

A proposta pedagogica para EaD é gerar um ensino flexivel, basicamente
realizado a distancia, que possibilite atender alunos distribuidos geograficamente,
acompanhando o curso de suas casas, do trabalho ou de qualquer outro lugar em
que possam conectar-se a midia em questdo. E importante desenvolver estratégias
operacionais na perspectiva de estimular no aluno a autonomia, aspecto
fundamental para o estudo a distancia. Assim, considera-se o aluno como centro do
processo — fazendo com que seus conhecimentos, suas experiéncias e sua cultura,
sejam considerados nos materiais didaticos do curso e nas diversas formas de
interacdo, os processos cognitivos — que devem ocorrer na relagdo pensamento e
acao, por meio de conteudos e atividades significativas para o aluno, ou seja, que
estejam diretamente ligadas a pratica dos envolvidos e o processo de avaliagao —

que acontece ao longo de todo o processo, buscando acompanhar o progresso do
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aluno, bem como, detectar pontos a serem modificados, primando pela melhoria
continuada do curso e da aprendizagem dos alunos.

Outro ponto a destacar € a preparagdo e o acompanhamento permanente,
pedagogico e técnico, dos professores, para o desenvolvimento do material didatico
e atuacao nos diferentes modelos de cursos.

E importante ressaltar que as teorias de aprendizagem que consideram as
novas tecnologias ainda estdo em construgao.

As leituras apontam para solugdes mistas, na inter e transdisciplinaridade,
na construcdo por muitas maos e habilidades de alternativas, que atendam as

diferentes caracteristicas de cada contexto e as necessidades dos alunos.

3.6 A INFOVIA da Confederagao Nacional da Industria - CNI

3.6.1 Historico da INFOVIA CNI

Quando o SENAI concluiu os estudos para implantacdo da RENIET — Rede
Nacional de Informagéo, Educagao e Tecnologia do SENAI, que tinha como objetivo
interconectar todos os seus Centros de tecnologia, identificou grandes dificuldades
para atender, com linhas de comunicacdo, todos os Estados brasileiros, com a
agilidade e velocidade exigida pelo projeto.

Havia ainda, naquele momento, inicio de 1997, grandes problemas de
cobertura da infra-estrutura e prestagao de servigos com qualidade no segmento das
linhas privadas de telecomunicagdes no pais. O mercado ainda era monopolizado,
sendo que o unico provedor ndo conseguia atender com qualidade e agilidade a
demanda do projeto. A solugado, portanto, apontava para uma rede privada digital,
via satélite, a qual poderia ser implementada de forma rapida, com confiabilidade,
disponibilidade e abrangéncia em todo o territério nacional. Outros fatores
determinantes para a solucéo via satélite foram a confiabilidade e a expansibilidade
da tecnologia e a relagdo custo-beneficio dos servicos — o satélite tem
disponibilidade média de 99,96% ao ano, e os canais podem ser ampliados de forma
rapida e tém seu custo independente da distancia entre os pontos conectados,

desde que se utilize o mesmo satélite. A experiéncia mundial indica que, para se
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interligarem redes de pontos dispersos geograficamente, em paises de dimensodes
continentais, como o Brasil, a solugdo via satélite € a mais viavel econbmica e
tecnicamente, o que confirma a adequacao da solugao adotada.

Embora hoje esteja acontecendo uma grande ampliagdo da infra-estrutura
de fibra ética, ainda ndo se pode atingir o interior do pais. Basicamente as redes de
fibras atendem, principalmente, as principais capitais ao longo do litoral brasileiro e a
cidade de Sao Paulo. Devido aos custos elevados para se estenderem as redes de
fibra otica até o interior dos paises e entre eles, o futuro certamente estara nas
comunicacodes sem fio.

Identificada a solugdo mais adequada, foi apresentado ao Presidente da
CNI,” doutor Fernando Bezerra, um projeto para se implantar a rede do SENAI. Com
visao de futuro e sentido que a CNI, como representante dos interesses da industria
brasileira, precisava responder com eficiéncia e agilidade as mudangas que a
globalizacdo e a tecnologia da informacdo impunham as empresas, o doutor
Fernando Bezerra decidiu por encomendar um projeto que abrangesse ndo s6 o
SENAI, mas todo o sistema CNI.

A  resolucdo de diretoria 3/97, que criou a INFOVIA CNI, foi referendada
em reunido do Conselho de Representantes de 19 de margco de 1997. Em reuniao
de diretoria da CNI, de 17 de fevereiro de 1998, o projeto basico foi apresentado, e
em reunido de 24 de marco de 1998 foi lida a minuta de resolugdo que aprovou as
recomendagdes da Comissao Especial para implantagao do projeto.

Em 28 de margo de 2000, foi concluida a implantacdo da rede de
telecomunicacdes que corresponde a infra-estrutura basica do Sub-sistema 01 da
INFOVIA CNI.

3.6.2 Vantagens Estratégicas da INFOVIA da CNI

v' Capilaridade e sinergia sistémica — por se tratar de uma rede com
presenca em todo territério nacional, as Federagdes das Industrias, a
partir do acesso a INFOVIA CNI, poderdo desenvolver e acompanhar
projetos em parcerias com outros Estados, bem como compartilhar a sua

" CNI — Confederacdo Nacional da IndUstria, criada em 1938, ¢ a entidade maxima de
representacao do setor industrial brasileiro, coordenando um sistema formado pelas 27 federagbes de
industria dos Estados e do Distrito Federal.
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base de conhecimento e o capital intelectual que possuem, fazendo com
que as unidades do sistema CNI funcionem efetivamente como um
sistema;

v" Presenca junto aos cliente internos e externos — com a possibilidade
de disponibilidade de produtos e servicos de todo os sistema CNI através
do portal da INFOVIA CNI, as Federagdes das Industrias aumentam
substancialmente o seu prestigio, poder e representatividade, junto a
comunidade industrial;

v' Seguranga, privacidade e qualidade em telecomunicagbées — a
utiizacgdo e wuma rede digital completamente privada reduz
consideravelmente as possibilidades das invasdes de privacidade e a
dependéncia de varios provedores na comunicacdo entre dois pontos
distantes. Isto representa maior seguranca do que a atual, em que todas
as Federagdes e Regionais do SESI, SENAI e IEL utilizam a rede publica
e a Internet para comunicacdes de voz e dados;

v' Racionalizagdo e padronizacao dos processos administrativos —
devido a pouca comunicacdo e interacdo entre as unidades
administrativas das Federagdes Regionais do SESI, SENAI e IEL, os
processos administrativos sdo diversos, muitas vezes retrabalhados
localmente, o que provoca o aumento do custo operacional dessas
entidades. Com a integracédo dessas localidades na INFOVIA CNI, surge
a oportunidade para a padronizacdo de processos e sistemas
administrativos, o que devera reduzir consideravelmente os custos e
aumentar a qualidade da informagao gerencial, num ambiente favoravel a
integracao sistémica;

v' Ampliagao de mercados e maior disponibilidade de servigos — com a
possibilidade de disponibilidade dos produtos e servicos de cada Estado
para o universo de clientes muito maior — presenca nacional -, as
Federagbes poderdo alavancar seus negoécios, por meio de seus
parceiros do sistema CNI, nos outros Estados, resultando certamente na
real democratizagao do acesso a informagao e recursos tecnoldgicos;

v' Proatividade representativa — um outro beneficio reside na
possibilidade de se promoverem parcerias através de programas de uso
compartilhado dos recursos disponiveis com outras instituicoes
representantes de outros segmentos da economia.

3.6.3 Condicdes para Acesso da INFOVIA da CNI

Para que uma rede complexa, que oferece diversos servigcos para 0os mais
variados interesses funcione bem, deve haver uma regulamentagao para acesso e

uso dos produtos e servigos que estarao disponiveis.
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Essas regras, em linhas gerais, tratam de varios assuntos, dos quais cita-se
os mais importantes: compartilhamento de custos para uso dos servigos, condi¢goes
para comercializagdo de produtos através da INFOVIA CNI, seguranga de acesso,
integracdo de outras redes estaduais na INFOVIA CNI, acesso a Internet, uso do
Portal da INFOVIA CNI, mudancas de enderecos de localidades, aumento do
numero dos canais de voz das localidades, aumento da banda passante do canal de
dados de cada localidade, aumento do numero de pontos em cada Estado, uso do
servico da videoconferéncia, interoperabilidade, padronizagdo tecnoldgica,
confidencialidade das informacdes corporativas, respeito aos direitos intelectuais etc.

Para se regulamentarem todos esses aspectos, esta sendo elaborado um
Termo de Acesso aos Produtos e Servigos da INFOVIA CNI, o qual contera todas as
regras basicas, devendo ser compartilhado por todos os participantes da INFOVIA
CNI.

A idéia é democratizar 0 acesso aos produtos e servigos disponiveis nas
entidades do Sistema CNI através da INFOVIA CNI, diminuindo as diferencas
regionais e aumentando o compartiihamento do conhecimento e o desenvolvimento

de projetos de forma associativa e colaborativa.

3.6.4 Integracao do Sinal da INFOVIA CNI com outros Sistemas de

Distribuicdo de Video ou Televisao

E tecnicamente possivel enviar o sinal de uma videoconferéncia realizada
por meio da INFOVIA CNI para outros sistemas de Televisdo a cabo ou aberta. E
também possivel receber o sinal de uma TV e envia-lo por meio da INFOVIA CNI. As
restricdes se referem basicamente aos critérios de direitos autorais e intelectuais e a
limitacdo de banda passante no segmento espacial contratado, que devem ser
tratados caso a caso. A Unidade INFOVIA CNI esta a disposi¢cao para analise de

cada situacéo.
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3.6.5 Desenho Final da rede da INFOVIA

Quadro 3.1 — Subsistema 01 da INFOVIA CNI - 98 Pontos
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Fonte: CNI, 2000.

Os numeros consolidados sédo os seguintes:
v' 3 pontos principais conectados entre si, através de enlaces de satélite, a
2 Mbits/seg.

v' 57 pontos conectados aos pontos principais, através de enlaces de
satélite, inicialmente a 64 kbits/seg., podendo ir até 512 kbits/seg.

v' 17 pontos conectados aos pontos de satélite principal através de enlaces
de radio 2 Mbits/seg.

v' 21 pontos conectados aos pontos de satélite secundario através de
enlaces de radio de 2 Mbits/seg.

v' 415 canais de voz comprimidos a 8 kbits com possibilidade de realizar
até 86 ligagbes simultaneas, perfazendo uma banda total de 1,37 Mbits
para conexdes de voz/fax.

v' 18 videoconferéncias ponto a ponto (36 localidades conectadas)
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simultaneas a 128 kbits/seg., perfazendo uma banda total de 4,6 Mbits
para videoconferéncias.

A banda passante total no segmento espacial de satélte é de
aproximadamente 19 Mbits/seg. e de 76 Mbits/seg. no segmento de radio.
Ha um transponder digital inteiro (36 MHz) alocado pela Impsat para os
servigos da INFOVIA CNI.

A distribuicdo dos pontos conectados a INFOVIA CNI por entidade do
Sistema CNI é a seguinte:

- Sistema CNI — 2 pontos

- Federacgobes Estaduais — 27 pontos
-  SESI - 12 pontos

- SENAI - 50 pontos

- Localidades integradas — 6 pontos

A distribuigdo dos pontos por Estado € a seguinte:

Acre — 1 ponto; Alagoas — 2 pontos; Amazonas — 2 pontos; Amapa — 1 ponto
(suspenso temporariamente); Bahia — 4 pontos; Ceara — 6 pontos; Distrito
Federal — 4 pontos; Espirito Santo — 3 pontos; Goias — 4 pontos; Maranhao —
1 ponto; Minas Gerais — 5 pontos; Mato Grosso do Sul — 1 ponto; Mato
Grosso — 1 ponto; Para — 1 ponto; Paraiba — 3 pontos; Pernambuco — 5
pontos; Piaui — 3 pontos; Parana — 6 pontos; Rio de Janeiro — 10 pontos; Rio
Grande do Norte — 2 pontos; Rio Grande do Sul — 9 pontos; Rondénia — 1
ponto; Roraima — 1 ponto; Santa Catarina — 5 pontos; Sergipe — 2 pontos;
S&o Paulo — 14 pontos e Tocantins - 1 ponto.

3.6.6 Descrigao Basica dos Servicos da INFOVIA CNI

v' Servigo de Voz e Fax — permite efetuar ligagcbes de voz/fax entre
telefones/ramais conectados a INFOVIA CNI utilizando-se uma forma
padrao de discagem, desenvolvida para manter a numeragao ja existente
nas redes telefbnicos das localidades conectadas a INFOVIA CNI.

v Servico de Dados - permite a integracdo das redes de dados
conectadas e integradas a INFOVIA CNI a partir da migracdo dessas
redes para utilizacdo do plano de enderegcamento I|P padréo,
desenvolvido pelo Comité de Tecnologia da Informagdo do Sistema CNI
sob a coordenacdo da Unidade INFOVIA CNI. Possuir um plano de
enderecamento IP padrdo para uma rede corporativa € a unica forma
possivel de integrar essas redes entre si e com a Internet, com
possibilidade de gerenciamento dos recursos.

v' Servigo de Acesso a Internet — permite o acesso a Internet das redes
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de dados conectadas a INFOVIA CNI a partir da migragcao dessas redes
para utilizacdo do plano de numeracado IP, padrao acima mencionado.
Alternativas de acesso em banda larga estdo também disponiveis,
exclusivamente para os participantes da INFOVIA CNI, através do
servico alternativo de acesso via satélite chamado de IP Broadcast.

v' Servigo de Videoconferéncia/Teleconferéncia — permite a realizagdo
de videoconferéncias ponto a ponto, multiponto e Broadcast
(teleconferéncias), agendadas previamente, de acordo com a
disponibilidade do segmento espacial contratado e os critérios técnicos
explicitados no Termo de Acesso a INFOVIA CNI.

3.7 O Sistema de Producao e a Metodologia do LED/UFSC para a EaD

A seguir serao apresentados os conceitos relativos a classificacdo do
Laboratério de Educacdo a distancia — LED, da Universidade Federal de Santa
Catarina — UFSC, como um sistema produtivo, sua missdo, estratégia e
planejamento.

As informagdes aqui apresentadas foram determinadas a partir de pesquisa

do autor e seu envolvimento com o LED/UFSC.

3.7.1 Classificagao do LED como sistema produtivo

O LED pode ser classificado segundo o tipo de operagdo, como um sistema
voltado para um processo por projeto, atendendo as demandas especificas dos seus

clientes.

3.7.2 A Missao

A missdo do LED consiste em "promover a criacdo e disseminacao de
conhecimentos entre a Universidade e os distintos segmentos da sociedade,
independente da localizagdo geografica, utilizando ambientes virtuais de
aprendizagem, formados com a integracéo de referenciais pedagogicos consistentes

e tecnologias de informagéo e comunicagao de ultima geragéo.



106

3.7.3 Estratégias do LED

O Laboratério de Educagao a Distancia — LED € um centro de exceléncia em
EaD para pesquisa, desenvolvimento de solugdes tecnoldgicas e consultoria as
instituicbes de ensino e empresas que buscam na universidade apoio e parceria
académica na implantagcao de programas de formacgéao a distancia.

O LED atua de forma diferenciada e cada solugao representa uma estratégia
tecnolégica e pedagogica especifica, dimensionada e modelada a partir das
necessidades indicadas pelas instituicbes ou empresas com as quais estabelece
parcerias.

Modelos de aprendizagem teoricamente diferenciados e um suporte
tecnolégico baseado em avangadas tecnologias de informacdo e comunicagéo,
aliados a competéncia de corpo de doutores, mestres e pesquisadores do LED
garantem a exceléncia de implantagao das solug¢des que oferece em EaD.

O LED também trabalha na elaboracédo e produgao de materiais educativos
para uso presencial. A estrutura e a experiéncia da equipe do Laboratério permite
criar e produzir Videos Educativos, CD-ROM's e Softwares Educacionais voltados
para diversas faixas etarias e para usos diversos, atendendo demandas especificas

e com altos indices de personalizagao.

3.7.4 O LED e o Planejamento de um Curso de EaD

A elaboracao, concepg¢ao e desenvolvimento de um curso de EaD, sob
responsabilidade do Laboratério de Educagdo a distancia, segue as seguintes

etapas:

v Identificagdo da Demanda - atualmente os clientes (empresas ou
corporagdes), interessados em um curso especifico, procuram o LED
para fazer a demanda. Nao existe, por parte do LED, a preocupacgao de
identificar nichos especificos do mercado. A competéncia do LED é
ministrar cursos de capacitacdo e de pods-graduagao a distancia, com
infra-estrutura e metodologia de ensino adequada. O conhecimento
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especifico de um determinado curso é adaptado a metodologia em
funcdo da necessidade dos clientes.

Identificagao das Competéncias Internas — uma vez obtida uma
demanda, a equipe do LED ira verificar o foco das competéncias
necessarias, a equipe que ira gerenciar o curso, a equipe de apoio
(instrutores, monitores etc.) e a equipe de desenvolvimento da produgao
(desenvolvimento instrucional, analistas de programagdo e
desenvolvimento de projetos) disponiveis na propria instituicdo.
Eventualmente, e se necessario, especialistas ndo pertencentes ao
quadro da UFSC poderao ser contatados para participar do programa.

Definicdo de Metas e Elaboracao de Cronograma — as metas sao
definidas entre os clientes e os especialistas do LED, para que os
objetivos do curso e as necessidades especificas dos clientes sejam
atingidas. Apds esta etapa, o cronograma de realizagdo do curso €
elaborado.

Apoés as definicdes das metas e do cronograma do trabalho, inicia-se a
fase de elaboracdo e desenvolvimento do curso. As etapas
correspondentes a esta fase sao:

Elaboragcao e Execuc¢ao do Curso — a principal ferramenta a ser
utilizada em um curso de educacéao a distancia € a Internet. Sendo assim,
a primeira tarefa a ser realizada na elaboracdo do curso € a
padronizagao do site, definicdo das paginas de interagdo com o aluno e a
preparacao do material didatico. Esta etapa € uma das mais importantes,
pois o aluno ira interagir com esta interface durante todo o curso.

Na execugdo do curso, uma equipe pedagdgica e uma administrativa
fazem o acompanhamento da participagdo dos alunos, que pode ser
através de tele-aulas ou atividades interativas no computador. Essas
equipes verificam o rendimento dos alunos no curso, o indice de
satisfagao obtido e a eficiéncia alcancada.

A equipe Administrativa € composta de um supervisor e dois auxiliares
administrativos, além de dois editores (designers graficos) e prestadores
de servigos. A equipe Pedagogica possui um supervisor pedagogico, trés
gestores pedagdgicos (especialistas de conteudo) e trés monitores.

Metodologia Utilizada — no inicio do curso é realizado um workshop
presencial onde sido apresentados a estrutura do LED e seus
professores. Neste workshop, todos os alunos estdo presentes, reunidos
em um mesmo ambiente. Este encontro €& importante para que eles
possam conhecer a metodologia do curso e aprender a utilizar
corretamente todos o0s recursos computacionais existentes. A
metodologia empregada nos cursos do LED, em especial os de stricto e
lato sensu, esta baseada principalmente na utilizacdo de tele-aulas
através das quais o professor transmitem os conhecimentos do curso e o
aluno participa fazendo perguntas e gerando discussées como numa sala
de aula convencional. Atividades no computador, via Internet, sao
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apresentadas ao aluno como tarefas a serem respondidas e avaliadas
pelo professor.

v' Avaliagao — em geral, os cursos ministrados pelo LED sao divididos em
modulos que contém até trés disciplinas. Além da avaliagao da disciplina
pelos alunos, ao final de cada modulo é realizada uma avaliagao para
verificar se as metas de aprendizagem foram alcangadas; se as
ferramentas de navegacdo estdo satisfatérias e adequadas; e seus
mecanismos de suporte e acompanhamento foram eficazes e eficientes.

3.7.5 Acompanhamento e Controle de um Curso em EaD

O acompanhamento de um curso pelo LED é realizado por uma equipe
composta de monitores, tutores, gerentes, supervisores e coordenadores de curso.
Essa equipe é responsavel pelo acompanhamento de todas as atividades realizadas
durante o curso, desde a parte didatica (apresentagao de aulas pelos professores,
execugao das atividades dos alunos, avaliacdo de disciplinas etc.) até a parte
técnica e administrativa (matricula, ferramentas de comunicagéo e interagdo com o
sistema etc.).

Existem algumas ferramentas com as quais os alunos podem interagir com o
sistema e que sao utilizadas para se detectar eventuais problemas, como o sistema
de Acompanhamento ao Estudante — SAED.

O SAED foi concebido para que o aluno receba o acompanhamento
necessario no decorrer do curso. Conta com uma equipe de tutores e monitores
preparados para o acompanhamento do estudante a distancia, visando motiva-lo e
orienta-lo em seu processo de aprendizagem.

Durante a execucdo dos cursos os tutores e monitores fazem o
acompanhamento sistematico do estudante durante todo o curso por meio de
telefone de discagem direta gratuita — DDG, fax ou e-mail.

Os tutores esclarecem duvidas relacionadas aos aspectos pedagogicos, aos
conteudos e a metodologia do curso. S&o profissionais formados na éarea de
abrangéncia do curso para que possam esclarecer e orientar melhor os estudantes.
Além disso, participam da avaliagdo do processo, do conteudo, e fazem a avaliagao
das atividades enviadas pelos estudantes ao SAED.

Os monitores trabalham a quest&o operacional e de acesso tecnoldgico, sem
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envolver-se diretamente com as questdes de conteudo e avaliagdo. Esclarecem
duvidas administrativas, relacionadas ao cadastramento dos estudantes no curso,
quanto as fichas de inscrigdo, atraso ou nao-recebimento dos materiais didaticos e
emissao de certificados.

Para que a organizagao e o controle do curso sejam dindmicos e eficientes,
o LED instituiu um Coordenador Académico local, responsavel pela coordenagao do
curso no local onde ele esta sendo realizado. Tendo em vista que os clientes do LED
sao empresas ou instituicbes que contratam tais cursos para seus funcionarios, os
alunos estdo parcialmente agrupados, sendo possivel (e necessario) um
responsavel local.

O critério de desempenho adotado pelo LED é a qualidade de seus cursos,
medida pela taxa de finalizagao e pelo indice de satisfacdo dos seus clientes.

Para os cursos de capacitagdo, aperfeicoamento e especializagao,
realizados predominantemente, via Internet (com workshops presenciais,
dependendo da certificagédo), a taxa de finalizagdo média esta acima de 85% (estes
cursos possuem pelo menos 360 horas-aula, no caso das especializagbes). Em
muitos casos, a taxa de finalizagao é de 100%.

Em termos de satisfacdo, em uma escala de quatro pontos, tais cursos
obtiveram média superior a 3,5 em todos os quesitos avaliados. Além destes pontos,
um dos aspectos principais nesta analise diz respeito a taxa de retencéo dos clientes
corporativos, que é cerca de 100%, ou seja, grande parte das instituicbes para as

quais sao oferecidos cursos, solicitam novas turmas.

3.8 Resumo do Capitulo

Neste capitulo, apresentamos as técnicas, ferramentas, estratégias, sistema
de producéo e a metodologia do LED/UFSC que serao utilizadas para a solugéo do
problema descrito no Capitulo 2.

Mostramos que a educagao a distancia permite o atendimento de um grande
numero de alunos em escala nacional e traz a tona a diversidade e riqueza da
cultura do nosso pais continente, permitindo atender simultaneamente todo o setor

da construgao nacional criando uma acgao de impacto.
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Destacamos que existem componentes fundamentais da EaD que
necessitam de atencado especial como é o caso do perfil do publico a ser atingido
que, neste caso é muito diversificado, pois se encontra em todas as regides do pais
e com nivel de informacgao diferenciado.

Demonstramos que a midia e tecnologias de ensino € um pressuposto da
EaD e deve ser utilizado de acordo com o objetivo a ser superado. Neste caso, é
necessario se estabelecer uma estratégia para capacitagdo de pessoas em grande
escala, nivel nacional, para suprir a auséncia de informacdées em determinadas
regides do Brasil, principalmente toda regido norte e centro-oeste, buscando elevar o
nivel de gestdo da qualidade e tecnologia das empresas do setor da construcéao.

Realgamos a INFOVIA da CNI, rede privada digital via satélite, criada em 28
de margo de 2000 e nunca utilizada simultaneamente em todo o Brasil para
capacitacdo de pessoas atendendo do cliente interno ao cliente externo o
empresario da construcéao.

O capitulo se encerra com uma abordagem sobre o sistema de produgéo e a
metodologia do LED/UFSC para EaD.

No proximo capitulo € apresentada uma proposta de metodologia para
resolugao do problema, baseando-se no arcabouco tedérico apresentado no Capitulo

2 e no ferramental do Capitulo 3.



111

4 PROPOSTA DE METODOLOGIA EM EAD PARA CAPACITAR
PESSOAS E IMPLANTAR UM SGQ EM ESCALA NACIONAL E
CONTINUADA

4.1 Introducao

Neste capitulo o objetivo € apresentar a metodologia baseada em EaD
proposta para capacitar pessoas a nivel nacional e possibilitar a implantacdo de um
sistema de gestdo da qualidade, o SIQ-Construtoras, simultaneamente em todo o
Brasil utilizando a INFOVIA da CNI, buscando estabelecer uma estratégia
continuada para elevar o nivel de gestao da qualidade e tecnologia nas empresas do
setor da construgdo em todo o pais.

O capitulo inicia com referéncia a analise realizada para a construgao da
metodologia e seu delineamento. Em seguida, levando em conta os referenciais
tedricos discutidos nesta tese, a pesquisa do autor, que utiliza o processo de
"exploragao tedrico anarquica" descrito por Claude Lévi-Strauss, "por meio do qual
os individuos e as culturas usam os objetos que os rodeiam para desenvolver e
assimilar idéias". Apresentamos as etapas a serem seguidas para a construgcao da
metodologia.

O capitulo encerra com a metodologia em EaD baseada na INFOVIA da
CNI.

4.2 Metodologia Proposta

A construcdo da metodologia partiu da analise dos pressupostos da EaD
considerando a efetividade dos cursos a distéancia e as necessidades do setor da
construgédo civil que precisavam ser atendidas e superadas em razdo de suas
caracteristicas especificas e por estarem presentes em todo o Brasil e como
consequéncia de transformacbes do mercado nacional e de novas exigéncias
focando o SIQ-C, um sistema de gestdo da qualidade. Sendo assim, o setor da

construgédo necessitava de atendimento simultdneo em todo o pais conforme dados
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relatados no primeiro e segundo capitulos deste trabalho.

O delineamento da metodologia seguiu a definicdo das necessidades do
publico, considerando as modificagdes rapidas de mercado e as dificuldades que
necessitam ser superadas, descritas no primeiro capitulo, oportunizando assim
consultoria as empresas baseada em EaD para implantar o SIQ-C. Considerou
também as recomendagbes de BARCIA (1996), BELLONI (2001), MARDSEN
(1996), NUNES (1996), PALANGANA (1994) e PERELMANN (1992), relacionadas
aos elementos necessarios para o desenvolvimento de uma metodologia que
permita atingir os seus objetivos. De acordo com os referidos autores devem se
destacar alguns requisitos que sdo importantes ao se propor uma metodologia para
a EaD:

v a escolha dos métodos e meios instrucionais e estruturados para produzir
um aprendizado efetivo (BARCIA, 1996);

v/ a importancia do local onde se processa o aprendizado, o lar, o local de
trabalho e o centro de treinamento (BARCIA, 1996);

a formagéao continua (BELLONI, 2001);
a aprendizagem autébnoma (BELLONI, 2001);
a atividade construtivista (PALANGANA, 1994);

AN NN

os materiais devem ser preparados por equipes multidisciplinares e
devem incorporar técnicas para auto-aprendizagem (NUNES, 1996);

v hyperlearning, o aprendizado de alta tecnologia que é a globalizagdo da
educacédo (PERELMANN, 1992).

As bases conceituais das principais premissas nas quais a metodologia esta
baseada foram detalhadas e justificadas no capitulo referente a fundamentagao
tedrica e o proprio ambiente de trabalho foi a fonte direta para coleta de dados na
qual o pesquisador é o instrumento chave tanto para o levantamento quanto para a
analise indutiva das informacdes.

Esta pesquisa esta baseada em um estudo de caso. O estudo de caso se
justifica porque, segundo YIN (1994), € uma estratégia adequada quando as
questbes "como" e "por que" sdo colocadas; quando o investigador exerce um
controle pequeno sobre os eventos; quando o foco da pesquisa se situa num

fendbmeno contemporaneo dentro de um contexto da vida real, especialmente
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quando as fronteiras entre o fendbmeno e o contexto sdo claramente evidentes. De
acordo com MERRIAM (1988), estudos de caso normalmente comegam com um
problema identificado na pratica, ou advindos da propria experiéncia pessoal,
movidos por um interesse geral, ou curiosidade ou duvida sobre uma situagao
especifica do cotidiano. Questdes sobre um processo normalmente guiam a
pesquisa através da tentativa de entendimento (o que aconteceu, por que e como?).

Considerando-se esses aspectos, a metodologia se delineia a partir de um
conjunto de agbes que se dividem da seguinte forma: planejamento, modelo,
produgao e servigo. Para que se possa superar estas agdes e concluir a metodologia
se faz necessario cumprir nove etapas. A sequéncia dessas etapas esta

apresentada a seguir:

12. etapa: necessidade do cliente

22 etapa: avaliacédo do publico

32. etapa: escolha da midia

42 etapa: determinar a estratégia pedagogica

52. etapa: estabelecer nucleos para reprodugdo da metodologia
62. etapa: producido de materiais

72. etapa: desenvolvimento da metodologia de implantagao

82. etapa: acompanhamento e controle

NS N N N N S N R

92, etapa: avaliacao

De acordo com as etapas citadas, a proposta desta metodologia baseada
em EaD sera detalhada a seguir.
Na sequéncia ¢é apresentado um fluxograma para implantagdo da

metodologia proposta: (Quadro 4.2)
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Quadro 4.2 - Fluxograma da Metodologia, Identificando Etapas e Solu¢ées

ACOES FLUXOGRAMA ETAPA SOLUCAOQ
HICIO )
—
' -a necessidade do cliente - utilizagdo da INFOV L da CHI
¥
PLANEJAMENTO @ - avaliagio do pihlica - identificagdo do prablema
- definigio da linguagem e conteddo
+ - andlise da demanda
@ - ezcolha da raddia - ranltirn idia
*
P - conteddo definido e mix de
toidia acertado
—
* -EaD
- - determinar a estraté gia - anto-instrucional
pedagdgica - rnl tidisciplinar
- hibrida

MODELD

- estabelecer nicleos para

- caparitagdo de talentos harnanos:

reproduzir a metodologia tcnicos e professores
- transferéneia de metodologia para
os wicleos
- NOIMAS & OrFarizacio
- estratégia
pedagdgica e
fecnologica

PRODUGAD

- produg o de mate riais

- deserrvo Frime nto de conteddo

- escolhia da equipe técnica de apoio
- caparitagdo de rmltiplicadores

- deserrvo Frime nto de gida auto-
mstrucional

- deserrobamento da
tnetodologia de maplantagio

- curso forratado

- gisterma e curso formatado

SERVICO

- acopanharmento e controle

- us0 das ferramentas de EaD)
- checagem
- assegurar funcionamento

- avaliagio

- determinar instrumerntos de
avallagio

- us0 das ferrarmentas de Eal) para
criar indicadores

- recomendagio de ajustes
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4.3 Acao: planejamento

O planejamento busca maximizar os resultados das operagdes e minimizar
os riscos nas tomadas de decisdo (TUBINO, 2000).

Tendo como base esta afirmacéo foram estabelecidas as seguintes etapas:

a necessidade do cliente;
a avaliagao do publico;

v
v
v' ainteligéncia de campo; e a
v

definicdo da tecnologia.

Objetivando gerar condigcbes para que no momento da implantacdo da
metodologia proposta se possa decidir rapidamente perante oportunidades e
ameacas, otimizando suas vantagens competitivas e assim alcangar sucesso na

aplicagao da metodologia.

4.3.1 Primeira Etapa: a necessidade do cliente

Pode-se dizer que a necessidade do cliente € a razdo da existéncia da
metodologia. Sendo assim € importante conceituar o cliente.

Segundo JURAN (1997) os clientes sao aqueles que serdao impactados ou
afetados pelos servigos ou produtos ofertados.

Cabe entdo a primeira pergunta: qual o servico ou produto que sera
ofertado?

Para este trabalho em razao da criacdo do PBPQ-H que visa implantar o
SIQ-C nas empresas construtoras em decorrer da globalizagao que resultou em uma
mudang¢a no mercado do setor da construgcéo, o servigo e o produto se encontram
definidos.

Além do servigo e produto necessario ao setor da construgdo, que estao
definidos, sua implantacido neste caso € uma questdo de sobrevivéncia face as

exigéncias de mercado.
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Baseado em um trabalho da Universidade Indiana nos EUA em 1996, é
possivel identificar trés perguntas que precisam ser respondidas para completar esta
etapa:

v" onde se encontra o nosso cliente?
v' 0 que 0 nosso cliente necessita?

v" como atender sua necessidade da melhor forma?

Através das respostas destes questionamentos, torna-se possivel identificar
o problema a ser resolvido e definir a solugao para esta etapa.

Os clientes identificados sdo as empresas do setor da construgcéo e
profissionais que possam atuar na implantacdo do SIQ-C e por se tratar de uma
necessidade nacional, pois o PBQP-H é uma acido nacional, os clientes estédo
presentes em todo o Brasil, pais de dimensdes continentais. Também é relevante
ressaltar que atualmente existe uma deficiéncia e auséncia de profissionais que
compreendam e atuem na implantacdo de sistemas de gestdo da qualidade. Este
fato se da em razado de se tratar de um tema relativamente novo que foi imposto ao
mercado face a efeitos da globalizagdo. No Brasil ainda sdo poucas as
universidades que em seus cursos de engenharia civil possuem a disciplina de
sistema de gestao da qualidade.

Em detrimento destas razbes surge a necessidade de se disponibilizar este
conhecimento a nivel nacional de forma simultdnea buscando criar uma estratégia
que permita modificar o setor e atender de maneira continuada, rapida e com
capacidade de elevar o nivel de gestao da qualidade das empresas construtoras.

Ao se realizar a analise dessa necessidade buscando atender ao cliente da
melhor forma se decidiu pelo uso da INFOVIA, rede corporativa da CNI, presente em
todo o Brasil e que pertence ao setor industrial brasileiro.

Assim cria-se a possibilidade de aproximar as empresas do setor da
construgdo da CNI e se ganha acesso a todo o Brasil em tempo real através de
entidades que ja atuam em parceria com o setor da construgdo em outras agdes.

Todo o atendimento assim fica baseado na educacéao a distancia — EaD.
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4.3.2 Segunda Etapa: avaliagado do publico

Pode-se afirmar que o publico € o cliente. Sendo assim, quanto mais
informacdes puderem ser obtidas sobre o cliente mais facil a definigdo do conteudo e
da linguagem. O cliente nesta etapa passa a ser visto como aluno.

MOORE e KEARSLEY (1996, p. 163) mencionam varios fatores
extracurriculares que podem influenciar o desempenho do aluno a distancia como "o
trabalho (estabilidade e responsabilidades, familia, saude e interesses e obrigacdes
sociais) podem influenciar positiva ou adversamente o aluno. Os autores comentam
que o melhor indicador do sucesso de um aluno a distancia é sua formacgao
académica. Quanto mais graduado o aluno, mais chance tem de completar com
sucesso o curso. BILLINGS (1989) afirma que a variavel isolada mais importante € a
intengdo do aluno de completar o curso.

Segundo RODRIGUES (1998) algumas questbes sao essenciais para a
identificacao dos alunos:

a) dispersao geografica;

b) que tipo de tecnologia de comunicagéo tem acesso;
c) faixa etaria;

d) grau de escolaridade;

e) patamar de conhecimento do tema;

f) situagdo motivacional;

g) contexto; e

h) informacdes culturais.

O cruzamento das respostas das questdes "a" e "b" permite verificar quais
0s meios de comunicagao sao possiveis de serem utilizados. As respostas de todas
as questbes indicam sobre o repertério basico dos alunos, da linguagem, da
estética, dos simbolos e metaforas que possam ser utilizadas para a construgédo de
materiais de comunicacao eficazes.

WILLIS (1996) sugere que para entender melhor a audiéncia, deve-se
considerar a idade, formacao cultural, experiéncia, interesses e nivel educacional.
Checar sua familiaridade com as midias a serem utilizadas, determinar como vao
aplicar o conhecimento obtido no curso e registrar se a classe sera um grande grupo
ou pequenos subgrupos com caracteristicas semelhantes. Cursos que possam
atender a um grande numero de alunos dispersos geograficamente envolvem

produgao de material de qualidade, que considere a diversidade cultural dos alunos.
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Neste contexto levantadas as questbes essenciais para a identificacdo dos
alunos é possivel definir a linguagem a ser utilizada na metodologia e a forma de
disponibilizar o conteudo.

O publico considerado para esta pesquisa € composto pelos proprietarios de
empresas dos setor da construgdo e profissionais da area de engenharia e
arquitetura ligados ao setor através de empresas, universidades, sindicatos da
construgédo, Conselhos regionais de engenharia, arquitetura e agronomia e outras
entidades ou associagdes vinculadas a atividade em questao.

Em razédo de o PBPQ-H se tratar de uma acédo nacional a dispersao
geografica dos alunos abrange todo o Brasil. O grau de escolaridade e o tipo de
tecnologia de comunicagcdo que este publico tem acesso permite a utilizagdo de

material e tecnologia de ponta.

4.3.3 Terceira Etapa: escolha da midia

O atendimento a um grande numero de alunos, uma das principais
caracteristicas da educacdo a distancia, certamente traz a tona a diversidade e
rigueza de cultura inerentes aos seres humanos. A propria diversidade, por se tratar
de uma agao nacional, implica na impossibilidade de adotar uma unica formula que
possa ser aplicada a todos os casos.

Um mix das midias deve ser considerado, levando em conta cada situacéao,
resultara em um grande numero de variaveis. O importante € que esta flexibilidade
conduzira o processo a um melhor resultado.

A EaD pressupde o uso da midia e estando os alunos distantes dos
professores, alguma tecnologia de informagao é necessaria, atualmente € grande a
quantidade de tecnologias possiveis de uso, podemos citar a midia impressa, video,
videoconferéncia, teleconferéncia, o computador, a internet, dentre outras.

Ao escolher a rede de telecomunicagdes da CNI, a INFOVIA, uma rede
privada digital via satélite que possui capilaridade e sinergia sistémica, com
presengca em todo territério nacional, seguranga, privacidade e permite servigo de
voz e fax, servico de dados, acesso a internet, videoconferéncia e teleconferéncia se

optou por aplicar na metodologia a multimidia.
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A INFOVIA da CNI ainda nao foi utilizada para capacitacdo de pessoas do
ambiente interno, externo, disponibilizacdo de produto e atendimento ao cliente em
uma mesma agao a nivel nacional sendo capaz de integrar o pais unindo entidades
da federacao das industrias ao setor da construcio.

Nesta etapa para determinar quais as tecnologias que devem ser aplicadas
cabe realizar quatro perguntas baseadas em pesquisa desenvolvida na Universidade
de Indiana em 1996:

v' em razao dos objetivos instrucionais — o que se deseja que os alunos
estejam aptos a fazer depois de seres capacitados/

v quais atividades ajudarao os alunos a alcangar os objetivos instrucionais?

v' quais recursos tecnoldgicos sao necessarios para ajudar os alunos a
alcancarem os objetivos?

v quais habilidades os alunos devem possuir apdés a capacitacao?

Vale ainda destacar que a grande vantagem da EaD € que ela pode operar
em sincronia ou ndo. Na maioria das vezes, as instru¢cdes baseadas em audio e
video sdo sincronizadas: os alunos participam em locais remotos enquanto os
coordenadores conduzem a classe. Em alguns casos, entretanto, os instrutores sao
gravados em video ou audio com antecedéncia; os alunos entdo, véem ou escutam
a fita mais tarde. Similarmente, a instrugdo por computador pode ser sincronizada,
como quando as conferéncias, através de computador, sdo apresentadas em
horarios preestabelecidos, ou dessincronizadas, como quando os alunos recebem
arquivos enviados pelo instrutor e trabalham neles se acordo com suas
conveniéncias ou, ainda, quando os alunos e os instrutores emitem e recebem
mensagens de e-mail quando querem.

Alguns questionamentos técnicos devem ser feitos pois eles afetardo suas
opgdes de tecnologia. A seguir sdo citadas algumas suposi¢des para facilitar a

analise:

v' suponha que se quer entregar uma instru¢do em video e ainda permitir
respostas de alunos individuais. Sua sala de aula remota € equipada
para fazer isso?

v' suponha que quer entregar uma instrugdo pelo computador. Os alunos



120

tém acesso a uma rede comum? Talvez as atividades instrucionais
enfrentem ou causem problemas. Sera que os alunos tém acesso aos
recursos de que necessitardo para a pesquisa? Quando os alunos
tiverem problemas ao usar a tecnologia, onde buscar&o ajuda?

Outro fator importante que deve ser destacado quando se esta selecionando
as tecnologias é definir se vocé usara materiais instrucionais existentes ou
desenvolvera novos materiais. Caso a opg¢ao seja utilizar materiais existentes é

conveniente realizar trés perguntas:

v"  0s materiais sdo visualmente orientados?

v 0s materiais podem ser captados digitalmente e enviados pelo
computador?

v' 0 material depende das respostas imediatas dos alunos?

Devido ao exposto, nesta pesquisa, se optou por desenvolver novos
materiais instrutivos utilizando o uso mais eficaz dos textos, graficos, audio e video,
video-aula, internet, portal, CD-Rom interativo, videoconferéncia e teleconferéncia.
Sendo importante destacar que se objetivou desenvolver um material baseado em

EaD com a visao auto-instrucional.

4.4 Acao: modelo

O modelo estara orientado conforme os principios e os fundamentos
tecnoldgicos escolhidos, os quais levam em consideragdo os recursos humanos e
materiais disponiveis. O objetivo €& selecionar dentre os principios pedagdgicos
aqueles que mais se adequam ao publico alvo e as midias que serao utilizadas.

Deve-se nesta acao definir a estrutura operacional e criar nucleos para a

reprodugao da metodologia. procurando assim estabelecer uma ag&o continuada.
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4.4 1 Quarta Etapa: determinar a estratégia pedagogica

LEIDNER e JARVENPAA (1995) indicam os usos mais adequados de cada
tecnologia, para as escolas mencionadas na Tabela 4.1 demonstrada a seguir (ver
Tabela 2.2, p. 64), mas a evolugdo das midias, especialmente o aumento das
possibilidades de comunicacdo e interacdo alterando o quadro a cada nova

ferramenta. Além do que ndo s6 as escolas pedagdgicas podem ser consorciadas

como também as tecnologias permitem utilizagdo em mix, criando possibilidades.

Tabela 4.1 Escolas Pedagogicas

Modelo Definigdo Objetivo Premissas Instrutor/Prof.
Aprendizado é a Transferéncia do Professor detém Controla o material e
absorgéo nao critica | conhecimento do todo o a velocidade de

Objetivismo do conhecimento professor para o conhecimento. aprendizado. Prové
aluno. Estudantes estimulo

Memorizagéo do
conhecimento

aprendem melhor
estudando de forma
intensiva e isolada

Construtivismo

Aprendizado é o
processo de
construgao de
conhecimento por
um individuo

Formacgao de
conceitos abstratos
para representar a
realidade. Dar
significado a eventos
e informacgdes

Individuos aprendem
melhor quando
descobrem sozinhos
e quando controlam
a velocidade do
aprendizado

Aprendizado
centrado nas
atividades dos
alunos. Instrutor
mais ajuda do que
direciona

Aprendizado emerge

Promove habilidades

Envolvimento é

Orientado para a

através de grupais, critico no comunicagéo.
Colaborati- entendimento comunicagao, aprendizado. Alunos | Instrutor atua como
vismo partilhado por mais participagao, tem algum questionador e lider
de um aluno capacidade de ouvir. | conhecimento da discusséao
Promove anterior sobre o
socializagao. assunto.
Aprendizado é o Melhora as Limitado pela Estimulo pode afetar
processamento e habilidades atencao seletiva. a atengao. Instrutor
transferéncia de cognitivas dos Conhecimento necessita retorno do
Coghnitivo novos estudantes. Melhora | anterior afeta nivel aprendizado dos
conhecimentos para | memorizagéo e de apoio necessario | estudantes
a memoria de longo | retencéo dos
termo conhecimento
Aprendizado é Delegacao. Informagbes Instrutor € sempre
subjetivo e Emancipagéo do distorcidas e considerado
individualista aprendizado. formatadas em seus | representante de
Socio- Orientado para a proprios termos. uma cultura. A

culturalismo

agao, consciéncia
social com a visao
mais de mudar do
que de aceitar ou
entender a
sociedade

Aprendizado ocorre
melhor em
ambientes familiares
ao aluno

instrugao é sempre
no contexto social e
cultural do grupo

Pode-se categorizar, para efeito de analise, as teorias em dois grandes
grupos, as que tomam por principio o aprendizado individual e as que consideram a
socializacdo e a interacdo aluno-aluno como condicdo sine qua non para a

construgdo do conhecimento pelo individuo e ainda as solugbes hibridas, que
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utilizam parte de cada teoria.

A intencdo desta distingao € o nivel de adequagao das teorias pedagogicas
as novas midias que vem sendo preconizadas para a educagao a distancia. A
maioria das teorias de aprendizado foram formuladas antes do que LEVY (1993, p.
127) chama de podlo informatico-mediatico e ndo consideram o nivel de acesso a
informacéao possivel em 2003.

Acredita-se que as teorias de aprendizagem que consideram as novas
tecnologias ainda estdo em construgéo, o que ndo descarta os modelos construidos
e validados no cenario presencial, ndo s6 porque o contexto no qual elas foram
formuladas ainda existe, como também pela possibilidade da aplicagdo de conceitos
gerais ou fragmentos dos novos cenarios.

CASAS (1997) considera a necessidade de uma perspectiva multidisciplinar
com contribuigdes da telematica educativa, realidade virtual, ciéncia cognitiva,
inteligéncia artificial e ergonomia de software para a utilizagdo de tecnologias de
ultima geragcdo em seu trabalho modelagem de um ambiente inteligente para a
educacao baseado em realidade virtual.

Nesta pesquisa se optou por uma solugdo mista ou hibrida, na inter e
transdiciplinariedade e na construcdo de alternativas que atendam as diferentes

caracteristicas deste contexto e as necessidades dos alunos.

4.4.2 Quinta Etapa: estabelecer nucleos para reprodugcao da

metodologia

Visando o objetivo de estabelecer uma estratégia para capacitacédo de
pessoas e implantar o SIQ-C nas empresas de uma maneira rapida, continuada e
acelerada para elevar o nivel de gestdo da qualidade nas empresas do setor da
construgdo se faz necessario criar nucleos para reprodugdo da metodologia em
todos os Estados do Brasil.

Considerando a necessidade de implantar e dar continuidade a metodologia
deve ser escolhido um coordenador para cada Estado que demonstre interesse em
receber a metodologia para capacitacdo de pessoas e para implementar o SIQ-C

nas empresas do setor da construcao.
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Estes coordenadores ndao devem ser treinados somente para usar as
tecnologias envolvidas, mas também para aplicar e recriar a metodologia proposta.

Para que realmente seja um nucleo capaz de dar continuidade as agdes
deve se estabelecer um comité gestor para qual o coordenador recebe atribui¢cdes
para que mantenha o comité operante.

E importante destacar as atribuicdes do coordenador do Estado:

estruturar o comité gestor;
manter o comité gestor;

propor as comité gestor, normas de funcionamento;

AN NN

coordenar as acgdes de implementagdo da metodologia no Estado,
(formar grupos de empresas, cursos e seminarios);

v’ supervisionar, escolher e apoiar as pessoas que atuardao nas atividades
de consultoria para a implantagdo do SIQ-C nas empresas e nas
auditorias internas;

v' manter através do Portal da Internet as informagdes atualizadas relativas
as agdes do comité, da implantacdo da metodologia integrando o Brasil e
possibilitando a troca de informacdes;

v' controlar a participagdo das pessoas que participardo dos cursos de
capacitacao a distancia;

v sera responsavel pela avaliacdo dos consultores e pela atualizacdo dos
dados cadastrais dos mesmos no portal;

v' formentar as reunides dos consultores, para troca de experiéncias e
informacgdes.

Ao estabelecer o comité gestor o coordenador deve perguntar: quem deve
estar envolvido? pois o sucesso final ou o fracasso de um sistema dependem de
uma abertura de visdo, por isso € importante envolver pessoas com o perfil mais
proximo da atividade, representantes do setor interessado, representantes dos
empresarios e representantes do meio académico. De modo geral poderiamos
compor para esta pesquisa o comité gestor da seguinte forma: um coordenador
(SENAI-DR), um representante do SINDUSCON, um representante do meio
académico e os consultores (funcionarios do SENAI local ou contratados para esta

atividade).
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4.5 Acao: produgao

A funcdo da producdo consiste em todas as atividades que diretamente
estdo relacionadas com a produgao de bens ou servigos. (TUBINO, 2000)
Para atingir os objetivos dessa agédo se faz necessario superar a etapa de

produgao dos materiais e de desenvolvimento da metodologia de implantacao.

4.5.1 Sexta Etapa: producado de materiais

A producado dos materiais impressos, video, softwares e outros, que serao
utiizados na metodologia e a preparagdo dos encontros por videoconferéncia,
teleconferéncia e presenciais é tarefa que demanda tempo e cuidado. Esta atencao
sera responsavel pelo dinamismo que sera empreendido na implantacdo das
atividades e delineara as caracteristicas préprias da educacdo a distancia, que
pressupde uma grande énfase no auto-aprendizado. E imprescindivel que o aluno se
sinta incentivado a estudar e pesquisar de modo independente com o intuito de
dinamizar a comunicagao e a troca de informacdes.

A producdo de materiais de aprendizagem a distancia normalmente é
baseada em grupos multidisciplinares, esta alternativa "envolve muito trabalho e é
mais cara do que o modelo auto-editor, onde se usa apenas uma midia e a estrutura
de interagdo com o aluno é minima, e demanda significativo tempo para
desenvolvimento e finalizagao" (MOORE e KEARSLEY (1996, p. 106).

Caso a opcéo seja utilizar materiais existentes no mercado (videos, livros,
softwares), WILLIS (1996) recomenda "fazer um pacote", com introducéo,
conclusdes e sumarios que se refiram especificamente aos materiais como parte do
curso como um todo".

Vale aqui destacar que a distribuicdo dos materiais também é importante,
fundamental, pois os materiais devem estar disponibilizados a todos os alunos com
antecedéncia suficiente para que possam ser trabalhados com tempo.

Considerando a necessidade do cliente, a avaliagdo do publico, o uso da
INFOVIA, a decis&o de se utilizar uma estratégia pedagogica hibrida e a importancia

de se instituir nucleos em todos os Estados para dar origem a uma estratégia para
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capacitacao de pessoas em grande escala, no ambito nacional, de forma continuada
e permanente, visando a implantagao do SIQ-C e buscando elevar o nivel de gestao
da qualidade e tecnologia das empresas do setor da construgao foi a decisdo de
produzir um material proprio para o objetivo em questao.

Em raz&o do exposto a produgéo do material para esta metodologia além do
foco em EaD e utilizacdo de varias midias deve ser construido visando permitir a
auto-implantagdo do SIQ-C, um sistema de gestdo da qualidade, nas empresas
construtoras.

E importante destacar que a metodologia visa propiciar, facilitar e discriminar
os conhecimentos sobre implantacdo e importadncia do sistema de gestdo da
qualidade de forma rapida e eficiente, capaz de alcangar as pequenas e médias

empresas do setor da construcao.

4.5.2 Sétima Etapa: desenvolvimento da metodologia de implantagao

Esta etapa estabelece qual a melhor maneira de implantar o SIQ-C nas
empresas construtoras utilizando os recursos de EaD disponiveis, dentro do
contexto nacional de buscar transformar o setor da construgao.

A partir desta etapa foi estabelecido o curso para capacitagao de pessoas e
implantagcéo do SIQ-C nas empresas do setor da constru¢ao a nivel nacional. Parte
integrante da metodologia proposta.

Na lingua inglesa, o termo usado é delivery, (MOORE, 1996; WILLIS, 1996)
significando o curso propriamente dito, as aulas, os trabalhos, a apropriagdo do
conhecimento, os seminarios, as estruturas de suporte aos alunos, as interagdes, as
aplicagdes dos testes. Aqui concretiza-se tudo o que foi planejado e preparado.

Esta é a parte do curso visivel aos alunos, o planejamento, o modelo, a
produgdo dos materiais, a preparagao das estruturas de suporte e atendimento
foram iniciadas anteriormente. A partir desta etapa a participagcdo dos alunos
influencia a condugdo do curso e pode ser necessaria a realizagdo de ajustes em
alguns itens.

Para implantar o SIQ-C nas empresas do setor da construcdo, capacitar

pessoas que possam disseminar os conhecimentos sobre implantacdo de um
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sistema de gestdo da qualidade e seus conceitos de maneira continuada a nivel

nacional de maneira simultdnea e estabelecendo nucleos para reproduzir a

metodologia é necessario construir uma sequéncia de cursos embasados no uso da
INFOVIA e na EaD.

Dentro deste contexto se estabeleceu o seguinte raciocinio:

v

Primeiro: realizar um levantamento de todos os pontos da INFOVIA da
CNI no Brasil e suas condicdes de uso.

Segundo: realizar um levantamento da disponibilidade, em cada ponto,
de um técnico para operar a INFOVIA.

Terceiro: realizar um levantamento dos talentos humanos do SENAI,
que tenham ou ndo condigdes de proferir aula sobre sistema de gestao
da qualidade e novas tecnologias para o setor da construgdo em cada
Estado do pais.

Quarto: realizar levantamento da possivel demanda em cada Estado,
através de reuniao local com o SINDUSCON e representantes do Setor
em conjunto com representante do SENAI local.

Quinto: sensibilizar os diretores regionais do SENAI em seus Estados da
importancia de se desenvolver este trabalho junto ao setor da
construcgao.

Sexto: apos sensibilizagdo do diretor regional em seu Estado solicitar
que o mesmo indique um coordenador para as a¢des em seu Estado e
manifeste o interesse por escrito de receber a metodologia e participar do
seu processo de implantacao.

Sétimo: sensibilizar os presidentes dos SINDUSCONSs do Brasil para que
a entidade de seu Estado manifeste interesse de envolver as empresas
construtoras do seu sindicato nesta agado que busca transformar o setor
da construcao do pais.

Oitavo: desenvolver uma metodologia que atenda a necessidade e
expectativas do referido publico.

Embasado no contexto deste trabalho é desenvolvida a seguinte

metodologia:

v

v

Primeiro: desenvolver um curso para técnicos da INFOVIA, em EaD,
para todo o Brasil, para garantir a operacionalidade da INFOVIA.

Segundo: desenvolver um curso para professores para atuarem em
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videoconferéncia e teleconferéncia. Para buscar garantir a reproducao da
metodologia.

v" Terceiro: desenvolver um portal que permita a integracao de todos os
participantes, troca de informagdes, noticias do setor, reportagens,
acesso ao material do curso e inscricdo dos alunos de maneira
automatica.

v' Quarto: desenvolver um curso para capacitar pessoas para compreender
e implantar um sistema de gestdo da qualidade, baseado em EaD, em
todo o pais para atuarem como consultores e multiplicadores.

v" Quinto: desenvolver uma metodologia capaz de permitir a auto-
implantacdo através de material desenvolvido em EaD que permita
utilizar o material para capacitagcao de pessoas, implantacdo do SGQ nas
empresas construtoras com apoio dos consultores capacitados em todo o
pais e permita também o auto-aprendizado que leve a auto-implantacao
do SIQ-C. Desta maneira o material construido baseado em EaD tera seu
uso otimizado.

v' Sexto: possibilitar a realizacdo de videoconferéncias e teleconferéncias
em nivel nacional envolvendo todos os SINDUSCONs do Brasil e o
SENAI através de seus representantes permitindo assim a criagao de um
grande férum de discussdes e troca de experiéncias que levam a um
crescimento técnico e eleva o nivel das empresas construtoras de forma
simultanea em todo o Brasil.

v’ Sétimo: desenvolver guias, "livros que acompanham o material
desenvolvido orientando para o foco de importancia", neste caso um guia
geral do aluno, um guia do consultor, um guia do construtor e um guia
geral auto-instrucional.

Como saida do processo nesta etapa tem-se o curso formatado e o sistema

de organizagéao elaborado.

4.6 Acao: servico

Entende-se servico como um produto da atividade humana que, sem
assumir a forma de um bem material, satisfaz uma necessidade.

O objetivo desta acdo €& aplicar a metodologia construida nas acgdes
anteriores e garantir que todos os elementos produzidos alcancem como resultado o
sucesso na capacitacao de pessoas em escala nacional de maneira continuada e

acelerada, elevando o nivel de gestdo da qualidade e tecnologia das empresas do
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setor da construcéo.

Para superar essa acao temos duas etapas importantes, o acompanhamento
e controle e a avaliagéo.

Como saida deste processo tem-se o servigo educacional, identificado como
a aprendizagem propriamente dita, bem como a avaliagdo do desempenho da
metodologia e as recomendacgdes de ajustes que sejam necessarios.

Esta acdo contempla a distribuigdo e publicagdo do material, a manutengao
e administracdo do portal, o acompanhamento, orientacdo, aconselhamento,
monitoria e tutoria aos alunos, a coordenagao pedagdgica, a logistica dos encontros,
a consultoria técnica, a execugao de relatérios de avaliagdo e as sugestdes de

melhorias.

4.6.1 Oitava Etapa: acompanhamento e controle

O objetivo do acompanhamento e controle da produgdo é fornecer uma
ligacdo entre o planejamento e a execugcdo das atividades operacionais,
identificando os desvios, sua magnitude e fornecendo subsidios para que possam
ser aplicadas acodes corretivas.

E possivel observar que na pratica em geral existe a ocorréncia de desvios
entre o programa de producdo liberado e o executado. Quanto mais rapido os
problemas forem identificados, ou seja, quanto mais eficientes forem as agbes de
acompanhamento e controle, menores seréo os desvios a corrigir.

O sucesso da aprendizagem baseada em EaD nao depende apenas da
metodologia a ser adotada para o objetivo proposto ou dos recursos tecnoldgicos
utilizados. O ambiente de EaD, sendo considerado como um sistema produtivo, deve
definir o respectivo controle e acompanhamento, para se tornar eficiente.

Dentro do contexto desta etapa é importante identificar os pontos criticos,

considere as seguintes perguntas:

v' Existe um supervisor para executar as acdes de acompanhamento e
controle?

v' O cronograma de execugdo para a implantagdo da metodologia esta
concluido?
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v" O material produzido, tem seu conteudo revisado?

v' Todos os participantes receberam as informagdes necessarias para o
compreendimento da metodologia?

v' Todos os participantes receberam o material em tempo habil para ter
conhecimento de sua estrutura e conteudo?

v' Todos os participantes estdo corretamente matriculados?

v' Todos os Estados, nulcleos para reprodugdo e implantagdo da
metodologia, tem coordenador?

v' O portal tem um responsavel pela sua alimentacdo com informagoes e
manutengao?

A monitoria esta estruturada?
A tutoria esta estruturada?

A coordenacgao pedagdgica esta acompanhando os professores?

NS N NN

Os professores foram capacitados para proferir aula através de
videoconferéncia?

v' O agendamento dos encontros por videoconferéncia, teleconferéncia e
internet estdo devidamente agendados e informados a todos os
participantes?

v' O agendamento e reserva das salas para transmissdo e recepgdo dos
sinais da INFOVIA est&o realizados?

v" No caso dos equipamentos de algum Estado participante nao funcionar,
existe na coordenagéo equipamento para gravar as atividades?

v Caso solicitado existe a possibilidade de consultoria técnica presencial?

v" No caso de termos mais Estados participantes do que interagdo permitida
pela INFOVIA, no caso seis pontos simultaneos com possibilidade de ver
e ouvir, ser visto e falar, existe estrutura para receber e-mail com
perguntas e um agente para encaminha-las ao professor? Ja que os
demais Estados podem ver e ouvir e realizar perguntas por e-mail, fax ou
telefone.

v Existe procedimento para encaminhar as agdes corretivas, resultantes de
problemas operacionais?

Para facilitar a execugao desta etapa é recomendado elaborar uma lista de

verificagao, checklist, esta lista deve conter:
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referéncia a atividade em questao;
os topicos das atividades;
os elementos que necessitam ser investigados;

os itens especificos dos elementos que necessitam ser tratados; e

N N NN

uma secgao de comentarios.

MOORE e KEARSLEY (1996, p. 120) citam que um dos pontos fracos no
planejamento de muitos programas de EaD é a falta de checagem rotineira dos
materiais e da midia. A checagem deve ser feita continuamente através de ciclos e

implementagéo para assegurar o funcionamento de tudo como planejado.

4.6.2 Nona Etapa: avaliacao

A avaliacdo é componente fundamental de qualquer processo ou instituicao
cujo trabalho seja educacdo. No caso especifico de programas de EaD, diante da
falta de um modelo consolidado e de uma tradicdo no Brasil, isso se torna ainda

mais relevante. ALVES (1994, p. 149) é categérico ao afirmar que que essa € "uma
das grandes falhas de controle qualitativo dos sistemas tanto presencial como por
EaD".

Scriven (citado por WILLIS, 1994) define avaliagdo como sendo o processo
de determinar o mérito ou a adequacgao ou o valor de alguma coisa; ou do produto
deste processo. A caracteristica especial da avaliacdo, como uma forma especial de
investigacao (distinta, por exemplo de pesquisa empirica tradicional das ciéncias
sociais) inclui a preocupagdo caracteristica com custos, comparagdes,
necessidades, ética, a propria politica da instituicdo, a imagem publica e dimensdes
dos custos, e ainda deve apontar caminhos e ser sdlida o suficiente para ser base
de decisbes, mais do que testar hipoteses.

EASTMOND (1994, p. 89) tem uma posigdo clara e muito aplicavel a
respeito da avaliagéo: a logica do diagndstico das necessidades € bastante simples:
antes de comecar a resolver um problema ou fazer alguma melhoria, € melhor ter

certeza de que o problema certo esta sendo resolvido e que o esforgo esta
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direcionado para necessidades reais. Determinar quais s&o as necessidades e o que
necessita ser avaliado é o mais importante.

Quanto aos métodos de avaliacdo, WILLIS (1996) aponta as alternativas
quantitativa e qualitativa, sendo que o método quantitativo pressupde questdes que
possam ser estatisticamente tabuladas e analisadas, limitando as respostas as
categorias disponiveis e necessitam grande quantidade de alunos para uma analise
relevante. A pesquisa qualitativa € tipicamente mais subjetiva, envolve coletar uma
grande variedade de informag¢des em profundidade, é mais dificil de tabular em
categorias, € menos afetada por classes pouco numerosas, € mais flexivel e
dinamica, nao é limitada por questbes pré-formuladas e permite que os alunos
proponham os topicos.

WILLIS (1996) recomenda a avaliacado dos seguintes itens:

1 uso de tecnologia — familiaridade, problemas, aspectos positivos,
atitudes no uso da tecnologia;

2 formatos das aulas — eficacia das exposi¢cdes do professor, discussoes,
perguntas e respostas, qualidade das questdes ou problemas levantados
nas aulas, incentivo aos alunos se expressarem;

3 atmosfera das aulas — na conducao do aprendizado dos alunos;

4 quantidade e qualidade das interagoes com outros alunos e com o
instrutor;

5 conteudo do curso — relevancia, adequagao do conteudo, organizagao;

6 atividade - relevancia, grau de dificuldade e tempo requerido, rapidez
das respostas, nivel de legibilidade dos materiais impressos;

7 testes — freqUéncia, relevancia, quantidade da matéria, dificuldade,
retorno das avaliagdes;

8 estrutura de suporte - facilitadores, tecnologia, bibliotecas,
disponibilidade dos instrutores;

9 produgao dos alunos — adequacéo, propriedade, rapidez, envolvimento
dos alunos;

10 atitudes dos alunos — frequéncia, trabalhos apresentados, participacao
nas aulas;

11 instrutor - contribuicbes como lider das discussdes, efetividade,
organizacao, preparagao, entusiasmo, abertura aos pontos de vista dos
alunos.
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A Universidade Aberta de Portugal conta com uma comissao independente

de auto-avaliagdo que, através de questionarios aplicados aos alunos, segundo
GRAVES-RESENDES (1997) avalia:

v
v
v
v
v

o conteudo;

0s materiais impressos;

os videos e audios que compde 0S cursos;

a opinido sobre os centros de atendimento; e

a opiniao sobre os professores.

Os indicadores de performace considerados por LANSTRON, MAYER e

SHOBE (1997) na avaliagdo de 3 universidades com programa a distancia no

Canada séao:

N N N N W NN

numero de inscricdes de alunos em cursos a distancia;
percentual de abandono do curso;

equipe de producido de materiais;

tutoria;

percentual de instrutores por aluno;

qualificacdo da equipe; e

qualidade dos equipamentos/tecnologias.

Considerando os trabalhos dos autores mencionados, se procurou

estabelecer uma alternativa mais completa e abrangente, que possa avaliar e ser

aplicada em diversos contextos.

Portanto se estabeleceu que o curso deve ser avaliado pelo aluno por

intermédio de trés instrumentos disponibilizados:

v

através dos tutores, nos 15 minutos finais de cada aula, uma avaliagcéao
onde a partir de uma pergunta geral obtenham opinides, sugestdes e
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reclamagdes dos alunos;

v' a partir dos questionamentos levantados pelos tutores, os alunos se
manifestam a respeito do andamento e da qualidade do curso e emitem
suas opinides via videoconferéncia (pontos em interagao) ou por e-mail
(pontos que nao estao interagindo).

v questionario disponibilizado no site ou anexo do "guia do curso" (para
encaminhamento via correio) no qual os alunos tem a oportunidade de
avaliarem detalhadamente, todos os aspectos pertinentes a atividade em
questdo. O questionario de avaliagao contempla: o material didatico, a
aula por videoconferéncia, o uso da internet, o professor, o sistema de
acompanhamento ao estudante SAED (tutores), a atividade de avaliagao
€ 0 Curso.

Ap0ds concluir as atividades dos trés instrumentos disponibilizados € possivel

tecer os comentarios finais.

4.7 Resumo do Capitulo

Neste capitulo apresentamos a metodologia proposta baseada em EaD para
capacitar pessoas a nivel nacional e possibilitar a implantagao do SIQ-C, um sistema
de gestdo da qualidade, simultaneamente em todo o pais de maneira continuada,
utilizando a INFOVIA da CNI, buscando estabelecer uma estratégia para de forma
acelerada modificar o setor da constru¢ao no Brasil.

Mostramos que a solucdo deste desafio exposto na pesquisa € possivel
baseando-se para isto no arcabouco tedrico desenvolvido no Capitulo 2 e com a
utilizacdo do ferramental apresentada no Capitulo 3.

Destacamos o0s requisitos que sao importantes ao se propor uma
metodologia baseada em EaD para se obter sucesso em sua aplicagao.

Demonstramos que em razdo da fundamentacdo tedrica e o proprio
ambiente de trabalho, que foi a fonte direta para coleta de dados, na qual o
pesquisador € instrumento chave, tanto para o levantamento quanto para a analise
indutiva das informacgdes, é possivel estabelecer um conjunto de quatro agdes que
para serem superadas se faz necessario cumprir nove etapas.

Na sequéncia detalhamos as nove etapas e apresentamos um fluxograma
com as etapas e solugdes para a implantagado da metodologia.

Realcamos em cada etapa aspectos importantes que precisam ser
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considerados e respeitados.
No proximo capitulo é apresentada a aplicacdo pratica com o objetivo de

validar a metodologia proposta neste trabalho.
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5 APLICAGAO DA METODOLOGIA

5.1 Introdugao

O presente capitulo tem como objetivo validar a metodologia proposta
através dos departamentos regionais do SENAI, de todo o Brasil, apoiado na
INFOVIA da CNI e na EaD.

Inicialmente é caracterizado o objetivo desta metodologia que propde
capacitar pessoas e implantar o SIQ-C, um sistema de gestdo da qualidade, nas
empresas construtoras em escala nacional de maneira continua e acelerada,
buscando elevar o nivel de gestdo da qualidade e tecnologia resultando em uma
transformacado impactante do setor da constru¢cédo no Brasil.

A seguir €& apresentada uma descrigdo detalhada da aplicagdo da
metodologia. Este capitulo é finalizado com uma avaliagao global da metodologia.

E importante destacar que a INFOVIA da CNI é utilizada como base para
construgdo da metodologia na qual as videoconferéncias utilizam sua capacidade
maxima. A INFOVIA da CNI permite na sua plenitude a utilizacdo dos 98 pontos
presentes em todo pais distribuidos pelos 27 Estados brasileiros. Destes pontos a
INFOVIA da CNI tem capacidade de utilizar seis pontos simultaneamente, com
possibilidade de conversar com os participantes e ao mesmo tempo visualiza-los no
monitor, permitindo troca de informacdées como se faria pessoalmente. Para os
demais pontos, 21, a metodologia proposta previu que os participantes poderiam
realizar questionamentos via e-mail em tempo real ao qual o professor responderia

em sinal aberto.

5.2 Objetivo da Metodologia

A metodologia proposta foi desenvolvida a partir de uma necessidade do
setor da construgdo que em razdo das mudancas de mercado e efeitos da
globalizagdo desencadearam no surgimento do PBQP-H que estabeleceu como

meta divulgar e incentivar a implantagdo do SIQ-C, um sistema de gestdo da
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qualidade.

O PBQP-H embasado no uso do poder de compra estimulou e realizou
acordos com a Caixa Econdbmica Federal e Secretarias de Obras Publicas que
passaram a exigir das empresas construtoras o SIQ-C implantado nas mesmas para
a concessao de crédito.

Atento a esta necessidade, em razdo do envolvimento com o setor da
construgcao e conhecedor da realidade nacional que ndo se encontra preparada para
este momento e necessita de apoio através de desenvolvimento de material préprio
e capacitagao de consultores em grande quantidade para atender todo o Brasil na
implantacédo do SIQ-C, surge a iniciativa de propor uma agao para resolver esta
deficiéncia de mercado.

A metodologia proposta visa capacitar pessoas que tenham envolvimento
com o setor da construgdo para multiplicar e implantar o SIQ-C, um sistema de
gestdo da qualidade, nas empresas construtoras, em escala nacional
simultaneamente e possibilitando estabelecer nucleos que de maneira continuada
atendam o setor da constru¢cdo. Esta metodologia esta baseada em EaD, a unica
maneira de atingir todo o Brasil simultaneamente em tempo real. Ainda se propde
que através desta metodologia baseada em EaD seja desenvolvido um material
auto-instrucional que possibilite ao empresario da construgcado implantar sem o auxilio
de uma consultoria externa o SIQ-C em sua empresa e buscando elevar o nivel
técnico das empresas construtoras, sejam oferecidas via videoconferéncia e
teleconferéncia discussées com troca de experiéncias sobre situacdes que ocorrem
nas obras e envolvem processos construtivos resultando em uma interagdo entre
todas as regides do Brasil.

Para implantar a metodologia proposta foi utilizada a INFOVIA da CNI, rede
corporativa via satélite, presente em todo o pais que permite alcancar o Brasil,
através de 98 pontos espalhados por todo o territério nacional, em tempo real. Com
o intuito de criar nucleos que possam reproduzir a metodologia, e de forma
continuada e acelerada atender o setor, se estabeleceu que todos os departamentos
regionais do SENAI, que venham a solicitar a metodologia proposta, tenham equipes
capacitadas por EaD para desempenhar esta fungdo junto ao setor da construgao.

Desta forma se objetiva através da metodologia proposta desenvolver
material auto-instrucional e estabelecer uma estratégia para capacitagdo de pessoas

em grande escala, continuada e acelerada para elevar o nivel de gestdo da
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qualidade e tecnologia das empresas do setor da construgao.

Esta metodologia proposta, ao criar nucleos no SENAI em cada
departamento regional, os torna financeiramente independentes para dar
continuidade as acgdes de implantacdo do SIQ-C nas empresas do setor da

construgao.

5.3 Descrigao da Aplicagao da Metodologia

A modelagem da aplicagcdo da metodologia no caso real exposto neste
trabalho foi planejada a partir de um conjunto de agdes que se dividem da seguinte
forma: planejamento, modelo, producdo e servicos € sdo compostas por nove
etapas.

A andlise de cada uma das etapas resultou a partir do diagnédstico das
necessidades dos clientes e avaliacdo do publico na escolha da midia, um mix de
pedagogia e tecnologia que caracteriza-se pela escolha de midias que utilizam a
INFOVIA da CNI e que possam alcangar de maneira uniforme, rapida e simultanea
todo o pais, através de nucleos formados em cada departamento regional do SENAI
em parceria com o SINDUSCON local, capacitando pessoas e implantando o SIQ-C
nas empresas, produzindo materiais proprios para a EaD que possam oferecer facil
acesso aos conteudos e permitam a auto-aprendizagem.

Portanto com o objetivo de elucidar e validar a metodologia proposta no

trabalho a mesma pode ser retratada na figura a seguir:



FIGURA 5.1 - METODOLOGIA PROPOSTA

1 ETAPA
NECESSIDADE DO CLIENTE:

- Implantar o SIQ-C;

- Em todo Brasil;

- Simultaneamente;

- Baixa Cuslo,

- Uso da INFOVIA/CNI

- Capacitar pessoas para
compreender um SGO

57 ETAPA
NUCLEOS PARA
REPRODUCAO DA
METODOLOGIA:

- Mull]-plloar o conhecimanto;
- Forma continuada;
- Maneira acelerada.

|
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3 ETAPA
ESCOLHA DA MIDIA:

-Midia impressa propria para EaD
com visdo de auto-
aprendizagem;

- Video Aula;

- Conslrucgo de Portal:

- Internet;

- CD-Rom Interativo;

- Aulas por videoconferéncia;

- Teleconferéncias, debates
l&cnicos e trocas de
experigncias.

2" ETAPA
AVALIACAO DO PUBLICO:

- Dispersdo geogréfica;

- Profissionais do setor da
construcao;

- Engenheiros e Arquitelos;

- Pouca informacao sobre SGO;

- Pouco habilo de leitura;

- Maioria peguenas e medias
empresas;

- Pouco lempo para dedicar a
implantagao de um SGQ;

- Afastado da Universidade.

2

47 ETAPA
ESTRATEGICA PEDAGOGICA:

- Solugdo mista ou hibrida;

- Inter e Transdisciplinidade:

- Mix de diferentes escolas
pedagégicas;

- Potencializar a comunicagio;

- Facilitar o aprendizado.

6" ETAPA
PRODUGAO DOS MATERIAIS:

- Material produzido com base em

Eal;

- Visando possibilitar auto-

implantagao,;

~ Guia Consultor;

= Guia Construtor;

- Guia Auto-implantacgio;

- Fitas de video-aula Processos
Controlados e Servigos Controlados;

= Livro Sistema da Qualidade;

- Livre Qualidade na Pratica;

87 ETAPA
ACOMPANHAMENTO E
CONTROLE:

- Nomear Supervisor:

- Eslabelacer cronograma;

- Revisar conteddo;

- Garantir informagao sobre a
Metodologia a todos

- Garantir entrega do material em
tempa habil; :

- estabelecer coordenadores em
todos os estados;

- estruturar monitoria;

- estruturar tutoria;

- acompanhamento pedagogico;

- professores capacitados para

EAD;

= cmﬁograma das
videoconferéncias,
- preparado para gravar as

=

- Livro S51Q-C Metodologia de
Implantagac,
= Livro Acditores:;
7" ETAPA 9" ETAPA
DESENVOLVIMENTO DA AVALIACAO:
METODOLOGIA DE
IMPLANTAGAO:

- Levantar abrangéncia da
INFOVIA CNI;

- Capacitar técnicos para
arganizar INFOVIA;

- Capacitar professores para
INFOVIA;
-Levanlar demanda existents
am cada estado;

- Sensibilizar representantes do
setor;

- sensibilizar diretores regionais
do Senai;

- Sensibilizar diretor geral do

Senai;

- Desenvelver metadologia
instrucional;

- Disponibilizar a midia;

- Avaliagdo pelo aluno;

- Avaliacao pelos tulores;

- Avaliacdo através de
videoconferéncia e por e-mail;

- Avaliagao através de

questionario;

- Material didético,

- A aula por videoconferéncia;

- D uso da internet;

- D professor:

-0 Sistema de

acompanhamento;

- Ao estudante;

- A atividade de avaliagao;

-0 eurso.

Metodologia para implantacao do S1Q-C, com o objetivo de capacitacdo e implantagdo de um SGQ
m grande escala a nivel Nacional, buscando elevar de maneira continuada e acelerada o nivel de

estdo da qualidade e tecnologia das empresas do setor da construgao.




140

5.3.1 Aplicacao da Metodologia de Implantagcao

O processo de aplicagao da metodologia para criagéo e desenvolvimento da
estrutura apresentada a seguir esta fundamentada nos capitulos anteriores e
principalmente na analise das acbes e etapas levantadas para a discussdo da
construgéo da metodologia com o objetivo de atender a uma necessidade de grande
importancia e relevancia do setor da construcdo nacional, a mudancga do setor na
busca em implantar o conceito de sistema de gestdo da qualidade nas empresas

construtoras do Brasil.

5.3.1.1 Design da Metodologia de Implantacao
FIGURA 5.2 —- DESIGN DA METODOLOGIA DE IMPLANTAGAO

| METODOLOGIA DE IMPLANTACAO |

CBIC ! PBQP-H |

IMPLANTAR O SIQ- C |

INFOVIA DA CNI |

| 27 UNIDADES DA FEDERACAO |

RS/SC/PR/SP/RJES/MG/MSIMT/GO/DF/RO/AC/AM/RR/PA/TO/MA/PI/CE/RN/PB/PE/ALISE/BA
| 01 NUCLEO EM CADA ESTADO SENAI-DRJ

[

COORDENADOR
ESTADUAL SENAI

ENVOLVIMENTO SETOR SINDUSCON REPRESENTANTE DO
EDUCACIONAL NO ESTADO | SETOR NO ESTADO

CAPACITACAO DE CAPACITACAO DE CAPACITACAO DE
TECNICOS CONSULTORES PROFESSORES
[
CAPACITACAO DE
AUDITORES

| NUCLEO ESTABELECIDO |

| CONSULTORIA AS EMPRESAS l
|

T

[ -

CONSULTOR | CONSULTOR

) ) — e — 1
Ezid Eiid Eiid
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Cabe aqui ressaltar que o design da metodologia de implantacédo é
resultante da discussao e analise das nove etapas que a compde.

Quando teve inicio a analise das necessidades dos clientes e o perfil do
publico ficou estabelecida de forma clara a necessidade do uso da EaD. Ja que a
partir deste momento estava tragado que as necessidades a serem contempladas
eram o publico disperso geograficamente em todo o Brasil, atender a todos
simultaneamente em tempo real pois a demanda é nacional, baixo custo, evitar
deslocamentos, implantar o SIQ-C nas pequenas e médias empresas, profissionais
com pouco habito de leitura e pouco contato com novas tecnologias.

Embora a necessidade do uso da EaD estar bastante evidente, se fez
necessario determinar um sistema para utilizar as ferramentas de EaD. A decisao foi
a de se estabelecer como base a INFOVIA da CNI destacando sua presenca
nacional.

Considerando o uso da INFOVIA da CNI e o objetivo a ser atendido foi
possivel estabelecer que a midia a ser utilizada deveria suprir as deficiéncias
presentes nas caracteristicas do publico e usar na plenitude a capacidade da
INFOVIA levando entdo a elaboragdo de um material proprio para a EaD
complementado por video-aula, CD-Rom, internet, portal, videoconferéncia e
teleconferéncia. Com a definicdo do formato do material, foi estabelecida a
estratégia pedagdgica baseada em uma solugao mista ou hibrida que utiliza parte de
varios modelos de escolas pedagodgicas que estao diretamente relacionadas a midia.

Para garantir a continuidade do atendimento ao setor da construgao surge a
necessidade de se estabelecer em cada Estado através dos departamentos
regionais do SENAI nucleos para a reprodugédo da metodologia.

Apods a definicdo da estratégia pedagodgica e a decisdo de se estabelecer
nucleos para a reprodugao da metodologia em todos os Estados tem-se condigdes
para atingir o objetivo de capacitar e implementar um sistema de gestdo da
qualidade em grande escala a nivel nacional buscando elevar de maneira
continuada e acelerada o nivel de gestdo da qualidade e tecnologia das empresas
do setor da construgao.

Quando foi iniciada a implantagdo da metodologia, visando garantir o
objetivo com sucesso, inicia-se o trabalho de acompanhamento e controle e a

avaliagao de toda a metodologia.
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5.4 Metodologia de Implantacao: materiais desenvolvidos e aplicagao

5.4.1 Capacitacao de Técnicos e Professores

O objetivo é capacitar técnicos e professores através da EaD utilizando a
INFOVIA da CNI.

As pessoas a serem capacitadas prestam servigo para o SENAI regional ou
sao parceiras da entidade.

A partir desta capacitacédo inicia-se a construgdo dos nucleos que dardo
continuidade a metodologia e tornarao possivel a implantagdo da mesma.

A capacitagao ocorrera por meio da INFOVIA e da EaD de maneira uniforme
em todo o territério nacional atingindo a um grande numero de pessoas.

O curso sera baseado em aulas por videoconferéncia, internet e material
impresso. A carga horaria desta capacitacdo € de 20 horas para cada curso,
professor e técnico.

O material impresso elaborado para o professor tem seu enfoque voltado
para o aspecto pedagogico: como preparar as aulas e como se comportar em uma
videoconferéncia.

O material impresso elaborado para o técnico da INFOVIA concentra sua
abordagem nos aspectos de instalagdo e adequagao para o melhor aproveitamento

da videoconferéncia e teleconferéncia.

FIGURA 5.3 - METODOLOGIA
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Em razdo da carga horaria estabelecida e do material impresso elaborado foi

desenvolvido um cronograma de aulas por videoconferéncia para professores e

outro para técnicos.

Quadro 5.1 — Cronograma de Aulas por Videoconferéncia — Professor

12. SEMANA: CRONOGRAMA DE AULAS POR VIDEOCONFERENCIA

DIA DURAGAO TEMA
1°. dia 4 horas Abertura do curso e apresentagao — Fundamentos da videoconferéncia
O que é videoconferéncia: tipos de tecnologia, equipamentos, protocolos,
Escala MG, PR, RS, periféricos, recursos e principais redes
DF, CE, SE
2°. dia 4 horas Apresentacdo da videoconferéncia — Fundamentos da EaD por
videoconferéncia
Escala CE, SC, AM,
RJ, GO, SP
3°. dia 4 horas Planejamento — Mudangas no modo de ensinar
Escala TO, RO, BA,
RR, AC, SC
4° dia 4 horas Preparacdo das aulas — Utilizando a videoconferéncia — Utilizando a VC.
Regras basicas de como se portar, 0 que usar, como preparar o material
Escala SC, PB, PE,
RN, MTS, AP
5°. dia 4 horas Pratica de aulas por videoconferéncia
Escala | gc, MT, ES,
MA, RR, CE
Quadro 5.2 — Cronograma de Aulas por Videoconferéncia - Técnico
12, SEMANA: CRONOGRAMA DE AULAS POR VIDEOCONFERENCIA
DIA DURAGAO TEMA
1°. dia 4 horas Abertura e apresentagdo do curso, cronograma de aulas, dindmica de
trabalho, bibliografia, manuais e cartilhas a serem utilizados e leitura
dirigida
Escala RO, PR, RJ, Fundamentos da videoconferéncia
DF, CE, SC
2°. dia 4 horas Panorama dos meios e tecnologias que possibilitam o EaD, com énfase na
videoconferéncia, abordando os tipos de VC, equipamentos, tipos de
conexdes, protocolos de transmissdo em meio fisico/e radioespectro,
Escala RJ, PE, RN, satélites, periféricos e suas caracteristicas
ES, GO, SC
3°. dia 4 horas A estruturagcdo fisica de ambientes para videoconferéncia, acustica,
elétrica, iluminagcdo, mobiliario, adequagédo fisica, periféricos etc.
Escala SC, RS, SP, Discusséo tedrica e pratica (oficina) sobre o uso e mérito
MG, TO, DF
4° dia 4 horas Caracteristicas da aula por videoconferéncia e dindmica e atuacdo do
usuario. Regras basicas da linguagem audiovisual para o uso adequado
da videoconferéncia. A importancia da interatividade na aula sincrénica e
Escala CE, PR, SC, estratégias para intensificar a motivagéo, a comunicacao e o trabalho em
AM, RR, RO | grupo
5°. dia 4 horas Elaboragao das rotinas de atendimento aos usuarios da videoconferéncia
e plano de trabalho em cada ponto remoto e socializagdo com o grupo
Escala PR, RJ, CE,

AC, DF, SC
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Estes cursos estdo baseados em EaD, por videoconferéncia, envolvem 26
Estados brasileiros e devido as caracteristicas técnicas da INFOVIA é garantida a
interacao sincrona de 6 pontos a cada sesséo de videoconferéncia, contudo permite
permite a participacao dos outros 20 Estados que poderdo assistir as aulas e enviar
seus questionamentos via e-mail, fone ou fax e serao respondidos em tempo real.

Para garantir que todos os estados participantes tenham a oportunidade de
ver e ouvir e ser visto deve ser elaborada uma escala alternada de interagao
sincrona.

Apds completar o curso os participantes receberédo certificados FEESC —
UFSC — SENAI - DN.

5.4.2 Capacitacado de Consultores e Auditores

O objetivo é capacitar profissionais do setor da construgdo que prestam
servico para o SENAI ou representam importante papel junto ao setor da construgao
através de universidades, SINDUSCON's, CREA's, institutos de engenharia ou
outros. Para que possam atuar como consultores, auditores e multiplicadores dos
conhecimentos e da implantacdo de um sistema de gestdo da qualidade, neste caso
para implantar o SIQ-C nas empresas construtoras.

Este curso sera realizado na modalidade a distancia, a melhor estratégia
para passar conhecimento de maneira uniforme, para populacbes dispersas
geograficamente.

Para a capacitagdo dos consultores e auditores desenvolveu-se uma série
de recursos. Todo o material produzido e oferecido aos cursistas foi planejado de
forma a articular as informacdes, possibilitando a constru¢cdo do conhecimento de
maneira integrada.

O periodo de capacitacdo é de 60 dias, com carga de 80 horas de
treinamento, baseado em EaD, por meio da INFOVIA da CNI, com teleconferéncias,
videoconferéncias, material impresso, video-aula, CD-Rom interativo, portal na
internet e com uma visdo de auto-aprendizagem.

O material impresso desenvolvido € composto de cinco livros que séo:
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Qualidade na Pratica — conceitos e ferramentas
Sistema da Qualidade — PBQP-H
SIQ-C: metodologia de implantagao

Formacao de Auditores — principios e processos

AR NN NN

Formacao de Consultores — perfil e procedimentos de trabalho

Estes livros abordam desde os conceitos basicos da qualidade, a
implantacédo do SIQ-C, a capacitagao das pessoas para atuarem como consultores e
auditores até a possibilidade de auto-aprendizagem.

Todo o conteudo foi desenvolvido com foco na realidade do setor da
Construcéao Civil.

A estruturacdo do material impresso € projetada para facilitar a
aprendizagem e possibilitar a compreensao, por meio de uma linguagem clara e
concisa.

Os livros-texto foram elaborados pelo autor da metodologia; enriquecidos,
atualizados, validados e revisados por especialistas da Qualidade, incluindo

membros de Organismos Certificadores e consultores reconhecidos pelo mercado.

FIGURA 5.4 — CINCO LIVROS-TEXTO

Os referidos livros sdo acompanhados de duas fitas de video, com cerca de
120 minutos cada, abordam 38 servigos e 25 materiais controlados filmadas em
treze estados brasileiros e em mais de 20 obras, tem como objetivo clarear a forma

de transcrever os servicos para o0 manual da qualidade, exigéncia do sistema de
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gestao da qualidade e busca socializar o conhecimento sobre sistemas construtivos,

possibilitando elevar o nivel técnico construtivo.

FIGURA 5.5 — VIDEO-AULAS

= I Bracedimen ,_
-

.  Tmms

Visando facilitar o aprendizado e disponibilizar todo o material desenvolvido
de uma maneira que permita propagar, disseminar a informagao rapidamente foi
elaborado um CD-Rom interativo.

Esta midia interativa contém todo o material, livros, videos, jogos,
simulagdes, avaliagdes e disponibiliza todo o manual da qualidade em arquivo DOC,
0 que permite alteragdes e adaptagdes pela empresa na qual se esta implantando o
SIQ-C.

FIGURA 5.6 — CD-ROM

L]

Ao reunir todo este material livros, video-aula e CD-Rom interativo se da a
origem do kit-instrucional, Qualidade na Industria da Construgéo.
O kit instrucional funciona em conjunto, mas por existir uma independéncia

entre os livros, pode possibilitar a criagdo pelos Senais regionais de cursos sobre
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Qualidade na pratica, interpretacdo dos requisitos do SIQ-Construtoras,
desenvolvimento de documentagao para o SGQ, formagao de consultores, formagao
de auditores e formacao de técnicos e professores para utilizagcao da INFOVIA CNI.
Este kit instrucional serve de base para a atuagdo dos consultores junto as
empresas de construgdo civil, abrangem desde o histérico da Qualidade até
instrugdes praticas para o desempenho da fungdo de consultor. No CD-Rom se
encontram as transparéncias para auxiliar no trabalho dos consultores nos

workshops de implementacao do SIQ-C nas empresas.

- FIGURA 5.7 — KIT INSTRUCIONAL

N

[T

E importante destacar a visdo global da metodologia para o material.

A metodologia proposta prevé trés visdes para o kit instrucional:

Primeira visao: A primeira é a visdo de capacitacdo de talentos humanos
para atuarem como consultores e multiplicadores da metodologia para implantagao
de um SGQ por EaD.

Segunda visao: A segunda é que o mesmo material € utilizado na
implantacdo de um SGQ na empresa construtora, na qual, as fitas de video sobre
servigcos e materiais controlados, permitem o treinamento interno, que faz parte da
implantacéo de um SGQ baseado no SIQ-C.

Terceira visao: A terceira visdo do mesmo material é permitir a auto-
implantacédo de um SGQ, baseado no SIQ-C, permitindo a dispensa de um consultor
especifico da area.

Para que o kit instrucional, composto de 5 livros, 2 video-aulas e 1 CD-Rom
obtenha este formato, permitindo trés formas diferentes de utilizagdo do mesmo

material, a metodologia se completa com a disponibilizagdo de guias direcionados
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para as visoes citadas acima. Os Guias desenvolvidos sao: guia geral, guia geral do

consultor, guia geral de implantagao do SIQ-C e guia geral auto-instrucional.

Cabe aqui descrever os 4 guias citados:

Primeiro: Guia geral

O guia geral tem por finalidade descrever a metodologia na sua visao geral,

€ composto dos seguintes itens:

v
v
v
v
v
v
v
v
v
v
v

orientagdes de um como tirar melhor proveito da EaD

visdo do setor

acdes previstas

a CNl e a INFOVIA

metodologia da capacitagéo de técnicos e professores
cronograma da capacitacao de técnicos e professores
cronograma da capacitagédo de professores

material didatico

avaliacao

acompanhamento do estudante a distancia

certificacao

Segundo: Guia geral do consultor

O guia geral do consultor tem por finalidade descrever a metodologia na sua

visdo geral e a metodologia para formacdo de consultores, € composto dos

seguintes itens:

v
v
v
v
v
v

orientagdes de como tirar melhor proveito da EaD
visdo do setor

acdes previstas

a CNl e a INOFOVIA

sistema de acompanhamento da EaD

a metodologia para formagao de consultores/multiplicadores
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cronograma de formacgao de consultores/multiplicadores
cronograma de formagao de auditores

abordagem do material didatico

avaliagcdo da aprendizagem

certificacao

FIGURA 5.8 — GUIAS DO CURSO DE CAPACITACAO

Terceiro: Guia geral de implantagédo do SIQ-C

O guia geral de implantagdo do SIQ-C tem por finalidade descrever a

metodologia, na sua visao geral, e a metodologia que os consultores utilizarao para

implantar o SIQ-C nas empresas construtoras. E composto dos seguintes itens:

v
v
v
v
v
v
v
v
v

orientagdes de como tirar melhor proveito da EaD
visdo do setor

acoes previstas

formato da construtora e implantacao do SIQ-C
recursos disponiveis

workshop de trabalho

modelo da consultoria

material didatico

sistema de acompanhamento
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Quarto: Guia geral auto-instrucional

O guia geral auto-instrucional tem por finalidade orientar o representante da
direcdo da empresa de construgdo, do subsetor de edificacdes, os passos que
devem ser seguidos, para a implantagcdo do SIQ-C, sem o acompanhamento de um

consultor. E composto dos seguintes itens:

visdo do setor

acoes envolvidas na metodologia

desenvolvimento do kit qualidade na industria da construgéo
orientacao de como tirar melhor proveito dos materiais
formagao para implantacédo do SIQ-C

niveis de qualificacao

S N N N U NN

passos para implantagao do SIQ-C na sua empresa

Considerando o material desenvolvido, o prazo estipulado e a carga horaria
determinada para o curso foi elaborado um cronograma para o curso de consultores
e outro para o de auditores.

No caso do curso de formagédo de auditores € exigido para que se possa
certificar o participante um minimo de 24 horas-aula com interacao.

Devido a esta obrigatoriedade e ao sistema da INFOVIA nao possibilitar
interacdo entre mais de 6 pontos simultaneamente e estarem participando da
metodologia 26 Estados, forma desenvolvidos 6 cronogramas diferentes para
permitir que todos os Estados envolvidos sejam atendidos.

Na sequéncia sao apresentados os cronogramas do curso de consultores e

auditores:
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DATA CARGA HORARIA ATIVIDADE PONTOS DE INTERACAQ TEMAS A SEREM ABORDADOS CONFERENCISTAS
220405 0230 “ideoconferéncia SC,DF, RS AM, CE, MG Sensibilizagdo e langamento do FPaulo Lapore
Projeto
2504035  |03:00 “ideoconferéncia SC, R, PR, M35, RN, AC Cualidade na Indistria da Edésio Jugles
Construgdo
290403 (0300 “ideoconferéncia 5C.5P.5C, MT, TO, PE Indicadores de Produtividade de Luiz Fetmandno
Senigos Heineck
30/04/03 Erwvio de Atividades Livro Qlualidade na Pratica
pelos alunos
05/05/03  |03:00 “ideoconferdncia SC,DF, PA GO, MA ES Interpretagdo do S10-C Itia Doniak
070503  |03:00 ideoconferéncia SC, R, PA, MG, MS, DF Introdugdo ao PEBAP-H Salete Weber
08/05/03 |03:00 “ideoconferéncia SC,SP,RR, RO, PE, AL Interpretagéo do SIQ-C Iria Doniak
12/05/03 Envio de Atividades Livro Sistema da Gualidade: PBQP
pelos alunos
1305403 |03:00 “ideoconferéncia S, DF, PI, SE, AWM, BN Guia para realizagéo dos Alexandre Leripio
Workshops Paulo Lapore
16/05/03 |03:00 “ideoconferéncia SC, RJ, CE, MT, Ma, GO Wetodologia para Implantagdo do Alexandre Leripio
SI0-C Paulo Laporie
19/0503 |03:00 “Jideoconferéncia SC, 5P, PE, PE, AC, TO Comportamento do Consultor Luiz Carlog Mello
200503 Erwio de Atividades Livro SIQ C: Metodologia e lmplan-
pelos alunos tagéo
22/05/,03  |03:00 ideoconferéncia SC, DF, AL, SE, PAES Materiais e Servigos Controlados Luiz Fernando
Heineck
Humnberto Roman
23/05/03  |03:00 Yideoconferéncia SC,RJ, Pl RS, RR, AP Elaboragdo de documentos e im-
plantagdo do Sistema de Gestédo Palmira Repett
da Qualidade na Empresa
260503 |03:00 “ideoconferéncia SC, 5P, RO, RR, SC, RN Elaboragdo de documentos do Falmira Repett
Sisterna de Gestdo da Qualidade
28/05/03 Erwvio de Atividades Livra Formagéo de Consultores

pelos alunos
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GRUPO A: ACRE / MARANHAO / MINAS GERAIS / RIO GRANDE DO SUL / DISTRITO FEDERAL (SENAI) / SANTA CATARINA (LED}

DATA CARGA HORARIA ATIVIDADE PONTOS DE INTERACAOQ TEMAS A SEREM ABORDADOS CONFERENCISTAS
09/06/03  |04:00 “ideoconferéncia AC, MA, MG RS, DF, SC Introdugdo ao curso de auditor, Orientagdes
sobre a metodologia do curso - utilizagdo
de dindmicas
12/06/03 |02:30 “ideoconferéncia AC, MA, MG RS, DF, SC Mogées basicas do comportamento do audi-
tar - Etapas de realizagdo de uma auditoria
inferna
160603  |04:00 “ideoconferéncia AC, MA, MG RS, DF, SC Elaborag#o de check list de auditoria
230603 |04.00 “ideconfergncia AC, MA, MG RS, 0OF 5C Redagdo de ndo conformidade e finalizagdo
da auditoria interna
27/06/03  |04:.00 “ideoconferéncia AC, MA, MG RS, DF, SC Sirnulagdo de ura auditoria intema
300603 |04:.00 “Yideoconferéncia AC, MA, MG RS, 0OF 5C Revisdo e aplicagdo de prova
070703 Avaliagio e ervio de
atividade
0840703 |02:00 “ideoconferéncia AC, WA, MG, RS, DF, SC Encerramento do curso
GRUPO B: RORAIMA / ALAGOAS / RIO DE JANEIRD (SENAI) / SANTA CATARINA / GOIAS / SANTA CATARINA (LED)
DATA CARGA HORARIA ATIVIDADE PONTOS DE INTERACAOQ TEMAS A SEREM ABORDADOS CONFERENCISTAS
06/06/03  |04:.00 “ideoconferéncia RR AL RJ, SC, GO, SC Introdugdo ao curso de auditor, Orientagdes
sobre a metodologia do curso - utilizagdo
de dindmicas
100603 |04:00 “Yideoconferéncia RR AL RJ, SC, GO, SC Mogdes basicas do comportamento do audi-
tar - Etapas de realizagdo de uma auditoria
interna
120603 |04:00 “Yideoconferéncia RR AL RJ, SC, GO, SC Elaboragédo de check list de auditoria
17/06/03 (0400 “Videconfergncia RR, AL RJ, SC, GO, 5C Redacdo de ndo conformidade & finalizacdo
da auditoria interna
27/06/03  |04:.00 “ideoconferéncia RR AL RJ, SC, GO, SC Sirnulagdo de ura auditoria intema
040703 |04.00 “Yideoconferéncia RR AL RJ, SC, GO, SC Revisdo e aplicagdo de prova
070703 Avaliagio e ervio de
atividade
08/07/03  |02:.00 “ideoconferéncia RR AL RJ, SC, GO, SC Encerramento do curso
GRUPD C: AMAZONAS, RIO GRANDE DO NORTE, SAD PAULO [SENAI}, MATO GROSSD, PARANA, SANTA CATARINA (LED)
DATA CARGA HORARIA ATIVIDADE PONTOS DE INTERACAO TEMAS A SEREM ABORDADOS CONFERENCISTAS
110603 |04:00 “Yideoconferéncia AM, RN, 5P MT, PR, SC Introdugéo ao curso de auditor. Orientagdes
sobre & metodologia do curso - utilizagdo
de dindmicas
180603  |04:00 “Yideoconferéncia AM, RN, 5P MT, PR, SC Mogdes basicas do comportamento do audi-
tar - Etapas de realizagdo de uma auditoria
interna
230603 |04.00 “Yideoconferéncia AM, RN, 5P MT, PR, SC Elaboragédo de check list de auditoria
26/06/03  |04:.00 “Videconfergncia Al RN, SP, MT, PR, SC Redacdo de ndo conformidade & finalizacdo
da auditoria interna
J0/06/03 (0400 “ideoconferéncia A, RN, SP,MT, PR, SC Simulagdo de uma auditoria interna
02/07/03 |04.00 “Videoconferéncia Al RN, SP, MT, PR, SC Revisdo e aplicagdo de prova
070703 Awaliagdo e ervio de
atividade
080703 |02:00 “Yideoconferéncia AM, RN, 5P MT, PR, SC Encerramento do curso
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GRUPO D: TOCANTINS, PERNAMBUCO, DISTRITO FEDERAL (SENAI), MATO GROSSO DO SUL, CEARA, SANTA CATARINA {(LED)

DATA CARGA HORARIA ATIVIDADE PONTOS DE INTERACAOD TEMAS A SEREM ABORDADOS CONFERENCISTAS
11/06/03  |04:00 Yideoconferéncia TO, PE, DF, M5, CE, SC Introducdo ao curso de auditor, Orientagdies
sobre a metodologia do curso - dtilizagdo
de dindmicas
130603 |04:00 YWideoconferéncia TO, PE, OF, M5, CE, SC MNogdes basicas do comportamento do audi-
tor - Etapas de realizagfo de uma auditoria
interna
17/06/03  |04:00 Yideoconferéncia TO, PE, DF, M5, CE, SC Elaboragéo de check list de auditoria
0107403 |04:00 Yideconferéncia TO, PE, DF, MS, CE, SC Redagio de ndo conformidade e finalizagéo
da auditoria interna
030703 |04:00 Yideoconferéncia TO, PE, DF, M3, CE, SC Sirmulagdo de uma auditoria interna
04/07/03  |04:00 Yideoconferéncia TO, PE, DF, M5, CE, SC Revisdo e aplicagdo de prova
070703 Avaliagio e ervio de
atividade
08/0703  |02:00 YWideoconferéncia TO, PE, OF, M5, CE, SC Encerrarmento do curso
GRUPO E: ESPIRITO SANTO, AMAPA, RONDONIA, PIAUI, SANTA CATARINA (LED), RIO DE JANEIRO {SENAI
DATA CARGA HORARIA ATIVIDADE PONTOS DE INTERACAO TEMAS A SEREM ABORDADOS CONFERENCISTAS
06/0R03  |04:00 Yideoconferéncia ES, AP, RO, Pl 5C, RJ Introducdo ao curso de auditor, Orientagdies
sobre a metodologia do curso - dtilizagdo
de dindmicas
24/05/03  |02:00 YWideoconferéncia ES, AP, RO, Pl SC, R Nogdes basicas do comportamento do audi-
tor - Etapas de realizagfo de uma auditoria
interna
03/07/03  |0Z2:.00 Yideoconferéncia ES, AP, RO PRI SC, R MNogdes basicas do comportamento do audi-
tor - Etapas de realizagfo de uma auditoria
interna (Continuag&o)
170703 |04:00 Yideoconferéncia ES, AP, RO, Pl 5C, RJ Elaboragéo de check list de auditoria
180703  |04:00 Yideconferéncia ES, AP, RO, Pl 5C, RJ Redacdo de ndo conformidade e finalizagdo
da auditoria interna
22/0703  |04:00 YWideoconferéncia ES, AP, RO, Pl SC, R Simulagdo de uma auditoria interna
240703  |04:00 YWideoconferéncia ES, AP RO, Pl SC, R Revisdo & aplicagdo de prova
0707403 Avaliagdo e ervio de
atividade
250703 |0Z:.00 Yideoconferéncia ES, AR, RO PRI SC, R Encerramento do curso
GRUPO F: SERGIPE, RONDONIA, PARAIBA, PARA, SANTA CATARINA {LED), BRASILIA-DF
DATA CARGA HORARIA ATIVIDADE PONTOS DE INTERACAO TEMAS A SEREM ABORDADOS CONFERENCISTAS
200803  |04:.00 “ideoconferéncia SE, RO, PB, PA, SC, DF Introdugdo ao curso de auditor, Orientagies
sobre a metodologia do curso - utilizagdo
de dindmicas
220803  |04:00 YYideoconferéncia SE,RO, PBE,RA SC DF MNogdes basicas do comportamento do audi-
tor - Etapas de realizagfo de uma auditoria
interna
290803  |04:00 Yideoconferéncia SE, RO, PBE, PA, SC, DF Elaboragéo de check list de auditoria
04/09/03  |04:00 Yideconferéncia SE, RO, PB, PA, SC, DF Redacdo de ndo conformidade e finalizagédo
da auditoria interna
050903  |04:00 YWideoconferéncia SE, RO, PBE, PA, SC, DF Simulagdo de uma auditoria interna
090903  |04:00 Yideoconferéncia SE,RO PB,RA SC DF Revisdo e aplicagdo de prova
12/09/403 Avaliagdo e ervio de

atividade

Ao realizar uma analise dos cronogramas € importante destacar que para formagéao
de consultores se manteve o principio de proporcionar a todos a participagao
sincrona ao menos por dois momentos e sempre a possibilidade de se manifestar
por fax, e-mail ou fone em razdo do desenho de trabalho da INFOVIA. Ja nos

cronogramas de formacado de auditores todos os grupos A, B, C, D, E e F tem

participacao sincrona mas todo o Brasil pode estar assistindo.
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5.4.2.1 Portal da Internet

O Portal da Internet foi desenvolvido com ferramentas de ultima geragéo, em
ambiente dindmico, proporciona atualizagbes rapidas, transformando-se assim em

um canal de comunicacao entre os cursistas e os tutores e monitores, além de fonte
de informacao sobre o setor da Construgao Civil.

FIGURA 5.9 — PORTAL NA INTERNET
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Através do Portal é possivel inscrever todos os participantes do curso de
consultores.

Os dados do candidato serdo cadastrados pelo Coordenador Estadual do
Projeto, através do Portal na Internet.

FIGURA 5.10 - INSCRI(}()ES
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ficha de inscricdo, que se divide nas telas: Identificagdo, Endereco, Situacao,

Atuacao, Tecnologia e Informatica.

FIGURA 5.11 - CADASTRO DE USUARIOS
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Analisando as informagdes cadastradas e baseado em critérios de
classificagcdo definidos, o sistema do Portal atribui uma pontuagdo para cada

participante e elabora um ranking de acordo com o nivel de conhecimento.

FIGURA 5.12 - RANKING DE CANDIDATOS
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5.4.2.1.1 Hierarquia e Estrutura das Senhas

Cada consultor terd uma senha pessoal e intransferivel que, conforme
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apresentada abaixo, permite que ao se cadastrar para qualquer atividade, o

consultor tenha reconhecido pelo sistema seu nome, seu Estado e a empresa onde

esta prestando consultoria.

Quadro 5.4 — Senhas

ESTADO CONSULTOR EMPRESA DIGITO VERIFICADOR
1a27 Quatro digitos Numero de quatro digitos | Trés letras que o consultor
aleatorios que esta impresso na|recebera apos iniciar

caixa do kit de material | consultorias
que a empresa recebe

Os Coordenadores Estaduais e os Diretores Regionais também terao suas

senhas, que permitirdo acesso somente aos dados de seu Estado.

5.4.2.1.2 Conteudo do Portal

O Portal QIC é uma interface entre os cursistas e os tutores, monitores e

empresarios, além de rica fonte de informacao sobre Qualidade na Industria da

Construgédo e PBQP-H em todo pais. http//www.senaiqgic.com.br

O Portal QIC apresenta os seguintes canais:

v

Revista — noticias, artigos, calendario de eventos do setor, videos,
enquetes e clipping diario com as principais noticias sobre Qualidade e
Construcao publicadas na midia brasileira.

Curso — visdo geral do curso, apresentagdo do conteudo, cronograma,
dicas de estudo e sistema de inscricdes online para uso dos
Coordenadores Estaduais.

SENAI — apresenta o SENAI como um dos mais importantes poélos
nacionais de geragdo e difusdo de conhecimento aplicado ao
desenvolvimento industrial. Informa as Unidades de Referéncia
relacionadas ao conceito de Habitat em todo o pais, além dos enderecos,
nomes e contato de todas as diretorias regionais. Tem link com o website
oficial do SENAI nacional.

PBQP-H - apresenta os conceitos basicos do Programa, sua estrutura e
os principios do SIQ Construtoras. Através de um mapa do Brasil, o
Portal publica informagdes regionalizadas sobre o desenvolvimento do
PBQP em cada Estado: os PSQs implantados, as empresas qualificadas,
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os coordenadores da Caixa Econémica Federal para o PBQP-H e outras
informacgdes.

v Licitagdes — relacdo comentada dos principais sites institucionais na
internet brasileira que informam sobre licitagdes no setor da construcéao.
Também sao publicados os avisos de licitagdo de maior destaque.

v" Financiamentos - apresenta selecdo dos principais canais de
financiamento para a construgdo civil no Brasil. Para quem buscar
informagdes personalizadas, ha o contato direto com os consultores
destas instituicoes, via e-mail ou telefone.

v" Links — colegédo dos websites mais importantes do Brasil relacionados a
Construgao e Qualidade.

v Interagdo — para facilitar o contato entre os cursistas e tutores,
monitores, empresarios e estes entre si, o Portal QIC tem na sua barra
superior, uma série de botdes com acesso a ferramentas de interagao.

v' Forum - salas de debate virtual estdo disponiveis para discussdo de
temas relacionados ao curso.

v' Chat - tutores, monitores e especialistas tém a disposicdo esta
ferramenta para enriquecer a interatividade com os cursistas.

Qualquer duvida sobre o Curso pode ser encaminhada pela Internet, que
sera respondida pela pessoa responsavel.
O Portal também é utilizado para o envio das atividades e funciona como

mural para informagdes do curso.

5.4.3 Nucleos para Reprodugao da Metodologia e Implantagéo do SIQ-C

Como o objetivo da metodologia proposta € imprimir um ritmo de
continuidade no processo e acelerar a disseminagdo dos conhecimentos de
implantacdo do SIQ-C, um sistema de gestdo da qualidade, é importante que se
estabelega uma estratégia para reproduzir a metodologia em cada Estado.

Desta forma deve ser estruturada uma base operacional para implantar a
metodologia no Estado.

Ao se envolver a INFOVIA da CNI e os departamentos regionais do SENAI
foi necessario sensibilizar cada SENAI estadual através do seu diretor regional.

A metodologia proposta foi apresentada a cada diretor regional e solicitado
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que o mesmo manifestasse através de documento o interesse de receber a
metodologia para as atividades de implantagdo da metodologia no Estado.

Nomeado o coordenador, 0 mesmo é incumbido de estabelecer contato com
os representantes do setor da construgéo local para estruturar o comité gestor das
diretrizes estaduais.

Cabe ao coordenador indicar e cadastrar no portal as pessoas que serao
capacitadas nos cursos de técnicos, professores, consultores e auditores.

E importante destacar que uma importante acdo é a capacitagdo dos
coordenadores estaduais no sentido de esclarecer a metodologia e seus objetivos.

Apos capacitar o coordenador e o mesmo estruturar o comité e cadastrar as
pessoas para 0s cursos, inicia-se o trabalho local de sensibilizagdo das empresas.

A funcéo principal do coordenador € manter o processo, apds todo o grupo
indicado estar capacitado, e implantar a metodologia em seu Estado.

O coordenador assumira a atividade de formar grupos com até dez
empresas e determinar qual o consultor que atendera presencialmente o grupo,
cada empresa deste grupo podera ter até 3 participantes.

Sendo assim cada consultor passara a aplicar, nas empresas parceiras do
SENAI, os conhecimentos adquiridos, por meio desta metodologia, implementando o

SIQ-C de maneira uniforme em todas as regiées do Brasil.

FIGURA 5.13 - METODOLOGIA DE IMPLANTACAO DO SIQ
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A implantagéo do SIQ-C nas empresas se dara através de sete workshops
com duragao de seis horas e cronograma determinado. O acompanhamento da
implantacdo ocorrera por meio de consultoria presencial — com duracdo de quatro
horas — realizadas a cada 15 dias, com um total de 88 horas de consultoria
presencial na empresa.

Para apoio ao trabalho do consultor, teleconferéncias e videoconferéncias
serdo realizadas periodicamente, com o objetivo de reforgar o conteudo aplicado na
empresa e envolver os empresarios e responsaveis nas organizagdes pela
implantacdo do SIQ-C. Serdo, ao todo, realizadas sete videoconferéncias de duas
horas de duracéo cada e dez teleconferéncias com duas horas de duragao cada.

Os workshops terdo duragcdo de 6 horas cada e seu objetivo sera o de
integrar as empresas participantes do grupo, bem como planejar as atividades que
serao realizadas no periodo subsequente.

Os consultores receberdo um guia de trabalho com cronograma de
execucao especificado. Este Guia tera plano de aula, transparéncias para uso nos
workshops, documentos, exercicios com ferramentas da qualidade, dindmicas de
grupo e exemplos.

Os workshops abordarao todos os itens constantes do SIQ-Construtoras e
estar&o vinculados aos niveis D, C, B, A de qualificagdo das empresas.

O tempo total da implantacado até o nivel A, sera de 12 a 16 meses, devido a
necessidade de validagao dos processos em obra, exigéncia do SIQ-C.

Todas as informagdes referentes ao SIQ-C e toda a documentagdo do
sistema de gestdo da qualidade seréo repassadas até o 12°. més, podendo entdo a
empresa receber a qualificagao nivel A.

O cronograma de implantacéo é apresentado a seguir:
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DATA | ATIVIDADE | NiVEL REQUISITOS APLICAVEIS | EVOLUCAO | DURACAD
TELECONFERENCIA
1% més | Waorkshop | ] 4.1 Requisitos Gerais G horas
] ] a.4.2 Planejamento para
O 6.1 Provisdo de recursos nivel A
B 5.1 Comprometimento da diregdo nivel BAA
O 5.5.2 Representante da nivel A
] 5.49.1 Responsahilidade e
D £.2.1 Designagdo de pessoal
D 5.3 Politica da Qualidade hivel A
O 4.2.1 Generalidades
] 4.2.2 Manual da Qualidade
O 4.2.3 Controle de documentos nivel C
1% més | Consultoria 15 dia — Consultoria na Empresa 4 haras
19° dia — Teleconferéncia 2 horas
26" dias —Videoconferéncia 2 horas
307 dia = Consultoria na Empresa 4 horas
DATA | ATIVIDADE | NIVEL REQUISITOS APLICAVEIS |EVOLUCAO | DURACAD
2° mésg Auditaria Auditoria Mivel D — interna 8 horas
Auditoria Mivel D — externa 8 horas
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DATA | ATIVIDADE | NIVEL REQUISITOS APLICAVEIS EVOLUCAD | DURACAD
C 4.2.4 Controle de Registros
3% més | Workshop |l C 5.4.1 Objetivos as gualidade nivel BAA E horas
» £.2.2 Treinamento,
conscientizagio e competéncia
C 7.4.1 Processo de aguisigdo nivel B
C 7.4.2 Informagdes para aguisigdo nivel B
F421e7 422
c /.43 Werificagdo do produto
adguirida
C 7.5.5 Preservacdo do produto nivel B
C 8.2.4 Inspegido e monitorarmento nivel &
de materiais e servigos —
materiais
3% més | Consultoria 15°. dia — Consultoria na 4 horas
Empresa
19°. dia — Teleconferéncia 2 horas
267, dia — Wiodeconfaréia 2 horas
307, dia — Consultoria na 4 horas
Empresa
DATA | ATIVIDADE | NIVEL REQUISITOS APLICAVEIS | EVOLUCAO | DURACAO
4% més | Warkshaop Il C 8.1 Generalidades b horas
C 8.2.4 — Inspegan e nivel A,
monitoramento de materiais e
Semipos — SERICOS
c 7.5.1 Controle de operages nivel BAA
7551
C 7.5.3 ldentificagdo e nivel B
rastreahilidade — identificagdo
EWVOLUCAD
[ 4.2.3 Cantrole de Documentos
4° més | Consultoria 15°. dia Consultaria na Empresa 4 haras
197, dia — Teleconferéncia 2 horas
267 dia —“ideoconferéncia 2 horas
307 dia — Consultoria na 4 horas
Empresa
DATA | ATIVIDADE | NIVEL REQUISITOS APLICAVEIS | EVOLUCAO | DURACAO
5% més Auditaria Auditaria Mivel C — interna & horas

Auditoria Mivel C — externa

g horas
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DATA | ATIVIDADE | NIVEL REQUISITOS APLICAVEIS EVOLUCAD | DURACAD
B més Cursa Curso de Formagio de Auditores 24 horas
DATA | ATIVIDADE | NIVEL REQUISITOS APLICAVEIS | EVOLUCAO | DURACAO
79 més | Workshop IV A, 7.1.2 Plangjamento da execugio 6 horas
da obra
B 7.1.1 Plano da gualidade da obra
B 7.2.1 Determinagdo de requisitos
relacionados 3 obra
B 722 Analise dos requisitos
relacionados & obra
B 7.6 Controle de dispositivos de
medigdo & monitoramento
B 8.3 Controle de materiais e
senigos de execugdo nao-
conformes
B 5.2 Foco no cliente
B 8.5.2 Acdo corretiva nivel A
EVOLUCAD
B 5.1 Comprometimento da diregdo
da empresa
B 5.4.1 Objetivos da gualidade nivel A
B 7.4.1 Processo de aguisigdo —
avaliagdo de farnecedores
B 742 Informacdes para aguisigio
7423 7424
B 7.5.1 Controle de operagfes nivel A&
B 7.5.3 ldentificagdo e
rastreahilidade — rastreabilidade
B 7.5.5 Preservacdo de produto
B 40% Servigos  50% Materiais
7% més | Consultoria 15°. dia — Consultoria na empresa 4 haras
197 dia — Teleconferéncia 2 horas
267 dia — Videoconferéncia 2 horas
30°. dia — Consultaria na 4 horas
Empresa
DATA | ATIVIDADE | NIVEL REQUISITOS APLICAVEIS | EVOLUCAO | DURACAO
8% dia Consultoria 45° dia — Consultaria na 4 horas
Empresa
BO07. dia — Consultoria na 4 horas
Empresa
DATA | ATIVIDADE | NIVEL REQUISITOS APLICAVEIS | EVOLUCAO | DURACAO
9° dia Auditaria Auditaria Mivel B — interna & horas
Auditaria Mivel B — externa & horas




DATA

ATIVIDADE

NIVEL

REQUISITOS APLICAVEIS

EVOLUCAD
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DURACAD

10° més

Warkshaop %

5.5.3 Comunicacio interna

& horas

5.6.1 Generalidades

6.6.2 Entradas para analise
critica

£.6.3 Saidas para anilise critica

5.3 Infra-estrutura

7.5.2 Validacdo de processos

B.4 Ambiente de trabalho

7.2.3 Comunicagdo com o cliente

7.5.4 Propriedade do cliente

rle| E|ElElElE] EEe

7.3.8 Analise critica de projeto
fornecido pelo cliente

EVOLUCAD

5.1 Comprometimento da diregio
da empresa

5.3 Palitica da Qualidade

5.4.1 Objetivos da qualidade

5.5.2 Representante da Direcdo

B.1 Provisdo de recursos

7.5.1 Controle de operagfies

»e|e|e|x|x| =

8.2.4 Inspegdo e monitoramento
de materiais e sericos

EVYOLUCAD SERVICOS E
MATERIAIS 100% E 100%

157 dia — Consultoria na
Empresa

4 horas

197 dia — Teleconferéncia

2 horas

267 dia — Videoconferéncia

2 horas

30° dia — Consultoria na
Empresa

4 horas

DATA

ATIVIDADE

NIVEL

REQUISITOS APLICAVEIS

EVOLUCAD

DURACAD

11° més

Woorkshop Wl

7.3.1 Planejamento da
elaboracdo do projeto

7.3.2 Entradas de projeto

7.3.3 Saidas de projeto

7.3.4 Analise critica de projeto

7.3.5 Verificagdo de projeto

/.36 Validacdo de projeto

e|e|e|e|x|=

7.3.7 Controle de alteragdes

Consultoria

157 dia — Consultoria na
Empresa

4 horas

197 dia — Teleconferéncia

2 horas

267 dia — Yideoconferéncia

2 horas

307 dia — Consultoria na
Empresa

4 horag

DATA

ATIVIDADE

NIVEL

REQUISITOS APLICAVEIS

EVOLUCAD

DURACAD

127 més

YWarkshop %l

8.2.1 Satisfacdo do cliente

8.2.2 Auditoria Interna

===

8.2.3 Medigdo e monitoramento
de processos

8.4 Analise de dados

8.5.1 Melhoria continua

5.2 Foco no cliente

| |x|r

8.5.3 Acgdo preventina

127 més

Consultoria

157 dia — Consultoria na
Empresa

197 dia — Teleconferéncia

267 dia — Videoconferéncia

30° dia — Consultoria na
Empresa

B horas

4 horas

2 horas

2 horas

4 horas
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DATA | ATIVIDADE | NIVEL REQUISITOS APLICAVEIS EVOLUGAQ| DURAGAD
. 15° Dia - Consultoria na Empresa 4 Horas
13" MES | CONSULTORIA 23 Dia - Videoconferéncia 2 Haras
30° Dia - Consultoria na Empresa 4 Haras
. 15 Dia - Consultonia na Empresa 4 Horas
147 MES | CONSULTORIA 23° Dia - Videoconferéncia 2 Haras
30° Dia - Consultaria na Empresa 4 Horas
. 15° Dia - Consultoria na Empresa 4 Horas
15° MES | CONSULTORIA 23 Dia - Videoconferéncia 2 Haras
30° Dia - Consultoria na Empresa 4 Haras
Auditoria Nivel A - Interna & Horas
16° MES | CONSULTORIA
Auditoria Nivel A - Externa & Horas

5.5 Sistema de Acompanhamento ao Estudante a Distancia - SAED

O SAED foi concebido para que o aluno receba o acompanhamento
necessario no decorrer do curso. Conta com uma equipe de tutores e monitores

preparados para o atendimento do estudante a distancia, visando motiva-lo e

orienta-lo em seu processo de aprendizagem.

O acompanhamento sistematico do estudante é feito por meio de: telefone,

fax, e-mail, portal na Internet ou correio postal.

Os tutores esclarecem duvidas relacionadas aos aspectos pedagodgicos, de
conteudo e metodologia do Curso. Sao especialistas em Qualidade na Construgao a

disposicado dos cursistas para orientar o aprendizado a distancia e para motivar os

estudantes a tirar o melhor proveito do curso.

FIGURA 5.14 — SAED — TUTORIA

Sistema de Acompanhamento ao Estudante a

Tutoria Distincia
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Os monitores respondem questdes administrativas, relacionadas ao cadastro
dos estudantes no Curso, inscricao, recebimento de materiais etc. Sao auxiliares
administrativos prontos para resolver com agilidade eventuais tarefas que possam

surgir.

FIGURA 5.15 — SAED — MONITORIA

Sistema de Acompanhamento ao Estudante a

p Distancia
Monitoria
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6 APRESENTACAO E ANALISE GLOBAL DOS RESULTADOS DA
METODOLOGIA

Este Capitulo descreve uma analise dos resultados da implantacdo da
metodologia proposta considerando os 26 estados brasileiros participantes com o
envolvimento de aproximadamente 1000 pessoas que atuam no SENAI como
funcionarios e prestadores de servigos, uma estimativa de envolvimento de 5000
empresas do setor da construcdo com a possibilidade de envolvimento de 17.000
pessoas com a implantacado do sistema de gestdo da qualidade, o SIQ-C do PBQP-
H.

Na sequéncia sao abordadas as dificuldades e aprimoramentos possiveis.

O capitulo se encerra com uma avaliagao de sua aplicacdo em situagcdes

futuras.

6.1 A Fase do Envolvimento

ApOs superar as agdes de planejamento, modelo, producdo e servigos e as
nove etapas que as compode, tem inicio a fase do envolvimento do SENAI e a
INFOVIA da CNI em conjunto com o setor da construgéo. Este envolvimento e
sensibilizagao ocorre estado a estado pois 0 SENAI regional tem total independéncia
para realizar a adesao a metodologia proposta.

A estratégia aplicada foi a de visitar e realizar uma explanagdo para a
diretoria local, a respeito da metodologia de implantacdo baseada em EaD
destacando a oportunidade de atender a demanda existente do setor da construgao,
as vantagens comerciais para o SENAI considerando o atendimento as empresas
construtoras e o uso da INFOVIA que esta estruturada e possibilita a criacido de
cursos, troca de experiéncias, reducao de custos e nao esta sendo utilizada.

Nesta oportunidade também foi apresentado o material desenvolvido com
base na EaD que permitiria ao SENAI regional dar inicio a varios cursos a partir do
material desenvolvido.

O resultado obtido através deste processo de sensibilizagao foi a adesao de
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26 Estados, através do SENAI regional que resultou na indicacdo de uma pessoa
para coordenar estadualmente a implantagdo da metodologia.
A seguir apresentamos a lista de coordenadores do SENAI em todo o Brasil

para implantagédo da metodologia proposta.



Quadro 6.1 — Lista de Coordenadores do SENAI

DEPARTAMEMNTO
REGIOMAL EMDEREGO COORDEMADOR
ACRE Av.Ceard, 3727 Lander Lucas Barbosa

{1 panto infovia)

Bairro Floresta
CEF 69912-4430
Rio Branco-AC

landerfsenaiac. arg.br
Tel 68 229-27732937
99845-7700

AMALORNAS Ay Rodrigo Otavio, |Rizo da Silva Ribeiro
2384
(2 pontaos) Distrito Industrial  |rizoEam.senai.br
CEF 69075-830 Tel: 92 614-3955
tanaus-Ahd
AMAPA Avenida Padre Rosangela da Silva
Jilio
{1 ponta) Maria Lomhaerd, |Bezerra
2000
Bairro Santa Rita  |roapessoa@@yahoo.com.br
CEP BS900-030 Tel: 96 214-1280
Macapa-AP 96 9974-9570
CEARA Centra de Sebastido Feitosa Freitas F*
Treinamento e
Assisténeia as
Empresas
(6 pontaos) Rua Jdlio Pinto, sfilhoEsfiec. arg. br
1873
Jacarecanga Tel: 85 281-6877iT2049
CEF 60035-010
Fortaleza-CE
DISTRITO SlA Trecho 2 Faula dos Santos Filho
FEDERAL
(4 pontos) Lote 1130 psantosiEdf. senal.br
CEF ¥8902-240 Tel: 61 362-6072
Brasilia-DOF
ESFIRITO SANTO  [Av. Mossa Senhora|Matia
da
(3 pontos) Penha, 2053 Aparecida Mogueira
Edificio Findes 7°  |mcamposi@findes. org.br
and.
CEP 29045-401 Tel: 27 3399-5810
Yitdria-ES Foad. Darly Santos S
Bairro Guarulhos
CEF29103-610
Wila wvelha —ES
GOLAMNIA Rua 277 —A,n"85 |Paulo José  Mascarenhas

(4 pontos infovia)

Setor Leste
Universitario
ZEP T4610-0680

Foriz
paulororiz@E@senaigao. com. br
Tel 62 202-1211

Goiania-Go

MARANHAD BR135kKma-— Jodo  Alberto Salcher  de
Tibiri Oliveira

(1 ponto infovia) CEP 65045-090 alberto@ima. senai.br
Sdo Luis-MA Tel: 98 241-1531

MIMNAS GERAIS

(8 pontas infovia)

Ay do Contarna,
4520 7 andar—B.
Funcionarios

CEP 30110-090
Belo Haorizonte-MG

Melsan Boechat Cunha
Jdnior

nhoechat@@fiemo. corm. br
Tel: 31 3412-47749
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MATO GROSES0 DO
Sl
(1 ponta infovia)

Ay Afonso Pena,
1206 — 3 andar
Bairro Amarnbai
CEP ¥a005-001
Campo Grande-
S

André Luiz Mesguita Dourado

gualidade@ms. senai.br
rochas@Eims. senai.br
Tel: BY 389-3055

MATO GROSS0

{1 ponta infovia)

A, Historiador
Fubens de
Mendonga, 4301 —
Sala 43- GEDES
CEP Ya055-900
Cuiaba-mMT

Lélis Rocha Abadio Brun

Pboap-hiZsenaimt. com. br
Tel: 65 611-1539

PARA,

(1 ponta infovia)

Travessa Quintino
Bocaidva, 1588, 4°
andar— Casada
Indidstria — Blocos
AeB

CEP B6E035-1490
Belém-Pa

Redina Maria Aguiar Moronha

mnoronhaiipa. senai.br
Tel:91 223-6G612/6T764

PlALI

(3 pontos infovia)

A, Industrial Gil
Maring, 1810 - 5°
andar—Ed. Albann
Franco

Bairro Meireles
CEP 64.017-650
Terezina-PI

Jdlio Rodrigues

juliofilhofglobo. com

Tel: 86 218-33007F 218-1050
Fax 36 213-2900
Celular 85 9452-4244

PARAMNA

(6 paonto infovia)

Rua Comendador
Franco, 1341 —
Jardim Botanico
ZEP 80215-090

Adilson Graciano

dracianoipr senai br

Curitiba-PR Tel (413 218-TGBO0

RIO DE JAMEIRD Fua Maris e Carlos Bernardo Ribeiro
Barros 678

(10 pontos infovia) [Bloco 2 - 1% andar [Schlaepfer
AT WWelsio chernardoi&irjan. org. br
fonteiro

21 2587-11589
9969-1441

ROMDOMIA

(1 ponto infovia)

Fua Rui Barbosa,
1112 Casada
Indistria —
Arigolandia

CEP ¥E402-240
Foro Velho-RO

Michella Evandelista Doarte
cluintans

rnichella&ro. senai br
Tel: B9 216-341353412

senaitocronet. com. br
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RORAINA

(1 ponto infovia)

Ay dos Imigrantes,
399 — Asa Branca

CEP 69305-130
Boa Vista-RR

Luciene da Silva Oliveira

Luciene@r. senai.br
Tel: 35 625-5027

RIQ GRAMDE DO
SUL
(4 pontos infovia)

Ay Assis Brasil,
avar

Sarandi

CEF 91140-0001

Porto Alegre-RS

Jaures de Oliveira

Tiana Pinho Correa
(Suplente)

[aliveirai@dr.rs. senal.br
tianaiGdr.rs. senai. br
Tel: 51 3347-8697

(591 214-2041 (Sidnef)

SAMNTA CATARIMNA

(5 paontos infovia)

Rodaovia Admar
Gonzaga, 2765 —
2% andar —
[tacarubi

CEF 88034-001
Flariandpolis-SC

Luciana Matos Santos Lima

limai&sc. senal.br
Tel: 48 231-4290

SAD PALILD Eszcola SEMAL- Carlos Eduardo Cabanas
Qrlando Laviero
Ferraiuolo

(14 pontos infovia) |Rua Teixeira de ccabanasi@sp.senai br
Mello, 106
Tatuapé (1 B19-61T6 r213 6191-

74711 9912-5848

CEF 03067-000 Fau(1112952722
Sé0 Paulo-SP

TOCANTING Centro de Jodn Inacio Ferreira Janior
Treinamento de
Falmas — SEMAI

(1 pontos infovia)  |Av. Teotdnio junion@fieto. corm.br
Segurado
ACSL-50 40— Tel: 63 216-1010
Conjunto 01
Lote 02 — Centro |9873-1423
CEP TT011-800
Falmas-TO

ALAGOAS Ay Ferandes Kleyder
Lima, 384

(2 pontos infovia)  |Ed. Casada klevdental senai.br
Inddstria
A% andar (82 216-3040

Bairras Faral
ZEP 570585-902
Maceid-AL

216-3053
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PARAIBA Centro de Marcelo Augusto Salene
Educagdo

(3 pontos infovia) Profissional da krau
Construgdo
Civil kraufsesiph. org. br
R. Sem. Humbero |33 232-1914
Coutinho
Lucena, 133 9996-1407
Bairro SESI
CEF 58306-960
Bayew:- PB

FERMAMBLICO Ay, CruE Cambuga, |Uaci Edvaldo Matias da
TEY
(5 pontas infovia) Ed. Caszada Silva
Indistria
Bairro Santa (81 3421-104949
Amara
CEP 50040-000  |uaciipe.senai.br
Recife - PE

RIO GRAMDE DOQfAy. Senador Jarbas Jacome de Oliveira
HORTE Salgado Filho,
(2 pontos infovia) 2860 — 3* andar (84 204-6198
Casada lndastria |Jarbas@m. senai hr
Lagoa Mova
CEF 58075-900
Matal-RM

SERGIFE Ay Dr. Carlos Max Augusto Franco Pereira
Rodrigues da
Cruz, sin

Centro (79 2599-1360
Administrativio
Augusto Franco MrmaxiEhse. senai.br
Bairro Capucho
CEF 48080-140
Aracaju - SE

Nesta fase com a adesdo de 26 Estados se instituiu 26 nucleos para
reproducdo da metodologia.

Gradativamente os coordenadores estaduais envolveram o setor da
construgédo principalmente através dos SINDUSCON's e o setor educacional por
intermédio do préprio SENAI e das universidades. Originando uma base estruturada

para a aceitagao e validagao da implantagao da metodologia.
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6.2 A Fase do Curso de Técnicos para INFOVIA

O objetivo desta fase € capacitar técnicos para videoconferéncia e

teleconferéncia. Esta capacitacdo tem como pontos importantes:

v capacitar recursos humanos do SENAI para lidar com as novas
tecnologias de comunicacgao e informagao

v tornar cada departamento regional independente para que possam dar
continuidade ao trabalho sem tempo determinado

v através do INFOVIA CNI e da EaD atingir de maneira uniforme um
grande numero de pessoas em todo o territério nacional estruturando o
nucleo reprodutor da metodologia.

O Curso de Formacéao de Técnicos para Videoconferéncia e Teleconferéncia
foi realizado no periodo de 10 a 14 de margo de 2003, com carga horaria de 20
horas em 5 sessdes de videoconferéncia num periodo de 4 horas de duracdo, que
visa a capacitacdao de profissionais dos departamentos regionais do SENAI e
instituicdes parceiras para condugéo e implantacdo da metodologia.

Este curso objetivou propiciar aos técnicos e operadores da INFOVIA-CNI
(rede digital multimidia)® conhecimento técnico, tedrico e operacional sobre
telecomunicacao, videoconferéncia e teleconferéncia, além da criacdo das rotinas
técnicas de uso e apoio ao palestrante, bem como a estruturacédo do ambiente da
videoconferéncia.

O curso também contou com um Sistema de Acompanhamento ao
Estudante a Distancia (SAED) estando a disposi¢do nas aulas de videoconferéncia,

no telefone 0800-900079 e por e-mail no enderego senail@led.ufsc.br.

O cronograma do curso esta apresentado a seguir:

® Maiores informagdes pelo site http://www.cni.org.br/inf.htm.


mailto:senai1@led.ufsc.br
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Quadro 6.2 — Cronograma do Curso para Técnicos

Videoconferéncia Inaugural

Data

26/02/2003

Carga Horario

3horas

Temas a serem abordados

Videoconferéncia Inaugural - Pronunciamento inaugural,

apresentacao do projeto e esclarecimentos gerais

INFOVIA

9:00 - 12:30

Conferencista

Formacgéo de Técnicos

Programacao
Data 10/03/203
Carga Horario 4 horas

Temas a serem abordados

Nas primeiras duas horas, Abertura e apresentagdo do curso,
professores e alunos, cronograma das aulas, dindmica de
trabalho, bibliografia, manuais e cartilhas a serem utilizados e
leitura dirigida

Nas duas ultimas horas, fundamentos da videoconferéncia

INFOVIA 14:30-18:30
Conferencista Fernando Spanhol
Data 11/03/2003

Carga Horario 4 horas

Temas a serem abordados

Panorama dos meios e tecnologias que possibilitam o EAD, com
énfase na Videoconferéncia, abordando os tipos de VC,
equipamentos, tipos de conexdes, protocolos de transmissao em
Meio fisico/ e radioespectro, Satélites, periféricos e suas
caracteristicas.

INFOVIA 14:30-18:30
Conferencista Fernando Spanhol
Data 12/03/2003

Carga Horario 4 horas

Temas a serem abordados

A estruturagdo fisica de ambientes para videoconferéncia,
Acustica, Elétrica, lluminagcdo, Mobiliario, adequacgao fisica,
periféricos.etc, Discussao teorica e pratica (oficina) sobre o uso e
meérito.

INFOVIA 14:30-18:30
Conferencista Fernando Spanhol
Data 13/03/2003

Carga Horario 4 horas —

Temas a serem abordados

Caracteristicas da aula por videoconferéncia e dindmica e atuagao
do usuario. Regras basicas da linguagem audiovisual para o uso
adequado da videoconferéncia. A importancia da interatividade na
aula sincrbnica e estratégias para intensificar a motivagéo, a
comunicacao e o trabalho em grupo.

INFOVIA 9:00 — 13:00
Conferencista Dulce Marcia Cruz
Data 14/03/2003

Carga Horario 4 horas —

Temas a serem abordados

Elaboragdo das rotinas de atendimento aos usuarios da
videoconferéncia e plano de trabalho em cada ponto remoto e
socializagdo com o grupo.

INFOVIA

14:30-18:30

Conferencista

Fernando Spanhol
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6.2.1 Dindmica das Videoconferéncias

A dindmica das aulas obedeceu a uma rotina onde, por volta das 9 horas da
manha, o professor abria os trabalhos com uma chamada geral dos pontos em
interacdo e boas vindas aos demais pontos; explicava os objetivos da aula e
colocava em discussao as atividades do dia; reforcava a possibilidade de envio de e-
mail por parte dos alunos de pontos remotos sem interatividade naquele dia; e,
principalmente, incentivava a participacédo de todos a partir de perguntas ao vivo
(pontos de interatividade) ou por e-mail (pontos sem interatividade). Além de chamar
a atencdo para a necessidade do aluno ler e estudar o conteudo dos manuais e
guias disponibilizados pelo curso.

Em seguida, o professor iniciava a primeira parte da aula (1h e 30min. de
duragdo), com a apresentacdo do conteudo a partir dos recursos didaticos da
videoconferéncia: camera de documentos, apresentagées multimidia (powerpoint),
entre oOutros. Além de proposicao de desafios e exercicios a serem resolvidos ao
vivo (pontos de interatividade) e por e-mail (pontos nao interativos). Um intervalo de
15 minutos separava essa etapa da préxima (mais 1h e 15 min.), onde o professor
procurava fazer o fechamento das atividades do dia de uma forma mais pratica a
partir do incentivo a colaboracao e participacao de todos.

Nos quinze minutos finais, invariavelmente, as tutoras presentes entravam
na videoconferéncia para realizar a avaliagao das atividades do dia. Os trabalhos
encerravam-se por volta do meio dia, totalizando as trés horas de aula previstas no

planejamento do Curso.

6.2.2 Metodologia de Interatividade

Para as salas que n&o interagiram (formato de teleconferéncia) foi utilizada
uma metodologia a partir da qual os participantes resolveram duvidas e utilizaram o
e-mail para o encaminhamento de questdes.

As Tutoras, presentes no periodo de duracdo da aula, encaminhavam as
mensagens dos alunos aos professores. O atendimento por e-mail, realizou-se da

seguinte forma:
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v e-mails de duvidas, relacionados ao contelido da aula e encaminhados
ao professor para serem respondidas na videoconferéncia;

v' e-mails de participagao, nos quais os alunos que nao estao interagindo
pela videoconferéncia manifestam (para o tutor) sua presenga na aula;

v e-mails encaminhados pela Tutoria, sdo aqueles respondidos pelas
tutoras a respeito de duvidas gerais dos alunos.

6.2.3 Avaliacao do Curso

O curso foi avaliado por intermédio dos instrumentos disponibilizados:

v’ as tutoras realizaram, nos 15 minutos finais de cada aula, uma avaliacéo
onde a partir de uma pergunta geral obtinham opinides, sugestdes e
reclamacdes dos alunos;

v’ a partir dos questionamentos levantados pelas tutoras, os alunos se
manifestavam a respeito do andamento e da qualidade do curso e
emitiam suas opinides via videoconferéncia (pontos de interagdo) ou por
e-mail (pontos que nao estavam interagindo).

O Curso de Formacéo para Técnicos de Videoconferéncia e Teleconferéncia
teve uma avaliagao dos alunos entre boa e 6tima.

De acordo com comentarios de alunos encaminhados por e-mail e/ou no
processo de interagdo na propria videoconferéncia, como também no contato com
tutores (0800/e-mail), destacamos como positivo o uso da ferramenta de
interatividade via e-mail e a propria dindmica das videoconferéncias.

O atraso na entrega dos materiais ocorrido em alguns Estados, segundo os
préprios alunos, dificultou sem comprometer o resultado final, o processo de ensino
e aprendizagem. Este ponto mereceu uma reavaliagcdo da equipe técnica e
pedagogica no sentido que ndo ocorra em outras agdes desse tipo.

Consideramos assim que as metas e objetivos foram atingidos, uma vez que
foram capacitados para lidar com as tecnologias de informagdo e comunicacéo,
especialmente videoconferéncia e teleconferéncia, 80% dos 130 técnicos
participantes.

E importante destacar que os coordenadores locais do SENAI exerceram um
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papel importante neste curso. Eles foram responsaveis pelo envio do cadastro dos
alunos, pela entrega das atividades de aprendizagem aos alunos, além do
encaminhamento da lista de frequéncia e envio das atividades de aprendizagem ao
SAED.

6.3 A Fase do Curso de Professores

O objetivo desta fase € capacitar professores para videoconferéncia e
teleconferéncia.

Esta capacitacdo tem como pontos importantes:

v’ capacitar recursos humanos do SENAI ou parceiros para atuarem como
professores de videoconferéncia e teleconferéncia;

v tornar cada departamento regional independente para que possam dar
continuidade aos trabalhos sem tempo determinado;

v’ através da INFOVIA da CNI e da EaD atingir de maneira uniforme um
grande numero de pessoas em todo o territério nacional estruturando o
nucleo reprodutor da metodologia.

O Curso de Formacdo de Professores para Videoconferéncia e
Teleconferéncia foi realizado no periodo de 10 a 14 de margo de 2003, com carga
horaria de 20 horas em 5 sessdes de videoconferéncia num periodo de 4 horas de
duragdo, que visa a capacitagao de profissionais dos departamentos regionais do
SENAI e instituicbes parceiras para condugao e implantagdo da metodologia.

Este curso objetivou propiciar aos professores compreender o seu papel na
EaD, as mudangas na forma de ensinar e o professor midiatico.

O curso também contou com um Sistema de Acompanhamento ao
Estudante a Distancia (SAED) estando a disposi¢do nas aulas de videoconferéncia,

no telefone 0800900079 e por e-mail no endereco senail@led.ufsc.br.

O cronograma do curso esta apresentado a seguir:


mailto:senai1@led.ufsc.br
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Quadro 6.3 — Cronograma do Curso para Professores

Data 17/03/2003
Carga Horario 4 horas —
Temas a serem abordados Nas duas primeiras horas, abertura do curso e apresentagao

Nas duas ultimas horas, fundamentos da videoconferéncia
O que é videoconferéncia: tipos de tecnologia, equipamentos,
protocolos, periféricos, recursos e principais redes

INFOVIA 9:00 — 13:00
Conferencista Dulce Marcia Cruz, Fernando Spanhol
Data 18/03/2003
Carga Horario 4 horas
Temas a serem abordados Apresentagao da videoconferéncia.
Fundamentos da EaD por videoconferéncia.
INFOVIA 9:00 — 13:00
Conferencista Dulce Marcia Cruz
Data 19/03/2003
Carga Horario 4 horas
Temas a serem abordados Planejamento
Mudancas no modo de ensinar
INFOVIA 9:00 — 13:00
Conferencista Dulce Marcia Cruz
Data 20/03/2003
Carga Horario 4 horas
Temas a serem abordados Preparagao das aulas.

Utilizando a videoconferéncia. Utilizando a VC. Regras basicas de
como se portar, o que usar, como preparar o material

INFOVIA 9:00 — 13:00

Conferencista Dulce Marcia Cruz

Data 21/03/2003

Carga Horario 4 horas

Temas a serem abordados Pratica de aulas por videoconferéncia
INFOVIA 9:00 — 13:00

Conferencista Dulce Marcia Cruz

6.3.1 Dindmica das Videoconferéncias

A dinédmica das aulas obedeceu a uma rotina onde, por volta das 9 horas da
manha, o professor abria os trabalhos com uma chamada geral dos pontos em
interacdo e boas vindas aos demais pontos; explicava os objetivos da aula e
colocava em discussao as atividades do dia; reforgava a possibilidade de envio de e-
mail por parte dos alunos de pontos remotos sem interatividade naquele dia; e,
principalmente, incentivava a participagdo de todos a partir de perguntas ao vivo

(pontos de interatividade) ou por e-mail (pontos sem interatividade). Além de chamar



178

a atencdo para a necessidade do aluno ler e estudar o conteudo dos manuais e
guias disponibilizados pelo curso.

Em seguida, o professor iniciava a primeira parte da aula (1h e 30min. de
duragédo), com a apresentacdo do conteudo a partir dos recursos didaticos da
videoconferéncia: camera de documentos, apresentagbes multimidia (powerpoint),
entre outros. Além de proposicao de desafios e exercicios a serem resolvidos ao
vivo (pontos de interatividade) e por e-mail (pontos n&o interativos). Um intervalo de
15 minutos separava essa etapa da préxima (mais 1h e 15 min.), onde o professor
procurava fazer o fechamento das atividades do dia de uma forma mais pratica a
partir do incentivo a colaboracgao e participagao de todos.

Nos quinze minutos finais, invariavelmente, as tutoras presentes entravam
na videoconferéncia para realizar a avaliagdo das atividades do dia. Os trabalhos
encerravam-se por volta do meio dia, totalizando as trés horas de aula previstas no

planejamento do Curso.

6.3.2 Metodologia de interatividade

Para as salas que n&o interagiram (formato de teleconferéncia) foi utilizada
uma metodologia a partir da qual os participantes resolveram duvidas e utilizaram o
e-mail para o encaminhamento de questdes.

As Tutoras, presentes no periodo de duracdo da aula, encaminhavam as
mensagens dos alunos aos professores. O atendimento por e-mail, realizou-se da

seguinte forma:

v' e-mails de duvidas, relacionados ao contelido da aula e encaminhados
ao professor para serem respondidas na videoconferéncia;

v' e-mails de participagao, nos quais os alunos nao estao interagindo pela
videoconferéncia manifestam (para o tutor) sua presenga na aula;

v e-mails encaminhados pela Tutoria, sdo aqueles respondidos pelas
tutoras a respeito de duvidas gerais dos alunos.
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6.3.3 Avaliacao do Curso

O curso foi avaliado por intermédio de trés instrumentos disponibilizados:

v’ as tutoras realizaram, nos 15 minutos finais de cada aula, uma avaliagdo
onde a partir de uma pergunta geral obtinham opinides, sugestbes e
reclamagdes dos alunos;

v’ a partir dos questionamentos levantados pelas tutoras, os alunos se
manifestavam a respeito do andamento e da qualidade do curso e
emitiam suas opinides via videoconferéncia (pontos de interagao) ou por
e-mail (pontos que n&o estavam interagindo);

v questionario disponibilizado no site ou anexo do "Guia do Curso" (para
encaminhamento via correio) onde os alunos avaliaram, detalhadamente,
todos os aspectos pertinentes a formacao realizada.

O Curso de Formacdo para Professores de Videoconferéncia e
Teleconferéncia teve uma avaliacdo dos alunos entre boa e 6tima.

De acordo com comentarios de alunos encaminhados por e-mail e/ou no
processo de interacdo na proépria videoconferéncia, como também no contato com
tutores (0800/e-mail), destacamos como positivo o uso da ferramenta de
interatividade via e-mail e a propria dindmica das videoconferéncias.

O atraso na entrega dos materiais ocorrido em alguns Estados, segundo os
proprios alunos dificultou, sem comprometer o resultado final, o processo de ensino
e aprendizagem. Este ponto mereceu uma reavaliacdo da equipe técnica e
pedagogica no sentido que nao ocorra em outras ag¢des desse tipo.

Consideramos assim que as metas e objetivos foram atingidos, uma vez que
foram capacitados para atuarem como professores em videoconferéncia e
teleconferéncia, 80% dos 163 professores participantes.

E importante destacar que os coordenadores locais de cada SENAI
exerceram um papel importante neste curso. Eles foram responsaveis pelo envio do
cadastro dos alunos, pela entrega das atividades de aprendizagem aos alunos, além
do encaminhamento da lista de frequéncia e envio das atividades de aprendizagem
ao SAED.
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6.4 A Fase do Curso de Consultores e Auditores

O objetivo desta fase é capacitar pessoas do SENAI ou entidades parceiras
em todo o pais através da EaD utilizando a INFOVIA da CNI.

Através desta capacitacdo aproximadamente 600 pessoas terdo a
possibilidade de atuar como consultores e auditores internos na implantacdo do
sistema de gestao da qualidade, SIQ-C do PBQP-H.

A finalidade é estabelecer um nucleo estruturado em cada SENAI regional
para reproduzir a metodologia.

Este curso € baseado na metodologia da EaD e tem abrangéncia nacional.
Estas 600 pessoas além de atuarem como consultores e auditores internos,
assumem o papel de multiplicadores.

O periodo de capacitagdo de consultores é de 60 dias, com carga horaria de
80 horas de treinamento na modalidade a distancia através da INFOVIA da CNI, com
teleconferéncias, videoconferéncias e outros recursos disponiveis, conforme
apresentado neste trabalho.

O cronograma do curso de capacitagdo de consultores esta apresentado a

seguir:
Quadro 6.4 — Cronograma do Curso para Consultores
CRONOGRAMA PARA CONSULTORES
DATA CARGA HORARIA ATIVIDADE PONTOS DE INTERACAO TEMAS A SEREM ABORDADOS CONFERENCISTAS
220403 0230 “ideoconferéncia SC, DF, RS, AM, CE, MG Sensibilizagdo e langamento do Paulo Laporte
Projeta
260403 |03:00 Yideoconferéncia SC, RJ, PR, MZ, RN, AC Cualidade na Indastria da Edésio Jugles
Construgo
29/04/03  |03:00 Yideoconferéncia SCSP.SC MT, TO, PE Indicadores de Produtividade de Luiz Fernando
Sewigos Heineck
3004403 Envio de Atividades Livro Qualidade na Pratica
pelos alunos
050503 |03:00 “ideoconferéncia SC,DF, PA, GO, MA ES Interpretagdo do SIG-C Iria Doniak
070503 (0300 Yideoconferéncia SC, RJ, PA, MG, MS, DF Introdugdo ao PBAP-H Salete Weber
08AM503 (0300 “ideoconferéncia SC, 5P, RR, RO, PB, AL Interpretagéo do 510-C Iria Doniak
12/05/403 Envio de Atividades Livro Sisterna da Qualidade: PEQP
pelos alunos
130503 (03:.00 Yideoconferéncia 5C, DF, FI, SE, AM, RN Guia para realizagio dos Alexandre Leripio
Wtkshops Paulo Laporte
150503  |03:00 “ideoconferéncia 5C, RJ, CE, MT, A, GO Metodologia para Implantagdo do Alexandre Leripio
SIe-C Paulo Laporte
190603  |03:.00 “ideoconferéncia SC, 5P, PE,PB, AC, TO Comportamento do Consultor Luiz Carlos Mello
200503 Ervio de Atividades Livro S1Q C: Metodologia e Implan-
pelos alunos tagdo
220503 |03:00 “ideoconferéncia SC,DF, AL, 5E, PA ES Materiais e Servigos Controlados Luiz Fernando
Heineck
Humberto Roman
230503 |03:00 Yideoconferéncia SC,RJ, Pl RS, RR, AP Elaboragéo de documentos e im-
plantagio do Sisterna de Gestdo Palmira Repett
da Qualidade na Ermpresa
20503 |03:00 “ideoconferéncia SC, 5P, RO, RR, SC, Ry Elaboragdo de documentos do Palmira Repett
Sistema de Gestéo da Qualidade
2805403 Envio de Atividades Livro Formagéo de Consultores
pelos alunos
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A dindmica das videoconferéncias, metodologia de interatividade e a forma
de avaliacdo do curso sdo as mesmas dos cursos de técnicos e professores da
videoconferéncia e valem para o curso de consultores e auditores.

O cronograma do curso de auditores internos é apresentado a seguir, mas é
importante ressaltar que em razao da limitacdo de interacao dos pontos da INFOVIA,
conforme ja descrito neste trabalho, foram criados os grupos A, B, C, D, E e F
através dos quais é possivel atender os 26 Estados, o fator que obriga esta condig&o
€ que para certificar o curso de auditor interno sdo necessarias 24 horas de aula

com interatividade.

Quadro 6.4 — Cronograma do Curso para Auditores

CRONOGRAMA PARA AUDITORES
GRUPO A: ACRE / MARANHAD / MINAS GERAIS / RIO GRANDE DO SUL / DISTRITO FEDERAL (SENAI) / SANTA CATARINA (LED)
DATA CARGA HORARIA ATIVIDADE PONTOQS DE INTERACAQ TEMAS A SEREM ABORDADOS CONFERENCISTAS
0940603 |04:00 “Videoconferéncia AC, MA MG, RS DF, S5C Introdugdo ao curso de auditor. Orientacdes
sobre a metodologia do curso - utilizagéo
de dindmicas
120603 |03.30 “videoconferéncia AC, WA MG, RS DF, 5C Mogtes basicas do comportamento do audi-
tor - Etapas de realizagdo de uma auditoria
interna
16/6/03  (04.00 “Yideoconferéncia AC, MA MG, RS DF, SC Elaboragéo de check list de auditoria
230603 |04:.00 “ideconferéncia AC, MA MG, RS DF, SC Redagdo de ndo conformidade & finalizagdo
da auditoria interna
27/06/03  |04:00 “ideoconferéncia AC, MA MG RS DOF, SC Sirnulagfio de urna auditoria interna
300603 |04:00 “ideoconferéncia AC, MA MG RS DOF, SC Revisdo e aplicacdo de prova
070703 Avaliacdo e erwio de
atividade
080703 |02:00 “videoconferéncia AC, MA MG, RS DF, 5C Encerramentn do curso
GRUPO B: RORAIMA / ALAGOAS / RIO DE JANEIRO (SENAI) / SANTA CATARINA / GOIAS / SANTA CATARINA (LED)
DATA CARGA HORARIA ATIVIDADE PONTOS DE INTERACAO TEMAS A SEREM ABORDADOS CONFERENCISTAS
060603 |04:00 “ideoconferéncia RR, AL, RJ, 5C GO, S5C Introdugdo ao curso de auditor. Qrientagdes
sobre a metodologia do curso - utilizagédo
de dindmicas
10/065/03  |04:.00 “Videoconferéncia RR, AL, RJ, 5C GO, 5C Mogdes basicas do comportarmento do audi-
tor - Etapas de realizagdo de urna auditoria
intema
1206503  |04:00 “videoconferéncia RR, AL, RJ, 5C, GO, 5C Elaboragédo de check list de auditoria
1706803 |04:00 “videconfaréncia RR, AL, RJ, 5C, GO, 5C Redagdo de ndo conformidade e finalizagdo
da auditaria interna
270RM03 0400 "Videoconferéncia RR, AL, RJ, 5C, GO, 5C Simulagéo de uma auditoria interma
040703 |04:.00 “Yideoconferéncia RR, AL, RJ, 5C, GO, 5C Revisdo e aplicagdo de prova
070703 Avaliagio e envio de
atividade
oemro3  |02:00 “ideoconferéncia FER, AL, RJ, 5C, GO, 5C Encerramento do curso
GRUPO C: AMAZONAS, RIO GRANDE DO NORTE, SAQ PAULD (SENAI), MATO GROSSO, PARANA, SANTA CATARINA (LED)
DATA CARGA HORARIA ATIVIDADE PONTOS DE INTERACAO TEMAS A SEREM ABORDADOS CONFERENCISTAS
110603 |04.00 “videoconferéncia Ahd, RN, SP, MT, PR, 5C Introdugéio ao curso de auditor. Orientagdes
sobre a metodologia do curso - utilizagéo
de dindmicas
18/06/03  (04.00 “Yideoconferéncia A, RN, SP, MT, PR, 5C Mogdes basicas do comportamento do audi-
tor - Etapas de realizagdo de uma auditoria
interna
230603 |04:.00 “ideoconferéncia A, RN, 5P, MT, PR, 5C Elaboragdo de check list de auditoria
26/06/03  |04:00 “Yideconferéncia And, RN, 5P, MT, PR, SC Redagdo de ndo conformidade e finalizagdo
da auditoria interna
300803  |04:00 “ideoconferéncia Am, RN, EP, MT, PR, 5C Sirnulagdo de urna auditoria interna
0207403 |04:.00 “videoconferéncia Ahd, RN, SP MT, PR, 5C Revisdo e aplicacdo de prova
0707403 Avaliacdo e erwio de
atividade
08703 |02:00 “Videoconferéncia Amhd, RN, P, MT, PR, 5C Encerramentn do curso
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GRUPO D: TOCANTINS, PERNAMBUCO, DISTRITO FEDERAL (SENAI), MATO GROSSO DO SUL, CEARA, SANTA CATARINA {(LED)

DATA CARGA HORARIA ATIVIDADE PONTOS DE INTERACAOD TEMAS A SEREM ABORDADOS CONFERENCISTAS
11/06/03  |04:00 Yideoconferéncia TO, PE, DF, M5, CE, SC Introducdo ao curso de auditor, Orientagdies
sobre a metodologia do curso - dtilizagdo
de dindmicas
130603 |04:00 YWideoconferéncia TO, PE, OF, M5, CE, SC MNogdes basicas do comportamento do audi-
tor - Etapas de realizagfo de uma auditoria
interna
17/06/03  |04:00 Yideoconferéncia TO, PE, DF, M5, CE, SC Elaboragéo de check list de auditoria
0107403 |04:00 Yideconferéncia TO, PE, DF, MS, CE, SC Redagio de ndo conformidade e finalizagéo
da auditoria interna
030703 |04:00 Yideoconferéncia TO, PE, DF, M3, CE, SC Sirmulagdo de uma auditoria interna
04/07/03  |04:00 Yideoconferéncia TO, PE, DF, M5, CE, SC Revisdo e aplicagdo de prova
070703 Avaliagio e ervio de
atividade
08/0703  |02:00 YWideoconferéncia TO, PE, OF, M5, CE, SC Encerrarmento do curso
GRUPO E: ESPIRITO SANTO, AMAPA, RONDONIA, PIAUI, SANTA CATARINA (LED), RIO DE JANEIRO {SENAI
DATA CARGA HORARIA ATIVIDADE PONTOS DE INTERACAO TEMAS A SEREM ABORDADOS CONFERENCISTAS
06/0R03  |04:00 Yideoconferéncia ES, AP, RO, Pl 5C, RJ Introducdo ao curso de auditor, Orientagdies
sobre a metodologia do curso - dtilizagdo
de dindmicas
24/05/03  |02:00 YWideoconferéncia ES, AP, RO, Pl SC, R Nogdes basicas do comportamento do audi-
tor - Etapas de realizagfo de uma auditoria
interna
03/07/03  |0Z2:.00 Yideoconferéncia ES, AP, RO PRI SC, R MNogdes basicas do comportamento do audi-
tor - Etapas de realizagfo de uma auditoria
interna (Continuag&o)
170703 |04:00 Yideoconferéncia ES, AP, RO, Pl 5C, RJ Elaboragéo de check list de auditoria
180703  |04:00 Yideconferéncia ES, AP, RO, Pl 5C, RJ Redacdo de ndo conformidade e finalizagdo
da auditoria interna
22/0703  |04:00 YWideoconferéncia ES, AP, RO, Pl SC, R Simulagdo de uma auditoria interna
240703  |04:00 YWideoconferéncia ES, AP RO, Pl SC, R Revisdo & aplicagdo de prova
0707403 Avaliagdo e ervio de
atividade
250703 |0Z:.00 Yideoconferéncia ES, AR, RO PRI SC, R Encerramento do curso
GRUPO F: SERGIPE, RONDONIA, PARAIBA, PARA, SANTA CATARINA {LED), BRASILIA-DF
DATA CARGA HORARIA ATIVIDADE PONTOS DE INTERACAO TEMAS A SEREM ABORDADOS CONFERENCISTAS
200803  |04:.00 “ideoconferéncia SE, RO, PB, PA, SC, DF Introdugdo ao curso de auditor, Orientagies
sobre a metodologia do curso - utilizagdo
de dindmicas
220803  |04:00 YYideoconferéncia SE,RO, PBE,RA SC DF MNogdes basicas do comportamento do audi-
tor - Etapas de realizagfo de uma auditoria
interna
290803  |04:00 Yideoconferéncia SE, RO, PBE, PA, SC, DF Elaboragéo de check list de auditoria
04/09/03  |04:00 Yideconferéncia SE, RO, PB, PA, SC, DF Redacdo de ndo conformidade e finalizagédo
da auditoria interna
050903  |04:00 YWideoconferéncia SE, RO, PBE, PA, SC, DF Simulagdo de uma auditoria interna
090903  |04:00 Yideoconferéncia SE,RO PB,RA SC DF Revisdo e aplicagdo de prova
12/09/403 Avaliagdo e ervio de

atividade

construtoras. Os grupos de empresas sao formados com até 10 empresas e com no
maximo 3 representantes por empresa dando origem assim a uma multiplicagao

acelerada na quantidade de pessoas que passam a participar na implantacdo do

Com o fechamento desta fase tem inicio o atendimento as empresas

sistema de gestédo da qualidade e a multiplicar também o conhecimento.
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6.5 A Fase da Implantacao

A partir desta fase a metodologia para implantagcdo do SIQ-C que tem por
objetivo a capacitagao e implantacédo de um SGQ em grande escala a nivel nacional
buscando elevar de maneira continuada e acelerada o nivel de gestdo da qualidade
e tecnologia das empresas do setor da construgdo esta estruturada e atuante em
todo o pais.

E possivel identificar que o processo de multiplicagdo de pessoas com
condicdes de implantar um SGQ esta ocorrendo de forma continua e o envolvimento
das empresas construtoras nos Estados é crescente.

A EaD neste momento através da INFOVIA da CNI cumpre o seu papel

transformador da sociedade.

6.6 As Dificuldades e Aprimoramentos

A grande dificuldade esta na articulagcdo de envolvimento das partes, o
convencimento de todos os participantes SENAI, representantes do setor da
construcdo e empresarios da construgdo, pois ¢é fundamental para o
desenvolvimento dos trabalhos.

E possivel perceber que a EaD é o caminho para a atualizacdo e
transformacao rapida do setor, mas a resisténcia ao processo de EaD esta presente.
O importante € que se consegue perceber através da implantagdo da metodologia
que a rede de interacdo entre os atores do processo, sua atualizagdo e
multiplicacdo, de fato acontece e é rapida ao percorrer o pais.

Um outro ponto importante que merece muita atengcdo é o desenvolvimento
do material baseado em EaD que exige uma gestao sobre sua produgao muito rigida
e intensa principalmente por se tratar uma equipe multidisciplinar com varias midias
envolvidas.

A dificuldade de producgado da midia impressa somada ao mix de midias da
metodologia pode ser superada com um planejamento estratégico e deve pois o
material produzido é a coluna de sustentagédo de toda a metodologia.

E possivel identificar que a distribuicdo do material impresso, video-aula e
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CD-Rom deve acontecer em tempo habil para que chegue aos participantes do
curso em EaD com antecedéncia para que o mesmo possa conhecer o material
antes do inicio dos trabalhos.

Pode-se perceber que nos casos que ocorreram atraso no relacionamento
do material foi altamente frustrante.

Quando os cursos para estruturagcdo dos nucleos e reprodugéo da
metodologia tiveram inicio, o uso da INFOVIA para os cursos em EaD alcangou a
sua plenitude nos 26 Estados,alguns problemas surgiram.

Podemos destacar como problemas principais:

v' alguns pontos da INFOVIA nao funcionaram por problemas em seus
equipamentos, frustrando os participantes;

v falta de pontos da INFOVIA no interior dos Estados elevando os custos
devido ao deslocamento;

v falta de agilidade em enviar as atividades de avaliagdo por parte dos
participantes;

v’ falta de agilidade nas respostas das solicitagdes dos participantes tanto
pelo portal quanto pelos tutores e monitores pela equipe do SAED;

v devido a falta de interatividade sincrona com os 26 pontos os pontos sem
interatividade em alguns momentos estiveram desmotivados, mesmo
com a possibilidade de interatividade criada via e-mail, fax e fone.

Nos chamados nucleos para reprodugao da metodologia proposta, a grande
dificuldade é que estes estejam estimulados a manter o processo atuante. E
importante incentivar os coordenadores provocando a interacao entre todos os
mesmos.

Vale destacar que as diferencas regionais acabam sendo ressaltadas
durante a operacionalizagdo da metodologia o que resulta sempre em ajustes locais.

Em razdo da metodologia estar sendo implantada simultaneamente em todo
0 pais, é possivel verificar que em um trabalho que envolve 26 Estados brasileiros,
deve-se considerar a possibilidade de mudangas repentinas e atendimentos
imediatos, sendo assim o processo deve ser flexivel.

E importante ressaltar que alguns aprimoramentos sdo possiveis como

gravar todas as aulas e disponibilizar fitas de video para os Estados que tiverem
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problemas com equipamentos e estabelecer um cronograma utilizando o portal para
operacionalizar o curso em EaD.

Nos casos de interiorizagdo da metodologia, na qual o SENAI possui poucos
pontos da INFOVIA no interior dos Estados, também € possivel através das fitas de
video, gravadas a partir das aulas de videoconferéncia e apoio do portal, criar
nucleos no interior dos Estados para os participantes, evitando os deslocamentos,
criando-se um apoio local com os participantes da regido. Percebe-se que é preciso
melhorar o tempo de resposta aos participantes para mante-los estimulados a
participar do curso. Isto é possivel dimensionando a equipe de tutores e monitores
de maneira proporcional aos participantes.

Devido a impossibilidade de interatividade sincrona com 26 Estados
simultaneamente, é necessario incentivar a todos os participantes, de maneira
intensa, que utilizem as ferramentas existentes em EaD, fax, fone e e-mail.

Para suprir a deficiéncia de nao ser visto e ouvido por todos os participantes,
pode ser utilizada uma linha telefénica com viva voz com todos os 26 Estados, para
que os 21 sem interatividade possam realizar perguntas em viva voz abrindo um

novo formato para as aulas de video e teleconferéncia.
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7 CONCLUSOES E RECOMENDAGOES

7.1 Introducgao

Este capitulo tem como objetivo apresentar as conclusdes finais e algumas
consideragdes sobre a metodologia proposta com base em EaD e a utilizagdo da
INFOVIA da CNI como integradora do Brasil e fomentadora da mudancga do setor da
construgao.

A possibilidade da identificagdo da metodologia como um processo de
sucesso e que pode ser aprimorada é fundamental em sistemas continuos, para que
as novas iniciativas superem com embasamento as iniciativas anteriores.

O capitulo encerra com sugestdes para futuros estudos, que aprofundem ou

déem continuidade as questdes levantadas neste trabalho.

7.2 Conclusoes

A metodologia estruturada neste trabalho enfocou o uso da educagéo a
distancia, para criar uma estratégia para formagdo em grande escala a nivel
nacional, buscando estabelecer uma maneira que permitisse criar uma ligagao direta
com as empresas do setor da construgcao do subsetor de edificagdes, e modificar o
setor da construgado, de uma forma acelerada e permanente.

Neste sentido, buscou-se a elevagédo do nivel de qualidade de gestdo das
empresas construtoras e de tecnologia, estimulando assim, a melhoria continua e
apoiando as empresas na luta pela sobrevivéncia, ja que a implantagcdo nas
empresas do setor da construgédo, de um sistema de gestdo da qualidade, ndo é
mais vantagem competitiva, mas sim, uma questdo de sobrevivéncia.

Para tornar possivel o acesso a implantagdo de sistemas de gestdo da
qualidade, é necessario democratizar o processo de implantacdo. Democratizar o
SGQ significa ter o conhecimento disseminado e a custo baixo dentro da
metodologia de atendimento que enquadra o perfil da maioria das empresas do setor

da construgdo. Assim, todo o empresario que desejar implantar um SGQ, tera
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condigdes de fazé-lo.

Para tornar o conhecimento aplicavel, é necessaria a utilizacdo da EaD e o
desenvolvimento de um material que permita a auto-implantacdo, pois sabe-se que
0s processos educativos mais tradicionais ndo dao conta de formar o contingente
necessario de pessoas para uma realidade em constante transformacao.

Antes mesmo de conseguir-se mudar uma situagao imposta pelo mercado,
principalmente em um pais com dimensdes continentais, novas regras surgem e
estas dependem das transformagdes que a antecederam. Somos hoje convidados
ou forgcados a pensar em processos educativos que ultrapassem as regras de ensino
e consultoria mais tradicionais, ou em propostas que apresentem como possibilidade
a criagdo de novos ambientes de aprendizagem, onde a relagdo presencial seja
transcendida.

Neste quadro de mudangas na sociedade, n&do se pode mais pensar que a
EaD seja apenas um meio de superar problemas emergenciais, mas sim um
elemento importante da quebra de paradigmas.

E importante considerar que este € um meio que pode atender a demandas
ou grupos especificos, assumindo fungdes de crescente importancia, possibilitando
transformacao imediata em escala nacional.

Por meio da metodologia proposta, conforme apresentado neste trabalho, &
possivel aumentar a oferta de oportunidades de acesso a consultoria para
implantacédo de SGQ, ao mesmo tempo em nivel nacional, capacitando em grande
escala e de forma acelerada, pessoas do setor da construgao em todas as regides
do pais. Disponibilizando assim, novas tecnologias e socializando a informacéo e o
conhecimento, o que possibilita o atendimento a uma demanda de formacgao
continua, gerada pela obsolescéncia acelerada da tecnologia e do conhecimento.

Simultaneamente a metodologia propicia a aprendizagem através de um
conjunto de técnicas, procedimentos e estratégias que facilitam a auto-implantagéo
de um SGQ, quebrando o paradigma da necessidade de um consultor presencial em
tempo integral na empresa construtora.

A metodologia proposta considera que o subsetor de edificagdes € composto
por 205 mil empresas, com um predominio das pequenas e médias construtoras.
Estas empresas normalmente séo financiadas com recurso pessoais ou de familia, e
contam, em sua administragdo geral, com uma, duas ou no maximo, trés pessoas

que tomam todas as decisdes importantes da empresa. Os administradores das
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pequenas e medias empresas necessitam ser generalistas e conhecedores
profundos das suas empresas e do setor de atuacdo, o que dificulta o trabalho de
um consultor presencial.

Contudo, em razado da extensao do universo destas empresas e das duas
caracteristicas, tornam-se propicias a um sistema, com apoio de EaD, e a utilizagao
de um material auto-instrucional, pois a metodologia nesta situacdo permite que a
empresa inicie o processo de implantagcdo e prossiga até o final em seu proprio
ritmo. A empresa ndo sera retardada por outra empresa e nem pelo consultor.
Também nao sera forgada a avancar no processo enquanto nao estiver preparada.

Além destes aspectos positivos, € possivel dizer que, através desta
proposta, as empresas desenvolvem maior autocontrole em relacdo ao processo do
SGQ, aprendem a administrar seu tempo para a implantagcdo, e desenvolvem
atitudes mais favoraveis ao processo.

Portanto, vale destacar:

1°. A EaD é a solugéo para a realidade do fendbmeno da globalizagdo na qual
o0 conhecimento aumenta cada vez mais, em cada vez menos tempo.
Principalmente quando se trata de uma transformagao que envolve grandes
publicos e se tem pouco tempo para criar uma base para novas exigéncias
de mercado. Nesta pesquisa foi possivel constatar o impacto positivo e real
dos conceitos da EaD na capacitacdao de pessoas. Constatou-se também
que as grandes distancias de um pais continente como o Brasil sao
superadas com o uso da EaD.

2°. E possivel concluir que a EaD é uma forma sistematicamente organizada
de auto-estudo e que quando desenvolvido um material com caracteristicas
de auto-aprendizagem considerando os preceitos da EaD e a realidade do
publico, este resulta em mudanga rapida e de impacto nas pessoas
envolvidas. Possibilitando a reducéo do tempo de implantagao.

3°. Desenvolvendo um material baseado em EaD com as caracteristicas de
auto-aprendizagem foi possivel quebrar o paradigma de que o empresario
tem dificuldade de compreender a implantacdo de um SGQ. Oportunizou-se
com o uso das midias utilizadas: video-aula, CD-Rom, material impresso,
portal da Internet e guia auto-implantacdo de um SGQ, que o empresario
assumisse o papel do consultor interno adaptando-se ao meio instrucional
que mais atendia o seu perfil profissional. Superando assim a pouca
familiaridade com SGQ.

4°, Através da EaD foram estruturados nucleos em 26 estados brasileiros de
maneira simultdnea capacitando pessoas para atuarem como técnicos de
videoconferéncia e teleconferéncia, profissionais para atuarem como
consultores e multiplicadores de um SGQ, profissionais para atuarem como
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auditores internos de um SGQ e o acompanhamento nas empresas. Esta
sequéncia permitiu criar uma agao impaciente e capaz gerar uma sequéncia
de atividades que possibilitam tornar o processo continuo e rapido,
transformando a cultura existente.

5°. Ja na realizagcdo dos cursos de capacitacao, utilizando o material auto-
instrucional que também foi desenvolvido para ser aplicado tanto nos cursos
de capacitacado de consultores, quanto pelos empresarios, pode-se concluir:

a) o material instrucional desenvolvido atendeu as expectativas dos
envolvidos;

b) a metodologia de auto-aprendizagem superou as dificuldades de
entendimento da implantagcdo de um SGQ, resultando inclusive em
mudancga de postura de pessoas resistentes ao processo de implantagao
de um SGQ;

c) a utilizagdo de varias midias simultaneamente facilitou o envolvimento
das pessoas com o material e superou a heterogeneidade do publico;

d) a interagdo sincrona com os 6 Estados e assincrona com 20 outros
Estados do Brasil obteve bom resultado mas foi possivel identificar que a
impossibilidade de ser visto e ouvido causa ainda frustracdo e pouca
possibilidade de controle deste publico.

e) a midia e os conceitos para a construgdo do material auto-instrucional,
possibilitaram através das video-aulas, além do entendimento de como
transformar o processo controlado e o material controlado em registro do
Sistema da Qualidade na oportunizagéo de capacitar os trabalhadores
no canteiro de obras e apresentar novas maneiras de executar
atividades técnicas construtivas;

f) a necessidade de criar um sistema para gravar as aulas e palestras
executadas nas videoconferéncias e teleconferéncias, em cursos de
grande publico. Ja que ao se trabalhar com muitos Estados
simultaneamente existe a possibilidade de falhar de equipamento e
comunicagao.

g) existe a necessidade de se responder rapidamente as questbes
levantadas pelo publico sob risco de causar o desestimulo de participar
do processo de capacitagdo caso nado se tenha agilidade nos
esclarecimentos as duvidas;

h) €& importante ser flexivel, criativo e rapido para superar os problemas
decorrentes de falhas de transmissao e equipamentos. Conclui-se que é
possivel superar a impossibilidade de participar de uma aula por
videoconferéncia, sem perda para o aluno, agindo rapido enviando a fita
de video com a gravacgao da aula e apoio pela Internet;

i) o envio de material aos participantes deve chegar ao aluno com
antecedéncia, sob pena de descrédito, desmotivagdo e de ndo atingir o
objetivo de capacitagao proposta;
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j) existe ganho em escala quando se trabalha com grandes publicos a
nivel econdmico. tendo como referéncia a rapidez da acéo e a mudanca
de cultura conquistada e resultando rapidamente em alteracdo de
atitudes das pessoas envolvidas.

6°. A metodologia proposta para auto-implantacdo de um SGQ e auto-
aprendizagem pode ser aplicada a outros produtos além do SIQ-C para o
setor da construcéo.

7°. A metodologia proposta para criagdo de nucleos para tornarem o
processo rapido, constante e transformador de cultura, possibilita a
aplicacdo em outras areas e empresas além desta apresentada na pesquisa.

7.3 Sugestoes e Recomendagoes para Trabalhos Futuros

O desenvolvimento do presente trabalho, e, em especial da metodologia
para a implantacdo do SIQ-C nas empresas construtoras, através da EaD e da
constru¢ao de um material auto-instrucional, sugerem o desenvolvimento de uma
metodologia para qualificar e requalificar os trabalhadores da construgao.

Este tema esta ligado a implantacdo do SGQ nas empresas do setor da
construgédo, ja que o SIQ-C indica a necessidade de treinamento dos seus
funcionarios. Também é relevante aplicar a metodologia nos outros subsetores do
setor da construgao civil.

Sugere-se tracar um comparativo da metodologia de implantacdo de um
sistema de gestdo da qualidade com base na EaD, com o modelo da Universidade
corporativa, criando uma infra-estrutura de aprendizagem baseada na utilizagcdo da

tecnologia.
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ANEXO - QUESTIONARIO

ANALISANDO O ANTES E DEPOIS DA IMPLANTACAO DE
PROGRAMAS DE QUALIDADE NA SUA EMPRESA:

1) Sua empresa criou indicadores para avaliagdo do resultado da Implantagao

do Programa de Qualidade?
] Sim [l Nao

2) O que mudou com relacéo a satisfagao da empresa?
3) Sua empresa realiza pesquisa interna para analisar a satisfacdo dos

operarios?
] Sim [l Nao

Caso sua resposta seja SIM, va para a pergunta 4, caso contrario va paraa 5

4) Qual foi a opinido dos empregados?

5) Qual sua opinido com relagao a satisfacdo dos operarios apos a implantagao
do Programa de Qualidade?

6) Sua empresa realiza pesquisa pds-ocupacional para analisar a satisfacdo dos

clientes?
] Sim[] Nao

Caso sua resposta seja SIM, va para a pergunta 7, caso contrario va para a 8
7) Houve mudancga com relacao a satisfacao dos clientes?
8) Houve percepcao por parte da empresa com relagédo a satisfagao dos clientes

apos a implantagdo do Programa de Qualidade?

9) Com relacdo ao ambiente de trabalho, houve mudanga no(a):

a) Estrutura organizacional na obra e no relacionamento com a empresa
b) Comunicagéo / troca de informag¢des na empresa:

c) Ao retrabalho:

d) Melhoria da Produtividade dos processos de trabalho:

e) Melhoria da Transparéncia nos processos de trabalho:
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f) Execucdo dos servicos de acordo com o documentado nos “Processos de

execucao de servigos”

g) A empresa realiza medigbes de indice de desperdicio:
1 Sim [] Nao

Caso sua resposta seja SIM, va para o item “h”, caso contrario va para o “i ”

h) O indice de desperdicio:
] Aumentou [ | Diminuiu
i) Na sua opinido, houve mudanga com relagéo ao desperdicio:

] Aumentou [ | Diminuiu [ | Nao alterou [ | N3o sei

10) Houve mudanca de exigéncia com relagdo a Qualidade na aquisicao de
materiais apos a Implantagdo do Programa de Qualidade?

11) O que sua empresa ainda espera com a Implantagdo do Programa de
Qualidade?
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