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Resumo

LIMA,Wannise de Santana. Professores analégicos em um mundo digital - uma
analise sobre a influéncia dos meios na formacao do docente. 2003. 90f.
Dissertacao (Mestrado em Engenharia de Produg¢io) - Programa de Pés-Graduagio em

Engenharia de Produg¢ao, UFSC, Florian6polis.

Este trabalho analisa o impacto das midias digitais na formacao do professor. A partir
de um levantamento histérico sobre a educacao na cultura oral, letrada e digital e sobre a
utilizagao dos meios pelos individuos brasileiros é possivel verificar como se deu a formagao
do professor analogico( profissional que para aprender e ensinar usa a fala, os livros, o
quadro negro) e quais as estratégias que estdo sendo empregadas para a inser¢ao desse
profissional no mundo digital.

Usando o Pensamento Complexo serao observadas as interagoes estabelecidas pelos
professores, agentes de uma organizacao complexa, a escola, no mundo digital. Serao
vistas que essas interagoes provocam mudancgas nas formas de aprender que podem gerar
inovagoes na forma de ensinar, contribuindo para desconstruir o mito de que as midias

digitais sao ferramentas complicadas e de dificil manuseio.

Palavras-chave: Formacgao de professores, cultura digital, complexidade e edu-

cagao.



Abstract

LIMA, Wannise de Santana. Analogical teachers in a digital world - an analysis
about the media influence in the formation of teachers. 2003. Paper - Master of

Science in Production Engineering, UFSC, Florianépolis, Brazil.

This work analyses the impact of digital medias on the formation of teachers. Starting
from a historical research about education in the oral, written and digital culture and
about the medias utilization by Brazilian people, it is possible to verify how the formation
of the analog teacher has happened (the professional who had his education training
through speech, books and blackboard and who uses the same media in his work) and
which strategies have been used in order to insert this professional into a digital world.

Using Complex Thinking you can observe the interactions established by teachers, who
belong to a complex organization - the school - in a digital world. It will be seen how these
interactions provoke changes in the methods of learning, and can generate innovations in
the methods of teaching, contributing to deconstruct the myth that digital media is a
complicated tool and hard to handle.

Key-words: Formation of teachers, digital culture, complexity and education.
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Capitulo 1

INTRODUCAO

“A escola nao pode ignorar o que se passa no
mundo. Ora, as novas tecnologias da informacao
e da comunicagao transformam espetacularmente
nao so nossas maneiras de comunicar, mas tam-

bém de trabalhar, de decidir, de pensar.” (apud [1],
p. 7)

1.1 Motivacao

E comum o discurso que, ao longo do tempo, a escola foi a instituicdo que menos se
modificou. Diferentemente do médico, do engenheiro, e de uma série de outros profis-
sionais que hoje utilizam um aparato tecnolégico bastante variado e sofisticado quando
comparado ao que era empregado pelos seus antepassados, o professor, para exercer o
seu oficio, continua usando o quadro, o lapis, o caderno, o livro e as suas falas. Tudo
bem parecido com a forma com que ele aprendeu. Mesmo com todos os avancos cienti-
ficos e as inimeras possibilidades de aprendizagem que cada um dos meios tecnolégicos
pode proporcionar, o professor, mesmo quando dispoe de midias digitais, muitas vezes
nao incorpora essas ferramentas ao cotidiano escolar.

Enquanto pedagoga, vivenciando o dia-a-dia de escolas piuiblicas e particulares, percebo
a distancia que se estabelece entre os professores e as midias. Ainda que as escolas
disponham dos meios tecnologicos, de laboratoérios com acesso a internet e de cursos de
capacitacao que utilizem midias digitais, o professor nao usa esse aparato para ensinar.
Elas sao utilizadas pela secretaria, possibilitam uma melhor organizacao das questoes

administrativas da escola, melhoram os aspectos visuais das atividades do professor, mas
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nio sdo utilizadas no aprender e ensinar. E sempre algum profissional de informéatica o
responsavel pelos laboratorios das escolas, e sao raros os exemplos de professores e alunos
que constroem o conhecimento utilizando o computador e a internet.

No proéprio curso de Pedagogia, mesmo numa cultura digital, os recursos utilizados
sao predominantemente os analégicos. O livro, a leitura e a escrita s@o reverenciados
como ferramentas superiores de aquisicao e construgao dos saberes, e as midias digitais
sao mencionadas muito mais como uma ameaca ao exercicio docente do que como meios
tecnologicos de uma outra forma de cultura, a cultura digital. Nao existe um estudo
sobre as diferentes formas de comunicacao e aprendizagem da cultura oral, letrada e
da digital, e também nao existe na Didatica, na Avaliacdao, nas Metodologias, nenhuma
abordagem sobre como formar individuos para uma cultura digital. A Sociologia da
Educacao, a Filosofia da Educagdo, enquanto disciplinas que subsidiam a Pedagogia,
tratam de questOes anteriores & cultura digital e ndo fornecem elementos que respaldem
a relacao de ensino-aprendizagem na sociedade do conhecimento.

Diante desse quadro, surge a necessidade de entender por que o professor, que forma
individuos para uma sociedade digital, permanece com uma mentalidade analogica.

A era digital exige um redimensionamento da fun¢do do professor dando a ele possi-
bilidades de ser um criador de ambientes de aprendizagem e de valorizacao do educando.
Por isso, o dominio de técnicas inovadoras e a atualizagao continua de conhecimentos
precisam fazer parte da sua rotina de trabalho. Mas como inserir esse profissional nessa
nova realidade? Quais os fatores historicos que precisam ser observados e que estratégias

podem ser eficazes para este redimensionamento?

1.1.1 Hipodteses

Uma primeira hipotese é que em momentos de transicao de cultura, como é o momento
atual, os responsaveis pela educacao precisam de mecanismos para adaptarem-se as novas
formas de aprender e ensinar que essa outra cultura exige. Dentre esses mecanismos, um
consiste em experimentar os meios tecnologicos disponiveis e perceber que alteragoes no
sistema cognitivo eles possibilitam. Pode ser que, aprendendo a aprender com as midias
digitais, a incorporacao de tais midias no ensinar ocorra com maior facilidade.

Outra hipotese é que a era digital amplia os espacos do individuo, fazendo com que ele
estabeleca relacoes com um maior niimero de pessoas e situacoes diferentes. Esta possi-
bilidade d4 aos professores analégicos condicoes de interagir e aprender a viver utilizando
as formas de comunicagao e as ferramentas do mundo digital.

Para confirmar essas hipoteses, além da revisao bibliografica sobre o tema foi observado
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os resultados de um curso de capacitacao para professores analogicos, utilizando as midias

digitais.

1.1.2 Revisao de literatura

Um estudo sobre a historia dos meios, pode permitir a compreensao de como cada uma
dessas tecnologias, responsaveis pela formacao do mundo digital, foram inseridas na so-
ciedade. Esse estudo pretende identificar trés momentos marcantes: cultura oral, cultura
letrada e cultura digital. Paralelo a isso é possivel fazer um levantamento de como se deu
a formacao do professor nesses trés momentos distintos, e quais as mudancgas que foram
realmente implementadas para permitir que esse profissional fizesse uso dessas tecnolo-
gias. E provavel que essa relacio demonstre que fatores e interesses foram responséveis
por descartar as midias digitais da escola.

Diversos autores fizeram previsoes de como seria a educacao na era digital. Uma
analise das perspectivas de Illich |2, 3, 4], Lévy [5, 6, 7|, Negroponte [8], Gates [9], Papert
[10], e Morin [11, 12, 13], é importante para sabermos que mudancas seriam necessérias
para que a escola acompanhasse as evolucgoes da era digital. A partir dos dados disponiveis
na pagina do PROINFO, Programa Nacional de Informéatica na Educagao [14], do Livro
Verde para a Sociedade da Informagdo [15] e do Livro Branco - Ciéncia Tecnologia e
Inovagao [16]; é possivel conhecer os caminhos escolhidos pelo governo brasileiro para a
implementacao do modelo digital na educacao. A questao agora é descobrir maneiras
que possibilitem a adaptacao do professor a essa nova realidade, permitindo o dominio
das novas tecnologias nao s6 do ponto de vista do seu manuseio, mas principalmente de
sua utilizacao pedagodgica, para que possam provocar impactos positivos na escola e na
sociedade.

A era digital exige que a escola, além de transmitir os saberes antigos, possa estar apta
a receber o novo e criar mecanismos de adaptacao eficazes para lidar com ele. Usando o
Pensamento Complexo como referencial tedrico, pretende-se analisar a escola como uma
organizagao complexa e o professor um agente desta organizagdo. As idéias de Morin [13],
e Demo [17] serdo apresentadas para viabilizar a compreensao da complexidade na escola.
Com base nos estudos de Axelrod e Cohen|18] serd feito um mapeamento das relagbes
que sao estabelecidas na escola, na tentativa de compreender quais os mecanismos de
adaptacao que o professor vem usando diante desse novo contexto. A metafora da escola
como um cérebro que muda constantemente, sera usada para facilitar a compreensao das
caracteristicas dos sistemas complexos.

Alguns professores vém experimentando as midias digitais como alunos. A legislagao
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atual exige que os professores que estao na atividade docente e nao tém uma formacao
para isso, facam essa complementacao. O LED, Laboratoério de Ensino a Distancia da
Universidade Federal de Santa Catarina oferece essa capacitagdo em convénio com algumas
secretarias de estado. Nesse curso os professores, agora como alunos, dispoem de uma
ferramenta digital: o VIAS, Virtual Institute of Advanced Studies - (Instituto Virtual de
Ensino Superior).

Observar o impacto da utilizagao da midias digitais na vida dos professores analogicos
é o desafio desse trabalho. Por acreditar que o professor precisa aprender a aprender
com as midias digitais para fazer uso delas no seu cotidiano, é que foi feita a escolha por
esse estudo. E provavel que o VIAS, quando coloca o professor diante do mundo digital,
permite que ele enxergue as intimeras possibilidades de utilizagao dessas no cotidiano
escolar. E essa pratica que vai fazer com que ele, além da postura analégica, insira-se no

mundo digital e amplie a sua forma de perceber a realidade e o mundo do aluno.

1.2 Objetivo Geral

O objetivo dessa dissertacao é demonstrar que a utilizagdo das midias digitais como
ferramenta de auto formacao pelo professor, pode ser um caminho para provocar mudancas

na sua atividade docente.

1.3 Objetivos Especificos

Os objetivos especificos dessa dissertacao sao:

1. Relatar a historia dos meios tecnologicos e perceber como se deu a formagao dos

individuos na cultura oral, letrada e digital.

2. Observar as perspectivas para a educagao na era digital e comparar com o que tem
sido feito na educagdo brasileira, a partir das informagoes do Programa Nacional
de Informética na Educagdo - PROINFO, do Livro Verde para a Sociedade da

Informacao e do Livro Branco - Ciéncia Tecnologia e Inovagao.

3. Definir as caracteristicas da complexidade e usar o Pensamento Complexo como
referencial para perceber a escola como organizacao que precisa adaptar-se ao mundo
digital.

4. Analisar um curso de capacitacdo para professores que utiliza as midias digitais e

observar as mudancas que isso provoca na agao pedagogica do professor.
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1.4 Estrutura da Dissertacao

Este trabalho esta estruturado da seguinte forma: No Capitulo 2 pretende-se relatar
a historia dos meios e perceber como se deu a educacao dos individuos brasileiros na
cultura oral, letrada e digital. Adicionalmente, analisar a forma como os responsaveis pela
educacao atuavam em cada uma dessas culturas e quais os meios tecnologicos disponiveis
em cada momento. Na primeira se¢do, A Historia dos Meios Tecnologicos, sera definido o
conceito de meios, a partir das idéias de Barbier e Levenir e serao caracterizadas as culturas
oral, letrada e digital. A segunda secao, a Historia dos Meios no Brasil, relaciona os fatos
histoéricos que marcaram os momentos de cada uma das tecnologias que caracterizavam
as culturas implementadas no Brasil no intuito de perceber quem era o individuo dessa
sociedade e que formacao ele tinha. Esta secao subdivide-se em trés: A Memoria e a Fala:
Tecnologia dos Indios no Brasil; O livro, a Tecnologia dos Jesuitas no Brasil e Tudo ao
Mesmo Tempo, Agora: As Tecnologias do Mundo Digital.

No Capitulo 3, observar as previsoes de Illich [2, 3, 4], Lévy [5, 6, 7], Negroponte [§],
Gates [9], Papert [10], e Morin [11, 12, 13] para as modificagdes nas formas de aprender
e ensinar que as novas tecnologias exigem, e comparar essas previsoes com 0 que tem
sido feito na educacao brasileira, considerando as informagoes do Programa Nacional de
Informatica na Educagdo, PROINFO [14], do Livro Verde para a Sociedade da Informagao
[15], e do Livro Branco Ciéncia Tecnologia e Inovacao [16].

No Capitulo 4, sera estabelecida uma relacao entre a Complexidade e a Educacao. Na
primeira se¢do, Definindo a Complexidade, serdo vistas as caracteristicas do Pensamento
Analitico, do Pensamento Sistémico e do Pensamento Complexo. Na segunda secao, di-
vidida em duas partes, Cultura Letrada: a Escola como Maquina, e Cultura Digital: a
Escola como Cérebro, serao percebidas as diferencas de funcionamento da escola enquanto
organizagao. A secao quatro, A Educacao na Cultura Digital e as Caracteristicas da Com-
plexidade, estabelecer4 uma comparacgao entre estas caracteristicas e o professor analogico
e as adaptagoes necessarias para a sua inser¢cao no mundo digital. Por ultimo, na se¢ao O
Professor como Agente de uma Organizacao Complexa, serd utilizado um roteiro proposto
por Axelrod e Cohen [18] de como tirar proveito da complexidade nas organizacoes. Os
conceitos desses autores serao empregados para a identificacao das interacoes estabelecidas
por professores analogicos em um mundo digital.

No capitulo 5, Professores Analogicos Aprendendo a Aprender com as Midias Digitais,
apresenta-se um estudo de caso com os professores do estado da Bahia que utilizam a
ferramenta digital VIAS, num curso de capacitacao. Estabelece-se um contato virtual com

estes professores, e analisa-se o relato deles de como tem sido a experiéncia de aprender
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digitalmente e que mudancas isso tem provocado. Este capitulo subdivide-se em: O VIAS
e os professores de escolas publicas da Bahia, Perfil dos professores alunos, o Estudo de
caso, As formas de adaptacao dos professores analogicos ao mundo digital.
No capitulo 6 serao expostas as conclusoes e as propostas para trabalhos futuros.
Por dltimo, a apresentacao da bibliografia consultada para a elaboracao desta disser-

tacdo e em anexo, o questionario aplicado com os professores que utilizaram o VIAS.

1.5 Procedimentos Metodologicos

A cultura digital nos apresenta uma nova era: a era do caos, do indeterminismo e da
incerteza, era que até os métodos cientificos sao questionados. O Pensamento complexo
admite que nao h& apenas uma maneira de raciocinio capaz de dar conta do complexo
mundo das investigagoes cientificas. Por isso a complexidade propoe a complementa-
ridade, o emprego dos diversos métodos que ampliam as possibilidades de analise do
problema.

A primeira etapa deste trabalho envolveu o levantamento bibliogréafico elaborado a
partir do material j& publicado sobre o tema, constituido principalmente de livros, artigos e
materiais disponibilizados na internet. A partir de uma pesquisa exploratoéria, foi possivel
maior familiaridade com o problema.

Para este trabalho foi escolhido o Estudo de Caso como tipo de investigacao do pro-
blema. As razoes para a escolha do Estudo de Caso como metodologia é que ele permite
o estudo aprofundado de uma unidade, neste caso o VIAS - uma ferramenta digital para
capacitacao de professores, em sua complexidade - a cultura digital, em seu dinamismo
proprio, fornecendo informagoes relevantes para novas relagoes, novos modelos de insercao
do professor analégico no mundo digital [19].

A populacao escolhida foi a de 108 professores do estado da Bahia que fizeram o curso
de complementacao para a sua formacgao utilizando o VIAS como ferramenta digital. A
escolha da amostragem foi intencional, foram escolhidos os professores que utilizaram o
VIAS pelo menos uma vez. Os alunos foram contactados via e-mail e telefone. Os e-mails
respondidos e os alunos contactados por telefone que utilizaram o VIAS pelo menos uma
vez foram utilizados como amostragem.

Para a coleta de dados os instrumentos escolhidos foram: observagao assistemética e
analise da pagina do VIAS, observacao nao-participante de uma reuniao com tutores do
programa e um questionario respondido pelos alunos.

O questionario, composto de 9 perguntas de multiplas escolhas, constituido em blo-
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cos tematicos foi enviado e depois de recebidas as respostas, foi feito um contato para
comentario das mesmas.

Os dados obtidos nas observacoes e nas respostas dos questionérios foram analisados
a partir dos referenciais teoéricos vistos nos capitulos anteriores. Nao é pretensao deste
trabalho estimar ntmeros, nem analisar aspectos quantitativos. O que se pretende é
analisar qualitativamente o impacto das midias digitais na formacao do professor que
fez uso delas no VIAS. Focalizando uma instancia em particular e iluminando as suas
multiplas dimensoes este estudo de caso pode fornecer informacoes valiosas para medidas
de natureza pratica e para decisoes politicas de como criar mecanismos de adaptacao dos

professores analogicos ao mundo digital.
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Capitulo 2

A HISTORIA DOS MEIOS

Neste capitulo, pretende-se relatar a historia dos meios e perceber como se deu a
educacao dos individuos brasileiros nas culturas oral, letrada e digital. Também serd
analisada a forma como os responsaveis pela educagao atuavam em cada uma dessas
culturas e quais os meios tecnolégicos disponiveis em cada momento.

Na segdo 2.1, a partir das idéias de Barbier e Levenir [20] seré trabalhado o conceito
de meios tecnologicos e a forte interagao entre os meios, as formas de organizagao das
sociedades e as praticas sociais, que originam cada tipo de cultura. O relato de como era
a sociedade ocidental e que meios eram utilizados pela massa em diferentes momentos,
servird para contextualizar as caracteristicas das culturas oral, letrada e digital primeiro
de forma global.

Na sec¢ao 2.2 sera visto como o Brasil particularmente viveu a histéria dos meios, como
estava organizada a sociedade brasileira e quais eram as suas praticas sociais. As culturas
oral, letrada e digital serao analisadas considerando mais especificamente como ocorria a
educacao e quais os meios tecnoldégicos disponiveis para os individuos.

E na interacdo entre as praticas sociais, as formas de organizacio e os meios tecnolo-
gicos que a cultura de cada sociedade se estabelece. Diante das diversas praticas sociais,
a que interessa é a educacao. Nao apenas a educacgao institucionalizada mas as inimeras
possibilidades de aprender, de conviver, de ser, de fazer, de sentir a que todos sao submeti-
dos cotidianamente, nos diversos espagos que vivem e que contribuem para a formagao da
cultura. E olhando para a interacdo entre a educacio, enquanto pratica social, e os meios

tecnologicos que sera possivel perceber como cada uma dessas culturas foi preservada.
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2.1 A histéria dos meios tecnolégicos

Segundo Barbier e Levenir [20] meio tecnoldgico é toda estrutura de comunicagio
socialmente instituida que d& suporte a uma sociedade, ou seja, sao os sistemas de comu-
nicacao que permitem que uma sociedade desempenhe, total ou parcialmente, trés funcoes
essenciais: a conservagao, a comunicacao a distancia de suas mensagens e seus saberes e
a renovacao das suas praticas culturais e politicas.

Ainda segundo Barbier e Levenir, a partir da histéria dos meios tecnologicos é possivel
analisar como as sociedades se organizavam e desenvolviam a sociabilidade e a acao poli-
tica. No entanto, essa andlise s6 pode ser feita considerando as interacoes estabelecidas
entre os meios tecnologicos, as praticas sociais e as formas de organizacao da sociedade.
E a partir da relacdo estabelecida entre esses trés elementos que se compreende as carac-
teristicas das culturas oral, letrada e digital.

Juntamente com os modos de organizacao e as praticas sociais, 0s meios tecnologicos
que permitem a comunicacao, informacao e administragao do saber também mudam.
Em sociedades orais, a fala, a simples conversagao é o meio tecnologico através do qual
os individuos se organizam e desenvolvem a sociabilidade, a reflexdao intelectual e a agdo
politica. A cultura oral é pautada no saber pratico e ritual, um saber mitico. Lévy diz que
nas sociedades orais, para codificarem os seus saberes os individuos desenvolvem técnicas
de memoria que repousam no ritmo da narrativa, na identificacdo, na participacao do
corpo e na emogao coletival6.

Sao os sons da fala e da natureza, e a imagem dos desenhos, os meios responséveis pela
transmissao dos saberes, das crencas e valores desta sociedade. A memoria encontra-se
encarnada em pessoas vivas [21].

Em uma sociedade fundada na oralidade, um homem deve ter fé na palavra dada. Ele
confirma o préoprio compromisso verbal pronunciando um juramento, que é a maldigao
condicional voltada contra si mesmo, caso falte a promessa [4]. Os contratos, as aliangas,
os acordos, os compromissos, tudo é firmado com a palavra. A aprendizagem acontece
através da experiéncia, por descoberta, experimentando o que é aprendido para fixar na
memoria. Os processos cognitivos sao concretos, estao ligados as situagoes cotidianas.

A tecnologia escrita provoca a ampliacao de um modo de pensamento mitico, baseado
na oralidade, para o logico-empirico, centrado na leitura e na escrita. Aparece o livro
como primeiro meio tecnolégico material. O saber, ao ser textualizado, passou a ser
acumulével, consultavel, consumivel por uns poucos privilegiados que tinham acesso ao
mundo do letramento. O saber, agora arquivavel passou a significar poder [20].

O livro se torna o simbolo fundamental de uma nova forma de conceber a si mesmo,
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a sua propria colocagdo. A pessoa que aprendeu a ler e a escrever estd certa de que a
palavra pode ser congelada, que o lembrar pode ser arquivado e reencontrado, que os
segredos podem ser gravados na alma e por conseguinte revelados, que a experiéncia pode
ser descrita. Em Illich [4] temos a mengdo sobre o trabalho de Liria referente as mudancas
mais importantes que intervém na atividade mental de quem aprende a ler e a escrever. Os
sujeitos comecam a extrair inferéncias, nao s6 da propria experiéncia pratica, mas sobre a
base de premissas formuladas na lingua. A leitura permite que a realidade seja descrita e
esse processo gera mudangas na percepcao, na representagdo, no raciocinio, na imaginagao
e na consciéncia de si mesmo. Além disso, a leitura cria um novo tipo de espaco no qual
a realidade social é reconstruida, o espaco da cultura letrada. As pessoas, alfabetizadas
ou nao, passam a viver nesse espaco radicalmente diferente e precisam adaptar-se a ele.

Com o surgimento da imprensa no século XV, foi possivel a pulverizacao do saber e
assim surgiram novas técnicas de trabalho, e, mais tarde, a invencao progressiva de um
outro modo de leitura. E a imprensa a responsavel pela instituicio da cultura letrada,
pois ela disponibilizou as massas os saberes contidos nos textos profanos e sagrados, antes
acessiveis apenas a uns poucos. Segundo Barbier e Levenir [20], a estrutura e organizagio
do saber em uma sociedade estao fundamentalmente determinados pelos meios utilizados
por sua massa e pelas praticas de apropriacao do conhecimento que eles possibilitam.

A partir do século XVI surgiram as primeiras bibliotecas modernas, para que, s6 entao,
em um segundo momento surgissem os questionamentos dos velhos modos de disseminac¢ao
do saber, e uma reorganizacao epistemologica global, conhecida como o milagre de 1630
- 0 milagre de Descartes e do pensamento moderno.

Por 500 anos o livro foi o inico meio tecnolégico material disponivel para a comunica-
¢a0, informagcao e administracao dos saberes. Era ele a memoria das sociedades letradas.
Todo o século XIX esté ocupado pelas recorrentes discussoes sobre o regime de imprensa,
o modelo de ensino desejavel, e, de modo mais geral, as formas mais concretas de controle
e apropriagao do escrito.

S6 no século XX a fertilidade e inventividade humanas encontraram ambiente oportuno
para emergir, promovendo criacoes de diversos meios tecnolégicos, como a fotografia, o
radio, o cinema, a TV e o computador. O surgimento da TV e a generalizacao do seu uso
promove uma nova ruptura, dessa vez com as praticas do mundo escrito. A TV se firmou
como meio de veiculacdo dos saberes porque conseguiu unir o universo da linguagem
escrita ao audiovisual. A nova utilizagdo da imagem nos coloca diante de uma troca
profunda de modelo. O dominio coletivo do escrito dilui-se ante uma cultura de imagens.

Atualmente estamos diante de uma nova transformacao social. A evolucao da in-
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formética d4 inicio & era digital e o computador proporciona uma outra relacdo com o
conhecimento, relacao diferente da que foi proporcionada pela fala na cultura oral e pelo
livro na cultura letrada. A digitalizacao atinge todas as técnicas de comunicacao e de pro-
cessamentos de informacao conectando em um mesmo meio a leitura, a imagem e o som,
permitindo ainda, que o sujeito interaja com as informacgoes. O computador, através da
internet, proporciona um tipo diferente de apropriacao do conhecimento. Segundo Lévy
[6], o saber pode ser novamente transmitido pelas coletividades humanas, e ndo mais por
suportes separados, fornecidos por intérpretes ou sabios. O portador direto do saber é o
ciberespaco, a regiao dos mundos virtuais, por meio do qual as comunidades descobrem e

constroem seus objetos e conhecem a si mesmas como coletivos inteligentes.

“O termo ciberespago foi usado pela primeira
vez pelo norte-americano William Gibson em seu
mais famoso livro, Neuromancer, de 1984 (dez anos
antes da explosdo da internet). No romance, a pa-
lavra definia um novo e complexo mundo, formado
por dados eletronicos, criado por computadores e
controlado por grupos poderosos. Ciberespaco se-
ria uma “alucinagao consensual, experimentada por
bilhoes de cidadaos de todo o mundo, que se trans-
portariam para este universo paralelo diariamente,
fosse para checar informagoes bancéarias, fosse para
participar de uma aula de matemética. O que era
mera ficgao, aos poucos foi integrando discussoes
cientificas, que buscavam nessa nova forma de es-
paco uma ampliagao do conhecimento e da capaci-
dade de relacionamento entre pessoas de diferentes
partes do mundo. Nao demorou para que diversos
softwares fossem desenvolvidos para criar ambientes
eletronicos 3D, ou ciberespacos. Além de espagos,
com os programas de geracao de games, por exem-
plo, podem ser criados objetos e personagens tridi-
mensionais cada vez mais aperfeicoados e realistas.
Com a tecnologia hoje disponivel é possivel visitar
museus, cidades turisticas e, como imaginava Gib-

son, realizar transacoes bancérias e assistir a aulas,



27

entre um sem-nimero de atividades que o ciberes-
paco possibilita”|22].

As novas redes mundiais de informacao e o acesso aos grandes bancos do saber, o
rapido surgimento de novas possibilidades de leitura e o dominio das transformagoes das
imagens, nos confrontam a constru¢ao de uma nova maneira de pensar. E, neste caso,
serd considerado caduco o fio paciente e continuamente tecido, ha tantos séculos, entre as
formas de elaboracao do saber, os modos de circulagao dos conhecimentos e de formacao

dos individuos? A revolugao dos meios desembocara na revolucao do modelo de cultura?

2.2 A historia dos meios no Brasil

A forma de organizagao da sociedade brasileira é cheia de peculiaridades que precisam
ser consideradas para entender como se deram a cultura oral, a cultura letrada e a digital
neste pais. O que se pretende é relacionar os fatos historicos que marcaram os momentos
que cada uma das tecnologias que caracterizam as culturas oral, letrada e digital foram
implementadas no Brasil, e perceber quem era o individuo dessa sociedade e que formagao
ele tinha em cada um destes momentos.

Nao se trata de um olhar linear, vendo cada um desses momentos isoladamente e
desconsiderando as interagoes que sao necessarias para a construcao da cultura digital.
E olhar para cada um desses momentos como fios de uma teia tecida pelos homens e
pela natureza, com os meios tecnologicos disponiveis, e perceber as estratégias que foram
empregadas para a sua constru¢do. Analisamos principalmente as contra-correntes, que
segundo Morin [13], sdo reagoes as correntes dominantes, que ocorrem de forma imprevista
e podem mudar o curso dos acontecimentos. A cultura digital brasileira tem caracteristicas
peculiares, gragas as contra-correntes.

Sera considerado, como marco da cultura oral brasileira, a historia dos indios até a
chegada dos jesuitas. A forma de vida dos indios, a sua educagao, os meios tecnolégicos
disponiveis e as contribuicoes dessa sociedade para as caracteristicas do povo brasileiro
serao o primeiro enfoque. Nao serd determinado um final para essas sociedades, pois a
historia brasileira mostra que, ainda hoje, segundo Darcy Ribeiro [23], em diversas locali-
dades, grupos indigenas fecharam-se nas florestas e conservaram seus costumes e cultura,
preservando as mesmas caracteristicas da oralidade, sem implementarem mudancas no
seu modo de vida.

Quando os portugueses chegaram ao Brasil, desconsideraram a cultura indigena, pau-

tada na oralidade, e tentaram transplantar um modelo de cultura europeu. Nao o modelo
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vigente, pois a Europa, em 1500, rejeitava o poderio da Igreja Catolica juntamente com as
suas concepcoes de homem e de mundo, dominadas pelo principio do sagrado, que prega
a busca de um objetivo extra-temporal: a salvacao eterna. Esse era o Modelo da Idade
Média, decadente na Europa que a partir da Reforma Protestante experimentou uma nova
relacao com o saber, centrada no homem e nas possibilidades de conhecer e aprender que
ele tinha. Na Europa, os livros abandonaram os mosteiros para avancar sobre o mundo
secular; qualquer um, se sabia ler, poderia acessar diretamente a palavra divina [24].

Os responsaveis pela formagao dos individuos no Brasil, ap6s a chegada dos portugue-
ses, foram os padres jesuitas, representantes da Igreja Catoélica, que centravam a formagao
dos individuos no decadente modelo medieval, de individuos piedosos e obedientes que se-
riam recompensados no céu.

Mesmo com a criacao de escolas pelos jesuitas, a instituicao de uma cultura letrada
nao aconteceu de forma répida. Estima-se em cinco milhoes o niimero de indigenas que
habitavam as terras brasileiras na ocasiao da chegada dos portugueses. E esses povos
falavam de 350 a 500 linguas [23]. A primeira providéncia dos Padres Anchieta e Luis
Figueira foi organizar uma gramatica Tupi. Eles procuraram captar os diversos dialetos
para possibilitar uma comunicacao com uma quantidade maior de povos. Este é o primeiro
marco da cultura letrada: o registro escrito, em uma tnica lingua, da comunicacao destes
povos. A inser¢ao de um novo meio tecnolégico, capaz de possibilitar a comunicagao, a
conservacao de sua cultura e a renovacao de praticas culturais e politicas.

Varios anos se passaram e diversas foram as politicas e os fatos histéricos responsé-
veis pela estruturagdo da cultura letrada. A chegada da familia real possibilitou ao povo
brasileiro o acesso a bibliotecas, ao jornal, depois a revistas, instituiu-se escolas piiblicas,
a obrigatoriedade do ensino, a preocupagao em calcular o nimero de analfabetos e alfa-
betizados, os contratos passaram a ser escritos, o registro de nascimento, de casamento...
A vida passou a ser documentada em letras. Cada uma dessas medidas ia formando a
sociedade letrada.

Quando tudo parecia estabelecido, e as pessoas ja conviviam de forma harmonica com
o mundo letrado, surge no Brasil o radio, e o consumo de informacao passa a ser em
massa. O radio no Brasil surge oficialmente [25] em um dia de festa nacional: 7 de setem-
bro de 1922, comemoracao do centenario de Independéncia do Brasil. A Westinghouse
Eletric International, juntamente com a Companhia Telefénica Brasileira, montou no alto
do Corcovado, no Rio de Janeiro, uma estacao de 500 Watts, e transmitiu a fala do Pre-
sidente da Reptblica, Epitacio Pessoa, de forma nitida. Foram espalhados 80 receptores

importados dos Estados Unidos, distribuidos em pontos estratégicos da entao capital da
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reptblica. Nos anos 20 o radio funcionava sem fins comerciais [26]. As programagoes
eram elitistas e o raio de irradiacao limitado. A alta burguesia sustentava as emissoras
e fornecia suas cole¢des de discos. Com a introdugdo de mensagens comerciais, a radio-
difusdo brasileira se popularizou. O patrocinio de anunciantes permitiu o surgimento de
programas de “variedades” responsaveis por transformar o rddio em um fen6meno social,
influenciando o comportamento das pessoas e ditando modas.

Depois do radio, surge no Brasil a TV. Francisco de Assis Chateaubriand, proprietario
dos Diarios Associados, cadeia de jornais e emissoras de radio, foi o primeiro a trazer
a parafernalia necesséria para as transmissoes, incluindo os televisores. Foram importa-
dos 300 aparelhos, vendidos em uma tnica loja. A primeira transmissao s6 aconteceu
realmente no dia 18 de setembro de 1950, dia da inauguragao da TV Tupi de Sao Paulo.

Os recursos técnicos nesta época eram priméarios e os equipamentos eram apenas sufici-
entes para manter as transmissoes, que eram ao vivo, no ar. A TV ficava no ar das 18h as
22h. Bem variada, transmitia programas de diferentes géneros. As noticias apresentadas
eram retiradas de jornais impressos. O apresentador lia as manchetes ao vivo e nao havia
imagens gravadas fora do estidio. O primeiro telejornal da TV brasileira foi Imagens do
Dia, apresentado na Tupi.

A televisdo vai se expandindo [27|, principalmente com o surgimento do crediario que
facilitava a compra de aparelhos. Em 1954 o IBOPE faz a primeira pesquisa no eixo
Rio-Sao Paulo e verifica a existéncia de 120 mil aparelhos de TV nessa regiao. Para a
expansao da TV em outras regides do Brasil, Assis Chateaubriand compra o material
completo nos EUA para a instalacao de emissoras em diversas capitais brasileiras. Em
1955 a TV Rio, Canal 13, importou o aparelho de video-tape, que permitiu a retrans-
missao da programacgao das principais emissoras para outras cidades e a maior expansao
da TV. Além disso, permitiu maior liberdade para os atores e técnicos, melhorando a
qualidade dos programas televisivos. Em 18 de setembro do mesmo ano é realizada a
primeira transmissao externa direta pela Record, com a transmissao do jogo entre Santos
e Palmeiras, na Vila Belmiro. Em 1956, pela primeira vez, as trés emissoras de TV de
Sao Paulo arrecadam mais que as treze emissoras de radio.

Na década de 60 ha uma explosdo de vendas de aparelhos de televisdo. A inauguragao
de Brasilia é transmitida diretamente para todo o pais. Criado pela TV Cultura e organi-
zado pela Secretaria de Educacao de Sao Paulo, vai ao ar o primeiro Telecurso destinado
a preparar candidatos para o exame de admissao ao ginéasio.

Foi nos anos 70 que a TV comecou a assumir a forma e conquistar a importancia atual.

Varios fatores foram fundamentais para que ela se renovasse e se estabelecesse como um
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dos principais veiculos de comunicacao. Nesse momento, os intelectuais comecam a se
dar conta da forca da televisdo. Acreditando no seu potencial, os empresarios de TV
preocupam-se em organizar infra-estruturas empresariais para dar suporte ao veiculo e,
logicamente, explorar seus efeitos. A participagao da publicidade foi, nesse sentido, fun-
damental. A nova mentalidade ao redor da televisao incentivou a introducao de inovagoes
técnicas, como a TV a cores. A cor foi um dos fatores responséaveis pela melhoria na
qualidade técnica e na linguagem da TV. O aprimoramento técnico, com equipamentos
modernos e mais praticos, permitiu novas formas de transmissao e um maior refinamento
na iluminacao, figurinos, cenarios. Em 1978, vai ao ar o Telecurso 2° grau, produzido
pela Fundagao Roberto Marinho e Fundacao Padre Anchieta, que se revela o programa
educativo de maior sucesso na TV brasileira.

A década de 80 parecia tender para programas mais informativos, tornando a TV
um veiculo de maior utilidade ptblica. Essa caracteristica informativa se intensificou
com a cobertura jornalistica feita na campanha das Diretas Ja e na morte do Presidente
Tancredo Neves. A tecnologia possibilitou maior dinamismo na programagao e facilitou
a execucao de programas mais elaborados.

Nos anos 90, os avancos da tecnologia propiciaram a criacao de programas interativos,
onde o telespectador pode dar sua opinido participando e interferindo na programacao.
No jornalismo, a cobertura das noticias ficou muito mais eficiente e dinamica.

Em 1990 a internet é introduzida no pais, tendo a Embratel o monopoélio como pro-
vedora de acesso. No ano seguinte comeca a funcionar a TV por assinatura. Em 1995
o Jornal do Brasil lanca o primeiro jornal eletrénico, via internet, o JB On-line. Em 29
de janeiro de 1999 a nova sede da Rede Globo em Sao Paulo é inaugurada, com 16.500
metros quadrados de 4rea e funcionando em sistema digital, da captacao de imagens de
rua até a transmissao dos telejornais.

Em 2000 os provedores Terra - antigo ZAZ, UOL - Universo On Line e IG - o Internet
Groups, que atende pela marca fantasia de Internet Gratis fazem em seus sites TVs
virtuais com estudios radicados em suas sedes. A partir dai sdo inimeros os provedores
de acesso & internet, todos os programas de TV possuem endereco virtual e permitem
que os telespectadores interajam, sao intimeros os jornais on-line, em todos as localidades
é possivel encontrar pontos de internet. A cultura digital instaurou-se em definitivo e

mesmo os que nao dominam os seus meios de funcionamento fazem parte dela.
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2.2.1 A memoria e a fala: tecnologia dos indios no Brasil

“Todas as culturas tém virtudes, experiéncias, sabedorias, ao mesmo tempo
que ignorancias. E no encontro com seu passado que um grupo humano en-

contra energia para enfrentar o seu presente e preparar o seu futuro” [13].

Antes da chegada dos portugueses ao Brasil, no século XVI, aqui ja viviam povos
nativos que eram nomeados como Filhos da Terra - Tupinamba, Filhos do Sol - Tupy-
Guarani e Filhos da Lua - Tapuia. Esses povos tinham habitos, cultura, tradicoes e
educagao proprios, bem diferentes do modelo europeu. Os portugueses desconsideraram
as particularidades de cada um desses povos e chamaram todos de indigenas [28].

No livro “A Terra dos Mil Povos - historia indigena do Brasil contada por um indio”,

a primeira frase diz o seguinte:

“Na tradicao indigena, uma palavra pode proteger ou destruir uma pessoa; o

poder de uma palavra é o mesmo de uma flecha no arco” [28].

Com esta afirmagao, o autor, que é um indio, deixa evidente a caracteristica principal da
cultura indigena: a oralidade. A fala era o meio, a tecnologia usada para transmissao dos
costumes e saberes que sustentavam esta sociedade. Mas quem eram os responsaveis por
esta transmissdo de costumes? FExistia alguém que tinha por funcao a transmissao dos
conhecimentos? Alguém era responsavel pela aprendizagem, pela educagao indigena? A
sociedade indigena teceu e desenvolveu sua cultura e civilizagao a partir da natureza. Para
o indio tudo tem um som, tudo entoa. As pedras, as plantas, os bichos, as pessoas, o céu,
a terra, é preciso aprender a ouvir esses sons para entender a vida. E esse aprendizado, a
educacao desses povos, ocorria a todo o tempo, em todos os lugares e com os meios que
a natureza oferecia. Os ensinamentos eram transmitidos pelos seres de cabecas brancas,
seres de cabelos por nascer, pelas plantas, animais e pedras. Era preciso aprender a
entender o significado do som que cada coisa emitia e registra-lo na memoria [28]. O indio
aprende por descoberta [29], aprende experimentando, aprende pesquisando [17], aprende
lendo o mundo [30].

Dentro da tribo coexiste o criar, sim, o criar, que é conseqiiéncia do aprender. A
instituicao do criar promovida pelo indio é a arte, a ceriménia e a alegria. A memoria
cultural indigena se baseia no ensinamento oral da tradi¢ao, que é a forma original da
educagdo nativa [31]. Estes ensinamentos eram passados pelos mais velhos de boca a
boca em cerimoénias que para os indios sao celebragoes e iniciagoes que possibilitam a

compreensao das tradicoes e o aprendizado, a leitura dos movimentos da natureza. Essa
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memoria cultural, por ser muito diferente da idéia de histéoria do mundo letrado, foi
chamada de mito. A memoéria cultural indigena se estabelecia também através da imagem.
As sociedades agrafas usam a pintura e a tatuagem corporal para as suas representagoes.
A grafia, o desenho era a maneira de guardar a sintese do ensinamento. Através de
simbolos, tracos e formas o indio deixava registrado no barro, no tragado de uma folha de
palmeira transformado em cesta, na parede e até no corpo através de pinturas feitas com
jenipapo e urucum, tudo que aprendia com os seus antepassados e com a natureza [21].
Cada indio precisava desenvolver sua memoria no sentido de captar os sons e imagens
disponiveis no seu cotidiano. Nas cerimdnias esses sons eram apresentados e poderiam ser
representados nos desenhos para que o seu significado fosse sempre lembrado. A memo-
rizacao era habilidade cognitiva desenvolvida nas cerimoénias e rituais. Experimentando
a reproducao dos sons da natureza e a imitagao de movimentos dos animais e de feno-
menos da natureza era possivel memorizar as licoes aprendidas com cada um deles. As
tecnologias disponiveis eram a imagem e o som. Cada tribo, cada grupo guarda em sua
memoria a ascendéncia, a memoria dos pais e a interacao deles com a natureza e com
outras tribos. Para conservar os costumes e tradigoes, para se comunicar e para renovar

as praticas culturais era preciso lembrar do que ouviu, do som; e do que viu, da imagem.

“Um povo iletrado nao é um povo ignorante. O
conhecimento que acumulou por meio da producao
de sua vida social se transmite fundamentalmente
através da oralidade e da agdo. Os programas que
tendem a introduzir a escrita como meio de trans-
missao do conhecimento e como meio de criagao
do conhecimento em geral tém a tendéncia de se
apresentar como antagonicos a oralidade e ao co-
nhecimento ligado a ela. O erro entao, é duplo. De
um lado se ignora, e em muitos casos, se nega a
oralidade como meio privilegiado de expressao co-
municativa, e de outro, se ignora e se nega o conhe-
cimento acumulado e transmitido através da orali-
dade. E importante conceber como complementa-
res estas duas expressoes da cultura.” ([32] apud
[33], p.214 )
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2.2.2 O livro: a tecnologia dos jesuitas no Brasil

“O ocidente europeu acreditou, durante muito tempo, ser proprietario da raci-
onalidade, vendo apenas erros, ilusoes e atrasos nas outras culturas, e julgava

qualquer cultura sob a medida do seu desempenho tecnologico.” [13]

Em 1500, ano que os Portugueses chegaram no Brasil, a Europa vivia o Renascimento,
que em linhas gerais foi o movimento cultural e artistico que se desenvolveu nos séculos
XVI e XVII, que se propunha a restaurar as formas e ideais da antiguidade classica.
O Renascimento apresenta uma nova ordem social marcada pelo surgimento de um novo
modo de producao, o capitalismo, uma nova classe social, a burguesia, uma nova educagao,
humanistica, e uma nova religido, o Protestantismo [34]. A Reforma Protestante teve
grandes repercussoes econOmicas, politicas, sociais, culturais e educacionais, fazendo com
que a propria Igreja Catolica reagisse. A Contra-Reforma elaborou algumas estratégias
para evitar que os catodlicos se convertessem ao Protestantismo. Criou a Companhia de
Jesus (1534) para manter os catolicos fiéis ao Papa e converter os hereges, a Inquisigao
(1542), para julgar e punir aqueles que se desviassem da doutrina catolica, e o Concilio
de Trento (1545) para a Igreja se reorganizar.

E nesse contexto que chega ao Brasil, em 1549, a Companhia de Jesus. Os padres
jesuiticos tentaram transplantar a cultura européia para o Brasil. Quando os jesuitas
chegaram aqui eles trouxeram nao apenas a moral, os costumes e a religiosidade da cultura
européia; trouxeram também os métodos pedagogicos. A terra que era antes habitada por
indios, que tinham uma cultura oral, conheceu o livro, a escola, o professor, o exercicio.
Foi esta a tecnologia educacional que, juntamente com o discurso da moral, foi capaz de
formar os sujeitos com alma, adequados as pretensoes dos colonizadores.

Segundo Romanelli [24], o sistema educacional jesuitico era completemente alheio a
realidade da vida da colonia; seu objetivo era o controle a fim de restaurar o dogma e a
autoridade da Igreja Catolica. A difusdo do ensino jesuitico, como afirma Fernando de
Azevedo (apud [24] p.34),

“deixou o Brasil afastado das atividades criadoras que se fa-
ziam presentes na Europa. O livre exame, o espirito de anélise
e de critica, a paixdao da pesquisa e o gosto da aventura in-
telectual, que apenas amanheciam na Europa. Teriam, sem
diavida, alargado o nosso horizonte mental e enriquecido, no
campo filosofico, a nossa cultura que ficou sem pensamento e

sem substancia, quase exclusivamente limitada as letras.”
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A Ratio Studiorum era um documento que regulamentava as escolas jesuiticas, o plano
de estudos, de métodos e a base filosoéfica dos jesuitas. Representa o primeiro sistema
organizado de educagdo catdlica. No Brasil, o sistema funcionou da seguinte forma: no
ensino elementar, ler e escrever, no nivel secundério, o curso de Letras que abrangia
estudos de gramatica latina, humanidades e retérica e tinha a duracao de cinco ou seis
anos, e o curso de Filosofia e Ciéncias que abrangia logica, metafisica, moral, matemética
e ciéncias fisicas e naturais e tinha a duragao de trés anos. E no nivel superior o curso
de Teologia e Ciéncias Sagradas, destinado principalmente a formagao de sacerdotes. A
sua perfeita organizagao, o cuidado na preparacao dos professores e os métodos de ensino
foram os principais fatores de sucesso da educagao jesuitica [33].

O professor é a figura central do colégio jesuita. Ele rege as distribuicoes e as funcoes
e age em perfeita consonancia com os dispositivos arquitetonicos, com as ordenagoes
do tempo, com as selecoes dos saberes, enfim, com a aplicacdo dos principios morais
necessarios para a formacao dos homens distintos que iriam atuar definitivamente na
formacao do cenario politico, social e religioso do Brasil [34].

A formacao do professor jesuita exigia em torno de 12 anos de preparagao. Apoés ter
cursado as primeiras letras o sujeito passava por um periodo inicial de dois anos, para a
formacgao da prépria alma, quando eram exercitados a caridade, a piedade, a paciéncia e
a renuncia a si mesmo; dois anos de formacao intelectual com estudos das letras classicas,
latim, grego e hebreu; trés anos de filosofia (quando estaria concluido o magistério); quatro
anos de teologia; dois anos de especializagao na disciplina que viria a constituir o objeto
do seu ensino universitario (quando estaria concluido o ensino superior). S6 entdo faria
sua iniciagdo pedagodgica sob a supervisdo de um professor mais antigo [34]. O método
jesuitico funcionou absoluto durante 210 anos, de 1549 a 1759, quando uma nova ruptura
marca a historia da educacao no Brasil: a expulsao dos jesuitas por Marqués de Pombal.

O Periodo Pombalino vai de 1760 a 1808. Enquanto os Jesuitas preocupavam-se em
servir aos interesses da fé, Pombal pensou em organizar a escola para servir aos interesses
do estado. O Estado assumiu, pela primeira vez, os encargos da educacao [35]. Com
a expulsao dos jesuitas, desmantelou-se toda uma estrutura de ensino. A uniformidade
da acao pedagobgica, a perfeita transicdo de um nivel escolar para outro, a graduagao,
todas essas praticas foram substituidas pela diversificacao de disciplinas isoladas. Foram
instituidas as aulas régias, que eram aulas autonomas e isoladas, com professor tinico e
uma nao se articulava com as outras. Os professores eram geralmente leigos, por isso mal
preparados para a funcao, eram nomeados por indicagao ou sob concordancia de bispos e

se tornavam “proprietérios vitalicios” de suas aulas régias. A partir desse fato o que se viu
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em termos de educacao foi um vazio. As mudancas s6 foram percebidas quando a Familia
Real, fugindo de Napoledo na Europa, resolve transferir o Reino para o Brasil [24].

Em 1808, com a chegada da Familia Real, comega o Periodo Joanino que vai até 1821.
Com a Familia Real, vieram também Academias Militares, Escolas de Direito e Medicina,
a Biblioteca Real, o Jardim Botanico e a Imprensa Régia. Era necessaria toda uma infra-
estrutura cultural de que necessitava a Corte para viver na colonia. A vinda da Familia
Real representou a verdadeira “descoberta do Brasil” pois foi nesse momento que ocorreu
a abertura dos portos as Nagoes amigas, que além do significado comercial, significou
a permissdo dada aos brasileiros de tomar conhecimento do que existia no mundo [35].
Esse periodo ¢ fundamental para o estabelecimento da cultura letrada, pois foi em 1808
que o Correio Braziliense, primeiro jornal em lingua Portuguesa, comecou a circular no
Brasil. Nesse mesmo ano o Brasil passa a Imprimir o seu primeiro peridédico: Gazeta do
Rio de Janeiro. Em 1814 a Biblioteca Real, com um acervo de 60 mil volumes, vindos
da Biblioteca do Palacio da Ajuda, em Portugal, é franqueada a populagdo e torna-se a
primeira Biblioteca piblica nacional.

A presenca do Principe Regente, D. Joao, trouxe sensiveis mudancas no quadro das
instituicoes educacionais da época. A principal delas foi a criacdo dos primeiros cursos
superiores (ndo-teologicos) na colonia. A preocupagdo com o ensino superior e o abandono
total em que ficaram os demais niveis do ensino demonstram claramente que o objetivo era
proporcionar educacao para uma elite aristocratica e foi este objetivo que acentuou uma
tradi¢do de educagdo aristocratica no Brasil [24]. Ao mesmo tempo, langaram-se as bases
para uma revolucao cultural que, embora lenta, culminou de certa forma na introducao
de habitos de pensamento e acao que vigoravam na FEuropa do século XIX e compuseram
a ideologia da burguesia brasileira [24].

Em 1822 inicia-se o Periodo Imperial que vai até 1888. D. Pedro I declara a Inde-
pendéncia do Brasil. O papel que os letrados passaram a desempenhar nessa nova ordem
politica foi de indiscutivel relevancia, uma vez que foram eles, em sua maioria, que assu-
miram os cargos administrativos e politicos. A escola, representada sobretudo pelas novas
faculdades de Direito, passou a desempenhar o papel de fornecedora de pessoal qualificado
para estas funcoes. A forma assumida pelo ensino superior, de curriculo universalista e
humanista acabou por influenciar ou mesmo condicionar o ensino secundario, que tinha
um carater propedéutico, destinava-se ao preparo dos candidatos ao ensino superior [24].
Inspirado na Constituicao francesa, de cunho liberal, D. Pedro I outorga a primeira Cons-
titui¢ao brasileira. O Art. 179 desta Lei Magna estabelecia a instrucao primaria e gratuita

para todos os cidadaos. Para suprir a falta de professores que garantissem instrucao para
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todos, instituiu-se o Método Lancaster, ou de ensino mutuo, onde havia somente um
professor para cada escola e o aluno treinado (decurido) ensina um grupo de dez alunos
(decuria) sob a rigida vigilancia de um inspetor|35]. Foram instituidos quatro graus de
instrucdo: Pedagogias (escolas primarias), Liceus, Ginésios e Academias. Um projeto de
Lei propoe a criacao de Pedagogias em todas as cidades e vilas, além de prever o exame na
selecao de professores para nomeacao. Em 1835 surge a primeira escola normal do pafs,
em Niteréi. Um outro fato que merece destaque neste periodo é a criacao do Colégio Pe-
dro II, com o objetivo de se tornar um modelo pedagogico para o curso secundario. Nesse
colégio, pretendia-se imprimir aos estudos um carater formativo, habilitando os alunos
nao s6 para os estudos superiores, mas também para a vida, além de dar aos seus alunos
condicoes de competir com os estabelecimentos particulares no aliciamento de jovens as
Academias. No entanto, até ele ndo pode escapar & pressao e acabou por transformar-se
também em um curso preparatorio [24]. O Ministro do Império, Ferreira Viana, dizia ser
fundamental formar “professores com a necesséria instrucdo cientifica e profissional”[35].

A Republica é proclamada em 1889 por Marechal Deodoro da Fonseca. Desse ano
até 1929 vive-se a Primeira Repiblica, que adota o modelo politico americano, baseado
no sistema presidencialista. Na organizacao escolar percebe-se a influéncia da filosofia
positivista. Torna-se Ministro da Instrucao Publica e Correios e Telégrafos, Benjamim
Constant Botelho de Magalhaes. O Decreto 510, do Governo Provisério da Repiblica,
diz que o “ensino seré leigo e livre em todos os graus e gratuito no primario”. A Reforma
de Benjamim Constant respeitava aos principios de laicidade do ensino, como também
a gratuidade da escola que estavam estipulados na Constituicao Brasileira. Uma das
intencoes da Reforma era transformar o ensino em formador de alunos para os cursos
superiores. Qutra inten¢do era substituir a predominéncia literaria pela cientifica. Em
1891 é Promulgada a Primeira Constituicdo da Repiblica, que estipula o ensino leigo
nas escolas piublicas, em oposicdo ao ensino religioso. Em 1892 é extinto o Ministério
da Instrucao e a educacgao passou a constituir uma diretoria do Ministério da Justica e
Negocios Interiores. Nesse mesmo ano o militar Candido Rondon inicia a instalagao de
linhas telegraficas no interior do Brasil|35].

Em 1914 surge a Lei organica Rivadavia Correia, estabelecendo o ensino livre e re-
tirando do estado o poder de interferéncia no setor educacional. Os resultados desta
reforma foram desastrosos para a educacgao brasileira. A Reforma de Carlos Maximiliano,
em 1915, reoficializa o ensino[35].

A década de 20 foi marcada por diversos fatos relevantes no processo de mudanca das

caracteristicas politicas brasileiras. Foi nesta década que ocorreu o Movimento dos 18
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do Forte (1922), a Semana de Arte Moderna (1922), a Fundagao do Partido Comunista
(1922), a Revolta Tenentista (1924) e a Coluna Prestes (1924). No que se refere a educagio
foram realizadas diversas reformas de abrangéncia estadual, como a de Lourengo Filho,
no Ceara, a de Anisio Teixeira, na Bahia, a de Francisco Campos e Mario Casassanta,
em Minas Gerais, a de Fernando de Azevedo, no Rio de Janeiro e a de Carneiro Ledo,
em Pernambuco. O clima dessa data propiciou a tomada do poder por Getilio Vargas.
A caracteristica tipicamente agréaria do pais e as correlagoes de forgas politicas vao sofrer
mudangas nos anos seguintes, o que trard repercussoes na organizagao escolar brasileira.
Em 1930 é criado o Ministério da Educacao e Saide Publica, através do decreto 19.402.
Nesse mesmo ano, pela primeira vez na Inglaterra e no Mundo realiza-se a transmissao
regular de televisao, com a Pega “Seis personagens em busca de um autor” de Luigi
Pirandello.

A década de 20, marcada pelo confronto de idéias entre correntes divergentes, influ-
enciadas pelos movimentos europeus, culminou com a crise mundial de 1929 [24]. Essa
crise repercutiu sobre as forgas produtoras rurais que perderam do governo os subsidios
que garantiam a producao. Em 1930, apoiado pelos coronéis da oligarquia agraria, Jilio
Prestes é eleito presidente. Por conta do assassinato de Joao Pessoa, candidato a Vice
Presidente da Repiblica na chapa de Getilio Vargas, agravou-se uma crise ja iniciada,
permitindo a eclosao da Revolucao de 1930 que trouxe o fim da Primeira Reptblica.

O gaticho Getilio Vargas assume o poder como presidente provisorio, dissolve o con-
gresso e governa até 1934 sem seguir a Constituicdo. A Revolugao de 30 foi o marco
referencial para a entrada do Brasil no mundo capitalista de producao. Em 1934, foi
promulgada pela Assembléia Constituinte uma nova Constituicao brasileira, a terceira do
Brasil e a segunda da Reptblica, de cunho liberal e muito influenciada pela constituicao
alema. Através da Constituicao foi instituido o salario minimo e Getilio Vargas foi eleito
Presidente da Reptblica pelo Congresso. A nova Constitui¢do dispde pela primeira vez
que a educacao é direito de todos, devendo ser ministrada pela familia e pelos poderes
publicos [35].

A nova realidade brasileira passou a exigir uma mao-de-obra especializada, e para tal
era preciso investir na educacao. Por isso a criacao do Ministério da Educagao, e a partir de
1931 o governo sanciona decretos organizando o ensino secundario, visando “a formacao do
homem para todos os grandes setores da atividade nacional”, e as universidades brasileiras
ainda inexistentes. Esses decretos ficaram coletivamente conhecidos como a Reforma
Francisco Campos. Eles estabelecem a criagao do Conselho Nacional de Educacao e dos

Conselhos Estaduais de Educagao, institui o Estatuto das Universidades Brasileiras, que
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dispoe sobre a organizacao do ensino superior no Brasil, e adota o regime universitario.
Também é organizado o ensino comercial e a profissao de contador é regulamentada. Em
1932 um grupo de educadores lanca a nagao o Manifesto dos Pioneiros da Educagao Nova,
redigido por Fernando Azevedo e assinado por outros conceituados educadores da época.
Em 1934 foi criada a Universidade de Sao Paulo, a primeira a ser organizada segundo
as normas do Estatuto das Universidades Brasileiras de 1931, e foi fundada também a
Universidade de Porto Alegre. No ano seguinte, o secretario de educagao do Distrito
Federal, Anisio Teixeira, cria a Universidade do Distrito Federal, com uma Faculdade de
Educagdo, na qual se situava o Instituto de Educacao [24].

Em 1931, nos Estados Unidos, entra regularmente no ar a televisao NBC. Em 1936 é
inaugurada a Radio Nacional no Rio de Janeiro.

De 1937 a 1945 vive-se no Brasil o periodo chamado Estado Novo. A marca deste
periodo é a outorgacdao de uma nova Constituicao, em 10 de janeiro de 1937. Essa consti-
tuicao reflete tendéncias fascistas e a orientagao politico-educacional para o mundo capi-
talista fica bem explicita em seu texto. As conquistas do movimento renovador, influen-
ciando a Constituicao de 34, foram enfraquecidas nessa lei. Com relacao a educagao, essa
Constituicao enfatiza o ensino pré-vocacional e profissional. Por outro lado, propoe que
a arte, a ciéncia e o ensino sejam livres a iniciativa individual e & associacao ou pessoas
coletivas publicas e particulares, tirando do estado o dever da educagao. Mantém ainda
a gratuidade e obrigatoriedade do ensino primario. Também dispoe como obrigatério o
ensino de trabalhos manuais em todas as escolas normais, priméarias e secundarias. Marca
uma distincao entre o trabalho intelectual, para as classes mais favorecidas, e o trabalho
manual, enfatizando o ensino profissional, para as classes mais desfavorecidas. Em 1942,
por iniciativa do Ministro Gustavo Capanema, sao reformados alguns ramos do ensino.
Essas reformas receberam o nome de Leis Organicas do Ensino e sao conhecidas como
Reforma Capanema. Elas sao as responsaveis pela criagao do SENAI - Servigo Nacional
de Aprendizagem Industrial, pela regulamentacao do ensino industrial, e do ensino secun-
dario, pela obrigatoriedade dos estabelecimentos industriais empregarem um total de 8%
correspondente ao numero de operarios e matriculd-los no SENAI, e pela determinacgao
de que as empresas oficiais com mais de cem empregados mantenham, por conta propria,
uma escola de aprendizagem destinada a formacao profissional de seus aprendizes. Um
outro decreto amplia o &mbito do SENAI, atingindo também o setor de transportes, das
comunicacdes e da pesca. E criada a UNE - Unido Nacional dos Estudantes e o INEP -
Instituto Nacional de Estudos Pedagogicos|35].

Em 1945 Getilio Vargas é deposto por um movimento militar, vindo a assumir a Presi-
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déncia da Republica em carater interino, o Ministro do Supremo Tribunal, José Linhares.
O marechal Eurico Gaspar Dutra é eleito o novo Presidente. O fim do Estado Novo
consubstanciou-se na adog¢ao de uma nova Constituicdo de cunho liberal e democratico.
Em 1950 o ex-ditador Getulio Vargas é eleito Presidente da Repiuiblica. Em 1954 Getu-
lio Vargas suicida-se e o seu vice, José Café Filho, assume a Presidéncia da Repiublica.
Em 1955 Juscelino Kubitschek de Oliveira é eleito o Presidente da Reptublica e comeca a
governar em 1956.

A nova Constituicao determina a obrigatoriedade de se cumprir o ensino primario e d&
competéncias & Unido para legislar sobre diretrizes e bases da educacao nacional. Além
disso, ela faz voltar o preceito de que educagao é direito de todos, inspirada nos principios
proclamados pelos Pioneiros da Educacao Nova, nos primeiros anos da década de 30.

Ainda em 1946 sao regulamentados os ensinos Primario e Normal, e também é criado o
Servigco Nacional de Aprendizagem Comercial - SENAC, atendendo s mudancas exigidas
pela sociedade apo6s 1930.

Em 1948 é encaminhado ao Congresso Nacional o Projeto de Lei de Diretrizes e Bases
para a Educacao Nacional. Esse projeto foi discutido durante 13 anos, quando em 1962
foi promulgada a Lei 4.024. Muitas iniciativas marcaram esse periodo como talvez o mais
fértil da histoéria da educacao no Brasil. Nesse periodo atuaram educadores do porte de
Anisio Teixeira, Fernando de Azevedo, Lourenco Filho, Paulo Freire e Lauro de Oliveira
Lima, entre outros. Em 1953 a educacao passa a ter um Ministério proprio: o Ministério
da Educacao e Cultura.

Em 1961, a prefeitura de Natal, no Rio Grande do Norte, inicia uma campanha de
alfabetizacdo conhecida por “De pé no chao também se aprende a ler”. A técnica didatica
criada por Paulo Freire propunha-se a alfabetizar adultos analfabetos em 40 horas.

Em 1962 é criado o Conselho Federal de Educacao, que substitui o Conselho Nacional
de Educacgao, conforme a Lei de Diretrizes e Bases da Educagao. Ainda neste ano é criado
o Plano Nacional de Educacao e o Programa Nacional de Alfabetizagao, pelo Ministério
da Educacao e Cultura, inspirado no Método Paulo Freire.

Em 1964, um golpe militar aborta todas as iniciativas de se revolucionar a educacao
brasileira, sob o pretexto de que as propostas eram “comunizantes e subversivas”. Depois
do golpe militar de 1964 muitos educadores passaram a ser perseguidos em func¢ao de po-
sicionamentos ideologicos. Muitos foram calados para sempre, alguns outros se exilaram,
outros se recolheram a vida privada e outros, demitidos, trocaram de funcao. O regime
militar espelhou na educacgao o carater anti-democratico de sua proposta ideolbégica de

governo: professores foram presos e demitidos, universidades foram invadidas, estudan-
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tes foram presos, feridos e até mortos em confronto com a policia, os estudantes foram
calados e a UNE - Unidao Nacional dos Estudantes foi proibida de funcionar. Para er-
radicar o analfabetismo foi criado o MOBRAL - Movimento Brasileiro de Alfabetizacao.
Aproveitando-se, em sua didéatica, do Método Paulo Freire, 0 MOBRAL nao conseguiu
erradicar o analfabetismo e por causa de dentncias de corrupcao foi extinto.

Em 1965, é lancado ao espaco o satélite Intelsat I, permitindo transmissoes de radio,
telefone e televisao via satélite.

Em 1971 é instituida a Lei 5692, que regulamenta o ensino de primeiro e segundo graus.
Entre outras determinacdes, amplia a obrigatoriedade escolar de quatro para oito anos,
aglutina o antigo primario com o ginasial, suprimindo o exame de admissao e criando a
escola uinica profissionalizante. A caracteristica mais marcante desta lei era tentar dar a
formagao educacional um cunho profissionalizante. Planejava-se fazer com que a educacao
contribuisse de forma decisiva para o aumento da producao brasileira. Em 1982, a Lei
7044 altera dispositivos da Lei 5692/71, referentes a profissionalizagdo do ensino de 2o.
grau, implicando em algumas mudancas na proposta curricular, dispensando as escolas
da obrigatoriedade da profissionalizacao, voltando a énfase para a formacao geral.

Com o fim do Regime Militar, vem a esperanca de que as discussoes sobre a educacao
seriam definitivamente democraticas e abertas. A discussao sobre as questoes educacionais
ja haviam perdido o seu sentido pedagogico e assumido um carater politico. Para isso
contribuiu a participacao mais ativa de pensadores de outras areas do conhecimento que
passaram a falar de educacdao num sentido mais amplo do que as questoes pertinentes a
escola, sala de aula, didatica e a dinamica escolar em si mesma. Impedidos de atuar em
suas fungoes, por questoes politicas durante o Regime Militar, profissionais das areas de
sociologia, filosofia, antropologia, historia e psicologia, entre outras, passaram a assumir
postos na area da educacgao e concretizar discursos em nome da educagcao.

Na figura 1 percebe-se que mesmo com agoes desencontradas foi possivel implementar
uma cultura letrada; no entanto, a alfabetizacao de toda a populacao brasileira ainda
nao é uma realidade. No momento atual, a sociedade brasileira transita pela oralidade, o

mundo letrado e o mundo de imagens e sons apresentado pela era digital.

2.2.3 Tudo ao mesmo tempo, agora ... as tecnologias do mundo
digital
“O novo brota sem parar. Nao podemos jamais prever como se apresentaré,

mas deve-se esperar sua chegada, ou seja, esperar o inesperado. E quando o

inesperado se manifesta, é preciso ser capaz de rever nossas teorias e idéias,
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Figura 1: Percentual de analfabetos no Brasil.Os gréaficos indicam os indices de analfabe-
tismo no Brasil e o tamanho da populacao em cada periodo. Os dados sao do IBGE.

em vez de deixar o fato novo entrar a forca na teoria incapaz de recebé-lo.”

[13]

Com o fim do Regime Militar é eleito de forma indireta o Presidente Tancredo Neves,
que morre antes de assumir o cargo. Toma posse o seu Vice, José Sarney. Em 1988 ¢é

promulgada uma nova Constituicdo para o pais. Também nesse ano, é encaminhado a
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Camara Federal, pelo Deputado Octavio Elisio, um projeto de lei que propde fixar as
diretrizes e bases para a educagao nacional.

Em 1989 Fernando Collor de Mello é eleito Presidente do Brasil. No ano seguinte,
a internet é introduzida no Brasil, é implantado o sistema de telefonia moével celular e
comeca a funcionar a TV por assinatura. Esse periodo foi de grandes questionamentos
sobre o sistema de ensino brasileiro. Em diversos estados, os professores entraram em
greve, reivindicando melhores condigoes de trabalho e formagao profissional adequada
para os profissionais de educacgao.

Em 1995 entra no ar a TV Escola, um canal exclusivo, via satélite, para promover a
atualizagao dos professores, que poderiam gravar os programas e apresenta-los aos seus
alunos. Trata-se de um programa do Ministério da Educacao que prioriza o Ensino Fun-
damental. Avaliando os efeitos da TV Escola, Sadek [36] diz que existiam, em 1998, 1
milhdo e trezentos mil professores, ao menos no Ensino Fundamental, dos quais 60% néao
estao tecnicamente qualificados para o exercicio da sua fungao. O critério para fazer parte
do programa era ser escola publica, do Ensino Fundamental e ter mais de 100 alunos. As
escolas receberam um kit contendo uma antena parabdlica, um receptor, um televisor,
um video-cassete e um pacote de fitas. Os responsaveis pelo programa tinham consciéncia
de que nao estavam proporcionando 0 acesso a uma nova tecnologia, pois sabiam que as
criancas e professores usam a televisdo diariamente em suas casas [37|. Para Sadek [36]
a TV Escola tira a escola do passado e traz a escola para o presente. E acrescenta que o
futuro nao serd a TV Escola, no futuro serao programas de informatica na educagao.

Também em 1995 o Governo Federal envia ao Congresso uma emenda constitucional
que propoe a criacao do Fundo de Desenvolvimento do Ensino Fundamental e de Valo-
rizagdo do Professor, o FUNDEF |[38]. Este programa foi implantado nacionalmente em
lo. de janeiro de 1998, quando passou a vigorar a nova sistematica de redistribuicao dos
recursos destinados ao Ensino Fundamental. A maior inovagao do FUNDEF consiste na
mudanca da estrutura do financiamento do Ensino Fundamental no pais, ao sub-vincular a
este nivel de ensino uma parcela dos recursos constitucionalmente destinados a educagao.
O FUNDEF representou uma auténtica revolucao no atendimento ao Ensino Fundamen-
tal nas redes publicas do pais, especialmente pelo seu critério redistributivo de recursos.
O modelo tornou possivel direcionar os recursos reservados a Educagao para onde, de
fato, estavam os alunos. A partir da instituicdo do Fundo, movimentaram-se recursos
dos governos com maior capacidade financeira e/ou com um baixo nivel de participagao
no atendimento escolar para os Municipios em situacao inversa. Ja no primeiro ano de

funcionamento do FUNDEF, em 1998, 2.703 municipios obtiveram ganhos financeiros, em
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um processo crescente de redistribuicdo. Em 2001, 3.404 municipios foram beneficiados,
obtendo uma receita adicional de R$ 2,9 bilhoes. A previsao para 2002, é que o acréscimo
de receita seja na ordem de R$ 4,8 bilhoes, em favor de 3.544 municipios.

A reserva de 60% dos recursos do Fundo para a remuneracdo do Magistério representou
aumentos significativos nos salarios dos professores em efetivo exercicio da docéncia no
Ensino Fundamental. Entre dezembro de 1997 e junho de 2000, o aumento médio na
remuneracao dos professores foi de 29,6%, com destaque para algumas regides, como a
Nordeste, onde os docentes do Ensino Fundamental foram beneficiados com um aumento
médio de 59,6%, ai incluidas as redes municipais e estaduais. Com o crescimento de suas
receitas, os municipios nordestinos se destacaram no aumento concedido aos professores,
que atingiu uma média de 70,2%, no mesmo periodo.

Aliado ao aumento no nimero de alunos matriculados nas redes publicas do pais -
de 30,5 milhoes de alunos em 1997, para 32,5 milhoes em 2000 - cresceu o nimero de
professores atuando neste nivel de ensino, com um aumento de 10%, representando 127
mil novos postos de trabalho para o Magistério.

Em 1996 a Lei 9394, a Lei de Diretrizes e Bases da Educacao (LDB), que ficou 8
anos em discussao no Congresso, é sancionada. O Ministério da Educacao institui uma
série de novidades. Dentre elas, o ENC, Exame Nacional de Cursos, um sistema de
avaliacao para os alunos dos cursos superiores com o objetivo de medir a eficiéncia das
faculdades, conhecido como Provao. Em 1998 os alunos do Ensino Médio também passam
a ser avaliados. E o Exame Nacional do Ensino Médio, o ENEM. Também em 1998 o
MEC lan¢a o Programa Nacional de Informatica na Educacao - Prolnfo no intuito de
democratizar o acesso as novas tecnologias de informética e telecomunicagoes [39].

A invasdo da tecnologia e as intimeras possibilidades de acesso aos conhecimentos e
as informacgoes modifica também as formas de educacao. Na cultura digital a educacgao
mostra-se multicultural e permanente; nao prioriza a apropriacao dos contetidos mas o
processo do conhecimento e suas finalidades.

Todas essas transformacoes contemporaneas ampliam o conceito de educagao, a edu-
cagao da cultura digital é um fenomeno plurifacetado, ocorrendo em muitos lugares, ins-
titucionalizado ou nao, sob varias modalidades. Em vérias esferas da sociedade surge a
necessidade de disseminacao e internalizagao de saberes e habilidades, levando a préaticas
pedagogicas formais e informais. Lib&neo, [40| citando Beillerot, diz que estamos diante
de uma sociedade genuinamente pedagobgica.

J& nao vale a educacdo que opera apenas com a linguagem escrita. A nossa cultura

atual vive impregnada por uma nova linguagem: a linguagem do rédio, da televisao, da
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internet [41]. E preciso superar as tendéncias que contrapdem meios /escolas e criar condi-
¢Oes necessarias para que ambos desempenhem fungdes sociais complementares [42]. Sem
esses meios, o individuo do nosso tempo vive isolado. E preciso mudar profundamente os
métodos da escola para reservar ao cérebro humano o que lhe é peculiar: a capacidade de
pensar em vez de desenvolver a memoria. A fungao da escola consistira em ensinar a pen-
sar, em dominar a linguagem oral, que possibilita o experimentar, a linguagem escrita, que
permite a descri¢ao, e a linguagem digital, que permite a simulagao da realidade. Entre os
novos géneros de conhecimento carregados pela cybercultura, a simulagao ocupa um lugar
central. Segundo Lévy, trata-se de uma tecnologia intelectual que decuplica a imaginagao
individual (aumento da inteligéncia) e permite que grupos partilhem, negociem e refinem
modelos mentais comuns, qualquer que seja a complexidade de tais modelos (aumento
da inteligéncia coletiva). Para incrementar e transformar certas capacidades cognitivas
humanas (a memoria, a imaginagdo, o célculo, o raciocinio), a informética exterioriza
parcialmente essas faculdades em suportes numéricos. Ora, ao serem exteriorizados e
reificados, esses processos cognitivos tornam-se partilhaveis, reforcando, portanto, os pro-
cessos de inteligéncia coletiva ... desde que as técnicas sejam utilizadas com discernimento.
A simulagdo é um modo especial de conhecimento, préprio da cybercultura nascente. Na
pesquisa, seu principal interesse nao esta, evidentemente, na substituicao da experiéncia,
nem em fazer as vezes de realidades, mas em permitir a formulagao e a rapida exploracao
de um grande nimero de hipéteses. Sob o angulo da inteligéncia coletiva, ela permite a
colocagao em imagens e a partilha de mundos virtuais e de universos de significado de

uma grande complexidade.
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Capitulo 3

PERSPECTIVAS PARA A EDUCACAO NA
ERA DIGITAL

Alguns autores analisaram as novas dindmicas para a aprendizagem e a educacao,
criadas pela evolucao da tecnologia. Observar as previsoes deles é fundamental para
entender quais as transformacgoes que seriam necessirias para viabilizar a insercao do
professor no mundo digital.

Este capitulo foi dividido em secoes que abordam o pensamento dos autores sobre a
era digital. A possibilidade de convivencialidade, apontada por Illich [2, 3, 4]; a mudanga
na forma de aquisi¢io dos saberes de atomos para bits, descrita por Negroponte [8];
a possibilidade de uma nova relagao com o saber, atentando para as ampliacoes nas
capacidades cognitivas, discutidas por Lévy |5, 6, 7]; os saberes necessarios para a educacao
do futuro, apresentados por Morin [11, 12, 13]; a internet como estrada da informagao,
indicacao de Gates [9] e Papert [10] que vé a necessidade de repensar a escola na era da
informatica sao as idéias centrais escolhidas de cada autor. Na tultima secao é possivel
conhecer os caminhos que o governo brasileiro escolheu para a implementagao da cultura

digital a fim de confrontar as previsoes dos autores com as politicas brasileiras.

3.1 Ivan Illich: a era digital e a possibilidade de convi-

vencialidade

Ivan Illich nasceu em Viena em 1926. Estudou Filosofia e Teologia em Roma onde
ordenou-se padre. Em 1956 chegou a Porto Rico como Vice-Reitor da Universidade Ca-

tolica. Para Moacir Gadotti [33], Illich é considerado um dos autores mais radicais e
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humanistas do nosso tempo. Perseguido pela Igreja, renunciou ao sacerdocio em 1969,
depois de haver criado o CIDOC (Centro Internacional de Documentagio), um centro de
debates dos problemas contemporaneos como a energia, a satide, a educacao, a convivén-
cia, a poluicao e a educacao permanente.

Em sua obra [3], Illich critica o sistema escolar como estrutura reprodutora e justifica-
dora do tipo de sociedade que vivemos, caracterizada fundamentalmente pela industria-
lizagdo crescente e pelo ilimitado consumo (a pedagogizagio da sociedade). Para ele, um

bom sistema escolar deve ter trés propoésitos:

1. Dar a todos os que desejam aprender acesso aos recursos disponiveis, em qualquer

época de sua vida.

2. Capacitar a todos os que pretendem partilhar o que sabem a encontrar quem queira

aprender algo deles.

3. Dar oportunidade a todos os que almejam tornar publico um assunto a que tenham

possibilidade de que seu desafio seja conhecido.

Com relacao a tecnologia ele diz que é preciso usa-la para tornar a liberdade de expressao,
de reuniao e imprensa verdadeiramente universal, e portanto plenamente educativa. Para
Ilich [3], o futuro promissor dependera de uma vida de acdo em vez de uma vida de
consumo: da habilidade de assumirmos um estilo de vida que nos capacite para sermos
espontaneos, independentes, ainda que inter-relacionados. O futuro depende mais da
nossa escolha de instituicoes que incentivem o que ele chama de vida de acao do que do
nosso desenvolvimento de novas ideologias e tecnologias. E preciso também ter vontade
de investir os recursos tecnolégicos nessas instituigoes promotoras de crescimento pessoal.

Tratando das modificagdes no espago mental que a cultura digital instaura, Illich [3]
diz que o computador substituiu o livro como metafora fundamental da representacao
do Eu, de suas atividades e de suas correlacbes com o ambiente. As palavras foram
reduzidas a unidades de mensagens, a oracao a uso da lingua, a conversagao se tornou
comunicagao oral, e o texto se transformou, de séries de representacoes simbolicas do som,
em uma série de bits. Para ele, o espaco mental em que se colocam as certezas do mundo
letrado e o outro espaco mental, organizado das certezas em relagao ao computador, sao
totalmente diferentes. Nesse novo espago mental que estd emergindo estao fundados nao
na codificacao dos sons do discurso através da notacao alfabética, mas na possibilidade
de armazenar e manipular informacoes sob a forma de bits. Ele afirma que é necessario
refletir sobre esse novo espago mental e lembrar que a pedagogia tomou forma no espaco

da alfabetizacao, da cultura letrada.
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A personalidade cibernética é independente da habilidade técnica individual no uso
do computador, da mesma forma que os iletrados, mesmo ndo dominando as técnicas de
ler e escrever, fazem uso da cultura letrada [4].

Falando de mundo futuro, Illich alerta para a necessidade de articular de maneira nova
as relacoes entre o homem, as ferramentas e a sociedade. Para isso ele propoe a sociedade
convivencial: aquela em que a ferramenta moderna estd a servigo da pessoa integrada
na coletividade, e nao a servigo de especialistas. Convivencial é a sociedade em que o
homem controla a ferramenta. E 0 homem que encontra a sua alegria e o seu equilibrio na
utilizacao da ferramenta convivencial Illich chama de austero. Para o autor, a austeridade

faz parte de uma virtude que é mais fragil, que a excede e que a engloba: a alegria [2].

3.2 Nicholas Negroponte - A era digital e a mudanca

de Atomos para bits

Nascido em 1950, Negroponte é um visionéario, e considerado o profeta da era digital.
O seu livro Vida Digital é um guia definitivo sobre as auto-estradas da informagao. Ne-
groponte é colunista na revolucionaria Wired e os seus textos surgem também na versao
eletronica da revista Hot Wired. Fundador e diretor do Media Laboratory, do MIT, que
estuda as futuras formas de comunicacao humana na area do multimidia, é consultor do
Governo e de empresas e um acionista especial de um fundo dedicado as novas tecnologias
para a informagao e publicagoes editoriais. Escreveu varios textos famosos sobre a tele-
visao e as escolas do futuro, as mudancas nas tecnologias do lar e a libertacao dos atuais
limites & comunicagao.

Negroponte [8] fala de como a evolugao tecnolégica cria uma nova dinimica para
a aquisicdo do conhecimento. Segundo ele, o lento manuseio humano de maior parte
das informacoes, sob forma de livros, revistas, jornais e videocassetes, estd em via de
se transformar na transferéncia instantanea e barata de dados eletronicos movendo-se a
velocidade da luz.

E o que o autor chama de mudancas de &tomos (livros, revistas, etc.), para bits
(informagdes digitais), e, sob tal forma, a informacao pode se tornar acessivel para todos.
Ele explicita a sua crenca na internet como ferramenta capaz de revolucionar a forma de
aprender, e coloca o inicio deste milénio como prazo para que essas mudancas acontecam
nas escolas, em outras palavras, para Negroponte [8], as escolas neste milénio seriam
como museus e playgrounds onde as criancas poderiam desenvolver idéias e se comunicar

com outras criancas do mundo inteiro. As pessoas poderiam examinar uma mesma coisa
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de muitas perspectivas diferentes, pois as escolas, conectadas a rede, possibilitariam o
desenvolvimento de idéias e a comunicacao entre pessoas do mundo inteiro.

A internet é, para Negroponte [8], uma teia de conhecimento e de ajuda mitua, pois
cada vez mais as pessoas colocarao o seu tempo e sabedoria disponiveis na rede. Dessa
maneira, a rede permitird que sejam criadas novas estratégias de aprendizagem a partir
de um planejamento. O autor de Vida Digital deixa claro que as mudancas na veiculagao

da informacao sdo irrevogaveis e nao ha como deté-las.

3.3 Pierre Lévy - A nova relacao com o saber

Pierre Lévy é filosofo. Nasceu em 1956, na cidade de Tunis (Tunisia). Realizou seus
estudos na Franca, doutorou-se em Sociologia e em Ciéncias da Informacao e da Comuni-
cagdo. Lecionou em véarias universidades de Paris e Montréal. Atualmente é professor da
UQTR (Université du Québec a Trois-Riviéres), na cidade de Québec, Canada. Presta
servigo a varios governos, organismos internacionais e grandes empresas sobre as implica-
coes culturais das novas tecnologias. E autor de uma dezena de obras filoséficas sobre a
cultura do mundo virtual e as novas tecnologias.

Partindo de uma ampla pesquisa sobre as novas técnicas de criagao cientifica e artistica
que o mundo digital possibilita, L.évy analisa em suas obras as implicacoes culturais das
novas tecnologias.

Pierre Lévy [7] vé a internet ndo como algo que, num passe de magica, resolvera todos
os problemas culturais e sociais do planeta. No entanto, ele reconhece dois fatos: em
primeiro lugar, que o crescimento do ciberespaco (da rede) resulta de um movimento
internacional de jovens avidos para experimentar, coletivamente, formas de comunicacao
diferentes daquelas que as midias classicas lhes propoem. Em segundo lugar, que estamos
vivendo a abertura de um novo espaco de comunicagao, e cabe apenas a noés explorar as
potencialidades mais positivas desse espaco.

Segundo Lévy [5], estamos assistindo a apari¢do de um novo tipo de relagdo com o
conhecimento. Na era digital o saber pode ser novamente transmitido pelas coletividades
humanas vivas, e nao mais por suportes separados fornecidos por intérpretes ou sabios. O
portador direto do saber é o ciberespago, a regiao dos mundos virtuais, por meio do qual as
comunidades descobrem e constroem seus objetos e conhecem a si mesmas como coletivos
inteligentes. Lévy define o ciberespaco como um novo meio de comunicagao que surge da

interconexao mundial dos computadores. O termo especifica nao apenas a infraestrutura
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material da comunicac¢ao digital, mas também o universo oceéanico de informacoes que ela
abriga, assim como os seres humanos que navegam e alimentam esse universo.
Analisando a mutagdo contemporanea da relacgdo com o saber, Lévy|6] atenta para

trés pontos importantes:

1. O ciberespaco aumenta exponencialmente a velocidade de surgimento e de renovagao

dos saberes;

2. O ciberespago muda a natureza do trabalho. Trabalhar quer dizer cada vez mais

aprender, transmitir saberes e produzir conhecimentos;

3. O ciberespaco suporta tecnologias intelectuais que amplificam, exteriorizam e mo-
dificam numerosas fungoes cognitivas humanas: memoria (banco de dados, hiperdo-
cumentos, arquivos digitais), imaginacao (simulagdes), percepcao (sensores digitais,

telepresenca, realidades virtuais), raciocinios (inteligéncia artificial).

Essas tecnologias intelectuais favorecem novas formas de acesso & informacao e novos
estilos de raciocinio e de conhecimento. Como essas tecnologias intelectuais, sobretudo as
memorias dindmicas, sao objetivadas em documentos digitais ou programas disponiveis na
rede, elas podem ser compartilhadas entre numerosos individuos, e aumentam, portanto,
o potencial de inteligéncia coletiva dos grupos humanos.

Com relagdo a aprendizagem, Lévy [6] comenta que na era digital o planejamento
previamente definido do que é necessario aprender torna-se desnecessario. Os percursos
e perfis de competéncia sao todos singulares e podem cada vez menos ser canalizados em
programas ou cursos validos para todos. Os novos modelos do espago dos conhecimentos
devem ser construidos nao de forma linear, organizados pela no¢ao de pré-requisitos, mas
de forma aberta, ndo-linear, reorganizando-se de acordo com os objetivos e os contextos,
nos quais cada um ocupa uma posi¢ao singular.

Para os sistemas de educacao e formagao Lévy [6] vé a necessidade de duas grandes
reformas: a aclimatacao dos dispositivos e do espirito do ensino a distancia ao cotidiano
da educacao, incluindo as hipermidias, as redes de comunicagao interativas e todas as
tecnologias intelectuais; e um novo estilo de pedagogia que favorece ao mesmo tempo
as aprendizagens personalizadas e a aprendizagem coletiva em rede. Nesse contexto, o
professor torna-se um animador da inteligéncia coletiva de seus grupos de alunos em vez
de um fornecedor direto de conhecimentos.

Lévy afirma que nos novos campos virtuais, professores e estudantes poem em co-

mum os recursos materiais e informacionais a sua disposi¢ao. Os professores aprendem ao
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mesmo tempo que os estudantes e atualizam continuamente tanto seus saberes discipli-
nares quanto suas competéncias pedagogicas. (A formacao continua dos docentes é uma
das aplicagOes mais evidentes dos métodos do aprendizado aberto e a distancia).
Segundo Lévy, as tultimas informacdes atualizadas tornam-se facil e diretamente aces-
siveis por intermédio dos bancos de dados em linha e a www. Os estudantes podem
participar de conferéncias eletronicas desterritorializadas, nas quais intervém os melhores
pesquisadores de sua disciplina. Assim sendo, a fun¢ao mor do docente nao pode mais
ser uma difusao dos conhecimentos, executada doravante com uma eficdcia maior por
outros meios. Sua competéncia deve deslocar-se para o lado do incentivo para aprender
e pensar. O docente torna-se um animador da inteligéncia coletiva dos grupos dos quais
se encarregou. Sua atividade terd como centro o acompanhamento e o gerenciamento
dos aprendizados: incitacao ao intercambio dos saberes, mediagao relacional e simbdlica,

pilotagem personalizada dos percursos de aprendizado, etc.

3.4 Edgar Morin - Os saberes necessarios 4 educacao

do futuro

Edgar Morin nasceu em Paris, em 1921, foi combatente voluntario nas trincheiras da
Resisténcia Francesa, durante a Segunda Guerra e integrou o Partido comunista Francés,
de onde foi expulso em 1950. Licenciado em Historia, Geografia e Direito, foi diretor
das revistas Arguments e Communications, entre 1956 e 1962. E diretor de pesquisa
emérito do CNRS - Centre National des Recherches Scientifiques, onde atuou entre 1950
e 1989; co-diretor do Centro de Estudos Transdisciplinares da Ecole des Hautes Etudes en
Sciences, entre 1973 e 1989, e presidente da Association pour la Pensée Complere. Edgar
Morin é autor de uma imensa obra que transita pelos labirintos da ética, da filosofia, da
sociologia, da antropologia, da biologia, da quimica, da fisica. Propoe uma reforma do
pensamento por meio do ensino transdisciplinar, capaz de formar cidadaos planetarios,
solidérios e éticos, aptos a enfrentar os desafios dos tempos atuais.

Em 1999, por iniciativa da UNESCO, Edgar Morin foi solicitado a sistematizar um
conjunto de reflexdes que servissem para repensar a escola no préoximo milénio. Essa idéia
foi transformada em livro, “ Os sete saberes necessarios & educacao do futuro”, publicado
em 2001.

Os Sete Saberes Necessérios para a Educacao do Futuro nao é um tratado sobre o con-

junto das disciplinas que sao ou deveriam ser ensinadas. Pretende, tinica e essencialmente,
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expor problemas centrais ou fundamentais que permanecem ignorados ou esquecidos, mas
SA0 necessarios para se ensinar.

H4 sete saberes fundamentais que a educacao do futuro deveria tratar em toda soci-
edade e em toda cultura, segundo modelos e regras proprias a cada sociedade e a cada

cultura:

1. A cegueiras do conhecimento: o erro e a ilusao
2. Os principios do conhecimento pertinentes

3. Ensinar a condicao humana

4. Ensinar a identidade terrena

5. Enfrentar as incertezas

6. Ensinar a compreensao

7. A ética do género humano

Para Morin [13], existe uma inadequa¢ao cada vez mais ampla, profunda e grave entre, de
um lado, os saberes desunidos, divididos, compartimentados e, de outro, as realidades e
os problemas cada vez mais multidisciplinares, transversais, multidimensionais, transna-
cionais, globais e planetarios. A educagao do futuro exige um esforco transdisciplinar que
seja capaz de rejuntar ciéncias e humanidades e romper com a oposi¢ao entre natureza
e cultura. A educacao deve dedicar-se a identificacao da origem dos erros, cegueiras e
ilusdes que ameagam o conhecimento e deve também reconhecer o principio da incerteza
racional; carece, portanto de uma reforma do pensamento. Saber como ter acesso as infor-
magcoes sobre o mundo e como ter a possibilidade de articula-las e organizé-las é no novo
milénio necessidade intelectual e vital. A educacao deve promover a inteligéncia geral,
apta a referir-se ao complexo, ao contexto, de modo multidimensional e dentro da con-
cepcao global. A complexidade para Morin é a unido entre a unidade e a multiplicidade,
ha complexidade quando elementos diferentes sao inseparaveis.

O autor diz que a Educacao da era digital precisa estar pautada na idéia da unidade
da espécie humana, sem encobrir sua diversidade. HA uma unidade humana, que nao é
dada somente pelos tracos biologicos do ser, assim como hi a diversidade marcada por
outros tracos que nao os psicolégicos, culturais e sociais. Compreender o ser humano é
entendé-lo dentro de sua unidade e de sua diversidade. E necessario conservar a unidade

2

do miltiplo e a multiplicidade do tinico. A Educacao, e esse é o desafio que se coloca
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para os professores do futuro, deve ilustrar o principio de unidade e de diversidade em
todos os seus dominios. Para o autor, uma das vocacoes essenciais para a educacao do
futuro é conduzir & tomada de conhecimento, de consciéncia, da condi¢cdo comum a todos
os humanos e da rica e necessaria diversidade de individuos, de povos, de cultura, sobre
nosso enraizamento como cidadaos da terra.

Ele vé a sala de aula como um fenémeno complexo, que abriga uma diversidade de
animos, culturas, classes sociais e econdmicas, sentimentos... Um espaco heterogéneo e,
por isso, o lugar ideal para iniciar essa reforma do pensamento.

Falando de culturas diferentes Morin [13| ensina que as culturas devem aprender umas
com as outras e que o primeiro passo para isso é a compreensao. Compreender é também
aprender e reaprender incessantemente. Em cada cultura, as mentalidades dominantes
sao etnocéntricas, fechadas em relacao as outras culturas. Mas existem, dentro de cada
cultura, mentalidades abertas, curiosas, nao-ortodoxas, desviantes, que constituem pontes
naturais entre as culturas. Em todos os niveis educativos o desenvolvimento da compreen-

sao necessita da reforma das mentalidades; esta deve ser a tarefa da educacao do futuro.

3.5 Bill Gates - Infovia: a estrada da informacao

Em 1995 o empresario William H. (Bill) Gates, diretor da Microsoft Corporation,
a maior fornecedora de software para microcomputadores do mundo, escreveu um livro
chamado “A Estrada do Futuro”. Nele Gates |9] faz previsoes sobre a era digital, que
segundo ele transformara para sempre a maneira de trabalhar, estudar, comprar, escolher
e relacionar-se com o mundo e com as pessoas. O autor discute e elabora as vantagens
e os problemas inéditos deste novo mundo que estara globalmente integrado através de
canais digitais de alta velocidade: a chamada estrada da informacao.

Falando sobre educacao Gates atenta para a vantagem que a estrada da informacao
trard para o acesso aos saberes em qualquer momento ou lugar. Quando questionado
sobre o receio que muitos tém de que a tecnologia ir4d desumanizar a educacao formal
ele argumenta dizendo: “As mesmas forcas tecnologicas que tornarao a aprendizagem tao
necessaria também a fardo funcional e agradével.” Ele prevé também que a tecnologia da
informacao trara a aprendizagem sob medida e em massa. Os documentos em multimidia e
as ferramentas de criagao de uso facil permitirao aos professores uma adequacao em massa
do curriculo. Isso permitird que os estudantes sigam caminhos um pouco divergentes e

aprendam de acordo com o seu proprio ritmo. Permitird também que os professores
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compartilhem li¢coes e materiais, de forma que as melhores experiéncias educacionais se
disseminem.

Sobre o desaparecimento dos professores na cultura digital Gates [43] é enfatico: “A
estrada nao vai substituir ou desvalorizar nenhum dos talentos educacionais humanos
necessarios aos desafios do futuro.” Os bons professores do futuro precisarao entender
quando investigar, observar, estimular ou agitar. Ainda terdo que desenvolver as habili-
dades dos alunos em comunicacoes orais e escritas, e utilizarao a tecnologia como ponto
de partida ou auxilio. Os computadores conectados a estrada ajudarao os professores a
monitorar, avaliar, e orientar o desempenho dos seus alunos. Eles continuarao a passar
licbes para casa mas em breve esses deveres incluirdo referéncias em hipertexto! e material
de referéncia eletronico. Os professores poderao manter um registro cumulativo do traba-
lho de um aluno que podera ser examinado a qualquer momento ou compartilhado com
outros instrutores. Para ele, a sala de aula continuaré existindo, no entanto o aprendizado
nesse espaco incluird apresentacao de multimidias e as ligoes para casa compreenderao a
exploracao de documentos eletréonicos tanto quanto livros escolares. A turma passara uma,
parte do dia no microcomputador explorando informagoes individualmente ou em grupos;
enquanto isso, o professor estara livre para trabalhar com individuos ou grupos pequenos
e concentrar-se menos em falar e mais na resolugao de problemas.

Os educadores, para Gates [43|, sdo facilitadores. Terdo que se adaptar e readaptar
a mudanca das condi¢oes. Porém, o futuro do magistério parece ser extremamente pro-
missor. De inicio, a nova tecnologia da informacao apenas incrementard as ferramentas
de hoje. Lousas eletronicas de parede substituirao a escrita a giz, com fontes legiveis e
imagens coloridas tiradas de milhares de ilustragoes educativas, animacoes, fotografias e
videos. Documentos de multimidia assumirao alguns dos papéis hoje desempenhados por
livros de texto, testes e outros materiais pedagogicos. Ele aponta todas estas possibilida-
des que a tecnologia pode oferecer para incrementar a atividade docente mas ressalta que
esta nova tecnologia, por si mesma, nao é suficiente para melhorar a educacao. Conclui
dizendo que a estrada vai mudar o foco da educacao da instituicao para o individuo. O
objetivo ultimo evoluir4 de obter um diploma para gozar uma vida inteira de aprendiza-

gem.

Hipertexto é um texto em formato digital, reconfiguravel e fluido. Ele é composto por blocos elemen-
tares ligados por links que podem ser explorados em tempo real na tela. A noc¢do de hiperdocumento
generalizada, para todas as categorias de signos (imagens, animagdes, sons etc.), o principio da mensagem
em rede moével que caracteriza o hipertexto.
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3.6 Seymour Papert - Repensando a escola na era da

informatica

Seymour Papert ¢ mateméatico e especialista em informatica, professor no Massachu-
setts Institute of Technology (MIT). Ele propos-se a colocar a inteligéncia artificial a
servico da pedagogia e, de uma maneira geral, de transformar a cultura informética em
um instrumento de solidariedade social. E inventor de uma linguagem de programacio
que permite as criangas mover um cursor chamado “tartaruga” em uma tela, formando
figuras geométricas e simulando o mundo, o que ao mesmo tempo permite ter acesso a
compreensao de conceitos inerentes a esse esquema [44].

Papert [10] trata das novas formas de aprendizagem que a era digital propicia. Para
ele, a era digital também poderia ser chamada de era da aprendizagem, pois, nessa era,
a habilidade competitiva sera a habilidade de aprender. Afirma que é preciso reconhecer
a sinergia potencial de duas tendéncias no mundo: a da tecnologia, que foi responsavel
pela forte necessidade de aprendizagem mas que também ofereceu meios para que isso
fosse possivel, e a epistemologica, responsavel por uma revolugao no pensamento acerca
do conhecimento.

O autor utiliza diversos argumentos que justificam a necessidade de mudancas na
escola. Ele defende que como qualquer outra estrutura social, a escola precisa ser aceita
pelos seus participantes. Ela nao sobreviverd muito além do tempo em que as criancas
nao puderem mais ser persuadidas e conceder-lhe um grau de legitimidade. Ele pergunta:
“A escola continuard a impor a todos um tnico modo de saber ou se adaptard a um
pluralismo epistemoléogico?”

Ele reconhece que a escola, como qualquer sistema, se defende contra reconhecer a
profundidade dos seus problemas e a necessidade de mudancgas fundamentais. No en-
tanto, aponta para a necessidade de um planejamento, um programa detalhado capaz de
promover mudancas na escola de maneira sistémica. Propde o fim das grandes escolas
que segundo ele sao excessivamente desajeitadas para manobrar nas turbulentas aguas da
megamudanca. Uma pequena escola dindmica que esteja fundamentada numa plataforma
baseada nas questoes associadas encontra-se numa posi¢ao muito melhor para lidar com
as mudancas. O desenvolvimento das melhores tecnologias de comunicagao tém uma con-
tribuicao a fazer para a transformacgao do sistema dirigido de escola para um sistema de
iniciativa. Uma caracteristica central da idéia de pequena escola é que ela permite que um

grupo de pessoas de mentalidades semelhantes - professores, pais e alunos - ajam juntos
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com base em crencas pessoais auténticas. Ao invés de impor a todos uma forma comum
de pensar, ela permite que pessoas com uma forma compartilhada de pensar se unam.

Falando de experiéncias progressistas em educag¢ao, o autor demonstra que os primei-
ros criadores de experiéncias progressistas careciam de ferramentas que lhes permitissem
desenvolver novos métodos de uma forma sistemética e confiavel. Eles eram forcados a
confiar demais nos talentos especificos de professores individualmente, e, em conseqiiéncia,
muitas vezes o sucesso que eles atingiram nao puderam ser generalizados.

Para Papert [10], a Escola ndo vira a usar os computadores “adequadamente” porque os
pesquisadores dizem que ele deve ser usado, ela vira a usé-los bem como uma parte integral
de desenvolvimento. A escola nao tem em sua mente institucional que os professores
exercem um papel criativo; ela os vé como técnicos que precisam ser treinados para usar
as tecnologias. O principal obstaculo no caminho de os professores se tornarem aprendizes
é a sua inibi¢ao com relacao a aprendizagem.

Respondendo sobre a possibilidade de isolamento que as midias digitais podem provo-
car, Papert [10] diz que nédo sido as midias em si que isolam os homens, mas a cultura na
qual ele vive. A questao primordial para o futuro é saber se a cultura digital evoluir& no
sentido do isolamento ou, pelo contririo, como um instrumento de solidariedade cultural

e de insercao social. Trata-se da escolha de um modo de vida.

3.7 Os programas brasileiros para a implantacao da

cultura digital

Diante desse novo quadro imposto pela era digital, o governo brasileiro em 1997
utilizou-se dos recursos do Banco Mundial para implantar o PROINFO - Programa Na-
cional de Informéatica na Educagdo [14], que visa a introducdo de novas tecnologias de
informacao e comunicacao na escola publica como ferramenta de apoio ao processo de
ensino-aprendizagem. E uma iniciativa do Ministério da Educacdo do governo brasileiro
por meio da Secretaria de Educacao a Distancia - SEED, sendo desenvolvido em parceria
com os estados e alguns municipios.

O programa iniciou o processo de universalizagao do uso de tecnologia de ponta no

sistema piblico de ensino.

“E til para a sociedade brasileira que a maioria dos indi-
viduos saiba operar com as novas tecnologias da informacao
e valer-se delas para resolver problemas, tomar iniciativas e

se comunicar. Uma boa forma de se conseguir isto é usar
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o computador como protese da inteligéncia e ferramenta de
investigacdo, comunicagao, construgao, representacao, verifi-
cacao, analise, divulgacao e producao do conhecimento. E
o locus ideal para deflagrar um processo dessa natureza é o

sistema educacional.” [14]

Esta citagao é parte da justificativa para a implantacao do PROINFO. O programa
tragou como objetivos promover o desenvolvimento e o uso da teleméatica como ferramenta

de enriquecimento pedagogico, visando:

e Melhorar a qualidade do processo de ensino-aprendizagem:;
e Propiciar uma educacao voltada para o progresso cientifico e tecnologico;
e Preparar o aluno para o exercicio da cidadania numa sociedade desenvolvida;

e Valorizar o professor.

Foram estabelecidas como metas: atender 7,5 milhoes de alunos em 6.000 escolas, capa-
citar 1.000 professores multiplicadores, capacitar 25.000 professores das escolas, formar
6.600 técnicos de suporte as escolas e instalar 105.000 computadores nas escolas.

Nos estados os NTEs - Niucleos de Tecnologia Educacional sao as bases do funcio-
namento do programa. Eles formam uma base descentralizada de apoio ao processo de
informatizagao das escolas, auxiliando tanto no processo de incorporacao e planejamento
da nova tecnologia, quanto no suporte técnico e capacitacao dos professores e das equipes
administrativas das escolas.

Os resultados do PROINFO [14] demonstram que ndo basta modernizar o sistema
educacional nem apenas adotar novos programas, métodos e estratégias de ensino. E
preciso maior organizac¢ao politica e nao s6 o governo, mas os diversos setores da sociedade
estao se mobilizando e criando possibilidades de inclusao digital, ultrapassando os limites
da escola.

Em 1996 o Conselho Nacional da Ciéncia e Tecnologia iniciou o Programa Sociedade da
Informacao, cuja finalidade era lancar os alicerces de um projeto estratégico, de amplitude
nacional, para integrar e coordenar o desenvolvimento e a utilizagao de servigos avangados
de computacgao, comunicagao e informacao e de suas aplicagoes na sociedade. No ano 2000,
o Ministério da Ciéncia e Tecnologia entregou a sociedade um documento chamado Livro
Verde [15], contendo as metas de implantac¢do do Programa Sociedade da Informacgdo. O
Livro Verde foi divulgado e debatido entre os demais Ministérios, o setor empresarial, a

comunidade cientifica e os demais segmentos interessados da sociedade brasileira. Com
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a consolidacao resultante da discussao publica, foram definidas linhas politicas e acoes
estratégicas para a implementacao do programa, consolidadas no Livro Branco - Ciéncia,
Tecnologia e Inovagdo, [16] que em uma das seces fala de educar para a sociedade do

conhecimento:

“A capacidade de aprender e desenvolver novas habilidades
é fundamental no novo cenario de difusdao e uso intenso das
tecnologias de informacao e comunicacao. Nesse ambiente de
mudanca acelerada, a adocao de novos conceitos para educa-
¢ao como atividade permanente na vida das pessoas é uma
exigéncia a ser considerada... Para se atingirem avangos efe-
tivos e permanentes e educar a populagao para a sociedade
do conhecimento, torna-se necessario um conjunto amplo de
acoes consistentes, complementares e continuas, voltadas para
a estrutura formal de ensino e para a comunidade em geral.
Ao lado da modernizagao e do aperfeicoamento do ensino de
ciéncias nas escolas tornam-se prioritarias a elevacao da qua-
lidade e do interesse da cobertura dos meios de comunicacao
aos assuntos de Ciéncia, Tecnologia e Inovagao; o desenvol-
vimento de redes de educacao a distancia e a ampliacao e
o aperfeicoamento de bibliotecas virtuais; o treinamento de

professores |[...]” .

As previsoes dos autores e as iniciativas dos programas de implementagao da cultura
digital na sociedade brasileira permitem a conclusao que a era digital é uma realidade e
que as mudancas para a implementacao de um novo tipo de cultura estao acontecendo
de maneira agressiva e sao irrevogéveis. No entanto, infelizmente, a escola nao alterou
o seu paradigma. Ainda que muitas disponham de um aparato tecnologico capaz de
permitir novas formas de aprendizagem, o cotidiano escolar permanece inalterado. Os
alunos experimentam essas novas formas de aprender em outros espacos e o professor
sente-se impotente diante do novo.

Os autores citados sao unanimes em afirmar que as midias digitais modificam comple-
tamente o acesso ao conhecimento, no entanto isso s sera realidade se a escola conseguir
redimensionar o que é aprender. Nesse sentido, é imprescindivel que o professor aproprie-
se das ferramentas do mundo digital e comece aprendendo a aprender, aproveitando as

possibilidades de modificagao das func¢oes cognitivas que o ciberespago oferece.



“Como a vida muda
Como a vida é muda
Como a vida é nuda.
Como a vida é nada.
Como a vida é tudo.
Como a vida é senha
de outra vida nova
que envelhece antes

de romper o novo.

Como a vida é vida

ainda quando morte

Como a vida é forte

em suas algemas.
Como a vida é bela.

Como a vida vale
mais que a propria vida
sempre renascida.”

Parolagem da vida - Carlos Drummond de Andrade [45]
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Capitulo 4

COMPLEXIDADE E EDUCACAO

Na cultura digital, o sistema educacional parece vivenciar a instauracao do caos. Tem-
se a impressao de que a desordem se estabeleceu e de que a escola, institui¢ao responséavel
pela educacgao, foi atropelada pelas tecnologias da informagao, e esta desmontou a ordem
estabelecida. O conhecimento e as informagdes que antes estavam guardados ali, num
lugar onde s6 os professores tinham a chave, escapuliu e vazou para todos os lados. A
televisao, a internet... um mundo de imagens e sons acabou com o mistério. Todos os
meios podem ser acessados de qualquer lugar e o saber, que antes era privilégio da escola
e papel do professor, agora estd disseminado. Serd possivel restabelecer a ordem? Seré o
fim da escola e do professor? Estamos diante de fenémenos imprevisiveis que devem ser
analisados considerando o carater cadtico e estruturado do sistema educacional. Por isto
a escolha do Pensamento Complexo como referencial tedrico para este trabalho.

Neste capitulo serao definidas as caracteristicas da complexidade e o seu conceito a
partir das concepgoes de Morin|[11] e Demo[46]. Considerando toda escola como uma
organizacao, é possivel comparar as suas caracteristicas na cultura letrada e na cultura
digital. Primeiro, a partir da metafora de méquina, serdo apontados os mecanismos de
funcionamento da escola na cultura letrada. Em seguida, usando a metafora do cérebro,
serao apontadas mudancas que podem ser adotadas para a adaptacao desta organizagao
ao mundo digital. Este confronto é no sentido de perceber as diferencas entre o modelo
analégico de ensinar e aprender e o modelo digital.

Axelrod e Cohen [18] sugerem um roteiro de como tirar proveito da complexidade
nas organizacoes. Os conceitos deste livro serdo empregados para a identificacdo das

interacoes que foram estabelecidas entre professores analégicos em um mundo digital.
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4.1 Definindo a Complexidade

O Pensamento complexo, segundo Morin [11], resulta do abrago entre o pensamento
analitico e o pensamento sistémico. Portanto, para melhor compreendé-lo, é preciso de-
talhar as caracteristicas desses pensamentos.

O Pensamento Analitico, também chamado de linear ou linear cartesiano, é a traducao
atual da logica de Aristoteles. Esse modelo forma a base do empirismo, segundo o qual
existe uma tinica realidade, que deve ser percebida da mesma forma por todos. Os respon-
saveis pela ampliagao deste pensamento foram Descartes e Galilleu, a partir da concepgao
de que o mundo é uma perfeita maquina governada por leis matematicas. Esta idéia foi
completada de maneira triunfal por Isaac Newton, cuja grande sintese, a mecanica newto-
niana, foi a realizagdo que coroou a ciéncia ocidental do século XVII. Para o Pensamento
Analitico, conhecer é separar. Face a um problema complicado, dizia Descartes, é preciso
dividi-lo em pequenos fragmentos e trabalh&-los um apds o outro. Assim as disciplinas
cientificas foram desenvolvidas a partir da divisao do interior das grandes ciéncias. Cada
uma subdividiu-se em ramos especificos com nova delimitacao de objeto dando origem a
compartimentos sempre novos. Nessa época a filosofia desapareceu das classificagoes cien-
tificas (foi considerada um saber diferente do cientifico). O conhecimento cientifico, nessa
abordagem, implica a eliminac¢do do individuo e da subjetividade [47]. Tal perspectiva
¢ necessaria e indispensavel para as praticas da vida mecanica, mas nao é suficiente nos
casos que envolvem imprevisibilidade [48].

Na ciéncia ocidental do século XX, a perspectiva holistica tornou-se conhecida como
sistémica, e a maneira de pensar que ela implica passou a ser conhecida como "Pensa-
mento Sistémico". Os pioneiros do Pensamento Sistémico foram os bidlogos, que enfati-
zavam a concep¢ao dos organismos vivos como totalidades integradas. Posteriormente,
esse Pensamento foi enriquecido pela psicologia da Gestalt e pela nova ciéncia da ecolo-
gia. Bertalanffy é reconhecido como o autor da primeira formulacao de um arcabouco
teorico abrangente com os principios de organizagao dos sistemas vivos. Anteriormente a
Bertalanfty, Alexander Bogdanov, um pesquisador médico, filésofo e economista russo, de-
senvolveu uma teoria sistémica de igual sofisticacao e alcance, a qual, infelizmente, ainda
é desconhecida fora da Russia. Na virada do século, o filésofo Christian Von Ehrenfels
caracterizou uma Gestalt afirmando que o todo é mais do que a soma de suas partes,
reconhecimento que se tornaria, mais tarde, a férmula-chave dos pensadores sistémicos
[49].

Os sistemas vivos sao totalidades integradas cujas propriedades nao podem ser reduzi-

das as de partes menores. Suas propriedades essenciais, ou “sistémicas”, sao propriedades
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do todo, que nenhuma das partes possui. Elas surgem das "relagoes de organizacao" das
partes - isto é, de uma configuracao de relagoes ordenadas que é caracteristica dessa de-
terminada classe de organismos ou sistemas. As propriedades sistémicas sao destruidas
quando um sistema é dissecado em elementos isolados. Outro critério do Pensamento
Sistémico é sua capacidade de deslocar a propria atencao de um lado para o outro entre
niveis sistémicos. Temos de reconhecer que, em geral, diferentes niveis sistémicos repre-
sentam niveis de diferente complexidade. Em cada nivel, os fenémenos observados exibem
propriedades que nao existem em niveis inferiores.

Na mudanca do Pensamento Analitico para o Pensamento Sistémico, a relacao entre as
partes e o todo foi invertida. O Pensamento Analitico acreditava que em qualquer sistema
complexo o comportamento do todo poderia ser analisado em termos das propriedades
de suas partes. O Pensamento Sistémico mostra que os sistemas vivos nao podem ser
compreendidos por meio de anélise. As propriedades das partes nao sao as propriedades
intrinsecas, mas s6 podem ser entendidas dentro do contexto do todo maior. O Pensa-
mento Sistémico é pensamento “contextual” e, uma vez que explicar coisas considerando
o seu contexto significa explicé-las considerando o seu meio ambiente, também podemos
dizer que todo Pensamento Sistémico é pensamento ambientalista. Como a fisica quan-
tica mostrou, nao héa partes, em absoluto. Aquilo que denominamos parte é apenas um
padrao numa teia inseparavel de relagcoes. Portanto, a mudanca das partes para o todo
também pode ser vista como uma mudanca de abordagem, antes objetos, agora relagoes.
O Pensamento Sistémico é um instrumento valioso para a compreensao da complexidade
do mundo natural. Porém, quando aplicado de modo mecénico, como simples ferramenta,
proporciona resultados meramente operacionais, que nao sao suficientes para compreender
e abranger a totalidade do cotidiano da vida das pessoas [48].

O Pensamento Complexo resulta da complementaridade das visoes de mundo linear e
sistémica. Essa abrangéncia possibilita a elaboragao de saberes e praticas que permitem
buscar novas formas de entender a complexidade dos sistemas naturais e lidar com ela, o
que inclui o ser humano e suas culturas. Para o Pensamento Complexo, todas as coisas se
relacionam e sdo ao mesmo tempo antagonicas e complementares [11]. A complexidade s6
pode ser entendida como um sistema de pensamento aberto, abrangente e flexivel que pro-
cura compreender as mudancas constantes do real e nao pretende negar a multiplicidade,

a aleatoriedade e a incerteza, e sim conviver com elas.
"Esse reconhecimento da complexidade nos faz
nao elucidar, mas eludir os problemas que ela co-

loca: dizer complexo é confessar a dificuldade de
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descrever, de explicar, é exprimir sua confusdo di-
ante de um objeto que comporta tracos diversos,
excesso de multiplicidade e de indistincao interna.
Os sindnimos de complexo sdo, segundo o dicioné-
rio, arduo, dificil, espinhoso, embaragoso, embru-
lhado, confuso, enrolado, entrelacado, indecifravel,
obscuro, penoso. A palavra complexidade exprime
ao mesmo tempo confusao da coisa designada e em-
baraco do locutor, sua incerteza para determinar,
esclarecer, definir e, finalmente sua impossibilidade
de fazé-lo. O uso banal da palavra complexidade
significa quando muito isso nao é simples, isso nao
esta claro, tudo nao é branco nem preto, nao se
pode confiar nas aparéncias, existem dividas, nos
nao sabemos bem. A palavra complexidade é final-
mente uma palavra em que o demasiado pleno se faz
uma palavra vazia. Como ela é cada vez mais em-
pregada, seu vazio se espalha cada vez mais. Existe,
portanto, um desafio da complexidade. Ele se en-
contra em todo o conhecimento, cotidiano, politico,
filosofico, e de agora em diante, de forma agucada,
no conhecimento cientifico. Ele transborda na acao
e na ética." [12]

Qual seria a relagao entre a escola, instituicao burocratica, e o professor, individuo ca-
paz de mudar constantemente? Que relagao poderia existir entre a exigéncia de formagao
continuada para o exercicio do magistério e a formacao da sociedade digital? Que relacao
poderia existir entre a historia dos meios (do livro, da TV, do computador, etc) com a
formacao da sociedade digital? Se pudéssemos tecer uma rede com as inlimeras relagoes

que podem ser estabelecidas em cada um desses caso chegariamos ao infinito.

4.2 Cultura letrada: a escola como maquina

Segundo Gadotti[33], o Pensamento Analitico impulsionou e modificou as formas de
vida e de educacdo do mundo ocidental. De humanista a educacdo tornou-se cientifica,

passou a ser institucionalizada e a escola, organizacao responsavel pela educagao, nesse
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momento passou a funcionar como maquina: de maneira rotinizada, eficiente, confidvel e
prevista.

O individuo que antes era responsével pelo seu trabalho e desenvolvia as suas atividades
de forma auténoma e livre precisava entao sujeitar-se a rotina, ao controle, a precisao, a
regularidade, a divisao de tarefas. Era preciso formar um individuo capaz de trabalhar
na fabrica. Institucionalizou-se a educacao a fim de formar este sujeito. A escola, para
ser eficaz, precisava criar uma rotina parecida com a da fabrica para que este individuo
j& se acostumasse ali com o mundo mecanizado.

Os principios de ordem, separabilidade e logica, pilares do Pensamento Analitico,
podem ser vistos nesse modelo de escola que serviu para formar o individuo analoégico,
individuo da cultura letrada.

A ordem pode ser percebida primeiro na reorganizacao do espaco em que ocorre o
ensino. Concentra-se em um tnico edificio, com diversas salas onde todos os elementos
relacionam-se de forma hierérquica, e esta hierarquia é estabelecida a partir da autoridade
exercida pelo diretor diante dos professores, e destes diante dos alunos. Os horarios
fixos, as acoes pré-planejadas, os curriculos, a criacao de um sistema de ensino foram os
mecanismos criados para o estabelecimento da ordem. Novos procedimentos e técnicas
foram introduzidos para disciplinar os estudantes para aceitarem esta nova e rigorosa
rotina. Esta alteracao no processo de educacao, atende as necessidades de alteracao do
espaco individual-artesanal para o espaco coletivo manufatureiro.! A separabilidade pode
ser evidenciada na forma disciplinar de aquisi¢cao do conhecimento. O saber era dividido
em disciplinas e estudado de forma separada. Com relagao a logica, o ensino era baseado

em uma tnica verdade. A verdade cientifica que era inquestionavel.

“A exposicao do professor e o livro foram os vei-
culos principais para levar os jovens as especulacoes
do espirito e todas as aquisi¢coes formais do saber.
Para consegui-lo, sintetizou-se e decodificou-se a ci-
éncia. O que fez com que a escola se assemelhasse
a uma fabrica. O professor, usando uma linguagem
eminentemente abstrata e convencional, tratava de
dirigir-se diretamente ao intelecto dos jovens. Para
facilitar o processo, entregavam ao aluno os pen-

samentos feitos e até digeridos, tanto em forma

IE interessante comentar que no Brasil, essas mudancas ocorreram em circunstancias diferentes da
Europa. Quando institucionalizou-se a educac¢do no Brasil, isso se fez com base em um modelo europeu
decadente , o modelo Jesuitico.
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oral como em forma escrita. Ao estudante, bas-
tava memoriza-los. Todas as instituicoes escolares

se acomodaram a esta metodologia.” [50]

Morgan[49], citando Max Weber, diz que a fabrica é uma organizagdo burocratica
que enfatiza a precisdo, a rapidez, a clareza, a regularidade, a confiabilidade e a eficiéncia
atingidas através de uma divisao de tarefas fixas, supervisao hierarquica, regras detalhadas
e regulamentos. Foi com base nesse modelo que a escola se estabeleceu.

Comparando a escola com a maquina serao apresentados alguns principios bésicos
dessa metafora para que se entenda o funcionamento dessa organizacao burocratica. No
entanto, vale salientar que muitos outros principios podem ser analisados a partir dessa
otica.

Quando um engenheiro projeta qualquer maquina, a tarefa é definir uma rede de partes
inter-dependentes, arranjadas dentro de uma seqiiéncia especifica e apoiada por pontos
de resisténcia ou rigidez precisamente definidos. Na escola, as partes inter-dependentes
seriam os alunos, os professores, os funcionarios e os diretores. Os pontos de resisténcia
seriam os niveis de hierarquia e a autoridade que se estabelece a partir de cada nivel. (O
professor exerce autoridade sobre o aluno, o coordenador pedagodgico exerce autoridade
sobre os professores, o diretor exerce autoridade sobre o coordenador pedagogico...)

O enfoque mecanicista nas organizagoes tende a limitar, em lugar de ativar, o de-
senvolvimento das capacidades humanas, modelando os seres humanos para servirem aos
requisitos da organizacao mecanicista em lugar de construir a organiza¢ao em torno de

pontos fortes e potenciais.

“A burocracia pertence & idade da palavra es-
crita. O micro-processamento pertence a idade da

comunicagao eletronica.”[49]

A escola, ao organizar-se como méaquina, consegue estabelecer-se pela autoridade, tra-
balha com precisao na sua tarefa de formar um determinado produto, um individuo ade-
quado as necessidades do estado. Mas essa estrutura possui algumas limitagoes: a medida
em que ela evolui, vai surgindo um excesso de burocracia, e este excesso de burocracia gera
dificuldades para uma adaptacao a ambientes de mudanca, pois a escola foi planejada para
atingir objetivos, ndo inovagao. Ao contrario, as partes que formam a escola possuem sen-
timento e intuicdo e agem de acordo com eles, e como sujeitos eles se adaptam aos fatores
imprevisiveis e interagem com o0 meio e com os outros a fim de suportarem as mudancas
e tirarem proveito delas. Como diz Morin[11], sdo forgas antagonicas e complementares.

No organograma colocado na Figura 2 pode ser visto como se configura a escola en-
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Figura 2: Organograma de uma escola. Uma organizacao hierdrquica, onde as relagoes
de poder se estabelecem pela autoridade.

quanto maquina. As relacoes se estabelecem a partir do poder que é determinado pela
autoridade de cada nivel hierdrquico. Os alunos estao diretamente subordinados aos
professores. Os professores subordinam-se ao coordenador pedagogico e ao diretor, mas
relacionam-se diretamente com a secretaria da escola, que é quem controla a freqiiéncia
do professor, cobra o registro das aulas, das freqiiéncias dos alunos e das notas. Esse
relacionamento entre secretaria e professor garante um controle administrativo da escola.
Alguns elementos como o conselho de pais e o sindicato dos professores e a comunidade
estao no sistema, mas nao influem de maneira decisiva. Suas reivindicacoes sao ouvidas
quando nao contrariam as formalidades burocraticas. O diretor funciona como mediador
que, subordinado & Secretaria de Educacao e ao Ministério da Educacao, instituicoes que
ditam as regras de funcionamento do sistema de ensino, precisa garantir que os professores
cumpram essas regras, que os funcionirios mantenham o funcionamento administrativo

da escola e que as exigéncias dos alunos e da comunidade sejam atendidas.

4.3 Cultura digital: a escola como cérebro

A escola, enquanto organizacao, deve ser sensivel ao que ocorre no mundo que a rodeia.
E essa sensibilidade que vai dar a ela condicoes de adaptar-se as mudancas. No mundo
digital, os ambientes de aprendizagem se ampliam. J& nao é mais s6 a escola a responsavel
pelo conhecimento e pela informacao. Diferente da cultura letrada em que o professor era
o detentor do conhecimento e o livro era o seu guia para direcionar a aprendizagem,

na cultura digital o conhecimento pode ser acessado de iniimeras maneiras: radio, TV,
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internet, professores, artistas, jornalistas, cientistas... sao inimeras as possibilidades de
aprendizagem e as formas de aquisi¢do do conhecimento. A escola, enquanto organizacao,

deve ser sensivel as transformacoes que ocorrem no mundo, caso queira sobreviver.

“A Revolugao digital e seu impacto em nossas vi-
das compoem, talvez, o fendmeno mais importante
desta entrada de século. ... tudo acontece junto: di-
versao, aprendizado e trabalho. Cada vez mais os
programas se esforcam para romper essas fronteiras
analdgicas e transformar as formas de aquisicao do

conhecimento.” [22]

Os mistérios sobre o funcionamento do cérebro sao um desafio para a ciéncia. Cer-
tamente, nenhum sistema feito pelo homem est4 préoximo de atingir a sua sofisticagao.
Morgan [49], detalha algumas das caracteristicas do cérebro, e pergunta: “Sera possivel
planejar uma organizagdo que tenha a capacidade de ser tao flexivel, resistente e enge-
nhosa como o funcionamento do cérebro? Seria uma pretensao”. No entanto, o poder
de auto-organizagao e a habilidade em aprender a aprender sao caracteristicas marcan-
tes no seu funcionamento que merecem ser estudadas e copiadas pelas organizagoes que
pretendem sobreviver na cultura digital. E possivel que usando o cérebro como uma
metafora, a organizagdo consiga promover acgoes flexiveis e criativas. Muitos principios
podem ser estudados a partir desta metafora, neste trabalho analisaremos principalmente
as possibilidades de interacao , flexibilidade e auto-regulagao.

As organizagOes, assim como o cérebro, sao compostas por subsistemas inter-
relacionados. Ou seja, por elementos (que sdo sistemas em si mesmos) que pertencem
a grupos ou departamentos que também pertencem a divisoes organizacionais maiores e
assim por diante. Por sua propria fungao, a escola constitui-se em uma organizacao sisté-
mica, isto é, em um conjunto de elementos (pessoas, com diferentes papéis, estrutura de
relacionamento, ambiente fisico, etc.), que interagem e se influenciam mutuamente, con-
junto esse relacionado, na forma de troca de influéncias, ao meio em que se insere. Dessa
forma, toda mudanca em qualquer dos elementos da escola produz mudancas nos outros
elementos. Quanto maior for o relacionamento e a proximidade entre os elementos, maior
seré a influéncia. A escola vista como um sistema deve estabelecer sua ordem hierérquica
nao a partir da autoridade, mas a partir das interacoes que podem ser estabelecidas entre
os seus elementos, agrupando-os de acordo com as proximidades e interesses comuns. E
preciso conferir aos diferentes elementos da organizacao graus de liberdade dentro dos

quais possam encontrar o seu proprio modo de integracao e adaptagao.
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Na cultura digital, diante da necessidade de flexibilidade para lidar com as mudancas
freqiientes, os diferentes elementos da escola precisam ser capazes de questionar aquilo
que estao fazendo e modificar sua acao, levando em conta novas situagoes. Considerando
esta reflexdo sobre a a¢do como o primeiro passo para a agao inteligente, cabe a escola,
enquanto organizacdo, promover as formas de comunicacdo. E a troca de informacdes
entre as partes e com o meio que vai dar a organizacao escola a habilidade de engajar-se
num comportamento auto-regulador.

Os sistemas organicos existem num continuo processo de troca com os seus ambientes.
Essa troca é crucial para a manutencao da vida e forma do sistema, uma vez que a
interagao com o ambiente é fundamental a auto-manutencao. Considerando a escola como
o sistema e a cultura digital como o ambiente, é necessario que eles sejam compreendidos
como estando em estado de interacao e dependéncia mutua. A capacidade de evolugao
do sistema depende do seu poder de passar a formas de diferenciacdo e integracao mais
complexas que facilitem a sua habilidade de lidar com desafios e oportunidades propostos

pelo ambiente.

4.3.1 A educacao na cultura digital e as Caracteristicas da com-

plexidade

“O todo sem a parte nao é todo,
a parte sem o todo nao é parte,
Mas se a parte o faz todo, sempre parte,

Nao se diga, que é parte sendo todo

E feito em partes todo em toda a parte,
Em qualquer parte sempre fica o todo.”
Gregorio de Matos [51]

A definicao de complexidade fica clara 4 medida em que se compreende suas caracte-
risticas. O confronto dessas caracteristicas com o perfil da educacao na cultura digital vai
permitindo a conclusao de que é possivel analisar a educacao nesse contexto a partir do
Pensamento Complexo.

A primeira caracteristica de que trataremos é o carater dindmico dos sistemas com-
plexos. Segundo Demo [46], a dindmica nos sistemas complexos indica processos que,
tendo componentes formalizaveis e controlaveis, detém outros estritamente incontroléaveis
e nao formalizdveis. Dindmica controlavel ndao é dindmica propriamente, pois se restringe

a rotas previsiveis. Rota criativa é aquela que avanca no imprevisivel, esta além do que
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poderiamos vislumbrar no momento, ultrapassa o horizonte do conhecido. A dindmica
implica o desconhecido. Esse carater dinamico desmonta estruturas e coloca os elementos
do sistema diante de novidades. Professores e alunos, enquanto elementos do sistema
educacional, estao diante de novas formas de aprender e ensinar e precisam apropriar-se
destas novas formas no mundo digital. Isso requer criatividade e flexibilidade.

Uma outra caracteristica é a nao-linearidade, que implica equilibrio em desequilibrio
[46]. Para continuar existindo, todo sistema complexo precisa mudar, ndo apenas mudar
linearmente, de modo trangiiilo, previsivel, controlavel, mas mudar de forma criativa,
surpreendente, arriscada. Ao olharmos para a educa¢ao como um sistema, vemos que as
mudancas necessarias na educagao da era digital, além de ocorrerem conforme caminhos
previstos pelos programas de informatizagao da educacao, se dao de modos absolutamente
imprevisiveis. A nao-linearidade decorre das interagoes e aprendizagens que os elementos
envolvidos no sistema educacional estabelecem de forma criativa, comprovando que o todo
é maior que a soma das partes.

Os sistemas complexos sdo também reconstrutivos [46]. Em todo ser vivo novo, reen-
contramos os mesmos elementos da matéria, mas ao mesmo tempo, descobrimos processos
novos que antes nao existiam. A possibilidade de reconstrugao aponta para outras dimen-
soes fundamentais como autonomia e aprendizagem. Isso nos leva a crer que os professores
analogicos, que tiveram sua formagdao em uma cultura letrada, serdo capazes de recons-
truir sua forma de aprender e ensinar para se adaptarem ao mundo digital de maneira
autonoma. No entanto, autébnomo nao é o que pode separar-se, isolar-se, incomunicar-se
mas o que carece de complemento e atualizacao para manter-se em horizonte préprio. S6
é possivel ser auténomo com referéncia aos outros, nunca sozinho. Constitui dependéncia
negociada, e isso conduz a uma outra caracteristica que é a agregacao.

Nos sistemas complexos agregar consiste em colocar uma variedade de elementos e
trata-los como uma entidade tinica [52]. E possivel olhar para os professores analégicos,
que percebem a necessidade de insercao no mundo digital e desenvolvem formas auténomas
de aprender e ensinar, e construir modelos de adaptagao para eles, considerando a relacao
entre o comportamento individual de cada elemento e do sistema como um todo.

Como pode ser visto na Figura 3 os sistemas complexos possuem intimeras caracteris-
ticas. E possivel relacionar algumas delas com os sistemas educacionais e tirar proveito
disso para a adaptacao destes sistemas a era digital. Os sistemas complexos sao dindmicos,
e para lidar com a dinamicidade do sistema os seus elementos precisam de criatividade
e flexibilidade. A ndao-linearidade prova que o todo é maior do que a soma das partes e

que as interacoes possibilitam aprendizagem entre os elementos do sistema que produzem
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Figura 3: Caracteristicas da Complexidade. Dinamica que exige criatividade e flexibili-
dade diante das mudancas. Nao-linearidade, possibilitando infinitas interagoes. Recons-
trugdo, conduzindo & aprendizagem e autonomia. Agregacao, que permite a adaptagao.

resultados surpreendentes. Os sistemas complexos sao reconstrutivos, e isso faz com que
os seus elementos busquem solucoes autdonomas para aprendizagem e adaptagao diante do
novo. Por terem a capacidade de agregacao, é possivel identificar o mesmo comportamento

entre os elementos de um sistema e ajuda-los na adaptagcao ao mundo digital.

4.4 O Professor como agente de uma Organizacao Com-

plexa

Axelrod & Cohen [18| sugerem um roteiro para tirar proveito da complexidade nas
organizacoes. Nesse estudo sobre a complexidade e a educagao, serd usado este roteiro.
No entanto, é necessario definir alguns conceitos trabalhados pelos autores nessa abor-
dagem. O primeiro conceito é o de Agente, que é quem tem a habilidade de interagir
com seu ambiente e com outros agentes. Um agente pode responder pelo que acontece ao
seu redor e pode fazer coisas com mais ou menos propoésito. Quando falamos de agentes
nos usualmente esperamos que eles tenham um nimero de propriedades. Elas incluem

localizacao - onde os agentes operam; capacidades - como o agente pode afetar o mundo,
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e memoria - que impressoes esse agente pode trazer do seu passado. Um conjunto de
agentes é chamado de Popula¢ao. Chama-se de Tipo, todos os agentes numa populagao
que tém algumas caracteristicas comuns, um tipo é uma categoria de agente dentro de
uma grande populacao que compartilha algumas caracteristicas que sao detectaveis. Va-
riedade é a diversidade de tipos dentro de uma populacao ou sistema. A variacao oferece
material bruto para a adaptacao. Na opiniao dos autores, a populacao de agentes dentro
de um sistema pode apresentar uma imensa variedade de combinacoes e caracteristicas.
Algumas delas tém importincia e outras nao. As caracteristicas importantes dependem
dos objetivos que estao sendo perseguidos.

Com relacao a localizacao, é preciso identificar o Espaco Fisico, que é a localizagao no
espaco geografico e no tempo de agentes e Artefatos, que sao os recursos materiais que tém
uma localizagao definida e pode responder as agoes dos agentes, e Espaco Conceitual, que
é a localizagao num conjunto de categorias estruturadas de forma que agentes “préximos”
tenderao a interagir. As Estratégias sdo as maneiras que os agentes respondem a sua
vizinhanca e perseguem seus objetivos. As estratégias mudam com o tempo e uma fonte de
mudanca é a experiéncia do agente. Padrao de Interacdo sao as regularidades recorrentes
do contato entre os tipos de agentes dentro do sistema . As interagoes fazem um Sistema
adaptativo complexo estar vivo. O sistema torna-se nao uma mera pilha de agentes de
uma variedade de tipos, mas uma populagao que levanta eventos tem uma histéria sem
igual. Esses eventos dirigem processos de selecao que promovem mudancas no sistema.
Sele¢do sao os processos que conduzem a um acréscimo ou decréscimo na freqiiéncia de
varios tipos de agentes ou estratégias.

A escola pode ser vista como uma organizagao complexa, um SAC - Sistema Adaptativo
Complezo - que é formado de sistemas que se constituem de um grande niimero de agentes e
interagem entre si para produzir estratégias adaptativas para a sobrevivéncia deles mesmos
e do sistema do qual eles fazem parte |[53|. Nesta se¢do veremos qual é a relagdo entre
o comportamento de cada elemento do sistema (da escola), e a propriedade coletiva do
sistema todo, como o individuo que essa instituicao forma.

Ser agente é ser parte do todo, e como parte o agente participa da construgao ou
destruicao desse todo. Neste estudo, os agentes considerados serdao os professores que
exercem a atividade docente nas escolas piblicas brasileiras, desde a Educacao Infantil
até o Ensino Médio, os quais quando estudaram, e quando se prepararam para serem
professores, dispuseram apenas de tecnologias analogicas para a sua formagao: o livro, o
quadro, o cartaz. Além dessa caracteristica comum, esses professores agora deparam com

alunos que dominam as midias digitais, a TV, o video, o computador e aprendem com
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elas. No entanto, esses agentes sentem dificuldade de incorporar as midias digitais & sua
pratica docente.

Todo agente esté localizado em um FEspag¢o Fisico e num Espag¢o Conceitual. O Espaco
fisico em que estes agentes operam é a sua escola. L4, para exercerem a sua funcao, esses
agentes precisam de algumas Capacidades, sem as quais nao poderiam ser professores.
Essas capacidades sao o conjunto de habilidades que os agentes trazem do seu passado,
que foram construidas no seu curso de formacdo para o magistério e nos seus anos de
pratica docente. Dentre elas poderiamos enumerar as seguintes: o dominio do contetido
da série ou da disciplina que lecionam, a elaboracao de aulas, a sensibilidade para perceber
os sucessos e fracassos dos seus alunos e para avaliar o nivel de desenvolvimento dos
mesmos. O Espaco Conceitual sao os outros espagos em que o agente esta inserido. Sao
os alunos, a direcao da escola, a Secretaria de Educacao a que ele esta subordinado, o
MEC - Ministério de Educacao e Cultura, a familia, o grupo, a comunidade, os artefatos,
os niicleos de estudo.

Os agentes dispoem de algumas ferramentas que possibilitam o desenvolvimento das
suas funcoes. Estas ferramentas sao chamadas de Artefatos. Serao consideradas as escolas
que dispoem dos seguintes artefatos: livros, quadro, retroprojetor, TV, video, computa-
dor.

Os agentes também elaboram alguns esquemas ao longo da sua vida. Os esquemas
considerados serao os seguintes: todos os agentes estao sujeitos as exigéncias da atual
legislagao de ensino de formacgao continuada para professores e percebem que uma capa-
citacao para a utilizagao das midias digitais é uma necessidade.

De acordo com estas caracteristicas encontraremos uma Variedade de Agentes nessa
organizacao complexa, os quais podem ser classificados em Tipos. Teremos os Agentes
que nao tém nenhuma intimidade com as midias digitais, os Agentes que conhecem o
funcionamento da midias digitais, mas nao as utilizam no seu cotidiano, os Agentes que
conhecem as midias digitais e fazem uso de algumas delas, e os Agentes que conhecem as
midias digitais e estao fazendo uso delas em algum curso de capacitacao, na sua formagao
continuada. O conjunto de cada um destes Tipos, forma uma Populagao de Agentes. A
populagao que nos interessa é a tltima. A Populacao dos Agentes que conhecem as midias
digitais e estao fazendo uso delas em algum curso de capacita¢ao, na sua formagao.

Esta populagdo de Agentes possui caracteristicas comuns e utiliza estratégias parecidas
para se adaptar as mudancas necessarias para a cultura digital. Dentre as estratégias

utilizadas, serd ressaltada a utilizacao das midias digitais para aprender a aprender. E
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Figura 4: Espago Conceitual. O professor enquanto agente da organizacao escola, esti
inserido em intimeros espacos. (Quanto maior o espaco conceitual mais interagoes sao
estabelecidas. Quanto mais interagoes existirem com outros agentes que dominam as
ferramentas digitais, mais facil se torna a adaptacao deste profissional.

possivel agregar este Tipo de agentes e criar mecanismos de adaptacao mais eficazes para
que eles se insiram no mundo digital.

Esses Agentes, quando optam por cursos de capacitacao que utilizam as midias digitais,
estdao tendo a possibilidade de experimentar uma outra forma de aprender, diferente da
que foi utilizada na sua formacao, e esta forma diferente para os professores é a forma que
os seus alunos, sujeitos da cultura digital, conhecem.

As interagoes sao as diversas relacoes que os agentes estabelecem na organizacao e nos
espacos conceituais que estao inseridos . Sao essas interacoes que mantém as organizagoes
vivas, pois elas geram modificagoes tanto dentro da organizacao como fora dela. Consi-
derando os Agentes que conhecem as midias digitais e estao fazendo uso delas em algum
curso de capacitagao, na sua formagao, a primeira interagdo a ser considerada é a que
se estabelece entre estes agentes e os artefatos - neste caso especifico, os computadores.

Quando esses agentes escolhem um curso de capacitagao que faz uso das midias digitais,
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eles terdao a possibilidade de interagir com tais midias de forma mais intensa e, assim,
ampliando suas habilidades cognitivas, irao aprender por descoberta.

Nos cursos de capacitacao esses agentes aprenderdao com professores que fazem uso das
midias. A interacdo com esses professores propiciard aos agentes a possibilidade de ver
como é possivel dar aulas através de ferramentas virtuais. Verao também como a leitura
hipertextual, as imagens, os sons, a comunicacao por e-mail, as listas de discussao, os
foruns de debate, as bibliotecas virtuais, todas essas coisas usadas ao mesmo tempo dao
ao aprendiz uma dimenséo infinita das suas capacidades e do conhecimento. E nessa inte-
racao que os agentes conheceram as possibilidades de uso das midias digitais no cotidiano
docente e as facilidades que elas podem apresentar.

Interagindo com esses professores, sera possivel perceber que as midias nao descartam
o trabalho do professor, mas que o ampliam e enriquecem quando sao utilizadas de forma
adequada.

A interagdo com as midias digitais abre caminho para um didlogo maior entre alunos
e professores. A proximidade entre eles serd aumentada, & medida que estiverem uti-
lizando os mesmos artefatos para aprender. A comunicacao entre professores e alunos
que utilizam os mesmos meios torna-se mais democratica. Isso porque o professor expe-
rimenta também aqueles mecanismos de aprendizagem, que sao do dominio do aluno, e
os reconhece como validos e eficazes para a aprendizagem, ao invés de impor aos alunos
apenas as midias que ele domina e que foram eficazes na sua formacgao, compartilharao de
uma mesma linguagem, de um mesmo referencial simboélico. O espago conceitual desses
agentes também serd ampliado, pois terao a possibilidade de participar de listas de dis-
cussoes na internet, de grupos de professores das mais diversas localidades que utilizam
as midias. Um outro ponto a ser considerado é que a maioria desses cursos de capacitacao
sao oferecidos por Universidades que desenvolveram programas de Ensino a distancia com
ferramentas virtuais sofisticadas, que ampliam a possibilidade de conhecer e aprender. A
interacao com essas ferramentas permite que o professor experimente outras formas de
desenvolver a atividade docente.

Todas essas interagoes poderao desconstruir o mito de que as midias digitais seriam

ferramentas complicadas e de dificil manuseio.



74

Capitulo 5

PROFESSORES ANALOGICOS APRENDENDO
A APRENDER COM AS MIDIAS DIGITAIS -
UM ESTUDO DE CASO

Este capitulo pretende analisar os efeitos de um curso de capacitacao para complemen-
tacdo na formagao de professores que utiliza ferramentas digitais. Na primeira secido uma
apresentacao sobre o VIAS - Virtual Institute of Advanced Studies - (Instituto Virtual
de Ensino Superior) - e sua forma de funcionamento e na segunda se¢ao a identificagao
da populacao de alunos escolhida para este estudo de caso e a delimitacao do tipo de
alunos que serd utilizado como amostragem. Serao vistas as capacidades desses docentes,
0 novo espaco conceitual no qual eles foram inseridos e as mudancas de esquema que esses

professores apresentaram depois de terem sido alunos digitais.

5.1 O VIAS e os professores de escolas publicas da
Bahia

Atualmente ha centenas de institui¢oes que trabalham com a educacao a distancia no
Brasil. O LED - Laboratério de Ensino a Distancia da Universidade Federal de Santa Ca-
tarina - foi um dos pioneiros e sua experiéncia vem desde 1995, destacando-se pelo uso da
videoconferéncia e pelo e-learning (chamado ensino via Internet), o qual é apenas um das
suas areas de atuacao. O laboratério também desenvolve trabalhos com teleconferéncia,
material impresso, video-aula e CD-ROM.

Trabalhando com diversas midias e sempre buscando atender as necessidades especi-
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ficas de cada publico/cliente, os pesquisadores e profissionais do LED desenvolveram um
leque de ferramentas e uma metodologia pronta para render os melhores resultados.

O LED trabalha em parceria com empresas, érgaos governamentais e universidades
oferecendo cursos presenciais virtuais, através de videoconferéncia, que permitem troca de
video e dudio em tempo real. O professor vé e escuta os alunos e vice-versa. Nesses cursos
os alunos dispoem de uma ferramenta chamada VIAS - Virtual Institute of Advanced
Studies - (Instituto Virtual de Ensino Superior) - que corresponde a uma nova proposta
de um Instituto de Ensino a Distancia totalmente virtual, isto é, voltado totalmente &
Internet [54]. Com o background da Universidade Federal de Santa Catarina (UFSC), em
parceria com o Massachusetts Institute of Technology (MIT/EUA), a plataforma VIAS
foi implementada em conjunto por diversos laboratoérios vinculados ao Programa de Pos-
Graduagao em Engenharia de Produgao da UFSC (PPGEP), dentre eles o Laboratorio de
Educagao a Distancia (LED) e o Laboratério de Realidade Virtual (LRV). O Projeto do
site VIAS LE (VIAS Learning Environment) surgiu em fins de 1999, quando se constatou
a necessidade da construcao de uma nova plataforma robusta de ensino via Internet. Esta
tem como foco principal o aluno e as aplicacoes de novas tecnologias em midias interativas
e interfaces para Web.

O objetivo estratégico da proposta foi o desenvolvimento de um modelo de interface
capaz de suportar tanto em termos de ensino e aprendizado mas também de organizagao e
geréncia operacional, a interagao do usuario com o ambiente garantindo a usabilidade do
sistema. A proposta do ambiente VIAS consiste em um sistema educacional via Internet
que suporta contetido, ferramentas de interacao, utilizando-se de tecnologias avancadas
como a inteligéncia artificial por exemplo, apoiando a realizacio de outras atividades como
a realizacao de videoconferéncias.

O ensino, cada vez mais indispensavel para a formacao de profissionais que realmente
atentam as necessidades e do mercado atual, é muitas vezes dificultado por aspectos geo-
graficos e temporais. Através da utilizacdo de tecnologias como a internet esse problema
pode ser minimizado, porém, ha muito ainda o que se propor para aperfeicoar os padroes
que vém sendo utilizados atualmente.

A plataforma foi concebida como a interface do ambiente de ensino e aprendizagem
que integra em um mesmo espaco diferentes tipos de componentes do sistema, como o
contetido das aulas, a lista de topicos da disciplina, as diversas ferramentas do sistema, o
agente virtual, entre outros.

As principais ferramentas que compoem o sistema estao listadas abaixo de acordo com

sua classificagdo por funcionalidade [54].
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Ferramentas de Colaboracgao: sao as ferramentas que permite a comunicacao privada
(entre dois usuérios) ou de um grupo de usudrios. Servem para discussdo de proble-
mas ligados ao curso, envio e leitura de mensagens, procura de assuntos relacionados as

disciplinas na internet ou no ambiente, anotagoes, etc. Sao elas:

e Ferramentas de Mail,;

Ferramentas de Forum;

Ferramentas de Chat;

Ferramentas de Listas de Discussao;

Ferramentas de Videoconferéncia;

Ferramentas de Apoio - sao as ferramentas que servem para apoiar o desenvolvimento da

tarefa de aprendizado:

e Ferramentas de Busca;

Bloco de notas;

Biblioteca;

Biblioteca Individual;

e Lista de Eventos para Publicacao;

Bookmark (catalogo de enderecos na web).

Ferramentas de Acompanhamento do Processo de Aprendizado - sdo as ferramentas que
tém permissoes diferentes, de acordo com os usuérios - alunos, coordenadores, professores,

entre outros:

e Ferramentas de Desempenho do Aluno;

Ferramentas de Desempenho do Curso;

Ferramentas de Desempenho da Disciplina;

Ferramentas de Projeto;

Ferramentas de TCC (Trabalho de Conclusdo de Curso);
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Ferramentas de Ajuda - sdo as ferramentas que cooperam com a ajuda on-line do aluno:

e Ferramentas de Ajuda;

e Ferramentas de FAQ (Perguntas mais freqiientes);
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Figura 5: Tela do VIAS onde constam os dados pessoais do aluno.

A plataforma se destaca no mercado por integrar os conceitos de flexibilidade, comu-
nicacao, interagao, colaboracao e construtivismo.

Outro diferencial importante diz respeito aos recursos oferecidos pelo ambiente:

Mini-portal institucional personalizavel;

Ferramentas integradas em digital dashboard;

Video chat;

Tutores virtuais;
e Mensagens instantaneas;

e Video, simulacao e jogos estratégicos;
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e Gerenciamento do ambiente pelos proprios usuarios;
e Compatibilidade com diferentes browsers;

e Acesso de qualquer computador;

e Compatibilidade com padroes internacionais;

e Suporte on-line;

e Componentes educacionais exclusivos e-learning;

e Criacao de redes interativas;

e Midia diferenciada em situacoes de aprendizagem.
Com o VIAS é possivel criar e gerenciar:

e cursos on line;
e disciplinas a distancia para integralizacao de curriculos de graduagao;
e comunidades de conhecimento e pratica;

e reunioes e semindrios a distincia.

Como pode ser visto na Figura 5, o aluno matriculado nos cursos dispoem de um login e
uma senha de acesso para essa ferramenta. Através dela o aluno pode inserir seus dados
pessoais, conhecer as caracteristicas gerais das disciplinas que esta cursando, suas emen-
tas, bibliografias, a metodologia utilizada pelo professor (Figura 6), rever os contetidos
das aulas, tirar duvidas on-line, ter acesso a bibliotecas virtuais, participar de listas de
discussoes, foruns de debates, chats com colegas do seu curso, professores do programa
e monitores, acompanhar o seu rendimento no curso, acessar a uma secretaria virtual
que informa o calendario do curso, boletim de notas, etc. Ou seja, o VIAS é uma fer-
ramenta que da suporte aos cursos presenciais virtuais e usa sofisticadas tecnologias que
possibilitam o aprendizado virtual. O VIAS permite que o aprender nao pare quando a
aula termina, mas que permaneca virtualmente, possibilitando iniimeras interacées. "A
plataforma permite a aprendizagem on-line, na qual cada aluno vai gerenciando seu pro-
prio processo de ensino-aprendizagem.” Trata-se de um recurso versatil, pois atende as
necessidades de cada demanda em especial’, observa a coordenadora de projetos, Maria
Aparecida Basso [55].
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Figura 6: Tela do VIAS com o Plano de Ensino de uma das disciplinas. Nela o professor
disponibiliza para o aluno as caracteristicas gerais da disciplina que ele ird estudar. A
ementa, as formas de metodologia, a avaliacao e uma bibliografia basica sao alguns dos
itens que constam nesta tela.

Na Babhia, alguns professores das escolas publicas exercem atividade docente nas séries
finais do Ensino Fundamental e no Ensino Médio sem terem feito licenciatura no curso
de graduacao. Sao administradores, engenheiros, enfermeiros... profissionais que na le-
gislagao anterior podiam lecionar disciplinas como fisica, quimica, biologia e matemaética.
No entanto, a atual legislacao s6 admite que esses profissionais continuem dando aula se
fizerem cursos de capacitagao que complementem a sua formacao, habilitando-os para a
atividade docente. Cabe aos estados promover esses cursos. Foram esses os motivos que
levaram a Secretaria de Educacao do Estado da Bahia a estabelecer uma parceria com
o LED, implementando o Projeto Bahia com o objetivo de capacitar esses profissionais
utilizando dentre outros recursos, o VIAS 7. (Na figura pode ser vista a tela principal da
ferramenta para o referido projeto).

E interessante notar que os motivos que levaram esses professores a terem acesso

as midias digitais foram absolutamente imprevisiveis. Morin [13] chama isso de contra-
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Figura 7: Tela principal do VIAS para os alunos do Projeto Bahia. Cada aluno dispoe de
um login e uma senha para acesso as informagoes do seu curso.

correntes, ou reacoes as correntes dominantes, que ocorrem de forma imprevista e podem
mudar o curso dos acontecimentos.

A Secretaria do Estado da Bahia disponibilizou o Instituto Anisio Teixeira - IAT, um
centro de capacitacao para professores, local onde as video-conferéncias eram transmitidas
e que assumiu a parte operacional do curso. Além disso, profissionais das universidades
do Estado da Bahia funcionavam como tutores dos alunos do projeto e eram responsaveis
pelos aspectos administrativos do projeto. Os tutores eram o canal de comunicacao dos
alunos com o Instituto Anisio Teixeira. No que diz respeito a contetidos e aulas, os alunos
se comunicavam com os monitores, funcionarios do LED, que tiravam duvidas dos alunos
por telefone (através de um 0800) ou e-mail (Figura 8) como ilustra a figura, e eram o
canal de informacao entre os alunos e os professores.

Quando do estabelecimento da parceria entre o LED e a Secretaria de Educacao do
Estado da Bahia, uma das exigéncias era que os professores participantes do curso deve-
riam dispor de computadores conectados a internet nas escolas em que trabalhavam e que

os diretores das escolas facilitariam esse acesso.
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Figura 8: O correio eletronico é uma das telas do VIAS que viabiliza a comunicagao entre
os envolvidos no curso. Através dele os alunos recebem informacoes sobre as programacgoes
e novidades que acontecerao durante o processo de aprendizagem.

5.2 Perfil dos professores alunos

Os alunos do Projeto Bahia eram professores de fisica, quimica, matematica e biologia
e atuavam na rede publica de ensinando alunos das séries finais do Ensino Fundamental e
no Ensino Médio. A maioria desses profissionais exercia outra atividade além da docéncia
e moravam em cidades do interior da Bahia, que, em 2001, ano do curso, nao dispunham
de provedores de acesso local, o que dificultava a conexao com a internet e aumentava os
custos das ligacoes telefonicas.

Nao era necessario ter computador em casa para participar do curso. O acesso a
internet deveria ser feito na escola. As atividades poderiam ser enviadas por correio ou
via internet e periodicamente havia um encontro presencial com todos os participantes em
Salvador. Nesses momentos os professores alunos experimentavam o poder da virtualidade
que o digital proporciona. Através da video-conferéncia era possivel constatar o que Lévy
[5] defende, que virtual ndo é contrario de real.

Entre os meses de maio a dezembro de 2001, foi feita uma pesquisa no LED onde

constatou-se que de todos os alunos participantes do Projeto, 33% usavam o e-mail para
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tirar dividas e 67% optava por tirar as duvidas por telefone. Essa pesquisa foi apresentada
em uma reuniao com tutores da Bahia realizada no dia 05 de dezembro de 2001 em
Florian6polis. Os tutores reuniram-se no auditério do LED junto com os monitores de
Florian6polis do Curso da Bahia. O encontro foi iniciado com a palestra da professora
Nara Pimentel - coordenadora do curso no LED. Nara fez uma avaliacao do curso, abrindo
um debate que revelou as vitérias do programa de Complementacao da Licenciatura e
algumas dificuldades. “Através de entrevistas e dados colhidos junto aos participantes,
podemos reconhecer os melhoramentos no 20. trimestre. Além do aperfeicoamento do
material produzido, estd acontecendo um maior contato com os alunos”, destacou. Os
tutores, por sua vez, revelaram que a falta de condicoes do aluno em ter seu proprio
computador e a dificuldade em lidar com a méaquina sao os maiores problemas. Um
treinamento para o aluno se familiarizar com o computador e com os recursos oferecidos
pelo curso presencial virtual foi uma das sugestoes apresentadas. “Estas e outras questoes
deverdo melhorar nas proximas etapas”, afirmou Nara [55].

Para o psicologo e mestrando em Midia e Conhecimento Pedro Roberto das Neves,
estar participando como tutor do curso da Bahia trouxe até ele o préprio objeto de
estudo da sua dissertacao.’Esta experiéncia que estou tendo como tutor despertou em
mim a seguinte questao: como fica o mestre no imaginéario de alguém, em curso presencial
virtual?”, contou Pedro. O seu trabalho de mestrado ira enfocar esta questao, de como
fica a figura do professor sem o contato dito “real”, cara-a-cara, e como ele é representado
através da méquina e do tutor. Como tutor, Pedro estd observando o comportamento
dos alunos e, como matriculado no curso de mestrado, estd experimentando a posi¢cao de
aluno, fora de uma sala de aula, sem quadro e sem professor “em pessoa”. “Posso dizer que
as disciplinas cursadas virtualmente adicionaram muito, até mais do que um curso 100%
presencial. O aluno desenvolve uma forte responsabilidade individual” [55], completou.

Quando perguntaram qual era a dificuldade em acessar o ambiente virtual, os tuto-
res foram unanimes em afirmar que era preciso planejar uma aproximac¢ao do aluno com
o VIAS, pois os participantes do curso desconheciam as ferramentas digitais e tinham
dificuldade para executar as operagoes mais elementares. Eram alunos com uma mentali-
dade analégica, formados na cultura letrada, acostumados com a aprendizagem centrada
no professor. Alguns tutores pediram que fosse explicado aos alunos que se tratava de uma
nova forma de aprender e que o ensino & distancia encara os alunos como sujeitos autono-
mos ao invés de estabelecer relacoes hierarquicas centradas na autoridade. Segundo Illich

[4], essas dificuldades se ddo devido ao novo espago mental que a cultura digital exige e
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é importante lembrar que a pedagogia, a escola, tomou forma no espaco conceitual da
cultura letrada, do mundo analégico.

Foi colocado também que os alunos que acessavam a internet ganhavam tempo para
a entrega das tarefas e estavam sempre mais informados do que os que utilizavam apenas
o telefone e os correios, e essas eram algumas das vantagens que deveriam ser ressaltadas
para motivar a utilizagao do VIAS.

Além de ouvir os comentérios dessa reunidao e de conversar com tutores, tive acesso
a uma listagem da Secretaria de Educacao do Estado da Bahia, que continha os dados
desses professores-alunos, de uma das regioes. De 108 participantes, 49 nao possuiam
e-mail.

Agora, depois de terminado o curso, é interessante observar quem é esse profissional e

que mudancas podem ser observadas no seu perfil.

5.3 O estudo de caso

Escolhido o perfil de alunos professores que seriam estudados, foi elaborado um ques-
tionario com 9 perguntas objetivas (anexo). Este questionario foi enviado via e-mail para
59 participantes do curso. Dos e-mails respondidos, foram considerados para a pesquisa
os alunos que utilizaram o VIAS pelo menos uma vez. Além dos e-mails, foi feito um
contato por telefone com esses alunos para que algumas respostas fossem comentadas.

Com o perfil adequado para a pesquisa, foram selecionados 20 alunos. Dessa amostra-
gem, com relagao ao perfil atual, depois do curso de capacitagao, as constatagoes sao as
seguintes:

Sobre o tempo de atividade docente: conforme figura 9

60% tém mais de 10 anos de atividade docente, isso mostra que mesmo nao tendo
feito licenciatura na graduacdo, a experiéncia em ensinar é uma caracteristica desses
profissionais.

Com relagao a carga horaria semanal na atividade docente, a partir das informacdes da
figura 10 constata-se que 70% tém uma carga horéaria de 40 horas semanais, e isso implica
que mesmo desenvolvendo outra atividade, a maior parte do seu tempo é dedicado a
docéncia.

Sobre o uso das midias digitais, as respostas, conforme figura, 11 foram:

apenas 1 dos alunos respondeu que sente dificuldade em lidar com as midias digitais.

80% responderam que dominam as midias digitais e utilizam para aprender. Essa

resposta pode ser usada para comprovar que o professor aprendeu a aprender com as
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Tempo de Atividade Docente

Menos de 5 anos
Mais de 10 anos . »

4

Entre 5 e 10 anoe

Figura 9: Tempo de atividade docente. 60% dos entrevistados tém mais de 10 anos de
atividade docente.

Horas Trabalhadas na Atividade Docente

Figura 10: Horas trabalhadas na atividade docente. 70% dos entrevistados passam a
maior parte do tempo exercendo a atividade docente.

midias e esse ¢ um grande passo para que eles passem a utiliza-las para ensinar. Paulo
Freire [56] diz que ensinar inexiste sem aprender, foi aprendendo que homens e mulheres
descobriram que era possivel ensinar.

15% responderam que utilizam as midias digitais para aprender e ensinar. Em um
contato posterior, foi verificado que eles sao professores de Informaética, responséveis pelos
laboratoérios das escolas em que trabalham, o que comprova que as midias digitais sao ainda
um mito na escola e os laboratorios sao usados apenas pelos professores de Informatica.

Um fato curioso é que nenhum dos participantes respondeu que utiliza salas de bate-
papo e que dao aulas interagindo com os alunos. Isso mostra que os professores ainda

nao experimentaram a dinamica que as midias digitais possibilitam para o ensinar. No
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entanto, todos os professores afirmaram que usam o som, a TV e o video ainda que de

forma exporadica em suas aulas e que pesquisam novidades na internet.

Sobre o0 uso das midias digitais

5%
Bente dificuldade
em lidar

80%
Domina e uiiliza
para aprender

Figura 11: Sobre o uso das midias digitais. A maior parte dos entrevistados utiliza as
midias digitais para aprender.

Sobre as ferramentas de apoio que utilizam para ensinar, como ilustra a figura 12:

100% utilizam o livro como ferramenta de trabalho. Como professores analégicos o
livro continua sendo a sua principal ferramenta de trabalho. Vale ressaltar que a cultura
digital nao descarta as ferramentas da cultura letrada, ao contrario, é preciso reconhecer
a sua importancia e dominar as inimeras formas de comunicacdao que o mundo digital
possibilita.

Falando sobre as formas que utilizam o computador e sobre as ferramentas que usam

para preparar as aulas, as respostas, conforme dados das figuras 13 e 14 foram as seguintes:

e 100% utilizam-no para digitar provas, textos e trabalhos, o que comprova a hipotese
de que as midias sao usadas para melhorar os aspectos visuais das atividades do
professor e para possibilitar uma melhor organizacao do seu trabalho. Como previa

Gates [43], as novas tecnologia incrementam as ferramentas ja existentes.

e 90% fazem pesquisas na internet, o aprender ji é experimentado por um grande
numero de professores que ja percebem a internet como fonte de renovagao dos

saberes.

e 70% recebem e enviam e-mails, o que demonstra que a internet j& esti sendo usada

para interagoes, mesmo que de forma limitada.

e 20% participam de listas de discussoes, foruns ou comunidades virtuais; o que de-
monstra que as possibilidades de interagao com grupos de mesmos interesses ainda é

bem pequena e que é preciso criar mecanismos que ativem estas formas de interagao.
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Ferramentas de apoio

100%

90%

80%

70%

60%

50%

40%

30%

20% —

10% —

0% \ \ \
Livro TV/IVideo Som Computador

Figura 12: Ferramentas de apoio que o professor utiliza. O livro continua sendo a principal
ferramenta de apoio do professor, no entanto ele ja faz uso do computador e de outras
midias como a TV e o som.

e 100% utilizam o livro como principal ferramenta de apoio, no entanto, os textos e
imagens da internet ji sdo usados por 50% dos entrevistados, o que comprova que

esses professores analogicos estao fazendo uso das ferramentas digitais.

e No final do curso, 90% tém computador em casa; isso demonstra que o contato
com a aprendizagem virtual despertou nesses profissionais o interesse pelas midias
digitais e que a proximidade com o computador ativou esta interagao e funcionou

como mecanismo de adaptagao desses professores analégicos ao mundo digital.
e Sobre a existéncia de computadores na escola que trabalham:

e 100% tém computador nas escolas que trabalham, mas ndo utilizam. Esses dados
retratam como as escolas sao organizacoes burocraticas resistentes as mudancas.
Mesmo dispondo de todo o aparato tecnologico existe toda uma relagcao hierarquica
que inibe as inovacoes. No entanto, nessas mesmas instituicdes surgirdo agentes
curiosos e criativos, que despertando para as possibilidades de aprendizagem que as
midias digitais possibilitam, serdo pontes naturais para as reformas das mentalidades

na escola.
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Uso do computador

100%
90%
80%
70%
60%
50%
40%
30%
20%
]
% | | | _

Digitar textos, Pesquisas na Enviar e Salas de bate- Listas, foruns Daraulas
provas e internet receber e-mails papo ou interagindos
trabalhos comunidades com os alunos

Figura 13: Uso do computador pelos professores. Os professores utilizam o computador
principalmente para melhorar o aspecto visual das suas atividades. No entanto, muitos
j4 fazem pesquisas via internet e interagem com outros colegas via e-mail.

Ferramenta de apoio para preparar aulas

0% 4
a0
0%
&% 4
0% 4
a0 4
0% 4
0% 4
0% <
oL 4

Arotagoe s cle Texdos e imagers da
palestas & seminarios iriterret

Figura 14: Ferramentas de apoio utilizadas pelo professor para preparar aulas. O livro
continua sendo a principal ferramenta de apoio para o preparo das aulas. Porém os
textos e imagens da internet aparecem em segundo lugar, mostrando que os professores
analogicos estao fazendo uso das midias digitais.

Esses dados retratam um outro profissional, diferente do que era apontado no inicio do
curso. As midias digitais que eram tidas como coisas de outro mundo e que nao faziam
parte da vida desses profissionais j& estao inseridas no seu cotidiano. Isso comprova a idéia
de Illich [3] que a modificagdo na cultura atinge os que dominam e os que nao dominam

as novas ferramentas.
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5.4 As formas de adaptacao dos professores analégicos

ao mundo digital

Depois do contato com os professores-alunos que utilizaram o VIAS é possivel analisar
as formas de adaptacgao desses professores ao mundo digital. A primeira constatacao que o
estudo de caso permitiu é a de como a ampliacao do espaco conceitual desses profissionais
tornou possivel uma melhor adaptagido ao mundo digital. Axelrod e Cohen [18] ensinam
que este € um mecanismo de adaptacao. Ao iniciarem um curso de capacitacao que utiliza
as midias digitais, esses profissionais ampliaram as suas formas de interacao. Agora eles
estavam diante de novas situagoes que proporcionaram modificacoes nos seus comporta-
mentos. O contato com o computador, com professores que utilizavam as ferramentas
digitais, com outros colegas, com o LED, com os tutores... todos esses fatores alteraram
a estrutura do espaco em que esses agentes, os professores analogicos, estavam locados e
garantiram a insercao parcial deles no mundo digital.

Lévy |7] propde a aclimatagdo dos dispositivos e do espirito do ensino a distancia ao
cotidiano da educacao a fim de facilitar a utilizagao das midias na escola. O Projeto Bahia
coloca este professor-aluno em contato com um novo estilo de pedagogia, uma pedagogia
digital, que favorece ao mesmo tempo aprendizagens personalizadas e aprendizagens cole-
tivas. O VIAS, ao disponibilizar simulagoes, aulas on-line, chats com professores, tutores
on-line para tirar didvidas, secretaria virtual para acompanhamento das atividades e das
avaliacoes, correio eletronico, mural para possibilitar as interacoes e toda essa infinidade
de mecanismos virtuais, muda a forma de aprender desse profissional. E ele naturalmente
vai incorporar essas novidades na sua forma de ensinar.

O Projeto Bahia deu a esses profissionais a possibilidade de aprender a aprender e
como diz Papert [10], os professores, ao invés de receberem treinamento de como utilizar
as novas tecnologias devem ter a chance de aprender com elas, pois assim os resultados

sao visiveis;o VIAS corrobora esse conceito.
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Capitulo 6

CONCLUSAO

Quando iniciei o mestrado buscava entender por que nao havia uma relacao entre meios
tecnoldgicos e professor. Sendo pedagoga, acreditava que na Engenharia de Produgao
poderia experimentar esse contato com as midias. Talvez essa tenha sido a melhor das
descobertas. Enquanto aluna analégica pude conviver com professores digitais. As velhas
preocupagoes que eu trazia da pedagogia, em identificar as correntes conservadoras ou
progressistas, da aprendizagem ser centrada no professor ou no aluno, da pedagogia ser
burocratica ou auto-gestora... tudo isso saiu do discurso confuso e polémico e virou pratica
real. A pedagogia que os professores utilizavam estava preocupada em se apropriar das
possibilidades de aprendizagem que a era digital possibilita, entendendo que a escola,
mesmo enquanto institui¢cao burocratica, empenhada na conservagao social, é um lugar
de individuos que interagem com outros espagos gerando resultados imprevisiveis e que
por isso podem ser viabilizadores de transformacoes sociais.

A histéria dos meios tecnologicos mostrou que os responséveis pela educagao na cultura
oral e letrada dominavam as tecnologias disponiveis e que 0 mesmo nao ocorre na cultura
digital, por que nessa cultura a educacao acontece nos mais diversos espacos, nao apenas
na escola, e que o professor nao é o unico responsavel por ela. O fato de a escola ter sido
estruturada em uma cultura letrada dificulta as mudangas, [7Jmas nao as impossibilita.

E possivel constatar também que o periodo de transicdo da cultura oral para a cultura
letrada ocorreu de forma lenta quando comparamos com os avanc¢os ja percebidos na
educacao da era digital. Nos tltimos dez anos, as mudangas no aprender e ensinar e nas
formas de transmissao dos conhecimentos e saberes sao facilmente percebiveis. Em vérias
esferas da sociedade surge a necessidade de disseminagao e internalizacdo de saberes e
modos de acesso ao conhecimento que exigem uma agao pedagogica. A educacao esté nao

apenas na escola. Est& nos jornais, na TV, no radio, nos sites, nos locais de recreacao,
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nas comunidades, nas empresas, nas industrias, nas ONGs, nos hospitais... em todos os
lugares vem se acentuando o poder pedagogico de varios agentes educativos formais e
nao-formais que precisam dominar as midias digitais para, juntamente com os enunciados

pedagodgicos garantirem uma educagao multicultural e permanente.

“A educacao chamada po6s-moderna valoriza o movimento, o
imediato, o afetivo, a relacao, a intensidade, o envolvimento,
a solidariedade, a autogestao contra os elementos da educa-
¢ao classica (moderna), que valoriza o conteido, a eficiéncia,
a racionalidade, os métodos e as técnicas, os instrumentos,
enfim, os objetivos e ndo a finalidade da educagdo. (...) O
pressuposto béasico da educagao poés-moderna é a autonomia,

capacidade de auto-governo de cada cidadao.” ([33| p. 312)

A histoéria dos meios mostrou também que as culturas oral, letrada e digital, ao invés
de antagonicas, sao complementares, e que o dominio das formas de comunicacao oral e
letrada viabiliza o acesso ao mundo digital e garante que as possibilidades de simulagao do
real oferecidas pela virtualidade potencialize a possibilidade de experimentar do mundo
oral e de descrever do mundo letrado.

As perspectivas para a Educagao na Era Digital mostraram como algumas previsoes
foram acertadas e outras ainda nao foram atingidas. Além disso, demonstraram as infini-
tas possibilidades de aprendizagem que as midias oferecem e elucidaram o fato de que os
professores ndo podem ser apenas treinados para a utilizacio das midias [10]. E necessario
aprender a aprender. Uma citagdo de Morin [13] nos deixa otimistas com a forma como as
escolas darao o salto da cultura letrada para a cultura digital. Ele diz que dentro de cada
cultura ha mentalidades abertas, nao-ortodoxas, curiosas que constituem pontes naturais
entre as duas culturas. A esperanca é que esses professores analégicos, ao participarem de
cursos de formagao utilizando midias digitais, funcionem como estas pontes promovendo
mudancas significativas no aprender e ensinar.

O Pensamento Complexo possibilitou a compreensao da escola como uma organizacao
que na cultura digital estd mudando todo o tempo e é preciso estabelecer estratégias para
que a adaptagao dessa organizacao ao mundo digital ocorra de forma rapida. A proposta
de Axelrod e Cohen[18] de como tirar proveito da complexidade, dos fatores imprevisiveis
presentes na era digital, foi eficaz pois permitiu olhar o professor analégico que utiliza as
midias digitais para aprender como parte desse todo que é o sistema educacional.

O estudo de caso elucidou as davidas que a teoria sozinha nao é capaz de resolver. A

andlise do perfil inicial dos alunos do VIAS e a constatacao das mudancas que as interacoes
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proporcionadas por esta nova forma de aprender provocaram permitiram a conclusao de
que é importante ampliar as formas de interacao dos professores analogicos e que isso é
possivel na medida em que os espagos conceituais sdo ampliados [18].

A interacao com o VIAS permitiu que esses professores conhecessem uma forma virtual
de ensinar e esse mecanismo pode favorecer a adaptacao desses profissionais.

Como propostas para a inser¢ao de professores no mundo digital apresento:

Ao invés de treinamentos, é necessario que os professores analogicos sejam convidados
a aprender com as novas midias, as midias digitais. Nos cursos de reciclagem e de ca-
pacitacao, nas jornadas pedagogicas, nos semindrios, nas semanas de planejamento... em
todas as oportunidades de aprendizagem, devem ter prioridade os programas que ofere-
cem meios digitais para a aprendizagem. O Projeto Bahia comprovou que aprendendo os
resultados sao melhores do que quando treinados [10].

Nos Cursos de Pedagogia, é preciso tratar das modificagoes na forma de aprender que
a cultura digital proporciona, bem como é preciso inserir as midias no aprender e ensinar.
Nas aulas de Didatica, Avaliacao, Informatica... toda a estrutura curricular deve garantir
que os estudantes de pedagogia e de todas as outras licenciaturas sejam preparados para
aprender e ensinar com as midias digitais.

As comunidades virtuais e listas de discussoes criadas durante os cursos devem con-
tinuar ativadas mesmo quando os cursos acabarem para que os alunos possam interagir
constantemente. Que esses espagos possam ser convivenciais como diz Illich [3], e que

neles o professor resgate a auto-estima e a alegria de ensinar.

6.1 Sugestoes para trabalhos futuros

e Um acompanhamento dos alunos do VIAS por um periodo mais longo. E este
acompanhamento que vai permitir registrar as mudancgas na atividade docente dos
professores-alunos. O estudo de caso foi realizado assim que eles terminaram o curso

e as mudancas na acao pedagogica vao surgindo no decorrer do tempo.

e Um estudo mais detalhado dos fatores imprevisiveis que foram responséveis pela
insercao dos meios tecnologicos na sociedade brasileira, destacando a historia da
TV, dos canais e programas educativos, da internet e seus sites voltados para a

educacao.

e Atentar para as questoes politicas e sociais que envolvem a escola, os educadores

e as midias. As relagoes entre escola, estado e sociedade nao foram aprofundadas
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neste trabalho, no entanto reconheco a sua importancia e creio ser pertinente uma
anélise desses aspectos para uma melhor compreensao da escola como agente de

conservacao ou de transformacao social.

Pesquisar outros mecanismos de aprendizagem para professores que utilizam as mi-

dias digitais no Brasil e identificar as suas caracteristicas e peculiaridades.

Um estudo sobre as mudancas nas estruturas curriculares dos cursos de licenciatura
nos tltimos anos a fim de detectar como esses futuros profissionais estdao sendo

formados para trabalhar no mundo digital.
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Capitulo 7
Anexo

Texto introdutoério do questionario:

Prezado Professor:

Sou aluna do Mestrado em Engenharia de Produc¢do da Universidade Federal de Santa
Catarina e estou fazendo um estudo sobre o uso de ferramentas digitais e a formacgao de
professores. Vocé, por ter feito um curso de Capacitagao que utiliza midias digitais, o
VIAS, foi escolhido para responder as questoes abaizo. Os dados coletados neste questi-
ondrio serdao usados de maneira global e nao serao identificados os participantes da pes-
quisa. O que se pretende € levantar o perfil de professores que aprendem com ferramentas

digitais.

Questionario

Marcar apenas uma opg¢ao nas perguntas 1 a 5
1) Tempo de atividade docente:
() Menos de 5 anos
() De 5 a 10 anos
() Mais de 10 anos
2) Quantidade de horas trabalhadas por semana na atividade docente:
() 20 horas
(') 40 horas
() 60 horas
)
)

3) Possui computador em casa:

(

Sim



() Nao

4) Existe computador na Escola?

() Sim

() Nao

5) Com relacdo as midias digitais

() Sente dificuldade em lidar com elas

() Domina e utiliza para aprender

( ) Domina e utiliza para aprender e ensinar

Marcar quantas opgoes quiser nas perguntas 6 a 8
6) Ferramentas de trabalho que utiliza:

() Livro

() Video

() Som

() Computador

7) Utiliza o computador para:
Digitar textos, provas, trabalhos
Pesquisas na Internet

Salas de bate-papo
Participar de listas de discussoes e féruns ou comunidades virtuais

(
(
(
(
(
() Dar aulas interagindo com os alunos

8) Para preparar as suas aulas vocé utiliza:
Livros
Videos

)

)

)

)

)

)

)

)

) Enviar e receber e-mails
)

)

)

)

)

)

) Anotagdes de palestras e seminarios
)

(
(
(
(

Textos e imagens disponiveis na internet
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