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RESUMO

SILVEIRA, Icléia. Implantagao da tecnologia CAD na industria do vestuario — um
estudo de caso. Floriandpolis, 2003. 212f. Dissertagdo (Mestrado em Engenharia
de Producdo) — Programa de Pds-Graduagdo em Engenharia de Produgéo, UFSC,

Floriandpolis.

Tendo como tema a implantacdo da tecnologia CAD no setor produtivo,
especificamente na modelagem e no corte, apresenta-se um estudo entre as
decisdes estratégicas de inovagao tecnoldgica e sua relagdo com as estratégias
competitivas e as de produgdo, no ambito das decisdes relativas ao sistema
produtivo de uma empresa do vestuario. Analisa-se o conjunto de decisdes e a visdo
geral de como competir no mercado, as metas de desempenho e as estratégias que
deverao ocorrer nas areas funcionais, para sustentar a competitividade e atingir as
metas de desempenho. A tecnologia implantada na industria do vestuario permitiu a
organizacdo e o gerenciamento dos processos, previstos como estratégias de
producdo. Conforme o referencial tedrico, a estratégia de producdo € o conjunto de
politicas acionadas para dar sustentacdo ao posicionamento da estratégia
competitiva. Diante deste fato, torna-se necessario conhecer o comportamento do
sistema produtivo, que passa a ser o centro das atencdes para melhorar a
capacitacdo interna da empresa, dando respostas as politicas mercadoldgicas.
Optou-se pela abordagem qualitativa dos procedimentos metodoldgicos, que
permitiu dados descritivos dos participantes da situacdo em estudo. Os estudos
foram realizados diretamente na fabrica, junto a industria do vestuario. A anélise dos
resultados obtidos revelou que o processo de formagao competitiva € dindmico pela
influéncia do mercado da moda. A base estratégica €, predominantemente, inovar a
organizagdo para continuar no mercado e conquistar novos, com a flexibilidade
focada em produtos conceituados pelo design, padroes de qualidade e relativos
precos baixos.

Palavras-chave: Estratégias, Tecnologia, Produgdo, Desempenho, Competitividade.



ABSTRACT

SILVEIRA, Icléia. Implantacao da tecnologia CAD na industria do vestuario — um
estudo de caso. Florian6polis, 2003. 212f. Dissertacdo (Mestrado em Engenharia
de Produgao) — Programa de Pds-Graduagao em Engenharia de Producéo, UFSC,

Florianopolis.

This work is a study about the relation between the technological innovation strategic
decisions and the competitive and manufacturing strategies within the ambit of
decisions relating to the manufacturing system of a clothing company. It presents as
central theme, the technology CAD implantation in the manufacturing sector,
specifically for modeling and cutting processes. This study also analyzes the group of
decisions and the general view to compete in the market, and the strategies that
must be enforced in the functional areas to maintain the competitiveness and reach
the performance goals. The technology implanted in the clothing company permitted
the organization and the process management, as well as the manufacturing
strategies. According to the theoretical reference the manufacturing strategies is the
group of politics chose to give sustainable to the competitive strategies. In front of
this concept, it becomes necessary to know the manufacturing system behavior,
which becomes the center of attention to improve the company internal
knowledgement, and then, giving answers to the market political. A qualitative
approach such as methodological procedures has been chosen, which enabled the
development of descriptive data from the participants of the analyzed situation. The
studies have been realized inside the factory of the clothing company. This study
demonstrated that the competitive formation process is dynamic by the influence of
the fashion market. The strategic base is, predominantly, innovate the business to
keep up in the market and conquer other news with flexibility turned to products with
design, quality and low prices.

Key words: Strategies, Technology, Production, Performance, Competitiveness.
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1 INTRODUGAO

1.1 Tema

O cenario competitivo, estabelecido mundialmente, vem exigindo das industrias
do vestuario a reestruturagdo em suas organizagdes, gerenciamentos e
planejamentos. A competitividade no setor do vestuario, com base em linhas de
produtos da moda, leva as empresas a buscarem estratégias alternativas,
ocasionando a adaptagdo dos processos produtivos no cenario atual, centrando

seus esforgos nesses processos e nos clientes.

As empresas procuram se adequar as novas solicitagcbées do mercado da moda
em que sobrevivem os mais aptos e criativos, ou seja, aqueles que criam pecgas do
vestuario com diferencial inovador, alguma vantagem perante seus concorrentes,
podendo estar na forma, no estilo, nos detalhes de acabamento, na praticidade, no

conforto, na qualidade e protecdo, com os novos materiais téxteis.

As mudancgas nos habitos de consumo da clientela também vém deslocando,
cada vez mais, as estratégias competitivas na diregdo da reducdo de precos,
aumento da produtividade, melhoria continua da qualidade e diferenciacédo do
produto. As empresas necessitam aprimorar seus processos de fabricagao, desde a
pesquisa e criagao, envolvendo, também, a producado industrial. A capacidade de
reagir e o tempo de reagdo exigem aperfeicoamentos e organizagdes velozes,
orientadas sempre para o mercado, ja com o perfil definido do consumidor que se
deseja atingir, sabendo-se que os langamentos de cole¢des do vestuario obedecem

a ciclos produtivos curtos.

A moda tem papel decisivo para as industrias do vestuario, estimulando todos
os setores produtivos da cadeia téxtii em direcdo a inovagao tecnoldgica. No
processo de integracdo da cadeia produtiva téxtil, a pesquisa comecga no inicio do
processo com novos conceitos de tendéncias de mercado. As novas tecnologias sao
de fundamental importdncia para as industrias do vestuario adequarem seus
processos produtivos, fornecendo a flexibilidade no desenvolvimento dos produtos,

na qualidade e precisdo da modelagem e na redugao do tempo de trabalho. Dentro
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das etapas de produgao do vestuario foi nos setores de criagdo, modelagem e corte,
onde a tecnologia mais avancgou, especificamente com o sistema CAD/CAM -
Computer Aided Design e Computer Aided Manufacturing, traduzidos do inglés
como: Desenho Assistido por Computador e Manufatura Assistida por Computador
(ARAUJO, 1986).

O cerne deste estudo esta ligado ao conjunto de transformagdes que estido
ocorrendo nas industrias do vestuario, geradas pela introdugédo de novas tecnologias
que impdem tomadas de decisbes em relagdo a aquisicdo de equipamentos e
sistemas informatizados de grande wvulto para as industrias do vestuario,

principalmente, para as de pequeno e médio porte.

Para tomar a decisdo de compra, as empresas adotam técnicas e estratégias
que orientam a escolha, como a participacdo em feiras especializadas com
tecnologia para o setor do vestuario, revistas técnicas, apresentagdes por parte das
empresas fornecedoras do software e equipamentos, entre outros. Por outro lado, as
empresas fornecedoras do sistema CAD utilizam estratégias para colocagao de seus
produtos no mercado, divulgando-os através de representantes que visitam as
industrias, feiras especificas do ramo, revistas, etc. Nesse cenario desenvolve-se um

processo de transferéncia de tecnologia que sera abordada neste estudo.

Para refletir sobre os aspectos de implantagdo e gerenciamento que envolvem
fatores econémicos, politicos, humanos e de produg¢ao dentro da empresa, tem-se,
como estudo de caso, a implantagao do sistema CAD — Audaces Automacgido em
empresa catarinense na Regido da Grande Floriandpolis, denominada Katia Regina
Pires Ferreira. A incorporagao desta tecnologia provoca mudangas que permitem
verificar a organizagao empresarial nos setores de desenvolvimento do produto e,
consequentemente, no processo de criagdao de moda, em especial nas atividades de
modelagem e corte. Mudangas que se revelam no sistema de produg¢ao e na gestao
dos processos em decorréncia do programa CAD, que aplicado a industria do
vestuario, visa dinamizar e agilizar o seu sistema produtivo, tornando a empresa

mais capacitada, em condi¢cbes necessarias para competir no mercado de moda.
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1.2 Justificativa

As industrias do vestuario deparam-se com um novo ambiente empresarial,
provocado pela economia mundial globalizada. Esse novo ambiente provoca
transformacgdes conjunturais na produgdo e no consumo, levando as empresas a
posicionarem-se na busca por mudangas estratégicas, alterando a maneira de
competir e, também, atingindo seus processos de fabricagdo. As empresas precisam
decidir rapidamente suas estratégias de fabricacdo para terem lugar neste mercado

globalizado.

As inovagbes tecnoldégicas e os processos de modernizagdo atingem toda a
sociedade, tornando os sistemas de produgao tradicionais, obsoletos. Ou as
empresas atualizam-se desenvolvendo novas tecnologias ou acabam perdendo
mercado. No sistema produtivo, as tecnologias tém causado grandes impactos na
agilidade dos processos e no aumento da produtividade. As empresas costumam ter,
inicialmente, uma atitude de resisténcia com a introdugado das novas tecnologias. Os
intelectuais tém utilizado argumentos culturais para justificar este tipo de rejeicao ao
novo. E importante ler, hoje, o que Platdo disse ser de autoria de Sécrates em

“Fedro”. Quatro séculos antes de Cristo, Platdo escreveu, referindo-se a escrita:

Este descobrimento fara nascer no espirito de quem aprendeu a omissao
por ndo poder ter cultivado a memoria, ja que os homens, em consequéncia
de sua confianga na escrita, serdo traidos a lembrangas exteriores, por
alguns aspectos independentes de si, ndo a partir de seu interior, mas pelo
préprio esforgo [...] Aparéncia de sabedoria e ndo-sabedoria oferece a teus
discipulos. Ja tendo ouvido falar de muitas coisas que nao estdo escritas,
dardo a impressdo de conhecer muitas outras apesar de ser, em sua
maioria, perfeitos ignorantes; e serao fastidiosos, em vez de sdbios, homens
com a presungéo de sé-los (COLOMBO apud FERRES, 1996, p. 178).

O novo milénio surge com mudangas profundas nos negocios. As empresas sao
levadas a um processo de transformagao no relacionamento com o mercado e na
sua prépria estrutura interna, organizacdo, estratégias, tecnologia e recursos

humanos.

O mercado atual da moda brasileira envolve toda a cadeia téxtil, confeccao,
varejistas, sendo, atualmente, seletivo, seja pelo fortalecimento das marcas ou pela

modernizagao dos processos pelas empresas concorrentes, que se destacam no
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cenario fashion, estando na pauta de reportagens e editoriais de moda nacional e
internacional (PALOMINO, 2002). Diante deste cenario que marcou a entrada da
moda brasileira no mercado global, as industrias do vestuario, para se manterem
competitivas, necessitam aprimorar seus processos produtivos, desde a pesquisa,
apresentando uma moda com caracteristicas autenticamente brasileiras, dentro das
tendéncias internacionais, adotando estratégias de produgdo que inovem em

processos e em tecnologias, diferenciando-as das demais.

De acordo com Palomino (2002, p. 91),

o setor téxtil investiu US$6 bilhdes em modernizagdo do parque fabril em
tecnologia e treinamento, feito de 1996 a 2001. De abril a setembro de
2001, a cadeia produtiva téxtil gerou aproximadamente 25 mil postos de
trabalho, num contingente total de 1.4 milhdes de trabalhadores espalhados
por 22 mil empresas em todo o pais.

Conforme pesquisa realizada pelo Departamento Intersindical de Estatisticas e
Estudos Sécio-Econdmicos - DIEESE (2001), no ambiente nacional, as empresas de
confecgao do vestuario variam suas estratégias de produc¢do de acordo com o tipo
de produto, segmento de mercado e publico-alvo, de tal sorte que adotam
estratégias diferentes para cada caso, no sentido de compensar seus pontos fracos

e deficientes em recursos nao disponiveis, quando comparados a concorréncia.

Diante de varias possibilidades e combinagbes de recursos e estratégias, e
dependendo do posicionamento no mercado, em virtude da concorréncia, a industria
do vestuario encontra condigbes de competir, mesmo nao possuindo todos os
recursos tecnoldgicos similares aos dos concorrentes. Esta condicdo pode ser
estabelecida, por exemplo, pela capacidade de inovacédo e marketing realizados por
uma boa equipe de criagdo, desenvolvimento de produtos e area comercial, cujos
esforcos compensam as deficiéncias tecnoldgicas, através da diferenciagdo dos
produtos e do fortalecimento da marca (DIEESE, 2001). Mas, Tapscott e Caston
(1995) chamam a atenc&do para a contrapartida: as empresas que continuarem
trabalhando com recursos tecnoldgicos abaixo da média da concorréncia e que
ainda estao se mantendo no mercado, devem estar preparadas para qualquer sinal
de queda em seus negocios, devido as deficiéncias que nao mais se consegue

atenuar estrategicamente com outros recursos, sobretudo em médio e longo prazos.
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As mudancas dentro da empresa devem comecgar, com uma nova maneira de
ver as coisas, frequentemente, exigidas em virtude dos novos desenvolvimentos
ocorridos nas ciéncias, tecnologias, nas artes e outras areas, que atingem o setor do
vestuario. Tais mudangas tornaram-se necessarias frente a nova realidade do
ambiente de negdcios, que requer a modificagdo de conceitos, comportamentos e

visdo dos novos desafios, sendo uma nova era em termos de competitividade.

A competicdo no mercado de moda é dinamica e a midia apresenta informagdes
de moda em jornais, revistas, na internet e em todos os veiculos de comunicagéo.
Isto significa que as industrias do vestuario ndo podem mais se sentir
excessivamente confiantes com suas fatias de mercado e com suas posi¢des
competitivas. N&o existem mais vantagens competitivas duradouras, os mercados e
os concorrentes estdo, constantemente, mudando. “Nenhuma organizagédo pode se
dar ao luxo de descansar sobre seus louros; cada qual tem de inovar
constantemente para poder competir’ (TAPSCOTT; CASTON, 1995, p. 15).

As industrias do vestuario tém um desafio pela frente, que €& reagir para
manterem-se no mercado; tudo tem que acontecer rapidamente: inovacdo da
produgao e langamento dos produtos. Devem ter uma visdo do mercado e tragar
prioridades organizacionais para o seu desempenho, levando a formulacédo de bases

estratégicas competitivas.

As estratégias adotadas irdo influenciar nas metas de desempenho e planos que
serao formulados para a empresa competir no mercado (PROENCA, 1994). Quando
se fala de estratégia competitiva esta se pensando em maneiras rapidas de manter a
posicdo no mercado e ampliar seus horizontes. Tais decisbes estratégicas para
serem consolidadas, devem envolver a produgdo e sustentar as estratégias

competitivas tragadas pela empresa.

De acordo com os argumentos de Porter (1996), as estratégias de producéo, por
sua vez, dependendo da demanda competitiva que vai mudando ao longo do tempo,
fazem com que o sistema produtivo necessite adequar, cada vez mais, sua
capacidade para sustentar e aumentar a produtividade que vai manter a empresa no

mercado.

A implantagdo da tecnologia muda a organizagdo, mesmo sendo implantada de
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forma incompleta, fragmentada ou parcial, provocando modificagdes no processo de
flexibilidade da produgao, redugao do tempo, aumento da produtividade, melhora da
qualidade, redugédo de estoques, custos e pregos, prazos de entrega, tempo de

projeto, tempo de fabricacdo, tudo para aumentar a competitividade.

De acordo com dados obtidos do relatério do consércio UNICAMP, |IE, UFRJ,
IEI, FDC, FUNCEX (2000), os avancos tecnoldgicos para as industrias do vestuario
vém se destacando nas fases de criagdo, modelagem e corte, com a utilizacdo do
sistema CAD/CAM (Computer Aided Design e Computer Aided Manufacturing), que

permitem maior rapidez e precisdo nas atividades desenvolvidas com o software.

Ao incorporar novas tecnologias nos projetos e nos processos, as industrias do
vestuario passam a ter flexibilidade estratégica que pode ser compreendida como a
facilidade para modificar a estratégia competitiva e as funcionais, tendo como foco o
produto com alto desempenho e com custos relativamente baixos. “O que se pede a
estratégia de producdo é que néo soO sustente a posicdo competitiva presente, mas
também, que amplie a flexibilidade estratégica da empresa” (PROENCA, 1998, p.
108).

Sendo o sistema CAD considerado uma tecnologia de ponta, a empresa que o
possui caracteriza-se como inovadora e moderna. O sistema, neste caso, pode
funcionar como parte de um processo de atualizagdo tecnoldgica visando a
valorizagao da empresa no mercado. Porém, o mais importante € a capacitacao

tecnolégica da empresa, tendo em vista o mercado competitivo.

A implantagcdo do CAD pode (e deve) levar a uma sensivel diminuicdo no
tempo necessario para o desenvolvimento de um produto, eliminando e/ou
reduzindo determinadas etapas deste desenvolvimento, e através de uma
integracdo cada vez maior entre os diversos setores de projeto e producéo,
e mesmo entre empresas diferentes (ROMEIRO FILHO, 1997, p. 54).

O autor acima citado destaca os beneficios do CAD a partir de uma visao geral
do sistema. Especificamente para o setor do vestuario, conforme relatério do estudo
da competitividade das industrias do vestuario brasileiras (UNICAMP, |IE, UFRJ, IEI,
FDC, FUNCEX, 2000), pode-se destacar a importéncia e a precisdo da construgao
da modelagem na tela, da possibilidade de sua estocagem no computador, que pode

ser utilizado em qualquer outro momento, como criar a graduagao ou fazer
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modificagdes no modelo, que venham atender a exigéncia do mercado e a
modelagem com precisdo e qualidade, podendo ser automaticamente impressa no
plotter. O uso desta tecnologia permite a simulagdo com combinagdes de pegas do
vestuario formando inumeros modelos, como a vantagem de manter tudo
organizado, evitando a estocagem de moldes em papéis. De posse das larguras
corretas dos tecidos a serem cortados, pode-se encaixar as diferentes grades e
modelos, seguindo o planejamento dos pedidos dos clientes. Todo esse trabalho
permanecera armazenado, no caso da necessidade da repeticdo para o corte, basta

“plotar” novamente, nao tendo mais que refazer os encaixes dos moldes.

Sao muitos os beneficios alcancados com a implantagdo da tecnologia CAD,
que permite aos processos produtivos, sustentar as vantagens competitivas com a
expansao dos negoécios, com o aumento da competitividade através de redugdes
dos tempos, ciclos e custos; eliminagao das atividades que nao agregam valor ao
produto; melhoria da qualidade do produto final, atendendo melhor a exigéncia do
consumidor; e o desenvolvimento de novas competéncias-chave, necessarias ao

novo ambiente de trabalho, que surgem com a implantacado dessa tecnologia.

1.3 Definigcao do problema — pontos fundamentais

Existe um processo de inovagao tecnolégica provocado por fatores externos a
empresa e orientado para situagdes especificas que, em alguns casos, apresentam-

se como um grande desafio, como:

a) implicagdes com a implantagdo da tecnologia CAD nos setores produtivos da

industria do vestuario;

b) relacdo da adocdo de novas tecnologias com o gerenciamento e

planejamento da produgéo; e

c) compreensdo, utilizagdo e otimizacdo dos recursos oferecidos pela

tecnologia.
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1.4 Objetivos

1.4.1 Objetivo geral

Identificar a gestdo das estruturas organizacionais e estratégicas da empresa do

vestuario frente a implantagao da tecnologia CAD.

1.4.2 Objetivos especificos

a)

Levantar junto a literatura especializada, os fundamentos basicos para a
gestao das estruturas organizacionais e estratégicas da industria do vestuario

frente as inovagdes tecnologicas;

analisar os fatores—chave que determinam o processo de gestdo empresarial

nos setores produtivos: organizagao, estratégias, e tecnologia;

identificar as caracteristicas da tecnologia CAD - Audaces Vestuario e suas

fungdes basicas;

diagnosticar as estratégias adotadas pela industria do vestuario Katia Regina
Pires Ferreira para a implantacdo e integracao dos setores produtivos ao

adotar o Sistema Audaces Vestuario;

investigar a utilizacdo da sistematica do Sistema Audaces Vestuario no que
se refere a construgdo da modelagem, graduacgéo e encaixe para o plano de

corte do tecido; e

observar e refletir se as vantagens propostas por Voisinet (1988) foram
obtidas pela industria do vestuario com o uso da tecnologia CAD - Audaces

Vestuario.
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1.5 Delimitagao da pesquisa

Para efeitos desta pesquisa, foi necessario delimitar o foco a ser estudado,
concentrando a atengdo em um software criado para informatizar as etapas de

modelagem e do corte do vestuario e a empresa do vestuario, usuaria do sistema.

Este procedimento esta de acordo com Gil (1995, p. 91), quando define que
uma populagdo “é um conjunto definido de elementos que possuem determinadas
caracteristicas”, que interessam a determinado foco de estudos. Neste estudo a
populacdo é constituida por duas empresas conforme supramencionado: a Audaces
Automacgdo Informatica Ltda, localizada no Municipio de Florianépolis — SC, que
criou o software Audaces Vestuario que automatiza o setor de modelagem e corte; e
a empresa de médio porte do setor do vestuario, Katia Regina Pires Ferreira que
produz a marca Felipe Ferreira, localizada no Municipio de Sao José — SC, e que

esta entre as usuarias do software objeto desse estudo.

A escolha da empresa fornecedora do sistema Audaces Vestuario se deu por
diferentes fatores. O sistema foi desenvolvido em Florianépolis com versao
especifica para a industria do vestuario. Segundo Lansbranho (2000), a linguagem
do software é de facil acesso e o preco é compativel com as pequenas e médias
empresas, 0 que tem contribuido para a conquista do mercado nacional. Esta
presente nas maiores feiras que envolvem esse ramo de negocios, concorrendo com
0s maiores sistemas aplicados ao setor do vestuario, como o Lectra (francés),

Investronica (espanhol) e o Gerber (norte-americano).

Porém, o principal motivo que direcionou a escolha do sistema Audaces, foi a
necessidade da pesquisadora conhecer as fungdes do software, preparando-se para
desenvolver a modelagem do vestuario com a ferramenta CAD. As aulas que
ministra no Curso de Moda do CEART/UDESC prevéem estes procedimentos na

ementa da disciplina, Modelagem do Vestuario.

Uma parceria entre o CEART e a Audaces Automacao e Informatica Industrial
Ltda., possibilitou a implantagdo do software Audaces Modelagem e Graduacao e

Audaces Encaixe e Risco, no laboratério de informatica do CEART, para serem
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ministradas as aulas. A empresa fornecedora do sistema, além da doagao da versao
Educacional do software, comprometeu-se com a capacitacdo da professora e com a
atualizacdo do programa; colocando-se, também, a disposicdo para colaborar
durante as aulas com demonstra¢des do software e solucionar qualquer duvida. O
interesse da empresa Audaces ¢é a difusdo da tecnologia e o da instituicao de ensino
€ preparar seus alunos com conhecimentos teoricos, técnicos e tecnoldgicos, para a
formagao profissional. Diante destes fatos, o sistema Audaces vestuario mostrou ser

0 mais indicado.

Quanto a escolha da empresa do vestuario usuaria do sistema para o estudo de
caso, foi selecionada a partir de uma relacdo fornecida pela propria Audaces
Automacdo Informatica Ltda, entre os estabelecimentos da Regido da Grande
Floriandpolis. Apds varias visitas a seis empresas constantes dessa lista (ANEXO
A), optou-se pela industria do vestuario que produz uma linha de produtos com a
marca Felipe Ferreira. A escolha por esta empresa ocorreu porque fornecia
condigbes para a abordagem dentro do foco central do presente trabalho, analisando
as implicagdes da implantacdo e gerenciamento da tecnologia nos setores
produtivos em uma empresa do vestuario. A estilista da empresa € aluna do Curso
de Moda da UDESC, o que permitiria verificar a aplicacao do uso da ferramenta com

as técnicas de modelagem na pratica do seu trabalho.

Outros aspectos contribuiram para a escolha da empresa como a diversificacédo
da producdo da empresa, mesmo tendo como destaque um produto basico que
concorre junto as marcas de reconhecimento nacional; e a disseminagdo no setor
produtivo de uma cultura técnica e politica para modernizagédo e organizagdo, com
objetivos explicitos em intensificar a automacéo e incentivar o controle do processo
de trabalho. Outro fato que contribuiu para a sele¢cdo da empresa foi o interesse
demonstrado pelos empresarios em atualizarem-se para enfrentar a concorréncia do
atual mercado de moda, buscando estratégias que impliquem em novas formas de
organizagdo da producdo, controle da qualidade, flexibilidade dos produtos e

processos, bem como, no aumento da produtividade.

A limitacdo do estudo considerou a tecnologia CAD — Audaces Vestuario,
incorporada ao setor de modelagem e corte em uma industria do vestuario e sua

relacdo com a reestruturacdo das trés dimensdes dentro do sistema global da
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empresa: organizagao — estratégias — tecnologia.

A sustentacdo da competitividade de uma empresa depende da reestruturagao
dos fatores-chave: organizagdo; estratégias; tecnologia; e recursos humanos que,
segundo Costa e Caulliraux (1995), sustentam o planejamento estratégico da
empresa perante o mercado. Porém, a capacidade tecnolégica e 0s novos
processos, quando implantados, implicam na reestruturagcdo destes fatores e na

maneira de interagirem.

Como destacaram os autores acima citados, os recursos humanos formam uma
das dimensdes do sistema global da empresa responsavel pelas competéncias e
capacitagdes que articulam as demais dimensdes, sendo tdo importante quanto os
recursos tecnoldgicos disponiveis. No entanto, esta pesquisa n&o teve como
proposta abordar de maneira enfatica os aspectos relacionados a esse fator-chave —
Recursos Humanos. Este é um dos limites do presente trabalho. Em um possivel
desdobramento desta pesquisa podera ser aprofundado, por tratar-se da base de
sustentagdo organizacional, tecnoldgica e estratégica da empresa para a
competitividade. A abordagem remete a enfoques como: natureza humana, fatores
bioldgicos, psicolégicos e sociais, comportamento no trabalho, qualificagao
profissional, maturacao e incentivo a educacao geral, cultura geral e outros. Neste
sentido, considerando a importancia, a abrangéncia e a relevancia deste tema

propde-se o desenvolvimento de uma nova pesquisa.

Na empresa fornecedora da tecnologia foram entrevistados os empresarios que
desenvolveram o software e os funcionarios encarregados do treinamento aos

usuarios dessa tecnologia.

Na empresa do vestuario, focalizada nesse estudo, foram entrevistados os
empresarios e os funcionarios envolvidos nos setores produtivos, precisamente no

setor de modelagem, corte e controle da produgao.

O trabalho limitou-se a identificar as estratégias competitivas e de produgéo,
bem como, a reorganizagao dos setores produtivos envolvidos com a implantagao da
tecnologia CAD - Audaces Vestuario, e a utilizagdo dos recursos oferecidos pelo
sistema, a fim de refletir sobre sua funcionalidade e efetividade em atender as

necessidades da referida industria, principalmente, diante da constatacdo de que a
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tecnologia € a base estratégica para a inovagao das etapas do processo produtivo.

Cabe ressaltar que as abordagens sobre as teorias organizacionais e as teorias
de produgdo foram utilizadas para fortalecer o foco do trabalho, cuja énfase
pretendeu ser a tecnologia CAD - Audaces Vestuario e as implicagbes da
implantacdo em uma empresa de médio porte. Portanto, ndo foram aprofundadas
tanto as géneses quanto as convergéncias ou nao, entre os autores abordados.
Trata-se de uma tentativa de servir-se de teorias organizacionais e de produgao que

auxiliaram na compreensao da proposta do trabalho.

1.6 Metodologia

A natureza desta pesquisa €& predominantemente qualitativa, refletida na
definichio da problematica. A abordagem qualitativa como procedimento
metodologico pode ser considerada relevante, quando se busca o entendimento dos
procedimentos organizacionais como um todo e em sua complexidade. De acordo
com Godoy (1995, p. 59), a pesquisa qualitativa parte de questdes ou focos de
interesses amplos, que vao se definindo na medida em que o estudo se desenvolve.
Portanto, permite a obtencdo de dados descritivos sobre pessoas, lugares e
processos interativos, pelo contato direto do pesquisador com a situagcdo estudada,
procurando compreender os fenbmenos segundo a perspectiva dos sujeitos, ou seja,

dos participantes da situacdo em estudo.

Foram definidas as variaveis organizacionais, tecnoldgicas e estratégicas que se
pretendia verificar no ambiente empresarial durante o processo, pelo contato direto
com os envolvidos, pois “a pesquisa qualitativa, tem o ambiente como fonte direta de

dados pesquisados como instrumento fundamental” (GODQY, 1995, p. 60).

Inicialmente buscou-se levantar, na pesquisa bibliografica, o referencial tedrico,
através dos autores classicos e trabalhos cientificos fundamentados na
Administracdo de Empresas, Engenharia Industrial, Tecnologia e bases pertinentes a

area de moda.

De acordo com Gil (1995, p. 71), “a pesquisa bibliografica é desenvolvida a partir

de material ja elaborado, constituido principalmente de livros e artigos cientificos”.
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Além da investigacao bibliografica e dentre as opgdes oferecidas pela pesquisa
qualitativa que interessam ao presente trabalho, o estudo de caso apresentou-se
como metodologia indicada para a coleta de dados, pois permitiu um contato direto
com o tema no chao de fabrica, junto a industria do vestuario, usuaria do Sistema
Audaces Vestuario, com critérios preestabelecidos como condicbes minimas para a
observagao: a organizagao da empresa; a reestruturagdo dos processos produtivos
com o uso da tecnologia; a integracdo entre os setores produtivos; os beneficios;
treinamento; adaptacdo; e manutencdo do uso do sistema. O contato com os
empresarios e usuarios do sistema caracterizou-se como informal, com flexibilidade
e criatividade nos questionamentos de acordo com as especificidades da empresa, o
que proporcionou um melhor diagnostico sobre o objeto em estudo, hipoteses e
progndsticos a serem confirmados. Destaca-se a organizagdo de um Glossario, com
0 objetivo de proporcionar a compreensao de termos técnicos usados no corpo do

trabalho.

Importa aqui observar que o modo de investigagao do tipo estudo de caso tem,
por si mesmo, segundo Bruyne et al. (1977), um carater particularizador, ja que seu
poder de generalizagao ¢é limitado, na medida em que a validade de suas conclusdes
permanece contingente. Essas conclusbes nao se revelam, necessariamente,

corretas em relagao a outros estudos de caso, mesmo semelhantes.

Desta forma, os resultados deste estudo ndo podem reconhecer outras
organizagbes do mesmo ramo e porte do Estado de Santa Catarina ou mesmo da

Regiao da Grande Floriandépolis.

1.7. Estrutura da dissertacao

A metodologia cientifica orienta a montagem estrutural dessa dissertacédo em
Engenharia de Producdo, estando constituida de quatro partes: introducgao;
fundamentacédo tedrica; procedimentos metodoldgicos, apresentacdo, analise e
resultados da pesquisa; consideracdes e recomendacgdes; complementado com as

referéncias bibliograficas; os apéndices; os anexos; e o glossario.

No primeiro capitulo, denominado introdugéo, apresenta-se o tema da pesquisa,
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a relevancia do estudo, a justificativa comprovando a importancia do trabalho e os
problemas a serem pesquisados. Contém, ainda, os objetivos geral e especificos do
trabalho, definindo o que se pretende alcancar com a pesquisa e as questdes

pertinentes a metodologia que sera desenvolvida na pesquisa.

O segundo capitulo consiste na revisao bibliografica pertinente as areas da
Administracdo, Engenharia Industrial, Tecnologia e Moda, conforme os objetivos
estabelecidos, que direcionou a fundamentacgao tedrica. Esta parte do trabalho tem
como foco central identificar as implicagdes da implantacdo e gerenciamento da
tecnologia CAD, especifica para a industria do vestuario, com énfase no setor da
modelagem. Aborda os processos de Organizacdo, Gestdo Estratégica, Moda e

Estilo, Marketing, Estratégia de Producéo, Tecnologia e Tecnologia da Modelagem.

O terceiro capitulo apresenta o estudo de caso, os procedimentos
metodoldgicos, a coleta de dados, a apresentagéo e a andlise dos resultados da
pesquisa, tendo o segundo capitulo como base para confrontar os resultados.
Apresenta a Empresa Audaces Automacéo Ltda, que criou o software implantado na
industria do vestuario, descrevendo as funcbes basicas do sistema, para
desenvolver a modelagem do vestuario. Segue-se na descricdo do panorama da
industria do vestuario Katia Regina Pires Ferreira, o uso da tecnologia e resultados
nos processos, incluindo histérico e condi¢dbes para a formacdo das bases
tecnolégicas e organizacionais necessarias as politicas estratégicas. Nesta parte foi
analisada a implantagdo do sistema CAD - Audaces Vestuario e suas vantagens
para a melhoria na eficiéncia da producéo e a reorganizagcado que ocorreu no sistema
global da empresa. Os resultados dessas analises estdo associados ao referencial

tedrico que apdia esta dissertacao.

No capitulo quarto tecem-se consideragdes acerca dos pontos fundamentais
que respondem aos objetivos propostos. Finalizando-se com a inclusdo das

referéncias bibliograficas, bem como, o glossario, os anexos e os apéndices.
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2 FUNDAMENTAGAO TEORICA - FATORES-CHAVE QUE
DETERMINAM A GESTAO INTEGRADA: ORGANIZAGAO,
ESTRATEGIAS E TECNOLOGIA

2.1 Introducgao

Este capitulo tem como objetivo abordar os fatores-chave que possibilitam
promover o processo de integracdo nos setores produtivos da industria do vestuario,
visando a competitividade. A partir do momento em que as industrias decidem adotar
novas tecnologias que modifiquem os processos, a produgdo ou sistemas de

informagdes geram a necessidade de uma reestruturagdo organizacional.

Segundo Costa e Caulliraux (1995), os fatores-chave: Organizagao, Estratégias,
Tecnologia e Recursos Humanos sao imprescindiveis na concepgao e sustentagao
do planejamento estratégico voltado para as oportunidades da empresa no mercado.

Serao focalizados, apenas, os trés primeiros fatores-chave.

O referencial tedrico ter& como base estes fatores, definidos segundo os
objetivos da pesquisa de campo na industria do vestuario, com destaque do papel

decisivo da moda, visando fundamentar a abordagem empirica.

O ambiente de estudo, a industria do vestuario, apresenta uma diversificacido nos
processos de fabricagcdo e nos produtos para a comercializacdo, conferindo varias
possibilidades a luz dos fatores de concorréncia que podem se converter em
vantagens competitivas, dependendo das exigéncias e requisitos de cada perfil e
segmento de mercado. “O aumento da competitividade de uma empresa depende de
uma ampla reestruturacdo industrial, onde a modernizacdo das unidades de
producdo compreenda trés dimensdes: tecnologia, estratégia e organizagao”
(VALLE, 1999, p. 199). A competitividade da industria do vestuario esta relacionada
com a capacidade de interagir e influenciar seu mercado, segundo as estratégias de
negocio e de fabricagdo, considerando a capacidade da tecnologia incorporada pela

empresa.



28

2.2 A visao da organizagcao

Para o desempenho competitivo frente ao mercado, as industrias do vestuario
devem estar preparadas para abandonar o que se tornou obsoleto e aprender a criar
0 novo, caracteristica efémera na moda. Dentro de politicas de modernizag¢ao para o
setor do vestuario como um todo, devem buscar melhorias continuas e rapidas

incorporagdes de tecnologias para a otimizagao da producgéo.

O mercado requer produtos de maior valor agregado, assim como de um estilo
para a moda brasileira, que se internacionaliza através de temas e aspectos culturais
tipicamente brasileiros. A reorganizagdo dos processos com base na tecnologia
podera capacitar as industrias do vestuario para atuarem em mercados mais

exigentes.

Cerqueira e Hermais (2002) reconhecem que a competitividade de uma empresa
e o crescimento soécio-econdmico estdo interligados a aplicagdo de novas
tecnologias e novas formas de organizacgao. Varios autores analisam esta tematica e
citam a necessidade de mudangas organizacionais frente aos avangos tecnoldgicos.
Entre esses autores, Slack et al. (1999) comentam que ndo adianta s6 investir em
tecnologia, tem de ocorrer mudangas na organizacdo e gerenciamento das
empresas. Drucker (1991, p. 34) afirma que “A organizagcdo é uma instituicao
estruturada, formada por um conjunto de pessoas com objetivos estratégicos
comuns”. Com base nessa afirmagao, todo o sistema organizacional precisa renovar
seus objetivos, impulsionado pela dindmica competitiva do mercado, que atinge a

empresa como um todo.

De acordo com Tapscott e Caston (1995), a organizagao tradicional e hierarquica
esta mal equipada para dar respostas as necessidades da nova empresa. Uma
transformacdo na natureza organizacional das empresas se faz necessario. Para
Cerqueira e Hermais (2002), as estruturas organizacionais com maior flexibilidade
sdo0 mais apropriadas para implementacdo de novos programas organizacionais e

mais capacitadas a adotar inovagdes tecnoldgicas.

Enfim, diante destes argumentos, a gestdo das organizagdes passa a ter
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necessidades de estruturas e decisbes estratégias de desenvolvimento,
relacionadas com os fatores organizacionais e tecnolégicos que causam impactos na
cultura organizacional, para capacita-la em relagdo as mudancas no ambiente
externo. Novas tecnologias ndo melhoram somente o que era feito anteriormente,
proporcionam a geragao de produtos e sistemas produtivos completamente
diferentes. Desta forma, a empresa devera definir claramente seus objetivos
organizacionais, elaborar diretrizes voltadas para inovagao, visando a agregacgao de
valores ao produto, bem como, o aprimoramento dos processos produtivos, baseado
nos recursos tecnoldgicos. Destaca-se a importancia de fatores como design de
moda, processos de flexibilidade da produ¢do com a integracao de todas as etapas

do processo produtivo.

No processo de integragdo da cadeia produtiva do vestuario, a moda comega no
inicio da cadeia téxtil, definindo as cores dos fios para os setores de fiagao,
tecelagem, malharia e aviamentos. O processo segue com a apresentacao de
tendéncias de moda em tecidos para as industrias do vestuario, que langcam as
colegdes de pecgas do vestuario para o varejo, chegando finalmente ao consumidor
final (VINCENT-RICARD,1989). Esta integracao da cadeia téxtil tem sido fortalecida
para atender ao consumidor, que passa a ser um agente motivador que influencia
todo o processo. Os clientes querem mais que produtos e servigos, desejam valores
agregados que possam satisfazé-los. Por isso, na hora da compra, o varejista tem
mais critério, selecionando bem seus fornecedores, fazendo pequenos pedidos e
tentando focar as colegcbes diretamente para seu publico-alvo. De Carli (2002, p. 31)
afirma que “hoje ndo ha mais espaco para grandes estoques”. A cadeia téxtil
confecgao - varejista deve ter estratégias e capacidade de organizagbes rapidas e
orientadas para o mercado, para poder reagir de maneira eficaz as mudancas de
gostos e necessidades do cliente. O cédigo de barras e a leitura Optica nas caixas
registradoras das lojas permitem ao varejista saber imediatamente, em nivel de

vendas, os produtos que estdo sendo oferecidos, para renovagao de pedidos.

Percebe-se que o consumidor final influencia diretamente na produgdo da
industria do vestuario e, consequentemente, na producado téxtil. De acordo com
Goulart Filho e Jenoveva Neto (1997), o setor téxtil passa a atender seus clientes
produzindo lotes menores de tecidos, muitas vezes exclusivos em texturas,

padronagens ou estamparias.



30

O setor téxtil e do vestuario integram um mesmo complexo industrial e as
industrias se articulam de forma direta, a partir de relagdes significativas de compra
e venda de mercadorias, que serao reincorporadas e transformadas no processo de
producdo. Para uma empresa modificar sua meta organizacional, deve iniciar um
processo de administracdo estratégica continua e voltada para a manutengédo da

organizagao como um todo, integrada de forma apropriada a seu ambiente.

Tapscott e Caston (1995) citam varios autores de livros de Administracdo e
Negdcios que escreveram na virada do século XX, que as condi¢des de mudanga no
ambiente empresarial estdo interligadas com as mudangas politicas e econdmicas
ocorridas no mundo. Todos os autores discutem as mudancas fundamentais na
situagdo econbmica das empresas e a necessidade de uma mudanga estratégica
inovadora sobre a maneira de pensar, para compreenderem e tratarem as novas

realidades.

A realidade € o novo contexto global e o surgimento de uma nova possibilidade
em termos de competitividade. As empresas precisam repensar sua organizagao.
Segundo Certo e Peter (1993), o ambiente organizacional deve ser analisado para
identificar os riscos e as oportunidades presentes e futuras. Slack et al. (1999)
comentam que a implementagcdo de programas estratégicos relaciona-se com
disposigbes no comportamento gerencial, através da coordenacgédo de informacgdes
provenientes do ambiente interno (processo produtivo, background tecnoldgico,
recursos humanos, capital etc.), e externo (fornecedores, consumidores, novas

tecnologias etc.).

Diante destes fatos, pode-se deduzir que o ambiente empresarial encerra todos
os fatores internos e externos a empresa, que passam a influenciar nos seus
objetivos e nas suas metas organizacionais. “O ambiente organizacional € o conjunto
de todos os fatores, tanto internos como externos a organizagao, que possam afetar

seu progresso para atingir as metas operacionais” (CERTO; PETER, 1993, p. 36).

As circunstancias concorrenciais influenciam as organizagbes das empresas
modernas que terdo sucesso se souberem utilizar as influéncias positivamente para
o0 éxito organizacional. “A analise do ambiente, se usada adequadamente, pode

ajudar a garantir o sucesso organizacional” (CERTO; PETER, 1993, p. 38). E
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importante a constante interacdo com o mercado consumidor para identificar os
fatores que determinam a concorréncia e como se posicionar para vencé-la e

conquistar os clientes.

De acordo com os autores acima citados, para efeito de analise, esse ambiente é
dividido em trés segmentos: ambiente interno (constituido pelos aspectos
organizacional, de marketing, financeiro, de pessoal e de produgdo); ambiente
operacional (constituido pelos componentes: fornecedor, concorréncia, cliente, mao-
de-obra e internacional); e ambiente geral (constituido pelos componentes
econdmicos, tecnoldgicos, legal e social). Além destes elementos, cabe ressaltar
que o clima organizacional € importante para auxiliar nas a¢des futuras da empresa,

com vistas a mudanga organizacional.

2.2.1 Mudanca Organizacional

A partir de um planejamento, a empresa pode iniciar um processo de mudangas
na estrutura organizacional para atingir os objetivos propostos. Estas mudangas

devem estar baseadas em uma metodologia de mudangas planejadas.

Para Silva (1998, p. 137), a mudanga planejada em uma organizagao coloca a
empresa diante de “decisdes deliberadas dos profissionais em colaboracdo com as
coalizdes do poder organizacional para efetuarem melhorias no sistema por meio de

aplicacao habil de conhecimento cientifico”.

Chiavenato (1990, p. 137) investigando sobre as mudangas organizacionais e
suas relagdes com a estratégia de negocios, concluiu que a “estrutura organizacional
das empresas € gradativamente determinada e adaptada pelas estratégias
mercadoldgicas”. Na visdo do autor, a estrutura organizacional é implantada de
acordo com os recursos disponiveis e a estratégia deve corresponder ao
planejamento global, que prevé como estes recursos serdo alocados para atender o
mercado. Segundo Cerqueira e Hermais (2002), as decisbes estratégicas
relacionadas com os fatores organizacionais tecnoldgicos deverdo manter sinergia

com os fatores mercadoldégicos.

Os acontecimentos externos podem se apresentar como oportunidades ou como
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restricdes, que vao influenciar na organizagao e nos processos internos da empresa.
Pode-se destacar, como exemplo na industria do vestuario, a produgdo mais
especializada em lotes menores, mais de uma cole¢cado de pecas do vestuario por
estacdo, capaz de responder mais eficientemente as mudangas variaveis como
moda e estilo; este segmento exige maior intensidade de utilizacdo de técnicas

gerenciais modernas, que serdo analisadas mais adiante.

Toda e qualquer alteragdo no ambiente ou na demanda do mercado levam as
empresas a adotarem novas estratégias, que exigem diferentes estruturas
organizacionais para viabilizar a implementacao das estratégias com eficacia. Sendo
assim, a mudancga organizacional estruturada na empresa é um meio para que ela
possa colocar em pratica suas estratégias, traduzidas pelo comportamento da

organizacédo em relacédo ao ambiente (CHIAVENATO,1994).

Como as mudangas sao inevitaveis, a empresa deve preparar-se para elas. Essa
preparagao permitira discernir de que forma as mudancas a afetardo e de que modo
deve posicionar-se para obter beneficios decorrentes delas. A reengenharia aborda
aspectos para essas mudangas ou inovagdes dos processos produtivos. Algumas
definigbes apontam que a reengenharia surgiu para fazer frente as mudangas que
transformaram, vém transformando e continuardo transformando a competicéo

empresarial.

Hammer e Champy (1994, p. 54) definem a reengenharia como sendo “o
repensar fundamental e a reestruturagao radical dos processos empresariais que

visam alcancar melhorias em indicadores criticos e contemporaneos de desempenho

[.].

Os esforcos para implantar as mudangas nao garantem a capacidade de
implementa-las totalmente, por diversas barreiras comuns as mudangas
administrativas, pois elas devem ocorrer no momento certo e em ambiente propicio.
Deve-se buscar sempre cuidados extremos com a coordenagdo, no sentido de
cooperagao entre os envolvidos dentro e fora da organizagdo e a superagao das
diferengcas culturais e mudangas comportamentais, desenvolvendo novas

competéncias que se fizerem necessarias, para a implantagado da nova organizagao.

Os autores acima citados explicam que o lider da mudanga deve ter argumentos
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claros para que todos os envolvidos na organizacdo concordem sobre ela e se
conscientizem da necessidade de mudangcas nos processos de negocios,
objetivando alcangar melhorias, computadas através de indices criticos de

performance, como custo, qualidade, servi¢co e tempo.

As empresas precisam conhecer seus processos produtivos, questiona-los e,
caso necessario, inova-los, destruindo velhos paradigmas. Para adotar novas
tecnologias, os processos produtivos precisam ser renovados. Pode-se compreender
que a reengenharia € uma ferramenta gerencial que prega o questionamento e
inovagao dos processos produtivos, usando a tecnologia como meio e se apoiando

fortemente no gerenciamento de mudancas.

Hammer e Champy (1994) apontam que a escolha do momento e do ambiente
propicio para a mudanga implica na preparacdo do clima organizacional para
recebé-la. Nesta conotagdo, qualquer processo de mudanca deve ser
antecipadamente planejado com ag¢des que minimizem resisténcias e conflitos. A
dificuldade desta premissa é preocupante, uma vez que mudancas radicais e
drasticas podem provocar abalos perigosos no processo planejado. Além disso,

obter um clima de desejo de mudanca é tarefa dificil.

Pode-se constatar que a mudanga organizacional deve ser planejada e que,
também, precisa considerar os individuos, grupos formais e informais, relagdes de

poder, motivacao, lideranga e clima organizacional como fatores criticos de sucesso.

E necessario ressaltar a importancia do processo de comunicacdo formal num
ambiente de mudanga organizacional, pois de alguma forma, a organizacao deve
entender o que estda mudando e os empreendedores das inovagdes precisam

controlar e planejar as atividades, comparando-as com as decisdes estratégicas.

2.3 Estratégias

As decisdes estratégicas estdo em evidéncia pela necessidade de as empresas
enfrentarem a competicdo crescente, tanto no mercado nacional como no

internacional. As estratégias devem analisar os ambientes internos e externos da
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empresa e, com as informagdes, planejar as agdes, que vao diferencia-la e

possibilitar a competitividade.

A estratégia é a busca deliberada de um plano de agao para desenvolver
e ajustar uma vantagem competitiva de uma empresa. Para qualquer
empresa, a busca é um processo interativo que comega com O
reconhecimento de quem somos e do que temos nesse momento. Seus
competidores mais perigosos sdo 0s que mais se parecem com vocé. As
diferencas s&o as bases de suas vantagens (HENDERSON, 1989, apud
PORTER, 1996, p. 5).

As industrias do vestuario além de manterem-se competitivas no mercado,
buscam uma participagdo maior, expandindo seus negocios para crescer. Este ramo
de negécio dificilmente permite que a empresa possua uma vantagem unica.
Quando uma vantagem é conquistada, por exemplo, com novas matérias-primas que
agregam valores de conforto ou tecnoldgicos, como os tecidos inteligentes, que
conforme proferiu numa palestra, o presidente da Du Pont, Steven R. Mc Cracken’,
fazem troca de calor, mantendo o corpo quente no frio e vice-versa ou evitam a
criacao de bactérias; logo sao difundidas, como ocorre, também, com a utilizagao de
novas tecnologias e equipamentos. Portanto, as acbes devem se renovar
constantemente e vincular-se a melhor utilizacdo dos recursos frente as inovacdes

tecnoldgicas e de processos, que devem ser refletidas a partir dos clientes.

Uma estratégia € o padrdo ou plano que integra os principais objetivos,
politicas e agdes de uma organizagéo, promovendo uma coeséao global entre
as fungdes. Uma estratégia bem formulada auxilia na disposicdo dos
recursos da organizagdo de forma viavel, baseada nas competéncias e
deficiéncias internas, antecipando as mudangas no ambiente e as
contingéncias causadas pelo mercado e pela concorréncia (QUINN, 1992, p.
5 apud SILVA, 1998, p. 185).

O projeto de desenvolvimento de uma empresa devera tratar do modo como o
empreendimento deve atuar e competir, segundo seus objetivos e meios de alcanga-
los. Para isto é necessario elaborar um método ou modelo que relacione o perfil da
empresa ao ambiente de cada segmento de mercado, de maneira a permitir que ela

concorra de forma mais eficaz, o que significa um planejamento estratégico, que

' Congresso nacional de técnicos téxteis - XIX CNTJ, 15.09.2000, Ceara.
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sera definido a seguir.

2.3.1 Planejamento estratégico

Porter (1996) define o planejamento estratégico como os procedimentos
formulados com a finalidade de garantir que as politicas, as metas e as acgdes da

empresa sejam coordenadas e direcionadas, para atingir objetivos comuns.

Interpretando o que diz Porter, o planejamento estratégico € um procedimento
formalizado que integra obijetivos, politicas e agcdes de uma organizagado. Deve ser
articulado na forma de um sistema integrado de decisbes que observe o mercado
que pretende atingir, dentro da realidade da empresa e dos recursos tecnologicos

disponiveis.

Silva (1998) analisa-o como sendo um processo continuo e sistematico que
orienta a utilizagcdo dos recursos de forma viavel, baseados nas competéncias e
deficiéncias internas, antecipando as mudangas no ambiente e as contingéncias

causadas pelo mercado e pela concorréncia.

Os autores citados destacam que as estratégias devem ser planejadas para a

empresa vencer a concorréncia e se posicionar estrategicamente.

Para Mintzberg (1998), o fato de conceber um planejamento estratégico, pode
prejudicar a empresa, visto que coisas novas podem aparecer durante 0s processos,
evitando mudar o planejamento organizado, com antecedéncia. O autor defende que
a estratégia ndo deve ser planejada, considerando que as pessoas, “‘podem ser mais
inteligentes, permitindo que suas estratégias se desenvolvam gradativamente
através de agdes e experiéncias da organizacao” (MINTZBERG, 1998, p. 424). Outro
fator que o autor questiona é o fato de que ndo se pode prever o que esta por vir,

nao é possivel antecipar os fatos.

De acordo com Mintzberg (1998, p. 419), existem dois aspectos basicos no

processo de elaboragdo de uma estratégia: uma planejada e outra emergente.
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[...] a estratégia planejada tende a impedir a aprendizagem, por manter tudo
sob o mais rigido padrdo de controle; enquanto a estratégia emergente é
vista como flexivel demais as mudancgas, moldando-se com o que acontece
ao seu redor, dificultando qualquer possivel controle que seja.

De acordo com este autor, a estratégia planejada esta ligada a estabilidade e néo
a mudancga. A estratégia emergente seria resultado de um processo continuo de
aprendizado e envolvimento, visando o aparecimento de estratégias criativas.
Seriam decisdes tomadas no decorrer do caminho com as necessidades que surjam
no ambiente da empresa. Deste modo, €& necessario estar em constante
aprendizado. O estrategista seria, para Mintzberg (1998, p. 432), “quem gerencia um
processo no qual estratégias e visbes podem emergir, sem ser deliberadamente

concebidas”.

Portanto, embora existam pontos divergentes entre os autores, o fato € que, no
mercado de moda, as mudancgas no perfil do consumidor sdo constantes. As metas
das industrias sdo tornarem-se competitivas e manterem estas posicoes, através de
estratégias planejadas ou emergentes. O importante é que possam ser flexiveis e
formuladas para serem bem sucedidas. As for¢cas que determinam os padrbes de

concorréncia levam as empresas a estabelecerem estratégias competitivas.

2.3.2 Estratégia competitiva

A estratégia competitiva em uma empresa € o estabelecimento de uma
posicdo competitiva favoravel, lucrativa e sustentavel no seu setor industrial,
em face as forgas que determinam os padrdes de concorréncia. A vantagem
competitiva surge fundamentalmente do valor que uma empresa consegue
criar para os seus clientes, ultrapassando o custo total de fabricagcao
(PORTER, 1996, p. 60).

A empresa tem de entender quem compra o que e porque, que beneficios podem
ser oferecidos aos clientes; o mercado alvo; como o produto pode modificar seu

desempenho; e como os clientes reais e potenciais reagem.

A estratégia competitiva é dindmica, fazendo com que a forma de uma empresa

competir mude no tempo, com a evolugdo do meio ambiente. Pode-se citar, por
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exemplo, as novas tecnologias, mercados mais bem informados ou mudancas de
conceitos e valores. “A evolugdo da estratégia competitiva de uma empresa
condiciona e é condicionada pela evolugdo do ambiente em sua volta” (PORTER,
1989, p. 143-144).

O autor afirma que a definicdo da posi¢gao competitiva da empresa pode (ou nao)
variar com o tempo. A acdo da empresa € limitada pelo ambiente ao seu redor. Na
sua perspectiva, a formagao das estratégias competitivas € fruto da articulagéo entre
0 ambiente, em constante transformacao, e a reacdo das empresas, que através de

inovagoes, podem responder a evolugao do ambiente. Nas palavras do autor:

As firmas criam e sustentam vantagens competitivas por causa de sua
capacidade de continuamente melhorar, inovar, e elevar o patamar de suas
vantagens competitivas ao longo do tempo. O sucesso competitivo é
reforgado por mover-se cedo em cada geragao de produtos ou processos,
desde que este movimento se dé ao longo de caminhos que reflita a
evolucao da tecnologia e das necessidades dos compradores; e que os que
se moveram mais cedo elevem subseqlientemente o patamar de suas
posi¢cdes, em vez de descansarem nas que alcangaram (PORTER, 1990
apud COSTA; CAULLIRAUX, 1996, p. 17).

Fica claro que a empresa é obrigada a inovar pela evolugdo do meio ambiente e,
durante o processo, ela pode decidir em reforgar ou alterar sua estratégia
competitiva. Pode-se constatar, a partir das afirmacdes dos autores citados, que o
ambiente direciona a estratégia competitiva, oferecendo as informagdes que as
empresas precisam para inovar suas habilidades, refletir a introdugdo das
tecnologias, das necessidades dos clientes e da atualizagdo dos sistemas

produtivos.

Os efeitos da concorréncia no mercado entre as industrias do vestuario
favorecem a busca para a atualizacdo dos sistemas produtivos em carater mais
dinamico, tendo em vista que o langamento das cole¢des acompanha as estagoes

do ano e segmentam-se para diferentes mercados.

A empresa do vestuario € obrigada a rever sua posicéo estratégica competitiva
para permanecer no mercado. A tecnologia pode proporcionar, a empresa, uma
renovagao nos processos e nos produtos, direcionando para a obtencdo de

estratégias competitivas e pode alterar a sua base competitiva, permitindo maior
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flexibilidade no planejamento da producdo. O planejamento estratégico pode definir

a vantagem competitiva que a empresa ira buscar, como sera descrita a seguir.

2.3.3 Vantagem competitiva

Na corrida pela competitividade, a empresa escolhe em uma escala de valor,
uma vantagem competitiva frente a seus concorrentes e se posiciona, alocando seus

recursos e suas habilidades organizacionais para manté-las.

Segundo Proenga (1998), é necessario analisar a relagdo entre o prego -
mercado diante da concorréncia. A melhor posigcao € analisada em relagao a posi¢cao
dos concorrentes. Ja para Porter (1996, p. 9), “A vantagem competitiva origina-se
fundamentalmente do valor que uma empresa consegue criar para seus clientes e
que ultrapassa o custo de fabricagdo”, ou seja, uma empresa obtém vantagem
competitiva quando realiza as atividades de relevancia estratégica (atividade de
cadeia de valores), de uma forma mais barata ou com padrdes de qualidade ou

diferenciagao, melhor do que os seus concorrentes.

Neste contexto, as industrias do vestuario apresentam uma variedade de fatores
e particularidades concernentes a especificidade do mercado da moda. Para
alcancar vantagens competitivas dinamicas no mercado atual devem ser
considerados fatores como moda, estilo e marketing, pelo lado do produto e
modernas formas de organizacgado, pelo lado da producdo. Moda, estilo e marketing
devem proporcionar flexibilidade na producgao, permitindo responder rapidamente as

mudancas das tendéncias e preferéncia dos consumidores.

Para alcangar estas vantagens competitivas, as empresas devem estar
capacitadas para determinar as tendéncias de consumo e produzirem itens de alto
valor agregado. Como ja foi destacado, para obter estas vantagens é imprescindivel
a incorporacdao de tecnologia que permite maior agilidade nos processos. As
industrias do vestuario que tém como base estratégica o custo baixo por intermédio
dos produtos massificados diante das atuais tendéncias de mercado, voltam-se para
a modernizagdo nas etapas de produgao onde a tecnologia mais avangou. Com a

flexibilidade proporcionada com as novas ferramentas de trabalho, podem
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desenvolver produtos com base em pesquisas com conceitos de moda e estilo,

evitando reproduzir modelos criados em outros paises, investindo na qualidade e no

design autoral. Este é o caminho para a moda brasileira competir em mercados mais

dindmicos.

Os dois tipos basicos de vantagens competitivas combinadas com as

abrangéncias das atividades realizadas para obté-las levam, segundo Porter (1989,

p. 11-14), a trés estratégias genéricas:

a)

lideranca no custo total - a empresa busca a redugao de custos, definindo o
valor do produto como sendo o menor custo e deve possuir um nivel de
qualidade necessaria para atender as funcdes desejadas. Portanto, os
produtos devem apresentar um custo tal que possibilite ao consumidor
adquiri-lo a precos competitivos. Assim, a empresa que optar por esta
estratégia deve ser, ou lider de custo ou segui-lo de perto. Na industria do
vestuario estes produtos, mesmo massificados, podem apresentar algum
conteudo de moda, ja comercializada por marcas famosas, que servem como

ponto de referéncia;

diferenciagdo dos produtos - através dessa estratégia, uma industria do
vestuario mesmo tendo sua marca de producdo identificada, desenvolve
diferentes produtos com caracteristicas ndo exploradas pelos concorrentes e
que sao valorizadas pelos clientes. Procuram criar novos detalhes nas pecas
do vestuario, que podem projetar a marca no uso de tecnologias no marketing
ou no atendimento. A diferenciacdo pode estar em varias dimensdes, como
no estilo das formas, matéria-prima com valor agregado de conforto ou
tecnologia, ndo ignorando totalmente os custos, mesmo eles ndo sendo o
alvo. “Atingir a diferenciagao pode, as vezes, tornar impossivel a obtencao de
uma alta parcela de mercado” (PORTER, 1996, p. 52). Muitas marcas
famosas do setor do vestuario destacam-se pelo fortalecimento do marketing,
qualidade no projeto do produto, nos materiais e outros detalhes. Os clientes,
no entanto, reconhecem estes valores e até desejam comprar estas marcas,
mas nem todos os clientes estao dispostos ou terdo condigdes de pagar altos
precos. Neste caso, a diferenciagdo tem como enfoque um segmento de

mercado; e
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c) enfoque - essa estratégia baseia-se na premissa de que uma empresa é
capaz de atender seus objetivos estratégicos num segmento especifico de
mercado, de forma mais efetiva ou eficiente do que seus concorrentes que
atuam em mercados amplos. Assim, uma industria do vestuario alcanca a
diferenciagao por satisfazer melhor as necessidades de um segmento de
mercado ou obtencdo de custos mais baixos neste segmento, ou ambos. A
estratégia de enfoque tem duas variantes: enfoque no custo e enfoque na
diferenciagdo do produto, que consiste no processo de inovagdo ou
diversificagao, de tal forma que a empresa conceitualiza um produto com uma
identidade definida e percebida pelo consumidor de um segmento de
mercado especifico. No mercado da moda, o conceito e o design do produto
deve levar em conta a avaliacdo do consumidor, de maneira que possa
indicar a necessidade de elaborar uma estratégia que leve em conta, todas as
perspectivas de diferenciacdo que o consumidor possa perceber em relagcao
aos produtos. O enfoque na diferenciagdo do produto pode ser conseguido
com novos conceitos de produgédo e tecnologias. Portanto, para competir
neste ambiente, as industrias do vestuario precisam planejar e tomar decisdes
estratégicas, criando vantagens competitivas. Neste sentido, deve-se
conceber as estratégias de producao que estdo no centro das tomadas de
decisbes estratégicas da organizagdo. Constata-se a necessidade de uma
compreensao mais ampla da relacdo entre estratégia competitiva e de

produgdo, que passara a ser abordada a seguir.

2.3.4 A estratégia de producgéao

O foco desta parte da pesquisa tedrica sera a estratégia de producédo e as
principais questdes relacionadas a sua formulacdo em nivel estratégico. Todo
planejamento estratégico é realizado com base na misséo corporativa da empresa e

se reflete nas estratégias de produgéo.

O planejamento é a base da empresa. “A missao contém informagdes tais como
os tipos de produtos ou servigos que a organizagao produz, quem sao seus clientes

e que valores importantes possui” (CERTO; PETER, 1993, p. 30). Como explicam os
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autores, a missao deixa claro em qual negocio a empresa atua, considerando o seu
ambiente, bem como, a filosofia gerencial para poder administrar. Os
administradores poderao, a partir da missao da empresa, priorizar suas agoes e criar

um padrao de decisdes para todos os niveis dentro da empresa.

“A missdo raramente nasce com a empresa, ela deve ser amadurecida com o
crescimento da organizacéo e desenvolvimento pela alta administragdo da empresa”
(TUBINO, 1997, p. 35). Para desenvolver a missdo de forma apropriada, a
administragdo devera analisar e considerar as informag¢des geradas pela analise do
meio ambiente interno e externo da empresa. Assim, ela representara os interesses
dos diversos publicos que compdem o negoécio, como acionistas, funcionarios,
clientes, fornecedores etc. O seu conceito é relativamente recente e atribuido ao
trabalho pioneiro de Skinner, publicado em 1969, na Harvard Busines Review. Ele a
definiu como sendo um conjunto de planos e politicas através dos quais a
companhia objetiva obter vantagens sobre seus competidores e inclui planos para a
producao e venda de produtos para um particular conjunto de consumidores (PIRES,
1995, p. 51).

A estratégia de producao é definida por Proenga (1994) como um conjunto de
politicas, no ambito da produgdo, que da sustento a posi¢cao competitiva. De acordo
com o autor, isto significa que para sustentar a posicdo competitiva, o sistema
produtivo tem de estar adequadamente preparado para atender o posicionamento

que a empresa pretende manter no mercado.

A estratégia produtiva deve especificar como a produgcdo suportara uma
vantagem competitiva, e como complementara e apoiara as demais estratégias
funcionais. “A estratégia de produgdo define a capacidade de fabricagdo da
empresa, suas tecnologias de processo e o grau de verticalidade da produgao”
(VALLE, 1993, p. 5, apud SILVA, 1998, p. 187). A estratégia de producao, de acordo
com o que foi colocado pelos autores ja citados, tem como principal objetivo criar
sistemas de fabricacdo com niveis de produtividade e flexibilidade que atenda aos
padrées de concorréncia, em funcdo de cada segmento de mercado nos quais a
empresa atua. O ponto de partida para isso esta em estabelecer quais critérios ou
parametros de desempenho que sao relevantes para a empresa e que prioridades

devem ser dadas a eles. Esses critérios deverao refletir as necessidades dos
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clientes, que se busca atingir para um determinado produto, de maneira que possa
manter essa clientela e conquistar novos clientes. Portanto, a estratégia de producéao

esta interligada com a estratégia de negocio.

De acordo com Tubino (1997), os principais critérios de desempenho para a

atuagao da produgéao sao: custo; qualidade; desempenho de entrega; e flexibilidade.

a) custo - producdo de bens/servicos a um custo mais baixo do que a

concorréncia;

b) qualidade - produgéo de bens/servigos com desempenho de qualidade melhor

que a concorréncia;

c) desempenho de entrega - ter confiabilidade e velocidade nos prazos de

entrega dos bens/servigos melhores do que a concorréncia; e

d) flexibilidade - ser capaz de reagir de forma rapida a eventos repentinos e
inesperados. Flexibilizagdo também dos processos, de modo a poder produzir
maior gama de produtos ou mesmo de se adaptar a produtos inteiramente

diferentes.

“A forma de uma empresa competir pode mudar com o tempo, com a evolugao
do ambiente em sua volta” (PROENCA, 1994, p. 53). Pode-se citar, como exemplo,
as novas tecnologias, os mercados mais bem informados e a necessidade de

priorizar a velocidade de produgao e entrega.

A estratégia de producédo vai acontecendo ao longo do tempo, levando o sistema
a se atualizar em tecnologias e novos processos para dar suporte ao
posicionamento da empresa no mercado. Isto €, o sistema desenvolve capacitagdes,
ou seja, habilidades organizacionais, que mantém e fortalecem o posicionamento

competitivo escolhido pela empresa.

Diante destas constatacdes, o sistema produtivo torna-se centro das atencgdes
para melhorar a capacitagdo interna da empresa. O sistema de fabricacdo do
vestuario € dinamico pela influéncia competitiva do meio ambiente e das tendéncias

sazonais, direcionando a base estratégica (PROENCA, 1994).
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A inovacdo no sistema de produgdao tem como objetivo sustentar a posicao
competitiva da empresa, tornando eficiente o seu planejamento estratégico. Torna-
se necessario uma revisdo da posi¢cao estratégica para a incorporagdo de novas
tecnologias e processos mais modernos no sistema de fabricagcédo, para manutengéo

e elevagao dos padrdes no design de moda, na qualidade e na entrega do produto.

Isto deixa clara a nogao de flexibilidade estratégica: a habilidade de a empresa
mudar seu posicionamento estratégico com as novas tendéncias de consumo.
Mudar os produtos e reorganizar os sistemas produtivos para obter produtos com
custos mais competitivos e diversificados, em conteudo de moda e estilo pode-se
destacar a industria do vestuario no mercado. A industria melhora o seu
desempenho operacional incorporando, também, novas tecnologias no projeto de

desenvolvimento dos produtos e no processo produtivo.

Proenca (1994) explica que ter flexibilidade estratégica significa ter facilidade
para modificar a estratégia competitiva e as funcionais, voltando-se para uma
estratégia focalizada em produtos de alto desempenho, produzidos com custos

relativamente baixos, diferenciados e com valor agregado que o consumidor deseja.

O autor resume de maneira simples: a empresa tinha uma posicao competitiva
para sustentar, mas o ambiente muda com o tempo e o posicionamento competitivo
precisa ser reconsiderado. A estratégia de producdo tem de ser planejada para
ampliar a flexibilidade estratégica da empresa. As decisdes devem ser tomadas, néo
s6 considerando a forma atual de competir, mas também, a possibilidade de ter de

sustentar outras alternativas no futuro.

Portanto, torna-se importante o conhecimento sobre a operacionalizacdo dos
sistemas produtivos. As informagdes vao permitir o planejamento, cada vez melhor,

das estratégias produtivas.

Proenca (1994, p. 56) coloca o sistema de produgao para o centro das atengdes
da estratégia de producdo. Preserva-las e construir novas, passa a ser o foco mais
importante. Como destaca o autor, o “melhor sistema de producao € aquele que nao
para de evoluir’. Este é o processo de aprender mais, melhorar sempre o

desempenho e abrir novas opgoes. Proenca chama este enfoque de “abordagem por



44

capacitagdes dinamicas em estratégia de producgao”. Indica a légica de como pensar

as capacitagdes relevantes para além das necessidades imediatas da empresa.

Esta abordagem tedrica deixou claro que, a estratégia de produgdo tem como
objetivo final garantir o sucesso competitivo da empresa, seja sustentando o seu

posicionamento ou oferecendo novos meios para sua inser¢gao em novos mercados.

A empresa precisa conciliar eficiéncia e flexibilidade estratégica, e isto significa
criar politicas e solu¢des para os diversos aspectos do sistema produtivo alcancando
estas duas metas. Resume-se a seguir, apenas algumas consideragbes sobre os
modernos conceitos de produgdo, por ser um tema profundamente abordado por
muitos autores. Estes conceitos sao destacados porque a tecnologia fornece,

também, mudancgas nos processos industriais de fabricacao.

2.3.4.1 Modernos conceitos de produg¢éo

As empresas enfrentam momentos de grandes transformagdes e pressdes
competitivas, forgando uma mudanga na visdo convencional dos sistemas
produtivos. Novos conceitos e estratégias surgiram para as empresas melhorarem e
otimizarem sua producgdo. Os processos de produgao também sofreram grandes
transformagdes com a expansao da informatica em nivel mundial e com a ampla
comercializacao e utilizagdo dos computadores. Apresenta-se de maneira resumida,

alguns destes conceitos.

A producéo Just-in-time e Controle de Qualidade Total (TQC): a filosofia JIT/TQC
surgiu no Japdo na década de 60, sendo aplicada inicialmente na industria

automobilistica, em particular na Toyota Motors Company (TUBINO, 1997).

A produgdo Just-in-time emprega técnicas destinadas a reduzir
drasticamente os tempos necessarios a produgao de pequenos lotes. Os
estoques sao reduzidos|...] destinam-se a aumentar a produtividade e
melhorar a qualidade (SCHONBERGER, 1993, p. 180).
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O objetivo fundamental do Just-in-time é otimizar e integrar o sistema de
manufatura (eliminando os estoques, material em processo, inspecao, retrabalho,

equipamento e mao-de-obra).

O Controle Total de Qualidade (TQC) pode funcionar sozinho e pode operar em
conjunto com a produgao Just-in-time. O JIT, simplificando, seria uma filosofia
voltada para a otimizagado da produgcédo e o TQC para a identificagdo, analise e

solucao de problemas que cause a perda da qualidade.

Resume-se, de acordo com Tubino (1997), os pontos principais dos conceitos

estratégicos das duas filosofias:
a) Filosofia Just-in-time:

- producao focalizada;
- produgao puxada;
- nivelamento da producéo;
- reducgao de lead times;
- fabricacdo de pequenos lotes;
- reducéao de setups;
- manutengao preventiva;
- polivaléncia;

- integracdo interna e externa etc.

b) Filosofia Controle de Qualidade Total (TQC):
- produgao orientada pelo cliente;
- lucro pelo dominio da qualidade;

- priorizar as agoes;
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- agir com base em fatos;

- controle do processo;

- responsabilidade na fonte;

- controle do montante, segundo o fluxo de produgéo;

- operagao a prova de falha etc.

As duas filosofias tém como conceitos basicos:
a) satisfazer as necessidades dos clientes;

b) melhorar continuamente;

c) eliminar desperdicios;

d) envolver totalmente as pessoas; e

e) organizagao e visibilidade.

Os conceitos JIT / TQC conduzem a empresa a obter maior produtividade e a
melhoria da qualidade, apresentando seus resultados com tanta clareza que

estimula os trabalhadores a mostrarem maior responsabilidade e interesse.

O objetivo do Just-in-time deixa claro que os produtos devem ser fabricados e
entregues apenas a tempo de serem vendidos. Isto significa adquirir matéria-prima
necessaria apos o planejamento da colegdo e previsdo de vendas (as industrias
téxteis ja produzem menores lotes para atender esta demanda) da produgédo. O
planejamento do risco e do corte toma como base os pedidos dos clientes, para o
corte das pecas do vestuario, que apds sua execugao sao separados em lotes,

seguindo para a confecgao e entrega dentro do prazo previsto.

A idéia é colocar todos os materiais em uso ativo, integrando o material em

processamento, nunca os deixando ociosos, pois acarretaria despesas de
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manutencdo e ocupando de espacos. Para a industria do vestuario, manter estoques
de tecido pode se tornar um grande desperdicio e perda de capital de giro. As
industrias téxteis estdo sempre langando no mercado novos tecidos performaticos,
tecidos inteligentes e muitos outros que trazem valores agregados de conforto,

praticidade e leveza.

Todos o0s passos levam a eliminacdo do desperdicio de estoques, de
superprodugdo e de tudo que ndo agrega valor ao produto, analisando todas as

atividades realizadas no sistema de producéo.

Os lotes em produgdo sao menores e conduzem a menos refugos e a melhor
qualidade. Quando os trabalhadores confeccionam poucos exemplares de
determinado modelo e que passa de imediato ao trabalhador seguinte, em pouco
tempo ficara sabendo se as pegas foram ou ndo aproveitadas nas fases seguintes.
Dessa forma, prontamente serdo descobertas as pecgas defeituosas, sendo possivel
eliminar as causas no proprio ato, evitando-se a producédo de grandes lotes com
pecas sem a qualidade necessaria que, consequentemente, retornam para ajustes
ou sao substituidas. Portanto, a diminuicdo do tamanho do lote proporcionara
sempre vantagens, resultando em melhores produtos aos usuarios. “Qualidade é
valor agregado, o resto é desperdicio” (SCHONBERGER, 1993).

O JIT proporciona reflexos de motivacdo e envolvimento total das pessoas, que
recebem treinamento em atividades de equipes de trabalho. O sistema JIT é capaz
de conferir maior consciéncia ao operario. Se na operacionalizacédo da tarefa
seguinte, a peca do vestuario nédo se ajustar como deve, € provavel que o
trabalhador que realizou a tarefa identifique o que fez de errado e mude o
procedimento. Pode-se entender que se acentua a consciéncia do trabalhador em
relacdo as causas dos defeitos. O sentimento de responsabilidade se acentua nos
trabalhadores porque, nos pequenos lotes, umas poucas pegas com defeitos logo
perturbam o fluxo de produgdo, evidenciando a necessidade de evitar erros
(TUBINO, 1997).

A organizacgao e a visibilidade do trabalho s&o requisitos fundamentais da filosofia

JIT / TQC. A organizagdo do ambiente de trabalho passa pela reformulacdo dos
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layouts convencionais, pela definicdo de locais especificos para os materiais em

processo e pela postura dos trabalhadores com higiene e seguranca (SILVA, 1998).

Conjuntamente com o Controle de Qualidade Total, a produgdo Just-in-Time
pode constituir, para as industrias do vestuario, uma importante peca para a
estratégia de producgéao industrial conseguir o dominio dos mercados. O interminavel
ciclo gerado pelo sistema JIT como a redugao dos estoques, melhorias na qualidade,
elevagbes na produtividade etc., resultam em pecas do vestuario mais baratas e

bem acabadas.

Todos estes modernos conceitos de fabricagdo sdo fundamentais para a
estratégia de producdo, no entanto, o sistema produtivo atual € limitado pelos seus
equipamentos tecnoldgicos, processos, materiais e gerenciamento. Diante disso, as
industrias do vestuario passaram a se preocupar com a atualizagdo tecnoldgica,
para obterem melhor produtividade, direcionando para o desempenho operacional

como pode ser verificado a seguir.

2.3.4.2 Desempenho operacional

No contexto da dimensao estratégica, as empresas buscam o desempenho
operacional por intermédio da ado¢gao de uma grande variedade de ferramentas e
modernas técnicas gerenciais, como as que permitem o aumento da produtividade e
o controle e melhoria da qualidade dos produtos e dos processos. “O desempenho
operacional consiste essencialmente no aperfeicoamento das melhores praticas de
mercado” (PORTER, 1996, p. 237). Significa dizer que as industrias do vestuario
devem direcionar todo o esfor¢o e atencédo para o melhor desempenho dos recursos
produtivos, otimizando todos os recursos disponiveis e inovando 0s seus processos.
Essas praticas sdo de rapida difusdo, podendo ser imitadas rapidamente pelos
concorrentes. Além disso, ndo conferem a uma empresa posicdo exclusiva no

mercado.

O desempenho operacional é, sem duvida, um pressuposto a adogao de uma
estratégia competitiva. A estratégia, por sua vez, consiste na escolha deliberada de

um conjunto de diferentes atividades que proporcionam uma posicdo Unica e
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exclusiva para o0 negdcio de uma empresa, ou seja, uma maneira impar de competir,

pelo qual uma empresa pode destacar-se e diferenciar-se (SILVA, 1998).

7

A busca pelo desempenho operacional € necessariamente fundamental.
Entretanto, por se tratar de algo concreto e sujeito a agdo imediata, tem atraido
muitos empresarios, que envolvidos nesta necessidade, investem em tecnologias e
adotam novos processos, passando a compreender a importancia do planejamento
estratégico que envolve todos os setores como produgédo, marketing, criagao de
moda, estilo e outros, que precisam traduzir os objetivos do negdcio da empresa
diante dos padrdées de competitividade de cada segmento de mercado. O sucesso
das industrias do vestuario diante do mercado tem considerado estes fatores, que
serdo destacados nos proximos segmentos como vantagens competitivas,

influenciando o comportamento do consumidor.

Segundo pesquisas da Du Pont (PALOMINO, 2002, p. 65), as pessoas
atualmente compram roupas buscando, nesta ordem: moda; conforto; facilidade para
cuidar (materiais); durabilidade; e estilo. O marketing é o grande aliado para o
lancamento das colecdes do vestuario, iniciando pelos estudos que tentam prever as

tendéncias de comportamento e da moda, até a divulgagao dos produtos.

Portanto, pretende-se propor uma breve discussdo sobre a moda e o estilo, que

sao muito mais do que roupa, pois refletem o comportamento da sociedade.

2.4 Moda e estilo

Na industria do vestuario, a moda e o estilo representam o referencial do conceito
de mercado. As empresas direcionam seu foco estratégico para os ambientes
relacionados com estes elementos, extrapolando as funcdes de utilidades dos
produtos. A moda é uma troca permanente de referéncias, enquanto a roupa
favorece a troca sazonal de novas idéias. Tudo que acontece no mundo influencia a
maneira de vestir das pessoas. A cultura predominante em cada momento também
influencia a moda. “As roupas, de maneira geral, parecem consequentemente
preencher um certo numero de fungbes sociais, estéticas e psicoldgicas; elas

juntam-nas e expressam-nas simultaneamente” (WILSON, 1985, p. 14).
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Na cultura ocidental contemporanea, o que se acrescenta ao vestuario, segundo
Wilson (1985), € a moda, cuja principal caracteristica € a mudanca rapida e
constante de estilos. A moda permite o novo, estando sempre voltada para o
presente, mesmo quando se inspira em fatos do passado. Para o novo milénio, o
conforto e a praticidade viraram palavras de ordem no vocabulario da moda. A
funcionalidade e a individualidade redefinem os contornos da moda, que se reflete
na forma de comportamento social, baseado em um padr&o coletivo. E um sistema
que acompanha o vestuario e o tempo, que integra o simples uso das roupas a um
contexto maior, politico, social e sociolégico. De acordo com Mello e Souza (1987, p.
130), “A moda é um dos instrumentos mais poderosos de integracdo e desempenha
uma fung¢do niveladora importante, ao permitir que o individuo se confunda com o

grupo e desaparega num todo maior, que lhe da apoio e seguranga”.

A moda organiza um sistema indissociavel de uma unica necessidade: a
mudanca. De Carli (2002, p. 45) ressalta que “a moda é por natureza
desassossegada, inquieta e acelerada pela continua novidade, da temporalidade
breve, da obsolescéncia programada”. As variagbes da moda sdo absolvidas de
imediato, a roupa e o0s acessorios participam de um processo rapido de difuséo e
permanéncia, para mudar as aparéncias e satisfazer o desejo dos consumidores. Na
viséo de Kalil (1997, p. 12), a moda € um fendbmeno comercial quando diz que “moda
€ 0 que as industrias e os estilistas propdem para uma estagdo ou um periodo de
tempo”. Considerando-se um sistema de renovagao permanente das maneiras de se
vestir e de se comportar, a moda nega a propria individualidade, uma vez que
manipula diferentes formas de organizagé&o sobre o corpo. “A moda ndo é apenas
um fendmeno frivolo, epidérmico, superficial, mas espelho dos habitos, do
comportamento psicologico do individuo, da profissdo, da orientagdo politica do
gosto [...]” (DORFLES, 1984, p. 213). Acima de tudo, a moda além de ser um
fendmeno social e econémico atual, ligada a transformagdes do modo de ser, sentir
e pensar de uma sociedade é também um dos padrdes mais seguros para medir as

motivacdes psicoldgicas, psicanaliticas e socioecondmicas da humanidade.

A moda pode ser considerada ndo apenas como vestuario, alta-costura ou prét-a-
porter, mas como fato social e estético, alargando-se ndo s6 na roupa, como
também, nos objetos, acessoérios, mobiliario etc. Segundo Lipovetsky (1997), a roupa

foi emblematica de posi¢ao social por séculos, mas hoje deve ser essencialmente
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pratica. Com essa idéia, a atualizagdo da moda vai encontrar eco como objeto de
seducdo e estilo. Constata-se que solucdes tecnoldgicas e criativas adentram o
universo téxtil pelos caminhos da moda contemporanea que vao além da forma, da
cor, do detalhe, do volume, do comprimento, reunindo originalidade e aspectos
ergométricos para facilidade, com fungdes que podem proporcionar conforto e estilo

ao corpo.

O estilo, apesar de ser influenciado pela moda, esta vinculado as caracteristicas
pessoais fisicas, psicoldgicas e emocionais que caracterizam os habitos, costumes e
valores. “Estilo € o conjunto de elementos capazes de exprimir diferentes graus de
valor as criacdes artisticas, levando em conta determinados padrdes estéticos. E o
uso, costume, praxe” (SPENGBER, 1993, p. 303).

De acordo com Dorfles (1984), “Estilo € algo individual, personalizado”. A moda
mostra que o estilo € a maneira que, numa determinada época, guia e orienta o
design aplicado ao vestuario, as decoragdes, aos tecidos, aos objetos imobiliarios
etc (DORFLES, 1991, p. 14).

A moda divulga a valorizagéo estética e critica do estilo de um periodo histérico.
Um novo estilo pode tornar-se moda ou um estilo antigo pode voltar através da

moda.

A moda é diferente de estilo, pois € qualquer forma inventada deliberadamente
ou imposta por razdes ndo imediatamente ligadas a uma nova cultura que exija uma
interpretacao estilistica da realidade (DORFLES, 1991). A moda tem oscilagbes
periddicas. Existe uma relagdo cronolégica para a moda do vestuario que
acompanha as estagdes do ano. “O estilo é algo pessoal e duradouro, em
contraposi¢gado a moda, algo coletivo e passageiro” (CALDAS, 1999, p. 62).

O estilo pode também vir das ruas. A influéncia das ruas sobre a moda é um
processo continuo, que vem sendo observado pelas industrias do vestuario e pelos
estilistas, influenciando no processo criativo e no desenvolvimento das colegdes do

vestuario, definidas por nichos de mercado.

Dissertando, fica evidente que as pessoas responsaveis pelo estilismo nas

industrias do vestuario precisam ter sensibilidade para intuir ou interpretar, o que e
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como as pessoas querem se vestir, avaliando os habitos corporais e suas posturas
pessoais em cada ambiente freqiientado e em cada ambiente social. E necessaria
uma espécie de imaginagao sociolégica que seja sensivel aos desejos e estilos
coletivos. Uma roupa bem concebida e projetada agrega valor sob o ponto de vista
do consumidor final, caso a peca se identifique, evidencie e exponha seu estilo, seu
modo de ser diante das outras pessoas, dependendo da situagcdo ou ambiente. “A
pesquisa de tendéncias de moda e estilo devem incluir na metodologia, elementos
como a identificacdo da linguagem, girias, lazer, hobbies de vida, em geral, dos
consumidores” (DURAND, 1988, p. 107).

A faixa etaria, cultura, costumes, expressao, caracteristicas pessoais, status,
sexo, estética, conforto e moralidade sdo elementos sempre presentes em qualquer
sistema de vestuario e em qualquer traje. O que varia é apenas 0 peso e a
importancia de cada fator, dentro da perspectiva de interesse de quem observa.

Essas dimensdes sao relativas ao uso da roupa (DORFLES, 1991).

Cabe lembrar que a moda langcada no Brasil € influenciada com elementos de
tendéncias e langcamentos de moda da Europa e dos Estados Unidos, como cores
padronizadas e acabamentos dos tecidos e algumas formas que predominam e
acabam ditando determinadas linhas de estilo, cujos padrbes sofrem adaptagdes
para o ambiente brasileiro ou modificagdes de estilo, gerando produtos com uma

certa originalidade sob o ponto de vista do publico-alvo.

A pesquisa do estilo de formas e matérias-primas € indispensavel para as
industrias do vestuario que trabalham com produtos de conteudo de moda, grife ou
estilo diferenciado. Portanto, deve-se ressaltar que o mercado nacional beneficiado
pela globalizagcdo esta voltado para a moda, sendo o momento propicio para os
estilistas buscarem a definigdo do estilo brasileiro e projeta-lo com um marketing

eficiente.

2.5 Marketing

No atual panorama econémico, as estratégias que projetaram a empresa no ano

anterior podem nao garantir o mesmo desempenho no ano vigente. Romeiro (1997)
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afirma que duas forgas poderosas estdo mudando o mercado e a competitividade: a

tecnologia e a globalizagao.

A sociedade humana conectada com o mundo em tempo real, muda os padrdes

conceituais, adquire novos valores e torna-se mais exigente.

Percebe-se que o ritmo das mudancas é acelerado e a capacidade de mudar se
tornou, para as industrias do vestuario, uma vantagem competitiva. De acordo com
Kotler (2000, p. 17), “A capacidade de mudanga requer a capacidade de aprender”.
O marketing sera um diferencial para as estratégias competitivas da empresa do
vestuario, aliado a boa qualidade do produto e a garantia do conforto ao cliente. A
definicdo de marketing mais conhecida é a de Kotler (2000, p. 25), onde define o
marketing como “um processo social e gerencial pelo qual o individuo e grupos
obtém o que necessitam e desejam, através da criagdo, oferta e troca de produtos

de valor com outros”.

O pensamento de marketing comega com a necessidade e os desejos humanos.
De acordo com Kotler (2000, p. 25), a necessidade humana “é¢ um estado de
privagdo de alguma satisfacdo basica”’. Necessidade € a variavel de importancia
central para os profissionais de marketing, que pode ser medida e entendida de

varias formas, gerando estimulos para que o consumidor tenha desejo pelo produto.

O objetivo de uma empresa é o crescimento lucrativo, aumentando as vendas e o

lucro. Para isso, procuram ampliar o mercado atingindo novos clientes.

O marketing tem por principal responsabilidade o alcance do crescimento
em receitas lucrativas para a empresa. Ele deve identificar, avaliar e
selecionar as oportunidades de mercado e estabelecer as estratégias para
alcancgar proeminéncia, senao dominio, nos mercados-alvo (KOTLER, 2000,
p. 32).

Constata-se que o marketing tem como objetivo conquistar a preferéncia do

consumidor e a empresa ganha forga para impor seus produtos aos revendedores.

Na industria do vestuario, além das fungdes de criacdo e concepcgao dos produtos

(estilismo) baseado nas tendéncias de moda e estilo, € necessario inserir o
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marketing como fonte na definicdo estratégica dos lancamentos de roupas e
acessorios, de maneira a integrar a estratégia de comercializagdo com o mercado

consumidor.

Drucker (1991, p. 60) ressalta que:

O marketing comecga pelo perfil dos consumidores, estudando sua
demografia, pelas suas realidades, necessidades e valores, com a pergunta
chave: o que o cliente deseja comprar e consumir, diante das satisfagdes
que ele procura. Do ponto de vista ideal, o marketing deve resultar no cliente
pronto para comprar ou consumir. O que se faz necessario € colocar o
produto a sua disposigao.

A funcdo e as atividades ligadas ao marketing encontram aplicagdo vasta no
setor do vestuario. O contato com os consumidores constitui uma significativa fonte
na criacao de subculturas especificas na empresa, que podem interagir com a

cultura desses clientes, através da identificagcdo de seus valores (DRUCKER, 1991).

A psicologia do consumidor é um importante suporte na avaliagao das tendéncias
de mercado, segundo os comportamentos e reagdes dos consumidores, visto que as
funcdes das pecas de vestuario estdo vinculadas aos sentimentos subjetivos e
inconscientes das pessoas, tornando complexa a avaliacdo de seus
comportamentos que, por outro lado, aumenta o leque de possibilidades e
oportunidades de criagao e, consequentemente, de atuacdo do marketing (SILVA,
1998).

Se o produto e suas fungbes alcancar o subconsciente das pessoas,
identificando-se com as necessidades reais ou induzidas, isso influenciara na

decisao da compra e consumo.

Neste contexto, é licito afirmar que o marketing deve direcionar a atencédo nas
possibilidades de resultados do uso do produto, projetado no valor agregado.
Imagina-se que o consumidor sempre observa as pegas do vestuario pensando em
situagdes de como utilizar, como tirar proveito, da praticidade, do conforto e da forma
estética. O consumidor procura o produto para satisfazer um desejo, uma fungao ou

uma utilidade.
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E importante definir o que sdo valores e fungdes para os consumidores. Um
exemplo ocorre com o publico feminino: quando uma mulher observa um vestido, ela
se imagina usando em alguma ocasido e se esse vestido se identificar com essa
percepgao, certamente definira a sua aquisicéo caso o prego esteja de acordo com o
valor que ela reconheca. Percebe-se, com isso, que o resultado do uso de um
produto de vestuario é o sentimento que permanece relacionado com satisfagao ou

nao, das expectativas antes da utilizag&o.

Essas informagbes servem para definir as atividades estratégicas de marketing,
visando incrementar os resultados da implementacao das estratégias de mercado e

comerciais da empresa.

Compreende-se claramente que a avaliacdo e a pesquisa do comportamento do
consumidor fornecem informagdes que servem para a organizagao empresarial
definir as atividades estratégicas de marketing, em virtude dos objetivos e metas de

participagdo no mercado.

A organizagao é uma corporagao que sera posicionada em seu ambiente global,
econdmico, politico e social pelas suas estratégias, que consistirdo em decisdes
sobre quais tipos de negdcios a empresa ira operar (SLACK et al., 1999). As
industrias do vestuario podem ter como bases estratégicas, para posicionarem-se
neste mercado global, a tecnologia aplicada aos setores produtivos. O enfoque, a
seguir, € sobre a tecnologia que, diante do exposto, permitird as industrias do
vestuario, competirem de forma mais vantajosa, refletindo na melhoria da qualidade,
no tempo de criacdo das cole¢des, na modelagem, no planejamento do risco e corte,

na fabricagao, nos custos e nos pregos.

2.6 Tecnologia X Técnica

Neste estudo procura-se buscar uma conceituacao de tecnologia e sua influéncia
no ambiente e nas empresas. Estas dependem de um tipo de tecnologia para
alcancar desempenho operacional, conquistando e mantendo sua capacidade

competitiva.
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O ritmo das transformagbes mundiais esta cada vez mais acelerado com a
globalizagcdo dos mercados, com paises formando blocos econémicos e grandes
inovagdes tecnoldgicas. As empresas obrigam-se a investir em novas tecnologias,
aprimorando seus produtos e investindo em marketing para manterem-se

competitivas.

As pessoas absorvem informagdes em tempo real, em grande quantidade e
diferentes concepgdes. A sociedade vai tomando consciéncia das grandes
transformacgdes ocorridas na economia, na politica, na sociedade, com a tecnologia,

na organizacéao do trabalho etc.

As industrias do vestuario devem estar atentas a todas estas informacdes e usa-
las como recursos estratégicos essenciais para o sucesso da adaptagdo num

ambiente violentamente concorrido (DE CARLI, 2002).

Inovar deve ser um dos mais importantes objetivos de qualquer industria.
Considera-se inovacgao e criagdo, 0s recursos que possam garantir que as industrias
do vestuario mantenham-se vivas no mercado e conquistem novos rumos
(MIRANDA, 1998).

As inovagdes tecnoldgicas, como destacam os autores acima citados, séo
necessarias para o setor do vestuario obter dinamismo e rapidez durante o processo
de desenvolvimento das colegbes que seguem as estagdes do ano. As industrias
devem investir rapidamente e se prepararem para mudancas com cuidados
fundamentais na escolha da tecnologia. “A Tecnologia € o nivel de competéncia
(State of the art) de um determinado meio social econémico. Representa o conjunto
de conhecimentos utilizaveis que esse meio aplica e dirige para o alcance de
objetivos" (CHIAVENATO, 1994, p. 154).

De acordo com Chiavenato (1994), a tecnologia se compde dos conhecimentos
empregados na produgao e comercializagao de produtos e servigos. Abrange todos
0s conhecimentos técnicos, férmulas, manuais, planos, projetos, marcas, bem como,
métodos de direcdo e administragcdo, procedimentos técnicos e processos de

operacgao.
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A tecnologia além de envolver os aspectos fisicos, como as maquinas e
equipamentos, instalagdes etc., envolve aspectos conceituais e métodos de

trabalho.

A tecnologia € o meio de transformar matéria-prima (sejam humanas,
simbolicas ou materiais) em bens e servicos desejaveis. As maquinas,
equipamentos e suprimentos podem ser considerados como componentes
da tecnologia, porém, o componente mais importante € o processo pelo qual
as matérias-primas sao transformadas em resultados desejados (PERRAW
apud CHIAVENATO, 1994, p. 167).

Conforme Chiavenato (1994), é a técnica que habilita a tecnologia. Para usar a
tecnologia € necessario ter conhecimento. As maquinas e equipamentos sdo apenas
artefatos e ndo tecnologia em si mesmos. Os individuos devem deter o
conhecimento da tecnologia adotada pela empresa para desempenhar seu cargo ou
sua tarefa. Silva (1998) afirma que o conhecimento técnico aumenta as qualificagdes
e habilidades humanas. Sdo as pessoas que desenvolvem a tecnologia através de

seus conhecimentos e técnicas.

As inovacgdes tecnoldgicas sao difundidas e incentivadas pelo mercado e pela
competitividade, influenciando no planejamento estratégico das empresas, assim
como seus efeitos relacionados a produtividade e ao crescimento econdmico.
Cerqueira e Hermais (2002) destacam que o processo de inovagao esta ligado aos
sistemas produtivos da empresa, podendo ocorrer mediante aperfeicoamento de
novos produtos, ou ainda, na constituigdo de novos mercados. Para Porter (1989), a
definicdo estratégica esta baseada em condicionantes ambientais e na forma como

as empresas sao afetadas por esse ambiente ou nele interferem.

O ambiente concorrencial difunde as inovagdes tecnoldgicas e ao mesmo tempo
influencia as industrias a adotarem novas tecnologias para manterem-se modernas e

competitivas, como se destaca a seguir.
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2.6.1 Inovacéao tecnoldgica

A inovagéo tecnoldgica ocorre quando novos conhecimentos sé&o incorporados

aos processos produtivos ou aos produtos.

As industrias do vestuario buscam inovagdes tecnologicas para aumentar a
produtividade, qualidade e variedade de artigos. “A tecnologia permite as empresas
a flexibilizagdo dos processos, de modo a poder produzir maior gama de produtos ou

mesmo se adaptar a produtos inteiramente diferentes” (HARMON, 1991, p. 136).

Algumas operagdes necessitam de automacado simples e operagbes mais
complexas, de automacdo especial. Embora a inovagédo tecnologica tenha se
tornado fator critico para a sobrevivéncia e crescimento de todas as formas de
industrias, deve ser planejada e controlada de uma forma ampla e minuciosa.
Porém, é sabido que existem dificuldades para a difusdo de uma inovagao
tecnoldgica. As pessoas resistem a essa adogao, trazendo muitas vezes prejuizos

pessoais e para a empresa (AMORIM, 1999).

De acordo com estudo de Lhoyds Band (apud MIRANDA, 1998, p. 241), o setor
do vestuario tem, de forma geral, um histérico complicado no Brasil: defasagem
tecnolégica, grande numero de empresas familiares e baixa preocupagdao com a
produtividade/profissionalizacdo. As industrias ndo estavam preparadas para
competir no mercado altamente competitivo e globalizado. Para compensar a

defasagem, as empresas tém investido em maquinas e equipamentos.

Além do aumento da concorréncia, houve uma mudanga no comportamento do
consumidor. A personalizagdo de produtos e nichos de mercado fica cada vez mais
forte, fazendo com que as industrias do vestuario e seus fornecedores,
principalmente, as industrias téxteis, desenvolvam novos produtos em ciclos cada
vez mais curtos (DE CARLI, 2002). As industrias do vestuario sao obrigadas a
aumentar a sua flexibilidade e a sua capacidade de resposta a demanda; reduzir os
custos de produgdo, absorver as tecnologias disponiveis e as de carater inovador e

aumentar a funcionalidade do vestuario e sua qualidade.
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A industria do vestuario é formada por um grande numero de empresas, dos mais
diversos tamanhos, formando um ambiente altamente competitivo. Neste ambiente,
as confecgbes sdo forcadas a investir em projetos de diferenciacdo de produtos,
apoiando-se tanto em artigos populares de baixa qualidade, como nos de alta
qualidade. Embora se trate de um mercado competitivo, a flexibilidade de pregos nao
€ o principal instrumento de competicdo neste segmento. O esforco de vendas
mediante altos investimentos em marketing, ressaltando os atributos de qualidade,
marca e exclusividade dos produtos, constitui-se nas principais armas competitivas
das grandes industrias do vestuario. Mas, as pequenas e médias empresas diante
da realidade globalizada necessitam mais do que nunca, alavancar modernizagao e

vantagens competitivas.

Inovagéo, segundo Rogers (1995, p. 5 apud AMORIM, 1999, p. 48), é a idéia

pratica ou “algo” que para um individuo em grupo, é percebido como novo.

Silva (1998, p. 166) relaciona quatro tipos principais de inovacgao tecnoldgica que

podem ocorrer nas industrias do vestuario:

a) inovacgao de processo - modificagcdo dos processos atuais ou introducéo de
novos processos que permitam a flexibilidade na produgao, o aumento da
produtividade e alta performance dos produtos com custo menores. Sao
mudancgas nos sistemas produtivos e na estrutura da industria, que vao dar

condi¢cdes para a empresa competir no mercado;

b) inovacao na organizagdo da produgao - novo planejamento na forma de
organizar o sistema produtivo e o controle da produgédo, com a introdugao
de novos métodos de gerenciamento da produgao.

Todos os processos baseados em papéis e atividades que exigiam mao-de-
obra intensa estdo sendo substituidos por processamento de dados,
processos totalmente integrados entre industrias, lojista e consumidores,

suporte on-line e sistemas altamente especializados (TAPSCOTT;
CASTON, 1995, p. 9).

c) inovagao de produtos - introducdo de novos produtos ou alteragdes que
agreguem valores aos produtos que ja estdo no mercado. O langamento de
novos produtos é sempre um desafio para as industrias do vestuario que

precisam reagir rapidamente para se manterem no mercado.
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d) inovagao tecnologica - € o objeto do estudo de caso desta dissertacdo. A
industria do vestuario em questdo, com a implantagao da tecnologia CAD,
inova seus processos obtendo flexibilidade no desenvolvimento do produto,
na organizagao da produgao, na qualidade da modelagem e na redugao do
tempo. A tecnologia facilita a inovagao dos produtos e a rapidez na criagao
de novos modelos. Para a empresa otimizar os recursos oferecidos pela
tecnologia, precisa compreender sua efetiva utilizagdo, ou seja, o processo

de capacitagao tecnoldgica, como se comenta a seguir.

2.6.2 A influéncia do mercado na difusao tecnologica

A pressdao da concorréncia € um importante incentivo para a capacitacio
tecnolégica nas empresas. O comércio internacional atua como o principal elemento
de difusdo das novas formas de produgao e, com elas, das respectivas tecnologias.
“‘As analises estatisticas tém verificado, dentre os fatores estimuladores do
progresso tecnoldgico, uma importancia maior das exigéncias do mercado do que

das préprias descobertas da ciéncia e da tecnologia” (SILVA, 1998, p. 171).

As industrias téxtil e de confecgdo no Brasil sempre foram protegidas através de
politicas de subsidios e altas taxagdes para produtos importados. No inicio dos anos
90, com a abertura comercial e a globalizagdo dos mercados, ocorreu um
desequilibrio na balanga comercial que atingiu o setor téxtil. O ambiente tornou-se
competitivo e turbulento e as industrias ndo estavam preparadas para os desafios

impostos pelo novo mercado.

Todos estes efeitos politicos e econdmicos afetaram bastante o setor téxtil.
Miranda (1998) explica que este setor, no Brasil, ndo acompanhou o ritmo de
inovacgoes e de acréscimo de produtividade, j4 em pleno funcionamento em outros
paises. O setor encontrou dificuldades para acompanhar a estabilizagcado dos precos,
fato que seria atenuado se as empresas tivessem ha muito tempo, se interessado e
acreditado na tecnologia disponivel para o setor. Para compensar a defasagem
tecnolégica, o setor investiu em maquinas e equipamentos que possibilitaram

acompanhar a competitividade do mercado internacional.
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De Carli (2002) destaca que a producgado do vestuario tornou-se uma atividade
globalizada e como se constata através dos meios de comunicagdo, as roupas
brasileiras estdo nas passarelas do mundo. Esta atividade comercial movimenta-se
em um ritmo cada vez maior. Os consumidores de moda estdo cada vez mais
exigentes e as industrias do vestuario preocupam-se em satisfazé-los, com o
conforto e dando elevado valor para a qualidade do produto. Os fabricantes do
vestuario sofrem todas estas pressées e devem produzir de acordo com normas
internacionais e tabelas de medidas anatbmicas especificas para cada pais,
estimulando as empresas na busca pela tecnologia industrial aplicada aos setores

produtivos, direcionando-as para o desempenho operacional.

2.6.3 Tecnologia industrial

A tecnologia industrial pode ser definida como um conjunto de conhecimentos ou
técnicas aplicados nas unidades produtivas de bens e servigos. A inovagao
tecnolégica é adotada como solugdo para as empresas melhorarem seu

desempenho em termos de qualidade e produtividade (SILVA, 1998).

A tecnologia envolve a soma dos conhecimentos acumulados de como fazer as
coisas. Sua influéncia principal reside nos meios através dos quais 0s processos, 0s
produtos e os servicos sdo desenvolvidos, projetados, produzidos, distribuidos e

aplicados.

A tecnologia industrial compreende o conjunto de conhecimentos ou técnicas
aplicados nos processos das unidades produtivas de bens e servicos. O
conhecimento tecnoldgico se desenvolve motivado, principalmente, pela busca da
melhoria do desempenho das empresas, no que concerne a qualidade,
produtividade, margem de lucro e expansao, sendo, para a maioria das industrias,
importantes fatores de concorréncia interempresarial. Dessa forma, considera-se a
tecnologia uma ferramenta utilizada pelas empresas para conquistar e manter sua
capacidade competitiva (FERREIRA; SANTOS; MENDES, 1990, p. 18).

A tecnologia pode estar incorporada nos bens de capital, matérias-primas,

materiais indiretos, componentes, instalacbes etc., representando, também, as



62

formas de conhecimentos intelectuais ou operacionais contidos nas pessoas, através
das habilidades mentais ou manuais para desempenhar fungdes e executar

operagdes com 0s recursos tecnologicos.

2.6.4 Capacitacao tecnoldgica

A capacidade tecnoldgica é o processo de aprendizado que permite a empresa
dominar um conjunto de conhecimentos especificos necessarios para a selegéo das
solugdes tecnoldgicas adequadas, de forma a funcionar com a eficiéncia desejada. A
capacitagdo € um processo progressivo e continuo de acumulagdo de
conhecimentos, experiéncias e competéncias que envolvem o desenvolvimento de
recursos humanos e fisicos, para proporcionar a empresa condicdes de desenvolver
inovagbes geradas pela tecnologia, conforme suas estratégias e/ou reproduzir e
desenvolver inovacgdes geradas por terceiros (ALVAREZ; RAHMILEVITZ, 1998).

A capacidade tecnologica, sob o ponto de vista da otimizagdo, consiste em
melhorar os processos existentes. Sob o ponto de vista da inovacdo consiste em
aproveitar essa capacidade para fazer algo novo, o que requer identificar as
capacidades novas e nao familiares da tecnologia (ROMEIRO FILHO, 1997). O autor
ressalta que o simples uso de uma tecnologia n&o garante a capacitagao tecnologica
plena da empresa. A capacitagdo pressupde a efetiva compreensao da tecnologia
utilizada, ou seja, a capacidade de reproduzi-la ou mesmo aperfeicoa-la. Essa
caracteristica do mecanismo da capacitagédo se faz presente, tanto na incorporagéo
de tecnologia através de maquinas, equipamentos, insumos e produtos de uso final,
quanto na situagdo em que o conhecimento tecnolégico esta documentado ou no

cérebro das pessoas, via aprendizado.

Alvarez e Rahmilevitz (1996) afirmam que além do uso da tecnologia significar
agilidade e flexibilidade para a producao, impulsiona modificacbes na organizacao

do trabalho e nas solicitacdes dos usuarios para novas competéncias.

A capacidade tecnoldgica, além da incorporagcéo de tecnologia nos processos,
envolve a organizacdo da empresa, as exigéncias de mercado, a pressdao da

demanda e da concorréncia, as formas de aprendizado, a disponibilidade de mao-
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de-obra qualificada e a formagao e desenvolvimento de recursos humanos. “Toda
organizagcdo - para sobreviver e crescer em um ambiente competitivo — precisa
absorver e desenvolver tecnologia aplicavel aos seus produtos e servigos e aos seus

métodos e processos de operacao” (SILVA, 1998, p. 168).

Desse modo, pode-se entender que as industrias do vestuario se aproximam ou
se distanciam de seus concorrentes, na medida em que incorporam novos
desenvolvimentos tecnoldgicos para agilizar a produgdo das colegbes e na

permanéncia no ambiente competitivo.

A avaliagdo e analise das formas de capacitagao tecnoldgica nas confecgdes
devem considerar as diversas caracteristicas particulares e aspectos inerentes ao
setor especifico, ao nivel de desenvolvimento e estabilidade econémica do pais, a
infra-estrutura basica necessaria, ao mercado, a concorréncia, a disponibilidade de
recursos humanos, a repercussao social, ao contexto da regido, a perspectiva de
resultados em longo prazo etc. (COSTA; CAULLIRAUX, 1995). A capacidade
tecnoldgica representa, para as industrias do vestuario, o aprendizado que orienta
as empresas em diregdo a uma melhoria continua da qualidade e integracdo dos

setores produtivos.

2.6.5 Integracéo da producéao

Para que as empresas busquem uma melhora continua e atinjam altos niveis de
qualidade, elas devem buscar, ndo somente a automag¢do das maquinas, mas
também, a utilizacdo de um conceito de integragcio. Esta integragcao devera abranger
a criagao da colecao dos modelos do vestuario, desenhos técnicos, ficha técnica dos
produtos ja aprovados, modelagem com o sistema CAD, ordem de fabricagédo e a

gestao da producgao assistida por computador.

A confecgdo, por se tratar de uma industria diversificada em nivel de
produtos e processos, apresentando diferenciagdo dentro de um mesmo
processo, € por possuir padrdes diferentes de difusdo tecnolégica com
apéndices tecnoldgicos, pode ser considerada hibrida no que se refere a
tecnologia em algumas etapas do processo e ndo em todas. Um exemplo
sdo os setores de criacdo, modelagem, encaixe, risco e corte, onde tem sido
incorporado o sistema CAD/CAM e, em contrapartida, a maioria das
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operagdes dos setores de costura ainda possuem uma maior participacao
de movimentos manuais em termos de tempo padrdao, dependendo do
segmento de mercado (SILVA, 1998, p. 177).

Silva (1998) observou que o uso de tecnologia na industria do vestuario difere de
segmento para segmento, conferindo niveis diferentes de importancia quanto a
necessidade de tecnologia em cada area de atuacdo. Cada segmento de mercado
tem necessidades especificas em termos de padrdées de qualidade para cada etapa
do processo. O segmento de roupa social masculina requer padrdes de qualidade e
desempenho mais rigoroso do que o segmento de camisas esporte. As roupas
sociais apresentam grandes variacbes de modelagem, caimento, acabamento etc., o
que envolve equipamentos automatizados especificos e algumas operacdes-chave
do setor de costura e de passadoria. A diversidade tecnoldgica € grande na industria
do vestuario, determinando diferentes treinamentos e aprendizado tecnoldgico.
Porém, os diferentes autores pesquisados deixam claro que para atingir um alto
indice de desenvolvimento, as empresas devem buscar a utilizagdo do conceito CIM

(Computer Integrated Manufacturing).

2.6.5.1 CIM - Sistemas Integrados de Produgéo

O emprego da tecnologia ndo pode estar mais centrado apenas no processo de
manufatura, mas sim, no fluxo das informagdes. O sistema CIM (Computer
Integrated Manufacturing), manufatura integrada por computador, surgiu como
conceito na década de 50, associado ao controle numérico de maquinas e
ferramentas (TUBINO, 1997).

Um instituto associado a Forca Aérea Americana idealizou um Comando
Numeérico (CN) e adaptou-o em uma maquina operatriz (frezadora), a qual minimizou
o trabalho de manufatura. A partir de entdo, a evolugdo dos CNs causou um
aumento de produtividade e confiabilidade nos produtos e, consequentemente,

novos investimentos foram aplicados para aperfeicoar tal sistema (SCOPEL, 1995).

O CN é um equipamento eletrdnico capaz de receber informagdes por meio
de entrada prépria compilar estas informagdes e transmiti-las em forma de
comando a maquina operatriz, de modo que esta, sem a intervengcdo do
operador, realize as operagbes na sequéncia programada. O Comando
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Numeérico é composto de unidade de recepcgao de informagdes que pode ser
leitora de fitas, cartdes (em desuso), leitoras de fitas magnéticas, ‘cassetes’,
unidade de disco ou alimentagdo direta de uma central de computacgao.
(MACHADO, 1986, p. 21 apud SCOPEL, 1995, p. 37-38).

No Brasil, toda essa tecnologia comegou a chegar por volta de 1967 e, em 1970,
uma empresa nacional construiu a primeira maquina CN totalmente brasileira. Por
volta de 1977 surgiram microprocessadores, formando um sistema eletrénico
chamado CNC (Comando Numérico Computadorizado) (CASTELLTORT, 1988).

Comando Numérico Computadorizado € um comando eletrénico dotado de
um painel alfanumérico que, através de letras e numeros e de sua extensa
memodria, permite 0 armazenamento de dados para posteriormente, com
estes, comandar uma maquina operatriz. O Comando Numeérico, entao,
comanda e controla a operagdo, ou seja, da uma ordem de execugdo de
percurso e quando este for completado, interrompe o deslocamento da
ferramenta e da uma nova ordem a mesma (ESPANHOL, 1989, p. 14).

As vantagens das maquinas de corte comandadas pelo CNC em uma industria
de vestuario sao ilimitadas, pois melhoram a qualidade do produto; aumentam a
flexibilidade de produgao; reduzem o ciclo de fabricacdo e os custos; e aumentam a
eficiéncia, eliminando as diferencas entre as pecas das primeiras camadas e das
ultimas camadas, durante a etapa do corte do enfesto das pecas do vestuario
(GOULART FILHO; JENOVEVA NETO,1997).

O sistema de corte com o Controle Numérico é, atualmente, o melhor sistema.
Nele, uma maquina de corte com dispositivo de controle numérico é ligada
diretamente ao sistema CAD utilizado para a criagdo da modelagem, graduacgao e
encaixe, que fornece as instrugdes para guiar a lamina na mesa de corte, onde sao
fixadas até 300 camadas de tecido. A vantagem do corte automatizado em relagéo
ao método convencional esta no ganho de produtividade, obtido gracas a grande
velocidade da lamina e ao maior numero de camadas que podem ser cortadas de
uma so vez. Além disso, a exatidao no corte se reflete na produtividade da costura,
sendo apontados ganhos de 3 a 5%, além de proporcionar melhor aproveitamento
do tecido, eliminando-se o uso do plotter (ARAUJO, 1986).

Como se pode observar, a utilizagao deste sistema de corte permite redugao do
numero de trabalhadores envolvidos nessa tarefa, assim como do tempo destinado

ao treinamento de mé&o-de-obra para sua execucdo. O sistema de corte
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automatizado esta ligado a tecnologia CAD, que pode ser controlado pelo sistema
CIM.

O CIM é um sistema que visa integrar o planejamento e o controle de um sistema
de produgado, suportado por uma rede de sistemas computacionais formado
basicamente por computadores, softwares, banco de dados e controladores
programaveis. Usando as informagdes contidas nesse banco de dados conjugado
com softwares e hardwares, o sistema CIM pode coordenar as atividades técnicas e
operacionais necessarias ao sistema de produgdo e manter registrado todos os
dados (TUBINO, 1997). As atividades do sistema CIM tém como aspecto importante

a articulagao entre sistemas CAD/CAM.

2.7 Sistemas CAD / CAM

2.7.1 Evolucao

A era da informatica teve inicio na década de 50, com a aparigdo do primeiro
periférico de visualizagdo grafica controlada por computador. Este display foi
desenvolvido no Massachusetts Institute of Technology (MIT) e era controlado pelo

computador WHIRLWINDI para a geragao de imagens graficas (BESANT, 1988).

No entanto, os modernos fundamentos da computagdo surgiram somente em
1962, apresentado por Ivan Sutherland em sua tese de doutorado também no MIT,
denominado Srefchpad: a MAN — Machine Graphical Commnication Systen — que
demonstra teoricamente a possibilidade de que softwares possam produzir
interativamente graficos bidimensionais (CASTELLTORT, 1988).

Os primeiros sistemas CAD eram ligados a maquinas — ferramentas de controle
numeérico, utilizado inicialmente em industrias aeronauticas e/ou bélicas, sendo este

o inicio da idéia de sistema de integracdo CAD/CAM.

Em 1964 foi langado o primeiro sistema comercial, pela IBM, mas o sistema
completo s6 aparece no mercado americano em 1970, através da Applican

Incorporated. A industria automobilistica também adotou o sistema em larga escala
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nos Estados Unidos e na Europa. No inicio dos anos 70, também foi usado pelas
industrias eletrénicas devido a crescente complexibilidade dos circuitos projetados
(VOISINET, 1988). Somente as grandes industrias, como a aeronautica, tinham

acesso a esses primeiros sistemas CAD/CAM.

Na década de 80, a queda dos precos do hardware possibilitou o acesso de
muitas empresas aos sistemas CAD/CAM. Outro invento importante foi a aparicao
dos Personal Computers, computadores PC, que sao os microcomputadores. Os
sistemas CAD/CAM, baseados neles, constituiram o passo decisivo para a
aproximacgao da computacao grafica a pequena e média empresa (CASTELLTORT,
1988).

No Brasil, a introdugdo do sistema CAD é bastante recente, tendo iniciado de
forma semelhante a dos Estados Unidos, isto €, através da industria aeronautica. Em
1980, a EMBRAER iniciou a implantacdo de um sistema com vistas a maior
agilidade na utilizagdo de maquinas de controle numérico, em uma forma de relagcao
CAD/CAM (ROMEIRO FILHO, 1997).

No Brasil, atualmente, o CAD/CAM aplicado a industria do vestuario vive rapida
expansao, embora a maioria adote somente a tecnologia CAD. Esta tecnologia é
aplicada de acordo com a realidade da empresa, sendo que a grande maioria nao
utiliza todas as suas potencialidades. Quando a empresa implementa um sistema
CAD no processo produtivo, aumenta sua capacidade produtiva, provocando
mudangas na organizagao do trabalho, no gerenciamento e no planejamento da

empresa.

A implantagdo de sistemas informatizados cria “um novo meio ambiente” que
envolve questdes, tais como: mudanga de estrutura organizacional; nas estratégias
de gerenciamento; nos sistemas produtivos; e nos recursos humanos, provocando
uma nova metodologia de trabalho. As atividades de planejamento e controle de
producdo, nas industrias do vestuario, estdo sendo informatizadas e integradas

através da articulagdo da tecnologia CAD/CAM.
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2.7.2 A tecnologia CAD\CAM nas industrias do vestuario

Os setores produtivos da industria do vestuario, modelagem e corte
transformaram-se com a introducao de sistemas informatizados para a execugao de
processamento dos moldes, mais especificamente dos sistemas CAD/CAM. De
acordo com Romeiro Filho (1997), o CAD ¢ considerado uma tecnologia
multidisciplinar, um conjunto de ferramentas utilizadas por todas as areas em que
existe uma forma desenvolvida de interacdo do computador digital a atividade de
projeto, bem como, o arquivamento e a gestao deste projeto. Este conceito, como
pode ser percebido, ndo considera o sistema CAD apenas ligado ao aspecto grafico,
€ mais amplo, considerando que esta ligado a atividade de desenvolvimento do
produto como um todo. Um pressuposto as mudancgas dos setores produtivos pela
introducdo da informatica leva a uma prerrogativa, comum a qualquer area: é
necessario um conhecimento acerca dos sistemas computadorizados, bem como,

dos setores que vao utiliza-los, para que a operacionalizagao seja viavel.

Castelltort (1988) na sua concepgao, diz que o sistema informatizado, quando
esta dirigido para uma determinada aplicacéo, tem de se converter em ferramenta ao
servico dos profissionais da area, e nao vice-versa. Neste caso, o conceito de
ferramenta € muito amplo, porém, cada ferramenta criada pelo homem deve ter
como objetivo basico satisfazer necessidades. Estas s&o bastante variadas e, a
medida que o homem evolui, as ferramentas também vao se sofisticando.
(ROMEIRO FILHO , 1997)

Em termos gerais, entende-se o CAD/CAM “como uma aplicagdo da informatica
cujo proposito esta no desenho e fabricacéo [...]" (CASTELLTORT, 1988, p. 2).

As siglas CAD/CAM tratam, na verdade, de duas tecnologias distintas. O CAD
pode ser definido como “um sistema computacional para auxiliar na criagao,
modificagdo e/ou otimizagdo de um projeto” (GROOVER; ZIMMERS, 1984 apud
ROMEIRO FILHO, 1997, p. 28), podendo interagir junto a sistemas de automacgéao da
producdo, como o CAM, que utiliza computadores e equipamentos de controle
numérico nos processos de producao. Considera-se que esta €, sem duvida, uma

das principais caracteristicas e potencialidades do software, a integragdo entre as
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areas de desenvolvimento do produto e produgao. Tudo o que é produzido pelo CAD
é transformado em um programa que sera executado pelo CAM. Com o CAD cria-se
o produto na tela do computador e o CAM, através de maquinas de controle

numeérico computadorizado, executa sua fabricagao.

Goulart Filho e Jenoveva Neto (1997) comentam que por serem extremamente
versateis, os sistemas CAD podem ser utilizados por diversos setores onde o
desenho € o ponto forte. Aplicado ao vestuario € especifico para o setor, podendo
ser importado ou de fabricacdo nacional®>. Pode-se avaliar, a partir das pesquisas
bibliograficas, que o software no Brasil tem evoluido muito, apesar da demora para
ser adotado por empresas locais. E cada vez maior a participacédo dos periféricos e
sistemas CAD aplicados na industria do vestuario. A popularidade e o barateamento
dos equipamentos, além de sua natural evolucdo, permitem aplicacbes cada vez
mais sofisticadas, mais faceis e rapidamente elaboradas, e a um custo menor.
Exemplos disso sdo os computadores, que se tornaram mais baratos, mas o que
sem duvida alguma contribuiu para o aumento no numero total de usuarios do
sistema CAD foi a criagao, no Brasil, de um software especifico para o vestuario. A
linguagem grafica do programa desenvolvida no Brasil facilita, em muito, a
transferéncia de dados e imagens pela facilidade da interface. “O sistema Audaces
Vestuario tem também como diferencial um custo compativel com o poder aquisitivo
das pequenas e médias empresas” (LANSBRANHO, 2000, p. 36-39).

Este sistema agiliza o processo de desenvolvimento da modelagem do vestuario,
técnica que precisa ser dominada antes de trabalhar com as ferramentas
computadorizadas. Os profissionais da moda recebem estes conhecimentos técnicos
na pratica, durante sua formacao, o que facilita interagir com a ferramenta. Portanto,
para a utilizacdo de equipamentos tecnolégicos, deve-se ter dominio da técnica. A

modelagem do vestuario € a técnica que sera em seguida abordada.

2 Audaces Vestuario — empresa nacional que domina a tecnologia na produgéo de software.
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2.8 A técnica da modelagem do vestuario

2.8.1 Conceitos

As atividades relacionadas ao mundo da moda contemplam um tripé de
sustentacdo na criagdo, producdo e no mercado, inseridas nas etapas do processo
produtivo. No setor do desenvolvimento do produto onde trabalha o modelista,
recebe-se as colecgdes criadas pelo designer de moda, que € a primeira etapa do
processo (SILVEIRA, 2002b).

A modelagem da roupa em carater industrial pode ser executada através do
método geométrico com diagramas bidimensionais - Modelagem Plana,
desenvolvida manualmente ou através do uso do sistema CAD ou com a técnica
tridimensional — Moulage, onde a construgdo da modelagem do protétipo é feita
diretamente sobre o busto de costura, que possui as formas e medidas anatomicas
do corpo humano. A modelagem plana inicia-se com o tracado de um diagrama
geométrico que contém as representacdes graficas da morfologia do corpo humano
que sao as bases. Estas sdo tragadas a partir das medidas padronizadas adotadas

pela empresa.

A modelagem, como etapa do processo de produgdo do vestuario, € o
desenvolvimento do modelo sobre a base, com os seus detalhes e seus efeitos
desejados, que se transformam em moldes. Estes sdo pegas que representam as
partes do modelo da roupa, oriundos da modelagem, que servirdo como guia de
orientagao para o corte do tecido. Modelar consiste na interpretagdo e concretizagao
das idéias do designer de moda e das informacdes registradas nas fichas técnicas
do produto. Nesta ficha técnica, segundo Araujo (1986), constam dados importantes
como: tipo de tecido; de linha; aviamento; maquina etc., e um dos mais importantes,
o desenho técnico do produto de frente, costas e lateral, mostrando todos os
detalhes e serem observados para a montagem da peca. Aprovado o protoétipo pela
equipe responsavel, serdo elaborados os moldes definitivos. O molde aprovado,
geralmente no tamanho médio, segue para o processo de graduagao (ampliacéo e

reducao) dos varios tamanhos necessarios para a produgédo. A peca do vestuario
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resultante das varias partes componentes dos moldes bidimensionais (da manga,
frente, costas, gola, por exemplo), possui também uma terceira dimensao: a
profundidade que esta incorporada ao molde através de pences e seus equivalentes.
Sao concebidas para criar o bojo e controlar volume ao longo do contorno de uma
parte da peca do vestuario, acomodando saliéncias do corpo e/ou pontos de
articulagao do corpo (SILVEIRA, 2002b).

As bases femininas possuem tragados diferentes segundo o tipo de roupa. Essas
variagdes localizam-se na zona do ombro e do busto. A base € escolhida de acordo
com o modelo. As bases podem ser modeladas com pences, sendo utilizadas para
pecas justas ao corpo. Meio modelada com a pence vertical diminuida na frente e
inexistente nas costas, a roupa solta-se bem mais ao corpo. A base reta elimina
totalmente as pences verticais soltando a cintura, podendo ter apenas uma pence
horizontal na linha do busto. As bases amplas, totalmente sem pences sdo usadas
tanto para o vestuario masculino como para o feminino e infantil (BRANDAO,1981).
Para a constituicdo das bases amplas usa-se a maior medida do corpo humano,
sendo para o feminino a circunferéncia do quadrii e para o masculino a
circunferéncia do térax (SILVEIRA, 2002b). Para determinados modelos as bases

sao especificamente desenvolvidas.

O desenvolvimento das etapas da modelagem dentro da produgdo da empresa
inicia-se pela construcdo das bases, que uma vez aprovadas sdo arquivadas num
processo manual ou no computador. Quando o desenho técnico das pecgas do
vestuario chega no setor da modelagem, define-se em que base cada modelo se
adapta, copiando-a e trabalhando sobre ela a modelagem. Uma vez produzidos os
moldes em todos os tamanhos, torna-se necessario avancar para outra etapa do
processo produtivo que € o planejamento do risco para o corte do tecido, de acordo

com a composicao e volume das encomendas ou reposi¢ao de estoques.

O planejamento do risco para o corte consiste em posicionar os moldes dos
varios tamanhos, a fim de se obter o melhor aproveitamento do tecido a ser cortado.
Este processo é chamado de encaixe que objetiva evitar o desperdicio do tecido. A
medida do risco depende da largura padrao util do tecido a ser utilizado e o seu
comprimento € determinado pelo tamanho da mesa de enfesto e pelo comprimento

do melhor encaixe possivel dos moldes, para que se obtenha o melhor
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aproveitamento da matéria-prima (ARAUJO, 1986). Este processo manual também
pode ser desenvolvido no computador, em software especifico para o setor do

vestuario, que utiliza os recursos oferecidos pelo sistema CAD.

2.8.2 Modelagem com a tecnologia CAD

A modelagem desenvolvida na tela do computador € uma inovagéo introduzida
pela informatica, apresentando-se como um novo campo de trabalho para os

profissionais da moda, que trabalham com o desenvolvimento do produto.

O trabalho destes profissionais, com o uso da ferramenta CAD para concepgao
da modelagem do vestuario, depende da sua capacitagdo e dominio técnico,
treinamento basico para operar com sistemas computadorizados, da interacao e
linguagem do software e dos especialistas em informatica, que refletem neste
processo o desenvolvimento dos equipamentos hardware e sua manutengao.
Romeiro Filho (1997) deixa claro que os especialistas em software devem estar em
contato com os usuarios para adequa-lo as caracteristicas do mercado. lIsto
representa, sem duvida, um importante diferencial, pois um software desenvolvido
por um especialista s6 em sistemas informatizados nem sempre ird compreender e
atender as necessidades peculiares a atividade de execucdo da modelagem do
vestuario, pois esta trabalha com areas de conhecimentos estranhos ao analista,
cuja formacdo n&o permite compreender de forma satisfatéria todas as
caracteristicas e necessidades das diversas fases de desenvolvimento de moldes.
Ou seja, o analista ndo € um profissional da moda. Mattos (1991) tem como opinido
que a solucdo mais adequada esta no desenvolvimento dos softwares através de
uma interagdo multidisciplinar para a formulagdo conjunta das caracteristicas
necessarias ao programa, bem como, das féormulas mais apropriadas a sua

utilizacao.

Sempre que se fala em ergonomia, imagina-se sempre o projeto do
hardware, que é naturalmente importante, mas nessa area os problemas
estdo — exagerando-se um pouco - praticamente resolvidos. A outra area
que nado foi ainda muito explorada e que no futuro sera de grande
importancia para o designer é aquela que chamamos de ‘design de
informacao’, ou seja, a ergonomia do soffware. Cada vez mais se utilizam
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computadores em escritérios, cujos programas foram desenvolvidos por
técnicos que nado tém muita preocupagdo com o relacionamento entre o
usuario e o objeto, este entendimento como informagao e ndo mais como
hardware. Esses técnicos se contentam em resolver os problemas de suas
areas, ou seja, que 0s programas cumpram suas funcdes especificas para
as quais devem servir do ponto de vista técnico. As areas, no entanto, estao
interligadas, ou seja, o designer de informagéo pertence tanto ao software
como ao hardware. O designer inglés Bill Moggridge denominou esta area
como ‘designer de interagao’, ou seja, como o homem se comporta diante
dessas maquinas. E, como a tecnologia sera cada vez mais eletronica e
menos mecanica, esse tipo de design sera também cada vez mais
importante (NAGEL, 1994 apud ROMEIRO FILHO, 1997, p. 18).

No caso do sistema desenvolvido no Brasil, Audaces Vestuario, esta questao
pode mais facilmente ser solucionada, tornando-se mais relevante para os softwares
importados. Os empresarios responsaveis pelo soffware Audaces trabalham com
profissionais da modelagem e da moda, estando sempre em contato com os
usuarios do sistema, para melhorar, cada vez mais, seu desempenho
(LANSBRANHO, 2002). A utilizagdo de uma linguagem com vocabulario estranho ao
usuario dificulta muito a aplicagdo de qualquer programa. Além disso, a organizagao
interna do software, seus acessos, comandos e diferentes raciocinios utilizados em

sua elaboracgao, também aparece como obstaculo a sua plena utilizagao.

Monteiro (1995) da um exemplo desta situacdo: utiliza-se procedimentos para
acionamento de fungdes semelhantes como acessar, salvar, auxilio etc. Com
relagdo a isto, entretanto, pode-se dizer que existe uma tendéncia informal de
“normalizagdo” como, por exemplo, a interface grafica apresentada pelos diversos
aplicativos do gerenciador Windows, inclusive com comandos comuns, como
comandos de arquivo, edigao etc., o que €, sem duvida, favoravel para a utilizagao

da tecnologia.

A maioria dos sistemas informatizados, instalados na Regido de Santa Catarina,
€ autbnoma, quer dizer, ndo sao integrados nem a producdo nem ao sistema
informativo central da administragdo (GOULART FILHO; JENOVEVA NETO, 1997).
O sistema autbnomo é formado por uma unidade central, que se compde de um

computador, um teclado, uma mesa digitalizadora e um plotter .

Os autores, Araujo (1986) e Goulart Filho e Jenoveva Neto (1997) afirmam que
as industrias do vestuario ndo utilizam as reais possibilidades e vantagens com a

aquisicao da tecnologia nos processos de fabricagdo. Muitas empresas acham que a
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simples adogao desta tecnologia é um passaporte para a modernidade
imediatamente. Entretanto, as possibilidades e vantagens nem sempre estao claras,
seja para o staff, para o corpo gerencial ou para os usuarios diretos do sistema.
Romeiro Filho (1997) aponta que a primeira preocupagado da empresa, antes de
adquirir o sistema CAD, deve ser o levantamento claro e possivel dentro da sua
empresa, das vantagens reais para a implantacédo da tecnologia, cujo custo inicial de

compra normalmente representa um investimento relevante.

Voisinet (1988, p. 19) apresenta, de forma otimista, algumas das principais
vantagens que podem justificar a aquisicao e a utilizagdo de um sistema CAD, que
serdo apresentadas, para serem analisadas no estudo de caso, na empresa do

vestuario que implantou o sistema:
a) redugao do trabalho de desenho;
b) reducéo do tempo para revisao e alteragdes:
c) economia direta de custo (em longo prazo);
d) alta preciséo;
e) melhoria no fluxo de informagdes através da empresa;
f) uso de partes comuns em multiplos produtos;
g) criacdo de uma base de dados; e

h) aumento da produtividade.

O autor também apresenta algumas "desvantagens" que, segundo ele, sao

claramente superadas pelos aspectos positivos do CAD:
a) tempo perdido devido as falhas no equipamento;
b) alto custo do equipamento e treinamento adicional; e

c) fadiga optica.



75

Romeiro Filho (1997) destaca como razdes fundamentais para a implantagcéo de
um sistema CAD, a possibilidade de integracdo entre sistemas de projetos e
interag&o junto a sistemas de produgéo, como o CAM. O sistema CAD favorece de
forma marcante a integragao vertical, ou seja, de todas as etapas do processo entre
as areas de projeto, producdo, controle e gestdo. O autor afirma que esta é a
tendéncia para o futuro, uma forma unificada de automacdo para todo o sistema
fabril.

Voisinet (1988) dirige suas atencgbes para a atividade especifica do desenho, na
questdo da reducdo do tempo, qualidade, economia etc., como caracteristicas
fundamentais do CAD.

Conclui-se, conforme apresentado na fundamentacéao tedrica, que a implantagao
da tecnologia de informagéo na produgdo é uma estratégia que inova 0s processos
industriais e os produtos, e que abre as portas para a modernizagdo da empresa,
atingindo sua organizagdo como um todo. Diante disto, evidencia-se a necessidade
da reestruturagdo das bases organizacionais; um estabelecimento de metas de
desempenho; propostas nas estratégias competitivas; e planejamento sistematico,
de forma a se permitir ao setor produtivo a definicdo de suas tecnologias e

processos de fabricagdo, para dar sustentagéo as estratégias competitivas.

O referencial tedrico fornece dados que servirdo para analise no préximo
capitulo, do planejamento estratégico para a gestdo integrada de uma industria do
vestuario, apos a implantacdo do sistema CAD, focalizando a reestruturagdo das

bases organizacionais, estratégicas e tecnologicas.

Uma abordagem genérica destas interligagdes entre tecnologia de informacéao e
sistemas produtivos € bem abrangente, e num estudo de caso possibilita sua melhor

interpretacao.



76

3 OESTUDO DE CASO

Este capitulo tem como finalidade explicitar a metodologia utilizada na pesquisa

de campo e apresentar a analise dos resultados.

3.1 Procedimentos metodolégicos

3.1.1 Fundamentacgao tedrica

A revisdo das bases tedricas contribuiu para embasar teoricamente a
problematica levantada. Os topicos foram: a visdo organizacional, estratégias, moda
e estilo, marketing, tecnologia X técnica, sistema CAD/CAM e a tecnologia da

modelagem do vestuario.

Proporcionou uma discussao tedrica que facilitou a compreensdao do
posicionamento dos fatores-chave: organizagdo — estratégias — tecnologia para a
gestdo empresarial frente a implantagdo da tecnologia CAD/Audaces Vestuario.
Foram focalizados os setores de modelagem/corte, bem como, o estudo sobre as
necessidades de bases estratégicas competitivas e de produgédo frente ao novo

ambiente de negdcio, com énfase do papel decisivo da moda.

Os autores classicos contribuiram para a obtencéo de informagdes de aspectos

ja abordados sobre o tema para divulga-las, analisa-las, refuta-las ou estabelecé-las.

Foram visitadas as bibliotecas universitarias e publicas de Santa Catarina, S&ao

Paulo, Rio de Janeiro e Rio Grande do Sul.

Para acessar as fontes bibliograficas utilizou-se palavras e frases-chave como:
sistema CAD, inovagao tecnoldgica, difusdo tecnoldgica, sistemas informatizados,
tecnologia do vestuario, gestao estratégica, organizacéo, sistemas organizacionais,

estratégias, administracdo da producgao, sistemas de produgao, entre outros.
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No Rio de Janeiro foi visitada a biblioteca central da Coordenacdo dos
Programas de Pds-graduagao de Engenharia da Universidade Federal do Rio de
Janeiro (COPPE/UFRJ), onde se recuperou estudos ja desenvolvidos e suas

conclusoes.

Destacaram-se alguns trabalhos com foco nas industrias do vestuario, como a
tese do professor Rogério Nunes da Silva, que aborda a Gestdo organizacional,
tecnoldgica e estratégica nas pequenas e médias empresas do vestuario, e a tese
do professor Adriano Proenga que trata do Gerenciamento da producdo e da
competitividade. No Estado de S&o Paulo a biblioteca mais visitada foi a do Servigo
Nacional do Comércio — MODA (SENAC/MODA), onde se obteve informacdes
relacionadas as técnicas de modelagem do vestuario e aplicagdes praticas com o
uso do sistema CAD. No Rio Grande do Sul, as pesquisas ndo foram bem
sucedidas, as informagdes n&do acrescentaram muito ao material ja pesquisado. Os
dados mais atuais foram obtidos nas visitas, em associagdes de classe, instituicdes
de pesquisa e congressos. Na Federagdo das Industrias (FIESC), no Servigo
Nacional da Industria (SENAI), no Servico Nacional do Comércio (SENAC), na
Associagao Brasileira do Vestuario (ABRAVEST), na Associagdo das Industrias do
Vestuario do Aglomerado Urbano de Florianépolis (ASSINVEST), no Departamento
Intersindical de Estatisticas e Estudo Sécio — econémico (DIEESE), e na Associagao
Brasileira da Industria Téxtil (ABIT), obteve-se informacdes tais como: Estatisticas de
Estudos Sdcio-econdmicos, Relatérios de Pesquisa sobre a Competitividade da
Industria Brasileira; Analise do perfil das industrias téxteis, Pesquisa de Marketing,

Produgéo Média mensal, Tecnologia disponivel etc.

Foram utilizados, como material de pesquisa, os manuais da Audaces
Vestuario, versao 3.60, e a clipagem de jornais e revistas fornecidos pela empresa
Audaces Automacao Industria Ltda. As instru¢gdes dos manuais contém um guia com
explicacbes, exemplos e ilustragdes das fungdes do sistema CAD — Audaces

Modelagem/Graduacéo e Encaixe/Corte.

O trabalho contou com a experiéncia da prépria autora como professora da
disciplina tecnolégica do vestuario, modelagem plana (manual e com uso do
sistema) e tridimensional, e com a pratica vivenciada no ch&o de fabrica, como

empresaria do setor do vestuario, antes de trabalhar no Curso de Moda da UDESC.
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Com base na teoria referenciada foi delineada uma pesquisa qualitativa,

desenvolvida nos limites de um estudo de caso. O uso desta abordagem permitiu

discutir as transformacdes que ocorreram na empresa, de acordo com o depoimento

dos empresarios e funcionarios, diante das estratégias de implantacédo e gestédo

organizacional em face da utilizacdo do sistema CAD-Audaces Vestuario,

procurando descrever as situagdes observadas nos setores produtivos modelagem e

corte que se refletem nas demais etapas do processo de fabricagao.

3.1.2 Estrutura da Pesquisa

Definicdo dos pontos fundamentais do problema.

Leitura dos temas selecionados para o embasamento do problema e sua
solucao.

Investigagcdo junto a empresa Audaces Vestuario para conhecimento mais
detalhado das caracteristicas do Sistema CAD e vantagens na visdo dos
criadores.

Treinamento da pesquisadora na empresa Audaces Vestuario no
desenvolvimento da Modelagem do Vestuario com o uso do sistema.
Aplicacado do Sistema Audaces na pratica, durante as aulas de modelagem do
vestuario no Curso de Moda CEART/UDESC.

Identificagdo das empresas usuarias do sistema na regido da Grande
Floriandpolis e visitas a algumas empresas.

Estabelecimento de critérios com vistas a selecdo da empresa para o estudo
de caso.

Visita a empresa do vestuario, selecionada para a pesquisa, com o objetivo
de iniciar contato com os empresarios, apresentando as propostas do estudo.
Levantamento dos dados junto aos empresarios da industria do Vestuario e
usuario do sistema.

Observacodes no chao de fabrica.

Os dados obtidos foram confrontados com a base tedrica.

Analise dos resultados.

m) Apresentacao dos resultados obtidos.
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n) Consideragdes Finais com base nos objetivos propostos.

3.1.2.1 Questées em estudo

a) Como a tecnologia CAD inova os processos produtivos da industria do
vestuario?

b) Como a industria do vestuario reorganizou o processo de gestao empresarial
nos setores produtivos?

c) Quais estratégias foram adotadas pela empresa do vestuario pesquisada para
implementar e integrar os setores produtivos frente a implantagéo do sistema
CAD?

d) Os recursos oferecidos pelo sistema CAD - Audaces Vestuario foram
efetivamente utilizados pelas empresas do vestuario?

e) Quais as vantagens obtidas com o uso do sistema CAD - Audaces Vestuario,

na opinido dos empresarios e usuarios da empresa do vestuario?

3.1.3 Técnica de coleta de dados

Entre as técnicas de coleta de dados utilizadas nesta dissertacdo para analisar a
gestdao empresarial frente as implicagdes com a implantagdo da tecnologia CAD —
Audaces Vestuario, na industria do vestuario, estdo as entrevistas ndo-estruturadas,

bem como, a observacao dos processos de fabricagcdo no chéo de fabrica.

Segundo Selltiz et al. (1987, p. 273), “a entrevista é bastante adequada para a
obtencao de informacgbes sobre o que as pessoas sabem, créem, esperam, sentem
ou desejam, pretendem fazer, fazem ou fizeram, bem como, suas explicagdes ou

razoes a respeito das coisas precedentes”.

Portanto, nesta etapa da investigacéo, optou-se pela entrevista, onde o diadlogo
entre o pesquisador e o informante esteve subsidiado por um roteiro (APENDICE C),
tendo em vista os objetivos do projeto, cujas perguntas para as entrevistas foram

formuladas com base nos objetivos especificos da pesquisa e com a finalidade de
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orientar a entrevistadora, viabilizada por meio de uma conversa informal, junto aos
dirigentes e profissionais envolvidos no desenvolvimento do sistema e nas etapas do
processo produtivo, modelagem e corte, das empresas escolhidas para este estudo.
O questionario era composto de algumas perguntas fechadas, predominando as
abertas. As perguntas abertas tiveram a intengcéo de proporcionar maior liberdade ao
informante, mesmo seguindo uma estrutura formal pré-estabelecida. As entrevistas,
todas gravadas, foram efetuadas de forma flexivel, permitindo o surgimento de
oportunidades para serem formuladas novas perguntas relacionadas ao assunto,

geradas no feedback durante o processo.

O questionario aberto foi utilizado como instrumental técnico, com questdes que
dizem respeito as informacgdes sobre o perfil de ambas as empresas: a fornecedora
do software (APENDICE D) e a que adquiriu o sistema (APENDICE E), investigando
também a implantagdo da tecnologia, organizagéo, sistema de producdo, gestédo
estratégica, volume de producdo e tipos de artigos fabricados. Sobre o papel do
sistema CAD, as questdes buscaram investigar a formagéo da equipe usuaria, bem
como, os impactos causados pela sua insercdo na producido, na capacidade de

mao-de-obra e na produtividade.

A escolha desse instrumental pretendia que o informante tivesse liberdade para
explicitar suas concepcgdes, evitando-se, por isso, que O questionario proposto
tivesse respostas optativas, dadas a priori pela pesquisadora. Uma das vantagens
consideradas ao optar-se pelo questionario foi a maior uniformidade de mensuragéao
do parecer das diversas pessoas envolvidas na pesquisa, pois apesar do uso de
perguntas do tipo abertas, elas direcionam suficientemente as respostas de modo a
permitir uma analise comparativa do material coletado. Importa, ainda, considerar a
liberdade dos pesquisados ao exprimir opiniao sem temor de desaprovagao de

qualquer natureza, pela liberdade permitida por esse instrumento de pesquisa.

O roteiro das entrevistas abrangeu aspectos gerenciais que visavam identificar a
origem da empresa, tragar o ponto de vista, as expectativas e as estratégias dos
empresarios diante do panorama econdmico atual e o estilo de administragéo.
Quanto ao setor de produgdo procurou-se verificar como € controlado o
desempenho no trabalho com o uso da tecnologia para a qualidade e aumento da

produtividade, nivel de organizagdo em termos de procedimentos, normas e relagdes



81

administrativas. No chao de fabrica, a entrevista abordou a agilidade dos processos
produtivos e os resultados com a implantagdo do sistema, obtendo-se a analise da

produtividade, na visdo dos usuarios do sistema.

Concomitantemente, utilizou-se para esta etapa da pesquisa de campo, as
entrevistas de observacéo do processo de fabricacdo (APENDICE F), na industria do
vestuario, a fim de analisar e refletir sobre o uso da tecnologia CAD nos processos

produtivos.

Foram entrevistados, na sede da empresas Audaces Automacdo Informatica

Industrial Ltda., os seguintes representantes:
a) Diretores Presidentes;
b) Diretores Comerciais;
c) Consultora Técnica; e

d) Capacitadora.

Na industria do vestuario Katia Regina Pires Ferreira foram entrevistados:
a) Diretora Presidente;

b) Diretor Administrativo;

c) Estilista/Gerente de Produtos;

d) Chefe de Costura; e

e) Cortador.
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Area Universitario Ensino Superior
Diretores Presidentes X
Diretor Comercial X
Consultor Técnico X
Capacitadora X

QUADRO 1 - Perfil dos informantes da empresa Audaces Automacéo Informatica

Area Ensino Fundamental Ensino Médio Ensino Superior

Diretora Presidente X

Diretor X
Administrativo

Estilista/Gerente de X
Producao

Chefe de Costura X

Cortador X

QUADRO 2 - Perfil dos informantes da empresa do Vestuario Katia Regina Pires
Ferreira

Os trabalhos na empresa Audaces Automacéao Informatica Ltda. iniciaram em 19
de dezembro de 2001, retornando em 18 de fevereiro de 2002 até 30 de junho de

2002, sempre no primeiro semestre, trés vezes por semana.

Durante estes periodos realizaram-se trés entrevistas com os diretores-
presidentes, e mais uma entrevista para atualizacdo de dados no dia 14 de

novembro de 2002.

Na fabrica do vestuario Katia Regina Pires Ferreira, as entrevistas foram
realizadas nos dias 09 e 10 de dezembro de 2001 com a empresaria Katia Regina
Pires Ferreira, retornando em 05 de marco de 2002, para complementacdo dos
dados, com mais trés contados diretos com a estilista, o gerente de produto e o

cortador.

Seguiu-se até 16 de setembro de 2002 com as observagbes semanais no chao
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de fabrica, com acompanhamento nas fac¢des para visualizagao do trabalho, sem
interferéncia por parte da pesquisadora no processo, apenas quando surgiam
duvidas, algumas perguntas eram realizadas. Para avaliagdo final dos dados foi
necessario mais um contato com a estilista, complementando com as entrevistas dos
representantes da empresa Audaces, com a capacitadora que ministrou o
treinamento para os usuarios na industria do vestuario, com o diretor comercial e,

finalmente, com a consultora técnica.

Os dados obtidos a partir das entrevistas, baseados nos questionarios, foram
confrontados com o referencial tedrico para responder aos pontos fundamentais da

problematica.

3.1.4 Técnica de analise de dados

A Ultima etapa da metodologia consiste na apresentacdo, descricdo, analise e
resultados da pesquisa. De acordo com Gil (1995, p. 166), “Analise tem como
objetivo organizar e sumariar os dados de tal forma que possibilitem o fornecimento

de respostas ao problema proposto para a investigagao”.

A andlise e descricao dos dados seguiram os objetivos propostos pela pesquisa,
na qual procurou-se responder a problematica, mediante comparagbes dos
fundamentos tedricos e empiricos discutidos sobre o assunto, permitindo que a
analise e interpretacdo nio ficassem restritas aos aspectos empiricos. A pesquisa
propiciou fundamentar/confrontar a realidade investigada, associando-a a

dissertagao, com o referencial tedrico de apoio.

Portanto, essa associagéao forneceu o suporte para a formulagdo da abordagem
gerencial com a implantagdo da tecnologia e suas consequéncias, que levam a
empresa do vestuario a novos posicionamentos estratégicos perante o mercado da

moda, refletidos nas estratégias de producgao.
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3.2 Apresentacao e analise da pesquisa

3.2.1 Introducgao

Inicialmente, apresenta-se a empresa Audaces Automacao Informatica Ltda.,
que criou o sistema informatizado Audaces Vestuario: Audaces Moldes -
Modelagem e Graduagao e o Audaces Encaixe e Risco, com um breve histérico da
origem da iniciativa empresarial, hoje consolidada com a conquista do mercado
nacional, descrevendo-se as fun¢des basicas do sistema e todos os recursos

disponiveis.

A pesquisa procura avaliar algumas das caracteristicas basicas do sistema CAD
de forma geral e faz um estudo de sua implantagdo em uma industria do vestuario
da regidao da Grande Florianopolis, procurando levantar determinados aspectos
especificos deste processo e de que forma o sistema CAD esta inserido no contexto
organizacional do setor produtivo e da empresa como um todo, pois, as empresas

que adotam novas tecnologias, geram a necessidade de reestruturagdo empresarial.

O trabalho analisa, através da pesquisa de campo, a implantacdo do sistema
CAD — Audaces Vestuario na industria do vestuario Katia Regina Pires Ferreira e os
reflexos organizacionais e o gerenciamento da produgdo. A abordagem gerencial
tem como foco o processo de integracdo das etapas de produgcado, em virtude das
estratégias competitivas da prépria empresa. Referenciado pelo embasamento
tedrico, analisa os fatores que permitem o processo de gestdo integrada:
Organizagao — Estratégias — Tecnologia, que visam manter a competitividade, tendo
em vista as peculiaridades da empresa de confecgdo. Cada segmento de mercado
impbe logicas e estratégias empresariais diferenciadas, que variam de acordo com
as diretrizes da empresa diante dos negocios e de acordo com as expectativas do
cliente em relagdo ao produto. As estratégias competitivas devem ser inovadoras
com o uso de tecnologias que permitam posicionar a empresa no seu ambiente

global.



85

3.3 Audaces Automacao Informatica Industrial Ltda.

3.3.1 Caracterizacdo da empresa

A empresa nacional Audaces Automacdo Informatica Industrial Ltda. foi criada
em 1992, por dois sdcios, formados em Computagao pela Universidade Federal de
Santa Catarina (UFSC).

A empresa criou um software que automatiza a industria do vestuario nos setores
de modelagem e corte. Mesmo concorrendo com multinacionais, atualmente
dominam o mercado brasileiro neste segmento. Na visdo dos empresarios, as
industrias brasileiras necessitam de um produto com uma linguagem grafica mais
acessivel para o usuario interagir com o sistema. Em contato com os usuarios tém
procurado analisar o sistema e adequa-lo ao mercado nacional. O Sistema Audaces
esta presente no Brasil, Argentina, Peru, Coldbmbia, Venezuela, Paraguai e
Espanha3. A empresa estabeleceu parceria com a Xerox do Brasil e vende o
programa junto com as maquinas de Plotter 2210 e 2230. Visando o mercado

externo, os principais produtos ja tém versées em espanhol e inglés.

Os empresarios destacam como ponto forte, o suporte técnico oferecido pela
Audaces, que tem como objetivo deixar os confeccionistas confiantes e seguros,

tendo em vista a proximidade da empresa, possibilitando o rapido atendimento.

O treinamento para a utilizacdo do sistema € dado dentro da prépria empresa
usuaria. Os profissionais da Audaces estdo sempre a disposi¢cao dos clientes por
telefone, fax ou pela internet. Outro servigo oferecido € a forma de Contrato de
Suporte e Atualizacdo Permanente (CSAP). Este contrato assegura uma utilizagao
constante dos softwares da Audaces, ja que esta ferramenta esta sempre sendo

modificada para atender, cada vez mais, a realidade das empresas.

3 Informacao verbal do Diretor da Audaces Vestuario Ltda.
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Faixa Etaria Producao Administragao Comercial/Vendas
Até 18 anos
De 18 a 25 anos 04 03 01
Acima de 25 anos 06 03 05

TABELA 1 - Faixa Etaria dos Funcionarios da Audaces Vestuario

3.3.2 Difusédo da tecnologia CAD

Do ponto de vista dos empresarios da Audaces, o processo de adog¢ao do
sistema até sua aquisicdo, nem sempre ocorre de maneira favoravel. A reagao dos
empresarios com o sistema CAD-Audaces Vestuario, ao primeiro contato, € de
admiracdo pelo seu desempenho e pelo alto preco. Os empresarios procuram
certificar-se do uso da tecnologia em nivel operacional, esperando, em curto prazo,

obter os resultados.

Como aponta Romeiro Filho (1997), algumas pequenas e médias industrias do
vestuario acreditam ainda na viabilidade dos sistemas produtivos baseados na

quantidade de mao-de-obra.

Comenta o empresario da Audaces que, durante a apresentagao do sistema em
uma feira, um empresario apos conferir a demonstracao, viabilidade e custos, fez o
seguinte comentario: "O sistema é 6timo, mas com esse dinheiro todo eu pago uma

modelista por muitos anos".*

De acordo com os diretores da Audaces, as empresas ao adquirirem o sistema,
esperam resolver imediatamente todos os seus problemas, sem um prévio
planejamento e um conhecimento completo de como utilizar todos os recursos
disponibilizados pelo programa. A maioria dos usuarios desconhece a real poténcia
do sistema, restringindo-se aos seus principios basicos e formas mais simples de

utiliza-lo.

* Entrevista realizada 19 de fevereiro de 2001.
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Mattos (1991) destaca que € importante para a utilizagao coerente dos recursos
oferecidos pela tecnologia, Audaces Vestuario, um planejamento prévio da realidade
da empresa, para sua implantacdo. Este processo é fundamental para as fases
posteriores, como o treinamento, a operacionalizacdo, a manutengcdo etc.
Administrar um processo que foi concebido equivocadamente torna-se dificil de
consertar, sendo necessario muito tempo disponivel. Portanto, o planejamento
permite uma visao realista do sistema e da empresa, contribuindo para otimizar e

agilizar o processo de produgao.

As principais dificuldades encontradas para a implantagdo do sistema estao
relacionadas a preocupagao do empresario com uma boa assessoria no momento
da compra do sistema. Os usuarios temem ser abandonados apdés a compra. Sobre
este assunto, Romeiro Filho (1997, p. 108) traga alguns comentarios poucos
elogiosos sobre a agao de fornecedores durante a implantagdo de novas tecnologias

na Francga.

Varios dispositivos técnicos estdo longe de produzir o que seria de se
esperar, muitas vezes porque o fornecedor ndo disse toda a verdade.
Percebe-se isso claramente no que diz respeito a rentabilidade dos
computadores, que se realiza plenamente apenas em condi¢des muito
rigidas de programacao, de manutencao e de horario (24/24 horas). [...] A
origem das decepg¢des no volume de producdo é quase sempre uma
avaliagdo incorreta do que o homem pode fazer (ROMEIRO FILHO, 1997, p.
108).

Segundo os diretores da Audaces, o processo decisério para a adogao do
sistema, muitas vezes, parte de setores externos a empresa, como por exemplo, a
necessidade de modernizagao para participacdo em determinadas concorréncias ou
mercados. O processo de compra devido ao alto investimento deve ser muito bem
analisado. Os primeiros passos costumam ser visitas a feiras, leitura de revistas
importadas, consultas a fornecedores e visitas a outras empresas ja usuarias. Nas
feiras como a Feira de Maquinas e Componentes para a Industria do Vestuario
(FEMACO), Feira Nacional da Industria Téxtil (FENIT), Feira Nacional de Tecido
(FENATEC) e outras, ao se deparar com os varios sistemas importados € um unico

nacional, percebem que o software produzido no Brasil € tdo eficiente quanto os
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importados, levando vantagem no pre¢o que € mais acessivel e que foi desenvolvido

com uma linguagem para a realidade das empresas brasileiras.

O futuro usuario do sistema € colocado diante de demonstragbes previamente
elaboradas da capacidade do sistema, quando decide pela aquisicdo, ele se
surpreende com pregco do software e dos equipamentos necessarios (hardware).
Apos esta etapa, a diretoria decide pelo treinamento do modelista da empresa e
auxiliares ou de toda a equipe da area de desenvolvimento do produto. Ao implantar
0 programa, consequentemente, ocorrerdo modificagdes na organizagao do trabalho

€ nas solicitagdes de competéncias dos usuarios do novo sistema.

Quando os futuros usuarios do CAD ja possuem uma certa informacao acerca
dos computadores, € mais facil adaptar-se ao método informatizado. Muitas
empresas tém dificuldades para enviar o pessoal para treinamento, pois estes estao
sempre sobrecarregados de servigo, neste caso, o fornecedor oferece o treinamento
na empresa contratante. Este tipo de aprendizado, dentro da propria empresa, torna-
se mais proveitoso, deixando o trabalhador mais a vontade para dirimir todas as

suas duvidas.

Romeiro Filho (1997) afirma que os problemas em relagdo a implantacéo e

utilizagao de sistemas CAD, resultam das seguintes situacdes:

a) a estrutura da empresa brasileira - a maioria dos empresarios sdao muito
conservadores e ndao compreendem a real dimensado do CAD, ndo conhecem
as vantagens com 0 seu uso e nao se interessam por conhecé-las. Os
empresarios nao aceitam a mudanga organizacional que ocorrera pela

agilidade de todos os processos de fabricagéo; e

b) despreparo em relagdo ao CAD - as recomendagdes feitas pela literatura e
pelos fornecedores (segundo suas propagandas) ndo sdo o bastante para

sensibilizar a diregao das empresas da importancia da adogao de tecnologia.

Segundo os empresarios da Audaces, apenas seis empresas adquiriram o
sistema na Regido da Grande Floriandpolis, o qual conheceram nas feiras realizadas

em outros Estados, como na FENIT em Sao Paulo,.
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De acordo com dados do DIEESE (2001), a maioria das empresas do vestuario
desta regido € micro-empresa e precisam estar muito seguras para investir em
tecnologia. O diretor da Audaces destaca que uma das alegagdes é a falta de mao-
de-obra especializada em modelagem, com seguranga para trabalhar com esta
ferramenta. O profissional do setor de modelagem é, geralmente, uma costureira
antiga na empresa, que faz adaptacbes de modelos sobre moldes que séao
comprados em blocos. Uma das preocupacdes dos usuarios € com a manutengao
dos equipamentos que, pelo custo elevado, possuem apenas uma estagao de
trabalho. Se o plotter nao funcionar, toda a producéo fica prejudicada, a espera torna

a situagao insuportavel com a demora no atendimento, caso este fato ocorra.

A empresa Audaces vende o programa CAD e o contrato de manutencéo,
garantindo aos usuarios que o prego do contrato € compensado pela tranquilidade
adquirida e pela reducédo das perdas ocorridas com os equipamentos parados. De
acordo com o diretor comercial da Audaces, nem todos os compradores do sistema

optam pelo contrato de manutencgao.

3.3.3 O sistema CAD — Audaces Vestuario

Para informatizar as etapas do processo de desenvolvimento da modelagem e
posterior graduagdes dos moldes, foi criado o Audaces Vestuario: Audaces Moldes —
Modelagem e Graduagdo e o Audaces Encaixe e Risco, pela empresa nacional

Audaces Automacao Informatica Industrial Ltda. em novembro de 1992.

Os profissionais do setor de modelagem, através do uso de primitivas graficas
(pontos, retas, arcos e curvas), poderdo, de forma simples e rapida, projetar na tela,
inserir piques, costurar e graduar qualquer molde para executar o encaixe que,

posteriormente, servira de base para o corte do tecido.

O sistema possui fungbes de apoio a criagcdo do molde, como rotagéo, copia,
alteracao de pontos de controle, cores, textos etc. O Audaces Moldes pode receber
a entrada de dados via mouse, teclado, mesa digitalizadora, tablete ou caneta,
podendo, ainda, importar moldes ja prontos de outros sistemas, utilizando o padrao

DXF. Sua interface permite a comunicacdo do usuario com o sistema. Quando
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interage com o software, o usuario utiliza uma série de icones que possibilitam as
operacdes para executar a modelagem, menus para definir distancias, angulos ou
perimetros e janelas de mensagem que indicam a fungdo que esta sendo
manipulada. A interface do Audaces Moldes esta dividida em varias regides, de
acordo com a funcdo relacionada: Area de Mensagem, Menu de Barra, Paletas

Flutuantes, Janela de Trabalho e Ambiente de Trabalho.

e Areas de Mensagens - Apresenta-se na parte inferior da janela. E
utiizada para mostrar informagdes relativas as fungbes que estdo sendo

desenvolvidas pelo usuario para o sucesso da operacgao.

e Menu de Barra - Encontrado na parte superior da janela, permite acionar

todos os procedimentos do Audaces Moldes.

¢ Paletas Flutuantes - S0 pequenos menus que podem ser movimentados
pela tela. Além disso, possuem um conjunto de icones, cada um dos quais

associados a uma fungao especifica.

e Janela de Trabalho - Corresponde a janela onde serdo desenhados os

moldes pelo usuario.

¢ Ambiente de Trabalho - Corresponde as posi¢cées das paletas abertas,

tamanho e posicéo da janela de trabalho e posi¢ao das caixas de dialogo.

O uso da tecnologia permite criar uma base de dados, tendo arquivado todas as
modelagens basicas e encaixes, que poderdo ser utilizadas e manipuladas com

rapidez, quando for necessario criar novos modelos ou utilizar encaixes prontos.

Com a implantagao desta tecnologia a empresa do vestuario pode informatizar
etapas significativas do processo produtivo, como apresentado no estudo de caso a

seqguir.
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3.4 A industria do vestuario: Katia Regina Pires Ferreira

3.4.1 Historico da empresa — Katia Regina Pires Ferreira

Katia Regina Pires Ferreira € a razdo social da empresa de confecgdo do
vestuario que comercializa a marca “Felipe Ferreira”. A empresa localiza-se na

Avenida Caetano Silveira, lote 9A, Palhoga, na area industrial.

Em 1981, a proprietaria Katia, cujo nome é a razédo social da empresa, iniciou
suas atividades trabalhando com uma maquina de costura caseira da marca Singer.
Costurava fronhas que eram vendidas por sua sogra que trabalhava como
vendedora ambulante de roupas de cama e lingerie. Os retalhos comprados para as
fronhas, foram também aproveitados, inicialmente, para confeccionar pijamas
infantis para seus filhos, e mais tarde, passaram também a ser vendidos,

posteriormente.

Estimulada com as vendas, interessou-se mais pela confecgdo de pecas do
vestuario. Para capacitar-se, matriculou-se em um curso de corte e costura,
colocando em pratica os novos conhecimentos na confecgao de camisas masculinas
de flanela. A qualidade e preco dos produtos chamavam a atencdo e conquistavam
novos clientes e as encomendas passaram a ser, em média, de cinco a seis camisas

por semana.

O processo de produgao era bastante artesanal, mas mostrava perspectivas de
lucro. A empresaria apesar de ter sucesso nos negocios, ndo dominava, com

segurancga, conhecimentos técnicos de modelagem do vestuario.

A modelagem era copiada de um modelo pronto. O procedimento para a
producao consistia em imitar o modelo desejado, desmanchando as costuras e
copiando as partes no papel, ou simplesmente encaixando partes da peca
dobrando-as e copiando. Como a maior parte do vestuario € simétrica, bastava
copiar uma parte do modelo, sem precisar desmontar a pega, contornando apenas
as extremidades, de modo a aproximar-se mais da exatiddo. Uma vez prontos os

moldes, era feita a graduagdo dos demais tamanhos, sem seguir nenhuma regra
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precisa. Cada vez mais estimulada pela demanda das vendas, comecou a
confeccionar blusas femininas, cujas modelagens eram retiradas de revistas
especializadas, como Burda, Manequim, Moda Moldes, entre outras, onde os moldes
sao sobrepostos com tragos variados e numeragcao que identificam cada peca do

modelo.

Com a diversificacdo da produgdo e o aumento dos pedidos, contratou uma
costureira para ajudar no trabalho. A oficina de costura cresceu produzindo

bermudas de popeline, nos tamanhos adulto e infantil.

Em 1982, com o objetivo de melhorar o acabamento do produto e iniciar a
producdo de agasalhos de malha, precisou comprar 0 maquinario necessario,
adquirindo, assim, seu primeiro overlock e uma maquina de costura reta industrial.
As vendas aumentaram, com isto, a producao também, e mais costureiras foram

contratadas.

Os produtos confeccionados eram reconhecidos no mercado como de 6tima
qualidade e bom acabamento, o que levou a empresa Trampolim, conhecida no
mercado da regido pela producdo de camisetas de surfe, a interessar-se em

contrata-la como faccionista, para produzir bermudas de veludo e tricoline.

A prestacado de servico deu um novo impulso ao desenvolvimento da pequena
empresa de confecgdo do vestuario. Todo o processo era executado, desde a
compra do tecido, aviamento, corte, montagem e passadoria; porém, a empresa

contratante fornecia os moldes e as etiquetas.

Ainda no ano de 1982, comega uma nova etapa: é fundada a empresa “Jacks
Confecgdes”. A producdo de vestidos, bermudas e camisas para atender a clientela
ocorrem paralelamente a faccdo. A empresa cresce e surpreende pela qualidade e
pelo preco dos produtos, conquistando novos clientes. Para a empreséaria “tao
importante quanto o produto, é o atendimento, tanto ao cliente quanto ao fornecedor”

(informacéo verbal).

Para ampliar as vendas, a empresa optou por trabalhar com um representante,
que viajava com produtos de pronta entrega pelas Regides do Estado de Santa

Catarina.
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A empresa “Jacks confecgdes” tornou-se integrante da Associagao das Industrias
do Vestuario do Aglomerado Urbano de Floriandpolis (ASSINVEST), participando de
feiras durante o verdo, em Camboriu, na Santa Catarina Turismo (SANTUR) e na
praia de Itapema, com grande sucesso nas vendas de roupas de verao e de inverno.
Nesse periodo, toda a producgédo era vendida, inclusive a produgao de jardineiras,

jaquetas e bermudas.

A empresa precisou criar uma nova marca para vender nos pontos de venda da
fabrica, e a “Jacks Confecg¢des” passou a ser vendida so para lojistas. A idéia para o
nome surgiu em Sao Paulo, onde a empresaria participava de uma feira. No stand
da “Cedro Cachoeira”, industria do ramo téxtil, leu a seguinte frase: “algodao no
Brasil tem nome e sobrenome”, surgiu a idéia de usar o nome e sobrenome de seu

filho: “Felipe Ferreira” que é identificada no mercado atual pela producéo de jeans.

Com o crescimento da empresa, o espacgo fisico precisou ser ampliado e os
empresarios decidiram construir em 1985, uma casa de dois pavimentos, ficando a
parte superior para moradia, na rua Paulo Ramos, 75, Capoeiras. Junto a confec¢ao
passou a funcionar um ponto de vendas. Aproveitando as possibilidades que se
abriam no mercado, aumentou seu quadro de pessoal, maquinarios e equipamentos,

em funcao da producéao de jeans.

Em 1987, abre sua primeira loja, na Interfabrica, um espacgo onde varias fabricas
com diferentes mix de produtos comercializam com precos acessiveis. Em 1989,

instala-se também no terminal Rita Maria, na Central da Moda.

Em 1990, contratou um modelista para aperfeicoar a modelagem, voltando-se
para uma linha de jeans mais atualizada e atraente. Neste periodo prestava servigo
de facgdo para as lojas “Makenji”, da qual recebia as pegas cortadas e os
aviamentos. A “Makenji” tentava ter prioridade na prestagdo dos servicos e a
empresa faccionista em questéo, tinha a intengao de abrir mais um ponto de vendas.

A parceria durou pouco tempo, aproximadamente oito meses.

Na década de 90, com o “plano Collor” e suas consequéncias, a industria de
confecgdo enfrentou momentos de crise, que provocaram mudangas nas bases
estratégicas organizacionais e tecnoldgicas, a fim de permitir sua permanéncia no

mercado da moda.
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Descreve-se, a seguir, o posicionamento estratégico da industria do vestuario
frente a necessidade de manter-se competitiva e sua organizagao administrativa nos

setores produtivos.

3.4.2 Sistema global da empresa

Quando uma empresa pretende manter-se competitiva, busca a modernizacgao,
adquirindo tecnologia e equipamentos que modificam seus processos de fabricagéo.
Isto gera a necessidade de a empresa reorganizar suas estratégias competitivas e,
consequentemente, sistematizar um plano estratégico que promova a integragao dos
fatores-chave: organizagdo; estratégia; e tecnologia. Estes fatores, quando
integrados, direcionam a empresa para a competitividade. Com base na linha de
pensamento desenvolvida na fundamentagao tedrica, analisa-se o posicionamento

da empresa e a inter-relagcdo entre cada fator-chave.
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Fundamentacio

Sistema global

Organizagao Tecnologia
Sistemas Inovacgao
Eficiéncia
*Base Organizacional *Bases Técnologicas

*Tecnologia CAD-
Audaces vestiario

Competitividade

Dinamica Flexibilidade

Estratégia
Mercado

*Planejamento Estratégico
*Estratégias Competitivas
*Vantagens Competitivas
*Desempenho Operacional
*Estrategias de Producgao

Recursos Humanos

FIGURA 1 - Recursos Humanos
Fonte: Costa e Caulliraux (1995)

Para melhor visualizagdo da estrutura da organizagdo, demonstra-se através
da Figura 1 o espagco do sistema global da empresa do vestuario, com cada
segmento investigado, seus relacionamentos e contribuicbes das partes para o
sistema como um todo. Identificam-se as variaveis de cada fator-chave que foram

abordados na pesquisa de campo realizada na industria do vestuario e os principais



96

atributos da inter-relagao entre cada dimensao.

A inter-relagcdo entre as dimensdes-chave na empresa do vestuario é
influenciada pela dinamica do mercado da moda. Os sistemas da empresa se
alteram ao longo do tempo em virtude das mudangas de mercado, incorporagéo de
novas tecnologias e formas de organizagao dos processos. Em fungédo disso, as
partes do sistema também se alteram e o funcionamento dessas partes deve ser
intergradas para que os resultados do sistema globais recebam os reflexos das

melhorias das partes. Os sistemas devem se adaptar as flutuagdes do ambiente.



Principais atributos das inter-relagdes entre as dimensdes séo:

ORGANIZACAO

TECNOLOGIA

EFICIENCIA NA EXECUCAO DOS PROCESSOS

ORGANIZACAO

ESTRATEGIA

DINAMICA NO DESEMPENHO DOS PROCESSOS

TECNOLOGIA

ESTRATEGIAS

FLEXIBILIDADE DOS PROCESSOS

FIGURA 2 - Principais atributos das inter-relagdes

Integracao das trés dimensdes do Sistema Global.

ORGANIZACAO

TECNOLOGIA

ESTRATEGIA

COMPETITIVIDADE

FIGURA 3 - Trés dimensodes do Sistema Global
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Segundo Chiavenato (1993), o melhor meio para visualizar a organizacao é
descrever o processo de fluxo, analisando seus relacionamentos e contribuicées das
partes para o sistema como um todo. Assim, € possivel dirigir a atencédo e estudar
aqueles que nao conseguem otimizar sua contribuicdo ao sistema global. A
integracdo € a condicdo de inter-relacionamento de muitas partes em uma. A
natureza e a fungado de cada parte sdo derivadas da sua posi¢cao no todo e seu

comportamento é regulado pelo relacionamento com o sistema global da empresa.

Cada area da organizagao estd envolvida com contextos diferentes, embora
influentes entre si, que requisitam funcdes especificas, focalizando seus fatores-
chave. Basicamente, as empresas podem ser subdividida em area administrativa, de
producado e comercial, relacionados respectivamente a fatores econdémicos, técnicos

e mercadoldgicos.

3.4.3 Base organizacional

A empresa do vestuario Katia Regina Pires Ferreira € de médio porte e, de
acordo com a analise baseada nas entrevistas, surgiu como pequeno negdcio e foi
expandindo-se sem uma estrutura administrativa adequada, em virtude do ambiente
politico e econbmico ser muito instavel e faltar capital de giro para maiores
investimentos. A empresa permanece no mercado, devido a diversificagdo da
producdo que resulta em possibilidades quanto aos fatores de competitividade, entre
eles, artigos do vestuario e outros segmentos do mercado. A estrutura
organizacional encontrada é tradicional, subdividida em setores por area de atuagao,
com variagdo no numero de niveis hierarquicos, em virtude da sua organizagéo e do
acumulo de fungdes. A empresa possui, atualmente, trinta e nove funcionarios,
sendo dezoito atuando nas lojas e vinte e quatro na fabrica, distribuidos pelos

setores:
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Gestio do
desenvolvimento do
produto

/N

Gestao da Gestao
produgdo financeira
Distribui¢ao
Vendas e Controle de e logistica
marketing estoque
Gerente de
producio Departamento
pessoal
Corte de
tecido
Preparacao
do lote

Bordadeira da
serigrafia

Embalagem
expedicao

FIGURA 4 - Fluxograma da empresa do vestuario Katia Regina Pires Ferreira
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a) administragao — quatro;
b) criagdo de desenvolvimento do produto - uma estilista e um cortador;

c) producéo - nove costureiras; dois gerentes de produto; um supervisor; trés

na passadoria; e trés distribuidores.

Comercial / Vendas:
a) dezoito nas lojas;
a) uma na supervisao; e

b) um no crediario.

Producgao Administragcdo | Comercial/vendas
Até 18 anos 03 estagiarios
De 18 a 25 anos 01 01 03
Acima de 25 anos 14 09 01

QUADRUO 3 - Faixa etaria dos funcionarios da empresa do vestuario

Com base nas entrevistas constatou-se que, no setor de desenvolvimento do
produto, a estilista exerce sua atividade, acumulando, também, a funcdo de

modelista e de gerente de produto.

O modelo de gestéo praticado pela empresa € tradicional, centra-se nos valores
dos fundadores, ou seja, apenas os membros da familia sdo os que decidem e

executam as metas organizacionais da empresa. Os empresarios, no entanto,
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mostram-se abertos a novos conhecimentos, transformacgdes e aperfeicoamento nos
processos produtivos, no desenvolvimento dos produtos e na constituicdo de novos
mercados, envolvendo neste contexto, alguns profissionais da area de criacéo e

gerenciamento que possam influenciar nos objetivos estratégicos.

Os empresarios deixam claro que a preocupacao € constante, no sentido de
modificar as metas organizacionais, para se manterem competitivos no mercado. De
acordo com Tapscott e Caston (1995), as empresas, mediante as transformagdes no
ambiente empresarial causadas pelas mudancgas politicas e econdmicas em nivel
mundial, necessitam criar estratégias inovadoras na maneira de pensar e tratar as
novas realidades. Cerqueira e Hermais (2002, p. 19) afirmam que, “0 ambiente
externo influencia nas metas organizacionais da empresa, que nao pode parar de
analisar o mercado e adaptar-se a ele”. Como destacou a empresaria Katia, quando
ocorrem alteragbes na demanda do mercado, a empresa prepara-se para atendé-la.
Esta iniciativa direcionou a empresa na busca por novas tecnologias e processos
produtivos flexiveis. A organizacdo da empresa, para atingir suas metas, sofreu
influéncia tanto do seu ambiente interno como externo. A capacitagdo humana
adquiriu carater fundamental, no sentido de unificar a visdo que a empresa tem dos
negocios, bem como, na preparagao da mao-de-obra para exercer plenamente sua
competéncia tecnoldgica. Deste modo, a visdo de Certo e Peter (1993) deixa claro
que a gestado integrada, entre as estratégias competitivas e as estratégicas de

produgao, pode ajudar a garantir o sucesso organizacional.

Sempre paralelamente ao produto-base que definiu seu perfil, que sao as calcas
Jeans femininas, a empresa produz o que esta mais evidenciado pela moda e o que
€ procurado pelos clientes. As colegdbes acompanham a rapida evolugcédo e
mudangas do mercado, que sao influenciados pela midia e novelas. Os clientes
solicitam os produtos com ciclos de vida muito rapido e passageiro. Isto exige
aprimoramento nos processos, como novas agdes operacionais para o sistema de
producdo e dos trabalhadores, que precisam estar aptos as mudangas na linha de
producao. Destacando novamente Certo e Peter (1993), que afirmam que quando a
empresa analisa corretamente seu ambiente, pode ter sucesso organizacional. A
mudanga na organizagdo é inevitavel e depende da cooperagdo de seus membros
na dire¢cdo do que a empresa necessita produzir e que permita sua permanéncia no

mercado. De acordo com os autores pesquisados, faz-se util um sistema
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organizacional que promova a interagdo entre as pessoas, 0s setores e as areas,
num processo de comunicagao, que estimule a cooperacédo e esteja evidenciado

num planejamento estratégico.

3.4.4 Planejamento estratégico

O fator estratégico corresponde a sustentagéo e articulagdo dos elementos que
proporcionam o processo de integracdo, com vistas a competitividade da empresa

diante da concorréncia.

Como explica Silva (1998), a estratégia contém o plano com os objetivos e agdes
da empresa, buscadas nas suas competéncias que permitem a empresa competir no
mercado. Para Porter (1996), a definicdo estratégica estd baseada nas influéncias
do mercado e na forma como as industrias sdo afetadas por este contexto e dele
participam. Esses condicionantes definem certos aspectos que irdo determinar a
competitividade das empresas. O autor enfatiza, ainda, que o produto e o sistema
produtivo contribuem para a elaboragéo do planejamento estratégico, pois indicam
pontos fortes e fracos da estrutura produtiva. Com base nos fundamentos tedricos,
as decisdes estratégicas sdo necessarias para a empresa sustentar sua posigcéo e
continuar crescendo, e as informagdes para planejar essas agbes, devem ser
pautadas no ambiente externo e interno da empresa e quanto maior flexibilidade

possuir, mais favoravel sera o seu planejamento estratégico.

Constata-se através da pesquisa de campo que a empresa, objeto deste estudo,
adotou agbes em curto prazo para garantir a sobrevivéncia, diante da
competitividade que se instaurou no setor do vestuario. Sua reacéo inicial foi pelo
enxugamento do quadro de pessoal, redugdo da carga horaria e pela utilizagdo do

processo de terceirizagao.

Como explica a empresaria, o momento é de cautela e de expectativa, tem
conhecimento da realidade do mercado em que atua, sabendo exatamente o que
produzir. No entanto, evita correr riscos. Utiliza maquinas e equipamentos

necessarios para as pegas produzidas com o tecido jeans. A tecnologia utilizada
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by

limita-se a real condicdo da empresa para o desenvolvimento dos produtos,
fundamentando-se em informagdes que busca junto ao mercado, para definir o
langcamento das colecdes. S&o seus clientes que falam e a empresa adapta-se para
satisfazé-los. Analisa o cenario do mercado onde atua, mediante os resultados do
lancamento das colec¢des, avaliando constantemente as prioridades, caso ocorram
mudangas no ambiente competitivo. Portanto, suas a¢des renovam-se com as
mudang¢as no mercado, vinculadas a utilizagdo de recursos tecnoldgicos disponiveis

na empresa, que refletem o gosto do cliente.

Nos pontos de venda € observada a reagdo dos consumidores, em relagdo ao
produto, de maneira informal. Escuta-se o cliente e procura-se atendé-lo em suas
necessidades, objetivando a melhor performance do produto. Embora sem uma
sistematizagdo planejada e documentada, a supervisora de vendas, percorre todos
0s pontos comerciais para ter conhecimento das solicitagdes dos clientes. De acordo
com a empresaria “hoje o mercado € muito do momento, se nao aproveitar a

oportunidade perde-se as vendas” (informagao verbal).

A pesquisa que direciona o que produzir procura estabelecer uma posicao
competitiva favoravel e sustentavel, comegando com o consumidor, observando seu
perfil e definindo os segmentos de mercado, como ponto de partida para a

formulac&o de outras estratégias.

Porter (1996) define o planejamento estratégico como o processo explicito de
formulacao das estratégias com o intuito de garantir que as politicas, as metas e as

acdes sejam coordenadas e dirigidas, visando um conjunto comum de objetivos.

No caso da empresa de confecgdo em questdo, ndo existe um planejamento
envolvendo integrantes de todos os setores da empresa. Este cenario deixa evidente
a deficiéncia da dimensao estratégica, na empresa, em nivel sistematico. Suas
estratégias se desenvolvem gradativamente através de agdes e experiéncias da
organizagédo que, de acordo com Mintzberg (1998), a empresa vai moldando com o
que acontece ao seu redor, estando em constante aprendizado. Cabe ressaltar que
a empresa apresenta potencial estratégico em virtude das habilidades das pessoas
responsaveis em conciliar os requisitos do mercado com as condi¢cdes e 0s recursos

disponiveis. Todavia, a formulagdo sistematica das estratégias planejadas ou
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emergentes deve ser formulada, tendo flexibilidade de renovagao das acgodes, diante

das mudangas do mercado.

Conforme explica a empresaria, o langamento de novos modelos do vestuario,
que se diferenciam muito do tradicional, leva um tempo maior para serem
reconhecidos. Os clientes da marca “Felipe Ferreira” resistem a comprar produtos
com detalhes mais ousados ou diferenciados, precisando de um certo tempo para
estarem seguros e constatar que as pegas realmente estdo sendo vinculadas pela
moda. A empresa mantém, através de pesquisas atualizadas, as tendéncias que
norteiam as agdes para definir os modelos de cada colegcdo, porém, espera a hora
certa para o langamento dos produtos com alto teor de moda. Os clientes que
vestem a marca “Felipe Ferreira” tém um estilo proprio e a estilista responsavel pela
producdo procura associar a cada estilo, conteudos da moda, com a sensibilidade
para interpretar como esses clientes querem se vestir, adaptando os modelos para

satisfazé-los.

Constatou-se que a definicdo das acbes da empresa do vestuario para o
planejamento estratégico, parte do perfil do consumidor, do conhecimento dos
segmentos de mercado e da adaptagdo das tendéncias para a realidade de cada

segmento.

A empresa tem condigdes de competir, mesmo ndo possuindo todos os recursos
tecnolégicos, pois a capacidade de inovagado do produto € realizada por uma boa

equipe de criagao, que remete a estratégia competitiva.

3.4.5 Estratégia competitiva

A empresa de confeccdo focalizada neste estudo, por intermédio de sua
geréncia, tem direcionado os estudos e os esforgos para encontrar uma posigéao
favoravel no setor em que atua, dentro da dinamica do mercado do vestuario. As
estratégias competitivas propdem a base na qual os diferentes negocios da empresa
irdo competir no mercado, suas metas de desempenho e as estratégias que serao

formuladas para suportar a concorréncia e buscar tais metas.

Segundo a linha de pensamento de Proencga (1998), as estratégias competitivas
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devem estar articuladas com a participacdo no mercado, através das formulas de
concorréncia e vantagens a serem perseguidas, de acordo com a definicdo dos

produtos e respectivos mercados nos quais a empresa deve competir.

A formulagédo das estratégias da industria do vestuario pesquisada, embora sem
um plano de agdo metodoldgico, tem acompanhado as mudangas provocas pela
globalizagdo do mercado, mudancgas de atitudes, produtos mais personalizados, com
valores agregados de conforto e estilo, que se traduz em novas necessidades e
anseios do consumidor. O posicionamento competitivo da industria do vestuario
precisou ser recondicionado pelas influéncias do mercado. Conforme a empresaria,
as decisdes foram tomadas em fungao de resultados imediatos, para que a empresa
pudesse sobreviver, adotando, como estratégia imediata, a diferenciagado do produto
e da matéria-prima, dando prioridade para a criacdo do estilo e da modelagem.
Procurou, também, competir com a estratégia nos precgos, relativamente baixos. Os
precos foram reduzidos nos custos das operagcdes com a diminuigdo dos estoques
utilizados ao longo do processo produtivo, ja que a empresa passou a trabalhar com
lotes menores, como consequéncia da diversificacdo dos modelos. As duas solugdes
permitiram melhorar o desempenho competitivo, sem perder a qualidade do produto
que, como afirma a empresaria: “é importante primar pelos padrées de qualidade,
que fortalecem a marca Felipe Ferreira” (informagao verbal). Para manter as
estratégias de precos, a empresa nao trabalha com base em pedidos de varejistas; a
producao é dirigida para o abastecimento dos pontos de venda ao consumidor. Este
procedimento garante a venda com pregos competitivos, mas resulta em estoques
de mercadorias nos pontos de venda e produgdo sem garantia de venda. Ndo € o
mesmo que trabalhar de acordo com pedidos, ja com vendas confirmadas. Esta
estratégia requer bastante cautela na hora de planejar a produgéo, porque sera feita
sem a previsao certa das vendas através de pedidos. O langcamento da colegao sera
sempre um momento de expectativa pelo sucesso. Cabe ressaltar que cada
estratégia deve ser pensada em todas as suas consequéncias, tornando possivel o
controle e a manutengao da competitividade. Requer melhores informagdes sobre o
mercado, que esta sempre em processo de mudanca; enfoque na capacidade do
sistema de producao, que também deve evoluir e disponibilizar novas tecnologias. A
empresaria relata que procura avaliar estes fatores, a pesquisa das tendéncias de

moda, rapidez no desenvolvimento das colegdes, e seu langamento no tempo certo,
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viabilizado atualmente pela incorporacdo da tecnologia CAD, nos setores de
modelagem e corte. Considera como ponto forte da empresa o setor de estilismo,
ndao so6 pela implantagdo da tecnologia, mas, sobretudo, pelo investimento
permanente na qualificacao e atualizagao da estilista, que se reflete na inovacao das

colecdes.

Confirmou-se que a estratégia competitiva da empresa do vestuario, embora nao
documentada, consiste basicamente em buscar sua sustentagdo nas estratégias de
producao, definindo a adequacédo e o grau de diversificagdo, segundo os tipos de
produtos, nivel de tecnologia, flexibilidade, qualidade e produtividade, com o objetivo
de atingir os padrées de competitividade definidos pelas estratégias amplas e de

mercado, confirmando-se os argumentos de Silva (1998).

A empresa adotou como bases estratégicas a inovagdo dos processos
produtivos, investindo em tecnologia, como o CAD — Audaces Vestuario; maquinas
computadorizadas; equipamentos especificos para trabalhar com jeans e software

no setor administrativo que informatiza o controle do estoque na fabrica e nas lojas.

Baseado nestes dados pode-se afirmar que a empresa tem uma postura voltada
para a obtengcdo de melhores niveis de desempenho operacional, que
inevitavelmente, refletem sobre a estratégia de producdo e as outras estratégias

funcionais, colocando a empresa em condigdes de obter vantagens mercadoldgicas.

3.4.5.1 Estratégia de mercado

A empresaria destacou que, para o futuro, pretende aumentar a competitividade
adotando novas estratégias, atualizando-se em tecnologia e atendendo um numero
maior de segmentos de mercado. Com o fechamento das lojas menores, pretende
abrir uma loja maior, em ponto estratégico no comércio de Floriandpolis, onde deve
concentrar maior estoque de produtos que possam atender a todas as expectativas
dos clientes, em termos de variedade de pegas do vestuario, grade de tamanho e
complementos. Para o futuro, os empresarios pretendem atingir um novo segmento

de mercado, trabalhando com a linha jovem.

De acordo com as observagbes da empresaria, a pesquisa que define o
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planejamento da producao parte do perfil do consumidor, dos conhecimentos dos
segmentos de mercado e da adaptacdo das tendéncias para a realidade de cada
grupo. A empresa busca agregar aos produtos, fatores de qualidades para
conquistar e manter a confiabilidade no produto, utilizando-se de recursos e técnicas

de propaganda e marketing.

3.4.5.2 Estratégias de marketing

As estratégias de marketing, utilizadas pela empresa, visam ao fortalecimento da
marca e diferenciagcdo dos produtos. Atualmente, quando do langamento de uma
nova colegcdo, a divulgacdo é feita através de televisdo e outdoor. A empresa
mantém, também, propaganda permanente nas radios, reforcada durante as
promogdes, e preocupa-se com a comunicagao visual das vitrinas, onde os produtos

sao expostos com os precos para chamar a atencao dos clientes.

Segundo a empresaria, com o objetivo de fortalecer as vendas, foi facilitado o
pagamento com o sistema de crediario e para manter os clientes, adotou o “Cartao
Felipe Ferreira”, que da crédito imediato ao portador. O cadastro é atualizado para o

envio de correspondéncias e cartao de felicitagcbes no aniversario do cliente.

3.4.6 Vantagens competitivas

Para se pensar sobre as vantagens competitivas, remete-se inicialmente as
idéias de Proenca (1994), que as define como um conjunto articulado que inclui: a
visao geral de quando e como o negdcio compete no mercado; e suas metas de
desempenho e de producido, para sustentar seu posicionamento de tal forma

competitiva e com tais metas de desempenho.

Compreender a estratégia permite escolher a melhor posicdo para a empresa
obter vantagens. Seguindo esta linha de pensamento, a empresa deve analisar a
melhor posigdo em relagdo a seus concorrentes e seu impacto na produgcdo. Na

empresa do vestuario, foco deste estudo, de acordo com o entendimento da
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empresaria, a analise deste posicionamento € uma questao de sobrevivéncia para a
empresa, que tem como produtos basicos, na linha de producgdo, as calgas jeans
femininas. Produtos similares sao fabricados por marcas estabelecidas no mercado,
que normalmente conseguem manter um maior grau de fidelidade por parte dos
consumidores. A empresa precisa definir a sua posicao no mercado e adequar suas

estratégias produtivas para sustentar a posi¢cao escolhida.

Estabelecer as prioridades para alcangar as vantagens, como por exemplo,
opgao pelo menor custo e diferenciagcdo dos produtos, de acordo com Porter (1989),
origina-se fundamentalmente do valor que uma empresa consegue criar para seus
clientes e que ultrapassa o custo de fabricacdo. Diante disso, a empresa de
confecgao teve que optar por uma forma mais barata de vender seus produtos ou
agregar valores a seus produtos que os diferenciem de seus concorrentes. Estas
dimensdes de desempenho refletem em mudangas no sistema produtivo que sera
analisado adiante, em termos de custos e flexibilidade. De acordo com Proenca
(1994, p. 9, org. COSTA; CAULLIRAUX), “seria preciso escolher entre operar ou
com menores custos ou com maior flexibilidade, pois para um dado estagio de

evolugdo da tecnologia maior flexibilidade, pediria maiores custos operacionais”.

A diferenciagcdo e sua sustentabilidade afetam os custos do produto. Porter
(1996, p. 19) afirma que, “ao buscar a diferenciagcdo, em geral a empresa afeta os
condutores de custos, de uma forma adversa e deliberadamente acrescenta custo”.

A Figura abaixo ilustra o conceito do autor.
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CUSTOS

B.

FLEXIBILIDADE

A - maior flexibilidade a maior custo.

B - menor flexibilidade a menor custo.

FIGURA 5 - llustracdo de uma curva de Trate off
Fonte: Costa e Caulliraux (1995)

Diante destas constatagbes, como a empresa consegue ao mesmo tempo
competir com os custos baixos e diferenciacdo do produto? Este foi o grande
questionamento dirigido a empresaria. Conforme suas explicagdes, qualquer detalhe
a mais que adicione ao modelo, por exemplo, um bolso, significa uma operagéo a
mais e custos operacionais. A diferenciacdo de modelos produzidos pela empresa
requer diferentes matérias-primas, énfase no estilismo e modelagem, por isso

fabricados em pouca quantidade.

As inovacgbes exigem flexibilidade da producao e capacidade tecnoldgica, além
da qualificacao e flexibilidade da mao-de-obra, que levam a empresa a rever suas
estratégias de producdo. Chega-se ao entendimento de que a diferenciacdo do
produto de moda demanda o aumento de tempo de fabricagdo, refletindo no
aumento do custo final do produto, variando conforme a complexibilidade de

detalhes.

A diversificagdo do produto exige um sistema produtivo flexivel em termos de

maquinarios, equipamentos e méao-de-obra, desde a pesquisa, a criagdo até a
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producao. Como, entdo, obter vantagens competitivas com os pregcos baixos? A
empresa do vestuario, como forma alternativa para compensar estas questdes,
optou por vender seus produtos diretamente ao consumidor final, em pontos de
vendas localizados em shopping de fabricas, espago em que varias empresas com
diferentes mix de produtos, comercializam diretamente seus produtos. Caso a
industria do vestuario optasse por vender seus produtos para varejistas, o preco final
para o0 consumidor, no minimo, dobraria e a marca nao seria forte frente a

concorréncia; assim, sua competitividade estaria prejudicada.

A empresaria também destaca que alcanga vantagens competitivas com a
diferenciagao dos produtos com enfoque no segmento de mercado, satisfazendo aos
clientes de idade média, que desejam usar roupas com detalhes e acabamentos da
moda, com modelagem adequada as suas medidas anatdmicas. Para atender a
estas necessidades produz calgas jeans para o segmento feminino com trés alturas
de cintura, largura de perna e comprimento, isto para cada modelo. A diferenciacao
tera sucesso se criar valor para o consumidor, como afirma Porter (1996, p. 38),
‘uma diferenciacdo sustentavel exige que uma empresa execute de um modo
singular uma gama de atividades de valor que influenciam os critérios de compra”.
Diante deste contexto, pode-se considerar que, na industria do vestuario, o estudo
da analise do valor assume um papel importante enquanto vantagem competitiva e
no desenvolvimento de produto do vestuario, pois o significado que define as
fungcdes de uma roupa estd vinculado a interagdo de componentes sociais,
psicolégicos e culturais, conferindo possibilidades de avaliagbes completamente

diferenciadas quanto a qualidade e utilidade de um mesmo produto.

Silva (1998) afirma que para o consumidor do vestuario, o valor de uso e de
estima apresenta pesos diferentes, que dependem da ordem de importancia das
funcdes de cada caso. O consumidor adquire o produto do vestuario para atender as
necessidades abstratas da fungdo de estima, como por exemplo, para agradar a
alguém ou a si mesmo em termos de aparéncia, status etc. Para melhor
entendimento da funcado de estima, que pode ser atribuida a uma peca de moda,
toma-se como exemplo, uma bolsa de griffe, que traduz o estilo, a estética e o status

como caracteristicas essenciais compondo o valor agregado a este produto.

Portanto, com base nos dados apresentados para a empresa do vestuario, a
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diferenciagcdo do produto com a segmentacdo de mercado lhe confere vantagens
competitivas com relativos pregcos baixos. Os fatores estilo e design proporcionam
vantagens competitivas através da criagdo e inovagao, exclusividade de modelos em
pequena escala de producédo, com enfoque na qualidade da modelagem que reflete

na costura e na busca pelo desempenho operacional.

3.4.7 Desempenho operacional

No contexto da dimensao estratégica, as empresas buscam o desempenho
operacional através da adogao de uma grande variedade de ferramentas e técnicas
gerenciais que posicionam o aumento da produtividade e o controle e melhoria da

qualidade dos produtos e dos processos.

De acordo com a empresaria, para aumentar o nivel de desempenho operacional,
foi implantado o moderno conceito de produgao: o Programa de Qualidade Total
(TQC). Filosofia voltada para a otimizagdo da produgdo. Os conceitos basicos estao
voltados para a satisfacdo do cliente, melhora continua da producéo, eliminacdo do
desperdicio, envolvimento das pessoas e visibilidade dos processos. Estes conceitos
permitiram um processo de mudanga da cultura organizacional. Os funcionarios
foram incentivados a qualificacdo profissional, atualizacdo e a flexibilidade de
funcdes. A empresa obteve vantagens porque com a diferenciagdo dos produtos,
necessitou de operarios com varias competéncias e comprometidos com a qualidade
do produto. O TQC conduziu a empresa para melhorar seu desempenho
operacional, incentivando os funcionarios a participar com mais interesse e
responsabilidade. A empresa realiza reunides mensais para manter estas questdes
sempre em evidéncia. A empresaria destacou ainda que os recursos tecnoldgicos,
especificamente a implantagdo do Sistema Audaces Vestuario, permitiram a
modernizagao, melhorando o desempenho operacional no que se refere a qualidade,

produtividade, margem de lucro e competitividade.

O desempenho operacional € conquistado quando a empresa escolhe a melhor

estratégia funcional em nivel de produgéo.

A estratégia de producado da industria do vestuario em estudo sera analisada a
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sequir.

3.4.8 Estratégia de producao

De acordo com os autores ja citados, a estratégia competitiva é direcionada para
a combinacdo “custo — diferenciagcao”; entdo, a estratégia de producédo pode ser
compreendida como um conjunto de politicas, no ambito da produgédo, que da
sustentacdo a essa posigcao. Como pode ser constatado, o mercado de moda muda
a cada estagdao, o que reflete também na rapidez de pensar as estratégias
competitivas e planejar as estratégias de producdo. O desempenho do sistema
produtivo passa, consequentemente, a ser o foco da preocupag¢ao dos empresarios.
A incorporacdo de tecnologia mais moderna é uma meta na tentativa de
proporcionar maior flexibilidade ao seu sistema produtivo, sendo necessaria para
viabilizar a fabricagdo de uma maior variedade de produtos, com produgcdo mais
adaptavel as mudancas de mercado. A estratégia de produgdo da empresa, de
acordo com a colocagédo dos empresarios, € organizada com a tecnologia disponivel,
segundo os tipos de produtos, nivel de organizagao e necessidade de flexibilidade

operacional.

De acordo com o que foi observado, a empresa do vestuario adotou, como base
estratégica, a inovagao dos processos produtivos, investindo em tecnologias como o
sistema CAD-Audaces Vestuario, maquinas computadorizadas, equipamentos
especificos para trabalhar com jeans e software que informatiza o controle dos
estoques na fabrica e nas lojas. A estratégia para a reestruturagdo produtiva, diante
da implantagdo tecnoldgica, foi montada a partir da flexibilidade da producédo, da
automatizacao de partes significativas do processo produtivo, mais especificamente,
nos setores de criagdo, modelagem e corte. Destacando-se, novamente, a
implantacdo do moderno conceito de producgédo: o Programa de Qualidade Total
(TQC). Conforme exposto pela empresaria, o programa de gestdo foi implantado
buscando-se a reducido dos tempos ociosos e aumento da produtividade com novos
padrdoes de qualidade. Procura-se, com este programa, a otimizagao dos processos

de producao, desde a concepcao do produto até a inspecéo final.

Para tal, foram adotados meios de formalizacao, transcrigdo e medicdo de todas
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as operagdes de fabricagdo, o que exige dos operarios, qualificagdo nos processos.
Na pratica, os funcionarios sado estimulados a contribuir para o aumento da
produtividade e o controle da qualidade do produto. O plano de motivacédo procura
envolver e estimular os funcionarios quanto as metas da empresa, para manter-se
competitiva. Todos os funcionarios, estilista, gerente de produto, chefe de
costureiras e cortador sao incentivados a qualificagdo profissional e ao treinamento
nos novos processos. A estilista participa de feiras e eventos de moda,
acompanhando todas as tendéncias e avangos tecnoldgicos, mantendo-se sempre
atualizada. A empresa s6 nao possui um incentivo e remuneracdo baseada no
resultado da produtividade. Porém, conscientes da necessidade de valorizagdo dos
empregos e estimulados pelo programa citado, os funcionarios colaboram para
conservar a qualidade dos produtos e, consequentemente, a competitividade da
empresa, e diante das crises econbmicas assegurarem seus empregos. Os
exemplos de industrias do vestuario fechando suas portas sdo inumeros no Estado
de Santa Catarina, ndo se restringindo s6 a pequenas empresas, mas também, a

grandes empresas e marcas famosas.

Conforme exposto no quadro tedrico, uma estratégia de produgéo consiste num
conjunto de objetivos e programas que visam a obtencdo de uma vantagem
competitiva. Tendo como base o que foi analisado e confrontado com a teoria, a
evolucdo de equipamentos, entendida como a renovacdo das maquinas, € uma
decisdo estratégica com a finalidade de atualizar a empresa, seja em termos de

tecnologia empregada, seja no aumento da capacidade produtiva.

Os produtos fabricados pela industria estudada sao bem diversificados: camisas,
bermudas, shorts, vestidos, blusas, jaquetas, tops e outros; no entanto, o foco da
producdo esta nas calgas jeans femininas, produto que lidera as vendas e da
destaque a marca, no mercado. A rapidez dos ciclos de vida dos produtos de moda
exige uma dindmica organizacional para a flexibilidade dos sistemas de produgéo e,
consequentemente, do trabalhador, que precisa estar apto para executar todas as

tarefas das etapas de montagem das pecas do vestuario.

O arranjo fisico da fabrica de confecgao € misto, combinado com tipos basicos:
linear (na montagem) e por processos (nos demais setores de produgado). A

organizagao da produg¢do com base nos dados obtidos e na ampla classificagdo dos
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sistemas de producgado abordados por Proenca (1994), Pires (1995), Porter (1996),
Tubino (1997) e Slack et al. (1999), é do tipo tradicional, com linhas de producéao
implantadas com os principios do paradigma Taylorista/Fordista de producgao, tais
como a divisdo do trabalho e o estudo de tempos e movimentos. A peca é
confeccionada numa sequéncia de operagdes, onde cada trabalhador executa sua
etapa do processo e o fluxo da producdo é em lotes. Neste tipo de sistema de
producdo, cada profissional envolvido no trabalho sera posicionado por tipos
diferentes de operacédo ou equipamentos utilizados. Como a empresa trabalha com
uma grande diversificagdo de produto, os lotes sdo pequenos e somente quando o
produto € solicitado pelo cliente, renova-se a produgao de outro lote. O sistema de
producao por lotes tem como vantagem a flexibilidade do produto e uma das suas

desvantagens esta na necessidade de mudar as programagdes das maquinas.

O planejamento da producao é o detalhamento do plano de producédo para que
ele possa ser executado de maneira integrada. A empresa do vestuario realiza seu
planejamento com roteiros de produgdo mais curtos, que serdo organizados de
acordo com as vendas dos produtos. Sempre que o estoque diminui € necessario a
reposi¢cao de pecas do vestuario nos pontos de venda. Os modelos tradicionais
permitem uma previsdo de vendas mais acertada. O corte € planejado para uma
média de quinhentas pegas por modelo com tecidos variados, utilizando-se um rolo
de cada tipo de tecido que corresponde, aproximadamente, a cem metros. Os novos
modelos sdo langados em trés grades e distribuidos em pontos estratégicos de
vendas para serem testados. Quando acontecem as vendas e a procura por estes
novos modelos, os responsaveis pelo lancamento dos produtos entendem que o
produto agradou, mais pegas séo fabricadas e distribuidas nos pontos de venda.
Quando as vendas nao acontecem, renovam-se alguns detalhes das formas e
modelagem e reinicia-se o processo. Caso persista a ndo aceitagdo do produto,

retira-se 0 mesmo da linha de producao.

A empresa adotou, também, como opgao estratégica de producgao a terceirizagéo
para o processo de fabricagéo. Utilizam a “Facg¢do Domiciliar’ e a “Facg¢ao Industrial’
selecionadas de acordo com as especificidades do produto. Esta forma de
organizacgao estende a flexibilidade de produgéo para fora da empresa. As empresas
subcontratadas recebem as pecas cortadas, responsabilizando-se pela entrega da

pegca acabada a certo prego negociado previamente e com data determinada. A
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estratégia da terceirizagdo da produgcdo vem sendo utilizada pela empresa para
fabricar linhas de produtos, dos quais a empresa ndo domina o processo produtivo e
o tecnolégico. Como explica a empresaria, tem recorrido a este processo, também
como estratégia de reducdo dos custos de producdo, sobretudo de artigos
fabricados em menor escala, em cujos processos nao possui tecnologia necessaria
para a produtividade e a qualidade que permite alcangar um custo operacional
competitivo. A empresaria ressalta que a terceirizagdo também diminui os custos
com a mao-de-obra, referindo-se a redugdo dos encargos sociais e impostos. Em
relagdo a este processo considera-se uma solugdo dindmica para a industria do
vestuario, tendo em vista a flexibilidade e agilidade da produgdo, com ganhos de

produtividade.

As pecas sdo cortadas na fabrica, separadas em lotes e enviadas para a faccao
com a ficha técnica, que acompanha a peca-piloto. A industria Felipe Ferreira
mantém o controle da produgao faccionada, e sempre que novos produtos entram
na linha de produgédo, a gerente do setor visita as facgdes para analisar se as pecgas
estdo sendo confeccionadas de acordo com o planejado e idealizado na pega piloto.
A qualidade ¢€é considerada pela empresa um fator estratégico para a
competitividade. As pecas do vestuario que sdo encaminhadas para a lavanderia
passam pelo controle da qualidade antes do beneficiamento, sendo observado se a
linha, a agulha e os maquinarios utilizados deixaram as pegas adequadas para o tipo
de lavacao. Antes de seguir para a expedigao, as pegas passam novamente pelo

controle da qualidade.

A maioria das facgdes localiza-se na Regido da Grande Florianopolis. As camisas
femininas sao confeccionadas em uma camisaria no Municipio de Criciima e as
masculinas em Brusque. Nas facgbes domiciliares sdo produzidas as pegas com
tecidos finos e os jeans de “cinco a sete ongas”. As calgas jeans produto basico da
empresa e as jaquetas de “doze a quatorze ongas” sdo totalmente produzidas em

Faccdes Industriais com tecnologias especializadas para cada tipo de produto.

Constata-se que as pecas do vestuario com modelos diversificados, que agregam
fatores como design, moda e estilo, sdo fabricados pela propria empresa, que tenta

conciliar eficiéncia, qualidade e flexibilidade estratégica.
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Compreende-se que a estratégia de producdo €&, na verdade, um processo
interativo, envolvendo planejamento e execucdo em varios niveis e areas. A
sequéncia das decisbes tomadas ao longo do tempo vai permitindo, a empresa,
posicionar-se frente a concorréncia. O sistema produtivo vai, cada vez mais, se
capacitando para sustentar este posicionamento. Esta capacitacdo esta aliada ao
uso de tecnologias e modernos processos de fabricagcado. A utilizacdo de modernas
técnicas de organizagédo da produgédo como just-in-time, ainda n&o foram adotadas
pela empresa. Porém, o tipo de sistema de produgao por lotes, adotado, denota uma
forma peculiar de organizagcao da manufatura, cuja configuracao foi destacada como
uma decisao estratégica, pela vantagem da flexibilidade que influencia bastante no

gerenciamento da producgao.

Constatou-se que a industria focalizada faz o controle de qualidade da producao,
com a finalidade de acompanhar e analisar as atividades produtivas, inclusive em
todas as facgdes, para que os modelos sejam mantidos dentro do que foi planejado
pela estilista. O controle da empresa, além de estabelecer critérios de comparacao
com a pega-piloto e com os registros da ficha-técnica, estabelece, também, padrdes
de qualidade de acordo com suas prioridades estratégicas para enfrentar a

concorréncia, como pode ser verificado a seguir.

3.4.8.1 Propriedades competitivas da producéo

As propriedades competitivas foram relatadas pela geréncia da empresa, através
de uma escala de prioridade por ordem de importéncia: a) qualidade - com base na
satisfagcdo do cliente, melhora continua da producéo, e eliminagcao do desperdicio;
seguindo nesta ordem de confiabilidade, conforto proporcionado pela modelagem,
imagem do produto com design de moda e estilo; e b) diversificagao — processo
de producao de produtos - fabricagcdo de produtos para segmentos especificos,

mantendo forte a linha de produtos basicos.

O processo de fabricagdo obteve desempenho e agilidade com a implantagao da

tecnologia, que foi a base estratégica para atingir esta escala de prioridades.



117

3.4.9 Bases tecnologicas

A empresa de confecgdo do vestuario Katia Regina Pires Ferreira pesquisada,
reconhece que os recursos tecnoldgicos permitem a modernizagdo, melhorando o

desempenho, a qualidade, a produtividade, a margem de lucro e a competitividade.

3.4.9.1 Preparacdo do ambiente para aquisi¢cdo da tecnologia

Durante a participacédo em feiras de moda e equipamentos industriais (FENIT,
FENATEC, FEMACO entre outras), os empresarios conheceram e visualizaram os
recursos oferecidos pela ferramenta CAD e sua aplicacdo na industria do vestuario.
A demora para a aquisi¢cao foi atribuida aos elevados custos dos softwares e dos
equipamentos que, em tempos de crise, levam ao aumento da inseguranga por parte

dos empresarios que, até entao, deram prioridades a outras necessidades.

A estilista da industria do vestuario é aluna do curso Bacharelado em Moda da
Universidade do Estado de Santa Catarina (UDESC), responsavel, na empresa, pela
parte de criagao das colegdes e execugao da modelagem com o CAD. O seu contato
com os recursos oferecidos pelo sistema, também aconteceram durante as feiras do
setor do vestuario, a partir do ano de 1990. Quanto ao programa Audaces Vestuario,
a estilista conheceu mais detalhadamente seus recursos/instrumentos e
possibilidades durante as aulas de modelagem do vestuario, com o uso da
tecnologia ministrada no curso de Moda, no Centro de Artes (CEART/ UDESC). Com
os conhecimentos adquiridos na vida académica e atividades ligadas a industria da
moda, construiu um conceito de cultura técnica, ou seja, um novo ponto de vista
acerca da importancia do processo de modernizagado. Motivada pela possibilidade de
inovagao na industria do vestuario, chama a atencdo dos empresarios para a
necessidade de agilizar a produgdo com a aquisicdo da tecnologia. A seguranga
demonstrada por esta profissional para operar com o software, levou o0s

empresarios a pensar na possibilidade da compra.

A preparagcdao do ambiente empresarial aconteceu no sentido de conscientizagao

dos empresarios que decidiram pela implantagcdo da tecnologia, com a colaboragéo
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da futura usuaria do sistema, que se preparou tecnicamente antes do sistema ser

implantado. Este fato deu mais seguranca na decisao pela aquisi¢ao do software.

De acordo com as afirmagdes de Romeiro Filho (1997), os empresarios precisam
de muito tempo para pensar as mudangas nos processos produtivos. Tudo que
provoca mudangas nos principios da gestdo e nos processos de trabalho é
cuidadosamente analisado, para ter certeza das reais vantagens que trara, quanto
ao aumento da produtividade da empresa. Tapscott e Caston (1995) descrevem que
o ambiente empresarial deve ser de motivacéo, aprendizado e trabalho. De acordo
com a empresaria, a preparagao do ambiente, criando um clima de confianga entre
os usuarios em potencial, sé foi possivel a partr do momento em que os
empresarios tiveram a nogao clara das expectativas em relacdo a adog¢ao do sistema
CAD e as reais condigdes para a obtengdo dos resultados desejados, o que

finalmente permitiu a decisdo pela compra.

Kotler (2000) denomina de unidade de decisdo de compra, dentro da empresa,
de centro de compra. Analisando os dados da empresa, esse centro foi formado por
apenas trés pessoas que participaram do processo decisorio e que compartilham
alguns objetivos comuns e os riscos decorrentes da decisdo. O usuario direto, no
caso a estilista/modelista, ajudou a definir as especificacbes da ferramenta e a
aplicagao dentro da realidade da empresa. Os empresarios decidiram pelo sistema e

negociaram o termo de compra.

Varios fatores também influenciaram a industria do vestuario “Felipe Ferreira” na
escolha do software Audaces Vestuario, entre eles: fatores econdmicos,
relacionados ao custo, pelo fato do sistema ter sido desenvolvido em Floriandpolis,
facilitando o contato com o fabricante e o suporte técnico; e a linguagem gréfica,
desenvolvida para a realidade nacional em relagdo aos outros softwares importados.
Outros fatores que nao os técnicos e econdmicos, também influenciaram a compra,
como o tratamento pessoal. A equipe de vendas da Audaces fez uma das melhores

demonstracdes do sistema e equipamentos, motivando o processo de decisério.
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3.4.9.2 Implantagdo da tecnologia

A empresa adquiriu o programa CAD - Audaces Vestuario como recurso
estratégico para informatizar as etapas do processo produtivo, modelagem e corte,

no final do ano 2000, mas s6 comegou a operar com o sistema em 2001.

Para a aquisigdo da tecnologia nao foi sistematizado um planejamento prévio,

permitindo que a mesma fosse utilizada efetivamente.

As recomendacoes feitas pelas revistas técnicas da area téxtil e pelos préprios
fornecedores ndo sao o bastante para sensibilizar a diregdo das empresas, a
respeito da importancia de um processo, adequadamente planejado, para a adogao
do sistema informatizado. O primeiro passo para a implantacdo do sistema deveria
ter se iniciado pela analise das principais aplicagdes do sistema e a forma mais
adequada para o inicio de sua implantacdo. E importante constatar as necessidades
da empresa e definir as possibilidades de aplicacdo do sistema no processo de

fabricacao do vestuario.

O sistema CAD-Audaces Vestuario implantado na empresa de confecgao é
autébnomo, formando por uma unidade central, ndo estando integrado a produgao ou

ao sistema central de informacao.

A industria do vestuario “Felipe Ferreira” possui apenas uma estacdo composta
por “hardwares” (CPUs, mouse, plotter e outros periféricos). Segundo a empresaria,

a adaptacao para a implantacédo do sistema levou aproximadamente seis meses.

Quando a empresa adquiriu o sistema, projetou-se muitas expectativas com os
fatores que levaram a efetuar a compra, como a flexibilidade e velocidade na
fabricacdo dos produtos. Os resultados nao foram obtidos imediatamente, a empresa
ainda passa por um momento de transi¢ao, durante o qual, os recursos oferecidos
pelo sistema s&do implantados aos poucos para nao ocorrer oscilagdo na

produtividade.
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3.4.9.3 Treinamento

O treinamento foi dividido em duas etapas: a primeira limitou-se ao conhecimento
das fungdes e suas utilidades e ao funcionamento geral dos equipamentos; apds os
operadores se familiarizarem com o programa, foi realizada a segunda etapa, que
se voltou para a pratica da execugdo da modelagem, digitalizagdo dos moldes,

graduacéo, planejamento do risco, do encaixe e demais fungoes.

Com base nas entrevistas realizadas, evidenciou-se que o aprendizado ocorreu
de maneira gradual, com muitas duvidas por parte dos futuros usuarios, relacionados
aos aspectos basicos da informatica. O conhecimento que possuiam na pratica da
modelagem e corte facilitou o processo, embora as informag¢des do capacitador,
durante o treinamento, ndo fossem suficientes para que os funcionarios explorassem

melhor todos os recursos oferecidos pelo sistema.

A estilista/modelista, estudante de moda, fez um curso basico de informatica e o
operador do corte estava tendo contato com o computador pela primeira vez. No
periodo inicial de implantagdo do sistema, este operador demonstrou inseguranga e
resisténcia ao uso da tecnologia. Aos poucos foi se familiarizando com o sistema e
com os procedimentos da tarefa de encaixe dos moldes. A curiosidade dos dois
operadores permitiu “viajar pelo menu” do programa que definiu a intensidade do
aprendizado. O tempo disponivel para o aprofundamento dos conhecimentos era
pouco; os funcionarios realizavam suas fung¢des diarias normalmente; ndo existindo
um tempo reservado s6 para treinamento. A produgcdo nao pode parar, nem sofrer

nenhum impacto, conforme afirmou a empresaria.

O treinamento oferecido pela empresa fornecedora do sistema foi considerado
complicado pelos empresarios e usuarios em potencial, o que sem duvida
desestimulou e prolongou o tempo de aprendizagem. A capacitadora representante
da Audaces Vestuario que ministrou o treinamento na empresa usuaria do sistema,
embora bastante acessivel para solucionar duvidas, deu prioridades aos
procedimentos pertinentes as ferramentas do sistema Audaces, sem vincular
diretamente atividades praticas de modelagem do vestuario, uma vez que estas

técnicas nao faziam parte de seu escopo profissional. Estes aspectos contribuiram
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para prolongar o tempo necessario para os funcionarios dominarem a manipulagao

do sistema na pratica.

A empresa Audaces Automacgao, na tentativa de preparar seus capacitadores
para treinamento nas industrias do vestuario, incluiram em seu quadro, profissionais
da moda, que colaboram no treinamento dos demais profissionais, utilizando-se de
um processo metodologico que explica, passo a passo, a execugao da modelagem
com o uso do sistema, (APENDICE G), confirmando-se que & técnica habilita a

tecnologia.

A industria do vestuario, objeto do estudo, dispde de uma unica estacédo de
trabalho, um funcionario espera pelo outro, embora seja possivel a realizacdo do
trabalho simultdneo com o Audaces Modelagem e Graduagé&o e o outro com o
Encaixe e Risco, por se tratar de um sistema multifuncional. Para que estes
procedimentos de trabalho acontecam ao mesmo tempo, a empresa pretende

comprar equipamentos que permitam instalar o sistema em rede.

Este fato demonstra que, mesmo conhecendo o desempenho do sistema e o alto
custo do investimento, a empresa néo esta preparada para beneficiar-se de todas as
fungdes e recursos tecnolégicos implantados, confirmando-se, assim, as afirmagoes
de Araujo (1986) e Goulart Filho e Jenoveva Neto (1997). A falta de planejamento
estratégico demonstra o despreparo da empresa para a utilizagcado eficiente dos
recursos adquiridos. Segundo a literatura geral pesquisada, sem adog¢do de uma
politica consistente torna-se praticamente impossivel alcangar todos os beneficios

proporcionados pelo sistema CAD.

A estrutura organizacional da area operacional da industria do vestuario em
questao, ndo modificou seu lay-out de trabalho, frente a implantagdo da tecnologia.
As modificagdes nos processos ficaram por conta da rapidez, com a chegada dos
lotes com as pecas do vestuario que entram no processo de fabricagdo, ocasionados
pela agilidade no setor de modelagem. Ocorreu redugdo significativa da area de
trabalho do setor de modelagem, que necessitava de mesas grandes e do espago

para guardar e conservar os moldes.
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3.4.9.4 Suporte técnico

O manual de apoio que descreve as fungdes do software é considerado, pelos
usuarios, um guia completo com explicagcbes claras, exemplos ilustrados, dicas e
comentarios de algumas fungbes executadas, passo a passo, com exemplos dos
recursos oferecidos pelo sistema. O tutorial que acompanha o sistema simula

operacgoes, auxiliando o entendimento.

Os funcionarios da empresa também fazem uso do atendimento pés-vendas, que
no momento da compra garante resposta imediata as consultas para os
instrutores/técnicos, como também atendimento in loco. Conforme pronunciamento
dos entrevistados, o atendimento é muito demorado. Ficaram dois meses com o
plotter quebrado e o atendimento nédo foi dado pela Audaces, necessitando ser
chamado o representante da empresa que fabrica o plotter para solucionar o
problema. Para que a produgao nao parasse, voltaram a utilizar o processo manual,
até ser concertado o equipamento. Porém, as duvidas relacionadas aos
procedimentos do sistema, solicitadas pelos usuarios a central de atendimento, tém

sido agilizadas, garantindo respostas rapidas.

A pratica tem demonstrado que existe uma relacao bastante estreita entre o
sucesso da implantagao de uma tecnologia e a eficacia de seus sistemas de
manutengdo, visto que as novas tecnologias tendem a suscitar graus
variados de incerteza entre os envolvidos, principalmente funcionarios
antigos. (ROMEIRO, 1997, p. 167).

Este aspecto colocado por Romeiro Filho (1997) é importante, pois as falhas do
sistema serdo sempre utilizadas como argumentos contrarios a sua credibilidade. A
empresa de confecgdo ndo optou pelos servicos oferecido pela Audaces Vestuario
com o Contrato de Suporte e Atualizagdo Permanente (CSAP), com pagamento
mensal, que além de lhe conferir o direito da atualizagdo permanente das novas
versdes do sistema, fornece atendimento imediato. Garante um dos diretores da
Audaces, que todos os clientes recebem atendimento quando solicitado via telefone,
fax ou on-line. O cliente que contrata o suporte permanente tem seu atendimento
diferenciado, nao fica na lista de espera. O atendimento é rapido chegando a ponto

da empresa resolver problemas com os equipamentos. Caso o plotter quebre a
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Audaces substitui ou consegue plottar os enfestos, procura solugdes para ajudar

seus clientes, ndo permitindo atraso no sistema de producéo.

Dentro deste contexto, a industria do vestuario deve planejar-se para resolver
com eficacia a manutencdo dos equipamentos fazendo o backup, garantindo a
sobrevivéncia de toda a modelagem gravada no sistema. O backup pode ser feito
em ZIP Drives, Fita Dat ou CD, sendo importante ter este material também guardado
fora da empresa. O investimento com o sistema ndo se resume na simples aquisi¢cao
do hardware ou do software, os custos tecnoldgicos representam apenas o inicio do

processo, em relacao ao custo total da implantacdo que é permanente.

3.4.9.5 Vantagens e desvantagens do sistema

Segundo as entrevistas com os empresarios da industria do vestuario,
operadores do sistema e observagdes no chao de fabrica, tenta-se analisar as

vantagens do uso do sistema CAD, apresentadas por Voisinet (1988, p. 19).

= Na redugdo do tempo de trabalho: este processo seria o tempo que o
modelista leva para criar os moldes, adicionar costuras, graduar e realizar o encaixe,
simular, manipular etc. Esta atividade normalmente representa um gargalo para a
empresa, pois a modelagem manual demora aproximadamente dois dias, com 0 uso
do sistema estima-se que o mesmo trabalho seja realizado em menos de uma hora.
A demora na execugdo da modelagem prejudica a etapa do corte, provocando
espera no setor de costura. O sistema permite a redugao do tempo de trabalho. A
industria do vestuario “Felipe Ferreira” trabalha com uma variedade de produtos e
com modelos diferenciados, assim, a rapidez do sistema contribuiu de maneira
significativa para o langamento das cole¢des. Além de agilizar todo o processo, o
tempo que o profissional levava para executar a modelagem foi bastante reduzido,
permitindo a dedicagao de mais tempo para as pesquisas de novos segmentos de

mercado, das tendéncias de moda e da criagdo das colegdes.

* Na reducao do tempo para revisao e alteragdes: este aspecto esta
bastante ligado ao primeiro; a industria do vestuario se utiliza deste recurso, na

pratica, realizando modificacbes que se fizerem necessarias nos moldes, apos a
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conferéncia do protétipo diretamente no computador, onde toda modelagem esta

arquivada na memoria do sistema.

= Na economia direta de custo (em longo prazo): esta vantagem colocada
com a ressalva do prazo pelo autor, torna-se bastante discutivel em paises como o
Brasil, onde o baixo custo de mao-de-obra, aliado ao alto preco dos equipamentos
informatizados, tende a desestimular qualquer investimento nesta area. A industria
do vestuario “Felipe Ferreira” também passou por esta situacdo, mas aos poucos
decidiu adotar a tecnologia Audaces Vestuario como estratégia e alternativa para a
modernidade e a competitividade. A utilizacdo do sistema permitiu a produ¢édo de um
maior mix de produtos levando a empresa, a obter vantagens competitivas com base

na tecnologia.

»= Na alta precisao: o sistema CAD permite as medidas precisas a um ponto
praticamente impossivel de ser atingido no trabalho manual. Esta precisao deixa os
moldes do vestuario com uma exatidao rigorosa das medidas e dos tragos que
permitem o fechamento perfeito de todas as partes dos moldes. Esses moldes
simétricos sao desenvolvidos apenas com a metade direita ou esquerda e com o uso
de uma fungdo do CAD, desdobrando-se, possibilitando obter os dois lados
exatamente iguais. Outra facilidade € a conferéncia e ajuste das cavas da blusa com
as mangas e da gola com o decote. Como foi destacado pelos empresarios da
industria do vestuario em analise, a precisdo da modelagem realizada com a

tecnologia propiciou um salto na qualidade dos produtos.
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FIGURA 6 — Conferéncia de medidas entre moldes

Fonte: Audaces Vestuario

» No uso das partes comuns em multiplos produtos: os moldes basicos
sdo arquivados e, no momento do trabalho, importados (transferidos) para a tela e
sobre eles podem ser manipulados outros modelos. Para a industria do vestuario
pesquisada, estes procedimentos ocorrem normalmente, permitindo ganhos com a
diminuicdo do tempo. Durante a execugdo da modelagem, utilizam-se algumas
pecas dos moldes, comuns a varios modelos do vestuario como, por exemplo,

mangas, bolsos, golas, colarinhos, punhos e outros.

» Na criagdo de uma base de dados: todos os moldes podem ser
arquivados no computador, dispensando o acumulo de materiais pendurados na
parede ou guardados em gavetas. Os moldes arquivados podem ser bastante
otimizados. A industria do vestuario “Felipe Ferreira” utiliza o encaixe das variadas
grades de tamanho, quantas vezes for necessario, ndo necessitando repetir o
processo. A empresa tem arquivado uma grande quantidade de modelos de
camisas, blusas, vestidos e outros, completos e deles faz uso e manipula, a qualquer
momento, facilitando o processo de fabricacdo e o fechamento de pedidos. Grande

parte das bases do vestuario, com medidas anatémicas do corpo humano, adotadas
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pela empresa, ja estdo arquivadas, o que torna mais rapido o processo nas fases

posteriores do ciclo de producgao.

= No aumento da produtividade: este aumento & conseguido pelas maiores
possibilidades de interacdo entre o sistema e o usuario, que pode criar na tela novas
modelagens ou digitalizar moldes prontos de maneira imediata. Na industria do
vestuario pesquisada o tempo e a qualidade, com a precisdo do sistema,
contribuiram para modificar a produtividade. A reducdo do tempo no processo do
trabalho da modelagem e do corte e a precisdo dos moldes, consequentemente,
provocaram o aumento da produtividade com a eficiéncia operacional do sistema de
producdo que € uma das metas da industria do vestuario, dando respostas as suas

estratégias competitivas.
Voisinet também apresenta algumas “desvantagens” que serdo abordadas.

= No tempo perdido devido as falhas no equipamento: na industria do
vestuario, onde exista apenas uma estacao de trabalho, qualquer falha que venha a
ocorrer provocara uma parada em todo o processo. E comum ocorrer problemas
com o entendimento do usuario acerca de alguma fungéo ou falhas periféricas. Séo
também conhecidos os efeitos da perda de arquivos, virus etc; neste caso existem
maneiras, que ja se destacou, de proteger o trabalho. A empresa do vestuario em
foco possui apenas uma estacao de trabalho e teve sérios problemas no periodo em
que ocorreu a quebra do plotter, como ja foi comentado. Para a produgao n&o parar
no periodo de espera pelo conserto do equipamento, passaram a executar a
modelagem e o encaixe dos moldes com o processo manual, fato este que

representa um retrocesso nas etapas de produgao e prejuizo para a produtividade.

= Alto custo do equipamento e treinamento adicional: embora os custos
dos softwares e dos equipamentos tenham baixado, o sistema ainda tem um custo
elevado para as pequenas e médias empresas do vestuario. Conforme entrevistas
com os empresarios da “Felipe Ferreira”, estas questdes contribuiram para a demora
da tomada de decisdo, em relacido a aquisi¢cao do software e compra de apenas uma

estacdo de trabalho.

» Fadiga optica: esta “desvantagem” é a unica que esta relacionada a

saude e as condi¢cdes de trabalho. Pode ocorrer fadiga visual, stress, fadiga geral,
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problemas posturais, ansiedade, aumento da carga de trabalho mental e cognitivo,
ainda nao observadas na industria do vestuario, em face do pouco tempo de uso da

tecnologia.

3.4.9.6 Uso da tecnologia CAD-Audaces Vestuario

Por intermédio das observacdes feitas pela estilista, apés o periodo de
aprendizagem ocorreu uma pressdo por parte dos empresarios que queriam
imediatamente ver o resultado. Romeiro Filho (1997) fala que, na mente dos
empresarios, o CAD é um instrumento que pode resolver, de um dia para outro, os
problemas encontrados nos processos de fabricagdo, mesmo estando seu uso
restrito ao setor de modelagem e corte. Porém, como explica a estilista, os
resultados ndo podem ser imediatos; primeiro porque a producdo nao pode parar,
quando termina uma colec¢ao, a préxima ja esta sendo pensada. Segundo, ndao pode
simplesmente se desfazer dos moldes das pecgas do vestuario que estdo sendo
produzidas e vendidas. O processo de criacdo dos moldes diretamente na tela, com
0 uso das primitivas graficas, somente acontecera, na empresa, em longo prazo. O
uso atual do sistema esta baseado na execucao de novos modelos diretamente na
tela, na digitalizacdo dos moldes em papel ou em tecido para dentro do Audaces
Moldes, através da mesa digitalizadora e na transformagédo de moldes basicos em
novos modelos. O processo de digitalizagéo facilita o uso dos moldes ja aprovados
na linha de produgdo. Como destaca a estilista, o molde vai sendo digitalizado para
o computador, geralmente no tamanho médio ou 40 e graduado no sistema para os

demais tamanhos.

A demora para a digitalizagdo dos moldes que ja estdo sendo comercializados,
além da justificativa do tempo reservado para este processo, decorre do cuidado
com o desenvolvimento da modelagem. Os tracos obtidos no computador sdo mais
precisos e se diferenciam dos tragos manuais. Essas diferengas parecem pequenas,
porque se trabalha com %4 do molde, mas quando se desdobram os moldes e monta-
se a pega, a diferenga pode intervir no tamanho original. Como estes produtos ja
estdo no mercado, cada modelagem que sai do sistema, precisa ser novamente

testada. A empresa comercializa uma variedade de modelos, além disso, um mesmo
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modelo tem detalhes diferenciados de modelagem, por exemplo: comprimento da

cintura e da entreperna.

Como pode ser observado, a linha de produtos basicos da empresa que
asseguram as vendas, vai precisar de um tempo maior para ser totalmente
informatizado. Afirma a empresaria, que nao pretende correr o risco de eventuais
mudancas na modelagem, que interfiram nas vendas. Portanto, somente os novos

modelos sdo imediatamente trabalhados no sistema.

Os moldes basicos arquivados no computador sdo importados para a tela e os
novos sdo desenvolvidos sobre o tragado basico. Este procedimento tem agilizado o

langamento de novos produtos.

O encaixe, processo que vai dispor os moldes de maneira que permita maior
aproveitamento no tecido, é realizado no sistema, porém, o operador utiliza uma
ferramenta que permite manipular o molde. Constatou-se que existe, neste
processo, resisténcia ao pleno uso dos recursos disponibilizados pelo sistema. No
entendimento do operador, o encaixe automatico provoca perdas, garantindo que,
quando manipula o encaixe manualmente, consegue maior aproveitamento do

tecido.

Portanto, comprovou-se um entrave em relagdo a cultura técnica, do operador,
que trabalha com o planejamento do corte, considerando seu trabalho mais perfeito,
do que o realizado com a tecnologia. Como ja foi tratado anteriormente, o seu
primeiro contato com o computador, foi justamente com o uso do sistema. Desta
forma, visualiza-se a necessidade de uma visao realista do processo, que possa dar

maior confiangca ao usuario, sendo importante a retomada do processo de

treinamento, de maneira mais consistente.

A utilizacdo do sistema CAD na industria “Felipe Ferreira”’, nas etapas de
modelagem, no encaixe e no corte, causou impactos no que se refere ao tempo da
mao-de-obra, que devido a rapidez do sistema pode ser usada para exercer outra
atividade. A reducdo do tempo e o aumento da produtividade sdo grandes
vantagens, principalmente porque a empresa opera em um mercado onde ocorre
constante variacdo de moda. O sistema permite que a empresa se ajuste com mais

rapidez as mudancgas das tendéncias de mercado, facilitando a sele¢do dos modelos



129

e operacionalizagao da producgéo.

Apresenta-se no Quadro 4 um resumo dos principais pontos criticos relacionados
ao perfil da empresa e dos funcionarios e dos processos, identificados na pesquisa
de campo na emprsa do vestuario “Felipe Ferreira”, e os elementos integradores que

visam solucionar os pontos criticos e os recursos utilizados.

Pontos Dimensoes Atributo das Elementos Acoes
Chave Inter-relagdes | Integrantes
Criticos
Informalidade nos | Organizacao Eficiéncia e | Sistemas de | QTF
planejamentos Tecnologia dindmica qualidade
padrdes, método.
Interagéo entre os | Organizagao Dinémica e | Sistemas de | Gerenciamento da
subsistemas Tecnologia flexibilidade produgéo flexiveis | producao
organizacional e
técnico
Recursos Organizacgao Eficiéncia e | Sistemas Aquisi¢ao de
tecnologicos tecnologia flexibilidade informatizados; sistemas
CAD, internet;
controle do
estoque.
Estratégias Estratégia Flexibilidade e | Gestéo de | Planejamento
competitivas organizagéo dindmica negocios emergencial
Estratégia de | Estratégia Flexibilidade e | Sistemas de | Base tecnoldgica
fabricacao e | organizagao eficiéncia qualidade e diversificagédo
comercializagao; tecnoldgica; de produtos
requisitos de Sistemas de
design de moda e producéo.
qualidade.
Marca e imagem | Estratégia Flexibilidade e | Marketing —| Plano de
do produto organizagao dindmica fortalecimento da | Marketing -
marca qualidade e
seguimentagao de
mercado

QUADRO 4 - Resumo dos principais pontos identificados na pesquisa de campo e

as indicagbes dos elementos integradores e agdes

Esta pesquisa permitiu constatar que a implantagdo da tecnologia tornou-se uma
questao estratégica para a industria do vestuario “Katia Regina Pires Ferreira”, tendo
importancia fundamental para sua competitividade. Considerando este contexto, foi

estabelecida uma andlise da estrutura empresarial, para a gestéo integrada entre a
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organizacao, estratégias e implantacdo de tecnologia na industria do vestuario —
caso especifico do sistema Audaces Vestuario. A gestao integrada destes fatores
permite a empresa conquistar indices de competitividade, que favorecem sua

permanéncia no mercado.

A industria do vestuario adotou novas metas estratégicas, que exigiram diferentes
estruturas organizacionais para viabilizar a implementacdo das estratégias
competitivas. A estrutura organizacional da empresa do vestuario, foco deste estudo,
foi implantada de acordo com os recursos disponiveis, principalmente, aqueles

oferecidos pela tecnologia CAD — Audaces Vestuario.

O grau de integracao observado na industria do vestuario, entre os fatores —
organizagdo, estratégia e tecnologia -, foram definidos pelos processos de
fabricagdo, comercializacdo e recursos tecnologicos. O sistema organizacional
global da empresa corresponde aos elementos que visam promover a dindmica dos
processos, procurando eliminar as possibilidades de falhas. As metas de
desempenho da empresa e 0s meios para alcanga-las foram influenciados pela
concorréncia. Os empresarios tomaram a iniciativa de acompanhar as fases do
desenvolvimento do produto, o que permitiu ouvir a opinido de todos os envolvidos e
decidir pela compra do sistema CAD com mais seguranga. Perceberam, também, a
necessidade de inovar diante das mudangas do mercado e fazer algo em relagao

aos processos internos, focalizando o seu mercado consumidor.

Com base nos autores pesquisados, a empresa do século XXI| sera organizada
em torno de seus processos e centrara seus esforgcos em seus clientes. Ela sera agil
e enxuta. Embora o planejamento estratégico da industria do vestuario ndo aconteca
de maneira sistematizada, suas acdes prevéem como 0s recursos serao alocados
em um processo gradativo e de continuo aprendizado para o desempenho
operacional e concorrencial. Este cenario deixa evidente a deficiéncia da dimenséao
estratégica da empresa. As tomadas de decis6es acontecem frente as necessidades

que surgem diante do mercado e se refletem no processo produtivo.

Constatou-se que a industria do vestuario, embora n&o tenha recursos
tecnologicos de ponta em todos aos setores, restringindo-se apenas nos setores de

modelagem e corte, tem a capacidade de inovar seus produtos pela qualidade de
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sua equipe, que atua nos setores de criacéo, corte e costura, o que remete a busca

da qualidade competitiva.

A empresa de confecgao que trabalha com a marca Felipe Ferreira, segundo sua
geréncia, tem direcionado recursos e esforcos para encontrar uma posigéao
competitiva no setor em que atua, dentro da especificidade do mercado da moda. A
formulacao das estratégias, embora sem um plano de agdo documentado, como ja
foi destacado, tem acompanhado a evolugao do mercado da moda, direcionada para
atender as necessidades dos clientes com novos valores agregados aos produtos. A
diferenciagao e a variedade de produtos e a segmentagdao do mercado tem sido a
principal estratégica da industria do vestuario em estudo, langando novos modelos

com critérios de design e qualidade que fortalecem sua marca.

Outra agao destacada pela geréncia € a venda de seus produtos diretamente
para o consumidor final. A reagao dos clientes em relagado aos produtos é observada

nos pontos de vendas.

A tecnologia é um diferencial aplicado aos processos como forca competitiva. E
um dos principais condutores da empresa para enfrentar a concorréncia. A
tecnologia adotada pela empresa nos setores de modelagem e corte, representa um
recurso estratégico pelos impactos que causou no ambiente empresarial, mais
precisamente nos sistemas de producéo e requer um planejamento estratégico para
sua implantagao integral, com utilizacdo de todas as suas potencialidades. Como foi
amplamente referenciado pela teoria, o planejamento estratégico € um procedimento
formalizado que integra objetivos e agdes observando os recursos disponiveis. Na
empresa do vestuario ndo existiu a preparagéo para a introdugdo da tecnologia; as
acdes aconteceram no decorrer do processo, a partir das metas de desempenho e
vantagens competitivas. As estratégias foram pensadas com as experiéncias
vivenciadas junto ao mercado, sendo flexivel as mudancas moldando-se com o que
acontece ao seu redor. Observou-se que as estratégias estédo ligadas as mudangas,
que ocorrem com a economia, politica e problemas sociais que afetam o mercado;
com mudangas climaticas e com a evolugdo da comunicagdo que permite aos
consumidores conhecer outros mercados, tornando-se mais seletivos. A empresa
mostrou estar em constante aprendizado, mas tendo controle sobre tal e, buscando,

através da estratégia competitiva, uma posicdo favoravel para vencer a
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concorréncia.

Outra questao relevante para a industria do vestuario relaciona-se a capacidade
da tecnologia, tendo grande importancia na determinacdo dos custos e na
diferenciagdo do produto. Desta forma, com a implantacdo da tecnologia
desenvolveu seu produto com diferenciagéo na criagdo e na modelagem, permitindo
enfrentar seus concorrentes. A tecnologia incorporou uma escala de valores aos
produtos, afetando o custo e a diferenciacdo, ou seja, reduzindo o custo com a
diminuicdo do tempo e possibilidades de variedades de modelos do vestuario com
maior rapidez e agilidade nos processos. Portanto, significa que a empresa obteve
vantagem competitiva com a tecnologia, permitindo a flexibilidade da producao e
reduzindo os custos, melhorando, também, a estrutura geral da empresa, tornando-a

moderna e competitiva.

Dentro do atual contexto do mercado da moda, o tempo € um ponto chave para
as industrias do vestuario que lidam com produtos que precisam ser langados no
mercado a cada estacdo, com atualizacdo de tendéncias, cores, formas, estilo,
demandando rapidez nas pesquisas. Portanto, o tempo precisa ser gerenciado pelos
empresarios que trabalham com moda, encurtando o ciclo de criagdo da colegao
para o langcamento de mais coleg¢des por estagao, por exemplo, colecdo de verao e
alto verédo. O gerenciamento do tempo pode reduzir o custo e oferecer uma linha de
produtos mais ampla, cobrindo mais segmentos de mercado. A variedade dos
produtos para atender o gosto dos clientes reflete a complexidade da fabricagao,
portanto no tempo, que deve ser bem gerenciado. A gestdo do tempo € agilizada
pela tecnologia CAD, que permite que o lay-out da fabrica seja orientado para a
confeccdo dos produtos em lotes menores, com produgdo e mao-de-obra mais
flexivel. A tecnologia também permitiu mudar a relagdo entre a industria e seus
fornecedores, como vem acontecendo com a industria téxtil que tende a padronizar a
largura dos tecidos, facilitando o planejamento e a execugao do encaixe dos moldes
para efetuar o corte. A padronizagcdo na largura do tecido diminuiu,
consideravelmente, o desperdicio, reduzindo o custo operacional e aumentando a

produtividade.

A partir dos dados levantados pela pesquisa de campo e em parte pela

bibliografia utilizada, conclui-se ser fundamental, para a permanéncia da empresa no
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mercado, ampliar seus investimentos em tecnologias, direta e indireta, aplicadas ao
processo produtivo, investindo permanentemente em informagdes. A integracao
entre os setores permite a visualizacdo da empresa e das acgdes que estdo
relacionadas com a organizagédo formal e base tecnolégica. A comunicagdo dentro
do ambiente organizacional deve proporcionar entendimento sobre o que esta
mudando, todas as inovagbdes e suas consequéncias para, de alguma maneira,
contribuir para o planejamento das ag¢des. Portanto fica claro, que ha um processo
de inovagao dos equipamentos e adogédo de tecnologia em setores isolados, n&o

existindo uma gestao integrada por processos informatizados.

Em relagdo as estratégias de produgcdo da empresa do vestuario, estas
consistem no projeto dos sistemas de produc¢ao adequados, definindo a capacidade
produtiva de acordo com os recursos disponiveis, segundo os tipos de produtos,
niveis de organizagcdo e necessidades de flexibilizagdo operacional, que levam em

direcdo a implantagao de tecnologias.

De acordo com o observado, a empresa adotou um plano de inovagao
tecnolégica para agilizar o processo de fabricagdo, com destaque para o moderno
conceito de producdo: “Programa de Qualidade Total, para otimizacdo dos

processos de produgao”.

A tecnologia CAD aplicada nas etapas de criagdo, modelagem e corte, tem
facilitado a produgdo de uma variedade de modelos com relevantes ganhos de
produtividade. Assim, o maior desempenho operacional resulta na melhor qualidade
do produto acabado. Em relagao a estratégia de produgao terceirizada adotada pela
empresa do vestuario considera-se este processo uma solugédo dinamica, tendo em

vista a flexibilidade, diversificagdo e agilidade da producgao.

Confirmou-se junto aos empresarios e usuarios as vantagens e desvantagens
apresentadas por Voisinet (1988, p. 19): o uso da tecnologia CAD, dentro do
contexto da industria do vestuario, com uso do sistema Audaces, criado
especificamente para a modelagem do vestuario, encaixe dos moldes, graduacgéo e
corte. As vantagens confirmadas foram: reducdo do tempo; criagcdo de base de
dados; e aumento da produtividade. As desvantagens: tempo perdido com a falha

do equipamento; e alto custo dos equipamentos.
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Deste modo, conclui-se que a industria do vestuario “Katia Regina Pires Ferreira
Ltda.” adotou como estratégica competitiva a tecnologia CAD-Audaces Vestuario,
alternativa decisiva para o aprimoramento dos produtos e processos, que sustentam

suas estratégias competitivas.

Com base nos resultados obtidos e a¢des da gestdo da produgédo, com metas de
desempenho operacional, a empresa obtém vantagens competitivas baseadas na
tecnologia e estratégia em direcdo ao trinbmio: qualidade, diversificacdo e
flexibilidade. Para alcancar estas metas foi vital um processo de mudancgas na
cultura organizacional, para o desenvolvimento do capital humano, tanto sob os

aspectos tecnoldgicos quanto os sociais € humanos.

As consideragdes finais a seguir, respondem ao objetivo geral a que esta
dissertagdo se propbs efetivar, observando-se o0s objetivos especificos

fundamentados na teoria.
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4 CONSIDERAGOES FINAIS E RECOMENDAGOES

Este capitulo sintetiza as principais contribuicdes tedricas que facilitaram
compreender o processo de reestruturagdo da organizagao, estratégias e tecnologia,
que formam as dimensdes do sistema global da empresa do vestuario, Felipe
Ferreira. Apresenta a analise de estruturas em atengao aos principios fundamentais
da problematica formulada e aos objetivos principais propostos no inicio do estudo,
tanto em relacdo ao sistema CAD — Audaces Vestuario, como em relagcédo a visao
dos empresarios da empresa do vestuario sobre a estratégia para a implantagdo da
tecnologia, suas expectativas e avaliagdes das vantagens com o uso da ferramenta

tecnologica.

4.1 Sintese das contribuicées tedricas para reestruturacao das

dimensodes organizacionais

O cenario de globalizagédo e de abertura econbémica pode estimular o empresario
€ a empresa a exposicao ao risco e a busca de novas alternativas de competir via
inovagao, aprimoramento da qualidade, produtividade e redugao de custos de
producdo. A partir do momento em que as industrias decidem implantar novas
tecnologias que modifiquem os processos produtivos e agreguem valores aos

produtos geram a necessidade de uma reestruturagao organizacional.

Com base nos autores referenciados a concepgdao e sustentacdo do
planejamento estratégico da empresa dependem do grau de integragcdo das

dimensdes que formam o sistema global.

A tecnologia implantada nos setores produtivos da flexibilidade aos processos,
sendo esta iniciativa um posicionamento estratégico, voltado para as oportunidades

da empresa no mercado.

As organizagbes dos processos produtivas sdo implantados, de acordo com a
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tecnologia disponivel na empresa. As estratégias por sua vez, analisam as
oportunidades de mercado, prevendo em suas agbes como estes recursos
tecnolégicos serdo alocados. A organizagdo constituida pelos sistemas

organizacionais visa dinamizar 0s processos.

A inovagao tecnoldgica € importante para a empresa participar eficientemente do
mercado e conquistar lucros sustentaveis em longo prazo, porém, ndo adianta
apenas investir em tecnologia é necessario mudar a organizagdo e gerenciamento
da empresa, bem como na maneira de pensar e disseminar no ambiente empresarial

a cultura tecnoldgica.

Serdo necessarias agdes no sentido de modificarem as organizagdes
tradicionais. As estruturas organizacionais tornando-se mais flexiveis terdo maiores
possibilidades de implantacdo de modernos conceitos de producédo e estardo mais

aptas a implantagdes de inovagdes tecnoldgicas.

Os autores estudiosos das questdes estratégicas permitiram uma reflexdo sobre
a importancia da conquista da competitividade, através de um planejamento
estratégico voltado para as oportunidades do mercado. Nesta visdo as empresas
precisam manter-se atentas para toda e qualquer alteragdo no ambiente
concorrencial e na demanda do mercado. As agdes estratégicas partem da analise
do ambiente interno e externo e sao sistematizadas para a empresa manter-se

competitiva e conquistar novos mercados.

Portanto, as estruturas organizacionais serao renovadas e adaptadas pelas
estratégias mercadoldgicas, que sao planejadas tendo em vista o0s recursos

tecnoldgicos disponiveis na empresa.

4.2 Consideragoes em relagao aos objetivos propostos

O primeiro objetivo direcionou o estudo na identificagdo da reorganizagcdo das
estruturas organizacionais e estratégicas da industria do vestuario Katia Regina

Pires Ferreira frente a implantacdo da tecnologia CAD — Audaces Automacgao
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Informatica Ltda.

Uma das contribuicbes deste estudo foi de analisar a implantagao da tecnologia e
suas consequéncias em uma empresa do vestuario de médio-porte a partir da visao
e percepg¢ao do empresario e usuarios do sistema, sobre o ambiente de trabalho
produtivo e ambiente econbmico competitivo, no qual a empresa esta inserida.
Procurou-se compreender e descrever o comportamento e a atitude dos empresarios
e colaboradores da empresa que entendem que € preciso inovar nos processos e

nos produtos para competir.

A empresa do vestuario estudada, com a implantagcdo da tecnologia CAD,
necessitou reorganizar todas as etapas anteriores e posteriores as de modelagem,
graduacgéo, encaixe e corte pela agilidade com o uso da tecnologia. O planejamento
da producédo é renovado mediante as estratégias de mercado que se adaptam para
atender os clientes e a tecnologia CAD contribui para a producgao diversificada de

modelos com a rapidez dos processos.

O segundo objetivo foi analisado, através da observacdo do processo de gestédo
empresarial nos setores produtivos da empresa Felipe Ferreira. Constatou-se que
sua estrutura organizacional é tradicional subdividida em setores por area de
atuagao, sendo que alguns funcionarios acumulam fungées. Com um modelo de
gestao tradicional todas as tomadas de decisbes partem dos membros da familia

que administram os negdécios da empresa.

Os procedimentos estratégicos para a empresa garantir participagdo no mercado
fundamentaram-se em observagdes junto ao ambiente competitivo, com inovagoes
nas colegbes do vestuario, visando o lucro imediato, crescimento do mercado,
prestigio com a qualidade e aumento da capacidade competitiva. Porém, suas agbes
estdo sempre vinculadas aos recursos tecnoldgicos disponiveis na propria empresa

ou nas empresas terceirizadas para a produgao.

As estratégias praticadas pela empresa do vestuario sdo ‘emergentes’ acontecem
pelas influéncias do mercado, ou seja, sempre que ocorrem mudangas na demanda
do mercado, a empresa renova suas estratégias em funcao de resultados imediatos.
Como base estratégica a empresa optou pela inovagdo dos processos quando

investiu na implantagdo da tecnologia CAD. Como estratégia imediata, na
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diferenciagao de modelos, na segmentag¢ao do mercado e nas estratégias de precos.

Constatou-se por meio da pesquisa de campo e das entrevistas com os
empresarios, que o conceito de inovagdes tecnologicas é a ampliagao da producéo
(maquinas e sistemas), a introdugcdo de novos produtos, das tendéncias de moda,
isto €, passam a produzir produtos vinculados pela moda, ja produzidos por outros
fabricantes. Neste sentido inovar é produzir o que ja esta dando certo ou que pode

dar lucro.

Respondendo ao terceiro objetivo, a inovagao tecnoldgica nos setores produtivos
da empresa do vestuario, com a tecnologia CAD — Audaces Vestuario, facilitaram a
producdo de uma variedade de produtos, alguns com mais detalhes de modelagem
e acabamento diferenciado, produzidos em pequenos lotes. De acordo com a
empresaria os recursos foram sendo utilizados aos poucos, evitando comprometer a
producdo. Embora o sistema CAD - Audaces Vestuario tenha fungdes
multifuncionais, que permitem trabalhar a modelagem com o Audaces Moldes e
encaixe dos moldes com o Audaces Encaixe e Risco, a empresa pelo fato de ter

apenas uma estacao de trabalho, utilizou um processo por vez.

Confirmou-se que os empresarios tém consciéncia da necessidade de inovar os
processos e de utilizar novas tecnologias, no entanto mostram-se cautelosos nas
tomadas de decisbes preocupados com o0s riscos que podem correr, com a

instabilidade econdmica.

Percebeu-se através das entrevistas que o treinamento dos usuarios para o uso
do sistema, ocorreu de maneira gradual, provocado pelas duvidas que os futuros
usuarios tinham dos conhecimentos basicos da informatica e pela inseguranga da
capacidade em lidar com as técnicas de modelagem, conhecimentos estes
amplamente praticados no processo manual pelos funcionarios da empresa do
vestuario. A desigualdade da disseminagao entre a cultura técnica e a tecnoldgica

gerou inseguranga de ambas as partes, prolongando o periodo de treinamento.

Compreendeu-se que nao é so o lucro que deve determinar a estratégia de
inovacao tecnolégica, mas a capacidade de empreender, de criar, de pensar dos
empresarios e dos envolvidos no sistema global da empresa, para que sejam

estimulados a perceber oportunidades, ousando e inovando.
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O quarto objetivo propde investigar a utilizagao do sistema Audaces Vestuario, no
que e refere a construgdo da modelagem e demais fungdes. Constatou-se que a
empresa Felipe Ferreira levou aproximadamente seis meses para absorver
totalmente as fungdes do sistema. Inicialmente, apenas os novos modelos do
vestuario tinham sua modelagem executada diretamente na tela do computador,
com uso da ferramenta CAD. Os moldes das pecgas do vestuario que ja estdo sendo

comercializadas, gradativamente, foram digitalizadas para o computador.

O ultimo objetivo possibilitou observar e refletir sobre as vantagens com o uso da

tecnologia CAD, propostas por Voisinet (1988).

O autor acima citado apresenta as vantagens e desvantagens que as empresas

obteriam com a implantagao do sistema.

As entrevistas com os empresarios da industria do vestuario, operadores do
sistema e praticas vivenciadas durante as aulas de modelagem no Curso de Moda
da UDESC, evidenciou que o sistema permite redu¢cdo do tempo de trabalho na
modelagem e nas modificagbes de moldes prontos. Os moldes executados com o
sistema apresentam medidas e tragcos precisos que consequentemente refletem na
montagem das pecgas e na qualidade do produto. Outro aspecto importante € a
criacao de uma base de dados, onde ficam arquivados no sistema todos os moldes e
encaixes podendo ser manipulados rapidamente para fechar pedidos ou criar novos
moldes. A tecnologia permite 0 aumento da produtividade com a otimizagdo do
tempo, rapidez dos processos, qualidade dos moldes pela precisao dos tragos e das

medidas e com o aproveitamento do tecido através do encaixe automatizado.

Em relagdo as desvantagens, foi observado na empresa do vestuario, apenas
uma estacdo de trabalho, caso ocorra pane no sistema ou a quebra de um
equipamento, todo o processo produtivo pode ser comprometido. Considera-se mais
seguro que a empresa usuaria do sistema tenha mais de uma estagao de trabalho e
o contrato de Suporte e Atualizagdo Permanente, oferecido pela Audaces, pago
mensalmente, mas que garantem atendimento imediato quando ocorrer problemas
com o software ou equipamentos, oferecendo também atualizagdo com as novas

versoes do sistema.

Constatou-se que a empresa do vestuario “Katia Regina Pires Ferreira”, adotou
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como acao estratégica a implantacao da tecnologia CAD — Audaces Vestuario e com
esta iniciativa deu flexibilidade ao sistema produtivo, que pode desta forma dar
sustentacdo as iniciativas competitivas que visam o langamento de colegcbes com
linhas de produtos para segmentos especificos de mercado, com uma variedade de

modelos.

Esta pesquisa oferece uma contribuicdo na diregao de reforcar a importancia da
pequena e média empresa do vestuario para o desenvolvimento local e regional.
Contribuiu no sentido de destacar a importancia estratégica do empresario e no
entendimento do comportamento e motivagdo para decidir por estratégias de

inovagao da tecnologia, processos produtivos e novos produtos.

Considerando-se a importéncia da pequena e meédia empresa na geragado de
ocupacdes econdmicas e sua relevancia para o desenvolvimento da regiao, propde-

se o desenvolvimento de novos estudos e projetos:

a) Continuidade e aprofundamento de estudos que investiguem a formagao
dos recursos humanos na industria do vestuario frente a implantagao de

novas tecnologias;

b) Novos trabalhos devem ser desenvolvidos para identificagdo de processos
de cooperagao, parcerias e terceirizagcdo dos processos entre as empresas

locais no desenvolvimento de novo produtos e novas tecnologias;

c) Uma caréncia a exigir novos estudos e pesquisas € a oportunidade da
criacao de um banco de dados que disponha de todos as informagdes de
inovagdes tecnoldgicas e novos processos para a montagem do vestuario
que possam reduzir o tempo de produgado e orientar as pequenas e meédias

empresas do vestuario no gerenciamento dos processos.

Constatou-se, através deste estudo, que o desenvolvimento econémico é
possivel, a medida que as empresas buscam a modernizagao e conhecimentos que
transformem os sonhos em atitudes de aprender sempre, pesquisando e criando sua
identidade, sua marca, estando em um processo de transformagao continua

acompanhando a evolu¢éo do mercado da moda.
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APENDICE A - Funcdes do Sistema CAD — Audaces Vestuario

A partir da analise do manual de instrucdo (Manual do usuario/Versao 3.60),
originalmente elaborado pela Audaces, das entrevistas junto aos empresarios que
desenvolveram o sistema para a industria do vestuario e, mais especificamente, das
experiéncias didatico-pedagogicas durante as aulas de Modelagem do Vestuario
com o uso do software, descreve-se o que este programa oferece para trabalhar

com a modelagem, graduagéo, encaixe e corte na produg¢ao do vestuario.

e Menu de Coordenadas - Determinadas fun¢des quando acionadas abrem na
janela de trabalho o menu, onde aparecem os campos que poderdo ser
preenchidos. O campo DX é a distancia no eixo X (horizontal) de um ponto inicial
a posicao atual. O campo DY é a distancia no eixo Y (vertical) de um ponto inicial
a posicao atual. O campo Dist. é a distancia total de um ponto inicial ao final. O
campo Ang. é o angulo formado entre o ponto inicial e a posi¢ao atual do cursor

do mouse.

x
e [ e [

Mo [ I o

FIGURA 1 - Menu de coordenadas

Fonte: Audaces Vestuario

e O Snap - E uma fungdo do Audaces Moldes necessaria para criacdo dos moldes.

Com ele se obtém acesso aos pontos principais das primitivas graficas.
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FIGURA 2 - Fung&o do CAD

Fonte: Audaces Vestuario

Os usuarios sabendo como trabalhar com cada icone que compde as paletas
flutuantes terdo condicdes de iniciar a criacdo de moldes na tela. O manual que
acompanha o sistema explica e define cada funcédo dos icones, por exemplo: como
criar uma reta; um retangulo; uma curva; criar pontos; etc. Porém, o manual n&o
explica nenhuma técnica de modelagem ou como cria-la na tela. O software néo
substitui o profissional da moda, o que muda sao as ferramentas do seu trabalho. O
modelista usa todos os seus conhecimentos de modelagem e o conhecimento que
obteve sobre o sistema no treinamento e passa a desenvolver o trabalho que fazia
manualmente, direto no computador. Utiliza o editor grafico para criar a modelagem
na tela, clica sobre a funcdo, move o mouse e o cursor da tela se deslocara
igualmente e executara a modelagem, interagindo com o sistema. Por exemplo: para
o tragado basico do vestido, no trabalho manual, traga-se um retangulo com as
seguintes medidas: A - B = C - D = 46 cm (largura — metade da circunferéncia do
busto) e A-C =B - D =98 cm (comprimento do vestido). Na tela, abre-se a paleta
de retas, clica-se no icone Define Retangulo, indica-se o canto do retangulo e no
Menu de Coordenadas ja aberto na janela, marca-se as distancias DX = 46 cm e DY
= 98 cm, confirma-se, clicando com o botéo direito e tem-se o retangulo na tela para

continuar o trabalho. Na modelagem manual trabalha-se em uma mesa grande, com
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papel, réguas, esquadro, fita métrica, curva francesa, régua de alfaiate, lapis e

outros. Disponibilizando espago e um maior tempo para realizar esse trabalho.

C D

FIGURA 3 - Tragado basico

Fonte: Processo Manual
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FIGURA 4 - Tragcado geométrico

Fonte: Desenvolvida no Sistema Audaces

A partir do momento em que o tragcado da modelagem basica do vestido, por
exemplo, esta pronta, cria-se um arquivo. Quando se desejar criar um modelo, pode-
se usar o tracado basico que esta arquivado, € s6 importa-lo para a tela, abrir um
arquivo novo e manipular alteragdes para o modelo que desejar. O usuario guarda
seus desenhos, arquivos de moldes, especificagao técnica e o encaixe em memorias
auxiliares (disquete ou no disco rigido do computador), diminuindo o acumulo de

material nas areas da produgao, de moldes e de risco.
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FIGURA 5 - Tragcado da Base Comercial |

Fonte: Sistema Audaces Vestuario

Os moldes que se criam na tela sdo, na realidade, um conjunto formado por

primitivas graficas que precisam ser transformadas em moldes e, para que isso
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aconteca, retira-se primeiro as linhas auxiliares que foram criadas para fornecer o
tracado da base e do modelo. Estando pronto, clica-se na paleta Manipulando
Moldes e aciona-se a funcdo clicando com o botdo esquerdo do mouse sobre o

icone: criando/editando moldes.

FIGURA 6 - Molde basico do vestido

Fonte: Desenvolvido com o sistema Audaces

O molde agora esta pronto para receber a descrigdo, que € o texto que define o

nome do molde, como por exemplo: manga; gola; costas; frente; etc.
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FIGURA 7 - Moldes prontos — vestido basico

Fonte: Desenvolvido com o Sistema Audaces
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Seguem-se varias etapas necessarias para a complementagdo da modelagem

oferecida pelo Sistema Audaces Vestuario:

=

& T 108 (2 68 C ey T = T8 0% % £ 75 ¢

FIGURA 8 - Paleta

Fonte: Sistema Audaces Vestuario

¢ Adicionando costura ao molde - O molde precisa receber o espacgo destinado a
costura, que vai depender do tipo de maquina usada para a montagem da peca.

Para acrescentar a costura, basta acionar a fungcdo e no menu definir a medida.

Costura
Posigan Toda malda lI Fosigao I Todo maoalc "I
Costura Todo molde Costura I
Selecionar | | Pigue: [ =

FIGURA 9 - Funcgbes para adicionar a costura

Fonte: Sistema Audaces Vestuario

e Sentido do fio - O fio do tecido define a orientacdo que o molde deve ter sobre o

enfesto. Ele € sempre colocado no sentido do urdume.
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FIGURA 10 - Funcéo para definir o sentido do fio

Fonte: Sistema Audaces Vestuario

e Dobrar ou Desdobrar o Molde - Esta funcdo é acionada quando se pretende
dobrar ou desdobrar o molde. Como se trabalha com a metade do molde, é so6

depois de pronto que se desdobra o molde, por exemplo, a manga, a frente etc.

= Dobrar/Desdobrar Dobrar/Desdobrar

AeED Dobrar || Agdo Dobrar |

Cl:lml:l dl:ll:lrar EII:Il::IrE'”‘ ............................ I:I:lml:l dl:lhrar m

I_ Manter dab] DEstobrar I_ Manter dob 5"H'ifi'f"i'i'lfl"r"i't'éul .....................
Wertical

Elemernto

FIGURA 11 - Fungao para dobrar e desdobrar o molde

Fonte: Sistema Audaces Vestuario

e Criar bainha no molde - Esta funcdo é acionada sempre que necessitar

acrescentar bainha no molde. No menu define-se o tamanho da bainha.
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FIGURA 12 - Funcao para criar bainha

Fonte: Sistema Audaces Vestuario

¢ Piques no molde — Os piques sé&o de grande importancia para a montagem das
pecas, marcam o ponto de encontro das costuras, todos os moldes devem conter
estas marcagdes. Pode-se escolher o tamanho, a forma e o local do pique, é s6

acionar a fungao.

X

08 (3 CA

FIGURA 13 - Paleta para adicionar piques

Fonte: Sistema Audaces Vestuario

1 Digitalizagdo dos moldes

A digitalizacdo dos moldes é executada através da mesa digitalizadora, periférico
de entrada de dados mais versatil, sendo muito utilizado pelas industrias de
confecgdo do vestuario. Seu formato € muito similar a uma prancha de desenho,

estando ligada a um mouse com 16 botdes e com fungdes especificas, que s&o



158

mostradas na janela de dialogo. As fungdes séo reconfiguradas de acordo com as

necessidades do usuario.

Borda Comp MDB-Z2000

— Botdes

x H 20 M I oo oW 0o~ o = L R —

Ponto de controle

IF':::ntu:u de curva

I Fechar

I Dezfazer

I.-i'-.mpliau;éu

I Movo molde

| Sentida fio
IF'ique T
I Figue W

IF'ique I

I Marca Piques
. | Largura  |1.000

[Marca + ahwa 7000

| Marca 2 Angula {0,000

=1

Pozigdn
10A
T 814

Botao:

3

X Eancelarl

FIGURA 14 — Funcgao para digitalizagao dos moldes

Fonte: Sistema Audaces Vestuario



159

LA

FIGURA 15 - Mesa Digitalizadora

Fonte: Sistema Audaces Vestuario

Quando a empresa compra o sistema, ndo pode simplesmente tirar da produgcao
todos os moldes, sdo aproveitados os correspondentes as pecas que estdo sendo
comercializadas. O usuario, neste caso, utiliza o molde pronto e através da mesa
digitalizadora passa para o computador. Esse processo de digitalizacao facilita a
criagcdo de moldes, porque € passado para o computador o molde pronto no papel
ou no tecido. O molde € colocado sobre a mesa, os pontos basicos sao
selecionados, transferindo-se para a Unidade Central de Controle. A posicdo de
cada ponto selecionado para transferir o molde para o computador é captada pelo
cursor de mesa®, pressionando-se a tecla adequada das coordenadas horizontais

(X) e verticais (Y) por um sinal elétrico.

® Mouse de mesa.
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FIGURA 16 — Foto da mesa digitalizadora

Fonte: Industria do vestuério da regido da Grande Floriandpolis

2 Graduacgao

Conjunto formado por todos os tamanhos de moldes do menor para o maior,
gradativamente, ou vice-versa, em um mesmo plano (SILVEIRA, 2002b). Depois de
pronto e aprovado o protétipo, realiza-se a graduagéo, ampliagcado para os tamanhos
maiores e a redugao para os menores. A graduacao deve respeitar as medidas da
tabela e a diferenca entre um tamanho e outro. As industrias adotam tabelas de
medidas padronizadas e estas devem ser seguidas na etapa da graduagdo. Quando
se aciona a funcdo de graduacéo do sistema, obtém-se de maneira automatica ou
via tabela a graduagao dos moldes, ou seja, todos os tamanhos que forem definidos
na regra da graduacdo. Na hora de realizar o enfesto para o corte, os moldes

precisam ser inteiros e os que forem pares, inseridos duplamente.
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FIGURA 17 - Graduacao do vestido basico nos tamanhos 36, 38, 40, 42 e 46

Fonte: Sistema Audaces Vestuario
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3 Audaces encaixe

Os moldes sao dispostos sobre um plano de maneira que se possa obter o
melhor aproveitamento do tecido. Para iniciar o encaixe definem-se os modelos a
serem cortados e se preenche a grade dos tamanhos. Define-se o modelo, grade de
tamanho, largura do tecido, peso, dimensdes, sentido do fio, giro inicial e sentido

Unico.

Quando o tecido for de listras ou com padronagem, podem ser alinhados de

modo que as listras e a padronagem fiquem "casadas".

& Audaces Encaixe - [C: Audaces Yestuario'Exemplos’,¥estido.amk] - =] x|
B¢ Arquivo Edtar Encaixe Maoldss Wisio Configuragdo Janela  Ajuda - =] x|

DB B s i o|xE i £ LG e s ==

122 &l
=
n il n il n il n il n il n il n o n o n o n o LI
m o 1 | 1 | 1 | 1 | 1 | 1 | o s o s o s o ﬂ
-
|
[ |
of?
Qaoaco | _ D
|Apruveitamentu: 51.95% ‘CDITIDHITIEI‘ItUJ 505.69 |Largura: 160.00 ‘En:aixadus: 1200120
iastartl J m e m |J PServ32 199?..‘| mnudaces Moldes | ﬂcarel PHOTO-PA...I @untit\ed- Paink | T Microsoft Ward -, ||$nudaces Encaize ‘ Qo(‘]: 15:14

FIGURA 18 — Encaixe



163

Fonte: Audaces Vestuario

4 Encaixe em tecido tubular

O tecido tubular possui duas camadas fechadas na lateral, desta forma, os
moldes podem ser encaixados abertos ou dobrados na lateral, o que pode
proporcionar um bom aproveitamento do tecido. Quando o molde esta aberto,

considera-se duas pecas e quando esta dobrado, uma operacéo de encaixe.

erae |
z %ﬂ]LL-E EALE COML | [CAMAHPI T &2 || Hecida: 1 Faza [t |0
= p| L =
| I [ T -
L Lagus |'4|?' Cormparania [VEAMVEL =] |
2.1
'R Tew
S [T - otk dnico
P Teda
.‘-l = Lintes ol 1
= il Mol Hororsmr |2 wicaz 17
o FRENTE e
o COSTA Pkt
_tann_ |
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Suinbi. || fecte | Sk || [oFoe ] _ concd|

FIGURA 19 — Encaixe em tecido listrado

Fonte: Audaces Vestuario
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5 Encaixe automatico padrao

Deve-se selecionar a opgao, pois o sistema dispde automaticamente os moldes.
Na janela todas as simulagdes do encaixe serao realizadas, podendo-se interrompé-

la a qualquer momento.

6 Encaixe automatico avancado

Neste encaixe, definem-se os seguintes parametros:

a) tempo maximo no processo;

b) aproveitamento desejado;

€) quanto uma pega pode girar sem comprometer o fio do molde; e

d) tipo de produto sendo encaixado.

O encaixe avangado ird procurar o melhor encaixe ao atingir o tempo maximo

definido ou alcangar o aproveitamento desejado.

7 Plottagem

O encaixe é preparado para plottar (imprimir a modelagem em tamanho real).
Basta, ao abrir a fungédo selecionar o arquivo de moldes planejados para o corte,
indicar a unidade de medida, preencher as opcdes do tamanho real do enfesto,

largura, comprimento etc. Depois é so utiliza-lo para realizar o corte.
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FIGURA 20 — Plottagem

Fonte: Industria do vestuario da Regido da Grande Floriandpolis

8 Equipamentos necessarios para a implantagao do sistema

A configuragdo minima para a utilizagdo do Audaces Moldes é:
a) PC Pentium 100 (ou compativel ou superior);
b) Windows 95 ou Superior;

c) video SVGA ou compativel (resolugdo recomendada 1024x768 - fontes

grandes);
d) 4 Mbytes de espago em disco rigido;
e) 8 Mbytes de memadria RAM disponivel; e

f) mouse.
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9 Equipamento opcional

e Mesa digitalizadora;
e plotter; e

e impressora.

A partir de todos estes conhecimentos, que explicam o uso das fungdes e
recursos oferecidos pela tecnologia Audaces-Modelagem/Graduagdao e
Encaixe/Risco, a industria do vestuario pode informatizar estas etapas do processo
produtivo.



APENDICE B - Questionario para levantamento de dados na empresa

Razao social:
Marca(s):
Endereco:
Bairro: Cidade: Estado:
Telefone:
1- Perfil da empresa.
1.1 — Ano de inauguracgao:
1.2 — Numero médio de funcionarios (Janeiro de 2001/ janeiro de 2002):
Numero atual de funcionarios:
Administracao:
Producao: Numero de costureiras:
Comercial / Vendas:
1.3 — Tipos de artigos fabricados:
1.4 - Produgdo média mensal (numero de pegas):
Interna:
Terceirizacao:
1.5 — Comercializagao:
1.5.1 - A empresa trabalha com representantes de vendas? Quais Estados?

1.5.2 - Numero de lojas no Estado:

Numero de lojas em shopping:

Outros locais:

Numero de pronta-entrega/Estados:
Distribuicdo média do volume de vendas:
Consumidor final: Intermediario:

Lojista:

167
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Rede de lojas: Magazines / Departamentos:
Outros:
1.6 — Sistema de producao atual:
( ) Produgao dividida por categorias de produtos ou modelos.
( ) Linha de montagem (sistema tradicional).
( ) Produgao subdividida em mddulos por grupo de operagdes por produtos.
() Células de produgéo.

() Outros.

1.7 — NUumero de niveis hierarquicos:
( ) Diretoria

( ) Geréncia

() Supervisao

() Chefia de setor

( ) Encarregado de setor

( ) Operacional

1.8 — Possui algum sistema informatizado?
() Sim () Nao

Caso afirmativo, cite o (s) Sistema e setor (s):

1.8.1 - Possui algum equipamento automatizado semi-automatizado?

( )Sim ( )Nao
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Caso afirmativo, cite o (s):

1.8.2 - Foram executados projetos para a implantagdo ou reestruturagcdo da
empresa?

( )Sim ( )Nao ( )Implantagdo ( ) Reestruturacao
1.8.3 - A empresa ja utilizou algum servigo de assisténcia Técnica (consultaria)? Em
qual (is) area (s)?

1.8.4 - Area total utilizada pela fabrica:

1.8.5 - Quais os meios de propaganda e marketing que a empresa normalmente
utiliza?
1.9 — Perfil dos funcionarios:

1.9.1 — Numero de funcionarios existentes com cada nivel de escolaridade e em
cada area:

Area Primario Ensino basico |Ensino Ensino
fundamental superior

Producgao

Administracao

Comercial

(vendas)

1.9.2 - Faixa etaria dos funcionarios:

produgcao Administracéo Comercio / vendas

Até 18 anos

De 18 a 25 anos

Acima de 25 anos
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1.9.3 Participagdo de funcionarios em cursos, seminarios ou treinamentos de
especializagao, visando o aperfeigopamento profissional, apds o ingresso na
empresa:

Area Numero de pessoas Principais instituicdes

Producgao

Administracéo

Comércio e vendas

2 — Ambiente de trabalho.

2.1— Beneficios oferecidos aos funcionarios:

( ) Cesta basica () Ticket restaurante

( ) Café da manha ( ) Refeicao

( ) Transporte () Assisténcia médica
() Outros

2.2— Incentivos ou prémios proporcionado aos funcionarios:
( ) Assiduidade

( ) Comercial / vendas

( ) Produgéao

() Administracéo

Tipo de prémio:

Critérios:

( ) Produtividade () Producao () Administragéo



171

() Individual ( ) Grupoousetor ( )Todaaempresa

2.3- Os setores da producdo possuem som ambiente para reduzir os efeitos da

fadiga e da monotonia?

2.4— Quais sao os meios de comunicacao utilizados com os funcionarios?

( ) Periédicos () Folhetos informativos
( ) Reunides () Quadro de aviso
( ) Sonorizacao () Outros

2.5— A empresa utiliza o sistema de férias coletivas?

()Sim ( )Nao
( ) Regularmente () Eventualmente
( ) Producao () Administracao

( ) Toda a empresa ( ) Quais periodos do ano:
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APENDICE C - Roteiro para a entrevista
1 - Geréncia

Nome:

Qual a formagao:

Quanto tempo trabalha na empresa:

1.1 Como iniciou 0 negocio que deu origem a empresa ? Qual é o tipo de sociedade
da empresa?

1.2 Quantos sécios existem? Grau de parentesco entre 0s sOcios e 0os gerentes?

1.3 Quais sao os canais de comercializagao e a distribuicdo das vendas: consumidor
final e/ou intermediarios (pequenos lojistas, multimarcas, rede de lojas,
magazines, lojas de departamentos etc). Quais sdo as vantagens e
desvantagens de cada canal?

1.4 Quais as principais dificuldades que a empresa vem enfrentando quanto a
fabricacdo e comercializagao diante do novo cenario econémico?

1.5 Quais as principais consequéncias desse plano em relagdo a concorréncia?

1.6 Qual a viséo e expectativa de futuro (2 a 5 anos) da empresa no mercado?

1.7 Quais séo as estratégias de negocio e de mercado da empresa atualmente, em
curto, médio e longo prazos?

1.7.1 Expandir mercado?

1.7.2 Atuar em novos nichos de mercado?

1.7.3 Diversificar a linha de produtos?



173

1.7.4 Investir em tecnologia (gestao, sistemas, equipamentos etc.)?

1.7.5 Terceirizar?

1.7.6 Reduzir a capacidade?

1.7.7 Incrementar a area de propaganda e marketing?

1.7.8 Existe algum planejamento estratégico, visando preparar a empresa para o
futuro? E sistematico?

1.7.9 A empresa ja exportou seus produtos para outros paises?

1.7.10 A empresa importa ou ja importou matéria-prima de outros paises? Qual o
motivo: qualidade do produto, preco, prazo ou algo diferenciado?

1.7.11 A empresa implementou ou esta implementando algum programa ou atividade
relacionada a Qualidade Total (TQC, programa 5S, etc.) Que tipo?

1.7.12 Qual a politica da empresa em relagéo a qualidade e ao custo?

1.7.13 Existe algum plano de incentivo, recompensa e reconhecimento para os
empregados? Que tipo e em quais areas?

1.7.14 Existe algum processo de participacdo dos funcionarios em relagdo as
mudancas, sugestdes e reclamacdes?

1.7.15 A empresa possui contatos externos com instituicbes de pesquisa, 6rgaos
publicos, empresa, sindicatos etc.?

1.7.16 Existe algum tipo de manual ou normas de procedimentos regulamentado?
Quais? Os métodos de trabalho estdo em forma de procedimentos?

1.7.17 Existe algum programa de treinamento? Como é feito o levantamento das

necessidades de treinamento do pessoal?
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1.7.18 Existe algum procedimento de avaliagdo de desempenho dos empregados?
Como funciona?

1.7.19 Quais os estimulos promocionais adotados pela empresa?

1.7.20 A empresa estimula o aperfeicoamento profissional do funcionario como
importante requisito para a sua promog¢ao? De que maneira?

1.7.21 A empresa faz pesquisa de satisfagdo regularmente com os clientes? Como a
empresa avalia o feedback dos clientes em relagao a qualidade dos produtos
e do atendimento?

1.7.22 A empresa possui estilista? E contratada ou free-lance?

1.7.23 Como se comporta, geralmente, o desempenho ou oscilagao das vendas em
cada periodo ou estagao do ano?

1.7.24 Quais foram os melhores e os piores momentos da empresa ao longo de sua

existéncia?

2 — Geréncia (Produgao)
Nome:
Qual a formagao:

Quanto tempo trabalha na empresa:

2.1Sao estabelecidas metas de trabalho? Como é controlado o desempenho diario
do trabalho? Existe incentivo a produtividade?

2.2 Em termos gerais, como a empresa procura melhorar e controlar a qualidade
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dos produtos?

2.3 Ha cooperacgao reciproca entre os setores administrativos e a produgao?

2.4 Os setores de producao tém utilizado o recurso de hora extra? Em quais casos?

2.5 Quais s&o as principais regras e normas de disciplina existentes nos setores de
produgao?

2.6 Os métodos de trabalho estdo descritos em algum documento (procedimentos,
normas etc.)?

2.7 Como funciona a comunicagao interna entre os setores de producao?

2.8 A geréncia costuma reunir o pessoal para informar e discutir sobre assuntos de
interesse (dissidio, mudancas de regras, problemas da empresa, férias coletivas,
hora extra, recessao do mercado)?

2.9 Como vocé descreveria o ambiente de trabalho da empresa?

2.10 Como ocorre o processo de treinamento interno de novos funcionarios? Existe
programa de treinamento? Como € feito o levantamento das necessidades de

treinamento do pessoal?

3 — Chéo de fabrica
Nome:

Funcgéo:

Qual a formagao:

Tempo de trabalho na empresa:
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3.1 As condi¢des de trabalho no seu setor sdo adequadas (organizagdo, seguranca,

temperatura, ventilagcéo etc.) ?

3.2 A geréncia costuma reunir o pessoal para informar e discutir sobre os assuntos
de interesses (dissidio, mudangas de regras, problemas da empresa, férias
coletivas, hora extra, recessdo do mercado etc.)?

3.3 Seu superior costuma pedir opinido do pessoal da produg¢ao quando € preciso
efetuar alguma mudanca relacionada ao servigo?

3.4 Como é o relacionamento entre o pessoal da producédo? E entre as pessoas da
administragao e da producao?

3.5 Vocé acha o seu trabalho interessante? Vocé se sente responsavel pelo seu

trabalho?
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APENDICE D - Questionario para os empresarios da Audaces Vestuario
- relacionado ao Sistema CAD

Nome:
Funcao:

Formacéao:

1.1 Como surgiu a idéia de criar um software especifico para o vestuario?

1.2 Qual a estratégia da empresa para divulgar o seu produto e conquistar o
mercado tendo que competir com softwares similares de grande destaque no
cenario internacional?

1.3 Quais as principais dificuldades encontradas para a implantacdo do sistema
Audaces Vestuario nas industrias do vestuario?

1.4 Em relacdo aos usuarios diretos do sistema CAD, que dificuldades podem ser
mais destacadas?

1.5 Os especialistas no CAD que trabalham no treinamento dos usuarios, séo
preparados com conhecimentos de modelagem?

1.6 Onde ocorre o treinamento dos usuarios?

1.7 Quais as vantagens para as industrias brasileiras adquirirem um sistema criado
no Brasil?

1.8 As industrias do vestuario que compram o sistema Audaces Vestuario utilizam
todos os recursos oferecidos pelo sistema?

1.9 Qual o tempo previsto para a implantagcédo do sistema e para o treinamento?
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APENDICE E - Questionario para os empresarios da industria do
vestuario, relacionado ao sistema CAD-Audaces

Nome:
Funcao:

Formacéao:

1.1 0Onde e como ocorreu o primeiro contato com o sistema CAD - Audaces
Vestuario?

1.2 Quais os motivos que levaram os empresarios da industria do vestuario, a
demorar na decisao da compra do sistema CAD?

1.3 Quais motivos foram fundamentais para a decisdo pela compra do sistema CAD?

1.4 Cite as vantagens oferecidas pelo sistema CAD?

1.5 A empresa de organizou com um planejamento nos setores produtivos para a
implantacao do sistema CAD?

1.6 Como ocorreu a implantacido do sistema Audaces Vestuario?

1.7 Como foram preparados os futuros usuarios do sistema CAD?

1.8 Faca uma avaliag&o do treinamento oferecido pela Audaces Vestuario.

1.9 Apdés a implantacdo do sistema, como foram instruidos os usuarios para a
transferéncia de moldes e criagdo de modelagens?

1.10 Os usuarios do sistema CAD trabalham com todos os recursos oferecidos pelo
sistema? Desenvolvem modelagem na tela?

1.11 O sistema esta integrado a produgdo ou com o sistema informativo central da
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administragao?

1.12 A empresa optou pelo contrato de suporte e atualizacdo permanente?

1.13 Que impactos a implantagdo do sistema causou para o sistema de produgao?

1.14 Que desvantagens podem ser apontadas com a implantagédo do sistema CAD?

1.15 No seu entendimento quais os motivos que levam os empresarios da industria
do vestuario de Santa Catarina, a demorar tanto na decisdo de compra do
sistema CAD?

1.16 Relacione as principais solicitagdes dos usuarios relacionadas com as
dificuldades de manuseio do sistema?

1.17 Predominam as solicitagdes de atendimento por telefone, via-fax, on-line ou

pessoalmente?

2 - Questionario para os usuarios diretos do sistema Audaces Vestuario.

Nome:
Funcgao:

Formacéao:

2.1Possui algum conhecimento em informatica?
2.2Como e quando entrou em contato com o sistema CAD?

2.3Como recebeu a decisdo dos empresarios pela compra do sistema?



180

2.4Como ocorreu o treinamento? Foi satisfatorio?

2.5Qual o tempo previsto para executar a modelagem manual? E qual o tempo
gasto com o uso do sistema?

2.6 Em relagdo a modelagem aprovada e comercializada pela empresa do vestuario,
qual o posicionamento dos empresarios? Os moldes sdo renovados?

2.7 Todos os recursos oferecidos pelo sistema sao utilizados?

2.8Nos setores de modelagem e corte, houve um planejamento para a implantagao
do sistema?

2.9 Quais as vantagens oferecidas pelo sistema?

2.10 Que vantagens foram observadas no manuseio do sistema CAD?

2.11 Quais as dificuldades encontradas no manuseio do sistema CAD? E como
solicitam o atendimento da Audaces para solucionar os problemas?

2.12 O atendimento solicitado para esclarecer duvidas com o manuseio é rapido?

2.13 A implantacao do sistema causou mudangas no PCP?

2.14 Foram criadas novas fungdes para ocupar o tempo de trabalho diminuido com
a agilidade do sistema CAD?

2.15 A estrutura da area operacional modificou o lay-out para a implantagcdo da

tecnologia?



APENDICE F - Observacao direta nas instalacdes da empresa

1 Condicao de trabalho:

1.1 Ventilagao nos setores de producgéo:

( ) Adequada
( ) Razoavel
( ) Precaria

1.2 lluminacao nos setores de producao:

( ) Adequada
( ) Razoavel
( ) Precaria

1.3 Conservacgao das instalagoes:

( ) Adequada
( ) Razoavel
( ) Precaria

1.4 Instalagdes gerais:

( ) Adequada
( ) Razoavel
( ) Precaria

1.5 Vestiarios:
( ) Adequado

( ) Razoavel
( ) Precario
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1.6 Banheiros:

( ) Adequado
( ) Razoavel
( ) Precario

1.7 Refeitorio:
( ) Adequado

( ) Razoavel
( ) Precario

1.8 Posto de primeiros socorros:

( ) Adequado
( ) Razoavel
( ) Precario

1.9 Organizacéo do trabalho:

( ) Adequada
( ) Razoavel
( ) Precaria

1.10 Almoxarifados:
( ) Adequado

( ) Razoavel
( ) Precario

1.11 Lay-out dos escritorios:

( ) Adequado
( ) Razoavel
( ) Precario
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1.12 Lay-out dos setores da producgao:

( ) Adequado
( ) Razoavel
( ) Precario

1.13 Postos de trabalho:
( ) Adequado

( ) Razoavel
( ) Precario

183
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APENDICE G - Método de modelagem do vestuario com a tecnologia
CAD

1 - Preparacédo do Método

O Curso de Moda, habilitagdo em Estilismo, tem em sua grade curricular a
disciplina Modelagem do Vestuario, com ementas que direcionam para o estudo do
desenvolvimento da modelagem bidimensional e tridimensional. A modelagem
bidimensional trabalha o vestuario feminino, masculino e infantil.

Para desenvolver a modelagem bidimensional através do processo
informatizado, €& necessario que o profissional primeiramente trabalhe com
seguranga os meétodos tradicionais, ou seja, para executar a modelagem do
vestuario com o uso do computador é imprescindivel o conhecimento das técnicas
de modelagem manual, bem como, o entendimento das fases de confecgdo do
produto. O modelista ndo precisa ter habilidades praticas na fase de costura, mas
precisa entender como as pecgas do vestuario sdo montadas. Esta visdo do processo
permite que o profissional tenha idéia de proporcdo, simetria, caimento e
posicionamento dos moldes.

A modelagem com o uso do sistema computadorizado esta prevista na grade
curricular no final do curso, quando os alunos ja terdo passado por todas as fases
acima justificadas.

Uma parceria entre o CEART e a Audaces Automacéo e Informatica Industrial
Ltda., possibilitou a implantagcdo do software Audaces Modelagem e Graduagéo e
Audaces Encaixe e Risco, no laboratorio de informatica do CEART, para ser
ministrada a disciplina Modelagem do Vestuario VI, com o uso dessa tecnologia
computadorizada.

A empresa fornecedora do sistema comprometeu-se com a atualizacdo das
versdes do software, no treinamento da professora e no atendimento para solucionar
duvidas.

O treinamento iniciou-se um semestre antes do previsto para o inicio das
aulas. No inicio do treinamento foi dificil a comunicacdo e, consequentemente, o
entendimento do processo de modelagem, com o uso da ferramenta. Constatou-se
que os profissionais do sistema informatizado ndo detinham conhecimentos claros e
especificos da modelagem do vestuario, mostrando-se inseguros quanto a estes
aspectos.

Para trabalhar a modelagem industrial parte-se de uma tabela de medidas
anatbmicas, também usada na graduacao dos moldes, para definir a diferenga entre
a grade de tamanhos. Observou-se que as medidas usadas no treinamento n&o
tinham essa adequacao e que o vocabulario usado na industria do vestuario era
muito pouco conhecido pelos profissionais da informatica.

A modelagem do vestuario ao ser projetada deve ter como objetivo o conforto
fisiologico e o caimento perfeito nas linhas do corpo. O conceito de qualidade exige
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que o produto responda a esses desempenhos aliados a aparéncia do vestuario,
durante o uso, sempre associado a moda.

ApsGs uma semana sem muito sucesso, percebeu-se que alguma coisa estava
errada; decidiu-se reiniciar todo o processo, através de um método didatico,
partindo-se da conclusdo de que: a modelagem ministrada manualmente no curso
de graduacgao deveria ser realizada com o uso do computador. A partir de entao,
utilizou-se a ordem de execucédo das bases da modelagem manual, que passo a
passo foi desenvolvida com o uso do sistema, descrevendo-se cada funcéao utilizada,
para orientacdo futura dos alunos durante as aulas. Os procedimentos foram os
mesmos, primeiro desenvolveu-se a base e arquivou-se, para modelar, que significa
tracar sobre a base o modelo desejado, importando-se a base para a tela e realizou-
se o trabalho.

Desta maneira, aliou-se o conhecimento da modelagem com o uso da
tecnologia. Ao iniciar a disciplina, o aluno recebe a descrigdo da ordem de execugéo
manual e como realiza-la com o uso do sistema, quais as fungdes e icones devem
ser clicados, para operacionalizar a modelagem.

De acordo com o depoimento dos empresarios da Audaces, a maioria das
empresas usuarias do sistema, transferem para o computador, através da mesa
digitalizadora os moldes prontos do processo manual e sO depois realizam os
demais procedimentos, como se constatou no estudo de caso. Confirmou-se que a
tecnologia nao é utilizada em toda sua potencialidade, sendo objetivo do Curso de
Moda da UDESC, preparar seus alunos para executar a modelagem diretamente na
tela, sem utilizar o processo manual. A seguir, apresenta-se um exemplo deste
método de trabalho.

Convém destacar que, durante as aulas com o uso do software, os alunos, a
medida que vao dominando as ferramentas, utilizam outros caminhos para realizar a
mesma funcdo. Portanto, a ordem de execugao € um processo didatico para orientar
os alunos no desenvolvimento da modelagem diretamente na tela, permitindo a
flexibilidade na utilizagao da tecnologia.

Os empresarios da Audaces se conscientizaram da importancia de preparar
seus instrutores, também com esta metodologia de ensino e vocabulario usado na
industria do vestuario. Incluiram em seu quadro, profissionais em sistemas
informatizados e profissionais da moda, visando atender as necessidades das
industrias do vestuario brasileiras, adaptando o software e o treinamento dentro
desta realidade. Os instrutores dominando os conhecimentos técnicos da
modelagem, sentem-se mais seguros para passar aos usuarios do sistema as reais
possibilidades e vantagens da implantagdo da tecnologia. Esta integracéo
multidisciplinar, permite maior desempenho durante o treinamento e satisfagdo do
cliente, com féormulas mais apropriadas para serem utilizadas nas diversas fases do
desenvolvimento dos moldes com uma linguagem adequada, que evita obstaculos,
facilitando a plena utilizagdo dos recursos do sistema.

A implantacdo do software na Universidade, tem proporcionado outros
retornos a empresa que forneceu o sistema. Durante as aulas o uso da tecnologia,
aplicado na pratica, tem permitido que professores e alunos contribuam com



186

sugestdes para melhorar algumas fungdes e criar novas. Outro fato importante € a
indicacado pela mesma Audaces ou pelos professores, de alunos para atuarem em
industrias do vestuario, que tendo conhecimento destes profissionais habilitados,
adquirem maior segurancga o sistema.

Uma aluna do Curso de Moda da UDESC, ja atuando profissionalmente junto
a empresa fornecedora da tecnologia e com o apoio da mesma, direciona o foco do
Trabalho de Conclusao de Curso, para um estudo do processo de evolugado da
modelagem, mostrando aspectos técnicos, ergondmicos e estéticos. O objetivo
principal é tornar mais viavel a aplicagao do sistema Audaces Vestuario no mercado.
Com base nas aulas de modelagem do vestuario do Curso de Moda da UDESC, foi
desenvolvido um processo de trabalho passo a passo para a construgdo da
modelagem basica, via computador, contendo a interpretagdo de alguns modelos
basicos. O estudo detalhado apresentado no Trabalho de Conclusdo do Curso visa
contribuir para a compreensdo e treinamento do pessoal interno da empresa
Audaces Automacao, facilitando a comunicagcao no atendimento aos usuarios do
sistema. O trabalho apresenta um glossario, com termos técnicos usados na
industria do vestuario, para auxiliar os profissionais da Audaces no aprendizado
sobre a construgcdo dos moldes e sua interpretacdo. Constatou-se, que a empresa
Audaces Automacao, apostou num projeto de pesquisa, que vem contribuindo para
o aprimoramento de seus profissionais e na assisténcia que a propria empresa vem
fornecendo a seus clientes. Estas contribuicdbes que envolvem a apresentacdo da
linguagem de moda, termos técnicos e a constru¢do de tragados basicos aliados a
tecnologia de ponta, vém proporcionando um mecanismo de integracdo entre a
tecnologia e a técnica, confirmando-se as consideragbes de Chiavenato (1994), de
que a técnica habilita a tecnologia e para usar essa tecnologia € necessario primeiro,
ter conhecimento da técnica.

Constatou-se no estudo de caso, a contribuicdo feita a empresa Audaces
Automacédo e Informatica Industrial Ltda., através de todo o contexto do trabalho
descritivo e aplicativo, elucidando e proporcionando a mesma, preparo técnico para
uma nova forma de implantacao de seu produto frente ao mercado.

A Universidade do Estado de Santa Catarina cumpre com um de seus papéis
académicos, que € disseminar o conhecimento técnico e tecnoldgico, fornecendo
subsidios para a formacao profissional.

2 - Descricdo da ordem de execugao da modelagem do vestuario com o0 uso da
tecnologia CAD. Apresenta-se, a seguir, um exemplo do método de trabalho
desenvolvido pelos professores do curso de Moda e usado para executar a
modelagem diretamente na tela, durante as aulas de modelagem do vestuario.
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Tragado Basico da Camisa Masculina (Tamanho 03)

(Parte do Corpo)

Medidas:

1. A—-B/C - D =1/2 da medida do térax + 10 cm = 66 cm
A - C/B — D = comprimento de 76 cm

A. Selecionar na paleta de retas o icone: definir retangulo.

[]

Usar menu de coordenadas: Dx = 66 cm e Dy = 76 cm.

Confirmar.
Cancelar.
A B
£
oz e [ Zna I—‘
IToe & [ Ds. [
C D

B. Selecionar no acelerador o icone: visdo completa.
G‘I
L=y

2. A-E/B-F = 4 da medida do térax = 28 cm
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C. Selecionar na paleta de manipulagao o icone: criar elemento paralelo.

oz

Marcar distancia paralela = 28 cm.
Selecionar a 1%linha A — C.
Confirmar dentro do retangulo.
Cancelar.

Selecionar a 2%linha B — D.
Confirmar dentro do retangulo.

Cancelar.
A E F B
Distancia paralela Jzs
C D

3. A-G/B-H = % da medida das costas + 2 cm =24 cm

D. Selecionar na paleta de manipulacao o icone: criar elemento paralelo.

Marcar distancia paralela = 24 cm.
Selecionar a linha A — B.
Confirmar.

Cancelar.
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Elemento paralelo
Distdncia paralela [24

C D
4. A-1/B-J = % da medida das costas =22 cm

E. Selecionar na paleta de retas o icone: criar reta, dado dois pontos.

/

Usar a funcdo SNAP proximo e a direita do ponto A.

Marcar perimetro = 22 cm.

Confirmar.

Usar a funcdo SNAP proximo e a direita do ponto G.
Confirmar.

Cancelar.

Repetir para as costas iniciando a esquerda dos pontos B e H.

|l E FJ

5| A B
[Cox | [~ Zog. |
[~ oy Fos [
Jv Peim.zz—

G H

I E
G
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5. A-K/B - L = metade do degolo (degolo = 1/5 da medida do colarinho).
Subir no ponto A e tracar até o ponto K.
Descer no ponto B a mesma medida (4cm), marcar o ponto L e tragar uma linha
horizontal até a linha vertical do ponto J.

F. Selecionar na paleta de retas o icone: definir retdngulo.

[]

Usar a fungdo SNAP no ponto A.

Confirmar.

Usar menu de coordenadas: Dx = 22 cm e Dy = 4 cm.
Confirmar acima do ponto A.

Cancelar.
]
v Ox  [zz [~ g,
Vo [+ [ o

G. Selecionar na paleta de retas o icone: criar reta, dado dois ponto

/

Usar a funcdo SNAP proximo e abaixo do ponto B.
Marcar perimetro = 4 cm.

Confirmar.

Usar a funcdo SNAP proximo e abaixo do ponto J.
Marcar perimetro = 4 cm.

Confirmar.

Cancelar.

kS|
[~ D [~ &g
[ Dy [~ Dist.

Y r—




191

K lE FJ B
A

L1 L
G g
c D

6. Marcar o degolo menos 1 cm e o decote das costas com 1 cm
K-M=7cmeA-P=1cm

H. Selecionar na paleta de curvas o icone: criar curva.

ﬁj

Usar a funcdo SNAP proximo e do lado direito do ponto K.
Marcar perimetro = 7 cm.

Confirmar.

Usar a funcdo SNAP proximo e acima do ponto A.

Marcar perimetro =1 cm .

Confirmar.

Cancelar.
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KM

[Coordenadas lE_FJ B
rox | B — X

oy " —

[V Peim 7

>
—

L

ol

Desfaz ponto |

[Coordenadas
CEm_ B

H I N
v Beim.Ji—

=R
e

Desfaz ponto |

C D

7. Marcar o degolo menos 1 cm e o decote da frente (1 cm a mais que B — N)
B-N=7cmeB-0=8cm

I. Selecionar na paleta de curvas o icone: criar curva.

ﬁj

Usar a fungdo SNAP proximo e a esquerda do ponto B.
Marcar perimetro = 7 cm.

Confirmar.

Usar a fungédo SNAP proximo e abaixo do ponto B.
Marcar perimetro = 8 cm.

Confirmar.

Cancelar.



KM

lE FJ

N

>

L1

8. Unir ombros da frente e das costas.

orw

D

CEm e
| I
—

I

]_01

| Perim.

Criar curva ‘

I Desfaz ponto

[~ o [~ A&
[~ by | |
|v Perim.[8

1
I

I Desfaz ponto

Criar curva ‘

J. Selecionar na paleta de retas o icone: criar reta, dado dois pontos.

/

Usar a fungdo SNAP no ponto N.

Confirmar.

Usar a fungédo SNAP no ponto L1.

193
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Confirmar.
Cancelar.

Usar a funcdo SNAP no ponto M.
Confirmar.

Usar a funcdo SNAP no ponto I.
Confirmar.

Cancelar.

M E Fy N g
A |

L1 &

0

G H

C D

9. Cava da frente: marcar a metade dos pontos L1 — J1. Entrar 2 cm.

K. Selecionar na paleta de pontos o icone: ponto de intersec¢ao de elementos.

N
N

Adicionar na fungao interseccéao: dividir ambos, colocar ponto e manter distancias

Interseccao

[¥ Colocar porita

v Manter disténciaz noz moldes




nos moldes

Selecionar as retas N -L1 e J — J1.

Confirmar.
Cancelar.

?

L1

L. Selecionar na paleta de retas o icone: criar reta.

/

Usar a funcdo SNAP no meio dos pontos L1 — J1.

Confirmar .

Usar menu de coordenadas: Dx =2 cm e Dy = 0.
Confirmar no lado direito do ponto 1.

Cancelar.

=
v ox |2 [~ dea [
Vox o | W

FJ

N

\

L1
<2

[

J1

orw

195



196

M. Fazer o mesmo procedimento nas costas, porém na metade dos pontos | — |1
usar menu de coordenadas: Dx = 0,5 e Dy = 0 e confirmar no lado esquerdo do
ponto 3.

PKM | E
A r
box [05 [ g
43 Fow o I Dt
G

11

10.Tracar as cavas das costas e da frente, passando pelos pontos |-4-E1 e
L1-2-F1.

N. Selecionar na paleta de pontos o icone: ponto de intersec¢ao de elementos.

N
N

Selecionar na fungao interseccgao: dividir ambos, colocar ponto e manter distancias

[¥ Colocar porita

v Manter disténciaz noz moldes

nos moldes

Selecionar asretas G-H e E - C1.
Confirmar.
Cancelar.

Selecionar as retas G—-H e F - D1.
Confirmar.
Cancelar.

O. Selecionar na paleta de curvas o icone: criar curva.

M
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Na parte das costas:

Usar a funcdo SNAP no ponto I.

Confirmar.

Criar um ponto de controle entre os pontos | — 4.
Usar a fungdo SNAP no ponto 4.

Confirmar.

Criar um ponto de controle entre os pontos 4 — E1.
Usar a funcdo SNAP no ponto E1.

Confirmar.

Cancelar.

Na parte da frente:

Usar a funcdo SNAP no ponto L1.

Confirmar.

Criar um ponto de controle entre os pontos L1 - 2.
Usar a funcdo SNAP no ponto 2.

Confirmar.

Criar um ponto de controle entre os pontos 2 — F1.
Usar a funcdo SNAP no ponto F1.

Confirmar.

Cancelar.

Parte das costas Parte da frente

K M

—

L1
Medidas:

1. A

-B
A_C F1

m
1016

A. Seleciona 11 J1

[]

Usar men
Confirmar
Cancelar.

c c1 D1 D



£
v Dx |20 [~ fog.
vV Doy Jeas [ | B

A

C
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D

2. Descer no ponto B a metade da medida do colarinho menos 6 cm

Mg

1.1.1.1.1 Selecionar na paleta de manipulacao o icone: criar elemento paralelo.

Marcar distancia paralela = 14 cm.

Selecionar a linha A — B.
Confirmar dentro do retangulo.

Elemento paralelo A

Distdncia paralela

—
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3. Marcar o ponto 1 na metade dos pontos A — B e descer uma linha vertical até a
linha do ponto E. Unir F — B em reta.

1.1.1.1.2 Selecionar na paleta de retas o icone: criar reta dado dois pontos.

/

Usar a fungdo SNAP na metade dos pontos A - B.

Confirmar.

Usar a fungdo SNAP na metade da linha horizontal do ponto E.
Confirmar.

Usar a fungdo SNAP no ponto B.

Confirmar.
Cancelar.
1
A B
F E
C D

4. Entrar para esquerda do ponto D 4 cm, marcar D1 e unir em reta com o ponto E.
1.1.1.1.3 Selecionar na paleta de retas o icone: criar reta dado dois pontos.

/

Usar a funcdo SNAP proximo e a esquerda do ponto D.
Marcar perimetro =4 cm.
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Confirmar.
Usar a funcdo SNAP no ponto E.
Confirmar.
Cancelar.
1
A B
F E
C D
D1

5. Marcar o ponto G na metade da linha F — B. Na linha G — F, descer a partir do
ponto G 2 cm.

1.1.1.1.4 Selecionar na paleta de pontos o icone: ponto por coordenadas.

Usar a funcdo SNAP na metade da linha B — F.

Confirmar.
Cancelar.

£

1.1.1.1.5 Selecionar na paleta de cotas o icone: distancia entre dois pontos



Usar a funcdo SNAP no ponto H.

Confirmar.

Usar a funcdo SNAP no Ponto F.

Confirmar.

Anotar o valor da distancia que aparece na tela e diminuir deste valor 2.

1

1.1.1.1.6 Selecionar na paleta de pontos o icone: ponto por coordenadas.

Usar a fungdo SNAP proximo e acima do ponto F, na linha F — G.
Marcar perimetro = medida obtida no item anterior.

Confirmar.
Cancelar.
£ 1
[~ Dx [~ &g [ A B
[~ by st | )
V Eeim [77777 /H E
| F

. Tragar a cabega da manga das partes da frente e das costas passando pelos
pontos E—- G- A e E-H-A, respectivamente.

201
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M

1.1.1.1.7 Selecionar na paleta de curvas o icone: criar curva.

Na parte da frente:

Usar a funcdo SNAP no ponto E.

Confirmar.

Criar dois pontos de controle entre os pontos E - H.
Usar a fungdo SNAP no ponto H.

Confirmar.

Criar trés pontos de controle entre os pontos H - A.
Usar a funcdo SNAP no ponto A.

Confirmar.

Cancelar.

Na parte das costas:

Usar a fungdo SNAP no ponto G.

Confirmar.

Criar dois pontos de controle entre os pontos E - G.
Usar a funcdo SNAP no ponto G.

Confirmar.

Criar trés pontos de controle entre os pontos G - A.
Usar a funcdo SNAP no ponto A.

Confirmar.

Cancelar.

Parte da frente Parte das costas Visao Final

A 1 B A 1 B A 1 B
G G G

H H H
FE F E FE

7. Espelhar toda a manga colando-a no ponto A

1.1.1.1.8 Selecionar toda a manga.
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Usar a fungdo SNAP no ponto A.
Selecionar na paleta de manipulacao o icone: espelhar elementos.

Selecionar na fungao espelhar: modo vertical e acionar a funcao fazer cépia.
Usar a fungdo SNAP no ponto A da manga que esta estatica.

Confirmar.
Cancelar.
B 1 A 1 B
G G
H H
E F Foo
D D
D1 C D1

8. De um lado apagar a cabega da manga da frente e do outro a cabega da manga
das costas
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&

1.1.1.1.9 Selecionar no acelerador o icone: delete

Selecionar de um lado a curva correspondente aos pontos E — H — A.
Confirmar.

Cancelar.

Selecionar do outro lado a curva correspondente aos pontos E — G - A.
Confirmar.

Cancelar.

Parte das costas Parte da

frente
B 1 A 1 B
G
H
ECF Fo
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