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RESUMO

BASSO, Maria Aparecida José. Pedagogia digital na convergéncia do suporte “e’da

educacao: Uma proposta de modelo para logistica de negdcios sob demanda. 2003.

(Doutorado em Engenharia de Producdo). Programa de Pos-Graduacdo em Engenharia de
Produgao da Universidade Federal de Santa Catarina, Florianopolis.

A Pedagogia Digital trata das praticas educativas que emergem numa sociedade digital cujo
cenario de producdo, pautado na equagdo conectar-informar-conhecer, demanda outro suporte
educativo. O suporte “e” trata das infra-estruturas de educag¢do e do conhecimento em rede,
por meio de produtos e de modelos em tecnologias de informagdo e comunicacdo. Neste
trabalho, objetiva-se apontar a pedagogia digital na convergéncia do suporte “e”” e consistir
uma inteligéncia de produto em educacao digital, a qual se diferencie das praticas pedagodgicas
de gestdo burocratica e pela qual se estabelecam praticas educativas de gestdo do aprender e
do conhecer sob demanda. Nesse sentido, e por considerar-se que essa convergéncia
consolida-se no ambito da producdo de negodcios inovadores em educagdo, este trabalho
apresenta uma proposta para modelar negocios “e” sob a concep¢do de demanda, aplicados a
educacdo. A concepcdo do modelo de logistica ¢ fundamentada na componentizagdo de
objetos de negdcio e nas premissas de demanda, personalizacdo, diversidade de cendrios,
reutilizagdo, escalabilidade e integragdo de objetos logisticos. Espera-se com esta proposta
contribuir a modelagem de infra-estruturas de suporte “e”, focadas na consolidacdo de
negocios que potencializem educagdo digital.

«_

Palavras-chave: pedagogia digital, gestdo pedagogica, suporte “e”, logistica de negocios
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ABSTRACT

BASSO, Maria Aparecida José. Pedagogia digital na convergéncia do suporte “e”’da
educacdo: Uma proposta de modelo para logistica de negdcios sob demanda.. 2003.
(Doutorado em Engenharia de Producdo). Programa de Pos-Graduacdo em Engenharia de
Producdo da Universidade Federal de Santa Catarina, Florianopolis.

Digital Pedagogy deals with educational practices that emerge in a digital society whose
production scene, grounded in ‘connecting-informing-knowing’ equation, asks for a new
educational support. The ‘e’ support concerns education and knowledge network structures by
means of products and models in information and communication technologies. This study
aims at focusing digital pedagogy converging at the ‘e’ support, thus consisting in a product of
intelligence in digital education which is different from pedagogical practices based on
bureaucratic management and by which education practices based on learning and knowing by
demand are established. In this sense, and departing from the assumption that this
convergence is consolidated at the scope of production of innovative business in education,
this study presents a proposal for shaping ‘e’ business under the demand conception applied to
education. The conceptualization of a logistics framework is based on several components of
business objects and in the supposition of demand, personalization, diversity of scenes, reuse,
dimension, and logistics objects integration. This study, ultimately, aims at contributing to
modeling the ‘e’ support sub-structures, focusing on business consolidation which empower

digital education

Key words: digital pedagogy, management, “e” support, logistic.



1. INTRODUCAO

1.1 Problematica geral e justificativa

A sociedade digital, cenario sob o qual geram-se modos de produgdo informacionais,
pautada na rapidez do tempo digital, bem como nas facilidades dos dispositivos que conectam e
constituem redes de comunicacdo, demanda outro suporte educativo. Todavia, as pedagogias -
discursos de educagdo e constituidas nas sociedades disciplinares - ainda produzem suas
praticas pedagdgicas sob modos de tempo e de espaco fixos e delimitados. Tais praticas,
essencialmente focadas na eficacia da escolarizacdo, ndo reconhecem que ha,
conseqiientemente  aos  dispositivos  tecnoldgicos de informagdo e comunicagdo
contemporaneos, uma geragao digital que demanda conhecer e aprender por diferentes suportes

digitais.

Paralelamente, as possibilidades de produzirem-se praticas educativas digitais sob
modelos educacionais abertos, e expansiveis a dimensio de uma rede Internet’, tornam-se o

contraponto ao modo escolarizante e burocratico de gestar-se educagao.

Por certo, tal possibilidade assenta-se na loégica de uma sociedade cuja metafora de
percep¢do mental deixa de ser apenas “analdgica”, para ser também digital. Porém, ndo basta
fazer-se do digital um dispositivo para armazenar dados, e nem das maquinas as ferramentas
para os distribuirem. Se héd outras tecnologias mediando as relagdes pedagdgicas, diferentes
das tecnologias até entdo utilizadas, ha, implicitamente, novas formas de constituirem-se

modelos educacionais e, nesses, novos modos de interagir-se na sociedade digital.

Outrossim, as novas alternativas em educacdo nessa sociedade de suporte digital

. . . e eqe . e L, . )
residem, principalmente, nas possibilidades viabilizadas por bases tecnologicas networked”,

1 Internet: Sistema mundial de redes de computadores — uma rede de redes — que pode ser utilizado por qualquer pessoa, em qualquer parte do mundo, onde haja
ponto de acesso, e que oferece um amplo leque de servigos basicos, tais como correio eletronico, acesso livre ou autorizado a informagdes em diversos formatos

digitais, transferéncia de arquivos. (fonte: Livro Verde/SOCINFO/2000)

2 Networked - Designa a topologia das esstagdes de trabalho — computadores - conectados em rede, via Internet principalmente, como também significam uma

rede de relagdes de trabalho.



capazes de armazenar dados e de suportar educacdo em rede. (BERNBROCK, 2001;
GOVINDASAMY, 2002; STOUFFS, 2000; SPICER 2002; BIELACZYC e COLLINS, 1999;
HODGINS, 2001). Porém, o suporte educativo e o das redes ndo dependem somente de novos
discursos em educacdo e de tecnologias, agora digitais, pois embora sejam significativas as
extensdes da educagdo presencial a espacos virtuais, ainda sdo timidas as mudangas nas

formas e nos contetidos que mediam as relagdes de saber (HARUN, 2002; KAPITZKE, 2000)

Certamente, as midias digitais e a Internet sdo o suporte a uma producdo coletiva do
conhecimento via rede. Suportam a criagdo de foruns e de listas de discussdo e possibilitam
conversas por meio de chats, de mensagens instantaneas e de correio eletronico. Igualmente;
apoiam a gerag¢do de conteudos digitais como video-chats, bibliotecas digitais, video-aulas,
tecnologias de animacdo e de simulacdo e permitem que estudantes possam gerenciar sua
demanda por conhecimento e por seu ritmo de aprendizagem. Por tais possibilidades, as
tecnologias digitais reconfiguram os espacos de acesso ao aprender, por meio de ambientes
virtuais de aprendizagem; favorecem as relacdes pedagogicas que, antes centradas no modelo
professor-aluno, descentrem-se e operem por multiplos agentes de educagdo, incluindo os
estudantes, e propiciam uma convivéncia virtual — longe ¢ um lugar que ndo existe — na

proximidade possivel as ferramentas de comunicagao.

Todavia, essas potencialidades das midias digitais e da tecnologia Internet dependem
de estratégias pedagogicas para tornarem-se capazes de potencializar educagdo; nisso implica-

se uma eficacia de gestdo (GOVINDASAMY, 2002).

Para NONAKA e TAKEUCHI (1997), o processo por meio do qual o novo
conhecimento ¢ criado dentro das organizagdes — sob a gestdo de novos produtos, servicos ou

sistemas — torna-se a pedra fundamental das atividades inovadoras.

De fato, as redes constituidas pela Internet e a convergéncia digital de dispositivos de
comunicagdo e informagdo para a web’ impulsionam uma inovagio de negocios, tanto no

desenvolvimento de produtos quanto na implantac¢do de servigos.

3 World Wide Web— WWW Teia global. Enorme conjunto de documentos e servigos que faz parte da Internet, organizado em forma de paginas de hipertexto,

em que cada pagina ¢ identificada por um URL. Também ¢é chamada de web. (fonte Livro Verde/SOCINF0/2000)



Indubitavelmente, nesse cenario de uma sociedade digital e conectada em rede, a web
configura-se como ferramenta sob a qual, e incessantemente, produzem-se ilimitadas formas

de uso e a partir da qual criam-se novos objetos de consumo e de producdo social

Decorrente disso, inserem-se novas terminologias tais como midias digitais,
hipermidia, interatividade, conectividade, ambientes virtuais, sistemas de gestdo do
conhecimento, sistemas de gerenciamento de contetdos digitais, objetos digitais de
aprendizagem, entre tantos outros conceitos que emergem sob uma produgdo agora digital e de
areas de conhecimento contemporaneas. Estas. por sua vez, passam a fundamentar novos
campos de producdo e formam aquilo que se denomina economia do conhecimento (CAPELLI,
2000; HARUN, 2002; MOE, 2000; DELEUZE, 1997; LEVINE, 2002; TERRA. 2001;
URDAN e WEGGEN, 2000; OBLINGER, 2001).

Em vista disso, e a partir do que a Internet possibilita, delineiam-se negocios “e” *, os
quais derivam-se de sistemas e aplicagdes tecnologicas, e dos quais emergem novos mercados.
O suporte “e” da educacdo, principalmente o e-learning - tecnologia e modelo em
aprendizagem eletrOnica - reconstitui-se nessas derivagdes e, como tal, imprime suas
configuragdes e articulagdes com a educagdo, sejam quais forem as areas produtivas a que
essa ultima aplique-se (HARTLEY, 2001; HAMID, 2002; LEVINE, 2002; PITTINSKY e
CAPPELLI, 2002).

Constata-se, pois, que a sociedade digital gera suas demandas. E a demanda por
formagao e por aperfeicoamento continuo imbrica-se nessa questao, como também a producao

de sistemas e de modelos sob o suporte Internet, principalmente da web.

Por tal contexto de producao - via Internet - reconfiguram-se os tradicionais modos de
difundirem-se e de produzirem-se estratégias em educagdo e treinamento. Constitui-se, por
meio disso, ndo s6 uma educagdo via Internet e na web — o suporte “e”-, mas especificamente
uma induastria propulsora de negodcios variados, tanto em produtos quanto em servigos de
aprendizagem eletronica (URDAN e WEGGEN, 2000; MOE, 2000; FRY, 2001;

ROSENBERG, 2002).

4 Negocios “e” - Referem-se as aplicagdes geradas para um modo eletronico, telematico ou computacional, e basicamente suportadas pela Internet.



Por conseguinte, o novo suporte sob o qual geram-se novas demandas, gera suas
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industrias”; que, por sua vez, ndo sO criam os seus segmentos digitais, sejam da educacdo, da
satide ou da economia de negodcios, entre outros, como também geram modelos fundados nas

parcerias e nos relacionamentos de negécios digitais (COOPER, LAMBERT e PAGH, 1997).

De fato, ndo se pode falar de um segmento digital, mas de varios, constituindo-se
e/ou (re)inventando-se a cada demanda e por quaisquer conjuntos de negdcios gerados e

gerando-se na infra-estrutura Internet (PITTINSKY, 2002).

A partir dessas breves considera¢des, pode-se inferir que, no cenario da sociedade
digital, a educacdo delineia-se por novos suportes pedagdgicos e tecnologicos, os quais
demandam pedagogias e teorias de aprendizagem, bem como sistemas compativeis
tecnologicamente com as redes e protocolos de comunicacdo mundiais. Esses suportes, por
sua vez, para serem eficazes, requerem correspondéncia por meio de modelos acessiveis e
flexiveis, que se possam expandir a escalas variadas. Da mesma forma, requerem estar
assentados numa base tecnoldgica e pedagdgica tanto em relagdo aos produtos quanto aos
servicos que possam disponibilizar, pelos quais possam diferenciar-se dos antigos suportes
educativos fixos, escolarizantes e burocratizantes, tipicos de uma gestdo pedagdgica centrada

na fala do professor, na passividade do aluno e na disciplinarizagao.

Decorre disso a necessidade de constituirem-se pedagogias que se insiram numa
outra visibilidade - a digital - e que exijam uma outra inteligéncia de modelagem de produtos

e de servigos a serem disponibilizados via dispositivos de comunicacdo e informagao.

Igualmente, decorre a necessidade do e-learning — atualmente o principal suporte em
“e-educagdo” — em consistir-se de modo a ndo prevalecer o “e” no sentido da tecnologia e
nem o conceito de “learning” no sentido de estratégias de aprendizagem. Isso para que, além
da aprendizagem eletronica, esse modelo possa significar um suporte a diferentes negocios em
educacdo (quaisquer que sejam os negocios “e” que a partir disso derivem). A essa questao

agrega-se a necessidade de, ao se apontar uma inteligéncia de produto, apontar-se a logistica

50 termo industria ¢ aqui tratado sob o foco de segmento de negdcio.



como estratégia de viabilidade dessa equacdo pedagogia-negdcios e tecnologia-negocios no

sentido de uma convergéncia para potencializar educagao.

1.2 Demarcagao do problema

Os indicadores anteriormente apontados permitem que se estabelecam um
mapeamento ¢ uma visibilidade dos elementos intrinsicos a sociedade que converge a uma

producao digital e cuja demanda aponta para outro suporte educativo.

Igualmente, pode-se apontar que, sob esse cenario produtivo, as praticas pedagogicas
digitais, mais especificamente as de suporte Internet e para a web, estabelecer-se-d0 como um
contraponto as praticas de gestdo escolarizantes e disciplinadoras, caso reconhegam, nos
modelos abertos e expansiveis de educag@o via Internet, uma possibilidade para constituirem

uma poténcia educativa em rede.

Por outro lado, observa-se a consolidacdo do uso da Internet — e ainda timidamente
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do uso de tecnologias moveis’ — a partir de modelos de negdcios “e” fundamentados em
produtos e em servicos, os quais vém contribuindo a configuracdo de segmentos digitais
novos e propulsores de convergéncias e de demandas educacionais. Em concordancia, o
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suporte “e”, tracado e projetado nessa convergéncia, torna-se um dos produtos de sustentagdo

do que se vislumbra como mercado global de educaciao (IRVINE, 2002).

Todavia, tanto a gestdo de implantacdo “e” quanto a sua utilizagdo, nela embutidas as
potencialidades tecnologicas e pedagodgicas, apresentam lacunas por equacionarem-se nas
estratégias de desenvolvimento tecnolégico — produtos e servigos tecnologicos - sem que
desses derivem-se negocios educacionais. Tal qual apontado por IRVINE (2002), a educagio
¢ parte de uma economia global do conhecimento que emerge para a rede. No entanto, os
processos inovadores das tecnologias de informagdo e comunicagdo - principalmente na area
de educagdo - enfatizam mais os dispositivos € menos as possibilidades de gerarem uma

educagao diferenciada.

6 Tecnologias moveis — ou mobile learning — expressdo que origina-se do conceito de computagdo movel e que, atualmente, representam as tecnologias de

conexdo sem fio — wireless.



Nesse sentido, McCAIN (2002) afirma que as verdadeiras inovagdes, possiveis as
tecnologias de comunicagdo e informacdo e respectivos progressos em dire¢do ao
estabelecimento de modos totalmente novos em educacdo ndo encontraram mercado
disponivel. Em outras palavras, para essa autora, significa que a utilizacdo da tecnologia

focou-se num mercado j existente, o qual apenas migrou para o suporte digital.

Em conseqiiéncia, apontam-se novas alternativas para uma educagdo digital
baseando-as nas pedagogias de génese disciplinar e burocratica da sociedade moderna. Isso
torna-se contraproducente a uma sociedade digital cuja génese educativa requer-se pela
informacdo e pela comunicacdo em rede e para a qual podem-se viabilizar negdcios

mmovadores e diferenciados.

Do mesmo modo, para que o suporte “e” ndo se fixe na citada €nfase tecnologica e
nos velhos mercados da instru¢do e do treinamento, mas que possa prover educagdo, aberta,
flexivel e de demanda, ndo ¢ suficiente situd-lo no mercado da tecnologia ou classifica-lo a
partir de tendéncias em educagdo. Interessa, pois, nesse contexto da industria “e”, propor-se a
convergéncia da pedagogia e da tecnologia a formacdo de infra-estruturas do conhecimento
em rede ou, como apontam MOE (2000); SAMPSON e KARAGIANNIDIS (2002), a infra-
estruturas e-knowledge. O e-knowledge, nesse caso, representa uma convergéncia ndo s6 de
negdcios em aprendizagem, mas de negdcios a viabilizarem diferentes suportes a educacdo.
Evidenciam-se, pois, tanto as pedagogias reinventando-se numa sociedade digital para serem
discurso legitimo da educacao digital, quanto o desenvolvimento tecnolégico direcionando-se
aos mais diversos segmentos que requeiram a tecnologia para atuar em educacdo. Evidencia-
se, igualmente, o e-learning como a principal tendéncia nesse sentido, € no apoio as atuais

estratégias em educacao pela web.

No limite dessas questdes, delineia-se o problema desta tese: E  crescente a
producado tecnoldgica do suporte “e”, e ndo menos expressivas as pedagogias que se utilizam
de tal producdo. Ainda que se gerem negdcios inovadores a partir de produtos tecnolégicos de
base “e” e que as pedagogias orientem seu uso - sob diversas técnicas e teorias de
aprendizagem — nao significa que ambos equacionem aquilo que ¢ inovador ao suporte digital

da educagdo, ou seja, a convergéncia da pedagogia e da tecnologia para consistir uma logistica



capaz de prover educagdo em rede, uma rede de conhecimento, o conhecimento sob demanda

e estas gerando diferentes suportes “e” a educacao.

Nesse sentido, interessa ao presente trabalho estudar a pedagogia digital e a produgao
tecnologica “e” sob um aspecto de convergéncia logistica a constituicido de modelos de
negocios os quais correspondam as premissas de uma sociedade demandante e de uma

educagdo sob demanda.

Tangenciando essa problematica, o referido estudo pauta-se nos seguintes

questionamentos:

a) Como estabelecer uma pedagogia digital na convergéncia da educacdo e
tecnologia, numa sociedade digital que demanda um outro suporte educativo e

que se baseia numa economia do conhecimento em rede?

b) Quais modelos de gestdo tornam possiveis migrar-se de uma educagdo
essencialmente burocratica a uma educagdo instituinte ¢ de demanda, sob o
suporte “e”?

c) E possivel identificar uma logistica do suporte “e” que ultrapasse seu exame sob
conceitos e preceitos de metodologias e de teorias de aprendizagem para focar-se

[P

no estudo da infra-estrutura de negdcios “e” em educagao?

d) E possivel propor uma logistica que potencialize a capacidade de um produto

tecnoldgico derivar-se em negdcios sob demanda?

1.3 Objetivos

A Pedagogia Digital trata das praticas educativas que emergem numa sociedade digital

cujo cendrio de produgdo, pautado na equacdo conectar-informar-conhecer, demanda outro

¢

suporte educativo. O suporte “e” trata das infra-estruturas de educacao e do conhecimento em

rede, por meio de produtos e de modelos em tecnologias de informagdo e comunicag¢do. Neste
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trabalho, objetiva-se apontar a pedagogia digital na convergéncia do suporte “e” e consistir
uma inteligéncia de produto em educacao digital, a qual se diferencie das praticas pedagodgicas
de gestdo burocratica e pela qual se estabelecam praticas educativas de gestdo do aprender e
do conhecer sob demanda. Nesse sentido, e por considerar-se que essa convergéncia
consolida-se no ambito da producdo de negodcios inovadores em educagdo, este trabalho
apresenta uma proposta de modelo de logistica para negdcios “e” sob a concep¢do de

demanda, aplicados a educagao.

1.3.1 Objetivo Geral

Objetiva-se com o presente trabalho focar um estudo que aponte referentes de
pedagogia digital na convergéncia do suporte “e” da educacdo e propor modelos de logistica

de negodcios sob demanda em educacao.

1.3.2 Objetivos Especificos

Sao objetivos especificos deste estudo:

a) contribuir para uma revisdo critica acerca das sociedades digitais e das
pedagogias que emergem dos discursos e das praticas sob o suporte digital de

producdo contemporanea;

b) apontar referentes de pedagogia digital e suas relagdes de convergéncia com
as tecnologias e com os principios de uma educagdo instituinte e sob

demanda;

c) possibilitar um exame critico das tipologias de gestdo das organizagdes

tradicionais e emergentes e das praticas de gestdo educativa;

d) identificar a inteligéncia — contetido e logistica — daquilo que consiste a infra-

estrutura do suporte “e”;
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e) examinar um produto “e” sob o foco dos indicadores de modelagem

tecnologica e pedagogica, bem como da capacidade de suporte a demanda;

f) apresentar uma proposta de modelo de logistica de negbcios “e” sob o

conceito de demanda, aplicados a educagao

1.4 Suporte metodologico

1.4.1 Fundamentacao Teorica

Com o intuito de estabelecer-se, critica e reflexivamente, o corpo desta tese,
identificaram-se temas geradores pertinentes ao cerceamento das questdes apontadas na
problematica. Em decorréncia, definiram-se a revisdo bibliografica para cada tema indicado e
as respectivas articulagdes, no sentido de compor-se uma fundamentagdo teorica que atenda a
complexidade das tematicas e, a0 mesmo tempo, represente, no conjunto, a base principal para

formular-se uma proposta de modelo de negdcios sob demanda.

1.4.2 Plataforma VIAS Knowledge: produto “e” de suporte ao estudo

A pesquisa utiliza como ferramenta de estudo o produto denominado plataforma
educacional VIAS Knowledge - VIASK, e o examina sob o foco dos indicadores tecnologicos

e pedagogicos de modelagem.

Objetiva-se, nesse exame, apontar as possibilidades de vincularem-se produtos
educacionais a partir de produtos tecnologicos, ou seja, o carater de convergéncia de que trata
esta tese. Para tal proposito, a referida plataforma ¢ utilizada no sentido de obter-se uma
visibilidade de sua concep¢do e componentes principais — tecnologicos e pedagogicos - e da
capacidade de negocios sob demanda. Tal exame insere-se no presente trabalho de forma a
agregar-se a fundamentagdo teorica e dessa servir-se para apoiar a proposta final. A Figura 1

demonstra a articulacdo entre os temas de estudo e o resultado esperado.
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FIGURA 1: Temas geradores da fundamentacdo tedrica

1.5 Organizacao do Trabalho

O trabalho esta organizado em seis capitulos. Este Capitulo apresenta o contexto de
motivacdo da tese - problemadtica e justificativa - demarca o problema e os objetivos que
perpassam o alcance dos resultados apontados ao problema, e indica o suporte metodologico -

os temas geradores da fundamentacdo teodrica e o estudo de um produto “e”, respectivamente.

O Capitulo 2 trata do estudo da pedagogia digital a partir de uma fundamentagdo
pautada inicialmente na revisdo critica das sociedades digitais e, a seguir, na analise critica das
pedagogias que nessa sociedade permanecem e/ou emergem por discursos e praticas
pedagobgicas. Finaliza-se este capitulo apontando-se as pedagogias de referéncia a constituicao

de uma pedagogia digital e a convergéncia dessa a uma educagdo de suporte digital e sob

demanda.
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O Capitulo 3 tem por conteudo o exame das tipologias de gestdo nas organizagdes
tradicionais e emergentes e apresenta uma revisdo critica acerca das estratégias educativas,
antes burocraticas e agora pautadas no gerenciamento e na gestao digital, (gestdo “e”).

No Capitulo 4 estabelece-se um estudo do suporte “e” visando a identificar, naquilo
que o constitui industria, quais componentes formam uma logistica de negdcios e qual a

convergéncia possivel a infra-estruturas e-knowledge.

O Capitulo 5 apresenta a proposta de um modelo de logistica de negdcios “‘e”

delineada a partir do estudo do produto “e”, e contempla casos de uso do referido modelo.

O Capitulo 6 apresenta as conclusdes obtidas e as recomendagdes para futuros

trabalhos.

As referéncias de suporte ao estudo sdo apresentadas ao final do trabalho.
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2. PEDAGOGIA DIGITAL - REFERENTES

2.1 Apresentacao

Neste capitulo estabelece-se uma fundamentagdo tedrica - por meio da literatura e das
articulagdes com ela estabelecidas — acerca de questdes como pedagogia, educagdo e escola,

numa concep¢ao de sociedade digital.

Inicialmente, essa fundamentagdo utiliza-se das contribuicdes filosoficas e
sociologicas contidas principalmente nos tragados de pensadores contemporaneos tais como
Michel Foucault, Gilles Deleuze e Ivan Illich, e privilegia uma andlise critica dos discursos e
das praticas pedagogicas que se configuram e que emergem na produtividade digital. A énfase
principal dessa critica consiste em problematizar nas sociedades as maquinas e dispositivos de
poder, as relagdes saber/poder e a logica que permite engendrar a educagdo contemporanea (e

digital) nessa analise.

Em seguida, abordam-se as pedagogias instituintes, a relacdo entre suas premissas e
as possibilidades de constituirem-se os indicadores de uma pedagogia digital. A énfase
principal dessa abordagem consiste em contrapor-se as pedagogias disciplinares e de
continuidade e situar-se nas pedagogias instituintes e ndo-burocraticas de educagdo.
Finalizando-se tais criticas e contrapontos, este capitulo demonstra as possibilidades de uma
pedagogia digital convergente a uma infra-estrutura de produg¢do do conhecimento e de

suporte a gestdo da educagdo digital e conectada em rede.

2.2 Sociedades Digitais — revisao critica

Em cada sociedade ou tempo social, tipos de maquinas exercem agenciamentos

, . 7 , . .. 1o ~ , . g, .
maquinicos.” Mdaquinas sociais - familia, educagdo -, maquinas midiaticas - meios de
comunica¢do - € maquinas informatizadas — baseadas em computadores e seus sistemas -

modelam, fabricam multiplos “eus”, produzem subjetividades. “E fécil fazer corresponder a

7 As maquinas de produgio de subjetividade variam e GUATTARI (1999) propde a idéia de uma subjetividade de natureza maquinica, essencialmente fabricada,

modelada, recebida, consumida. O autor prefere falar em subjetivagdo ou produgio de subjetividade em vez de apoiar-se no conceito de ideologia
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cada sociedade certos tipos de maquina, ndo porque as maquinas sejam determinantes, mas
porque elas exprimem as formas sociais capazes de lhes darem nascimento e utiliza-las”

(DELEUZE,1995:223).

De fato, o olhar que pontualmente/localmente vigiava os espagos confinados da
sociedade que era disciplinar vé-se agora ampliado pelo monitoramento eletronico na
organizacdo de controle da sociedade contemporanea. Desse modo, os espagos confinados de
produtividade disciplinar - as fabricas, as escolas, entre outros espagos institucionalizados —
agregam ou cedem lugar aos controlatos, os quais caracterizam-se como espagos de
produtividade  digitalmente = monitorados, midiaticamente distribuidos, velozmente

reorganizados a cada novo dispositivo computacional/telematico.

Ao apresentar que a “Sociedade disciplinar ¢ aquilo que estamos deixando para tras,
0o que ja ndo somos”’, DELEUZE (1995:220) aponta para o surgimento de uma outra
sociedade, a de controle. Emerge na sociedade contemporanea a logica de passagem de uma
tecnologia politica de poder, que antes confinava para disciplinar, a uma tecnologia de poder
que agora controla continuamente, que comunica e informa instantaneamente, que se deixa

ver e gerenciar eletronicamente.

Em vista disso, o modo disciplinar da passagem ao modo de controle, o confinamento
da lugar ao controlato e, ambos, constituidos como tecnologias de poder, atuam sob o campo

do saber e poder.

Na sociedade digital, ndo obstante, a trama do poder revela-se sob outras regras, sob
outra normatividade e sob outras relagdes saber/poder, pois novas maquinas surgem e, com

elas, um outro discurso.

O silicio ¢ o novo campo de saber, e as estratégias do poder sio da ordem da
informacdo e do gerenciamento. Informa-se ndo sé para produzir-se saber, mas, também, e
principalmente para que o saber dé suporte ao gerenciamento — caracteristica de uma
sociedade que controla. Tudo informa, e informagado ¢ tudo numa sociedade que tudo precisa

conhecer.
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Portanto, a informagdo ¢ a visibilidade da sociedade digital, e discursos e praticas
sociais se (re) constituem nessa sociedade informacional. E a pedagogia, como discurso de
educacdo, e a escola como maquina de gestdo escolar, situam-se nessa referéncia para

constituirem as estratégias da educagao digital.

Dessa forma, a condicao da (re) constituicdo de espagos educativos tem por premissa
manter visivel um corpo que informa. Por isso, essa visibilidade pela informagao
redimensiona-se e serve-se de novos espagos, ndo mais fixos, € sim espagos quaisquer, onde
se possa estabelecer controle e gerenciamento. Esses novos espagos, sem duvida, sdo os

espagos de comunicag¢ao, tal como afirma WIERNER (1988:15):

S6 se pode entender a sociedade mediante o estudo das mensagens e das
facilidades de comunicagdo de que ela dispoe e, principalmente, no futuro, as
mensagens trocadas entre homens e maquinas, entre maquinas ¢ homens e
entre maquina e maquina desempenhardo um papel cada vez mais
preponderante.

Assim, comunicar para informar, como regra da sociedade que digitaliza o dizer e o
ver, ¢ o pilar do controle pelo gerenciamento. Portanto, a sociedade digital produz seus
sujeitos digitais a partir da constitui¢do de sujeitos que incorporam “gerenciar o outro” como

naturalizacdo de seus modos de relagdes sociais.

Olhar para ver e instituir a maquina que vé, no entanto, ndo ¢ invencdo das
tecnologias eletronicas e sequer pode-se estabelecer com elas uma analise simplista, ou seja,
referir-se as tecnologias como culpadas por essa subjetividade de controle. Por certo,
constitui-se uma sociedade que comunica, que se denomina do conhecimento, informacional
ou digital. Ademais, o fato de tornar-se sociedade de controle por meio da informacao

relaciona-a ndo a tecnologia, mas, factualmente, as articulagdes do poder que se planetariza.

A Internet, por exemplo, ndo foi apenas uma condi¢do tecnologica possivel a pratica
cientifica, ou como se costuma situar, dispositivo “encomendado para dar conta de uma
situagdo de guerra”. Trata-se, para além disso, das enuncia¢des e dos dominios de saber - ou
disciplinas - que engendraram novas praticas sociais e outros dominios de saber. E aos novos
dominios de saber, outras estratégias de poder, outras configuracdes espaciais e temporais e

novas “maquinas” de vigiar, de produzir, de comunicar.
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Se a sociedade moderna - disciplinar - institucionalizou o espago de confinamento
para extrair saberes e produzir, pela “vigilancia”, corpos disciplinados, por sua vez, a
sociedade contempordnea desinstala esse confinamento e instala o controle, ao
desterritorializar e deslocalizar - com o suporte dos dispositivos virtuais/mididticos possiveis

as tecnologias digitais - o olhar que controla e faz produzir.

Assim, na sociedade disciplinar, a organizagdo disciplinava o modo de produzir por
uma tecnologia de poder que confinava para vigiar a produtividade; na sociedade de controle,

a forma do poder — visibilidade eletronica - ¢ midiatica e descentralizada. A produgdo de

subjetividade, baseada num corpo-organismo, ¢ agora fundamentada numa biopolitica-digital

(corpo-populacdo).

Tudo ao mesmo tempo agora; ndo hé espaco delimitante ou limitante, ndo ¢ preciso
concentrar pessoas, distribuir tempo e espaco, ordenar a produtividade sob uma organizagao

de vigilancia. Como analisa DELEUZE (1995:228):

Se no modelo disciplinar o individuo ndo cessa de passar de um espago
fechado a outro, cada um com suas leis: primeiro a familia, depois a escola,
depois a fabrica, no modelo de controle os meios de confinamento cedem sua
forca a processos de controle simultaneos, pela concomitancia dos espagos
desse dominio.

O capitalismo revé seu modo de producdo e revé seus espacos estratégicos pois,
conforme analisa DELEUZE (1995:224), “a familia, a escola, o exército, a fabrica ndo sao
mais espacgos analdgicos distintos que convergem para um proprietario, Estado ou poténcia
privada, mas sdo agora figuras cifradas, deformaveis, transformaveis, de uma mesma empresa
que sO tem gerentes. Até a arte abandonou os espacos fechados para entrar nos circuitos

abertos dos bancos”.

Revela-se assim um corpo divisivel. Como afirma DELEUZE (1995:222):

a linguagem numérica do controle ¢ feita de cifras, que marcam o
acesso a informagdo, ou a rejeicdo. Nao se esta mais diante do par
massa-individuo. Os individuos tornaram-se “dividuais”, divisiveis, e
as massas tornaram-se amostras, dados, mercados, ou “bancos.”
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Por certo, se o foco do disciplinamento era individualizante, localizavel e modelador,
agora a dividualidade ¢ a marca das vérias marcas que passam a nos “modular”. Ha, agora,
trocas flutuantes, uma vez que o professor que ensina ¢ também o aluno que aprende sob a

maquina que nada deixa terminar.

Como afirma DELEUZE (1995), o que estdao sendo implantados, as cegas, sdo novos
tipos de sancdes, de educacdo, de tratamento. Os hospitais abertos, o atendimento a domicilio,
etc, ja surgiram ha muito tempo. Prevé DELEUZE (1995:216): “a educagdo sera cada vez
menos um meio fechado, distinto do meio profissional — um outro meio fechado — mas que os
dois desaparecerdo em favor de uma formacdo permanente, de um controle continuo se

exercendo sobre o operario-aluno ou o executivo-universitario”.

Ao contrario da sociedade disciplinar, que a tudo determinava duragdo (e
terminalidade), a sociedade de controle opera na regra da continuidade, do aprender

permanentemente como condi¢do para o criar, produzir e ser.

Como viao se constituindo essas relagdes entre saber/poder e espagos de visibilidade
essencialmente de informagdo pelo suporte digital? Se na sociedade disciplinar, o poder se
exercia pelos dispositivos disciplinares e pela légica de confinamento, na sociedade de
controle — a dos dispositivos informacionais digitais - o poder utiliza-se do controle continuo
de cada sistema de “vigilancia” eletronica. Nas sociedades de controle, como afirma
DELEUZE (1995:222), o essencial ndo ¢ mais uma assinatura ¢ nem um nimero, mas uma
cifra: a cifra ¢ a senha ao passo que as sociedades disciplinares sdo reguladas por palavras de

ordem.

A sociedade de controle constituiu também um outro tipo de alvo do poder — o bio-
poder da dupla-hélice® — que ja prescinde da vigilancia local porque reorganizou os modos de
controlar continuamente pela informacao. E o tempo da sociedade informacional, é o tempo
de gestdo do conhecimento ndo s para atender ao novo dispositivo que informa, comunica e
distribui, mas para que informagdo seja conhecimento e gere novos conhecimentos

imprescindiveis a produtividade continua.

8 Dupla-hélice:- refere-se a estrutura do DNA e ao modelo proposto por Watson & Crick em 1952, denominado dupla-hélice.
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Nesse contexto, a virtualidade opera sob a temporalidade e a espacialidade, e isso nao
¢ simplesmente uma viabilidade tecnologica, mas a forma possivel a novos agenciamentos
econdmicos e sociais. E o tempo das organizacdes virtuais de aprendizagem, do teletrabalho e
do comércio eletronico - “ciberprodugdo” das organiza¢des e’. E tempo de outra riqueza, nio
mais fundamentada na propriedade dos modos de produg¢do, mas no consumo como indicador
do que se pode e se deve produzir. Uma outra inteligéncia de produgdo, baseada no modo de
informacdo, e uma economia virtual, baseada nas projecdes da “economia do conhecimento”,

constituem-se sob o tempo das redes virtuais.

FOUCAULT (1991:7) propunha, sempre, que a analise das formacgdes do saber e de
novos objetos sociais deveria remeter-se a superficie, ao de fora, na constituicdo das verdades

em cada tempo social:

me proponho a mostrar como € que as praticas sociais podem chegar a
engendrar dominios de saber que ndo s6 fazem que aparecam novos objetos,
conceitos e técnicas, sendo que também fazem nascer formas totalmente
novas de sujeitos e sujeitos de conhecimento.

Sob essa odtica, ¢ indcuo discutir a adogdo ou ndo das “novas” tecnologias. Se as
mesmas sd0 novas, porque produzidas sob o tempo contemporaneo, a0 mesmo tempo deixam
de sé-las a cada novo dispositivo que o tempo de consumo, caracteristico das maquinas de
continuidade, fabrica. O referente do dispositivo ¢ sua versdo, sua nova fun¢do, seu novo
agenciamento. Os dispositivos computacionais — os computadores - demandam aplicativos, e
os aplicativos demandam novos dispositivos. Nada se fixa porque tudo se recria
permanentemente. Recria-se a memoria, em megabytes'® sempre maiores e em dispositivos
preferencialmente menores, os processadores precisam dar conta de programas mais
“robustos”, os programas ‘“robustos” redimensionam as maquinas que permanecem no
consumo até¢ a mais nova versao. O obsoletismo de um dispositivo ¢ conseqiiéncia direta da

efemeridade de sua versdo pela emergéncia de novas versdes.

Da enciclopédia a Internet, passando pelo radio, pelo cinema, pela televisdo e pelos

computadores, tem-se hoje um modo de informar e ser informado de suporte digital que

9 Organizagdes “e” - Designa uma modalidade de organizagdo com base no modo eletrénico ou web

10 Megabyte: representa um milhdo de bytes (unidade de armazenamento, palavra utilizada na linguagem da informatica)
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converge para uma rede global. A rede global, por sua vez, redimensiona os dispositivos; tudo
o que informa, digitalmente o faz. “Digitalizar um sinal ¢ extrair dele amostras que, se
colhidas a pequenos intervalos, podem ser utilizadas para produzir uma réplica aparentemente
perfeita daquele sinal” (NEGROPONTE,1995:19). O mundo analégico e letrado, de espacos
delimitados e de modos e formas de transmissdo estaticas, constitui agora o mundo digital,
capaz de armazenar, de comprimir dados em pacotes a serem velozmente transmitidos e

facilmente manipulados e corrigidos.

As midias digitais e os dispositivos de comunicagdo sdo as maquinas desse modo
contemporaneo de informar. Tudo pode estar digitalmente armazenado, principalmente aquilo
que foi produzido como sendo conhecimento pela humanidade para consumir-se como
informacdo. A metafora de percepgdo e cogni¢do, nesse interim, deixa de ser apenas analdgica

para ser também digital. Digitaliza-se, armazena-se e distribui-se.

Entretanto, se o foco de andlise das condi¢cdes da vida digital se reduzir as
possibilidades da maquina digital enquanto mero artefato tecnologico, estar-se-4 somente
buscando novas formas de uso para novos meios de comunicagdo. O que € novo, com efeito,
diz respeito a sociedade fundada no digital e que caracteriza, tanto na educagdo como em
qualquer outro ambito, uma pratica predominantemente informacional/comunicacional. A
comunicagdo eletronica ¢ a metafora dessa sociedade informacional, e seu a priori historico ¢é
a cibernética que, embora nascida no seio da instituicdo técnico-cientifica, torna-se dominio

de saber e condicao de possibilidade para outras formas de se produzir.

A sociedade ¢ informacional/comunicacional, e as estratégias de poder ndo sdo mais
baseadas na invengdo de espacos confinados e que determinavam tempo e lugar para
disciplinar. Os espacos de controle informacionais assumem um carater de continuidade. E
preciso continuamente controlar. Abrem-se login e senha; portais em busca de informacao e,
igualmente, portais em que a informagao se fecha por uma assinatura. O individuo midiatico é
constantemente reconhecido nesse espaco que identifica seu percurso por um silencioso
dispositivo chamado “cookie’’ ”. A tecnodemocracia, descrita por LEVY (1993) como sendo

a grande possibilidade e o maior ganho da humanidade pela presenca das novas tecnologias

11 Um cookie ¢ uma informagdo que um servidor web pode armazenar temporariamente junto a um browser.
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intelectuais baseadas num modo hipertextual, hipermidico e de rede global, de suporte
telematico/digital, mais revela uma tecnoburocracia digital: a que troca o cartdo-ponto pelo
registro logged on, a que controla, hierarquiza, autoriza, ndo mais pela disciplina explicita mas

por regras sutis dos dispositivos informacionais.

Em cada ponto conectado por tecnologias como a Internet cria-se uma modalidade de
acesso a informagdo. A cada acesso, o paradoxo. A informagdo acessada ¢, igualmente, acesso
a informagdes pessoais; ¢ condicdo para conhecer e ser “(re)conhecido” nessa sociedade que
deixa sua visibilidade disciplinar ser substituida por outra visibilidade, a de controle pela
informacdo. E, no controle continuo e por maquinas de inteligéncia informacional e de
comunicagdo global, o poder se ‘“planetariza” e amplia-se numa ecopolitica planetaria

(PASSETTI, 1998:33).

“Meu curriculo sdo minhas células™'?: titulo sugestivo para se iniciar um paragrafo e
nele apontar a logica de uma subjetividade biotecnologica bem ao modo do viver e do existir
contemporaneo, em que a vida ¢ geneticamente mapeada. O ser humano ndo comunica, ele ¢ o

proprio corpo comunicavel.

Assim, o sujeito contemporaneo - cujo suporte mental ¢ a inteligéncia informatica, o
computador - ¢ um sujeito digital sob sistemas de multiplos contetidos — biotecnoldgicos,
telematicos, robdticos, informaticos - que emergem com a velocidade das criagdes
tecnologicas e nao param de agenciar percepcdes de si a cada “novo” media, que ndo param

de modelar e fabricar a existéncia digital. Esse sujeito digital ndo para de informar.

Como afirma ILLICH (1990), de fato, estd emergindo um novo espago mental, cujos
axiomas geradores ndo estdo mais fundados na codificagdo dos sons do discurso por meio da
notacdo alfabética, mas na possibilidade de armazenar e de manipular informacdes sob a
forma de bits binarios. A sociedade digital caracteriza-se pela predominancia dos artefatos
tecnologicos baseados no digital, assim como as sociedades orais caracterizaram-se pela

predominancia da palavra, e as sociedades letradas, disciplinares, pela predominancia da

12 Disponivel em < http://www.anped.org.br/1609t.htm > Acesso em:20 de maio, 2002
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escrita. ILLICH (1990:22), ao estabelecer uma leitura sobre os tempos sociais € 0s espagos

mentais, aponta que:

A transi¢do da mente oral ou da capacidade de raciocinar e perceber o mundo
através da oralidade para a mente alfabetizada se da na Grécia dos séculos V
e VI com o aparecimento da literatura e da ciéncia grega, gracas a invencao
do alfabeto”, e esse €, por definicdo, “uma técnica para registrar os sons do
discurso em uma forma visivel.

A sociedade letrada estabelece uma tecnologizacdo da palavra que produz uma
mentalidade alfabetizada e ndo-alfabetizada. Essa tecnologizacdo, segundo ILLICH (1990) ¢
um marco a criagdo de espacos especializados de instrugdo, baseados na “caréncia” dos nao
alfabetizados ou, mais precisamente, dos que ndo dominavam a arte de ler e de escrever. O
espaco mental, na sociedade da literalidade, era predominantemente constituido pela palavra
escrita e nele o livro se torna a metafora principal. Como afirma ILLICH (1990:12), a pessoa
que aprendeu a ler e a escrever esta certa de que a palavra pode ser congelada, que o lembrar
pode ser arquivado e reencontrado, que os segredos podem ser gravados na alma e por

conseguinte revelados, que a experiéncia pode ser descrita .

Por outro lado, a sociedade digital, cibernética, tem o computador por metafora, e os
axiomas geradores ndo estdo mais fundados na codificagdo dos sons do discurso por meio da
notacdo alfabética, mas estabelecidos pela possibilidade de armazenar e manipular

informagdes sob a forma de bits binarios (ILLICH,1990:15).

Se na sociedade letrada a representacdo do “EU” se d4 por uma capacidade de ler e
de escrever e de viver no espaco mental que opera por letras, textos e livros, na sociedade
digital, ou cibernética, segundo ILLICH (1990), a tecnologizag¢do ja ndo ¢ da palavra, mas
daquilo que transforma o falar e o escrever em informagado digital. Como conclui esse autor,
“o espaco mental em que se colocam as certezas da alfabetizagdo, e o outro espaco mental,
originado das certezas em relacdo aos computadores, sdo totalmente diferentes”

(ILLICH, 1990:15).

As sociedades digitais constituem sua temporalidade diferentemente das sociedades
disciplinares, e produzem subjetividades sob metéforas de percep¢do mental de suportes

diferenciados, como representado na Figura 2.
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Fonte: Adaptado do texto “Na Ilha do Alfabeto” (ILLICH, 1990)
FIGURA 2: Sociedades e metaforas de percep¢dao mental

No processamento da informacado, outros dispositivos de modeliza¢do, que operam
sob um conceito de temporalidade — tempo real dos dispositivos de comunicagao — instituem o
sujeito da “pressa”, o sujeito competitivo, que ndo cessa de se atualizar para ndo se
desatualizar nos lapsos de segundo entre a informacao que chega e a que ja a tornou obsoleta.
O espaco mental digital opera por senhas, cartdes inteligentes, leitores dticos e por toda uma

variedade de servigos e produtos baseados na inteligéncia artificial e na tecnologia digital.

Nao se trata, aqui, de negar ou de afirmar o uso das tecnologias digitais, mas sim de,
ao afirma-las, dizer das estratégias de poder que agora t€m por alvo a modelizacdo do sujeito
digital. Sujeito digital ndo ¢ o que usa os meios digitais, mas o que percebe o mundo sob a

metafora das formas e das forcas possiveis ao espago mental digital.

O ter e o usar tecnoldgicos constituem o discurso da inclusdo digital e apontam para
os excluidos sob a forma de programas e agdes que, se por um lado, remetem todos a um

pertencimento social em relagdo aos artefatos tecnoldgicos, por outro lado, definem para
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alguns, somente, o dominio e a apropriagdo. O percentual dos que produzem a partir da
tecnologia ¢ infinitamente menor em relagdo aos que vivem na sociedade digital e com ela
nada produzem; mas todos sdo incluidos porque todos fazem parte desse mundo de maquinas

midiaticas/informacionais. Nao se esta frente a0 mundo digital, sendo nele mesmo.

Portanto, ao se falar de apropriacdo instrumental ndo se estd falando de inclusdo ou
de exclusdo social frente ao digital, mas de uma insercdo digital que permita, por meio dela,
produzir-se. O mundo digital ¢ o referente da produgdo de subjetividade e espago mental no
qual a maquina, como metéafora de percepcao e de producdo, ja ndo ¢ capaz de distinguir-se,
como artefato, do pensamento humano, pois se antes o suporte do pensar era o mundo letrado,

hoje esse suporte ¢ fundamentado no “letramento digital”.

Da memoria textual & memoria digital, este € o tempo contemporaneo que se
midiatiza digitalmente e que se deixa governar midiaticamente. Nesse referente digital, a
comunicagdo caracteriza-se sob um cenario no qual a tecnologia e as maquinas deixam de ser
apenas maquinas ou ferramentas de comunicacdo para serem o suporte do pensar e do agir

social.

E as pedagogias, que geram discursos em educacdo, também geram estratégias que
vao operar uma gestdo educativa ao suporte digital. Questiona-se, a partir disso, se os
referentes pedagdgicos que se delineiam nessa contemporaneidade digital diferenciam-se dos
modelos escolarizantes, fixos, delimitantes e controlaveis que enunciam educagdo. Sob essa

inquietacdo, consistem-se os itens de revisdo e de estudo a seguir apresentados.

2.3 Pedagogias do disciplinamento

Utilizar o pensamento de Michel Foucault como referencial de estudo para elucidar
pedagogia e educagdo ¢ assumir os limites possiveis a compreensdo de suas obras nos

diferentes dominios de investigacdo e de problematizacdo nas sociedades.

O que instiga, nesta tese, a problematizacdo da pedagogia a partir do pensamento

Foucaultiano? O que faz sentido e torna-se relevante como ponto de partida para o presente
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estudo ¢ aproximar-se da logica que tece esse pensamento, tal como explicita FOUCAULT

(1994):

O que tenho estudado sdo trés problemas tradicionais: Quais sdo as relagdes
que temos com a verdade por meio do saber cientifico, quais sdo nossas
relacdes com esses “jogos de verdade” que sdo tdo importantes na civilizagao
€ Nos quais somos, a0 mesmo tempo, sujeito e objeto? Quais sdo as relagdes
que estabelecemos com os outros por meio dessas estranhas estratégias e
relagdes de poder? Por fim, quais sdo as relagdes entre verdade, poder e si?

Com efeito, interessa, neste trabalho, tragcar um estudo da pedagogia pelo estudo
daquilo que se fixou como discurso da organizagdo pedagogica - os regulamentos

institucionais, as institui¢des pedagdgicas e as técnicas disciplinares da pedagogia escolar.

Na problematizagdo do saber-discurso, FOUCAULT (2000) sugere uma “conversao
do olhar” que as coisas ditas ndo pergunta o que as mesmas escondem, o que nelas estava dito
e 0 ndo-dito que involuntariamente recobrem; mas, ao contrario, de que modo existem, o que
significa para elas o fato de se terem manifestado; o que ¢ para elas o fato de terem aparecido

— e nenhuma outra em seu lugar.

Assim, sempre implicou a pedagogia fundamentar-se para fundamentar praticas
educativas. A pedagogia cabe o discurso sobre educagio e assim é que as varias pedagogias’

legitimam varios pensamentos em educagao.

Seguindo-se no tragado genealdgico de Foucault, chega-se a uma andlise das relagdes
saber/poder em suas “técnicas e efeitos”. Nessa hipoOtese, tanto as formas pedagdgicas
instituidas — planos, programas, rotinas, avaliagdes, etc... — quanto as praticas pedagdgicas
estabelecidas no ensinar/aprender escolar constituem permanentes relagdes de forca, por
multiplos exercicios de poder (e de contra-poder). No exercicio do poder uma relagao de forga

(ou uma “guerra” implicita), porque o poder ¢ relacional acima de tudo.

13 Na literatura oficial, trata-se da classificagdo das pedagogias que foram intituladas como: jesuitica, tradicional, escolanovista, critico-social dos contetidos,
libertadora, libertaria; sem contar que também na educagio classificam-se as concepgdes tais como: conservadoras, liberais e progressistas (SAVIANI, Demerval.

Escola e Democracia. Sio Paulo: Cortez, 1983; LIBANEO, José¢ Carlos. Democratizacio da Escola Publica. Sio Paulo: Loyola, 1987)
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E em sua sutileza e nos microatos que formam sua rede que ele produz efeitos —
institucionalizando saberes, organizando institui¢des, normalizando corpos e disciplinando
gestos, comportamentos e atitudes. A positividade do poder constitui, portanto, a manutengao
de uma forca sobre uma logica que a repressdo continua ndo daria conta de manter. Nao

haveria dominacao capitalista se houvesse apenas a forca repressora.

Sao os inimeros dispositivos de poder e as relagdes micro, espalhadas nesse multiplo
exercicio do sujeito/sujeitado, que tecem sua positividade e constituem a condig@o para que se
produzam efeitos de verdade: a escola “educa”; dominios de objeto: quem diz da educacao ¢é

a pedagogia e modos de subjetivagdo: todo educando, na escola, ¢ um escolar.

FOUCAULT (1993), ao investigar a histéria das prisdes, identifica esse tipo de poder
incidindo sobre os individuos confinados - uma tecnologia de poder disciplinar atuando no
disciplinamento e na vigilancia dos corpos. E a utilizagdo dessa tecnologia, como apontou,
ndo era privilégio apenas do espaco prisional, mas de todos os espagos institucionais que a
sociedade moderna constituira — a escola, a fabrica, a prisdo, o asilo, o hospital, entre os

principais.

Pode-se, entdo, dizer o poder dizendo-se suas técnicas, seus dispositivos € maquinas
institucionais, suas técnicas disciplinares e nisso a constituicdo de pedagogias do
disciplinamento. Pedagogias do disciplinamento se ddo na intersec¢do dos discursos — a
pedagogia como discurso da educacdo — e nas maquinas constituidas para as técnicas
disciplinares — as escolas. E as técnicas disciplinares constituem-se na estratégia da logica
positiva do poder ou seja, seu efeito em uma produtividade disciplinar. E se onde ha poder ha
o contra-poder — resisténcia —, ¢ preciso neutraliza-lo, extraindo-se a forga politica por meio

das maquinas disciplinares.

Como atuam e o que produzem as técnicas disciplinares? Como dispositivos de
individualizagdo, sdo estratégias que dao ao poder um carater relacional e funcional. “Atuando
sobre uma massa confusa, desordenada e desordeira, o esquadrinhamento disciplinar faz

nascer uma multiplicidade ordenada no seio da qual o individuo emerge como alvo do poder”

(FOUCAULT, apud MACHADO, 1993:130).
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E também, segundo FOUCAULT (apud MACHADO, 1993:130)

Nao ¢é certamente todo o poder que individualiza, mas um tipo especifico,
que seguindo uma denominagdo que aparece freqiientemente em médicos,
psiquiatras, militares, politicos, etc., do século XIX, Foucault intitulou
disciplina

E a escola que, atuando como méquina disciplinar, produz o escolar e sua
individualizacdo. Essa individualizag¢do, que fabrica o individuo-escolar, ndo ¢ da ordem do
discurso da pedagogia como ciéncia da educagdo, mas, constituida sob o mesmo diagrama de
poder, ¢ da ordem da maquina e da regra do confinar para disciplinar e para ver e, ao ver,
extrair saber, dando ao saber uma condi¢do de conhecimento: o saber disciplina. Seria
insuficiente entender o educando a partir da pedagogia, ou entender o escolar a partir da
escola se ndo se buscasse, nas relagdes saber e poder, entender o que constituiu, no campo do

poder, esse saber produzido sobre o educando e sobre o escolar.

Essa constituicdo, portanto, diz respeito a institucionalizacdo dos espagos de
confinamento e a uma vigilancia capaz de informar saberes e nisso possibilitar a produgdo de
dominios de saber. Diante disso ¢ que, nas relagdes saber/poder, constituem-se as duas
dimensdes do dizer e do ver para dizer. “Um visivel que s6 pode ser visto, um enunciavel que

14 ~
” 7 essas sdo as duas formas do saber.

s6 pode ser falado

No dizer, a pedagogia do disciplinamento traduz-se como discurso em educagdo e da
uma legitima condi¢do de sujeitos falantes em educagdo. Sujeitos de fala autorizada,
prescritiva e repleta de modos, regras, postulados, pressupostos, concepcdes, teorias, entre
outros, capazes de “regulamentar” um como, um quando, um quem, um para quem, um onde:
como se aprende, quem deve ensinar, quando se deve aprender, quem pode aprender, até
quando se deve aprender, de que forma se deve ensinar, de que lugar se pode aprender, quais
teorias devem-se “aplicar”, quais autores devem-se ler, quem ¢ o aprendiz, para quem se
dirige o ensinar, quem dirige o ensinar, o que na escola deve mudar e que mudancgas
referendar. Sujeitos de fala autorizada que recorrem ao dito prescrito (e que esquecem que ha

um dito vivido, um dito de experiéncia que ndo deveria deixar de ser dito).

14 DELEUZE, Gilles. In: MACHADO, Roberto. Deleuze e a Filosofia. Rio de Janeiro, Graal, 1990, p. 187
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Nas pedagogias do disciplinamento, a escola constitui a mdaquina disciplinar
(DELEUZE, apud MACHADO, 1990:187), o lugar de adestrar e disciplinar a partir das
tecnopoliticas de poder disciplinar. Essa ¢ a trama saber/poder na qual pedagogias e escola se
engendram. Cada uma por sua condi¢do de surgimento, cada qual operando por discursos e

por dispositivos diferenciados mas sob um mesmo diagrama de poder: o disciplinar.

O disciplinamento ¢, portanto, uma estratégia de poder exercida por enunciados de
verdade e por dispositivos maquinicos de uma tecnologia de poder, distribuido em todas as
institui¢des e institucionalizando todas as agdes. Os espagos disciplinares se multiplicam, as
técnicas disciplinares se institucionalizam por um conjunto de maquinas; maquinas se
proliferam em todas as instancias possiveis a unificacdo de um pensar e agir social e a escola,

como maquina disciplinar, esta constituida igualmente para essa fungao.

Com efeito, as pedagogias do disciplinamento legitimam um discurso de poder e
uma racionalidade organizacional que a caracteriza como normativa e prescritiva, criadora de
estratégias tecnopoliticas por uma rede de poderes e saberes. Como tecnologia politica, o
disciplinamento atua sobre o corpo a0 mesmo tempo em que organiza eficazmente o espago

de disciplinamento, a duragdo, a vigilancia e o registro de informacgdes.

Por conseguinte, nesse discurso do disciplinamento, surge o discurso da
escolarizagdo. A escolarizagdo ¢, portanto, evidéncia dessa condicdo de possibilidade do
educar sob a regra de uma produtividade disciplinar. E a regra se impde na sutil legitimidade
de uma racionalidade organizacional. A disciplina, em vista disso, representa uma tecnologia
politica para manter a legitimidade de uma regra de verdade, a0 mesmo tempo em que nela

produz efeitos de saber e poder.

A pedagogizagdo, outrossim, ¢ efeito dessa relagdo, que busca no saber a

legitimidade e, no poder, sua manuten¢do, conforme FOUCAULT (1996:44-5):

O que ¢ afinal um sistema de ensino senao uma ritualizagdo da palavra;
sendo uma qualificacdo e uma fixagdo dos papéis para os sujeitos que falam;
sendo a constitui¢do de um grupo doutrinario ao menos difuso; sendo uma
distribui¢do e uma apropriagdo do discurso com seus poderes e seus saberes?



27

Proclama-se a escola como espaco de educacdo, mas sua fungdo como institui¢do
disciplinar a constitui como espago de escolarizacdo. Sob um regime de verdade em
organizagdo disciplinar, escolarizar toma o sentido daquilo que opera para poér em

funcionamento um corpo disciplinado.

Dentro de “quatro paredes”, educar (escolarizar) significa organizar por séries, etapas
e fases, significa especializar o olhar de vigilancia e, a partir dele, dizer uma organizagado e
estabelecer uma pratica: a pratica da ritualiza¢do do aprender por niveis, por faixa etdria e por

pré-requisitos; a pratica do rito pedagdgico do poder disciplinar.

O poder disciplinar funciona como uma técnica que permite o vigiar detalhado das
acdes, dos movimentos e dos modos de existir, para assegurar corpos doceis e uteis. Como
dominagdo politica do corpo para uma utilizacdo racional maxima, a disciplina expde suas
técnicas disciplinares e organiza o tempo e o espago, distribui, classifica, serializa e d4& uma
condicdo de duracdo ao tempo do disciplinar. A maquina disciplinar opera por meio de
técnicas especificas de visibilidades multiplas e de multiplos dispositivos. Ela instaura a
sociedade da norma ou, como definiu FOUCAULT (1993), uma “sociedade da normatizagao”:
da prescrigdo, da regulacdo dos corpos e da organizacdo e reorganizagcdo constante das

institui¢des por meio da institucionalizacdo constante do pensar e do agir individual e social.

Opera por um tipo de organiza¢do do espaco que distribui individuos segundo uma
classificagdo e uma combinag¢do para que nesse meio elas produzam e desempenhem fungdes
especificas. Na escola esse espaco da uma visibilidade todos-todos e os torna UM - uma
massa - ¢ faz funcionar um a um - a individualidade - segundo diferentes “identidades” e
pertencimentos: diretores, professores, especialistas, alunos, entre outros, numa ordem
funcional do administrar, ensinar, orientar, supervisionar, aprender e numa ordem “de lugar”:
a sala de aula, a sala do professor, as salas de coordenacdo, o lugar da recreagdo, a sala dos

computadores, etc.

Atua, igualmente, por um controle do tempo que sujeita o corpo a uma duragao
temporal e, nessa, um desenvolvimento eficaz da acdo. Ha o tempo de duragdo das aulas ¢ ha

a duracdo do tempo escolar. O tempo se torna controle de uma produtividade, e esta tem seu
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tempo delimitado pela hora-aula, pelo turno de produgdo, pelo tempo final - o tempo de cada

série marcado na terminalidade.

Na maquina disciplinar ocorre um vigiar constante que tudo vé sem ser visto, ao
mesmo tempo em que deixa ser visto por uma insercdo natural de cada um no espago de
organizacdo. O olhar do poder que vigia produz saber: o deixar ver € o deixar registrar para o
deixar conhecer. Multiplos olhares, um sé registro. A cada bimestre escolar, um Conselho de
Classe, reunido de multiplos olhares especialistas e registro de diferentes formas de arquivar o

comportamento.

Enfim, a maquina disciplinar revela o modo como o poder disciplinar atua sobre o
tempo, num espago, sob uma distribuicdo, com duragdo e terminalidade, sob uma visibilidade

que produz novos saberes e que permite a esse saber seus efeitos de poder.

Insiste-se em dotar o espago escolar de uma inteligéncia educativa, cuidando que
nesse lugar haja educacdo. Que teoria de aprendizagem, que concepcdo pedagdgica em
educagdo resiste a organizacdo escolar e as “funcionalidades” préprias a essa tecnologia
disciplinar que funda a escolarizacdo? Embora o discurso da pedagogia sirva para legitimar a
presenca € a posicdo de um saber em educagdo, ndo ¢ exatamente desse discurso que se

originou a escola.

A escola, constituida na tatica e na estratégia de poder da sociedade disciplinar,
surgiu paralelamente aos espacos confinados, como maquina de visibilidade dos corpos e
articulagdo entre o poder e esses corpos. Fabricas, escolas, hospitais, hospicios, prisdes, entre
outras instituicdes fundamentais ao funcionamento da sociedade industrial capitalista

estruturaram-se sob essa tecnopolitica disciplinar (MACHADO ,1982).

Considerando-se sua génese disciplinar a escola vem exercendo coerentemente suas
fungdes. Os papéis e fungdes condizem com uma maquina escolar cuja forma de organizagao
assenta-se, além do disciplinamento, nos modos burocraticos instituidos na sociedade

moderna (disciplinar).
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Assim, pedagogias do disciplinamento caracterizam-se ndo s6 por aquilo que as
constitui discurso de educacdo, mas, igualmente, pelo que as delimitam quando estdo na
intersec¢do da maquina escolar com as organizagdes burocraticas, ou seja, naquilo que
consiste a heterogestdo. Esta, por sua vez, consiste na operacionalizacdo de instituicdes
pedagbgicas as quais organizam pessoas — professores, alunos, especialistas, dirigentes, entre
outros - que prescrevem programas de ensino, definem modos de trabalho e criam
instrumentos de controle, principalmente por meio dos exames. (No exame, mede-se ndo so o
éxito do aluno, mas também o éxito da escola e do professor. E esse éxito refere-se a

capacidade utilitaria da escola: instruir e adestrar).

Ora, o professor da pedagogia do disciplinamento ndo se detém a “formacgdo integral
de seu aluno”, como enunciam as pedagogias em suas teorias e concepcdes de educagdo. Esse
professor, por estar inserido numa organizagdo escolar, disciplinar e burocratica, precisa,
acima de tudo, cumprir um programa, obter disciplina e comprovar desempenho. Ao atender

essa premissa, poderd, entdo, atuar com alguma teoria pedagdgica ou concepgao educacional.

Mas isso também acontece num paradoxo, ou seja, muitas vezes, a organizagao
estabelece uma relagdo menos disciplinar, mas os professores continuam a operar sob
procedimentos burocraticos e disciplinadores com seus alunos. H4, igualmente, pais e
comunidade que requerem seguranga em relacdo ao que a escola deve cumprir como fungao
primordial: ensinar conteudos e passar conhecimento. E uma sociedade cuja regra disciplinar

gerou a pedagogia do disciplinamento, exige mais escolariza¢do do que educacao.

Como analisa LOBROT (1974:115) com relagdo ao ensino, existem trés categorias
de individuos: os que exigem o sistema e nele confiam, os que se beneficiam com ele e
desejam sua continuidade e os que sofrem e ndo ousam questiona-lo. Assim sdo as pedagogias
burocraticas - e disciplinares; ndo conflituam com as organizagdes heterogestionarias. O
conteido e a organizagdo sustentados por essas pedagogias fazem prevalecer uma gestdo

pedagbgica caracterizada, principalmente, conforme apresentado na Figura 3.
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FIGURA 3: Conteudo e organizagdo das pedagogias disciplinares e burocraticas

Vale ressaltar: onde ha poder, ha resisténcia. Diante disso, ndo ¢ possivel apontar
somente a relagdo unilateral entre mandos/obediéncias. Essa pedagogia que se burocratiza na
escolarizacdo, também opera sob modos democraticos como forma de intervir nos conflitos e
diminuir, pela participacdo, o poder explicito da organizacdo instituida. Surge, assim, uma
pedagogia de discurso participacionista que, embora burocratica em sua estrutura, permite a
participagdo como mecanismo para dissimular o dominio burocratico. Essa participacio
pressupde dois mecanismos fundamentais: participacdo da coletividade em alguma das etapas
do processo decisorio e delegacdo de mando via representatividade, prestando-se para

desestabilizar a acdo autoritaria explicita.

Nisso concedem uma certa participacdo e, inclusive, uma certa possibilidade de
decisdo, mas ndo para modificar as normas, porém para tornd-las eficaz via processos

participacionistas.
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Na organizagdo escolar, a teoria de relagdes humanas contribuiu para a implantacao
de estratégias pedagdgicas socializantes. Aos especialistas em educacdo, principalmente
Orientadores Educacionais, caberia organizar a dindmica das reunides e dos encontros de
planejamento e, ao contetido burocratico - caracteristico dessas reunides - intercalava-se o
conteudo “socializante”: mensagens de otimismo, técnicas de motivagdo, recreagdo e dicas de
“auto-ajuda”. A teoria humanista de Carl Rogers'®, cujos pressupostos educacionais
apregoavam um ensino centrado no aluno, também influenciou as mudangas nas técnicas de
ensino-aprendizagem. Vale ressaltar que unicamente técnicas, no entanto, ndo operam na
dimensdo da gestdo, na dimensdo institucional. A despeito de o cardter humanista contestar a
relagdo burocratica nas organizagdes, essas teorias ndo alteram as estruturas rigidas dos

sistemas burocraticos.

O discurso de educacio progressista’® — possivel ao Brasil da década de 80 até
meados de 90 - apontou a dimensdo apolitica das concepgdes tradicionais e liberais, a teoria
das relacdes humanas foi amplamente contestada. Isso por desconsiderar a andlise dos

problemas escolares em sua relagdo com o contexto socio-politico no qual a escola inseria-se.

Pedagogias, sejam progressistas, liberais ou tradicionais, serdo sempre pedagogias
burocraticas se estiverem em consondncia com a gestdo heterogestiondria e operando sob

dispositivos disciplinares.

E pois na questio do poder, da institucionalizagio pedagogica e dos modos
organizacionais instituidos que a problematiza¢do das pedagogias, anteriormente examinada
pelas pedagogias do discplinamento, volta-se, no item a seguir, as pedagogias que emergem
numa sociedade cujas estratégias, reorganizando-se nesse tempo social de produgdo digital,
requerem que se aprenda continuamente. A tais pedagogias intitula-se, nesta tese, de

continuidade.

15 Carl Rogers, psicologo classificado humanista, contribuiu as ciéncias humanas (e a pedagogia) por meio de sua conhecida teoria denominada “terapia centrada
napessoa”, a qual derivou numa abordagem educativa baseda nas “relagdes interpessoaisss
16 Discurso que se contrapunha as tendéncias tradicionais e liberais da educagio brasileira e que eclodiu na década de 80 a medida de algumas discussdes

académicas na pos-graduagdo em educagdo, dada a timida abertura politica que se vislumbrava no pais.
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2.4 Pedagogias da continuidade

Como anteriormente afirmado, (a partir das problematizagdes apoiadas no
pensamento Foucaultiano e nas andlises obtidas em Gilles Deleuze, principalmente), a
sociedade disciplinar, que instituiu espacos confinados e tecnologias de poder disciplinar, da
passagem a uma tecnopolitica de controle, instituida por entre espagos ndo mais confinados, e
sim, distribuidos. E esses espagos também estdo (re) querendo uma pedagogia e uma
educacdo; esses espacos também estdo instituindo-se por maquinas de visibilidade,

essencialmente digitais

A escola como maquina disciplinar e a pedagogia como proprietaria do discurso
cientifico sobre educagdo, sdo vistas agora no emergente dispositivo informacional. Mas as
estratégias para o uso dos novos dispositivos sdo as velhas estratégias organizacionais e
pedagogicas. Elas enquadram o uso das midias no enquadramento de toda a sua logica
instituida porque sua funcdo disciplinar-burocratica vai agregar, pelo controle, novas
tecnologias de poder. As cadmeras estdo nas salas de aula, nos corredores, na entrada; cartoes
inteligentes substituem o registro escrito da presenga, as notas e o desempenho de cada aluno
dao, agora, mais visibilidade aos pais, num simples acesso ao “boletim on-line”
disponibilizado via web. A avaliacdo ¢ continua e exercida simultaneamente por varios
olhares; a educacdo ¢ permanente e ndo se encerra quando se encerra a permanéncia no espago

escolar.

Assim sendo, a escola, como maquina social, € disciplinar/burocratica, e sua fung¢ao
contemporanea ¢ ser maquina de continuidade porque pode ser também “maquina virtual”. A
escolarizagdo invade o espacgo virtual e pela web amplia seu olhar disciplinar. O “corpo”
discente, massa identificavel do lugar escolar, passa a ser um corpo-on-line. Um “corpo”
docente, corpo da visibilidade hierarquica da burocracia escolar, passa a ser um corpo on-line.
Aluno on-line, professor on-line, sob novas produgdes de subjetividade do mundo digital que

se virtualiza.

Definir novos papéis para a educacgdo on-line é a expressdo do cuidado da pedagogia

de hoje que, ao “capturar” os enunciados do tempo informacional, faz “emergir” uma verdade
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e um discurso para uma “pedagogia on-line” e uma organizagdo para uma ‘“escola on-line”,

porém sob as mesmas bases disciplinares e de controle.

A escola que organiza e a pedagogia que diz, fazem novamente ver e dizer. O espaco
virtual de escolarizagdo ¢ a visibilidade do poder contemporaneo, e a pedagogia on-line
burocratica e disciplinadora ¢ o dizer no enunciado contemporaneo. Ambas se recolocam na
estratégia de poder, que agora ¢ de controle. Novamente a necessidade de autorizar uma certa
forma - o discurso para o uso das midias - uma outra subjetividade burocratica— professor on-
line, aluno onm-line - e uma reorganizacdo do espaco de visibilidade — o espago de

escolarizagdo on-line.

As escolas se virtualizam'’ e virtualizam a escolarizagdo sob o mesmo contetido
autoritario e instituido/burocratico. Portais caracterizados como educacionais migram um
contetdo “‘escolarizante” sob novas formas digitais; professores e alunos encontram vastos
repositorios de “conhecimento”, indexados como trabalho escolar, pesquisa escolar, entre
outros conteudos, prontos e digitalmente empacotados para serem acessados livremente ou

sob a forma de assinatura do tipo “pay per view”.

De fato, pela rede — a Internet — ndo hd, necessariamente, uma rede de saberes mas,
comumente, uma rede prescrita, com conteudos a serem “virtualmente” consumidos, sem que
haja uma virtualizacdo do pensar, no sentido do virtual deleuziano. Para DELEUZE (1995),
virtualizar € problematizar, e atualizar ¢ gerar solucdes. O que tem prevalecido - no plano das
informacdes dispostas e disponiveis em rede, nas chamadas “escolas virtuais” ou naquilo que
se denomina “educacdo on-line” - ¢ um uso direcionado ao consumo de dados pelo ato de
receber, absorver e memorizar. O armazenamento, o qual permite recuperar os dados a
qualquer hora torna-se a memoria digital. Realiza-se, assim, um ato burocratico a cada
“copy/paste™ de um pedaco de informacio digital (um dado que pode ser um texto, uma

imagem, etc.) e, nisso, 0 que se questiona ndo ¢ a possibilidade digital de difundir o dado, mas

17 Virtualizam - Expressdo baseada na virtualizagdo contemporanea marcada pela utilizagdo dos meios de comunicagdo, principalmente a Internet, e que
caracteriza o surgimento do conceito do virtual como nfo-presenga. “Quando uma pessoa, uma coletividade, um ato, uma informagio se virtualizam, eles se
tornam ‘ndo-presentes’ (...) Uma espécie de desengate os separa do espago fisico ou geografico ordindrios e da temporalidade do reldgio e do calendario. E
verdade que eles ndo sdo totalmente independentes do espago-tempo de referéncia, uma vez que devem sempre (...) se atualizar (...) agora ou mais tarde." LEVY
(1996: 21).

18 Copy/paste - Expressdo muito comum entre usuarios do sistema operacional Windows, que designa a possibilidade de copiar e colar um texto, uma imagem,

um dado. Enquanto o computador estiver ligado, o que se copia fica na memoria para ser “colado”.
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a impossibilidade pedagodgica de desconstruir para entdo constituir e construir a propria

autoria.

Ainda segundo DELEUZE (1995:217), cada idéia tem seu duplo: o virtual e o atual. O
atual ¢ a possibilidade da inveng¢do, da criagdo, da solucdo inédita gerada dessa virtualidade. A
cada impossibilidade de (re)criar, de produzir, de inventar a diferenga, estd-se fundando o
limite a criacdo e a diferenciagdo. A educagdo burocratica, que funda o espaco da instrucdo e do
controle disciplinar, funda essa impoténcia do ato criador, contra a poténcia criadora do ato
virtual. Os espagos virtuais, que requerem ser espagos de educacdo, quando sob as
tecnopoliticas burocraticas, aceitam a intera¢do, aceitam a colaboracdo, mas ndo permitem
solugdes fora da previsibilidade dos contetidos, fora das regras disciplinares e do saber-
disciplina. Na@o aceitam a aprendizagem baseada em problemas, ndo aceitam o livre
compartilhamento e a cooperagao responsavel. Problematizar, criar e chegar a solugdes so sao
permitidos no ambito de uma colaboragdo e de uma interagdo previamente planejadas. Nesse
contexto, colaborar emerge como enunciado da pedagogia contemporanea/burocratica para

validar os novos espacos virtuais de educagao.

Quer-se "formar o ser colaborativo" - o lugar desterritorializado denomina-se
comunidade virtual de aprendizagem -, mas o dizer e o ver, a saber, a pedagogia e a escola
imprimem o mesmo formato institucional/organizacional burocratico da escolarizagdo e, nesse
sentido, virtualidade e “presencialidade” sequer se contrapdem, pois ambas, burocraticas,

apenas se diferenciam pelo dispositivo informacional/comunicacional.

Ora, se a organizagao e a gestdo sao da ordem do ver e do dizer sob um diagrama de
controle, o que ¢ discurso em pedagogia ¢ o que ¢ visibilidade na maquina virtual a esse
diagrama pertencem. N3o basta, entdo, apontar o espago virtual a partir das suas
potencialidades colaborativas, hipertextuais, interativas e multimidias sim contrapor-se aquilo
que, por meio dele, opera um agenciamento maquinico de controle informacional/midiatico e

de conteudo disciplinar/burocratico.

Sob esse diagrama de controle, as formas do ver e os modos do dizer remetem a
espacos que mudam constantemente, que se diversificam na variedade dos modos como o

poder compde e recompde suas estratégias. A escola, em sua nova modalidade — escola virtual
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- estd em todo o lugar onde estd o enunciado da educacdo continua e do aprender “a qualquer
tempo, de qualquer lugar”. Mas isso ¢ insuficiente se ndo se permitir atuar fora do continuo

controle.

Vale lembrar, trabalho e estudo, tele-trabalho e estudo virtual confundem-se e se
misturam na dindmica do espaco que, antes confinado e localizado, operava para moldar e,
agora, deslocalizado e distribuido, opera para produzir ondula¢des/modulagdes. Os
confinamentos sdo moldes, distintas moldagens, mas os controles sdo uma modulagdo, como
uma moldagem auto-deformante que mudasse continuamente, a cada instante, como uma

peneira cujas malhas mudassem de um ponto a outro (DELEUZE ,1995:221).

Nas sociedades de controle, a comunicagdo eletronica imprime uma diferenca em
relacdo a qualquer outra forma de comunicacdo ja produzida na sociedade. A diferenca
principal ¢ a ruptura com os espacos confinados, fixos e localizaveis. Se antes o poder ndo
prescindia da proximidade fisica, e o olho vigilante ndo prescindia da localizagdo para operar,
com as tecnologias de comunicacdo o poder se expande a qualquer espaco onde seja possivel
comunicar. Localizagdo alguma ¢ o paradoxo da localizagdo total, por uma topologia

tecnologica que viabiliza o “olho digital”.

Para DELEUZE (1995:224):

Nao ha necessidade de ficgdo cientifica para se conceber um mecanismo de
controle que dé, a cada instante, a posicdo de um elemento em espago aberto,
animal numa reserva, homem numa empresa (coleira eletronica). Félix
Guattari imaginou uma cidade onde cada um pudesse deixar seu
apartamento, sua rua, seu bairro, gragas a um cartdo eletronico (dividual) que
abriria as barreiras; mas o cartdo poderia também ser recusado em tal dia, ou
entre tal e tal hora; o que conta ndo ¢ a barreira, mas o computador que
detecta a posicdo de cada um, licita ou ilicita, ¢ opera uma modulacdo
universal.

As sociedades disciplinares também produziram suas tecnologias de comunicacao,
como os artefatos teletransmissores; o telefone e os meios de transporte também constituem
uma das grandes produ¢des da comunicacdo humana na sociedade moderna, assim como os
meios graficos, particularmente a imprensa. O radio, a televisdo e o cinema imprimiram

diferencas e foram igualmente marcos de comunicacdo, principalmente como mass medias.
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Mas a informatica, os computadores pessoais € a tecnologia Internet, sem davida, tém
sua gé€nese nas sociedades de controle e nessas sdo absolutamente originais, visto que o tecido
midiatico-digital expande-se a todos os pontos e formas de viver. O fato ¢ que a informatica e
a comunicag¢do formam o par tecnologia-comunicacdo e constituem-se de inimeras formas
tecnologicas, criando a0 mesmo tempo novas condigdes tecnologicas e de comunicacio.
Enquanto que a fibra dtica redimensiona a tecnologia de comunicagdo telefonica, o satélite
redimensiona a condi¢do tecnoldgica da transmissdo por TV, e ambos, fibra 6tica e satélite,

permitem a mundializa¢do dos sistemas de comunicagdo e sua expansdo planetaria.

A sociedade do século XXI tem sua marca tecnologica baseada no que tem sido
capaz de produzir, a partir da informatica, com os dispositivos eletronicos de comunicagao.
Nenhum outro artefato, ainda que suportado por tecnologias novas, vem modificando as
referéncias comunicacionais tanto quanto esses que, ao operarem sob a comunicagdo € a
informacdo, capturam, processam, transmitem voz, dados pessoais, comerciais, bancarios,

corporais, entre outros.

A rede comunicacional e informacional, portanto, ja é absolutamente cotidiana, e a
disseminacdo e uso dos dispositivos na sociedade revelam-se sob duas oticas: a dos que
podem naturalmente adquiri-los e a dos que serdo incentivados a adquiri-los, seja por
agenciamentos do consumo midiatico, seja por meio de programas sociais, caracterizados

como programas de inclusdo digital.

Uma sociedade, cuja metafora ¢ o gerenciamento pela informacdo e cujas estratégias
de poder sdo tecnopoliticas de controle, ndo prescinde da maquina que informa. E a maquina

que informa forga o uso, nem sempre para equacionar uso e cidadania.

Surge uma composicdo consumo-comunicacdo, de tendéncia essencialmente
informacional. Comprar um produto ¢ informar preferéncias e escolhas, ¢ comunicar o proprio
perfil daquele que consome. Uma compra on-/ine, por exemplo, fornece mais do que dados
bancéarios e pessoais — nome, endereco, etc...Isso significa que a rede de suporte digital ndo s6
potencializa-se para estabelecer uma relagdo comercial, mas também para estabelecer um

controle que 1€, a cada compra, o proprio consumidor. A sociedade de informacdo, ou de



37

conhecimento €, acima de tudo, sociedade de consumo e, como tal, também ndo prescinde de

certas praticas de gestdo da informacdo (BRETON E PROULX,1997).

Se ja ndo € preciso confinar para extrair saber, ¢ porque a cada canal de comunicagao
os sinais informam, e a sociedade, como uma grande “instituicdo informacional”, opera uma
visibilidade digital dos movimentos e posi¢cdes que cada corpo ocupa, mesmo que todos
fisicamente dispersos. Nao ha corpo util e produtivo, mas corpo virtualizado, modulado por

tecnologias que operam para esse corpo informar.

As tecnologias de comunicacdo rompem, assim, com o conceito de espaco,
redimensionando-o sob o conceito da virtualidade a partir do que ¢ possivel a Internet e as
praticas que a mesma constitui. Praticas que, a0 mesmo tempo em que viabilizam mais
comunica¢do, mais proximidade, mais colaboracdo, mais interagdo e mais educacio,
possibilitam igualmente mais controle e informacdo. Os espacos € o tempo agora sob uma

logica ndo geografica e ndo temporal também requerem sua produtividade continua.

Entretanto, a tecnologia de comunicacdo ndo ¢, por si sO, a causa da reorganizagao
dos espacos e da forma de comunicar. Nao prescreve estratégias tecnopoliticas que nao
estejam antes sendo articuladas nas relagdes saber/poder do controle. E o controle nao
prescinde dos aparatos, das maquinas para incessantemente controlar e continuamente manter
o olho digital. A posigdo fisica ¢ informada eletronicamente; pouco importa onde se esteja,
estd-se sempre na mesma posicdo, € o espago delimitado sob o olhar “panoptico” €, agora,

espago de comunicac¢do instantanea, espaco informacional.

A reflexdo sobre o espaco virtual e também sobre a educacdo virtual, portanto, deve
ser fundamentalmente lida a partir dos modos de gestdo, isto €, a partir das verdades que em
organiza¢do fundam modalidades tanto disciplinares quanto de controle. O espago ¢ “novo”, a
cada possibilidade tecnologica de acesso viabiliza-se uma empresa ponto.com, e a pedagogia
requer para si as questdes que tratam de educar a distancia — que mais ensejam a distancia do
educar pelos formatos ponto.com estabelecidos e pelos enunciados disciplinares e de controle.
A esses ndo escapam as teorias de aprendizagem chamadas de contemporaneas.
Contemporaneo ¢ o dispositivo, contemporanea ¢ a episteme digital, e contemporaneas sio as

praticas sociais que articulam estratégias para o novo olhar disciplinador e controlador. De
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resto, talvez se esteja apenas firmando/afirmando a “velha” pratica pedagdgica burocratica,

renomeando-a digital.

Certamente ndo se pode negar uma (re) combinagdo de forcas produtivas a partir das
novas disciplinas que emergem do campo de saber, derivado das praticas discursivas no

campo da comunicacdo eletronica e do silicio.

Essas novas disciplinas sdo os sistemas de informacdo, a ciéncia cognitiva, a
inteligéncia artificial, as teorias de comunica¢do, cuja positividade estd remetida a
discursividade em torno do que se pode produzir e extrair como saber em torno da relagdo
homem-maquina. Segundo DELEUZE, (apud MACHADO, 1990:195), a época que ja se
inicia mostra que “as forgas no homem se combinam com as forg¢as da informacgdo, os

componentes genéticos,[...] € compdem o ‘homem-maquina’ ou o super-homem” .

Pedagogias da continuidade, portanto, sdo as pedagogias que, sem deixarem de ser
disciplinares e burocraticas, atualizam-se dos novos dispositivos de comunicacdo e
informacdo e deles fazem uso para continuar alimentando o gerenciamento de controle, o

disciplinamento e a burocracia, agora essencialmente digitais.

Outrossim, ndo se pode negar que tais pedagogias utilizam-se das potencialidades
tecnologicas para estabelecerem a eficacia da informagdo continua. E a informagdo continua
ndo significa outra coisa sendo que o gerenciamento digital estd a servico do controle, da
burocracia e, ainda, de um tipo de disciplinamento ndo mais explicito e sim extraido de uma

visibilidade digital.

Paralelamente ao exposto, buscar-se-a, a seguir, examinar as pedagogias que
correspondem, nos principios que as caracterizam, as estruturas de gestdo pedagodgica
pautadas no contraponto ao disciplinamento, ao controle e, mais especificamente, a
burocracia'®. Em outras palavras, pedagogias que suportam uma educa¢io de demanda e as

quais intitula-se, nesta tese, instituintes.

19 Estudos baseados em PEY (2000), LOBROT (1974); BASSO (1992).
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2.5 Pedagogias instituintes e de demanda

2.5.1 Uma educagio de demanda para sujeitos de demanda®

Convive-se, dia a dia, com ferramentas produzidas sob o suporte digital e a metéfora
de percep¢do mental consiste dessa inser¢do a sociedade que digitalizou o dizer e o ver
(ILLICH,1990). Sao os terminais bancarios, as transagdes eletronicas e o acesso a dados que
agilizam, de forma simples, uma rotina antes essencialmente “letrada”. Sequer da-se conta de
que os dispositivos digitais sdo os mediadores dessas possibilidades e os responsaveis pela

automatizagao de tarefas antes consideradas tdo complexas.

Por outro lado, as midias propagam-se e anunciam um mundo digital, inserem sujeitos
analdgicos na produtividade de um cotidiando digital e no consumo de inimeros servigos a

serem utilizados, em sua maioria, via Internet.

Outrossim, a escrita ¢ digitalmente processada e a leitura se estabelece por um suporte
invisivel de caracteres. Cada dado informacional trafega na velocidade de megabytes e videos,
imagens e sons integram-se sob as possibilidades das tecnologias multimidia. Igualmente,
simuladores e realidade virtual possibilitam novos modos de se representar o conhecimento e

a inteligéncia artificial aplica-se a educagdo com agentes inteligentes mediando a interagao.

Certamente, s3o muitas as terminologias do mundo digital e, sem perceber, e até sem
compreender seu significado, compreende-se, nas suas utilidades, as facilidades que as
mesmas representam. Em vista disso, vem se constituindo uma geragao digital que se utiliza
constantemente das ferramentas e dos servicos implicitos a rede Internet e na qual busca, fora
de um modo tradicional de pesquisar e de produzir, o que interessa as suas demandas. Essa
geracdo digital que “navega” pela Internet quer acessar repositorios de conhecimento
disponiveis, quer conversar trivialmente e conhecer pessoas, quer comunicar-s€ com amigos
distantes e principalmente, quer estabelecer, a distancia, aprendizagem por meio de trocas

colaborativas

20 Sujeitos de demanda - Termo utilizado originalmente em Inglés “on-demand learner”, de acordo com seu autor, Darin E.Hartley , 2000.
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Como aponta PAPERT (1994:16):

Grande nimero de criangas vé€ o computador como ‘nosso’ — como algo que
pertence a elas, a sua geragdo. Muitas observaram que se sentem mais
confortaveis com as maquinas do que seus pais e professores. Elas aprendem
a usa-las mais facil e naturalmente. No momento, alguns de nos, da velha
guarda, podemos ter adquirido, de algum modo, o conhecimento especial que
nos permite dominar o computador, mas as criangas sabem que ¢ apenas uma
questdo de tempo até que elas herdem as maquinas. Elas sdo a geracdo da
Informatica.

Essa geragdo a que se refere o criador da linguagem Logo®', Seymour Papert, ¢ a
geracdo do computador, dos videogames tridimensionais, da Internet e da TV por assinatura; ¢
a geragdo que, ao agregar as tecnologias de comunicagdo e de informagdo ao seu cotidiano,
utiliza-as para navegar pelo ciberespago, para fazer do computador uma maquina que permite
interagir por meio de jogos, criar e editar textos, imagens e sons digitais, estabelecer
conversagdes por meio de softwares e de salas virtuais e comunicar por meio de

correspondéncias eletronicas.

Igualmente, para essa geragdo, as informagdes sdo facilmente acessaveis, e sua
temporalidade ¢ a do “tempo real” da comunicacdo e da informacdo, assim como seu
relacionamento com o “mundo conectado” esta diretamente ligado as possibilidades de nele, e
por meio dele, construir conhecimento, desenvolver habilidades, envolver-se de forma muito
propria na utilizagdo dos recursos disponiveis pelas midias que convergem para a Internet e,

principalmente, pelos servigos que essa ultima oferece (HARTLEY, 2000).

Esta-se falando de um tempo contemporaneo e da possibilidade de nesse constituir-se
outro tipo de producdo, desvinculado do consumo, do controle e do gerenciamento da
sociedade digital de controle, ja descrita anteriormente. Trata-se, pois, de um sujeito digital o
menos gerenciavel possivel, por ser demandante e por estar inserido, por uma logica muito
propria e empreendedora, nas transformacgdes advindas das tecnologias de informagdo e
comunicagdo e, por meio dessas, requerendo aprender, conhecer, organizar-se, gerar e
compartilhar conhecimento em rede, sejam quais forem os caminhos e os modos possiveis aos

dispositivos digitais dos quais disponha.

21 Seymour Papert ¢ criador da Linguagem de Programagdo Logo, cuja metafora de “micromundos “ expressa uma filosofia educacional e uma teoria que o autor

denomina Construcionismo.
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Um bom exemplo disso s3o as inovagdes tecnologicas tais quais Napster, Gnutella e
Kazza®, programas que revolucionaram (e até causaram polémicas em relagdo a direitos
autorais na Internet) o modo de publicarem-se, distribuirem-se e compartilharem-se contetidos
na Internet. E, tal como analisa HODGINS (2001), a esséncia dessa inovacdo ndo reside
somente no modelo de compartilhamento, mas no fato de que se torna possivel conectar dados

e pessoas, sob um gerenciamento baseado na demanda.

Sobre esse aspecto, HARTLEY (2000) afirma que os estudantes (learners) estdo
sempre buscando solugdes com as quais possam exercer seu proprio controle e, por isso,
torna-se mais dificil impor-lhes espacos confinados e tempos determinados de aprendizagem,
bem como caminhos Unicos para que aprendam (por exemplo, seguir somente por um livro,
um texto, etc...). Igualmente, prossegue o autor, funcionarios de empresas desejam aprender e
obter solu¢cdes em educacdo “diretamente de suas mesas de trabalho”. E, se possivel, que

sejam solucdes portateis, reutilizaveis, acessiveis e freqlientemente disponiveis.

HARTLEY (2000) denomina esse perfil de usuario, ou de estudante, “on-demand
learners”, sujeitos de demandas. E, esses estudantes, com uma acentuada cultura digital —
requerem-se aprendizes sob um suporte variado de modelos educacionais, de produtos e de

servigos digitais.

Esses sujeitos atuam sob aquilo que pode denominar-se de efeito on-demand, ou seja,
desejam selecionar a midia que melhor lhes convenha, solicitam conhecimento quando a
necessidade lhes ¢ requerida e apreciam reconhecer que o conhecimento estd disponibilizado

em rede, armazenado e recapturavel sob demanda.

Ainda, ao caracterizar o perfil desses estudantes, HARTLEY (2000) afirma que sao
flexiveis e abertos a novas praticas de aprendizagem e que valorizam o poder de gerenciar sua
propria aprendizagem, de determinar de que modo podem realizd-la e de ajustar essa

necessidade ao lugar e ao tempo que lhes forem mais apropriados.

22 Napster, Gnutella e Kazza tecnologias baseados na web, que permitem localizar e capturar principalmente musicas e videos, por meio de bases de dados

distribuidas num modelo clientes-servidores-clientes, e por uma de rede de compartilhamento, via protocolo Internet.
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Ao exame desses aspectos e do perfil desse estudante, HARTLEY (2000:24)
prossegue apontando algumas caracteristicas prevalecentes em relagdo as competéncias que

apresentam, tais como:

a) orientam-se a resultados;

b) apresentam atitudes pro-ativas;

c) estdo sempre em busca de conhecimento;

d) demonstram auto-suficiéncia no que fazem;

e) sao flexiveis quanto aos métodos e aos modos de aprender;
f) definem seus objetivos e os caminhos para seu alcance;

g) desejam sempre renovar suas habilidades e focam-se nesse alcance pessoal.

Finalizando, HARTLEY (2000:9) estabelece um dos significados de aprendizagem

sob demanda (dos sujeitos ou aprendizes de demanda), utilizando-se do seguinte exemplo:

Preste atenco a criangas brincando em uma pré-escola ou em um jardim de
infancia se vocé quiser ver alguns exemplos de aprendizagem sob demanda.
Veja como cada objeto ou brinquedo ¢é escolhido, provado, puxado,
rebocado, torcido, até que seu segredo tenha sido desvendado.

Porém, ¢ preciso reconhecer que a eficacia digital em atender aos requisitos dos
sujeitos de demanda, ndo se equaciona pela existéncia desses dois componentes, tecnologia e
educacio. E preciso que haja uma poténcia educativa para que os mesmos déem conta de um
modelo que ja se vislumbra e que, no entanto, ndo se efetiva somente pelo fato de a educacao
reconhecer os dispostivos de comunicagdo eletronica (TINKLER, LEPANI e MITCHELL,
1996; KAPITZKE, 2000).

Finalizando-se essa breve descricdo acerca de uma concep¢do de educagdo sob
demanda e de sua relagdo pedagodgica com sujeitos de demanda, apresenta-se, na Figura 4, a

dindmica que fixa essa correspondéncia:



43

gualquer termpo
ar

Sujeitos de
Demanda

Perfil de Competéncia

- Orientam-se aos resultados;

- Apresentam atitudes pré-ativas;

educario

SOB DEMANDA

- Estdo sempre em busca de
conhecimento;

- Demonstram auto-suficiéncia
no que fazem;

- Sdo flexiveis quanto aos métodos
e modos de aprender;

- Desejam sempre renovar suas habilidades
e focam-se nesse alcance préprio.

- Definem seus objetivos e os
caminhos para seu alcance;

FIGURA 4: Dinamica de relagdo entre educagdo sob demanda e sujeitos de demanda
Fonte: propria e adaptada de HARTTLEY (2000)

Seguindo-se em dire¢do a uma fundamentagdo tedrica que aponte a superacdo dos
modelos disciplinares e de controle, anteriormente analisados, a seguir examinam-se as
pedagogias ndo-burocraticas e instituintes, e nessas os principios de gestdo pedagodgica. O
intuito ¢ aproximar-se de uma caracterizacdo que permita denotar, nessas pedagogias, o
carater potencialmente gerador de modelos em educacdo sob demanda para “aprendizes de

demanda” (on-demand learners).

2.5.2 As pedagogias ndo-burocraticas - caracteriza¢ao

A educacio libertaria ¢ uma oferta de liberdade ¢ de conhecimentos € uma
possibilidade de aprendizagem alternativa; pode conduzir a mudangas
sociais, mas pode cair simplesmente na formagao individual. Pode conduzir a
formagdo de novas estruturas sociais e econOmicas, mas pode ser que
também passe despercebida. O que estou segura de poder afirmar é que, para
quem sentiu e orientou seu pensamento para a liberdade, ¢ muito dificil de se
submeter. Ao menos espero isso. (MONTERO, 2000)
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A esséncia daquilo que se contrapde as pedagogias burocraticas e do disciplinamento
¢ fundada na critica a dimensdo institucionalizante das praticas pedagogicas, incluindo-se as
digitais e, nesse sentido, pode-se falar de pedagogias ndo-burocraticas como aquelas que
negam as organizagdes que se valem de uma gestdo apoiada em dispositivos disciplinares e de

legitimagdo burocratica.

Como afirma PEY [1999],

ha pedagogias que sdo perfeitamente adequadas as praticas escolares
rotineiras de qualquer escola. Quero dizer que ¢ possivel desenvolvé-las,
sendo a Escola como ela ¢ ou seja, com programas de ensino
predeterminados, com horarios fixos e determinados para todas as atividades,
com pessoas com fungdes fixas e também determinadas, com planos que
antecedem qualquer acdo docente ou discente, com um regime de avaliacdo
dos estudantes definido e datado, com rigida distribui¢do de estudantes por
idade, adiantamento, disciplinas curriculares etc.

Outrossim, PEY [1999] prossegue afirmando que hd pedagogias que ndo cabem
nesse tipo de organizacdo escolar pois, para funcionarem como pedagogias, exigem uma real
transformagdo da estrutura da Escola e do funcionamento do curriculo escolar. Por tais
premissas, podem-se situar pedagogias cujos tracados discursivos e de praticas educativas

indicam uma ruptura com as relagdes burocraticas e de organizagao instituida.

As pedagogias Libertaria e Libertadora, respectivamente, embora de géneses distintas
quanto aos postulados, constituem-se nessa perspectiva, pois apregoam organizagdes
pedagdbgicas instituintes e relagdes pedagogicas antiautoritarias. Na esséncia, essas pedagogias
unem-se pelo pressuposto do ndo autoritarismo, e distinguem-se pelas estratégias e pelas
praticas que instituem. As pedagogias Libertarias, cuja historia tece-se na historia dos
Anarquismos, defendem rupturas no ambito das organizagdes pedagdgicas e apontam para

espagos educativos de autogestdo, de gestdo compartilhada e convivencial, e de autoformagao.

Como afirma FERREIRA® (2000):

Porque ndo ¢ nem podera ser um dogma ou um modelo padrdo de sociedade,
a anarquia, na sua esséncia profunda pode e devera ser interpretada,

23 FERREIRA, JOSE MARIA CARVALHO - Perspectivas do Movimento Anarquista para o Séc. XXI, mimeo,2000. O autor é professor do

Instituto Superior de Economia e Gestéo da Universidade Técnica de Lisboa e diretor da revista anarquista Utopia



45

compreendida, explicada e vivida conforme a liberdade, a criatividade, a
responsabilidade ¢ a soberania de qualquer individuo. Por essa razdo, ndo
existe um sO ou um anarquismo que ¢ melhor ou superior a outro
anarquismo. A anarquia na sua esséncia intrinseca, ¢ antes de mais a hipotese
de autogoverno, de auto-organizacdo, da auto-consciencializacdo, da
inexisténcia de deuses e de amos. A anarquia ¢ um fim, ndo um meio, cujo
sentido e orientacdo histérica ndo tem limites no seu aperfeigoamento e na
luta pela emancipacdo social. Esta unidade na sua relatividade historica
pressupoe a diversidade interpretativa, compreensiva, explicativa e vivencial,
porque cada individuo ou grupo viveu, aprendeu e construiu a sua
personalidade num contexto socio-historico, geografico e cultural especifico.

Por sua vez, a Pedagogia Libertadora trata das praticas autoritarias estabelecidas nas
relagdes pedagdgicas entre professores e alunos, contrapondo-as por uma relacdo que

considera alunos, professores e conhecimento numa dialogicidade.

Em outras palavras, tanto a pedagogia Libertaria, enfatizando a critica a gestdo
burocratica das organizagdes e nessas a escola, quanto a pedagogia Libertadora, enfatizando a
critica a gestdo de sala de aula, desejam uma educacdo oposta aquilo que funda uma relagao

disciplinadora ou de controle digital.

Segue, no Quadro 1, uma breve descricdo das principais premissas de gestdo da
Pedagogia Libertaria, destacando-se que sua énfase ¢ a organizagdo da educagdo e as

premissas de gestdo pedagogica:



QUADRO 1 — PEDAGOGIA NAO-BUROCRATICA E GESTAO INSTITUINTE

Pedagogia Libertaria

Enfase

Organizacio Educativa de Gestao Instituinte

Linha do Tempo

De inspira¢@o ndo autoritaria, vivida pelos anarquistas desde
o século XIX e melhor descrita em sua base de educagdo
anarquista pelo educador cataldo Francisco Ferrer y Guardia,
em sua Escola Moderna, Barcelona/Espanha.

Educacio Libertaria

Principios Respeito a liberdade, a individualidade, & expressdo e ao
pensar.

Teoricos Classicos Ensino Racional (FERRER Y GUARDIA), auto-

Anarquistas e de Organizagdo e auto-responsabilizacdo no processo de

aprendizagem (J. PROUDHON); auto-aprendizagem
(GODWIN); educacdo transcede a aprendizagem escolar
(BAKUNIN); educacdo para a emancipacdo dos
trabalhadores (KROPOTKIN)

Experiéncias
Contemporaneas

Grupos de Autoformagdo e Nucleo de Alfabetizagdo Técnica
— NAT/UFSC (PEY, 2000)
Escola Paidéia — Mérida Espanha (LUENGO, 2000)

Premissas de gestio nao
burocratica

- ndo confunde competéncia intelectual com acumulagio de
diplomas e ndo identifica cargo, fun¢do ou posicdo com
uma atividade especifica e permanente;

- ndo hierarquiza e ndo separa téoricos de praticos tanto no
pensar como no fazer;

- educacdo se da pela convivéncia,
autoformagao coletiva;

- possibilita uma constru¢do coletiva do conhecimento em
regime de troca, de influéncias reciprocas, de apoio
mutuo;

-nega o agrupamento compulsério, substituindo por
agrupamento de interesses e de afinidades intelectuais;

- afirma os conhecimentos locais e a socializacdo dos
conhecimentos adquiridos;

- favorece a que a pesquisa e a produgdo cientifica sejam de
sentido para os alunos;

- propicia a aprendizagem por oficinas de interesse e pela
construcdo de saberes ndo disciplinares;

- apregoa a convivéncia no lugar do individualismo e a
fraternidade intelectual no lugar da competitividade.

com vistas a

Fonte: Propria e consultada em PEY (2000) e FERREIRA (1998)
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Por sua vez, a Pedagogia Libertadora, descrita por Paulo Freire na década de 70, na

conhecida obra "Pedagogia do Oprimido", surge a partir de experiéncias vividas pelo autor na

década anterior, no Brasil, e consiste do didlogo como método para o ato de conhecer, com



caracteristicas diamentralmente opostas a teoria anti-dialdégica, ou bancaria

conhecimento(PEY,1988:30).
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do

Uma breve descrigdo daquilo que resume suas premissas de gestdo dialogica e ndo-

burocratica ¢ apresentada no quadro 2:

QUADRO 2 — PEDAGOGIA NAO-BUROCRATICA E GESTAO DIALOGIA

Pedagogia Libertadora

Enfase

Gestao Dialogica

Linha do Tempo

Surgiu no Brasil, na década de 70, com a constitui¢cao
da obra de Paulo Freire, Pedagogia do Oprimido.

Principios Educacdo para a Liberdade ¢ um ato de conhecimento
e um processo de transformar a acdo que deveria ser
exercida na realidade (FREIRE, 1985:102)

Tedrico Paulo Freire

Base Pedagogica

Pedagogia Libertadora do Conhecimento fundada
numa ética dialdgica que consiste da colaboragdo, da
unido, da organizagdo e da sintese cultural.

Premissas de gestiao dialogica

- 0 conhecimento da-se num intercdmbio critico entre
o sujeito do conhecimento e o objeto a ser
conhecido;

- interlocutores sdo incluidos numa busca ativa;

- O conhecimento produzido ¢ elaborado com uma
logica propria em que estudantes e professores
deixam de ser meros repetidores para serem
intérpretes-autores do objeto de conhecimento;

-a pratica dialdgica considera o conhecimento
comum ao cotidiano dos estudantes para chegar ao
conhecimento mais elaborado;

- a interlocucdo ¢ estabelecida com reversibilidade
total ao objeto de conhecimento;

Fonte:

Propria e consultada em PEY (1988)

Em vista diso, salienta-se que cardter ndo-burocrdtico e ndo-autoritirio dessas

pedagogias esta, conforme PEY (2000):

na sua impossibilidade de hierarquizar pessoas, fungdes, saberes, tempos,
rotinas, ou seja, classificar pessoas entre as que sabem e as que ndo sabem,;
fungdes que det€ém poder e as que supostamente ndo o detém; saberes que
devem ser reconhecidos como validos € os que devem ser desconsiderados;
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tempos que devem ser considerados ideais e os insuficientes; rotinas
consideradas adequadas e as improprias

E ¢ a partir dessas pedagogias ndo-burocraticas que se indica, a seguir, o significado
que neste trabalho imprime-se a uma pedagogia digital, e a op¢ao por imbrica-la na concepgao

de uma educacgdo instituinte e sob demanda, ¢ convivencial.

2.6. Pedagogia Digital

E preciso dobrar a linha para constituir uma zona vivivel em que seja

possivel alojar-se, enfrentar, apoiar-se, respirar — em suma pensar.
(Michel Foucault. 1976)

2.6.1 Uma abordagem instituinte

Inquestionavelmente, as pedagogias do disciplinamento e da burocracia ou as do
controle continuo estdo nos polos de institucionalizacdo do saber-disciplina e das praticas
educativas, os quais se atualizam na instituicdo-maquina. Pensar uma pedagogia ndo-
burocratica ¢ estabelecer um contraponto e assim apontar os espagos possiveis a modos de
subjetividade constituindo-se niao no limite das relagdes saber/poder, mas fora deles ou, como

expressa o pensamento de Foucault, na linha do Fora (DELEUZE,1995:138).

Esse processo de subjetivacdo ndo ¢ de modo algum uma formagdo do saber ou uma
func¢do do poder; a subjetivagdo ¢ uma operagao artista que se distingue do saber e do poder, e

nao tem lugar no interior deles (DELEUZE 1995:138).

Por conseguinte, o pensamento deve ter sempre essa razdo como escolha do “pensar
diferentemente do que se pensa, transpondo a linha do fora e tragando-a de modo a torna-la
vivivel, praticavel, pensavel. Fazer dela tanto quanto possivel, e pelo tempo que for possivel,

uma arte de viver” (DELEUZE 1995:138).
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Do coercitivo ao facultativo, de uma moral a uma ética, assim ¢ a estética existencial
que Foucault opde ao conjunto de regras modeladoras dos estilos de vida que prescrevem as

organizagoes.

Portanto, a subjetivagdo traduz-se por potenciar essa estética ou, como incitam as

palavras de DELEUZE (1995:218):

Acreditar no mundo significa principalmente suscitar acontecimentos,
mesmo pequenos, que escapem ao controle, ou engendrar novos espagos-
tempos, mesmo de superficie ou volume reduzidos.

Entretanto, como afirma DELEUZE (1995:218), ndo se deve perguntar qual ¢ o
regime mais duro, ou o mais toleravel, pois ¢ em cada um deles que se enfrentam as liberagdes

e as sujeigoes.

Para ROLNIK (1993:32), ¢ possivel situar nos modos de subjetividade dois
extremos: “uma relagdo de alienacdo e opressdo, na qual o individuo submete-se a
subjetividade tal como a recebe, ou uma relagdo de expressdo e de criacdo, na qual o individuo

reapropria-se dos componentes de subjetividade, produzindo um processo de singularizagdo”

Na otica dessa autora, isso implica cincunscrever o antagonismo ndo mais no ambito
de uma economia politica, mas na de uma economia subjetiva, circunscrita no
entrecruzamento de varias espécies de territorios de subjetividade: sociais, econdmicas,
tecnologicas, de midia, etc. Nesses territorios, criam-se referentes, e esses sdo enunciagdes
que, por sua vez, geram procedimentos de aderéncia a sistemas que fabricam e modelam

subjetividades.

Se ha, entretanto, modos territorializados de producdo de subjetividade, a
desterritorializagdo ¢ o registro de outras referéncias e inclusive a possibilidade de gerar
processos instituintes pela diferenciagdo, pela singularizacdo, como esse que se objetiva ao

constituir-se uma pedagogia digital ndo-burocratica.

Como aponta GUATTARI (1993:17):
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A essa maquina de produgdo de subjetividade eu oporia a idéia de que ¢
possivel desenvolver modos de subjetivagdo singulares, aquilo que
poderiamos chamar de processos de singularizagdo: uma maneira de recusar
todos esses modos de encodificacdo preestabelecidos, todos esses modos de
manipulagdo e de telecomando, recusa-los para construir, de certa forma,
modos de sensibilidade, modos de relagdes com o outro, modos de producao,
modos de criatividade que produzam uma subjetividade singular.

A idéia de desterritorializagdo das referéncias e das aderéncias aos modos de
subjetividade, agenciados pelo diagrama de forcas, constitui uma possibilidade de transpor-se
aquilo que modela, que fixa, que organiza e que integra coletivamente as singularidades,
buscando suas linhas de fuga. Assim diz FOUCAULT (apud DELEUZE, 1997:215) ndo existe
diagrama que ndo comporte, ao lado dos pontos que ele conecta, pontos relativamente livres

ou desligados, pontos de criatividade, de mutagdo, de resisténcia.

E, no mesmo pensamento, afirma DELEUZE (1997: 217) o diagrama ou a maquina
abstrata tém linhas de fuga que sdo primeiras e que nao sdo, num agenciamento, fenomeno de

resisténcia ou de revide, mas pontos de criacdo e de desterritorializagao.

Se, para Foucault, em cada diagrama ha pontos de resisténcia, para Deleuze, esses
sdo pontos de diferenciacdo possiveis a outros modos de subjetividade; para Guattari,
processos de singularizagdo. As pedagogias ndo-burocriticas e de gestdo instituinte

configuram-se, pois, sob o ambito da diferenciagdo em relacdo a heterogestdo e a burocracia.

Outrossim, nesse pensar de resisténcia, de singularizacdo ou de diferenciagdo,
evidencia-se a poténcia para logicas outras de modos de existéncia e de formagdao do novo.
Pensar diferentemente do que se pensa constitui a poté€ncia para o novo, a emergéncia de uma
singularidade e a afirmagdo de uma diferenga. E nesse sentido que Foucault fala do que ¢ o
pensar, do que € o pensar de um outro modo, um exercicio de pensar que introduz a idéia de
mutagdo e de movimento, fazendo do pensamento uma estratégia contra as produgdes de
subjetividade, as quais ndo cessam de capturar e de enquadrar o pensamento dentro de

critérios, principalmente, normalizadores.

Buscando-se, pelo viés dessa leitura, compreender o que significa esse exercicio do

pensar em Foucault, o qual se volta contra o poder por formas que ndo se inserem em mais
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poder, chega-se a uma outra dimensdo cuja tematica ¢ a resisténcia. E o que significa o pensar
de resisténcia em Foucault, ou aquilo que responde ao “que significa pensar?” DELEUZE
(1995:203) contribui com uma das respostas: “¢ o dobrar o de fora e constituir um de dentro

ou um sujeito”.

Pela aproximagdo que se faz neste estudo de uma pedagogia digital ndo-burocratica,
isso significa buscar a superagdo dos modelos que se fundamentam nas instituicdes

pedagbgicas burocraticas.

Constituir uma pedagogia digital fora das pedagogias do disciplinamento e da
continuidade consiste, portanto, neste estudo, uma possibilidade de aproximar-se do que sejam
educacdo e ato educativo, pautando-os sob modos organizacionais ndo-burocraticos e nao-
disciplinadores. Em outras palavras, consiste em aproximar-se de um fazer educativo

instituinte no ambito dos saberes e da organizagao.

Experimentar modos instituintes ¢, como afirma PEY (2000:31):

Apostar que o exercicio educativo da auto-organizagdo e da autoformacgao
coletivas, bem como a autonomia individual, possam romper com a producao
de subjetividades institucionalizadas e abrir espagos para o desejo de
competéncia e paixdo na arte de construir felicidade.

Aponta-se agora um “novo paradigma” para uma nova sociedade, informacional e do
conhecimento; diz-se, para essa sociedade de novas formas de ensinar/aprender, porquanto
novos artefatos tecnologicos trazem essas implicagdes “paradigmaticas”. No entanto ndo se
diz da regra e da organizagdo que gesta. E o que gesta pode, por um lado, ser da regra e da
estratégia do instituido, o qual organiza segundo principios da burocracia pedagogica, ou, por
outro lado, ser fundado numa educag¢do e numa organizacdo nao-burocratica e que aqui se

denomina gestdo instituinte.

Propositos educativos para uma sociedade digital emergem sob a demanda de uma
educacdo para a “era da informacdo”; emergem, também, instrumentos/maquinas com as quais
os individuos precisam interagir, sob pena de permanecerem sob os limites de um “fecno-
apartheid”. Como conseqiiéncia, a educacdo volta-se para essa demanda e indica suas

orientagdes e suas estratégias a preparacdo de escolares, escolarizados e ndo-escolarizados
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com vistas a sociedade que se informatiza. Assim ¢ que a escola contemporanea recoloca, no
digital, os parametros de orienta¢do pedagdgica tais como autonomia, cooperacao € interacao,
diversidade do contexto cultural, estilos de aprendizagem. Mas ndo desloca, ainda, os

parametros disciplinadores.

Orientagdes pedagogicas, pois, sdo metas que, subjascentes a educagdo escolar, ndo
tendem somente a formagao “intelectual” ou a “integral”, como comumente as postulam, pois
sdo formalizadas e operacionalizadas por meio de instituigdes pedagodgicas de um modo de
organizacdo cuja complexidade das relagdes, das regras e das estratégias advém da concepgao

burocratica de gestdo em educacgao.

A pedagogia burocratica entende a educacdo como caréncia a ser suprida por um
processo sistematizado de instru¢do. E esta (ou escolarizacdo) constitui um “produto” de
consumo de uma sociedade que agora, indiscutivelmente, tem como modo de produgdo, a
informacdo e o conhecimento. E a escola, espago institucional legitimo ao exercicio dessa
escolarizagdo, atua em instru¢do mesmo quando agrega as tecnologias intelectuais baseadas na

formagdo de redes computacionais e de saberes.

ILLICH (1976:52), na obra “Desescolarizar a Sociedade”, propos a
desinstitucionalizagdo da educacdo, por considerar a instru¢do preponderante em relagdo a

educacdo. Contrapunha-se a escolarizacdo, sustentando a idéia de que:

A verdadeira alternativa a escolarizagdo ndo devia consistir em um tipo
diferente de instituicdo educativa, ou em um projeto que inserisse a instrugao
em todos os aspectos da existéncia, mas em uma sociedade que promovesse
uma atitude diferente das pessoas em relacdo aos instrumentos.

A escola ndo somente quer instruir e dar acesso ao conhecimento, mas também
produzir seus sujeitos escolares. E se a sociedade, inegavelmente, agora ¢ digital, essa
(in)formagdo e essa escola requerem sustentacdo ndo s6 por meio de estratégias pedagdgicas
que potencializem acesso a um certo saber, mas, ainda, por estratégias que se valem do

disciplinamento. Paralelamente a isso se contrapde este estudo, e a partir dai propde-se uma
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pedagogia digital para uma educacgdo digital, a fim de que possam estabelecer modos menos

burocraticos, como este que PEY** aponta:

O processo escolarizador ¢ um processo muito esmagador e quando se
consegue, mesmo no ambito institucional, transformar seja minimamente um
processo escolarizador num processo educativo ¢ muito bom para todos: para
os que estdo na condi¢do de aluno e para os que estdo na condigdo de
professor. E isso se faz numa relacdo entre as pessoas. Ndo ¢ um sujeito que
estd na condigdo de professor que a estabelece, nem os sujeitos que estdo na
condi¢do de alunos que as reinvidicam solitariamente. Ou a coisa acontece na
relacdo solidaria e cimplice ou ndo acontece.

Gerar processos instituintes em educagao digital, que se contraponham as instituigdes
autoritarias, implica reconhecer a possibilidade de uma rede potencialmente formadora de

atitudes autdnomas, criativas e produtivas.

Constatou-se, também, que pedagogias tais como as de concep¢do educativa
tradicional, liberal ou progressista ndo imprimem diferencas as formas de gestdo por ndo
serem contra-institucionais, isso no que tange as estratégias, ao funcionamento e ao modo de

organizac¢do das pessoas no espago escolar de organizagdo burocrética.

Pedagogias burocraticas ndo desqualificam organizacdes que operam sob modos
prescritivos e instituidos no ambito das praticas educativas. Tdo somente questionam
contetdos, repensam curriculos, apontam mudancas nas técnicas, agregam linguagens
contemporaneas, mas ndo questionam os procedimentos que fazem funcionar uma gestao

burocratica/instituida.

Para ILLICH (1976:54), um bom sistema de educacdo deve:

a) prover, a todos que querem aprender, acesso aos recursos a qualquer hora de
suas vidas;
b) tornar possivel, a todos aqueles que querem compartilhar o que sabem,

encontrar os que com ele queiram aprender;

24 mimeo, 2001
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c) criar oportunidades, aos que desejam apresentar o que aprenderam, de colocar

os conhecimentos e os argumentos de modo a serem compartilhados.

2.6.2 Uma abordagem convivencial e de interagdo social

“Convivencial ¢ a sociedade em que o homem controla a ferramenta”
(ILLICH, 1976)

O que ILLICH (1976) apresenta como convivencialidade consiste na possibilidade de
que o saber, as relacdes sociais, as formas de organizag¢@o e os instrumentos produzidos pelo
homem tornem-se ferramentas para um outro modo de criacdo da vida social. Para esse autor,
a convivencialidade ¢ “criadora de eficéncia sem degradar a autonomia pessoal; ndo provoca
nem escravos nem senhores € amplia o raio de agdo pessoal”. E, entre o valor técnico da
ferramenta e o valor ético, somente o segundo ¢ capaz de estabelecer uma relagdo

convivencial e uma gestao da eficacia.

O conceito de ferramenta convivencial toma sentido de relagao de produtividade com
base nos principios de que, com a ferramenta, ¢ possivel criar-se, desenvolver-se e atuar-se

socialmente.

ILLICH (1976:58) conceitua ferramenta a partir de certas caracteristicas:

a) instrumento ou meio, independentemente de ser produto da atividade
fabricadora, organizadora ou racionalizante do homem,;

b) instituicdes produtoras de servigos, como o s@o a escola, a instituicdo médica,
os meios de comunicacdo, as leis sociais, as maquinas e seu modo de
utilizag@o e seu operador;

c) ineréncia da ferramenta a a¢do social, a qual varia de uma cultura para outra.

Uma sociedade convivencial, na qual as ferramentas sdo livres em seu uso e em seu
acesso, contrapde-se a uma sociedade industrial e burocratizada, dado que a industrializagdo

alimenta-se do consumo e ele ¢ sempre criador de escassez. A industrializagdo da necessidade,



55

segundo ILLICH (1976:32), “instaura o consumo obrigatério, limitando com isso a autonomia

da pessoa. E um tipo particular de controle social.”

Potencializadora da criagdo, a ferramenta convivencial, ao contrario da ferramenta de
consumo, “¢ a liberdade individual, realizada dentro do processo de produgdo, no seio de uma
sociedade equipada com ferramentas eficazes” (ILLICH, 1976:35) E as tecnologias da
sociedade digital, se por um lado se colocam a sociedade como eficazes em relagdo ao que era
possivel as ferramentas da sociedade disciplinar, industrial, por outro lado, potencializam

maior consumo e produ¢do, em detrimento da poténcia instituinte e do acesso de todos.

A tecnologia Internet e o telefone consistem, segundo ILLICH (1976), em
ferramentas potencialmente convivenciais, porquanto, segundo esse autor, nenhum burocrata
tem sobre elas o controle definitivo do uso. Enquanto essas ferramentas passam a ser
propriedade institucional, sujeitas a normas e limitadas a espagos de uso, podem facilmente

perder o carater convivencial.

Nisso se estabelece a poténcia instituida contra a poténcia instituinte. Logo que a
educacdo insere as tecnologias digitais na logistica pedagdgica burocratica e desde que
determina usos e modos, espagcos € pessoas nesse usso, burocratiza e retira-lhe a

convivencialidade.

A heterogestdo e a burocracia resultam das relagdes saber/poder e expressam o
dominio sobre a ferramenta, determinando o espaco, a regra, os cddigos e as estratégias
organizacionais de uso e de produgdo. Isso acontece assim que se da passagem da educacdo
para a instru¢do, ou para a escolarizagdo em que aprender deixa de ser algo permanentemente
desejado para ser algo permanentemente necessario a inser¢do aos co6digos e aos instrumentos

sociais, tal como esclarece ILLICH (1976:78):

Quanto menos convivencial sdo as nossas ferramentas, mais alimentam a
instrugdo. Em certas tribos, de pequeno tamanho e grande coesdo, o saber ¢
compartilhado muito equitativamente pela maioria dos membros: cada
individuo sabe a maior parte do que toda a gente sabe. Posteriormente, no
processo de civivlizagdo, introduziram-se novas ferramentas: mais gente
sabia mais coisas, mas nem todos sabiam fazer as coisas igualmente bem.



56

Uma sociedade convivencial tem por premissa a estrutura convivencial da ferramenta
e, nessa, uma diferenciagdo entre o que ¢ produzir pela acdo autdnoma e tornar-se um usudrio

livre — e 0 que ¢ o consumir e tornar-se apenas um usuario consumidor.

Numa estrutura digital, as ferramentas de comunicacdo e de informagdo — incluindo
seus codigos, suas regras, sua organizagao e sua dimensao institucional — sdo instrumentos de
produtividade, de troca de mensagens e de modos de distribuicdo do saber; contanto que
fundamentadas na burocracia, tenderdo a institucionalizacdo do uso e negardo o poder
produtivo e o criativo. Dominar a ferramenta, sob a logica da inventividade e da criatividade,

consiste em tornar eficaz a ferramenta e o modo de producdo convivencial.

Para ILLICH (1976:37), a produtividade industrial “conjuga-se em termos de ter, a
convivencialidade em termos de ser”. As ferramentas da sociedade digital, desse modo,
viabilizam novas especializa¢des, requerem outras competéncias, atuam sob novos dominios

de saber, impdem consumos cada vez mais virtualizados e geram mais espagos de educagao.

Sabe-se, igualmente, que numa sociedade digital, a metafora ¢ o controle pela
informacao, cujo modo de produzir e de consumir traduz-se pelo novo modo de informar. A
educacdo escolar ou informal, em vista disso, ndo pode limitar-se a oferecer os melhores
recursos digitais, os bens e os servigos ndo podem ser apenas 0s mais necessarios, ou 0s mais
modernos. Mesmo a educacao digital ndo pode sustentar-se somente pela criagdo de espagos
tecnologicos e pedagogicos de virtualizagdo, pois, como afirma ILLICH (1976:28), na era da
tecnologia cientifica, somente uma estrutura convivencial da ferramenta pode conjugar a
sobrevivéncia e a eqiiidade. Esta por sua vez, exige que se compartilhem, ao mesmo tempo, o

poder e o haver

Autonomia, cooperacdo, interacdo, colaboracdo, expressam conceitos em educagao
que tanto a burocracia e as pedagogias burocraticas podem assumir, quanto as pedagogias
instituintes. A diferenca ¢ a dimensdo institucional de gestdo e organizacdo e, sob a
abordagem convivencial, a diferenga portanto ¢ a estrutura da ferramenta. Que estrutura ¢
possivel as ferramentas digitais no sentido da convivencialidade? A convivencialidade trata
da estrutura das ferramentas como condicdo a gestdo da poténcia consumidora ou como

condigdo a gestdo da poténcia criadora; dessa ultima aproxima-se o enfoque dado a este
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estudo. Isso porque a condi¢do de gestdo se relaciona ou com uma estrutura burocratica ou
com uma estrutura instituinte da ferramenta e nisso estabelece sua adequagdo e sua
interlocu¢do ou com espagos de escolarizagdo ou com os espagos de educacdo. Salienta-se,
ainda, que uma ferramenta de estrutura instrumental restringe a convivencialidade, assim
como o0 ensino restringe o acesso as ferramentas do saber. Segundo ILLICH (1976: 38), o
saber sofre uma polarizacdo social, ou seja, por um lado consiste uma caréncia, um bem a ser

consumido; por outro, representa uma relacdo espontanea e criadora entre o0 homem e o seu

meio e, por isso, torna-se convivencial. A Figura 5 ilustra essa polarizagao:

caréncia 7 | r criadora
consumoJ Lconvivencial
< >

FIGURA 5: Polarizagao social do saber de consumo ¢ do saber convivencial
Fonte: Propria e consultada em ILLICH (1976)

A educagdo permanente, igualmente, polariza-se entre a caréncia pelo saber
instrumentado e o permanente exercicio do aprender na agdo social criadora. A estrutura da
ferramenta consiste, portanto, de condi¢do indispensavel ao referente convivencial ou ao
anticonvivencial. Observa-se, pois, na estrutura convivencial, a capacidade criadora como

conceito que se contrapde a capacidade de apropriacdo que visa tdo somente ao consumo.

Em vista disso, a questdo que se apresenta, neste ponto, iguala-se a relacionar as
premissas de estrutura convivencial as ferramentas tecnologicas/digitais (disponiveis a
pedagogia digital) sob o foco instituinte de organizacdo e de gestdo. Essa relacdo esta

representada na Figura 6:
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FIGURA 6 : Estrutura convivencial e anticonvivencial
Fonte: propria e consultada em ILLICH (1976)

GEISLER (1994) considera essa mesma direcdo quando diz que a educagdo tem duas
fungdes contrarias: produzir expertises e produzir consumidores. Esse autor argumenta que a
instru¢do formal opera sob essas duas dimensdes do saber e que essa separagdo significa uma
divisdo social, ou seja, algumas sociedades poderdo dispor de conhecimentos especialistas e
outras ndo terdo acesso a eles. Salienta-se ainda que, segundo Geisler, o que a instrucao
formal oferece ¢ um conhecimento basico — conhecimento explicito como ele afirma — e
somente a formagdo especialista reserva-se um conhecimento mais profundo. BEREITER e
SCARDAMALIA (1983) também afirmam que o saber escolar opera somente com uma parte
visivel e formal do saber e que o saber informal que os estudantes precisam para atuar como

expertises ¢ ignorado na escola.

Tal como discorre POLANY (1997) sobre a dimensao tacita do conhecimento, a
criagdo do conhecimento estd relacionada ao compromisso pessoal, intrinsico as relagdes
estabelecidas entre o saber fazer e os nossos modelos mentais. Os elementos cognitivos sdo
aqueles com os quais o ser humano elabora os modelos de trabalho, utilizando analogias e
concebendo imagens da realidade presente e futura. J4 os elementos técnicos sdo aqueles

referentes a habilidade e a técnica individual que sdo aplicadas em um dado trabalho.
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Embora apresente que a comunicacdo entre individuos permite compartilhar o
conhecimento tdcito para construir uma mutua compreensdo, o autor, numa frase, resumiu
essa dimensdo tacita do conhecimento dizendo que:“nds sabemos mais do que podemos

dizer”.

Com a mesma énfase, NONAKA e TAKEUCHI (1997:74), afirmam que, para uma
empresa gerar conhecimento e potencializar o conhecimento técito, socializando-o, deve
completar uma “espiral do conhecimento”, que vai de ticito para tacito, de explicito a
explicito, de tacito a explicito e, finalmente, de explicito a tacito. Logo, o conhecimento deve
ser articulado, e entdo internalizado, para tornar-se parte da base de conhecimento de cada
pessoa. A espiral comeca novamente depois de ter sido completada, porém em patamares cada
vez mais elevados, ampliando assim a aplicagdo do conhecimento em outras areas da

organizagao.

Por conseguinte, pode-se considerar uma infra-estrutura de modelo convivencial a
partir do que nela constitui-se como elemento de suporte: a estrutura da ferramenta e as
ferramentas que se configuram como poténcia a uma gestdo do conhecimento, e nessa uma

pedagogia digital instituinte e convivencial, conforme ilustra a Figura 7.

Sociedade gedflgimgia
Digital e igita
Educacao Instituinte
A > 4....&‘"
o +a
Ferr anﬂ_’%’;'i%;g infra-estrutura 55“" vtura |
Convivenciais DO MODELO g ot

CONVIVENCIAL

FIGURA 7: Infra-estrutura de modelo convivencial
Fonte: propria e consultada em ILLICH (1976)
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Essa infra-estrutura representa o conjunto de premissas inerentes a sociedade e a
educacdo, as maquinas de gestdo, ao tipo de estrutura possivel a utilizagdo de ferramentas
sociais e, articulando-se a esse conjunto, as ferramentas digitais que serdo suporte e reflexo

dessa infra-estrutura.

2.6.3 Pedagogia digital e convergéncia tecnoldgica

Uma das tendéncias da sociedade digital ¢ ndo se fixar num tnico dispositivo. Nessa
espécie de “nomadismo” e na possibilidade de, nesse, constituir-se uma ética eclética, multipla
e diversa, cuja esséncia ¢ a demanda, prevalece aquilo que se denomina convergéncia. As
tecnologias convergem para criar novas tecnologias e novos produtos; os conceitos convergem
para dar forma a conceitos completamente novos; as pessoas convergem para novas
comunidades locais, globais, e virtuais e as habilidades profissionais convergem para criar

novas profissdes (HODGINS, 2001).

Entretanto, essa convergéncia € menos impactante se comparada aos impactos
causados pela necessidade de gerenciar-se simultaneamente a aprendizagem, o trabalho e a
busca por mais conhecimento. A convergéncia resulta, pois, na coexisténcia de multiplas
formas e de modos de produzir-se e sustenta aquilo que se denomina economia do

conhecimento (HODGINS, 2001).

Dessa forma, os referentes das pedagogias ndo-burocraticas e convivenciais,
examinados anteriormente e apresentados na Figura 8, tornam-se o suporte a uma pedagogia

de gestdo instituinte, e essa, por sua vez, converge a uma pedagogia digital.
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FIGURA 8: Referentes de pedagogia que convergem a pedagogia digital
Fonte: propria

Agregando-se esses referentes de gestdo pedagogica as possibilidades de producao e
ao uso das tecnologias, cria-se uma poténcia diferenciada, tecnoldgica e pedagogicamente

convergindo para estabelecerem uma espécie de infra-estrutura de pedagogia digital.

Essa convergéncia digital e pedagdgica viabiliza a formagao de espacos tecnologicos
de educacdo essencialmente diferenciados dos tradicionais espacos delimitados, pois, sob o
suporte das tecnologias de informagdo e comunicagdo, ha um suporte a constituicdo de redes
de conhecimento e, por meio dessas, a possibilidade de uma gestio em educagdo
potencialmente colaborativa. (PITTINSKY, 2002; MCCANN, 1998; DENNIS ¢ LAMAY,
1993; KERSHAW e SAFFORD, 1998; STOUFFS, 2000; PRIVATEER, 1999).

Em vista disso, pedagogia e tecnologia convergem para criarem componentes e
desenvolverem produtos e servicos para a educacdo na web. Da mesma forma, e para
viabilizarem uma logistica pedagdgica no sentido de modelarem e gerarem ambientes virtuais
de aprendizagem, ferramentas interativas e de autoria, redes inteligentes de comunicagdo,

conteudos digitais — videos, animagdes, simulagdes, graficos, textos, etc... — repositorios de
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conhecimento, ferramentas de gestdo e estratégias colaborativas e cooperativas, entre outros

(WASKO e FARAJ, 2000).

Nesse sentido, algumas possibilidades, em tal contexto de producdo convergente,
denotam-se como significativas referéncias a potencializacdo de logisticas pedagogicas de
modelagem de produtos e servicos condizentes com uma educacdo instituinte e sob demanda,

tais como apresentadas no Quadro 3.

QUADRO 3 — POTENCIALIDADES TECNOLOGICAS NA CONVERGENCIA DA PEDAGOGIA
DIGITAL

Potencialidades tecnologicas na convergéncia da Pedagogia digital

» criagdo de modelos de ambientes de aprendizado, via Internet ou wireless™, que
possibilitem uma gestdo descentralizada e sob demanda por parte dos estudantes,
com ferramentas tecnoldgicas que lhes permitam armazenar, gerar, distribuir e
compartilhar conhecimento;

> configuragio de espagos de gestdo digital da aprendizagem — dashboards™® -
com componentes personalizaveis;

utilizag@o de tecnologias de realidade virtual e de ambientes imersivos;

uso de ferramentas colaborativas em ambientes de aprendizagem;

troca de conhecimento em comunidades virtuais e de praticas

ViV V V

indexagdo de objetos de conhecimento, de conteidos e logistica de
aprendizagem sob demanda;
reutilizagdo do conhecimento;

A\

» ambientes que possibilitem a criagdo dindmica de objetos de conhecimento (e a
sua correspondente taxonomia)

» utilizagdo de ferramentas de auto-avaliacao;
» ambientes de administragdo flexiveis e integrados ao ambiente de aprendizagem.

Fonte: adaptada de MARTINS (mimeo, 2002)

Afirma-se, pois, nessas referéncias e nessa convergéncia, uma infra-estrutura de
pedagogia digital capaz de extrair da poténcia tecnolégica uma poténcia educativa e de

diferenciar-se numa educacao sob o suporte digital.

25 WIRELESS APPLICATION PROTOCOL (WAP), ou seja, protocolo para aplicagdo (comunicagdo) sem fio que permite interagir com a Internet.
26 Dashboard - Referem-se a produtos ou ferramentas de tecnologias de informagéo que integram com as informagdes de multiplos componentes a partir de uma

Unica ‘tela” de exibicao.
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2.7 Sintese do Capitulo

Este capitulo apresentou uma revisdo critica das sociedades digitais e apontou alguns
aspectos em relacdo as estratégias de poder e seus efeitos de saber, tanto na constituicdo das

pedagogias disciplinares e burocraticas quanto das pedagogias da continuidade.

Denotou, também, que os modelos disciplinares e de continuidade ainda permanecem

como referéncia de organizacao escolar e de gestdo pedagdgica.

A partir das andlises estabelecidas neste capitulo, questionou-se o que seria possivel
em educacdo digital fora desse suporte pedagogico disciplinar e de controle continuos e, nesse
sentido, examinaram-se as pedagogias ndo-burocraticas e nessas quais aspectos poderiam

nortear a constituicdo de uma pedagogia digital.

Considerando-se o exame das premissas teoricas, realizado por meio do estudo das
pedagogias, tanto no que tange ao disciplinamento e ao controle continuo, quanto aos aspectos
de interlocu¢do com os dispositivos digitais — denominada convergéncia tecnologica —
estudaram-se, em seguida, as possibilidades de fundamentarem-se modelos descentrados e
ndo-burocraticos em correspondéncia a uma educagdo sob demanda e a uma pedagogia digital

focada nesses modelos.

Outrossim, a constituigdo de referentes em pedagogia digital apontou algumas
lacunas relacionadas a quais tipologias de gestao (nas organizacdes tradicionais e emergentes)

viabilizam uma pedagogia digital instituinte e de demanda.

Por considerarem-se, no presente trabalho, as pedagogias e os discursos em educago
no tracado da gestdo das estratégias, do funcionamento e da organiza¢do em educacdo, sejam
quais forem os espacos em que se constituam, formais, informais, publicos ou privados (e
quais forem os modelos que suportem), tais questdes passam a tangenciar uma outra

necessidade teorica, qual seja, a do estudo critico da gestao.
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Delineia-se, portanto, no estudo sobre gestdo, os objetivos do proximo capitulo e as
respectivas tematicas subjascentes: gestdo burocratica e gestdo do conhecimento e do

gerenciamento digital.
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3. GESTAO “E”

3.1 Apresentacao

Neste capitulo objetiva-se examinar as tipologias de gestdo e nessas os modos
organizacionais sob os quais as pedagogias se articulam, produzem e operam estratégias de

gestdo pedagodgica digital.

Outrossim, a gestdo representa, neste trabalho, um campo significativo de
contribuicdo ao estudo das estratégias e do funcionamento das organizagdes tradicionais e
contemporaneas, € nessas as praticas educativas que agora apdiam-se naquilo que se denomina

(1P

suporte “e”.

Ainda, o tragado deste capitulo configura-se por uma reflexdo critica da gestao

burocratica e da gestdo do conhecimento e do gerenciamento digital.

3.2 Gestao Burocratica

A sociedade moderna fundamentou-se no modo de producdo industrial, sob as
condicdes de possibilidade de um diagrama disciplinar; a sociedade contemporanea
estabelece-se no modo de informacgdo e sob as condi¢cdes de possibilidade de um diagrama de
controle. Indubitavelmente, ambas expressam suas organizagdes e suas estratégias

organizacionais.

O termo organizacdo, segundo LAPASSADE (1989:101), tanto designa um ato
organizador quanto significa um agrupamento social: “chamarei de organizagdo social uma
coletividade instituida com vistas a objetivos definidos tais como a producao, a distribuicdo de

bens, a formagao de homens”.
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Para ETZIONI (1989), na sociedade moderna, as organizagdes caracterizam-se por
unidades planejadas, intencionalmente estruturadas com o propdsito de atingir objetivos

especificos.

O termo Instituicdo, segundo LAPASSADE (1989:101), tem duplo significado: uma
instituicdo ¢ um sistema de normas que estrutura um grupo social, regula sua vida e seu
funcionamento e designa também um ato poder. Nesse sentido, ora expressa a oficialidade (o
carater juridico de um grupo, empresa, etc) ora um sistema de regras que determina, formal e

explicitamente, a vida desses grupos (LAPASSADE,1989).

A educagdo escolar, em sua organizagdo e nas praticas pedagdgicas que engendra,
tem sua génese nas estruturas inerentes as instituicdes disciplinares da sociedade moderna.
Essas se caracterizam por um processo organizacional, fundado na hierarquia, na divisdo do
trabalho, no conhecimento especialista e em regras de funcionamento, as quais expropriam o

poder de gestdo e definem relagdes sociais hierarquizadas.

As normas e os regulamentos que regem tais relagdes justificam-se pelo principio de
racionalidade. WEBER (1991), tedrico classico do estudo acerca da estrutura das
organizagdes, prescreve que a racionalidade ¢ o principio sob o qual uma estrutura
organizacional legitima a relagdo mando/obediéncia. Segundo esse teodrico, a organiza¢ao

embasada nessa racionalidade deu inicio a burocracia.

Por sua vez, a burocracia, como tecnopolitica de poder, opera sob uma relacdo de
dominagdo implicita, e as regras que organizam as instituigdes modernas dessa se servem

para fazer circular poder.

Cabe citar o que WEBER (1977:699) entende por dominagao:

Um estado de coisas pelo qual uma vontade manifesta (mandato) do
‘dominador’ ou dos ‘dominadores’ influa sobre os atos de outros (do
‘dominado’ ou dos ‘dominados’) de tal sorte que em um grau socialmente
relevante estes atos tem lugar como se os dominados adotassem por si
mesmos ¢ como maxima de seu trabalho o contetdo do mandato
(‘obediéncia’).
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Além de instaurar uma relacdo de dominacdo, burocracia consiste em um sistema
complexo de estratégias organizacionais, o qual utiliza-se de aparato administrativo para

garantir a realizagdo de atividades na organizagdo na qual opera.

Segundo MOTTA e PEREIRA (1980: 48), pode-se definir como organizacio

burocratica:

Todo sistema social administrado segundo critérios racionais e hierarquicos ¢
uma organizacdo burocratica. Havera organizagdes burocraticas mais
flexiveis ou mais rigidas, mais formalizadas ou menos, mais ou menos
autoritarias. Mas todas ser@o organizagdes burocraticas desde que o sentido
basico do processo decisorio seja de cima para baixo.

Por conseguinte, a burocracia, como organizagdo em si mesma, possui no carater de
racionalidade seu principal modo de manter-se. A dominagdo que lhe ¢ implicita, segundo a
teoria weberiana, ¢ uma relagdo social fundada na obediéncia natural, sem imposi¢ao violenta
da vontade. Suas variantes sdo a forma tradicional — obedecer a um senhor - a forma
carismatica — obedecer a um “lider” - e a forma racional — obedecer ndo a pessoas, mas a

normas.

Cada vez que as relagdes sociais e das organizagdes apdiam-se na forma racional de
dominagdo, expressa-se a Burocracia. Em outras palavras, o fendmeno burocratico constitui
uma forma de dominag¢ao racional, um instrumento de poder, do qual se apropriam os que nao

detém o modo carismatico ou o tradicional como condi¢do para dominar.

A racionalidade, ndo obstante, encobre a dominagdo, legitimando-a pelo sistema
burocratico; a obediéncia, por sua vez, ndo mais se serve de instrumentos coercitivos
explicitos, pelo contrario, serve-se da ordem impessoal. A ordem impessoal prescreve,
normatiza e faz-se obedecer por um sistema burocratico, o qual tem seu proprio estatuto, seus
proprios pressupostos. A burocracia traduz-se, por assim dizer, por uma organiza¢do em si

mesma.

As condi¢des de existéncia de pedagogias escolares evidenciam as condigdes de

existéncia das instituigdes pedagdgicas que se assentam sob essas premissas da burocracia (ou
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da ordem instituida). O discurso em educagdo passa a ser - pela condicdo de organizagdo da
escola - o discurso de gestdo burocratica, e isso significa que ndo hd enunciado de discurso
que ndo opere, nessa condigdo, sem um tipo de estratégia, um tipo de funcionamento, um tipo
especifico de organizagdo. Em outras palavras, ndo ha discurso de educagdo que, remetido a

escola, ndo opere por maquinas de gestao burocratica.

De que forma a gestdo escolar engendra-se na gestdo burocratica? Definindo seus
proprios estatutos, a burocracia também define suas relagdes internas e suas condigdes de

trabalho e, como Max Weber apontou, burocracia e organizagdo se identificam.

Sob o ponto de vista de uma tecnopolitica de poder (dominagdo), o sistema
burocratico deseja expandir-se como sistema capaz de por em funcionamento uma estrutura
social eficazmente produtiva.Essa expansdo a estrutura social se da pela naturalizacdo da
dominagdo, ou seja, pela dominagdo legal. E a dominagdo legal do sistema burocratico apdia-

se, segundo WEBER (1977), nos seguintes pressupostos:

a) todo direito pode ser instituido de modo racional, com a pretensdo de ser

respeitado pelos membros da organizacao;

b) todo direito é um conjunto de regras abstratas, instituidas intencionalmente,
e a administragdo supde o cuidado racional dos interesses previstos pelas

ordenagdes da organizacao;

c) o dirigente, tanto ordena quando obedece a ordem impessoal pela qual ¢

orientado;

d) o que obedece nio o faz ao superior e sim a ordem impessoal.

Paralelamente ao exposto, de que tipo de organizacdo escolar trata o sistema
burocratico e como esse produz subjetividades alienantes? LOBROT (1974:75), em sua
analise sobre os sistemas burocraticos nas instituicdes de ensino, assim se refere a condigao

prescritiva das organizacdes de gestdo burocratica:

A ditadura da burocracia ¢ na realidade a ditadura de uma maioria que
necessita sentir-se segura, sobre uma minoria que aspira a liberdade. A
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maioria se aliena, por assim dizer, na burocracia, pondo em suas maos
o poder de decisdo. A for¢a da burocracia lhe vem do apoio que lhe
outorga a maior parte da coletividade.

Em outras palavras, a burocracia mantém-se pela forca da propria coletividade que a
requer e que deseja, ainda por cima, o dirigente ou dirigentes. E sob o comando da burocracia,

o dirigente ¢ impessoal, pois quem dirige ¢ a norma.

A impessoalidade, fundamentada na norma, cria a relagdo desigual entre os que a
instituem e os que a executam. Mediante o instituido, a burocracia, enquanto forma de

organizacdo, ndo so estrutura esse tipo de relagdo, mas também a naturaliza.

Nessa naturalizacdo, como afirma CHAUI (1981:9), tem-se a aparéncia de que
ninguém exerce poder porque este emana da racionalidade imanente do mundo organizado ou,
se preferir, da competéncia dos cargos e das fungdes que, por acaso, estdo ocupados por

homens determinados.

Esse carater racional da obediéncia a norma - que sustenta as ordens instituidas e o
direito de mando — ndo s6 legitima, mas também dissimula a existéncia de uma relacdo de
obediéncia entre os que controlam e os que acatam esse controle na acdo cotidiana da
organizagdo. Como aponta GARCIA (1976:595), “o dominado pode chegar a esquecer sua tal

condi¢do, se chega a crer que ndo ¢ regido por outros homens sendo por umas normas gerais’.

Nessa relagdo desigual, e na relacdo de forcas inerentes aos multiplos exercicios de
poder, aquele que se estabelece ndo ¢ exatamente quem manda e quem obedece, mas aqueles

que constantemente criam normas, regras e procedimentos e, por meio delas, inscrevem poder.

Com efeito, como funciona o sistema burocratico escolar? No dmbito da organizagdo
escolar, a selecdo de pessoal e a sua distribuicdo no quadro de técnicos/especialistas e
docentes; a fixacdo da grade curricular e da carga hordria minima para as disciplinas; o
programa de ensino pré-estabelecido; o regimento escolar como instrumento disciplinar; o
calendario escolar, determinando o ano letivo; o planejamento geral; os planos de ensino e de

aula; o sistema de avaliacdo; a ordenacdo do espago fisico e quaisquer outros procedimentos
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normativos — os quais visam ndo somente a uma organiza¢do do trabalho, mas também a

organizagdo especifica - essencialmente instituida - colocam em funcionamento o que se

denomina burocracia.

Conforme LAPASSADE (1989:198):

Esses programas, essas instituigdes e esses regulamentos sdo objeto de
decisdo de cupula da burocracia pedagogica. Sdo em seguida difundidos, pela
via hierarquica, até a base do sistema, até os professores ¢ os alunos. O
conhecimento do sistema institucional externo, supde, portanto o
conhecimento da organizagdo burocratica da educacao.

Acrescenta-se que, ao utilizar-se de ordenamentos instituidos, o sistema burocratico

organiza e institucionaliza a¢des e, igualmente, estrutura um tipo de gestdo nas organizagdes.

Como maquina social, dita regras universais ¢ andnimas e extrai vontades particulares em

nome do bem comum.

Os principios que estruturam a gestdo burocratica caracterizam-se, conforme

WEBER (1977)

a) por atribui¢des oficiais fixas, ordenadas segundo regras fixas, que

determinam as atribui¢des dos funcionarios;

b) pela hierarquia funcional, isto ¢, por um sistema organizado de mando

¢ subordinacdo mutua das autoridades mediante um controle das

inferiores pelas superiores, sistema que faz circular a ordem em varias

instancias;

c) por documentos conservados em minutas € um corpo de empregados

subalternos. O conjunto de empregados que trabalha sob as ordens de

um chefe constitui, juntamente com o material e os arquivos, uma

divisdo, departamento ou reparti¢ao;
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d) por uma aprendizagem profissional tanto para os chefes como para os

empregados no sentido da atividade burocratica;

e) por uma dedicagdo em tempo integral por parte do funcionério, o que
constitui o trabalho como atividade principal em relacdo a vida

pessoal;

f) por um desempenho do cargo vinculado a normas gerais suscetiveis
de aprendizagem. O conhecimento dessas normas implica
conhecimentos técnicos (adminsitrativos, juridicos, contabeis, de

ética, etc..), € 0 cargo passa a ser a propria profissao.

Outrossim, definida por principios burocraticos, a gestdo burocratica determina um
tipo de organizacdo, na qual as condi¢des de trabalho acham-se pré-determinadas; por meio
delas ndo s6 se ¢ impulsionado a produzir, mas também a ndo decidir, bem como deixar-se
administrar. A organizacdo escolar, por exemplo, define-se como um sistema burocratico ndo
propriamente pela fidelidade a estrutura burocratica descrita no modelo weberiano — vale
lembrar que o proprio WEBER (1977) conclui que ndo existe o tipo puro - mas pela resisténcia
a que sua coletividade (professores, especialistas, técnicos, alunos, etc) tome a cargo a gestao

do trabalho escolar.

A centralizagdo das decisdes e a impessoalidade das regras sdo, portanto, o carater
mais forte e preciso da gestdo burocratica. Essa centralizacdo ndo responde unicamente pela
tomada de decisdes por uma ctpula; trata também de manter distdncia entre os que tomam as
decisdes e os que vao executd-las, de modo a que o nivel em que se decide esteja protegido de

pressdes pelos que serdo afetados por ela (GARCIA, 1976:932).

Certamente, sob essas relacdes sociais estabelecidas a partir de uma gestdo
prescritiva, assenta-se o carater heterogestionario/instituido das organizagdes. A heterogestao,
como base organizativa do trabalho, ap6ia-se, por conseguinte, na burocracia. Essa prescreve
regras de organizagdo, distribui fungdes, estabelece objetivos, define estratégias, delimita
espaco, tempo e visibilidades, hierarquiza os niveis de competéncia e cria formas de

controle/disciplina. A heterogestdo cria a relacdo hierarquica, da visibilidade a autoridade,



72

separa 0 que gerencia e o que ¢ gerenciado e opera mediante uma estrutura burocratica que
funciona a partir de regras instituidas que fixam as condi¢des do trabalho. Estabelecida por
microrelagdes de poder e de sujeicdo, a dindmica de relagdo burocratica/heterogestionaria

pode ser assim ilustrada, como apresentada na Figura 9.

-« dinarmica »

: DA RELACAO
¥ BUROCRATICA ¥

Individuo Coletividade

FIGURA 9: Dinamica da relacdo burocratica
Fonte: Adaptado de LOBROT (1974)

Segundo WEBER (1977), esse esquema burocratico apodia-se nos seguintes

pressupostos de organizagao:

a) divisdo do trabalho, que implica parcelamento e isolamento de

cada um em sua tarefa especifica;
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b) organizacdo coletiva, expressdo Unica de um conjunto organizado

sob normas prescritas;

c) diferenciacdo de fungdes definidas por competéncias especialistas,
medidas por titulos académicos e administrativos. (saber

especialista x saber ndo-especialista);

d) centralizagdo dos meios organizativos e de funcdo diretiva —

cargos e subcargos obedecem a maxima hierarquica;

e) separagdo entre o que concebe € 0 que executa.

Acrescenta-se que, na organizacdo escolar, a relagdo heterbnoma da-se em varios
niveis e que sdo varias as instituicoes pedagogicas decorrentes dessa concepcao
heterogestionaria em educagdo. Nao sdo somente os métodos e as técnicas pedagdgicas, nao ¢

unicamente o carater autoritario das relacdes entre professores e alunos e ndo € sé a

organizac¢do interna da escola que a define como sistema burocratico.

Ressalta-se que as instituicdes pedagodgicas externas - como programas curriculares
por exemplo - também operam por esse sistema que a escola impde a dualidade do que gere e
do que ¢ gerido/gerenciado. O calendério escolar, também como exemplo, planeja e organiza
todo o ano letivo definindo, tais como, o nimero de aulas, o nimero de reunides, as avaliagdes
e as recuperagdes, os dias de planejamento, entre outros. Mesmo que seja delegada autonomia
a escola quanto a datas e periodos e inclusive se todos participarem desse planejamento, em
sua estrutura, o calendario deve responder as normas e as orientacdes emanadas dos orgaos
reguladores (Secretarias, Conselhos, etc.). O Programa Curricular também caracteriza a
heterogestdo, pois constitui uma prescricdo a priori, que tem em conta, teoricamente, as

necessidades dos alunos no entanto isso ocorre somente teoricamente.

Nao sdo teorias de aprendizagem que ddo conta da dimensdo institucionalizada das
rotinas pedagdgicas ou, em outras palavras, da gestdo, pois o processo pedagdgico organizado
sob uma heterogestao organizacional ndo se equaciona por teorias de ensino/aprendizagem e

sim por formas e normas de gestdo, e essas, sim, tanto podem ser de carater instituido quanto
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de carater instituinte. E uma gestdo instituida transforma planos, programas e procedimentos
em instituicdes organizadoras do trabalho pedagdgico, visto que objetiva uniformizar a agao
pedagbgica e impedir a diversidade; nesse caso, a unicidade da organizacdo impde-se a

unidade da organizacao.

Realmente, uma gestdo ndo deve prescindir de organizagdo, no entanto uma gestao
instituida ndo prescinde de um certo tipo de organizacdo: a que se apoia na centralizacdo e
ndo permite a convergéncia de informagdes, o consenso e a diversidade. Se esse tipo de gestdo

busca cumplicidade, essa ¢ sempre compulsoria.

A concepgdo de gestdo participativa pressupde dois mecanismos fundamentais:
participacdo da coletividade em alguma das etapas do processo decisorio e delegagdo de

mando via representatividade, prestando-se para desestabilizar a a¢do autoritaria explicita.

Trata-se, segundo Weber, do interesse das organizacdes em obter conformidade,
antecipando-se ao conflito. Essa concepcdo expressa-se por uma estrutura na qual a
subordinagdo ¢ menos rigida e o poder diretivo mais flexivel, embora isso ndo represente um

antagonismo aos pressupostos da estrutura burocratica.

A gestdo democratica tem sua génese na contestacdo do autoritarismo, o que nao
significa uma postura contra-institucional e sim uma forma de organizagdo estabelecida em
instituicdes menos autoritarias, ou seja, na participagdo e na co-gestao, guiada por principios

tais como:

a) participagdo como base organizativa nas instancias inferiores;

b) interesse na diminui¢do do poder autoritario explicito e implicito;
c) mecanismos de representatividade coletiva;

d) interesse em antecipar-se ao conflito;

e) co-gestdo como conciliatéria dos conflitos;

f) autonomia institucionalmente aceita mediante concessao.
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Conseqiientemente, democracia e burocracia tém sido praticadas em organizacgdes as
quais entendem que, sob bases mais participativas, ¢ possivel obter maior cooperagdo. Em
outras palavras, a democracia ¢ aplicada nas organizacdes para conceber espagos mais

participativos; entretanto ndo exclui a burocracia uma vez que dela extrai suas normas.

Uma organizagdo burocratica de tendéncia democratica fixa as hierarquias dirigentes
mais por elei¢cdes do que por escolhas impositivas, todavia isso ndo significa menos poder de
direcdo ¢ sim dire¢do consentidamente escolhida. As formas mais descentralizadas sao
formulas democraticas e, conforme BLAU (apud GARCIA 1976:836), “se queremos valer-
nos de burocracias eficientes, devemos achar métodos democraticos [...] de outro modo ela

nos escraviza.”

Diante disso, embora de naturezas diferentes, burocracia e democracia
complementam-se ao equacionarem-se por objetivos democraticos e por funcionalidades

burocraticas.

Nesse sentido, GARCIA (1976:846) afirma que os valores democraticos exigem nao
sO que os objetivos sociais sejam determinados pela maioria sendo também que sejam

realizados pelo método mais efetivo possivel, isto €, pelo burocratico e ndo pelo democratico.

Desse modo, participar, cooperar, privilegiar a autonomia e a tomada de decisdo nas
organizagdes sdo estratégias que, quando concebidas por organizagdes de gestdo instituida ou
heterogestiondria, representam muito mais uma diminuicdo da tendéncia autoritaria do que a
sua exclusdo. Nisso concedem uma certa participacao e, inclusive, uma certa possibilidade de
decisdo, mas ndo para modificar as normas, porém para tornd-las eficazes via processos

participacionistas.

Problematizando as questdes do trabalho sob a otica do individuo, essa abordagem
democrética colocava a dimensdo politica dos problemas organizacionais em segundo plano.
As ciéncias humanas, principalmente nas éareas da psicologia e da sociologia, foram
disciplinas de suporte as dindmicas de grupo e aos treinamentos, e o contetido tematico dessas

estratégias focava essencialmente as relagdes pessoais.
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Outrossim, amenizar a separacdo entre 0s que concebem, executam e gerenciam
passou, entdo, a ser questdo de estudo de teorias organizacionais que se contrapunham ao
“taylorismo” nas organizagdes. Esse movimento - iniciado por  Elton Mayo e também
abordado por Moreno e Kurt Lewin - provocou algumas inovagdes nas organizacdes
essencialmente burocraticas e acrescentou, as técnicas disciplinares e de gerenciamento rigido,

modernas técnicas de gestdo de pessoal.

Interessa, a seguir, analisar as reorganizagdes que vém sendo estabelecidas sob o
diagrama de poder contemporaneo, o controle, nas denominadas sociedades de informagao, a
partir de um outro campo de saber, o digital, situando nisso as articulagdes da pedagogia e da
educacdo nos enunciados das pedagogias da continuidade e apontando, também, os modos de

gestdo fundamentados no que se denomina gestdo do conhecimento.

3.3 Gestdo “e” do Conhecimento e do Gerenciamento Digital

A tipologia das organizagdes estd mudando. Como afirma DELEUZE (1995:225),
“no regime de empresa, as novas maneiras de tratar o dinheiro, os produtos e os homens ja nao

passam pela antiga forma-fabrica”.

Novas instituigdes fundamentam-se, atualmente, no modo de informagdo ¢ no
modelo de producdo que este engendra: venda de servigos e o conhecimento como matéria
prima, bem como os espagos de producao com base em grandes indistrias manufatureiras dao

espago as organizagdes de servigo, denominadas empresas de servigo.

O tempo virtual da economia, em que fusdes, aquisi¢cdes do capital financeiro e

o~ ~ . . 27 .. . ~
negociacao de a¢des virtuais - a Nasdaq™' constitui um exemplo — operam pela deslocalizagao
espago-temporal, permite que novas modalidades, baseadas em servicos e negocios
financeiros, movimentem um capitalismo global. O suporte a esses novos processos remete,
sem duvida alguma, as condi¢des de possibilidade das tecnologias de informacdo e de
comunicagdo. Sobre essas, neste interim, surgem modelos em organizagdo do trabalho, tendo

em vista a eficiéncia e a eficacia produtiva desse capitalismo emergente, globalizado.

27 Bolsa de Valores especializada em ag¢des de companhias de tecnologia. Nasdaq - Cotagdes Automatizadas da Associagdo Nacional dos Corretores de Agdes

dos Estados Unidos - funciona por meio de rede eletronica de computadores.



77

As maquinas-ferramentas das tecnologias digitais, disponiveis as novas organizagdes
e a gestdo de servigos, configuram novos modelos de estrutura organizacional, sob sistemas

“homens-maquinas”, como afirma DELEUZE (1995:158)

As maquinas da cibernética e da informatica formam uma terceira idade que
recompoe um regime de serviddo generalizado: sistemas homens-maquinas,
reversiveis e recorrentes, substituem as antigas relagdes de sujeicdo ndo
reversiveis e ndo recorrentes entre os dois elementos; a relagdo do homem e
da maquina se faz em termos de comunicacdo mutua interior € ndo mais de
uso ou de agao.

As linguagens informacionais e comunicacionais permitem que se agreguem novas
possibilidades em gestdo e, sob o mesmo ponto de vista, tanto as organizacdes tradicionais,
quanto as emergentes (organizagdes de servigos-empresa) absorvem as facilidades possiveis a
expansao da producdo e da distribuicdo de seus produtos e servigos, por meio de tecnologias

de suporte comunicacional e informacional.

Além disso, as rigidas estruturas organizacionais sdo substituidas gradualmente por
organizacdes flexiveis, semi-automatizadas e virtuais e que acreditam nas responsabilidades e
nas competéncias descentralizadas - as organizagdes de aprendizagem - que apontam alcancar
o sucesso com a habilidade de aprender mais rapidamente do que seus concorrentes (SENGE,

1990).

Acrescenta-se, inclusive, uma concep¢do mais abrangente daquela apontada para as
organizagdes virtuais: uma ecologia de negocios apresenta-se distintamente ao conceito de
organizagdes virtuais e caracteriza-se por uma grande comunidade de empresas suportando

trocas e experiéncias (KRAEMER E DEDRICK, 2002).

Outrossim, os modelos emergentes imprimem mudangas significativas no ambito das
competéncias de cada trabalhador. Advém, desses modelos, um obsoletismo das tradicionais
fungdes da sociedade disciplinar (industrial e burocratica) pela demanda por novas disciplinas
de gestdo, por novas terminologias e por um outro conceito para definir as competéncias da
producdo fundamentadas no modo de informacdo. Surgem, nesse cendrio de novas

competéncias de produgdo, os denominados knowledge workers.



78

Embora o termo ndo seja novo™, surge sob outra Otica na sociedade do
conhecimento. Focados no desenvolvimento de tarefas baseadas na solucdo de problemas,
esses trabalhadores do conhecimento sdo designados como profissionais que possuem
qualificacdo compativel com a concepgao, programagao, planejamento, coordenagao, controle,
inovagdo, desenvolvimento e manutengdo das tecnologias fundamentadas na informacao e na
comunicac¢do para a producdo de servicos. Em outras palavras, gerenciamento e informacao

sd0 o pano de fundo da demanda por esses knowledge workers (HARTLEY, 2000).

Os trabalhadores de conhecimento, coletivamente, sdo os novos capitalistas (que ndo
identificam a si proprios como trabalhadores, mas como profissionais). O conhecimento
transformou-se num recurso chave, Unico e escasso. Isso significa que os trabalhadores de
conhecimento possuem coletivamente os meios de producdo. Mas como um grupo, sao
também capitalistas no sentido velho: atuam focados nos grandes negocios da sociedade do
conhecimento”’. Ainda, sob esse panorama, empregados deixam de ser simples empregados
para serem vistos como profissionais; profissionais que detém um conhecimento,

. ’ . - .30
conhecimento que € negociado como servico™ .

As organizagdes contemporaneas, absorvendo as mudangas no mundo dos negdcios,
absorvem novos conceitos de gestdo. Vale lembrar que, nas organizacdes criadas na sociedade
moderna algumas teorias cldssicas eram norteadoras de modelos de gestdo, atualmente,

todavia, sob o paradigma da gestdo do conhecimento, emergem modelos variados.

A racionalidade organizacional, base das teorias classicas, agregam-se novos regimes
de produtividade e, a despeito de as referéncias ndo serem tdo contemporaneas - racionalidade,
eficacia e eficiéncia — surge uma outra topologia: as empresas de economia conectada.
Evidencia-se aqui ser essa economia conectada as tecnologias de comunicagdo e de
informacdo, fundamentalmente com base na Internet. Inclusive tem o foco principal na
reconfiguragcdo dos tradicionais modos de pensar os negdcios. A competividade alavancada
pelas empresas conectadas estd centrada mais no exterior — cliente e mercado — do que no

interior — estrutura ¢ controle. Estad também, sem duvida, mais focada na formagdo de

28 The new workforce, Nov 1st 2001, From The Economist print edition
29 idem
30ib
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estratégias em e-commerce” e e-business’” - que integrem comunidades virtuais de negocios -
colaboradores e consumidores - do que em configuragdes de dimensdo fisica interna.

(KELLY, 1998).

Nesse sentido, h4 uma menor preocupagcdo com o “lugar” - o espago fisico do
trabalho; por certo esta ¢ uma estratégia mais voltada para o “ndo-lugar” - a empresa que se
virtualiza. E as empresas, de modo geral, recorrem a estratégias que as coloquem no patamar
daquilo que se denomina inteligéncia empresarial e vantagem competitiva: o conhecimento, a
inovagdo (solucdo de problemas e geragdo de conhecimento novo) e o empreendedorismo

(acdes planejadas) (BALCEIRO e BALCEIRO, 2001).

Igualmente surge uma geracdo conectada e que, acima de tudo, representa o tempo
das redes viabilizadas pela Internet (TASPCOTT,1998). As criancas da geragdo digital estdo
aprendendo precisamente sobre habilidades sociais que serdo requeridas a interacao eficaz na
economia digital. Conseqlientemente, estdo aprendendo a estabelecer relagdes sociais, mesmo
a distancia, a ter postura critica e a tomar decisodes e, principalmente, a comunicar eficazmente

suas idéias.

Todavia, ndo se pode desconsiderar que a geragdo net também esta na escola e nessa
aprende, sob um tipo especifico de agenciamento disciplinar, a comunicar um corpo
continuamente produtivo, uma vez que os modelos atuais, evidenciando-se na transi¢do de
uma sociedade disciplinar a de controle e informagao, constituem-se, ainda, sob referentes de

gestdo pedagdgica burocratico.

Embora emergentes e empreendedores e de praticas organizacionais absolutamente
mais livres das tradicionais teorias de gestdo e de organizagdo, esses modelos tratam mais da
implementagdo, com base na inovagdo tecnoldgica e de estrutura, do que da implantagdo de

outras logicas de gestdo.

Em vista disso ¢ que as organizagdes “weberianas” — burocraticas — as tayloristas —

gestdo cientifica — e as fundamentadas na escola de relagdes humanas dao passagem as novas

31 E-commerce - designa comércio eletronico

32 E-businessdesigna negocios empresariais, servigos, entre outros do género, na modalidade eletronica
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concepgdes em organizagdo e em gestdo que, nessa transi¢cdo, reconceituam-se a partir daquilo

que impulsiona o capital global: o conhecimento (LANHAM,1993).

E o que também analisa TERRA (1999) em relagdo ao fato de organizagdes
tradicionalmente burocraticas estarem buscando implantar estruturar organizacionais mais

inovadoras e com capacidade de aprendizado.

O estudo que esse autor estabeleceu acerca das organizagdes direcionadas a Gestao
do Conhecimento apontou algumas reflexdes sobre os movimentos criados por organizagoes,
as quais buscam consolidar modelos emergentes de gestdo, com base em aprendizagem e em

conhecimento.

Com efeito, ao focar seu estudo nas organizagdes denominadas Organizagdes de
Aprendizagem, esse autor ilustra as tentativas de mudangas pelas quais as empresas estdo
empreendendo uma superagdo ao modelo hierdrquico-burocratico. Ao buscarem estratégias de
gestdo com base em mais participagdo - numa visdo pro-ativa de gestdo - essas organizacdes

emergentes estdo apostando no conceito de organizagdo que aprende.

Uma organizacdo que aprende, segundo STARKEY (1999:7), ¢ “uma metafora, cujas
raizes estdo na visdo e na busca de uma estratégia para promover o autodesenvolvimento
individual dentro de uma organizagdo em continua autotransformag¢ao”. Nessas organizagoes,
o conhecimento e as habilidades estdo tornando-se cada vez mais importantes para a forca

economica (TEECE e PISANO, 1997, PRAHADAL ¢ HAMEL,1990; NONAKA, 1994).

Ha muitas defini¢des para aprendizagem organizacional, segundo DODGSON, 1993;
HUBER, 1995; MARCH e CYERT, 1964. Esses autores, os quais desenvolveram uma teoria
da aprendizagem organizacional, supdem que as organizacdes complexas aprendem pela

maneira na qual os individuos experimentam inferéncias e as codificam.

Outrossim, GILBERT e CORDEY-HAYES (1996) discorrem que a organizacdo que
aprende deve ser adaptavel e poder responder aos ambientes internos e externos e deve estar

aberta para poder comunicar-se.
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Para esse autores, a eficacia do processo da aprendizagem organizacional consiste em
aplicar o conhecimento ganho; isso requer transferéncia de resultados de aprendizagem as
rotinas da organizagdo. Outrossim, para esses autores, os resultados de mudancas nos
individuos, nos grupos e nas organizagdes expressam-se em resultados do conhecimento

adquirido.

Igualmente, a rapida evolugdo das tecnologias de informagdo e comunicagdo e a
emergente sociedade denominada de informagdo, como ja abordada no capitulo anterior,
criaram inumeras oportunidades para se prover educacdo fora dos espagos formais de ensino.
Especialmente a Internet e a web vém contribuindo de forma a tornar possivel o acesso a um
enorme repositorio de informagdes, de materiais de aprendizagem e de servigos principalmente

para a educacdo e o treinamento.

Ainda, as tendéncias acima dizem respeito a um novo paradigma, que vai além da
pratica tradicional em educagao e treinamento, pois abrange desenvolver habilidades criativas e
criticas para lidar com a sociedade da informacdo (SAMPSON et all.2001). Nesse contexto, a
educacdo continuada, flexivel e personalizada ¢ firmemente reconhecida, e a tecnologia ¢ usada

para suportar eficazmente esse propdsito. (KARAGIANNIDIS e SAMPSON, 2001)

Sob essa perspectiva, um paradigma novo, baseado numa economia do
conhecimento, emerge e cria uma demanda por educag¢do continuada. As transformagodes
estruturais e funcionais da sociedade demandam, portanto, mudancas na educag¢do e no
treinamento, visando a uma abertura do conhecimento para a consolidacdo de uma sociedade
aprendente. As demandas tipicas incluem educag¢do e treinamento sob demanda, acesso
flexivel a aprendizagem continuada, realiza¢do just-in-time de modalidades de treinamento,
educacdo corporativa e métodos eficazes para atender as necessidades de educacao
corporativa, global e distribuida.

Mas, argumenta a Comissdo Européia (2000), a educagdo ainda ndo esta realizando
seu pleno potencial nessa sociedade informacional; e as organizagdes ainda estdo migrando

lentamente aos novos modelos de gestdo do conhecimento.
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Resgatando-se o exposto, pode-se inferir que as organizagdes contemporaneas estao
negando o modelo hierdrquico-burocratico e apontando principios capazes de nortear uma

organizacdo, segundo TERRA (1999), fundamentada no que segue:

a) reconhecimento de visdes e valores; equipes autdonomas; coordenagdo
lateral; redes informais; escolha;

b) especialistas com multiplas habilidades; organizagdes intra-empreendedoras
dirigidas ao mercado;

c) direitos garantidos; institui¢do da liberdade e do sentido de comunidade;

d) autonomia e auto-gestdo; forca do mercado e os principios éticos da
comunidade;

e) carreiras baseadas no crescimento da competéncia; crescimento do
pagamento por competéncia e habilidades;

f) relacionamentos mais amplos; op¢des e alternativas; direcionamento para
resultados;

g) equipes autogeridas; comunicag¢ao lateral; colaboracao

Negando o modelo puramente burocratico, essas organizagdes buscam, pois,
aproximar-se de modelos de gestdo cuja tendéncia tedrica ndo-burocrdtica prevale¢a no

ambito das estratégias e das relagdes.

Observa-se, nesses indicadores de superagdo do modelo burocratico apontados na
analise de Terra, inegavelmente, a énfase em conceitos opostos a heterogestdo e a burocracia:
autogestdo, instituicdo da liberdade, formac¢do de comunidades de trabalho, op¢des de escolha

e fungdes com base na competéncia e ndo no cargo hierarquico.

Esses enunciados tendem a uma gestdo instituinte; sua materializagdo, no entanto,
depende da possibilidade de quebrar-se a légica instituida e, nesse sentido, teorias e
concepgdes ndo equacionam as resisténcias dos que desejam a burocracia. O contetdo
burocratico diminui em sua for¢a tecnopolitica, fundamenta-se agora na inteligéncia
competitiva, na participacdo continua e no capital intelectual, e esses, embora neguem o
funcionamento de uma maquina disciplinar, sdo referentes a novos mecanismos de poder: o

controle pelo gerenciamento distribuido e virtualmente expandido.
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3.4 Sintese do Capitulo

Este capitulo procurou destacar os tipos de gestdo burocratica e do conhecimento e, sob
um olhar critico, a forma como as organizagdes burocraticas migram para modelos aprendentes
e como esses, ainda que sob estratégias supostamente contemporaneas — de suporte digital - ,

fazem prevalecer o gerenciamento disciplinar e de controle digital.

Algumas inferéncias a partir dessa preponderancia disciplinar e de controle sdo aqui

destacadas:

a) a burocracia, modelo de gestdo da sociedade moderna, ainda ¢ referente para o
modo contemporaneo das organizagdes tradicionais e emergentes, advindas das

tecnologias de comunicacao e de informacao;

b) o sentido do corporativo-burocratico, infelizmente, prevalece sobre o do
cooperativo e ndo burocratico, ainda que as organizacdes agreguem as
tecnologias de comunica¢do e informagdo a sua produtividade e ainda que o
mercado das empresas de servigos aponte a uma necessaria expansao e abertura
de processos que favorecam a geracdo do conhecimento pelo (re)conhecimento
das trocas tacitas e explicitas (NONAKA e TAKEUSHI, 1997), como base para

uma organizagdo compartilhada e aprendente;

c) a concep¢do ainda burocratizada de organizacdo reduz uma organizagdo
aprendente a programas herméticos de treinamento e capacitagdo, apesar do
potencial das tecnologias de comunicagdo e informacdo. Centrados num
conhecimento explicitamente corporativo, utilizam-se de sistemas e modelos

essencialmente inovadores para somente cumprirem programas de treinamento;

d) a gestdo do conhecimento prevalece mais por estratégias corporativas que operam

uma geréncia de controle pela informagio, como pelas intranets™.

33 Intranet € uma rede de trabalho, que funciona internamente, de acesso controlado e na qual as informagdes trocadas ficam disponiveis

somente dentro da empresa ou instituicdo
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Assim posto, e como bem pontua SCHWARTZ (2002):

A metéfora das "sinapses organizacionais", no entanto, ainda perde terreno
para a énfase mais comum na organizacdo que aprende ("learning
organization"), no trabalhador que nunca para de estudar ("permanent
learning") e em outros chavoes da chamada "gestdo do conhecimento"
(especialmente sua énfase em ferramentas computacionais para gerenciar as
informagdes e a memoria da empresa).

Outrossim, este capitulo contribuiu no sentido de indicarem-se aspectos a superagao

desses referentes burocraticos e de controle pelo gerenciamento digital, por meio de praticas

de produtividade organizacionais as quais situem a gestdo do conhecimento sob os seguintes

indicadores do suporte digital e das redes:

a)

b)

d)

os dispositivos digitais como ferramentas disponiveis a uma gestao cooperativa, e
essa baseada numa infra-estrutura aprendente capaz de prover comunicagdo e

conhecimento em rede;

a comunicacdo em rede viabilizando informa¢do e conhecimento por meio de
grupos de trabalho conectados, onde prevaleca o contexto de interesse, nem
individual, nem corporativo, mas de pessoas capazes de proverem umas as outras

com seus “expertises’’;

a producdo do conhecimento por meio de modelos integrados de gestdo do
conhecimento e essa orientada a formagdo, a partir de pessoas e seus interesses

“aprendentes”, de comunidades de pratica. (WASKO, McLURE e FARAJ, 2000);

a utilizacdo de suportes “e”, tais como o e-learning e cuja énfase desloque-se da
oferta de midias de instrucdo e de treinamento, a constituicdo de modelos nos
quais a educagdo seja mais do que uma compulsoriedade a aprendizagem do
conteudo organizacional, para ser o proprio conteido daqueles que, nas
organizacdes, desejam empreender suas demandas por conhecimento e,

igualmente, desejam prover demandas de outrem.
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Visando-se uma logica de continuidade acerca das tematicas tedricas selecionadas
como pertinentes, imbricadas e co-relacionadas a esta tese, propde-se, no proximo capitulo, o
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estudo do suporte “e”, articulando-o aos referentes anteriormente revisados, de modo a
indagar, em seu conteido, uma logistica capaz de consolidar negocios sob demanda em

educagao.
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4. SUPORTE “E”

4.1 Apresentacdo

Os estudos acerca dos significados e das estratégias sob o suporte “e” da educagdo,
embora se apresentem sob as mais variadas temadticas, fixam-se, quase em sua maioria, em
abordar os aspectos de aprendizagem; em analisar os modelos pedagogicos implicitos e sob
quais relacdes pedagogicas operam os atores que utilizam os ambientes de aprendizagem de
suporte eletronico; em orientar quanto ao desenho instrucional e a uma modelagem
tecnoldgica que o corresponda; em indicar estratégias pedagogicas e teorias de aprendizagem
as quais suportem novos modelos de treinamento e de instru¢do; em preparar programas de
formagdo de expertises e-learning, entre outros estudos ndo menos significativos. Estes, em
vista de enfatizarem mais a efetividade dos processos de aprendizagem e a eficacia dessa ou
daquela teoria ou método de aprendizagem, sdo esclarecedores, porém insuficientes no sentido
de obter-se uma visibilidade do suporte “e” da educa¢do, no que se refere aos contetidos que

lhe sdo inerentes.

Por essa razdo, o presente capitulo visa ao estudo do suporte “e”, de forma a
explicitar a logistica — aqui tratada como inteligéncia - que lhe ¢ inerente, bem como o
conteudo que lhe configura e cuja preponderancia possa denotar a convergéncia tecnologica e

pedagbgica e a conseqliente formagdo de uma infra-estrutura de conhecimento.

Com vistas a esse propdsito, e por considerar-se que no suporte “e” o e-learning
possui uma destacada visibilidade, tanto pela producdo académica que suscita quanto pela
producdo digital que viabiliza, revisam-se seu conteudo, suas tendéncias e tecnologias
correspondentes. Com idéntico proposito, destaca-se um estudo sobre o e-knowledge, por ser
esse um modelo que emerge como tendéncia e para o qual também tendem a convergir o e-

learning e a pedagogia digital.
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4.2. E-learning: a abrangéncia dos conceitos e dos significados

A literatura sobre e-learning, ja muito significativa e diversificada, denota as mais
diferentes possibilidades de aplicacdo, expressando um movimento e uma dire¢do especifica

no ambito de novas alternativas para a educagdo e o treinamento.

Tais alternativas, inicialmente assumidas por empresas de tecnologia, por provedores
de servigos de contetidos on-line e por corporagdes que vislumbram o mercado promissor da
educacdo como produto e servigo digital, para e pela Internet, vém consolidando o e-learning
como possibilidade a expansdo de outros suportes educativos, tanto para a educacdo formal
quanto, e principalmente, para programas que oferecem modelos de extensdo direcionados a

suprir as necessidades por formagao continuada.

Por conseguinte, o conteido que explicita e-learning assenta-se sob inumeros
contextos, e trata, no bojo dessa explicitacdo, do aprender, do ensinar, do “educar”, do treinar,
do formar e do capacitar sob novos tempos, por novos dispositivos € para 0s novos
requerimentos de producdo de uma sociedade digital. E isso faz o e-learning adentrar aos
espacos produtivos e faz de seu conteido o conteudo das demandas contemporaneas por

conhecimento.

Conceitualmente, o e-learning ¢ tratado a partir de algumas definicdes basicas, e
geralmente consensuais, porém, em seu espectro de utilizagdo, diversifica-se e assume

diferentes estratégias e focos operacionais. (URDAN e WEGGEN, 2000).

Embora venha sendo estudado e aplicado desde o inicio dos anos 90, mais
recentemente, com a expansdo do uso da Internet, o e-learning vem sendo analisado e
pesquisado em suas varias modalidades, e disso resulta a possibilidade de obter-se uma visdo
aproximada das defini¢cdes e das variantes de utilizagdo que o cercam nos diferentes contextos
educacionais, e em diferentes segmentos, tais como instituigdes de ensino publicas e privadas,

empresas e grandes corporagoes.
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No quadro 4" apresenta-se uma breve revisdo das significagdes do e-learning,

encontradas sejam na literatura académica ou advindas de experiéncias e aplicagdes

pontuadas, as quais possibilitam demarcar o cendrio sob o qual emergem tais significagdes:

QUADRO 4 - CONCEITUACOES E VISOES ACERCA DO E-LEARNING

Referéncias

Conceituacio e/ou visiio acerca do e-learning

Banc of America Securities,
2002

E-learning significa a convergéncia da aprendizagem e da
Internet.

BARRON, 2002

Em torno do conceito de e-learning desenvolve-se uma
abrangente ¢ emergente indistria tecnoldgica e de educacio,
e a Internet configura-se como o principal meio para
consolidar o mercado advindo dessa industria.

CAVENDER M, Chasm

Group  and  Elearning
Forum,  Linezine.com/2.1,
fall, 2000

“Eu ndo gosto da palavra e-learning. Eu uso o elearning
desde a primeira vez que usei a Internet, e isso foi ha alguns
anos atras. Surgiu uma questdo? Faca uma pesquisa no Alta
Vista. Necessita de noticias? Va ao site CNN.com. O que ha de
tdo dificil nisso? E e-learning? Quem disse que tudo o que
precisamos é aprender? O mundo dos negocios ndo trata da
aprendizagem, trata de fazer negocios. Se e-learning pode
fazer com que as pessoas produzam melhor e melhores
mercados e servicos, e ainda, ajudar clientes a terem um
melhor uso disso, otimo. E-learning suporta processos de
negocios.”

Cisco Systems E-learning,
2002

Aprendizagem baseada na Internet, que abrange treinamento,
instru¢cdo, informacdo e comunicacdo em tempo real. Os
componentes do e-learning podem prover contetido em
multiplos formatos, gerenciar a aprendizagem, possibilitar
trocas de experiéncias em comunidades virtuais,
desenvolvimento de conteudos e de competéncias.

Csfirst
Education/training
marketplace report, 2000

Boston

Empresas e-learning sao aquelas que utilizam novas
tecnologias Internet para criar, distribuir, gerenciar,
influenciar, monitorar e disponibilizar aprendizagem para
todos os niveis. Os produtos e servigos que provém dessas
companhias incluem: criagdo, agregacdo e distribuicdo de
conteudos, aplicagdes, servigos, comunidades e portais on-line,
produtos educacionais e monitoramento de resultados, infra-
estrutura e administracdo de produtos e servigos.

3% Grifo do autor
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Delphi Group, 2000

O e-learning caracteriza-se por dois beneficios fundamentais:
elimina barreiras do tempo e da distincia e personaliza a
experiéncia de cada usuario. Essas duas dimensdes, por si so,
j& ajudam a melhor entender a diferenca do e-learning em
relacdo a qualquer outro tipo de modalidade educativa, tais
como as tradicionais ou as realizadas por CBTs ou por outras
estratégias em aprendizagem a distancia.

GOVINDASAMY, 2002

Para que as organizagdes sejam capazes de educar e treinar
qualquer pessoa, a qualquer hora, em qualquer lugar, somente
0 acesso ao conhecimento ndo ¢ o mais adequado, mas sim “o
acesso ao conhecimento util e relevante em tempo
adequado”, ou seja, ensino on-line ou e-learning ou
aprendizagem eletronica.

HARUN, 2002

E-learning caracteriza-se por aprendizagem no tempo certo ¢
por suportar acesso onde e quando o trabalhador necessitar.
Por exemplo, um profissional da satide que utiliza o e-learning
pode encontrar e usar uma parte de instru¢do ou informacao
que lhes ¢ necessaria, no momento em que as necessita. Por
que dispender horas ou dias em uma sala de aula, quando 5
minutos de e-learning podem ser suficientes para que
encontre imediatamente o que precisa? O e-/earning elimina
custos com viagem — um dos aspectos mais problematicos em
relacdo ao acesso a cursos e a participacdo em treinamentos
corporativos; o conhecimento ¢ facilmente atualizado e
rapidamente disponibilizado via Internet ou intranet, e os
ambientes podem ser especificamente desenvolvidos aos
objetivos e suportarem a personalizacdo e o gerenciamento do
desempenho individual.

International Business
Machines — IBM, 2002

E-learning nao é uma tecnologia genérica a ser usada como
uma ferramenta “desktop”, estatica. Consiste de uma
solugdo flexivel e poderosa, que usa diversas tecnologias-
chave para permitir outros modos em aprendizagem numa
organizacdo. Na IBM diversas iniciativas em aprendizagem
estdo ajudando a preparar a for¢a de vendas a vender melhor e
mais rapidamente. Cada programa tem seus proprios objetivos,
tecnologias subjacentes e publicos, e por meta trazer a
informacdo atualizada e propiciar dominio dos produtos a
forca de vendas.

International Data

Corporation, 2001

E-learning significa prover conteiiddo educacional, servicos
de aprendizagem e solucdes que suportem e disponibilizem
aprendizagem baseada na Internet.

JAFFRAY,
MAROSTICA,

PETERSON,

Definem o “e” de learning na perspectiva das possibilidades
do usuario explorar, experimentar, engajar-se, ter poder de
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CALLAHAN
USBANCORP, 1999

gerenciamento proprio  (empowerment) e  encontrar

facilidades de uso (ease-to-use)

KIRSCHNERA E PAAS,
2001

O e-learning configura-se como a maior promessa surgida para
a educagdo desde Gutenberg, e isso reside nos seguintes
aspectos: aumento das oportunidades de acesso a
aprendizagem; facilidades quanto a personalizacio da
aprendizagem; aprendizagem mais individualizada; estimulo
a interacdo e a cooperaciao entre aprendizes de todos os
niveis; poder de decisio ¢ de gerenciamento pessoal;
atualizacdo mais rapida de contetidos, reducao de custos
com viagens e do tempo para desenvolver uma habilidade;
rapida adocao de novas informacdes e programas.

Learnframe, 2000

E-learning é composto de diversos métodos de aprendizagem,
que sdo facilitados pela tecnologia. A web ou a aprendizagem
on-line, como um componente do e-learning, ¢ certamente o
método que mais crescera para prover instrucao e treinamento.

LI e CLOSE,
Leadingway
Systems, 2000

Knowledge

A aprendizagem ¢ um termo abrangente e todas as coisas que
podem ser eletronicamente aprendidas podem ser
chamadas de e-learning. E isso agora envolve varios
mercados — de treinamento, de tecnologia — e uma industria
que suporte essa combinacdo.O treinamento on-line
representa apenas um segmento do mercado e-learning.

MASIE, The Masie Center,
2002

E-learning consiste no uso da Internet para desenhar, prover,
selecionar e gerenciar aprendizagem.

MORGAN & KEEGAN,
2001

E-learning serd crucial para o sucesso de individuos,
organizac¢des, comunidades e economistas na configuraciao da
economia do conhecimento. Solucdes em e-/earning facilitam
prover a informacao certa e o desenvolvimento de habilidades
para as pessoas certas, no tempo certo.

NGA/ASTD Commission on
Technology  and  Adult
Learning, 2001

E-learning pode ser definido como um contetido instrucional
ou experiéncia de aprendizagem via tecnologia eletronica.

PITTINSKY, 2002

E-learning possui todos os significados que as modalidades
do e-learning sao capazes de permitir: sincronas,
assincronas, de interacdo em tempo real, livre ou programada,
on-line via network ou “stand alone” via dispositivos como
CD Rom. Como afirma esse autor, “a lista de significados por
ai vai”.

REVISTA
2000

FORTUNE,

“Mil e cem trabalhadores da Sun Microsystems passaram por
essa transformacdo. No inicio, quando a fabrica precisava de
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um treinamento, um engenheiro tinha que ir até a fabrica e
dizer aos técnicos o que deveria ser feito. Os técnicos, por sua
vez, passavam as instrugoes para os trabalhadores da linha
de montagem. Hoje, esses trabalhadores recebem as
instrucoes eletronicamente atraveés de telas espalhadas pela
fabrica, sem precisar sair do seu posto de trabalho “.

ROSENBERG, 2002 Com tantas transformacdes, o papel do aprendizado nas
empresas tem que se expandir. O e-learning oferece uma
oportunidade para ampliar essa perspectiva. H4 uma maior
diversidade no e-learning que transcende o suporte l6gico para
0 ensino e a instru¢do, gerando e disseminado informacdo e
dando apoio direto ao desempenho. O que estd se discutindo ¢é
a criacdo de um ambiente e uma cultura que estimulem a
geracdo e o compartilhamento do conhecimento, estabelecam
uma atmosfera de aprendizado a partir dos erros e assegurem
que o que for aprendido seja incorporado as atividades,
decisdes e iniciativas futuras da empresa. A Internet ¢ essa
ferramenta. A Web esta se tornando essencial para o
trabalho da empresa e para o aprendizado dessa empresa.

WR  HAMBRECHT+CO, O termo e-learning cobre uma variedade de conjuntos de
2000 aplicacoes e de processos, incluindo aprendizagem baseada
em computador, aprendizagem baseada na web, salas de
aula virtuais e colaboraciao digital. Consiste em prover
conteudo via todos os meios eletronicos, incluindo Internet,
intranets, extranets, satélites, broadcast, audio/video tape, TV
interativa ¢ CD-ROM. O e-learning tem uma definicdo mais
especifica do que aprendizagem a distancia, uma vez que essa
também inclui textos de aprendizagem e cursos gerados por
correspondéncia escrita. Acrescenta-se ainda que o termo e-
training define treinamento corporativo via e-learning e
aprendizagem on-line define-se como uma parte da
aprendizagem baseada na tecnologia, via Internet, intranet e
extranet.

Evidenciam-se, nesses significados, uma convergéncia do e-learning a Internet e uma
énfase como provedor que tanto o orienta a ser midia de aprendizagem, quanto produto

tecnolégico ou negocio em educacdo, tal como representa a Figura 10.
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FIGURA 10: E-learning via Internet

4.2.1 E-learning conectado a Internet e educagdo movel

A produtividade digital na qual baseia-se a economia do conhecimento ndo prescinde
da Internet, ao contrario, a partir dela se reorganiza. De fato, as equagdes envolvendo a
utilizacdo da Internet abrangem uma variedade de intengdes, sejam quais forem os segmentos

sociais e produtivos, e em sua maioria dizem respeito aquilo que informa e dé a conhecer.

A possibilidade de disponibilizarem-se ambientes informacionais e de acessarem-se
dados por meio de redes virtuais — networked - faz da Internet o dispositivo contemporaneo de
maior visibilidade e para o qual convergem modelos tecnolégicos, de negocios, incluindo-se a
educacdo, entre outros. Empresas, instituicdes de ensino, estudantes e usuarios em geral se
conectam a esses modelos tanto para atenderem as demandas geradas numa sociedade digital,

quanto para gerarem, nessa sociedade, novas demandas.

Por conseguinte, delineia-se um cendrio demandante e no qual vislumbram-se

numeros estatisticos os quais indicam o qudo expansivamente se podem constituir relagdes
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sociais e de produtividade digital. Se antes era suficiente que as informacgdes circulassem entre
um corpo de funciondrios de uma empresa, agora ¢ invidvel manter-se o isolamento e

permanecer-se sob estratégias essencialmente corporativas e localizavesis.

Igualmente, se antes era suficiente seguir-se numa terminalidade da escolarizagao,
atualmente esse modelo obsoletiza-se nas demandas contemporaneas de uma sociedade
essencialmente comunicativa e de trocas de informacdo — a qual, por sua vez, obsoletiza-se
continuamente. Acrescenta-se, ainda, que o mundo conectado agrega aos espacos fisicos
modelos virtuais que forcam uma “presencialidade” remota e uma outra demanda em relacao
ao alcance por uma e-educagdo, como por exemplo: e-universidades, e-escolas, e-

comunidades, entre outros suportes “e”.

Sao por essas reorganizagdes, provocadas pela Internet, que se criam metaforas sob as
quais se assentam as estratégias por educag@o continua, as quais se baseiam nos dispositivos
que conectam e na “escalabilidade” que representa sua utilizagdo. Assim, a Internet e o e-
learning constituem uma das principais caracteristicas dos dispositivos que conectam para
suportar modelos educativos: a possibilidade de aplicarem-se a uma larga escala de usuarios,

num tempo unico e por espagos geograficamente distribuidos.

De fato, a Internet cresce a cada computador conectado em uma casa ou num
escritorio, a cada avango em seguranga de dados e melhoria na velocidade de acesso e na
familiaridade dos “internautas” com os recursos e as ferramentas e com os modos comerciais

possiveis eletronicamente (CLOSE , 2000).

Paralelamente, define-se, entre tantos significados e formas de wuso, uma
consensualidade acerca dos diferenciais resultantes desta equagdo Internet/e-learning

(URDAN e WEGGEN, 2000; CLOSE et all, 2000), quais sejam:

a) baixos custos — em relacdo aos custos com deslocamentos para realizar
cursos e treinamentos fora da base de trabalho;
b) acesso virtual aos materiais de informacfo — a qualquer momento recupera-

se ou atualiza-se um dado de aprendizagem;
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c) flexibilidade — as ferramentas do e-learning sdo dinamicas e adaptaveis a
situacdes especificas;

d) modalidades diversificadas — treinamentos e cursos podem combinar
estratégias on-line e off-line, somente on-line, ou utilizarem-se de outras
tecnologias de aprendizagem integradas ao e-learning via Internet;

e) personalizacdo — os modelos de aprendizagem podem atender a uma
diversidade teodrica para gerar diferentes ambientes virtuais de aprendizagem,
com ferramentas adequadas aos estilos pessoais;

f) otimizacdo do tempo — reduz desgastes de tempo uma vez que permite
acessar-se a qualquer hora uma informagao relevante;

g) tempo de resposta — possibilita a interagdo compartilhada — alunos e
professores, alunos e alunos — viabilizando a troca de experiéncias e solugdo
de situagdes-problema de forma mais rapida e autonoma;

h) alcance em escala — possibilita atender a um nimero ilimitado de pessoas,

mesmo que geograficamente distribuidas.

Além disso, o e-learning pode favorecer a geracdo de uma cultura de educacdo sob

demanda ao apresentar-se vidvel no sentido da:

inovagdo em processos de formagao;
racionalizacdo dos recursos de aprendizagem;
flexibilidade nos modelos pedagogicos;
autoformacao;

Flexibilidade temporal;

alta interatividade;

facilidade na distribuigdo de conteudos em escala;

acessibilidade para atualizacdo profissional.

Esses diferenciais, advindos das possibilidades tecnologicas, correspondem aquilo
que o modo contemporaneo de produzir requer, pois, a partir de qualquer lugar, no tempo em
que a demanda surge, e por meio de dispositivos quaisquer que 0s conectem, assim
caracterizam-se os sujeitos digitais da sociedade digital. Nesse contexto, os dispositivos

wireless ja se constituem ferramentas muito adotadas, sejam sob a forma de telefones
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celulares, de pagers, de notebooks, ou de assistentes digitais pessoais, denominados PDAs™", e
cujas aplicagdes e servigos, incluindo solucdes educacionais, vém agregando-se aos

segmentos digitais do e-learning de modo a prover mais do que informagao e entretenimento.

Por essa razdo, o e-learning “conectado” integra-se a capacidade movel de produgdo
informacional e passa a ser um potencial mercado no suprimento de modelos inovadores em
educacdo e gerenciamento de aprendizagem a distancia, inclusive pela capacidade de integrar-
se as aplicagdes e-learning desenvolvidas para a web. Pode-se apontar, a partir disso, a
configuragdo de modelos educacionais cujo suporte “e” desenha-se a partir de uma topologia e

uma arquitetura assim representadas na Figura 11.

celular ~

Mobile Learning
wireless / web

modelos educacionais /
aplicacdes web

objetos de
conhecimento

Repositérios
de Conhecimento

recursos

indices de
aprendizagem

FIGURA 11: Topologia da aprendizagem mével

Fonte: Adaptada de HUMMEL, HLAVACS e WEISSENBOCK (2002)

35 Personal Digital Assistant — também denominado handheld, refere-se a qualquer dispositivo pequeno e mével que possa ser segurado na

ma&o, e que prové computacdo e armazenamento de informagéo, e capacidade de recuperacéo de dados
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No entanto, como aponta uma analise feita por The Economist Print Edition (2001),
integrar-se as aplicagdes web ndo significa replica-las ou migra-las diretamente para tais
dispositivos, ao contrario, assim como o telefone diferenciou-se do telegrafo, a conexado
movel, mais especificamente por dispositivos do tipo handhelds, suporta outros modelos e-
learning, diferentes daqueles suportados pela arquitetura web: “as redes e os diferentes
dispositivos serdo usados em situagdes diferentes por tipos diferentes de usudrios em

diferentes partes do mundo”(The Economist Print Edition, 2001).

De fato, a Internet doméstica aumenta as possibilidades e a emergéncia de modelos
“moveis”, que permitam ndo somente uma extensdo dos espagos presenciais, mas que
signifiquem espacos totalmente inovadores por meio de plataformas on-line as quais
viabilizem comunicagdo e funcionalidades diferenciadas, sejam quais forem as redes e os

dispositivos de acesso a Internet.

Ainda, para os usudrios-estudantes que possuem infra-estrutura doméstica, tais como
acesso a Internet e computadores pessoais, sejam estacdes de trabalho “desktop” ou
notebooks, e demais dispositivos com capacidade wireless, € preciso desenhar estratégias e-
learning que atendam as demandas pessoais e essas, com certeza, variam em termos de

necessidades de comunicagdo e troca de informagdes e de experiéncias.

Tal visdo identifica-se pois na IBM (2003), a “aprendizagem modvel‘ ndo ¢ sindbnimo
de dispositivos ou de sistemas e de redes baseadas na conexdo Internet — wireless ou nao.
Mais do que um dispositivo, a aprendizagem movel consiste de um componente de uma
solucdo completa de e-learning que esteja focada nas demandas dos “trabalhadores moveis”.
Ainda, a aprendizagem movel ndo deve ser confundida com modos de obterem-se multimidias
da web, via telefones celulares, por exemplo, e igualmente ndo deve designar apenas conexao

sem fio.

Também discorrendo sobre aprendizagem movel, HARRIS (2001) diz que consiste de
uma intersec¢do entre computacdo movel e e-learning, no sentido de produzirem-se

experiéncias de aprendizagem a qualquer tempo e de qualquer lugar.
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Por tais consideragdes, o e-learning conectado a Internet representa o modelo de
negocio para prover-se educacdo, embora essa concepgdo ainda esteja desalinhada pela forca —
forma e contetido - de utilizagdo do e-learning como apenas mais uma alternativa para prover-
se instrugdo, treinamento e consumo rapido de conhecimento, e, nesse caso, utilizado como

mais uma das midias aplicadas em aprendizagem a distancia.

Tal como afirma STOKES (2000), atualmente, quando se fala em educagdo, a
conversa gira em torno de um novo modelo chamado e-learning e também de um novo tipo de

negdcio empreendedor na Internet, o qual o torna possivel.

Como tudo o mais que se associa com a Internet e com dispositivos de conexdo, o e-
learning é um termo sujeito a mistificagdes. Nao obstante, falar-se do e-learning é falar-se de
uma dinamica cultural nova, gerada por uma sociedade digital que se move por uma economia
do conhecimento e por um novo modo de interacdo e de produtividade social, o qual
certamente nao prescinde da educagdo mas, igualmente, ndo deseja uma educacdo burocréatica.

€¢ 99

4.2.2 E-learning midia de aprendizagem: o lado “e” da instrugdo e do

treinamento

O e-learning tem histéria e ndo é tao recente assim. Apesar de sua visibilidade e da
adocdo de suas terminologias estarem na linha do tempo da utilizacdo da Internet e,
principalmente, da web (meados dos anos 90), a aprendizagem eletronica e a distancia,
suportada por computadores, por redes intranet e por protocolos de comunicagdo, anteriores a
Internet e aos denominados ambientes web, ¢ uma pratica consolidada em educagdo e
treinamento nas empresas desde a década de 80. Tais empresas adotaram os dispositivos

eletronicos para automatizar os processos de treinamento e capacitacdo individuais.

Denominados CBTs (computer based training), esses dispostivos desenvolveram-se e
ganharam espago a medida que os computadores pessoais chegavam as casas e aos espacos de
trabalho. Os CBTs davam formato a tipos de treinamento cujo objetivo principal consistia em

disponibilizar programas de capacitagdo — de produtos, de contetidos corporativos, entre
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outros - em “pacotes” de conteudos, ou moédulos de aprendizagem, prontos a serem

absorvidos, sejam sob o formato multimidia, ou apenas textual.

Ressalta-se, porém, que embora tais dispositivos tornassem possivel a utilizagao de
estratégias totalmente diferenciadas das tradicionais metodologias em educacdo e treinamento,
os modelos pedagoégicos constituidos para o aprendizado eletrdnico se assentavam — e por
certo ainda se assentam — nos referentes de gestdo pedagdgica burocratica e se seguem, quanto
a utilizagdo das tecnologias de informa¢do e comunicagdo, pelos enunciados das pedagogias
da continuidade. Por conseguinte, mesmo que as tecnologias possibilitem outros modos de
gestar educagdo, o foco educacional ¢ essencialmente orientado ao aprendizado centrado no

professor e no contetdo.

De fato, o conhecimento e a informacdo, for¢as produtivas das sociedades
contemporaneas, priorizam o desenvolvimento de habilidades e de competéncias assim como,
paralelamente, as tecnologias de informagdo e comunicagcdo se tornam os dispositivos

preferidos para a difusdo do conhecimento.

Nos dias de hoje as pessoas procuram por maneiras de aprender que atendam aos
seus requisitos em termos de "onde, quando e como", e as tecnologias cada vez mais se
colocam possiveis a esse novo modo de aprender. Sem estar necessariamente ligado a
educacdo compulsodria, esse modo se pretende, para além da escola, ser vidvel continuamente,
a partir do local de trabalho, de casa, etc. (Comissdo Européia 2001; LEARNFRAME, 2000;
HARUN, 2002).

Desse modo, educagdo e conhecimento, produtos de consumo justificados pela
emergéncia de formagdo, desenvolvimento de habilidades e de preparacdo de profissionais
para interagirem na sociedade digital, cada vez mais requerem do e-learning suficiéncia como

midia de aprendizagem.

Trabalhadores precisam aprender continuamente. Isto significa ndo somente seguir na
trajetoria compulsoria dos estudos — até a pos-graduacdo, por exemplo, e em sistemas formais

— mas aprender a qualquer época, num ritmo pessoal — self-training - de qualquer lugar e a
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partir de “contetidos” ou campos de conhecimento, seguindo na maxima da sociedade que

obsoletiza os saberes e as competéncias a cada novo dispositivo que produz.

O enunciado que faz emergir aceleradamente modelos educacionais sob tecnologias
como a Internet e que sustenta as bases tedricas do que consiste o e-learning, € basicamente o
pautado na sociedade da continuidade, que redireciona sua produtividade para a informacao e,
nessa, redireciona a educacgdo para que seja flexivel no tempo, no espaco e nas metodologias

de modo a ser eficiente naquilo que instrui e treina.

Ha, em relacdo a eficidcia e eficiéncia do e-learning, uma preponderancia a
aprendizagem que nesse acontece, aos modelos de aprendizagem on-line adotados, a produgao
de materiais digitais de aprendizagem, aos processos e as ferramentas de colaboragdo on-line,
aos ambientes de aprendizagem, as estratégias de aprendizagem, aos modos e instrumentos de
avaliacdo da aprendizagem adquirida, entre outros, e que pode ser resumida em termos de uma
preocupacdo mais especifca com a dimensdo pedagoégica do uso do e-learning (BRINK,

MUNRO e OSBORNE, 2002; HAMID, 2002; LEE, 2001, SANDERSON, 2001).

Outra vertente que se agrega a dimensdo pedagodgica consiste na base tecnoldgica,
nos componentes e padroes tecnologicos, nas dificuldades de aplicagdes e-learning em relacao
ao uso desses dispositivos e que vao desde problemas de compatibilidade entre programas de
desenvolvimento e a arquitetura dos computadores pessoais, nas estratégias mal conduzidas
em relacdo aos modelos instrucionais € no design das interfaces, pouco interativas e muito
entediantes. Muitos dos aplicativos, por exemplo, utilizam-se de metéaforas tais como as de

formato de livro eletronico ROSENBERG (2002).

Assim, o enunciado das pedagogias e-learning também se constrdi e se constitui sob
a logica de que ¢ preciso continuamente informar e ser informado; sob a logica da

compulsoriedade advinda dos formatos tradicionais da escolarizacao.

Como afirma MCCAIN (2002), os cursos on-line, embora se caracterizem como um
sistema rapido e flexivel de aprendizagem, bem como uma estratégia itil ¢ menos dispendiosa
em termos operacionais, ndo representam a total poténcia do e-learning, uma vez que

funcionam para atender a requisitos de instru¢do e de treinamento especificos.
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Ressalta ainda que o aspecto inovador do e-learning - pouco compreendido -
transcende a essas caracteristicas, pois a Internet e a web, mais que uma oportunidade de
instru¢do e de treinamento corporativo, tém o valor particular de alcangar individuos cujas
caréncias educacionais — por caréncias socio-econdmicas e/ou por limites geograficos- nao

foram resolvidas pelos tradicionais ambientes de educacao.

Assim posto, pode-se dizer que o e-/earning tem sido reduzido, em seu conceito € em
sua utilizacdo, como mera alternativa em educagdo e treinamento suportados por meios
eletronicos, embora sua esséncia seja para além de uma midia aplicada a automatizagdo do
aprender.  Um estudo realizado pelo DELPHI GROUP (2000) situa algumas diferencas
relevantes do e-learning em relacdo as modalidades de treinamento, tais como apresentadas no

Quadro 5.

QUADRO 5 — E-LEARNING E MODALIDADES DE TREINAMENTO

Referéncia Treinamento E-learning
Entrega » Centrada no Instrutor » Centrada no usudrio
Responsabilidade » Instrutor controla as » Usudrio controla  as
situacdes-problema situacdes- problema
Acesso » Linear/sequencial » Nao-linear/livre acesso aos
contetdos de
aprendizagem
Simetria » Situacdes de aprendizagem > Situagdes de aprendizagem
fragmentadas articuladas ao contexto
Autoridade » Centralizada no professor- » Descentralizada
autor
Personalizaciao » Conteudo de massa » Conteudo sob demanda
Adaptatividade » Conteudo estatico » Conteudo dindmico,
atualizdvel  por  cada
participante

Fonte: adaptado de DELPHI GROUP, 2000
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Nesse sentido, ROSENBERG (2001:66) alerta que a geréncia da aprendizagem deve
suportar a criagdo, o armazenamento ¢ o compartilhamento das informagdes e das habilidades
entre as comunidades aprendizes, de modo a produzir um conhecimento coletivo. Para esse
autor, (idem: 117) a importancia dos ambientes de aprendizagem e sua sustentagdo residem no
fato de viabilizarem essa comunicacdo coletiva, € o e-learning torna-se poderoso quando o

treinamento e a geréncia do conhecimento se integram a uma arquitetura de aprendizagem.

Da mesma forma, HARTLEY (2000) aponta que a aprendizagem colaborativa deve ser
projetada nessa arquitetura para incentivar a participagdo ativa e para possibilitar niveis mais
profundos do pensar coletivo. Em tais arquiteturas, os sistemas precisam ser eficazes para

suportar interagdes, € as pedagogias empregadas devem levar em conta tais métodos.

O fato ¢ que o e-learning, considerado sob o aspecto da arquitetura dos sistemas ou sob
o aspecto das pedagogias nas quais se incluem os aspectos acima citados — colaboragao,
descentralizacdo, nao-linearidade, personalizagdo — precisa convergir as potencialidades da
Internet, mas resignificando-se para além de midia, como uma modalidade que se permite, por
varias modalidades, ser ilimitavel no sentido de prover educagdo. Isso para ser mais do que
uma midia suplementar as estratégias de sala de aula, ou mais do que um modo totalmente

“yirtual” de instruir.

Em outras palavras, o que difere o e-learning das estratégias “learning” ¢ a
possibilidade de que as pedagogias e o desenvolvimento tecnolégico que o modelam integrem-
se para suportar educacdo via Internet, ao contrario do que atualmente se faz, ou seja,

preponderar os modelos de instru¢do como servigo e produto final.

4.2.3 E-learning industria e negocio

Para situar o e-learning como industria ¢ modelo de negdcio, revisam-se algumas

tendéncias as quais impulsionam tal constituicdo, a saber:

a) aeconomia esta dirigindo-se a uma economia baseada no conhecimento e em
empresas de servicos. (DELEUZE, 1997; TERRA. 2001; URDAN e
WEGGEN, 2000; OBLINGER. 2001; PITTINSKY, 2002);
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b) o e-learning ¢ considerado uma estratégia competitiva no mercado da
educacdo, e sua abrangéncia engloba todos os graus de ensino e segmentos de
educacdo continuada, principalmente no que tange a educagdo corporativa,
sendo nessa ultima considerado como uma oportunidade para o alcance mais
rapido a novos conhecimentos, ao dominio de novos produtos e ao
desenvolvimento de competéncias no trabalho. (ROLL apud OBLINGER,
2001; IRVINE, 2002);

c) a produgdo e expansdo de dispositivos para a Internet tende a tornar o e-

learning uma estratégia cada vez mais popular. (OBLINGER, 2001);

d) a proxima geracdo da tecnologia Internet contard com uma banda larga para
trafego de dados e, certamente, a custos mais baixos (GREENE, 2000 apud
OBLINGER, 2001);

e) a Internet consolida-se como espaco para todas as formas de negocios em
educacdo e, conseqiientemente, passos serdo adotados em relagdo a segurancga

de rede (PwC, 1998);

f) o0s negdcios eletronicos tém possibilitado novas alternativas para individuos e
instituicdes e sdo os responsaveis pelo redesenho do préprio significado do
que ¢ fazer negdcios na rede, inclusive em educacdo a distancia (OBLIGER,

2001);

g) o e-learning, como um segmento emergente da Internet, implica que se
considerem a escalabilidade e a utilizagdo de estratégias de fusdo — tais como
empresas, universidades, colégios - para tornar-se competitivo na area de

educagao e treinamento (MOE, 1999);

Observa-se, nesse interim, uma vertente de estudo que estd atenta a configuragdo da
induastria e-learning e aponta seu desenvolvimento em larga escala e paulatinamente
desenhando-se no mercado. Todavia, segundo URDAN e WEGGEN (2000), o setor de

educacdo baseada em tecnologias de informagdo e comunicagdo apresenta-se ainda imaturo e
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a dinamica do mercado ainda ndo estd bem definida. Segundo esses autores, ndo hd uma

inteligéncia movimentando e dando corpo a essa dindmica.

De fato, e pelas demandas de cada segmento de negocio, o e-learning ainda precisa
avangar para além do que ¢ capaz de favorecer como midia de aprendizagem e, além disso, a
industria e-learning cresce majoritariamente no setor privado e apresenta-se como tendéncia a
consolidar-se a partir de segmentos principais, de acordo com as seguintes demandas

(URDAN ¢ WEGGEN, 2000):

a) emergéncia de novas tecnologias Internet e de métodos para prover
treinamentos;

b) inovagdo de produtos de aprendizagem e servigos como valor agregado;

c) compreensdo quanto ao ciclo de pesquisas e desenvolvimento e-learning;

d) aceleracdo para a consolidagdo das atividades e formagdo de parcerias;

e) entrada de novos concorrentes e emergéncia de lideres de mercado.

A andlise esbocada por esses autores indica que o mercado digital de sustentacao
dessa industria, embora muito diversificado, tende a efetivar-se sob trés eixos principais —

conteudos, tecnologia e servico, tal como ilustra a Figura 12.
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industria
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[
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Teggguan®?

Tecnologia

FIGURA 12: Mercado digital e as tendéncias de segmentos industria e-learning
Fonte: Adaptada de URDAN ¢ WEGGEN (2000)

Dentro desse espectro de abordagem do e-learning industria, MORGAN &

KEEGAN CO (2000) especifica o centro de ofertas de cada um dos segmentos acima
apontados, quais sejam:

Contetido: certificacdo ou programas de treinamento em tecnologias de informagao,
conteudos para negocios especificos — ex, treinamento em produto - ,

desenvolvimento de competéncias corporativas, topicos gerais, conteudos
académicos, conteudos com demanda especifica;

Servic¢os: distribuidores de conteudo, consultoria em solugdes e-learning, integragao

de sistemas, e-learning negbdcios e transagdes comerciais, portais de
comunidades e-/earning;

Tecnologia: sistemas de gerenciamento de aprendizagem, feramentas de autoria,

plataformas e-learning, sistemas de gerenciamento de contetido (lcms),
ferramentas de comunicagdo para colaboragao.
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Para esses autores, o mercado emergente do e-learning ja mostra um alto grau de

complexidade e permite que se identifique 50 ou mais segmentos, entretanto, os trés

segmentos de mercado acima citados serdo a tendéncia principal dessa industria. Na

consolida¢do da industria e-learning e da derivagdo dessa em modelos de negdcios para a

educacdo numa escala global, ou seja, a consolidacdo de uma equagdo e-learning - servigos de

educacdo, algumas questdes precisam ser consideradas, tais como as requeridas por IRVINE

(2002):

a)

b)

a emergéncia de desenvolvimento de uma rede global de negdcios servindo ao
mercado educacional — empresas fornecedoras de contetidos digitais, de
sotware, de hardware, de servigos Internet para setor publico e privado, de
servigos de consultoria e de integracdo de sistemas, entre outros ndo menos

importantes;

emergéncia de desenvolvimento em direcdo a uma internacionalizacdo dos
padrdes tecnologicos e um novo modelo de negocios de provedores de

educacdo do setor privado, principalmente.

Esse autor acrescenta ainda que na abrangéncia da industria educagdo — embora mais

especificamente em relacdo ao ensino superior - o e-learning situa-se, particularmente, nas

seguintes inquietacdes em relagdo ao estabelecimento de um mercado global:

a)
b)
c)

d)

e)

a consideracdo de que um mercado global requer, primeiramente, a
consolidagdo de mercados locais;

os atuais modelos de negdcios sdo inviaveis em escala global,

a prontidao do mercado adapta-se ao novo modelo e-learning ;

a linguagem dos povos, na qual a lingua inglesa representa 43% no universo
das linguagens que prevalecem na web;

a infra-estrutura tecnoldgica e as barreiras de acesso a uma educacdo global,

da qual a Internet ¢ eixo e a qual cresce de forma desigual.

Ainda, de acordo com IRVINE (2002), a industria global do e-learning suporta uma

diversidade de modelos gerenciados principalmente pelo setor privado ou por iniciativas do
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setor ptiblico em parceria com o setor privado — outsourcing™® - para prover mercados e nichos
de mercado especificos (STOKE, 2000; MORRIS e RIPPIN, 2002; URDAN ¢ WEGGEN,
2000; BUSINESS WEEK WEB GUIDE, 2002) tais como ilustrados na Figura 13.

Empreendedores
Emergentes:
Provedores de Aprendizagern Tecnologias e Servigos
- Privado / Publico = | Educacdo Basica e Media
Parcerias P/P Educacao Superior

Educacao Corporativa
Usuarios em Geral .,

i
Tecnologia e Servigos - Portais - Cursos On-Line
Distribuidores de Produtos de Educacao

Cursos e treinamentos
on-line,

Escola na web: alunos
pais e professores
conectados a

Espagos na web gue
agregarn conteudos
educacionais sob varios

informagoes indices planos de aula.
institucionais, Exemplos de licGes.
Servicos de tutoria Ferramentas de busca,

remota,

Acesso a servigos
administrativos e
estudantis,

Boletins on-line e relatorios
de desempenho dos
estudantes,

Campus virtual.

Materiais de aprendizagern
para professores e alunos
de todos os graus,
Servigos como informacoes
de publicagbes e noticias
emn geral.

0 suporte "e” do

APRENDIZADO

FIGURA 13: Os empreendedores do suporte “e”
Fonte: Propria e consultada em CLOSE (2000); URDAN ¢ WEGGEN (2000)

Nesse sentido, visando a ilustrar o tema, selecionaram-se alguns exemplos37,
enfatizando-se porém que as classificacdes apontadas servem de indicadores e ndo
particularizam o foco de um ou de outro empreendimento, uma vez que alguns deles

englobam um ou todos os segmentos.

36 Outsourcing Representa uma modalidade de terceirizagdo a qual, no mercado e-learning, significa fornecimento de consultoria, de software, de contetido ou
outros, para prover tecnologias e servigos por terceiros. Essa modalidade tem sido cada vez mais considerada como tendéncia relevante para prover-se e-
learning por meio de especialistas. (LEARNFRAME, 2000)

37 Pesquisa propria e consultada em STOKE (2000), Business Week Web Guide e Site E-learning Brasil (2003)
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Provedores de tecnologia e de servicos de aprendizagem:

Este modelo caracteriza-se por estabelecer parcerias com universidades, escolas de
ensino fundamental e médio e empresas, para projetar e desenvolver solu¢des baseadas em
software e servicos que suportem aprendizagem — ambientes e contedos. Os recursos que
oferece vao desde ferramentas para a formagdo de comunidades virtuais, salas de aula virtuais
e servicos de campus ou de escola virtual - para conectar estudantes, professores, pais e
instituicdes — a oferta de cursos especificos direcionados a professores, estudantes, incluindo

treinamento corporativo.

Provedores de portais de aprendizagem na web

Esse tipo de provedor caracteriza-se por viabilizar redes networked criadas para
agregarem conteudos educacionais, planos e licdes de aula, formularios de avaliacdo do
desempenho do aluno, formacdo de redes de informagdo sobre programas de aprendizagem,
bibliotecas virtuais e entrega de treinamento para aperfeicoamento de professores. Prové
recursos de aprendizagem que atendem professores, alunos de todos os graus de ensino, pais

de alunos e gestores escolares ou académicos.

Provedores de cursos, treinamentos e capacitacio de produto — clientes

corporativos e/ou individuais

Estes modelos caracterizam-se por fornecerem cursos totalmente via Internet ou por
outras modalidades a distancia tendo a Internet e a web como ambiente e ferramenta de
suporte ao aluno. Variam quanto a utilizacdo de ambientes virtuais de aprendizagem ou a
adocdo de sifes na web com recursos de comunica¢do — e-mail, chats e foruns — e/ou video-
aulas e contetidos multimidia. Sdo modelos desenhados para atenderem a especificidades em
treinamento — em produto, em servicos —, em complementacdo curricular nos niveis de
graduacdo e de pos-graduagdo, em atualizacdo nos niveis de educagdo continuada -
corporativa e usuarios em geral.

Distribuidores de produtos para a educaciao
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Além dos provedores de aprendizagem, delineia-se um segmento orientado a
produtos de educagdo — livros, softwares, computadores, e produtos eletronicos em geral — que
funciona como um distribuidor, via Internet, a um mercado especifico do qual sdo

consumidores principais as instituicdes de ensino, estudantes e professores.

4.2.4 Tecnologias e-learning

O e-learning consolida-se na concepcdo de uma sociedade digital essencialmente
demandante, caracterizada por requerimentos diferenciados em relagdo a sociedade

disciplinar.

Ha, no entanto, um descompasso entre aquilo que as pedagogias sabem oferecer em
educacdo digital e aquilo que as tecnologias permitem para a educagdo digital. Enquanto o
desenvolvimento tecnoldgico avanca e consolida-se por pesquisas, experiéncias, ofertas de
produtos e padrdes tecnologicos extremamente alinhados com as demandas por tecnologias de
baixo custo, compartilhdveis e de arquiteturas condizentes com a emergéncia por uma
“planetariza¢d@o” da comunicacdo e da informacdo, as pedagogias formatam e orientam, por
meio de enunciados ja obsoletos, um suporte e uma gestdo educativa que, embora digitais,
revelam-se ora disciplinadores, ora de controle, os quais, por tal, desalinham-se em relagdo as

potencialidades presumidas as tecnologias e-learning.

Dessa forma, compde-se um cendrio no qual desenvolvedores e-learning extraem o
maximo das tecnologias e as pedagogias extraem o minimo desse desenvolvimento e forgam

um uso muito cauteloso e previsivel de modelos em educacdo digital.

Por conseguinte, a infra-estrutura tecnoldgica para o e-learning apresenta-se nas
condicdes de implementarem-se as bases tecnologicas a uma infra-estrutura do suporte

educativo — e diferenciado — sob modelos digitais.

Realmente, as tecnologias digitais possuem um carater de inovagdo nem sempre
alcancgdveis por outras areas produtivas. Nao tem sido diferente no caso do e-learning, pois,

entre apontarem-se os beneficios e diferenciais do e-/earning conectado a Internet em relagdo
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a outras tecnologias de suporte - CBT, Teleconferéncia, Videoconferéncia, entre outros
dispositivos eletronicos - e potencializarem-se esses beneficios por meio de suportes
educativos igualmente inovadores e diferenciados, ha uma lacuna cuja natureza ndo ¢

tecnoldgica, e sim das formas assumidas pela educacao.

Todavia, ndo se pode deixar de ressaltar que tal descompasso ndo ¢ tdo relevante
quando se trata de analisar a relacdo entre servigos oferecidos na Internet e a sua utilizagao
pelos denominados “internautas”. Esse tipo de usudrio se serve de todos os recursos possiveis
a sua capacidade de conexdo e a da maquina e utiliza-se da tecnologia Internet para realizar
transagdes, para ouvir musica, assistir a videos, para acessar noticias, para brincar, jogar,
conversar, compartilhar, informar e ser informado, com uma desenvoltura e liberdade
compativeis com a concepgdo “publica” e democratica da Internet (embora ndo gratuita e de

controle eletronico).

De fato, a infra-estrutura Internet, para disponibiliar conteudos digitais variados, ¢
rica em modelos “livres”, contrarios aos padrdes de aprendizagem regulados pelos enunciados
burocraticos da educacgio. Por exemplo, ndo ¢ somente o fato de uma infra-estrutura “peer-to-
peer” ** possibilitar comunicagdo direta entre computadores, sem depender de servidores
remotos de armazenamento, que faz um modelo Napster”, Gnutella, Kazaa e Morpheus, uma
estratégia propagada e adotada em uma escala impressionante, e sim o fato de ser concebida
para uma cultura de aprender e de conhecer sob demanda (ndo obstante a regulamentacgdo
comercial e as sangdes juridicas sofridas, no caso da rede Napster e de um grupo antipirataria

dinamarqués® ter exigido dos internautas o pagamento pela utilizagdo de filmes, jogos e

musicas dos usuarios do Kazaa).

4.2.4.1 As demandas e o desenvolvimento tecnoldgico

No compasso da equacdo Internet/e-learning, os desenvolvedores e-learning

objetivam suprir tecnologias que atendam as demandas por ambientes inteligentes, por uma

38 Consiste no compartilhamento de recursos e de servigos entre computadores remotos, a partir de trocas diretas entre sistemas. Esses recursos e servigos
incluem troca de informagao e armazenamento de arquivos. Exemplo disponivel em<: http://www.peer-to-peerwg.org/ > Acesso em dez, 2002.
39 Sao redes de trocas e de compartilhamento de arquivos, normalmente gratuitas.

40 AntiPiratGruppes, segundo reportagem disponivel em www.idgnow.terra.com.br de 04 de dez de 2002.
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comunicagdo eficiente, por estratégias eficazes em interacdo e colaboracdo e por redes
inteligentes, as quais, em outras palavras, constitue uma infra-estrutura tecnologica de
produtos e de servigcos. Na evolucdo tecnoldgica do e-learning, € possivel observar-se uma
convergéncia continua de produtos e de servicos, agregando-se as ja existentes, migrando para
novas arquiteturas, inovando em estratégias e implementando tecnologias, em consonancia
com a expansdo da infra-estrutura da Internet. Nesse contexto de desenvolvimento das
tecnologias e-learning, no qual a Internet tem papel preponderante, denota-se uma
permanéncia em termos das demandas da aprendizagem e, igualmente, uma crescente

mudanga e inovagdo em termos da produgdo tecnoldgica a essas demandas.

Dito de outra forma, se por um lado os requerimentos — ou beneficios - do e-learning
permanecem em torno dos conteudos, dos estilos de aprendizagem, das modalidades
hipermidias, do aluno como centro do processo, da arquitetura flexivel dos ambientes, das
ferramentas de avaliag@o, da relacdo custo-beneficio na ado¢do dos programas e-learning, da
capacidade de recuperar informagdes, da interagdo e da colaboragdo, entre outros
requerimentos, por outro lado — ou paralelamente/simultaneamente - a tecnologia avanga por
cada item desses e inova, resignifica, reconstrdi, agrega, implementa e acrescenta

continuamente diferenciagdes para a aplicacdo de tais requerimentos.

SRI CONSULTING’S LEARNING ON-DEMAND, (apud MORGAN KEEGAN &
CO, 2000; apud BARRON, 2002), demonstra essa evolu¢cdo do desenvolvimento tecnologico

do e-learning, numa linha do tempo, como sintetizado no quadro 6.
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QUADRO 6 - EVOLUCAO DAS TECNOLOGIAS E-LEARNING

Periodo Modalidade de Acesso Tecnologias
Computadores Pessoais | Software / videodisc
1985 - 1990
CD Rom (aplicagdes, e bibliotecas de contetido)
Computadores  ligados : CBT (treinamento baseado em computador)
1990-1995 em rede (estagdo de Software de autoria em multimidia (Ex: Toolbook,
trabalho -servidor) Director, Superlink)
Navegacao linear
WRBT (treinamento baseado na web)
Ambientes Virtuais de Aprendizagem — Plataformas
e-learning ¢ modelos ASP*
Intranet/ Internet Ferramentas de comunicagao em tempo real
1995 - 2000 5
Ferramentas de colaboragdo (chats, mensagens
instanténeas, e-mail)
HTML - linguagem de edi¢do de contetido para a
web
Ferramentas de autoria para publicagdo na web, video
streaming"2
Jogos e Simulacao on-line
Padroes de especificagdo internacionais para
programacdo e gerenciamento de conteudos -
XML*, SCORM* / LMS* ¢ LCMS™® - ferramentas
de gerenciamento de aplicagdes e de contetido
2000 2 2005 Internet /  Conexdo  Objetos de aprendizagem (learning objects) ou
Movel (Wireless) objetos do conhecimento (knowledge objects)
Ferramentas de Edi¢ao de Contetido
Realidade Virtual
Repositorios de  Conhecimento  Plataformas
computador a computador (peer-to-peer)
Provedores Wireless' de  Contetdos  de
Aprendizagem

41 ASP — Application Service Provider — modelo que utiliza a Internet ou outras redes para fornecer servigos de aplicagdo on line. Tal modelo é considerado a nova geragio
de distribuicdo de servigos na Internet, principalmente via browser.

42 Videostreaming - Tecnologia que permite que um video fique armazenado num servidor de video e na medida em que o usudrio faz uma requisi¢do, ele carrega e executa
na maquina cliente sem copiar o arquivo

43 XML- eXtensible Markup Language — foi desenvolvida pela W3C - World Wide Web Consorcio - uma organizagio criada para desenvolver protocolos para a web, de
modo a torna-la interoperavel por meio de um padrdo internacional. Funcionalmente, XML opera para simplificar a tradugdo de dados de um tipo de documento para outro, o
que facilita o compartilhamento de dados entre computadores com arquiteturas heterogéneas.

Consultado em: http://www.learningcircuits.com/2002/dec2002/shank.htm

44 SCORM - Sharable Courseaware Object Reference Model - consite de um conjunto interrelacional de especificagdes técnicas, desenvolvidas por um consorcio — AICC,
IMS ¢ IEEE - para gerar um modelo de referéncia que permita reutilizar indices de contetido por multiplos ambientes e aplicagdes na web.

45 LMS - Learning Management System — consiste de uma solugdo para o planejamento, entrega e gerenciamento de todos os eventos de uma aplicagdo de aprendizagem —
desempenho, tarefas, inscrigdo, relatorios - dentro de uma organizacdo, incluindo cursos on line, classes virtuais, agentes de aprendizagem — alunos, professores - entre outros.
46 LCMS - Learning Content Management System — ao contrario do LMS que esta focado no gerenciamento dos eventos de aprendizagem, LCMS tem por objetivo prover
aos agentes de aprendizagem — designers de conteudo e professores - ferramentas para o gerenciamento dos conteudos — indices, implantacao, reutilizagdo — viabilizando a
capacidade de personalizagdo e de customizagdo.

47 Wireless — tecnologias que permitem conexdo(a Internet, por exemplo) sem fio.



112

A Internet, como infra-estrutura a todas as possiblidades atuais demandadas pelo e-
learning denota seus entraves e barreiras, para os quais ainda ndo existem equagdes
essencialmente favoraveis. Esses pontos delimitantes dizem respeito principalmente ao acesso
a Internet e também ao desequilibrio entre o desenvolvimento de contetdos digitais —
ferramentas de colaboragdo, ambientes de simulagdo e realidade virtual, conversacdo sincrona
por audio e video, streaming de video, jogos on line, entre outras tecnologias digitais — e o

trafego desses contetidos pela rede Internet.

Nessa limitacdo, encontram-se os limites do e-learning como modelo para prover
educacdo, pois apesar das aproximacdes em relacdo a uma internacionalizagdo tanto de
padrdes tecnologicos quanto de servigos a serem fornecidos em educagdo, o desenvolvimento
dos negdcios e-learning dependerd, inevitavelmente, do desenvolvimento de uma infra-

estrutura global de acesso via telecomunicacdes e redes de computadores (IRVINE, 2002)

BATES, (2002) também aponta um desenvolvimento de tecnologias e-learning a
serem suportadas por dispositivos moveis — wireless — as quais dardo conta de estratégias
denominadas “mobile learning”, e igualmente indica uma evolugdo no sentido de
desenvolverem-se tecnologias de reconhecimento de voz, tradutores de linguagem® e

tecnologias para modelagem de jogos.

Denota-se, ainda, que as tecnologias e-learning se movem por indicadores de
desenvolvimento os quais visam a oferecer componentes que apresentem as seguintes

capacidades e propriedades (McCAIN, 2002; LEARNFRAME, 2000):

a) usabilidade: ndo requerem conhecimentos especializados para serem
utilizados;

b) reusabilidade: capacidade de modificarem-se e de serem utilizados por
diferentes tipos de ferramentas e-learning;

c) acessibilidade: facilmente localizados e disponibilizados para usudrios e

desenvolvedores de conteudo

48 O Programa de Pos-Graduagdo em Engenharia de Produgdo atua em pesquisa e desenvolvimento de Aplicagdo de UNL (Universal Networking Language)

aplicada a ambientes virtuais de aprendizagem, desde o ano de 2000.
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d) durabilidade: adaptavel a versdes atualizadas de sistemas
e) interoperabilidade: operavel a partir de qualquer tipo de hardware, sistema

operacional ou browser.

Sob o aspecto das demandas tecnoldgicas e do desenvolvimento que se consolida por
meio de produtos, o e-learning avanga no sentido das potencialidades possiveis a Internet e,
como tal, apresenta as condigdes para viabilizar seu carater mais essencial, qual seja, prover
educacdo sob o suporte digital. Essa viabilidade ¢ abrangente, diversificada e focada na
possibilidade de constituir-se uma infra-estrutura tecnolégica com uma topologia de
capacidade e-learning cujos padrdes se constroem para atenderem a uma internacionaliza¢ao
das ofertas e das praticas colaborativas, via modelos “e” (SPICER, 2002; URDAN e
WEGGEN, 2000; MAIER ¢ WARREN, 2000; LEARNFRAME, 2002; MCCAIN, 2002;
CLOSE, 2000; BATES, 2002; MORGAN KEEGAN +CO, 2000; SITE ONLINE
LEARNING, 2003; STOKES, 2000) assim como representada na Figura 14.

Internet

A“'.’

Redes Remotas

Interligadas
"} infra-estrytura
TEC“OI.OGICA Ferramentas de Publicacao

E-LEARNING Gerenciamento Autoria
»
v Conteodos - Personalizacao
Concepcao : Digitais  p

v Gerenciarnento

Plataformas
Conectadas

Ll ) Acesso sob
Repositorios de n ! Dernanda

Conteudo

e : = Colaboracéo
B Groupware

Reutilizacao
dos Conteudos
Digitais

FIGURA 14: Infra-estrutura tecnologica e-learning
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A topologia dessa infra-estrutura tecnologica e-learning, denotada pelo
desenvolvimento tecnologico que lhe dd suporte, constitui-se, portanto, no sentido de

conceber a capacidade do e-learning em torno dos seguintes indicadores:

a) contetdos digitais remotamente gerenciados;

b) areusabilidade dos conteudos e/ou sua atualizagao;

c) redes remotas que interliguem intranets e Internet;

d) plataformas de aprendizagem conectadas a Internet;

e) ferramentas de autoria, de publicacdo de conteudos digitais e de gestdo de
modelos pedagbgicos;

f) ferramentas de colaboragdo que suportem comunicagdo em tempo real;

g) ferramentas de personalizagdo compativeis com o conceito “sob demanda”.

h) Padrdes internacionais de especificacdo tecnoldgica e indicadores de
qualidade baseados nesses padroes

i) E-learning baseado em jogos e simulagdes on-line

Essas tecnologias, como anteriormente apresentadas, compdem um cendrio de
possibilidades e de potencialidades cujas demandas advém de uma visdo acerca da Internet,
das novas possibilidades tais como tecnologias wirless e do mercado de servicos e de
produtos, os quais, conseqiientemente, movimentam e impulsionam a pesquisa, o0

desenvolvimento e a implementagdo tecnoldgica do e-learning.

Todavia, as pedagogias burocraticas, longe de absorverem essas capacidades
tecnologicas ou de participarem da modelagem e da implementa¢do dos servigos e dos
produtos gerados no e-learning, restringem-se a modelar esse uso a partir de indicadores que,
embora pertinentes, acabam por tornar contraproducentes a implantacdo de suportes
educativos inovadores do ponto de vista da formacdo e da autoformacdo, colocando o e-

learning apenas no limite das midias complementares da escolarizagao.

4.2.4.2 Sistemas de suporte

Os sistemas - ou software - que sintetizam funcionalidades de comunicacdo e

metodologias de entrega de aprendizagem visam a disponibilizar materiais de aprendizagem
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via ambiente web. Tais sistemas, mais conhecidos como ambientes virtuais de aprendizagem
ou plataformas e-learning, significam, atualmente, um modelo prevalecente no mercado
digital, o qual utiliza-se das facilidades da Internet e da capacidade da web para viabilizar o e-

learning como produto para gerenciar aprendizagem (BRITAIN e LIBER, 1998).

Esses sistemas, em sua maioria, sdo desenvolvidos ndo somente para reproduzirem na
web um ambiente tradicional de sala de aula, mas para fornecerem ferramentas que atendam a
requisitos de comunicagdo e de colaboracdo, bem como a estilos de aprendizagem
diferenciados e a diferentes atores envolvidos — alunos, professores, tutores, administradores.
A medida que as demandas por ambientes que integrem ferramentas de comunicagdo, de
colaboragdo e que ofere¢am diferentes modelos de entrega de aprendizagem, crescem as

ofertas de plataformas no mercado e-learning.

Com o intuito de consolidarem-se no mercado da aprendizagem a distancia — e movel
— os provedores e-learning utilizam-se ou desenvolvem plataformas de forma a que essas
operem como aplicativos, por uma variedade de componentes cujas funcionalidades sdo

programadas de acordo com um ou outro modelo de aprendizagem a que visem atender.

Ainda que os modelos de aprendizagem sejam considerados, o mercado de plataformas
desenha-se sob diferentes objetivos e por diferenciados fornecedores de tais sistemas, os quais
se especializam num tipo de solu¢do que, segundo aponta a empresa WIDE LEARNING

(2002), varia entre: conteudo e plataforma, ou somente plataforma, ou somente contetido.

Por outro lado, diferenciam-se também os modelos de utilizacdo dessas solugdes
tanto nas corporagdes quanto nas instituicdes de ensino oficiais, uma vez que a adogdo de
estratégias proprias a implantagdo do e-learning como midia pode basear-se numa
intranet/Internet ou s6 na Internet, pode utilizar-se de plataforma e de indices de aprendizagem
desenvolvidos por expertises proprios ou de terceiros e, igualmente, pode utilizar-se de

provedores de aprendizagem que oferecem pacotes de treinamento ou cursos on-line.

O certo ¢ que o e-learning, como midia de aprendizagem, consolida-se cada vez mais
por meio de plataformas cujos sistemas que a suportam e a consistem tendem a uma

padronizacdo, embora sob uma complexidade de funcionalidades e de recursos.
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Nesse sentido, e apontando uma tendéncia tecnoldgica atualmente considerada como
um dos padrdes de desenvolvimento, GOVINDASAMY (2002:288), afirma que todos os
esforcos para a implementacdo do e-learning irdo passar pela automacdo total da
administracdo dos processos de ensino e aprendizado por meio de um software conhecido
como LMS — learning management system. Tais sistemas de gerenciamento da aprendizagem,
ainda segundo GOVINDASAMY (2002:289), sdo erroneamente adotados com base no
critério de quantidade de recursos o qual implica a inadequagdo entre necessidades do desenho
instrucional e capacidade tecnologica para implementd-lo. O autor afirma ainda que os
fornecedores tecnologicos de tais sistemas desconsideram principios pedagdgicos quando

desenvolvem sistemas LMS (learning management system,).

Agrengando-se a esses sistemas, surgem atualmente no mercado novos padrdes de
sistemas de gerenciamento, ndo somente destinados ao gerenciamento da aprendizagem mas
ao gerenciamento dos indices de contetido. Tais sistemas, denominados LCMS — learning
content management system — tam por concep¢do prover aos agentes de aprendizagem —
designers de conteudo e professores - ferramentas para o gerenciamento dos contetidos —
indices, implantagcdo, reutilizacdo — viabilizando a capacidade de personalizagdo e de

customizacdo das aplicagdes e-learning nos processos de ensino on-line.

Modelos como ASPs (application services providers) fazem parte dessa nova
estratégia de fornecimento e de entrega de servigos de aplicagdes de suporte Internet. Se antes
a entrega de conteudos se dava a partir da infra-estrutura de computadores pessoais e ligados
em redes locais, atualmente a infra-estrutura Internet vem transformando ndo so6 os
dispositivos de acesso como também a cultura digital, que passa a ser praticamente viabilizada
em redes networking e pela web. Tais modelos, portanto, representam uma geracdo de
servicos de computacdo distribuida, que facilitam o acesso ao e-learning a qualquer hora e de

qualquer lugar onde seja possivel a Internet e um software de navegagao web.

Provedores de servi¢os de aplicacdo inserem-se pois no mercado e-learning de modo
a suprirem tal infra-estrutura e a tornarem-se parceiros ora de solugdes completas —

hospedagem e aplicacdo — ora desenvolvedores de aplicagdo (BARRON. 2002).
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Muitas empresas, escolas e universidades optam por crescer paulatinamente em sua
infra-estrutura e-learning e, para tal, utilizam-se desses fornecedores de servigos de aplicagdo,
em vez de investirem em sistemas que demandem uma robusta estrutura interna — de

hardware, de software e de gerenciadores de sistema e de contetidos on line.

Para LI, FREEMAN ¢ BROWN (2003), RUBENS (2002), BERNARD (2002), e
BARRON (2002), as potencialidades e diferenciais de modelos ASPs sdo os seguintes:

a) infra-estrutura acessivel, via Internet e browser

b) entrega distribuida de contetidos;

c) personalizagdo e comunicagdo sincrona;

d) baixo custo ao usuario final;

e) facilidades quanto a atualizagdo em tempos mais rapidos do que outros
sistemas e-learning;

f) servigos de hospedagem de software para o e-learning.

A geracdo e-learning advinda do segmento tecnologico vem crescendo na propor¢ao
do crescimento das demandas por praticas educativas a distancia, via Internet principalmente.
Sao sob tais demandas que surgem as tecnologias de suporte, tais como plataformas, incluindo
ou ndo os sistemas de gerenciamento de aprendizagem e conteudo e consistindo-se ou nao sob

os modelos ASPs acima citados.

Tais sistemas da infra-estrutura do e-learning conectado a Internet consolidam-se
principalmente a partir de empreendedores do setor privado ou em parceria com instituigdes
de ensino e pesquisa publicas. Suportam uma variedade de formatos, de funcionalidades bem
como sdo utilizados e/ou implantados a partir de diferentes modelos de oferta e de
comercializa¢do. Entretanto, a variedade de ofertas de infra-estrutura para desenvolvimento e
gestdo de ambientes e-learning, via plataformas, aponta a complexidade do mercado e-
learning, tanto pelos modelos tecnologicos quanto pelos modelos de negdcio que € capaz de

viabilizar.

Tais modelos variam de acordo com as parcerias de desenvolvimento, com o tipo de

consorcio estabelecido e com a politica de distribuicdo e de dissemina¢do da cultura de
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produto. Igualmente, variam de acordo com as funcionalidades e capacidades tecnologicas e

de gerenciamento que possam disponibilizar.

Em relagio a esse Gltimo item, o programa SWISS VIRTUAL CAMPUS - SVC*
adota uma politica de avaliacdo de sistemas de gerenciamento da aprendizagem cujo método
baseia-se numa lista de critérios’’, os quais sdo totalmente testados durante esse processo
avaliativo. Tais critérios englobam a verificacdo das capacidades funcionais de cada sistema
avaliado, a partir dos seguintes componentes ou atores do sistema: alunos, professor-autor,
tutor ¢ administradores, bem como incluem uma analise baseada em critérios tais como
suporte, tipo de arquitetura e modelos de licenca de uso.- totalmente comerciais, totalmente

gratuitos — GPL’' - ou baseados no modelo de codigo de fonte aberto - “open source” **.

De acordo com HARTLEY (2001:26) um dos fatores criticos do e-learning ¢ a
definicao de seus pregos, sejam para a utilizacdo de plataformas ou para a compra de servigos
e de produtos educacionais implicitos. Nao hd uma equacgdo definida, ou uma tnica métrica
para dizer-se o preco do e-learning, mas alguns fatores que influenciam a adocdo do e-
learning numa organizac¢do, dizem respeito mais ao valor por té-lo, do que propriamento ao
seu custo. HARTLEY (2001:27) aponta algumas opgdes, as quais acredita aproximarem-se
dos modelos mais comuns de aquisicdo de produtos e servicos e-learning, € as analisa sob 0s

aspectos favoraveis e desfavoraveis, tais como apresentados no quadro 7.

49 Trata-se de um programa da Confederag@o Suiga criado em 1999 sob uma lei federal para o desenvolvimento das universidades no sentido de suportarem as
novas tecnologias de informagdo e comunicagio.

50 Disponivel em <http://www.edutech.ch/edutech/tools/ev2criteria.php?descr=1>. Acesso em 19 de fev 2003

51 General Public Domain: caracterizam-se por software livre e designa uma estratégia alternativa em relagdo aos modelos comerciais.

52 Sistemas assim denominados por disponibilizarem codigo aberto. Néo significa, porém que sejam gratuitos, e sim que a aquisi¢do implica uma certa liberdade

quanto ao acesso e ao uso dos codigos- fonte do sistema. Esse tipo de oferta representa uma alternativa aos conhecidos sistems comerciais do e-learning.



QUADRO 7 - MODELO DE COMPRA DE PRODUTOS E SERVICOS E-LEARNING

Modelo de Compra

Por Usuario

Aspectos Favoraveis

Quanto maior o nimero de
usuarios, menor o custo

Aspectos Desfavoraveis

Um prognostico errado da
escala de usuarios pode resultar
em desequilibrio prego final e
custos de desenvolvimento.

Por Taxa Unica

assinatura

Os usuarios podem
participar de varios cursos
com preco fechado. Ha
beneficios nesse modelo
quando 0s usuarios
realmente utilizam todas as
ofertas.

A previsdo deve ser exata pois
geralmente tais modelos sdo
pagos antecipadamente.

Por curso

Usuario s6 paga por aquilo
que utiliza O custo inicial €
menor.

A previsdo deve ser exata pois
se corre o risco de pagar taxas
absurdas. Realizar tal previsao ¢
complicado para a maioria das
organizagoes..

Por servidor

Plano de pagamento por
servidor possibilita acesso
a varias ofertas de uma
solugdo e-learning.

Muitas vezes isso implica
pagamento por ofertas que ndo
sio necessarias. E comum
esquecer-se que esse tipo de
modelo requer pagamento por
manutengao.

Gratuito Gratuidade Os espacos de publicidade
invadem os  espagos de
aprendizagem.

Por tempo contratado |Pagamento por uso. | Ferramentas e ofertas existentes

Modelo analogo ao lainda ndo representam uma

pagamento pelo uso do
telefone celular.

realidade no sentido de aplicar-
se tal modelo.

Fonte: adpatado de HARTLEY (2001:27)

119

Um aspecto a destacar na analise efetuada por HARTLEY (2001) acerca dos precos e

dos modelos de compra do e-learning refere-se a visao erronea dos que comparam o custo por

hora-aula presencial ao custo por hora-aula on-line, pois, como afirma o autor, tais

modalidades possuem dindmicas e contextos opostos.

Outrossim, finalizando a andlise, o autor pondera que ndo ha um modelo que seja o

mais adequado, e, nesse sentido, deve prevalecer a percepcdo do valor agregado e a

identificacdo da demanda como aspectos relevantes a definicdo de uma forma de aquisi¢ao do
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e-learning. Ressalta porém que um modelo ideal certamente sera aquele no qual seja possivel
estabelecer-se uma justa equacgdo — pay-per-view — tal como exemplifica pelos atuais modelos

de contratagdo de servigos de telefonia celular “pré-pagos ™.

Se por um lado h4 que se optar por modelos de compra, por outro, o panorama da
oferta de infra-estrutura e-learning baseada em plataformas e/ou sistemas similares, expressa
uma complexidade maior ainda, em funcdo da grande variedade de produtos disponiveis no

mercado, tal como parcialmente representa nos quadros 8§ e 9.

QUADRO 8 - PLATAFORMAS E-LEARNING — MODELOS COMERCIAIS DE LICENCA DE
USO

Produto Sumario

Projeto Ariadne™ Oferece ferramentas de autoria para cursos via web, bem como
ferramentas de gerenciamento da aprendizagem. Disponibiliza acesso livre
a base de dados para a reutilizacdo dos modulos de aprendizagem.
Baguelus > Trata-se de uma aplicagdo para a criacdo e a gestdo de cursos e de
comunidades de aprendizagem. Possui os seguintes componentes: area
publica, area de gestdo e area de criagdo de conteudos, € suporta os
seguintes perfis de usuarios: visitante, aluno, tutor, gestor de contetdos,
criador de cursos e gestor do site.

Blackboard™ Sistema que permite criar cursos livremente a partir do hosting
Blackboard, com caracterisitcas de gerenciamento da aprendizagem e de
colaboracio.

Clix LMS ™ CLIX Campus possibilita aos estudantes gerenciar eventos de
aprendizagem, armazenar e recuperar atividades.

Ecollege AU+’ Oferece ferramentas para a construcdo de ambientes de aprendizagem
flexiveis.

FirstClass > Plataforma para grupos de colaboragdo, com recursos de

compartilhamento e troca de informagdes via e-mail, conferéncias, agenda
individual e de grupo e chat.

Globalteach™ Ferramenta LMS possibilita que organizagdes atuem com sistemas de
distribui¢do de conhecimento. Suporta ambientes abertos de aprendizagem
¢ também modelos tradicionais de aprendizagem, tais como pacotes
fechados, controlados por instrutores de aprendizagem. .

LearningSpace® Consiste de ferramentas de autoria, de implantac¢do e de gerenciamento de
ambiente virtual de aprendizagem.

53 www.ariadne-eu.org

54 http://www.baguelus.com/plataformas/index.php
55 www.blackboard.com

56 http://www.im-c.de

57 http://www.ecollege.com/

58 http://www.centrinity.com/

59 http://www.globalteach.com

60 www.lotuslearningspace.com
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The Learning Manager | Prové ferramentas de desenvolvimento bem como infra-estrutura de

(TLM)”! comunicagdo, com niveis de funcionalidades para operacionalizar
aprendizagem  distribuida  (provides  the  development  and
communications)

TopClass™ Prové ferramentas de autoria, distribuicdo e gerenciamento de

aprendizagem em ambientes baseados na web.

Virtual-U®

Trata-se de wum campus virtual personalizavel para distribuir

aprendizagem, totalmente via web. Suporta multi-linguagens.

WebCT * Prové ferramentas de autoria, distribuicio e gerenciamento de
aprendizagem em ambientes baseados na web.
WebMentor LMS® Plataforma para o desenvolvimento de multi-cursos, que podem ser

comercializados como pacotes. Essa plataforma suporta SCORM e
proporciona ferramentas de gerenciamento de aprendizagem e existem
versOes corporativas.

Fonte: Consultada em Edutech (2003); E-learning bankhacker (2002); MORGAN &
KEEGAN CO (2000)

QUADRO 9 - PLATAFORMAS — MODELO GENERAL PUBLIC LICENSE - GPL

Produtos

Sumario

AulaEscolar

Disponibiliza ferramentas tais como: meus recursos, area de edigdo e
de acesso a cursos e area de acesso as paginas criadas por outros
usuarios e Pa servigos de busca por autor, tema, curso, etc

Manhattan  Virtual

6
Classroom®’

Consiste de um sistema baseado numa sala de aula virtual, via web, o
qual inclui ferramentas de discussdo em grupo, chat, area para o
professor inserir documentos e noticias, um moédulo para inserir
cadastros, e um sistema de webmail exclusivo para os estudantes
cadastrados.

MimerDesk®®

Trata--se de um ambiente de gestdo de curso e de grupos de trabalho,
desenhado com uma variedade de aplicagcdes tais como: espaco
pessoal, colaboragdo em projetos e formagao de comunidades. Seus
diferenciais sdo a personalizagdo de grupos de trabalho simultaneos
numa mesma base de dados, compartilhando ferramentas tais como
calendarios, agenda, forum, chat, entre outros.

Claroline®

E uma ferramenta educacional para gerar cursos on line, permitindo
ao professor criar, administrar e alimentar seus cursos na web.

Fle3 - Learning
Environment

Fle3 ¢ um ambiente de aprendizagem via web, desenhado para
suportar aprendizagem colaborativa.

61 http://www.thelearningmanager.com/Pages/timtrialarea.asp

62 http://www.wbtsystems.com/

63 http://www.vlei.com/

64 www.webct.com

65 http://home.avilar.com/

66 http://www.aulaescolar.com.ar/
67 http://manhattan.sourceforge.net/
68 www.mimerdesk.org

69 www.claroline.net
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Ilias" ILIAS foi desenvolvido no projeto de VIRTUS, na universidade de
Colonia, Alemanha. O sistema permite que os usudrios criem, editem
e publiquem tépicos de aprendizagem numa unica base de dados. A
versdo atual de ILIAS oferece as seguintes caracteristicas: espago
pessoa para cada usudrio, com informagdo sobre ultimos cursos
oferecidos, novos cursos, além de espaco para anotagdes pessoais,
testes, glossario, fungdes de copia, servigos de busca, e ferramentas
de colaboragdo como forum de discussdo. O ambiente de edigdo dos
cursos nao requer conhecimento em HTML e suporta versdes em
inglés, alemao, francés, espanhol, noruegués, sueco, dinamarqués.
DB MANIC™ Sstema “open source”, cuja plataforma foi projetada para criar e
entregar cursos via web. As feramentas possibilitam aos instrutores
editarem cursos em forma de apresentacdbes HTML, de forma
sincrona com voz do instrutor em audio stream. Os cursos sdo
organizados em topicos modulares e os alunos podem dirigir a
propria aprendizagem, controlando as apresentacdes. O sistema
oferece uma ferramenta de autoria on line que ndo requer
conhecimentos de HTML, além de possibilitar a reutilizacdo dos
materiais de aprendizagem.

MIT Open Source|Consiste de um projeto criado por estudantes de graduagao do MIT
Home Page” (Massachusetts Institute of Technology) como parte de um estudo
sobre sotware de concepgao aberta. O projeto piloto oferece uma lista
de cursos e de materiais de producdo do MIT, de acesso livre e
gratuito.

Moodle’ Sistema livre, baseado em codigo fonte aberto, para produzir cursos
via Internet, em ambiente web, com capacidade para operar em
qualquer arquitetura (Linux, Unix, Windows eMac OS X). Os
cursos sdo construidos por meio de moédulos tais como foruns,
jornais, questiondrios, noticias, andlises e outros. Suporta multi-
linguagens e o desenho instrucional baseia-se num modelo
construtitivista de aprendizagem.

Fonte: Consultada em FREE SOFTWARE FOUNDATION (2002) e E-
LEARNING BANKHACKER, (2002)

Tais plataformas, aqui suscintamente exemplificadas, embora sejam um dos objetos de
negdcio que mais impulsionam a industria e-learning, estdo cada vez mais se integrando a
objetos de negdcio tais como servigos, conteudos, consultoria, entre outros modos de prover o
mercado e-learning, ampliando e, a0 mesmo tempo, tornando complexa a especificacdo pura

de cada segmento digital. Isso se deve ao contexto de um desenvolvimento e de uma aplicacao

70 http:/fle3.uiah.fi/

71 http://www.ilias.uni-koeln.de/ios/index-e.html
72 http://manic.cs.umass.edu/

73 http://web.mit.edu/ocw/

74 www.moodle.com
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de mercado baseada em consodrcios, parcerias e, principalmente, na demanda por produtos que

ultrapassem a mera capacidade tecnoldgica que lhes ¢ inerente.

Nessa dire¢do, vislumbra-se uma possibilidade do e-learning integrar-se por
componentes de negdcio de tal forma que esses sejam capazes ndo somente de produzirem e-

learning, mas, tal como se objetiva nesta tese, de derivarem-se em produtos educacionais.

Por tal objetivo, uma visdo de e-learning plataforma precisa deslocar-se no sentido de
criarem-se as condi¢des de gerarem-se sistemas integrados, expressos em solugdes “e” para a
educacdo, sejam quais forem os produtos tecnoldgicos de suporte, incluindo-se nisso 0s
objetos de negocio do e-learning. Tal tendéncia tem sido denominada e-knowledge e sera

examinada a seguir.

4.3 E-knowledge — a integragcdao de suportes “e” na consolidacdo de uma infra-

estrutura de conhecimento

O e-learning, com sua industria cada vez mais definida para atender as demandas por
educacdo continuada, e esta, atrelada ao e-learning para viabilizar treinamentos e capacitagdes
a distancia, via web, acabam por tornar prevalecentes os produtos tecnoldgicos - tais como as
plataformas ou ambientes virtuais de aprendizagem — e os produtos educacionais cujas

modelagens suportem a entrega de programas de treinamento.

Paralelamente, uma tendéncia tecnologica de visdo mais integrada da educagdo na
web encaminha-se no sentido de apontar, para além das solugdes e-learning especificas aos
programas de treinamento, uma integracdo de produtos “e” - incluindo o e-learning - a qual
se constitue por meio de sistemas integrados que considera ndo s6 a aprendizagem a distancia,
mas uma possibilidade de disponibilizar-se aquilo que ¢ mais potencial a utilizagdo da
internet, a formacdo de redes de conhecimento, e, por essas redes, o que ¢ mais potencial a
educagao instituinte ¢ sob demanda: a condigdo de atuar com as ferramentas dessa enconomia

digital ndo s6 para produzir as demandas existentes, mas para inovar e para empreender novas

demandas.
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Em consonancia, MOE (2000:9), afirma que o e-knowledge ¢ a industria do
conhecimento disponivel a uma economia que ndo necessita apenas que educacdo seja
aprendizagem de habilidades e desenvolvimento de competéncias, e sim estratégia capaz de
permitir que o conhecimento estabelega-se na ubiquidade possivel a mobilidade do conhecer,

a qualquer hora, de qualquer lugar, via Internet.

Ainda, para MOE (2000:10) o e-knowledge significa uma evolu¢do nas concepgoes
e-business derivadas no mercado da Internet, tal como representada na Figura 15.

evolucdo e-business

crescimento
F' 3

e-Knowledge

B2B Commerce:
VerticalNet,
CommerceOne

‘ B2C Commerce:
\ Amazon.com

conteldo
Yahoo!,
Lycos

crescimento do
mercado Internet

Acesso
Prodigy,
AOL

L 3

1992 1994-5  1995-6 1998-9 2000
linha do tempo

FIGURA 15: Evolucdo do e-business
Fonte: MOE (2000:10)

No ambito do e-business, MOE (2001:11) também afirma que os ingredientes
necessarios ao sucesso das empresas e-knowledge dizem respeito a visibilidade,
aescalabilidade e a lucratividade com que consigam extrair efeitos da rede Internet. Conclui
ainda que ha uma industria da Internet e hd uma economia da Internet, mas a Internet ndo ¢
uma industria e, por tal, infere que serdo requisitadas as empresas que apresentarem lideranga
nos segmentos da industria e-knowledge, tanto por seus produtos, por seus servicos e
tecnologias, quanto por atenderem a nichos especificos, cujas demandas sejam pelo aumento

da competitividade por meio das tecnologias.
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BARRON (2000) também aponta uma fusdo do e-learning e da gestdo do
conhecimento pelas quais o melhor do e-learning e o melhor da gestdo do conhecimento
consolidar-se-d30, como uma alianga capaz de prover simultaneamente solucdes de
aprendizagem combinadas com estratégias de gestdo envolvendo a troca de experiéncias e a
formacdo de grupos colaborativos de conhecimento. Para esse autor, aquilo que até entdo
parecia definir-se como componente separado converge para formar um sistema integrado. Isso
porque, de um lado o e-learning provéndo treinamento e, de outro, a gestdo do conhecimento,
baseada no compartilhamento e na troca mais livre e flutuante das praticas profissionais e de

estratégias e fluxos de negdcios dentro das organizagdes.

No entanto, embora conceitualmente clara essa integracdo e as tecnologias
apresentarem-se aptas a concretizarem tal convergéncia, na pratica, de acordo com BARRON
(2000), os sistemas de gestdo do conhecimento e de e-learning mantém-se como infra-
estruturas separadas e, certamente, as organizagdes apresentardo resisténcias em termos de

investimentos para migrarem a uma integragao.

CLOSE e LI (2002:3) também acrescentam que muitas empresas de tecnologia e de
treinamento tém confundido o mercado ao denominarem de gestdo e-knowledge programas
que apenas representam gestdo de treinamento. Nesse sentido, o autor aponta que o salto
qualitativo esta na compreensdao de que o mercado de aprendizagem precisa se relacionar com
as tecnologias de gestdo do conhecimento e dessas fazer a sustentagdo de programas e-

learning em grande escala.

Por conseguinte, situar o e-learning numa infra-estrutura e-knowledge ¢, segundo
CLOSE e LI (2002:4) estar atento a um futuro muito préximo, o qual exigira a gestdo e a
entrega eficiente e eficaz de uma quantidade macica de competéncias, de processos de negdcios

e de produtos de informagao via Internet.

Para esses autores, ¢ inevitavel a evolugdo do e-learning em direcdo a uma infra-
estrutura e-knowledge, uma vez que a necessidade de acessar-se ao conhecimento a partir de
outros modelos e por outras vias, que ndo sejam necessariamente aquelas oferecidas por meio

de programas de treinamento e de cursos on line, consiste da demanda natural dos que
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reconhecem que a Internet viabiliza inimeros modelos de suporte ao conhecimento, por
diferentes fontes, incluindo-se, claro, o e-learning. Por tal demanda, esses autores ainda
ressaltam a importancia de estabelecerem-se aplicagdes a partir de um unico sistema, de tal

forma a possibilitar que as organizac¢des constituam sua propria base de conhecimento.

Outrossim, as organiza¢des que optam por prover e-learning a partir de um sistema de
gestdo do conhecimento integrado (infra-estrutura e-knowledge) e, por meio de uma base de
dados relacional’®, descobrem a potencialidade de utilizar todo o conhecimento que circula ¢ é

produzido numa organiza¢do (CLOSE e LI, 2002:8).

Por sua vez, os componentes da infra-estrutura e-knowledge sdo as fontes capazes de a
alimentar, e a dindmica que a viabiliza sdo os sistemas capazes de transformarem tais fontes em
objetos de conhecimento e de os disponibilizarem em repositorios de conhecimento.

Exemplificando-se uma infra-estrutura e-knowledge, tem-se a seguinte dindmica de

modelagem, como apresentada na Figura 16.

pessoas / fluxos de

Fontes de trabalho/ processos de —
Conhecimento negocio.... learning
e . | comunicagao
suporte
\\\\\\  comunidade

captura

troca de experiéncia,
suporte de expertises,
documentos, manuais,
cursos, blogs

objetos de
conhecimento

FIGURA 16: Infra-estrutura e-knowledge

75 Base de dados em que a informagfo ¢ disposta em tabelas. A informagdo numa série de tabelas pode ser relacionada por colunas comuns ou "chaves".

(Fonte: www.fishbase.org/glossary)
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Fonte: propria e adaptada de MARTINS (2002) e CLOSE e LI (2000)

Outrossim, nessa infra-estrutura e-knowledge além do valor agregado no sentido da
geracdo, disseminacdo e aplicacdo colaborativa do conhecimento, resulta uma base operacional

de gerenciamento de servicos de negocio.

Certamente, as organiza¢des ndo desejam implementar processos de conhecimento
somente baseados em e-learning via programa de desenvolvimento de competéncias.
Considerando-se que a rede consiste a poténcia Internet, e por meio dela viabilizam-se
servicos e modelos em educacdo, mais abertos e flexiveis e considerando-se que a e-instrugao
ndo amplia essa potencialidade circulante do conhecimento, os principios de gestdo
organizacional, os quais sdo pautados numa produtividade digital empreendedora e
demandante, precisam necessariamente dispor em rede ferramentas que movimentam essa

produtividade.

Processos organizacionais, antes previsiveis a longos prazos em termos de resultados,
hoje dependem de uma dindmica de atualizacdo acerca do que as pessoas precisam conhecer
tanto para resolver problemas de negdcios quanto para inserirem-se, de forma ativa, nos fluxos

(12

de trabalho. Tal dindmica dispde-se a utilizagdo de quaisquer ferramentas “e” que sejam

capazes de prover suporte, aprendizagem, formas de comunicagdo e de colaboragao.

Dentre essas ferramentas “e”, destacam-se:

a) comunidades virtuais de aprendizagem;
b) ferramentas groupware’’;

c) webblogs”’;

d) portais de contetido corporativo;

€) portais genéricos;

f) foruns tematicos;

76 ferramentas groupware — ferramentas que suportam, via dispositivos de comunicagio e interfaces, grupos de trabalho

77 Um Weblog - ou 'blog'- ¢ um web site de origem pessoal ou ndo-comercial que usa um formato de registo datado e que ¢ actualizado diariamente ou com
muita frequéncia com nova informacao sobre um determinado topico ou varios topicos. A informagao pode ser escrita pelo dono do site, recolhida de outros web
sites ou fontes, ou contribuida por utilizadores. Um Weblog pode se consistir de ideias registadas por um individuo (um tipo de diario) ou ser uma complexa

colaboragao aberta a qualquer pessoa.
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g) salas de bate-papo;
h) e-mail corporativo;
i) ferramentas de mensagens instantaneas;

j) conversagdo por videoconferéncia sob protocolos IP (Internet Protocol).

De fato, se por um lado pedagogias da continuidade e burocraticas consideram os
programas de aprendizagem continua o centro das solugdes em educacdo organizacional, por

outro, as demandas por educagdo ndo se encerram nessa Unica fonte de aprendizagem.

Nao basta, pois, considerar o e-learning por seu valor agregado em termos de
qualificacdo profissional. Uma educacdo instituinte, cuja pedagogia digital situa-se
dinamicamente no contexto de uma sociedade digital e demandante, vincula-se a concepgdes
que viabilizam, tecnologicamente, que o e-learning integre-se, como indlstria que prové

objetos de negocio em educacgdo, no conjunto de um sistema e-knowledge.

Ao situar-se tal contexto de integracdo de modelos que provém educagdo, nao se tem

a pretensdo de diferenciar e-learning de e-knowledge e, com isso iniciar, outra longa trajetéria

em busca dos termos e visdes precisas. Trata-se, todavia, de identificar uma outra logica de

utilizacdo da inteligéncia Internet, que ndo a fragmente por esse ou aquele suporte “e”, mas
«

que faca com que cada suporte “e” signifique um componente a formag¢do de uma infra-

estrutura do conhecimento em rede.

Por tal pressuposto, a visao e a demanda de e-learning se integram as praticas de gestdo
do conhecimento de modo a ndo serem confundidas com gestdo de treinamento, ou gestdo de
praticas de ensino e aprendizagem, e a se colocarem no patamar de gestdo das praticas
educativas por meio de uma infra-estrutura de conhecimento, em consondncia com as
demandas dos sujeitos que, pela Internet, desejam conectar-se as ferramentas com as quais
possam experimentar, trocar, acrescentar, disponibilizar e alcangar novos modos de produzirem

sob o suporte digital.
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4.4 Convergéncia logistica - uma sintese do capitulo

O estudo realizado no presente capitulo possibilitou um exame do suporte “e” naquilo
que compoe a inteligéncia - e que forma sua logistica e contetdo - como também identificou a

[IPR4)

industria de servigos e de produtos que formam os negdcios “e”.

Observou-se, na revisao da literatura e no estudo dos principais temas identificados
na mesma — midias para a educacdo, servi¢os e desenvolvimento tecnologico - que os modelos
de negdcio “e” sdo essencialmente direcionados a utilizagdo do e-learning e este, focado
como midia para prover tecnologia e estratégias de instrugdo e treinamento, ¢ pouco utilizado

para prover modelos e solu¢des diferenciadas.

Outrossim, dos indicadores levantados no presente capitulo, constata-se que a
induastria “e” prepondera-se pelo desenvolvimento tecnolégico e pela utilizagdo de modelos
de negocio intrinsicos aos produtos resultantes sem ater-se como provedora de solucdes em
educacdo. Igualmente, da convergéncia do e-learning a uma infra-estrutura e-knowledge,
observa-se uma preponderancia ao desenvolvimento tecnoldgico, e pouca énfase nos modelos
educacionais a derivarem-se dessa convergéncia. Nesse sentido, indentificam-se os seguintes

aspectos a serem considerados na implantacdo e utilizagdo do suporte “e’:

a) a convergéncia da pedagogia digital como sustentacdo de modelagem

educacional;

b) os componentes do e-learning como objetos de negdcio capazes de constituir

ITPeIN

uma logistica de suporte ao desenho de solugdes “e”,

c) solugdes “e” com logistica - servigos e infra-estruturas- que denotem, a cada

produto tecnoldégico aplicado, um carater educacional.

Por conseguinte, a possibilidade de um produto tecnoléogico modelar-se para dele

derivar produto educacional implica na identificacdo de sua légica de desenvolvimento, bem
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como de seus respectivos componentes tecnoldgicos e pedagodgicos e, por ultimo, na

convergéncia de ambos para constituir-se componente logistico.

Em vista disso, o proximo capitulo encaminha uma proposta de modelo de logistica
de negocios “e”, a qual contemple a convergéncia da educacdo e da tecnologia a partir a partir

dos referentes de pedagogia digital, gestdo e suporte “e”.
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5. LOGISTICA DE NEGOCIOS “E” SOB DEMANDA
APLICADOS A EDUCACAO: UMA PROPOSTA DE MODELO

5.1 Apresentagdo

Neste capitulo apresenta-se a proposta de tese, delimitada na formula¢do de um

modelo de logistica de neg6cios e a partir da convergéncia da pedagogia digital e suporte “e”.

Trata-se, outrossim, de uma formulagdo cuja estrutura aproxima-se de um modelo,
ndo porque um modelo deva ser a resposta de tese e sim, por considerar-se vidvel utiliza-lo

como metodologia de explicitagdo da proposta.

Como aponta DORIN et al, apud MERGEL (1998), “um modelo ¢ uma figura mental
que nos auxilia a compreender algumas coisas que ndo podemos ver ou experienciar

diretamente”.

Ainda, a utilizagdo do termo logistica assume nesta tese um significado referido ao
que expressa a inteligéncia de um produto e, por conseguinte, sua logica e capacidades
inerentes. Trabalha-se, a partir desse significado, a inteligéncia de produto sob dois focos: a

logistica do produto tecnologico e a derivacdo desse em negocios “e” aplicados a educagao.

Por fim, para exemplificar a viabilidade do modelo, apresentam-se casos de uso e

uma implementacao decorrente da proposta delineada.

5.2 Referentes do modelo

A construcao desta proposta ¢ resultante das tematicas desenvolvidas em cada
capitulo da tese, as quais consistiram-se referentes, a0 mesmo tempo em que possibilitaram
apontar uma logica teorica possivel a constituicdo de um outro suporte educativo de base

digital
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A motivacdo principal de formulagcdo desta proposta consiste na convergéncia da
pedagogia digital ao suporte “e” da educagdo e essa convergéncia resultando numa
inteligéncia de produtos digitais consolidados por negocios em educagdo que considerem a

concepg¢do de demanda.

Outrossim, orientar uma proposta no sentido de negdcios em educacdo significa,
neste trabalho, a possibilidade de inserir a pedagogia digital num ambito de decisdo que
ultrapasse sua mera contribuicdo aos desenhos instrucionais “e€” e respectivas teorias e
metodologias, para situar-se em convergéncia com outros componentes - tais como as

tecnologias e os suportes digitais - na constituicdo de negdcios digitais em educacao.

5.2.1 A convergéncia como premissa

Considerada a convergéncia como premissa desta tese, revisam-se suscintamente 0s

aspectos estudados, resgatando-os, a seguir, como principios norteadores da proposta:

a) as sociedades digitais demandam novos suportes educativos, diferenciados dos
suportes fixos e delimitados de espago e de tempo das sociedades disciplinares,

bem como das pedagogias disciplinadoras e de continuidade;

b) a pedagogia digital consiste-se estratégia a constituicdo de suportes educativos
diferenciados e, como tal, ultrapassa a concepcdo que a restringe ao ambito dos

aspectos pedagdgicos de implantagcdo de um produto tecnoldgico;

c) a geracdo digital caracteriza-se demandante e busca operar dispositivos digitais
que possam servir de canais de conhecimento e de comunicacdo em rede, via

Internet ou por dispositivos moveis;

d) aeducacdo sob demanda requer modelos tecnoldgicos e pedagdgicos compativeis,

que suportem trocas colaborativas e uma educagdao movel;

e) agestdo “e” deve privilegiar uma rede cooperativa conectada a uma infra-estrutura

de suporte ao conhecimento sob demanda;
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f) o suporte “e” consiste-se industria e compde-se de segmentos diversificados, os
quais melhor funcionam e operam educa¢dao em rede se integrados por logisticas

que potencializem modelos sob demanda para negocios de demanda em educagao;

g) a convergéncia da pedagogia digital ao suporte “e” deve se consolidar por sua
inser¢do em negocios inovadores da educagdo e ndo apenas por sua contribui¢dao

como referéncia tedrico-metodologica de aprendizagem digital;

h) modelos de logisticas que equacionem produtos e educagdo sob demanda tém
capacidade para consolidar tal convergéncia.

A Figura 17 representa a logica de convergéncia da pedagogia digital ao suporte “e” e

ambos constituindo-se componente a constru¢do de logisticas de negdciosem educacio.

Salienta-se que nessa convergéncia e nas logisticas de negdcios se fundamenta a inteligéncia

dos modelos “e” e respectivas capacidades de atenderem a diferentes demandas em educagao.

Pedagogia
‘> D' 't I
Suporte “e” ’Q’ d

‘u'
5
':

logistica

ae
negocios

Demandas

nm

learning
comunidades
internet suporte

Educacdo Movel

comunicacdo

FIGURA 17 — Representacao da convergéncia
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5.2.2 Negdcios sob demanda

De acordo com estudos pontuados pela IBM (2002:1), em cada industria e setor de
negdcios, assim como na educacgdo, buscam-se maneiras de tornar as organizagdes mais ageis

naquilo que consiste seu centro de negocios.

Por certo, a utilizagdo das tecnologias de comunicacdo e informagdo ndo advém
somente da necessidade de inovar tecnologicamente, mas da constatacdo de que ¢ por meio

delas que o mundo dos negdcios se conecta.

No entanto, se por um lado a adocdo das tecnologias parega Obvia e a industria “e”
ofereca capacidade tecnologica para modelos “on demand’, por outro, coloca-las como
ferramenta para gerar e gerenciar necessidades dos negodcios apresenta-se como ponto
limitante. A limitacdo diz respeito a capacidade de fazé-las manter uma infra-estrutura de
negocios sempre em mudanga, sempre pronta a ser redimensionada em fun¢do das demandas e

do tempo de resposta requerido.

Esse tempo de resposta vem sendo exigido para equacionar as viabilidades da
Internet e de outros dispositivos de comunicagao e infomagdo nas questdes impostas a
mobilidade da produ¢do contemporanea e, indubitavelmente, do suporte digital que consiste
essa produtividade. Dado que corresponder a essa mobilidade digital ndo consiste equacionar
somente (e unicamente) a tecnologia, torna-se necessario agregarem-se modelos de negdcios
que possam ser ageis 2 medida da demanda e igualmente capazes de suportarem a geracao de

novas demandas.

Ainda segundo a IBM (2002), num mundo demandante cabe um outro paradigma de
negocios, o qual denomina business on demand e que representa uma estratégia que visa a
considerar ndo somente a integracdo horizontal das empresas, mas a integragdo de empresas
por componentes de negdcios — as forcas de negdcio — os quais possam prover um
determinado negdcio demandado. Disso resulta um modelo que torna possivel uma ampla
escala de interagdes entre parcerias de negdcios fundamentadas na premissa de que ndo ha um
negdcio “universal” a ser disponibilizado ao cliente, mas tantos negocios quantas forem as

demandas dos mesmos.
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Em concordancia com o acima exposto, 0 modelo proposto considera a capacidade
de atendimento as demandas e respectiva viabilidade por meio de logisticas de negocio cuja
condi¢do de resultado seja derivar um produto educacional de um produto tecnoldgico e,
assim, atender aos preceitos da diversidade de demandas de uma educagdo demandante.

Sendo a demanda a principal capacidade logistica para a expansdo do suporte “e” e
de negocios implicitos, delineiam-se as principais fungdes e respectivas capacidades do que

IPN13

nesta tese se propde como logistica de negdcios “e*, a saber:

a) diversidade de cenarios: em consondncia com o conceito de demanda, essa
capacidade permite as logisticas diferenciarem-se em virtude dos cendrios aos
quais se aplicam. Um mesmo produto tecnologico pode gerar diferentes negocios
tais como a formacdo de comunidades de conhecimento e pratica numa empresa,
ao mesmo tempo em que fornece outros modelos educacionais, tais como cursos,
reunides, trocas informais de conhecimento, capacitacdo de produtos, etc. Assim,
a cada demanda um cendrio se delineia e, por conseguinte, a cada cendrio

delineado uma logistica de negdcio igualmente se constitui;

b) escalabilidade: a escalabilidade consiste de um requisito de capacidade no
sentido de que as logisticas, além de estruturarem-se a partir de uma demanda
inicial, podem absorver novas demandas viabilizando, dessa forma, a expansdo do
produto (negdcio) e sua continua utilizacdo, mesmo quando varidveis tais como
aumento de demanda de usudrios e demanda por novos produtos a partir do
produto utilizado, por exemplo, venham a ser agregadas. Outra vantagem de
modelos com escala consiste da possibilidade de uma infra-estrutura agregar, por

demanda, novas modelos;

c) componentizacio: esse tipo de requisito refere-se a estruturagdo da logistica de
negdcio a partir de modelos que primeiramente particularizem os componentes do
produto - objetos de logistica - extraiam-lhe as propriedades funcionais e, em
seguida, recoloquem-nos como componentes dentro de uma estrutura, ndo mais

particular, e sim, da logistica do negocio;
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d) personalizacdo: representa a capacidade da logistica em atender a uma demanda
especifica, de modo que corresponda, por cada propriedade do componente do

produto, a essa demanda;

e) reutilizacdo: esse requisito associa-se a metodologia de componentizagdo uma
vez que essa permite que os objetos de logistica sejam componentes cujas
propriedades funcionais sirvam a outras logisticas. Igualmente, um mesmo
modelo de logistica pode ser reutilizado para compor outras logisticas, gerando,

assim novas logisticas — e novos negocios.

f) integracdo: refere-se a capacidade de uma logistica estruturar-se via integragao
de objetos de logistica, e/ou a partir de logisticas ja constituidas. O principio de
integracdo denota a capacidade das logisticas em derivarem uma infra-estrutura
de negocios personalizados, sob demanda, diversificada a partir dos varios

cenarios onde possa compor e recompor — pela reutilizagdo - novas logisticas.

A Figura 18 demonstra a relagdo entre as fungdes do modelo de logisticas e a

respectiva integracdo a configuragdo de negdcios sob demanda.
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FIGURA 18: Capacidades do modelo de logistica de negécios sob demanda
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A convergéncia proposta, bem como as premissas de demanda e respectivas

capacidades de modelagem por meio de logisticas, constituem-se neste modelo a partir da

utilizacdo e da composicdo de objetos de logistica (ou objetos de negdcios), tais como a seguir

descritos.
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5.2.3 Objetos de negdcio

O modelo de logisticas de negdcios sob demanda utiliza-se de objetos de logistca os
quais, analogamente ao paradigma de orientacdo a objeto, possibilitam operar componentes ao
mesmo tempo integrando-os numa estrutura especifica de demanda. A orientacdo a objeto
denota suas derivacdes em modelos de programacgdo e de desenvolvimento de sistemas e, por
conseguinte, nas tecnologias denominadas objetos de conhecimento (knowledge objects), ou

de objetos de negocio (business object), entre outras.

As definicdes de objetos de conhecimento sdo diversas e seu emprego varia,
segundo WILLEY (2001); SOUTH e MONSON (2001); CISCO E-LEARNING (2001);
MUZIO, HEINS e MUNDELL (2002), desde “objetos de aprendizagem”, “objetos de
conhecimento”, “objetos educacionais”, “objetos de conteudo”, “componentes de

EE 1Y

treinamento”, “objetos de midia”, entre outros.

WILLEY (2001) no entanto, define objetos de conhecimento como elementos ou
novos tipos de instrucdo baseadas no computador e fundamentados no paradigma de
programacao orientada a objeto (muito empregado na ciéncia da computagdo). Os objetos de
conhecimento possibilitam que designers educacionais construam pequenos componentes

educacionais, os quais possam ser reutilizados em diferentes contextos de aprendizagem.

De modo geral, os objetos de conhecimento sdo entendidos como entidades digitais, a
serem disponibilizados na Internet para que quaisquer nimeros de pessoas possam

simultaneamente utiliza-los (WILLEY, 2001:3).

Também, o paradigma de objetos diz respeito a forma como os programadores
estruturam e pensam a tarefa que desejam programar. “A crescente importancia das
linguagens orientadas a objeto em informatica mostra que os computadores sdo, cada vez
mais, considerados como instrumentos de simula¢io” (PAPERT, 1994). Para LEVY (1994), a
programacao orientada a objeto concebe as possibilidades de simular o mundo real; um

mundo de objetos e ndo de dados.
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No presente modelo, no entanto, a relevancia dos objetos de conhecimento ndo diz
respeito ao enquadramento do termo, ou ao modo como os sistemas de informagao atuam para
desenha-los ou constitui-los tecnicamente. O paradigma de orientagdo a objeto ¢ aqui utilizado
analogamente, e toma-se o seu significado como possibilidade a constituicdo de estruturas de
logisticas que, por consistirem-se de demanda, consistem-se operacionalmente baseadas numa
logica de composicdo e recomposi¢do, de utilizacdo e de reutilizagdo, por meio de uma
metodologia de componentizagdo a qual, similarmente a metodologia de construgdo de objetos
em programacdo de sistemas, define propriedades e capacidades especificas e orientadas ao

cenario da demanda.

Um modelo de negodcios cuja metodologia e estrutura orienta-se a objetos de negocio
permite equacionar a relacdo entre sistemas (produtos tecnologicos) e os negodcios a serem

por esses suportados (OBJECT MANAGEMENT GROUP - OMG, 1997).

Para a Organiza¢do Object Management Group (apud ZIBORDI, 1999:32; Business
Objects, 1999), um objeto de negdcio consiste uma representagdo de uma entidade ativa no
dominio de uma empresa, incluindo atributos, relagdes e restrigdes. Pode, por exemplo,
representar uma pessoa, um lugar ou um conceito e essa representacdo pode ser em linguagem
natural ou de programacdo. Ainda, de acordo ZIBORDI (1999:12), costuma-se fazer
referéncia a objetos de negdcio como sendo objetos plug and play. A filosofia plug and play,
de um modo geral, significa reconhecer um determinado componente de hardware ou de

software em um ambiente computacional e automaticamente permiti-lo funcionar.

Assim posto, um objeto de negdcio, como metafora para o modelo aqui proposto,
oferece a possibilidade de modelar as demandas para que um produto tecnologico derive, a
partir de seus componentes de negdcio, um negocio em educagdo. Vale ressaltar que no
campo da programacdo e desenvolvimento de sistemas, um objeto de negdcio representa um
componente de software, com atributos e propriedades especificas a esse componente.
Exemplificando-se, um software (sistema) baseado em objetos de negdcio, pode conter
diferentes objetos, tais como agenda, calendario, boletins, relatorios, etc e cada um desses
objetos, e respectivos atributos, formar diferentes aplicacdes de negocios utilizando-se o

modelo building blocks, ou pacote de objetos, tal como citado por TM FORUM (1999:45).
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Ressalta-se, ainda, que a Internet caracteriza-se por uma grande rede orientada a
objetos pelos quais os usudrios compdem e recompdem seus estilos de navegacdo e escolhem
a partir de quais desejam interagir (objetos de musica, de textos, de videos, de conversagao,
entre outros). Por tais referéncias, a estrutura aqui proposta (modelo de logisticas de negocio)
apoia-se no paradigma de objetos de negocio para conceber objetos de logistica e respectivas
propriedades como estratégia e metodologia que permita transformar em objetos de negocio
cada objeto logistico derivado da equagdo produto-negocios. Operacionalmente, significa
identificar quais “pequenos pedagos” (chunks) do produto serdo utilizados para formar uma
logistica do negdcio demandado. A Figura 19 consiste de uma representacdo dessa analogia

que se estabelece na constru¢ao de modelos de logisticas a partir de objetos de logistica.

Produto "e"

1 objetos do Objetos de negécio
produto

q L
Hci; %B

IS

FIGURA 19: Objetos de logistica e modelos de logistica orientados a objeto

componentes

A\
Logisticas de negécios

A Figura 19 exemplificou a correspondéncia entre um objeto do produto e sua
derivagdo como objeto do negdcio o qual, nessa dindmica, passa a ser um componente do
negdcio a ser agregado pela logistica. A Figura 20 apresenta um caso de uso de objetos de

negocio de acordo com o modelo proposto.
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FIGURA 20: Caso de uso dos objetos de logistica

[PNA)

Nesse caso de uso tem-se um produto “e”, cujos objetos e respectivas propriedades

constituem aquilo que se denomina inteligéncia do produto (objetos de negdcio do produto) e

do qual deriva a logistica do produto. Tendo-se por exemplo um dos objetos pertinentes ao

produto— contetidos digitais — demonstra-se o que o mesmo consiste um objeto do produto e,

[IPR4)

por sua vez, um componente (objeto) da logistica, a ser agregado ao negdcio “e”, caso a

demanda delineada implique essa propriedade.

5.3 Da logistica de produto

(13 ,’ (13 ’7

a logistica de negocios , sob demanda:

representacdo da dindmica do modelo

A Figura 21 apresenta a concep¢ao do modelo de logistica de negdcios, cuja estrutura

apoia-se na seguinte dindmica:



142

Concepgao do
modelo Logistica do

Produto

pedagogia digital e suporte

convergéncia

"e Logistica do

Negocio

Referentes logistica capac igades
logisticas

G

E

objetos de Halehnsa @ al i

DEMANDA DO negécio inteligéncia do produto .

NEGOCIO "e"
Negocios "e" em
educagao

FIGURA 21 — Estrutura do modelo proposto

O proposito do modelo, tal como na dindmica apresentada acima, consiste em
propiciar uma logica de concepg¢do dos negocios “e” em educagdo que considere, na demanda,
a constituicdo de uma logistica de produto tecnologico capaz de levar a constituigdo de uma

logistica de negodcios para a entrega de um produto em educagao.

Dado que esta proposta de modelo formula uma logistica de negdcios sob demanda e
que a mesma consolida-se na equagdo educacdo-tecnologia e produto tecnologico-produto
educacional, apresenta-se a seguir um produto “e” o qual foi analisado como suporte a este
trabalho. O objetivo consiste em apontar de que forma um produto tecnolégico — produto “e”,

[IP4)

por meio de estratégias de logistica de produto, consiste uma logistica de negdcio “e”.

5.4 VIAS Knowledge — o produto “e” de suporte ao estudo do modelo

Esta parte de fundamentagdo da proposta examina o produto “e”, denominado
plataforma educacional VIAS Knowledge, sob o foco dos indicadores tecnologicos e
pedagbgicos de modelagem, bem como do conjunto de componentes que o constitui produto.
Objetiva-se identificar a capacidade deste produto em estabelecer, de acordo com a

convergéncia proposta nesta tese, logisticas de negdcios “e” sob o conceito de demanda.
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Ainda, apontam-se as condi¢des do produto gerar uma diversidade de produtos “e” a
partir de sua capacidade tecnoldgica e pedagdgica, em suportar uma modelagem logistica sob
componentes de demanda, uma personalizagdo correspondente a essa demanda e,

consequentemente, componentes capazes de operarem tais requisitos.

Especificamente, a escolha desse produto para o estudo™ justificou-se na necessidade
de identificarem-se os propositos tecnologicos embutidos no desenvolvimento de um suporte
(I

e” e a capacidade desse em gerar diferentes modelos “e” para a educagdo. Apresenta-se, a

seguir, o conteudo deste estudo.

5.4.1 Indicadores tecnologicos e pedagogicos de concepgdo e caracterizagdao do

produto VIASK

Para obter-se uma visibilidade do produto VIASK, analisou-se a documentac¢io
técnica cujo conteudo, gerado pela equipe de desenvolvimento (programacao, design, rede,
suporte pedagogico e suporte logistico), consiste do projeto do sistema (incluindo banco de
dados e interface) e sua implantacdo como produto. Paralelamente, iniciou-se uma exploragao
do produto, j4 em aplicacdo num projeto de e-learning, com o intuito de conhecer as

ferramentas e respectivas funcionalidades.

Outrossim, entende-se que o reconhecimento dos indicadores tecnologicos e
pedagodgicos possibilita aproximar-se da concep¢do do produto de forma a visualizar seus

objetos e, por esses, a logistica do produto.

Nesse sentido, e de acordo com BRITAIN e LIBER (1998), os indicadores

tecnolégicos e pedagdgicos dizem respeito, respectivamente, a:

a) concepgdo tecnologica do sistema no que tange as especificacdes de modelagem
pelas quais orientam-se e determinam-se todas as caracteristicas e funcionalidades operacionais

das tecnologias empregadas no desenvolvimento do produto;

78 Estudo realizado no periodo de 2000 a 2002, incluindo analise, exploragdo e implementagdo de uma logistica do produto VIAS knowledge
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b) concepcao do sistema no que tange aos critérios pedagogicos (modelo educacional)

pelos quais orientam-se a modelagem dos recursos e respectivas funcionalidades.

O produto VIASK consiste de um software via web, o qual suporta um amplo
conjunto de modelos interativos, composto de usudrios, de conteudo, de geréncia, de suporte a
alunos e de ferramentas colaborativas para implantar ambientes suportados por e-learning. De
acordo com os propositos de modelagem do referido sistema, as estratégias tecnologicas e
pedagbgicas visam a superagdo da barreira espago temporal, possibilitando que a

aprendizagem se efetive em tempo habil e sob demanda.

Além disso, o sistema apresenta alguns requisitos em termos de concepcdo, quais

sejam:

a) desenho instrucional orientado no sentido da diversidade teodrica e da integragdo
das diferentes midias visando ao estabelecimento de situagdes pedagogicas

especificas e adequadas a cada objetivo “e”;

b) ambiente de aprendizagem personalizdvel de acordo com as necessidades

demandadas no desenho instrucional;

c) modelo de arquitetura que considera a relacdo entre grade curricular, atividades
de ensino-aprendizagem, contetdos digitais, ferramentas colaborativas e de
geréncia do ambiente e usuarios cadastrados e niveis de geréncia diferenciados —

operacional e estratégico;

d) conjunto de ferramentas com funcionalidades que possibilitam, a cada usudrio-
ator cadastrado no ambiente, estabelecer comunicacdo e trocas colaborativas,
gerenciar informagdes académicas, vivenciar situagdes pedagdgicas em ambientes
virtuais de aprendizagem, utilizar ferramentas colaborativas, bem como utilizar

contetudos digitais e personalizar interfaces, permissdes e informagoes.

O referido sistema foi desenvolvido sob a proposta de uma arquitetura modular, e cada

modulo foi baseado na definicdo dos usudrios do sistema, de tal modo a atender a tipos
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diferentes de wusudrios e, igualmente, a corresponder um conjunto de componentes
(compartilhaveis) por grupo de usudrios. Os usudrios sdo denominados atores e interagem no
ambiente por meio dos conjuntos de ferramentas disponiveis e, de acordo com seus atributos -
aluno, professor, monitor, administrador, coordenador, visitante e suporte técnico -, possuem
permissdes diferenciadas, as quais sdo especificadas no momento do cadastro e login no
sistema e do acesso a ferramentas especificas do sistema. Por outro lado, seu modelo de
arquitetura considera a relacdo entre objetos de conhecimento, atividades de ensino-
aprendizagem, geréncia do ambiente e servicos de comunica¢do e interacdo, como parametros

de sustentagdo de toda a base operacional do sistema, como indicado no quadro 10.

QUADRO 10 - PARAMETROS DE MODELAGEM DO PRODUTO VIASK

Parametros  Caracteristicas

Objetos de conhecimento Segue padrdes internacionais de especificagio em
nivel funcional

Integracdo entre os objetos de conhecimento
Modelagem orientada a objetos

Interface adaptativa

Reutilizagao

Usabilidade

Recuperagao dinamica

Auto-avalia¢ao do aprendizado

Geragdo do conteudo pautada no conceito de
demanda

Ensino-aprendizagem Suporte via software para geragao dos conteudos
Relacionamento entre objetos de

conhecimento e modelagem da grade de indices de
conteudo

Enfase na colaboracio

Servigos de Permite comunicag¢do sincrona e assincrona entre os
atores

Servigos estruturados de acordo com o objeto de
comunicacao ¢ os atores envolvidos

Multiplas formas de interacao

Geréncia do ambiente Arquitetura logica focada em niveis de geréncia
diferenciados — operacional e estratégico;

Arquitetura e modelagem baseada em instrumentos
dindmicos de geréncia operacional e estratégica;
Integracdo com um ambiente administrativo
académico.

Fonte: extraido da documentagdo técnica do produto (2002)

comunicac¢io e interaciao
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Além disso, o sistema VIASK suporta modelos ASP (ja descritos no capitulo anterior)

e estrutura-se por uma arquitetura logica tal como representada na Figura 22:

Servidor
Banco de Dados

Servidor Web

Servidor

Cliente

Fonte: extraido da documentagio técnica do produto (2002)

FIGURA 22: Arquitetura logica do sistema VIASK

Tais parametros de concepgdo do sistema orientam tanto sua capacidade tecnoldgica

quanto pedagdgica no suporte a modelos educacionais. Na seqiiéncia discorrem-se sobre tais

capacidades.

5.4.2 Capacidades do sistema VIAS Knowledge

O produto VIAS Knowledge possibilita a implantacdo de um ambiente virtual de

aprendizagem, cuja operacionalizagdo permite aos usudrios gerenciarem informagdes,

personalizarem tarefas, utilizarem recursos compativeis com um ambiente web e disponiveis na

Internet, colaborarem em grupos de discussdao e foruns temadticos, trocarem mensagens e

conversarem por meio de salas de conversacao e videochat, utilizarem contetidos digitais como

videos de apresentacdo, acessarem conteudos com suporte de tecnologias de simulagdo e de

realidade virtual, entre outros. Outrossim, essa concep¢do de gerenciamento da plataforma ¢

suportada por um conjunto de tecnologias e de estratégias pedagogicas. Na Figura 23

apresenta-se a relagdo entre as capacidades tecnologicas e pedagogicas do sistema VIASK.



Capacidades do Sistema VIAS K

sistema
VIAS K

\
Multibrowser
Miner - busca de informagdes no banco de dados
Modelagem baseada em objetos de conhecimento
Compatibilidade com padrdes internacionais de
plataforma e-learning
Tutor Virtual
Portabilidade, Acessibilidade, Escalabilidade
Reutilizacao de objetos de conhecimento
Interface adaptada a utilizagao de servidores de
linguagem
aprendizagem gerenciada sob
demanda
comunicagcao por webmail
gerenciador de chat e forum usuarios
conversacgao por videochat
gerenciador de objetos de
conhecimento
gerenciador de projetos
Jjust in time learning
edicdo de paginas pessoais
mensagem instantanea
Biblioteca Individual

FIGURA 23: Capacidades do Sistema VIAS K
Fonte: Adaptada da documentag@o técnica do sistema
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Por conseguinte, essas capacidades projetadas para o sistema VIASK caracterizam

sua estrutura operacional e a potencialidade de comunica¢do, de interacdo, de gerenciamento

dos eventos de aprendizagem e de gerenciamento do sistema. Dessa forma, resulta um

produto “e” consolidado num modelo que contempla mddulos e respectivos agrupamentos de

componentes, tal como apresentado no Quadro 11.
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QUADRO 11 - MODULOS VIASK

Moédulo Caracterizacio Operacional

Mini-Portal e login de Acesso Componente personalizavel, o qual permite
a inser¢do de noticias, informacdes
institucionais, enquetes, banner

institucional, entre outros, ¢ area de entrada
de login de acesso com senha por usuario.
Ambiente de Aprendizagem (dashboard | Consiste de um ambiente personalizavel,
79 contendo menu de ferramentas,
) componente de navegacdo no conteudo,
area de contetdo digital e agente de
notificagdo, personalizdvel de acordo com
os tipos de atores cadastrados no ambiente.
Ambiente de Administraciao Consiste de um modulo administrador
contendo ferramentas para personalizar e
gerenciar a implantacdo do ambiente de
aprendizagem
Fonte: adaptada da documentagao técnica (2000)

5.4.3 Objetos de negocio do produto VIAS K

A capacidade de personalizacdo dos mddulos e respectivos componentes do produto e,
igualmente, a capacidade interativa, colaborativa e de gerenciamento, as quais inserem 0S
atores - professor, alunos, suporte pedagogico e técnico — numa dinamica ativa de gestdo e de
gerenciamento do ambiente e-/earning VIAS K, concernem a concepg¢do do sistema de modo

que seu processo de negocio responda a tais propdsitos com tarefas relacionadas.

Em consonancia, os objetos de negocio do produto VIASK foram desenvolvidos para
proverem determinadas funcionalidades e possuem especificidades que atendem aos requisitos
de cada produto a ser gerado. Além disso, a concepcdo por objetos de negdcio permite a
rapida implantacdo e a implementacdo de produtos para negocios especificos de demanda em

funcdo da flexibilidade, da capacidade de personalizacdo e de integracdo dos objetos.

A seguir, no Quadro 12, listam-se os objetos de negdcio do produto examinado e as

funcionalidades criadas para proverem produtos de negocio.

79 Digital Dashboard - Refere-se a uma metafora de “mesa digital” cuja concepgdo é baseada num modelo de componentes personalizaveis, os quais integram

informagdes de diferentes fontes, sejam dados de uma intranet ou da Internet, num unico ambiente
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QUADRO 12 - OBJETOS DE NEGOCIO DO PRODUTO “E” VIASK

Objetos de O que esse objeto prové

Negocio

Pagina Personalizacdo da interface de acesso, denominada pagina institucional, e o

Institucional | dashboard digital, de acordo com os requisitos institucionais de cada parceiro de
negocio

Consiste da organizagdo do ambiente de aprendizagem (menu de ferramentas, area de

Dashboard , ~ . 2
conteudo, menu de navegagao e agente de notificacdo).

Meu Espaco | Gerenciamento e organizagdo das informacdes geradas pelo proprio usudrio, com as
seguintes funcionalidades::
Agenda: agenda eventos, compromissos pessoais e permitindo a visualizagdo
do cronograma do curso;
- Contatos: gera lista de contatos pessoais e informa contatos conectados ao
ambiente, possibilitando o envio de mensagens instantdneas para os mesmos;
- Sites Favoritos: armazena lista de enderegos de sites da internet;
- Anotagdes: insere e armazena anotagdes relacionadas aos objetos de
conhecimento;
- Biblioteca Pessoal: possibilita armazenar diferentes tipos de arquivos em
diferentes formados. Os arquivos sdo armazenados em pastas;
- Desempenho: apresenta relatorio de desempenho / participagdo nos objetos de
conhecimento;
- Dados Pessoais: gerencia informacoes cadastrais de usuarios;
- Correio: permite a troca de mensagens eletronicas com qualquer pessoa que tenha
um enderego eletronico na Internet. Cada usuério da plataforma, a partir da sua
inscri¢do recebe uma conta de e-mail para sua comunicagao;

- Péagina pessoal: disponibiliza edicacdo de pagina pessoal dentro do ambiente.
Gerenciamento de informagoes relativas a administragdo académica com as seguintes

Secretaria funcionalidades::
- Mural: permite a publicacdo de informagdes relativas ao curso;
- Perfil: permite a publicacdo de informagdes relativas ao curso;
- Cronograma: possibilita a inclusdo datas e eventos das atividades do curso;
- Acompanhamento: disponibiliza dados estatisticos de acesso ao ambiente,
participacdo em chat, férum e lista de discuss@o dos alunos;
- Corregdo de Atividades: permite ao professor corrigir as atividades realizadas
pelos alunos;
- Envio de Atividades: possibilita que o aluno envie suas atividades que demandem
do envio de arquivos para os professores.
Cadastros Realizagdo de diversos tipos de cadastros para a implantacdo e a monitoracdo dos

eventos previstos no ambiente, com as seguintes funcionalidades:

- Cadastro de Atividades: através ferramenta os professores ou conteudistas podem
cadastrar as atividades do curso (testes de auto-aprendizagem, atividades de
envio de arquivo, atividades em grupo, avaliagdes) a serem realizadas na
plataforma;

- Cadastro de Grade: Possibilita o cadastramento dos objetos de conhecimento do
curso;

- Cadastro de Turma: Esta ferramenta permite que definir o tempo em que o curso
sera realizado;




150

- Cadastro de Ajuda: Viabiliza o cadastro do tutorial on-line a ser disponibilizado
na ferramenta como usar;

- Cadastro de Usuarios: Com esta ferramenta o administrador do curso pode
cadastra usuarios bem como habilita o seu aceso aos cursos

Colaboracao

Gerenciamento de atividades colaborativas. Este grupo ¢ dividido em colaboragio
tematica (interacdes relacionadas ao tema do curso) e aberta (o ambiente de interagdo
¢ criado livremente por qualquer usudrio da plataforma), com as seguintes
funcionalidades:

- Férum tematico ou aberto: esta ferramenta permite ao professor criar temas de
discussdo, sendo as interagdes dos usudrios formatadas em perguntas e respostas
encadeadas.

- Grupo de discussdo tematico ou aberto: possibilita ao professor criar um topico a
ser discutido, sendo as interagdes, neste caso, formatadas por opinides.

- Chat tematico ou aberto: conversagdo on-line, entre usuarios do sistema, através
de salas criadas no ambiente de aprendizagem;

- Video-Cha (tematico): conversagdo on-line com recurso de audio e video para o
professor ou monitor do curso e recurso de conversacao por texto para os demais
usuarios que participam do video-chat;

- Video-aula (tematico): aulas gravadas pelos professores que podem ser acessadas
a qualquer hora;

- Novidades (aberto): este recurso permite que qualquer usuario do sistema possa
deixar a sua mensagem.

Apoio

Auxilia nas atividades pedagdgicas, com as seguintes funcionalidades:

- Busca: ferramenta que permite a realizagdo de pesquisas por palavras-chaves na
web e armazena os resultados de pesquisa;

- Sites Sugeridos: este recurso disponibiliza para todos os usuarios, links tteis
cadastrados pelos professores, relacionados aos objetos de conhecimento;

- Eventos: trata-se de um central de informag¢des sobre Eventos (Congressos,
Work-Shops, Palestras, etc);

- Projetos: Permite a criacdo de projetos € o seu gerenciamento, no que se refere a
equipe de trabalho e material produzido;

- Grupos: permite aos alunos criarem e gerenciarem trabalhos do curso em que
ocorra troca de arquivos ou producdo de documentos;

- Busca de Usuarios: possibilita a busca usuarios cadastrados no ambiente;

- Biblioteca: possibilita armazenar diferentes tipos de arquivos em diferentes
formados. Os arquivos sdo armazenados em pastas e seu gerenciamento € feito
pelos professores do curso;

- Miner: pesquisa palavras-chaves na base de dados do ambiente;

- Log de Chat: registra as mensagens trocadas nos chats realizados no curso.

Ajuda

Ajuda na operacgdo do sistema, bem como sobre duvidas inerentes as atividades de
aprendizagem, com as seguintes funcionalidades:

- Como usar: tutorial técnico sobre a funcionalidade das ferramentas;

- Duvidas freqiientes: sistema de ajuda formatado em perguntas e respostas, com
recurso de “procura” para perguntas similares ou ja cadastradas no sistema;

- Mapa do site: corresponde a um mapa de visualizacdo e acesso de todas as
ferramentas em seus devidos grupos de uso.

- Fale com professor: possibilita ao aluno esclarecer dividas do contetido com o(s)
Professor(es) do(s) curso(s). Sistema de ajuda que mostra os professores
conectados no sistema no momento, permitindo o estabelecimento de uma
conversagao privada entre aluno e professor.

- Fale com tutor: possibilita ao aluno esclarecer davidas do contetido com ofs)
Tutor(es) do curso. Sistema de ajuda que mostra os tutores conectados no sistema
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no momento, permitindo o estabelecimento de uma conversagdo privada entre
aluno e tutor.

- Fale com Monitor: permite ao aluno esclarecer dividas do conteido com o(s)
Monitor(es) do curso. Sistema de ajuda que mostra os monitores conectados no
sistema no momento, permitindo o estabelecimento de uma conversagao privada
entre aluno e monitor.

- Responder Duvidas: permite aos tutores, monitores e professores
responderem as duvidas enviadas pelos alunos, por meio da ferramenta
“Fale Com”.

Fonte: Documentacgao técnica do produto (2002)

Complementando, a estrutura contendo Pagina Institucional, Ambiente de
Aprendizagem — dashboard — e Ambiente de Administracdo permite que os grupos de
ferramentas e respectivas funcionalidades — objetos - sejam disponibilizados de acordo com o
modelo educacional — negocio - a ser aplicado e o tipo de usudrio a ser cadastrado no sistema.

A Figura 24 representa a dindmica de utilizagdo dessa estrutura.

gestao
gerenciamento

VIAS k

Mini-Portal

login de acesso ~ —

k

Por tipo de usuario

Ambiente de
Aprendizagem

| dashbkard ) |

Menu de Navegacéao Area de Agente de

Ferramentas no Conteudo Conteudo Notificacao

FIGURA 24: Modelo de gestao e de gerenciamento pelos atores do sistema
Fonte: adpatada da documentagao técnica do produto (2002)

Nesse modelo de gestdo a dinamica se constitui por uma relacdo que ao mesmo
tempo em que ¢ tecnologica, por meio dos objetos do ambiente, ¢ pedagdgica, por meio das

funcionalidades implicitas a cada objeto desse ambiente.
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5.4.4 VIAS Knowledge — sintese do estudo das capacidades do produto

O estudo do sistema e-learning VIAS Knowledge propiciou a identificagdo da sua
concepgao, situando-o como produto tecnoldgico em seus aspectos de modelagem tecnoldgica

e pedagogica.

Concluiu-se, pelos aspectos identificados, que as condigdes para utilizar um produto
“e” de modo que esse viabilize uma diversidade de produtos educacionais, esta diretamente
relacionada a suas capacidades tecnologicas e pedagdgicas em suportarem uma modelagem
sob demanda, uma personalizacdo correspondente a essa demanda, e consequentemente,
componentes capazes de operarem tais suportes. Acredita-se, igualmente, que as
potencialidades colaborativas, cooperativas, interativas, entre tantas outras apregoadas aos
produtos “e”, principalmente quanto ao e-learning, serdo constituidas a partir de tais

condigdes.

Outro aspecto relevante do estudo do produto VIASK consistiu na consideragdo de
que pedagogia digital e e-learning sdo convergentes a uma producdo digital se concebidos
como componente articulado, cuja integragao reflita uma logistica ao suporte “e”. Igualmente,
o estudo forneceu indicadores para a modelagem de logisticas de negodcio, as quais serdo
apresentadas a seguir como resultado a subsidiar o modelo aqui proposto.

ITPRIR

5.5 Aplicacao de modelo de logistica de produto para logistica de negocios “e”:

caso de uso VIASK

O produto “e” VIASk oferece uma diversidade de ferramentas e de possibilidades ao
desenho de modelos educacionais. No entanto, como ja apontado nesta tese, ha um

descompasso entre a capacidade tecnoldgica de produtos “e” gerarem modelos e a

concretizagdo de tais modelos sob a forma de produtos educacionais.

No contexto de analise do VIASK, constatou-se que ha uma logistica tecnoldgica

explicita e implicita ao desenvolvimento do produto — desde sua modelagem a sua validagao
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(incluindo as questdes pedagogicas) - porém a mesma ndo oferece uma visibilidade em termos

[(IP%4)

de sua logistica do produto e consequente constituicdo de negdcios “e”.

Por conseguinte, ¢ em virtude do estudo realizado por meio do produto “e” VIAS
Knowledge, considerou-se relevante analisar a possibilidade de equacionar o descompasso
produto tecnoldgico e produto-negocio a partir de um modelo de logistica de negdcio desse
produto “e”. Diante disso, apresenta-se, a seguir, um modelo de logistica do produto VIASK

como negocio.

€¢ 99

5.5.1 Formulagao da logistica do produto VIASK como negocio “e

(P4

A formulacdo da logistica do produto “e” VIASK apoia-se em estratégias
metodoldgicas as quais permitam vislumbrar um uso, compor uma légica do produto e chegar

a uma logistica de nego6cio. A organizacdo dessa estratégia esta demonstrada na Figura 25.

Estratégias J

apontar os
extrair uma visibilidade indicadores

do produto tecnologicos e
pedagdgicos

extrair um modelo de negdécio identificar um caso de

do produto negocio
modelar uma logistica do identificar os objetos
produto como negécio da logistica
modelo

e caso de uso
de logistica

FIGURA 25: Estratégias metodologicas do estudo de caso
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Tal sequéncia metodologica definiu-se ao alcance dos seguintes objetivos:

a) extrair uma visibilidade do produto: levanta os indicadores pedagogicos e
tecnologicos do produto bem como explicita os requerimentos conceituais e
operacionais, com vistas a identificagdo de sua funcionalidade e da capacidade

logistica como produto;

b) identificar um caso de negocio: define o tipo de negocio a ser derivado;

c) identificar os objetos da logistica: aponta o proposito do produto digital, e os

objetos implicitos a entrega e a consolida¢cdo do negdcio;

d) modelo de logistica: compde, a partir dos resultados obtidos, um exemplo de

negodcio referido a plataforma VIAS K e respectivo modelo logistico.

Nesse sentido, apresenta-se, a seguir o cenario de aplicacdo de tais estratégias

metodoldgicas em relacdo ao modelo delineado.

5.5.1.1 O cendrio da demanda do modelo de logistica do produto VIASK

Os meios digitais e as concepcdes emergentes no ambito da gestdo empresarial tém
demandado praticas organizacionais diferenciadas no sentido da aquisi¢do, geracdo e difusdo
do conhecimento nas organizagdes. H4, igualmente, uma demanda por formacdo continua e
uma necessidade de otimizarem-se esses processos por meio de programas de educagdo a
distancia que se baseiem nas potencialidades e nas facilidades da tecnologia Internet. Essa
tendéncia de educacdo orientada aos negocios e via Internet, vem crescendo como alternativa
para tornar competitivos ndo somente produtos e servicos mas, principalmente, o profissional
que atua em constante relagdo com as demandas do mercado e, consequentemente, com 0s

conhecimentos implicitos aos negocios.

De fato, ndo s6 o conceito de formagao vem migrando de uma visdo de treinamento

em servico para uma educacdo organizacional (organizagdes aprendentes), mais ampla e
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continua, como também o modo tradicional de estabelecerem-se estratégias de educacao

corporativa passou a considerar as vantagens da infra-estrutura de gestao “e”.

Nesse contexto, o e-learning corporativo torna-se um negocio para prover educagao
por meio de estratégias educacionais e de gestdo de uma infra-estrutura do conhecimento em

rede.

Paralelamente, os indicadores tecnoldgicos e pedagoégicos do produto VIASK
correspondem (e respondem) a esse contexto de demanda ao apresentarem uma capacidade de
personalizacdo e, consequentemente, de suporte a diferentes modelos para prover a infra-
estrutura citada com produtos de educagdo e ndo somente com produtos de treinamento

corporativo.

Ainda, a concep¢do do VIASK denota uma capacidade de gestdo de eventos de
aprendizagem e de estratégias de conhecimento em rede e sua utilizagdo por diferentes tipos

de usudrios de acordo com o modelo educacional proposto.

Em vista disso, examinou-se a correspondéncia entre as demandas por uma infra-
estrutura do conhecimento corporativo e os produtos requeridos, e a capacidade logistica do
produto VIASK em concretizar tais demandas. Desse exame, constatou-se uma lacuna entre a
potencialidade deste produto e sua apropriacdao por parte dos gestores de infra-estrutura “e”

das organizagdes.

5.5.1.2 A construcao da logistica

[(IP%4)

Com base no cendrio acima apontado, e considerando-se que a gestdo “e” requer
principalmente a autonomia em relag@o a estruturagao tecnoldgica, aos modelos educacionais,
aos conteudos digitais e de design e, principalmente, a formacdo de uma infra-estrutura
integrada e expansivel corporativamente, estabeleceu-se um modelo de logistica do produto
VIASK orientado a sua plena utilizacdo “on site” (utilizagdo de licenga de uso na base do

cliente).
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O referido modelo — aqui denominado VIAS Implanta - fundamentou-se em
indicadores tais como objetivo, foco do mercado, estratégias do produto, produto tecnologico
de suporte, objetos da logistica de implementa¢do e modelo comercial, tal como ja descritos

na Figura 25. O Quadro 13 descreve a logica de uso do modelo:

QUADRO 13 — INDICADORES DE CONSTRUCAO DA LOGISTICA E-LEARNING
CORPORATIVO

Produto VIAS Implanta

Objetivo do Produto Viabilizar uma logistica de implantagdo de produtos e
de servicos de e-learning corporativo.

Foco de mercado E-learning corporativo

Estratégias do Produto Oferecer uma geréncia de conhecimento tecnolégico

e pedagogico em educacdo corporativa via web;
Disponibilizar uma plataforma educacional capaz de
gerenciar conhecimento por meio de ferramentas
colaborativas e de contetdos digitais, personalizaveis
e sob demanda;

Viabilizar, por meio de plataforma e-learning,
ferramentas de gestdo de produtos educacionais via
web;

Oferecer um programa de formagdo em educagdo
digital, engenharia de rede network, design e
conteudo digital e gerenciamento de sistema
elearning para propiciar competéncia digital aos
gestores do processo;

Oferecer suporte e acompanhamento as etapas
previstas na execu¢ao da logistica de implantacao.

Produto Tecnologico Plataforma VIAS Knowledge

Implementacio requerida Instalagao de Produto e execugdo de servigos
Objetos da  Logistica  de|Instalacdo do produto no hosting do Cliente;
Implementagao Consultoria em engenharia de rede network;

Capacitacdo para o uso do produto (logistica
pedagbégica  digital,  conteudos  digitais e
gerenciamento do ambiente de administragdo e de
aprendizagem)

Suporte e manutengdo

Modelo Comercial Licenca de uso on site.

Os indicadores acima descritos apontaram ao desenho de uma logistica de negdcio cuja

dindmica e metodologia esta representada na Figura 26.
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FIGURA 26: Modelo da logistica de negdcio e-learning corporativo

5.5.1.3 Os objetos de negodcio na logistica do negdcio modelado

A logistica de estruturacdo e de implantacdo do produto VIAS Implanta utilizou

objetos correspondentes aos produtos e aos servigos indicados na demanda desse produto

(Figura 25) e, consequentemente, nas fungdes inerentes ao atendimento de tal demanda e a sua

implementagdo. Os objetos de logistica do produto VIASK, os quais, por sua vez, derivam da

inteligéncia funcional dos objetos de negocio desse produto, integram-se para compor a

logistica de negocio, tal como demonstra a Figura 27.
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FIGURA 27: Organizacao dos objetos de logistica do produto e-learning corporativo

A seguir, na Figura 28, descrevem-se as estratégias tecnologicas e pedagogicas

implicitas a cada objeto de logistica proposto e respectivas funcionalidades.
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- *  concessdo de licenca de uso do produto de forma a
Objetos da garantir o pleno gerenciamento no hosting (on-
Logistica site).
funcgao

* instala¢do dos softwares basicos e aplicativos na maquina
servidora (sistema operacional, firewall, webserver, banco de

N . dados);

Concessao de licenga de uso e transferéncia para a maquina servidora do codigo da aplicagdo
(Plataforma VIAS-K);

e configuragdo da maquina servidora de acordo com os
parametros da aplicagdo;

Instalacdo no Hosting e implantagio da méaquina servidora na rede onde a mesma serd

—I— hospedada;

e personalizagdo da Plataforma (cores, permissdes, logomarca e

componentes de servigos a serem disponibilizados) de acordo

com os padrdes definidos pelo gestor;

validagdo de todo o processo acima descrito;

Engenharia de Rede Network — .

® disponibilizagdo da aplicacdo para gerenciamento e uso efetivo.

e projetar a condi¢do tecnologica para hosting e gerenciamento de
rede no cliente. Considera-se, nestes servigos, a utilizagdo da
plataforma VIAS Knowledge na potencialidade de seus recursos de
comunicacdo e de acesso de usudrios e escalabilidade por
demanda, bem como trafego e armazenamento de conteudos
digitais: video-aulas, video chat, bem como tecnologias de
simulagéo e de animagao.

* O objeto Consultoria abrange:

¢ dimensionamento do projeto — diagnostico da base tecnologica do
cliente;

¢ detalhamento técnico de indicadores de infraestrutura necessarios;

e orientagdes quanto a configuragdo de rede, hardware e software
para geracdo e edi¢do de contetidos digitais;

e implantagdo e valida¢@o da estrutura;

* suporte e acompanhamento.

Capacitagao —

Suporte e Manutencao

e promover a intera¢do entre os parceiros da
proposta;

e estimular agentes colaborativos a integrar as

diversas ferramentas de comunicagdo e

aprendizagem;

manter processos de comunicagido garantindo

a operacionalizagdo do cronograma em suas

etapas de implantagao;

acompanhar o desenvolvimento de produtos

elearning constantes do produto;

estabelecer processos avaliativos pautados Gerenciamento da Plataforma:

em indicadores de satisfagdo;.

metodologia de suporte adotada:

encontros de orientagdo na etapa implantagdo

encontros de acompanhamento na etapa de

implementagdo

suporte on-line Estratégias Digitais:

Suporte de Rede e Administracio do Sistema:

e configuragdo e implantagio dos servicos da plataforma,
inteligéncia de suporte e gerenciamento de hosting.

* configuragio e personalizagdo das ferramentas,
e gerenciamento de todos os componentes da plataforma incluindo
recursos para geragdo de video chat, e ambiente de administragdo.

* desenvolvimento e implanta¢ao de contetudos digitais;

e personalizagdo de layout e de identidade visual e de conteudos
jornalisticos do Portal Institucional;

e modelagem de cursos e estratégias de inser¢do digital em
educacio;

e analise e conversdo de midias digitais, gera¢do de conteudos
digitais baseados em textos, graficos, videos, hipelinks, ilustragdes
e animagoes;

* gestdo colaborativa e-learning

FIGURA 28: Descrigao dos objetos da logistica de negocio

Por ultimo, a expectativa de resultado da aplicacdo desse modelo logistico na
constituicdo do produto VIAS Implanta e sua entrega como modelo de negdcio para gestdo em

educacdo corporativa, esta representada na Figura 29.
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FIGURA 29: Expectativa de resultado produto Vias Implanta

5.6 Implementa¢do do modelo de logistica de negocio “e” aplicado a educagio:

o caso do Programa Digital para Cursos a Distancia — Virtualizando™

Esta parte do trabalho valida a proposta a partir de um caso de aplicagdo do modelo
de logistica, o qual foi gerado em atendimento a uma demanda de negocio “e” em educagdo
digital. Outrossim, objetivas-se explicitar a logistica do negdcio e, por tal condi¢do, ndo se
pretende descrever a execucdo ou avaliar os processos de aprendizagem e respectivos

resultados do negdcio implantado.

5.6.1 Descri¢ao da implementagao

Trata-se de um modelo de logistica de negdcios criado em atendimento a uma

demanda da Divisdo de Midia e Conhecimento da Secretaria de Educagdo da Prefeitura

80 Nome do negodcio e designado em comum acordo com a equipe da Divisdo de Midia e Conhecimento da Secretaria de Educagio da Prefeitura Municipal de

Florianopolis.
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Municipal de Florianopolis, para propiciar formacao digital a duzentos professores das escolas
da rede municipal de ensino®. A logistica modelada para essa demanda gerou um modelo de
negdcio denominado Virtualizando Educacdo Digital, o qual passou a consistir uma estratégia
tecnologica e pedagogica de cursos digitais para prover formagdo de competéncias em

educacao digital por meio do produto “e” Vias Knowledge (anteriormente descrito).
5.6.2 Os indicadores da demanda do modelo Virtualizando

A logistica do modelo de negdcio Virtualizando Educaciao Digital foi delineada
tendo-se por referéncia os indicadores apresentados pela Divisdo de Midia e Conhecimento da
Secretaria Municipal de Educacdo da Prefeitura Municipal de Florianopolis (mantenedora do
negdcio), os quais sao sintetizados no Quadro 14.

QUADRO 14 — INDICADORES DA DEMANDA VIRTUALIZANDO

Produto Virtualizando

Objetivo do Produto Implantar um programa digital para prover cursos de formacdo de
competéncias em educagio digital

Foco de mercado Educacdo Digital

Estratégias do Produto Prover um ambiente virtual de aprendizagem, com hosting remoto;

Implantar cursos digitais selecionados pela Instituicdo mantenedora;
Desenvolver contetidos digitais para os cursos;

Disponibilizar agentes de interacdo tais como professores digitais e
monitores;

Oferecer consultoria em engenharia de rede;

Prover servicos de Personalizacdo de Mini-Portal Institucional,;
Propiciar capacitacdo dos gestores - (coordenadores e supervisores da
Institui¢do mantenedora);

Disponibilizar  servicos de gerenciamento do ambiente de
aprendizagem, de suporte ao curso e ao aluno.

Produto Tecnologico Plataforma VIAS Knowledge

Implementacao requerida | Seis cursos digitais, na modalidade de oferta sob demanda, num total
de 240 horas on line.

Objetos da Logistica de| Ambiente virtual de aprendizagem;

Implementacao Hosting;

Engenharia de rede network;

Conteudos digitais

Capacitacdo em pedagogia digital

Gerenciamento, suporte € manutengao

Modelo Comercial Modelo ASP, licenga de uso por aluno.

81 Programa implantado em margo de 2002 e finalizado em agosto de 2002.
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A partir desses indicadores, estabeleceram-se as estratégias de modelagem e de entrega
do produto — logistica, desenvolvimento e execu¢do® - num prazo de 2 meses a contar da

consolida¢do da demanda pela Institui¢do mantenedora do Programa.

Descrevem-se, a seguir, alguns aspectos que fundamentam a logistica do modelo de
negdcio Virtualizando Educacdo Digital em relagdo a implantacdo de cursos digitais por meio

de plataformas de aprendizagem virtual (tal como a plataforma VIASK).

5.6.3 Logistica pedagogica digital e modelos de logistica de negocios em

educagdo digital: referentes a implementacao do modelo Virtualizando

Modelar cursos na plataforma VIASK representa a principal fungdo desse produto e-
learning. No entanto, observa-se que as estratégias adotadas por gestores e desenvolvedores
de cursos digitais, via Internet e web restringem-se ao desenho instrucional® e aos parametros
de correspondéncia entre ferramentas e funcionalidades que o ambiente virtual disponibiliza

como também aos objetivos pedagdgicos pretendidos.

Observou-se, a partir disso, tanto na literatura corrente sobre e-/earning ¢ modelos de
cursos on-line, quanto em alguns cursos aplicados na plataforma VIASK, uma preponderancia
ao desenho pedagdgico sem, no entanto, favorecer uma logistica de convergéncia deste ao
suporte digital. Como ja citado nesta tese, as pedagogias forcam o uso da tecnologia a partir
de suas premissas burocraticas e disciplinadoras e as tecnologias se desenvolvem fora dessa

condi¢do, ndo se consistindo, portanto, a convergéncia necessaria ao equilibrio entre ambas.

A preponderancia pedagégica, denotada principalmente nos estudos sobre qualidade
e-learning aplicada ao desenho instrucional de aprendizagem on line, cerca as seguintes

questdes, como apresentadas no Quadro 15.

82 O presente trabalho ndo descreve resultados da execugdo do Virtualizando.

83 Refere-se a uma sistematizagdo das especificagdes implicitas ao desenvolvimento de um material de aprendizagem, de modo a assegurar a qualidade dessa
aprendizagem. Consiste de um processo de analise das necessidades e dos objetivos a serem alcangados na aprendizagem combinadas com o sistema que ird
consolidar tais objetivos. Inclui o desenvolvimento de materiais de aprendizagem, a defini¢do das atividades pedagdgicas e das estratégias de avaligdo do
desempenho dos alunos. Insere-se nisso o termo tecnologias instrucionais, o qual significa a combinagdo de materiais de aprendizagem e de tecnologias ao

alcance da aprendizagem..(BERGER e KAN, apud Ryder). Dispoivel em< http://carbon.cudenver.edu/~mryder/itc_data/idmodels.html> Acesso em nov de 2002.



QUADRO 15 - PREPONDERANCIA PEDAGOGICA EM E-LEARNING

Questao Os indicadores ao desenho instrucional

Fatores criticos
satisfeita de
(LIEBLEIN, 2001)

para uma
programas

entrega
on-line

LIEBLEIN aponta os seguintes indicadores:

Criar um senso de turma ou de escola

Manter um professor presente no ambiente
Ambiente web com caracteristicas de sala de aula
Fornecer respostas em tempo habil

Clareza quanto a teoria pedagogica utilizada
Cuidado ao usar ferramentas sincronas (em tempo
real)

Manter um fluxo em relagdo as
assincronas propostas no ambiente
Compreender a fungdo de um forum de discussdo
Meios para oferecer avaliagdo on line

Oferecer suporte técnico

Considerar o tamanho das turmas

Possibilitar uma avaliagdo do curso

Considerar questdes de direito de copia (copyright)

atividades

Implementacdo bem sucedida de e-
learning - Consideracdes pedagogicas
(GOVINDASAMY, 2002) ¢ Padrdes ao
sucesso da educacdo a distancia via
Internet (The Institute for Higher
Education Policy, 2000)

Um projeto de pesquisa sobre tecnologia instrucional
foi conduzido pelo Institute for Higher Education
Policy, dos Estados Unidos. A pesquisa, focada nas
experiéncias dos  pioneiros em  e-learning
abrangendo seis instituicdes de educacdo superior
dos EUA, resultou num conjunto de referéncias de
qualidade distribuido através de sete parametros
(Quality on the Line, 2000):

Apoio institucional

Desenvolvimento do curso

Ensino e aprendizado

Estrutura do curso

Apoio ao estudante

Apoio a faculdade

Testes ¢ avaliagdo

Questdes-chave a garantia e a avaliagdo

da qualidade na aprendizagem on line
(ELLY e JANSAK, 2000)

Esses autores identificam as seguintes dimensdes
pedagdgicas a serem consideradas a uma plena
qualidade da aprendizagem on-line:

Aproximacdo com a abordagem construtivista
Auto-aprendizagem

Prover atividades que operem motivagao no aluno
Considerar situagdes que favoregam a atitude
reflexiva do aluno

Flexibilidade do ambiente quanto aos diversos
estilos de aprendizagem
Aprendizagem ativa

Prover atividades individuais
atividades socializantes
Desenho instrucional baseado na aprendizagem nao-
linear

combinadas com
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Embora relevantes tais indicadores de qualidade, por si s6 sdo insuficientes em
relacdo a logistica de convergéncia requerida a que cada componente e-learning viabilize um
produto educacional no suporte “e” da educacdo. Portanto, procurou-se desenhar uma logistica
pedagobgica digital que fosse capaz de fazer prevalecer a convergéncia da pedagogia digital e
do suporte “e” nas estratégia de educacdo sob suportes digitais, incluindo, entdo, o Programa

Virtualizando. (aqui descrito como caso de uso)
5.6.4 A construgdo da logistica Virtualizando

O modelo do Virtualizando considerou a logistica do produto tecnolégico VIASK e a
a logistica de entrega deste como um produto educacional. Estudando-se as demandas do
negocio e a respectiva logistica de entrega, estabeleceu-se a seguinte dindmica para compor a

inteligéncia do produto final, como demonstra a Figura 30.

Produto Produto
Tecnolasico Educacional

VIAS K /" Negécio do L R
- Produto .7 Objetos da

Logistica do
nroduto

FIGURA 30: Construgao da logistica do Virtualizando

Essa convergéncia aplicada ao Virtualizando focou o produto educacional e ndo mais
o produto tecnolégico VIASK, sendo esse ultimo um componente € ndo o negoécio final
(diferentemente do caso de uso e-learning corporativo apresentado anteriormente € no qual a

logistica do produto consistia o negdcio final).

O modelo de negocio do Virtualizando apontou as seguintes logisticas:

a) logistica pedagogica digital: o desenho do modelo de logistica de entrega do

produto educacional;
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b) logistica do negdcio Virtualizando: a capacidade do modelo de logistica de
produto e de entrega atenderem a demanda por negdcios Virtualizando sob outros

[P

suportes de negocio “e”.

A seguir, descreve-se a logistica pedagégica digital modelada para o Virtualizando,

bem como os objetos da logistica implicitos a entrega do Virtualizando como negocio “e

derivado do produto VIASK.

5.6.4.1 Logistica pedagogica digital do Virtualizando

No caso em questdo, a logistica identificou os seguintes objetos a serem agrupados e
integrados funcionalmente para operar uma inteligéncia de negdcio e ndo somente uma

logistica pedagdgica digital.

Project Manager: gerencia toda a articulagdo entre os objetos da logistica, interage em todo o
processo operacional inerente a cada objeto em particular, integra os objetos da logistica
agrupando-os como componentes de operagdo.e gerencia a implantagdo e a implementagdo do

produto digital;

Suporte: esse objeto da logistica inclui o suporte ao aluno do curso, nos aspectos técnicos
e/ou pedagogicos e envolve fungdes de ajuda definidas no modelo do curso, as quais podem

consistir-se de suporte de monitoria, incluindo nisso um modelo de help desk.

Gerenciamento de rede e analista de programacfo: esses objetos operam de forma
integrada no sentido de atuar com as condi¢des de rede adequada ao produto digital — servidor
e cliente — incluindo a modelagem do suporte e manuten¢do durante a execucao do produto. A
programacao atua como objeto de modelagem do ambiente (dashboard e banco de dados)
dada a capacidade do VIASK quanto a personalizacdo e componentixacdo tecnologica as

demandas do produto digital a ser entregue.

Professor digital e agentes de intera¢do (monitor e/ou tutor): os cursos do Virtualizando,
suportados por um ambiente virtual com as caracteristicas e potencialidades do VIAS K,

modelaram-se de acordo com os requisitos do desenho instrucional (¢ do negodcio)
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demandado. Ressalta-se que, neste caso, o modelo pedagdgico digital considerou a demanda
sob a forma de “cardapio” de cursos a serem selecionados e escolhidos pelos gestores e pelos
professores da rede municipal, respectivamente. Vale lembrar que a logistica também
considera a escalabilidade como condigdo e, sob tal condi¢ao sdo definidas as capacidades do
suporte. Exemplificando, quando um curso implica o suporte a uma escala significativa de
alunos, a funcdo de tutoria ¢ utilizada para garantir a carga desse suporte. O professor digital,
entdo, insere-se nesse modelo de logistica de acordo com o desenho educacional proposto e,
assim, tanto pode ter o perfil e a fungdo de desenvolvedor dos conteudos e gerador de
situacdes pedagodgicas a serem implementadas no ambiente virtual de aprendizagem quanto
pode, com o suporte de agentes de interagdo (comumente denominados tutores e monitores),
ser o titular da interac¢do. Igualmente, o modelo pode valer-se somente de agentes de interagao
(em quantidades dimensionadas de acordo com a escala de alunos cadastrados no ambiente) e
efetivar o suporte a interacdo com o contetido e com as atividades pedagdgicas e, neste caso, o
professor digital se insere na logistica do negdcio como desesenvolver de contetidos, sem
interacdo com os alunos. Esses modelos de logistica pedagdgica digital podem ser assim

representados, como na Figura 31.

alunos alunos

\
Agentes

Agentes o de
de . “ Interagao
Interagao

Autor de
Conteuido

Modelo Professor Digital
e Agentes de Interacao “

Modelo Agentes de Interagcao

FIGURA 31: Logistica de professor digital e de agentes de interagao.

Suporte pedagogico digital: refere-se a fungdo de orientacio e de suporte ao

desenvolvimento de estratégias pedagodgicas, em correspondéncia as potencialidades e
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capacidades do ambiente de aprendizagem VIAS K como espaco de aprendizagem. Esse
objeto de logistica integra-se aos objetos monitoria e suporte tecnologico e opera igualmente
numa relacdo integrada com os objetos de logistica referentes a gestdo do design (mini-portal

e dashboard) e a criagdo e implantagdo do contetido digital especifico do Virtualizando.

Design e Producdao de Conteuido Digital: esse objeto de logistica envolve uma equipe de
gestdo em design e contetido digital que organiza e desenvolve o material de aprendizagem
para que os alunos e professores utilizem-se das potencialidades dos meios digitais, tais como
video-aulas, apresentagcdes graficas e ilustradas, animagdes, objetos digitais de simulacdo,
textos faceis de serem armazenados e recuperados, entre outros. O analista de contetido digital
tem por funcdo analisar os contetidos produzidos pelos professores digitais, orientando e
sugerindo estratégias em relacdo ao modo como esses conteidos podem ser apresentados,

inseridos nas situagdes de aprendizagem e distribuidos no ambiente virtual.

O modelo de logistica do Virtualizando, a partir da integracdo de objetos de logistica

descritos anteriormente, resultou na seguinte dindmica,como demonstrada na Figura 32.

Project Manager

ALUNO VIASKJ f

ofessor Digital
Tutoria

Monitor
Sdpotrte

Tecnoldgico

Suporte
Pedagodgico
Diai
Gerenciamen igital . .
Equipe’de Design:

de Rede ~ Analista de
Analise e Producgéo e Conteudo
Programac&o Implementacao Digital

de conteudo digital

FIGURA 32: Dindmica da logistica Virtualizando
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5.6.4.2 Visao geral do Programa implantado por este modelo de logistica de

negocios

Para possibilitar uma visdo da consolidacdo da logistica pedagodgica digital do
Virtualizando como negécio “e” aplicado a educagdo, destacam-se as principais estratégias

adotadas para a consolidagdo deste programa.

O Programa: consistiu uma estratégia tecnoldgica e pedagdgica criada para prover cursos de
atualizacdo por meio de um ambiente virtual de aprendizagem via Internet, em atendimento as

demandas por formagdo e desenvolvimento de competéncias em Educagdo Digital.

A Relevancia: sua relevancia alia-se ao fato de que concomitantemente ao desenvolvimento
tecnologico surgem novas modalidades em educacdo a distdncia e nessa, novas alternativas
para a formacdo emergente em educagdo e tecnologias digitais. Igualmente, as possibilidades
das tecnologias de informag¢do e comunicacdo expandem as oportunidades para o acesso a
formacdo, viabilizando a implantacdo de programas relevantes que considerem as midias

digitais como suporte aos processos de ensinar e aprender contemporaneos.

O negodcio Virtualizando: cursos de formagdo em Educagdo Digital, na modalidade a

distancia e sob demanda em relacdo as tematicas e ao publico-alvo.

€6 9

A estratégia operacional: o Virtualizando, como modelo de negdcio “e” suportou estratégias

operacionais que visaram atender aos seguintes indicadores, tais como apresentados na Figura

33:
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Cardapio de
Cursode20/30e 06 cursos Inscrigéo sob
40h demanda
total 200 horas
3 meses on-line 100% digital
Estratégias

Suporte

Professor Digital
Agentes de Interagao
(tutoria e monitoria)
Suporte técnico
Suporte ao curso
Suporte ao aluno 24horas
7dias

Produto "e"
VIASK

FIGURA 33 — Estratégias do Virtualizando

A metodologia: o produto “e” VIASK foi personalizado para atender aos propositos do
Programa e fundamentou-se no suporte, via Internet, de ferramentas de produgdo e de

colaborag@o que permitisem ao aluno gerenciar seus processos de aprendizagem.

As estratégias pedagogicas e tecnologicas do Virtualizando foram modeladas de

forma a garantir aos professores-participantes:

a) flexibilizar o tempo de estudo
b) estabelecer comunicagdo e trocas colaborativas com cada participante
(professores, alunos e agentes colaborativos)

c) gerenciar informacdes académicas
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d) vivenciar situagdes pedagdgicas em ambientes digitais
e) utilizar recursos disponiveis na internet

f) personalizar tarefas e informagdes

Em vista disso, foi gerada uma metodologia de uso do ambiente de aprendizagem via
Internet (produto “e” VIASK) envolvendo um conjunto de estratégias e visando a atender
requisitos de personalizagdo do ambiente, de pedagogia digital, de criagdo e design de

conteudo digital e logistica de infra-estrutura de rede.

Os requisitos computacionais e de rede: por ser um programa fundamentado no conceito de
mobilidade digital, o Virtualizando indicou as seguintes condigdes tecnoldgicas aos

participantes:

a) Computador conectado a Internet (acesso doméstico e/ou Institucional)
b) Conhecimento Basico de Ambiente Windows (Informatica Basica)

c) Disponibilidade dos participantes para atividades pedagogicas sincronas (tempo

real), principalmente aquelas suportadas por Chat e Videochat.

O suporte: a logistica do Virtualizando consistiu dos seguintes objetos de suporte ao aluno:

a) agentes de interagdo (monitores e tutores), que responderam por questdes
relacionadas ao uso pedagogico das ferramentas disponiveis no ambiente e ao

conteudo de cada curso proposto no pacote;

b) professores digitais, que foram os responsaveis pelo planejamento dos contetdos,
pela dindmica das situagdes pedagogicas, e por atividades sincronas e assincronas

propostas juntamente com os tutores do curso.

c) agentes Técnicos (analistas de sistema) que responderam por questdes relacionadas
ao uso operacional do ambiente de aprendizagem e da infra-estrutura de rede
(acesso, utilizagdo de videochat, instalagdo de proxy para facilitar videostreaming).
A estratégia de cursos: a estratégia do Virtualizando como modelo de negocio “e” sob

demanda e fundamentado nas premissas de uma educa¢do demandante, permitiu aos gestores
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(Instituigdo Mantenedora®) inicialmente definir, a partir de um conjunto de tematicas em
Educagdo Digital, quais atenderiam aos propdsitos e as necessidades de formagdo de sua
clientela — educadores da rede municipal de ensino. Foram apresentadas 50 sugestoes
tematicas, das quais foram selecionadas seis para atender ao Virtualizando. A estratégia
seguinte consistiu em permitir aos educadores a escolha, entre seis tematicas, do curso digital
que participariam. Dessa estratégia resultou a seguinte logistica de composicdo do

Virtualizando como provedor de cursos digitais, como demonstra a Figura 34.

educadores i

Virtualizando cardapio com |
Educacéo Digita

06 cursos i

—20/36/40 ———~— -~ = - - —-—-—-——-—-- | q

5 horas on- ' |
% line———— /W{\ + 60 dias :
= | | apleqp apos |
Y ll__"ﬁ__‘__ término |
. | 1

il

LD Professor digital |

Interagéo i

i

|

SRS |

Hosting, produtos "e"conteudos digitais, suporte, gerenciamento,
acompanhamento

FIGURA 34 — Logistica de “cardapio” de cursos

Os cursos: os cursos selecionados pelo gestor (Instituicio Mantenedora) do Virtualizando
(caso de uso desta tese) traduziram a demanda por tematicas emergentes na area de Educacao
Digital e Midia e Conhecimentos. O Quadro 16 apresenta a composi¢ao final dos cursos

oferecidos pelo Virtualizando.

84 Divisdo de Midia e Conhecimento da Secretaria de Educagio da Prefeitura Municipal de Florianopolis.
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QUADRO 16 — CURSOS SELECIONADOS PELOS GESTORES

CURSOS DO PROGRAMA VIRTUALIZANDO Hcoﬁ?a
1. Midia e Conhecimento 40 horas
2. Oficina Digital de Construgdo do Texto 20 horas
3. Biblioteca Digital e Gestdo do Conhecimeto 40 horas
4. Ambiente Virtual de Aprendizagem 50 horas
5. Acessibilidade e Tecnologias 30 horas
6. Tecnologias de Produg¢ao Multimidia 20 horas

Os produtos e servicos da logistica Virtualizando: o Virtualizando, como modelo de

negocio contou com os segunintes produtos e servicos na logistica de desenvolvimento e

entrega:

a)
b)

c)
d)
e)
f)

g)
h)

i)
3
k)

Ambiente virtual de aprendizagem — licenga de uso por aluno matriculado;
Conteudos digitais — criagdo e implantagdo de videos, textos, graficos,
ilustragdes, animagdes, simulagdes;

Professores digitais;

Agentes de interacdo no ambiente;

Consultoria em engenharia de rede;

Servigo de hosting remoto;

Servigos de personalizagdo de Mini-Portal Institucional;

Capacitacao dos gestores (coordenadores, supervisores) na logistica e no uso do
ambiente VIASK;

Servigos de suporte ao curso e de suporte ao aluno;

Supervisdo pedagogica;

Supervisdo técnica.

Finalizando a descri¢do do programa Virtualizando, apresentam-se, a seguir, algumas

telas da implantacdo Institucional e digital, cuja url www.led.br/pmf encontra-se na presente

data disponivel para acesso a visitantes®.

85 Para acesso como visitante: login pmf e senha visitante.
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A Pagina Institucional do Programa Virtualizando, contendo area jornalistica e
espago para acesso ao ambiente de aprendizagem digital, foi desenvolvida atendendo aos
aspectos Institucionais e, de acordo com a logistica do produto VIASK e da logistica de
negocios, construida de modo que o gestor obtivesse total visibilidade de seu
empreendimento. A identidade visual do Programa foi modelada e personalizada sob a
aprovacgdo Institucional (gestor mantenedor) e todo o conteido jornalistico da pagina foi
alimentado em parceria com os supervisores e coordenadores dessa mantenedora (no caso em
questdo, a Divisdo de Midia e Conhecimento da Secretaria de Educag¢do da Prefeitura
Municipal de Florianopolis). A Figura 35 permite visualizar a Pagina Institucional do

Programa Virtualizando.

/3 VIASK - Microsoft Internet Explorer
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4=,-r.@ﬁ‘@$€3%v-”
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&tU@lizam -
Programa de Formagio Continuada em Midia e Conhecimento
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- Setretaria Municipal de Educaciio
TInformacies Divisao de Midia e Conhecimento O que mais lhe agradou no

Nicleo de Tecnologios Educacionais Virtu@lizando?

¢ Tema dos cursos st
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FIGURA 35: Pagina Institucional do Virtualizando

O ambiente digital de aprendizagem (dashboard) foi personalizado de acordo com a
logistica pedagdgica digital e, igualmente, fundamentou-se nas capacidades tecnoldgicas e

pedagbgicas do VIASK e nos objetos de negdcio implicitos a demanda do Virtualizando. A
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Figura 36 mostra o dashboard do Virtualizando (tépicos de aprendizagem, menu de
ferramentas e area de contetido), o qual foi modelado especialmente para possibilitar aos

participantes o acesso ao curso especifico que escolheram.

Nessa logistica, todos os professores e gestores obtiveram acesso aos seis cursos
oferecidos e os alunos, de acordo com o curso escolhido e no qual haviam se matriculado,
obtiveram acesso ao seu curso especifico. Tal estratégia objetivou facilitar a compreensdo do

ambiente e uma apropriacdo mais simples das ferramentas aos alunos participantes.

a YIASK - Microsoft Internet Explorer
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FIGURA 36 — Dashboard do Virtualizando

Finalizando, a logistica aplicada ao modelo Virtualizando demonstrou que uma
logistica de negocios, suportada pela convergéncia da pedagogia digital ao suporte “e” da
educacdo, favorece a construgdo de logisticas de modelagem de produtos e de negdcios os
quais, por seu carater flexivel, componentizado e fundamentado em objetos de negdcio, por
sua vez, favorecem a implantacdo de suportes educativos digitais orientados a prover

demandas em educagao.
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A seguir, demonstra-se como o Virtualizando gerou um modelo de negodcio para
delinear diferentes demandas a partir de seu modelo logistico e, de que forma essa logistica

facilita a implantacdo de diferentes suportes educativos digitais.

5.6.5 Virtualizando modelo de negocio “e” aplicado a educagdo: a capacidade do

modelo de logistica de negocios

Na logistica pedagogica digital do produto Virtualizando foi possivel constatar que um
modelo logistico, baseado em objetos de logistica, possibilita a personalizagdo de produtos,
flexibiliza a modelagem de diferentes negocios e, principalmente, particulariza as estratégias e
simultaneamente as integra de modo que a demanda de negdcio possa consolidar-se na
convergéncia pedagdgica e tecnologica e ser capaz de suportar modelos flexiveis, expansiveis

e correspondentes a uma educacdo demandante.

Apresenta-se, nesta etapa de finalizacdo dos usos do modelo proposto, aquilo que
representa uma continuidade da referida proposta e sua viabilidade como logistica de negdcios
“e” em educagdo. Trata-se daquilo que foi possivel gerar, a partir do modelo Virtualizando
(cujo modelo de logistica por objetos e de acordo com a convergéncia proposta), como
modelo para a construgdo de logisticas de negocios sob demanda. Este modelo ¢ denominado
Virtualizando Programa Digital para Cursos a Distincia e sua capacidade diz respeito a
possibilidade de derivar tantos Programas Virtualizando quantas forem as tematicas

demandadas e qualquer que seja o publico-alvo da demanda. Nesse sentido, prevalece a

logistica do modelo e as componentizagdes que 0 mesmo suporta.

Segue uma breve descri¢do deste modelo de negdcio gerado a partir do Virtualizando:
O negdcio: Programa Digital para Cursos a Distancia
Foco do negécio: oferta de cursos digitais, totalmente via Internet, para prover diferentes
diferentes demandas de conhecimento, aplicaveis a diversas estratégias de formacdo, tais

como cursos de atualizagdo, capacitagdo em produtos, capacitacdo por competéncias,

programas especificos de formacao de professores, entre outros.
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A logistica do negdcio: assim como o Virtualizando foi modelado para prover formag¢do em
Educacdo Digital, o Programa Digital para Cursos a Distancia, aqui proposto, utilizard a
mesma capacidade de personaliza¢do da logistica e, assim, suportar demandas especificas. Por
exemplo, pode ser modelado um Programa Digital para Cursos a Distancia — Virtualizando
Gestao de Negdcios (assim como o Virtualizando Educacdo Digital). A Figura 37 demonstra a
utilizacdo da logistica para modelos de negocio gerados a partir desta proposta de modelagem

sob demanda e implantada inicialmente para o Virtualizando.

40 horas on line ﬂ ﬁ,ﬂ'
.-.I

agenle de professor
Interagdo digital

N

Figura 37 — Logistica Programa Digital

Os indicadores da logistica do modelo: considerando que os indicadores de negdcio sdo as
demandas pelas quais o negdcio se consolida, propdem-se alguns parametros para que a
logistica suporte aquilo que se designam por objetos fixos da logistica e objetos varidveis da
logistica. Isto significa utilizar objetos inerentes ao modelo de negocio e personalizar objetos
inerentes a demanda apresentada ao negdcio. Nessa logica de construgdo, os objetos do

negocio viabilizardo a seguinte logistica, como apresenta o Quadro 17.
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QUADRO 17 — LOGISTICA VIRTUALIZANDO PROGRAMA DIGITAL

Objeto de negocio

Descricao

O objeto na logistica

Carga Horéria 240 horas, distribuidas em 06 | fixo
cursos de 40 horas cada

Duragao Capacidade on-line para 3 meses | fixo

Os cursos Tematicos, selecionados de|variavel
acordo com o negocio

N° de Participantes Suporta escala variavel

Professor Autor

Produto “e” Ambiente Virtual de | Variavel de acordo com a
Aprendizagem (LMS) personalizacao do

dashboard
Suporte ao curso Professor Digital Variavel em fungdo da

escala

Fixo, como contetdista

Suporte ao aluno

Agentes de Interacdo (tutor e

monitor) e suporte 24 horas/ 7

Fixo e variavel de acordo

com a escala (n° de

dias participantes)
Suporte Digital Conteudos Digitais Fixo e orientado as
tematicas
Suporte técnico ao programa Gerenciamento técnico Fixo

Capacidade de entrega: considerando-se que a logistica consiste um modelo para viabilizar

negocios sob demanda, a capacidade de entrega torna-se mais rapida em fun¢@o dos objetos de

negdcio ja modelados, sendo reutilizdvel e personalizavel de acordo com o cendrio de tal

demanda. Estima-se, porém, para demandas que ndo reutilizam objetos tais como contetidos

digitais, um prazo maximo de 2 meses para a implantacdo final do produto. Embora a meta

seja diminuir tal tempo de entrega, ¢ preciso considerar o desenvolvimento dos conteudos

digitais como fator que requer maior suporte quanto ao seu desenvolvimento junto com

professores digitais (em sua maioria, professores de cultura “presencial” de sala de aula)

sempre que o modelo
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A Figura 38 representa o modelo de negdcio proposto como derivagdo do modelo de

logistica de negodcios do Virtualizando.

PROGRAMA DIGITAL
PARA CURSOS A
DISTANCIA

Logistica de
negocios demandas
de
negocios
Modelo de negécio "e"
Virtualizando

o
(2

Virtualizando

objetos de negdcio Educagio Digita

Virtualizando
Gestao de

| | outras demandas

FIGURA 38 — Reutilizagdo da logistica de negdcios Virtualizando

Componentes de Custo: O modelo possibilita o levantamento de indicadores de custo
relativos ao negocio proposto e, no caso do Virtualizando, os objetos de negocio apontaram os
seguintes componentes de custo, de acordo com as demandas especificadas para a entrega do

produto:

5.7 Sintese do Capitulo

Neste capitulo apresentou-se uma proposta de pedagogia digital na convergéncia do

[P

suporte “e”a partir da formulacdo de modelos capazes de suportarem logisticas diferenciadas a

derivagdo de negocios “e” aplicados a educagdo.

Ressalta-se que o conjunto deste capitulo - que propde um modelo de logistica de

negocios, fundamentado nas premissas de convergéncia e demanda, capacidades logisticas e



179

objetos de negdcio — contribui 2 modelagem de suportes educativos digitais diferenciados e

consoantes com uma educacdo demandante.

No proximo capitulo apresentam-se as conclusdes desta tese e as recomendacdes

para futuros trabalhos.
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6. CONCLUSOES E FUTUROS TRABALHOS

O problema delineado nesta tese consistiu em apontar referentes de pedagogia digital
em convergéncia com o suporte “e” da educagdo e propor uma logistica capaz de prover
negocios em educacdo que considerem a gestdo da educagdo em rede, a formagao de uma rede
de conhecimento, o acesso ao conhecimento sob demanda e esta gerando diferentes suportes

“e” a educagdo.

Outrossim, examinaram-se as pedagogias e essas, inseridas numa sociedade digital,
emergindo numa pedagogia digital. Em vista disso, teve-se como tematica de inquietacao
principal delinear um contraponto a pedagogizacao, a escolarizagdo e a disciplinarizagdo que
se imbricam no suporte “e” e que, por tal, ndo possibilitam a expansdo dos suportes educativos
digitais numa visdo aberta, flexivel e demandante, caracteristica tdo evidente de uma geragao
digital que demanda comunicacdo, conhecimento, informacao e produgdo digital da vida como

um todo e ndo sé escolar.

Dado que a gestdo “e” trata dos modos organizacionais que se assentam sobre os
dispositivos de comunicacao e informacgao, procurou-se, igualmente, estabelecer uma critica e
um contraponto aos modelos de gerenciamento burocraticos e de controle digital. Nesse
sentido, apontaram-se possibilidades de migrar de modelos corporativos centrados em
treinamento e aprendizado do contetido institucional das organizagdes para modelos
corporativos-cooperativos, focados na gestdo compartilhada do conhecimento por meio de

infra-estruturas de gestdo em rede.

Sob as mesmas questdes inquietantes delineou-se o estudo do suporte “e”, visando-se a
extrair uma visibilidade de convergéncia da pedagogia digital a tecnologia e, paralelamente,
examinar criticamente os suportes digitais que prevalecem o “e” como ferramenta de instrugdo
e de treinamento e desconsideram a capacidade expansivel e descentrada da educa¢do quando

apoiada por infra-estruturas de conhecimento em rede.

Por considerar que a convergéncia da pedagogia digital ao suporte “e” trata do suporte
educativo digital e que esse requer modelos diferenciados dos suportes burocratizados e

previsiveis das pedagogias do disciplinamento e da continuidade, bem como dos modos de
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gestdo burocratizados de educagdo, optou-se por formular uma proposta de modelo que
fundamentasse a inovagdo de negdcios em educacdo ao mesmo tempo em que se servisse dos
referentes de pedagogia digital instituinte e do suporte “e” de concepg¢ao aberta e demandante
para viabilizar uma inteligéncia de negdcios digitais. Assim, vislumbrou-se a possibilidade de
consistir logisticas de negdcios “e” como expressdo dessa possibilidade expansivel e
descentrada dos dispositivos de informag¢do e comunicagdo, principalmente advindos da
Internet. Tendo-se por premissa que a educacdo movel ¢ suportada por dispositivos
tecnologicos compativeis e que a pedagogia digital reconhece tais capacidades, o modelo
proposto alinhou-se a essas condi¢cdes favordveis e encaminhou-se no sentido de viabilizar

estratégias que dessem conta de convergir logisticas pedagodgicas para os negocios da

educagao.

Em relacdo a proposta apresentada, considera-se que foram alcancados os

objetivos uma vez que foi possivel:

a. estabelecer uma pedagogia digital na convergéncia da educagdo e tecnologia;

b. propor uma gestdo “e” fundamentada no gerenciamento sob demanda do

suporte “e” da educagio;

c. aplicar uma logistica ao suporte “e”;

d. propor uma logistica para potencializar a capacidade de um produto

tecnologico derivar negocios “e” sob demanda aplicados a educagao.

No entanto, sem a pretensdo de estabelecer um modelo-receita ou de responder a todas
as questdes que motivaram, de modo inquietante, a trajetéria desta tese, espera-se ter
contribuido a inser¢do da pedagogia digital sob a forma de uma logistica de convergéncia para

a educacao digital.

Assim, o modelo formulado orientou-se sob referentes de convergéncia e demanda,

capacidades logisticas e objetos de negocio e fundamentou-se em conceitos tais como
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personalizacdo, componentizacdo, reutilizagdo, diversidade de cenarios e escalabilidade como

potencialidade para diversificar logisticas e diferenciar educacao.

Para exemplificar a viabilidade da proposta foi apresentado um caso de uso, bem como
uma implementacdo do modelo numa demanda especifica. A partir da implementagdo
finalizou-se a proposta apontando sua continuidade e sua expansdo a geracdo de novas
logisticas de negocios “e” aplicados a educagdo. Tal fato define-se, nesta tese, como aspecto
relevante e talvez o mais significativo a contribuicdo desta pesquisa para as questdes que
permeiam as lacunas em relagdo ao contetido que possa sustentar a inteligéncia digital para a

educagao.

Ressalta-se, porém, que as perguntas e as respostas tratadas nesta tese ndo absolutizam
o tema da pedagogia digital e do suporte “e” e, por isso espera-se, muito mais, que o ponto de
partida para quaisquer pesquisas que venham a ser realizadas sejam as perguntas que aqui nao

conseguiram ser feitas e as respostas que também aqui ndo conseguiram ser efetivadas.

Nesse sentido, apontam-se a seguir algumas recomendacdes a futuros trabalhos.

6.1 Recomendacoes ¢ futuros trabalhos

A convergéncia da pedagogia digital ao suporte “e” e ambos equacionando as lacunas
de formacdo de infra-estruturas de conhecimento em rede foi uma das contribuigcdes
objetivadas por este trabalho. Desta forma, e por considerar-se que os dispositivos
tecnologicos avangam em detrimento das pedagogias que resistem a mobilidade da educagao,
recomendam-se estudos pontuados nas infra-estruturas moveis e em logisticas que dém

suporte a tais modelos.

Outrossim, recomenda-se agregar a este trabalho uma inteligéncia de componentizacao
de custos, que gerem planilhas correspondentes aos objetos de negocio da logistica e, assim,
viabilize a logistica em seus aspectos de modelagem, desenvolvimento e entrega do produto
com condi¢des comerciais compativeis e igualmente fundamentadas naquilo que consiste a

demanda. .
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Por 1ultimo, o modelo contemplou logisticas para negocios “e” fundamentado em
objetos de negoécio. Porém, um dos principais diferenciais em relagdo aos negodcios via
Internet ndo reside nas capacidades tecnologicas ou nas premissas da educagdo, mas na
possibilidade de oferecer, a qualquer tempo, sob qualquer demanda e a custos relativamente
mais baixos, modelos de negdcio que suportem educagdo por demanda. Talvez a pedagogia
instituinte continue a institucionalizar-se, enquanto ndo houver, além das infra-estruturas
tecnoldgicas e educativas, uma infra-estrutura livre, desinstitucionalizada do ponto de vista

das ofertas via educag¢ao a distancia.



184

REFERENCIAS

BALCEIRO, Raquel B. e BALCEIRO, Leticia B.. A aprendizagem organizacional e a
inovagdo: o caso Pfizer. In: Simpdsio Internacional de Gestdo do Conhecimento e Gestao de

Documentos, Curitiba, 2001. Anais. Curitiba: PUC-PR/CITS.

BARRON, T. 4 Smarter Frankenstein: The Merging of E-learning and Knowledge
Management Agosto de 2000.

Disponivel em <www.learningcircuits.org > Acesso em 23 jan 2003

BASSO, M.A. A Organiza¢do Escolar e o Trabalho Pedagogico de Professores e
Especialistas: E possivel destituir o instituido? 1992. 117 f. Dissertagio (Mestrado em
Educagao) — Curso de Pos-Graduagdo em Educagdo, Universidade Federal de Santa Catarina,

Florianopolis.

BAUDRILLARD, Jean. A Sociedade de Consumo. Rio de Janeiro: Editora Elfos, 1995

BAYM, N. K. Interpreting soap operas and creating community: inside an electronic fan

culture. In:S. Kiesler (Ed.), Culture of the Internet. Mahwah, NJ: Lawrence Erlbaum, 1997.

BEREITER, C.e SCARDAMALIA, M. Surpassing ourselves: An inquiry into the narture of
expertise. Chicago, 1993

BERNBROCK, Christopher W. Open Education: New Role for Policy Makers in Promoting
Public and Private Partnerships for Cyber Education. IBM GLOBAL EDUCATION.

BIELACZYC, K., e COLLINS, A. Learning communities in classrooms: a
reconceptualization of educational practices. In: C. M. Reigeluth (Ed.), Instructional-design

theories and models: a new paradigm of instructional theory. New Jersey: Lawrence Erlbaum,

1999



185

BLAU, Peter M. La Burocracia en la Sociedade Moderna. Buenos Aires: Paidos, 1962.
Citado por GARCIA, Alexandre Nieto. La Burocracia: El Pensamento Burocratico. Madrid:
Instituto de Estudos Administrativos, 1976

BRETON, Phillipe e PROULX, Serge: La explosion de la comunicacion. Barcelona:

Civilizacion, 1990

BRITAIN, S., & LIBER, O. (2000). A framework for pedagogical evaluation of virtual
learning environments. Disponivel em: http://www.jtap.ac.uk/reports/htm/jtap-041.html

Acesso em 22 jan 2003

BRINK, Bernd, MUNRO, John, OSBORNE, Mike. Online Learning Technology in an SME
Work-Based Setting Journal Educational Technology & Society 5(2) 2002

BUSINESS OBJECT. Resumem Ejecutivo XIII. Definicion de los objectos de negocio.
Disponivel em http://www.sintesis.cl/magazine/numero0/rel13i.htm. Acesso em 15 de

jan.2003.

CAPELLI, Gregory. E-learning in the postsecondary education market: a view from Wall
Street. In: The wired tower. Perspectives on the impact of the Internet on higher education.

Financial Times Practice Hall. Impresso por Pearson Education. 2002

CAPELLI, Gregory. e-learning: Power for the Knowledge Economy. CreditSuisse First
Boston, 2000

CSFIRST BOSTON. E-learning: Power for the Knowledge Economy.2000.

CHAUI, M. Cultura e Democracia: o discurso competente ¢ outras falas. Sdo Paulo: Ed

Moderna, 1981

CLOSE, C.R, et all. E-learning, Knowledge and Technology: Technology and Internet are

change the way we learn. SunTrust Equitable Securities.Marc¢o, 2002.



186

COOPER, Martha C., LAMBERT, Douglas e PAGH, Janus D. Suply Chain Management:
More than a new name of logistics. The International Journal of logistics Managements. Vol 8

(1), 1997

DAVENPORT, T. H., PRUSAK, L..Conhecimento empresarial. Rio de Janeiro: Campus,
1998

DEEKA, Fadi P, HOA, Ki-Wang, RAMADHANB, Haider. 4 critical analysis and evaluation
of Web-based environments for program development Journal Internet and Higher Education

3,2001

DENNIS, E.e LAMAY, C. L Higher education in the Information Age, New Brunswick:

Transaction. 1993

DODGSON, M.Technological collaboration in industry. Strategy, policy and

internationalization in innovation. London: Routledge, 1993

DONATH, J. S. Identity and deception in the virtual community. In: M. A. Smith, & P.
Kollock (Eds.), Communities in cyberspace. New York: Routledge. Reid, E. 1995.

DELEUZE, G, GUATTARI, F. Da producdo de subjetividade. In: PARENTE, A. (org.).
Maquina-imagem. RJ: Ed. 34. p.177-191

DELEUZE, Gilles. In: MACHADO, Roberto. Deleuze e a Filosofia. Rio de Janeiro, Graal,
1990.

DELEUZE, Gilles. Conversacgoes. Rio de Janeiro. Editora 34, 1995

DELEUZE, G, GUATTARI, F. Mil platds: capitalismo e esquizofrenia. Rio de Janeiro,
Editora .34, v.1-1995

ELLY, L. R., & JANSAK, K. E.. Ten keys to quality assurance and assessment in online
learning. 2000. World Class Strategies.com.



187

ETZIONI, Amitai. Organiza¢oes Modernas. 8 ed..Sao Paulo, Livraria Pioneira Editora, 1989

EUROPEAN COMMISSION A Memorandum on Lifelong Learning.2000. Disponivel em
<http://europa.eu.int/comm/education/life> Acesso em: 22 de nov. 2002

FOUCAULT, Michel. 4 governamentalidade. In: FOUCAULT, Michel. Microfisica do
poder. Rio de Janeiro: Graal, 1992

FOUCAULT, Michel. A Ordem do Discurso. Sao Paulo: Edi¢does Loyola, 1996

FOUCAULT, Michel. 4 Arqueologia do Saber. 6. ed. Rio de Janeiro: Forense Universitaria,
2000

FOUCAULT, Michel. Dits et Ecris. Paris: Gallimard, 1994.

http://www.foucault.hpg.ig.com.br/techniques.html Acesso em: 10 maio 2002

FOUCAULT, Michel. Em Defesa da Sociedade. Sao Paulo: Martins Fontes, 1999

FOUCAULT, Michel, La verdad y las formas juridicas. Gedisa, Barcelona, 1991

FOUCAULT Michel. In: Revista Educacdo, Subjetividade & Poder. v. 3 (mar.-jul. 1996)

Porto Alegre: Nucleo de Estudos sobre Subjetividade, Poder e Educacdo. Programa de Pos-

Graduagdo em Educacao da UFRGS, 1996

FOUCAULT, Michel. Tecnologias del Yo. 2 ed. Barcelona: Paidés Ibérica, 1991

FOUCAULT, Michel. Vigiar e Punir: Nascimento da Prisdo. 10 ed. Petrépolis: Vozes, 1993

FREIRE, Paulo. Pedagogia do Oprimido. Rio de Janeiro. Paz e Terra, 1981

FRY, Kate. E-learning markets and providers: some issues and prospects. Education and

training. Vol 43 (4/5), MCB University Press. 2001



188

GARCIA, Alexandre Nieto. La Burocracia. El Pensamiente Burocratico. Madrid: Instituto de
Estudos Administrativos, 1976.

GEISLER, C. Academic literacy and the nature of expertise: Reading, writing and knowing in
academic philosophy. Hillsdale, NJ: Eribaum. Citado por PaK I. Tynjak Lak, in Toward
expert knowledge? A comparison betwenen a constructivist and a traditional learning

environment in the university, International Journal of Educational Research 31, 1999

GILBERT, M. e CORDEY-HAYES, M. Understanding the process of knowledge transfer to

achieve successful technological innovation. Technovation, 16, 1996

GOVINDASAMY Thavamalar Successful implementation of e-learning Pedagogical

considerations. Journal Internet and Higher Education 4, 2002

GUATARRI, Félix. Micropolitica: Cartografias do Desejo. Rio de Janeiro: Ed. Vozes, 1993

GREENE, M. E-business 2.0, 7 March. Unpublished, apud OBLINGER, D. Will e-business
shape the future of open and distance learning? Open Learning vol. 16 (1), 2001

HAMID, Azma Abdul. E-learning: Is it the ‘‘e’’ or the learning that matters? Journal Internet
and Higher Education 4, 2002

HARRIS, Paul. Goin' Mobile. Jul.2001.

Disponivel em <http://www.learningcircuits.org/2001/jul2001/harris. html#bio > Acesso em
20 jan 2003

HARTLEY, Darin. E-Valuation: Pricing E-learning What’s this stuff supposed to cost,
anyway? ASTD Training & Development, 2001

HARTLEY, Darin E. On-demand learning: training in the new millenium. With an
introduction by John Coné. HRD Press, Amherst, Massachusetts, US and Canada, 2000



189

HARUN, M.H. Integrating e-learning into the workplace. Internet and Higher Education 4,
2002

HODGINS H. Wayne. Into the future 2000.
Disponivel em: http://www.learnativity.com/download/MP7.PDF. Acesso em: 20 jul 2002

HUBER, G.P.Organizational Learning: the contributing processes and the literature. In
Organization Science (2), 1991

IBM (International Business Machines) IBM and business on demand. IBM Global Services,
2002. Disponivel em <http://www-1.ibm.com/services/kcm/kem_ikm.html> Acesso em: 20 de
nov 2002

ILLICH Ivan. Sociedad sin escuela. Madrid, Morata, 1976

ILLICH, Ivan. Na Ilha do Alfabeto. In: Educagao e Liberdade. Sao Paulo: Imaginario, 1990

ILLICH, Ivan. A Convivencialidade. Publica¢gdes Europa-América, Lisboa: 1976

IRVINE, Martin. The emerging global e-education industry. In: The wired tower. Perspectives
on the impact of the Internet on higher education. Financial Times Practice Hall. Impresso por

Pearson Education. 2002

KAPITZKE, Cushla The sociality and spatiality of online pedagogy and collaborative

learning in an educational media and technologies course Educational Technology & Society

3(3) 2000

KERSHAW, A. & SAFFORD, S. From order to chaos: The impact of educational

telecommunications on post-secondary education. Journal Higher Education, 35 (3) 1998.

KIRSCHNERA Paul A e PAAS, Fred. Web-enhanced higher education: a tower of Babel.
Computers in Human Behavior (17), 2001.

Disponivel em www.elsevier.com/locate/comphumbeh Acesso em 10 dez 2002




190

KRAEMER, L. Kenneth e DEDRICK, Jason. Strategic use of the Internet and e-commerce:
CISCO system. Journal of Strategic Information System. Vol 11.2002

LAPASSADE Georges. Grupos, Organizacoes e Instituicoes, Rio de Janeiro: Francisco
Alves, 1989

LANHAM , R. A. The electronic word: Democracy, technology, and the arts, Chicago:
University of Chicago Press, 1993

LEVINE, Arthur. Higher education: a revolution externally, evolution internally. In: The
wired tower. Perspectives on the impact of the Internet on higher education. Financial Times

Practice Hall. Impresso por Pearson Education, 2002

LEVY, Pierre. As tecnologias da Inteligéncia. Rio de Janeiro: Editora 34, 1993

LEE, Myung-Geun. Profiling students' adaptation styles in Web-based learning.
Computers & Education. Elsevier Science. 36, 2001

LENNOX, Duncan. Managing Knowledge with Learning Objects .The Role of a Learning
Content Management System in Speeding Time to Performance. WBT SYSTEM White
Paper, 2001

LIEBLEIN, Edward. Critical factors for successful delivery of online programs The Internet
and Higher Education. 2001

LOBROT, Michel. Pedagogia Institucional: La Escuela hacia la Autogestion. Buenos Aires:
Humanitas, 1982

MACHADO, Roberto. Ciéncia e saber: A trajetéria da arqueologia de Michel Foucault. 1.ed,
Rio de Janeiro: Graal, 1982

MACDONALDA Colla J et all. The demand-driven learning model: A framework for Web-
based learning Internet and Higher Education 4, 2001



191

MARCH James G e CYERT, Richard M. 4 Behavioral theory of the firm. The American
Economic Review, Vol. 54, No. 2, Part 1, 1964.

MARTINS RODRIGUEZ, A. Potencialidades da tecnologia web na educagdao. Mimeo. 2002.

MCCAINN, D. Educational technology in higher education, Canberra: Department of
Employment, Education, Training and Youth Affairs. 1998.

MERGEL, Brenda. [Instructional design & learning theory. 1998. Disponivel em:
<http://www.usask.ca/education/coursework/802papers/mergel/brenda.htm>. Acesso em: 20

nov 2001.

MCCAIN, Mary. E-learning: Are We In Transition or Are We Stuck?TechVision 21, 2002

MOE, Michael T. The Knowledge Web. Merril Lynch. USA,2000

MONTERO, E. G. Autogestion. In: Pedagogia Libertaria: Experiéncias Hoje. Sao Paulo:
Imaginario, 2000.

MORRIS H e RIPPIN A E-learning in Business and Management: The Current State of Play.
Paper to be presented at the BEST 2002 Conference,Supporting the Teacher: Challenging the

Learner

MOTTA, Fernando C. Prestes e PEREIRA, Luiz Carlos Bresser -. Introdu¢do a Organizagdo

Burocratica. Sao Paulo: Brasiliense, 1980
MORGAN KEEGAN & CO. E-learning. The engine of the knowledge economy. Julho de

2000. Disponivel em: <http://www.internettime.com/itimegroup/morgankeegan.pdf Acesso

em: 10 de nov. 2002

NEGROPONTE, Nicholas. 4 Vida Digital. Sao Paulo: Companhia das Letras, 1995



192

NONAKA, I. & TAKEUCHI, H.. Criagio do conhecimento na empresa. Rio de

Janeiro:Campus, 1997.

OBLINGER, Diana. Will e-business shape the future of open and distance learning?. Open
Learning vol. 16 (1), 2001

OLIVEIRA, Ari Batista de. Andragogia, facilitando a aprendizagem. Educag¢do do
Trabalhador, v. 3, CNI-SESI, 1999

PAPERT, S. The children’s machine: rethinking school in the age of the computer. New York:
Basicbooks, 1993

PASSETTI, Edson. Educagdo e Liberdade. In: Encontro de Educag¢dao Libertaria: textos,
UFSM, 1998

PEY, Maria Oly. Pedagogia Libertaria, Experiéncias Hoje. Sdo Paulo:Imaginario., 2000

PINCHOT, E e PINCHOT, G. The End of Bureaucracy & the Rise of the Intelligent

Organization, in: Knowledge Management and Organizational Design, Myers, P. S. (ed.)
Butterworth-Heinemann, 1996.

PITTINSKY, Matwes S.. The wired tower. Perspectives on the impact of the Internet on

higher education. Financial Times Practice Hall. Impresso por Pearson Education. 2002

POLANYI, M. The Tacit Dimension, in: Laurence Prusak (ed), Knowledge in Organizations.
Butterworth-Heinemann, Newton, MA, 1997

PRAHADAL C.K., HAMEL G., The Core Competence of the Corporation. Harvard Business
Review. 1990

PRIVATEER, P. M. Academic technology and the future of higher education: Strategic paths
taken and not taken. The Journal of Higher Education, 70 (1), 1999



193

RADCLIFFE David F. Technological and Pedagogical Convergence between Work-based
and Campus-based Learning. Educational Technology & Society 5(2) 2002

ROSENBERG, Marc J. E-learning: strategies for delivering knowledge in the digital age.
EUA: McGraw-Hill, 2001.

RYDER, Martin. What is a instructional design? University of Colorado at Denver
School of Education
Disponivel em < http://carbon.cudenver.edu/~mryder/itc_data/idmodels.html> Acesso em 14

jan 2003.

SANDERSON Paula Elizabeth. E-learning: strategies for delivering knowledgein the digital
age: book review. Internet and Higher Education.( 5). 2002

SAMPSON Demetrios, KARAGIANNIDIS, Charalampos. Knowledge-on-Demand in e-
learning and e-Working Settings. Educational Technology & Society 5 (2) 2002. Disponivel

em <http://ifets.ieee.org/periodical/vol 2 2002/sampson.html> Acesso em: 29 nov. 2002

SENGE, P. M. 4 quinta disciplina: Arte, teoria e pratica da organizacao de aprendizagem. Sao
Paulo: Best Seller , 1999.

SPICER, Donald. Where the rubber meets the road: na on-campus perspective of a CIO. In:
The wired tower. Perspectives on the impact of the Internet on higher education. Financial

Times Practice Hall. Impresso por Pearson Education. 2002

STARKEY, K. Como as Organizagoes aprendem: relatos do sucesso das grandes empresas.

Sdo Paulo: Futura, 1997

STOUFFS R., TUNCER B., VENNE R. F e SARIYILDIZ I. S, InfoBase: a multimedia
learning environment to support group work Faculty of Architecture, Delft University of

Technology, Delft, Netherlands, 2001

TASPCOTT, Don. Growing up Digital. The rise of the Net Generation. New York: McGraw
Hill, 1998



194

TERRA, Cyrineu. Gestio do Conhecimento: Aspectos Conceituais e Estudo Exploratorio
Sobre as Praticas de Empresas Brasileiras Universidade de Sao Paulo, 1999, disponivel em <

http://www.terraforum.com.br/>. Acesso em: 22 maio 2002.

TERRA, José Claudio C. Gestdo do Conhecimento: o grande desafio empresarial. Rio de

Janeiro: Negdcio, 2000

TEECE, D.J., PISANO, G. et all. Dynamic Capabilities and Strategic Management Strategic
Management Journal, vol.18, (7), 1997:

TINKLER, D, LEPANI, B e MITCHELL, J Education and Technology Convergence: A
Survey of Technological Infrastructure in Education and the Professional Development

and Support of Educators and Trainers in Information and Communication

Technologies. Commissioned Report No. 43. National Board of Employment Education

and Training. Canberra: Australian Government Publishing Service, 1996

TM Forum. Generic requirements for telecomunications Management — Building Blocks.
PART I of the Technology Integration Map. 1999. Disponivel em www.omg.org . Acesso em
20 de out. de 2002.

URDAN & WEGGEN CO. Corporate e-learning. Exploring a new frontier. Equity Research.
Marco, 2000.

disponivel em <http://www.openipo.com/research/coverage/elearning/ir/ir_explore c.pdf >

Acesso em 12 dez 2002.
WASKO, M. McLURE e FARAI, S. It is what one does: why people participate and help
others in electronic communities of practice. Journal of Strategic Information Systems 9,
2000. Elsevier Science.

WEBER, Max.Economia e sociedade, Brasilia: Ed. UnB, 1991

WIERNER, Norbert, Cibernética y Sociedad, Editorial Sudamericana, Buenos Aires, 1988



195

ZIBORDI, Patricia Aparecida. Plano de a¢oes para implantag¢do da Tecnologia de
Objetos de Negocios.Dissertacao de mestrado. PUC Campinas.Instituto de Informatica, 1999



