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ARRUDA, R. G. A biblioteca digital como suporte a educacéo profissional: um estudo de
caso no SENAI/SC. 2003. 132 f. Dissertacdo (Mestrado em Administragdo) — Programa de
Pés- Graduacdo em Administracdo, Universidade Federal de Santa Catarina, Florianopolis.

RESUMO

Este trabalho tem como objetivo avaliar o papel da biblioteca digital em insti-
tuicdo de educacdo profissional, mediante estudo de caso realizado no SENAI/SC. O estudo
foi desenvolvido em duas etapas, sendo a primeira constituida de uma revisdo de literatura por
meio da qual foram apresentados conceitos e pressupostos de biblioteca digital, das organiza-
¢des do conhecimento, da educacéo profissiona e a distancia. Tais aspectos foram apresenta-
dos na perspectiva da sociedade da informac&o. Na segunda parte foi feito um diagndstico de
sua estrutura tecnoldgica, com levantamento das respectivas necessidades, dos anseios e ex-
pectativas dos professores e alunos quanto a biblioteca digital. Conclui-se que esse tipo de
biblioteca adequa-se as condicles da I nstituicéo, principalmente por elas se dedicarem a edu-

cacdo profissional, logo atendendo a um publico com necessidades especificas.

Palavras-chave: Biblioteca digital; Educacdo Profissional; Educacdo a distancia
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ABSTRACT

This work has as objective to evaluate the paper of the digital library in insti-
tution of professionalizing education by means of stud of case carriede through in the
SENAI/SC. The study was developed in two stages, being the first one constituted of a revi-
sion of literature by means of wich had been presented estimated concepts and of digital li-
brary, of the organizations of the knowledge, the education in the distance and professional.
Such aspects had been presented in the perspective of the society of the information. In the
second part study of the case in three units of the SENAI/SC was developed, when a diagnosis
of it's technological structure was made, with survey of the respective necessities, yearnings
and expectations of teacher and pupils how much the digital library. One concludes that this
type of library adjusts it the conditions of the Institutions, mainly for them if to dedicate to the

prefessional educational, then taking care of a public with specific necessities.

Key-word: Digital library; Professional Education.
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1 INTRODUCAO

A sociedade esta vivenciando a génese de um mundo que teve origem no final dos
anos 60 e meados da década de 70, como resultado de processos distintos como: a revolucéo
da tecnologia da informag&o, a crise econdmica do capitalismo e do estatismo e 0 apogeu de
movimentos sociais culturais relacionados com os direitos humanos, feminismo e o ambien-
talismo. Da integracdo entre esses processos e das reactes desencadeadas por eles surgiu uma
nova estrutura dominante: a sociedade em rede. Dela emergiu a economia da informacéo e da

globalizagdo, alimentando uma nova cultura: davirtualidade real (CASTELLS, 2002).

Esses processos marcam a transicdo para a sociedade pos-industrial orientados para a
era do conhecimento. Segundo Drucker (1999), a economia atual parte da premissa que as
novas fontes de riqueza sdo a informag&o, 0 conhecimento e a comunicagdo apoiados pela
tecnologia, € ndo mais 0s recursos naturais ou o trabalho fisico que constituiam os recursos

bési cos da sociedade industrial.

Passou-se assim, de um contexto no qual a informagdo era um recurso escasso e mui-
tas vezes desvinculado da realidade sistémica para um cenario, com excesso de informagéo, o
gue, todavia, ndo assegura a respectiva qualidade e a democratizagdo do acesso a essas infor-
macOes. Por isso, deve-se observar a importancia de instrumentos organizacionais e de politi-
cas eficazes de acesso & informagdo para a construcao, segundo Piaget!, de novos conheci-

mentos.

As organizacOes de maneira geral sdo bastante afetadas pelo rapido progresso da tec-

nologia da informagdo pois, essas sd0 direcionadoras de mudangas e, desta forma, inserem

! Piaget defendia que criancas ndo S0 recipientes vazios a serem preenchidos com conhecimento (como diz a
teoria pedagdgica tradicional), mas sim construtores ativos do conhecimento, como cientistas constantemente
em processo de teste e criacdo de suas proprias teorias sobre o mundo (PIAGET, 1973).
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novas formas de atuacdo. Nesse sentido, estdo as organizagOes voltadas para a construcéo do
conhecimento, como as institui¢cdes de ensino, e como apoio as bibliotecas, as quais tém des-
envolvido uma perspectiva de transi¢do nas atividades bésicas, identificando novos campos.
Nesse estudo especificamente, as bibliotecas de instituicdo de educacdo profissional, no

SENAI/SC.

O Servico Naciona de Aprendizagem Industrial (SENAI) € uma instituicdo de ensino
profissional que completou 60 anos em 2002. Desde 0 seu nascimento 0 SENAI esté relacio-
nado ao desenvolvimento educacional para o setor industrial. Com mais de 700 unidades dis-
tribuidas pelo pais, atende as diversas cadeias produtivas, com suas peculiaridades e diferen-
cas. E um dos mais importantes pdlos nacionais de geracio e difusio de conhecimento aplica-
do ao desenvolvimento industrial. Atende por meio da formagdo de seus recursos humanos e
da prestacéo de servigos como assisténcia ao processo produtivo, servicos de laboratério, pes-

quisa aplicada e informag&o tecnol gica

No que se refere as bibliotecas, estas tém sido dependentes da tecnologia da informa-
¢d0, desde a passagem dos manuscritos para a utilizagcdo de textos impressos, 0 acesso a bases
de dados hibliogréficas armazenadas nos grandes bancos de dados, o uso do CD-ROM e o
advento das bibliotecas digitais, no final dos anos 90. A dependéncia das diversas tecnologias
de informagdo, vem demonstrar que, nos Ultimos 150 anos, as bibliotecas vém tentando

acompanhar os novos paradigmas tecnol égicos (LEVACOV, 1997).

No Brasil, com a implantacdo das redes de ata velocidade, os usuarios das bibliotecas
podem ter acesso a grandes arquivos de dados, utilizar aplicagdes multimidia e outros tipos de
servigos que demandam alta confiabilidade e velocidade de transmissdo. Dessa forma, com os

avancos recentes em tecnologia, tem sido possivel a construcdo de bibliotecas digitais, as
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guais, segundo Mayer et al (2002, p.38) “tém o potencia para melhorar a educacéo”, pois

podem ser utilizadas como suporte na construcéo do conhecimento.

Para a educacéo profissional é fundamental “melhorar a educacdo”, de forma que torne
sua clientela capaz e independente para desenvolver a sua prépria aprendizagem, tornando-a
em condi¢des de competir no mercado de trabalho. Nesse aspecto, podem ser desenvolvidas

acOes voltadas ao desenvolvimento de biblioteca digital para facilitar o acesso ainformagéo.

Diferentes terminologias comumente sdo utilizadas de maneira indistinta e confusa
para representar 0 momento de transicdo das bibliotecas: biblioteca eletronica, virtua e digi-
tal. Diante disso, uma verificagdo do “estado da arte” sobre o tema deste trabalho implica di-
recionar a pesquisa a essas trés acepcdes. Além disso, partiu-se do pressuposto de que agu-
mas variaveis inerentes ao processo vém adquirindo caracteristicas, como é o caso dos con-

ceitos que vém gerando discussoes.

Assim, foram acessados os sites da Coordenacdo de Aperfeicoamento de Pessoa de
Nivel Superior (CAPES) e Ingtituto Brasileiro de Informagdo em Ciéncia e Tecnologia
(IBICT) do periodo de 1998 a 2002. Como resultado da pesquisa, foram identificadas oito
dissertacOes de mestrado sobre Biblioteca Digital, nove sobre Biblioteca Virtual, sendo duas

teses de doutorado e trés sobre biblioteca €l etronica, sendo uma tese de doutorado.

De maneira geral, independente do enfoque de cada trabalho, observa-se uma tendéncia,
no Brasil, ao desenvolvimento de pesquisas que se preocupam ndo sdé com uma biblioteca que
associe as obras catal ogadas a outros recursos de multimidia, mas principalmente com o com-

partilhamento do acesso ainformagao, visao que traduz o conceito moderno de biblioteca.



1.1 Problema de pesquisa

A capacidade de exploragdo dos ativos intangiveis permite o desenvolvimento de re-
lagBes de fidelidade dos clientes e também o atendimento a novos segmentos de clientes;
lancamento de produtos e servigos inovadores desejados por seus clientes; melhoria continua
de processos, qualidade e tempos de resposta. No contexto de mudancas e incertezas, € fun-
damental antecipar-se e plangjar o futuro. A definicéo de estratégia inteligente e competitiva,
combinando tecnologias com originalidade para criar novos servicos, torna-se essencial paraa
transformacdo da teoria em atividades rotineiras em novos contextos (KAPLAN e

NORTON,1997).

A informacéo e tecnologia da informagéo tém um papel a representar no aperfeicoa
mento da definicdo de estratégias competitivas, na capacidade de executar essas estratégias e
na habilidade necesséria para garantir que estratégias e execucao permanegam sincronizadas
entre s e com o ambiente competitivo. A medida que a integragdo da estratégia e sua execu-
¢do tornam-se 0 desafio organizacional mais importante, o papel da informacdo € essencia

para se chegar a essa integracéo (McGEE e PRUSAK, 1994).

A informagdo sobre 0 ambiente competitivo e sobre a organizacdo auxilia na identifi-
cacdo tanto de ameacas quanto de oportunidades para a empresa e cria 0 cenario para uma
resposta mais competitiva e mais eficaz. Funciona também como um recurso essencia para a

definicdo de estratégias alternativas (PORTER, 1979).

Para Porter (1979), os métodos considerados de sucesso e Uteis eram baseados em
uma perspectiva “de dentro para fora”, em que os conhecimentos sobre assuntos internos a
organizacdo eram mais importantes. Ao mesmo tempo, porém, freglientemente assuntos ex-

ternos geravam mais impactos no futuro de suas organizagfes do que quaisguer assuntos in-
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ternos. Assim, houve mudancas de técnicas e conceitos nas quais 0s acontecimentos externos
poderiam ser incluidos formamente em seus resultados. A énfase em se observar o ambiente
externo recaiu sobre o monitoramento de fendmenos que, de acordo com uma perspectiva

interna, ja haviam sido identificados como potencialmente importantes.

Sob a perspectiva da informagdo, qualquer mudancga ou desenvolvimento no ambiente
externo cria sinais e mensagens aos quais uma organizacdo deve estar atenta e interpretar as
mensagens e indicios relativos as suas atividades e objetivos em fungdo da demanda de sua
clientela por informacdes. E para atender esta demanda, conta com a expansdo da tecnologia
de informagéo, que tem acontecido em ritmo acelerado desde o surgimento e a disseminagdo
dos computadores nas grandes empresas, seguidos pela popularizagdo dos computadores pes-

soai's, até o crescimento da I nternet.

Dessa forma, com o desenvolvimento da aprendizagem e 0 posicionamento de exce-
Iéncia em educacdo profissional, coloca-se a seguinte questdo de pesquisa: como uma biblio-

tecadigital poderia atender as necessidades da educacéo profissional no SENAI/SC ?

A caracteristica da biblioteca tradicional € o fato de tanto a colegdo quanto seu catalo-

go utilizarem o papel como suporte de registro da informacéo. Mesmo ultrapassando suas
paredes para obter outros recursos informacionais que seus usuarios demandem, obté-los de-
pende de localizacdo fisica e da provisdo de copias. Em decorréncia disto, ela desenvolveu os

mecani Smos de acesso que permitem encontrar esses documentos (CUNHA, 2000Db).

O paradigma da biblioteca digital € diferente do paradigma da biblioteca tradicional;
aquela ndo necessita de uma localizagdo fisica. Ela € simplesmente um conjunto de mecanis-
mos eletronicos que facilitam a demanda informacional, interligando recursos a usuérios. As-

sim, segundo Cunha (2000b), em vez de enfrentar os problemas inerentes a localizagdo, aqui-



6
Sicdo, catalogacao e armazenamento dos documentos, a biblioteca digital vai existir no cibe-
respago. Seus problemas agora estdo relacionados com o financiamento do acesso e com a
padronizacdo de fluxos que permitam ao usuério encontrar 0 caminho através dessa massa de

recursos disponivels.

1.2 Objetivos

A pesquisa, no contexto do método cientifico, inicia-se pela formulagéo clara e explicita
de um problema delimitado e prossegue com a formulac&o de objetivos no sentido de buscar res-
postas para ele. Essa busca, do ponto de vista didatico, da origem a certa tipologia de objetivos
consistentes com o desdobramento do problema. Assim, de um problema, obtém-se um objetivo
central (ou geral) com ramificagBes logicamente dispostas. Essas ramificagbes déo origem aos

objetivos especificos.

1.2.1 Objetivo geral

Investigar como uma biblioteca digital poderia atender como suporte a educagdo profissi-

onal no SENAI/SC.

1.2.2 Objetivos especificos

a) Levantar a situacdo atual das bibliotecas do SENAI/SC;
b) Identificar necessidades e expectativas dos aunos e professoresem relacdo a bibli-

otecadigital;

C) Propor acfes para a implementacdo de uma biblioteca digital no SENAI/SC, com

0 objetivo de atender a educacdo profissional.



1.3 Justificativa

As organizagbes humanas, tais como corporagdes industriais, agéncias governamen-
tais, além de outras categorias, sdo vistas como sistemas. Elas ndo sdo meras colegdes amorfas
de pessoas trabalhando em prol de objetivos comuns, mas redes de componentes que intera-
gem. Em geral, as organizagdes respondem a desafios internos e externos com graus variados
de efetividade, algumas prosperam, outras perecem, e as remanescentes se confundem pelos
niveis moderados. Uma caracteristica importante das que tém sucesso € que elas sdo capazes
de identificar e responder adequadamente a mudancas em seus ambientes. Essas mudancas
ndo sb incluem as acles especificas de outras organizacfes, mas mudancas em tecnologia, em
sua estrutura interna e em condic¢Oes sociais e culturais que afetam a organizacdo (GEUS,

1998).

Assim, uma organizagdo, para prosperar, deve ser capaz de descobrir sintomas de
ameacas e oportunidades iminentes, além de diagnosticar suas causas fundamentais. Ela tam-
bém deve aprender com as proprias experiéncias e com as de outras. Isto tudo € obtido ndo s
pela mudanca de suas acfes, como € o caso das bibliotecas que estdo migrando parte de seus
acervos para o ambiente digital, mas também por meio de modificacbes em suas estruturas

internas e em seus procedimentos de processar a informagao.

De acordo com Lacerda et al (2001), seréo organizagdes inovadoras e bem sucedidas

na sociedade da informagéo e do conhecimento as que forem movidas por trés elementos-
chave: ainformagéo com determinados atributos de consisténcia ou coerénciacom fatos ou
realidade, integridade e disponibilidade no tempo oportuno ao cliente; o conhecimento que é
elaborado em rapidos e eficientes processos de aprendizagem; a infra-estrutura tecnol 6gica

gue acrescenta e potencializa ainformacdo e o conhecimento que dela se deriva.
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Nesse sentido, pode-se dizer que o estudo é relevante, primeiramente, porque aborda

um tema atual, perfeitamente inserido na realidade, no que tange a utilizacgo de meios digitais
no processo educativo. Depois, o fato de se buscar associar a biblioteca digital a educacéo
profissionalizante ndo deixa de constituir uma contribuicdo para eventuais problemas refe-
rentes a uma maior demanda que oferta. A biblioteca digital, pelas suas peculiaridades, repre-
senta uma forma de descentralizar o estudo das salas de aula, ampliando com isso 0 espaco da

aprendizagem formal.

Finalmente, o fato de a pesguisa se referir a uma unidade de ensino, por meio de um
estudo de caso, representa um ponto positivo, considerando-se que a partir dela novas podem

surgir.



2 FUNDAMENTACAO TEORICA

Os fundamentos tedricos da literatura especializada nos quais 0 estudo se sustenta apre-
sentam aspectos das teorias da administracgo e gestéo de bibliotecas. A partir dessas teorias, as
bibliotecas, como apoio ao desenvolvimento da aprendizagem, sdo relacionadas com o0 novo tipo
de organizagdo no qual se desenvolve o conhecimento. Tém como destague a utilizacgo da tec-
nologia da informac&o aplicada a educacdo, e como principal caracteristica o ambiente digital,
sugerindo acdes de incentivo ao processo de implementacdo de biblioteca digital na educagéo,

sendo a educacdo profissional uma de suas éress.
2.1 Novo contexto das or ganizagdes

Historicamente, 0 desenvolvimento socioecondmico da humanidade se deu por meio
de rupturas, representando o inicio de um novo ciclo da economia. Tais rupturas levaram a
transicdo e a transformacdo da sociedade que ocorreram como em movimentos ondulados.
Segundo Toffler (1980), Lynck e Kordis (1988) e Savage (1996), citados por Fernandes e
Angeloni (2000), a “primeira onda” foi identificada, através de suas caracteristicas, como o
periodo do desenvolvimento da agricultura, no qual 0s recursos eram 0s naturais, o poder es-
tava com quem possuia a terra e a disseminacéo da informagdo era muito lenta. A “segunda
onda” ocorreu a partir da industrializago, com as maquinas da Revolugdo Industrial, desta-
cando-se 0 modelo tayloriano de gerenciamento de empresas e a atividade mecanica do opera
rio padrdo; a informagdo comeca a circular com mais rapidez. Ja a “terceira onda’ tem como
pressuposto a importancia da informacéo e do conhecimento, esses apoiados pela tecnologia;
a comunicacdo torna-se instantanea, proporcionando um aumento significativo na producéo

dainformacdo, do conhecimento e da produtividade.
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Diante disso, Sveib (1998), Stewart (1998) e Klein (1998) apontam o deslocamento

da valorizagdo de bens tangivels para bens intangiveis. O conhecimento deixa seu papel se-
cundério e assume o papel principa nas organizactes. O talento do corpo funcional, a eficacia
de sistemas gerenciais e 0 relacionamento com os clientes constituem o capital intelectual, e
nessa constitui¢aéo, como processo de crescimento intelectual, o papel do acervo de informa-

cdes para o desenvolvimento das organizacOes € relevante.

Tradicionamente, uma organizagdo significa, segundo Chiavenato (1999, p.144),
“uma entidade social dirigida para objetivos especificos e deliberadamente estruturada.” E
social na medida em que é constituida por pessoas; € dirigida por objetivos, porque busca d-
cancar resultados, e estruturada porque o trabalho € dividido e o desempenho atribuido a seus
membros. Dessa forma, organizagdo significa um empreendimento formado por pessoas que
se relinem para atingir determinados objetivos. A organizacdo pode ser vista como formal,
baseada em uma divisdo de trabalho racional, plangjada ou formalizada oficiamente, consti-
tuida pela estrutura organizacional composta de 6rgaos, cargos, niveis hierarquicos entre ou-
tros. Pode ser considerada informal, que emerge naturalmente a partir de relacionamentos

humanos; concretiza-se nos usos e costumes, nas tradi¢oes, nos ideais e nas normas sociais.

Fayol, citado por Chiavenato (1999, p.58), faz uma distingdo entre administragdo e or-
ganizacao, de forma que a administracédo significa o todo no qual a organizacdo esta inserida.
Administraggo significa “um conjunto de processos entrosados e unificados’ ou, ainda, a rea-
lizaco de determinadas atividades por meio de pessoas organizadas em grupos estruturados,
para a realizacdo de objetivo comum, constituida por cinco elementos: previsdo, organizacao,
comando, coordenacdo e controle. Por sua vez, a organizagao abrange o estabelecimento da

estrutura e da forma, sendo portanto, estatica e limitada.
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Hoje uma organizacdo segundo Senge (1990), Nonaka e Takeuchi (1997) e Drucker;

Stalk e Argyris (2000), tém se desenvolvido com o objetivo de acompanhar as mudancgas e
desafios aos quais elas vém sendo submetidas. A esse panorama associa-Sse 0 aspecto da co-
nectividade e tem-se como resultado uma economia denominada por Castells (2002) como
“informacional”, “global” e “em rede’, essas suas caracteristicas fundamentais. E uma eco-
nomia informacional, na medida em que a produtividade e a competitividade de empresas,
regides, organizacoes dependem de sua capacidade de gerar, processar e aplicar eficazmente a
informagdo com base no conhecimento. E global porque suas atividades produtivas, seu con-
sSumo e seus componentes (matéria prima, informagdo, tecnologia e outros) encontram-se or-
ganizados numa escala global, sgja direta ou indiretamente, por meio de uma rede de cone-
x0es com outras organizacBes. Ao mesmo tempo € em rede, porque nas atuais condicdes his-

toricas, gera-se a produtividade em uma concorréncia em rede global de interacéo.

No entanto, 0 novo tipo de organizacdo ndo se apdia somente em solucdes tecnol 6gi-
cas, ele reconhece a importancia do elemento socia e do relacionamento humano para o com-
partilhamento de conhecimentos. Esse reconhecimento, para Senge (1990), faz com que dimen-
sbes de organizacdes lideres do século XXI sgjam caracterizadas pela maior distribuicéo do
poder decisorio, pela lideranca de individuos em todos os niveis e pelo desenvolvimento do

pensamento sistémico.

Na ciéncia do século XX, os pioneiros do pensamento sistémico foram os bidlogos, que
enfatizavam a concepcao dos organismos vivos como totalidades integradas. Posteriormente
enriquecido pela psicologia da Gestalt e pela nova ciéncia da ecologia. Na abordagem sisté-
mica, as propriedades das partes podem ser entendidas apenas a partir da organizagdo do todo.
Esse considera cada elemento um evento que reflete todas as dimensdes; trata-se de uma visao

na qual o todo e cada uma das suas sinergias estdo estreitamente ligados em interagdes cons-
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tantes. Segundo essa teoria, entende-se principalmente que o homem é indivisivel e, assim
sendo, ndo pode ser interpretado em partes separadas; 0 corpo, as emogdes e a mente integram
um todo que se constitui em um Unico ser. Desta forma, a fragmentag@o do pensamento anali-
tico tradicional? ndo contribuiu para o desenvolvimento sincronizado desse ser que necessita
desenvolver um novo olhar sobre o ambiente e sobre a generalidade de todas as coisas, pois

tudo existe de forma relacionada (CREMA, 1989).

A esse pensamento também se refere Capra (1983), destacando a influéncia da viséo
oriental de mundo, aqua tem como caracteristica fundamental a consciéncia da inter-relacdo
entre coisas e eventos. O autor se refere a essa consciéncia como uma teia cosmica, na qual o
principio quantico destréi o conceito do mundo como algo que existe |4 fora; o principio é a
participacdo em vez da observacdo, e a vida ndo € uma coisa ou estado de coisa, mas uma
mudanca ou um movimento continuo que tem no conhecimento humano, “seu ativo mais im-

portante’ (ROMANI e DAZZI, 2002, p.45).

Diante de tal ativo, no contexto organizacional, “as atividades de gerir e liderar pessoas
vém se aprimorando mediante as necessidades de cada momento e do contexto [...]” segundo
Romani e Dazzi (2002, p.45). Dai emergem caracteristicas que vao qualificar a cultura organi-
zacional na perspectiva do conhecimento, entre os quais Schein, citado por Richter (2002),
aponta: a crenca de gue as pessoas tém condigdes de crescer tanto pessoalmente como no gru-
po; a nocao de que as atividades em grupo podem trazer solucdes para as necessidades impera-

tivas da organizacdo; o entendimento de que as possibilidades da organizacéo em relacéo a seu

% René Descartes criou 0 método do pensamento analitico que consiste em quebrar fendmenos complexos em
pedacos afim de compreender o comportamento do todo a partir das propriedades das suas partes. O arcabouco
conceitual criado por Galileu e Descartes - 0 mundo como uma maguina perfeita governada por leis matematicas
exatas - foi completado de maneiratriunfal por Isaac Newton, cuja grande sintese, a mecanica newtoniana, foi a
realizacd0 que coroou a ciéncia do século XVII. Disponivel em:
http://www.angelfire.com/linux/bonetti/pensamento. Acesso em: 30 jul. 2003.
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ambiente interno s&o pressupostos que funcionam como roteiro na busca de solugdo para seus

problemas frente ao ambiente externo.

A nocédo de conhecimento que se tem a partir dai é que ele significa“ compreender todas
as dimensdes da realidade, captando e expressando essa totalidade de forma cada vez mais

amplaeintegral” (MORIN, apud ANGELONI, 2002, p. xvi).

A aquisi¢éo dessa nogdo ampla, no entanto, ndo pode ficar restrita ao conhecimento es-
colar, da mesma forma que ndo se limita a suas formas tradicionais de transmissdo. Cresce a
autonomia do sujeito no sentido de buscar aguilo de que necessita, a0 mesmo tempo em que

sd0 disponibilizados meios que o auxiliam nessa busca.

Por trés disso, organizagles se especializam no fornecimento de tais meios, adequando-
se as necessidades do sujeito como uma exigéncia do proprio ambiente. Assim, renovam-se ou

Se recriam em Seus pressupostos bési cos.

Diante disso, surgem modelos de organizagcdes do conhecimento, caracterizados por
estudarem o conhecimento organizacional, isto €, por serem voltadas para a criagdo, armaze-
nagem e disseminacdo da informag&o e do conhecimento. Parte-se da premissa de que o co-
nhecimento é o recurso mais valioso e, em ambiente adequado, cada individuo tem uma capa-
cidade infinita para criar e inovar; conseglientemente, a organizacdo podera contar com um

recurso ilimitado a sua disposi¢éo.

Nessas organizagdes se observa uma forte énfase na criagdo de condigdes ambientais,
sociais e tecnol dgicas que viabilizem a geracdo, a disponibilizacéo e a internalizacdo de conhe-
cimentos por parte dos individuos, com o propésito de subsidiar a tomada de decisdes’
(ANGELONI, 2002, p.xvi). Nesse universo, se inserem novos tipos de bibliotecas, entre eles, o

digital.
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Em seus estudos sobre organizacdes, Angeloni (2002) apresenta um model o tedrico para
organizagdes do conhecimento, tendo como base as seguintes dimensdes interdependentes:
infra-estrutura organizacional, pessoas e tecnologia. O modelo considera, na visdo empresarial,
0 equilibrio dessas trés dimensdes, representado pela figura em forma de atomo, na qual todas

as dimensdes se inter-relacionam (Figura 1).

Figura 1 - Modelo de or ganizagbes do conhecimento

MODELO DE ORGANIZACOES
DO CONHECIMENTO

/N

Ambiente Externo

Criatividade e
Inovagédo

Compartilhamento

Modelos
Mentais

Datawarehouse
Datamining

Estrutura

Workflow
GED/EED

Gerencial

PESSOAS

Fonte: Angeloni (2002, p.20)

Na dimensdo infra-estrutura organizacional, a autora afirma gue as organizacOes esta-
réo aptas para competir no mercado atual, desenvolvendo variaveis como a visdo holistica que
busca transformar o entendimento organizacional fragmentado, tendo como base o paradigma
newtoniano-cartesiano, em uma visao do todo. Para isso, é importante trabalhar no sentido de

uma cultura organizacional cujo estilo gerencia evite caracteristicas de comando e controle e
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busque uma gestéo participativa. As estruturas rigidas propostas pelos tedricos como Taylor e

Fayol ndo conseguem acompanhar as rapidas e constantes mudancas no meio organizacional.

Na dimensdo pessoas, a autora explica que é importante caracterizar as condicdes de
ampliacéo do conhecimento, o que implica a reeducacéo do ver, do ouvir e do corpo. Dessas
condi¢des vem o rompimento com o ambiente de comando e controle no qual as pessoas se
encontram. Torna-se entdo necessario trabalhar os modelos mentais vigentes, estimulando

ainda novos padrdes de pensamentos mais sistémicos.

Nessa perspectiva, é importante o compartilhamento do conhecimento para desenvolver
a aprendizagem e a criatividade entre as pessoas. Segundo Zanella (2002), a criatividade pode
ser uma habilidade para encontrar novas solugdes para um problema; significa a geracdo de
novas idéias. Assim, pode ser considerada como elemento bésico para a inovagéo. No contexto
organizacional, inovagdo significa a implementacdo de novas idéias, processos, produtos ou

SErvigos.

Em termos de organizacéo, ela podera se beneficiar dessa implementacéo como um todo
guando o conhecimento for difundido, transferido, compartilhado e quando existirem fluxos de
conhecimento, ou sgja, redes de comunicacdo que facilitem a répida difusdo do conhecimento.
Dessa forma, o compartilhamento de conhecimentos tanto tacitos como explicitos podera
ocorrer através de préticas informais ou formais. E com isso, a geracdo do conhecimento deixa
de ser somente uma questdo de processar informagdes, estendendo-se a percepcao, intuicdo e

opinides das pessoas sobre a organizagdo (ANGEL ONI, 2002).

A terceira dimensdo, tecnologia, nas organizacoes, se refere a implementacdo de uma
infra-estrutura tecnolégica como suporte ao fluxo do processo que conduz a construcéo do

conhecimento. Os computadores, redes e softwares devem estar disponiveis para criar, armaze-



16
nar, capturar e distribuir o conhecimento. No entanto, o entendimento é de que a aplicacéo pura
e simples da tecnologia pode ndo surtir os efeitos desgjados, fato que evidencia o desempenho

humano para agregar valor.

Pereira (2002) identifica e define o uso de redes de computadores, como o conjunto de
meios de comunicacles, dispositivos e softwares necessarios para conectar dois ou mais siste-
mas de computador. Sendo assim, as redes criam uma infra-estrutura potencial para o inter-

cambio de informagdes e conhecimentos que podem ser utilizados nos mais variados setores.

Para Lévy, citado por Pellanda e Pellanda (1998), o conceito de rede € instigante e
abrange desde o0 modelo de tudo o que € vivo até as redes neurais, a dos computadores, do
sistema ambiental, entre outras. Em rede, o conhecimento torna-se democratizado, ja que ndo
ha um centro. Na perspectiva tedrica, qualquer pessoa pode acessar qualquer banco de dados

pressuposto que rompe o0 esquema poder/conhecimento.

Souza (2000), citado por Blattmann (2001, p.71) define redes como “conjuntos de com-
putadores conectados por recursos das comunicagdes, para transporte de dados e mensagens
entre dois pontos distantes interligados, objetivando acesso eletronico para transferéncia de

arquivos, conferéncia eletronica, remessa de fax e correio eletronico”.

Paralelamente a isso, autores como Krogh, Ichijo e Nonaka (2001) defendem a capaci-
tacdo como forma de otimizar a criacéo e utilizacdo do conhecimento nas organizagdes, sendo
esse identificado como um meio para se alcancar vantagens competitivas. Enfatizam que a
eficacia da criacdo do conhecimento depende de um contexto “ capacitante”, ou sgja, um espaco
compartilhado que fomente novos relacionamentos. Por isso, é necessaria a construcdo de um

ambiente voltado para o aprendizado; uma cultura que valorize a aprendizagem.
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Para se trabalhar com o conhecimento e a capacitacdo, bens intangiveis, e se chegar ao
produto final, o saber, torna-se imprescindivel abordar os elementos que compdem a matéria

prima do respectivo processo.
2.1.1 Dado, informag&o e conhecimento como matéria-prima

Na pratica, ndo é fécil diferenciar dado, informacdo e conhecimento, sendo freglente
confundir seus conceitos, de acordo com Davenport (2000). Entretanto, essa diferenciacéo,

ainda que sem limites bem definidos, € necessaria.

O dado, segundo Davenport (2000), pode ser entendido como a observagdo quantifi-
cavel sobre um fato, fendbmeno, processo ou resultado do mundo, feita por pessoa ou técnica
apropriada, relativamente facil de capturar, armazenar, tratar e comunicar. E aquilo que se
conhece como um aspecto caracteristico que resulta da natureza, de um estado ou condicéo de
alguma coisa; um elemento inicial de qualquer ato de conhecimento apresentado de maneira
direta e que serve de base a0 processo cognitivo a partir do qual se inicia a solugéo de um
problema, a formulacdo de um juizo, o desenvolvimento de um raciocinio; sendo assm o

dado é o inicio de uma escala que tem no topo o conhecimento e o saber.

Para Oliveira (1998), apud Cianconi (2001), dado é qualquer elemento em sua forma
bruta que por si s6 ndo permite a compreensdo da situacdo a qual se refere; trata-se da maté-

ria-prima ou de uma possivel ou potencia informacéo.

Jaa informacéo, segundo Drucker apud Davenport (2000, p.19), é o “dado dotado de
relevancia e propdsito”; este propdsito pode ser atribuido pelo pesguisador ao caracterizar o
problema e gerar ainformagdo. Essa exige andlise e interpretacéo, ndo sendo téo facil transfe-
ri-la com fidelidade, como ocorre com o dado. O processo de dotar a informagdo de significa-

do é o primeiro passo para a respectiva agregacdo de valor, de acordo com sua interpretacao.
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Por sua vez, o conhecimento é aquilo que a informagdo passa a ser depois de inter-
pretada; é constituido de ferramentas intelectuais que possibilitam seu sentido no contexto de
crencas sobre a realidade em constante evolugdo. Dessa forma, o conhecimento € o resultado
de uma combinacéo entre o saber acumulado e a informagdo adquirida e internalizada pelo
sujeito capaz de mudar algo ou alguém. E de natureza dindmica e sua durago varia de acordo

com as transformagdes (DAVENPORT, 2000).

Nonaka e Takeuchi (1997) estabelecem semelhancas e diferencas entre informacéo e
conhecimento, sintetizadas da seguinte forma: 0 conhecimento, ao contrario da informacao,
diz respeito a crengas e compromissos. E uma fungdo de uma atitude, perspectiva ou intencio
especifica, que, ao contrario da informagdo, esta relacionado a agéo; tanto o conhecimento
como a informagdo, dizem respeito ao significado (interpretacéo do dado), sendo especifico

ao contexto.

Nesse sentido, os autores explicam que o conhecimento € criado pelo fluxo de infor-
macdes, ancorado nas crencas e compromissos de seu detentor; esta essencialmente relacio-
nado com a acdo humana, necessitando de condicles bésicas para sua criacdo. A criagdo do

conhecimento vai gerar inovagdo, que por suavez vai gerar vantagem competitiva.

Nateoria da criacdo do conhecimento, Nonaka e Takeuchi (1997) apresentam a propo-
sicdo de que o conhecimento é criado a partir de uma combinagdo do conhecimento tacito e
do explicito. O conhecimento técito existe na mente humana; € conhecimento pessoal, dificil
de explicitar. Por sua vez, o conhecimento explicito € informagdo, podendo ser facilmente

comunicado.

A partir disso, Stan e Botkin (1996, p.61) questionam: “o0 que vem, apds o conheci-

mento?’ e, como resposta, identificam a“ sabedoria’, que tem como significado, “a capacida-



19
de de julgar profundamente e lidar judiciosamente com os fatos; conhecimento com capaci-
dade de usé&lo de forma devida; discernimento.” Dessa forma, considera-se que para a cons-
trucdo do conhecimento € necessario um processo racional através da concentracdo no tema,
ou sgja, da aprendizagem. E para atingir a sabedoria, exige-se a elaboracéo ndo-racional base-
ada na intuicdo e emocdo, que segundo Moran (1994), ndo se opde arazéo, apenas nao segue

0S Mesmos caminhos.

O processo de transformacdo entre dados, informagdo, conhecimento e saber, foi
adaptado e representado pela Figura 2, que segundo Cadavid Garcia (2003), constitui um
processo gradativo que tem como inicio o atributo de um sistema a ser observado e registrado
gue pode ser relacionado com as necessidades humanas, adaptado da “hierarquia de necessi-
dades’ de Maslow.® Essa teoria categoriza as necessidades humanas como parte de uma hie-
rarquia, ordenadas conforme a prioridade das pessoas, da mais urgente para a menos; necess-
dades fisiolégicas (alimento, roupa, abrigo e outros), de seguranga, sociais, de estima e auto-
realizacdo. Quando as necessidades fisiol6gicas sdo atendidas, outros niveis se tornam im-

portantes.

® Teoria de Motivagio de Abrahan Maslow, estudo baseado na hierarquia das necessidades estabel ecidas, que se
estende das necessi dades fisiol dgicas, basicas para manutencéo da vida, as necessidades de auto-realizacéo,
segundo Serrano (2003).
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Figura 2 -Transformacéo de dados, infor mac&o e conhecimento em acéo
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Fonte: Cadavid Garcia (2003).

Em resumo, um dado, ao ser tratado e relacionado com outros, possibilita gerar uma
informacdo. A sintese e a elaboracdo da informacao geram o conhecimento que, integrado em
determinado contexto socia e cultural, pode ser utilizado com eficiéncia para satisfacdo de
alguma necessidade especifica. Todos os niveis apresentam-se interligados a aprendizagem,

isto &, relacionados com a percepcao, a assimilacdo, e atomada de decisdo.

De maneira geral, as pessoas das diferentes unidades de trabalho que compdem uma
organizagdo tém necessidade de dados, informac&o e conhecimento para desenvolver suas
tarefas cotidianas, bem como para tracar estratégias de atuacdo. Portanto, esses elementos sao

insumos bési cos para que suas atividades al cancem resultados satisfatorios ou excelentes.
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No entanto, aimplementacdo de formas de conhecimento que levem a um estagio tal

de discernimento sobre opcdes e aternativas de acéo pressupde a existéncia de um suporte
tedrico acumulado ao longo de estudos formais. Significa dizer que ha um processo de educa-

cdo formal, representado pela aprendizagem em véarios nives.

2.1.2 O caminho é a aprendizagem

Fernandes (2002, p.82) conceitua aprender como “um processo que implica entendi-
mento do passado - para evitar a repeticéo de erros -, capacitagdo no presente e preparo ade-
quado para o futuro”; € um processo de mudanca resultante de préatica ou experiéncia anterior

gue pode manifestar-se em mudanca perceptivel de comportamento ou néo.

Para Mellander (1993, p.25), a aprendizagem € definida como “ o processo mental que

leva ao conhecimento.” Contudo, isso ndo significa que todo ensino sempre resulte em apren-
dizado, pois esse requer uma reflexdo com base nos acontecimentos do ambiente socia, de
acordo com os significados que o individuo atribui arealidade. Com isso, €le demonstra ndo
SO um caréter socia intrinseco a aprendizagem, como a relevancia da cultura na construcéo do

conhecimento.

De maneira geral, o conceito de aprendizagem tem nas teorias de Piaget e Vygotsky
seus principais fundamentos. Segundo essas teorias, 0 contexto socia € de vital importancia
na construcdo do conhecimento dos seres humanos, porque é nele que ocorre aidentificacéo

de mecanismos por meio dos quais as formas de agéo individual se desenvolvem no plano
intersubjetivo. “ O desenvolvimento é aicercado assim, sobre o plano das interagdes’ (GOES,

2000, p.22).

A aprendizagem e o desenvolvimento dos individuos ocorrem de fora para dentro. Na

medida em que a aprendizagem esta relacionada com o conhecimento do mundo e das coisas,
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e 0 desenvolvimento se da a partir dessa aquisicao. Nesse sentido, aformacdo de um conceito
€ mais do que a soma de certas conexdes associ ativas formadas pela memaria; € mais do que
um simples habito mental. E um ato real e complexo de pensamento que n&o pode ser ensina-
do por meio de treinamento; s pode ser realizado quando o préprio desenvolvimento mental

jativer atingido o nivel necessario (VY GOTSKY, 1987).

Para Piaget, citado por Bock et al (1999), o desenvolvimento mental representa um

processo de construgdo continua, caracterizado pelo aparecimento gradativo de estruturas
mentais. Tals estruturas constituem formas de organizagdo da atividade mental que ao longo
do tempo vao se aperfeicoando e se solidificando até o ponto em que, estando todas desenvol-
vidas plenamente, vao caracterizar um equilibrio dainteligéncia, da vida afetiva e das rel acdes

sociais.

Stan e Botkin (1996) descrevem a aprendizagem como 0 passo principa para o saber,
referindo-se a educacdo como instrugdo e dominio do assunto em determinado nivel e a
aprendizagem, como o movimento de um nivel para o seguinte. As escolas utilizam mais edu-
cacao do que aprendizagem e as empresas para serem de informagdo e conhecimento preci-

sam aprender e depois capacitar os clientes a aprender.

Piaget, apud Bock et al (1999), esclarece que algumas dessas estruturas permanecem

por toda avida; é o caso da motivacdo, que desencadeia a agdo, tanto por necessidades af eti-
vas como intelectuais. S80 essas estruturas que permitem a continuidade do desenvolvimento.
Por outro lado, existem estruturas que sao substituidas a cada nova fase da vida, como por
exempl o, a capacidade de atribuir a um objeto um conceito proprio para substituir outro ad-

quirido.
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Nessa perspectiva, a aprendizagem € segundo Piaget citado por Gomez (200, p.69),

“um processo de transformagdo mais do que de acumulagdo de contetidos. O aluno € um ativo
processador dainformagdo que assimila, e o professor, um mero instigador desse processo

dialético por meio do qual se transformam os pensamentos e as crencas do estudante.”

No que se refere aos conteidos de aprendizagem, ndo sO eles sdo diferentes como

também sdo distintas as suas propostas. De qualquer forma, todas envolvem o desenvolvi-
mento de habilidades. Para Handy (1999), algumas habilidades iniciais sGo necessarias para
todos. Entre elas, destacam-se principal mente as habilidades com palavras, nimeros e emo-
cdes. Também € preciso desenvolver a autopercepcdo, 0 autocontrole, a empatia, a arte de
escutar, resolver conflitos e cooperar. Destaca que € imprescindivel aprender a aprender e a
gostar do processo, 0 que se torna uma condic¢ao para avida profissional.

[...] o conhecimento nos dias de hoje esta prontamente a disposicao, sgja ha
forma de livros e manuais, nos CD-ROMSs ou no ciberespaco, ou ainda na
experiéncia de outras pessoas.” O trugue consiste em ndo tentar transferir
tudo para a mente, mas saber onde encontré|o, como acessa-lo e o que fazer
com ele (HANDY 1999, p.187).

Conforme Cunha (2000), os estudantes de hoje sdo membros de uma geracéo digital.
Eles viveram grande parte de suas vidas, rodeados por midias eletrénicas, computadores pes-
soais e videogames. Diferente da maioria daqueles que vieram de uma era de meios de comu-
nicagdo passiva, como o radio e a televisdo, os estudantes de forma geral esperam e tém ne-
cessidades de maior integracdo. Tal como a atual tecnologia de microcomputadores, para eles
0 enfoque do aprendizado deveria ser uma experiéncia interativa, porque nem sempre estéo
inclinados a ler seqiiencialmente um manual e desejam aprender por meio de participacéo e

experimentacdo diretas e interativas.

Segundo esse autor, para esse tipo de aprendizado, o enfoque do curriculo das escolas

tradicionals, pode ser bem mais efetivo para essa geracdo, se complementado com recursos de
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diversas midias. Os membros do corpo docente do século XXI verdo que serd necessario re-
duzir seus papéis como professores e se transformarem em desenvolvedores de experiéncias
de aprendizado. Os professores ficardo mais centrados na motivacdo e gerenciamento do pro-

cesso ativo de aprendizado dos estudantes.

Ao mesmo tempo em que as organizacles se adequam as condicdes de aprendizagem
do ambiente externo, o proprio processo de aprendizagem também desenvolve modelos bus-
cando aproximar-se da realidade. Entre os modelos mais utilizados na atualidade destaca-se 0
mediacional centrado no aluno, cujos pressupostos partem do entendimento de que ele influi
nos resultados finais, sendo esses uma consequiéncia de sua elaboracdo pessoal. Segundo Sa-

cristéan e Gémez (2000, p.75),

seguindo as proposicOes piagetianas e neopiagetianas, este enfoque assume
gue o auno/a ndo é um passivo receptor de estimulos, e que o conhecimento
ndo € nunca uma mera e fiel cdpia da realidade, mas uma verdadeira elabora-
¢do subjetiva. Os processos de atencdo seletiva, codificacdo, organizacdo si-
gnificativa e transferéncia da informacdo demonstram o ativo papel mediador
do aluno/a na determinacéo do gque se processa, COMo Se processa e do que se
recorda, se ativa e utiliza na interpretacéo da realidade, assim como na inter-
vencao sobre as novas situagoes.

As variacOes nos efeitos da aprendizagem existem em funcéo das atividades mediado-
ras empregadas pelos alunos/as durante o processo de aprendizagem que ocorre nas Varias

formas e nivels de educacdo, como na educacdo profissional.

2.2 Educacéo Profissional

Quanto a educacdo profissional, o Ministério da Educacdo (MEC, 2003) destaca que,
no modelo adotado pela nova legislacdo brasileira, essa foi concebida como complementar a
formacgdo geral. 1sso significa que para enfrentar os desafios de hoje, o profissional precisa

atender exigéncias fundamentais, como ter uma solida formacao geral e uma boa educagéo. O
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enfoque da nova educagdo profissional é formar um trabalhador pensante e conhecedor das

tecnol ogias avancadas.

O vinculo entre educacdo e trabalho aparece nafase inicial do capitalismo, modelo de
producéo e de liberdade de mercado, baseado em valores, idéias, teorias, simbolos e institui-
¢Oes, entre as quais se destaca a escola, como espaco de producédo e reproducdo de conheci-
mentos, atitudes, ideologias e teorias que justificam 0 novo modo de producdo (FRIGOTTO,

1998).

Para o autor, o fato de que a relacéo entre educacéo e trabalho tenha coincidido com o
desenvolvimento capitalista deve-se as caracteristicas do modo capitalista de producéo; dessas
sdo favoraveis a0 surgimento da necessidade de formacéo do trabalhador. 1sso porque esse
modelo produtivo, além de requerer capacitacéo minima da linha de producédo, precisa contar

com um quadro de geréncia e de supervisdo bem preparado.

A relacéo entre educacéo e trabalho na sociedade brasileira tem representado um desa-
fio histérico. No entanto, a questéo essencia atual € compreender que, ao longo do tempo,
foi-se incorporando uma multiplicidade de enfoques e nocdes a respeito da profissionalizacéo

e das formas de fazé-la.

No Brasil, até mesmo o ensino universitério foi instituido tardiamente; somente ocor-
rendo a partir de 1930 a criacéo das universidades de Sdo Paulo, do Rio de Janeiro e de Minas
Gerais. O acesso a essas escolas ficava restrito as classes economicamente favorecidas, que
almejavam os titulos de doutores e bacharéis. Para a grande massa dos trabal hadores, a educa-
ca0 permaneceu restrita a decisdes de carédter assistencialista, ou circunstanciais, umavez que

ndo havia qualquer politica educacional definida (CARVALHO, 1997).
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Nesse sentido, a educacdo profissional ficou durante séculos, a cargo das universidades,
responsaveis pela preparacdo das classes dirigentes, dos profissionais liberais, dos funcionéri-
os das médias geréncias e dos representantes da burocracia. Em contrapartida, da classe tra-
balhadora — de linha de producéo —, exigia-se 0 aprimoramento do fazer, das tarefas especifi-
cas que |he eram atribuidas, cuja aprendizagem se dava pela experiéncia, pela repeticéo, pela
demonstracdo. Essa situacdo estendeu-se até meados do século XX, quando as préprias em-
presas encarregavam-se de preparar o trabalhador nos chamados treinamentos em servico

(FERRETI, 1993).

A Constituicgo de 1937 pela primeiravez tratou das chamadas escolas vocacionais e
pré-vocacionais, como um dever do Estado para com as classes menos favorecidas (Art. 129).
Essa obrigacéo do Estado deveria ser cumprida com a colaboracéo das industrias e dos sindi-
catos econdmicos, as chamadas classes produtoras, que deveriam criar, na esfera de sua espe-
cialidade, escolas de aprendizes, destinadas aos filhos de seus operérios ou de seus associa-
dos. Esta era uma demanda do processo de industrializacdo desencadeado na década de 30,
gue exigia, maiores e crescentes contingentes de profissionais especializados, tanto para a
indUstria quanto para os setores de comércio e servigos. Essa determinagdo constitucional
possibilitou a definicdo das referidas Leis Organicas do Ensino Profissional e propiciou, ain-
da, a criagdo de entidades especializadas como 0 Servico Nacional de Aprendizagem Industri-
al (SENAI), em 1942, e 0 Servico Naciona de Aprendizagem Comercial (SENAC), em 1946,
bem como a transformacdo das antigas escolas de aprendizes artifices em escolas técnicas

federais (CUNHA, 2000a).

Aindaem 1942, o Governo Vargas, por um decreto-lel, estabeleceu o conceito de menor
aprendiz para os efeitos da legislacéo trabalhista e, por outro decreto-lei, dispds sobre a Orga-

nizac&o da Rede Federal de Estabelecimentos de Ensino Industrial. Com essas providéncias, o
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ensino profissional se consolidou no Brasil, embora ainda continuasse a ser preconceituosa-
mente considerado como uma educag&o de segunda categoria. No conjunto das Leis Organi-
cas da Educacdo Nacional, o objetivo do ensino secundério e normal era o de formar as elites
condutoras do pais e o0 objetivo do ensino profissional era o de oferecer formagdo adequada
aos filhos dos operérios, aos desvalidos da sorte e aos menos afortunados, aqueles que neces-

sitam ingressar precocemente na forca de trabalho (CUNHA, 2000a).

Na atualidade, aLei Federal n° 9.394/96, Lei de Diretrizes e Bases da Educacéo Nacio-
na (LDB), configura a identidade do ensino como uma etapa de consolidagdo da educacéo
basica, de aprofundamento dos conhecimentos adquiridos no ensino fundamental para conti-
nuar aprendendo para o trabalho e cidadania. A LDB dispde, ainda, que “a educacdo profiss-
onal, integrada as diferentes formas de educacéo, ao trabalho, a ciéncia e a tecnologia, conduz

ao permanente desenvolvimento de aptiddes para a vida produtiva’ (BRASIL, 2003).

Segundo o Ministério da Educacdo (MEC), o objetivo da Educacdo Profissional é criar
CUrsos que garantam uma perspectiva de trabalho para os jovens e facilitem o acesso ao mer-
cado. Da mesma forma, atendam aos profissionais que ja estdo no mercado, mas sentem fata
de melhor qualificagio para exercerem suas atividades. E ainda um instrumento de reinsergao

do trabalhador no mercado de trabal ho.

Consolidou-se o conceito da Educacédo Profissional e sua operacionalizagdo no ambito
do ensino e dos setores publicos e privados envolvidos com esse segmento da Educacdo Mé-
dia e Tecnoldgica colocando em evidéncia seu papel significativo para um pais, que é o caso
da Educacéo para o Trabalho. Portanto, as Institui¢es de Educacéo Profissional devem criar
mecanismos permanentes para fomentar a articulacéo entre escolas, trabalhadores e empresas
de modo que os setores atuem articuladamente para definir e rever as competéncias necessa-

rias as diferentes areas profissionais.
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No que se refere & Educacdo Profissional, trés sdo os niveis de ensino: o basico, o téc-

nico e o tecnoldgico. Os objetivos desses trés niveis ficaram assim definidos. o nivel basico
destina-se a qualificacéo, a requalificacdo e a reprofissionalizacdo de trabalhadores, indepen-
dentemente de escolaridade prévia. A escolaridade prévia necessaria a preparacdo e ao desen-
volvimento de competéncias referentes a algumas ocupacdes de nivel bésico sera determinada
pelas agéncias educacionais, nos planos de curso das respectivas areas, observadas as exigén-
cias requeridas pelo mercado de trabalho. O nivel técnico destina-se a proporcionar habilita-
¢do profissional de Técnico de Nivel Médio a alunos matriculados ou egressos do ensino mé-
dio, podendo ser oferecido de forma concomitante ou sequiencial a este. Abrange, também, as
respectivas especializacdes e qualificacbes técnicas. O nivel tecnol6gico corresponde a Cursos
de Nivel Superior, destinados a formagéo essencialmente vinculada a aplicacdo técnico-
cientifica do conhecimento. Sua especificidade consiste no carater acentuadamente técnico da
formacdo oferecida, distinguindo-se do bacharelado, que possui carater mais académico

(BRASIL, 2003).

Além desses trés niveis, a Educacdo Profissional compreende ainda os chamados cur-
sos complementares. de especializacdo, aperfeicoamento e atualizagcdo. Sendo assim, na edu-
cacdo profissional de nivel superior, sdo formados tecnélogos, ou sgja, profissionais com ca-
pacidade para aplicagéo, desenvolvimento e difusdo de tecnologias e gestdo de processos de
producdo de bens e servicos e desenvolvimento da capacidade empreendedora (BRASIL,

2003).

Os cursos tém duracéo média de trés anos e sdo especializados em segmentos € mo-
dalidades de determinada érea profissional. O profissional egresso destes cursos pode ampliar
sua area de atuagaéo com outros cursos de graduacao (licenciaturas, bacharelados, cursos supe-

riores de tecnologia e outros) ou de pds-graduacéo (aperfeicoamento, especializacdo, mestra-
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do e doutorado). Os principios da formacdo de nivel superior sdo flexibilidade, interdiscipli-

naridade e contextualizagcéo (BRASIL, 2003).

Segundo Ramos (1999), a reforma da Educacéo Profissional assenta-se sobre trés 10gi-
cas fundamentais. a articulagdo da educacéo profissional com a educacéo bésica; a formagéo
realizada por areas profissionais mais amplas, transcendendo a estrita especiaizacéo e a fle-
xibilizagdo da oferta de cursos e dos itinerarios de formacao profissional. Além destes temas,

visa orientar a organizac&o curricular para o desenvolvimento de competéncias.

2.2.1 Desenvolvimento de competéncias

A organizacdo curricular da educacdo profissional tem como principio orientador a
formacgdo baseada em competéncia, entendida, conforme os dispositivos que a regulamentam,
como a “capacidade de articular, mobilizar e colocar em agéo valores, conhecimentos e habi-
lidades necessérios para o desempenho eficiente e eficaz de atividades requeridas pela nature-

zado trabalho” (RAMOS, 1999, p. 257).

O foco da estrutura curricular no desenvolvimento de competéncias, conforme pro-
posto, cria perspectivas favorévels a superacdo de uma pedagogia centrada na transmissdo de
contelidos, quase sempre dissociados da prética concreta de sujeitos que vivem uma sociedade
complexa e altamente din@mica. Esse novo enfoque é também estimulante por exigir dos pro-
fissionais de educagdo uma nova postura — um maior envolvimento da comunidade escolar, e
desta com os demais atores da educacdo profissional; exige também a troca de saberes, assim
como a permanente atengado as tendéncias do mundo do trabalho. Impde, ainda, a necessidade
de apropriacéo de metodologias que favoregcam a aprendizagem significativa, tanto sob a ética
do trabalho quanto da prépria vida. Por outro lado, ndo se pode deixar de observar que aidéia

de curriculos baseados em competéncias, se ndo devidamente apropriada, podera levar a um
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pragmatismo estreito, regulado exclusivamente pela légica de mercado. Isso resultaria em
fragmentac&o do processo educativo e na volta a um tecnicismo j& suficientemente condenado
por ndo assegurar uma formagéo abrangente, com vistas ndo apenas ao saber fazer, mas ao

saber ser, conforme proposto nos textos da atual legislacéo (FUSARI, 1992).

No contexto atual, torna-se imprescindivel estar atentos as tendéncias para delimitar o
espaco da educacdo profissional. Ela ndo é garantia de emprego, mas tem importante papel
social a cumprir, como fornecer uma educagéo que assegure condicbes de laboralidade do
trabalhador. Para tanto € preciso, preparar bem para o dominio dos fundamentos tecnol 6gicos
e das habilidades técnicas necessarias ao fazer das profissdes. Mas além disso, é necessario
cuidar do desenvolvimento de competéncias genéricas, que assegurem a compreensao desse
fazer, a autonomia, a critica, a criatividade, elementos fundamentais ao exercicio da cidada
nia, da participagdo politica e, portanto, da intervencdo nos destinos da sociedade futura

(FUSARI, 1992).

Competéncia segundo Perrenoud (1999, p.7), € “[...] uma capacidade de agir eficaz-
mente em um determinado tipo de situacdo, apoiada em conhecimentos, mas sem limitar-se a
eles.” Para enfrentar uma situacdo da melhor maneira possivel, deve-se utilizar recursos cog-
nitivos complementares, entre eles o conhecimento. Nesse sentido, estes sdo construidos e
armazenados através da experiéncia e da formagdo de cada um. Assim, toda acdo mobiliza
alguns conhecimentos, no entanto, uma competéncia ndo é aimplementacéo pura e simples do

conhecimento, ela utiliza, integra ou mobiliza tais conhecimentos (PERRENOUD, 1999).

Para Fusari (1992), entender competéncias como a capacidade de mobilizar saberes
(desenvolvidos ao longo da vida social, escolar e laboral) para agir em situagdes concretas de
trabalho confere ao processo de ensino um compromisso com o desempenho do aluno e com

sua atuagdo, bem como com a transferéncia da aprendizagem por ele realizada. Esse compro-
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MIisso traz importantes determinagdes para a compreensao da natureza do saber a ser trabalha-

do e da metodologia de ensino a ser adotada.

Portanto, a l6gica das competéncias supfe a adocdo de uma andragogia com caracte-
risticas especificas, na qual a concepcao de competéncia envolve a realizagdo de uma prética
centrada no desempenho, entendido como a expressao concreta dos recursos que 0 sujeito
aciona quando enfrenta determinadas situagdes de trabalho. E necessario, entfo, considerar as
condi¢des sob as quais esse desempenho se apresenta na realidade. Nesse sentido, as propos-
tas de ensino devem favorecer mecanismos de simulacdo e o contato direto com as condicoes
reais de trabalho. E também, na medida em que uma competéncia € um ponto de convergéncia
de vérios elementos que ndo sdo exclusivo a ela pois, a prética docente ndo pode restringir a
aprendizagem, limitando-a a uma compreensao de conceitos, mas deve incentivar a aplicacdo

dessas nogles mais gerais em varias situagdes (FUSARI, 1992).

As caracteristicas atuais do setor produtivo tornam cada vez mais ténues as fronteiras
entre as préticas profissionais. Um técnico precisa ter competéncia para transitar com maior
desenvoltura e atender as vérias demandas de uma area profissional, ndo se restringindo a uma
habilitacdo vinculada especificamente a um posto de trabalho. Dessa forma, as habilitagdes
profissionais, atualmente pulverizadas, deverdo ser reorganizadas por &reas profissionais. A
compreensao é de que a competéncia a ser demonstrada vai além da mera execucdo de uma
tarefa do trabalho docente, chegando a uma prética orientada para o desenvolvimento da au-
tonomia do aluno, para que ele possa fazer uso do que sabe, visando melhorar cada vez mais

seu desempenho (PERRENOUD, 1999).

Nessa perspectiva, no SENAI/SC o modelo de educagdo por competéncias traz pro-
fundas consequiéncias para o trabalho docente e, em especial, para 0 processo de escolha de

contelidos e métodos de ensino, além da forma de acesso ao ensino que pode ser presencial, a
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disténcia ou de formamista. No que se refere a educacdo profissional, a educacdo a disténcia
vem ganhando espaco; no sentido de suprir eventuais condi¢des de deslocamento fisico até as

escolas, principalmente quando se busca a especializacéo.

2.2.2 Educacdo a distancia

A educagdo a distancia € um recurso para atender a grandes quantidades de alunos de
forma mais efetiva que outras modalidades sem reduzir a qualidade dos servigos oferecidos
em decorréncia da ampliacéo da clientela. A escolha dessa modalidade, como meio de dotar
as institui¢oes educacionais de condic¢des para atender a novas demandas por ensino, tem por
base a compreensdo de que ela é capaz de atender a permanente atualizacdo dos conhecimen-

tos gerados de forma cada vez mais intensa.

De acordo com Santos (2003), através de meios como satélites, fibras Gticas e linhas
telefonicas de alta capacidade na transmissdo de dados possibilitam cada vez mais ainterliga-
¢cdo de alunos e professores através de computadores, antenas parabdlicas e videocassetes.
Torna-se mais fécil a difusdo do conhecimento antes centralizado em poucos locais e agora, a

partir da auto-instrucdo e flexibilidade, pode ser através da producéo de video-aulas.

Sabe-se que substituir a riqueza do didogo tem sido o grande desafio enfrentado pela
educacdo a distancia. Entretanto, a revolucéo dos meios de informagéo e da comunicagdo veio
ampliar as possibilidades de interagdo entre professores e alunos, abrindo vias de comunica-
cdo antes inexploradas para a educagéo a distancia. Com os avancos da informética e com os
sistemas de rede, a sincronicidade na comunicacéo pedagdgica foi reduzida, sendo possivel,
mesmo com toda a distancia fisica, o didlogo virtual com os alunos mesmo em tempo real.
Préticas virtuais passam a ser incorporadas ao ensino presencial, e a educacdo a distancia ga-

nha contornos cada vez mais definidos (MARCAL, 1999).
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Além disso, no ambito da educacéo, programas realizados totalmente a distancia ou
programas que mesclem atividades presenciais e a distancia tém sido considerados uma alter-
nativa particularmente indicada tanto para o desenvolvimento de projetos de formagdo conti-
nuada, quanto para os de formagdo em servico. As transformagdes tecnol dgicas e as mudancas
na organizacao dos processos de trabalho exigem dos profissionais uma constante atualizacéo,
0 que, namaioria das vezes, precisa ser realizado em concomitancia com a insercao dos indi-

viduos no mercado de trabalho (MARCAL, 1999).

O sistema interativo é considerado o de maior sucesso, no sentido de integrar asalade
aulatradicional com os recursos multimidia possibilitados pela inovagéo tecnoldgica. O meio
escolhido como a tecnologia basica é a "videoconferéncia', pelo fato de permitir uma passa-
gem gradual da sala de aula presencia para o ensino a distancia. A videoconferéncia é ade-
guada para instituicdes que queiram criar programas de formagao de redes de ensino e pesqui-

sa, eimplantar processos de ensino a distancia para atividades de formag&o e treinamento.

Dessa forma, os propésitos de integracéo universidade-empresa e da formagado de par-
cerias universitarias para o desenvolvimento cientifico e tecnol6gico tém, no uso das tecnolo-
gias de educacdo a disténcia, um componente de impacto duplamente relevante: otimiza os
recursos intelectuais disponiveis, pois as novas tecnologias atuam como multiplicadoras do
conhecimento e como facilitadoras do acesso ao saber, e introduzem, como fator intrinseco a
Seu uso, um componente de modernizacdo e atualizacdo tecnoldgica nas universidades, no

setor privado e outros agentes institucionais conveniados (SANTOS, 2003).

Embora as aces de educacdo a distncia sgjam agles educativas, a especificidade do
referido trabalho envolve cuidados e exige a definicdo de referenciais que possam orientar as
acOes realizadas. O plang/amento de um programa a disténcia se distingue de outros de educa-

¢do por envolver um processo complexo de tomada de decisdes, na medida em que compre-
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ende todos os aspectos da acdo educativa. Porém, é necessério buscar solucdes que respondam
as demandas existentes, levando em conta as caracteristicas do publico-alvo e as condicdes

materiais e financeiros disponiveis na organizacéo (RIBEIRO, 2000).

Para Ribeiro (2000), o uso de novas tecnologias traz grandes desafios para a criacéo de
ambientes de aprendizagem, o que implica enfrentar questfes decorrentes da necessidade de
articular o uso das mdltiplas linguagens. Para tanto, € fundamental contar com o trabalho de
uma equipe multidisciplinar e plangar uma estrutura informacional que priorize o fluxo da
informac&o em vez de controla-la, bem como estruturar servicos de apoio que acompanhem o
aluno durante o programa a ser desenvolvido. Ressalte-se, entretanto, que as concepcdes atu-
ais sdo de que as novas tecnologias ndo vieram substituir as situagdes presenciais, consolidar
conhecimentos, nem para suprimir atividades nas quais a presenca fisica € indispensavel, mas
para interagir com essas. Por isso, a metodologia mista que conjuga momentos a distancia

com momentos presenciais tem sido recomendada.

A tecnologia posta a disposi¢ao dos aunos precisa ter como meta desenvolver as pos-
sibilidades individuais, tanto cognitivas como afetivas, sociais e estéticas, por meio da utiliza-
cdo e da experimentacdo no espaco da aprendizagem, seja presencial ou “virtual”. A prética
docente deve responder as questBes reais dos estudantes, que chegam até ela com todas as
suas experiéncias vitais, e deve utilizar-se dos mesmos recursos que contribuiram para trans-
formar suas mentes fora dali. Desconhecer a interferéncia da tecnologia e dos diferentes ins-
trumentos tecnol 6gicos na vida cotidiana dos alunos € retroceder a um ensino baseado na fic-

cdo (LITWIN, 1993).

Ressalte-se que a importancia da utilizacdo dos recursos tecnol 6gicos ganha contornos
especiais na prética da educacdo. O comprometimento com a preparacdo de trabalhadores

para a insercdo no mundo produtivo, cuja configuracdo estd a exigir, cada vez mais, pessoa
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competente para lidar com recursos virtuais e para transformar as novas exigéncias do proces-
so em resultados, ndo permite que se fique indiferente a questdo. O desenvolvimento de com-
peténcias dessa ordem, pelo contrério, torna imperativa a criacdo de ambientes pedagdgicos
que favorecam o acesso ao diversificado mundo da informacéo, o contato com vaérias lingua-
gens (impressa, televisiva, radiofonica, multimidia), exploradas de modo compartilhado,
numa rede de interacfes, que possibilitem diferentes formas de ler, de olhar, de interpretar
uma dada realidade, propiciando, inclusive, a geracdo de novas informagdes, novos significa-

dos (RIBEIRO, 2000).

No plangjamento de programas a distancia, a defini¢céo do tipo de comunicagéo a ser
adotado € relevante, na medida em que a auséncia ou pouca presencialidade necessita ter su-
prida a sua expressdo. Se a realizacdo de uma comunicagdo de mdo dupla € fundamental em
toda pratica educativa, na educacdo a distancia ela é vital. A¢des educativas a distancia cuja
comunicacdo € unilateral, isto é, quando a mediacdo de materiais é a Unica via de comunica-
¢do possivel sdo empobrecidas, uma vez que o contato com 0s materiais por S SO ndo garante
a aprendizagem do auno (RIBEIRO, 2000). Nesse ambiente, ha de se destacar o desenvolvi-

mento tecnol 6gico e seus impactos.

2.3 Revolucao Tecnoldgica e Sociedade da I nformacéo

A tecnologia representa, segundo Brooks e Béll, citados por Castells (2002, p.67), “o
uso de conhecimentos cientificos para especificar as vias de se fazerem as coisas de uma ma-
neira reproduzivel.” Dessa forma, a tecnologia consiste no saber fazer, isto €, na aplicacéo
sistematica de conhecimentos cientificos e dos conhecimentos provenientes da experiéncia e

datradicéo na producéo de bens, produtos, insumos e na prestacéo de servicos.
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A gestdo da tecnologia, ou saber escolher e saber usar as tecnologias disponivels, re-
presenta um processo decisorio destinado a introducdo plangjada de novas tecnologias e a
manutencdo, em funcionamento, de um processo que compreenda: prospeccao, avaliacéo,
disseminacéo, absor¢éo, monitoramento e administracéo do uso das tecnologias. Trata-se de
funcdes que, no caso da tecnologia da informagéo, devem ser desempenhadas por uma unida-
de competente da organizacdo, a fim de que negécio, estratégias e objetivos organizacionais
tenham plena sintonia com a tecnologia e, em especial, com a tecnologia da informacéo

(COELHO, 2002).

Castells (2002) identifica, na década de 90, um novo paradigma tecnol égico organiza-
do com base na tecnologia da informag&o que se constituiu num segmento especifico desen-
volvido em nivel global, concretizando um novo estilo de producéo, comunicacdo, gerencia-
mento e vida. Nele estdo incluidas as tecnologias em microel etrénica, computacdo (hardware
e software), telecomunicacBes e engenharia genética, as quais atingiram todos os tipos de

aplicacoes e aceleraram a velocidade e diversificaggo de seu uso.

A Internet é um exemplo; foi originada pelo trabalho de uma das mais inovadoras
agéncias de pesgquisa do mundo, a Agéncia de Projetos de Pesquisa Avancada (ARPA) do
Departamento de Defesa dos Estados Unidos. O objetivo era impedir a destruicéo do sistema
norte-americano de comunicacdo pelos soviéticos, no caso de guerra nuclear. O resultado foi
uma arquitetura em rede que se chamou ARPANET, em 1969, e que passou a chamar-se “In-
ternet” na década de 80, tornando-se uma rede global composta de milhares de computadores

paratodos os tipos de objetivos (CASTELLS, 2002).

A associacdo dessa arquitetura em rede (Internet) a revolugdo tecnol égica possibilitou

a descentralizacdo do conhecimento e da informagdo que passaram a Se caracterizar como
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elementos essenciais para gerar novos conhecimentos, num processo de realimentacdo cumu-

lativo.

O registro histérico das revolugdes tecnoldgicas mostra que todas séo caracterizadas
por sua penetrabilidade, ou seja, por sua penetracdo em todos os dominios da atividade huma-
na, sendo voltadas para o processo, aém de induzir novos produtos. Diferente de qualquer
outra revolugdo, a transformacdo que se vive atualmente refere-se as tecnologias da informa-
¢do, processamento e comunicagdo. A tecnologia da informagdo é para essa revolucdo o que
as fontes de energia foram para as revolucdes industriais sucessivas. As novas tecnologias da
informagdo ndo sdo simplesmente ferramentas a serem aplicadas, mas processos a serem des-

envolvidos (CASTELLS, 2002).

Nesse sentido, no processo da revolucdo da tecnologia da informagdo, Freeman
(1994), citado por Castells (2002), refere-se a0 agrupamento de inovacdes técnicas, organiza-
cionais e administrativas inter-relacionadas para agir sobre a informagdo e sua disponibilida-
de, no qual as vantagens devem ser, aém de novos produtos e sistemas, a melhor estrutura
dos custos para a producdo. Dessa forma, requer a transformagao das instituicoes, das modali-

dades de organizacéo do trabalho e das relagdes entre empresas.

O novo paradigma tecnoldgico traz consigo a possibilidade de aumento de produtivi-
dade nos diversos setores da economia, pois a tecnologia da informagdo afeta ndo somente a
maneira como as atividades individuais sGo executadas, por meio de novos fluxos de informa-
coes, elatambém eleva a capacidade da instituicdo de explorar interligacdes entre as ativida-

des internas ou externas (CASTELLS, 2002).

Oliveira (1998) afirma que a tecnologia da informacdo gera novas oportunidades na

sociedade, advindas da oferta de servicos. No entanto, demanda um sistema de comunicagdo
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eficiente e a redefinicdo de politicas publicas especificamente de telecomunicacdes, além de
programas para aquisicéo de hardware e investimentos em educacdo como base para aprendi-

zagem, otimizando o acesso ainformagdo e minimizando ainfoexcluséo.

No Brasil, o Ministério da Ciéncia e Tecnologia, através do Programa Sociedade da
Informacdo (BRASIL, 2000, p.3), explica que para fazer parte dessa revolucdo € necessaria a

inter-relacéo de trés fendbmenos: o primeiro é chamado de convergéncia da base tecnol égica e

[...] decorre do fato de se poder representar e processar qualquer tipo de in-
formacdo de uma Unica forma, a digital. Pela digitalizacdo, a computacéo (a
informética e suas aplicacbes), as comunicagles (transmissio e recepcao de
dados, voz, imagens etc) e os contetdos (livros, filmes, pinturas, fotografias,
musica etc) aproximam-se vertiginosamente

O segundo relaciona-se com a dindmica da indUstria que, por proporcionar pregos
mais acessiveis aos computadores, permite a sua popularizacdo. O terceiro aspecto diz res-

peito a Internet e descreve seu crescimento.

Por meio dessa interagéo, 0 governo brasileiro propde um aumento na criagdo e opera-
¢ao de contetidos nacionais na Internet, em esforgo conjunto com institui¢cdes publicas, priva-
das e individuais. Esse trabalho, iniciado em 1996 pelo Conselho Nacional de Ciéncia e Tec-
nologia, tem como finalidade lancar alicerces para a integracdo e coordenacdo do desenvol-
vimento e utilizagdo de servicos avancados de computacdo, comunicacdo e informagdo por
todas as areas do conhecimento, além de suas aplicagdes na sociedade. I1sso aavancaria a
pesquisa e a educacdo, bem como asseguraria condi¢des a economia brasileira para competir

no mercado mundial (MIRANDA, 2003).

Tal processo requer a instalagéo e o fortalecimento de adequada infra-estrutura de es-
colas, bibliotecas e laboratérios, para que as novas geracdes de brasileiros se preparem para o

futuro. Miranda (2003) destaca que a Internet, a imprensa, a industria grafica, o radio, a tele-
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visdo, a biblioteca, o livro, as revistas cientificas, as telecomunicacdes e a informética estéo

cada vez mais interconectados e interdependentes.

A sociedade da informagéo se caracteriza ndo como um modismo, mas como uma mu-
danca na organizacdo da sociedade e da economia. E um fendmeno global, com potencial
transformador e com marcante dimensdo socia “[...] em virtude do seu elevado potencial de
promover a integracdo, ao reduzir disténcias entre pessoas e aumentar seu nivel de informa-

ci0” (MIRANDA, 2003, p.66).

O fator principal dessa nova sociedade € a competéncia para transformar informagao
em conhecimento. E a educacdo é um dos fatores principais para a construcéo da sociedade
dainformacao, pois as pessoas e organizagdes precisam aprender a lidar com o0 novo e ades
envolver a criatividade. Essa dindmica requer educagéo continuada e, nesse sentido, as tec-
nologias da informag&o prestam enorme contribui¢do para que as organizagdes ganhem maior
eficicia. Outro fator de importéncia € a instalacdo de redes de comunicagdo para viabilizar o
processo de globalizacdo do saber. Miranda (2003) destaca que a comunicagao de contelidos
ou saberes entre individuos deve ser feita de forma mais aberta e acessivel. Nessa perspectiva,
a sociedade da informacéo focaliza 0 acesso a contelidos para as hibliotecas. Essas, conside-
radas repositérios do conhecimento, passaram a ser vistas ndo como um lugar, mas como
uma fonte de servigos de informagao integrados a redes e sistemas de informag&o, a partir da

cooperacao desenvolvida pelas tecnologias.

Nesse novo sentido, a tecnologia transforma em mercadoria a informagdo em todas as
suas formas, emergindo dai conceitos como contelido e metadados. Os contelidos sdo os da-
dos, textos, imagens, sons, software, entre outros, ou sgja, conteido € tudo aquilo operado na

rede. Por metadados, entende-se a maneira como séo tratados os contelidos, para que estejam
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acessivels. Metadados so dados que descrevem outros dados e sugerem uma rotulagem para

o contetido (MIRANDA, 2003).

O desenvolvimento tecnoldgico tem provocado, entre outros fendmenos, a elevacdo
da exigéncia do ser humano com relacéo a qualidade dos produtos, causando um aumento das
expectativas ndo sd em relacdo ao modo de vida mas também a prestacéo de servicos e pro-
ducéo de bens de consumo. Essa exigéncia é diretamente proporcional ao desenvolvimento
social, econdbmico e tecnoldgico e nela, qualidade, eficiéncia e produtividade convivem no
cotidiano das empresas brasileiras. Para acompanhé&-las, € necessario que se trabalhe mais e
melhor, afim de oferecer ao consumidor e usuério, servicos de boa qualidade, fortalecendo os

setores produtivos do pais e tornando os servicos mais competitivos (OLIVEIRA, 1998).

Para Baker (1985), a tecnologia dainformacdo € o conjunto de recursos ndo humanos
dedicados a0 armazenamento, processamento e comunicacdo da informacdo, bem como a
maneira Como eSSes recursos estdo organizados num sistema capaz de executar um conjunto
de tarefas. No entanto, a centralidade no se refere ainformac&o e conhecimento e sim a apli-
cacado desses em um processo de realimentagdo entre inovagédo e uso. A informacéo digital

constitui uma inovagdo no processamento e distribuic¢éo do conhecimento.

2.3.1 Tecnologia da I nformagcéo e I nformagéo Digital

As novas tecnologias da informacdo e da comunicagdo trouxeram novas opgoes de
equipamentos projetados para armazenar, processar e transmitir informagdes de modo cada
vez mais rapido e a custos mais reduzidos, ampliando suas possibilidades de utilizacgo, como

€ 0 caso dainformagdo digital.

A Tecnologia da Informag&o se refere a um conjunto de produtos e servicos baseados

em tecnologia, cujo foco € propiciar meios de tratar a informagdo desde a sua criagdo ou sua
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passagem para o formato digital, até sua utilizacdo pelo usuario final. O processo contempla
0s aspectos de armazenamento, distribuicdo e seguranca, entre outros. O foco desses produtos
e servicos € a gestdo da informagdo em formato digital, que pode ser tratada por computado-
res e seus periféricos e redes. Os computadores podem ser: mainframes, maquinas tipo RISC
(UNIX), maguinastipo PC e PDA’s (Personal Digital Assistants); os periféricos se referem as
impressoras, scanners, storage arrays. Quanto as redes, essas podem ser: Internet, Intranet,
Extranet; LAN’S (Local Area Networks): dentro da mesma instituicdo; WAN’S (Wide Area
Networks): dentro dainstituicdo mas as maguinas ndo precisam se conectar aos cabos;, PAN'S

(Personal Area Networks): conectam equipamentos sem fio (PAVANI, 2003).

Os tipos de informagdo podem ser: imagens fixas (fotos), imagens em movimento
(filmes), textos em formato livre e sons. Para se transformar em informagdes existentes por
meio da tecnologia da informagdo, € necessaria a mudanca de suporte; se ndo existirem, elas
poderdo nascer ja na forma digital. Dessa forma, esses registros sdo caracterizados como
“objetos digitais’, ou sgja, um arquivo digital que contém informacgdes organizadas, passiveis
de protecdo de propriedade intelectual, e que é a unidade bésica de composi¢cdo de um acervo

digital (PAVANI, 2003).

A informagéo digital apresenta um valor adicional para as ingtitui¢cbes detentoras da
informacéo e para a sociedade em geral. Primeiro, assinala-se a democratizacdo e universali-
zac80 dos acessos, caso ainformacao esteja disponivel na Internet. Livros raros, documentos,
revistas e jornais, dessa forma, entram rapidamente no dominio publico, deixando de ser pri-

vilégio de investigadores especificos (VIEIRA, 2002).

No entanto, a informacdo digital ndo é sO texto eletronico; também inclui imagens,
som e video que, como os textos, tém diferentes formatos, codificacbes e representacdes no

mundo €eletrénico. Documentos de texto, imagens, videos, animagdes, sons e outros sao con-
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vertidos ao formato digital e armazenados em arquivos que se distinguem uns dos outros me-
diante 0 emprego de etiquetas junto a0 nome que distingue sua natureza: doc, txt, jpg,

gif,wav, entre outros (LOPEZ GUZMAN, 2002).

~ “

A expressao “colecdo digital” € originéria da captura de imagens de livros ou outros,
identificando-se com itens tipicos de uma biblioteca tradicional. Por outro lado, a expressao
“biblioteca digital” € utilizada no sentido de abrigar todas as colecdes digitais (PAVANI,

2003).

2.3.2 Padrdes deinteroperabilidade para o formato digital

A introducdo de novas tecnologias fez surgir novos métodos de trabalho, pois as in-
formacbes e métodos utilizados ndo podem ser simplesmente digitados no computador; pro-
cedimentos padrdes sd0 necessarios para que as informagdes contidas nos registros possam

ser interpretadas.

Os padrdes para atividades baseadas em Tecnologia da Informagdo e Comunicagéo
sd0 importantes em &reas como: bibliotecas digitais, educacéo a distancia, e-commerce e e
business. 1sso porgue se baseiam em redes locais, nacionais e internacionais, operam 24h/dia
e 7 dias consecutivos e necessitam da maior independéncia possivel de operacdo humana

Além disso, necessitam sobreviver as evolugdes tecnol dgicas (PAVANI, 2003).

Nas trés areas existem padrfes para identificacdo de objetos, padrdes de funcionalida-
de de sistemas e padrdes de tecnologia. Os objetos sdo identificados por metadados, padroes
esses de integracdo entre areas. Os padrdes de funcionalidade de sistemas sd0 necessarios para
garantir que 0s usudrios possam executar tarefas similares, com 0s mesmos niveis de infor-

macao e conforto (Z30.50, 1SO 23950). Por suavez, os padrdes de tecnologia sdo necessarios
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para que cada participante possa trabalhar de forma compartilhada (1SSO, ANSI,W3C,outros)

(PAVANI, 2003).

No que tange a relacdo entre entidades, o protocolo € uma maneira convencionada de
realizar umatarefa de relaciona-las, na qual bens e servicos oferecidos aos usuarios devem ser
integrados, a0 mesmo tempo proporcionando a flexibilizagcdo necessaria para a oferta de ser-
vicos com qualidade, agregando-lhes valor e adaptando-os a diversidade de usuérios de dife-
rentes locais. Com isso, viabilizase o produto com foco no cliente, ja que cada pessoa ou
grupo tem uma diferente necessidade de informagdo. O protocolo Z39.50, segundo Moen
(1995) apud Rosseto (1997), € um protocolo de comunicagdo entre computadores, desenhado
para permitir pesquisa e recuperacdo de informagéo de documentos com textos completos,

dados bibliogréficos, imagem, multimeios em redes de computadores distribuidos.

Nesse sentido, funcionam as bibliotecas digitais, identificando peguenos grupos de
usuarios e oferecendo servicos mais especializados de valor agregado, com grande flexibili-

dade e criatividade em sua realizagdo e forma de distribuigdo do conhecimento.

Outra questdo, desde o inicio do processo de automacdo das bibliotecas, tem sido a
acentuada necessidade de padronizagdo na catalogacéo das obras. O formato MARC (Machi-
ne Readable Catalog) € uma linguagem de marcacdo descritiva, ou sgja, serve para qualificar
(marcar) o tipo de informagéo a qual sereferem. A Library of Congress no final da década de
60, através do formato MARC, um sistema que utilizava nimeros, letras e simbolos, para in-
dicar diferentes tipos de informacdo, permitiu a troca de registros bibliogréficos, através de
redes, o que facilita até hoje, que muitas bibliotecas convertam seus catalogos para o formato
MARC. Esse formato padroniza a forma de registrar os dados bibliogréficos em meio mag-

nético (MARDERO ARELLANO, 1998).
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Em 1986, o formato MARC para colecdo foi criado, com subsequentes atualizacoes,
com a inclusdo de novos campos para inser¢ao de informagdes e para versdes multiplas, o
termo MARC foi substituido para USMARC. A mais recente atualizacdo em 2000, contem-
plou a uncdo dos padrbes norte-americano e canadense resultando no atual MARC 21 Hol-
dings. No MARC 21, séo definidos formatos padrfes para cinco tipos de dados: bibliogréfico,

autoridade, colecdo, classificacdo e informacdo a comunidade (VOSGRAU et al, 2000).

Rosenberg, apud Vosgrau et al (2000), destaca os beneficios para uso de padrfes, pois
a base de dados é transferivel de sistema para sistema; as melhorias nos sistemas tornam-se
mais féceis com registros prontos, ao invés de cri&los; a base de dados pode ser utilizada
como fonte de recursos e 0 uso de padroes gjuda a baratear os custos de automagdo. O uso dos
padrdes garante a presenca de elementos de dados corretos, melhorando portanto a capacidade
de importar ou exportar dado e de migrar de um sistema para outro.As discussdes sobre inter-
operabilidade vém sendo abordadas por areas que desenvolvem atividades no campo da orga-
nizag&o da informag&o, outros fatores discutidos s&o: a propriedade intelectual e o direito au-

toral.

2.3.3 Propriedade intelectual e Direito autoral

O que determina o mistério da criacdo € o ato criativo, de onde nasce um tipo de pro-
priedade que a lei e as convengdes reconhecem como bem maovel. Portanto, uma categoria a
gue se confere condicéo de negociabilidade em todos os aspectos. compra, venda, concessao,
cessao e sucessao mortis causa (CABRAL, 1998a).

Segundo Sherwood (1992), citado por Cruz (2002, p.13),

propriedade intelectual contempla dois conceitos: o de criatividade privada e
0 de protegdo publica para os resultados decorrentes de atividade criativa. O
primeiro, abrange as idéias, invencdes e expressdes criativas que resultam da
atividade privada; o segundo, abrange o desgjo publico de conferir a condicédo
de propriedade a essas atividades.
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A propriedade intelectual, segundo Valeriano (1998, p.43), parte de um grupo de pro-
priedade de bens intangivel's; € assunto de especializacdo na &rea do direito, na area da técnica
e na da economia. Ela compreende a propriedade industrial, o direito autora e a propriedade

intelectual sobre programas de computador.

Macedo et al, apud Cruz (2002) confirma que a propriedade intelectual compreende
dois ramos principais: o direito autoral, que trata principalmente de obras literérias, musicais,
artisticas, fotograficas e audiovisuais, propriedade industrial, que abrange patentes, marcas e
repressao aos atos de concorréncia desleal. Outras criacles intelectuais também sdo passiveis
de protecdo, tendo leis e regulamentacfes proprias, tais como software e as criagbes em to-

pologia.

Ja segundo Pavani (2003), a propriedade intelectual pode ser observada sob dois as-
pectos: direito autoral, conforme ja definido e direito patrimonial. O direito patrimonial do
autor consiste, na faculdade de utilizar e dispor da obra literaria artistica ou cientifica, bem
como o de autorizar sua utilizagdo por terceiros, no todo ou em parte. Tais direitos patrimoni-
ais perduram por toda a vida do autor e sdo transmitidos aos filhos, pais e conjuge sendo que
0s demais sucessores do autor gozardo dos direitos patrimoniais por 70 anos, a contar do ano

seguinte ao do falecimento do autor.

A Organizacdo das Nacdes Unidas (ONU), possui um organismo chamado de Organi-
zacao Mundial de Propriedade Intelectual (OMPI), sediada em Genebra, que define propri-
edade intelectual como os direitos do autor e a propriedade industrial. As criagdes protegidas
pelo direito de autor tém como requisito a originalidade, enquanto as criagdes no campo da

propriedade industrial dependem do requisito novidade.
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Segundo Martins Filho (1998), os direitos autorais lidam basicamente com a imateria-

lidade, principal caracteristica da propriedade intelectual. Estéo presentes nas producdes ar-
tisticas, culturais, cientificas, e outros. Basicamente cabe ao autor o direito exclusivo de utili-
zar, usufruir e dispor da obra literéria, artistica ou cientifica. Nada pode ser reproduzido sem

Sua autorizacdo prévia e expressa.

Segundo Cabral (1998b), o direito autoral esta diretamente ligado ao desenvolvimento
tecnol6gico. Sendo assim, o desenvolvimento dos meios de difusdo de obras, ndo nega ao
autor o direito moral e material sobre a obra que produziu. Ao contrério pressupde o paga

mento do trabalho de quem cria para que outros possam aproveitar.

Dessa forma, entende-se que a propriedade intelectua do trabalho pertence ao autor,
portanto disponibilizé-la na Internet requer uma prévia autorizagdo. Assim, as publicacdes
somente serdo disponibilizadas com o preenchimento e assinatura do termo de autorizacdo
dos autores ou seus representantes legais. O objetivo da propriedade intelectual é assegurar a0
autor o direito ou o privilégio de exploracdo comercial de suas criagdes, por periodo limitado

de tempo, proibindo terceiros de o fazerem sem prévia autorizagdo (PAVANI, 2003).

Com o advento da Internet, aumentou a disponibilizacdo da informac&o em suportes
digitais e com isso também aumentou a facilidade com que essas informagdes podem ser co-
piadas e distribuidas. Diante disso, existem algumas ferramentas que podem ser utilizadas

para a protecdo de direitos autorais (PAVANI, 2003):

Marca d'&gua visivel: tecnologia (utiliza imagem fixa) que permite colocar uma
identificacéo da origem daimagem.
Variacdo de pixels: tecnologia equivalente a marca d' agua visivel mas modifica

pixels de imagem, ndo sendo visivel aolho nu.
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Criptografacédo: tecnologia que codifica a informacdo de modo que somente as

maquinas ou usuérios que possuam senha de decodificagdo conseguem ter acesso.

As duas primeiras tecnologias devem ser aplicadas durante o processo de geracéo do
objeto digital e as outras durante a distribuicdo da informacéo. Essa distribuicdo da informa-
¢do € uma responsabilidade das bibliotecas, que trabalham de maneira organizada, com o ob-

jetivo de facilitar a recuperacdo das informagoes.

Para seguranca de seus direitos, o autor da obra intelectual, podera registré-la, confor-
me sua natureza, na Biblioteca Nacional, na Escola de MUsica, na Escola de Belas-Artes da
Universidade Federal do Rio de Janeiro, no Instituto Nacional do Cinema, ou no Conselho
Federal de Engenharia, Arquitetura e Agronomia (Lel n.° 9.610, de 19 de fevereiro de 1998 -
Nova Lei de Direito Autoral) e no instituto nacional da propriedade industrial, sendo este ul-
timo INPI para registro de Software.(Lel n.° 9.609, de 19 de fevereiro de 1998 - Le do

Software).

Aos autores pertence o direito exclusivo de utilizagéo, publicagéo ou reproducéo de
suas obras, transmissivel aos herdeiros pelo tempo que a fixar (Titulo 11, Cap. | Inc. XXVII
Const. Federal/88). E autor da obra intelectual, em principio aguele que indicar ou anunciar
essa qualidade. No entanto, € admitida a prova em contrério, assegurando a Lei os meios pro-

prios paraidentificagdo da autoria.

Quando se tratar de obra em colaboracéo, a autoria sera atribuida aquele ou aqueles
colaboradores em cujo nome, pseuddnimo ou sina convencional for utilizado.
Quando a obra é realizada por diferentes pessoas, mas organizada por empresa individual ou
Ltda a autoria pertence a essa(s) empresa(s) (pessoa juridica ou fisica que organiza o empre-

endimento e sob cujo nome € a obra coletiva publicada). Finalmente os direitos do autor rela-



48
tivos a obra intelectual produzida em cumprimento a dever funcional, contrato de trabalho ou
prestacdo de servico pertencerdo a ambas as partes, exceto se houver prévia convencdo em

contrério (contrato).

S80 DIREITOS MORAIS do autor: o de reivindicar, a qualquer tempo, a paternidade
da obra; e ter seu nome, pseudénimo ou sinal convencional indicado ou anunciado na obra
como sendo o autor, na utilizagdo de sua obra; o de conservé-la inédita; o de assegurar-lhe a
integridade, opondo-se a quaisquer modificaces, ou a prética de atos que, de qualquer forma,
possam prejudicé-la, ou atingi-lo, como autor, em sua reputacdo e honra; ou de modifica-la,
antes ou depois de circulacdo, ou de Ihe suspender qualquer forma de utilizagdo ja autorizada.
Vale sdientar que os direitos morais sdo inadiendveis e irrenunciaveis (PROPRIEDADE,

2003).

S80 DIREITOS PATRIMONIAIS do autor: os que se referem ao uso econdémico da
obra. Podem ser objeto de transferéncia, cessdo, venda etc. Depende, portanto de autorizagcdo
do autor da obra intelectual qualquer forma de uso como a edicdo, a traducéo para qual quer
idioma, a adaptacdo ou inclusdo em fonograma ou pelicula cinematogréafica, a comunicagéo

a0 publico, direta ou indireta, por qualquer forma ou processo (PROPRIEDADE, 2003).

N&o considera violagdo ao direito do autor a reprodugéo:

No contexto de obra maior de citagcdo quando esta apresentar carater cientifico, didéti-
co ou religioso, desde que hgja aindicacéo de origem e do nome do autor; naimprensa di&ria
ou periddica de noticia ou de artigo informativo, sem caréter literério, de discursos ou pro-
nunciamentos em reunides publicas; para uso préprio, em um sd exemplar de qualquer obra, e

sem destinagdo comercial; no recesso familiar, ou com fins exclusivamente didaticos, de re-
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presentacdo teatral e de execucbes musicais, também, ndo havendo intuito de lucro

(PROPRIEDADE, 2003).

2.4 Bibliotecas como Or ganizagoes

Segundo Naves (1998), citado por Blattmann (2001), o papel das bibliotecas tem so-
frido alteracOes, e seus profissionais tém usado a tecnologia para atender as novas demandas.
A biblioteca ndo é mais uma mera mantenedora de livros e artigos, mas uma intermediaria
entre 0s recursos eletronicos globais, e mais intimamente envolvida no processo de ensino e
aprendizagem. A organizagéo e a disseminagdo crescentes da informagdo e do conhecimento
em redes de computadores tornam-se elementos essencials Seja nos aspectos econdmicos, Nos

sociais, nos politicos, nos culturais e nos educacionais da sociedade.

Para Miranda (1980, p. 41), “biblioteca € um conjunto vivo interativo, dindmico, que sO
existe com a participagdo da comunidade, ndo apenas no seu uso mas, sobretudo, na definicdo
de sua prépria organizacdo.” Sabe-se que uma biblioteca deve plangjar uma estratégia de ser-

ViCos, e sua estrutura organizacional deve ater-se a meta.
Targino (1984, p. 59) define:

biblioteca é o local onde uma colecéo organizada e constituida de acordo com
a demanda e necessidade dos usuérios efetivos e potenciais a que se destina
(tanto no que concerne ao tipo de material como a diversificagdo dos assun-
tos) esta a disposicao dos interessados, para suprir suas necessidades informa-
tivas, educacionais ou recreativas. Para tanto, requer recursos humanos, mate-
riais e financeiros que assegurem a continuidade e atualizacgo dos seus servi-
Gos.

O conceito tradicional de biblioteca esta sendo alterado para refletir flexibilidade e
adaptibilidade. Pode-se definir essa flexibilidade através de estruturas descentralizadas de
bibliotecas, atuando em rede com outras institui¢cdes por meio do uso da tecnologia da infor-

mag&o e comunicacdo. No entanto, sgja qual for o contexto, a biblioteca deve ser vista como
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uma organizagdo com resultados programados e avaliados constantemente. O termo organiza-
cao é empregado no sentido de capacidade de criar organismos, estruturas e sistemas bem
integrados com base em atividades operacionais e administrativas (MACIEL e MENDONCA,

2000).

Para Estefano (1996), as bibliotecas, segjam tradicionais ou digitais, sGo organizagdes
prestadoras de servicos que oferecem trabal hos especializados e contam com algumas caracte-
risticas como: clientes com diferentes aspectos culturais e fatores ambientais que influenciam

ademanda.

Nesse cendrio, verificase a importancia de se determinarem as necessidades de infor-
macdo dos usuarios, a fim de que se redesenhe o novo ambiente de recuperacdo da informa-
¢do. Para Figueiredo (1999, p.13), “[...] reconhecendo-se que a biblioteca estd no ramo da
prestacdo de servicos, é aconselhavel aprender o que é melhor para os clientes, parar de cole-

cionar coisas desnecessérias e ignorar regras obsoletas [...]”

Devido a mudancas significativas nos ambientes em bibliotecas, torna-se necessario se
avaliarem periodicamente os servicos oferecidos por elas ou quando servicos serdo imple-
mentados. E importante levar em consideragio a opini&o do usudrio quanto a suas necessida-
des e expectativas de informagdo. 1sso depende da adequacéo de recursos das unidades de
informag@o e da tecnologia de informagdo ao atendimento das necessidades dos usuérios

(FIGUEIREDO, 1999).

Em relacdo as necessidades, Garcez e Rados (2002) se referem a teoria de Maslow (ja
citada), lembrando-se entretanto, que além delas, no contexto atual, torna-se necessario incluir

ainformagdo como necessidade bésica para a sobrevivéncia, em meio a competicao.



51

Tais necessidades, enquanto ndo satisfeitas, desencadeiam expectativas. A expectativa se
relaciona com a probabilidade de alguma coisa acontecer. Para Cooper et al (1998), citados
por Garcez e Rados (2002), “as expectativas sdo padrbes pelos quais a performance de um
provedor de servicos deve ser julgada’. Dois niveis de servigos sdo detectados; o primeiro é o
desgjado ou o0 que o cliente espera receber; 0 segundo representa o nivel adequado de servi-

cos, aguele que o cliente acha aceitavel.

Dessa forma, os recursos informacionais devem estar disponibilizados de maneira que
oferecam servigos, capazes de satisfazer as necessidades e expectativas dos usuérios adapta-
dos as novas racionalizagdes de tempos, a localizacdo fisica da informacéo e aos modos de

aprendizagem, nesse contexto se insere os documentos digitais.

2.4.1 Biblioteca tradicional versusbiblioteca digital

Na realidade atual e por diferentes motivos, existem bibliotecas atuando no contexto tra-
dicional, com estoques de documentos, com localizacdo para consulta e empréstimo e, para-
lelamente, existem bibliotecas informatizando seus processos, atuando no contexto virtual ou

migrando parte de seus acervos para biblioteca digital.

Cunha (2000b) configura o conceito de biblioteca tradicional, como o local onde a maio-
ria dos itens é constituida de documentos em papel. Por biblioteca digital, entende-se ainfor-
magdo sendo armazenada de forma eletronica disseminada, independente de sua localizacéo

fisica ou do tempo.

No que tange a colecBes, modificaram-se os principios de seu desenvolvimento em bi-
bliotecas. Tais mudancgas sdo0 resultado de influéncias ambientais significativas, fatores eco-
némicos, nimero de publicacdes disponiveis e as tecnologias da informacdo inovadoras.

Quanto a selecdo dos materiais para a formagdo de colegdes, Figueiredo (1999) destaca que
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sdo vérios os formatos, além de assuntos e ambiente, os livros sG0 somente uma por¢do da
colecdo de uma biblioteca. A preocupacdo maior na formagdo das colegdes se refere mais aos
contetidos do que aos formatos. O importante é propiciar 0 acesso aquilo de que o usuério
necessita, através de uma colecdo equilibrada sem materiais indteis. Com isso, destaca-se a
mudanca de paradigma do acesso ao conhecimento através do modelo centrado na informa-

¢do, para 0 modelo centrado no usuario.

Diante disso, Ashworth, citado por Figueiredo (1999), prega a necessidade de uma nova
abordagem com redefinicéo do que deve ser uma biblioteca ideal. Acaba-se com o conceito de
gue todo o conhecimento é necessario, uma vez que, quanto maior for o nimero de publica-

¢cdes em qualquer &rea, maior sera a proporcao de baixo nivel de qualidade.

Figueiredo (1999) acrescenta que o conceito de obsolescéncia deve ser tratado de manei-
ra clara, para que se possa manter uma colecdo Util. Afirma que as bibliotecas especializadas
S80 as que mais se aproximam do conceito de biblioteca ideal, aconselhando nesse sentido, as
seguintes medidas: refinamento da politica de selecdo para o desenvolvimento de colecdes,
através de estudo de usuérios para estabelecer o perfil das necessidades de informacdo; estu-
dos de uso de maneira regular para gjuste das colegdes; aplicacéo de dados sobre obsolescén-
cia da literatura na érea de atuacao; cooperacao estreita com outras bibliotecas para obtencéo

de material.

Além de manter as informacBes sempre precisas e atualizadas, essas medidas também
tém um cardter econdmico, pois 0s orcamentos para agquisicdo de material tém sido insufi-
cientes, incapazes de fazer frente a um continuado aumento de publicages. Depois, em mui-
tas bibliotecas 0 espaco para armazenamento de materiais esgotou-se. Em resumo, “[...] as
bibliotecas estdo cada vez mais com menos capacidade de adquirir e guardar material.” Por

iSso, 0 acesso a informacao, através de programas cooperativos e servigos comerciais, esta se
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tornando essencia para o desenvolvimento de colecdes de bibliotecas. Por volta dos anos 70,
as bibliotecas comegaram a fazer uso da tecnologia para possibilitar a cooperacéo entre bibli-
otecas. O termo “compartilhamento de recursos’ pode se referir a muitas agoes nas bibliote-
cas, atualmente. Através da conexdo em redes, pode facilitar principamente o empréstimo de

material, comutac&o e download no caso de informagdo digital (FIGUEIREDO, 1999, p.61).

Como resultado das mudangas de paradigma em bibliotecas, pode-se observar no quadro

abaixo algumas das caracteristicas mais evidentes:

Quadro 1 - Mudanca de paradigma em Bibliotecas

PARADIGMA TRADICIONAL PARADIGMA MODERNO
Acervo propriedade individual Acervo propriedade coletiva
Material impresso Material em diversos formatos
Adquirir, organizar, preservar Capturar, organizar e distribuir
Automatizar processos Gerenciar processos
Acesso hibliogréfico Acesso ainformagéo
Acesso centrado nainformagéo Acesso centrado no usuério
Todo conhecimento € necessirio Manter colecdo Util
Tamanho da colecdo Preocupacdo com contelido
Bibliotecas isoladas Bibliotecas em redes

Fonte: Figueiredo (1999)
Existem diferentes terminol ogias que comumente sdo utilizadas de maneiraindistinta e
confusa para representar o momento de transi¢do das bibliotecas. Parafins deste trabalho, o

conceito de biblioteca digital adotado ser& segundo Moreira citado por Machado et al (1999)

“[...] a biblioteca que tem como caracteristica uma colecdo de documentos
eminentemente digitais, independente se foram criados na forma digital ou se
foram digitalizados a partir de documentos impressos, e permite, por meio do
uso de redes de computadores, compartilhar a informacéo instantanea e facil-
mente.”

Funcionalmente, uma biblioteca digital € uma colecéo organizada de documentos ar-
mazenados em formato digital, que por sua vez oferece servicos de busca e recuperacéo de

informac&o. Os documentos que la se encontram podem ser texto, imagens, som, video ou
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combinacOes dessas entre si. |dealmente se deve armazenar e recuperar documentos comple-
tos, e as buscas se realizam sobre 0 contetido completo dos documentos, ou sgja, se 0 docu-
mento € texto, é possivel realizar a busca sobre cada palavra incluida no documento completo
e uma vez localizado, é possivel obté-lo de maneiraimediata. No caso de outros formatos
como audio e video, a busca se realiza sobre registros que definem as caracteristicas de cada

material.

Para Garcez e Rados (2002), 0 acesso aos novos servicos de informagdo, inteiramente
eletrénicos, estd cada vez mais distante dos formatos tradicionais, confrontando o espaco vir-
tual trazido progressivamente pelas chamadas bibliotecas néo tradicionais, de modo a atender

as necessidades especificas de informac&o de seus usuarios.

Esses autores destacam que a necessidade de contato com as bibliotecas tradicionais,
para facilitar e concretizar pesquisas locais, consiste no fato de que o0 meio impresso ainda €
muito amplo, em relacdo ao meio digital; em contrapartida, 0 meio digital possibilita acesso
mais rdpido e menor custo na obtencdo da informagdo. Outros aspectos tornam importante
fazer uma comparacdo entre o uso da biblioteca tradicional e o uso da digital, pois com a mu-
danca de paradigma do acervo ao acesso, 0s servicos tradicionais tém sido modificados, para

gue novos servicos sejam introduzidos.

Marchiori (1998), Machado et al (1999) e Cunha (2000b), citam trés momentos na
evolucdo das bibliotecas (Quadro 2), sendo cada etapa acentuada por caracteristicas proprias,

determinadas pelas tecnologias vigentes a época:

Quadro 2 - Evolucao das bibliotecas
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1° Biblioteca Tradicional - Espaco fisico bem delimitado, com servicos e produtos de forma
mecéanica. A revolugdo acontece com a introducdo dos catalogos em fichas e abandono do

catdlogo sob formade livro.

2° Biblioteca Eletrénica - Utiliza a tecnologia dos computadores nos seus servigos meios e
fins, considerados 0s primeiros passos rumo ao acesso on-line, aos bancos de dados através de

redes de tel ecomunicagoes.

3° Biblioteca Digital - Pensada como uma nova estratégia para o resgate de informacdes, na
qual o texto completo esta disponivel on-line (informagdo no suporte digital). Com a Internet,

a biblioteca ganha nova dimensdo, deixando de ser somente 0 espaco fisico e ganhando um

NOVO espaco — O Ciberespaco.

Fonte: Marchiori (1998)

Para Sabbatini (1999), apud Garcez e Rados (2002, p. 46),

0 sistema futuro tera de unificar materiais de muitas bibliotecas existentes
em diferentes formatos, linguagem, e sumarizar a informagdo encontrada de
tal modo que se torne f&cil e rapido para 0 usuério navegar pelo mesmo. Os
gerenciadores de informagéo estdo muito preocupados em conceituar bibli-
otecas, nomeando-as das mais variadas formas, de acordo com suas caracte-
risticas. Porém, o que os usuarios realmente querem € que suas expectativas
sgjam atendidas, ndo |hes importando se a biblioteca € virtual, eletronica, d-
gital, convencional ou assim por diante. E, se estas midias ndo estiverem in-
tegradas, sempre existiréo falhas na prestacéo dos servigos, e o atendimento
as expectativas dos usuarios ndo terd a qualidade esperada.

A medida que a informacdo digital se expande, as bibliotecas técnicas enfrentam o
desafio de prover o fécil acesso de documentos a seus usudrios. Agora, necessitam utilizar
arquivo de textos completos de periddicos, imagens digitais, dados numéricos e multimidia.
O setor de processamento técnico é desafiado a prover novos meios de descrever o registro e
o conteido de itens com estruturas informacionais e manipulacdo bem diferente dagueles tra-

dicionalmente arrolados pelo controle bibliografico (MARCHIORI, 1998).
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Segundo Castellani (1997), com o desenvolvimento da Internet surgiram outros tipos

de documentos para serem processados pel 0s servicos técnicos; por exemplo, as paginas inici-
ais (home-pages) e os periodicos eletrénicos. Na pratica, essas fontes sdo verdadeiras obras de
referéncia, cuja importancia cresce a cada dia. Os documentos trazem também novo problema
para a catalogacéo formal, em decorréncia da natureza efémera de recursos da Internet. Por
isso, muitas bibliotecas somente catalogaréo aquelas fontes consideradas de qualidade ou que

possuam uma certa seguranca de acesso e confiabilidade.

No entanto, as mudancas de padrdo das bibliotecas, segundo Blattmann (2001, p.60),

ndo prescinde de alguns requisitos.

Ao contr&rio do que as aparentes facilidades da rede possam sugerir, a in-
termediacdo do bibliotecario ndo é prescindivel. Esses profissionais ganham
uma importancia maior na medida em que organizar e indexar, acessar, re-
cuperar e distribuir a informacéo eletrénica tornou-se uma tarefa indispen-
savel. A intermediacdo se faz presente nas tarefas pertinentes ao biblioteca
rio, tanto no espago tradicional, como no virtual. Nas bibliotecas virtuais,
talvez mais do que nas tradicionais, o treinamento do usuario no uso das
ferramentas adequadas e em mecanismos de estratégias de busca sdo fun-
damentais.

E aqui que o trabalho de uma biblioteca digital se torna mais complexo, ja que para
formar o repositorio de informacdo, devem ser encontradas informagdes em textos, imagens,
audio e video. A informagdo digital devera converter-se de seu formato original para um for-
mato eficiente; um passo de grande importancia é converter objetos ndo digitais em digitais.
Uma mesma pagina de texto pode ser produzida e armazenada de diferentes formas, pois os
programas de computador que se empregam para cria-los podem manipular a informacéo,

resultando arquivos de menor ou maior tamanho e com diferentes codificagoes.
2.4.2 Biblioteca digital aplicada a educacéo

Os novos modelos de gestdo, as tecnologias e a globalizagdo econémica estéo produ-

zindo reflexos e oportunidades de mudangas em todos os setores da sociedade. Processos que
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permitem o ganho de tempo no acesso a informagdo e a capacidade de aprender sdo valoriza-
dos e tornam-se aiados da vida dos individuos e organizactes, na medida em que o0 momento

esta impulsionando todos a competéncia.

Para Roes (2001), no sistema educacional as mudancgas sdo necessérias devido a pres-
sd0 do desenvolvimento crescente nesse sistema, particularmente por causa da valorizagéo da
informac&o e do conhecimento bem como do desenvolvimento das tecnologias da comunica-
¢d0 na sociedade. Esses fatores evocam mudancas para buscar solu¢des para o problema de
estrangulamento no sistema educacional, pois cada vez mais 0 nimero de estudantes esta
crescendo; sdo diferentes tipos de estudantes, maior participacdo da mulher, estudantes mais
velhos e estudantes de minorias étnicas. Além do que existe um incremento da combinacdo de
trabalho e estudo, o que exige maior flexibilidade no ensino para resolver os problemas refe-

rentes a distancia até as escolas.

A infraestrutura da aprendizagem global &, segundo Roes (2001), centrada no estu-
dante, interativa e dindmica, trabalho em grupo, estudantes determinam sua propria rota de
aprendizagem, énfase em competéncias e aprendizagem continua. Dessa forma, a aprendiza-
gem ativa implica que os estudantes ndo se limitam aos recursos transmitidos por seus instru-
tores, mas eles mesmos pesguisam em outros materiais. Nesse contexto se insere a biblioteca

digital, capaz de integrar complementos para o desenvolvimento da aprendizagem.

Roes (2001) descreve a necessidade das bibliotecas tornarem-se organizagdes do co-
nhecimento, pois, existe uma relagdo com o desenvolvimento da aprendizagem, o que remete
a modelos de compartilhamento do conhecimento, equipes multidisciplinares, suporte na edu-

cacdo, criatividade, necessidade de redesenho na estrutura e de recursos tecnol 6gicos.
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Segundo Gonzdlez, Pohimann Filho e Borges (2001), a criacdo da biblioteca digital

tem como ponto de partida o ensino a distancia, a disponibilizacdo de bibliografias bésicas e
demais documentos digitais em parceria com a biblioteca da institui¢do.Visa atender a comu-
nidade usuéria, por meio de informacdes naforma digital (em winchester, CD’s, entre outros),

sem livros na forma convencional, com acervo digital proprio.

No entanto, bibliotecas digitais também podem ser utilizadas na educacdo presencial,
pois através da combinacdo destas duas abordagens cria a possibilidade de o aluno se mani-
festar da forma que preferir. No ensino presencial, a utilizacéo de acervos digitais sobre as-
suntos relacionados com as atividades que o aluno desenvolve em sala de aula serve como
fonte bibliogréfica, possibilitando serem disponibilizados recursos complementares como
apresentagdes multimidia e softwares educacionais. Além disso, auxilia a troca de informa-
cdes entre estudantes e autores. Tal caracteristica permite ampliar o potencia de desenvolvi-
mento e atividades, e o professor torna-se um incentivador de atividades a serem desenvolvi-

das pelo estudante (FERREIRA e RAABE, 2001).

Evolutivamente, as caracteristicas da organizacdo e de gestdo do acervo de bibliotecas

no ambiente digital foram relacionados por Blattmann (2001, p.104), conforme Quadro 3.
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Quadro 3 - Bibliotecas e suas caracteristicas historicas

Biblioteca O termo comecou a ser utilizado no final | Selecdo de material para converséo
Eletronica | da década de 80, quando fontes deinfor- | €letronice; possibilita acesso remoto
magao, catalogos e servigos tornaram-se | 0S Servicos da biblioteca, controle e
disponiveis el etronicamente. manutencao de bases de dados.
Biblioteca O termo trata dos servicos que sdo oferecidos | Diferencia-se da biblioteca digital
: abordando recursos externos as bibliotecas. | pela oferta de contetido. S0 sempre
Virtual Servicos bibliotecarios prestados via rede de|digitais, mas as digitais de forma
computadores. algumavirtuais.
Biblioteca |O termo comega a ser utilizado em 1998, apls | Caracteriza-se pela integracéo de
Digital 0 uso de biblioteca eletronica e biblioteca vir- | tecnologias digitais em bibliotecas.
tual. Refere-se a digitalizacdo de fontes de|E uma colegdo de informagBes ele-
informacdo, a0 arquivamento e a preservagdo | tronicas, sob controle da biblioteca
dos contelidos. real.
Biblioteca |O termo surge em 1998. A heterogeneidade | Oferece acesso aos diferentes recur-
Hibrida das fontes de informagdes disponibilizadas em | sos eletrdnicos ou a combinacdo de
rede provoca novas estruturas, mudanga de|fontes e servigos digitais e néo-
servicos, de ruptura de passagem e de acesso. | digitais.

Fonte: Blatmann (2001)

Considera-se que a questdo dos conceitos ainda ndo esta totalmente definida, por isso
apresenta-se a discussdo de alguns autores sobre 0s termos utilizados nesse momento conside-
rado de mudangas. Os termos biblioteca eletronica, biblioteca virtual, biblioteca digital e bi-
blioteca hibrida sdo tratados por autores como, Marchiori (1998), Gonzalez; Pohlmann Filho e

Borges (2000), Cunha (1999), Cianconi (2001), Garcez e Rados (2002) e Rowley (2003).

A biblioteca eletrénica, segundo Rowley (2003), € uma colegdo organizada de infor-
macdes numa variedade de meios (texto, imagem, som, ou suas combinagdes) que esta ligada
a um espaco fisico a0 qual as pessoas recorrem em busca de servigos fornecidos de forma

eletronica

O termo biblioteca virtual, para Cianconi (2001), é usado quando o conceito de bibli-
oteca fisica € extrapolado. A denominacdo virtual implica desterritorializagéo; logo as biblio-
tecas virtuais podem ser vistas como conjuntos de sites ordenados e disponiveis na Internet,

com links para os respectivos enderecos.
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Biblioteca hibrida, segundo Rusbridge (1998) e Garcez & Rados (2002), integra o
acesso a diferentes midias, refletindo o estado tradicional da biblioteca, atualmente nem to-
talmente impressa nem totalmente digital. Ressaltam a importancia de integracéo das vaérias

fontes de informag&o.

Biblioteca digital € um repositério de acervos digitalizados, armazenados em diferen-
tes formatos eletronicos, sendo que o origina em papel, no caso de existir, perde a suprema-
cia. Geralmente sdo bibliotecas pequenas e especializadas, com colegdes limitadas a somente
algum tema. Existem diferentes definicbes de biblioteca digital; em seu conceito mais sim-
ples, uma biblioteca digital € um espaco no qual ainformagdo é armazenada e processada em

formato digital, segundo Cunha (2000b).

Para Marchiori (1998), a biblioteca digital difere das demais porgque a informagéo que
contém existe apenas na forma digital, podendo residir em meios diferentes de armazenagem,

como as memorias el etronicas (discos magnéticos e 6ticos).

A diferenca entre o conceito de biblioteca virtual e os conceitos de biblioteca digital
eletronica e hibrida, tem se resumido, aparecendo como expressao biblioteca digital. Esse €
utilizado no exterior, segundo Cianconi (2001), para designar os acervos de uma ou mais hi-
bliotecas implementadas em computador e tornadas disponiveis pela Internet ou outros su-

portes como CD-ROM.
2.4.3 Implementacao de biblioteca digital

Para o desenvolvimento de projeto de implementacdo de biblioteca digital, deve-se
contar com uma série de etapas que cobrem os aspectos importantes que devem ser definidos.
Para L opes Guzman (2002), as etapas Sao:

definicdo de objetivos. criar os objetivos e definicdes gerais das funcdes da biblioteca,

tipo de informacgdo ou a &rea de especialidade e a que tipo de usudrios se espera atender;
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desenvolvimento de colecOes digitais: definir que tipos de materiais estardo contidos na
biblioteca digital, alcance da colegdo, definicdo de critérios de qualidade para aquisicoes,

aquisicoes e preservacao das col egoes;

identificacdo de servicos: o principal € a busca e a recuperacdo da informagdo em texto

completo de forma organizada; os outros dependem da imaginacdo do bibliotecario;

definicdo da arquitetura do sistema: a decisdo de software e hardware que sera utiliza-
do é fundamental. Deveralevar em conta as expectativas de crescimento e 0s servicos que
se quer oferecer, aconselhavel adotar os padrdes internacionais. As partes que integram a
arquitetura sdo: editores, recursos, métodos de busca, colecdo digital, bases de dados,
administracdo, linguagens de programacao, interface de usuério, sistema operativo, segu-
ranca.

medic¢ao do uso da colecdo: numero total de uso da biblioteca, nimero de acessos a cada
secdo, 0 humero de acessos a cada documento, se existem diferentes formatos de um do-
cumento saber 0s acessos a cada um deles, nimero de buscas redizadas, as horas do dia
em gue se realizam mais consultas, os nimeros dos |P’s (Internet Protocol) ou o pais que

conectou a cada titulo, os dez titulos mais solicitados.

definicdo de recur sos humanos, materiais e financeir os: definir os recursos necessérios

para o desenvolvimento do projeto.

Fernandes e Raabe (2001) citam Bezy (1996) que descreve as principais etapas para o
desenvolvimento de um projeto de criagdo de biblioteca digital que sdo:

criacdo e captura: envolve os processos de andlise e defini¢do dos objetos a serem dispo-
nibilizados; a criacéo envolve a disponibilizagcdo de um documento sob aformadigital, e a
captura é atransformacdo de um formato ndo digital para o digital;

ger éncia e ar mazenamento: necessita a defini¢cdo de mecanismos de armazenamento que
devem prever a distribuicdo dos objetos em servidores e 0 mais préximo possivel dos usu-
arios, além de prever back-up automético e recursos de migracéo para novas tecnologias,

busca e acesso: a indexagdo de objetos digitais permite pesquisa de contelido; precisa

prever a utilizacdo de |6gica booleang;
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distribuicado: plangjamento da infra-estrutura fisica de comunicagdo necessaria, para pro-

mover facil acesso;

tratamento dedireitos autorais; verificar Lel 9610/98.

Pavani (2003) afirma que uma biblioteca digital se diferencia de uma biblioteca tradi-
cional com catdogo on-line, porque além desse catdlogo, contém o documento em formato
digital no computador. Além disso, precisa conter dados de catalogacéo dos objetos digitais
para fazer a gestdo dos mesmos e propiciar mecanismos de busca e recuperacdo. Considera
gue uma biblioteca digital ndo elimina as fungdes de uma biblioteca tradicional, mas agrega

novas funcdes as bibliotecas.

Pavani (2003) propde um roteiro para desenvolvimento de projeto paraimplementacdo
de biblioteca digital. No entanto, antes de iniciar o projeto é importante fazer:

diagnostico da informatizagéo da biblioteca;
analise da comunidade e definicéo de usu&rios;
verificar agbes administrativas;

formacao de politicas de digitalizacdo e

definir o tipo de tecnologia a ser adquirida.

Para o projeto, descreve que € importante considerar :

definicdo de objetivos e usuarios;

disponibilidade de recursos,

formacao de politicas de digitalizacéo e de preservacéo;
verificar estado datecnologia;

pessoal necessario;

numero de documentos;

formato de apresentacéo e

direitos autorais.
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Em seguida devem ser definidos metadados, formato de apresentacdo (PDF, HTML,
XML), formato de armazenamento, formato de visualizacgo, workflow, programa de treina-
mentos, esquema e documento de disponibilizacdo para Internet e defini¢des bésicas de captu-

ra

Pavani (2003) apresenta também 0s processos essenciais de uma biblioteca digital volta-

dos aos usudrios:

busca e recuperacao: o usuario especifica o assunto, submete a busca, obtém a selecdo de

resultados, faz a recuperagéo (informagdes completas) escolhe um dos resultados;

acesso (visualizagdo, audicdo, download, execucdo, simulacdo, outros.) aos objetos de
informagao;

comunicagao: deve ser um instrumento de comunicagdo na comunidade, utilizando e-

mail, listas de discussado, féruns de discussdo, chat, entre outros.

e-commerce: conjunto de processos que visa ao controle de remuneracdes de informagdes
e/ou itens cujo acesso sgja passivel de protecdo de direitos autorais. A biblioteca digital
pode vender servicos pela Internet (reproducdes em papel ou digitais); existem direitos
autorais a serem pagos (acervo digital contendo obras que nédo estdo no dominio publico);
existem servicos que podem ser contratados e pagos via Internet.

CRM (Customer Relationship Management): € o conjunto de processos que visa adequar
a navegacdo e a oferta de servicos e produtos ao perfil e as necessidades dos usuarios, de
forma personalizada. Pode ser utilizado quando a biblioteca digital possui um grande nu-
mero de funcBes e servicos; quando existem muitos tipos de usuérios e cada um deles pos-
sui seu perfil especifico; os administradores querem identificar as necessidades de seus
usuérios para se antecipar em satisfazé-los ou para direcionar processo de aquisicdo da
colecdo digital.

Para 0s processos dos usuarios profissionais de biblioteca digital, Pavani (2003) cita:
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Captura: é o processo de aquisicdo de acervo, ou sga, transforma a informacéo em qual-

quer formato para o formato digital;

Armazenamento: € o processo de guarda do acervo digital nos elementos armazenadores.
As informagdes digitais sdo guardadas nas maguinas ou equipamentos tecnol 6gicos que
podem ser: magnéticos (HD's, disquetes e fitas) e 6ticos (CD’s, CD-ROM e discos Oti-

cos);

Preservacao: processo de manutencéo da integridade dos documentos digitais armazena-
dos, através de preservacdo fisica, levando em consideracdo cada suporte e atualizacéo
tecnol 6gica para evitar obsolescéncia;

Reproducao: mantém o contelido e fazem tantas cOpias dos objetos quantas desegjadas,

Atualizagao: a informagdo digital sofre modificacOes; deve ser atualizada como versdes

de bases de dados e manutencéo de copias de seguranca;

Restauracao (virtual): melhorar o estado da informagdo, através de técnicas de processa-

mento digital;

Protecdo de direitos autorais. conjunto de procedimentos e de produtos que visa garantir

0 uso legal da colecdo digital através dalegislacdo vigente;
Distribuicdo: através de computadores conectados em redes,

Controle de acesso e seguranca da informacao: procedimentos que visam proteger os
bens de informac&o, como seguranca fisica (sinistro, vandalismo, outros) e seguranca 6-

gica (protegdo contra atos executados).

Com relacdo aos aspectos tecnoldgicos, pode-se dizer que a concepcdo do software
gue constitui a base de dados para biblioteca digital pode ser baseada na aplicacdo de insumos
tecnol 6gicos existentes na Instituicdo, com o desenvolvimento orientado para acesso e aplica
¢do por meio da Internet. A utilizagdo de softwares abertos (sistema operacional Linux, lin-
guagem de programacdo PHP, entre outros) sdo algumas opgdes para o desenvolvimento da
base de dados (PAVANI, 2003).
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As caracteristicas funcionais que o software da base de dados devera contemplar séo

as seguintes:

Interoperabilidade: interacdo com outros sistemas e€/ou base de dados. 1sso é possivel por
meio do uso de protocolos padronizados de consulta, como a especificacéo Z39.50 para

recuperacdo de documentos,

Seguranca: controle de acesso/atualizacéo;
Confiabilidade no acesso e no controle dos documentos armazenados.

Os requisitos de sistema sugeridos por Pavani (2003) s&o os seguintes:

Sistema operacional Linux Red Hat;

Servidor WEB Apache;

Linguagem PHP4;

Banco de dados MySQL ou Oracle;

Software Adobe Acrobat Professional 6.0;

Computador PC Pentium 4 ou superior, com 512 Mb RAM e 2 HDs com capacidade de
40 Gb.

Scanner de mesa com ata capacidade de resolucéo

Segundo Ferreira (2002), ha unanimidade entre a maioria dos autores sobre a defini-
cdo de biblioteca digital, quanto a ela consistir em vérias bibliotecas e ndo em uma biblioteca
universal, da mesma forma que suas tarefas bésicas sao as responsaveis por seu caréter trans-
formador. Algumas dessas tarefas sao:

criar um ambiente compartilhado que conecte os usuérios as colecbes de informagéo pes-
soal, colegdes encontradas em bibliotecas convencionais e colecbes de dados usadas por
cientistas,

desenvolver interfaces de informacéo gerais ou especializadas, relevantes para seus usua-

rios;
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prover 0 acesso a um grande nimero de fontes de informacéo e colecdes de qualidade,
ambas em versdes on-line, integrando-as com os objetos fisicos da informacao;

promover um ambiente que permita a experimentacdo e incorporacdo de novos servicos e
produtos,

facilitar a provisdo, disseminacdo e uso da informagéo por instituicdes, grupos e individu-
oS,

armazenar e processar informacdo em multiplos formatos, incluindo texto, imagem, audio,
video, 3-D e outros;

intensificar a comunicacéo e a colaboracdo entre os sistemas de informacdo, para benefi-

cio da sociedade em geral.

A biblioteca digital € identificada como o “paradigma’ da sociedade da informacéo e
resposta a explosdo da informacdo. Portanto, a fim de facilitar o uso e a conex&o com outras
bibliotecas, certas normas devem ser seguidas: integrar as funcdes basicas da biblioteca (aqui-
sicdo, organizacdo, recuperacdo, e manipulacdo da informagdo) com as caracteristicas do
acesso em rede, enfatizando a producgdo e a disseminacdo da informacéo; desenvolver cenari-
0S que mostrem como as pessoas podem usar a biblioteca digital e coletar dados empiricos

gue provejam elementos para o design de bibliotecas digitais no pais (FERREIRA, 2002)

Para Rusbridge (1998), citado por Garcez e Rados (2001), as bibliotecas digitais de-
vem propiciar interfaces incluindo diferentes tipos e formatos de informagdo, como por

exemplo:

servigos compl etos de textos,

sistemas de reservas el etronicas,

grupos de dados remotos em outras institui goes,
portais de recursos da web;

recursos remotos da web;

jornais el etrénicos remotos,
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livros eletrénicos, locais e remotos;

livros para emprestar, para referéncias e disponiveis para empréstimos entre bibli-
otecas,

slides e gravagdes de audio e video.

E essencial integrar o acesso dos usudrios finais & informag&o tanto quanto for possi-
vel, pois existe uma variedade de informagdes disponiveis, e o papel da biblioteca digital é
tornar estes recursos acessiveis. Integrar estas midias e acabar com a incompatibilidade exis-
tente entre as varias fontes de informagdes, devido a inUmeras estruturas, € importante, para

gue haja unido entre as bibliotecas, setores académicos e fornecedores de dados.
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3SMETODOLOGIA

A metodologia é o instrumento para a realizaco da pesquisa. As técnicas indicam como
fazer, como obter os dados e informagdes, como tratar esses dados e informagdes para se obter as
inferéncias e conclusdes que se esperam com o desenvolvimento do projeto e como divulgar, de

maneira sistematizada, os resultados do estudo.

3.1 Caracterizacéo da pesquisa

A presente pesquisa se caracteriza como um estudo descritivo uma vez que buscou
identificar o ambiente tecnoldgico e as necessidades dos usuarios das bibliotecas nas Unida-
des do SENAI em Joinville, Chapecé e Floriandpolis. Conforme Vergara (1998), os estudos
descritivos se preocupam em descrever os fendmenos estudados, suas variavels e relacoes,
sem qualquer obrigacdo de explicé-los. E o tipo de estudo mais adequado quando o pesquisa-
dor necessita obter melhor entendimento a respeito do comportamento de varios fatores e
elementos. Neste estudo, os procedimentos para a obtencdo dos dados foram: questionérios e
entrevistas. Foram utilizadas entrevistas, para obter-se informagdes iniciais sobre a Institui-
cdo. Foram utilizados questionarios para o levantamento de dados, para obter informacdes

sobre as necessidades e expectativas dos usuarios.

3.2 Especificacéo das questdes de pesquisa

3.2.1 Questéo geral:

Como uma biblioteca digital pode servir de suporte a educacéo profissional, no SENAI/SC?

3.2.2 Questdes especificas:

a) Qual asituacdo atual das bibliotecas do SENAI/SC?
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b) Quais as necessidades e expectativas dos professores e alunos de educacdo profissi-
onal quanto abiblioteca digital?

¢) Quais as principais acOes para implementacdo de biblioteca digital para atender a

educacdo profissional no SENAI/SC?
3.3 Método de abordagem

O presente estudo se desenvolveu numa combinagdo das abordagens qualitativa e

guantitativa, advindos do contato do pesquisador com a situagéo estudada.

Com a abordagem qualitativa delineou-se uma intencéo metodol égica que se encon-
trou na interpretacdo de fatos, na retratacdo da realidade com a utilizagdo de uma variedade
de fontes de informagao, para chegar a resolucdo de um questionamento que delineou a ques-
tdo central desta pesquisa. Dessa forma, através de entrevista com a Coordenacéo da Rede de
Unidades de Informac&o do SENAI/SC, obteve-se informagdes necessarias sobre as bibliote-
cas e a intencdo de implementar biblioteca digital, o que deu inicio a0 desenvolvimento do

presente trabal ho.

A abordagem quantitativa permitiu quantificar opinides e dados, nas formas de coleta
de informagdes, assim como utilizar métodos estatisticos. Neste caso, foram distribuidos
questionarios para bibliotecarias para identificar a situacdo atual das bibliotecas e para pro-
fessores e aunos das Unidades pesquisadas, visando obter informagtes sobre suas necessida-

des e expectativas quanto a utilizagdo de biblioteca digital.

3.4 Método de procedimento

Método € o conjunto das atividades sisteméticas e racionais que, com maior seguranga e
economia, permite alcancar o objetivo e tracar o caminho a ser seguido, além de detectar erros e

auxiliar as decisdes do cientista (LAKATOS e MARCONI, 1991). Para definir o método da pes-
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quisa, essa deve ser classificada quanto ao seu objetivo e determinados os métodos de procedi-

mentos a serem utilizados.

Considerando a utilizagdo de estudo descritivo, 0 método de investigagdo utilizado
nesta pesquisa foi 0 estudo de caso que, pela sua flexibilidade, permite captar e compreender
o fenbmeno em estudo com maior profundidade. Com a utilizagdo do estudo de caso como
método de pesquisa, Yin (2001, p.105) aponta as fontes provaveis utilizadas para a coleta de
dados: “as evidéncias para um estudo de caso podem vir de seis fontes distintas. documentos,
registros em arquivo, entrevistas, observacdo direta, observacdo participante e artefatos fis-
cos’. Foram utilizados nesta pesquisa, documentos e informagdes fornecidas pela Coordena-
¢cdo da Rede de Unidades de Informacéo do SENAI/SC, através de entrevistas, relatérios e

home pages do SENAI.

3.5 Levantamento de dados

O levantamento de dados foi realizado por meio de fontes secundarias e primarias. No
caso das fontes secundarias, realizaram-se levantamentos bibliogréaficos para melhor conhe-
cimento do problema de pesquisa e das teorias que pudessem explica-lo. A pesquisa biblio-
gréfica foi constituida principalmente de teses, dissertacdes, livros e artigos cientificos, ja a
pesquisa documental baseou-se em relatérios, trabalhos internos e home pages da instituicéo

(GIL, 1999).

O levantamento em fontes primérias se desenvolveu em dois sentidos:

1) com a coordenacdo da Rede de Informacdes do SENAI/SC e bibliotecérias, com o objetivo
de se caracterizar o Sistema como um todo, inclusive quanto as necessidades estruturais (dia-

gnostico);
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2) com professores e alunos, visando aidentificacdo das necessidades e expectativas quanto a
biblioteca digital.

O levantamento em fontes primérias foi baseado em entrevistas com perguntas néo-
estruturadas e questionarios com perguntas fechadas e abertas que focaram as questées em
torno do problema investigado. As entrevistas foram realizadas com a Coordenacdo da Rede
de Informacé&o e teve como objetivo levantar dados e informacdes sobre o SENAI/SC, a edu-
cacdo profissional, as formas de ensino e as bibliotecas da Instituicéo, para servir de subsidio

na construcdo dos questionarios.

Os questionarios foram elaborados para 3 sujeitos distintos (bibliotecérias, professores
e alunos), com perguntas que pudessem responder as questdes da pesguisa através das se-

guintes variaveis:

Quadro 4 — Questdes e variaveis

Objetivos Questdes Variaveis

1)Acervo
2)Pessoal
3)Estruturatecnol dgica

Objetivo 1 | Qua asituacdo atual das bibliotecas
do SENAI/SC?

Objetivo 2 | Quais as necessidades e expectati-
vas dos professores e alunos de
educacdo profissiona quanto a bi-
blioteca digital?

1)Necessidades de informagéo
2)Formas de busca da informacéo
3) Utilizacdo da biblioteca

Objetivo 3 |Quais as principais agdes para a|De acordo com a estrutura e necessidades
implementagdo de biblioteca digi- | dos usuérios
tal?

Com as varidveis “acervo, pessoa e estrutura tecnolégica’ procura-se conhecer a es-
trutura de funcionamento das bibliotecas, no que diz respeito a tecnologia e a sua utilizagdo. A
variavel “necessidades de informacao”, busca obter dados sobre a demanda por tipo de infor-

~_ 3

magdo. Com “formas de busca da informag&o”, pretende-se verificar os meios pelos quais a
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informacdo é acessada. Com a “Uutilizacdo das bibliotecas’ busca-se dimensionar a procura

propriamente dita, posteriormente comparada com as formas de busca da informagéo.

Quanto a primeira variavel acervo, pessoa e estrutura tecnol égica, todas as perguntas
foram enderecadas as hibliotecarias e ou analista de sistemas, e se referem a quantidade e
tipo de acervo, quantidade e qualificacdo do pessoa e caracteristicas de software, equipa
mentos, servicos informatizados e sobre interfaces (Questionario “A” em anexo). Para aten-
dimento a segunda variavel (necessidades de informagéo), foram elaboradas as seguintes per-
guntas para: professores e alunos (Questionarios “B” e “C” em anexo). Professores (perguntas

2,3,9,10,13,14); Alunos (perguntas 1,2,3,10,13,14).

Para a terceira variavel (formas de busca da informacao), foram elaboradas perguntas

para professores e alunos. Professores (5 e 8); Alunos (4,5,6,8 e 12).

Para a quarta variavel (utilizacdo de bibliotecas), as perguntas também foram dirigidas

aos professores e alunos. Professores (4,7,11,12); Alunos (7 e 11).

Quanto as varidveis para responder 0 3° objetivo especifico, “principais aces para a
implementagdo de biblioteca digital”, estas sdo diretamente relacionadas ao resultado dos da-

dos coletados sobre as primeiras variaveis “ estrutura’ e “ necessidades’.

A titulo de pré-teste, model os dos questionérios foram enviados a um grupo de 12 pes-
soas (alunos e professores), oportunidade em que se observou a necessidade de retirar algu-
mas questdes que Nao eram necessarias e inserir outras, ja que as respostas Ndo expressavam
exatamente as informagdes necessérias. Diante disso, algumas questdes foram excluidas e/ou

inseridas.
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Quadro 5— Questionario ( pré-teste)

Questéo Acao
1) Curso do auno Excluida
2) Nivel de conhecimento de informética Inserida
3)Tipos e formatos de informagdes utilizadas Inserida
3.6 Campo da pesquisa

O Sistema “S’ inclui os Servigos Nacionais de Aprendizagem e o Servico Social man-
tidos por contribuicdes obrigatérias sobre folha de pagamento, constituido pelo SENAI/SESI
(industria); SESC/SENAC (comércio e servicos); SENAR (agricultura); SENAT/SEST
(transportes sobre pneus); SEBRAE (todos 0s setores, para atendimento a micro e pequenas
empresas). Essas ingtituicdes, em conjunto possuem mais de sete mil escolas, atinge na parte

educacional quase cinco milhdes de matriculas (BRASIL, 1999).

O trabaho foi realizado no SENAI/SC, pela importancia deste como Instituicdo de
Ensino Profissiona e pelo interesse da Ingtituicdo pelo tema e também a acessibilidade na

época em que o trabalho foi iniciado.

O SENAI é uma entidade publica, de direito privado, foi criado em 22 de janeiro de
1942, pelo Decreto Lel n. 4048, assinado pelo entéo Presidente da Republica Getdlio Vargas,
com objetivo de formar e aperfeicoar profissionais para o setor industrial. Esta ligada ao con-
junto de Federacdes de Industrias dos diversos Estados, sendo que cada Estado tem sua Dire-
¢cdo Regional- DR, que se relinem num Departamento Nacional - DN, vinculado a Confedera-
¢cdo Nacional das Industrias — CNI. A estrutura organizacional do SENAI é formada por um
Conselho Nacional, por Departamento Nacional, Conselho Regional, Departamento Regional,

Conselho de Educagéo, Nucleo de Negdcio e Conselho Técnico Consultivo (SENAI, 2002).
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As diretrizes organizacionais do SENAI, necessarias a promoc¢ao da cultura da exce-

Iéncia e ao atendimento das necessidades das partes interessadas, estéo estabelecidas e disse-
minadas em todas as suas Unidades e s80 mantidas atualizadas, mediante andlise critica do

Sistema de Gestdo e revisao periodica dos documentos.

Negdcio: Educacdo Profissional e Servicos Técnicos e Tecnoldgicos para a competi-
tividade;
Missdo: Contribuir para o fortalecimento da indUstria e o desenvolvimento pleno e
sustentével do Pais, por meio de educacéo profissional e servicos técnicos e tecnol 6gicos,
Visdo: Ser umaingtituicdo de exceléncia em Educacdo Profissional até 2005;
Politica: Cumprir os requisitos regulamentares, num processo de melhoria continua
para eficacia do sistema de gestéo;
Valores:
a) Competéncia sustentada no conhecimento, nas habilidades e nos valores das
pessoas, para sucesso da Organizagdo e suas equipes,

b) Foco do cliente, atendendo as suas necessidades, proporcionando-lhe vantagem
competitiva;
C) Comprometimento com a missao, visdo, politica, objetivos e demais diretrizes

organizacionais, para o alcance dos resultados,

d) Crescimento pessoal e profissional em um processo de aprendizado continuo e
compartilhado, favorecendo o bem-estar de todos;

e) Qualidade na efetiva gestédo organizacional, realizando, com eficiéncia, todas

as acOes para a satisfacéo da partes interessadas.
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3.7 Univer so da pesquisa

O Departamento Regional do SENAI de Santa Catarina foi criado em 1954, atua nas
areas de Educacdo, Servicos Técnicos e Tecnoldgicos. Sendo que a Educacdo abrange: a pro-
fissional, nos niveis basico, técnico e tecnoldgico, e outras acdes da educacao presencia aia
dos a educacdo a distancia. Nos servicos técnicos e tecnol 0gicos abrange: assessoria técnica e
tecnol 6gica; desenvolvimento tecnoldgico; servigos técnicos especializados; informacao tec-
nolégica. Prestando também, servicos de incubag&o de empresas de base tecnol6gica. E cons-

tituido no Estado de Santa Catarina da seguinte forma:

Quadro 6 — Unidades e Regides

37 Unidades 8 regides
01 Unidade de Gestao - Norte, onde h& o predominio do setor elétrico,
06 Centros de Tecnologia metal e mecanico;
30Centros de Educagdo e Tecnologia |.  Valedo Itajai, com o setor téxtil e do vestudrio;

Sul, com o setor da cerdmica e materiais,
Planalto, onde se instala a indUstria moveleira e
damadeirg;

Oeste; onde predomina o setor agricola e de ali-
mentos,

Alto Vae, onde hd uma distribuico de indUstri-
as variadas;

Meio-oeste, regido ja influenciada pelo setor de
alimentos;

Litoral, aonde a industria vem se instalando mais
recentemente e é fortemente influenciada pelos
setores de alta tecnologia

Fonte: SENAI, 2003.

As Unidades de Informagdo do SENAI/SC constituem uma Rede, denominada “Rede
de Unidades de Informagéo”, local de aplicacdo da presente pesquisa. Composta por 22 Uni-
dades, distribuidas nas 8 regides do Estado, sendo 1 Unidade de Gestdo, Coordenada pelo
Nucleo de Tecnologia da Diretoria de Educacéo e Tecnologia e por outras trés categorias que

sdo os Nucleos de Informacdo Tecnoldgica, as Bibliotecas e as Salas de Leitura. Tem como
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objetivos: promover a geracdo, adequacdo, transferéncia e disseminagéo de informacdo cienti-
fica e tecnolégica no ambito do SENAI/SC e das empresas do parque industrial do Estado de
Santa Catarina e do Pais; resgatar e preservar a memoria do ensino industrial e da indUstria

catarinense (SENAI, 2002).

A atribuicdo dos Nucleos de Informagdo Tecnoldgica e Bibliotecas € a administracéo das
atividades, projetos e processos da area de informacéo tecnoldgica e biblioteconomia, tendo
como principais atribuicdes: gestéo e tratamento técnico do acervo, assisténcia ao usuario,
prestacdo de servicos de informacdo tecnoldgica e atividades de extensdo; gerar e adequar
informacfes cientificas e tecnolégicas no ambito do SENAI/SC e das empresas do parque
industrial do Estado de Santa Catarina e do Pais. A atribuicdo das Salas de Leitura € de prestar
atendimento aos clientes, manter acervo organizado, e realizar atividades de disseminagéo de

informagdes (SENAI, 2002).

O SENAI/SC oferece 101 cursos técnicos autorizados pelo MEC. Desses cursos, 32
S80 Cursos superiores, sendo 16 proprios e 16 em parceria. A populacéo é de 12.750 alunos de
cursos técnicos e superiores, sendo o0s alunos dos cursos superiores em torno de 2.750. O nu-

mero total de professores fica em torno de 900.

3.8 Definicéo da amostra

As unidades objeto de pesquisa foram selecionadas de forma ndo-probabilistica inten-
cional, pois ndo foi feito uso de formas aeatorias de selegdo. O interesse desta pesquisa foi
obter a opinido dos alunos e professores de nivel tecnoldgico, e bibliotecérias do SENAI/SC

sobre a necessidade de implementacéo de biblioteca digital.



77
As regides e cursos foram selecionados considerando-se a relevancia como pélos in-
dustriais ou sgja, representatividade, disponibilidade e acessibilidade, bem como abrangéncia
e demanda por informagé&o.
1) Regifes analisadas:

Tabelal- Regibesanalisadas

Regides N° %
Norte 1

Oeste 1

Litoral 1

Total 3 | 37,5%

As regides analisadas foram norte, oeste e litoral perfazendo um total de 37,5%

do total das regides onde estéo inseridas as Unidades do SENAI/SC.
2) Centros de Tecnologia analisados:

Tabela 2 — Centros de Tecnologia analisados

Centros de Tecnologia N° %
Chapeco 1

Joinville 1
Florianépolis 1

Total 3 50%

Foram analisados os Centros de Tecnologia localizados em Chapeco, Joinville e Flo-

riandpolis, correspondendo a 50% do total de 6 Centros de Tecnologia do SENAI/SC.

3) Cursos Superiores de Tecnologia do SENAI/SC analisados :
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Quadro 7 — Cursos Superiores de Tecnologia proprios

Cidade Curso

1 Floriandpolis Automacao I ndustrial

2 Chapeco Alimentos

3 Joinville Operacao e Manutencdo em M ecatr6nica | ndustrial
4 Joinville Gestdo da Producdo e Servicos Industriais

5 Joinville Processos | ndustriais Eletr omecanica

6 Chapecd Manutencao Industrial

7 Florianopolis Redes de Computador es

Os 7 Cursos Superiores de Tecnologia correspondem a 43,75% do total de 16 cursos

préprios oferecidos pela I nstitui¢o.
Na Tabela 3, encontra-se a quantidade de questionérios enviados para 100% dos alu-

nos, professores e bibliotecarias das unidades objetos da pesquisa, e o total de respostas obti-

das.
Tabela 3- Questionarios enviados e respostas obtidas
Sujeitos Alunos Professores Bibliotecarias Total
Questionarios enviados 617 110 03 730
Total derespostas obtidas 123 42 03 168
Per centual das respostas 19,9% 38% 100% 23%

Para alcancar a populacdo dispersa, os questionarios foram distribuidos através de e-
mail, no entanto, nem todos os alunos e professores possuiam essa tecnologia, nesse caso, a

coordenacdo do curso distribuiu questionarios impressos, e enviou as respostas via malote
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SENAI. Em aguns casos, as mensagens ndo foram entregues/recebidas, pelos alunos e pro-
fessores, devido alguns problemas com os enderecos eletronicos. Em Chapeco, as mensagens
de 10 professores voltaram e 10 deles ndo tinham a tecnologia de e-mail, esses foram des-

contados do total.

A amostra efetiva compde-se dos questionarios respondidos pelas bibliotecarias, pelos
professores e alunos totalizando 168 questionarios, que correspondem ao percentual de 23%
dos 730 questionarios distribuidos entre 0s cursos superiores proprios das unidades selecio-

nadas citados anteriormente.

De forma detalhada compde-se de 123 questionarios respondidos pelos aunos, que
correspondem ao percentual de 19,9% dos 617 questionérios distribuidos ; 42 questionarios
respondidos pel os professores que correspondem ao percentual de 38% e 3 questionarios res-

pondidos pelas 3 bibliotecérias/analistas de sistema que correspondem a 100% (TABELA 3).

3.9 Andlise dos dados

A andlise dos dados foi feita com a utilizacdo da andlise de contelido e estatistica. Ri-
chardson (1989, p.176) apoiado no conceito de Bardin, define andlise de contelido como “um
conjunto de técnicas de andlise das comunicagdes visando obter, através de procedimentos

sistematicos e objetivos de descri¢do do contetido das mensagens”.

As trés caracteristicas metodoldgicas na andlise de contelido destacadas por Ri-
chardson (1989) sdo: a objetividade (clareza das regras e procedimentos); a sistematizacdo
(seguir regras consistentes e sistematicas) e a inferéncia (procedimento intermediario entre a

andlise e ainterpretacdo do conteido).



80

De acordo com Gil (1994), o objetivo da analise consiste em organizar e sumariar 0s

dados de forma a responder os objetivos da pesquisa. Dessa forma, a andlise foi realizada com
base nos dados col etados apoiada na fundamentagao tedrica. Buscou-se classificar e categori-

zar os dados de acordo com os objetivos propostos.

Para a andlise dos dados estatisticos utilizou-se 0 software excel e andlise estatistica
descritiva. A andlise estatistica pode se limitar a uma descricao dos resultados, estatistica des-
critiva, ou fazer uma andlise dos dados, estatistica inferencial. Na estatistica inferencial deve-
se utilizar duas abordagens: a) estimativa dos resultados e b) teste de hipéteses, no qual os
resultados sdo apresentados como valores de P. A selegdo da estatistica inferencia € orientada

para pergunta que precisa ser respondida (SIEGEL, 1975).



4. ANALISE E DISCUSSAO DOSRESULTADOS

A andlise e discussdo dos resultados foram realizadas visando responder os objetivos

tracados na pesquisa.
4.1 Diagnostico

4.1.1 Dados coletados com a Coor denacéo

Conforme dados obtidos com a Coordenacdo da Rede de Unidades de Informagéo do
SENAI/SC, a pesguisa sobre o contexto no qual se inserem as Unidades objeto de andlise -
Joinville, Chapecd e Floriandpolis - mostrou que a Rede de Unidades de Informacao pode ser

caracterizada da seguinte forma: sdo 5 Nucleos de Informacdo Tecnolégica, 6 Bibliotecas e

11 Salas de leitura, em todo o Estado..

a) Caracterizacao da Rede de Unidades de I nfor macgéo

A Tabela 4 apresenta, evolutivamente, a criacdo de unidades nos Ultimos quatro anos,

periodo constante do Relatério SENAI/SC 2002.

Tabela 4—- Unidades de Informacéo do SENAI/SC

Unidades 1999 2000 2001 2002

Nucleos de Informacgédo Tecnologica 05 05

Salas de Leitura 12 13
Bibliotecas -- 02
Total 17 20

05
14
03
22

05
11
06
22

Fonte: Relatério SENAI/SC 2002

Verificase pela Tabela 4, a diminuigdo do nimero de Salas de Leitura e 0 aumento no

nimero de Bibliotecas, 0 que pode-se caracterizar como 0 aumento da importancia dessas

nesse ambiente educacional.
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As Unidades de Informagéo e devidas localizagdes no Estado de Santa Catarina podem

ser visualizadas na Figura 3.

Figura 3- Unidades de Informacéo do SENAI/SC
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Conforme informagdes da Coordenadora da Rede de Unidade de Informagéo:

[...] Todas as Unidades tém acesso a Internet, e o sistema utilizado para ge-
renciamento de informacfes € o Lotus Notes que permite o tratamento técni-
co do acervo - material bibliogréfico e especializado; gerenciamento do
sistema de empréstimo; registro e controle de assinatura de periédicos e
busca de informacdo sobre o acervo. Algumas bases de dados especificas
sdo acessadas pela web, ja que ndo se dispbe de assinaturas que contem-
plem outra forma de acesso. Porém, as Unidades ndo sdo interligadas, nem
mesmo por quem possui 0 Sistema Lotus Notes; os dados referentes ao acer-
vo ndo sdo compartilhados, pois ndo existem catalogos on-line. Uma das
unidades (Joinville) utiliza o Sstema Multiacervo no formato MARC, que
permite a automacao de todos 0s processos.
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b) Acervo geral disponivel e utilizado

Para caracterizar a dimensdo e o desenvolvimento do acervo das bibliotecas das Unida
des, o Gréfico 1 apresenta os dados dos ultimos anos constantes do Relatério SENAI/SC

2002.

Grafico 1 - Acervo total da Rede de Unidades de I nformagdo do SENAI/SC 1997/2002

B Monografias/Livros

D Fitasde Video

O Titulos de Periodicos
@ Normas Técnicas

0 Catd ogos de Produtos
W Artigos de periddicos

1997 1998 1999 2000 2001 2002

Fonte: Relatério SENAI/SC 2002

A evolugdo do acervo nos Ultimos anos demonstra a insercdo de novos documentos
para pesquisa como: artigos de periédicos, catdlogos de produtos e fitas de video. No entanto
a quantidade maior de monografiag/livros disponiveis no acervo fica evidenciada através do

Gréfico 1.
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Quanto a prestacéo de servigos dessas Unidades, os Gréficos 2 e 3 demonstram sua
utilizac8o pelos usuérios de todas as unidades, em face do acervo disponivel (Gréfico 1). Es-
ses dados, originados de relatério do SENAI/SC, demonstram a crescente evolucdo na de-
manda por informagdo nos Ultimos anos, através do aumento de unidades, acervo, consultas e

empréstimos.

Grafico 2 — Obras consultadas 1999/2002
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Fonte: Relatério SENAI/SC 2002

O percentual de crescimento das obras consultadas entre 2001 e 2002 foi de 41,27% e
das obras emprestadas foi de 109,02%, segundo relatério do SENAI/SC, confirmando a de-
manda crescente por informagdo e uma preferéncia do usuério por empréstimo domiciliar, o

gue pode identificar uma falta de disponibilidade para consulta na biblioteca local.
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Grafico 3 — Obras emprestadas 1999/2002
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Fonte: Relatério SENAI/SC 2002

Entre 2001 e 2002 o aumento de obras emprestadas identifica uma nova caracteristica
do usuério, que pode ser aquele que ndo dispde de tempo para fazer suas pesguisas na biblio-
teca

Dessa forma, com as informagdes levantadas junto a Coordenacdo da Rede de Unida-

des de Informag&o, pode-se ter uma visdo geral do contexto.

4.1.2 Bibliotecarias

Quanto as unidades pesquisadas - Florianépolis, Chapecd e Joinville -, segundo os da-
dos levantados com as bibliotecérias, as suas bibliotecas, tal como as do Sistema em todo o
Estado de Santa Catarina, pelas suas caracteristicas, podem ser classificadas, conforme Mar-
chiori (1998), como bibliotecas tradicionais, ou sgja, aquelas cujo espaco € relativamente de-

limitado, possuem servicos e produtos mecanicos, sem catdlogos on-line.

No entanto, pela definicéo da autora, alguns aspectos de uso de tecnologia — acesso a

web, gerenciamento do sistema de registro e controle de empréstimo entre outros- pode ser



86
qualificados como de biblioteca eletrénica, porém a inexisténcia de bancos de dados comuns

ndo possibilita sua classificagdo como eletronica

a) Acervo

O acervo dessas trés unidades totaliza 18.349 exemplares entre livros, fitas de video,
CD-ROM, disquetes, periodicos, mapas, CD-player, fotos, dissertacdes e teses (Tabela 5) As
trés unidades dispdem de servidores para abrigar sistemas e objetos digitais inclusive na bibli-
oteca da Unidade de Joinville j& existem objetos em disponibilidade. Os objetos digitais foram
especificados pela bibliotecaria como “ artigos de periddicos e documentos retirados de sites

da Internet”.

Tabela5 - Acervo das bibliotecas

Unidade Acervo
Joinville 7.183
Chapeco 5.300
Floriandpolis 5.866
Total 18.349

O acervo em sua maioria € constituido por monografias/livros e artigos de periédicos.
Cunha (2000b) estabelece que, na biblioteca tradicional, a maioria dos itens é constituida de
documentos em papel, enquanto que na digital a informacdo é armazenada €l etronicamente e

disseminada.

Blattmann (2001) afirma que a biblioteca ndo € mais somente uma mantenedora de li-
Vros e artigos e ssm uma intermediéria entre os recursos eletrénicos globais, principalmente
no caso das I nstitui¢cdes de Ensino como o0 SENAI. Tanto ainformagdo quanto a disseminagao
de informagdes e conhecimentos por meio de computadores tornaram-se fundamentais néo so
a conjuntura cultural e educacional da atualidade, como também constituem aspectos econd-

micos e politicos de relevo, no que tange a gastos e melhor aproveitamento de recursos.
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Especificamente em relacéo ao acervo total, Figueiredo (1999) destaca que, em sua
formagdo, os livros representam somente uma parcela e a maior preocupacdo diz respeito
mais ao conteido do que ao formato. Na verdade, 0 que caracteriza a mudanga do paradigma
tradicional para o moderno &, basicamente, a disponibilizacdo do acervo - aforma de capturar,
organizar e manter o material, o gerenciamento do processo e as formas de acesso, entre ou-

tras. No entanto, tudo isso requer aimplementacdo de bibliotecas em rede.

b) Pessoal

O quadro de pessoal das hibliotecas € composto por 3 bibliotecérias, 4 auxiliarese 7

estagiarios (conforme distribui¢éo da Tabela 6)

Tabela 6 - Quadro de pessoal das bibliotecas

Unidade Bibliotecarios Auxiliares Estagiarios
Joinville 1 3 4
Chapeco 1 1 1
Floriandpolis 1 - 2
Total 3 4 7

O papel do hibliotecario é abordado por Blattmann (2001) que considera sua impor-
tancia ainda maior. Trata-se de uma intermediacdo necess&ria, que aumenta com a aplicacdo
do espaco tradicional para o digital. S0 esses profissionais que respondem, de certa forma,
pelo acesso do usuario ao acervo. As unidades pesquisadas contam com 0s servicos deste pro-
fissional.

¢) Equipamentos

Quanto aos equipamentos das Unidades, sGo compostos de 26 computadores - distri-
buidos segundo a disponibilidade das unidades, com diferenca entre elas - 10 impressoras e 2

scanners, igualmente distribuidos segundo a disponibilidade (Tabela 7)
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Tabela 7 - Equipamentos das Unidades pesquisadas

Unidade computadores impressoras scanner
Joinville 16 6 2
Chapeco 8 2 -
Florianépolis 2 2 -
Total 26 10 2

Relacionando a quantidade de computadores ao nimero de alunos 617 (conforme na-
mero de matriculas das Unidades em estudo), verifica-se que eles representam somente 4,2%
desse total. No entanto, é diferente a situacéo em Joinville, que possui mais de 50% desse
total de computadores e disponibiliza objetos digitais. Nesse caso a relagdo dos computadores

(16) para os aunos (320) é de 5%.

De maneira geral, observa-se que essa relacdo ndo compromete 0s servicos prestados
pelas bibliotecas, uma vez que sdo0 eminentemente tradicionais e a consulta ao material im-
presso € relevante, até porque elas ndo possuem catdlogo on-line e objetos digitais (Chapeco e

Florianopolis).

Nesse sentido, Garcez e Rados (2002) afirmam que quando a informagéo digital se ex-
pande, as bibliotecas sd0 obrigadas a prover o acesso do aluno aos respectivos documentos,
COM NOVOS Meios e estruturas informacionais. 1sso € o que deve ser observado quando da im-

plantacéo de catél ogos on-line e objetos digitais pelas unidades pesquisadas.

Nas Unidades pesquisadas, é consenso das bibliotecérias sobre os servigos oferecidos
pelas bibliotecas como: acesso a Internet, acervo informatizado, comutacdo bibliogréfica,
empréstimo informatizado, sistema de disseminacdo seletiva da informacéo, empréstimo en-

tre bibliotecas, documentos digitalizados.
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d) Consultas ao acervo
No primeiro semestre deste ano, 0s servicos prestados pelas bibliotecas consignaram

0s seguintes tipos de utilizagdo, total e média mensal, constantes da Tabela 8. Todas as Uni-

dades informaram fazer treinamento com os usuarios do sistema.

Tabela 8 - Consulta local e empréstimo domiciliar dejan. ajun. 2003

Unidade Consultalocal | Consultalocal | Empréstimo | Empréstimo
Total Meédia mensal Total Média Mensal
Joinville 5.492 915 2.991 498
Chapeco 13.986 2.331 3.870 645
Florianopolis 5.520 920 2.496 416
Total 24.898 4.166 9.357 1.559

Os dados sobre a utilizagdo do acervo das bibliotecas pesguisadas demonstram um

aumento na demanda de forma geral.

€) Nivel de tecnologia

Com referéncia ao nivel de tecnologia das bibliotecas das referidas Unidades, esse pode
ser determinado segundo os dados coletados com as bibliotecérias, pelas seguintes caracteris-
ticas. conforme jafoi dito, uma Unidade (Joinville) possui software Multiacervo, com registro
em formato MARC; as demais, com Lotus Notes, ndo possuem. O Sistema ndo permite cata-
logacéo em mais de uma lingua, ndo tem interface web, ndo é aderente ao protocolo 239.50 e

permite a extragdo de metadados do sistema para biblioteca digital.

Na Unidade de Joinville a bibliotecéria respondeu que tem planos de implantacéo de

catélogo on-line, comportando biblioteca digital; as outras responderam que nao.
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Nesse sentido, foi explicado pelo Analista de Sistemas da Unidade Floriandpolis, que

os servidores ndo comportam uma utilizag&o exclusiva de objetos e sistemas.

[...]Disponibilizar documentos digitalizados (PDF e documentos scanneados)
pode ser possivel em servidores sem muitos requisitos. Por outro lado, obje-
tos multimidia como &udio, video, etc. necessitam de servidores com requi-
sitos mais rigidos e maiores capacidades de memdria, 1/0 (entrada/saida),

processamento e armazenamento.

Significa, conforme Miranda (2003), que a disponibilizacdo de qualquer objeto di-
gital pelas Unidades implica ainstalacdo e o fortalecimento de infra-estrutura, principa mente

referente a recursos de informética rel ativos a i nterconexao.

As bibliotecérias sugeriram em consenso 0s seguintes documentos digitalizados e dis-
ponibilizados em biblioteca digital: apostilas, artigos de periddicos, manuais e Trabalhos de
Concluséo de Curso (TCCs).

4.2 Necessidades e expectativas

Foram coletados dados com os professores visando responder as questfes sobre suas

necessidades e expectativas

4.2.1 Professores

a) Caracterizacdo da amostra

O nivel de formagao dos professores objeto da pesquisa e sua relacéo com as bibliote-

cas das Unidades pesquisadas encontram-se configurados na Tabela 9 (pergunta 1).



91

Tabela 9 - Nivel de formacédo

Questao %
Graduacéo 38
Como Especializacdo 36 caracteristica
Mestrado 19
fundamental, observa-se a  Técnico 05 preocupacéo dos
Doutorado 02
professores com sua Pés-Doutorado - atualizacdo ou educagdo
continuada.  Ressdlte-se Totd 100 qgue de 57% dos

professores da instituicdo possuem Pés-Graduacdo (Especializacdo 36%, Mestrado 19% e
Doutorado 2%), apenas 5% dos professores possuem nivel Técnico, indicando a necessidade

de investimentos para sua constante atualizagdo.

b) Necessidades de I nfor macéao

Quanto a variavel: necessidades de informagdo, a Tabela 10 define:

Tabela 10 — Utilizac&o de biblioteca

Questao %
Pesquisa/estudo 50
Atualizacdo 31
Trabaho 19

Totd 100

A utilizagdo de bibliotecas para pesquisa, estudo e atualizagdo no nivel de 81 (pesqui-
salestudo 50%, atualizacdo 31%) e trabalho 19%, ja indica, por s sO, que 0 suprimento de
recursos tecnoldgicos, de estrutura para ampliacéo, agilizacdo e otimizagdo de servicos vai

contar com uma resposta bastante satisfatéria, no que diz respeito arelacéo custo/beneficio.

Na Tabela 11, os professores respondem como preferem obter a informagéo:

Tabela 11 — Como prefere obter a informagao
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Questao %

Download 64
Empréstimo domiciliar 30
Comutacdo bibliografica 06
Total 100

A preferéncia de aquisi¢ao da informacao via download (64%), empréstimo domiciliar
(30%), comutacdo bibliogréfica (6%), caracteriza a situagdo descrita por Marcal (1999), no
sentido de que a revolucéo da informag&o ampliou 0os meios de comunicagdo, possibilitando a

incorporacao de novas préticas a pesguisa.

A Tabela 12, identifica os documentos a serem disponibilizados em biblioteca digital,

segundo os professores:

Tabela 12-Documentos par a disponibilizar em biblioteca digital

Questao %

ApresentacOes dos professores 27
Apostilas dos cursos 26
Artigos de periodicos 20
Video aula 16
TCC's 10
Outros 01

Total 100

A indicaco de documentos a serem disponibilizados em biblioteca digital demonstra
ndo sb a necessidade de ampliacdo do acervo existente, como também a opc¢do pelo docu-
mento digitalizado. As apresentagdes dos professores (27%), apostilas (26%) e artigos de pe-
riédicos (20%), video aula (16%) e TCC's (10%), sdo solicitados como forma de facilitar a
aprendizagem, pois estariam disponiveis e poderiam ser acessados conforme a necessidade de

cada um.

A Tabela 13, caracteriza a preferéncia pel os tipos e formatos de informagao:
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Tabela 13 - Tipos e formatos de informagdo em biblioteca digital

Questao %
Textos completos 27
Livros eletrénicos 23
Portais de recursos 17
Jornais €l etrénicos 16
Reservas el etrénicas 12
Gravacdes de audio e video 05

Total 100

Em complemento, a opcéo pelo tipo e formato da informagdo na forma digital, textos
completos (27%), livros eletronicos (23%), portais de recursos (17%), jornais eletronicos
(16%), reservas eletronicas (12%) e gravacdes de audio e video (5%), confirma a nocéo de
gue as bibliotecas digitais vém ganhando espago junto ao usuario, 0 que também pode ser
confirmando pela preferéncia download, além da maioria da preferéncia por textos completos

e livros eletronicos.
) Busca de Infor magdo
Na Tabela 14, sdo identificadas as fontes de informagdo mais utilizadas:

Tabela 14 — Fontes deinformacéo utilizadas

Questdo %

Artigos de periodicos 33
Monografias/Livros/Teses/Dissertacdes 32
Bases de dados 18
Relatérios técnicos 17
Tota 100

Neste caso, sdo identificados os documentos tradicionais mais utilizados como artigos
de periddicos (33%) e livros (32%), relatérios técnicos (17%) no entanto, a consulta a bases

de dados (18%) é relevante e demonstra mais uma fonte de acesso que vém sendo utilizada.
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O acesso a informacgdo, sua freqliéncia e servicos utilizados pelos professores constam

da Tabela 15.

Tabela 15 — Frequiéncia de acesso a informacao digital

Questao %
Sempre 63
Algumas vezes 30
Raramente 07

Total 100

A frequéncia de 63% sempre e 30% algumas vezes e raramente apenas 7%, envolve
praticamente todos os usuérios das bibliotecas pesquisadas, e considerando que a maioria
utiliza a biblioteca para estudo, e para atualizacéo, chega-se ao entendimento de que a criacéo

de biblioteca digital no SENAI/SC ja contaria, de antemao, com publico relativamente cativo.
A Tabela 16, demonstra os servigos on-line mais utilizados:

Tabela 16 — Servigos de infor magéo on-line que utiliza

Questao %

e-mail 50
Bases de dados 30
Lista de discussdo 20
Total 100

A fregquéncia de acesso a informacao digital, os servicos on-line utilizados e as fontes
de informagéo recuperadas traduzem, de certa forma, o ambiente da procura pelo documento
digital, representado pela utilizacdo de e-mail (50%), bases de dados (30%) e lista de discus-

S50 (20%).

d) Utilizacdo de biblioteca

Na Tabela 17, esta representada a utilizacdo por tipo de biblioteca:
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Tabela 17 — Tipo de biblioteca utilizada

Questao %

Locd 70
Virtual 30
Total 100

A biblioteca local ainda é a mais utilizada 70% com relacdo a biblioteca virtual 30%,

pois, sabe-se que estas sdo as fontes que estdo mais disponiveis.

A Tabela 18 revela as condigdes de acesso ainformacdo digital:

Tabela 18 —L ocal de acesso a informagcao digital

Questao %

No SENAI 51
Em casa 48
Outro 01
Total 100

Considerando que a
maioria dos professores do SENAI/SC sempre acessam a informagéo digital e que a maioria
deles (51%) o fazem no préprio SENAI/SC, (48%) acessam em casa e (1%) em outro local,
demonstra, mais uma vez, que a criagdo de uma biblioteca digital nessa institui¢do, contribui-

ria para o processo de educacdo permanente de seu quadro docente.

Na Tabela 19, sdo identificadas pelos professores, vantagens na utilizacéo de utiliza-

¢ao de biblioteca digital.
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Tabela 19 — Vantagens na utilizacdo de biblioteca digital

Questdo %

Disponivel 33
Rapidez 25
Busca em texto completo 17
Acesso por qualquer campo do documento 13
Sistema multi-usuario 12
Total 100

No tocante a utilizagdo de biblioteca digital, as informacfes dos professores demons-
tram que, considera-se como maiores vantagens da biblioteca digital a disponibilidade (33%),
a rapidez (25%), busca em texto completo (17%), acesso por qualquer campo do documento

(13%) e sistema multi-usuério (12%).

Natabela 20, sdo identificadas as desvantagens na utilizacdo de biblioteca digital:

Tabela 20 — Desvantagem na utilizacéo de biblioteca digital

Questao %
Limitacéo da velocidade de acesso 31
Falta de equipamentos adequados 29
Desconhecimento de informética 20

Inseguranca quanto a qualidade da informacéo 20

Total 100
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Como desvantagens na utilizagcdo de biblioteca digital, os professores responderam

gue em primeiro lugar é a limitacdo de velocidade (31%) seguida pela falta de equipamentos
adequados (24%), o desconhecimento de informatica (20%), inseguranca quanto a qualidade

da informacéo (20%).

Na Tabela 21 os professores descrevem como incentivam os alunos na utilizagéo de

bibliotecas:

Tabela 21 — Como incentiva alunos a usarem biblioteca

Questao %
Trabahos 45
Atividades 37
Lista de discusséo 18

Total 100

Deve-se levar em conta que os alunos sdo incentivados a utilizacdo de bibliotecas
através de trabalhos (45%), atividades diversas (37%) e lista de discussao (18%). Esse incen-
tivo termina por transformar os alunos também em usuérios de biblioteca digital, para o que
ainda contribui o fato de o sistema ser multi-usuério, deixando os documentos sempre dispo-
niveis, além da rapidez do proprio sistema. E nessa perspectiva que a inadequagéo de equipa-
mentos, e a limitagdo da velocidade de acesso constituem talvez as maiores desvantagens de

uma biblioteca digital.

Tal situagdo indica, a0 mesmo tempo em que as oportunidades oferecidas pela Tec-
nologia da Informacéo gerando oferta de novos servicos vém sendo bem aceitas, segundo a
concepcdo de Oliveira (1998). Porém, conforme esse mesmo autor, a demanda por um siste-
ma eficiente e por programas gue facilitem o acesso, se ndo correspondida, tende a desenvol-

ver uma infoexclusao.
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Sendo essas hibliotecas possuidoras de objetos digitais, as possibilidades n&o de in-
centivo, mas de utilizagdo, inclusive pelos alunos, podem ser ampliadas. Com isso, ocorreria
com os aunos, de forma relativa, 0 mesmo que ocorre com os professores, no sentido de pro-
curarem uma constante atualizacdo. Conforme Castells (2002), o novo paradigma no qual a
sociedade esté inserida requer o aumento da produtividade nos diversos setores, 0 que se re-
flete na economia, significando que as atividades individuais também elevam a capacidade da
instituicdo.
4.2.2 Alunos

a) Necessidades de infor macgao
Quanto as respostas dos alunos, a demanda por informacéo dos cursos consta da Ta-

bela 22.

Tabela 22 — Curso demanda informacéo

Questdes %

Muito frequente 53
Freguente 46
Pouco frequente 01
Total 100

A declaracdo dos alunos € de que os cursos demandam informacbes muito freqientes

(53%), fregliente (46%) e pouco freqiente (1%), destacando desta forma necessidades constantes.

Ostiposde Questdes % informacéo
utilizados constam Técnicas 50 na Tabela 23:
Referenciais 32
Literdrias 17
Tabela 23— Tipo de Outras 01 infor mag&o
Total 100
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As informagdes sdo principa mente técnicas (50%) e referenciais (32%) seguidas pelas lite-

rarias (17%) e outras (1%), caracterizam assim, suas necessidades.

As principais necessidades de informacéo séo relatadas na Tabela 24:
Tabela 24— Principais necessidades de infor magéao

Questao %

Estudo 46
Trabaho 22
Atualizacdo 20
Lazer 11
Outros 01
Total 100

A maior necessidade de informac&o dos alunos é para estudo (46%), tal como os professo-

res, e depois para trabalho (22%), atuaizacao (20%), lazer (11%) e outros (1%).

Ao reconhecimento dessas necessidades, corresponde 0 pressuposto de que as bibliotecas
das escolas devem servir de suporte aos cursos ministrados, através do suprimento de suporte de

material de pesguisa.

Com relagéo aos documentos que gostariam de ter acesso em formato digital os alunos

responderam na Tabela 25:

Tabela 25 — Documentos que gostaria deter acesso em formato digital

Questao %

Apresentaces utilizadas por professores em aula 31
Livros 25
Apostilas 20
Video Aula 14
Periédicos 10
Tota 100

A opcdo por apresentacOes utilizadas pelos professores (31%), livros (25%), apostilas

(20%), video aula (14%) e periodicos (10%) em formato digital, confirma a necessidade de infor-
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macOes técnicas referenciais para estudo e leva ao entendimento de que com as apresentacdes dos
professores, livros e apostilas digitais, deveriam ficar disponibilizados para facilitar 0 acesso a

informagdo aprendizagem.

Quanto aos tipos e formatos de informacdes, constam da Tabela 26:

Tabela 26 — Tipos e for matos de infor magéo necessarios

Questao %
Textos completos 33
. Livros 21 0
A maioria dos Jornais o1 aunos  (33%),
. - Portais de recursos 13
confirma a preferéncia Gravacoes de audio e video 12 por textos completos,
assim como os profes- Total 100 sores aém dos livros

(21%), jornais (21%), portais de recursos (13%) e gravagoes de &udio e video (12%).

b) Busca de infor magao
Na Tabela 27, as fontes de busca sdo identificadas pel os alunos:

Tabela 27 — Fontes que busca infor magao

Questao %

Livros 44
Artigos de periddicos 30
Outros (web) 14
Relatorios técnicos 07
Catal ogos técnicos 05
Total 100

As fontes de busca mais utilizadas pelos alunos, os livros (44%) e artigos de periodi-
cos (30%), assim como pelos professores, além de outros (web) (14%) , relatérios técnicos

(7%) e catdlogos técnicos (5%).

A Tabela 28, identifica os suportes mais utilizados:
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Tabela 28 — Que suporte utiliza

Questéo %
On-line 39
Papel 31
Mesma proporcéo 30
Total 100

Osaunos parecem possuir uma disposi¢cdo a documentos digitais; 39% deles fazem con-
sultas on-line. No entanto, 0 momento de transi¢cdo esta nitidamente representado através do equi-

librio entre os suportes utilizados como em papel 31% e namesma propor¢do 30%.
O nivel de conhecimento dos alunos esta representado na Tabela 29:

Tabela 29 — Nivel de conhecimento em infor mética

Questao %

sabe salvar os resultados das buscas 43
sabe fazer buscas simples 32
sabe fazer buscas avangadas 25
Totd 100

Também confirma adisposi¢do para o uso de suportes on-line, o fato de eles saberem, de

certo modo, utilizar os servigos de buscas simples (32%), buscas avancadas (25%) e também sal-

var os resultados (43%).

Na Tabela 30, sdo identificados os servicos mais utilizados via Internet:

Tabela 30 — Servicos que utiliza na I nter net
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Questao %
E-mail 44
Buscas naweb 39
Listas de discussao 35
Bibliotecas 13

(Mais de uma resposta cada item)

Total

O percentual de alunos gque se utiliza de e-mail (44%), buscas na web (39%), listas de dis-
cussdo (35%) e bibliotecas (13%) denotam uma predisposi¢do para consultas a documentos digi-

tais, disposicéo essa no momento limitada as condigdes disponiveis.

Nesse sentido, Cunha (2000b) explica que os estudantes de hoje integram uma geragéo di-
gital, vivendo rodeados por midias eletrénicas, computadores pessoais, fazendo com que o apren-

dizado represente para eles uma experiéncia interativa.

As respostas dos alunos demonstram ainda que apesar de os recursos tecnol 6gicos na bibli-
oteca serem escassos, 0 acesso a novos tipos de informagdo esta se distanciando dos formatos

tradicionais e buscando atender a suas necessidades especificas (GARCEZ e RADOS, 2002).

Dessa forma, a tecnologia que se pde a disposi¢cdo dos alunos deve desenvolver suas possi-
bilidades individuais, ja que ndo se pode ignorar a interferéncia da tecnologia em sua vida cotidia-
na. Na educacdo a utilizagdo de recursos tecnol 6gicos principalmente no que se refere a educagdo
profissional, comprometida com a preparacdo de trabalhadores no mundo produtivo. Esse mundo

exige competéncia para se lidar com recursos virtuais transformando as exigéncias em resultados.

c) Utilizacdo da biblioteca

As demais questdes dos aunos se referiram a caracterizac8o e uso de bibliotecas (Tabela

31 em diante).

Tabela 31 — Tem condigdes de acessar Internet em casa
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Considerando que 55%

Questao %

Sim 55

Néo 45
dos aunos dispdem

Tota 100

de condicbes para acessar a

Internet em casa, a escola

representaria o outro local mais indicado para buscas e consultas a fontes de informacdo, princi-

pamente se considerando que a biblioteca funciona como suporte de material as pesquisas dos

cursos. Deve-se observar que grande parte dos alunos trabaha e estuda, o que justifica as institui-

¢Oes educacionais serem dotadas de condic¢Oes para atender as especificacfes desse tipo de de-

manda. Conforme Marcal (1999), programas educativos que mesclem atividades presenciais e

trabalhos a distancia constituem uma alternativa para se manter projetos de educagdo, inclusive

educacdo continuada.

Na Tabela 32 sdo identificadas as condic¢des de acesso no trabalho e/ou biblioteca:

Tabela 32 — Tem condigdes de acessar Internet no trabalho e/ou biblioteca

Questdo %

Sm 54
Nao 46
Total 100

Confirma os dados anteriores de que a utilizac8o da biblioteca na escola é relevante (54%)

e apresenta a dificuldade de (46%) gue ndo podem acessar no trabalho ou biblioteca.

A Tabela 33, identifica as dificuldades encontradas pel os alunos na busca por informagéo:

Tabela 33 - Dificuldades para buscar a informacéao

Questao

%

Limite de vel ocidade de acesso

Falta de treinamento

Falta equipamento adequado
Desconhecimento de informatica
Falta de interagdo humana

40
21
19
10
08




104

Outros 02
Totd 100

No entanto, ab mesmo tempo em que os alunos utilizam a Internet para vérios tipos de ser-
vicos e consulta, encontram dificuldades pois, ndo tem dominio de informatica (10%) ou ndo tém
treinamento (21%). Tais dados contrariam a resposta das bibliotecérias de que € feito treinamento

com 0s usudrios do sistema.

Ao considerar que o limite de velocidade ao acesso (40%) a informacdo digital representa
uma das maiores dificuldades na busca de informacdo e que as informacfes pesquisadas visam
atender, em sua maioria, necessidades de estudo, fica claro que as novas tecnologias trazem desa-
fios para educagdo, uma vez que exige a criagdo de ambientes de aprendizagem, nos quais devem

ser articuladas vérias formas de se atenderem as necessidades dos alunos (RIBEIRO,2000).

Blattmann (2001) reforca nesse sentido a importancia do papel do bibliotecario como in-
termediador do acesso as informacdes por meio da utilizagdo das ferramentas, mecanismos e trei-

namento adequado.
A Tabela 34 identifica a utilizacdo de biblioteca digital:

Tabela 34 - Ja utilizou biblioteca digital

Questao %

Nao 78
Sm 22
Total 100

Apesar da pressuposta disposicdo dos alunos para a pesquisa em documentos digitais, a
grande maioria deles nunca utilizou uma biblioteca digital (78%), e entre os 22% que a utilizaram,

a maioria o faz esporadicamente (39%) conforme a Tabela 35. Logo se 55% tem condiges de
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acesso a Internet em casa, ndo tem o habito ou o conhecimento necessario para utilizar biblioteca

digital, mas, tem capacidade parafazer buscas na web e consultar objetos digitais disponiveis.

Tabela 35 - Com que freqiiéncia utiliza objetos digitais

Questdes

%

Esporadicamente
Sempre
Raramente
Nunca utilizei

39
31
21
09

Total

100

A utilizagdo de objetos digitais pelos alunos, em sua maioria é esporadica (39%), sem-

pre (31%), raramente (21%) e nunca utilizou (9%).

4.3 Anélise comparativa Professores/Alunos

a) Documentos a serem disponibilizados em biblioteca digital

De acordo com os dados coletados com as hibliotecérias, professores e alunos, os do-

cumentos que deveriam estar disponiveis em uma biblioteca digital sdo os seguintes:

Quadro 8 - Documentos para digitalizar

Bibliotecarias
Professores
Alunos

Apostilas
Apostilas
Apostilas

Artigos
Artigos
Artigos

Manuais
Apresentacfes dos professores
Apresentactes dos professores
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TCC's
Video aula
Video aula

TCC's
Livros

Os documentos sugeridos para digitalizar e disponibilizar em biblioteca digital, foi feito em

consenso pelos sujeitos da pesquisa: apostilas, artigos de periddicos, apresentagdes dos professo-

res, video aula, TCC’selivros.

b) Necessidade de informacéo

Quanto a variavel “necessidades de informagdo”, professores e alunos responderam quais

S80 as suas principais necessidades, que estdo configuradas no Gréfico 4 a seguir:

Grafico 4 - Necessidades de infor macdo Professores e Alunos
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46%
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Alunos
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Dos dados coletados, caracterizam-se como principais necessidades para buscar informa
¢Oes, primeiramente o estudo, depois atualizagdo e trabaho, note-se que ndo existem grandes

variag0es entre os professores e alunos.

¢) Fontes de infor macéao

O Gréfico 5, a seguir identifica as fontes de informac&o mais utilizadas pelos professores e

Alunos.

Grafico 5 - Fontes de infor macéo utilizadas

44%

33% 390
32% 30%

DO Artigos
M Livros

18% OBases de dados
14%

O

Professores Alunos

s arti-

gos de periddicos sdo 0s materiais mais utilizados tanto por professores quanto pelos alunos e

aparecem as bases de dados também sendo utilizadas, mas ainda em uma propor¢éo menor.

d) Suporte utilizado

Quanto ao suporte utilizado, em que proporcgdo a biblioteca local ou a virtual estdo sendo

utilizadas, Gréafico 6 .

Grafico 6 — Suporte mais utilizado



@ Biblioteca local
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Entre os professores percebe-se uma tendéncia na utilizagdo maior da biblioteca local do

gue a biblioteca virtual, no entanto, com relagdo aos alunos, estes ja sdo mais pré-dispostos a utili-

zar biblioteca virtual identificando a utilizag&o até na mesma proporgao.

€) Local de acesso

Quanto ao loca de acesso dainformaco, identifica-se no Gréfico 7.

Grafico 7 - Onde acessa a informacao

Outra caracteristica € o local de acesso, a maioria dos professores (51%) acessam no

SENAI e acessam em casa (48%), os dados relatados pel os aunos ndo diferenciam muito dos

professores.

Estabel ecendo-se uma relacdo entre as palavras de Cunha (2000b) - sobre o fato de os jo-
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9970 5404
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Alunos
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vens pertencerem hoje a uma geragdo digital - e o material que os alunos gostariam de ter a dispo-
sicdo em formato digital - (aulas dos professores, livros e apostilas), seja sob a forma de textos
completos, livros ou jornais eletrénicos) - , fica clara a existéncia de uma lacuna entre aquilo que

a sociedade da informag&o proporciona e o que a escola disponibiliza para essa mesma geracao.

f) Tipos de informac&o em biblioteca digital
Para os professores e alunos, os tipos de informagdo descritos como importantes para
serem disponibilizados em biblioteca digital sdo os seguintes (Gréfico 9).

Grafico 9 — Tipos de informacédo

33%
27%
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79 O Textos completos
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Os textos completos tém a maior preferéncia, depois os livros eletrdnicos e jornais ele-

trénicos, de forma comparativa também nesse item ndo ocorrem muitas variacoes.

g) Servicos on-line utilizados

Gréfico 10 — Servigos on-line utilizados
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50%
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Os servicos on-line mais utilizados so o e-mail, bases de dados e listade discussdo, de

forma paralela entre os professores e alunos.
h) Dificuldades quanto a utilizac&o de biblioteca digital

As dificuldades citadas pelos usuéarios quanto a utilizacdo de biblioteca digital encon-
tram-se no Gréfico 12.

Grafico 12 — Dificuldades para utilizacéo de biblioteca digital
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Quanto as dificuldades encontradas sdo relacionadas pel os professores. a limitagdo da
velocidade de acesso e a falta de equipamentos adequados, e para os alunos: a limitagcéo de

velocidade de acesso e afalta de treinamento.
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Com o objetivo especifico 3, buscou-se conhecer a resposta sobre “as principais agdes para
implementagcdo de uma biblioteca digital para atender a educacdo profissional no SENAI/SC.”
Com aidentificacdo de que as bibliotecas ndo possuem catdlogos on-line, verifica-se primei-
ramente a necessidade de instalacdo de Rede propriamente dita entre todas as Unidades do

Estado, de forma que os dados possam ser compartilhados pelas Unidades entre si.

Constata-se que o compartilhamento constitui, segundo a teoria levantada, um dos pon-
tos mais importantes na disseminacdo da informagdo, por que quebra a nogdo de fronteira
entre as Unidades de um mesmo Sistema. Além de manter as informagfes sempre precisas e
atualizadas, essas medidas também tém um carater econdémico, pois 0s orcamentos para aqui-
sicdo de material tém sido insuficientes, incapazes de fazer frente a um continuado aumento
de publicagbes. Em resumo, segundo Figueiredo (1999) as bibliotecas estdo com menos capa-
cidade de adquirir e guardar material. Por isso, 0 acesso a informacdo, através de programas
cooperativos e servicos comerciais, esté se tornando essencial para o desenvolvimento de co-
lecBes de bibliotecas. Através da conexdo em redes, pode facilitar principalmente o emprésti-

mo de material, comutagdo e download no caso de informagéo digital.

De acordo com os dados levantados sobre a situagéo atual das bibliotecas, verificou-se
gue algumas Unidades tém estrutura tecnol 6gica um pouco melhor que outras, por isso, deve-
se verificar as necessidades de cada Unidade, visando ao desenvolvimento de uma estrutura
tecnol6gica capaz de amparar servidores com requisitos distintos e com maior capacidade de

memoéria para o desenvolvimento de Redes.

Com o levantamento dos dados, evidenciou-se as necessidades e expectativas dos
professores e alunos em relacdo a de biblioteca digital, devido a uma série de indicativos que
constaram como por exemplo a preferéncia dos professores por obter a informagdo por

download e os alunos utilizarem na mesma propor¢éo material impresso e on-line.
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Diante disso, constatou-se também a necessidade de desenvolver programas de trei-
namento com as pessoas das bibliotecas, visando ndo sO 0 gerenciamento do material digital,
como também ao treinamento dos usudrios para acessar as informagdes. Pois, segundo An-
geloni (2002) o entendimento é de que a aplicacdo pura e simples da tecnologia pode nédo

surtir os efeitos desgjados, fato que evidencia o desempenho humano para agregar valor.

Para o0 desenvolvimento de projeto de implementacdo de biblioteca digital no
SENAI/SC, sugere-se a utilizacdo de etapas identificadas por vérios autores como Lopez

Guzmén (2001), Ferreira e Raabe (2001) e Pavani (2003).

1. Definicdo de objetivos. servir como suporte a educacdo profissional, facilitando o
acesso a informagdo, através da disponibilizacdo dos materiais necessarios sugeridos
pel os mesmos;

2. Desenvolvimento de colecBes digitais. disponibilizar através de transformagao para o
formato digital em texto completo: apostilas, artigos de periddicos, apresentacdo dos
professores, video aula, TCC's e livros;

3. Definicdo da arquitetura do sistema: a decisdo de software e hardware que sera uti-
lizado devera ser de acordo com 0s recursos da I nstitui¢céo;

4. Busca e acesso: indexacdo de objetos digitais que permita a pesquisa de conteido e a
sua disponibilizacdo através de redes,

5. Armazenamento, preservacao e controle: guarda do acervo digital que pode ser em
equipamentos magnéticos (HD’s, disquetes e fitas) e Gticos (CD- ROM e discos 6ti-
cos);

6. Tratamento dedireitos autorais; de acordo com aLe 9610/98.
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5 CONCLUSAO

A intencdo principa do estudo foi a de verificar como uma biblioteca digital pode ser-
vir de suporte a educacdo profissional. Dessa forma, a fundamentacdo tedrica relacionou di-
versas metodologias que podem auxiliar tanto no desenvolvimento quanto na utilizagdo de

biblioteca digital.

Deve-se observar que a grande demanda por informag&o, justifica as instituigdes educacio-
nais serem dotadas de condi¢des para atender as especificagdes desse tipo de demanda. Conforme
Marcal (1999), programas educativos que mesclem atividades presenciais e trabahos a distancia

constituem uma aternativa para se manter projetos de educacao, inclusive educagao continuada.

O objetivo especifico 1 buscou levantar a situacdo atual das bibliotecas do SENAI/SC.
Para atingir o primeiro objetivo realizou-se uma coleta de dados com a coordenacdo geral das
Unidades de Informacdo e com as bibliotecérias, chegando a um diagnéstico da situacdo atual

das hibliotecas.

Respondendo dessa forma o primeiro objetivo especifico que se refere a“ qual a situacdo
atual das hibliotecas do SENAI/SC”. Conclui-se que o acervo das bibliotecas é eminente-
mente tradicional, sendo em sua maioria constituido de livros impressos. No entanto verifica-
se um aumento na demanda por artigos de periddicos, o que representa um suporte altamente
atualizado devido ao tempo menor para publicagéo e disponibilizagdo. Dessa forma, entende-
se gque 0 acesso a bases de dados de periddicos pode ser um investimento dos mais utilizados
pelos professores e alunos em uma instituicdo de ensino ou ainda, os periddicos assinados
pela Instituicdo podem ter seus artigos escanerizados e disponibilizados para acesso de ma-
neira répida e eficaz. Como ficou constatado pelo Grafico 3 do Relatério SENAI/SC 2002,

houve um aumento na preferéncia pelo usuario em utilizar as obras através de empréstimo, o
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gue caracteriza uma grande possibilidade de agilizar as consultas dos usuérios através da di-
gitalizacdo do acervo. Figueiredo (1999) destaca que sdo vérios os formatos, além de assuntos
e ambientes, os livros sdo somente uma por¢éo da colecdo de uma biblioteca. Segundo Gon-
zdlez, Pohimann Filho e Borges (2001), a criacdo da biblioteca digital tem como ponto de
partida o ensino a disténcia, a disponibilizacdo de bibliografias bésicas e demais documentos

digitais em parceria com a biblioteca da instituicéo.

A Instituicdo conta com pessoal especializado, para gerenciar o sistema de informagéo
utilizado, o que favorece de certaforma, a condugdo para atualizar 0s seus Servicos, pois, veri-
fica-se novas caracteristicas de material, necessidades dos usuérios, tratamento e disponibili-
zacao da informagao, entre outras. No entanto, a demanda tem aumentado, o que pode acar-
retar a sobrecarga desse mesmo pessoal, necessitando contratar mais profissionais, ressalte-se
gue as novas tendéncias em biblioteca segundo Pavani (2003), n&o elimina as func¢des de uma

biblioteca tradicional, mas agrega novas funcdes as bibliotecas.

Quanto a estrutura tecnoldgica, o0 desenvolvimento de redes é fundamental, pois dessa
forma, a falta de estrutura tecnolégica para suporte de atividades em bases digitais, pode ter-
minar por quebrar o conceito de rede que hoje abrange todo o sistema ambiental, principal-
mente o conhecimento conforme explica Lévy, citado por Pellanda e Pellanda (1998). A au-
séncia de estrutura termina por manter, em certa medida, a relacdo entre o poder e conheci-

mento, por ndo proporcionar a democratizacdo do acesso a informagéo.

O objetivo especifico 2 buscou identificar as “ necessidades e expectativas dos usuarios,
guanto a biblioteca digital”. Dessa forma, foram coletados os dados com professores e alunos.
Nesse cendrio, verificou-se aimportancia de se determinar as necessidades de informacdo dos
usuérios, a fim de que se redesenhe 0 novo ambiente de recuperacdo da informacdo. Diante

disso, Figueiredo (1999) considera que a biblioteca estéd no ramo da prestacéo de servicos, €
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aconselhavel aprender o que é melhor para os clientes, parar de colecionar coisas desnecessa-
rias e ignorar regras obsoletas, pois existe uma forte tendéncia dos servigos tornarem-se cada
vez mais personalizados. Corroborando com essa idéia, Estefano (1996) evidencia que as bi-
bliotecas, segjam tradicionais ou digitais, s8o organizagdes prestadoras de servigos que ofere-
cem trabalhos especializados e contam com algumas caracteristicas como: clientes com dife-

rentes aspectos culturais e fatores ambientais que influenciam a demanda.

Considera-se que as necessidades e expectativas dos professores e alunos em relacéo a
biblioteca digital so evidentes, principamente pela preferéncia por obter a informagéo através de
download, através de texto completo, com nUmero bem mais expressivo de empréstimo domicili-
ar do que consulta local, utilizaco pelos alunos de suportes on-line na mesma propor¢do que im-
pressos, nivel de conhecimento em informética, condi¢Oes de acessar Internet em casa, trabaho
e/ou biblioteca, entre outras. Essas necessidades tém como ponto central o suprimento dos estudos
e a demanda por atualizac8o, essa principamente no caso dos professores. Ao reconhecimento
dessas necessidades, corresponde o0 pressuposto de que as bibliotecas das escolas devem servir de
suporte aos cursos ministrados, através do suprimento de suporte de material de pesguisa. Nesse
sentido, Cunha (2000) explica que os estudantes de hoje integram uma geracdo digital, vivendo
rodeados por midias eletrbnicas, computadores pessoais, fazendo com que o aprendizado repre-

sente para eles uma experiéncia interativa.

Diante disso, Litwin (1993) destaca que a tecnologia posta a disposicdo dos aunos
precisa ter como meta desenvolver as possibilidades individuais, tanto cognitivas como afeti-
vas, sociais e estéticas, por meio da utilizacgo e da experimentacdo no espaco da aprendiza-
gem, sgja presencial ou “virtual”. Desconhecer a interferéncia da tecnologia e dos diferentes
instrumentos tecnol égicos na vida cotidiana dos alunos € retroceder a um ensino baseado na
ficcdo. Portanto, torna-se imprescindivel estar atentos as tendéncias para delimitar o espaco

também da educacdo profissional. Pois, segundo Fusari (1992), ela ndo é garantia de emprego,
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mas tem importante papel social a cumprir, como fornecer uma educagéo gque assegure condi-
cOes de laboralidade do trabalhador. Para tanto € preciso, preparar bem para 0 dominio dos

fundamentos tecnol 6gicos e das habilidades técnicas necessarias ao fazer das profissdes.

Com o objetivo especifico 3 buscou-se conhecer a resposta sobre “as principais agdes para

implementagdo de uma biblioteca digital para atender a educacdo profissional no SENAI/SC.”

Verificou-se que algumas Unidades tém estrutura tecnoldgica melhor que outras, por
isso, deve-se verificar as necessidades de cada Unidade para que tenham capacidade para o
desenvolvimento de redes. Nesse sentido, no processo da revolugéo da tecnologia da informa-
¢do, Freeman (1994), citado por Castells (2002), refere-se a0 agrupamento de inovacoes téc-
nicas, organizacionais e administrativas inter-relacionadas para agir sobre a informacéo e sua
disponibilidade, no qual as vantagens devem ser, novos produtos e sistemas. Dessa forma,
requer a transformagdo das instituicdes, das modalidades de organizagdo do trabalho e das

relagdes entre empresas.

Portanto, segundo Ferreira (2002) a fim de facilitar o uso e a conexao com outras bi-
bliotecas, certas normas devem ser seguidas: integrar as funcdes basicas da biblioteca (aquisi-
¢do, organizacdo, recuperacao, e manipulacdo dainformagdo) com as caracteristicas do acesso
em rede, enfatizando a producdo e a disseminacdo da informagdo; desenvolver cenarios que
mostrem como as pessoas podem usar a biblioteca digital e coletar dados empiricos que pro-

vejam elementos para o design de bibliotecas digitais no pais.

Diante disso, as respostas dos alunos demonstram ainda que apesar de 0s recursos tecnol 6-
gicos na hiblioteca serem escassos, 0 acesso a novos tipos de informagéo est4 se distanciando dos
formatos tradicionais e buscando atender suas necessidades especificas (GARCEZ e RADOS,
2002). Dessa forma, a tecnologia que se pde a disposi¢do dos alunos deve desenvolver suas possi-

bilidades individuais, ja que ndo se pode ignorar a interferéncia da tecnologia em sua vida cotidia-



117
na. Na educacdo a utilizacdo de recursos tecnol0gicos principalmente no que se refere a educa
¢do profissional, comprometida com a preparacdo de trabalhadores no mundo produtivo. Esse
mundo exige competéncia para se lidar com recursos virtuais transformando as exigéncias em

resultados.

Verifica-se, que o conceito tradicional de biblioteca esta sendo alterado para refletir
flexibilidade e adaptibilidade Pode-se definir essa flexibilidade através de estruturas descen-
tralizadas de bibliotecas, atuando em rede com outras institui¢cbes por meio do uso da tecnolo-
gia da informagdo e comunicagdo. Dessa forma, especificamente, o papel da biblioteca digital
no SENAI/SC é fundamental ndo sb devido ao atendimento do grande contingente de alunos,
como também pelo fato de o sistema representar uma fonte de ensino de grande representacéo
no contexto de Educacéo Profissiona do Pais. Trata-se de atender a uma demanda especifica
da formagdo profissional, voltada totalmente para o mercado de trabalho, que por sua vez exi-

ge competéncia técnica em todas as areas, principamente ainformacional.

Diante do que foi visto, uma biblioteca digital no SENAI/SC pode contribuir para o
processo de formagdo do auno de curso profissionalizante, de duas formas principais, entre
outras. suprindo o acervo existente com documentos digitais voltados para sua pesquisa; pos-
sibilitando a esse publico uma maior autonomia na consulta aos documentos, uma vez que ndo
SO 0 acesso € ampliado em muitas vezes, como também, consultas a arquivos digitais repre-

sentam economia de tempo.

A implementacdo de bibliotecas digitais nas Unidades pesquisadas, pode preencher
uma lacuna originada no ambiente externo no qual o aluno vive (a sociedade) e para a qual a
escola o prepara profissionalmente. Dessa forma, ao longo da pesquisa e andlise dos resultados,
percebeu-se que a importancia de uma biblioteca digital é iminente, e que as formas de atuagcdo

dessa deve adequar-se as necessidades dos professores e alunos. Dessa forma, 0 uso das bibliote-
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cas pode ser melhorado, permitindo maior facilidade de acesso ainformacdo desgjada, sem limite

de tempo e espaco e com orientacBes permanentes aos usuarios.

No que se refere a novos estudos, propde-se, a partir desta pesquisa, indicagdes para
préximos trabal hos como:
a identificar formas de redesenho do novo ambiente de recuperacéo da informa-
¢do, visando facilitar 0 acesso para 0 usuario;
b. identificar novas formas de relacionamento com usuarios de bibliotecas digi-

tais/virtuais;

O trabalho encerra agui uma fase de seu desenvolvimento, pois a pesguisa apenas nos
permite afirmar que € necessério continuar. O conhecimento de parte da realidade nos

instiga a buscar conhecer mais.
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APENDICE A: Questionéario — diagndstico da biblioteca

Prezada(0) bibliotecéria(o) e/ou analista de sistemas,

Este questionario visa orientar a obtencdo de dados e informagdes para o desenvolvimento da disserta-
¢do de mestrado: A biblioteca digital como suporte a educacéo profissional: um estudo de caso no
SENAI/SC, do Programa de P6s-Graduacéo da Administracéo/UFSC.

Pelas informagdes prestadas, agradeco antecipadamente.

Favor responder e dar replay nessa mensagem.

Rosangela.Arruda@embrapa.br

1. A biblioteca atua em Rede com todas as outras bibliotecas do SENAI/SC?
( )Sm ( ) Né&o

2. Qua aquantidade do acervo da biblioteca?
Total

3. Que materiais contém o acervo?
() Livros ( ) Fitasdevideo ( ) CD-ROM ( ) Disquetes ( ) Periodicos
Possui outros materiais? Citar:

3. Quantas pessoas trabalham na biblioteca e quais qualificacdes? Favor citar.

Quantos equipamentos sdo utilizados na biblioteca ? (funcionérios e usuarios).
) Computadores () Impressoras ( ) Scanner () Outros Citar :

-~ b

Quais os servicos informatizados da biblioteca?

) Tem acesso a Internet

) Todo o acervo esta informatizado

) Atende comutacédo bibliogréafica

) Empréstimo informatizado

) Sistema de Alerta eletrénico/ Disseminacdo Seletiva da Informacéo
) Empréstimo entre bibliotecas

) Documentos digitalizados em texto completo

) Outros Citar:

NN NN NN AN m

6. Outros servigos ndo informatizados:
Favor citar:

7. Qua o software utilizado para gerenciamento da informagao?
Favor citar:

8. A bibliotecafaz treinamento com usuério para utilizagcdo do Sistema?
()Sm () Néo

9. A bhiblioteca tem acesso a Bases de dados especificas?
( )Sm ( )Néo

10. Existe catalogo on line?
( )Sm ( )N&o () Emimplantagéo
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11. Registro em MARC?
( )Sm ( )Né&o

12. O sistema permite catalogar em mais de uma lingua?
( )Sm ( ) Né&o

13. O sistematem interface web?
( )Sm ( )Nao

17.E aderente ao protocolo Z39.50?
( )Sm ( ) Né&o

18. E possivel extrair metadados do sistema para a biblioteca digital ?
( )Sm ( ) Néo

19. Se asrespostas foram negativas, ha algum processo ou plano de implantacdo de catdlogo on
line?
( )Sm ( )N& Especificar:

20. A solugdo pensada comporta Biblioteca Digital ?
( )Sm ( )Né&o

21. Existem servidores para abrigar os sistemas e 0s objetos digitais?
( )Sm ( )Na&o

22. Jaexistem objetos digitais disponiveis?
( )Sm ( )Néo

23. Quais materiais vocé acha que deveriam ser digitalizados para disponibilizagdo em biblioteca
digital?

( )Apostilas () Livros ( ) Artigosde Periodicos () TCC's ( ) Manuais () Outros

Citar:

Obrigada, pela colaboragéo!
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APENDICE B: Questionario — Professores

Prezado(a) professor(a),

Este questionario visa orientar a obtencdo de dados e informagdes para o desenvolvimento da disserta-
¢do de mestrado: A biblioteca digital como suporte a educacéo profissional: um estudo de caso no
SENAI/SC, do Programa de P6s-Graduacédo da Administracéo/UFSC.

Pelas informagdes prestadas, agradeco antecipadamente.

Favor responder e dar replay nessa mensagem.

Rosangela.Arruda@embrapa.br

1. Qua seu nivel de formagdo académica?
() Nivel técnico ( ) Graduacado ( ) Especializacéo ( ) Mestrado ( ) Doutorado () Pés-Doutorado

2. Qual seu propésito na utilizagéo de biblioteca?
() Pesguisalestudo ( ) Atualizac8o do conhecimento ( ) Trabalho () Outros. Quais:

3. Quais fontes vocé utiliza para recuperar informagéo?
() Monografias, Teses/Dissertacoes

() Artigos de periodicos

() Basesdedados

() Relatérios técnicos

() Outros. Quais:

4. Quais hibliotecas vocé costuma pesguisar? (favor citar nome e endereco)
( )Locd:___ () Virtud:

5. Vocé costuma acessar fontes de informag&o digital online via Internet, com que freqtiéncia?
( ) Sempre ( ) Algumas vezes ( ) Raramente

6. Onde vocé acessa essas fontes de informagéo?
( )Emcasa ( ) No Senai ( ) Outro. Qual:

7. Vocé incentiva seus alunos a acessar essas fontes de informac&o digital online de que forma?
() Trabalhos ( ) Atividades ( ) Listadediscussdo ( )Outros. Quais:

8. Quais servicos de informagdo online vocé costuma utilizar?
( )emal ()listadediscussdo ( )Basesdedados ( ) Outro. Qual:

9. De que maneira prefere adquirir as informagdes acessadas?
() empréstimo domiciliar () comutacdo bibliogréfica ( ) download () Outro. Qual:

10. Assinale quais os documentos que poderiam ser disponibilizados em formato digital:

() Apostilas utilizadas nos cursos

() ApresentagOes utilizadas pel os professores em sala de aula
() Artigos de periodicos

() Videoaula

( )TCC's

(

) Outros. Quais.

11. Vocé poderiaidentificar vantagens na utilizacdo de biblioteca digital ?
() Rapidez
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) Disponivel 24 horas

) Sistema multiusuério

) Acesso por quaquer campo do documento
) Possibilidade de busca em texto completo.
) Outros. Citar:

NN NN

2. Vocé poderiaidentificar desvantagem na utilizagcdo de biblioteca digital ?
) Falta de equipamentos necessarios
) Desconhecimento de informética
) Inseguranca quanto a qualidade da informacéo
) Limitac&o da velocidade de acesso
) Outros. Citar:

NN -

13. Quaistipos e formatos de informacdo vocé gostaria que fossem disponibilizados?
() Textos completos

() Reservas eletronicas

() Portais de recursos

() Jornais eletrénicos

() Livros eletronicos

() Gravagdes de audio e video

() Livros paraemprestar, referéncias e entre bibliotecas.

14. Quais s30 0s assuntos de seu interesse que deveriam estar disponiveis em uma biblioteca
digital no SENAI/SC?

Obrigada, pela colaboragéo!
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APENDICE C: Questionério - alunos

Prezado(a) aluno(a),

Este questionario visa orientar a obtencdo de dados e informactes para o desenvolvimento da disserta-
¢do de mestrado: A biblioteca digital como suporte a educacdo profissional: um estudo de caso no
SENAI/SC, do Programa de P6s-Graduacéo da Administracéo/UFSC.

Pelas informagdes prestadas, agradeco antecipadamente.

Favor responder e dar replay nessa mensagem.

Rosangela. Arruda@embrapa.br

1. O curso que vocé esta fazendo demanda buscas por informagéo com que
frequéncia?
() Muito freqliente () Frequente () Pouco fregliente

2. Quetipo de informagao?
() Técnicas () Didaticas () Referenciais () Literérias () Outras
Citar:___

3. Que fontes vocé costuma buscar ainformacéo?
() Artigos () Livros () Relatériostécnicos () Catdlogostécnicos () Patentes
() Outros.Citar:____

4. Das fontes pesquisadas a maioria estd em que suporte?
() Papel () Online () Namesma proporcdo

5. Qual o seu nivel de conhecimento em informética?
() Sabe fazer buscas simples?

() Sabe fazer buscas avancadas?

() Sabe salvar o resultado de suas buscas?

() Outro. Qual?__

6. Vocé tem condi¢es de acessar internet em casa ?
() Sm () Néo

7. Vocé tem condigdes de acessar a Internet no trabalho e/ou na(s) biblioteca(s)?
() Sm () Néo

8. Que servicos utiliza na Internet?

() E-mail () Listas de discussdo () Bibliotecas () Buscas naweb

() Outros.Citar:____

9. Quais as dificuldades encontradas para buscar a informag&o?
() Fatade equipamento adequado

() Desconhecimento em utilizar Internet

() Fatadetreinamento

() Limitacdo de velocidade de acesso

() Fatade interacdo humana

() Outros Citar:____

10. Identifique suas principais necessidades de informagdo na I nternet:
() Trabalho () Estudo/pesquisa () Atualizagdo () Lazer
() Outros.Quais:
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11. Vocé jautilizou hiblioteca digital (textos completos)?
() Sm ()Né& Em caso afirmativo, cite quais:

12. Com que frequiéncia voceé utiliza documentos digitais (livros, artigos técnicos,
dissertagOes/teses, etc) disponiveis nainternet?
() Sempre () Esporadicamente () Raramente () Nuncautilizei

13. Assinale quais 0s documentos que vocé gostaria de ter acesso em formato

digital no SENAI/SC:

() Apostilas () Livros (') Periddicos () Apresentacdes utilizadas pelos professores em sala de aula
() Video aula () Outros. Quais:

14. Quaistipos e formatos de informagdo vocé gostaria que fossem
disponibilizadas?

() Textos completos

() Portais de recursos

() Jornais eletrénicos

() Livros eetronicos

() Gravagdes de audio e video

() Outros. Quais?

Obrigada pela colaboracéo!



