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RESUMO

MOTA, Evaldo Correia. Uma contribui¢cao aos estudos de implantagao da gestao
ambiental nas médias e grandes empresas do Estado do Ceara.

2003. 120f. Dissertacdo (Mestrado em Engenharia de Produgéo) — Centro
Tecnoldgico, Universidade Federal de Santa Catarina, Floriandpolis.

O presente trabalho trata da implantagdo do Sistema de Gestao ambiental (SGA) em
médias e grandes empresas do Estado do Ceara. Tem-se como objetivo propor um
modelo para implantagcdo do SGA a partir dos requisitos da Norma NBR I1SO 14001,
utilizando-se como base os fatores comuns entre o delineamento e a sistematizacao
da fundamentacgao tedrica e os resultados da pesquisa nas empresas, em relagcao ao
tema. O percurso metodolégico adotado encontra-se dividido em duas partes:
revisao bibliografica, enfocando a NBR ISO 14001, e o estudo de caso envolvendo
cinco empresas, através de questionario estruturado, entrevista e coleta de dados
relativos ao processo de implantacdo do SGA. Os resultados apontam para um
modelo sistematizado e delineado a partir do conhecimento da realidade das

empresas, aliado a teoria pertinente.

Palavras-chave: Gestao Ambiental, Norma NBR ISO 14001.



ABSTRACT

MOTA, Evaldo Correia. Uma contribuicao aos estudos de implantagao da gestao
ambiental nas médias e grandes empresas do Estado do Ceara.

2003. 123f. Dissertacdo (Mestrado em Engenharia de Produgéo) — Centro
Tecnologico, Universidade Federal de Santa Catarina, Floriandpolis.

This academic work deals with the implantation of the Environmental Management
System (SEM) in big and middle size enterprises in the state of Ceara (Brazil).The
aim here is to propose a model for the implantation of the (SEM), based on NBR ISO
14001, and on the common factors between the delineation and the systematization
of the theoretical foundation and the results of the research on the enterprises,
related to the theme. The adopted methodological approach is divided into two parts:
the bibliographical review, focusing the NBR ISO 14001, and the case study in five
enterprises, with the use of a structured questionnaire, interview and data collection,
related to the process of implantation of the SEM. The results lead to a model,
systematized and delineated from the knowledge of the reality of the enterprises,

together with the pertinent literature.

Key-words: Environmental Management, NBR ISO 14001.
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CAPITULO 1
INTRODUCAO

1.1 Consideragodes gerais

O avango tecnoldgico, o crescimento do mercado, o incremento da
concorréncia, o aumento da complexidade e a preocupagdo com o0s aspectos
econdmicos, politicos e sociais, levam os sistemas mais simples a se transformarem
em sistemas complexos. Como consequéncia, estes sistemas caracterizam-se por
um volume maior de obrigagdes advindas das normas, legislacbes e atendimento as
exigéncias dos clientes.

Neste contexto, a questdo ambiental participa com a exigéncia de
aproveitamento dos recursos disponiveis — informacdes, matéria-prima, mao-de-
obra, maquinas e equipamentos e recursos naturais, de forma a atender as
necessidades que o mercado impde, por uma melhor qualidade de vida.

Nas ultimas trés décadas, a questdo ambiental tem abrangido e
englobado varios temas, saindo da esfera da ecologia e da biologia, principalmente,
e tornando-se inter e multidisciplinar, onde cada area tem corroborado com
informagdes valiosas.

A problematica ambiental e a sustentabilidade aparecem hoje no cenario
internacional com variaveis mais importantes. Assim, a empresa tem que se adequar
para responder as necessidades do mercado.

Nesta conjuntura, para conhecer os processos de uma empresa tao
amplamente quanto possivel, em muitos casos faltam dados importantes com
relagdo a condicdo e ao comprometimento dos processos. Esta falta de dados
atrapalha a estratégia, a implantagao e a implementagcao de um sistema de gestao
ambiental, que precisa de um banco de dados para auxiliar a tomada de deciséo e
ajudar na escolha de alternativas realistas.

Um sistema de gerenciamento orientado para a gestdo ambiental
necessita do estabelecimento de uma rede para fornecimento de dados que

permitam a avaliagao do sistema. Dentro deste contexto, a alta administracdo deve



13

estar voltada para os problemas do meio ambiente, estabelecendo uma politica
ambiental que integre-se a politica da empresa.

Assim, no contexto de implantacdo do Sistema de Gestdo Ambiental
(SGA), uma avaliagdo para verificar a operacionalizagdo das atividades de
implementacdo faz parte das atividades de gestédo. Esta avaliagdo pode permitir o
delineamento e a sistematizacdo de um modelo de implantagdo do SGA. O
acompanhamento da instalagdo do SGA tem também a fungcdo de assegurar a
tomada de decisao, fundamentada em fatos e observagdes devido a necessidade de
investigar como os SGAs foram elaborados, e, a partir desses conhecimentos,

sugerir uma metodologia adequada aos problemas setoriais e locais.

1.2 Objetivos

Para melhor abordar o tema central da pesquisa, neste trabalho, enfatiza-
se a implantagdo do SGA aplicada a médias e grandes empresas de manufatura do
Estado do Ceara

Assim, apresenta-se o objetivo geral e os objetivos especificos.

1.2.1 Objetivo geral

¢ Propor um modelo para implantagdo do SGA, a partir dos requisitos da
Norma NBR ISO 14001 e com base em praticas de médias e grandes

empresas do Estado do Ceara.

1.2.2 Objetivos especificos

+¢ Identificar as restricdes da cultura organizacional quanto a implantagao
do SGA;

+ Identificar os pontos importantes na implantagao por area de negocios;

+«» Identificar os pontos fortes e fracos na implantacdo do SGA nas

empresas,
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¢ Identificar elementos para a implantacdo do SGA nas médias e

grandes empresas de manufatura do estado do Ceara.

1.3 Justificativa

A disfuncado no processo de implantacao do SGA e o aperfeicoamento de
uma metodologia de implantagdo para empresas de manufatura apresentam uma
oportunidade interessante para estudo, considerando-se o trato das questdes
inerentes a area ambiental.

As diversas formas de implementacdo de um SGA merecem a atencgao de
um estudo, tendo em vista a diversidade da cultura organizacional e as
peculiaridades regionais. Portanto, o delineamento e a sistematizacdo de um modelo
de implantagcdo do SGA, baseado em estudo de caso, constitui um desafio deste
trabalho de pesquisa.

Desta forma, a importancia do trabalho encontra-se nas questbes de
otimizagcdo e melhoria da qualidade de implantagdo dos SGAs para empresas, de

maneira que possa facilitar o trabalho da equipe de implantacédo do sistema.

1.4 Limites do trabalho

A pesquisa encontra-se orientada especificamente para médias e grandes
empresas de manufatura. Quanto a questdo de aplicagao, a pesquisa sera realizada
em empresas do Estado do Ceara que estejam implantando ou tenham implantado o
SGA.

Outro fator de limitagdo para esta pesquisa encontra-se no reduzido
numero de trabalhos encontrados sobre o assunto, visto que o tema SGA é recente
e a metodologia de implantagéo é pouco explorada ainda como objeto de pesquisa.

Também, como fator de limite do trabalho relacionado a pesquisa de
campo, tem-se o0 numero de empresas que possuem um SGA implantado ou em

fase de implantacédo no Estado do Ceara.
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Assim, ficam as diretrizes aqui apresentadas sujeitas aos resultados de
um estudo tedrico e das observagdes in loco, onde o estudo de caso permite uma

analise da realidade.

1.5 Metodologia

O desenvolvimento do trabalho encontra-se ancorado no estudo de
multicasos. Lazzarino (1995) destaca as seguintes caracteristicas para estudo de

Caso:

= 0 estudo de caso explica as relagdes causais em intervengdes em
realidades para outros métodos quantitativos e qualitativos;

= permite descrever um contexto da vida real, no qual ocorre uma
intervencao;

= explora situagdes onde a intervengdo n&o apresenta resultados claros.

Dentro deste contexto, realiza-se uma revisado bibliografica da literatura
que trata das Normas NBR ISO 14001, sistemas de gestdo ambiental, dos conceitos
e abordagens das normas ambientais, da metodologia de implantagdo do SGA, e
das auditorias ambientais.

No decorrer da revisado bibliografica é elaborado um questionario para as
entrevistas do trabalho de campo. Este é aplicado pelo pesquisador, que faz as
observacgodes in loco com 0s responsaveis pelas empresas selecionadas.

Baseado na analise dos dados — resultados da pesquisa e a revisao
bibliografica, ter-se-a uma proposta de melhoria para a metodologia de implantagao
do SGA.

A Figura 1 representa a estratégia da metodologia adotada no trabalho. O
modelo delineado e sistematizado busca agregar as variaveis estruturais comuns a
todas as empresas estudadas, e aquelas especificas e singulares, retiradas da

fundamentacéo tedrica.
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Fatores Fatores Proposta do
comuns da " comuns das - modelo de
fundamentagado empresas implantacao
teodrica pesquisadas do SGA

Figura 1 : Modelo descritivo do trabalho.

1.6 Estrutura do trabalho
Este trabalho apresenta a seguinte estrutura:

Capitulo 2: apresenta a fundamentacgao tedrica sobre SGA.

Capitulo 3: apresenta o método proposto para realizar a pesquisa, com
suas etapas, passos e resultados esperados em cada etapa.

Capitulo 4: apresenta a aplicacdo do método de pesquisa e a analise dos
resultados. com a proposta de uma metodologia de
implantacdo do SGA

Capitulo 5: apresenta as conclusdes e sugestdes para trabalhos futuros.
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CAPITULO 2
REVISAO BIBLIOGRAFICA

2.1 Consideragoes gerais

O sistema de gestdo ambiental vem sendo estudado de maneira que, na
economia, se possa internalizar os valores ocorridos com a gestdo ambiental e o uso
dos recursos naturais.

Além disso, é notdrio o interesse mundial pela conservacdo, manutencao
e recuperacgao dos recursos naturais, visando uma melhoria da qualidade de vida e
do bem-estar social.

A problematica da implantagcdo de um sistema de gestdo ambiental passa
por dois fatores de suma importancia: a sensibilizacdo da alta direcado e dos
funcionarios, e a analise da situagado da empresa para receber um sistema de gestao
que venha a somar aos demais uma nova visao holistica para a empresa.

A questdo da implantacdo de um sistema de gestdo ambiental vem
levantando o interesse de estudiosos e pesquisadores desde o inicio do século XX.
Embora esta preocupagao tenha ocorrido inicialmente em virtude do grande
crescimento populacional e do desenvolvimento industrial, visando suprir a vontade
do homem em satisfazer as suas necessidades, hoje seu carater encontra-se
atrelado a sustentabilidade. Ao mesmo tempo, ha uma preocupacédo também com os
suprimentos e direitos das geragdes futuras, quanto ao meio ambiente.

Assim, a area de gestdo ambiental possui um campo vasto para
pesquisas e trabalhos direcionados ao estudo dos sistemas de gestdo dos
processos e/ou produtos que fazem uso dos recursos naturais. Entdo, o problema na
area dos sistemas de gestdo ambiental consiste em como internalizar esta filosofia
através do gerenciamento do processo produtivo, do projeto do produto e dos
sistemas administrativos.

Embora a implantagdo do sistema de gestdo ambiental venha sendo
estudada na sua amplitude por diferentes areas de estudo (engenharia,
administragdo, entre outras), tem-se observado que a questdo ambiental é

multidisciplinar.
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Desta maneira, conhecer e identificar quais sao as variaveis que
interferem no valor agregado do processo produtivo e como trabalha-las,
considerando-se a gestdao ambiental, constitui-se o nucleo do trabalho de pesquisa
para a implantagdo de um sistema de gestdo ambiental.

Desta forma, o estudo e a aplicagao de metodologias, técnicas, e métodos
para implantar e implementar um SGA dentro de uma organizacado, passa a ser
motivo de competitividade e fator de estratégia global da empresa que deseja vencer
as barreiras de mercado e permanecer lucrativa.

Considerando que a sobrevivéncia é hoje uma meta a que estdo
submetidas todas as empresas, e que, para tal, devem ser competitivas dentro dos
seus setores de atuacgao, a variavel ambiental passa a ser considerada como um dos
elementos das estratégias competitivas dentro da nova visdo do mercado
transnacional.

Portanto, as questdes relacionadas a gestdo ambiental, perdas, ao uso
indiscriminado dos recursos naturais e aos langamentos de efluentes ao meio
ambiente, tém conduzido varios estudiosos a questionarem as atividades e
processos produtivos na busca de solugbes para este problema. Este fato exige que
sejam conhecidos os sistemas de gestdo ambiental que fardo parte do sistema de
gestdao empresarial.

A importancia dada aos processos e produtos com qualidade, também
conduz as empresas a trabalharem o valor agregado e os custos ambientais como
estratégias competitivas.

Observa-se, na literatura especializada, um aprimoramento nos modelos
e metodologias dos sistemas de gestdo, decorrentes das exigéncias de mercado.
Este aprimoramento tem sido estimulado principalmente pela globalizagdo da
economia e pela competitividade internacionalizada.

Porém, ainda sdo escassas as informagdes estatisticas sistematizadas
sobre implantagdo de sistema de gestdo ambiental, pois elas provém, em geral, de
periodos recentes e sdo encontradas nas empresas de grande porte e avangado
sistema de gestao.

Assim, atualmente, as organizagbes tém, no gerenciamento ambiental,
uma maneira para avaliar o seu desempenho quanto as perdas e o consumo de

recursos naturais. Desta forma, os impactos ambientais tendem a ser minimizados,
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permitindo um gerenciamento dos custos, para que se tenha um custo ambiental
mais baixo (TAVARES JUNIOR, 1997).

A seguir, procurar-se descrever, sumariamente, os principais temas e
metodologias envolvidas no estudo da problematica da implantagdo do sistema de
gestao ambiental. Nao cabe aqui um tratamento extenso de nenhum destes temas e
metodologias pela prépria natureza do trabalho, mas uma mengao € necessaria,
visto que estas informagdes colaboram com o estabelecimento de diretrizes gerais

do estudo sugerido neste trabalho.

2.2 Breve historico do desenvolvimento sustentavel

Os ambientalistas, e hoje os ecologistas, sdo os maiores defensores das
questbes ambientais e da qualidade de vida no planeta. A década de 60, com o
movimento social global, passa a ser um marco para o inicio do movimento
ecoldgico Briigger ( 1994 apud KLOCKNER, 1999).

Em 1972, na 12 Conferéncia da Nacdes Unidas sobre meio o ambiente,
realizada em Estocolmo, entra em pauta a relagdo entre a empresa meio e o
ambiente, tornando o tema mais importante politicamente e como estratégia de
negécio. Como resultado desta conferéncia, tem-se a criagdo do Programa das
Nacodes Unidas para o Meio Ambiente — PNUMA. Como decorréncia, varios paises
criaram secretarias e agéncias para tratar as questdes internas sobre o meio
ambiente. Também na Conferéncia de Estocolmo foi criada a Comiss&do Mundial
sobre meio Ambiente e Desenvolvimento.

Ja em 1987 foi publicado o relatério “Nosso Futuro Comum” (Our
Common Future), também conhecido como Relatério Brundtland. Neste momento,
fica consagrado o termo desenvolvimento sustentavel, onde, com muita clareza,
tem-se a importancia para as empresas das questdes de gestdo ambiental.

Em junho de 1992, no Rio de Janeiro, foi realizada a Conferéncia das
Nacodes Unidas sobre Meio Ambiente e Desenvolvimento, destacada como uma das
maiores e mais importantes, pelo aspecto do tema gestdo ambiental corporativa em
nivel intergovernamental.

Nas décadas de 80 e 90 as questdes ambientais foram tratadas com um

maior rigor, tendo em vista as implicagdes legais e juridicas. Na maioria dos casos
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as empresas/organizagdes observaram a legislacdo como item de custo nos
negocios (HARRINGTON e KNIGHT, 2001).

Neste mesmo periodo, as empresas passaram a ter uma visao holistica
da cadeia em que se encontram inseridas. O entendimento de ecossistema passa a
ser compreendido também pelos érgaos reguladores. A integragdo das questdes
ambientais a um processo mais amplo de tomada de decisdo comega a ser tratado
como questao estratégica pelas empresas.

Para Harrington e Knight (2001), as maneiras como as empresas trataram
as questdes ambientais encontra-se ilustrada na Figura 2. Cada passo representa

uma evolugdo nas agbes e a atitude da empresa em relacdo as questdes
ambientais.
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Figura 2 : Grafico dos seis passos (Harrington e Knight ,2001)

2.3 Educagao ambiental nas empresas

Na era do capital intelectual, o desempenho de uma organizagcdo esta
fortemente associado a qualidade de seus recursos humanos, fator determinante no
sucesso da implantacdo da gestdo ambiental (DONAIRE, 1995).

As questdes ambientais estdo intimamente ligadas a conscientizagéo e ao
comportamento do pessoal que faz a organizagcdo. Caso nao haja um engajamento
de todos os que fazem a empresa, os resultados n&o atender&o aos objetivos.

Dentro desta questéo, o aspecto do treinamento para a gestdo ambiental,
de forma a desenvolver competéncias para lidar com a questdo, é fator

determinante. Existe a necessidade de trabalhar com informagdes de carater
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especifico, relativas a area de conhecimento, de maneira a possibilitar mudancas de
atitudes por parte da alta administracdo e dos funcionarios.

O treinamento devera incluir as questdes ambientais no processo de
tomada de decisdo, de modo que os participantes/gerentes possam formular e
implementar agdes pro-ativas.

Para Donaire (1995), a integracdo do conhecimento ambiental aos
programas de treinamento de outras especialidades, tais como producéo, marketing
e financas, devera ser feita de maneira que a questao faca parte da rotina de todos.
O autor ressalta ainda que, no treinamento, temas como auditoria ambiental,
consumo de energia, marketing verde, administragdo de residuos, reciclagem,
responsabilidade social, comunicacdo e participacdo nas questbes ambientais,
tecnologia limpas, entre outros, devem ser abordados e passem a ser do
conhecimento de todos.

Para Andrade et al (2000), a educacao continuada e o treinamento na
area ambiental, independente do setor econbmico em que a empresa esteja
inserida, indicam que se deve adotar uma politica de recursos humanos e uma
permanente educacao ambiental, tanto para o pessoal da alta administracdo como
para a base da piramide organizacional.

Segundo Klockner (1999), quatro diretrizes s&o necessarias para delinear
um programa de treinamento em gestdo ambiental: o foco no desenvolvimento
sustentavel, uma parceria com a educagao ambiental, a utilizagdo dos principios e
meétodos voltados para o desenvolvimento da aprendizagem organizacional, e a
ampliagdo da perspectiva de treinamento para a educagdo ambiental. Ainda dentro
da visdo da autora, trés niveis devem ser considerados: a sociedade, o contexto
organizacional e a area de desenvolvimento de pessoal.

Para Cagnin (2000), o desenvolvimento da capacidade interna para
resolver os seus proprios problemas € de fundamental importancia interagir com o
problema para que o aprendizado ocorra em sua plenitude.

Segundo Maimon (1999), uma das barreiras para a implantagdo da
gestdo ambiental esta na auséncia de uma cultura organizacional em relacdo ao
meio ambiente, do que a prépria falta de uma cultura técnica. Este aspecto € iniciado
e contemplado pela NBR ISO 9000. Ai se destaca o intuito de mudar o modo de
pensar das pessoas com relacdo aos processos de trabalho e de producgao

habitualmente desenvolvidos.
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Dentro da questdo ambiental, Sguarezzi (1997) ressalta que as “trés
importantes reunides realizadas na década de 70 — Estocolmo (1972), Belgrado
(1975), Thilisi (1977) estabeleciam a necessidade de impulsionar a incorporacao da
educacao ambiental aos diversos ambitos do processo educativo”. A autora ressalta
ainda que a questdo da educacdo ambiental deve ser tratada como uma disciplina
nos cursos de graduacgao.

Medina (1997), destaca que a educagdo ambiental tem como objetivo
responder as perguntas sobre as origens dos problemas sécio-ambientais e nao
somente sobre os seus efeitos. Tais problemas, de natureza complexa, implicam em

questdes politicas, éticas e econdmicas, além das ecoldgicas.

2.4 Legislagao ambiental

A partir dos grandes acidentes ambientais e da 1 reunido das Nagdes
Unidas em Estocolmo, varios paises passaram a editarem suas leis e legislacbes
sobre o meio ambiente, e as atividades produtivas que afetavam o meio ambiente.

No Brasil este marco ocorre com a criagao da Secretaria Especial do Meio
Ambiente (SEMA) em 1971. Posteriormente tem-se a publicagdo da Lei de Politica
Nacional do Meio Ambiente (PNMA) em 1981. Outro Marco importante €& a
publicacdo da Resolucdo n. 01/86 do CONAMA — Conselho Nacional do Meio
Ambiente. Logo em seguida tem-se a publicagdo da Constituicdo Federal em 1988,
em que a preocupagao com o0 meio ambiente passa a ter maior forga (MIRRA 1998).

A legislacdo ambiental esta diretamente ou indiretamente relacionada com
a preservagdo do meio ambiente e a protecdo da saude, da seguranca, da
tranquilidade e do bem-estar da populagado, tendo em vista as graves e crescentes
repercussdes negativas decorrentes de projetos e atividades industriais ou
comerciais potencialmente poluidoras (TAUK, 1995).

Hoje as questbes legais quanto ao meio ambiente envolvem as esferas
municipais, estaduais e federal, onde cada localidade trata o meio ambiente dentro
de sua vis&o de sustentabilidade.

Outro fato de destaque na legislagéo brasileira foi a publicagdo da medida

proviséria 2015/99, que trata da cobranca pelos servicos prestados pelo IBAMA
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frente ao cadastro técnico de atividades potencialmente poluidoras ou utilizadoras de
recursos ambientais (SOUSA, 2000).

Cajazeiras (1997), ressalta que a NBR ISO 14001 exige que a
organizagao estabelega um procedimento para identificar e ter acesso a legislagao e
outros requisitos aplicaveis aos aspectos ambientais de suas atividades, produtos e
servigos.

Portanto, a empresa necessita conhecer a legislacdo a que esta sujeita
tanto a nivel municipal, estadual e federal, e manter a todos informados dos riscos e
obrigagdes para que possam desenvolver suas atividades em consonancia com a

lei.

2.5 ANBRISO 14000

Tendo em vista o objetivo de organizar os conceitos, ordenar as
atividades e criar padrées e procedimentos de maneira a serem reconhecidos por
aqueles que estejam envolvidos com alguma atividade que gere impacto ambiental
ou por aqueles que desejam consumir produtos/servigos, € que a Organizagao de
Padronizacédo Internacional — ISO — buscou responder as necessidades e exigéncias
da comunidade com a elaboracédo das Normas de Gestdo Ambiental - ISO 14000.

A finalidade da Norma ambiental é equilibrar a protecdo ambiental e a
prevencdo de poluicdo com as necessidades socio-econOmicas através de um
sistema de gestdo. Deve-se observar que a Norma ndo estabelece requisitos
absolutos para o desempenho ambiental além do comprometimento ambiental,
expresso pela politica, de atender a legislagdo e aos regulamentos aplicaveis,
buscando a melhoria continua (NBR ISO 14001).

A Norma ambiental, em sua concep¢do, compartilha os principios dos
outros sistemas de gestdo, mantendo-se a ressalva das fungdes dos diferentes
propositos e interesses das diversas partes interessadas.

Tendo em vista a criagdo da série de Normas para o sistema de gestao
ambiental, a ISO criou o Comité 207, para coordenar os trabalhos dos diversos
grupos que iriam trabalhar na elaboracdo da Norma. A finalidade do trabalho do
comité e dos Grupos de Trabalho foi o de obter uma gestdo ambiental mais

uniforme, eficiente e eficaz pelas organizagdes a nivel mundial.
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A lista de Normas da familia ISO 14000, ainda em desenvolvimento, é

representada na Figura 3 com os respectivos comités.
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Para implantar um sistema de gestdo ambiental numa organizacéo, a
NBR ISO 14001 e NBR ISO 14004 apresentam o roteiro representado na Figura 4.

/ Melhoria continua

Analise critica Politica ambiental
pela
administragdo
/ Planejamento
Verificagio

Implementacao

(& ~
€ ope€racao

acdo corretiva

Figura 4 : Modelo do sistema de gestdo ambiental.(NBR ISO 14001,1996)

Principios: cinco principios basicos correspondem as etapas para
implementagdo de um SGA (Norma ABNT 14001,1996)

= compromisso e politica (politica): a organizagdo define uma politica

ambiental e assegura o seu comprometimento;

» planejamento: a organizagcdo formula um plano que satisfaca as

politicas;

* implementagao (implementaciao e operagao): a organizagédo coloca

um plano em agao, fornece o0s recursos € 0s mecanismos de apoio;

» medicao e avaliagao (verificagdao e agao corretiva): a organizacao
mede, monitora e avalia o seu desempenho ambiental de acordo com

as metas e objetivos;

= analise critica e melhoria (analise critica pela administragao): a
organizagao realiza uma analise critica e implementa continuamente as
melhorias em seu sistema, para alcancar melhorias no seu

desempenho ambiental.
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Fica claro que uma das principais questdes para a implantagdo de um
sistema de gestdo encontra-se no comprometimento da alta administracdo, e no
envolvimento de todos com as questbes ambientais. Um segundo fato importante
estd em uma avaliagdo dos requisitos especificados pela Norma e no diagnéstico de

Como se encontra a organizagao.

2.5.1 Requisitos de um Sistema de Gestdo Ambiental

Os requisitos de um sistema de gestao ambiental estdo contidos na segao
4 (quatro) da NBR Isso 14001, onde o requisito principal nesta seg¢do € o de
estabelecer e manter um sistema de gestdo ambiental, de maneira a incluir todos os

requisitos da Norma.

++ Politica ambiental

Através da politica, declara-se publicamente as intengdes e principios de
acao da empresa. De acordo com o item 4.1 da NBR Isso 14001, a alta
administragdo deve definir a politica ambiental da organizag¢éo. Isto demonstra seu
comprometimento com o assunto.

A politica ambiental fornece o contexto de trabalho para a fixacdo de
objetivos e metas, deve ser clara, ser reavaliada periodicamente e revisada para
refletir as condi¢ées de mudangas que a organizagao venha a passar.

Segundo a NBR Isso 14001, a politica deve:

» ser apropriada a natureza, escala e impactos ambientais de suas

atividades, produtos ou servicos;

* incluir o comprometimento com a melhoria continua e com a prevencgao
de poluicéo;

» incluir o comprometimento com o atendimento a legislagcéo e as normas
ambientais aplicaveis, e aos demais requisitos subscritos pela
organizagao;

= fornecer a estrutura para o estabelecimento e revisdo dos objetivos e

metas ambientais;
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ser documentada, implementada, mantida e comunicada a todos os
empregados;

estar disponivel para o publico.

A NBR Isso 14004 aconselha as organizagdes que nao tenham

desenvolvido uma politica, a comecarem por onde possam obter beneficios. A

referida norma recomenda que ainda a politica ambiental considere os seguintes

elementos:

missao, visao, valores essenciais e crengas da organizacgao;

requisitos das partes interessadas;

melhoria continua;

prevencao de poluicao;

principios orientadores;

coordenagdo com outras politicas organizacionais (tais como
qualidade, saude ocupacional e seguranga no trabalho);

condigdes legais ou regionais;

conformidade com os regulamentos, leis e outros critérios ambientais

pertinentes, subscritos pela organizacéao.

Planejamento

A NBR Isso 14001 ressalta que deve-se elaborar um conjunto de

procedimentos que serdo implementados e ajudardo na operagdo do sistema de

gestao ambiental. Vale salientar que a Norma requer um planejamento, mas nao

necessariamente um plano estratégico escrito.

Nesta etapa deve-se definir:

as responsabilidades de operagao do sistema;

a conscientizagcao e a competéncia em relagcdo ao meio ambiente;

as necessidades de treinamento;

as situagdes de riscos potenciais;

os planos de contingéncias e de emergéncia;

a segurangca de que a mitigagcdo dos aspectos de significativos

impactos ambientais sejam considerados nos objetivos ambientais;
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a identificacdo e conhecimento da legislagao e outros requisitos (guias
reguladores e codigos industriais de praticas ambientais);

a definigdo de programas para alcangar seus objetivos e metas;

a atribuicdo de responsabilidade por cada um dos programas, e sua

estrutura.

Esta fase de planejamento tem 5 (cinco) itens basicos:

X/
L X4

identificar os aspectos ambientais: tem a finalidade de identificar os
aspectos ambientais e determinar quais deles sdo ou podem ser
significativos, de forma a refletir nos objetivos e alvos que a empresa
deve perseguir;

requisitos legais e outros requisitos: a organizagdo deve manter-se
a par das exigéncias legais e de outros requisitos que se apliquem aos
aspectos ambientais de suas atividades, produtos e servicos;

objetivos e metas: nesta etapa a organizacdo deve transformar em
objetivos e metas especificas a politica ambiental e os aspectos
ambientais das atividades, produtos e processos que causem ou
possam causar impacto ambiental significativo;

programas de gestao ambiental: a organizacdo deve estabelecer e
manter programas para atingir seus objetivos e metas, através da
fixacdo de atribuicbes e responsabilidades em cada funcado, e das

metas e prazos dentro dos quais eles devem ser atingidos.

Implementagao e operagao

Nesta etapa, a empresa devera capacitar-se e desenvolver um

mecanismo de apoio necessario para a efetiva implementacdo de sua politica
ambiental e cumprimento de seus objetivos e metas; isto significa estabelecer
recursos humanos, fisicos e financeiros. Esta etapa é desenvolvida através dos

seguintes itens:

Estrutura e responsabilidade: deve contemplar a definicdo dos
papéis, dos documentos, das responsabilidades e autoridades para a

implementagao do sistema;
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*» Treinamento, consciéncia e competéncia: a organizacao deve
estabelecer procedimentos para identificar necessidades de
treinamento, estabelecer procedimentos que facam com que cada
empregado esteja consciente da importancia do SGA, dos impactos
ambientais, de suas funcdes e responsabilidades, e os potenciais,

consequéncias da inobservancia de procedimentos operacionais;

= Comunicagdo: a organizacdo deve estabelecer e manter
procedimentos para a comunicagao interna e externa entre os varios
niveis e funcdes, recebendo, documentando e respondendo as
comunicagoes relevantes de entidades externas e interessadas

referentes ao seu SGA;

» Documentagao: a organizagdo deve estabelecer e manter
informagdes em papel ou meio eletrénico, para organizar a memoria da
empresa no que concerne aos aspectos ambientais através dos

documentos;

= Controle da documentacdao: o controle dos documentos deve
assegurar que estes possam ser localizados, periodicamente
analisados, revisados, aprovados, e que sejam atualizadas ou

substituidas as versoes;

= Controle operacional: a finalidade do controle € assegurar que o
desempenho ambiental atenda aos objetivos e metas. Para tanto, deve
estabelecer procedimento e a manutengdo de procedimentos
documentados, estipular critérios operacionais e efetuar a

comunicagao as partes interessadas;

* Preparacao e atendimento a emergéncia: a organizagdo tem que
estar pronta para responder a condi¢bes operacionais anormais,

situacdes de acidentes e emergenciais.

% Verificagdo e agao corretiva

Nesta etapa sao realizadas as medi¢gdes, monitoramento e avaliagdo do
desempenho ambiental da organizagdo. Desta forma, pode-se assegurar que a

organizagao esta funcionando de acordo com o SGA programado.
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Nesta etapa estdo descritos quatro itens gerais do processo:

* Monitoramento e medigdo: consta em estabelecer e manter

procedimentos documentados para a monitoragdo e a medigao
regulares das caracteristicas principais das operagdes e atividades da
organizagao; deve-se registrar as informagdes para rastreamento,
calibrar e manter equipamentos de monitoramento, manter registro de
calibragdo e manutencdo, e avaliar periodicamente a conformidade

com as leis e os regulamentos ambientais pertinentes;

Nao-conformidades e agées corretivas e preventivas: definicdo de
responsabilidades e autoridades para manejar investigacdo de nao-

conformidades, levando-se em conta os impactos a serem mitigados;

Registros: as organiza¢cdes devem manter armazenados em locais
protegidos os registros, mantendo os procedimentos para identificagéo,

manutencao e descarte dos registros ambientais,

= Auditoria do SGA: o programa do SGA deve estabelecer que a

empresa realize auditorias do sistema, para verificar como anda o
desempenho do sistema, onde, entre o0s objetivos, tem-se que
assegurar que o SGA esteja em conformidade com as providéncias

planejadas, e fornecer informagdes sobre seus resultados a geréncia.

+« Analise critica pela alta administragao

A etapa visa completar o ciclo com analise critica do SGA pela alta

administracdo. O objetivo é assegurar que o sistema seja  continuamente

melhorado.

Para tanto, a alta administracdo deve planejar as agdes corretivas e

preventivas para melhorar o SGA.
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2.6 Auditoria Ambiental (AA)

A Auditoria Ambiental, dentro do gerenciamento ambiental, € hoje uma
das mais importantes metodologias para a avaliagdo do desempenho de uma
empresa quanto as questdes ambientais. Tem a vantagem de avaliar as condigdes
ambientais de uma atividade produtiva na empresa, auxiliando assim o controle
operacional e trabalhando os mecanismos de agdo preventiva, corretiva e de
avaliagao.

A Auditoria Ambiental (AA) surgiu na segunda metade da década de 70
nos Estados Unidos, tendo em vista os acidentes ambientais como os de Bhopal
(produtos quimicos — india) e Valdez (petrdleo — EUA) que, de certa maneira,
modificaram o cenario das empresas, passando-as de reativas a pré-ativas, quanto a
questdo ambiental. Assim, a verificacdo do desempenho do SGA, a avaliacdo dos
riscos ambientais, a avaliagdo da conformidade com a legislagdo, a avaliagdo do
ciclo de vida e a avaliagdo de desempenho poés-EIA (Estudos de Impactos
Ambientais), fazem parte da gama de atividades de uma Auditoria Ambiental
(MALHEIROS, 1996).

Esta mudanca de cenario apresentado para Auditoria Ambiental, mostra o
meio ambiente como uma oportunidade de lucro, reducdo de desperdicio e
eliminacao de perdas dos recursos naturais, seja numa auditoria interna ou externa.

Embora os custos e os aspectos mercadolégicos ainda sejam muito
importantes para as estratégias da empresa, a AA € hoje um importante instrumento
de avaliagdo e também de estratégia, mesmo considerando-se seu carater
preventivo e 0 comportamento empresarial atual. Este comportamento revela que a
AA nao é utilizada pelas empresas de uma forma regular e até como uma
ferramenta de verificacdo das atividades e processos, pois ainda ndo se tem uma
politica de gerenciamento ambiental nas empresas de uma forma geral.

De acordo com Malheiros (1996), a Auditoria Ambiental (AA) &€ um
procedimentos ordenado que tem por objetivo basico o exame e a avaliagao
periddica ou ocasional dos aspectos legais, técnicos e administrativos relacionados
as atividades ambientais de uma empresa, como instrumento de analise e
aprimoramento de seu desempenho ambiental e das agdes relativas a questao.

Barata (1995), define Auditoria Ambiental (AA) como uma investigagao
independente e sistematica das rotinas e procedimentos de uma empresa

relacionada com o meio ambiente, observando critérios técnicos e organizacionais
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previamente estipulados, e identificando os possiveis riscos e o0 atendimento a

legislagao pertinente. Segundo a série Isso 14000, a Auditoria Ambiental € um

processo sistematico e documentado de verificagcdo, para obter e avaliar

objetivamente evidéncias que determinem o quanto as atividades especificas, os

procedimentos, os eventos e o SGA (Sistema de Gerenciamento Ambiental), que

estejam em conformidade com os critérios da auditoria (valores verificados),

comunicando os resultados ao cliente.

A Figura 5 mostra os grupos de trabalho do subcomité SC-2 do TC — 207

da Isso, que tratam das normas de auditoria, coordenados pela Holanda.

Grupo de Trabalho Norma Escopo Coordenagao
ISSO
WG1 14010 Principio da auditoria Canada
WG2 14011 Procedimento de auditoria EUA
WG3 14012 Qualificagado dos Auditores Inglaterra
WG4 14014/14015 Outras investigacoes Holanda

Figura 5: Grupos de Trabalho da Norma NBR Isso para Auditoria Ambiental
(GAZETA MERCANTIL ,1996).

Segundo Tibor e Feldman (1996), a auditoria ambiental ndo se refere

somente a conformidade dos requisitos, podendo atender a varios objetivos, como:

= verificar o cumprimento de leis e regulamentos ambientais;

» avaliar a eficacia dos sistemas ja implementados para gerenciar as

responsabilidades ambientais;

= estimar os riscos das atividades e operagdes, regulamentadas ou néo,

de uma instalagéo.
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2.7 A importancia da cultura organizacional

As organizagbes possuem suas caracteristicas proprias, personalidade e
maneira de ser e agir, e as suas peculiaridades. Portanto, no presente trabalho
buscou-se caracterizar as empresas, na aplicacdo do questionario/entrevistas que
tratava das informagdes preliminares, considerando que o primeiro passo para se
conhecer uma organizagdo esta em identificar sua cultura organizacional
(CHIAVENATO, 1999).

Segundo Chiavenato (1999), o modo como as pessoas interagem em uma
organizacdo, a missao, a filosofia reinante, os valores sociais, as atitudes
predominantes, as pressuposi¢des subjacentes, as aspiragdes e assuntos relevantes
nas interagdes entre os membros, fazem parte da cultura organizacional.

Para Jaques (apud Chiavenato, 1999), “a cultura organizacional é a
maneira costumeira ou tradicional de pensar e fazer coisas, que sdo compartidas em
grande extensdo por todos os membros da organizagdo e os hovos membros devem
aprender e aceitar para serem aceitos no servico da firma”.

Pode-se verificar que cada organizagdo possui sua prépria cultura,
denominada cultura organizacional, onde € cultivada e mantida, inclusive com suas
peculiaridades, que sao caracteristicas personalizadas de cada organizagao.

Marcon (1997), ao tratar da cultura organizacional quanto a implantagéao
do sistema da qualidade ressalta o pensamento de Fleury (1993), em que a
importancia do estudo da cultura organizacional esta em identificar as fontes de
resisténcia, as fontes de alavancagem e os métodos mais adequados para
comunicacdo e implementacdo, de forma que se possa alcancar o sucesso na
implantagéo do novo sistema de gestéo.

Quanto a evitar as barreiras e encontrar facilitadores para as mudangas
deve-se conhecer os valores e normas presentes nas organizagbes (SCHEIN, 1984
apud MARCON 1997).

Conforme Maximiniano (2000), as organizagdes possuem suas normas
informais de conduta, que constituem-se numa legislagao de usos e costumes, que
definem o comportamento correto. Estas normas podem coincidir ou conflitar com a

legislacao oficial da organizagao
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Ao comparar a organizagcdo como um iceberg, Maximiniano (2000),
mostra que freqiientemente a organizacao informal (atitudes, sentimentos, amizade,
conflito, valores e normas de conduta, etc.) representa a parte invisivel, sendo muito
maior que a parte visivel representada pelos elementos da organizagdo formal
(objetivos, tecnologia, estrutura, recursos, etc.)

Pode-se observar que o enfoque dado na literatura sobre a importancia
das pessoas como principal recurso nas organizagdes para realizarem seus
objetivos. Portanto, partindo dessa premissa e relacionando a educagdo ambiental
nas organizagdes que procuram mudangas através da implantagcdo de inovagoes
tecnologicas, tais como programas de gestdo ambiental entre outras, passa pela
mudancga da cultura da empresa, necessitando de uma estrutura consistente para

mudancga e conscientizacdo dos membros da empresa.

2.8 Participagao e atuagcao de organizagdes na implantagcao do SGA

Varias organizagdes, como o Servico de Apoio as Micro e pequenas
Empresas (SEBRAE), Federacdo das Industrias, Confederacdo Nacional das
Industrias, e diversas Instituicbes de ensino, tém participado de estudos e apoio a
implantacéo de sistemas de gestdo ambiental nas organizagdes.

A exemplo disto, o SEBRAE tem desenvolvido um trabalho de
treinamento e formagdo de grupos de profissionais para trabalharem como
consultores na implantacdo de SGA. Como também tem publicacbes sobre varios
temas relacionados ao assunto.

O Servigo Nacional da Industria (SENAI), criou um grupo de trabalho para
dar assisténcia as empresas na implantagcdo do SGA no estado do Ceara, assim
como em outros estados.

A Federacdo das Industrias, no seu programa do Prémio Nacional da
Qualidade, inclui de forma categdrica itens de avaliagdo do desempenho ambiental
da empresa que deseja concorrer ao prémio.

A Confederacao Nacional das Industrias apoia a publicacédo de livros que
tratam do assunto, de forma a corroborar com a implantacéo de sistemas de gestéao

ambiental.
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As instituicdes de ensino passam a ministrar disciplinas que tratam o tema
em seus curriculos. Bem como, por forca de lei, o Ministério da Educagao passa a
cobrar, na lei de Diretrizes Bases da Educagao (LDB) a inclusdo do ensino das

questdes ambientais.

2.9 Barreiras na implantagao do SGA

Segundo Maimon (1999),

implantacdo de um sistema de gestdo ambiental sdo organizacionais, sistémicas,

as principais barreiras vivenciadas na

comportamentais, econdmicas e governamentais.

A Figura 6 apresenta tais barreiras agrupadas conforme o pensamento de

Maimon (1999).

Barreira

Tipo

Descrigado

Organizacionais

Enfase na
sobrevivéncia

As pequenas empresas sdo bastante vulneraveis ao fluxo de
caixa.

Poder de decisao

Concentragédo das decisdes na mao dos donos nas pequenas
empresas.

Rotatividade da
equipe

Falta de um quadro funcional permanentemente treinado que
garanta a continuidade dos programas.

Falta de
envolvimento

Mesmo apos o treinamento, os funcionarios nao participam, até
gue os donos ou chefes determinem.

Sistémicas

Falta ou auséncia de
informacgoes

Faltam informacdes técnicas e relativas a legislagdo e ao
desempenho ambiental para a definicdo da politica, objetivos e
metas.

Sistema de gestédo
inadequado

Pequenas e médias empresas ndo possuem um sistema
global, funcionam sem planejamento e prioridade.

Falta de capacitagao
dos empregados

Mudangas de capacitagdo técnica adequada as novas
realidades, o empregado deve conhecer além dos
procedimentos de sua tarefa, as tarefas do SGA.

Comportamentais

Falta de cultura
organizacional

Refere-se a forma de pensar das pessoas com relagcao
aos processos de trabalho e produgao, qualificacdo do
staff profissional.

Resisténcia a
mudanga

As mudangas sao necessarias e devem ser
implantadas, com vistas ao desenvolvimento de
melhorias continuas.

Falta de lideranga

Nas pequenas e médias empresas(MPEs), a hierarquia
de decisdo na maioria das vezes é familiar, e inadequada
as atividades a que se propde.

Auséncia de uma
supervisao

A supervisdao nas MPEs é efetuada por funcionarios
promovidos pelo desempenho no passado e nao pela
sua insergdo como capacitador e mobilizador de novos
processos.

Inseguranca no
trabalho

A seguranga deve ser assegurada através de uma
politica de recursos humanos adequada e voltada para
os interesses da empresa e do mercado.
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custos ambientais
da tomada de
decisao

Barreira Tipo Descrigado
. Faltam instrumentos de monitoramento no local,
Falta de infra- o o
facilidades analiticas, etc. As MPEs dependem de
estrutura .
consultorias externas.
. Caréncia de pessoal técnico na localidade para
Treinamento . ) S !
o limitado implementar o SGA; os funcionarios mais preparados
Técnicas acumularao tarefas de rotina com as do SGA.
. . |Geralmente as MPEs tém acesso limitado as
Acesso limitado a|. ~ R o
informacao informagdes e as histérias de sucesso em outras
empresas.
Defasagem Os processos de gestdo, de produgao e de tratamento
AgE de residuos estdo em descompasso tecnoldgico.
tecnolégica
. o O custo de financiamento ainda é alto, mesmo em uma
Disponibilidade e .
economia de mercado aberta.
custo de
financiamento
Econdmicas Excluso de A analise financeira da empresa computa medidas de

retorno com base em ganhos financeiros de médio
prazo. Os beneficios ambientais ndo sao contabilizados
como ativos, mas como custos adicionais no projeto.

Governamentais

Politica industrial

Qualquer mudanga na politica industrial pode causar
redirecionamento no planejamento das empresas, em
alguns casos inviabilizando o SGA.

Os recursos naturais devem ter uma politica de precgos
diferenciados em fungéo da sustentabilidade a médio e
longo prazo e ndo em fungao da oferta de curto prazo.

Falta de incentivo
para minimizar os
impactos
ambientais

Ainda s&o poucos os incentivos para os efetivos projetos
redutores de impacto ambiental.

Falta de suporte
institucional

Na maioria dos casos ndo existe um suporte institucional
para o desenvolvimento de programa de SGA.

Falta de espaco
fisico para
implantagdo  dos
projetos

O desenvolvimento de projetos requer equipamentos de
grande porte, que vai depender do espago em que a
planta esta inserida.

Figura 6 : Barreiras na implantagao do SGA (MAIMON ,1999).

2.10 Fatores de sucesso na Implantagcao do SGA

Para Cagnin (2000), os fatores considerados relevantes para o efetivo

sucesso na implantacdo do SGA da NBR ISO 14000 em uma empresa sao:

» investimento no treinamento e educacao dos recursos humanos;

» participacdo dos colaboradores e partes interessadas, bem com a

comunicagao entre eles;

= internalizagao de conceitos e praticas por todos os colaboradores;
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» internalizagdo da atividade produtiva com o meio ambiente, no
planejamento global da empresa,;

» mudanga no comportamento individual e coletivo da organizagao;

* manutengdo de um sistema de gestdo ambiental que assegure, no
minimo, que suas atividades atendam a legislagdo vigente e aos
padroes estabelecidos pela empresa;

= exigéncia de que seus fornecedores disponham de produtos e
componentes com qualidade ambiental compativel com a de seus
proprios produtos;

» pesquisa e desenvolvimento visando o aperfeicoamento de tecnologia
qgue reduza os impactos ambientais e/ou consumo de matéria prima;

» garantia de que seus residuos sdo tratados de acordo com as boas

praticas ambientais.

2.11 Modelos de gestao ambiental

Valle (1995), ressalta que o ciclo de atuagao da gestdo ambiental, para
ser eficaz, tem que cobrir desde a fase de concepgéo do projeto até a eliminagéo
efetiva dos residuos gerados pelo empreendimento. Assim, assegura também a
melhoria continua das condi¢gdes de seguranga, higiene e saude ocupacional tanto
dos empregados como das comunidades vizinhas.

Valle (1995), através do esquema da Figura 7 mostra o modelo de

implementagéo da gestdo ambiental objetivando a melhoria continua.
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Compromisso
da alta
administragao

v

Politica ambiental da
empresa

v

SGA
Sistema de
Gestdo Ambiental

v

Elaborar
PGA
Programa de
Gestdo ambiental
Rever

Redefinir
objetivos

- Rever
- Corrigir
- Aperfeigoar

Figura 7 : Modelo de Gestao Ambiental ( Valle ,1995).

Vitorino (1997), apresenta uma proposta de implantagdo do SGA a partir
ISO 14001,

administragao, de maneira geral, ndo se da sem um diagndstico ambiental detalhado

da Norma NBR

ou pela avaliacdo de impactos ambientais, que é a fotografia inicial da empresa. Isto
deve ser feito de maneira que, a partir destes conhecimentos, se tenha subsidio
para uma politica ambiental clara. Assim, apds conhecer o que devera ser feito e

quanto isto custara, € que a empresa assumira uma politica ambiental publica e

consistente.

- Identificar riscos
- Definir objetivos
- Estabelecer metas

Implementar
Agbes

Medir
Resultados

- Monitorar
- Auditar
- Avaliar

- Treinar
- Prevenir
- Controlar

ressaltando que o comprometimento da alta
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A Figura 8 representa a proposta do autor para a implantagcdo do SGA

segundo a Norma.

Interesse da
organizacao

4 ’

Avaliagao inicial do
desempenho ambiental
da organizagao (AlA)

Plano geral

A

Comprometimento da
alta administragéo

Aprimoramento
continuo

v

Politica
ambiental

nivel macro

intervengéo de especialista
levantamento de legislacao
aplicavel

orcamentagao
cronograma fisico financeiro

nivel micro
funcionarios envolvidos
avaliagao de impactos
ambientais

ambiental

Monitoramento e

agoes corretivas
monitoramento e medicao
identificagdo de nao
conformidades e agdes
corretivas e preventivas
registros
auditoria do SGA

Planejamento
- aspectos ambientais o —
- Requisitos legais e outros
- Programa de gestao

competéncia

P - Comunicagao

- Documentacdo ambiental
- Controle documental

- Controle operacional

atendimento

Implementagéo e operagao
- Estrutura e responsabilidade
- Treinamento, conscientizagao e

- Prontidao para emergéncia e

Figura 8: Proposta de implantagao do SGA (Vitorino ,1997)

A Gazeta Mercantil (1996), em seu encarte numero 6 (seis), salienta que

as empresas que possuem o sistema de gestdo da qualidade ja tém de 50%

(cinglenta por cento) a 70% (setenta por cento) da estruturagdo necessaria ao

sistema de gestdo ambiental, tendo em vista que as Normas mantém uma sinergia

entre si.
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A Figura 9 apresenta um esquema basico de acgdes para implementagao
do SGA, levando-se em consideragcao a dependéncia das agdes e prazos para a

implantag&o do sistema.

Acdes Relacao de dependéncia | Prazo estimado

1. Realizagao da avaliacgao inicial Comprometimento da alta Até 1 més

administracao

2. Definicdo da politica de meio ambiente | Comprometimento da alta Até 2 meses

administracao

3. Identificagao dos aspectos e avaliacao Comprometimento da alta Até 4 meses
dos impactos ambientais associados administragao
4. |dentificagcao dos requisitos legais e Acbes 2e 3 Até 1 més

estabelecimento dos critérios internos

de desempenhos

5. Estabelecimento dos objetivos e metas Acdes 1,2,3e4 Até 2 meses
ambientais

6. Elaboragéo do plano de ac&o Acéo 5 Até 2 meses

7. Implementagéo do plano de ac&o Acdes 5e 6 Até 18 meses

8. Treinamento Comprometimento da alta Até 12 meses

administragao

9. Avaliacao do desempenho ambiental, Acéo 7 Até 2 meses
verificagao do SGA e identificagcao das

acdes corretivas e preventivas

10. Revisdo do SGA Acgdo 9 Até 1 més

Prazo total estimado para implantar o SGA Até 30 meses

Obs.: O item 8 refere-se ao treinamento operacional especifico para subsidiar a
implantacdo do plano de acdo. Dai ter sido estimado um prazo de 12 meses para a
realizacao deste treinamento. Ja a conscientizacdo e a motivacdo dos empregados, em
todos os niveis hierarquicos da empresa, devem ser implementadas como um processo

continuo e entendidas como premissa a Qualquer uma das agoes. Por esta razao é que

este processo nao foi dimensionado no quadro.

Figura 9: Esquema de implantagdo do SGA (GAZETA MERCANTIL, 1996).
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Andrade et al. (2000), ao apresentarem a visdo de um modelo de gestao
ambiental, ressaltam que este deve explicitar as relagdes do meio ambiente com os
demais atores envolvidos. O autor também destaca que € de suma importancia para
a empresa ter em sua missdo, objetivos e metas, os valores agregados pelo
programa de gestao ambiental.

A Figura 10 apresenta a visdo do modelo de gestdo ambiental defendida
por Andrade et al. (2000).

. Missé&o Mercado/
Orgéos Objetivos concorréncia
Oficiais Estratégias
Benchmarking Regras de Benchmarking
gestao
v A4 |
Fornecedores Informacgdes Gestao Informagdes Clientes
—_— Ambiental —
Materiais e ~ Clientes
equipamentos Informagdes intermediarios
Parceiros istratégias Convénios e
. —  » mbientai i .
Servigos mbientais parceiros Clientes
contratados finais
| Processos
Tecnologia Decisoes . Outros
Insumos Servigos
> Cadeia de agregacéo de valor ]

— L=t

A

A 4

Comunidade (sociedade e meio ambiente)

Figura 10 : Visao do modelo de gestao (Andrade et al. ,2000).

Campos e Selig (2001), relatam os principais modelos tradicionais de
gestdo ambiental, destacando que o principal deles é o ISO 14001, ja apresentado
anteriormente. Entre os modelos citados, tem-se:

= Responsibble Care® Program (Programa de Atuacdo responsavel):

consiste em principios, painel publico consultivo, grupos de lideranca;
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= STEP (American Petroleum Institute): tem como principios gerais a
preservacao da poluigdo, a conservagao dos recursos naturais, a

relagdo de parceria e acordos com a comunidade, entre outros;

= Norma Britanicas - BS 7750: tratam da especificagdo para o
desenvolvimento, implementagdo e manutengao do sistema de gestao

ambiental, que precede a ISO 14000;

= EMAS - Eco-Management and Audit Scheme): define os critérios
para certificagcdo ambiental de processos industriais para Comunidade

Européia.
Abreu (2001), além dos modelos apresentados, destaca outros modelos:

= Modelo de Exceléncia ambiental: seu objetivo consiste em ajudar as
empresas na tarefa de posicionar-se estrategicamente quanto ao tema
meio ambiente de forma coerente com sua estratégia de negdcio. A
Figura 11 mostra o modelo proposto por Rodriguez e Ricart (1998,
apud ABREU, 2001)

| Entorno

I

Il Defini¢ao estratégica e planejamento

/ \

Ill Capacidade de
gestéo

V Hierarquia de
comando

IV Atuagéo da alta administragédo

Figura 11 : Modelo de exceléncia ambiental (Rodrigues e Ricart,1998 apud
Abreu,2001)
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* Modelo Dinamico de Estratégia Ambiental: o modelo parte da
premissa de que as empresas, ao formularem sua estratégia ambiental,
devem analisar os requisitos e as necessidades do entorno e sua
propria capacidade ambiental. Este modelo também ¢é proposto por
Rodriguez e Ricart (1998, apud ABREU, 2001). A Figura 12 representa

o0 pensamento dos autores.

Requerimento e necessidade do Requerimento e necessidade do
entorno 1 entorno 2
Estratégia ambiental 1 Estratégia ambiental 2
Capacidade ambiental 1 Capacidade ambiental 2

Figura 12 : Modelo Dinamico de Estratégia Ambiental ( Rodrigues e Ricart ,1998
apud Abreu,2001)

» Triple Bottom Line: consiste em aproveitar os recursos do setor
privado quanto aos imperativos sociais e econbmicos, sem
comprometer o meio ambiente e aumentar os rendimentos
econdmicos, e criar valor para empresa na direcdo ao desenvolvimento

sustentavel.

= Performance ambiental e social: 0 modelo prevé a necessidade de
um plano de acdo com metas especificas, determinando o melhor
beneficio ambiental, com a reducdo da poluicdo e as melhorias nos

ecossistemas; para tanto sdo usadas as medidas L — carga do
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poluente, C — concentragao do poluente, | — impacto no ecossistema e

R —restauracdo do ecossistema.

* Modelo PSR - Pressao, Estado e Resposta: o modelo busca
estabelecer as medidas de performance ambiental entre paises
visando uma melhor integragcao entre o meio ambiente e as tomadas de
decisdes ao nivel de estado nacional. A Figura 13 representa o Modelo

PSR com o conjunto de indicadores de pressao, Estado e Resposta.

Pressao Estado Resposta
Informacgéo
A 4
Atividade Estado do Meio ~ Agentes
humana Ambiente e dos Informagao econdmicos e
Recursos > ambientais
Energia Humanos
Administragao
Transporte Ar
Familiares
Industria Agua
S —— Empresas
Agricultura m Solo
Respostas sociais Internacional
outros Recursos (deciséo — agéo)

humanos

A

Respostas sociais (deciséo — agéo)

Figura 13 : Modelo PSR — Pressao, Estado e Resposta ( OECD 1998 apud
ABREU,2001)

Scherer (1999), em seu trabalho de exame de qualificagdo, apresenta um
modelo Ecofénix de implementagdo do sistema de gestdo ambiental, tendo como
base os conceitos de aprendizagem, mudanga organizacional e ambientalismo
organizacional, procurando ser fiel ao modelo de SGA da Norma NBR ISO 14001.

A Figura 14 apresenta o modelo proposto por Scherer e seus contextos:
sécio-organizacional (ambientalismo e as organizagdes), gerencial e estratégico
(pressbes e estratégias), instrumental (qualidade ambiental), tedrico e inovativo

(aprendizagem).
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Ambientalismo e as organizagbes
Pressoes e estratégias
Qualidade ambiental

aprendizagem

Garantia e
comunicagao

Aprendiz @

Desempenho

Figura 14 : Modelo de implantagéo e aprendizagem de SGA. (Scherer ,1999)

Segundo Scherer (1999), o processo de implantagdo tem sua distribuigao
acumulada de acordo com a Figura 15.

Volume de trabalho
Enfase (% do Total) Semanas
Fase D N T G %

I Desempenho e

valoracao 60 | 10 | 25 5 40 16-21

(aprendizagem identificar os aspectos e definir

na acao) os controles operacionais.
Il Normatizagdo | 25 | 45 | 20 | 10 | 30 12-16 | Elaborar os documentos e

registros do sistema.

Capacitar e comprometer os
membros organizacionais com

Finalidades das fases

E a base do sistema;
Inclui a identificacao, é a fase de

1 Aprendizagem:
treinamentoe | 10 | 40 | 40 | 10 | 20 8-10

auditoria 0s principios, controles e normas
do sistema.
v Garantia Divulgar o sistema e buscar a
Comunicacédoe | 5 5 15 | 75 | 10 4-5 certificagao por terceiros
Certificagao

34 | 26 |25,5|/14,5| 100 | 40-52

Figura 15: Processo de implantagao: distribuicdo acumulada (Scherer ,1999)

Onde: - D : Desempenho ambiental
- N : Nomatizagao
- T : treinamento(aprendizagem)

- G : Garantia e Comunicacao do Sistema
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2.12 Analise final

Pode-se observar, pela literatura que as sistematicas de implantagao do
SGA apresentadas tém uma proximidade do modelo apresentado pela Norma NBR
ISO 14001, ressaltando poucas diferenciagoes.

Vale salientar a importancia de uma sensibilizacdo da alta administragao e
do treinamento realizado com os empregados envolvidos diretamente com os
processos que mantém relacéo direta com as questdes ambientais.

Fica também claro que a participacdo das partes interessadas é de
fundamental importancia para o sucesso de implantagao do sistema, bem como o
envolvimento da alta administragao.

De um modo geral, pode-se concluir que os modelos apresentados tém
em comum os seguintes fatores:

» preocupagao com as agdes relativas ao meio ambiente;

» relagdo dos atores envolvidos;

= responsabilidade social;

= preservacao e conservagao do meio ambiente;

= aprendizagem organizacional;

= treinamento dos funcionarios;

» medigdo e avaliagao;

= desempenho ambiental;

» busca em aumentar o rendimento econdémico;

= posicionamento estratégico da empresa,;

= busca pela certificacao.

Outro fator comum entre os modelos mostrados é a visao sistémica
apresentada em cada modelo.

Também, de uma forma, geral pode-se concluir que os modelos se
complementam em suas diferencas e pontos comuns. E, como principais diferencas,
destacam-se :

» visdo de processo;

= respostas aos resultados esperados que ndo sao comparados com 0s

concorrentes.

No proximo capitulo apresenta-se a metodologia da pesquisa e o

detalhamento de cada fase do método de trabalho.
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CAPITULO 3
METODOLOGIA DE TRABALHO

3.1 Percurso metodolégico

O presente capitulo traz a forma como foi definida a metodologia utilizada
para a realizagcao deste trabalho cientifico. Apresenta-se aqui a classificacdo da
pesquisa, a escolha das empresas, os instrumentos de coleta de dados, como

também as etapas, finalidades e passos do método de trabalho de campo.

3.2 Caracterizagao Metodolégica da pesquisa

A idéia deste trabalho provém de uma percepgao tedrica associada a
modelos de implantacdo do SGA no ambito das empresas, através de suas
experiéncias. Tais elementos, obtidos nas experiéncias, sdo observados a partir de
resultados das entrevistas também realizadas nas empresas.

Segundo Silva e Menezes (2001), as pesquisas podem ser classificadas
de diversas formas, porém as mais classicas sao: quanto a natureza, que pode ser
basica ou aplicada e, quanto a forma de abordagem do problema, que pode ser
quantitativa ou qualitativa.

Portanto, baseado na classificagao de Gil (1991, p. 45), onde é possivel
classificar as pesquisas em trés grupos exploratorio descritivo e explicativo, pode-se
classificar o presente trabalho como uma pesquisa exploratéria, que tem como eixo
central conhecer e compreender o processo de implantagao do SGA nas empresas.

De acordo com Trivifios (1987), os estudos exploratérios permitem
aumentar o conhecimento em torno de um determinado problema e aprofundar o
estudo nos limites da realidade especifica.

Quanto a abordagem, o presente trabalho situa-se na categoria de
pesquisa qualitativa, devido a forma de tratamento dos dados, que de acordo com
Minayo (1994, p. 20), respondem a questdes muito particulares; elas se preocupam

com a realidade que nao pode ser quantificada.
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Ja Trivifos (1987) destaca as quanto a abordagem qualitativa, as
seguintes caracteristicas:
= tém o ambiente natural como fonte direta dos dados e o pesquisador
como instrumento-chave;
= 0 pesquisador, neste tipo de pesquisa, encontra-se preocupado com o
processo e nao simplesmente com os resultados e o produto final;

= 0s dados sdo analisados indutivamente.

Em relagdo a natureza, a pesquisa esta atrelada a estratégia de estudo
de caso, considerando-se as definicdes da literatura, pois de acordo com Young

(apud GIL, 1991, p. 59), o estudo de caso é definido como:

Um conjunto de dados que descreve uma fase ou totalidade do processo
social de uma unidade, em suas varias relagbes internas e nas suas
fixagbes culturais, quer seja essa unidade uma pessoa, uma familia, um
profissional, uma instituicdo social, uma comunidade ou uma nacgao.

Corroborando com o tema, Lazzarini, (1995), salienta que o estudo de
caso apresenta as seguintes caracteristicas:
= explica as relagbes causais em intervengbes da realidade, fatos
complexos para outro método qualitativo ou quantitativo;
= descreve um contexto da vida real no qual ocorre a intervencéo;
= explora uma situacdo onde a intervencado avaliada nao apresenta

resultados claros.

Considerando o objetivo deste trabalho, que consiste em propor um
modelo de implantacdo do SGA a partir do delineamento e sistematizagdo das
diretrizes gerais para programas de implantagdo do SGA no ambito da Norma NBR
ISO 14001, identificou-se como critério fundamental na escolha do cenario as
empresas que estavam com o sistema de gestdo ambiental implantado ou em fase
de implantagao.

Portanto, este trabalho, em sua formatacdo de pesquisa exploratéria,
qualitativa e estudo de caso, tem como eixo central conhecer e compreender o
processo de implantacdo do SGA, a fim de propor um modelo de implantagcdo do

SGA para empresas de médio e grande porte.
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A descricado do estudo encontra-se resumida na Figura 16, apresentando

a classificagcao da pesquisa, a fase do trabalho e os resultados.

CLASSlFlCAQAO FASE DO TRABALHO SUB-FASE RESULTADO
DA PESQUISA
Construcao do
Revisao da literatura Pesquisa sobre SGA capitulo 2 —
P . pertinente ao tema fundamentacgéo
eeauie tedrica
bibliografica

Fundamentagao tedrica e
definicao da estratégia

de pesquisa

Elaboragao do instrumento
de pesquisa e do método

de trabalho de campo

Construgao do
capitulo 3 —
Metodologia de
trabalho

Estudo de casos

Definicdo da estratégia

de atuacao

Aplicacao do instrumento
de pesquisa e analise dos

dados

Construcéo do
capitulo 4 —

Resultados

Andlise e
interpretacéo das

informagdes

Tratamento das
informacodes e

conclusoes

Elaboracgao da dissertacao

e defesa do trabalho

Construgao do
capitulo 5 —
Conclusoes e
sugestdes para
trabalhos futuros

Figura 16: Classificacao e atividades realizadas.

Quanto ao capitulo 1, este representa o projeto de dissertagédo que havia

sido trabalho conjuntamente com o orientador para o desenvolvimento da pesquisa.

Quanto a revisao bibliografica, esta foi uma pesquisa de forma continua

na base de dados da Universidade Federal de Santa Catarina, em peridédicos

especializados, e livros tanto a nivel nacional quanto internacional sobre os temas

pertinentes ao objetivo do trabalho.

Apds a fundamentacao tedrica, teve-se a elaboracdo do instrumento de

pesquisa e a construgcdo do método de trabalho com suas fases, etapas e passos, o

que corresponde, na metodologia cientifica, aos materiais e método utilizados.
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Na fase seguinte tem-se a aplicacéo e a analise dos dados e informacgdes
para a construcédo dos resultados da aplicagéao.

A analise final corresponde a conclusdo do trabalho, verificando se os
objetivos foram atingidos, se o método de trabalho atendeu aos objetivos e

sugerindo oportunidades para trabalhos futuros.

3.4 Instrumento de coleta de dados

Como técnica de coleta de dados, utilizou-se a entrevista com uso de um
questionario semi-estruturado voltado para o tema central do estudo, onde o
pesquisador conduziu todo o processo e realizou as anotacdes pertinentes.

A elaboracdo do questionario, a exemplo da lista de verificacdo para
auditoria de sistemas da qualidade publicada pelo INMETRO - Instituto Nacional de
Metrologia, Normalizacdo e Qualidade Industrial, foi baseada num roteiro de
implantacdo que pode ser transformado em uma lista de verificagdo segundo a
Norma NBR ISO 14001, e na revisao da literatura especializada em relagcdo ao
problema em estudo, cujo questionario encontra-se em anexo. Quanto as
observacdes e anotagdes, estas tém a finalidade de verificar a consisténcia dos
dados levantados e as diferengas passadas nas entrevistas a partir do questionario.

A abrangéncia da lista deve-se ao fato da possibilidade de sua aplicagao
nos mais diversos tipos de empresas. O instrumento de pesquisa encontra-se
dividido em informacdes preliminares e a avaliagdo do SGA segundo os itens da
Norma NBR ISO 14001.

Para tanto, na avaliacao, utilizou-se de escala de valores do tipo Likert,
com o intuito de hierarquizar os fatores relevantes na implantacao do SGA, segundo
cada item da Norma NBR ISO 14001, buscando identificar e mensurar a melhor
forma de avaliar as diferencas do desempenho ou situagao para cada quesito da
Norma em que se encontravam as empresas.

A Figura 17 apresenta os valores utilizados de acordo com as suas

descricoes.
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Nota Descrigao
5 Extremamente importante
4 Muito Importante
3 Importante
2 Pouca importancia
1 Nenhuma importancia
0 Nada observado

Figura 17 : Escala de valores.

Na construcdo do questionario, quanto a parte de informacgdes
preliminares, baseada na literatura, buscou-se:

= obter informacdes se a empresa possui certificacao relativa a qualidade
total;

= obter informacdes de como a fungdo de gestdo da qualidade esta
organizada,;

= obter informagdes sobre se a empresa possui um sistema de saude e
seguranga do trabalho;

= obter informagdes de como a fungéo gestdo da saude e seguranga esta
organizada na empresa,;

= obter informagdes sobre se a empresa conhece a legislagdo sobre
meio ambiente relativo as suas atividades;

= obter informagdes sobre a licenga ambiental da empresa;

= obter informacgdes sobre o gerente ambiental;

= obter e hierarquizar as informagdes sobre as caracteristicas do gerente
ambiental;

= obter e hierarquizar as informagdes sobre como a empresa se preparou
para o SGA,;

= obter e hierarquizar as informagdes quanto a avaliagdo da empresa
para adotar agdes e posturas de controle ambiental;

= obter e hierarquizar as informag¢des quanto a avaliacido das areas de
maior importancia para o SGA e que permitem maior ganho para a

empresa,
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obter e hierarquizar as informagdes quanto a avaliagdo das areas que
sejam de maior impacto no processo produtivo da empresa para o SGA
e permitam maiores ganhos;

obter e hierarquizar as informag¢dées que ajudem a identificar os
elementos importantes para a implantacao do SGA,

obter e hierarquizar as informagdes que ajudem a identificar os
elementos externos mais importantes para a implantagado do SGA;
obter e hierarquizar as informag¢des quanto aos elementos que a
empresa ja possuia antes da implantagao do SGA.

Ja na construcdo do questionario quanto a parte de SGA, relativo a
Norma NBR ISO 14001, buscou-se obter e hierarquizar informacgdes

guanto aos itens da Norma:

politica ambiental;

planejamento: requisitos legais e outros requisitos;
planejamento: aspectos ambientais especificos;
objetivos e metas;

programa de gestdo ambiental;

implementacgao: estrutura organizacional e responsabilidade;
implementagao: conscientizag&o e treinamento;
implementagao: comunicacao;

implementagao: documentagao do SGA;
implementacgao: controle de documentacao do SGA;
implementacgao: controle operacional;
implementagao: situacdes de emergéncia;

medicao e avaliacido: monitoramento e avaliacao;
medicao e avaliagao: agdes preventivas e corretivas;
medicdo e avaliagao: auditorias do SGA;

revisio e analise critica.
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3.5 Descrigao detalhada do método de trabalho

A estrutura do método para diagnostico de implantacdo do SGA é
composta por cinco fases, que determinam:
»= como preparar, coletar e organizar as informagbes com vistas a um
diagnostico preévio;
= como associa-las a uma metodologia de implantacéo;

= como consolidar o processo de implantagédo — guia;

A disposicao das cinco fases apresenta os passos e o0s resultados
esperados para cada uma delas.

Ao se avancar na aplicacao, deve-se analisar os resultados de cada fase
para se ter uma retroalimentagao do método.

Estes passos formam o conjunto de diretrizes a serem seguidas por todo
0 processo de pesquisa, e derivam do planejamento da pesquisa que serve como
guia para a aplicagao.

A Figura 18 apresenta a estrutura do método proposto.

Fase 1 — Preparagao

A
Fase 2 — Conhecer a organizagao

A 4

Fase 3 — Mapear os processos do SGA

\4

Fase 4 — Andlise e avaliagao

Fase 5 — Definicao da proposta de um modelo de implantagcao do SGA

Figura 18: Fases do Método.



55

3.5.1 Fase 1 : Preparagao

Esta fase é caracterizada por apresentar a formalizacdo da pesquisa na
empresa. Consiste dos contatos iniciais com os responsaveis e a consolidagao do
apoio da alta administracdo. Enfoca-se nesse momento a definicdo de uma pessoa
da empresa que possa responder ao questionario e a definicdo das

audiéncias/visitas.

3.5.2 Fase 2 : Conhecer a Organizagao

Esta fase envolve o estudo da organizacédo através da identificacdo das
funcdes de negdcios e de processo, com vistas a conhecer o ponto de partida da
implantacdo do SGA e também como subsidio ao diagndstico da instalagao do SGA.
Isto passa a ser uma forma de orientar a aplicagcéo da pesquisa.

O préoximo passo € conhecer as fungbes da empresa em relagdo ao
atendimento da operacionalizacdo das atividades desenvolvidas e os processos
realizados. Este passo permite elaborar uma visdo macro da empresa, quanto as
questdes de pesquisa, através da aplicacdo do instrumento de pesquisa, e com 0s
quesitos das informacdes preliminares.

A identificacdo do fluxo de informagdes pertinentes objetiva o
conhecimento de dados e o mapeamento de informagbes, como forma de
diagnosticar o funcionamento sistémico das interfaces dos setores da empresa com
foco no SGA, e como este se relaciona ou se relacionou durante a implantagao.

Na fase 2 também tem-se que identificar os relacionamentos externos do
processo com 0 ambiente interno para que se possa conhecer a relacédo da empresa

com o0 meio ambiente.

3.5.3 Fase 3 : Mapear os processos do SGA

Mapear os processos do SGA é fundamental para a determinagdo de um
ponto de partida ao processo de implantagdo e também serve como subsidio ao
processo de analise e das informacdes coletadas. Este mapeamento deve ser o de

levantar informagdes atualizadas sobre a gestdo ambiental na empresa, como forma
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de auxiliar nas corregbes para um guia de implantacdo do sistema de gestao
ambiental.

Dentro desta fase, o levantamento das caracteristicas operacionais e
estruturais sédo informagdes que compdem o passo inicial da pesquisa de campo.
Estas informacdes de estrutura, hierarquia e fluxo de informagdes permitem que se
venha a ter uma visdo macro do SGA.

Outro passo importante no referido mapeamento € destacar a
metodologia de implantagdo, ou seja, buscar informagdes histdricas do processo
desenvolvido na fase de implantacdo, tais como: treinamento de pessoas,
certificagao, etc.

As informacdes das auditorias ambientais levantadas também auxiliam no
mapeamento dos procedimentos do SGA. Tais informag¢des apontam os pontos
fracos do processo de funcionamento.

Nesta fase de pesquisa ocorre a aplicagdo dos questionarios em anexo.
Os dois primeiros questionarios tratam das informacdes preliminares e o terceiro
aborda as questdes relativas ao SGA.

O resultado desta fase tem como objetivo conhecer o procedimento do
SGA e diagnosticar os pontos fortes e fracos para a implantagcao do mesmo. Esta
fase, junto com a fase 4, ira produzir os resultados da analise e avaliagdo do sistema
de implantacédo do SGA.

3.5.4 Fase 4 : Analise e avaliagao

O objetivo desta fase é compilar as informagdes e elaborar um
diagndstico dos processos de implantagcdo do SGA. Para tanto, faz-se necessario
analisar e avaliar as informagdes coletadas, destacando-se os dados relacionados a
metodologia de implantagao.

Nesta fase, apds o trabalho de campo, ocorre a leitura e a interpretacao
das informacdes obtidas tanto através do questionario e das observagdes, como da
analise dos documentos examinados.

A analise do processo de implantagcdo e dos resultados obtidos permitem
identificar, na metodologia, pontos e passos que orientem as agdes para um

processo de implantagao do SGA.
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3.5.5 Fase 5 : Definicao da proposta de um modelo de implantagdao do SGA

De posse destes resultados compilados, das analises e avaliagdes,
passa-se a fase de elaborar um guia proposto para implantagdo do sistema de
gestdo ambiental.

E importante que o modelo apresentado como resultado nesta fase tenha
um carater abrangente, ou seja, contenha macroatividades. Na fase de implantagao,
observando-se o ramo de atividades, a tecnologia, a cultura organizacional da
empresa, a legislacdo pertinente, entre outros fatores, € que se pode fazer o
desenvolvimento em pequenas atividades dentro de cada setor.

Identificar as etapas de implantacao faz parte do conteudo basico do
modelo para que se tenha, desta forma, as macroatividades do mesmo.

A sistematizacdo da metodologia indica o caminho para a implantagéo do
SGA com seus passos, orientando a equipe. Neste processo surgem as
recomendagdes de forma geral, que auxiliam a equipe de trabalho, fechando a
orientagcao do trabalho.

No proximo capitulo, sdo apresentados os resultados seguidos da analise.
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CAPITULO 4
APRESENTAGCAO E ANALISE DOS RESULTADOS

O presente capitulo corresponde a analise dos resultados, dos dados e
das informagdes obtidas nas empresas. O desenvolvimento deste capitulo segue as
fases do método proposto, analisando cada quesito mostrado no instrumento de

pesquisa.

4.1 Fase de preparagao

A selecdo das empresas a serem pesquisadas se deu pelo fato de
possuirem o SGA implantado ou em implantagdo ou com certificacdo. Dentre as
oportunidades de aplicagao do trabalho, tem-se: duas do ramo téxtil, uma do ramo
siderurgico, uma do ramo petroquimico, e uma do ramo metal-mecanico.

Apods a selegédo foram enviadas cartas para os respectivos gerentes da
area de SGA como primeiro contato.

No segundo momento, teve-se o contato para a apresentagdo das
questdes a serem analisadas nas empresas e a escolha da pessoa que iria manter
contatos futuros.

Na primeira visita, para aplicagao do questionario, foram explicados, para
cada responsavel pelo acompanhamento, os procedimentos do trabalho de
pesquisa. Salientado que as informagdes e 0 nome da empresa permaneceriam em
sigilo, optou-se por identificar as mesmas através de um cdédigo de letras (Empresa

A, Empresa B, Empresa C, etc.).

4.2 Fase 2 : Conhecer as organizagoes

As empresas pesquisadas, como foi descrito anteriormente, foram

identificadas através de letras, com o objetivo de garantir que as informagdes e as
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referidas organizagdes permanecessem em sigilo. Sendo assim, procuramos fazer

uma descrigao sucinta e objetiva.

4.2.1 Empresa A

A empresa A é uma unidade de um grupo tradicional téxtil, que vem
mostrando lideranca de mercado no setor, inclusive exportando seus produtos para
paises da Europa e Estados Unidos. Sempre preocupada com a qualidade de suas
unidades industriais, possui, desde 1996, um sistema de qualidade em conformidade
com a Norma NBR I1SO 9000.

No inicio de 1999 foi iniciado o planejamento para a implantagdo do SGA,
que atualmente conta com trés unidades certificadas pela Norma NBR ISO 14000 e
duas outras unidades em processo de implantagao.

Quanto a questdo de saude e seguranga no trabalho, a empresa conta
com um sistema de gestdo nesta area com atribuicbes e responsabilidades
documentadas e bem definidas.

A empresa possui licenga ambiental com validade até 2003 e conhece
integralmente a legislacdo sobre o meio ambiente relativo as suas atividades.

Nessa empresa, o contato se deu com o coordenador geral do programa
de gestdo ambiental e de qualidade, que acompanhou todo o processo de
implantacdo do SGA, sendo o responsavel por todas as informacoes.

Conforme a avaliacdo do coordenador do SGA, sobre as caracteristicas
do gerente do sistema ambiental, considerou-se muito importante o conhecimento
técnico de sua fungao e do processo produtivo, como também a fluéncia verbal e
boa comunicagdo. A paciéncia e a organizagao no trabalho foram conceituadas
como itens importantes para um gerente de SGA.

A empresa comegou a se preparar para a implantagao do SGA, no inicio
de 1999. Foi contratada uma consultoria externa e, em paralelo, um treinamento.
Ainda promoveu treinamento para a comunidade interna com aplicagao, inclusive
com uso de uma cartilha, sendo esses itens avaliados como muito importantes.
Enquanto isso, procurou-se sensibilizar a alta administragdo, ponderado como ponto
extremamente importante nessa fase, conforme ficou constatado. Foi criado um

grupo de trabalho e houve a contratagdo de um técnico para o cargo de gerente de
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gestdo ambiental. Tais atitudes foram avaliadas como importantes nesta fase do
processo.

Quanto a avaliagdo da empresa para adotar agdes e posturas de controle
ambiental, foram considerados como itens muito importantes os acidentes
ambientais na empresa, a exigéncia do mercado, a imagem da empresa no mercado
e as reclamagdes da vizinhanca. A exigéncia corporativa também foi considerada
como item importante no contexto. O atendimento a legislagédo foi considerado um
item de pouca importancia, e a economia conceituada como sem importancia nessa
avaliacao.

Sobre a avaliagdo das areas de maior importancia para o SGA e que
permitem maiores ganhos na empresa, ficou constatado que as areas de
manutencdo, direcao e supervisao de operagdes/producado e controle ambiental, sdo
areas pontuadas como de extrema importancia. A area de saude e seguranga no
trabalho foi considerada muito importante, bem como as areas de producédo e
administragdo geral no que diz respeito ao contexto de ganhos na empresa. Ja as
areas de elaboragao de projetos e controle de qualidade, a avaliagdo as assinalou
como areas de pouca importancia.

No item sobre a avaliacdo das areas que tiveram maior impacto no
processo produtivo da empresa para o SGA e permitiam maiores condi¢cbes de
ganho, ficou explicito que as areas de emissao atmosféricas e efluentes liquidos
foram conceituadas como areas de extrema importancia nessa fase. Foram
avaliadas como muito importantes nesse contexto as areas de ruidos, substancias
perigosas, agua do processo e residuos solidos, sendo que as areas de economia
de energia, reciclagem de material e reutilizagdo de material foram consideradas
como areas importantes nos ganhos avaliados.

No quesito referente a identificagdo dos elementos para a implantacéo do
SGA, foram identificados como elementos extremamente importantes a politica da
empresa e o treinamento de pessoal, bem como o mercado em que atua a empresa.
Um elemento considerado muito importante foi o investimento em tecnologia e ainda
as obrigagdes legais.

A respeito dos elementos externos a empresa mais importantes para
implantacdo do SGA, ficou constatado, como extremamente importantes, os
clientes/consumidores e 0s novos mercados. Elementos como sociedade e

vizinhanga, que acompanham o desempenho da empresa e os 0rgaos ambientais,



61

foram avaliados como elementos de pouca importancia. A competitividade
(concorrentes que possuem SGA) foi destacada como elemento importante na
implantagdo do SGA.

Na identificacdo dos elementos que a empresa A ja possuia como mais
importantes para implantagao do SGA, o fato de esta possuir objetivos e metas bem
definidos para a implantagdo do SGA, foi considerado muito importante Outros
elementos, como possuir uma politica ambiental declarada, possuir documentacéao e
registros relativos ao meio ambiente e controle operacional voltados para o meio
ambiente, foram considerados importantes nessa fase. Ja os elementos que a
empresa ja possuia, como atribuicdes e responsabilidades descriminadas e
disponibilizacdo de recursos para investir em meio ambiente, onde a empresa
mantinha treinamento de conscientizagao relacionados com meio ambiente, foram
vistos como elementos de pouca importancia. Nenhuma importancia foi dada aos
elementos onde a empresa fazia avaliagao sistematica de sua politica, em relagcéo
ao meio ambiente e também so6 realizava as medi¢gées e o monitoramento exigidos

pelos 6rgdos ambientais.

4.2.2 Empresa B

A empresa B tem sua atividade centrada no ramo téxtil, sendo formada
por duas unidades fabris. Empresa conceituada em sua atuagao, industria de grande
porte, com uma meédia de 950 empregados, com exportagdo para varios paises,
localizada no Distrito Industrial de Maracanau, Estado do Cear4, € considerada uma
das mais modernas do Brasil, devido ao alto ao investimento em maquinas e
equipamentos de ultima geragdo. Teve seu inicio de operacdo desde meados de
1989, contando atualmente com uma area total de aproximadamente 65.000 m?.

Possui certificagdo da Norma ISO NBR 9000 desde 1999, com atribui¢cdes
e responsabilidades bem definidas.

A empresa possui licenga ambiental com validade até 2004, e conhece
integralmente a legislacdo sobre o meio ambiente relativa as suas atividades. A
empresa ndao possui um sistema de gestdo de saude e seguranga no trabalho
definidos como os demais sistemas (qualidade e ambiental), embora atenda todas

as exigéncias trabalhistas, estdo caminhando para um sistema integrado.
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O coordenador de qualidade responde pela geréncia do sistema
ambiental, sendo responsavel pela implantagdo do SGA da empresa e indicado pela
mesma para a aplicacado do instrumento de pesquisa.

Sobre a caracteristica do gerente do sistema ambiental, foi respondido
que é extremamente importante o conhecimento técnico da fungdo e do processo
produtivo, bem como o trabalho organizado e a paciéncia. Também foi enfocado
como caracteristica importante a fluéncia verbal e a boa comunicagéo.

A empresa B teve suas etapas na preparacédo para o SGA e considerou
de extrema relevancia iniciar com a sensibilizagdo da alta geréncia, treinamento
externo e contratagdo de técnico para o cargo. Os itens destacados como muito
importantes foram a criagdo de grupos de trabalho e treinamento interno. Um outro
item foi descrito como importante: a contratacdo de consultoria externa para a
preparacao para o SGA.

No quesito sobre adotar agdes e posturas de controle ambiental, a
empresa informou que sua imagem no mercado e a exigéncia do mercado sdo dois
itens extremamente importantes nestas agbdes. O atendimento a legislacdo e a
economia sao fatores muito importantes, enquanto foram conceituadas como
importantes os acidentes ambientais. Finalmente, consideraram de pouca
importancia as reclamacgdes da vizinhangca e a adog¢do de posturas de controle
ambiental.

Na avaliagcao das areas de maior importancia para o SGA, que permitiam
maiores condicbes de ganhos na empresa, concluiu-se que a producgio, saude e
segurancga no trabalho e o controle ambiental s&do areas extremamente importantes
no contexto acima. A area de qualidade foi conceituada como importante e as areas
de manutengao, elaboracéo de projetos, administragao geral, diregao e supervisao
de operagao/producao, também foram consideradas areas importantes.

Nos quesitos sobre a avaliagado das areas de maior impacto no processo
produtivo da empresa para o SGA e que permitissem maiores condi¢gdes de ganhos,
foram considerados de extrema importancia as areas de efluentes liquidos, agua do
processo, e economia de energia. As areas de reciclagem de material e reutilizagao
de material foram pontuadas como muito importantes, enquanto as areas de
emissdes atmosféricas, ruidos, substéncias perigosas, e residuos soélidos foram

entendidos como areas importantes dentro do contexto acima.
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Na implantagdo do SGA pela empresa B, a mesma identificou os
elementos conforme o seu grau de relevancia e analisou que a politica da empresa é
de extrema importancia. Os elementos que se referem ao treinamento de pessoal,
mercado em que atua a empresa e obrigagdes legais foram constatadas como muito
importantes, enquanto que o investimento em tecnologia foi considerado um
elemento importante na implantagdo do SGA.

Nas consideragcdes sobre os elementos externos a empresa mais
importantes para implantagao do SGA, foi destacado como de extrema importancia a
competitividade e os novos mercados (concorrentes que possuem SGA), como
muito importantes os clientes/consumidores e 6rgaos ambientais, e ainda o elemento
sociedade/vizinhanga que acompanha o desempenho da empresa foi conceituado
como um importante elemento na implantacdo do SGA, no que diz respeito a
elementos externos a empresa.

Na identificagdo dos elementos que a empresa ja possuia, mais
importantes para implantagdo do SGA, ficou constatado que os elementos de
extrema importancia sao o0s que ja possuia: uma politica ambiental declarada,
objetivos e metas definidos, o treinamento e a conscientizagao relacionados ao meio
ambiente, a documentacgao e os registros relativos ao meio ambiente que realizava
as medicdes e o monitoramento exigidos pelos o6rgdos ambientais. A
disponibilizagdo de recursos para investir em meio ambiente foi considerada muito
importante; sobre manter algum controle operacional voltado para o meio ambiente,
considerou-se importante. Finalmente, a avaliagéo sistematica de sua politica em
relagdo ao meio ambiente foi de pouca importancia na avaliagcdo sobre o que a

empresa ja possuia para a implantagado do SGA.

4.2.3 Empresa C

A empresa C é unidade de um grande grupo siderurgico nacional,
composto por varias siderurgicas instaladas em outros estados. Esta localizada no
distrito industrial de Maracanau na grande Fortaleza, no estado do Ceara.

A empresa C, com 150 empregos diretos, conta com 220 colaboradores
diversos. A empresa, apesar da produgao regular, limita-se a atender ao mercado

interno.
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A empresa C possui um sistema de qualidade em conformidade com a
Norma ISO 9000 desde 1999, com atribuicbes e responsabilidades documentadas
bem definidas, sistema de saude e seguranga no trabalho, e que encontra-se em
fase de implantagao .

A empresa possui licenga ambiental com validade até 2003, e conhece
integralmente a legislacdo sobre o meio ambiente relativo as suas atividades.

O contato foi através do gerente do sistema de gestdo ambiental, que
ocupa o cargo de chefe do setor de aciaria, quando questionado sobre as
caracteristicas para o gerente de SGA, respondeu que os itens que considera
extremamente importantes sao o conhecimento do processo produtivo, fluéncia
verbal e boa comunicagao, trabalho organizado e paciéncia. Como caracteristicas
muito importantes, ele destacou o conhecimento técnico.

A referida empresa encontra-se em fase de preparagdao para a
implantacdo do SGA, com previsdao para margco de 2003. Nesse contexto, foi
analisado como esta essa preparagédo, dando conceitos no atual estagio e futuras
acdes visando a implantacdo do SGA.

No questionamento com a empresa sobre a sua preparacao para o SGA,
considerou-se de extrema importancia uma consultoria externa, sensibilizagdo da
alta administracédo, criacdo de grupos de trabalho e promog¢do de treinamento
interno. A contratagdo de técnico para o cargo foi avaliada como muito importante.
Sobre o treinamento externo, foi analisado como um item importante.

Na adogao de acdes e postura de controle ambiental, a empresa estimou
que os itens como acidentes ambientais, atendimento a legislagdo, exigéncia
corporativa, imagem da empresa e reclamagdes da vizinhanga sdo de extrema
importancia. O item economia foi tido como muito importante e a exigéncia do
mercado foi considerada um item importante na concepg¢ao da empresa .

Na avaliacdo sobre as areas de maior importancia para o SGA e que
permitem maiores condigdes de ganhos na empresa, ficou constatado que as areas
de manutencido, producdo, controle ambiental, direcdo e supervisdao de
operacgoes/producéao tiveram extrema importancia e a elaboragao de projetos, saude
e seguranga no trabalho e foram considerados como muito importantes. Ja as areas
de controle de qualidade e administragdo geral foram conceituadas como

importantes na visdo da empresa.
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Sobre as areas que proporcionavam maior impacto no processo produtivo
da empresa para o SGA e permitiam maiores ganhos, a empresa C respondeu que
as areas de extrema importancia nesse quesito foram as de emissbes atmosféricas,
economia de energia, reciclagem e reutilizagdo de material. As areas de residuos
sélidos e agua de processo foram avaliadas como importantes. Pouca importancia
teve a area de substancias perigosas e de nenhuma importancia foi considerada a
area de ruidos para o questionamento acima.

Quanto a identificacdo dos elementos importantes para a implantagao do
SGA, a empresa C foi clara em afirmar que todos os elementos do quesito foram de
extrema importancia, ou seja, desde o investimento em tecnologia, treinamento de
pessoal, politica da empresa, mercado em que atua a empresa, as obrigacdes
legais.

Sobre a identificacdo dos elementos externos a empresa mais
importantes para implantacdo do SGA, foi respondido que os elementos
considerados de extrema importancia sdo a sociedade/vizinhanga que acompanham
o desempenho da empresa. Como muito importante foi avaliado o elemento
competitividade (concorrentes que possuem SGA); ja os elementos novos mercados
e clientes/consumidores, foram considerados importantes.

Ao identificar os elementos que a empresa ja possuia, como mais
importantes para a implantacdo do SGA, destacou-se que existia uma politica
ambiental declarada e a considerou de extrema importancia. Outros elementos
existentes, tais como ja disponibilizar recursos para investir em meio ambiente e
manter treinamento e conscientizagcao relacionados ao meio ambiente, foram
considerados muito importantes. O elemento onde a empresa tinha suas atribuicées
e responsabilidades descriminadas, foi conceituado como importante. Outros
elementos que ja possuiam, como objetivo e metas definidas e a documentagao e
registro relativos ao meio ambiente, foram considerados de pouca importancia. Ja o
elemento onde a empresa s6 realizava medi¢gdes e monitoramento exigidos pelos
orgaos ambientais, foi tido como de nenhuma importancia no questionamento, e,
complementando o quesito, avaliou-se que nada foi observado sobre o fato de a
empresa manter algum controle operacional voltado para o meio ambiente e

avaliagao sistematica de sua politica em relagdo ao meio ambiente.
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4.2.4 Empresa D

A empresa D pertence ao ramo de refino de petréleo. Localizada em
Fortaleza, capital do Ceara, ocupa um lugar de destaque nacional, devido a
pertencer uma a multinacional do petrdleo, com 172 empregados. Empresa de
grande porte e com investimentos em tecnologia de ponta, seus produtos atingem
todo o mercado nacional.

A empresa D possui um sistema de qualidade em conformidade com a
Norma ISO 9000 desde 1999, com atribuicbes e responsabilidades documentadas
bem definidas; desde 2001 o sistema de saude e seguranga no trabalho foi
implantado.

O contato na empresa D se deu através do engenheiro de petroleo pleno,
que acompanhou a implantacao do SGA na referida empresa; exerce a funcao de
gerente da qualidade e participa do grupo de gestdo ambiental

A empresa D conhece integralmente a legislagdo sobre o meio ambiente,
relativo as suas atividades, possuindo licenga ambiental com validade até 2003.

Ao se questionar sobre as caracteristicas de um gerente de SGA, foi
respondido que eram de extrema importancia: o trabalho organizado, paciéncia,
fluéncia verbal e boa comunicagdo, conhecimento técnico de sua funcédo e
conhecimento do processo produtivo.

Na avaliagdo de como a empresa se preparou para o SGA e o grau de
importancia, foi considerado extremamente importante iniciar com a sensibilizagcao
da alta geréncia, criar grupos de trabalho, e promover treinamento interno. O
treinamento externo foi ponderado com um item muito importante e a contratacao
de consultoria externa como item importante. A contratagdo de técnico para o cargo
foi um item que nao foi observado pela empresa na preparagao para o SGA.

Quanto a avaliacédo para adotar agdes e postura de controle ambiental da
empresa, foram avaliados itens como: acidentes ambientais na empresa,
atendimento a legislagdo, exigéncia corporativa, e a imagem da empresa como
sendo de extrema importancia. Ja os itens exigéncia do mercado e economia, foram
considerados muito importantes. N&o foi observado o item reclamacdo da
vizinhanga, conforme a analise da empresa.

Na avaliacdo sobre as areas de maior importancia para o SGA e permitam

maiores condicdbes de ganhos na empresa, a conclusdo foi de que as areas de
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manutencdo, producgado, controle de qualidade, administragcdo geral, direcéao e
supervisao de operagdes/producao, saude e seguranga no trabalho e controle
ambiental, foram consideradas de extrema importéncia. A elaboragéo de projetos foi
avaliada como muito importante.

Sobre a avaliacdo das areas de maior impacto no processo produtivo da
empresa para o SGA e que permitam maiores condi¢des de ganhos, verificou-se
que itens como emissdes atmosféricas, efluentes liquidos, substancias perigosas,
aguas de processo e residuos solidos foram avaliados como sendo de extrema
importancia. As areas de ruidos, economia de energia, reciclagem e reutilizagdo de
materiais ficaram com um conceito de muito importantes, na visdo da empresa para
a avaliagao acima.

Na identificacdo pela empresa dos elementos importantes para
implantacdo do SGA, foram indicados como de extrema importancia os elementos
treinamento de pessoal e a politica da empresa. Muito importantes foram
considerados os investimentos em tecnologia, mercado em que atua a empresa e
obrigacdes legais.

Quanto a identificagdo dos elementos externos a empresa mais
importantes para implantacao do SGA, foram considerados de extrema importancia
a sociedade/vizinhanga que acompanham o desempenho da empresa e 0s 6rgaos
ambientais. Como elementos de muita importancia foram considerados os
clientes/consumidores, novos mercados e a competitividade (concorrentes que
possuem SGA).

Sobre a identificagcdo dos elementos que a empresa ja possuia, mais
importantes para implantacdo do SGA, a empresa D considerou de extrema
importancia, quando da implantagdo do SGA, os seguintes elementos: ja
disponibilizava recursos para investir em meio ambiente, mantinha treinamento e
conscientizagdo relacionados ao meio ambiente, possuia documentagao e registros
relativos ao meio ambiente, e mantinha algum controle operacional voltado para o
meio ambiente. Os elementos muito importantes foram: a empresa possuia uma
politica ambiental declarada, possuia objetivos e metas definidos, tinha atribui¢cdes e
responsabilidades descriminadas, a empresa sO realizava medicdes e
monitoramento exigidos pelos 6érgédos de meio ambiente, e fazia avaliagao

sistematica de sua politica em relagdo ao meio ambiente.
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A empresa contratou a consultoria do SENAI para a implantacdo do

Sistema de Gestdao Ambiental.

4.2.5 Empresa E

A empresa E tem como ramo de atividade o setor metal-mecanico, esta,
voltada para a fabricagdo de embalagens para acondicionamento de produto de
consumo humano.

A empresa esta localizada no distrito industrial de Maracanau, no Estado
do Ceara. Empresa de grande porte com aproximadamente 220 empregos diretos,
exporta parte da produc¢do, da prioridade ao mercado regional.

O contato na referida empresa foi através da coordenadora do setor de
qualidade, responsavel pelas informagdes do instrumento de pesquisa.

A empresa E possui o certificado Norma ISO 9000 desde fevereiro de
2000, tendo um sistema de gestdo da qualidade com atribuicbes e
responsabilidades documentadas e bem definidas.

A empresa E encontra-se em fase de implantacdo SGA, mas ja executou
um diagndstico com parecer favoravel por uma consultoria externa contratada. Esta
previsto, conforme planejamento da empresa, a finalizagdo da implantagdo do SGA
para aproximadamente julho/agosto de 2003.

Embora a empresa ndo possua implantado o SGA, foi incluida em nossa
pesquisa, devido seu ao porte e importédncia na regiao e pelo fato de possuir um
programa consistente de reciclagem com repercussdo nacional que demonstra sua
preocupacao com o meio ambiente.

A empresa ndo possui um sistema de gestdo de saude e seguranga no
trabalho definidos como os demais sistemas (qualidade e ambiental), embora atenda
a todas as exigéncias trabalhistas, mas esta caminhando para um sistema integrado.

A empresa possui licenga ambiental com validade até 2004, e conhece
parcialmente a legislacdo sobre o meio ambiente relativa as suas atividades. O
gerente da qualidade esta respondendo pelas atividades relativas as questdes
ambientais.

Sobre as caracteristicas do gerente do sistema ambiental, foi respondido

que o conhecimento técnico da fungdo e do processo produtivo € extremamente
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importante. A fluéncia verbal e a boa comunicacédo, o trabalho organizado e a
paciéncia foram considerados como caracteristicas muito importantes.

Como a empresa esta se preparando para o SGA, considerou a
contratagao de consultoria e treinamento externo, promoc¢ao de treinamento interno
como muito importantes. Como itens extremamente importantes, destacou a
sensibilizagdo da alta geréncia, a criacédo de grupos de trabalho e a contratagao de
técnico para o cargo.

Na avaliacdo da empresa para adotar agdes e postura de controle
ambiental, foram analisados como de extrema importancia os acidentes ambientais
na empresa, a imagem da empresa no mercado e exigéncia do mercado. Ja os itens
atendimento a legislagdo, exigéncia corporativa, economia e reclamagdo da
vizinhanca foram considerados muito importantes na visao da referida empresa.

Sobre a avaliacdo dos elementos de maior importancia para o SGA e que
permitem maiores condi¢gdes de ganho na empresa, foi respondido que as areas de
producao e controle ambiental sdo de extrema importancia no questionamento acima
€ que as areas consideradas importantes foram: manutencao, elaboracdo de
projetos, controle de qualidade, administragdo geral, dire¢cdo e superviséao de
operagodes/producao, saude e seguranga no trabalho.

Na avaliacdo sobre as areas de maior impacto no processo produtivo da
empresa para o0 SGA e que permitam maiores condigdes de ganhos, foram
analisados como de extrema importancia as areas de efluentes liquidos, ruidos e
substancias toxicas. A area de economia de energia foi conceituada como item
muito importante. Ja as areas de emissbes atmosféricas, agua de processo,
residuos sodlidos, reciclagem de materiais e reutilizagdo de materiais, foram
analisadas como areas importantes para o quesito avaliado acima.

Na identificacdo dos elementos importantes para a implantagdo do SGA, a
empresa E avaliou como extremamente importante a politica da empresa e o
mercado em que atua a empresa. Como elementos muito importantes foram
considerados o treinamento de pessoal e as obrigagdes legais. O investimento em
tecnologia foi analisado como elemento importante na avaliagdo, na visdo da
referida empresa.

No quesito relativo aos elementos externos a empresa mais importantes
para a implantacdo do SGA, foi respondido que os elementos cliente/consumidores

e competitividade (concorrentes possuem SGA), foram avaliados como
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extremamente importantes. Como elementos muito importantes foram considerados
a sociedade e vizinhanga que acompanham o desempenho da empresa, 6rgaos
ambientais e novos mercados.

A empresa E, sobre a identificacdo dos elementos que a empresa ja
possui, mais importantes para implantacao do SGA, tendo em vista que a referida
empresa esta em fase bem avangada na implantacdo do SGA, respondeu o quesito
acima baseado na evolugdo em que a empresa se encontra.

Os elementos extremamente importantes considerados, foram: a empresa
possuir uma politica ambiental declarada, possuir objetivos e metas definidos, ter
suas atribuicbes e responsabilidades discriminadas, manter algum controle
operacional voltado para o meio ambiente, realizar medicdes e monitoramento
exigidos pelos 6rgédos ambientais e fazer avaliacdo sistematica de sua politica em
relagdo ao meio ambiente. Os itens avaliados como importantes para o
questionamento acima foram: a empresa ja disponibilizar recursos para investir em
meio ambiente, a empresa manter treinamento e conscientizagdo relacionados ao

meio ambiente e ainda possuir documentagao e registro relativos ao meio ambiente.

4.2.6 Consideracdes sobre as informagdes preliminares

Optou-se por apresentar alguns quadros das informagdes preliminares
do instrumento de pesquisa (Apéndice A), que apresentam resumidamente alguns
indicadores de como as empresas procederam para a implantagao de seus sistemas

de gestdo ambiental, mostrando pontos fortes e fracos nessa fase inicial.

Notas das Empresas - Pontos Pontos | Pontos %
Quesitos possiveis | obtidos

A B Cc D E
1a: Conhecimento técnico de sua fungao 4 5 4 5 5 25 23 92
1b: Conhecimento do processo produtivo 4 5 5 5 5 25 24 96
1c: Fluéncia verbal / boa comunicagao 4 3 5 5 4 25 21 84
1d: Trabalho organizado 3 5 5 5 4 25 22 88
1e: Paciéncia 3 5 5 5 4 25 22 88

Figura 19 : Notas das empresas atribuidas para caracteristicas do gerente do

sistema ambiental.
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As caracteristicas para o gerente do sistema ambiental Indicadas como
pontos fortes pelas empresas pesquisadas foram o conhecimento técnico de sua
funcao e do processo produtivo, a seguir vieram o trabalho organizado e a paciéncia,

ficando com a menor ponderacéao a fluéncia verbal/boa comunicagao.

Quesitos Notas das Empresas - Pontos Pontos | Pontos %
A B c D E possiveis | obtidos

2a: Contratou consultoria externa 4 3 5 3 4 25 19 76
2Db: iniciou com treinamento externo 4 5 3 4 4 25 22 88
2c: Iniciou com sensibilizagédo da alta 5 5 5 5 5 25 25 100
administracao

2d: Criou grupo de trabalho 3 5 5 5 25 22 88
2e: Contratou técnico para o cargo 3 5 4 0 5 25 17 68
2f: Promoveu treinamento interno 4 4 5 5 4 25 22 88

Figura 20 : Notas atribuidas a empresa relativas a preparagéo do SGA.

Sobre como as empresas se preparam para o SGA, o ponto forte foi bem
destacado: iniciar com a sensibilizagdo da alta administracdo. Na sequéncia da
avaliacao, ficaram: criar grupo de trabalho e promover treinamento interno. O quesito
sobre contratacdo de consultoria externa obteve média pontuacédo na avaliagao das
empresas pesquisadas, embora no tocante a esse quesito, notamos que
praticamente todas as empresas contrataram consultorias externas para o SGA,
mesmo sendo de outra unidade do mesmo grupo sediada em outro Estado. A
contratagcdo de técnico para o cargo obteve o menor percentual, 76% na referida

avaliacao.
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Quesitos Notas das Empresas - Pontos Pontos Pontos %
A B c D E possiveis | obtidos

3a: Acidentes ambientais na empresa 4 3 5 5 5 25 22 88
3b: Atendimento a legislacao 2 4 5 5 4 25 20 80
3c: Exigéncia corporativa 3 3 5 5 4 25 20 80
3d: Imagem da empresa no mercado 4 5 5 5 5 25 24 96
3e: Exigéncia do mercado 4 5 3 4 5 25 21 84
3f: Economia 1 4 4 4 4 25 17 68
3g: Reclamagdes da vizinhanca 4 2 5 0 4 25 15 60

Figura 21: Notas atribuidas a avaliagcdo da empresa para o item adotar acdes e

posturas de controle ambiental.

Na Figura acima, pode-se observar a avaliagdo das empresas
pesquisadas, onde o ponto forte foi considerado a imagem da empresa no mercado,
com 96%, seguido pelo quesito acidentes ambientais, 88% do total avaliado; logo
apo6s foi o quesito 3e., exigéncia do mercado. O quesito que ficou com um
percentual menor, apenas com 60% das intencdes, conforme a avaliacéo, foi o item
que trata das empresas em adotar acgdes e posturas de controle ambiental. No
entanto, pode-se constatar na empresa E, conforme nos foi externado pelo
entrevistado, a empresa teve problemas com reclamagdes com a vizinhanca e
atendimento a legislagao, devido a problemas com emissdes atmosféricas, embora a

referida empresa no momento afirme que esta praticamente sanado o problema.

Quesitos Notas das Empresas - Pontos Pontos Pontos %
A B c D E possiveis | obtidos

4a: Manutencéo 5 3 5 5 3 25 21 84
4b: Producgéo 3 5 5 5 5 25 23 92
4c: Elaboragéo de projetos 2 3 4 4 3 25 16 64
4d: Controle de qualidade 2 4 3 5 3 25 17 68
4e: Administragéo geral 3 3 3 5 3 25 17 68
4f: Diregéo e supervisao de 5 3 5 5 3 25 21 84
operagdes/producao

4g: Saude e seguranga no trabalho 4 5 4 5 3 25 21 84
4h: Controle ambiental 5 5 5 5 5 25 25 100

Figura 22 : Notas atribuidas as areas de maior importédncia para o SGA que

permitam maiores condigdes de ganhos na empresa.
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Trés pontos tiveram destaque, na Figura anterior: o quesito controle
ambiental que atingiu 100% dos pontos, o quesito 4d, com 96% e 92% do quesito
4a. O menor percentual avaliado pelas empresas foi o da elaboragédo de projetos,
com apenas 64% do total do item que tratava sobre as areas de maior importancia

para o SGA que permitiam maiores ganhos na empresa.

Notas das Empresas - Pontos
Quesitos Pontos Pontos %
A B C D E | possiveis | obtidos

5a: Emissbes atmosféricas 5 3 5 5 3 25 21 84
5b: Efluentes liquidos 5 5 0 5 5 25 20 80
5c: Ruidos 4 3 1 4 5 25 17 68
5d: Substancias perigosas 4 3 2 5 5 25 19 76
5e: Agua de processo 4 5 3 5 3 25 20 80
5f: Residuos sdlidos 4 3 3 5 3 25 18 72
5g: Economia de energia 3 5 5 4 4 25 21 84
5h: Reciclagem de material 3 4 5 4 3 25 19 76
5i: Reutilizagcdo de material 3 4 5 4 3 25 19 76

Figura 23 : Notas atribuidas as areas de maior impacto no processo produtivo da

empresa para o SGA e que permitam maiores condi¢gdes de ganhos.

Pode-se analisar a Figura acima e constatar que dois pontos estdo com
percentual de 84%: o quesito 5a e 5g. O quesito emissdes atmosféricas e economia
de energia e outros quesitos logo em seguida, com 80%, que tratam sobre a agua
de processo (5€e) e os efluentes liquidos sdo todos quesitos imprescindiveis no que
diz respeito ao custo e ao impacto no processo produtivo para o SGA de uma
empresa. Pode-se verificar, nas visitas as empresas, a dedicacdo das mesmas aos
quesitos mencionados anteriormente. Constatamos no caso da empresa A que a
mesma recicla 100% da agua de processo; a empresa B investiu macicamente para
eliminar emissdes atmosféricas devido ao impacto ambiental, além de problemas
com a sociedade/vizinhanga. Sobre o quesito economia de energia podemos
reforcar que as atividades da empresas, inclusos o0s quesitos comentados
anteriormente, devem ser avaliados e monitorados a nao refletir no referido quesito

economia de energia.
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Quesitos Notas das Empresas - Pontos Pontos Pontos %

A B c D E possiveis | obtidos
6a: Investimento em tecnologia 4 3 5 4 3 25 19 76
6b: Treinamento de pessoal 5 4 5 5 4 25 23 92
6¢: Politica da empresa 5 5 5 5 5 25 25 100
6d: Mercado em que atua a empresa 5 4 5 4 5 25 23 92
6e: Obrigagdes legais 3 4 5 4 4 25 20 80

Figura 24 : Notas atribuidas a identificacdo dos elementos importantes para a

implantacdo do SGA.

Na avaliacdo, as empresas destacaram com 100% o item politica da
empresa, mostrando que o quesito foi ponderado com a nota maxima por as todas
empresas pesquisadas, consolidando a relacdo da Norma NBR ISO 9000, sobre
politica da empresa, passo fundamental como embasamento na implantagdo do
SGA. Dois outros quesitos merecem destaque: o treinamento de pessoal(6b) e o
mercado que atua a empresa(6¢c). Os mesmos tiveram 92% do pontos avaliados,
itens também imprescindiveis na implantacdo do SGA, sobre o item 6b, como
podemos verificar nas empresas visitadas, a dedicagao na qualificacéo, utilizando-se
as mais variadas ferramentas didaticas para oferecer o melhor treinamento aos

seus empregados e também para as contratadas.

Notas das Empresas - Pontos Pontos Pontos o
Quesitos A c possiveis | obtidos

7a: Sociedade/vizinhanga que acompanha o 2 3 5 5 25 19 76
desempenho da empresa
7b: Orgéos ambientais 2 4 5 5 4 25 20 80
7c: Clientes/consumidores 5 4 3 4 5 25 21 84
7d: Novos mercados 5 5 3 4 4 25 21 84
ge(zg: E)ompetitividade(concorrentes que possuem | 3 5 4 4 5 25 21 84

Figura 25: Notas atribuidas para identificar os elementos externos a empresa mais

importantes para implantagao do SGA.

Sobre o item referente a Figura acima, para identificar os elementos
externos a empresa mais importantes para implantacdo do SGA, foram avaliados

trés itens com 94%: clientes/consumidores, novos mercados, e competitividade.
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Basicamente, os referidos itens funcionam como uma referéncia a sobrevivéncia de
uma empresa. E notério que as avaliagbes das empresas pesquisadas reforcem
essa tendéncia. Os outros dois quesitos ficaram bem préximos da pontuagado dos
demais (7a,7b) mostrando também a influéncia destes para a implantagdo do SGA.
Esses referidos quesitos mostram que as empresas se preocupam com a
legislagdo, que estdo agindo com maior rigor para com as organizagdes que
causam danos ao meio ambiente, e a sociedade esta cada vez mais atenta, inclusive
através das ONGs, sendo mais participativa e aderindo ao selo verde, rotulado em
produtos por empresas que preservam o0 meio ambiente, mesmo que isso signifique
pagar mais caro por esses produtos. Isso ja acontece na maioria dos paises da
Europa e EUA e aos poucos no Brasil, com educacdo ambiental e conscientizacao

ecologica.

Notas das Empresas - Pontos
Quesitos A B c b E Pontos Pontos %
Possiveis | obtidos

8a: A empresa possuia uma politica

ambiental declarada 3 5 5 4 5 o5 29 88
8b: A empresa possuia objetivos e metas

definidos 4 | 5 | 2 4 5 25 20 | 80
8c: A empresa tinha suas atribuicdes e

responsabilidades descriminadas 2 5 3 4 5 o5 19 76
8d: A empresa ja disponibilizava recursos

para investir em meio ambiente 2 4 4 5 4 o5 19 76
8e: A empresa mantinha treinamento e

conscientizacao relacionados ao meio 2 5 4 5 4 o5 20 80

ambiente
8f: A empresa possuia documentagéo e

registros relativos ao meio ambiente 3 5 5 5 4 25 19 76
8g: A empresa mantinha algum controle

operacional voltado para o meio 3 3 0 5 5 25 16 64

ambiente
8h: A empresa s6 realizava medigdes e

monitoramento exigidos pelos 6rgaos 1 5 1 4 5 25 16 64

ambientais
8i: A empresa fazia avaliagdo

sistematica de sua politica em 1 2 0 4 5 25 12 48

relagdo ao meio ambiente

Figura 26 : Notas atribuidas para identificar os elementos que a empresa ja possuia,

mais importantes para implantagao do SGA.
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A ultima Figura dessa fase apresenta uma avaliagdo sobre que elementos
a empresa ja possuia, mais importantes antes de implantar o SGA. Foram
destacados os seguintes quesitos como pontos fortes: possuiam politica ambiental
declarada, com 88% da pontuagédo, possuiam objetivos e metas definidos e
mantinham treinamento e conscientizacao relacionados ao meio ambiente, avaliados
com 80% para esses quesitos.

A avaliacdo do quesito 8a demonstra que, na fase inicial, se prepararam
bem, pois sdo trés requisitos basicos para dar inicio a implantacdo do SGA.

Os demais quesitos ficaram com média ponderacdo na avaliagdo, com
excecao do quesito 8i, que trata do questionamento sobre se empresa fazia
avaliagao sistematica de sua politica em relacdo ao meio ambiente, sendo um ponto
fraco, com apenas 48%, muito abaixo das demais avaliagdes aferidas pelas

empresas pesquisadas.

4.3 Fases 3 e 4 : Mapeamento, analise e avaliagao do SGA

Esse item corresponde as fases 3 e 4 do método descrito anteriormente

no capitulo 3, itens 3.5.4 e 3.5.5.

A Figura 27 apresenta a avaliagdo das empresas, quanto aos itens
relacionados com a politica ambiental adotada. Estes itens sao relativos aos
requisitos da Norma NBR ISO 14000

Notas das Empresas

Quesitos Pontos Pontos Pontos %

A B C|D|E

possiveis | obtidos

1.1 Existe politica de meio ambiente 5 5 515 ]| 5 25 25 100
claramente definida e divulgada
1.2 Existe um comprometimento da alta 5 5 515 ]| 5 25 25 100

administragdo para com a politica

1.3 A politica de meio ambiente esta
integrada a area da qualidade e saude e

2 4 2 15| 4 25 17 68
seguranca
1.4 A politica de meio ambiente reflete o 4 5 2 51| 4 25 17 68
comprometimento da empresa
1.5 A politica de meio ambiente reflete o
desempenho e a melhoria continua da 3 5 4 5 5 o5 29 88

empresa ambiente
Figura 27 : Notas atribuidas ao item politica ambiental.
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Pode-se observar, quanto a avaliagdo da politica ambiental nos quesitos
1.1 e 1.2, conforme instrumento de pesquisa (Apéndice A), que as empresas
pesquisadas foram unanimes em atribuir nota maxima, grau 5 (extremamente
importante) aos quesitos, demonstrando, assim, como sao imprescindiveis 0s
referidos quesitos para a implantacdo do SGA.

No quesito 1.3, a nota 2 (pouca importancia) atribuida pelas empresas A e
C, deve-se ao fato de estas empresas n&o possuirem ainda a integragao das areas
de qualidade e segurancga do trabalho com a politica do meio ambiente, o que néo
veio a influenciar na implantacdo do SGA, mesmo no caso da empresa A, que ja
possui a certificagdo do SGA, e na empresa C, que encontra-se ainda em fase de

implantagédo do seu SGA.

Quesitos Notas das Empresas Pontos Pontos %
Pontos ossiveis obtidos
A[B[C|[DJE P
2.1 Existe um procedimento para obter/acessar
ou desenvolver informagdes acerca dos 5 5 5 5 5 25 25 100
requisitos legais e corporativos
2.2 As exigéncias legais estéo claras para a
empresa 5| 5|5 |5 |5 25 25 100
23A empresa mantém uma documentacéo 4 5 5 5 5 5 24 9
atualizada
2.4 Ha um procedimento que assegura a
comunicagéo dps requisitos 415|555 o5 22 88
legais/corporativos
25A dpcumentagao reflete’os requ'|S|tos 4 5 4 5 5 o5 23 100
legais/corporativos e esta acessivel

Figura 28 : Notas atribuidas ao item Planejamento: requisitos legais e outros

requisitos.

Na Figura 28, pode-se verificar que as empresas externaram claramente o
grau de importancia destes quesitos, através da ponderagdo maxima, com notas 4 e
5, indicando que os requisitos legais e outros requisitos de que trata o item,

respondidos pelos gerentes, mostram que tém influéncia no planejamento do SGA.
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Quesitos Notas das Empresas Pontos | Pontos %
Pontos L .
possiveis | obtidos
A|B|C|D]|E

3.1 A empresa possui métodos de identificagdo e
priorizagéo dos aspectos ambientais S5 |53 4 25 24 96

3.2 A empresa analisa e a\_/alla 0s |rn'pactos 4 0 5 5 5 o5 19 76
referentes ao aspecto emissdes atmosféricas

3.3 A empresa analisa e avalia 0s impactos 4 5 5 5 5 o5 24 96
referentes ao aspecto efluentes liquidos

3.4 A empresa analisa e ’avalla 0s impactos 4 5 5 5| a o5 23 92
referentes ao aspecto residuos sélidos

3.5 A empresa analisa e avalia 0s impactos 5 5 5 5 5 o5 o5 100
referentes ao aspecto produtos perigosos

3.6 A empresa analisa e avalia os impactos
referentes ao aspecto higiene industrial 2 2 5 5 3 25 17 68

Figura 29 : Notas atribuidas ao item Planejamento: aspectos ambientais especificos.

Na Figura 29, pode-se observar que as empresas C e D avaliaram com
notas maximas para todos os quesitos, enquanto a empresa A respondeu com notas
4 e 5 em sua maioria o questionamento e apenas o quesito 3.6 ficou com uma nota
2 (pouca importancia),

No caso da empresa C, a pontuacdo mostra a preocupagcdo com a
fiscalizagdo pelo 6rgdao ambiental onde a legislacéo é rigorosa e a comunidade ao
seu redor € muito atuante. Ja a empresa D deve-se ao alto risco de impactos
ambientais

Nas respostas da empresa B predominou a nota 5, mas observou-se que
no quesito 3.2, ficou com nota 0 (nada observado). Nesse caso, o gerente ponderou
que considerava um quesito nao-significativo, pois nao influenciava no que diz
respeito ao planejamento e aos aspectos ambientais do SGA de sua empresa. Ainda
a referida empresa informou que esta interligada a rede coletora (portaria SEMACE
96/97 art. 2), nao tendo muito a se preocupar com esse aspecto no que diz respeito
ao item 3.6, que por sua vez refere-se a analise e a avaliagdo dos impactos
referentes ao aspecto higiene industrial

Ja na empresa E, verificou-se a nota 4 (muito importante) para os
quesitos 3.1 e 3.4 e nota 3 (importante) para o quesito 3.6, sendo os demais
quesitos avaliados com nota 5 (extremamente importante). Isto deve-se ao fato do

principal impacto encontrar-se na produgéo de residuos
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Ao observar, sob o aspecto geral da Figura 16, a ponderagao variada,
pode-se analisar que, dependendo do ramo de atividade da empresa, o grau de
importancia referente ao questionamento podera variar conforme o tipo de residuos
produzidos/langados (emissdes atmosféricas, efluentes liquidos, residuos sélidos,

etc.) pelas empresas.

Notas das Empresas

0,
Pontos Pontos Pontos %

possiveis | obtidos

Quesitos

A|B|C|D]|E
41 0Os obJetlvgs e as metas amblent’alls foram 4 5 5 5 5 o5 24 96
estabelecidos com base na politica ambiental
4.2 Os objetivos e as m_eta_s amplentals refletem os 5 5 5 5 5 o5 o5 100
aspectos ambientais identificados
4.3 Os objetivos e as metas ambientais refletem os
requisitos atuais de mercado 2 2 3 5 5 25 17 68
4.4 Foram estabelecidos objetivos e metas
ambientais setoriais 2|72 5153 25 7 68

Figura 30 : Notas atribuidas ao item Objetivos e Metas.

Pode-se verificar, na Figura 30, que as empresas C, D e E externaram
suas avaliagdes para o item objetivos e metas, através de notas onde predominam
grau 5 (extremamente importante).

Na empresa A houve uma variagdo maior na ponderagdo de sua
avaliagao, conforme pudemos observar nas notas para cada quesito, tendo variado
de 5 a 2 em suas referidas notas.

Ja na empresa B, sobre o item 4.3 que trata sobre os objetivos e as metas
ambientais que refletem sobre os requisitos atuais de mercado, o gerente opinou
gue nado considerava que havia relagdo dos objetivos e metas diretamente com o
mercado e sim indiretamente, posto que sua base foi a produtividade, a satisfacao
do cliente, o atendimento a legislagao e a satisfagéo interna. Sobre o item 4.4, que
trata como foram estabelecidos os objetivos e as metas ambientais setoriais, o

referido gerente externou que foram estabelecidos metas e objetivos globais.
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Quesitos Notas das Empresas Pontos | Pontos %
Pontos ossiveis | obtidos
AlB|C|D|E|P
5.1 A situagéo legal ou licenciamento da empresa esta
totalmente regularizada 5 5 5193 25 25 100
5.2 A empresa define e aloca recursos financeiros e
humanos para a exequibilidade do programa 4 5 31514 25 21 84
ambiental
5.3 O programa contempla an'allse nos projetos, 3 5 3154 o5 20 80
processos, produtos/servigos
540 programa incorpora contlng?nc[as, riscos e 5 5 3155 o5 23 92
respectivos planos de emergéncia

Figura 31: Notas atribuidas ao item Programa de Gestdo Ambiental.

A Figura 31 se caracteriza pela diversidade de suas respostas, aliada ao
grau de importancia dado ao quesito 5.1, que se refere a situagcdo legal ou
licenciamento da empresa em estar totalmente regularizada, sendo o unico quesito
ponderado com a nota maxima por todas as empresas pesquisadas no quadro em
estudo. Este quadro mostra nota minima de 3 (importante) para o quesito 5.3, que
trata de um programa de gestdo ambiental contemplar a analise nos projetos,
processos, produtos e servigos, sendo que, no restante da avaliacdo dos quesitos,
predominou notas 4 e 5, mostrando que a empresa C estd com um as notas pouco

abaixo da média em relacédo a ponderacédo das demais empresas.

Quesitos Notas (lzi:aosnltions\presas Pontos Pontos %
A B C D E possiveis | obtidos
6.1 O programa de gestdo ambiental atribui e
estapelgqe um padrao para cada 4 5 4 5 5 o5 23 92
funcionario/fungdo, considerando as
questbes ambientais
6.2 A empresa possui mecanismos para
avaliar a qualificagéo e experiéncias dos
funcionarios quanto as  questdes 3 5 4 5 5 25 22 88
ambientais
6.3 A estrutura administrativa encontra-se
bem definida e divulgada na empresa 3 5 4 5 5 25 22 88
6.4 EX|§t'e na empresa um profissional 5 5 5 5 4 o5 24 9%
qualificado para gerenciar o SGA

Figura 32: Notas atribuidas ao item Implementacdo: estrutura organizacional e

responsabilidades.
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As notas atribuidas na Figura 32 mostram bem o grau de importancia
dado pelas empresas a estrutura organizacional e a responsabilidade, com énfase
nos quesitos 6.1 e 6.2, que tratam respectivamente do programa de gestdo
ambiental, que atribui e estabelece um padrdo para cada funcionario/funcio,
considerando as questdes ambientais e o fato de a empresa possuir um profissional
qualificado para gerenciar o SGA. Este item foi praticamente igual ao
comportamento da avaliagdo na Figura anterior, tendo em vista que tivemos apenas
duas notas 3 na ponderacado das empresas pesquisadas, mostrando a influéncia dos

quesitos avaliados na implantacdo do SGA .

Quesitos Notas da; oirtr:)psresas Pontos Pontos %
ATBTcC|DIE possiveis obtidos

7.1 O programa de SGA prevé a sensibilizagéo

e a conscientizagdo dos funcionarios i 5 5 514 29 24 .
7.2 O programa prevé a avaliagéo dos

treinamentos 3 5 3 5 3 25 19 76
7.3 O programa de treinamento prevé

capacitagéo para funcionarios com novas

funcaes 4 |5 |5 |5 |5 25 24 96
7.4 O programa de treinamento prevé a

integracao da area ambiental com as areas

da saude e segurancga e qualidade 3] 4 5 5 5 25 22 88
7.5 A empresa tem um programa de

treinamento para as contratadas i S 5 S S 29 25 100

Figura 33 : Notas atribuidas ao item Implementacgao: conscientizagéo e treinamento.

A Figura 33 mostra que as empresas avaliaram o0s quesitos sobre
conscientizagao e treinamento, e mais uma vez foram unanimes em externar sua
opinido, retratando o grau de importancia desse item questionado.

A empresa B informou ainda que as empresas contratadas sao treinadas
nos mesmos moldes de procedimentos adquiridos por seus funcionarios.

Todas as empresas fecharam com nota 5 o quesito 7.5, que trata do
programa de treinamento para contratadas, mostrando a influéncia do quesito na
implementagdo do SGA, sendo viavel quando se procura fechar a cadeia produtiva,

vinculando as contratadas.
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Quesitos Notas das Empresas Pontos Pontos %
Pontos ossiveis obtidos
A[B|[C|D|E|P
8.1 A empresa possui um plano de comunicagao
com as partes interessadas (acionistas,
funcionarios, clientes e sociedade) ! 5 25 21 84
8.2 A comunicagéo € documentada 1 25 20 80
8.3 Existe um relatério anual de meio ambiente 4151054 25 18 2

Figura 34 : Notas atribuidas ao item Implementagédo: Comunicacéo.

A Figura 34 mostra a avaliagdo referente a implementagcdo da
comunicacao, através de trés quesitos que contemplam o assunto questionado, o
qual a maioria das empresas pesquisadas considerou de extrema importancia/muito
importante; exceto a empresa C, que apresentou nota 1 (nenhuma importancia) para
os quesitos 8.1 e 8.2, que tratam da comunicagdo da empresa com partes
interessadas(acionistas, funcionarios, clientes, etc.) e sobre a comunicagao
documentada, respectivamente, e ainda nota 0 (nada observado) para o quesito 8.3

As notas minimas atribuidas em dois quesitos pela empresa C,
demonstram que a referida empresa ndo se preocupou ainda em estabelecer e
manter procedimentos para a comunicagado, conforme sugere o item 4.4.3 da Norma
NBR ISO 14001. Na concepcao da empresa este ainda ndo € um quesito que esta a
influenciar na implementacgao do seu SGA .

A empresa B informou ainda que elabora relatérios mensais, sendo
divulgados também mensalmente, quando questionada sobre o quesito 7.5, que

refere-se a existéncia de relatérios anuais do meio ambiente

Quesitos Notas (li)a:)snltionS\presas Pontos Pontos %
B CIDTE possiveis | obtidos
9.1 O SGA esta documentado em manual 5 0 5 5 25 17 68
9.20 SGA e§ta documentado em manual 3 5 5 5 4 o5 29 88
de procedimentos
9.3 O SGA 'esta'documentado em registros 4 5 4 5 | 4 o5 22 88
operacionais

Figura 35 : Notas atribuidas ao item Implementacédo: Documentagao do SGA.
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Pode-se verificar, na Figura 35 que, no aspecto geral da avaliagdo do
referido item, existe uma tendéncia das empresas pesquisadas a mostrarem um
grau em torno da nota 4/5, referente a documentagao do SGA.

A Norma NBR ISO 14001, item 4.4.4, trata do assunto em pauta. Mostra
os procedimentos e a importancia dos referidos documentos, mas observamos no
quadro acima que a empresa C atribuiu nota O(nada observado), referente ao
quesito 9.1, que trata deste assunto, demostrando que néo representa grau de
importancia. Notadamente, ndo influencia na implantacdo do SGA de sua empresa.
Deve-se ressaltar que a mesma ainda encontra-se em fase de preparagao para
certificagao.

A empresa A, certificada e bem estruturada, conforme pudemos
presenciar in loco, demonstra, pela nota atribuida no quesito 9.1, que trata da
documentacdo do SGA. Tal quesito teve pouca importdncia (nota 2) na
implementacao do SGA, conforme externou o gerente da empresa. Ainda considerou
como importante o quesito 9.2, que trata sobre o fato de o SGA estar documentado

em manual de procedimentos.

Quesitos Notas das empresas Pontos Pontos %
Pontos ossiveis | obtidos
A[B][c|D]|E|P
10.1 Existe controle de toda informagdo do SGA 41515155 25 24 96
10.2 A QOcumentagao é de facil acesso e esta 5|5 o5 o5 100
disponivel
10.3 Existe copia da documentacao 5|4 25 23 92

Figura 36 : Notas atribuidas ao item Implementagao: Controle de Documentagao do
SGA.

Na avaliagdo das empresas pesquisadas, sobre a implementacdo do
controle de documentagdo do SGA, mostrado na Figura 36, nitidamente notas
extremamente importante/importante, ou seja, notas 4 e 5, predominaram a nota
maxima. Apenas as empresas A e E avaliaram com nota 4(muito importante) um dos
seus quesitos. Notamos que em dos dois quadros anteriores que tratavam em geral
da comunicagao e dos documentos do SGA, esse foi o item com maior ponderacgao,
mostrando seu grau de a importadncia para a implementacdo do SGA nestas

empresas.
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Notas das Empresas
Pontos
A|B|C|D|E

Pontos Pontos %
possiveis | obtidos

Quesitos

11.1 Existe um fluxograma de atividades
definindo os aspectos e impactos
ambientais pertinentes

4 | 55|55 25 24 96

11.2 Os procedimentos sao revisados e
atualizados

11.3 Existe um procedimento para inspegao,
manutencéo e calibracdo dos equipamentos
relacionados ao controle dos aspectos
ambientais

515|565 |5 |5 25 25 100

Figura 37 : Notas atribuidas ao item Implementacéo: Controle Operacional

Na Figura 37 observa-se apenas uma nota 3 (importante), e uma nota 4
(muito importante), embora o item composto por apenas trés quesitos abranja bem o
questionamento sobre o controle operacional. Os demais quesitos foram avaliados
com a nota maxima. Podemos concluir que foi o item que se caracterizou como
melhor pontuagdo em relacdo aos anteriores, demonstrando assim como €

imprescindivel o item para o SGA ser implementado nas empresas.

Quesitos Notas das Empresas Pontos Pontos %
Pontos ossiveis | obtidos
A(B|C|DJ|E|P

12.1 Existem procedimentos para identificar,
investigar e responder a situagbes de 5 512 5 5 25 22 88
emergéncias

12.2 Ex'lste rilano de prevencéo e de atuagéo de 5 5 2 5 4 o5 21 84
situagbes mitigadoras

12.3 O§ funqonarlos séo t[elqados para 5 5 1 5 5 o5 21 84
situagdes de emergéncia

12.4 E;i(lssgg um mapeamento de situagbes de 5 5 1 5 5 o5 21 84

Figura 38 : Notas atribuidas ao item Implementacao: situagcdes de emergéncia.

Observa-se na Figura 38 um desvio excessivo ou fora do perfil, para as
notas ponderadas pelas empresas pesquisadas em relacédo a avaliacdo da empresa
C, tendo em vista que a referida empresa demonstra, nos quatro itens, graus de
pouca importancia (nota 1) ou nenhuma importancia (nota 0) para situagbes de
emergéncia, negando a influéncia destes quesitos para a implementagdo do SGA

em sua empresa ou se descuidando desse quesito importante, como mostrado pelas
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outras empresas, na Figura analisada. Estas, por sua vez, estdo certificadas ou em
fase mais avangada de implementagcdo que a empresa C. Sendo a empresa C do
ramo de siderurgia, com atividade de risco, devido a situagdes de trabalho com altas
temperaturas (fornos, aciaria, laminagao, etc.), na referida empresa é importante
rever esses conceitos dos quesitos analisados. Isso, tendo em vista a experiéncia
das demais empresas onde pudemos constatar in loco a preocupagao e

responsabilidade com o item em estudo.

Notas das Empresas

0,
Pontos Pontos Pontos %

Quesitos

ATBlC|DIE possiveis | obtidos
13.1 Existe um programa de monitoramento de
desempenho ambiental S 5 3 514 25 22 88
13.2 Existe um tratamento dos dados de
monitoramento 4 5 3 5 4 25 21 84
13.3 EX|s,te. documentagao dos métodos de 3 5 4 5 4 o5 21 84
analise dos dados
13.4 As amos’tr.as sao anal'lsadas em 2 5 4 5 5 o5 21 84
laboratérios credenciados

Figura 39 : Notas atribuidas ao item Medicdo e Avaliagdo: monitoramento e

avaliacao.

Na Figura 39 pode-se verificar que a empresa A foi a Unica das empresas
pesquisadas a abaixar ao nivel das notas na avaliagédo dos quesitos, ponderando
com nota 2 (pouca importancia) o quesito 13.4, que refere-se as amostras a serem
analisadas em laborat6rio credenciado.

As demais empresas pesquisadas mantiveram a média de notas 4 e 5,
inclusive as empresas B e D ponderaram com notas maximas todos os quesitos,
ficando a empresa C com nota 3 para os quesitos 13.1 13.2, que tratam sobre a
existéncia de um tratamento de dados de monitoramento e sobre documentacado dos
métodos de analise dos dados, respectivamente.

Tendo em vista a relacdo da Norma NBR ISO 14000 e as Normas de
qualidade NBR ISO 9000, esse item é bem claro, onde pudemos confirmar a
importancia dessa integragdo, pois o credenciamento de laboratérios e sua utilizagao

por empresas que querem sua certificagao é fato indiscutivel.
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Quesitos Notas c:,aosnltitgpresas Pontos Pontos %
possiveis | obtidos
A|B|C|D|E

14.1 Existem procedimentos escritos de
identificagdo, investigagao, deciséo e
corregao de nao-conformidades, em relagédo S51%]12]5]5 25 22 88
ao SGA

14.2 Estao deflnldos 0s responsaveis pgla ) 51 53|54 o5 22 88
observagéo, documentacéo, comunicagéo e
corregdo das ndo-conformidades

14.3 Sao a!valladps 0s |mpactos,. custos e riscos 3152053 o5 18 72
associados as ndo-conformidades

14.4 Nas. causas de nao-conforrnlldades. sdo 415|354 25 21 84
analisadas as causas primarias (originarias)

14.5 Existem procedimentos para a identificagdo
de causas potenciais de n&o-conformidade 5151054 25 19 76

Figura 40 : Notas atribuidas ao item Medicdo e Avaliagdo: ag¢des preventivas e

corretivas.

Verifica-se, na avaliagdo das empresas pesquisadas apresentadas na
Figura 40, um perfil onde a empresa C ponderou as menores notas para todos os
quesitos do item, mesmo mostrando a tendéncia das outras empresas ao
externarem através das notas 4 e 5, indicando o grau de importancia do item tratado.
A empresa C ndo demonstrou interesse, ou o referido item nao tem influenciado na
implementacdo do seu SGA, referente aos quesitos que tratam da medicéo e

avaliacio sobre acdes preventivas e corretivas.

Notas das Empresas

H o,
Pontoz | Pontos | Fortes | %
A[B[Cc|DJ|E|P

15.1 As audltorlas dq SGA_contempIam a 5 5 2 5 5 o5 29 88
conformidade a gestao

15.2 As au.dltorlas abrang~em as boas praticas 4 5 3 5 3 o5 20 80
do sistema de gestao

15.3 O resultado das audltorlgs é 515|354 o5 22 88
documentado e comunicado aos
interessados e a alta diregcao

15.4 Existe um plano de agdes corretivas
elaborados a partir dos resultados das 5 5 3 514 25 22 88
auditorias do SGA

Figura 41 : Notas atribuidas ao item Medi¢ao e Avaliagado: Auditoria do SGA.

Nas avaliagdbes demonstradas através da Figura 41, verifica-se uma

tendéncia de, praticamente todas as empresas pesquisadas, a apresentarem
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ponderagdes maximas, mostrando assim a influéncia deste item na implementagao
do SGA para essas empresas, com excecao da empresa C que ponderou com nota
3 quatro dos cinco quesitos e mais uma nota 2 para o quesito 15.2, que refere-se ao
fato de as auditorias abrangerem as boas praticas do sistema de gestéo, ficando
abaixo da média de notas avaliadas pelas empresas, inclusive as que ja possuem
certificacdo. A empresa E ponderou praticamente os quesitos do referido item com
nota 4, um quesito com nota 5 e outro com nota 3, ficando assim, entre as empresas
pesquisadas que também sentiram a influéncia deste item na implementacdo do
SGA.

Notas das Empresas

0,
Pontos Pontos Pontos %

possiveis obtidos

Quesitos

A|B|C|D|E
16.1 Apo§ as auditorias do SGA, o programa é 41512153 o5 19 76
revisado
16.2 Outrpsjatores séo considerados para 3015|253 o5 18 72
revisdo do programa (mercado, tendéncias
legais, etc.)
16.3 Os resultados atendem aos objetivos e
metas 310(2]|5]3 25 13 52

Figura 42 : Notas atribuidas ao item revis&do e analise critica.

As empresas pesquisadas mostraram, através da Figura 42, sobre o item
que trata da revisdo e analise critica, que mantiveram um certo grau de coeréncia
para a ponderacao, tendo em vista que a empresa C externou nota 2 para os todos
os quesitos, a empresa D ponderou com nota 5 os seus quesitos e a empresa E com
nota 5 todos os quesitos. No caso da empresa B, esta avaliou com nota 5 o quesito
16.1 que refere-se que apds as auditorias do SGA, o programa deve ser revisado.,
Também foi dada a mesma ponderagao para o quesito 16.2 que trata de outros
fatores a serem considerados para a revisdo do programa (mercado, tendéncias
legais, etc.). Ainda a empresa B nao fez a avaliagcdo com nota para o quesito 16.3,
que trata os resultados de atender aos objetivos e metas; complementou, através do
gerente de SGA, que a meta deve ser buscada; se € alcangada continuamente, néo

esta demonstrando melhoria continua e sim uma acomodacéo.
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4.4 Consideragoes finais da aplicagao

Seguem abaixo as Figuras indicando a pontuagéao total e por quesitos

obtidas pelas empresas pesquisadas, e ainda os percentuais, respectivamente.

Empresas — Pontos obtidos | Total de o
(o]

Quadro/item pontos
A B c D E | maximo| A B (o3 D E
do item
4.1 politica ambiental 19 24 18 25 23 25 76 96 72 100 92

4.2 planejamento: requisitos

legais e outros requisitos 22 25 21 25 24 25 88 | 100 | 84 | 100 | 96

4.3 planejamento: aspectos
ambientais especificos

4.4 objetivos e metas 14 |12 18 20 19 20 70 60 90 100 95

4.5 programa de gestao
ambiental

24 25 30 30 23 30 80 83 | 100 | 100 | 87

17 20 14 20 18 20 85 | 100 | 70 | 100 | 90

4.6 implementagéo: estrutura
organizacional e
responsabilidades

15 20 17 20 19 20 75 | 100 | 85 | 100 | 95

4.7 conscientizagao e

treinamento 20 24 23 25 22 25 80 96 92 | 100 | 88

4.8 implementagao:

comunicacao 14 15 02 15 14 15 93 | 100 | 13 | 100 | 93

4.9 implementacéo:

documentacdo do SGA 9 15 9 15 13 15 60 | 100 | 60 | 100 | 86

4.10 implementag&o: controle
de documentagao do
SGA

4.11 implementagéo: controle
operacional

13 15 15 15 14 15 60 | 100 | 100 | 100 | 93

14 15 13 15 15 15 93 | 100 | 60 | 100 | 100

4.12 implementagao:

. ~ A 20 20 06 20 19 20 100 | 100 | 30 | 100 | 95
situagbes de emergéncia

4.13 medigao e avaliagao:
monitoramento e
avaliagéo

14 20 14 20 17 20 70 | 100 | 70 | 100 | 85

4.14 medigao e avaliagao:

acoes preventivas e 22 25 10 25 20 25 88 | 100 | 40 | 100 | 80

corretivas
4.15 auditoria do SGA 19 20 11 20 16 20 95 100 55 100 80
4.16 revisdo e analise critica 10 10 6 15 9 15 66 66 40 100 60
Total 266 | 305 227 | 325 288 325 82 94 69 |100 89

Figura 43 : Percentuais a partir dos pontos totais obtidos nos itens dos quadros

analisados, no item 4.3.

Na Figura 43 que apresenta o somatdrio da pontuagdo das empresas

pesquisadas, relativo a alguns itens que apresentaram pontuagao alta, pode-se
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verificar quais desses itens se destacam para nortear os pontos mais importantes
para uma futura implantacdo do SGA em empresas do Estado, observando as
caracteristicas individuais e do ramo de atividade.

Pode-se verificar que, na pontuagdo geral, ficou uma sequéncia em
relagdo aos indices obtidos pelas empresas pesquisadas, sendo em primeiro a
empresa D com 100%, a empresa B em segundo com 94%, a empresa E com 89%
em terceiro, em quarto com 82% a empresa A e em quinto, com 69%, a empresa C.

Nesse sentido, observar que a empresa D obteve um desempenho
superior a todas as outras devido a sua impecavel preparagao para implantacdo do
SGA . Pode-se constatar também o excelente nivel organizacional e o investimento
adequado a sua estrutura.

Para tanto a empresa criou um programa denominado de Exceléncia de
Gestdao Ambiental e Seguranca Operacional. Este programa tem o objetivo de
mudanga em seus modelos de seguranga e gestdo ambiental a partir do ano de
2000, onde foram criados centros de defesa do meio ambiente junto as principais
areas de atuacdo da empresa. Houve ainda o aprimoramento do tratamento de
efluentes e foi reduzida a geragcdo de residuos sélidos; houve a ampliagdo da
confiabilidade de equipamentos e outras novas tecnologias ambientais vém sendo
desenvolvidas pela empresa.

A empresa mostrou resultados concretos, objetivos e metas quando
incorporou essa consciéncia ambiental, estreitando cada vez mais a relagdo da
companhia, seus empregados e a sociedade e seus anseios na defesa do meio
ambiente.

Sobre a empresa B, que obteve 94% de indice e demonstrou destaque na
pontuacao alcangada, pode-se constatar em suas acdes uma contribuicdo em seus
procedimentos quanto a aplicagdo dos requisitos para a implementagcdo do seu
SGA.

As empresa E, com 89% de indice, mesmo ainda n&o tendo certificagao
ambiental, € uma empresa moderna, com pouco tempo de operagao no Estado, mas
que vem mostrando, através de suas respostas, maturidade e conscientizagao
ambiental, além de que apresenta requisitos importantes, tendo em vista que pratica
procedimentos que facilmente auxiliardo na implantagcado do seu SGA.

Quanto a empresa A, ja com certificagcdo ambiental, que obteve 82% de

indice, € empresa bem estruturada , inclusive com um de seus produtos certificados
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com o selo verde da Oeko-Tex, que €& uma certificacdo reconhecida
internacionalmente e que garante ao consumidor que os produtos atendem a
rigorosos padrbes ecologicos, quanto a presenga de substéncias significativas de
algum risco & satde humana. E uma empresa que vem somar com a experiéncia
comprovada de seus procedimentos, trazendo subsidios para auxiliarmos na
composi¢ao de uma estrutura ambiental para as empresas do Estado.

A empresa C, que obteve o menor indice (69%), procede em alguns
requisitos conforme a Norma. Nao possui ainda a certificagdo ambiental, pois
encontra-se em fase de preparacao para a implantacdo do SGA. Péde-se constatar
um certo grau de dificuldade mostrado pelos pontos fracos, mas isso certamente
auxiliara a relacionar esses pontos com outros pontos que vém dando certo na
empresa.

Na avaliagdo do item 4.1, da Figura 43, trés das empresas obtiveram
indices acima de 90% dos pontos. Isso vem ao encontro da Norma NBR ISO 14004,
que trata do comprometimento e politica, principio 1: “é recomendado que uma
organizagao defina sua politica ambiental e assegure o comprometimento com seu
SGA”.

Para o item 4.2, da Figura 43, que trata dos requisitos legais e outros, as
empresas B e D externaram a influéncia desse item com 100% e ainda a empresa E
com 96%.

Sobre os aspectos ambientais, item 4.3, da Figura 43, tiveram indices de
avaliagéo de 100% as empresas C e D; as demais empresas pesquisadas tiveram
indices em média de 83% para o referido item.

Sobre os objetivos e metas ambientais, avaliados no item 4.4, do quadro
30, a Norma NBR ISO 14004, no item 4.2.5, recomenda que sejam estabelecidos
objetivos para atender a politica ambiental da organizagdo e que 0s mesmos sao 0s
propdsitos globais para o desempenho ambiental, identificados na politica ambiental.
As metas ambientais podem entdo ser estabelecidas para atingir estes objetivos
dentro de prazos especificados. E recomendado que as metas sejam especificas e
mensuraveis.

Quanto ao item 4.7, da Figura 43, que refere-se ao treinamento e
conscientizagdo, tratado na Norma ISO 14001, no item 4.4.2 as empresas indicam
em sua avaliagdo percentuais médios acima de 91%, o que mostra o grau de

importancia ao referido item.
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O item 4.16 obteve menor indice, apenas 66% do total. Este item trata da
revisdo e analise critica, mostrando-se como um ponto fraco, sendo um grau de
dificuldade para as empresas que estao iniciando seu SGA.

Pode-se citar outros itens que no geral apresentaram indices em torno de
80%, mas individualmente a empresa C teve a pontuagdo bem abaixo da média dos
indices, entre os quais verifica-se os itens com menor ponderagdao, como a
implementagdo: comunicacao e documentacdo do SGA, controle de documentacéo,
controle operacional, situagdes de emergéncia e ainda medi¢ao e avaliacédo: agdes
preventivas e corretivas, e auditoria do SGA. Esses itens obtiveram indices igual ou
inferior a 60%.

A Figura 44 representa, em termos percentuais, a situagdo das empresas
quanto a avaliacdo de seus processos de implementacdo do SGA, a partir dos totais

obtidos no quadro 30.

%
100

69

A B C D E Empresas

Figura 44: Grafico dos resultados em percentuais obtidos pelas empresas na

avaliacao da implantagéo.
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4.5 Fase 5 — Definigcao da proposta de um modelo de implantagcao do SGA

Baseado nas informagdes obtidas nas empresas e na revisdo da literatura

pode-se chegar a proposta de um modelo de implantagédo do SGA.

A Figura 45 apresenta a proposta do modelo de implantagdo na com suas

fases de forma genérica.

Fase 1 — Preparagao

1l

Fase 2 — Pré-avaliagao e diagnéstico

1l

Fase 3 — Planejamento

1l

Fase 4 — Implementagao

i

Fase 5 — Analise critica

I

Fase 6 — Plano de continuidade

Figura 45: Esquema do modelo proposto.

Cada fase do modelo esta detalhada na Figura 46, que apresenta as

respectivas fases, etapas e passos para maior compreensao.
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Fase

Etapa

Passos

Fase 1 — Preparagao

1 compromisso da alta
administragédo

2 sensibilizagao
3 criagao do grupo de trabalho

4 definicdo da politica
ambiental

1.1 convencer a alta administragao;

1.2 mostrar a diregdo e as geréncias a importancia
do SGA;

2.1 elaborar um plano de trabalho;

2.2 apresentar plano de trabalho;

3.1 convocar as pessoas envolvidas e interessadas;
3.2 definir tarefas do grupo de trabalho;

3.3 escolher o coordenador do grupo;

4.1 definir a politica ambiental;

4.2 divulgar a politica ambiental internamente.

Fase 2 — Pré-

1 diagnostico inicial

2 identificagdo dos requisitos

1.1 fazer um levantamento das questdes ambientais
na empresa;

2.1 identificar legislagao local;

2.2 identificar legislagao especifica;

avaliagao e legais; 2.3 identificar normas regulamentadoras;
diagnéstico 3.1 identificar riscos;
3 identificagdo dos aspectos 3.2 identificar aspectos ambientais relacionados a
ambientais atividades da empresa;
3.3 identificar impactos ambientais relacionados as
atividades da empresa.
1.1 elaborar programa de treinamento;
1 elaboragéo do programa de 1.2 elaborar cartlha de treinamento e
gestao ambiental; conscientizagéo interna;
1.3 sensibilizar os funcionarios quanto ao programa;
2 definigdo de metas e 2.1 planejar o SGA
Fase 3 - objetivos do SGA

Planejamento

3 elaboragdo dos manuais de
SGA

2.2 elaborar metas;
2.3 definir objetivos;
3.1 elaborar manual do SGA,;

3.2 elaborar manual de procedimentos e instrugdes
do SGA;

3.3 elaborar manual de registros;

3.4 elaborar fichas de controle

Fase 4 -
Implementacao

1 definigéo da estrutura

2 controle

1.1 definir responsabilidades;

1.2 definir agdes administrativas;

2.1 controlar programa de implantagao

2.2 controlar SGA

2.3 efetuar o controle operacional;

2.4 prevenir danos ambientais;

2.5 estabelecer procedimentos de controle;
2.6 monitorar aspectos ambientais;

2.7 estipular critérios operacionais.
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Fase Etapa Passos
3.1 estabelecer comunicagao interna;
3 comunicagao 3.2 estabelecer comunicagao externa;
Fase 4 —

Implementagao

4 definigdo dos recursos

3.3 responder a comunicagdes;
4.1 definir recursos financeiros;
4.2 definir recursos de apoio;

4.3 definir recursos de administrativo.

Fase 5 — Analise
critica

1 verificagdo e monitoramento;

2 avaliagdo do desempenho
ambiental;

3 auditorias;
4 agdes corretivas;

5 identificagcdo das acgdes de
melhoria

1.1 listar as fontes a serem monitoradas;

1.1 verificar quais sédo os pontos fortes e fracos;

1.3 listar os indicadores a serem controlados;

1.4 priorizar os indicadores do SGA,;

2.1 identificar dados histéricos;

2.2 verificar o desempenho ambiental com as metas;

2.3 comparar o desempenho ambiental com o
recomendado pela legislacéo;

3.1 comparar as causas ldgicas e sensatas do
sistema e os itens da Norma;

3.2 comparar o desempenho do SGA com os itens
da Norma;

4.1 listar as agdes;

4.2 listar as a¢gdes com maior grau de ocorréncia;
5.1 identificar as agdes de melhoria;

5.2 priorizar as agbes corretivas e preventivas;

5.3 verificar quais agdes sao realizadas.

Fase 6 — Plano de
continuidade

1 revisar plano do SGA;
2 corrigir plano do SGA,;
3 aperfeigoar do plano do SGA;

4 rodar o sistema funcionar
novamente

1.1 rever politica;

1.2 rever objetivos e metas;

1.3 rever manuais;

2.1 propor as mudangas;

2.2 corrigir os pontos fracos;

3.1 apresentar aprimoramento para o SGA;
3.2 Introduzir mudangas no plano do SGA;

4.1 funcionar o plano com as modificagdes

Figura 46 : Fases do modelo proposto.




95

CAPITULO 5
CONCLUSOES E SUGESTOES

5.1 Conclusoes

A implantagao do SGA tem sido motivo de interesse das empresas, tendo
em vista os mercados consumidores cada vez mais exigentes.

No contexto da globalizagdo, a homogeneizacdo de procedimentos,
através da internacionalizacdo da Norma NBR ISO 14001, tem levado as empresas
a adotarem este sistema em relagcdo aos demais.

Apesar da aparente simplicidade da pesquisa, tendo em vista o uso da
NBR ISO 14001 como norteadora do SGA, a analise da implantagdo de um SGA
possui relevancia quando se verifica a complexidade dos procedimentos e a analise
de cada empresa.

A contribuicdo da pesquisa encontra-se em identificar, na implantagéo do
SGA, quais fatores sado pontos fortes e quais devem ser trabalhados, de forma
coerente com a realidade diversificada e a dinamica das empresas em questao e
com a regiao em que estao inseridas. Portanto, tem-se como entendimento que a
retirada de um modelo a partir de um referencial teérico e de experiéncias, fortalece
a contribuicao do trabalho.

Ao delinear e sistematizar os procedimentos de implantacédo, apesar de
aparente consonancia com a Norma e simplicidade hierarquica, o modelo reflete a
realidade de processos experimentais.

Muito embora as limitagcdes de dificuldades de analise de outros modelos
de implantacdo do SGA e de parametros técnicos que colaborem com as conclusdes
sejam importantes, a base para um delineamento e sistematizagdo da implantagao
do SGA fica contemplada a na proposta apresentada no capitulo 4.

As informagdes e seu delineamento e sistematizacdo contribuem no
sentido de que € possivel adotar uma metodologia baseada no julgamento de valor
de experiéncias anteriores. Também fica claro a necessidade de se verificar outros

casos em setores variados.
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Desta forma, a tentativa de delinear e sistematizar a fase, a etapa e os
passos para o processo de implantacdo do SGA através da avaliagdo de
experiéncias anteriores hierarquizando os fatores relevantes, passa a ser fator-chave

de sucesso para o modelo de implantacdo do SGA.

5.1.1 Conclusbes com relagdo a metodologia de trabalho

Observou-se que a metodologia de trabalho atendeu as expectativas,
tendo em vista que todas as fases do método facilitaram o desenvolvimento do
trabalho de campo. Assim, cada fase fica atendida:

Na fase 1, de preparacdo, apresentou-se as empresas, a sistematica de
trabalho, conheceu-se os funcionarios com quem se iria trabalhar, e explicou-se a
finalidade do trabalho de pesquisa.

Na fase 2, conheceu-se cada organizacdo, identificou-se como cada
empresa € constituida quanto a sua estrutura administrativa, principalmente as
geréncias ligadas ao processo de produgdo e SGA, procurando conhecer a sua
estrutura administrativa e os processos de negocios que cada empresa realiza, e o
setor produtivo.

Na fase 3 identificaram-se os pontos fortes e fracos, comparando-se os
critérios de desempenho da empresa e a importancia para o sistema de gestédo
ambiental. Um ponto forte se apresentou quando a empresa estava de acordo com
a importancia tanto para a Norma ambiental como para atender a legislagdo, bem
como para as partes interessadas (clientes, funcionarios, sociedade, acionistas,
entre outros).

Na fase 4, fez-se uma analise dos pontos obtidos por cada empresa e
uma composi¢do entre os itens da Norma NBR ISO 14001, a sistematica de
implantacdo do SGA verificando a pontuacdo obtida por cada empresa e o
desempenho, destacando pontos os que precisavam ser melhorados, considerando-
se as dimensdes dos critérios da Norma.

Na fase 5, gerou-se uma proposta do modelo de implantagdo para o
sistema de gestdo ambiental baseado nas informagdes e analise das pesquisas e

orientacdo da Norma NBR ISO 14001 e outros modelos apresentados no capitulo 2.
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5.1.2 Conclusbes quanto aos objetivos

A partir das informacbes apresentadas e analisadas, retorna-se aos
objetivos propostos no inicio deste trabalho, para que efetuem-se as conclusoes.

A respeito do objetivo geral, de delinear e sistematizar uma metodologia
para a implantacdo do SGA a partir dos requisitos da NBR ISO 14001 e de
experiéncias vivenciadas, considera-se que o mesmo foi atendido quando se
apresentaram as conclusdes e o modelo proposto no capitulo 4.

Quanto aos objetivos especificos propostos, mostra-se a seguir, como
estes foram alcangados:

e no tocante ao primeiro objetivo, foi realizado o levantamento no
processo de treinamento do pessoal para a mudanga do
comportamento e perante a nova conjuntura da geréncia de meio
ambiente. Isto se verificou quando, no instrumento de pesquisa,
percebeu-se o desempenho através da nota, que existia um processo
de conscientizagdo e treinamento consistente que permeava toda
estrutura da empresa;

e a respeito do segundo objetivo, de identificar os procedimentos de
implantagcdo por area de maior importancia para a empresa na
percepcao da geréncia de meio ambiente, este foi atingido quando se
realizou a pontuagao dos critérios de importadncia no questionario
orientado para a avaliagao da gestdo ambiental. Desta maneira, pode-
se concluir que a implantacdo da gestdo ambiental por area teve uma
alta importancia, considerando-se: a estrutura da empresa, a
disponibilidade de recursos, o setor de maior risco, a facilidade para
interagir com outros setores, a imagem da empresa perante as partes
interessadas, a educacéo, os objetivos e metas, o programa de gestao
ambiental, e o controle e as acbes de melhoria;

e com relagcdo ao terceiro objetivo, comparou-se, na etapa de analise e
avaliagdo do processo de implantagdo do SGA, os pontos fortes e
fracos para cada empresa através da nota dada por cada entrevistado
aos itens do instrumento de pesquisa com relacdo as dimensdes do

SGA apresentados na Norma. Isto contribuiu para a analise das



98

informacgdes obtidas, que teve maior importancia para a implantacao do
SGA, comparada as a¢des da empresa,;

e no que se refere ao quarto objetivo, agrupando-se os resultados
obtidos com as respostas dos questionarios, elaborou-se uma relagao
de importancia entre os itens da Norma e o seu desempenho para as
empresas. O cruzamento destes resultados levou a conclusdo de que
um bom programa de implantagdo do SGA passa pelo treinamento e

elaboragao de um programa especifico para cada situacao.

Portanto, conclui-se que os objetivos geral e especificos propostos

inicialmente foram alcangados no desenvolvimento do presente trabalho.

5.2 Sugestoes

Baseado no contexto do trabalho e nas lacunas de conhecimento do autor
e, considerando as necessidades de aprimoramento do conhecimento, sugere-se os
seguintes temas para futuras pesquisas:

» investigar como a questdo ambiental é vista pelas empresas, clientes
das empresas avaliadas, e que tém um sistema de gestdo ambiental
implantado em relagao aos itens da Norma 14001;

» estudo de avaliagdo da implantacdo do SGA através de indicadores de
desempenho ambiental adequados a cada realidade para avaliar os
sistemas implantados seria plausivel,

» questdes mais relacionadas e contextualizadas, como a realidade e a
legislagdo ambiental local e o ramo de atividade da empresa deveriam

ser investigadas.
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APENDICE A: Instrumento de Pesquisa

Questionario 01 - Informagoes Preliminares

Identificacao da empresa:

Razao social:

Ramo de atividade:

Porte da empresa N°. de empregados

Responsavel pela informacdes:

Cargo:

Endereco

Cidade Fone para contato:

a) A empresa possui certificado 1SO 9000
a1.Sim a4. Desde
a2. Nao

a3. Em fase de implantacao

b) Como a fun¢ao gestao da qualidade esta organizada na empresa

Descrigao Sim | Nao | Parcial

b1. Existe um sistema de gestdo da qualidade, com
atribuicbes e responsabilidade documentadas e
bem definidas

b2. Estamos caminhado no sentido de ter um sistema
de gestdo da qualidade

b3. Algumas coisas estdo feitas, outras ndo, mas nao
estamos caminhado para um sistema totalmente
integrado

b4. A gestdo da qualidade é totalmente informal, nao
sendo reconhecida como fungdo autbnoma na
empresa

c) A empresa possui sistema de saude e seguranga no trabalho
c1. Sim c3. Desde

c2. Nao

c4. Em fase de implantagao
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d) Como a fungao gestao da saude e seguranga esta organizada na empresa

Descrigao Sim | Nao | Parcial

d1. Existe um sistema de gestdo da saude e seguranca,
com atribui¢cdes e responsabilidades documentadas e
bem definidas

d2. Estamos caminhado no sentido de ter um sistema
de gestio da saude e seguranga

d3. Algumas coisas estao feitas, outras ndo, mas néo
estamos caminhado para um sistema totalmente
integrado

d4. A gestdo da saude e seguranca € totalmente
informal, ndo sendo reconhecida como fungao
autbnoma na empresa

e. A empresa conhece a legislagdo sobre meio ambiente relativa as suas
atividades.

e1. Integramente
e2. Parcialmente
e3. Ndo sabe/ndo respondeu

f. A empresa possui licenga ambiental

f1.Sim f3.Validade
f2.Nao

d). A empresa possui um gerente para o sistema ambiental

g1.Sim ()
g2.Néo ()

Obs. Para as questdes subsequentes avalie cada quesito segundo a tabela.

Nota Descrigao
Extremamente importante

Muito Importante

Importante

Pouca importancia

Nenhuma importancia

Nada observado

O NWl~O,
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Questionario 02

1.Caracteristicas do gerente do sistema ambiental

Nota
Descrigao 5 4 3 2 1 0
1a.) Conhecimento técnico de sua fungao
1b.) Conhecimento do processo produtivo
1c.) Fluéncia verbal/boa comunicagao
1d.) Trabalho organizado
1d.) Paciéncia
2. Como a empresa se preparou para o SGA
Nota
Descrigao 5 4 3 2 1 0

2a.) Contratou consultoria externa

2Db.) Iniciou com treinamento externo

3c.) Iniciou com sensibilizagdo da alta
administracao

2d.) Criou grupo de trabalho

2e.) Contratou técnico para o cargo

2f.) Promoveu treinamento interno

3. Qual a avaliagado da empresa para adotar agcdes e posturas de controle ambiental

Nota

Descrigao 5 4 3 2 1 0
3a.)Acidentes ambientais na empresa
3b.)Atendimento a legislacdo
3c.)Exigéncia corporativa
3d.) Imagem da empresa no mercado
3e.) Exigéncia do mercado
3f.) Economia
39.) Reclamacdes da vizinhancga
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4. Avalie as areas que sejam de maior importancia para o SGA e permitam maiores
condigdes de ganhos na empresa:

Nota
5 4 3 2 1 0

Area

4a.) Manutencao

4b.) Produgao

4c.) Elaboragéo de projetos

4d.) Controle de qualidade

4e.) Administragao geral

4e.) Diregao e superviséo de
operagoes/producao

4f.) Saude e seguranca no trabalho

4g.) Controle ambiental

5. Avalie as areas que sejam de maior impacto no processo produtivo da empresa
para o SGA e permitam maiores condigdes de ganhos:

Nota
5 4 3 2 1 0

Area

5a.) Emissbes atmosféricas
5b.) Efluentes liquidos

5c.) Ruidos

5d.) Substancias perigosas
5d.) Agua de processo

5e.) Residuos sélidos

5f.) Economia de energia
5g.) Reciclagem de material
5h.) Reutilizagdo de material

6. Identifique os elementos importantes para implantagdao do SGA:

Nota
5 4 3 2 1 0

Elementos

6a.) Investimento em tecnologia
6b.)Treinamento de pessoal

6¢.) Politica da empresa

6d.) Mercado em que atua a empresa
6e.) Obrigagoes legais
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7. ldentifique os elementos externos a empresa mais importantes para implantagao
do SGA:

Nota
5 4 3 2 1 0

Elementos

7a.) Sociedade/vizinhanga que acompanha
o0 desempenho da empresa

7b.) Orgéos ambientais

7c.) Clientes/consumidores

7d.) Novos mercados

7e.)Competitividade(concorrentes possuem
SGA)

8. Identifique os elementos, que a empresa ja possuia como mais importantes para
implantacéo do SGA:

Nota
5 4 3 2 1 0

Elementos

8a.) A empresa possuia uma politica
ambiental declarada

8b.) A empresa possuia objetivos e metas
definidos

8c.) A empresa tinha suas atribuicdes e
responsabilidades descriminadas

8d. A empresa ja disponibilizava recursos
para investir em meio ambiente

8e.) A empresa mantinha treinamento e
conscientizagao relacionados ao meio
ambiente

8f.) A empresa possuia documentacédo e
registros relativos ao meio ambiente

8g.) A empresa mantinha algum controle
operacional voltado para o meio
ambiente

8h.) A empresa soO realizava medicdes e
monitoramento exigidos pelos 6rgaos
ambientais

8i.) A empresa fazia avaliacéo sistematica
de sua politica em relagdo ao meio
ambiente
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Questionario 03

AVALIAGAO DA GESTAO AMBIENTAL SEGUNDO A NORMA NBR ISO 14000

1. Politica ambiental

Descrigdo dos itens Nota

1.1 Existe politica de meio ambiente
claramente definida e divulgada

1.2 Existe um comprometimento da alta
administragao para com a politica

1.3 A politica de meio ambiente esta
integrada a area da qualidade e
saude e seguranga

1.4 A politica de meio ambiente reflete o
comportamento da empresa

1.5 A politica de meio ambiente reflete o
desempenho e a melhoria continua
da empresa

2. Planejamento: requisitos legais e outros requisitos

Descrigdo dos itens Nota

2.1 Existe um procedimento para
obter/acessar ou desenvolver
informacdes acerca dos requisitos
legais e corporativos

2.2 As exigéncias legais estao claras
para a empresa

2.3 A empresa mantém uma
documentacao atualizada

2.4 Ha um procedimento que assegura a
comunicacao dos requisitos
legais/corporativos

2.5 A documentacao reflete os requisitos
legais/corporativos e esta acessivel




3. Planejamento: aspectos ambientais especificos
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Descrigcao dos itens Nota
3 2
3.1 A empresa possui meétodos de
identificacdo e priorizagdo dos
aspectos ambientais
3.2 A empresa analisa e avalia os
impactos referentes ao aspecto
emissdes atmosféricas
3.3 A empresa analisa e avalia os
impactos referentes ao aspecto
efluentes liquidos
3.4 A empresa analisa e avalia os
impactos referentes ao aspecto
residuos solidos
3.5 A empresa analisa e avalia os
impactos referentes ao aspecto
produtos perigosos
3.6 A empresa analisa e avalia os
impactos referentes ao aspecto
higiene industrial
4. Objetivos e Metas
Nota

Descricao dos itens

4.1 Os objetivos e as metas ambientais
foram estabelecidos com base na
politica ambiental

4.2 Os objetivos e as metas ambientais
refletem os aspectos ambientais
identificados

4.3 Os objetivos e as metas ambientais
refletem os requisitos atuais de
mercado

4.4 Foram estabelecidos objetivos e
metas ambientais setoriais




5. Programa de gestdo ambiental
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Descrigcao dos itens

Nota

5.1 A situagao legal ou licenciamento da
empresa esta totalmente regularizada

5.2 A empresa define e aloca recursos
financeiros e humanos para a

exequibilidade do programa
ambiental

5.3 O programa contempla analise nos
projetos, processos,
produtos/servigos

5.4 O programa incorpora contingéncias
riscos e respectivos planos de
emergéncia

6. Implementacgao: estrutura organizacional e responsabilidade

Descricao dos itens

Nota

3

2

6.1 O programa de gestdo ambiental
atribui e estabelece um padrao para

cada funcionario/funcao
considerando as questdes
ambientais

6.2 A empresa possui mecanismos para
avaliar a qualificacdo e experiéncias
dos funcionarios quanto as questbes
ambientais

6.3 A estrutura administrativa encontra-se
bem definida e divulgada na empresa

6.4 Existe na empresa um profissional
qualificado para gerenciar o SGA




7. Implementagao: conscientizagao e treinamento
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Descrigcao dos itens

Nota

7.1 O programa de SGA prevé
sensibilizacdo e a conscientizagao
dos funcionarios

7.2 O programa prevé a avaliagdo dos
treinamentos

7.3 O programa de treinamento prevé
capacitacao para funcionarios com
novas funcdes

7.4 O programa de treinamento prevé a
integracdo da area ambiental com as
areas da saude e seguranga e
qualidade

7.5 A empresa tem um programa de
treinamento para as contratadas

8. Implementag¢ao: comunicagao

Descrigao dos itens

Nota

8.1 A empresa possui um plano de
comunicagdo com as  partes
interessadas (acionistas,
funcionarios, clientes e sociedade)

8.2 A comunicacao é documentada

8.3 Existe um relatério anual de meio
ambiente

9. Implementacgao: documentagao do SGA

Descricao dos itens

Nota

9.1 O SGA esta documentado em manual

9.2 O SGA esta documentado em
manual de procedimentos

9.3 O SGA estd documentado em
registros operacionais




10. Implementagao: controle de documentagao do SGA
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Descrigcao dos itens

Nota

3 2

10.1 Existe controle de toda informagao
do SGA

10.2 A documentacéao é de facil acesso e
esta disponivel

10.3 Existe copia da documentagao

11. Implementagao: controle operacional

Descrigao dos itens

Nota

11.1 Existe um fluxograma de atividades
definindo os aspectos e impactos
ambientais pertinentes

11.2 Os procedimentos s&o revisados e
atualizados

11.3 Existe um procedimento para
inspecao, manutencao e calibracao
dos equipamentos relacionados ao
controle dos aspectos ambientais

12. Implementagao: situagoes de emergéncia

Descrigcao dos itens

Nota

12.1 Existem procedimentos para
identificar, investigar e responder a
situacdes de emergéncias

12.2 Existe plano de prevencao e de
atuacao de situagdes mitigadoras

12.3 Os funcionarios sao treinados para
situagdes de emergéncia

12.4 Existe um mapeamento de situacdes

de risco




13. Medicao e avaliagao: monitoramento e avaliagao
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Descrigcao dos itens

Nota

13.1 Existe um programa de
monitoramento de desempenho
ambiental

13.2 Existe um tratamento dos dados de
monitoramento

13.3 Existe documentacado dos métodos
de analise dos dados

13.4 As amostras sdo analisadas em
laboratérios credenciados

14. Medicgao e avaliagao: agdes preventivas e corretivas

Descrigdo dos itens

Nota

3

2

14.1 Existem procedimentos escritos de
identificagcao, investigacao, decisao e
correcao de nao-conformidades, em
relacdo ao SGA

14.2 Estdo definidos os responsaveis
pela observagdo, documentagao,
comunicacdo e correcdo das nao-
conformidades

14.3 Sao avaliados os impactos, custos e
riscos associados as nao-
conformidades

14.4 Nas causas de nao-conformidades
sdo analisadas as causas primarias
(originarias)

14.5 Existem procedimentos para
identificacdo de causas potenciais de
nao-conformidade




15. Medigao e avaliagao: auditorias do SGA
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Descrigcao dos itens

Nota

2
15.1 As auditorias do SGA contemplam a
conformidade a gestao
15.2 As auditorias abrangem as boas
praticas do sistema de gestao
15.3 O resultado das auditorias é
documentado e comunicado aos
interessados e a alta diregéo
15.4 Existe um plano de ag¢des corretivas
elaborados a partir dos resultados
das auditorias do SGA
16. Revisao e analise critica
Descricao dos itens Nota
2

16.1 Apds as auditorias do SGA, o
programa é revisado

16.2 Outros fatores sado considerados
para revisao do programa (mercado,
tendéncias legais, etc.)

16.3 Os resultados atendem aos
objetivos e metas






