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Resumo

Q-

VIEIRA, Robson Paisante. Interacao: Analise em Programas de Educagao

Distdncia. 2002. 93 f. Dissertagcdo (Mestrado em Engenharia de Producéo)

Programa de P6s-Graduagdo em Engenharia de Produg¢ao, UFSC, Floriandpolis.

Pesquisa que aborda a questdo da interagdo entre os atores em programas de
educacdo a distancia, bem como, a relagdo entre tecnologia e as estratégias de
interagdo. A partir da observagado de que as pessoas, em geral, tém dificuldades de
desenvolver seus estudos numa relagdo solitaria com o material instrucional, esse
trabalho enfoca duas questdes: |) E possivel montar modelos de EAD com niveis
satisfatorios de interagbes entre seus atores? ; Il) Para que se tenham estratégias de
interagao eficientes € necessaria a utilizagdo de um grande elenco de tecnologias de
comunicagao?

Para analise foram escolhidos dois programas. O primeiro € desenvolvido pelo
nucleo de ensino a distancia (NEAD) da Universidade Federal do Mato Grosso em
parceria com prefeituras do interior do estado, que tem como objetivo a formagéao
dos professores do estado em nivel superior. O segundo € o programa de mestrado
em Engenharia de Produgdo desenvolvido pela Universidade Federal de Santa
Catarina através do LED (Laboratério de Ensino a Distancia) em parceria com
Instituto Metodista Izabela Hendrix de Belo Horizonte. Os programas apresentam
dois extremos no que se refere a utilizagdo de tecnologias nas suas estratégias de
interacdo. O primeiro modelo, tem como midia principal o material impresso e as
estratégias de interagdo acontecem, principalmente, numa acédo face a face. O
segundo, baseado em alta tecnologia de comunicag&o, tem como midia principal a
videoconferéncia e uma série de outras midias (www, e-mail, listas de discusséo,
féruns) atuando como suporte, e as interagdes séo intermediadas por essas midias.

A analise de documentos e palestra (relato de experiéncias) produzidos por
professores do NEAD e observacédo in loco no caso do LED, indica que nos
processos de interagao as ferramentas tecnoldgicas ndo sdo determinantes, ou seja,
nao determinam em si interagdes. A agdo humana é fundamental, seja numa agao

face a face ou gerenciando a utilizagdo das tecnologias de comunicagao.

Palavras-chave: Interag&o, educagao a distancia, tecnologia.



Abstract

VIEIRA, Robson Paisante. Interacao: Analise em Programas de Educacao a
Distdncia. 2002. 93 f. Dissertacdo (Mestrado em Engenharia de Producgdo) —

Programa de P6s-Graduagdo em Engenharia de Produg¢ao, UFSC, Floriandpolis.

Research which approaches the question of interaction among the actors in
distance education programs, and the relation between technology and the iteraction
strategies as well. From the observation that, in general, people have difficulties to
develop their studies in a lonely relation with the instructional material, this work
focuses two questions: 1) Is it possible to organize distance education programs with
satisfactory levels of interaction among the actors?; Il) Is it necessary the utilization of
a big list of communication technologies in order to get efficient interaction
strategies?

Two programs were selected for analysis. The first one is developed by the
distance instruction nucleus (NEAD) of Universidade Federal do Mato Grosso in
association with countryside city halls, which aims to give state teachers higher
education degrees. The second one is the master program on production
engeneering developed by Universidade Federal de Santa Catarina through the LED
(Distance Instruction Laboratory) in association with the Instituto Metodista |zabela
Hendrix in Belo Horizonte. Both programs present two extremes concerning to the
technologies utilization in their interaction strategies. The first program uses the press
material as its main media and interactions happen, mainly, in a face to face action.
The second program, based on higher communication technology, uses as its main
media the video conference and a series of other medias (www, e-mail, discussion
lists, foruns) acting as support, and interactions are intermediated by those medias.

The documents analysis and lecture (experiences narration) produced by
teachers of NEAD and in loco observation in the case of LED, indicates that it is
possible, even at distance, to develop courses with satisfactory levels of interaction
among the actors, and that in the interaction processes the technology devices are
not decesive, human action is fundamental, either in a face a face action or

managing the technologies utilization.

Keywords: Interaction, distance education, technology.



Sumario

Lista de figuras

Lista de quadros

1 INTRODUGCAO

2 O INTERAGIR E O PERTENCER, UMA NECESSIDADE HUMANA
2.1 Algumas consideragdes no campo da Sociologia
2.2 Algumas consideragdes no campo da psicologia social ----------
2.2.1 A socializagdo do individuo
2.2.2 Linguagem e comunicagéo
2.2.3 Linguagem e ideologia
2.2.4 |dentidade
2.3 Consideragoes finais

3 INTERACAO E TECNOLOGIA
3.1 Internet
3.1.1 Internet2
3.2 Questoes pedagodgicas
3.2.1 Educacéo a distancia
3.3 Consideragoes finais

4 APRENDIZAGEM EM ADULTOS - O TUTOR
4.1 Aprendizagem em adultos
4.1.1 Relagao professor/aluno
4.1.2 Razbes da aprendizagem
4.1.3 Experiéncia do aluno
4.1.4 Orientacdo da aprendizagem
4.2 O tutor

5 ESTRATEGIAS DE INTERAGAO EM PROGRAMAS DE EAD -----—--

5.1 O Primeiro programa - LICENCIATURA PLENA EM EDUCAGAO
BASICA: 12 A 4% SERIE DO 1° GRAU, ATRAVES DA MODALIDADE DE
EDUCACAO A DISTANCIA
5.2 O Segundo programa - PROGRAMA DE POS-GRADUAGAO EM
ENGENHARIA DE PRODUGCAO, A DISTANCIA, DA UNIVERSIDADE FEDERAL DE
SANTA CATARINA

6 CONCLUSAO

Bibliografia

p.6

p.7
p.8

p.17
p.17
p.24
p.24
p.25
p.25
p.26
p.27

p.29
p.30
p.35
p.38
p.41
p.46

p.48
p.48
p.52
p.53
p.53
p.54
p.55

p.59

p.60

p.69

p.86

p.90



Lista de figuras

Figura 1: Tele-imers&o

Figura 2: A cultura de computador antropomorfica

Figura 3: Visao tradicional da interagdo humano-computador

Figura 4: Nova visao da interagao nos ambientes computacionais ----

Figura 5: Interacdo em processos de ensino-aprendizagem em rede

Figura 6: Pagina inicial

Figura 7: Mural

Figura 8: Disciplinas

Figura 9: Meu espaco

Figura 10: Secretaria

Figura 11: Café

Figura 12: Ajuda

p.37
p.40
p.42
p.43
p.44
p.72
p.73
p.74
p.75
p.76
p.77

p.78



Lista de quadros

Quadro 1:Comparando aprendizado de criang¢as e de adultos p.51
Quadro 2:Numero de alunos matriculados, abril 1996 p.65
Quadro 3:Projeto de expanséo - centrais de apoio (Pélos) p.66

Quadro 4:Quadro comparativo entre as estratégias de interacdo do NEAD e
LED p.82




1 -INTRODUGAO

A educacado a distdncia em sua forma mais organizada data do século XIX, e
durante muitas décadas teve exclusivamente o material impresso e os correios como
forma de elaboragao do seu material didatico, e veiculagdo dos mesmos. Desde esta
época a EAD como forma de propiciar instrucdo ou mesmo educacéo,
principalmente para aqueles que por algum motivo ndo tinham como frequentar
CUrsos presenciais, sempre ocupou uma posi¢cao marginalizada no contexto geral da
educagdo. Mas nas Ultimas décadas essa situacdo tem-se modificado
significativamente.

Apds a Segunda Guerra o mundo vem vivendo mudancgas radicais no modo de
producao de bens e servicos, sendo que no Brasil, essas mudancas passam a se
incrementadas de forma incisiva a partir da década de 1990. O modelo de produgao
fordista predominante no pds-guerra, que se baseava na produgdo em massa € na
gestdo nacional da demanda, comega a entrar em decadéncia, primeiro pelo seu
préprio processo de estagnagao no que se refere ao acumulo de capital, e segundo
pela grande evolugdo tecnologica em todas as areas das atividades humanas e
principalmente nas areas de comunicacéo e processamento de dados, abrindo um
leque de oportunidades tanto em nivel da producdo quanto de mercado. Com isso o
modelo de producgdo fordista vem sendo progressivamente substituido por um
modelo mais flexivel voltado para atender os consumidores de forma segmentada, e
dessa maneira a produgao diminui em quantidade e ganha volume em diversidade,
procurando sempre atender os gostos dos grupos de consumidores. O mercado
deixa de ser municipal e passa a ser estadual, federal ou mundial e nao
necessariamente nessa ordem, portanto surgem novos mercados gerando novos
consumidores solicitando novos produtos. As maquinas de tarefas unicas sao
substituidas por maquinas multifuncionais, que podem atender as necessidades de
constantes alteragdes na linha de produgdo. A grande facilidade de levantamento e
gerenciamento de dados, no sentido de identificar o que o consumidor esta
propenso a consumir, subsidia essas alteragdes.

Essas mudancas, ou melhor, essa reestruturacdo do capitalismo esta sendo
possivel gragas as tecnologias disponiveis nos diversos setores das atividades

humanas, principalmente na area das comunicagdes, sendo esta ultima a base para



o processo de globalizagdo da economia e, em geral, da globalizagao das relagdes
humanas.

O profissional desse novo mercado ndo pode ser mais um repetidor de tarefas,
funcdo basica de um profissional no modelo fordista, ele deve ter a flexibilidade que
o permita adaptar-se e readaptar-se, isso de forma constante, as novas demandas
do mercado.

Com relagédo a sua formagao, no modelo fordista uma pessoa prosseguia seus
estudos até obter uma profissionalizagao, inseria-se no mercado de trabalho e até a
sua aposentadoria desempenhava basicamente aquelas habilidades que havia
adquirido no seu processo de profissionalizacdo. A sua educagao, que se baseava
na transferéncia de conhecimentos (o aprender fazer), de certa maneira era
suficiente para inseri-lo e manté-lo no mercado de trabalho. Hoje, nesse novo
modelo de produgao (produgédo enxuta), o profissional exigido pelo mercado deve
ser melhor qualificado, com habilidades e responsabilidade para poder tomar
decisoes, resolver dificuldades e realizar tarefas que podem ndo ter sido pensadas
anteriormente. Flexibilidade é a palavra de ordem.

Nesse cenario de evolugéo tecnoldgica constante, € necessario que o profissional

se atualize frequentemente.

Em paises como o Brasil, a questdo da qualificagcdo se coloca em todos os
niveis: ndo apenas sera necessario oferecer a forca de trabalho,
oportunidades de formagédo continua de atualizagdo e retreinamento
exigidas pelas mudancas econbmicas e tecnoldgicas, como também sera
imprescindivel elevar o nivel de educagdo basica dos trabalhadores.
(BELLONI", 1999, p.43).

Hoje, mais do que nunca, o investimento em educagdo, em todos os niveis, é
fundamental para se obter um profissional capaz de atuar na “sociedade do
conhecimento”. Com isso a demanda por educacdo vem aumentando
significativamente e os setores que trabalham na area educacional vém buscando
alternativas para atender os diversos perfis dessa clientela. Neste momento ganha
forga a educacao a distancia (EAD) que por meio de diversos programas apresenta-
se como uma alternativa para as questdes de formacao e atualizacio profissional .

Mas a EAD de hoje ndo € mais aquela que desenvolvia seus cursos exclusivamente

! Maria luiza Beloni é professora do departamento de metodologia de ensino e do programa de pos-
graduacao do Centro de Ciéncias da educagéo da Universidade Federal de Santa Catarina.
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a partir de material impresso enviado pelos correios. Atualmente ela dispbe de
recursos que evoluiram subsidiados pela evolugdo principalmente nas areas de
comunicacgao e computacgao, e oferece, através de seus programas, cursos com alto
grau de interatividade nas relagbes entre professor/aluno, aluno/aluno e

instituicdo/aluno.

A EAD nao é uma proposta nova, essa modalidade de ensino tem uma longa
histéria marcada por experimentos, sucessos e fracassos. “Sua origem recente, (...)
esta nas experiéncias de educagao por correspondéncia iniciadas no final do século
XVIIl e com largo desenvolvimento a partir de meados do século XIX” (Nunes).
Como exemplos podemos citar a primeira escola de linguas por correspondéncia em
Berlim em 1856, o International Correspondence Institute (Pennsylvania) em 1891 e a
criagdo da Divisao de Ensino por Correspondéncia do Departamento de Extensao da
Universidade de Chigago em 18922 Estes programas utilizavam material impresso
como midia e os correios como veiculo. Com o avango tecnolégico na area das
comunicagdes, novas midias foram incorporadas pelos programas de EAD como o
radio (desenvolvido durante a 1" Guerra Mundial), a televisdo (na década de 1950) e

mais recentemente os videos, computadores, videoconferéncia e a Internet .

Com a proliferagdo dos computadores pessoais em conjunto com a
popularizagdo da Internet em nivel de comunicagao entre usuarios, vem se
criando uma variedade de servigos oferecidos. A educagao a distancia, via
Internet € uma das areas que mais cresce, pesquisas da industria e do
mundo académico estdo desenvolvendo modelos e produtos para o
treinamento baseado na Web. A area educacional vem experimentando um
processo gradativo de migracdo para o meio computacional, em particular
para a World Wide Web. (...) O maior propulsor do treinamento baseado na
web é a necessidade de encontrar maneiras de trazer o treinamento
diretamente para o desktop de uma forma just-in-time , treinamento de uma
pessoa que requer uma nova habilidade ou conhecimento, no momento em
que essa habilidade ou conhecimento se torna necessario. (LUCENA®,
1999).

No Brasil podemos considerar como marco inicial da EAD, a fundagao do Instituto
Radio-Monitor, em 1939, e depois do Instituto Universal Brasileiro, em 1941.

2 Dados extraidos em Maria Clara Kaschny Schneider . Educagdo a Distancia: desafios para a
interacdo na sala de aula virtual pautados na transposicdo da tecnologia nos projetos de
videoconferéncia. UFSC, 1999.
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Segundo Nunes e Niskier o Movimento de Educagcdo de Base (MEB), projeto
governamental que visava a alfabetizagdo de adultos por emissdes radiofénicas, foi,
dentre as experiéncias iniciais, a mais importante. Quanto aos projetos
governamentais de EAD, uma caracteristica marcante é a descontinuidade, que
vitimou o MEB, desarticulado ap6s o golpe militar de 1964.

A nova Lei de Diretrizes e Base da Educagdo Nacional — LDB (Lei n® 9.394/96)
contempla a modalidade de EAD (mas carece de regulamentag&o) abrindo novas
perspectivas para a agao de varias instituicdes no campo da EAD, e no que se refere
ao ensino de graduacdo e de pods-graduagao ha varios projetos que ja estdo em
execugdo, como o desenvolvido pela Universidade Federal do Mato Grosso em
parceria com o governo do estado e prefeituras do interior, que visa a formagéo em
nivel superior de professores de 1" a 4" séries da rede publica do estado. A EAD na
nova LDB ainda necessita de regulamentagdo, portanto o reconhecimento dos
certificados emitidos nessa modalidade de ensino pelo MEC € ainda ponto de
discussodes. A discussao sobre a validade dos cursos a distancia e seus respectivos
certificados restringe-se ao ensino formal, pois os cursos oferecidos por empresas,
geralmente em parceria com instituicbes que detém a tecnologia de cursos a
distancia, sdo validados pela propria empresa nido estando inseridos nessa
discusséo.

Um ponto fundamental em qualquer projeto educacional, e ndo poderia deixar de
ser em projetos de Educacdo a Disténcia (EAD), s&o as estratégias de interagéo
entre professor/aluno, aluno/aluno e instituicdo/aluno, e essa questao é enfatizada
por autores que escrevem sobre o tema EAD, como poderemos observar nas
seguintes citagoes:

Em situagbes de aprendizagem a distancia, a interacdo pessoal entre
professores e alunos é extremamente importante e neste caso o uso do
telefone pode ser de grande eficacia, sendo totalmente diferente do uso
pelo estudante de um programa informatico mesmo que este lhe oferega
muitas possibilidades interativas: na primeira situagdo ha intersubjetividade
e retorno imediato, troca de mensagens de carater socio-afetivo, enquanto
na segunda ha busca e troca de informagdes. Em ambas as situagdes pode

e deve ocorrer aprendizagem, e os tipos de meios evocados podem e

devem ser Uteis e complementares para a EaD.

® Carlos José Pereira de Lucena é professor do departamento de informatica da PUC-Rio.
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(...) As NTICs (Novas tecnologias de informagdo e comunicagéo) oferecem
possibilidades inéditas de interagdo mediatizada (professor/aluno;
estudante/estudante) e de interatividade com materiais de boa qualidade e
grande variedade. As técnicas de interacdo mediatizada criadas pelas redes
telematicas (e-mail, listas e grupos de discussdo, web sites, etc.)
apresentam grandes vantagens pois permitem combinar a flexibilidade da
interagdo humana (com relagdo a fixidez dos programas informaticos, por
mais interativos que sejam) com a independéncia no tempo e no espacgo,
sem por isso perder velocidade. (BELLONI, 1999, p.58 e 59)

Sabemos que o acesso ao simbdlico se da através do relacional, da
interagdo. Essa interacdo explica, pelo menos em parte, o valor que a
sociedade atribui aos ambientes formais de ensino aprendizagem. segundo
essa perspectiva pedagodgica, € a interagdo entre sujeitos que faz a
diferenga num processo educacional e os modelos educacionais baseados
unicamente na transmissao de conhecimentos sdo poucos eficazes.

(...) A interatividade, recurso basico de qualquer ambiente de ensino-
aprendizagem, presencial ou a distancia, e que faltava nos modelos de EAD
tradicionais, € a ferramenta-chave dos ambientes virtuais de ensino-
aprendizagem, que estdo sendo desenvolvidos para a nova ead brasileira, a
ead.br.

(...) Essa nova geragcdo de profissionais e instituicbes de ensino,
preocupada em desenvolver ambientes e recursos de aprendizagem
utilizando as tecnologias interativas de comunicacdo em rede, como a
internet e a videoconferéncia, vem desenvolvendo, em seus nucleos de
pesquisa, novas metodologias e desenhos instrucionais, voltados a uma
aprendizagem mais colaborativa e construtivista, mais centrada no aluno,
em que o processo de construgdo do conhecimento do aluno/usuario esta
sendo enfatizado e melhorado pelos recursos e ferramentas tecnolégicos e
metodoldgicos desenvolvidos. (MAIA4 , 2000, p.11 e 55)

Como vimos, a elaboragdo de estratégias que permitam a interagdo
principalmente entre professor/aluno e aluno/aluno € uma preocupagédo constante
daqueles que trabalham com educacéo e em particular com educacgao a distancia.

Este trabalho pretende analisar as estratégias de interagdo em dois programas
de educacéao a distancia desenvolvidos pela Universidade Federal de Santa Catarina
(LED - Laboratério de Ensino a Distancia) e pela Universidade Federal do Mato

4 Carmem Maia é Diretora de Ensino Interativo a Distancia da Universidade Anhembi Morumbi.
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Grosso (NEAD -Nucleo de Ensino a Distancia), bem como, a relagéo interagcéo e
tecnologia.

Nesse sentido, faremos os seguintes questionamentos:

I) Qual é a origem da necessidade humana de estar inserida em processos de
interagao?

Este questionamento vem da observacdo de que as pessoas, em geral, tém
dificuldades de desenvolver seus estudos numa relagdo solitaria com o material
instrucional do curso.

1) E possivel montar programas de EAD com niveis satisfatérios de interagdes entre
seus atores?

Esta pergunta surge, no sentido de verificar as possibilidades de se superar a
questao do “estar s6” em programas de EAD.

lIl) Para que se tenham estratégias de interagao eficientes é necessaria a utilizagao
de um grande elenco de tecnologias de comunicagéao?

Aqui se questiona a relagdo entre tecnologia e as estratégias de interagdo, que tem
sua importancia no fato de que tecnologia gera custos, e nem sempre um programa
de EAD pode suportar esses custos.

E no intuito de responder a essas perguntas que o nosso trabalho sera conduzido.

Escrever sobre estratégias de interagcdo em programas de educacgédo € sempre
pertinente, tanto no sentido de propor ou divulgar novas estratégias como de
analisar aquelas que ja foram implementadas com éxito, ou mesmo até as que n&o
atingiram os objetivos iniciais. A analise de experiéncias pode nos ser util, se ela
permitir que possamos identificar pontos criticos no processo e possiveis solugdes ja
construidas para contornar esses pontos. Essas solugbes podem ser utilizadas em
outros contextos similares, evitando que se perca tempo construindo o que ja esta
construido e validado.

Com a criagao constante de novas tecnologias na area das comunicag¢des, novos
instrumentos sdo colocados a disposicdo da educagao a distancia. A utilizacao
dessas novas tecnologias, de forma eficaz, € um ponto importante a ser discutido em
programas de EAD que pretendem utiliza-las em suas estratégias de interagéo, o

que segundo Belloni n&o € uma tarefa facil.

Um problema que pode ser mais dificil de resolver, todavia, sdo as formas
de utilizagéo, o "como" usar estas modernas tecnologias de informagao e

comunicacdo de tal modo que sentimentos de empatia e interagdes
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pessoais possam ser encorajadas. A eficacia do uso destas TICs
(tecnologias de informagao e comunicagao) vai depender, portanto, muito
mais da concepc¢do de cursos e estratégias do que das caracteristicas e

potencialidades técnicas destas ferramentas. (BELLONI, 1999, p. 59)

Portanto, a analise de experiéncias pode nos proporcionar um vasto campo de
aprendizado, apresentando-nos solugdes para a questdo das estratégias de
interagdo em programas de EAD. Gostariamos de lembrar que uma estratégia
aplicada com sucesso a uma determinada clientela pode ndo proporcionar 0 mesmo
resultado quando aplicada a outra, mesmo que essas clientelas tenham grande
similaridade, exigindo assim alguns ajustes.

No sentido de responder os questionamentos feitos, questionamentos relativos a
necessidade humana de esta inserida em processos de interacdo, ao nivel de
interagdo entre os atores de programas de EAD e a relagédo entre tecnologia e as
estratégias de interagdo, o presente trabalho esta estruturado em cinco capitulos,
sendo que o primeiro é esta introducdo, e os demais abordam os seguintes
assuntos:

2 - O interagir e o pertencer, uma necessidade humana: o ser humano n&o se
identifica com coisas ou objetos, o ser humano identifica-se com outro ser humano;
além disso, temos uma outra necessidade humana que € a de pertencer a um lugar,
a um grupo ou a uma instituicdo. Este dois elementos, a identificacdo e o pertencer
sdo fundamentais para proporcionar um bom nivel de seguranga a uma pessoa.
Portanto, um programa de EAD tem que oferecer esses elementos nas suas
estratégias de interagdo, ou seja, o aluno tem que interagir com outros alunos,
professores e tutores. O ambiente tem que inspirar ao aluno a idéia de pertencer a
instituicdo que suporta o programa. Nado queremos dizer com isso que 0 programa
de EAD tem que reproduzir o ensino presencial, mas esses elementos s&o
fundamentais e devem ser considerados. Neste capitulo procura-se identificar a
origem dessas necessidades humanas principalmente sobre o ponto de vista da
sociologia e da psicologia social.

3 - Interacédo e tecnologia: neste capitulo abordaremos a relagdo entre interagdo e
tecnologia, no sentido da tecnologia abrindo espagos de interagdo em ambientes de
EAD. Abordaremos também questbes pedagodgicas ligadas a utilizagdo das
ferramentas tecnologicas dentro da perspectiva da aprendizagem através da
colaboracéo e da construgcdo do conhecimento.
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4 - Aprendizagem em adultos o O tutor: os programas de EAD s&o direcionados a
adultos. Neste capitulo estaremos abordando algumas peculiaridades do adulto,
como o espirito independente e o valor das experiéncias individuais ja acumuladas,
que devem ser observadas na preparagdao das estratégias pedagodgicas.
Mostraremos também, o tutor como um elemento indispensavel em estratégias de
interacao, intermediando as relagdes professor/aluno e aluno/aluno.

O tutor torna-se um elemento fundamental principalmente em programas de EAD
impossibilitados de utilizarem um volume maior de tecnologias de comunicagao, por
questdes de custo ou técnicas.

5 - Estratégias de interacdo em programas de EAD: com o avango tecnoldgico na
area das comunicacdes, foram criadas varias ferramentas que podem e devem
compor, de forma isolada ou em conjunto, as estratégias de interagdo dentro de um
programa de EAD. A escolha dessas ferramentas, ao se elaborar um programa de
EAD, tem que levar em conta, além da base pedagdgica do programa, a condigao
econdmica e a bagagem técnica de sua clientela, portanto nem todas as ferramentas
de comunicacdo disponiveis podem ser utilizadas. Por exemplo, a inclusao de
videoconferéncia em um programa de EAD vai aumentar significativamente o
custo/aluno para o programa e pode nao ser viavel a sua utilizagdo. Ainda podem
ocorrer questdes técnicas ligadas a disposigdo geografica dos alunos inviabilizando
também a utilizacdo da videoconferéncia como forma de instrucdo e interagao.
Vamos apresentar neste capitulo as solugdes encontradas e implementadas para a
questao da interagdo em dois programas de EAD que diferem bastante nas midias
utilizadas e, consequentemente, na implementacdo das suas propostas
pedagodgicas. O primeiro € um programa desenvolvido pelo nucleo de ensino a
distdncia da Universidade Federal do Mato Grosso (UFMT) em parceria com
prefeituras do interior do estado, objetivando a formagéo de professores que atuam
nas séries iniciais (12 a 42 séries) em nivel superior. O segundo € o programa de
mestrado em Engenharia de Produgdo desenvolvido pela Universidade Federal de
Santa Catarina através do LED (Laboratério de Ensino a Disténcia) em parceria com
o Instituto Metodista Izabela Hendrix de Belo Horizonte. Os dois programas citados
acima apresentam inumeras diferengas que serao percebidas na leitura do capitulo,
mas o nosso foco concentra-se nas estratégias de interag&o, intermediadas ou nao,
por tecnologias de comunicagédo. Nesse aspecto temos dois extremos: de um lado (o

primeiro) um programa cuja midia principal € o material impresso e de outro (o



16

segundo) um programa baseado em alta tecnologia de comunicagao, tendo como
midia principal a videoconferéncia e uma série de outras midias (www, e-mail, listas
de discussdo, foruns) atuando como suporte. Pretendemos mostrar a partir da
analise das estratégias de interacdo desenvolvidas pelos dois programas e dos
resultados obtidos, que a utilizagdo macica de tecnologia amplia o leque de
possibilidades de interagdes e produz bons frutos, mas a impossibilidade de sua
ampla utilizagdo nao inviabiliza a elaboragdo de um programa de EAD que pautado
no esfor¢go humano também pode alcancar resultados satisfatorios.

Na evolucédo histérica da EAD podemos identificar dois pontos basicos: o primeiro
€ a necessidade de ofertar educagcdo as pessoas que nao tém condi¢cdes de
frequentar um curso presencial, o que geralmente €& causado por questbes
geograficas (distancia dos centros de instrugédo); o segundo € a evolugdo tecnologia,
facilitando a producdo e a distribuicdo do material instrucional, bem como as
estratégias de interagdo. A esses dois pontos podemos ainda acrescentar um
terceiro, caracteristico dos nossos dias, que € a grande diversidade de ferramentas
de informagc&o e comunicagdo que a cada momento abrem novas possibilidades

para a EAD. Com isso finalizaremos esse capitulo com a seguinte citagao:

(...), numa rapidissima viagem da Antiguidade até nossos dias, vé-se o
surgimento da escrita concretizando a Matematica e armazenando a
histéria; a imprensa democratizando o acesso ao conhecimento; o selo
postal permitindo o ensino por correspondéncia; o radio alcancando
refugiados e soldados que lutavam na guerra; os discos de 78 rotagbes
ensinando linguas estrangeiras. Em 1939, foi a vez do telefone, quando a
Universidade lowa langou um curso para estudantes doentes, impedidos de
frequentar a escola. No fim dos anos 40, universidades americanas
descobriram o potencial educativo da televisdo. Agora vivemos a era dos
satélites, cabos, fibras oticas, computadores, CD ROM, tele e video
conferéncia, internet, correio eletrénico, Web sites, cursos on-line.

Esse brevissimo restrospecto apresenta trés licbes basicas: A primeira -
belissima - é o esforco do homem em vencer limites e espacgos para educar-
se. A segunda destaca a estreita relagdo entre meios e educagdo. E a

terceira mostra como o momento de hoje € rico e plural. (MAIA, 2000, p.13)
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2 - OINTERAGIR E O PERTENCER, UMA NECESSIDADE HUMANA.

O ser humano n&o se identifica com coisas ou objetos, o ser humano identifica-se
com outro ser humano, além disso, temos uma outra necessidade humana que a de
pertencer a um lugar, a um grupo ou a uma instituicdo. Este dois elementos, a
interacdo e o pertencer sdao fundamentais para proporcionar um bom nivel de
seguranga a uma pessoa. Portanto, um programa de EAD tem que oferecer esses
elementos nas suas estratégias de interagéo, ou seja, o aluno tem que interagir com
outros alunos, professores e tutores, o ambiente tem que inspirar no aluno a idéia de
pertencer a instituicdo que suporta o programa.

Neste capitulo procuraremos identificar o porque dessas necessidades, em que
momento na vida de uma pessoa as necessidades de interacdo e de pertencer
aparecem, elas sdo naturais ou construidas? Se sdo construidas, qual a finalidade
dessa construgao?

Para isso procuraremos subsidios, principalmente, na Sociologia e Psicologia Social.

Queremos ressaltar, que os autores consultados apresentam visdes diferentes na
analise da relacdo do homem e o meio social. Alguns se fixam nos aspectos
biologicos do homem e fazem as suas analises a partir deles, outros vém o homem
dentro de um contexto mais amplo, envolvendo a sua condigdo social e historica.
Essas diferengas colocadas em nivel da educagédo podem gerar individuos que vao
reproduzir as estruturas sociais existentes, ou que vao se posicionar de forma critica
diante delas, ou seja, 0 homem reprodutor ou produtor da historia.

Apesar da grande importancia dessa questdo, ndo € objetivo deste capitulo
discuti-la na amplitude que ela merece, e sim identificar em que momento da vida do
individuo a necessidade de estar inserido em processos de interacdo comecga a ser
incorporada a sua personalidade, a partir da visdo de alguns autores independente
da sua linha de pensamento. Pois, nos parece que essa necessidade vai ser
construida, as divergéncias estdo nos elementos que s&o considerados na sua

construgdo bem como os seus objetivos.
2.1 Algumas consideragdes no campo da Sociologia

O nosso método de estudar o homem deve, na verdade, ser subjetivo, mas
que nao pode ser individual. Pois o que queremos conhecer ndao € a

consciéncia individual, mas o sujeito universal. Se nos referimos a este
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sujeito pelo termo "humanidade", deveremos entdo afirmar que a
humanidade nao sera explicada pelo homem, e sim o homem pela
humanidade. Comte (apud CASSIRER, 1997, p.109)

Um tragco comum nos animais mamiferos no que se refere a educagao da sua
prole, € que o processo educacional baseado na transferéncia de conhecimentos
(basicos ligados a sobrevivéncia), permanece por um determinado periodo.
Terminado esse periodo os filhotes s&o langados a propria sorte, na relagdo com o
seu ecossistema, ou seja, a tutela materna (ou paterna) encerra-se de forma drastica
e o filhote (ja mais maduro) passa a contar unica e exclusivamente consigo mesmo.
No caso da raga humana, em geral, o procedimento n&o é esse, por um determinado
periodo os filhos ficam sob a tutela exclusiva dos pais (ou familiares) e na sequéncia
essa tutela é dividida com o seu grupo social ou com o estado através da escola.

Entdo, podemos notar que a dependéncia do outro se inicia no nascimento e esta
intimamente ligada a questdo da sobrevivéncia, pois é a mae (em geral) quem vai
fornecer a crianga o alimento, coisa que ela ndo conseguiria obter sozinha. Esta
dependéncia € perpetuada, primeira pela familia e depois pela sociedade por

intermédio de suas instituicdes®.

Quando a crianga nasce, ela € um ser ainda destituido de condicionamentos
sociais. No entanto comecga logo um processo de adaptagdo, que jamais
acaba, ao meio e a sociedade. Sobressai o fendmeno da educagéo que, em
grande parte, é a reproducéo dos tragos principais da sociedade e do grupo.
Através dela, assumimos o comportamento desejado pelos adultos, que
inculcam na crianga a necessidade de ser membro da comunidade. (DEMO,
1985, p.20)

Portanto, essa dependéncia entre as pessoas e entre as pessoas e as
instituicdes sociais é estimulada, ou melhor, imposta de forma continua ao individuo
ao longo de sua vida, sendo incorporada a sua personalidade.

Sobre a formagdo da personalidade Mendras (1971, p.39) aponta trés dados

essenciais:

Primeiro, o dado biolégico, isto é, certo numero de tragos biolégicos que

resultam da heranca e comandam certas capacidades; uma boa ou ma

° INSTITUICAO SOCIAL é um conjunto de regras e procedimentos padronizados, reconhecidos
aceitos e sancionados pela sociedade e que tem grande valor social. Sdo os modos de pensar, de
sentir e de agir que a pessoa encontra preestabelecidos e cuja mudanga se faz muito lentamente,
com dificuldade. ( OLIVEIRA, 1998, p.62)
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saude, por exemplo. Em segundo lugar, a aprendizagem social: a sociedade
transmite regras de conduta aprovadas a crianga, através de outros
individuos e de certas instituicbes. Se a crianca conforma-se ao
comportamento aprovado pela sociedade, recebe estimulos; ao contrario, se
ndo se conforma as regras, recebe reprimendas. Finalmente, o terceiro
elemento: a histéria pessoal do individuo. Nao se limita a formagdo da
personalidade aos dados biolégicos individuais e aos dados sociais comuns
a todos os individuos de um grupo social. O jogo entre os dois compde a
histéria pessoal de cada individuo e, gragas a isso, cada pessoa € um ser
unico.
Essa aprendizagem social®, ou seja, o processo de inculcar no individuo a
necessidade de pertencer a um grupo social, e de participar das relagdes existentes
entre os membros do grupo e da sociedade, é denominada de condicionamento

social do individuo e pertence aos fatos mais relevantes da vida, como relata Pedro
Demo (1985, p.18):

Durkheim’ esforcou-se sobre maneira para fundamentar a postura, segundo
a qual os condicionamentos sociais sdo fatos, chegando a aproxima-los do
termo "coisa". Queria, principalmente, dizer que sdo realidades objetivas,
mesmo que produzidas, muitas vezes, por mentes, como é o caso de uma
crenca social. Elas se impdem as pessoas e grupos, ou seja, sdo exteriores,

mesmo que possam ser interiorizadas.

Os condicionamentos sociais sdo exteriores no sentido que nido fazem parte da
natureza individual humana, mas podem ser interiorizados na medida em que cada
individuo adota um determinado comportamento como se esse fizesse parte da sua

natureza.

6 Segundo a teoria da aprendizagem, ao se repetir certo nimero de estimulos num animal ou num ser
humano, imprime-se nele certo nimero de reagbes que se tornam mais ou menos automaticas. (...)
pode-se dizer que a aprendizagem social tem por finalidade ensinar a crianga certo niumero de
reflexos sociais ante situages sociais bem definidas (MENDRAS, p. 40).

” Emile Durkheim (1858 — 1917) nasceu na Franga, de uma familia de rabinos. E mais conhecido
como socidlogo, mas também foi pedagogo e filésofo.(...) Pai do realismo socioldgico, explica o social
pelo social como realidade autbnoma. Tratou em especial dos problemas morais: o papel que
desempenham, como se formam e se desenvolvem. Concluiu que a moral comega ao mesmo tempo
que a vinculagdo com o grupo. Ele via a educagdo como um esforgo continuo para preparar as
criangas para a vida em comum. Por isso era necessario impor a elas maneiras adequadas de ver,
sentir e agir, as quais ndo chegariam espontaneamente. Para Durkheim, a sociologia determinaria os
fins da educagao. (GADOTTI, 1999, p.114)
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A educacdo € ponto-chave no processo de condicionamento social
(socializacdo®); por meio dela um grupo social transfere seu legado cultural® (a
religido, o seu modo de sentir e ver o mundo, conceitos e pré-conceitos) aos mais
jovens. A educagdo da crianga comega inicialmente na familia, depois é
compartilhada com o grupo social ao qual ela pertence de forma sistematica’® (ou
assistematica'’, em comunidades primitivas). Esse processo educacional que passa
pela familia e pela escola ndo se encerra ai; 0 processo € continuo, o individuo ao
longo de sua vida estara sempre se adaptando a novas situagdes e
consequentemente sofrendo as agbes de condicionamentos sociais. Em outras
palavras, o processo de socializagao perpassa toda a vida de uma pessoa.

A crianga vem ao mundo desprovida de condicionamentos sociais, na familia ela
comecga a aprender os comportamentos esperados pelo seu grupo social. A familia
(geralmente esse papel € desempenhado pela mée) ensina-lhe as formas corretas
de agir e de pensar, como a maneira de se comportar a mesa na hora das refeigdes,
que deve utilizar as instalagbes sanitarias para satisfazer as suas necessidades
fisiolégicas, a maneira de se comportar na presengca de visitas, que deve
cumprimentar os vizinhos, respeitar os mais velhos, os comportamentos esperados
do menino e os esperados da menina e etc. Por outro lado, reprime as maneiras de
pensar e agir que sao consideradas incorretas. Procura-se uma sintonia entre o

pensar e o agir dentro dos comportamentos esperados, pois essa crianga podera

8. Socializagao, significa o processo de transmissdo dos comportamentos socialmente esperados.
(DEMO, 1985, p.49).
* A crianga se torna socializada porque aprende as regras de comportamento do grupo em que
nasceu. A educagao € uma socializagédo. (OLIVEIRA, 1998, p.11)

9 "Cultura é a parte do ambiente feita pelo homem". (HESKOVITS)

10 Educacao sistematica — € a educagéo como processo sistematico, visa apenas a transmisséo de
determinados legados culturais, isto é, de determinadas ciéncias, técnicas ou modos de vida. E uma
forma seletiva de educacado. Dentro da cultura, escolnem-se determinados elementos considerados
essenciais ou mais necessarios para serem transmitidos de modo especial na escola, por pessoas
especializadas. (OLIVEIRA, 1998, p.13)

" Educacado assistematica - € a educagao realizada em qualquer plano, sem sistema, sem local ou
hora determinada. Todas as pessoas, todos os grupos, toda a sociedade participa desta espécie de
educacdo. Realizando um pouco por toda parte, ela assume caracteristicas de educacado difusa,
expressdo pela qual também é conhecida, e que significa ser informal, nao-intencional, nio-
institucional, espontanea, e que, por estar intimamente ligada a vida, pode também ser chamada de
educacao existencialista. (OLIVEIRA, 1998, p.13)
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realizar esse processo de educacgao no futuro. Espera-se, nesse processo, produzir
um individuo bem adaptado e integrado ao seu meio.

Na escola o processo continua. Os conteudos que sao escolhidos para serem
ensinados sao aqueles considerados validos, e mesmo os escolhidos s&o tratados
de forma diferenciada, de acordo com o seu grau de valor, outros conteudos que
nao atendem os interesses da sociedade sao evitados. Os professores estabelecem
regras de comportamentos (ou normas de convivéncia), que indicam como o aluno
deve se comportar em sala de aula, na hora da merenda, no interior da biblioteca, no
auditério e nas demais dependéncias, determinam também como o aluno deve se
portar no seu relacionamento com os professores, os colegas e os funcionarios da
escola. Os professores e os demais funcionarios zelam para que essas regras sejam
cumpridas, e em caso contrario punicbes sdo aplicadas. O carater formativo da
escola mantém-se independente do nivel de rigidez na elaboragdo e aplicagéo
dessas regras.

Mesmo o individuo adulto, ja fora da tutela da familia ou da escola, continua
inserido em algum processo educacional, no sentido da socializagdo, e essa
situacdo permanece por toda a vida. Uma pessoa esta sempre se adaptando a
novas situagdes, quando ela muda de cidade de pais ou de emprego, por exemplo.
Ela esta sempre diante de novos valores e novos modos de organizagédo e tendo
que se adaptar a isso, integrando-se ao novo ambiente.

Segundo Pedro Demo (1985, p.42): “O sistema social € composto da interagao
dos individuos, que aparecem tanto como atores quanto como objeto de orientagéo
dos outros. (...) a consciéncia histérica de pertenca a comunidade funda-se em
tracos de identificagao”.

Portanto, a necessidade humana de interagao e de identificagcado (o pertencer) é
construida no processo educacional de cada pessoa de tal maneira que essas
necessidades sao interiorizadas e incorporadas em algum nivel de intensidade as
caracteristicas individuais.

Mas fica-nos uma pergunta: por que a montagem de toda essa estrutura visando
ao condicionamento social do individuo?

Para responder a essa pergunta, vamos abordar um dos pontos fundamentais da
sociologia que sdo as relagbes de poder, a relagdo dominante e dominado, a

manutencao do status quo.
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Essas relacbes de poder, que determinam a existéncia do préprio Estado,
surgiram a partir do momento em que pessoas tentam dominar outras pessoas. Na
busca da dominagado, o grupo dominante procura impor ao grupo dominado a sua
cultura, elegendo-a como a cultura socialmente valida. Em paises capitalistas essas
relagdes de poder estdo intimamente ligadas a questado de quem detém os meios de
producdo, e os grupos que detém esses meios s&o aqueles que ditam as regras,
que ditam os valores. Vale lembrar que essas relagdes de poder sdo construidas
historicamente e tentam se perpetuar no tempo. Podemos citar como exemplo a
historia politica mais recente do Brasil, quando do término da ditadura militar. As
pessoas que detém hoje o poder politico sdo basicamente as mesmas (ou seus
descendentes) que detiveram o poder nos governos militares, € claro que com uma
nova roupagem e com um “novo” discurso, mas com o mesmo objetivo, que €&
manter a mesma estrutura de poder, ou seja, manter o status quo.

Para se manter na condicdo de dominante, esse grupo monta toda uma estrutura
social para educar os seus sucessores no sentido de perpetuar a dominagao, e
educa os individuos dos grupos dominados para que estes permanegcam nesta
condigao.

Poder € um fendbmeno geral da sociedade em todos os niveis de seu
desenvolvimento e em todas as dimensbes do convivio humano e de
organizagdes sociais. As caracteristicas do poder - soberania, lideranga e
obediéncia, hierarquia e subordinagao, influéncia, prestigio e autoridade -
encontram-se em todas as relagbes e formagdes sociais. Entre os classicos,
quem mais se dedicou ao tema foi Weber. Ja dizia que poder & um
fendbmeno sociologicamente amorfo, ou seja, ndo toma uma forma

determinada e calculavel com precisdo, mas se esgueira em inumeras
constelagdes sociais. (DEMO, 1985, p.32)

No sentido de manter os individuos ou os grupos coesos dentro de uma
estrutura social (ou dentro de um quadro de dominagéo), o Estado langa m&o da
educagado como uma instituicdo que vai inculcar nos individuos necessidades como
interagao, que esta intimamente ligada a producdo'® de bens e servicos, e pertenca
ao grupo, consequentemente cada um no seu devido lugar, ou “cada macaco no

seu galho”.

'? Para produzir os bens e servigos de que necessitam, os homens estabelecem relagbes uns com os
outros. No processo produtivo, os homens estdo ligados entre si e dependem uns dos outros.
(OLIVEIRA, 1998, p. 37)
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E claro que o discurso politico ndo apresenta a educacdo dessa forma, nos
Estados capitalistas a educagdo é apresentada como uma possibilidade de
mobilidade social, ou seja, como a possibilidade de um individuo ascender a grupos
sociais de um poder econdmico maior (subir na vida), o que segundo Pérsio de
Oliveira: Marx ja contestava dentro da sua doutrina do materialismo historico
( doutrina que analisa o desenvolvimento histoérico da sociedade humana ) que isso
aconteca e que essa mobilidade possa ter qualquer valor como instrumento de
transformacao de estruturas de classe.

Estudos recentes demonstram que o papel da educagdo na mobilidade
social e na neutralizagcdo das desigualdades € muito menor do que se
supunha. O efeito direto da educagéo sobre a mobilidade social e os ganhos
€ muito baixo. A origem social de classe, isto é, a classe social de onde as
criangas provém, é uma variavel que explica com bastante clareza a

trajetdria educacional e ocupacional das pessoas. (OLIVEIRA, 1998, p.127)

Esse modelo de escola que visa simplesmente reproduzir a estrutura de poder
existente vem sendo questionado, e projetos educacionais estdo sendo propostos e
implementados no sentido de criar escolas que considere a historia social de sua
clientela, a individualidade do aluno, que promova a autonomia, e que procure a
contextualizagdo dos conteudos numa perspectiva interdisciplinar. Com isso espera-
se formar um individuo critico, criativo, capaz de interferir de forma significativa na
construgdo da sua histéria de vida. Esses projetos, geralmente, encontram grande
resisténcia por parte das comunidades e professores e ainda prevalece a escola
reprodutora.

Para encerrar este topico, gostariamos de ressaltar a importédncia dos pequenos
grupos (grupos primarios ' ou grupos restritos), nesse processo de socializagao do
individuo. A sua importancia verifica-se tanto em sociedades de estruturas menos
complexas quanto em sociedades de alto grau de complexidade. E sua importéncia

reside no fato de que esses grupos proporcionam um relacionamento mais intimo

3 Segundo Cooley (socidlogo americano): Por grupos primarios, entendo aqueles que se
caracterizam pela associagdo e colaboragdo intima, de homem para homem. S0 primarios em varios
sentidos, mas sobretudo no sentido de que sdo fundamentais para formar a natureza e os ideais
sociais do individuo. A associagdo psicolégica intima desperta certo grau de fusdo das
individualidades, num conjunto comum, de tal forma que o "eu”, pelo menos até certo ponto, reside na
vida comum e nos objetivos comuns do grupo. Talvez a forma mais simples de descrever esse
sentimento de totalidade seja dizer que o grupo € um "nés".



24

entre 0s seus membros, gerando um ambiente mais seguro e um maior grau de
identificagcdo. O maior representante desse tipo de grupo é a familia, mas podem
existir outros grupos com essas caracteristicas (grupo primario) e que nao tenham a

estrutura tradicional da familia™.
2.2 Algumas consideragdes no campo da psicologia social

Quase nenhuma ag¢do humana tem por sujeito um individuo isolado. O
sujeito da agdo é um grupo, um ' Nés', mesmo se a estrutura atual da
sociedade, pelo fendbmeno da reificacdo, tende a encobrir esse ' N6s' e a
transforma-lo numa soma de varias individualidades distintas e fechadas
umas as outras. Lucien Goldman (apud LANE, 1999, p.10)

Para desenvolver esse topico vamos considerar dois fatos como
fundamentais. O primeiro € que o homem n&o sobrevive a nao ser em relagdo com
outros homens; o segundo € a aquisi¢do da linguagem como ferramenta de
comunicacdo e formagdo ideologica, e como consequéncia a formacgdo da
identidade.

2.2.1 A socializagdo do individuo

O ponto inicial do processo de socializagdao se da a partir do nascimento do
individuo, sem condi¢cdes de sobreviver isoladamente ele esta suscetivel a se inserir
neste processo. Na nossa sociedade, a primeira instadncia de socializacdo € a
familia, e os elementos que sao internalizados estdo intimamente ligados, ao grupo
social (ou classe social) a que essa familia pertence. Posteriormente, a socializagéo
passa a se dar na relagdo do individuo com as instituicbes estabelecidas,
individualmente ou através de grupos.

No processo de internalizacdo dos procedimentos aceitos pela estrutura social,
ou na construgdo da visdo de mundo do individuo, temos duas instancias a
considerar: a concreta e a subjetiva. A concreta refere-se a agcdo do homem na sua
relacdo com os outros homens, como o seu comportamento diante das pessoas de

seu convivio: na familia, no trabalho etc., esta instancia procura manter as relagcoes

'* Entende-se aqui por estrutura tradicional da familia, a estrutura familiar de concepgao burguesa.
Nascida na Europa em meados do século XVIIl expandiu-se durante os séculos seguintes para os
demais grupos sociais, tornando-se 0 modelo padrdo, o qual persiste até os nossos dias. Esse
modelo “caracteriza-se antes de tudo pelo fechamento da familia em si mesma. Esse isolamento
marcou uma clara separagao entre (...) a vida publica e a privada”. (LANE, 1999, p.109)
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de poder (manutengdo do status quo). A subjetiva reproduz a ideologia do
capitalismo, como: o individualismo, 0 homem livre e dono do seu destino.

Uma instancia importante no processo de socializag&o é o grupo social. A fungéo
do grupo, na perspectiva de reprodutor das estruturas sociais existentes, € de definir
papéis e atuar na construcdo das identidades individuais dos seus membros no
sentido de garantir a sua produtividade social. Com esta fung&o, o grupo € composto
de individuos alienados que ndo conseguem perceber, neste processo, as instancias
concreta e subjetiva.

O grupo que, através de seus membros, consegue perceber essas instancias e
observam que elas foram criadas por homens, portanto, ndo s&o naturais, tem
condi¢cdo de se posicionar de forma critica diante as determinag¢des sociais que

agem sobre os individuos e propor agdes transformadoras.

2.2.2 Linguagem e comunicagao

“Em vez de definir o homem como animal rationale, deveriamos defini-lo
como animal simbolicum”.
(Cassirer, 1999, p.50)

A linguagem como forma de comunicagéo e intercambio social surgiu a partir de
quando o homem passou a viver em grupos, dividindo as tarefas entre os seus
membros (divisdo do trabalho) para a manutenc&o do préprio grupo. Para que seus
membros pudessem se comunicar foi criado, ao longo da histéria desse grupo, um
elenco de simbolos, para que duas ou mais pessoas pudessem interagir através de

sons e gestos', representando situagdes concretas e imaginarias do seu cotidiano.

O homem como ser ativo e inteligente se insere historicamente em um
grupo social através da aquisicdo da linguagem, condi¢do basica para a
comunicacdo e o desenvolvimento de suas ralagdes sociais e,

consequentemente, de sua propria individualidade. (LANE, 1999, p.41)

2.2.3 Linguagem e ideologia

As palavras com seus respectivos significados vao sendo criadas ao longo da
histéria de um grupo social, constituindo-se de elementos que sdo considerados

0 comportamento verbal é definido por Skiner como todo aquele mediado por outra pessoa, e
assim inclui no verbal, gestos, sinais, ritos e, obviamente, a linguagem (LANE, p.32).
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validos para o grupo; dessa forma, uma palavra pode assumir significados diferentes
em grupos diferentes. Por exemplo: A palavra ‘negro’ pode representar para um
determinado grupo social o orgulho histérico de uma raga, ou pode estar impregnada
de posic¢des racistas em outro.

Na relagdo entre os grupos sociais, voltamos a questdo da dominacédo, e a
linguagem passa a ter uma fungdo de mediagdo ideoldgica. Isto porque os
significados das palavras, produzidas pelo grupo dominante, procuram reproduzir os
valores desse grupo, por meio de “verdades naturais” ou “universais”. Por tras

dessas verdades estdo camufladas as relagbes de dominacgéo.

A linguagem, enquanto produto historico, traz representagoes, significados e
valores existentes em um grupo social, e como tal & veiculo da ideologia do
grupo; enquanto para o individuo é também condicdo necessaria para o

desenvolvimento do seu pensamento. (LANE, 1999, p.41)

2.2 .4 |dentidade

Mesmo antes de nascer, cada individuo ja é identificado por outras pessoas
como filho de alguém e consequentemente é membro de uma determinada familia.
Com o passar do tempo esta representacao, filho de alguém é incorporada pelo
individuo e passa a fazer parte da sua identidade. Exemplo: “esse é o Paulo, filho de
Maria e José”.

Por outro lado, quando José vai buscar Paulo na escola, ele € reconhecido como o
“pai de Paulo”, ou seja, José € pai (0 mesmo aplica-se a Maria, que € mae). Depois,
Paulo, que é filho, agora é pai, € médico, é simpatico, &€ generoso etc. Esses
conceitos sao internalizados por Paulo e passam a compor a sua identidade.
Podemos deduzir, entdo, que a identidade de um individuo ndo esta nele mesmo

e sim no outro (ou nos outros), e vai se formando a partir das interagdes humanas.

O conhecimento de si é dado pelo reconhecimento reciproco dos individuos
identificados através de um determinado grupo social que existe
objetivamente, com sua histéria, suas tradi¢des, suas normas, seus
interesses, etc. (LANE, 1999, p.14)
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2.3 Consideragoes finais

Pelo exposto acima, podemos fazer as seguintes consideragdes:

* A necessidade da divisdo do trabalho gerou o desenvolvimento de todo um
esquema, as vezes mais ou as vezes menos complexo, de inter-relacdes
humanas.

* As necessidades de interagcdo e de pertencer, é construida sociologicamente,
mediante um processo continuo de educacdo, num primeiro momento pela
familia (em geral) e posteriormente pelo grupo social por intermédio de suas
instituicdes, entre as quais destaca-se a escola.

* A aprendizagem social ou condicionamentos sociais, apesar de serem agdes
externas sobre o individuo, no processo, sédo interiorizados e nesse processo
destacam-se os pequenos grupos. Dessa maneira o “eu” esta no outro ou nos
outros. Eu sou professor, porque os outros me reconhecem como tal, e isto se
aplica a grande parte das caracteristicas individuais. Portanto, poderiamos dizer
que eu vejo-me no outro.

 Para intermediar essas inter-relacbes foi criada, historicamente, toda uma
estrutura simbdlica, a linguagem.

O terceiro item esclarece, a necessidade humana de ter a intermediagdo de
outros homens em suas agdes. A necessidade de pertencer esta ligada a questéo
da identificagcdo, ou seja, pertencer € identificar-se a um grupo e ser identificado por
ele.

A tbnica dos dias de hoje € a individualidade, uma procura incessante por
independéncia, isso, dentro de um panorama de desorganizagdo dos grupos
primarios. Procuramos adjetivar a necessidade do outro, mas segundo Romera
(2000, p.342):

Pelo simples fato de que nascemos em condigdo de desamparo, de termos
de lutar muito para poder viver e por dependermos do outro para poder nos
constituir como sujeitos, ja poderiamos considerar que a mensagem
fundante de nossa existéncia € a de caréncia, de falta. Negar essa

dependéncia significa muitas vezes arrastar-nos ou sermos arrastados para

dentro da alienagdo ou da enfermidade mental.

Pelo que foi exposto neste capitulo, acreditamos que as estratégias de interagéo
em modelos de educacgao (principalmente em programas de EAD) sao fundamentais



28

e constituem uma necessidade humana, na medida em que a identidade de cada um
€ construida e constantemente validada nos processos de interagao.

Afirmagdes como: “o artigo que eu fiz esta muito bom”, “a minha analise do livro
esta consistente”, “realizei a tarefa satisfatoriamente”, s6 tem sentido a partir do
olhar do outro (ou dos outros), a autocritica ndo € suficiente para que estas
afirmacgdes sejam feitas com seguranca.

Portanto, cursos promovidos a distancia (principalmente os de longa duragao)
que néo tiverem, nas estruturas dos programas que os sustentam, estratégias de
interagao consistentes, terdo sérias dificuldades de manter seus alunos no curso, e

consequentemente de se manter no mercado.
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3 -INTERAGAO E TECNOLOGIA

A gente ndo estuda s6 em certos momentos, em
certas horas, em certos espacos, mas estuda a
toda hora, durante a vida toda, com toda a
parafernalia disponivel, sobretudo a eletronica.

Pedro Demo

A evolugao da educacgéo a distancia esta intimamente ligada ao desenvolvimento
tecnoldégico nas areas de comunicagao. No Brasil, o Instituto Universal Brasileiro foi
pioneiro em EAD, oferecendo cursos profissionalizantes e supletivos baseados em
materiais impressos (textos, graficos, figuras e imagens) e utilizando os correios para
a distribuicdo desses materiais juntos aos seus alunos. Neste programa, o processo
de aprendizagem dava-se apenas na relagdo aprendiz e material instrucional
(impressos), ndo existindo qualquer intermediagao de outras pessoas.

Com o surgimento do radio e posteriormente da televisdo, materiais envolvendo
audio, imagem e video, além do impresso, sdo incorporados pelos programas de
EAD. Uma experiéncia mundialmente conhecida utilizando esses recursos é a da
Open University, no Reino Unido. Nesses programas onde a informacdo é
transmitida por correio, radio ou televisdo a interagdo entre estudantes e tutores é
basicamente assincrona’®.

Atualmente, com as redes de computadores, novas ferramentas de comunicacao
estdo sendo disponibilizadas e incorporadas pelos programas de EAD, e mesmo
pelo ensino presencial, como formas complementares de promover instrugao e
formagdo. Para a EAD, programas estdo sendo montados para funcionarem
exclusivamente com recursos da Internet.

Num futuro préximo, estardo disponiveis ferramentas que possibilitardo
ambientes de interacdo em trés dimensdes, onde um ou mais usuarios poderéo

vivenciar situagdes simuladas em 3D como se fossem reais (Realidade Virtual').

'® Comunicagao assincrona é a comunicagao feita em tempos diferidos, ou seja, os tempos de
emissao e recepgao da mensagem sao diferentes.

' Realidade Virtual poderia ser qualquer tipo de habitat ou minimundo, no qual um ou mais usuarios
podem transformar algum cenario imaginado em um suporte tangivel e sensivel. (Ackerman)
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A medida que novas ferramentas de comunicacdo sdo disponibilizadas, novas
estratégias sdo elaboradas no sentido de criar novas e melhores formas de
promover a interacdo entre os atores de um ambiente de EAD.

Dentre as ferramentas disponiveis na Internet, o e-mail (correio eletrbnico) é a
mais popular, funciona como um correio tradicional, permitindo a troca de
mensagens e arquivos de forma assincrona, o usuario pode acessar suas
mensagens de acordo com sua conveniéncia. E uma forma de comunicagéo que
permite uma reflexdo sobre a mensagem recebida e consequentemente pode
proporcionar uma resposta mais consistente, e numa troca sucessiva de
mensagens, sobre um determinado tema, entre duas ou mais pessoas teremos um
processo continuo de reflexdo e depuracdo das mensagens. E uma ferramenta, se
bem utilizada, pode proporcionar um bom grau de interatividade entre um grupo de
pessoas. O e-mail também possibilita a troca de mensagens em listas de
discussdo™ e newsgoups' que sdo espacos de discussdo e colaboracdo na

Internet.
3.1 Internet

A Internet surgiu como um projeto militar do governo dos Estados Unidos, mas
sua expansdo comegou quando se transformou em um meio para a troca de
informacdes entre pesquisadores de diferentes universidades, espalhando-se pela
comunidade académica norte americana na década de 1980 e atingindo o publico
em geral (escala comercial) na década de 1990.

Hoje as pessoas acessam a Internet para ler e enviar suas mensagens, fazer
servicos bancarios, compras, pesquisas escolares, freqluentar salas de bate-papo,
informar-se sobre a agenda cultural da semana, participar de debates e uma série de

outras atividades. As pessoas também acessam a Internet para procurar instrucao e

'® Uma Lista de Discussdo & composta por um grupo de pessoas que sdo cadastradas em um
servidor na Internet. A mensagem é enviada por um participante ao enderego do servidor, que realiza
a distribuicdo da mensagem para todos os usuarios cadastrados nessa Lista. Existem também os
Féruns, e nessa modalidade as mensagens ndo sdo enviadas automaticamente aos participantes e
sim postadas em um site para consulta. Tanto as Listas de Discussao quanto os Féruns podem ser
abertos ou restritos a um determinado grupo de pessoas, podendo ainda existir a figura do mediador
que vai julgar a pertinéncia das contribui¢des.

19 Newsgroups sao grupos de discussdo abertos em que pessoas com interesses comuns podem
compartilhar informagbes, duvidas e opinides. As mensagens sao dirigidas para um grupo de
interesse e ficam disponiveis em determinados computadores news severs (servidores de noticias).
Cada pessoa acessa apenas os grupos que lhe interessam através do seu provedor da Internet.
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atualizacao, participando de cursos que sao oferecidos, em um volume cada vez
maior, por diversas instituicoes.

A atual conjuntura econdmica mundial exige do trabalhador atualiza¢des
constantes e a EAD torna-se uma opcéo real devido principalmente a flexibilidade de
horarios para o acompanhamento do curso, flexibilidade que n&do se encontra em
cursos presenciais, além de poder atender a clientela que esta distante dos centros
de instrugdo. A Internet oferece, por meio de seus servigos, um ambiente propicio
para cediar cursos que disponibilizam uma série de ferramentas para que o aluno
possa acessar textos, imagens, sons, animagdes e interagir com colegas e
professores.

Segundo Neide Santos, o uso educacional das tecnologias de rede pode ser
reunido em seis modalidades: |- Aplicagdes hipermidias para fornecer instrucao
distribuida; II- Sites educacionais; llI- Sistemas de autoria para curso a distancia;
V- Salas de aulas virtuais; V- Frameworks para aprendizagem cooperativa e
VI- Ambientes distribuidos para aprendizagem cooperativa. A seguir apresentaremos
uma sintese das caracteristicas gerais de cada uma dessas modalidades, baseada
no estudo comparativo feito por Neide Santos do Laboratério de Engenharia de
Software da PUC-Rio.

| - Aplicagdes hipermidias para fornecer instrugéo distribuida.

Entre as aplicagdes hipermidia para instrugdo distribuida, encontram-se: (1°)
cursos multimidia com objetivos educacionais definidos, tarefas a serem realizadas
pelos alunos, formas de avaliacdo e suporte para comunicagido com 0s pares € com
o professor, e (2°) cursos no formato hipertexto, composto de paginas da web,
seguindo o modelo de livro texto, normalmente sem tutoria. De um modo geral, tais
cursos nao sao oferecidos gratuitamente. A imensa maioria dos cursos existentes na
Internet pertence ao segundo enfoque. Estes cursos seriam o que Schank (1994)
denomina page-turning architecture, adotando o formato "pressione o botdo para a
préxima pagina". Podem-se encontrar cursos sobre quase todos os assuntos na
Web.
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Il - Sites educacionais

Os sites educacionais reunem um conjunto de funcionalidades, tais como
biblioteca de softwares educacionais, espagos para comunicagao, software para
download, links para outras paginas da Web e jornais. Estes sites podem ser de
grande valia para professores interessados em localizar fontes de informagao para
complementar a aprendizagem de seus alunos. O professor pode, por exemplo,
fornecer um tema e solicitar que os estudantes localizem, individualmente ou em
grupos, as informag¢des colhidas nestes sites e, a seguir usem os espagos de
comunicagao para discussodes e debates. O ponto forte desses sites na Web néo é,
seguramente, o apoio ao professor para a criagao de cursos, ja que os sites ndo séo
espacos de autoria. Os usuarios podem construir cursos, a serem inseridos no site,
com ferramentas de autoria ou de criagao disponiveis na Internet, podem, também,
desenvolver paginas da Web, usando editores HTML. Este material € posto on-line
pelo webmaster do site. Ndo ha suporte para a avaliagdo do aluno. Estes sites em
geral fornecem aos estudantes ferramentas de comunicagao e cooperagao, férum de
debates e chats, bloco de anotagdes e recursos de orientagdo ao processo de

navegagao.
[l - Sistemas de autoria para curso a distancia

Esses sistemas atendem melhor ao enfoque pedagdgico instrucionista
(transferéncia de conhecimentos), sendo um dos pontos-chave dessa modalidade a
apresentacdo de conteudos curriculares. A forma de comunicagcdo entre
participantes € fortemente centrada em ferramentas assincronas e nao ha
necessariamente énfase em atividades de trabalho colaborativo. Os ambientes
fornecem bom suporte ao professor na construcdo e aplicagdo de cursos. Ha
facilidades multimidia para a apresentacdo de atividades educacionais, apoio para
propostas de trabalhos em grupo, suporte para desenvolvimento de atividades
usando recursos didaticos variados (slides, textos, imagens). Os sistemas de autoria
oferecem ao professor um conjunto integrado de ferramentas para criagdo e
aplicacao de cursos, faceis de usar e baseadas na melhor tecnologia disponivel na
Internet. Mas os cursos sdo mais facilmente desenvolvidos quando transportam para

a Internet o enfoque dos cursos presenciais.
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IV - Salas de aulas virtuais

As salas de aula virtuais estendem o conceito dos sistemas de autoria ao
ampliarem o espago de interatividade e de comunicacdo e cooperagédo (ex:
AulaNet®, Classe Virtual). Com relagdo ao AulaNet, a interatividade do curso é
garantida por uma série de servigos Internet de comunicagdo e cooperagao, entre
alunos e entre alunos/professor, simultdneos ou nao, tais como correio eletrénico,

listas de discusséo, grupos de discussao, sessdes de chat e videoconferéncias.
V - Frameworks para aprendizagem cooperativa

Segundo a teoria dos Locais, um local € caracterizado por seus participantes (as
pessoas que usam o local), seus objetivos (a razdo de estar 1a) e suas
especificidades (os instrumentos que se adaptam aos objetivos dos usuarios). Os
frameworks permitem o desenvolvimento de ambientes (ou locais) customizaveis
integrando ferramentas disponiveis. Unindo ferramentas para aprendizagem
cooperativa ou para trabalho cooperativo, os frameworks podem ser usados para
fins educacionais. Eles sao flexiveis, permitindo, a partir de componentes basicos de
interface e de objetos fornecidos pelo software, o desenvolvimento de aplicagdes
cooperativas personalizadas. Mas tal customizacdo parece requerer um esforgo
implementacional consideravel. Os frameworks fornecem ao professor tdo-somente
um conjunto de ferramentas para o desenvolvimento de aplicagbes cooperativas. As
ferramentas de apoio ao aluno sdo as mesmas que estdo disponiveis para o
professor-coordenador da sessao cooperativa. Ha énfase em ferramentas de

comunicagao e cooperacio sincronas?.
VI - Ambientes distribuidos para aprendizagem cooperativa

Estes ambientes adotam o paradigma construcionista (construgdo do
conhecimento), sendo voltados para o desenvolvimento de meta-habilidades
cognitivas. NICE, CSILE, CaMILE, Belvedere e Collaboratory Notebook® estdo

20 O Aula Net é um ambiente de criagéo, participagdo e administragdo de cursos baseados na web
cujo desenvolvimento vem se realizando desde de junho de 1997 no Laboratério de Engenharia se
Software do Departamento de Informatica da PUC-Rio. - www.eduweb.com.br/aulanet

21 Comunicagéo sincrona é a comunicagdo em tempo real.

22 caMILLE: www.cc.gatech.edu/gvu/edtech/CaMILE.html
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sendo usados experimentalmente e tém resultados de pesquisa a apresentar.
Segundo os relatos, os ambientes, mesmo voltados para a aprendizagem
cooperativa, nem sempre atingem o objetivo de cooperagdo entre os pares,
apontando para a dificuldade do trabalho educacional cooperativo, especialmente a
distancia.

Segundo a autora, a analise mostrou-se pouco conclusiva, sugerindo ndo haver,
entre as formas descritas, uma que se destaque por apresentar maior potencial
técnico ou pedagogico. Parece, no entanto, que existem formas mais adequadas
aos diferentes objetivos educacionais.

Uma critica constante as atividades educacionais utilizando as ferramentas da

Internet é o carater instrucionista que estas atividades, em geral, apresentam.

(...) os ambientes desenvolvidos para apoiar cursos a distancia na rede
também tem privilegiado o lado informativo. Ao entrar em qualquer um
desses ambientes, o aluno ou professor ndo "enxerga" outras pessoas
compartihando o mesmo espaco, mas vé apenas um conjunto de
ferramentas que apresenta e organiza a informagao gerada nos cursos. (...)
ao longo do tempo, o elemento humano foi esquecido e o foco principal do
desenvolvimento dessas aplicagbes se concentrou na tecnologia para criar,
apresentar e tornar disponivel de uma forma cada vez melhor a informacgéo,
ou seja, o conteudo dos cursos. (..) Um espago virtual de
ensino/aprendizagem n&o € apenas um conjunto de objetos ou atividades,
mas um meio pelo qual as pessoas experimentam, agem e vivem. Assim, a
consciéncia social da necessidade de se formar essas comunidades através
da rede e de participar nesse processo é essencial para assegurar que as
redes habilitem as pessoas a se expressar em novos e melhores meios.
(HARASIM, 1993).

Parece-nos que o desenvolvimento de atividades, que vao compor um curso a
distdncia ou complementar um curso presencial, dentro do paradigma
construcionista esta ligado aos projetos dessas atividades e ndo as ferramentas
disponiveis. E claro que para a execugéo do projeto é necessario disponibilizar as
ferramentas necessarias para a sua implementacdo, mas a construgdo do
conhecimento ocorrera se os alunos forem orientados (ou incentivados) para isso;

portanto, os passos contidos no projeto da atividade devem orienta-los nesse

CSILE: csile.oise.on.ca/demo.html - Belvedere: advlearn.Irdc.pitt.edu/belvedere
Collaboratoty Notebook: typhoon.covis.nwu.edu/tech-support/nb.htmi




35

sentido. Vale lembrar que qualquer atividade deve ser projetada resguardando uma
margem de flexibilidade para as alteragbes de percurso, que forem julgadas

necessarias no transcorrer da sua implementagao.
3.1.1 Internet2

A internet2 surgiu em outubro de 1996 pela reunido de 34 universidades norte-
americanas que formaram o comité geral de trabalho da Internet2. Em janeiro de
1997, o projeto Internet2 ja contava com mais 100 universidades americanas. Em
outubro de 1997 foi criada a UCAID, University Corporation for Advanced Internet
Development, uma organizagdo sem fins lucrativos, com o objetivo de orientar o
avanco e desenvolvimento da Internet2.

A Internet2 como rede, fundamenta-se em dois pontos: o primeiro € propiciar
conexdes com alta taxa de transferéncia de dados, e o segundo é a qualidade do
servigo (QoS). Na sequéncia vamos abordar separadamente esses dois pontos.

A taxa de transferéncia de dados na Internet comercial € baixa inviabilizando,
principalmente, o trafego de arquivos multimidia. Uma sess&o de videoconferéncia é
praticamente impossivel, mesmo que vocé esteja conectado a 256 Kbps (conexdes
a cabo, ou DVI), a taxa real de transferéncia de dados passa longe (para menos)
desse valor. O projeto Internet2 vem desenvolvendo tecnologias para aumentar em
muito essa taxa de transmissdo (largura de banda). Segundo Itri (1999, p.23) “a
grande maioria das Universidades conectadas a Internet2 esta com links de 622
Mbps?*( megabits por segundo ), porém as pesquisas concentram-se em tecnologias
que tornardo possiveis as velocidades de algumas dezenas e até centenas de
Gigabits por segundo (Gbps)”.

A QoS ( Quality of Service ) permitira que o usuario pogca especificar a
qualidade do servigo que deseja obter. Para enviar um e-mail comum, por exemplo,
nao havera necessidade de pedir qualidade elevada. Para aplicacbes mais criticas,
como videoconferéncia, a qualidade exigida sera maior. Isso € muito importante
porque hoje nenhum servigo tem prioridade sobre outro na Internet. Um e-mail e um

video trafegam igualmente, concorrendo na rede. A tecnologia que permitiu a

% Na Internet comercial, a conexdo mais comum & aquela feita através da linha telefonica

convencional onde a velocidade maxima possivel, no momento, é de 56 Kbps ( Kilobits por segundo).
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implementacdo dessa QoS é chamada de GigaPops®. Os GigaPops sdo estruturas
responsaveis pela comutagdo e pelo gerenciamento de trafego entre as redes de
uma mesma regido. Tem por finalidade efetuar a troca do trafego Internet2 de
acordo com a velocidade e qualidade de servigo (QoS) especificada pelo usuario,
em tempo real, fazendo também a contabilizacdo de uso dos servicos. Cada
GigaPop cuidara de concentrar e administrar o trafego de dados de uma mesma
regido (atuando como se fosse uma central de correios). Portanto, uma sesséo de
videoconferéncia podera ser agendada pelo usuario e a rede estara apta a prestar o
servigo com qualidade de transmissédo na data e hora agendadas.

A associacao desse dois pontos, altas taxas de transmissdo e qualidade de
servigo, forma o que se chama hoje de rede de alta performance de pesquisa, e € no
que consiste o projeto Internet2.

Vale lembrar que a Internet2 limita-se as universidades, 6rgdos de governos e
empresas patrocinadoras, e seu objetivo principal esta na area de pesquisas. No
futuro as tecnologias desenvolvidas para a Internet2 deverdo ser incorporadas a
Internet comercial aumentando a sua performance.

No Brasil a Internet data, oficialmente, de setembro de 1989 com o surgimento do
projeto RNP (Rede Nacional de Pesquisas). No periodo de 1991 a 1993 foi colocada
em pratica a Fase |, que consistia na montagem da espinha dorsal da rede
(backbone) atendendo a onze estados da Unido. Em 1994 e 1995 desenvolveu-se a
Fase Il que procurava dar uma infra-estrutura mais veloz a rede, e em maio de 1995
a RNP ajuda a consolidar a Internet no Brasil abrindo seus servigos, que a principio
eram acessiveis apenas ao meio académico, a todos os setores da sociedade.

E em outubro de 1997, através de cooperagdo com a UCAID, surge a RNP2 para
gestao nacional da Internet2.

A RNP2 tem como principais objetivos:

* Preparar a infra-estrutura brasileira de servigos Internet para atender as
demandas geradas por aplicagbes de nova geragao;
» Capacitar recursos humanos para operar e apoiar o desenvolvimento de redes

baseadas em tecnologia de ultima geragao;

24 0s GIGAPOPS s&o pontos de convergéncia regionais para conexao a outros GIGAPOPS (que
interligam a rede). Em fungdo do custo digital, poderdo surgir pontos de troca apenas dentro dos
limites regionais. O consorcio Internet2 devera arbitrar tais situagdes em fungédo do custo/beneficio
(ITRI, p.56).
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» Alavancar a introducdo e o desenvolvimento local de aplicacbes sofisticadas,
com uso intensivo de recursos interativos e multimidia.

Por questdes técnicas, os membros da RNP2 concluiram que seria inviavel a
implementacdo de uma rede nacional de alta velocidade e optaram por apoiar a
implementagcdo de redes metropolitanas, onde aproveitariam a infra-estrutura
existente em alguns estados do pais, como fibra Optica, enlaces de radio, tv a cabo
etc.
Com a primeira etapa, ja em implantagdo, esperara-se ao final que um grande
numero de instituicbes de ensino e pesquisa esteja operando redes de alto
desempenho, participando ativamente de aplicagdes interativas como: diagndstico
médico remoto, acesso a museus virtuais e bibliotecas, videoconferéncia e ensino a
distancia com tecnologias multimidia.
Atingindo esse estagio, devera ser promovida a integracdo nacional das redes
metropolitanas, surgindo assim o primeiro backbone nacional de alto desempenho,
dando origem a implantagdo de unidades de comutagcdo de trafego de redes, os
GigaPops.

Como exemplo de aplicagdes que estdo sendo desenvolvidas para redes de alta

performance, temos a tele-imersio:

Figura 1: Tele-imersao

Fonte: http://www.internet2.edu/html/tele-immersion.html. Acesso em: 21/05/2001

A tele—imersdo possibilitara o trabalho colaborativo, em tempo real, entre
usuarios situados geograficamente em lugares diferentes, por meio de um ambiente
simulado, em que eles terdo a sensagéo de estarem ocupando o mesmo lugar fisico.
Nesse ambiente um objeto podera ser “manipulado” simultaneamente por diversos

usuarios. A tele-imersao propiciara a interacdo humano/humano mediado por
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computador, sendo o seu desenvolvimento o maior desafio técnico da Internet2, e
avancos estdo sendo obtidos. O projeto tele-imerséo é suportado pela Advanced

Network & Services® , uma companhia sem fins lucrativos baseada em Armonk, NY.

As tecnologias que proporcionam altas taxas de transferéncia de dados e
qualidade de servicos, quando incorporadas a Internet comercial, viabilizaram
atividades de alto nivel de interagdo em programas de EAD sediados na Internet ou
que a utilizam como suporte. Hoje, na Internet comercial, aplicagdes que utilizam o
conceito de multicast®® tém sérios problemas no que diz respeito & baixa velocidade
no trafego de dados. Como exemplos destas aplicagbes podemos citar os
whiteboards?’ e a teleconferéncia® para varios pontos.

A videoconferéncia, que € o modo de comunicacéo utilizando audio e video de
maior grau de interatividade, ndo pode ser considerada uma aplicagdo de multicast,
visto que tanto a transmiss&o quanto a recepgéo de dados (audio e video) sao feitas
em tempo real, e se os participantes de uma videoconferéncia estiverem dispostos
em varios pontos geograficamente distintos, ela podera ser inviabilizada, se n&o por
problemas técnicos, com certeza pela relagao custo/beneficio insatisfatéria. Hoje, as
sessdes de videoconferéncia geralmente sao realizadas através de linha dedicada
locada das companhias telefébnicas em conexdes de 128 a 256 Kpbs ligando dois
pontos geograficos. No futuro poderéo ser feitas pela Internet com ganho no custo

da transmissao.
3.2 Questoes pedagodgicas

No modelo fordista uma pessoa prosseguia seus estudos até obter uma
profissdo, inseria-se no mercado de trabalho e ia até a sua aposentadoria
desempenhando basicamente aquelas habilidades que adquiriu na sua

% http://www.advanced.org

% Multicast (ou multicasting): Capacidade de propagar dados para multiplos pontos de recepgao a
grande velocidade.

2 Whiteboards sdo quadros brancos em que podemos escrever, copiar e colar arquivos, objetos ou
figuras a partir do nosso computador que serdo automaticamente propagados para todos os demais
usuarios conectados ao whiteboard. E como se todos estivessem escrevendo e colando no mesmo
quadro e vendo também tudo que os outros estao fazendo (ITRI, p.34).

% Teleconferéncia sdo transmissdes de audio e video em tempo real, geralmente utilizada para aulas,
palestras e debates, onde o receptor ndo interage com o professor, palestrante ou debatedores
diretamente, a interagdo pode ocorrer através de e-mail, fax ou telefone, geralmente por meio de
perguntas a serem entregues aos condutores da teleconferéncia.
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profissionalizagdo. Portanto, a sua educacdo que se baseava na transferéncia de
conhecimentos (o aprender fazer), de certa maneira, era suficiente para inseri-lo e
manté-lo no mercado de trabalho.

Transmitir conhecimento somente tem sentido
em ambiente imutavel, tal como o de uma

sociedade primitiva, tradicional ou estagnada.

Bordenave & Pereira

Hoje, na produgdo enxuta, o profissional exigido pelo mercado tem outras
caracteristicas. Ele tem que ser capaz de adaptar-se e re-adaptar-se, isso de forma
constante, as mudangas no modo de produgéo, que € determinado pelas exigéncias
do mercado. Logo, ndo basta aprender a fazer, € necessario compreender.

A educagao do paradigma fordista € baseada no "empurrar" a informagéo
para o aluno. A escola pode ser vista como uma linha de montagem, em
que o aluno é o produto que esta sendo educado “montado” e os
professores sdo os “montadores”. Na educagao enxuta (...) o aluno deve ser
critico, saber utilizar a constante reflexao e depuragéo, para atingir niveis
cada vez mais sofisticados de agdes e idéias e ser capaz de trabalhar em
equipe. (...) o0 conteudo ndo pode mais ser fragmentado ou
descontextualizado da realidade ou do problema que esta sendo vivenciado
ou resolvido pelo aluno, (...) € necessario o aluno compreender o que faz e
n&o ser um mero executor de tarefas que sao propostas. (...) € a passagem
do fazer para o compreender segundo a visdo piagetiana. (...) O papel do
professor deixara de ser o de entregador da informagdo para ser o

facilitador, supervisor, consultor do aluno no processo de resolver o seu
problema. (VALENTE, 1999).

Educar o aluno nessa perspectiva ndo é uma tarefa facil, e pouco se tem
conseguido nesse sentido. Segundo Valente (1999), "Nos Estados Unidos da
América e Franga, temos enormes avangos tecnologicos, onde a mudanga é real e
palpavel, porém do ponto de vista pedagdgico essa mudangca é praticamente
inexistente”. Com relagédo ao Brasil, Mizukami (apud VALENTE, 1999) afirma que “a
maior parte das escolas que se rotulam construtivistas ou cognitivistas acabam
praticando a abordagem tradicional”.

Na perspectiva de ensinar dentro do novo paradigma educacional, a utilizagdo
das novas tecnologias de comunicagédo, em particular o computador, na educagéo
vem sendo implementada e estudada. Como exemplo podemos citar a interacao
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entre aluno e computador, mediado pelo professor, em um ambiente LOGO, onde
essa interagao forgca a manipulagao, por parte do aluno, de conceitos e a aplicagao
desses conceitos na resolugdo de um problema, isso na perspectiva da construgao
do conhecimento e do desenvolvimento da inteligéncia do aluno. O modelo utilizado:
descrigao - reflexdo - depuragéo pode ser caracterizado no seguinte diagrama.

ABSTRACAD ABSTRACAD EMPIRICAE
REFLEXE: PSEUDO-EMPIRICE,

S0CIAL L ‘
(=

=

! T ACAD
MEDIADOR

DESCRICAD DA SOLUCED DO
PROBLEMA

Figura 2: A cultura de computador antropomorfica.

Fonte: VALENTE [2], José Armando et al. O Professor no Ambiente Logo. Campinas SP, Unicamp/Nied,
1996.

Por meio dos comandos do LOGO, o aluno programa a solug&o do problema, isto
implica a descricao da solugdo do problema. O computador, por sua vez, executa
esses procedimentos apresentando na tela um resultado. O aluno, visualizando este
resultado, faz uma reflexdo sobre essas informagdes. Essa reflexdo pode produzir
diversos niveis de abstracdo (empirica, reflexionante 0 pseudo-empirica®) [Piaget]

s

podendo o aluno concluir que o resultado obtido é satisfatério ou n&o; em caso

# Abstracdo Empirica: necessita do objeto para observagao; as relagdes sao feitas de acordo com as
propriedades fisicas do objeto, atributos inerentes ao objeto.

Abstracdo Reflexionante: apdia-se sobre as coordenagdes inferenciais do sujeito; ndo necessita do
objeto, ndo & necessaria a experiéncia.

Abstracdo Pseudo-Empirica: necessita do objeto para observacéo e as relagbes sao feitas a partir
das agdes sobre o objeto, e ndo das propriedades fisicas do objeto. E um caso particular de
abstracgao reflexionante. (Montenegro, 1998)
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negativo o aluno partira para a depuragdo do processo com vistas ao resultado

positivo.

O aluno como um ser social, esta inserido em um ambiente que é constituido,

localmente, pelos seus colegas, e globalmente, pelos pais, amigos e mesmo sua

comunidade. O aluno e o professor (mediador) podem usar todos esses elementos

sociais como fonte de idéias, de conhecimento ou de problemas a serem resolvidos

pelo uso do computador.

Os sistemas de modelagem e simulagéo s&o outros exemplos de ambientes de

aprendizagem em que o feedback é gerado a partir das escolhas e agbes do

estudante.

Modelagem é uma técnica bastante comum usada para estudar o
comportamento de muitos fenébmenos reais. O processo de se modelar um
fendmeno real ou hipotético para se observar/analisar seu comportamento
no tempo, consiste em trés fases principais: - a construgdo de um modelo
que represente aspectos relevantes do sistema que esta sendo estudado:
experimentacdo e analise do modelo criado; comparagdo do modelo criado
com sistemas reais. Chamamos de "simulagdo" a parte do processo de
modelagem que envolve basicamente a fase 2 de execugédo do modelo e
analise dos resultados. BARANAUSKAS (apud VALENTE, 1999, p.59).

Sistemas computacionais para modelagem podem constituir ambientes de
aprendizado poderosos, por envolver o aprendiz no ciclo basico de
expressao, avaliagdo e reflexdo sobre o dominio considerado. (...) Além
disso, a execugcdo do modelo na maquina possibilita uma avaliagdo que
pode levar o aprendiz a questionar o modelo, reavaliar seu conhecimento e
expressa-lo novamente, continuando o ciclo de agbes, ao estilo
construcionista de aprendizagem. PAPERT (apud VALENTE, 1999, p.60).

3.2.1 Educacéo a distancia

Quando levamos essa concepgao construtivista para os programas de EAD,

deparamo-nos com problemas relativos a interagdo, principalmente em programas

sediados na Internet cujas relagdes sdo: humano-computador (interagdo do aluno

com a interface do sistema) e humano-humano (relacdo entre alunos ou

aluno/professor mediada por computador).
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Na relacdo ‘humano-computador’, o modelo: descricdo - reflexdo — depuracao
encontra dificuldades, pois a intermediagao do professor, nos aspectos instrucional e
emocional, é inexistente. O aluno encontra-se numa relacdo solitaria com as
interfaces do sistema. Isto vale também em programas de EAD n&o sediados na
Web, em que o estar s6 € uma constante. A figura abaixo representa segundo, Ishii
(apud ROMANI, 2000) a interacdo ‘humano-computador’.

Software+
hardware

Figura 3: Visao tradicional da interagdo humano-computador.

Fonte: ROMANI, Luciana Alvim Santos, Heloisa Vieira da Rocha e Celmar
Guimaraes da Silva. Ambientes para educagao a distancia baseados
na Web: Onde estdo as pessoas ? . Campinas, IC-UNICAMP, 2000.

N&o interagimos com computadores mais através deles.
ISHII (apud ROMANI, 2000, p.4)

Na relacdo ‘humano-humano’ mediada por computador, temos uma situagao de
interagdo entre pessoas que estdo se comunicando em rede. Nessa situacdo o
modelo: descricdo - reflexdo — depuracdo pode ser alcancado desde que essa
interagdo, num processo de ensino-aprendizagem, esteja amparada por uma
estratégia pedagodgica pré-determinada pelo professor e que busque esses
objetivos. Segundo Ishii (apud Romani, 2000) teriamos o seguinte diagrama:
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boftyrare + Softrare *
hirdirare hardraie
| Rede |

Figura 4: Nova viséo da interagdo nos ambientes computacionais.

Fonte: ROMANI, Luciana Alvim Santos, Heloisa Vieira da Rocha e Celmar
Guimaraes da Silva. Ambientes para educagao a distancia baseados
na Web: Onde estdo as pessoas ? . Campinas, IC-UNICAMP, 2000.

Suponhamos dois alunos em rede e uma tarefa, estipulada pelo professor, a ser
executada. Suponhamos também que esses dois alunos tenham a disposi¢ao
ferramentas que permitam o compartiihamento informag¢des. Para a execucédo da
tarefa (presume-se aqui que a tarefa dada esta bem definida e com as orientagdes
iniciais necessarias), o primeiro passo, a partir da descrigdo do problema, seria
montar uma estratégia. A elaboragdo dessa estratégia seria feita de forma conjunta
pelos alunos utilizando as ferramentas de comunicacdo. Apds a elaboragdo da
estratégia, que teria como base a identificagdo (descricdo) do problema, o passo
seguinte seria executa-la. No processo de execucdo e diante dos resultados
preliminares, a estratégia inicial podera ser mantida ou alterada a partir da analise
dos resultados, num processo de reflexdo e depuragdo da estratégia com vistas a

um resultado que os alunos julgarem satisfatorio.

No que foi exposto acima um ponto importante € o fato que a busca da resolugao
do problema acontece num processo de interagdo entre duas pessoas. Nesse
processo, além da troca de informacdes, de inferéncias e de experiéncias, ha um
comprometimento direto entre as partes, o que implicara um aumento da motivacgao.

E claro que a qualidade da tarefa determinada também é um fator de motivagao.

Tomando como base as figuras 2, 3 e 4, podemos representar a situagéo

colocada acima pelo seguinte diagrama:
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Abstracéo Abstracé
reflexiva TAREFA reﬁg(?va :

-
v i < Descrigdo do problema > @
A7 <1 :

ESTRATEGIA ’4

-

Resultados preliminares

<

Analise desses resultados
-

Scfwzre+ |RESOLUCAO] | Andlise e || Software +

Hardware DA TAREFA depuragao [ Hardware
da estratégia

1T 1T

| Rede ]

Figura 5: Interagcdo em processos de ensino-aprendizagem em rede.

Descrevendo a fig.5, temos a apresentacdo da tarefa a dois alunos que a
executarao colaborativamente. O primeiro passo é a descrigdo do problema (tarefa),
que sera feita individualmente. Cada aluno a descrevera a partir de sua perspectiva,
ou seja, a partir do seu banco de informagdes e da sua relagdo com o0 seu meio
social; posteriormente esta descricao pessoal do problema sera compartilhada entre
eles, até que se tenha uma descrigdo de consenso. O segundo passo € montar a
estratégia para a execugao da tarefa (resolugdo do problema) a partir da descrigéo
feita anteriormente. Colocando em pratica a estratégia montada, serdo obtidos os
resultados. O terceiro passo consiste em comparar os resultados obtidos com as
expectativas de cada aluno. Caso os resultados n&o sejam satisfatérios, teremos um
quarto passo, que seria a analise e depuracao da estratégia com vistas a melhorar
os resultados. Aplica-se a estratégia reformulada finalizando o processo com a
resolugao da tarefa. O processo de analise dos resultados obtidos e a reformulagao
da estratégia se repetirdo até que os resultados sejam satisfatorios, ou seja, até que
os resultados obtidos representem, para esses alunos, a solugdo do problema

(resolucao da tarefa).

Uma questdo que se coloca no momento € como utilizar as informagdes
disponibilizadas na Internet no processo de ensino-aprendizagem de forma
consistente. Essa questao é pertinente tanto para o ensino a distdncia quanto para o



45

ensino presencial, pois independente do modelo de ensino a Internet € uma rica
fonte de pesquisa e querendo o professor ou ndo, o aluno vai consulta-la. Além
disso, a Internet € um ambiente de facil acessibilidade e apresenta uma interface
muito mais atraente do que uma biblioteca ou um livro. Portanto, para que as
pesquisas na Internet ndo se tornem meras coépias, esse processo deve ser
subsidiado por um projeto que oriente o aluno (ou alunos) na utilizagdo desse
espaco de informacgdes para a realizacao de tarefas escolares.

Vamos apresentar de forma sucinta uma técnica para aprendizagem na rede
Internet desenvolvida por Bernie Dodge na San Diego State University e que
denomina Webquest.

Webquest é uma investigacdo orientada na qual algumas ou todas as
informagdes com as quais os aprendizes interagem sao originadas de recursos da
Internet, opcionalmente suplementadas com videoconferéncias. As Webquests

devem conter pelo menos as seguintes partes.

1. Uma introdugdo que prepare o "palco" e fornegca algumas informagdes de
fundo;

Uma tarefa factivel e interessante;

3. Um corpo de fontes de informagdes necessarias a execugcao da tarefa, por
exemplo: enderecos de documentos, banco de dados, especialistas
disponiveis via e-mail, conferéncia em tempo real;

4. Uma descricao do processo que os aprendizes devem utilizar para efetuar a
tarefa. O processo deve estar descrito em passos bem explicitados.

As Webquests sao sobretudo atividades em grupo, embora possam ser
imaginadas investigacdes individuais aplicaveis a educacdo a distancia e ao
ambiente de bibliotecas. Uma Webquest pode ser elaborada na forma de simulacéo,
podendo ser planejada para uma disciplina, ou numa perspectiva multidisciplinar.

Uma investigacdo WebQuest requer, entre outras, as seguintes habilidades de

pensamento:

1. Comparar [0 Identificar e articular similaridade entre as coisas;
2. Classificar [0 Agrupar coisas em categorias definiveis com base em seus

atributos;
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3. Induzir O Inferir generalizagbes ou principios desconhecidos desde
observacoes e analises;

4. Deduzir O Inferir consequéncias e condigdes ndo explicitadas desde de
dados, principios e generalizagdes;

5. Construir Apoio [0 Construir um sistema de apoio ou de prova para uma
afirmacéo;

6. Abstrair O Identificar e articular o tema ou padrao subjacente da informacgéo;

7. Analisar Perspectivas [ Identificar e articular perspectivas pessoais sobre um

assunto.

Por fim os resultados dos processos de pensamento dos aprendizes devem ser
publicados na propria Internet. Esse procedimento tem trés finalidades: fazer com
que os aprendizes estejam focados numa tarefa "hi-tech"; dar aos aprendizes uma
audiéncia para a qual algo deve ser criado; abrir a possibilidade de obtencéo de
"feedback" de uma audiéncia distante por meio de e-mail inserido no documento

WWW.

3.3 Consideragoes finais

Concluindo o capitulo, queremos ressaltar que as tecnologias de comunicagao
que foram criadas nas ultimas décadas vao se constituindo em ferramentas nos
processos de ensino-aprendizagem, a distédncia ou presenciais, ampliando as
possibilidades das ag¢des pedagdgicas dentro da perspectiva de proporcionar ao
aluno condi¢cdes para que ele construa seu proprio conhecimento. Ainda estamos
iniciando nossos passos nessa nova relagdo entre o homem/tempo/espaco, mas
temos que admitir que esse processo ¢ irreversivel e, portanto, a busca de maneiras

de utilizar os instrumentos tecnoldgicos de forma mais eficiente devera ser continua.

E por fim queremos lembrar que a histéria do homem (incluindo a sua concepgéao
de tempo e espacgo) esta intimamente ligada a sua evolugéo técnica (ou a historia de
suas ferramentas). Portanto, a utilizagcado das tecnologias existentes (principalmente
as de comunicacdo) deve ser incentivada, e se ndo existem condigdes técnicas ou
econbémicas para a sua utilizacdo, essas condicdbes devem ser criadas, pois ao

contrario estaremos formando pessoas com concepgbes do mundo que nao
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comportam a realidade das sociedades contemporéaneas, em que as pessoas

passam, também, a relacionar-se através das redes de comunicagao.
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4 — APRENDIZAGEM EM ADULTOS o O TUTOR

4.1 Aprendizagem em adultos

Quem tem capacidade de ensinar o adulto é apenas Deus que conhece
o intimo da pessoa e suas reais necessidades. Portanto se vocé nao é

Deus, n&o se atreva a desempenhar esse papel!

(Ari Batista de Oliveira)

Os programas de EAD sé&o direcionados a adultos, principalmente pelo fato de
gque vao acontecer varios momentos em que o aluno estara sozinho, tendo que
buscar no seu interior a motivagdo para prosseguir nas suas atividades escolares.
Segundo Paul (BELLONI, 1999, p.45), “dados consistentes mostram que os alunos a
distdncia sdo na maioria adultos entre 25 e 40 anos". Neste capitulo estaremos
abordando algumas peculiaridades do adulto que devem ser observadas na
preparagao das estratégias pedagdgicas.

Primeiramente vamos identificar o que entendemos por adulto, adotando a
conceituacao de Oliveira [2], Ele considera quatro aspectos basicos da capacidade
humana dentro de um contexto social®:

* A capacidade sociolégica - relacionada a capacidade produtiva (apto para

produzir);

» A capacidade biolégica - estar apto para reproduzir (perpetuar a espécie);

» A capacidade psicolégica - capacidade de auto-administrar de forma

equilibrada os seus conflitos interiores;

* A capacidade juridica - estar apto para responder pelos seus atos junto a

sociedade.
Considerando estas quatro capacidades, ele afirma: “Adulto € aquele individuo que
ocupa o status definido pela sociedade, por ser maduro o suficiente para a
continuidade da espécie e auto-administragdo cognitiva, sendo capaz de responder
pelos seus atos diante dela”.

Segundo Oliveira [2], a histéria da educagdo de adultos cronologicamente

confunde-se com a propria histéria da raga humana. Por exemplo, os gregos na
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Grécia antiga “inventaram o que se chama de Dialogo de Sdcrates, no qual o lider

ou algum outro membro do grupo apresenta seu pensamento e experiéncia para, a

partir dai, os liderados buscarem solugdo para um determinado assunto”. Os

romanos “usavam desafios para forgarem os membros de um grupo tomarem
posicdo em defesa propria”.

Portanto as suas técnicas de educacado baseavam-se no desafio do aprendiz para

gue ele elaborasse e apresentasse as suas proprias conclusdes sobre o assunto em

discusséo.

Apesar desses referencias, a historia explicita da educagao de adultos tem suas
raizes na pedagogia (educagao de criangas) que a partir do século VIl (iniciada na
Europa) toma um carater de doutrinagdo, com o objetivo inicial de preparar jovens
para o servico religioso. Esse modelo de educagao perpetuou-se através do tempo
até o século XX, e era (e em muitos casos continua sendo) tomado como base para
a educacéo de criangas e adultos.

Escolas e Universidades ainda continuam utilizando as mesmas técnicas
didaticas, utilizadas com criangas e adolescentes, em processos de ensino-
aprendizagem de adultos. E comum ouvirmos a frase “a crianga aprende mais rapido
do que o adulto”, o que talvez seja verdade se utiliza-se estratégias pedagogicas
inadequadas na educacgao de adultos.

Nos Estados Unidos e Europa, apdés a Primeira Guerra Mundial comegou a
crescer um corpo de concepgdes sobre as caracteristicas do aprendiz adulto. Mais
tarde, apos o intervalo de duas décadas, essas concepgdes se desenvolveram e
assumiram o formato de teoria de aprendizagem, com o suporte nas idéias dos
pensadores (segundo Oliveira [2]):

* Eduard C. Lindeman (USA) que foi um dos maiores contribuidores para pesquisa
da educacdo de adultos através do seu trabalho "The Meaning of Adult
Education" publicado em 1926. Suas idéias eram fortemente influenciadas pela
filosofia educacional de John Dewey*'.

» Edward L. Thorndike (The Adult Learning -1928/USA).

» Lawrence P. Jacks (Journal of Adult Education-1929/Inglaterra).

A relacdo dessas capacidades e a idade cronoldgica podem variar de acordo com a sociedade
considerada.

% John Dewey (1859 — 1952) , fildsofo, psicdlogo e pedagogo liberal norte-americano, exerceu
grande influéncia sobre toda a pedagogia contemporanea. Ele foi o defensor da Escola Ativa, que
propunha a aprendizagem através da atividade pessoal do aluno. (GADOTTI, 1999, p.148)
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E posteriormente nas décadas de 1950 e 1960, Malcolm Knowles Informal Adult
Education, em 1950, Edmund Brunner's Overview of Research in Adult
Education, 1954, J.R. Kidd’s How Adults Learn, 1959, J.R. Gibb’s, Handbook of
Adult Education in the U.S., 1960, e Harry L. Miller's Teaching and Learning in
Adult Education, 1964.

Ainda segundo Oliveira[2], a psicoterapia forneceu subsidios valiosos para a

estruturagdo de uma teoria de aprendizagem de adultos por intermédio dos

pesquisadores:

Sigmund Freud, apesar de n&o ter formulado uma teoria especifica de
aprendizagem, muito contribuiu com seus estudos sobre o "subconsciente
e comportamento". Seus conceitos sobre ansiedade, repressao, fixacao,
regressdo, agressdo, mecanismos de defesa, projecdo e transferéncia
(bloqueando ou motivando a aprendizagem) tém sido objeto de discussao
na formulagao da teoria de aprendizagem.

Carl Jung, com sua visdo holistica, forneceu um grande suporte para a
Andragogia, ao introduzir a nogdo da consciéncia humana possuir quatro
funcdes, ou quatro maneiras de extrair informacdes das experiéncias para
a internalizacdo da compreensio: sensagdo, pensamento, emogao e
intuicao.

Erick Erikson estudou sobre as "oito idades do homem" para explicar os
estagios do desenvolvimento da personalidade humana. As trés ultimas
ocorrem na fase adulta: 1. Oral-sensorial (confianga x desconfianga) -2.
Muscular-anal (autonomia x vergonha) -3. Locomogao-genital (iniciativa x
culpa) -4. Laténcia (labor x inferioridade) -5. Puberdade e adolescéncia
(identidade x confusdo de papéis) -6. Jovem adulto (intimidade x
isolamento) -7. Adulto (gerac&o x estagnacgéao) -8. Estagio final (integridade

x desespero).

Abraham H. Maslow enfatizou o papel da seguranga no processo de
crescimento. "A pessoa sadia interage, espontaneamente, com o
ambiente, através de pensamentos e interesses e se expressa
independentemente do nivel de conhecimento que possui. Isto acontece
se ela n&o for mutilada pelo medo e na medida em que se sente segura o

suficiente para a interagdo”.(Maslow - apud OLIVEIRA[2])
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» Carl Rogers, talvez o psicoterapeuta mais especifico na educacéo de
adultos, enfatiza que em geral, terapia € um processo de aprendizagem.
Ele desenvolveu dezenove proposi¢cdes para a teoria da personalidade e
comportamento, baseado nos estudos da terapia do adulto. Com isto ele
fez um paralelo entre ensino centrado no estudante e terapia centrada no
cliente. Para Rogers “ndo podemos ensinar diretamente outra pessoa;
podemos, apenas, facilitar sua aprendizagem. (...) Uma pessoa aprende,
significativamente, somente aquelas coisas que percebe estarem ligadas
com a manuten¢ado, ou ampliagdo da estrutura do seu eu”. (Rogers — apud

OLIVEIRA[2])

Segundo Knowles (apud OLIVEIRA[2]), o primeiro contato que teve com a
palavra Andragogia foi em um Workshop de Verao na Universidade de Boston, e foi
proferida por um educador yuguslavo que participava desse evento. A partir dai
passou a adota-la para expressar a “arte e ciéncia de ajudar adultos a aprenderem”.

Apresentaremos a seguir um quadro comparativo entre o aprendizado de
criangas (pedagogia) e de adultos (andragogia), elaborado por Cavalcante.

Quadro 1: Comparando aprendizado de criangas e de adultos

Caracteristicas da
Aprendizagem

Pedagogia

Andragogia

Relagao Professor/Aluno

Professor é o centro das
acdes, decide o que ensinar,
como ensinar e avalia a
aprendizagem.

A aprendizagem adquire uma
caracteristica mais centrada
no aluno, na independéncia e
na autogestao da
aprendizagem.

Razdes da Aprendizagem

Criangas (ou adultos) devem
aprender o que a sociedade
espera que saibam (seguindo
um curriculo padronizado).

Pessoas aprendem o que
realmente precisam saber
(aprendizagem para a
aplicacdo pratica na vida
diaria).

Experiéncia do Aluno

@) ensino €  didatico,
padronizado e a experiéncia
do aluno tém pouco valor.

A experiéncia € rica fonte de
aprendizagem, através da
discussao e da solugcdo de
problemas em grupo.

Orientacgao da
Aprendizagem

Aprendizagem por assunto ou
matéria

Aprendizagem baseada em
problemas, exigindo ampla
gama de conhecimentos para
se chegar a solugao.

Fonte: CAVALCANTI, Roberto de Albuquerque. Andragogia: A Aprendizagem nos Adultos.

Revista de Clinica Cirurgica da Paraiba N° 6, Ano 4, Julho de 1999.
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4.1.1 Relagao professor/aluno

7

A relacdo educacional do adulto é baseada na interacdo entre professor/
facilitador e o aprendiz, a aprendizagem é reciproca, num ambiente de liberdade

que propicie a troca de experiéncias.

Adultos sentem a necessidade de serem vistos como independentes e se
ressentem quando obrigados a ceder ao desejo ou as ordens de outrem.
Por outro lado, devido a toda uma cultura de ensino onde o professor é o
centro do processo de ensino-aprendizagem, muitos ainda precisam de um
professor para Ihes dizer o que fazer. Alguns adultos preferem participar do
planejamento e execugéo das atividades educacionais. O professor precisa
se valer destas tendéncias para conseguir mais participacao e envolvimento
dos estudantes. Isto pode ser conseguido através de uma avaliagdo das
necessidades do grupo, cujos resultados serdo enfaticamente utilizados no
planejamento das atividades. A independéncia e a responsabilidade serédo
estimuladas pelo uso das simulagdes, apresentagbes de casos,
aprendizagem baseada em problemas, bem como nos processos de
avaliagcdo de grupo e auto-avaliagdo.

(...) O professor afeito ao ensino de adultos raramente respondera alguma
pergunta. Ele a devolvera a classe, perguntando "Quem pode iniciar uma
resposta?” "Quem sabe a resposta?” € uma pergunta intimidante e nao
devera ser utilizada). (...) O Professor nunca devera dizer que a resposta de
um adulto esta errada. Cada resposta sempre tera alguma ponta de
verdade que deve ser trabalhada. O professor devera se desculpar pela
pergunta pouco clara e refazé-la de modo a aproveitar a parte correta da
resposta anterior. Fara entdo novas perguntas a outros estudantes, de
modo a correlacionar as respostas até obter a informagdo completa.
(CAVALCANTE, 1999, p.8)

Ensino autoritario; exames que predeterminam o pensamento original;
formulas pedagoégicas rigidas - tudo isto ndo tem espago na educagéo de
adulto... Adultos que desejam manter sua mente fresca e vigorosa comegam
a aprender através do confronto das situagdes pertinentes. Buscam seus
referenciais nos reservatorios de suas experiéncias, antes mesmo das
fontes de textos e fatos secundarios. Sdo conduzidos a discussdes pelos
professores, os quais sdo, também, referenciais de saber e ndo oraculos.
Isto tudo constitui os mananciais para a educagao de adultos, o moderno

questionamento para o significado da vida.
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(...) Uma das grandes distingdes entre a educagéo de adultos e a educagéo
convencional é encontrada no processo de aprendizagem em si mesmo.
Nenhum outro, sendo o humilde pode vir a ser um bom professor de
adultos. Na classe do estudante adulto a experiéncia tem o mesmo peso
que o conhecimento do professor. Ambos sdo compartilhados par-a-par. De
fato, em algumas das melhores classes de adultos é dificil de se destinguir
quem aprende mais: se o professor ou o estudante. Este caminho duplo
reflete também na divisdo de autoridade. Na educagao convencional o aluno
se adapta ao curriculo oferecido, mas na educagéo de adulto, o aluno ajuda
na formulagdo do curriculo.(...) Sob as condigbes democraticas, a
autoridade é do grupo. Isto ndo é uma ligao facil, mas enquanto nio for
aprendida, a democracia ndo tem sucesso. (Lindman — apud OLIVEIRA[2])

4.1.2 Razbes da aprendizagem

Adultos aprendem o que realmente precisam saber, dentro de um processo de

reflexdo e agéo.

Os adultos vivem a realidade do dia-a-dia. Portanto, estdo sempre
propensos a aprender algo que contribua para suas atividades profissionais
ou para resolver problemas reais. O mesmo é verdade quando novas
habilidades, valores e atitudes estiverem conectadas com situacdes da vida
real.

(...) Adultos se sentem motivados a aprender quando entendem as
vantagens e beneficios de um aprendizado, bem como as conseqiiéncias
negativas de seu desconhecimento. Métodos que permitam ao aluno
perceber suas proprias deficiéncias, ou a diferenca entre o status atual de
seu conhecimento e o ponto ideal de conhecimento ou habilidade que ser-
Ihe-a& exigido, sem duvida serdo Uteis para produzir esta motivagcdo. Aqui
cabem as técnicas de revisdo a dois, revisdo pessoal, auto-avaliacéo e
detalhamento académico do assunto. O proprio professor também podera
explicitar a necessidade da aquisicdo daquele conhecimento.
(CAVALCANTE, 1999, p.7)

4.1.3 Experiéncia do aluno

A experiéncia € o melhor elemento motivador do adulto. O ambiente de

aprendizagem com pessoas adultas deve ser permeado de liberdade e incentivo

para que cada individuo possa expressar-se em todas as instancias do seu

processo educacional. A expressdo do aprendiz adulto baseia-se nas suas

experiéncias ja vivenciadas.
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Os adultos tém experiéncias de vida mais numerosas e mais diversificadas
que as criangas. Isto significa que, quando formam grupos, estes sao mais
heterogéneos em conhecimentos, necessidades, interesses e objetivos. Por
outro lado, uma rica fonte de consulta estara presente no somatério das
experiéncias dos participantes. .(CAVALCANTE, 1999, p.6)

(...) a fonte de maior valor na educagdo de adulto € a experiéncia do
aprendiz. Se educagéo € vida, vida é educagao. Aprendizagem consiste na
substituicdo da experiéncia e conhecimento da pessoa. A psicologia nos
ensina que, ainda que aprendemos o que fazemos, a genuina educagao
mantera o fazer e o pensar, juntos... A experiéncia € o livro vivo do aprendiz
adulto. (Lindman — apud OLIVEIRA[2])

4.1.4 Orientagdo da aprendizagem

A pratica educacional do adulto baseia-se na reflexdo e agao, logo as atividades

desenvolvidas devem conter nas suas estratégias momentos para a discussédo do

assunto em pauta e para a colocacdo em pratica das conclusdes obtidas. Devem-se

evitar discussdes infindaveis e que acabam em si, e também visdes pragmaticas que

sao muito limitadas. Em resumo, os assuntos devem ser discutidos e vivenciados.

As experiéncias individuais podem ser referenciais valiosos na orientagao da

aprendizagem.

Esta fonte podera ser explorada através de métodos experienciais (que
exijam o uso das experiéncias dos participantes), como discussdes de
grupo, exercicios de simulagdo, aprendizagem baseada em problemas e
discussbes de casos. Estas atividades permitem o compartiihamento dos
conhecimentos ja existentes para alguns, além de reforgar a auto-estima do
grupo. Uma certa tendéncia a acomodagéo, com fechamento do grupo para
novas idéias devera ser quebrada pelo professor, propondo discussdes e
problemas que produzam conflitos intelectuais, a serem debatidos com mais
ardor. (CAVALCANTE, 1999, p.6)

As aulas tedricas devem limitar-se a pequenas explanagoes

introdutorias.

Adultos podem se concentrar numa explanagao teérica durante 07 minutos.
Depois disso, a atengao se dispersa. Este periodo devera ser usado pelo
professor para estabelecer os objetivos e a relevancia do assunto a ser
discutido, enfatizar o valor deste conhecimento e dizer o quanto se sente
motivado a discuti-lo. Vencidos os 07 minutos, é tempo de iniciar uma
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discussao ou outra atividade, de modo a diversificar o método e conseguir
de volta a atengdo. Estas alternancias podem tomar até 30% do tempo de
uma aula tedrica, porém permitem quadruplicar o volume de informagdes
assimiladas pelos estudantes. (CAVALCANTE, 1999, p.10)

Pelo exposto acima, podemos concluir que a aprendizagem em adultos

fundamenta-se nos processos de interagdo. O aprendiz adulto interage com o
professor a medida que o professor assume a figura de facilitador do processo de
aprendizagem inserindo-se nele, o aluno (aprendiz) aprende com o professor e o
professor aprende com o aluno.
A valorizagdo das experiéncias individuais dos alunos s6 sera possivel num
ambiente que propicie o didlogo entre professor/aluno e aluno/aluno, portanto em
situacdes de interacdo. O que vem reforcar a importadncia da interagdo entre os
atores de um programa educacional e em particular em programas de educagao a
distancia cuja clientela é constituida de adultos.

Um dos elementos utilizados em ambientes de EAD para estimular os processos
de interagdo € o tutor. Ele atuara, geralmente, no sentido de garantir que as
interacdes entre aluno/aluno, aluno/professor e aluno/instituicdo acontegam de forma

eficiente, reduzindo o isolamento, principalmente do aluno, nestes ambientes.
4.2 O tutor

Sobre o tutor

Tendo um conhecimento de base do conteudo, € um facilitador que ajuda o
estudante a compreender os objetivos do curso, um observador que reflete
e um conselheiro sobre os métodos de trabalho, um psicélogo que é capaz
de compreender as questdes e as dificuldades do aprendiz e de ajuda-lo a
responder de maneira adequada e, finalmente, um especialista em
avaliagdo formativa. DION (apud PRETI [3], 2000, p.25)

Geralmente colocado nas instancias de mediacao entre o estudante, o material
didatico e o professor, o tutor desempenha um papel fundamental na busca de uma
comunicagdo mais eficaz e personalizada, qualquer que seja o programa de EAD.
Devido a essa importancia, cada programa deve montar as suas estratégias de

tutoria de modo a adequa-las as suas necessidades.
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O papel de tutor em um programa de EAD pode ser desempenhado por um
profissional contratado e preparado para essa fungdo ou pode ser desempenhado
pelo proprio professor/instrutor. Quando a disposi¢cao geografica dos alunos dificulta
a comunicagao entre professor/aluno, torna-se impraticavel a atuacéo do professor
(ou dos professores) como tutor (tutores), visto que ele teria que, além de preparar o
material de suporte pedagogico, deslocar-se sistematicamente a diversos locais para
prestar atendimento ao aluno. A tutoria poderia concentrar-se em um ou em poucos
locais estrategicamente escolhidos, o que seria possivel em algumas situagdes, mas
seria impraticavel quando se tem um numero grande de alunos e uma grande
disperséo geografica. Nesse caso, profissionais com a fun¢do especifica de tutor € o
adequado para atender grupos de alunos.

Num ambiente virtual de aprendizagem® nao existem limitagdes de tempo e
espacgo, nessa situagcao o professor/instrutor de um determinado conteudo pode
atuar, ndo necessariamente, como tutor. Porém um grande numero de alunos
matriculados pode inviabilizar a atuacado do professor como tutor.

Dentro das fungdes de um tutor podemos ressaltar:

» estimular, motivar e orientar o aluno/aprendiz fazendo com que ele acredite na
sua capacidade de organizagdo dentro da perspectiva da aprendizagem

auténoma.

A autonomia é algo que se adquire gradualmente, nos diferentes niveis de
desenvolvimento. O tutor, respeitando a autonomia da aprendizagem de
cada cursista, estara constantemente orientando, dirigindo e
supervisionando o processo de ensino-aprendizagem dos cursistas.

(PRETI [3], 2000, p.24)

%2 Ambientes virtuais de aprendizagem (AVA) sao ambientes sediados na internet.

* Por aprendizagem autébnoma entende-se um processo de ensino e aprendizagem centrado no
aprendente, cujas experiéncias sao aproveitadas como recurso, € no qual o professor deve assumir-
se como recurso do aprendente, considerado um ser autbnomo, gestor de seu processo de
aprendizagem, capaz de autodirigir e auto-regular este processo. Este modelo de aprendizagem é
apropriado a adultos com maturidade e motivagdo necessarias a auto-aprendizagem e possuindo um
minimo de habilidades de estudo. (...) O conceito de aprendente auténomo, ou independente, capaz
de autogestdo de seus estudos é ainda embrionario, do mesmo modo que o estudante autbnomo é
ainda excegao no universo de nossas universidades, abertas ou convencionais. (Belloni, 1999, p.39 e
41).
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o tutor devera transmitir segurangca fazendo que o aluno acredite nas suas
potencialidades e na proposta do curso/programa. Para isso, devera assumir
integralmente o apoio ao processo de aprendizagem dos alunos, identificando as
diferengas entre as suas trajetorias, respeitando ritmos proéprios, valorizando suas
conquistas, e ajudando-os a enfrentar os desafios que o ensino individualizado
impoe.
O tutor tem a funcdo primordial de estimular, motivar e orientar o cursista
em acreditar em sua capacidade de organizar sua atividade académica e de
auto-aprendizagem (fungdes orientadora e motivadora). O tutor, pois,
devera dar-lhe os suportes metacognitivo, afetivo e motivacional
necessarios para superar os problemas que o aluno for encontrando ligados

a sua compreensao e adaptacgao a esta modalidade de ensino para que nao
desanime e abandone o curso. (PRETI [3], 200, p.25)

estar sempre disponivel e atento para responder em tempo habil as solicitacdes
feitas pelos alunos. Respostas ndo dadas ou atrasadas comprometem a
confiabilidade no programa.

estimular e fomentar a organizagdo dos estudantes em pequenos grupos,
presenciais ou virtuais, para a execugao de tarefas. Isto motiva o aluno, facilita a
compreensao dos conteudos e contribui para a superacido de dificuldades tanto

instrucionais quanto afetivas.

O que foi exposto acima € um elenco de fun¢des que um tutor pode assumir, mas

as suas fungdes especificas em determinado programa de EAD vao depender das

caracteristicas do programa. Em situagées onde o distanciamento entre professor e

alunos é grande, o tutor devera dar apoio instrucional (tirar duvidas do conteudo), ja

num programa onde o professor e alunos estdo “proximos” (programas que utilizam

a videoconferéncia) este apoio instrucional torna-se desnecessario. De qualquer

maneira, para executar suas funcdes, o tutor deve ser preparado e ter consciéncia

das suas fungdes, bem como de toda a estrutura do programa no qual esta inserido.

O tutor, em sintese, constitui um elemento dindmico e essencial no
processo ensino-aprendizagem, oferecendo aos estudantes os suportes
cognitivo, metacognitivo, motivacional, afetivo e social para que estes
apresentem um desempenho satisfatorio ao longo do curso. Devera, pois,

ter participagédo ativa em todo o processo. Por isso, € importante que se
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estabeleca uma vinculagdo dialogal e um trabalho de parceria entre o tutor,
o professor/especialista e a equipe pedagodgica. Isso valorizara a figura do
tutor, garantira a qualidade do ensino oferecido e servira de “exemplo” aos
alunos ao ver ser posto em pratica o processo pedagdgico e educativo
“intencionalmente” proposto no desenho curricular do curso. (PRETI [3],
2000, p.27)
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5 - ESTRATEGIAS DE INTERAGAO EM PROGRAMAS DE EAD

Aprender ndo é uma experiéncia solitaria

Benson P. Shapiro34

No que se refere as relagcbes entre professor/aluno, aluno/aluno e
instituicao/aluno, o ensino presencial propicia todas essas interagdes promovendo,
além da instrucdo, um ambiente de socializacdo do aluno. Dificilmente®® um
programa de EAD ira propiciar um ambiente de interagdo em nivel do ensino
presencial, mas estratégias que promovam a interagdo entre os atores
(professor/instrutor, aluno e instituigdo) devem ser disponibilizadas qualquer que seja
o programa de EAD.

A falta dessas estratégias podera gerar um ambiente inseguro, comprometendo a
confiabilidade do curso, levando a desmotivagdo do aluno e ao abandono do
curso/programa.

Com o avango tecnologico na area das comunicagdes, foram criadas varias
ferramentas que podem e devem compor, de forma isolada ou em conjunto, as
estratégias de interacdo dentro de um programa de EAD. A escolha dessas
ferramentas ao elaborar um programa de EAD tem que levar em conta, além da
base pedagdgica do programa, a condigdo econémica e a bagagem técnica de sua
clientela, portanto nem todas as ferramentas de comunicag¢des disponiveis podem
ser utilizadas. Por exemplo, a inclusdo de videoconferéncia em um programa de
EAD vai aumentar significativamente o custo/aluno para o programa e pode nao ser
viavel a sua utilizagdo. Ainda podem ocorrer questdes técnicas ligadas a disposigéo
geografica dos alunos inviabilizando também a utilizagcdo da videoconferéncia como
forma de instrucéo e interacao.

Vamos apresentar a seguir as solugdes encontradas e implementadas para a
questao da interagdo em dois programas de EAD que diferem bastante nas midias
utilizadas e consequentemente na implementagédo das suas propostas pedagdgicas.
O primeiro € um programa desenvolvido pelo nucleo de ensino a distancia da
Universidade Federal do Mato Grosso (UFMT) em parceria com prefeituras do
interior do estado objetivando a formac&o de professores em nivel superior; o

% Benson P. Shapiro é professor da Harvard Busines School. (NISKIER, 1999, p. 43)

% Existem modelos de EAD que conseguem promover um ambiente de interagcdo semelhante ao
ensino presencial, mas sdo cursos caros e atendem a um numero bastante limitado de alunos.
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segundo é o programa de mestrado em Engenharia de Produgao desenvolvido pela
Universidade Federal de Santa Catarina através do LED (Laboratério de Ensino a
Disténcia) em parceria com o Instituto Metodista |zabela Hendrix de Belo Horizonte.
Para efeito de analise consideraremos a turma IHGIE 2% da qual fazemos parte.

Os dois programas citados acima apresentam inumeras diferencas que serao
percebidas abaixo, mas o nosso foco concentra-se nas estratégias de interagéo
intermediadas ou n&o por tecnologias de comunicagcédo. Nesse aspecto temos dois
extremos, de um lado (o primeiro) um programa cuja midia principal, e quase
exclusiva, € o material impresso e de outro (o segundo) um programa baseado em
alta tecnologia de comunicagao, tendo como midia principal a videoconferéncia e
uma série de outras midias (www, e-mail, listas de discusséo, féruns) atuando como

suporte.

5.1 O Primeiro programa

LICENCIATURA PLENA EM EDUCAGAO BASICA: 12 A 42 SERIE DO 1° GRAU,
ATRAVES DA MODALIDADE DE EDUCAGAO A DISTANCIA.

5.1.1 Apresentacgéao

O Nucleo de educagéo Aberta e a Distancia (NEAD) foi criado em 1992, com o
objetivo de desenvolver programas e projetos de formacgédo e de pesquisas nessa
modalidade educativa. O Nucleo é ligado ao Instituto de Educag¢ao da Universidade
Federal de Mato Grosso e € composto por uma equipe de professores de diferentes
areas de conhecimento: Pedagogia, Letras, Historia, Geografia, Matematica,
Biologia, Fisica, Quimica e Educacao Fisica. Conta também com a participagdo de
técnicos da Secretaria de Estado de Educacdo e com técnicos e pessoal

administrativo da prépria UFMT.
5.1.2 Motivacéao

O Estado do Mato Grosso apresenta um quadro educacional precario; as escolas

convivem com altos indices de reprovacao e evasdo®’, condicdes infra-estruturais e

% |HGIE 2 : 4rea de concentragdo em midia e conhecimento e sub area em gestdo da informatica na
educacgao.

% De cada 1.000 criancas que iniciam a 12 série, um pouco mais da metade chega a 22 série e
apenas 200 concluem os oito anos de escolaridade obrigatéria. (SEDUC)
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pedagodgicas insuficientes, baixa remuneragcdo dos professores causando
desestimulo e alta rotatividade. Se a escola fosse mais eficiente e produtiva,
conseguindo que as criangas aprendessem e prosseguissem seus estudos, sem
repetir a mesma série duas ou mais vezes, haveria uma maior racionalidade dos
recursos fisicos e humanos. Uma das causas apontadas dessa ineficiéncia dos
sistemas escolares do estado é a desqualificacdo do professor, portanto a
qualificacdo do professor®® é um ponto importante a ser considerado, e uma acéo
nesse sentido contribuira de modo significativo na solugao dos problemas do sistema
educacional do estado. E claro que a qualificacdo docente deve ser acompanhada
de uma politica de valorizag&o da carreira do magistério.

Dentre as Habilitagbes, definidas em 1971, com a Reforma da Lei n® 5.692, a que
mais cresceu e se expandiu pelo Estado é a do Magistério. No que se refere a
formacao do professor inclusive nesses cursos de magistério, Neder (1992) numa
pesquisa sobre a atuacido dos professores da cidade de Cuiaba, aponta para a falta
de sustentacdo teorica do professor com relagéo as ciéncias basicas com as quais
trabalha. No caso especifico da linguagem, foco de sua analise, a autora demonstra
que o professor ndo possui o dominio de conteudos minimos que lhe possibilitem
exercer a fungao de ensinar.

Existe toda uma discusséo, tanto em nivel estadual, nacional como internacional
sobre a funcdo destes cursos de magistério, questionando sua permanéncia e

querendo delegar as universidades a formag&o dos profissionais da educagao que

atuam nas primeiras quatro séries do 1° grau. Essa discussdo culminou com a

exigéncia de formag&o superior para esses professores expressa na nova LDB*.

% Dos 15.004 professores que atuavam, em 1991, nas primeiras quatro séries do 12 grau, 983 (6,5%)
tinham o 12 grau, 8.724 (58,0%) haviam concluido apenas o 2° grau e 5.297 (35,5%) eram licenciados
ou bacharéis. Mas, se observarmos a situacdo na rede municipal, temos um dado muito mais
significativo: dos 4.860 professores 40,06% haviam ou n&o concluido o 1° grau, e 46,76% eram
habilitados em cursos de Magistério. (SEDUC)

% Nova Lei de Diretrizes e Bases da Educacdo Nacional (lei n® 9394, de 20/12/1996) que determina
no artigo 62°: A formagéo de docentes para atuar na educagao basica far-se-a4 em nivel superior, em
curso de licenciatura, de graduacdo plena, em universidades e institutos superiores de educacéo,
admitida, como formagéo minima para o exercicio do magistério na educagéao infantil e nas quatro
primeiras séries do ensino fundamental, a oferecida em nivel médio, na modalidade Normal. E
complementa no artigo 87° (Disposigdes transitérias): E instituida a Década da Educagao, a iniciar-se
em um ano a partir da publicagio desta Lei, e no paragrafo 4° do mesmo artigo: Até o fim da década
da Educacgdo somente serdo admitidos professores habilitados em nivel superior ou formados por
treinamento em servico.
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Em face da constatagdo da insuficiéncia dos cursos de magistério para uma
sélida formacéao profissional, as novas necessidades que sdo postas a escola frente
a “nova ordem mundial” (que exige um novo tipo de trabalhador, portanto um “novo”
professor), ao desejo dos professores com habilitagdo em nivel de magistério de
freqientarem um curso superior tendo consequentemente acesso a uma progressao
salarial (85% de aumento) e continuando a atuar nas séries inicias, o Instituto de

Educacao da UFMT passou a oferecer cursos de Licenciatura para a formacéo do

professor que atua nas primeiras quatro séries do 1° grau, em suas modalidades
tradicionais: Licenciatura Presencial®® e Parcelada’. Em 1995 o Nucleo de
Educacdo Aberta e a Distancia (NEAD) do Instituto de Educagdo da Universidade
Federal de Mato Grosso, em parceria com a Universidade do Estado de Mato
Grosso (UNEMAT) sediada em Caceres e a Secretaria de Estado de Educacao de
Mato Grosso (SEDUC) deu inicio a um novo curso: a Licenciatura Plena em
Educacado Basica: 12 a 42 série do 1° Grau, através da modalidade de Educagao a
Distancia.

O curso esta atendendo, em sua fase experimental, a 350 professores da rede
publica, que estdao atuando nas primeiras quatro séries da Escola Basica, em nove
municipios da regido norte do Mato Grosso. Estes professores, em sua maioria
efetivos, estdo cursando a Licenciatura sem deixar a sala de aula. Contam com o
apoio logistico das respectivas prefeituras e o suporte: administrativo, pedagogico,
cognitivo, afetivo e emocional do Centro de Apoio do NEAD, localizado em Colider e
do préprio Nead, em Cuiaba.

A utilizagdo da modalidade a distancia permite que se atenda a um contingente
muito maior*? do que aquele atendido nos cursos de Licenciatura oferecidos no

"campi" da universidade e nos cursos de licenciatura parcelada. Pois, apesar dos

%% No periodo matutino o curso é oferecido a académicos aprovados no Vestibular, sem definir as
caracteristicas dos candidatos, enquanto no periodo vespertino atende-se a professores da rede
publica, que atuam nas primeiras quatro séries, dos municipios de Cuiaba, Varzea Grande e Santo
Anténio do Leverger.

*! Esta modalidade, a partir de 1986, ja foi oferecida em 04 municipios-pdlos (Diamantino, Dom
Aquino, Alta Floresta e Juina), tendo titulado 160 professores, com um indice de evaséo inferior a
10%. Hoje esta sendo oferecido nos municipios de Juara (1992-95), Jaciara, Poxoréu e Sorriso,
atendendo a 200 professores da rede publica.

2 0 Estado de Mato Grosso possui uma area de 901.420,7 Km2, ainda que seja o terceiro estado
brasileiro em superficie € pouco povoado (2.020.581 hab.) sendo sua densidade demografica de 2,3

hab/Km2. Além da baixa densidade demografica, a distribuicdo geografica da populagao determina
grandes distancias entre os aglomerados urbanos ou rurais.
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esfor¢cos da universidade para abrir novos cursos no interior do Estado, diante da
solicitagado continua e expressiva dos professores para terem acesso a um curso
superior e assim melhor se qualificarem, ela ndo consegue atender nem sequer a
3% da demanda. Pois, além dos cursos presenciais exigirem uma estrutura
administrativa e académica onerosa, nem sempre podem contar com quadros locais
qualificados para dar sustentagdo a um curso de nivel superior.

Assim, o oferecimento deste curso esta viabilizando que professores de regides
distantes dos polos regionais, onde ja existem cursos de Licenciatura regular,
possam se aperfeicoar sem sair de seu municipio, evitando-se, de certa maneira, a

possibilidade de evaséo desses recursos humanos qualificados.
5.1.3 A clientela

A clientela é composta por professores em exercicio em seus respectivos
municipios, atuando no ensino de 1% a 4? séries. A admissdo no curso observa os
seguintes critérios:

a) ter formagéao de 2° grau;

b) ser professor em exercicio nas séries iniciais (n&o serdo aceitos profissionais que
trabalham em cargos administrativos);

c) de preferéncia ser professor concursado;

d) quando for professor da rede municipal, serdo priorizados os professores dos
municipios que tenham carreira do magistério aprovado pela Camara de vereadores
e sancionado pelo Executivo;

e) ndo havera casos de transferéncia de cursos de Licenciatura presenciais para o
de Educacéao a Distancia, tendo em vista a peculiaridade do mesmo.

Por uma exigéncia legal, o candidato devera submeter-se a um Vestibular
Especial para efetivar seu ingresso no curso.

Essa clientela esta dispersa geograficamente, atuando na area urbana e

principalmente na area rural.
5.1.4 Dimensao pedagodgica

Esta modalidade alternativa oferece uma nova relagdo pedagogica, pois o aluno
passa a ser o centro de todo o processo de ensino-aprendizagem e sera convidado

a abandonar a postura passiva, e ser o condutor do seu préprio processo de
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educacdo. O dialogo entre o aluno e o professor sera feito por meio do material
didatico, e espera-se uma postura autbnoma e autodidata por parte do aluno. Esta
expectativa é pertinente, visto que os estudantes sdo adultos.

Para criar um ambiente propicio para a auto-aprendizagem e oferecer um ensino
de qualidade, é necessaria uma estrutura que contemple os seguintes aspectos:
| - administrativo: toda a estrutura esta posta para atender o estudante, para informa-
lo, acompanha-lo e facilitar-lhe o percurso;

Il - pedagogico: a equipe pedagdgica, ao avaliar os materiais didaticos, ao formar e
acompanhar o trabalho dos Orientadores Académicos, ao verificar o desempenho
dos estudantes e ao ouvi-los, tera elementos suficientes para redimensionar o curso,
sugerir mudangas no material pedagogico, nas estratégias, na organizagao etc;

[l - cognitivo: para aprofundamento do conhecimento, para tornar mais claros
conceitos, idéias e consolida-los, através do suporte metodologico e de uma
constante retroalimentacao;

IV - metacognitivo: para gerir os processos que dao suporte ao processo cognitivo,
as exigéncias da vida familiar, do trabalho e da metodologia de EAD, para gerir o
tempo, planificar e avaliar sua caminhada;

V - afetivo: os estados de animo e as atitudes que se seguem devem encontrar um
certo tipo de respaldo. Trabalha-se com um tipo de estudante em que a dimensao
afetiva ocupa espacos significativos no seu processo de aprendizagem, no seu
trabalho de sala de aula, mas muitas vezes acaba por perturbar o lado profissional a
relacdo entre cursista e orientador académico. E um aspecto que nem sempre é
bem trabalhado;

VI - motivacional: a motivacdo € que ativa o comportamento, define a direcdo e a
sustenta apesar das dificuldades;

VII - social: 0 ndo se sentir “isolado”, mas parte de um grupo, de um projeto e de
uma proposta.

S&o aspectos que interagem, influenciam-se reciprocamente e se completam,
dando ao processo ensino-aprendizagem o senso e a dire¢do na formagdo do
cursista como cidadao que atua nos mais diferentes campos onde se situa
(profissional, familiar, social, religioso etc.).

O curriculo do curso foi montado no sentido de dar subsidios para que o
professor (aluno) possa mudar a sua postura diante de seus alunos, passando a
encarar o processo de ensino-aprendizagem dentro da perspectiva da constru¢ao do
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conhecimento e da agdo conscientizadora do contexto sécio-politico. Com esses
objetivos, o curriculo € pautado nos conceitos, segundo Alonso e Neder:

A Historicidade - O professor deve perceber que o conhecimento se desenvolve em
um contexto historico-social e por isso esta sujeito a suas determinagées. Como
processo, nao possui limitagcdes de inicio e fim, sendo que se da em um "continuum"
em que avangos e retrocessos se determinam e sdo determinados pelas condigdes
histéricas em que as ciéncias sao construidas.

A Construcdo - O professor deve ter a compreensdo de que as ciéncias sao
historicamente determinadas, que elas sdo o produto de um processo de construgcao
que se estabelece em e para o conjunto das relagbes homem/homem e
homem/natureza.

Essas relagdes, por serem construidas em um contexto historicamente determinado,
nao sao jamais lineares e homogéneas.

A Diversidade - E necessario que o professor perceba ndo somente a diferenca da
natureza dos conhecimentos com os quais trabalha no curriculo escolar mas
também a diversidade de abordagem com que ele pode ser trabalhado.

Desta maneira busca-se trabalhar o curriculo do curso em uma perspectiva que
dé condigbes ao professor de compreender, analisar e explicar o fenébmeno
educativo do qual participa, permitindo-lhe construir, de forma consciente, sua
pratica pedagogica.

5.1.5 A estrutura do projeto

Inicialmente o curso foi oferecido a 353 alunos (professores) distribuidos em
cidades do norte do estado conforme o quadro abaixo:
Quadro 2: Numero de alunos matriculados, abril 1996

Municipios matriculados
Colider 66
Guaranta do Norte 57
ltauba 20
Marecelandia 28
Matupa 20
Nova Canaa do Norte 25
Nova Guarita 13
Peixoto de Azevedo 66
Terra Nova do Norte 48
TOTAL 353

Fonte: Adaptado de ALONSO[2] (2001)
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Em Colider funciona o Centro de Apoio, com infra-estrutura necessaria para o
atendimento ao aluno: computadores, telefone, fax, biblioteca, videoteca, sala de
estudo. Nesse Centro s&o selecionados e especializados grupos de professores
para a fungéo de orientador académico (tutores).

A midia principal utilizada € o material impresso elaborado por professores da
UFMT e de outras instituicdes como a UFMG (Universidade Federal de Minas Gerais).
Esse material € organizado em modulos e distribuidos aos alunos através do Centro
de Apoio. Outras midias sao utilizadas, mas de forma restrita.

O projeto de expansao iniciado em 2000 prevé a criacdo de varios Centros de
Apoio (pdlos), aumentando o numero de alunos (professores) do programa e os
servicos oferecidos.

Quadro 3: Projeto de expansao - centrais de apoio (Pdlos)

Polo Colider Diamantino | Terra nova Juara Juina

Alunos 550 607 430 244 419

Coordenagédo |Um coordenador que vai gerenciar as atividades do nucleo e
coordenar o grupo de orientadores (tutores) do palo.

Or. Académica | Selecionados entre os alunos mais experientes do programa. Cada
orientador é responsavel por um grupo de alunos (de 20 a 30
alunos) localizados em torno do polo

Colegiado Formado pelo coordenador do curso e representantes dos
orientadores académicos e alunos do pdlo.

Estrutura fisica | Espagos para o desenvolvimento das orientagdes académicas,
encontros presenciais e realizagdo de seminarios tematicos.
Servicos de biblioteca, videoteca e softwares educativos e
secretaria-geral.

Fonte: PRETI [1], Oreste et al. Educagéo a Distancia: construindo significados. Brasilia, Plano 2000.

Existem, também, os nucleos regionais que s&o criados pelas prefeituras para
acolher o orientador académico e os alunos, nos encontros presenciais fora do

Centro de Apoio.
5.1.6 A parceria

O Estado e as Prefeituras participam proporcionalmente com o custo geral do

projeto, cabendo as Prefeituras a criagdo e manutengao de seus nucleos regionais.
5.1.7 Estratégias de interagéo

As estratégias para promover a interagdo sdo desenvolvidas em duas frentes de
acao. A primeira é a promoc¢ao de encontros presencias no Centro de Apoio através
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de um cronograma; nesses encontros procura-se, na medida do possivel, atender as
necessidades dos alunos no trato dos conteudos, e proporcionar o contato entre
eles, podendo haver a troca de experiéncias em nivel de expectativas e dificuldades
de ordem instrucional (conteudo) e afetiva. A segunda é desenvolvida pelo
orientador diretamente com o aluno no seu local de origem. “O orientador tem papel
fundamental, principalmente no que diz respeito ao acompanhamento do aluno:
como estuda, que dificuldades apresenta, quando busca orientagcdo, relaciona-se
com outros alunos para estudar, se consulta bibliografia de apoio, se realiza as
tarefas e exercicios propostos etc...”*®. Além de decidir se o aluno estd ou ndo em
condi¢des de progredir nos modulos de instrugdo (avaliagdo), a presenca dele no
nucleo regional, e mesmo até na residéncia do aluno, tem como objetivo incentivar o
aluno a progredir nos seus estudos e também recuperar aqueles alunos que venham
a abandonar o curso, obtendo sucesso, segundo registros, em varias oportunidades.
A acéao do orientador € de suma importancia para manter o animo dos estudantes e

a orientacdo pedagdgica do programa.
5.1.8 Avaliagcao

A avaliagao a seguir foi feita no segundo ano da implementagdo do programa, e
toma como base a permanéncia ou n&do dos alunos no curso, e seus ritmos de

aprendizagem.

Tabela 1: Numero de alunos matriculados, evadidos e de dependéncia por
municipio, abril 1996

Municipios \ n° alunos | matriculados evadidos de dependéncia
Colider 66 08 04
Guaranta do Norte 57 05 02
Itauba 20 01 -
Marecelandia 28 01 -
Matupa 20 - -
Nova Canaa do Norte 25 - 02
Nova Guarita 13 - 02
Peixoto de Azevedo 66 03 03
Terra Nova do Norte 48 05 03
TOTAL 353 23 16

Fonte: ALONSO[2], Katia Morosov, PRETI, Oreste. A LICENCIATURA EM EDUCACAO BASICA:
Indicadores para uma avaliagdo. www.nead.ufmt.br/documentos/abandono.doc , acesso em:
20/05/2001

*3 Equipe NEAD/UFMT
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Observando os dados da tabela acima, podemos concluir que tanto o indice de
6,5% de evasao quanto o indice de 4,5% de dependéncia sao baixos. Esses
numeros indicam que a estrutura do projeto esta adequada a clientela € deve ser
consolidada.

Com relagao aos ritmos de aprendizagem, foi verificado, em dado momento, um
aumento significativo do numero de alunos que tinham que refazer suas
avaliagdes*. Para atacar esse problema foi reformulado o modelo da orientacdo
académica, no sentido de tornar mais frequentes os encontros entre o orientador € o
aluno, e foi instaurado o Colegiado de Curso, composto por seis orientadores
académicos, 03 representantes do NEAD (Cuiaba) e um representante de aluno por
municipio. Essas agbes proporcionaram um avango significativo na relagdo de
confianca UFMT/alunos. Com essas ag¢des, o percentual de alunos que, ainda, tém
necessidade constante de refazer avaliacdes passou a ficar entre 28% e 30%.

Nesse momento o programa esta na sua fase experimental, portanto, as acgdes
sdo cercadas de muito cuidado, e tém como objetivo a viabilizagdo do programa e
sua futura consolidagéo.

Segundo o NEAD o curso € um sucesso, e esse sucesso se deve basicamente
aos seguintes pontos:

* O aluno tem verificado que os conteudos aprendidos apresentam significancia
para sua pratica 0 “quase todos afirmam, através de depoimentos, que analisam
a escola de forma diferente”;

* Foi estabelecida uma relacdo de confianca entre os alunos e a instituicado O
“através de entrevistas, os alunos afirmam que acreditam no curso, mesmo se
tratando de EAD, porque perceberam que o material e a orientagdo sao
fundamentais em seu processo de estudo”;

* Os alunos criaram formas alternativas de estudo O “varios municipios, sete
deles, tém um apoio significativo das Secretarias Municipais de Educacédo que
permitiram e incentivaram a criagdo de grupos de estudo, a utilizagdo de
materiais extra (televisdo e livros), além de garantirem espacos fisicos para os

estudos dos alunos e para a orientagao”;

** 0 aluno tem direito a 03 chances de avaliaggo por fasciculo. Ele deve atingir a nota 7,0 (sete) para
passar de um fasciculo a outro. Assim, caso o aluno nao atinja os 70% de aproveitamento ele refaz
suas leituras e sua avaliagao.
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* Os alunos por estarem melhorando sua pratica tém reconhecimento social O
“sdo varios diretores de escola que solicitam a ajuda dos mesmos, alguns
prefeitos (04) cumprem suas responsabilidades de convénio além daquelas
estabelecidas, pois verificam uma satisfacdo maior dos pais que tém seus filhos

como alunos de nossos alunos”.

Esse programa, na sua primeira fase, tem nas relagbes face a face, a base das
suas estratégias de interacdo. Mas, em sua proposta de expansdo € previsto a
introdugdo de varias tecnologias na implementagdo da “rede comunicacional” que

ligara os varios polos regionais e o NEAD.
5.2 O Segundo programa

Programa de Po6s-Graduagdo em Engenharia de Produgdo, a Distancia, da
Universidade Federal de Santa Catarina.

5.2.1 Apresentacgéao

Criado em 1995, esta vinculado ao Programa de Pds-graduagdo em Engenharia
de Producédo (PPGEP) da Universidade Federal de Santa Catarina (UFSC). O LED
(Laboratério de Ensino a Distancia) viabiliza cursos de poés-graduagéo
(especializagdo e mestrado) e cursos de extensao em todas as areas da Engenharia
de Producgéo e areas afins. Atua, geralmente, em parceria com outras instituiges
educacionais, empresariais e governamentais, e seus cursos s&o modelados de
acordo com as necessidades do cliente (parceiro) ou da clientela (alunos), e séo
sustentados por alta tecnologia de comunicagoes.

Atualmente o LED oferece os cursos de Mestrado, Doutorado, Especializacao e
Capacitacdo na modalidade de presencial-virtual®®, e produtos de apoio a
aprendizagem: video — aulas, videos educativos, CD ROMS educativos, softwares

educacionais CBTs — Computer Based-Training.
5.2.2 Motivacéao

Devido a continua evolugdo tecnoldgica, novas tecnologias sédo absorvidas

rapidamente pelo sistema produtivo, e consequentemente novas habilidades sao

> Essa nomenclatura é devido & utilizacdo da videoconferéncia para veicular as aulas.
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exigidas de seus trabalhadores. Portanto, o trabalhador que esta inserido nesse
mercado tem que se atualizar de forma continua, criando assim um grande
contingente de pessoas em busca de cursos que possam atender a essa
necessidade.

Essa clientela tem caracteristicas diferenciadas, como a impossibilidade de
abandonar, integral ou parcialmente, o seu posto de trabalho. Por isso, os cursos
devem ser formatados de modo a adequar-se a essas caracteristicas, e o EAD
dispbe de suporte pedagogico e tecnologico para isso. A introdugdo da
videoconferéncia atende a exigéncias legais nos cursos formais (especializagéo,
mestrado e doutorado), além de proporcionar alto grau de interatividade entre

professor/aluno.
5.2.3 A clientela

No nosso caso vamos fixar na parceria do LED com O Instituto Metodista Izabela
Hendrix*® que desenvolve um programa de mestrado a distancia (presencial-virtual)
em Engenharia de Produgc&o na area de midia e conhecimento. E para efeito de
analise, consideraremos a turma IHGIE 2 que é a quarta turma desse projeto.

O curso é formatado de modo a atender pessoas que tém necessidade de
formacdo em nivel de mestrado e ndo podem se dedicar ao curso de forma
exclusiva.

A turma IHGIE 2 é formada principalmente de professores que atuam desde o
ensino fundamental até o superior, sendo que neste universo a maioria é constituida
de professores universitarios. Os alunos apresentam um bom suporte financeiro,
préprio ou de terceiros (instituicbes de origem). Muitos sdo especialistas (lato-
sensu).

Todos os alunos residem proximos ao local onde sdo ministradas as aulas
(dependéncias do lzabela Hendrix — Nova Lima), portanto ndo ha disperséo

geografica dos alunos.

5.2.4 Dimenséo pedagogica

® O Instituto Metodista Izabela Hendrix localizado em Belo Horizonte (BH), atua na area educacional
a varias décadas, e durante esse periodo consolidou-se entre as mais conceituadas instituicbes
privadas de ensino superior da regido metropolitana de Belo Horizonte. Atualmente dispée de dois
campus, um em BH e outro em Nova Lima (regido metropolitana). As atividades do mestrado sdo
desenvolvidas no campus de Nova Lima.
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Autonomia, colaboracdo e constru¢cdo do conhecimento sdo os conceitos que
norteiam as estratégias pedagdgicas do programa.

O incentivo a aprendizagem autdbnoma busca libertar o aluno da postura
dependente em relagdo ao professor, passando o aluno a gerir o0 seu processo de
aprendizagem. O papel do professor, neste contexto, € o de facilitador da
apropriacdo de novos saberes.

O trabalho colaborativo busca desenvolver no aluno habilidades de trabalho em
grupo na execugado de uma tarefa ou discussdo de um tema. Nesse processo ha
uma continua troca de informagdes e refinamentos das mesmas, entre os membros
de um grupo de trabalho.

A estratégias pedagodgicas sdo montadas no sentido de que o aluno construa seu
préprio conhecimento, ou seja, que o aluno possa propor novas solu¢des para um
problema, possa abordar um tema conhecido por um novo angulo, em resumo, que
o aluno possa produzir inferéncias significativas ao contexto.

Tomando como base esses trés conceitos, sdo montadas as atividades

desenvolvidas nas diversas disciplinas do curso.

5.2.5 A estrutura do projeto

O projeto define dois locais distintos. O primeiro € o Izabela Hendrix, onde sao
ministradas as aulas por meio de videoconferéncia, e que da aos alunos o apoio
institucional local, incluindo biblioteca e servicos de secretaria, além do apoio dado
pelo coordenador e o monitor do curso. Este local é nitidamente o ponto de
referéncia mais significativo para os alunos. A situagédo de ensino neste local € muito
semelhante a de um curso presencial.

O segundo local € o LED (UFSC), que é acessado por meio do site do curso na

Internet, cujos recursos veremos a seguir:

a) Pagina inicial (entrada).
Para entrar no site do curso é necessario que o aluno introduza o login (usuario),

e a sua senha.



72

/J LED Login - Microsoft Internet Explorer

J Arquivo  Editar Egibir  Ir Favorto:  Ajuda |

Jer2- 09 ARAIR TR ASH

J Enderego I@ hittp: /#zerver. led br/cgi-bindazz/aluno/led login. pl j

Sejabem-vindo ao site doO CUFSO  ovrvivrrrnrrerrrrrrnes .

Fara navegar no amblente, digite
sew login, sua senha e clique em ENTRAR.

Usuario

Senha

ENTRAR .

|€| Concluida |_|_|_|@ Zona da Intermet
Figura 6: Pagina inicial

Fonte: http// server.led.br/cgi-bin/jazz/aluno/led.login.pl . Acesso em: 18/05/2001

b) Mural.
Apos a entrada no site, esta sera a tela com a qual o aluno se deparara. No mural

serdo encontradas informacdes diversas pertinentes ao curso.
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3 Huveu - Microsoft Internet Explorer

J Arquiva  Editar Egibir  Ir Favortos  Ajuda |
| ¢ 2- 090 AEBIR AR A SHE
J Enderego I@ hitp: £ /server led br/cgi-bindazz/ alunoogin.pl temp=0 j J Links

Laboratério de Ensino:s
MURAL | DISCIPLINAS | MEUESPAGO | SECRETARIA | CAFE | AJUDA AFechar «
IHGIEZ: ROBSONM PAISANTE WIEIRA (rpvieira)

3° Seminario de Pesquisa

. 0i pessoal, |

Segue programacao do 3°
Seminario de Pesquisa, anotem em suas
agendas:

Dias: 20 de agosto de 2001.
14h - 15h: Palestra

15h - 18h: Atendimento
Dias: 21 de agosto de 2001.

|€| | ’_|_|_|@ Zona da Intermet
Figura 7: Mural

Fonte: http// server.led.br/cgi-bin/jazz/aluno/login.pl?temp=0 . Acesso em: 18/05/2001
c) Disciplinas.

Nessa secdo o aluno pode acessar a uma area destinada a cada uma das
disciplinas ministradas no curso.
Em cada disciplina o aluno tera acesso ao material instrucional (textos,
transparéncias, indicagcdes de leituras etc.) do professor (ou professores) da
disciplina.
Existe, também, um local destinado (area de colaboragdo) a postagem de
contribuicdes dos alunos como: arquivos de seminarios apresentados, artigos

elaborados, enderecos www.
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3 Huveu - Microsoft Internet Explorer

J Amquiva  Editar Esibir  Ir Favortos  Ajuda |
o 2- 0 AR VIR TR ASE
J Enderego I@ hitp: //zerver led br/cgi-bindjazz alunoogin.pl emp=0 j J Links

:".I-EJ"’-III‘:M @ i‘gé

LINAS | MEUESPAGO | SECRETARIA | CAFE | AJUDA {Fechar «
IHGIEZ: ROBSON PAISANTE WIEIRA (rpvieiral)

b DISCIPLINAS
Clique na disciplina que vocé quer entrar:

Psicologia Cognitiva

Teorias Gontemporaneas de Aprendizagem
Tecnologia de Producdo Multimidia
Tecnologia e Educacdo

Ambientes ¥irtuais de Aprendizagem
Gestdo da Informatica na Educacdo
Modelos de Educacédo a Distdncia

|€| l_l_l_ |@ Zona da Intermet
Figura 8: Disciplinas
Fonte: http// server.led.br/cgi-bin/jazz/aluno/login.pl?temp=0 . Acesso em: 18/05/2001

d) Meu espaco.

Nessa segao o aluno tera acesso as seguintes informagdes ou servigos:

* Relagédo dos enderegos eletrénicos dos alunos, professores e Equipe de Apoio
dos cursos via Internet do LED;

» Estatisticas, individuais ou da turma, de acesso ao site do curso;

» Atualizagdo de dados pessoais;

» Troca de informagdes entre orientador e orientando.
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/4 Nuveu - Microsoft Internet Explorer

J Arquivo  Editar Egibir  Ir Favorto:  Ajuda |
1 ) =
-2 )@ ABAIRITRASH
J Enderego I@ hittp: /#zerver. led br/cgi-bindazz/alunodlogin.pl ?temp=0 j J Lirks
Fob Saaic b
MURAL | DISCIPLINAS | MEUESPAGO | SECRETARIA | CAFE | AJUDA  <{Fechar &
IHGIE2: ROBSOM PAISANTE WIEIRA (rpvieira)
b MEU ESPAGO
- Enderecos
Estatisticas Todas do cursa
" Individuais Todos professares do curso
. EStalEIStICElS Todos alunos do curso
Gerais
- Perfil Todos alunos da disciplina: Psicologia Cognitiva
« Orientacédo Todos alunos da disciplina: Teorias Contempordneas de
Metodologia Aprendizagem o .
" de Pesquisa Todos alunos da disciplina: Tecnologia e Educagio
Todos alunos da disciplina: Tecnalogia de Produgao Multimidia
Todos alunos da disciplina: Gestdo da Informatica na Educagdo
Todos alunos da disciplina: Ambientes Yirtuais de Aprendizagem
Todos alunos da disciplina: Modelos de Educagdo a Distincia
Manitaor
Coordenador Académica
Relagdo de professores -
|£J | l_l_l_ |@ Zoha da Internet

Figura 9: Meu espaco
Fonte: http// server.led.br/cgi-bin/jazz/aluno/login.pl?temp=0 . Acesso em: 18/05/2001

e) Secretaria

Nessa secdo estdo disponiveis informagdes como: calendario do curso (dias
letivos, inicio e término de cada trimestre letivo), cronograma do curso (disciplinas
que serao ministradas durante o curso com suas respectivas datas e professores) e
os conceitos obtidos nas disciplinas cursadas pelo aluno. Encontra-se, também, um

espago para que a monitoria insira arquivos de interesse para os alunos.
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/4 Nuveu - Microsoft Internet Explorer

J Arquivo  Editar Egibir  Ir Favorto:  Ajuda |
Je- - 09 ABRAIRITRASHEH
J Enderego I@ hittp: /#zerver. led br/cgi-bindazz/alunodlogin.pl ?temp=0 j J Lirks

CAFE | AJUDA  <Fechar =

IHGIEZ: ROBSON PAISAMTE VIEIRA (rpvieira)

Calendario do
i CALENDARIO 2000/2001
MESTRADO EM ENGENHARIA DE PRODL

Area de Concentracao: Midia e Conhecimento

Enfase: Gestdo da Informatica na Educagio

Cddigo: IHGIE2

Horarios: 22 a tarde ( 13:30 as 17:30 ) e 32 manha ( 8:00 :
Instituicao: 1zabela Hendrix

|

‘Il_l_l_ i s .,Mlﬁj

|£J Concluido l_l_l_ |@ Zona da Internet

Figura 10: Secretaria
Fonte: http// server.led.br/cgi-bin/jazz/aluno/login.pl?temp=0 . Acesso em: 18/05/2001

f) Café

Essa secdo é composta de trés subsecdes destinadas aos alunos, que tém as
seguintes caracteristicas:

» Classificados — publicacdo de anuncios ou recados diversos;

* Forum Académico — discusséo de temas ligadas as areas de estudos dos cursos;

» Colegas — acesso ao perfil dos colegas.
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/4 Nuveu - Microsoft Internet Explorer

J Arquivo  Editar Egibir  Ir Favorto:  Ajuda |
1 ) =
[+ =20 39Q0ABRAIY /IR ASH
J Enderego I@ hittp: /#zerver. led br/cgi-bindazz/alunodlogin.pl ?temp=0 j J Lirks
Fob Saaic b
MURAL | DISCIPLINAS | MEUESPAGO | SECRETARIA | CAFE | AJUDA {Fechar &
IHGIEZ: ROBSOM PAISAMTE WIEIRA (rpvigira)
- Farurm
- Classificados
Farum Forum Académico ﬂ
Académico
= Golegas Esta & a nova ferraments de colsboragdo do LED.
Ela permite que wocéd trocque suas idéias,
pesquizas e interesses sobre oz topicos listados d
Legenda
> Areas disponiveis
s Sub-dreas associadas
> Empreendedorismo
s Empreendedorismo na Educagio
» Empreendedorismao Social
= Turismao
> Ergonamia
» Andlise Ergongmica do Trabalho
= Sanda & NMnalidada de Wida nn Trakalkn ;l
|£J Concluido | l_l_l_ |@ Zona da Internet

Figura 11: Café
Fonte: http// server.led.br/cgi-bin/jazz/aluno/login.pl?temp=0 . Acesso em: 18/05/2001

g) Ajuda

Nessa sec¢do o aluno podera trocar mensagens com o monitor do curso, ou com
a equipe de apoio do LED. Nas subsec¢cdes FAQ e Bibliotecas, o aluno tera acesso
respectivamente a uma lista de perguntas (com suas respostas) mais frequentes e a

sites de bibliotecas.
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/4 Nuveu - Microsoft Internet Explorer

J Arquivo  Editar Egibir  Ir Favorto:  Ajuda |
Je- - 09 ABRAIRITRASHEH
J Enderego I@ hittp: /#zerver. led br/cgi-bindazz/alunodlogin.pl ?temp=0 j J Lirks

| ‘ SISTHTIE

MURAL | DISCIPLINAS | MEUESPACO | SECRETARIA | CAFE | AJUDA {Fechar «

IHGIEZ: ROBSON PAISAMTE VIEIRA (rpvieira)

b A3UDA OR j

Fale com o
" Monitor
. FAQ
Proficiéncia
" em Inglas

Inserir Pergunta | Lista Complata

% Esperando, esperando, esperando o trem

Equipe de P. Carissima e pacientissima Patricia, paz! Continuo sem saber
" Apoio meus conceitos das disciplinas de Rosdngela e Patricia e a de
. Bibliotecas Milson e Jordan!!!!! © que esta acontecenda?

Por: EUGENIO PRADO DE FREITAS em 10/07 - 10:07
R Oi Eugénig,
Vou solicitar uma declaracao de disciplinas
cursadas, mas no seu caso eu ja posso adiantar

que a demora se deve ao atraso na entrega do
artigo, no caso da Rosangela e Patricia.

Um abracgo.
Par: Patricia Jantsch Fiuza em 10/07 - 15:07

|ej | |_|_|_|@ Zona da Internet
Figura 12: Ajuda
Fonte: http// server.led.br/cgi-bin/jazz/aluno/login.pl?temp=0 . Acesso em: 18/05/2001

5.2.6 A parceria

A parceria € formada entre a UFSC e o Instituto Metodista Izabela Hendrix; o
primeiro oferece toda a estrutura pedagogica e institucional e o segundo, o suporte
para as transmissdes da videoconferéncia, bem como o suporte institucional local.

5.2.7 Estratégias de interagéo

O curso apresenta dois momentos com caracteristicas distintas no que diz
respeito aos processos de interacdo. No primeiro momento, que corresponde ao
primeiro ano do curso, sao cursadas as disciplinas. Neste momento as
possibilidades de promover a interacdo entre professor/aluno e aluno/aluno sao
muitas, e varias ferramentas sao disponibilizadas para esse fim. Com relacdo a
interacdo aluno/aluno as possibilidades sdo as mesmas do ensino presencial, visto
que existe uma sala de aula com alunos que frequentam aulas regularmente. Na

interagdo professor/aluno, a videoconferéncia permite niveis de interagdo
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semelhantes ao que se teria em uma situacdo presencial, além disso, existe o
suporte dado pela monitoria no lzabela Hendrix (presencial, por e-mail ou por
telefone) e no LED (pela internet ou por telefone).

No site do curso na Internet vamos ressaltar duas ferramentas, Classificados e
Férum Académico na secdo Café, pois elas permitem a interagao entre os alunos de
todos os cursos promovidos pelo LED. Na ferramenta ‘classificados’ abre-se um
espaco para a troca de idéias sobre assuntos diversos e as mensagens inseridas
sdo visualizadas pelos alunos de todos os cursos ministrados pelo LED. Na
ferramenta Forum Académico a postagem de mensagens s&o feitas por areas de
interesse e geralmente estédo ligadas aos temas de pesquisas dos alunos. Essas
mensagens também sao visualizadas por todos os alunos do LED.

No segundo momento (segundo ano do curso), que corresponde ao periodo de
elaboragao da dissertacdo, o aluno estara a maior parte do tempo sozinho. Neste
momento, além do aluno, temos o orientador da dissertagdo (professor) e um grupo
de professores (geralmente dois) que vao conduzir os seminarios de dissertagéo.

A interacdo aluno/orientador comega com um encontro presencial no LED, onde
se pretende que cada aluno tenha o primeiro contato com seu orientador. Esse
encontro foi denominado de Workshop Izabela Hendrix 4 e além do encontro com o
orientador, o aluno participa de palestras voltadas para a elaboracédo da dissertacao,
como técnicas para desenvolver o trabalho e ferramentas disponibilizadas para
pesquisa. Esse Workshop é gerenciado pela Equipe Oriente®’.

No decorrer do trabalho as comunicagdes entre aluno/orientador sao feitas através
de telefone, e-mail, correio convencional e eventualmente por videoconferéncia.

O seminario de dissertagao acontece, aproximadamente, de trés em trés meses,
durante um ano, e sao realizados presencialmente nas dependéncias do lzabela
Hendrix. Os seminarios sdo conduzidos, geralmente, por dois professores e tém
como objetivos:
 Acompanhar o andamento da produgdo do aluno, e procura-se estabelecer

metas de producgdo a serem atingidas até o proximo seminario.

* Resolver problemas de comunicacao entre o aluno e seu orientador.

A Equipe Oriente &€ composta por professores e assistentes de orientagcdo, e foi criada com o
objetivo de acompanhar os alunos de curso presencial-virtual do LED que estdo no periodo de
elaboragao da dissertagdo. O trabalho da Equipe Oriente concentra-se principalmente em seminarios
e workshops.
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Além disso, sdo acolhidos pedidos de trancamento e prorrogagdo do curso (esses
pedidos também podem ser feitos junto a secretaria do Izabela Hendrix).

Observa-se também, que os seminarios proporcionam o encontro dos alunos do
curso, principalmente os primeiros (onde a presenga € maciga), e sua importancia
esta no fato de que esse periodo € muito tenso para o aluno, e 0 encontro com os
colegas alivia, mesmo que momentaneamente, essa tensao.

Gragas as tecnologias disponibilizadas nesse programa, a interagdo entre os
atores dispde de um universo talvez superior ao universo de possibilidades
encontradas, geralmente, no ensino presencial. Mas observa-se que as ferramentas
de comunicagdo ndo determinam em si interagdes significativas entre os atores do
programa. Parece-nos que a utilizagdo dessas ferramentas gera ganhos nos
processos de interacdo, quando estdo inseridas em um planejamento pedagogico
que permita uma agao constante do professor/orientador, no sentido de garantir que
seus alunos as utilizem dentro de um processo de constru¢gdo do conhecimento e em

um ambiente colaborativo.
5.2.8 Avaliagao

Esse programa de EAD foi motivado basicamente por necessidades pessoais na
relacdo entre essas pessoas e o mercado de trabalho. E claro que existe a intencéo
e o empenho dos coordenadores do curso em proporcionar aos alunos uma
formacéao consistente e que possa, além da titulagao, contribuir de forma significativa
no desempenho de suas atividades profissionais. Mas € um curso em que sua
modalidade a distancia foi criada dentro de uma visdo mercadoldgica.

Com relagao as estratégias de interagdo, vamos considerar os dois momentos
citados acima. No primeiro momento (curso das disciplinas) podemos observar o
seguinte:

* A principio, houve grande dificuldade na utilizagdo das ferramentas tecnoldgicas
que eram disponibilizadas, como a utilizagdo do e-mail, acesso ao curso pela
Internet, utilizacdo de softwares de apresentacado e etc. Mas a utilizacdo dessas
ferramentas n&o se caracterizou como um ponto critico, pois foram superadas no
decorrer do curso. Essa superacdo se deu principalmente através do auxilio

mutuo entre os alunos;
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* As possibilidades de interagdo entre os alunos sdo as mesmas do ensino
presencial, pois nesse aspecto a situacéo € a mesma;

* A interacédo professor/aluno, devido a videoconferéncia, € bastante satisfatoria.
Vale ressaltar a acdo do orientador da turma na intermediagcdo da relacéo
professor/aluno.

* Na relagdo instituicdo/aluno, o lzabela Hendrix é o referencial mais significativo
para o aluno. Nesse momento a estrutura montada pelo Izabela Hendrix para
gerenciar localmente o curso se faz presente com agdes satisfatorias.

Nesse momento o desenvolvimento do curso € semelhante a um curso presencial.
No segundo momento (elaboragéo da dissertagdo) observa-se o seguinte:

* No workshop promovido pelo LED na UFSC, temos dois pontos significativos a
considerar. O primeiro, 0 encontro com o orientador, que segundo depoimentos
foi significativo para a maioria dos alunos presentes. O segundo diz respeito a
interagdo instituicdo/aluno, onde houve algum nivel de identificagdo com a
instituicdo, ou pelo menos ficou claro que eramos alunos da UFSC. Mas a
referéncia principal continua sendo o Izabela Hendrix.

* A relagdo orientador/aluno € o ponto critico do programa, pois, através de
depoimentos, verifica-se:

» a maioria dos alunos tém dificuldades de comunicagao (geralmente é feita por
e-mail). Uma queixa comum é que a produgado (capitulos) é enviada ao
orientador (ou tutor) e a resposta (analise da produgéo) é insatisfatoria ou
demora muito a ser recebida ou simplesmente ndo é dada, isso dificulta o
andamento do trabalho além criar estados de alto nivel de tensédo e
inseguranga.

= 0 papel do tutor (doutorando do PPGEP* que auxilia o orientador), inclusive o
seu poder de decisao, ndo € claro para o aluno e as vezes nao € claro para o
préprio tutor.

* Os seminarios de dissertagdo compdéem um ponto positivo do programa, verifica-
se um aumento do animo dos alunos de superar suas dificuldades de ordem

pessoal ou de comunicagado com seu orientador (tutor);

48 Programa de P6s-Graduagédo em Engenharia de Produgéo.
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» A possibilidade de interferéncia no processo por parte da coordenacao do lzabela
Hendrix, nesse momento, ¢ muito limitada. Com isso, o lzabela Hendrix perde

valor como referencial do aluno.

A seguir apresentaremos um quadro comparativo entre as estratégias de

interagao nos dois programas.

Quadro 4: Quadro comparativo entre as estratégias de interagdo do NEAD e LED.

Atores: Professor / Aluno

NEAD | O didlogo entre o professor e aluno faz-se basicamente através do
material impresso (apostilas), que é elaborado no sentido de propiciar

esse dialogo.

LED |A relagéo entre professor e aluno é feita basicamente de duas maneiras.
A primeira é através das aulas transmitidas por videoconferéncia, onde os
qguestionamentos feitos pelo professor ou pelo aluno, sobre o conteudo
das aulas ou outros assuntos pertinentes ao curso, sédo discutidos nesse
momento. A Segunda maneira se faz através do e-mail e por telefone,

guando o assunto é particular. Eventualmente as aulas sao presenciais.
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Atores: Aluno / Aluno
NEAD | A interacdo entre alunos é feita nos encontros presenciais promovidos
nos polos, ou nos grupos de estudos criados em alguns municipios. Mas
em geral o encontro entre alunos é dificultado pela dispersao geografica

dos mesmos.
LED |No primeiro momento (curso das disciplinas), as possibilidades de

interacdo entre alunos sdo as mesmas do ensino presencial visto que
existe uma sala de aula, com aulas regulares e os alunos residem em
uma mesma regido. Portanto, os alunos encontram-se para assistir as
aulas, para fazer trabalhos em grupos, para estudar e para atividades de
lazer. Além disso, temos no site do curso (Internet): a area de
colaboracdo, onde a producdo académica de cada aluno € compartilha
com os demais alunos da turma, e na se¢ao café, os classificados e o
férum académico permitem interagdes entre os alunos do LED.

No segundo momento (elaboragcdo da dissertacdo), as interagdes
acontecem, geralmente, através de e-mail ou nos seminarios de

dissertagao.
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Atores:

Orientador (tutor) / Aluno

NEAD

O orientador tem um papel fundamental visto que € a unica pessoa com a
qual o aluno vai interagir de modo regular e com uma frequéncia mais
significativa. O orientador é a interface entre o aluno e o programa de
EAD, é ele quem vai atender (ou tentar atender) as necessidades do
aluno, tanto instrucional quanto emocional. Portanto, o orientador (tutor) &

0 suporte desse programa.

LED

No primeiro momento (curso das disciplinas), a orientagdo ocorre em dois
niveis: o primeiro é diretamente com o LED através do site do curso na
Internet, que tem a fungdo basica de dirimir duvidas no trafego de
informagdes (ex: N&o consigo acessar a biblioteca virtual, o que eu
fago?), o segundo é no Izabela Hendrix, onde uma pessoa devidamente
qualificada atua como um coordenador da turma e que na pratica tem
como fungdo basica o gerenciamento do trafego de informagdes entre
aluno/professor e aluno/intuicdo no sentido de manter as informacdes
claras e sem dupla interpretacdo. Observamos também que o orientador
do lzabela Hendrix desempenha eventualmente outras fungbes, como
suporte emocional em momentos de tensao.

No segundo momento (elaboracdo da dissertagdo), a interacdo entre
orientador/aluno ocorre, principalmente, por telefone e e-mail. Essa
interagdo pode ser, em alguns momentos, intermediada pela Equipe
Oriente.
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Atores:

Instituicdo / Aluno

NEAD

Pode ser feita diretamente nos podlos ou através dos orientadores.

LED

Geralmente, é feita diretamente na Secretaria de pos-graduagéo do
|zabela Hendrix junto ao coordenador do curso. O coordenador do curso
entra em contato com a coordenacéo do curso no LED caso n&o possa
responder ao questionamento feito. O coordenador do curso na UFSC
(LED) faz, eventualmente, visitas presencias as turmas e se faz presente
rapidamente quando a questéao é critica.

No site do curso na Internet, o aluno pode obter informagbes como:

calendario escolar, conceitos e solicitar outras informagdes por e-mail.

Dificuldades no programa

NEAD

As dificuldades do programa, geralmente, estdo ligadas a disperséo
geografica dos alunos e suas condi¢gdes sociais, mas ndao podem ser

consideradas criticas.

LED

No primeiro momento (curso das disciplinas), ndo foram identificadas
dificuldades significativas, ou seja, dificuldades que pudessem
comprometer a confiabilidade do programa.

No segundo momento (elaboragdo da dissertagdo), a relagcéo
orientador/aluno € um ponto critico do programa (pode comprometer a

sua confiabilidade).
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6 - CONCLUSAO

Desde quando os homens passaram a viver em grupos e posteriormente estes
grupos passaram a trocar (comercializar) produtos entre eles, as relagbes entre
humanos tornaram-se um ponto fundamental para a sobrevivéncia desses grupos.
Com a evolugdo desse processo, grupos de humanos uniram-se, dentro de
principios de inter-relagdo, formando grandes comunidades, aumentando em
complexidade as interagdes entre os seus membros e entre 0s grupos que compdem
as comunidades.

Para a manutengdo das comunidades (cidades, paises) foi criado um elenco de
instituicbes que vao estabelecer niveis de agdes nos processos de interagdo, e
desde o nascimento a criangca é educada no sentido de adequar-se a esses
processos.

No processo de educacdo (socializagdo, condicionamento social) a crianga (e
posteriormente o adulto) aprende e interioriza uma série de procedimentos
socialmente aceitos, e nesse processo de interiorizacdo criam-se as identidades
individuais e coletivas. Desse modo o eu a principio esta no outro (ou outros) e
posteriormente esse eu € interiorizado por mim. Portanto, a identidade humana é
criada e reforgada, isso de forma continua, nos processos de interacdo entre
humanos.

Entdo, para que uma pessoa possa identificar-se como aluno em uma instituicdo
de ensino, ha a necessidade do outro (ou dos outros), ou seja, ha a necessidade de
processos de interagdes entre os atores do ambiente de ensino-aprendizagem.

A intensidade da necessidade da presenca do outro varia de pessoa para
pessoa, mas em maior ou menor grau ela existira. Portanto, deve ser preocupagao
constante dos idealizadores de programas de educacgao, principalmente em EAD, a
criacdo de estratégias eficientes que permitam a interacdo entre os atores do
programa.

A andragogia vem refor¢car a necessidade de criar um ambiente de ensino-
aprendizagem propicio as interagdes (professor/aluno, aluno/aluno), na medida em
que prega o professor facilitador e a valorizagdo das experiéncias individuais dos
alunos, que so6 é possivel num ambiente onde prevalecga o diadlogo entre os atores, e

o dialogo gera interacdes.
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A demanda por educagao vem crescendo nas ultimas décadas e a Educacgéao a
Distancia aparece nesse cenario como uma opg¢ao concreta para atender essa
demanda, ndo na perspectiva de ser uma forma de educacdo para atender
demandas esporadicas, ou como forma complementar do ensino presencial, mas
sim como um modelo de educagcdo com caracteristicas proprias, que busca a sua
definicdo a partir de uma proposta pedagogica (professor facilitador, aprendiz
autbnomo, aprendizagem colaborativa, construcdo do conhecimento) e de suas
ferramentas e estratégias de interagao.

Como identificamos acima, as estratégias de interagdo sdo pontos cruciais em
um programa de EAD. Elas é que vao promover o relacionamento entre seus atores,
na perspectiva de criar um ambiente seguro, motivador e colaborativo.

Os mecanismos ou agentes a serem utilizados nessas estratégias tém que fazer
parte do projeto do programa de EAD e sua escolha tem que levar em conta
questdes como: disposi¢cdo geografica, condi¢gdes socioeconbmicas dos alunos, o
numero de alunos que serdo atendidos etc... . Pode ser utilizado desde um
orientador, numa acéo face a face, a uma convergéncia de midias (e-mail, telefone,
cartas, audio-conferéncia, videoconferéncia, etc...).

Os dois programas apresentados no capitulo 5 mostram que é possivel
desenvolver um programa de EAD eficiente, utilizando ou ndo um grande volume de
tecnologias de comunicagdo. O primeiro (NEAD), que busca contribuir para a
solugdo dos problemas educacionais no Estado do Mato Grosso, através da
melhoria da qualificacdo do corpo docente que atua nas escolas publicas do estado,
tem uma clientela numerosa e dispersa geograficamente, além disso, o programa
desenvolvido tem que atender a capacidade de investimento do estado e dos
municipios e a impossibilidade de utilizacdo de midias que necessite, por exemplo,
gue os alunos tenham acesso constante a um computador. Dentro desse contexto o
programa adotou o material impresso como midia principal. Nas estratégias de
interagdo criou-se a figura do orientador (tutor), que tem papel fundamental para
garantir, numa agao face a face, as intera¢gdes entre os alunos e o programa. O
orientador na sua acgao procura dar sustentacao instrucional e emocional, criando um
ambiente onde o aluno possa identificar-se com o programa, ou seja, onde o aluno
possa sentir que faz parte de algo consistente na sua proposta pedagdgica e nos
beneficios futuros dessa formacgéo.
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Em outras palavras, esse programa baseia-se no esfor¢co humano tanto intelectual
quando fisico, para proporcionar um ambiente satisfatorio de ensino-aprendizagem.

O segundo programa (LED), dentro de uma visdo mercadologica, foi elaborado
para atender as pessoas que necessitam de formagado em nivel de mestrado (o LED
também atua em outros niveis de atualizag&o profissional). Os cursos sdo montados
para um numero reduzido de pessoas (em torno de 32 alunos) que tem um bom
suporte financeiro (proprio ou de terceiros), e que residem préximos ao local aonde
sdo ministradas as aulas (Izabela Hendrix — Nova Lima). Estas aulas sdo dadas
através de videoconferéncia que € a midia principal do programa. Além da
videoconferéncia sao utilizadas outras midias como suporte, como a Internet e suas
ferramentas. No primeiro momento (curso das disciplinas) as possibilidades de
interacdo sdo semelhantes a de um curso presencial, visto que existe uma sala de
aula onde os alunos do curso encontram-se regularmente para as aulas, e o
professor esta presente virtualmente as aulas trocando informag¢des com os alunos
em tempo real. A eficiéncia das estratégias de interagdo na perspectiva do processo
ensino-aprendizagem depende exclusivamente da qualidade do planejamento das
mesmas por parte dos professores. No segundo momento (elaboragdo da
dissertacdo) a interacdo aluno/aluno e feita, principalmente, por e-mail e nos
seminarios de dissertacido. A interacédo orientador/aluno é feita, principalmente, por
e-email e em alguns momentos € intermediada pela Equipe Oriente.

O primeiro programa (NEAD) apresenta dados de evasédo e dependéncia muito
baixos, o que indica que as estratégias de interagdo adotadas no programa estao
sendo satisfatérias. No periodo em que foram levantados os dados considerados
nessa analise, a preocupagao principal dos executores do programa, era a
consolidagdo do mesmo. Portanto, as dificuldades encontradas eram rapidamente
atacadas com agdes no sentido de supera-las. Foi o que aconteceu, quando
detectaram que um numero elevado de alunos tinha que refazer seus estudos,
rapidamente foi reformulado o modelo de orientacdo no sentido de aumentar a
frequéncia dos encontros entre orientador/aluno, e foi criado o Colegiado de Curso
com o objetivo de aumentar a confianca entre UFMT/alunos. A analise desse
programa indica que € possivel desenvolver um programa de EAD com estratégias
de interacao satisfatorias, sem a utilizagdo de um grande aparato tecnologico.
Portanto, nesse aspecto, a tecnologia ndo é determinante.
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Observa-se, também, que a relagédo tecnologia/interagdo na visdo do NEAD néao é
ideologica, e foi determinada pelas condigdées do momento. Pois, no seu plano de
expansao € previsto a criacdo da “rede comunicacional” que prevé a utilizagado de
varias tecnologias.

O segundo modelo (LED) utiliza um grande elenco de tecnologias, e apresenta

dois momentos no que diz respeito a eficiéncia das estratégias de interagéo, e
apresentam resultados diferentes. No primeiro momento, as estratégias de interagéo
sé&o satisfatorias e o controle do programa sobre elas e significativo. Nesse momento
nao foram detectadas dificuldades significativas (que possam comprometer a
confiabilidade do programa).
No segundo momento, a relagdo orientador/aluno tem sérios problemas de
comunicagado e parece-nos um ponto critico do programa. Mensagem enviada no
sentido aluno - orientador (solicitagbes, esclarecimentos, produgcdo para analise)
em muitos casos, demora a ser respondida ou a resposta € insatisfatéria ou
simplesmente n&o é respondida.

No periodo de elaboracdo de uma dissertacdo, mesmo em cursos presenciais, 0O
aluno esta, na maior parte do tempo, numa relagdo solitaria com sua pesquisa, e
geralmente € um periodo tenso, com momentos de conflito. Acrescentar a isso
problemas sérios de comunicagcdo com o orientador s6 vai aumentar essa tenséo,
podendo levar o aluno a abandonar sua pesquisa.

Entendemos que isso ndo pode ocorrer, principalmente em Educacdo a Distancia
que ainda nao se consolidou no Brasil, em nivel de reconhecimento social e do
ponto de vista legal ainda carece de regulamentagao.

Portanto € necessario que o LED reveja o seu modelo de orientagédo da dissertagao,
no sentido de superar essas dificuldades.

A analise dos dois programas indica que a agdo humana é fundamental para
garantir as interagcdes de seus atores (aluno, professor, orientador, instituicdo), seja
para superar a falta de ferramentas tecnoldgicas, ou para gerenciar a sua utilizagéo

no sentido de proporcionar interagdes significativas.
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