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" O socialismo tem a ver com a aboli¢do da dominagio das pessoas por outras pessoas,
com o coletivismo que ndo ¢ prisdo de ninguém, com igualdade social e justi¢a, com
fazer as pessoas conscientes do seu poder e capazes de controlarem o seu destino aqui €
agora”. (T. SHANIN, 1984).
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RESUMO

O objetivo deste trabalho é a modelagem de dados para suporte de um Sistema de
Informagdes que executa os processos de produgdo e comercializagdo de uma
associacdo de agricultores familiar e agro-ecolégica, a AGRECO - Associagdo dos
Agricultores Ecolégicos das Encostas da Serra Geral. A utilizagdo de sistemas de
informacgdes computadorizados por este grupo de agricultores, deve servir como
instrumento de competi¢do no mercado e, além disso, como ferramenta de manutengdo
dos principios éticos de autonomia, democracia e de ecologia ambiental e social da
AGRECO.

Em fungfo disto, centrou-se o foco na criagdo de uma base de dados unificada e
consistente, que pudesse ser acessivel e de interesse de toda a comunidade envolvida.
Questionou-se, por isso, as metodologias existentes para modelagem de bases de
informagdes, buscando a sua aplicagfo e adaptago num ambiente democratico. Essa
perspectiva de cooperagio e de participagdo, aconteceu desde o inicio, ja na defini¢do
das entidades e de seus relacionamentos. A discuss@o da defini¢do dos processos e das
responsabilidades decorrentes, surgiu quando se participou do PEP - Planejamento
Estratégico Participativo, promovido pela AGRECO, com presenga de representantes de
toda comunidade e parcerias. O PEP mostrou ser um instrumento metodolégico
importante para a realizag8o participativa da modelagem.

Com a realizagdo deste projeto uma das principais conclusdes obtidas € a que, nas
organiza¢des com estrutura decisoria participativa e democratica, a aplicagdo de
metodologias que respeitem estes principios vai refletir direta e positivamente na
integridade da base de dados. Outra constatagdo foi a de que a implantagdo de uma
tecnologia ndo pode ser realizada sem levar em conta as implicagdes sociais e politicas
do contexto em que organizag#o se insere. A identificagdo e andlise dessas implica¢Ges
vai significar a aceitagfio e apropriagdo das tecnologias como ferramentas de trabalho
pelo grupo, e principalmente, vai significar também, que estas ndo se tornem
instrumentos promotores da exclusdo social.
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ABSTRACT

The purpose of this study is to model data to support an Information System
designed to execute the production and commercialization processes of an association
of family farmers dedicated to the principals of agro-ecology, known as AGRECO -
The Association of Ecological Farmers on the foothills of the Serra Geral Mountains.
The use of computerized systems by this group of farmers should increase their
competitiveness in the market, and help maintain the integrity of AGRECO’s ethical
principals of autonomy, democracy and environmental and social ecology.

For this reason, the focus was centered on the creation of a unified and coherent
database, which is accessible and of interest to the entire community involved. Thus, the
study analyzes the current methodologies used for modeling information banks, in an
attempt to adapt and apply them in a democratic environment. The attitudes of
cooperation and participation have been present since the initiation, and were
considered in the definition of the entities involved and their relationships. The
discussion about the definition of the processes and of the related responsibilities arose
when the groups participated in the PEP — Strategic Participative Planning process
promoted by AGRECO, with the presence of representatives of the entire community
and partners of these producers. This planning process proved to be an important
methodological tool for the participative execution of the modeling.

With the realization of this project, one of the principal conclusions obtained is
that in organizations with participative and democratic decision making structures, the
application of methodologies which respect these principals will directly and positively
reflect on the integrity of the data bases. Another finding was that a technology can not
be implanted without considering the social and political context of the organization in
which it is to be implanted. The identification and analysis of these implications will
signify the acceptance and appropriation of the technologies as work tools by the group,
and more importantly, will also mean that they will not become tools to promote social
exclusion.
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1. INTRONDUCAO

O presente trabalho atua no contexto da agricultura familiar em todas as dimensdes de exclusdo
no acesso a educagdo, 4 informagdo, e atualmente ao préprio trabalho que é o meio de sua
sobrevivéncia.

A proposta do grupo de agricultores no qual este projeto atuard, ¢ a de organizagdo de varios
nicleos familiares, na tentativa de traBalhar de forma democratica e colaborativa com a unifio de
esforgos e trocas de experiéncias, e de modo a conseguir competitividade e inser¢do no mercado.

Para possibilitar esta organizagdo e comunicagdo, em principio em fungdo das distancias,
sofisticagdo e complexidade do processo cooperativo, verificou-se a necessidade da utilizagdo de
novas tecnologias de informagdo e comunicagdo. Mas na realidade, véarias sdo as dimensGes de

!
exclusiio na utilizagdo de tecnologia: no nivel social, onde o individuo néo tendo acesso a educagio
ndo tera também a tecnologia, no nivel econdmico, quando o obstaculo ¢ financeiro, no nivel politico
quando as pessoas ndo tém acesso aos meios de comunicagdo, inclusive por falta de poder, e no nivel
tecnoldgico quando a dificuldade € a propria ferramenta em fungfo da sua complexidade.

"As novas tecnologias da telematica estdo abrindo um novo e amplo espagco
de possibilidades, mas a questdo a ser enfrentada continua a ser a mesma velha
questio do controle politico e social dos meios de produgéo. Entretanto, agora entra
em cena um ator cujo papel antes era secundario. Trata-se do nivel de
complexidade das novas ferramentas de produgéo, pois a falta de compreensio dos

artefatos tecnoldgicos gera dependéncia, com o que é muito facil concordar.”

(Ramos, 1996).
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Os grupos de excluidos pela tecnologia, ja designados de ‘excluidos digitais’, aparecem nas
analises do relatério da ONU publicado em 1999, onde se afirma que o grande fosso que separa ricos e
pobres em todo o mundo, estd aumentando em boa parte gragas a Internet. O relatorio coloca também
estatisticas do processo de exclusdo brutal, cujos nimeros sdo ainda mais fortes:

“88% dos usuarios da Web vivem em paises ricos que, em conjunto,
representam 17% da populagdo mundial. E ainda que o usudrio tipico da Internet

em todo o mundo é homem, tem menos de 35 anos, educagdo universitaria, renda

elevada, vive na zona urbana e fala inglés.”

(Godoy ,1999)

O projeto AgroREDE, com proposta de ser uma rede de articulagéio de atores rurais junto a
Universidade Federal de Santa Catarina, tem como objetivo justamente discutir e questionar a
elitizagio comprovada da tecnologia e seu acesso, através da disponibilizagdo de pesquisas e
pesquisadores na area da Informatica para comunidades organizadas ligadas a agricultura.

O presente trabalho, que faz parte do projeto AgroREDE, tem como objetivo principal, o
desenvolvimento dos sistemas de informagdes, ou as bases de dados propriamente ditas, discutindo a
falta de possibilidade de participagdo ou colaboragdo da comunidade em foco, na sua elaboragéo e
também o desenvolvimento de uma base de dados, com disponibilidade de acesso irrestrito ao grupo
de agricultores, visando tornar esta tecnologia cooperativa e democratica.

As bases de dados geralmente seguem o esquema paternalista e autoritario, tanto na hora de seu
desenvolvimento quanto na hora de seu uso. Autoritarismo por parte da instituigdo “proprietaria” dos
dados e da idéia, paternalismo por parte do técnico, quando autor e responsavel pelo seu
desenvolvimento, e por parte db usuario quando passivo no processo todo. Nenhum individuo,
atualmente, tem acesso a qualquer base de dados que em principio, lhe pertence. Somos todos,
técnicos ou ndo, impossibilitados de modificar ou manter, e muitas vezes até de ter acesso a bases de

nossos dados, desde a declaragdo de Imposto de Renda, até o cadastro de crediario da loja da esquina.
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Johnson e Nissenbaum em “Computadores, Etica e Valores Sociais” ao abordarem a questio
privacidade em Banco dé Dados, afirmam: “A chave para manusear e prover servigos sociais,
mantendo a seguranca e privacidade dentro de uma burocracia impessoal, é deixar a informagdo
totalmente acessivel e disponivel para a leitura”, mas se existe a possibilidade de identificar um
usuario que teve acesso a uma informag3o, se as bases de dados possuem toda uma infra-estrutura para
seguranga e recuperagdo destas informagGes, pode-se sim disponibiliza-la plenamente a qualquer
cidaddo, também na sua recuperagdo e atualizagdo. Tornando o usudrio autor e proprietario de sua
base de dados, ele sera eticamente responsavel pelas suas informagGes, se tornara um cidaddo com
auto estima e consequentemente, mais autdbnomo. A participagdo de forma colaborativa na elaboragédo
desta base, seria um primeiro passo na mudanga deste comportamento.

A possibilidade de tornar a tecnologia um fomentador da cooperagdo e colaboragdo através da
socializagdo destes meios, é mais do que a simplificagdo dos instrumentos como softwares e
hardwares de comunica¢do: novas relagdes serdo possiveis aos grupos de usuarios nas dimensdes
social, politica e econdmica. A constatagio de que a cooperagdo/colaboragdo é o caminho para todo e
qualquer relacionamento humano, nos leva a concluir, que os meios de informagdes e novas

tecnologias devem possibilitar a interagdo dos colaboradores.

Os questionamentos, as criticas, opinides e possibilidades de contribui¢do da democratizagéo e

socializag@o da Informatica, serdo principios norteadores neste projeto.

1.1 Delinigflio do temn o tipe da pesqyuisa

Esta serd uma Pesquisa Empirica e Exploratdria, junto a um grupo que estd retomando a
Agricultura Familiar e a Ecologia - Agroecologia, como forma de sobrevivéncia num mercado
globalizado. As ferramentas tecnoldgicas serdo as pontes que ligardo este grupo, mediada por uma

base de dados disponibilizada através de redes, possibilitando a sua integragdo e comunicagio.
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A utilizag3o da tecnologia a partir do desenvolvimento deste Sistema de Informagdes, sera de
grande impacto nesta comunidade, visto que esta base de dados é o suporte necessério para que outras
possibilidades sejam viaveis: desde administrar e contabilizar a produgdo, como possibilitar a cada
individuo verificar o desenvolvimento da sua horta e da receita gerada por ela. Sem uma base de
informagdes consolidadas, ndo serid possivel nem o essencial para sustentar o grupo, que ¢ a
comercializagio de seus produtos.

O dado, a informagdo e mais recentemente o conhecimento, tem sido o principal ativo de
tratamento da informética. Todo sistema de informag¢do pode ser visto do ponto de vista mais técnico,
como um conjunto de programas e de estruturas de dados.

Os métodos de analise e projeto de sistemas, historicamente iniciaram focando processos. As
metodologias de desenvolvimento migraram para uma abordagem centrada nos dados, no momento
que se descobriu que estes processos eram volateis. E na evolugdo destas metodologias, a
preocupacdo dos desenvolvedores e usudrios passou dos dados estritamente operacionais, para as
informagdes agregadas envolvidas no processo de tomada de decisdo. Assim, os sistemas evoluiram
para acompanhar esta sofisticagdo de manipulag@o de dados e processos, na geréncia de negocios.

O conhecimento (informagdo + memdria), aliado a capacidade de raciocinio (intelecto) e ao
senso moral (certo ou errado) constitui o que poderiamos chamar de sabedoria. A sabedoria é algo em
constante evolugdo pois, existe uma interagido bastante forte entre esses trés elementos. Assim, um
conjunto de informagdes novas, pode levar o individuo a evoluir no seu processo de raciocinio. J& um
conjunto de informagdes aliado a um raciocinio especifico, pode leva-lo a repensar seus principios
morais, os quais, por sua vez, vdo influenciar nas tomadas de decisdo e nas necessidades de novas
informages no futuro.

A  modelagem utilizada no levantamento deste projeto, chamada de modelo
Entidade/Relacionamento, onde sdo definidas as entidades e delineados seus relacionamentos,
também proporciona repensar as relagdes e principios, podendo inclusive influenciar na tomada de
decisbes e necessidades futuras. As alteragdes realizadas nestes relacionamentos, podem ocasionar

alteragdes nas relagdes entre os individuos. (Modelagem — Anexo 10)
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Perante uma comunidade estruturada na cooperagio, se torna imprescindivel que a defini¢édo, o
desenvolvimento e implantagiio da base de dados seja baseada na colaborag@o com seus usuérios, pois
a informagdo podera gerar novas relagdes, agregar novos conhecimentos € ainda, criar novas estruturas

de relacionamento. Em fungio disto, uma metodologia ideal de desenvolvimento, deveria envolver

todos os atores, pois neste envolvimento ja estara se repensando as estruturas e relacdes existentes.
W‘-' Ry —_—

As expectativas s3o bastante otimistas, mas quanto ao futuro, uma expectativa que os

agricultores possuem perante o projeto, é a possibilidade de troca de informagdes entre 0s usuarios ou

acesso a informagdes em qualquer lugar do mundo. O fato do computador ser considerado uma

tecnologia inatingivel pela comunidade, ou uma ferramenta milagrosa que poderia inclusive duplicar
seu faturamento, é algo presente e que deve ser levado em conta. Nem tanto ao céu, nem somente a
terra. O que temos que sempre deixar claro ao grupo, ¢ que esta é apenas mais uma ferramenta de
trabalho, que agiliza e possibilita a comunicagdo, que deve ser socializada, democrética e acessivel a
todos. Mas um fato mais importante que surgiu ja durante o levantamento, é que sem o trabalho, o

esforgo e a organizagdo de todos envolvidos, os resultados desejados poderdo ndo ser atingidos.
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2, CONTLEYTO DO TRABATIIO

O trabalho foi desenvolvido junto ao projeto AgroREDE, que tem como objetivo implantar uma
rede de informatica possibilitando o acesso as informagGes pelos agricultores e as suas entidades, que
neste caso sdo ligadas a agricultura familiar, com enfoque na agroecologia. A constatagdo € que este
grupo estd cada vez mais alijado de qualquer processo de decisdo ou mesmo de participagdo na
sociedade, muitas vezes devido ao isolamento. A expulsdo do campo € gradativa, e a saida é a procura
de outros meios de sobrevivéncia, significando talvez, a extingdo da prdpria categoria.

Uma necessidade primordial, é disponibilizar ferramentas que possibilitem a comunicagéo € a
troca de informagdes entre eles e com o mundo, de forma transparente e democrética.

;

As questdes de transparéncia, democracia e colaboragdo, entram em choque com o proprio
modelo capitalista, onde a competi¢do é fomentada para a destruigdo dos ‘pequenos despreparados
para a competi¢io’, e onde os grandes ‘globalizados’ ¢ protegidos do sistema, possam absorvé-los. A
importincia da no¢do de interdependéncia como categoria descritiva de uma ‘nova’ ordem mundial,
lembra a necessidade de interagdo, com qualidade independente, entre pessoas e grupos: nas relagdes
politicas, comerciais, cientificas e tecnoldgicas (nas trocas pela informatica, por exemplo). Lembra
também, o quanto essa qualidade tem sido pervertida em nome da independéncia. Globalizagéo e co-
dependéncia sdo, talvez, dois exemplos marcantes disso.

A globalizagdo, alavancada pela tecnologia de informagdo e da comunicagdo, é uma realidade
inescapavel. Praticamente em qualquer lugar do mundo, as pessoas estdo sentindo o reflexo dessas

transformagdes.
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O desafio da tecnologia da informagdo, é implementar tecnologias que apoiem a comunicagao, a
troca de idéias e experiéncias, que facilitem e incentivem as pessoas a se unir, a participar, a tomar
parte em grupos, e a se renovar em redes informais. A tecnologia da informagéo precisa fornecer
meios para que se formem comunidades de trabalho, € ndo apenas para que as pessoas se comuniquem
burocraticamente. As organizagdes necessitam de uma postura que as coloque como uma comunidade
humana, cujo conhecimento coletivo representa um diferencial competitivo em relagio a concorréncia.

A evolugio da tecnologia de informagio tem sido muito acelerada. Essa aceleragdo que entra
em uso na empresa, nas instituigdes governamentais, nas escolas € mesmo no ambiente doméstico,
teve seu inicio na década de 1980 com o advento dos microcomputadores. Desde entdo, em termos
niuito relativos, a tecnologia esta cada vez mais disseminada, mais miniaturizada e mais ‘acessivel’.

Além disso, os avangos da microeletrdnica, estdo colocando componentes computadorizados em

praticamente todos os artefatos humanos, dos carros aos televisores, passando por aparelhos de

microondas e telefones celulares. Estamos entrando na era da interligacdo das maquinas, das grandes

redes ndo s6 de computadores, como a Internet, mas da intercomunicagio de praticamente todo o tipo

s

de dispositivo, doméstico, transporte, lazer, etc.

Mas na nossa realidade, para localidades que muitas vezes, ndo possuem comunicagdo nem por
telefone, este é um projeto audacioso. Serfio levantadas tanto questdes fisicas de isolamento de uma
parte tdo importante da sociedade, tipo falta de telefone, quanto questdes como a complexidade de

ferramentas, que de forma sutil colaboram no aumento de excluidos.

2.1 A Agrleultura Familiar

v

Uma das grandes surpresas verificadas ao abordar o contexto histérico sobre a agricultura
familiar, foi o fato deste segmento ndo ser muito vislumbrado nem mesmo nas questdes levadas pelos

grandes pensadores socialistas.
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Pontos que os principais teéricos mundiais levantaram sobre a questio agrdria como Marx
(alem3io), Lénin (russo), Kautsky (alemdo) e Chayanov (russo) nos mostram isso. Esses autores
argumentam que a Gnica possibilidade de desenvolvimento da agricultura familiar nos paises
capitalistas modernos se dar4 quando a capacidade da producdo familiar inovar-se do ponto vista
tecnolégico, ou seja, a proposta de tecnologia neste projeto apés o levantamento dos problemas e
solugdes para o grupo em foco, é um dos caminhos apontados historicamente.

Na visdo de Marx, a sociedade capitalista é inevitavelmente dividida em duas classes sociais: os
operarios (proletarios) e a burguesia. Os camponeses quando citados na obra de Marx, aparecem como
uma classe fatalmente condenada a diferenciagdo e consequentemente 4 eliminagdo social. E dificil
encontrar na obra de Marx um conceito de camponés. Como definir economicamenté a forma de
rendimento que lhe corresponde?

Se ao camponés for atribuido lucro, ele se torna um capitalista, se receber salario vira operario,

7

se viver da renda da terra é um proprietario fundidrio. A impossibilidade de definir claramente a

[¢D

natureza ¢ a origem de seus rendimentos demonstra que o conceito de camponés em Marx
logicamente impossivel.

Apds Marx s3o dois escritores marxistas que procuram aprofundar o tema agrario: Lénin e
Kautsky

Para Lénin, no meio agrario também acontecera a diferenciagdo social, pois do desenvolvimento
do capitalismo restardo somente duas classes no campo: os grandes proprietarios rurais (burgueses) e
os trabalhadores rurais (proletariado). Para Lénin, os camponeses mesmo que possuam pequena
parcela de terra, se sdo forgados a vender sua forga de trabalho, também fazem parte do proletariado e
¢ em torno destes que se deve buscar a unidade para construir o processo revolucionério.

A obra de Kautsky, “A Questdo Agraria”, procura demonstrar a superioridade da grande
exploragdo agricola capitalista sobre a produgdo familiar (camponesa). Para Kautsky, se 0s
camponeses sobrevivem no capitalismo ndo é por sua eficiéncia, mas sim por sofrerem super
exploragio, pelo fato de venderem seus produtos a pregos que ndo cobrem sequer a sua propria

subsisténcia.
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Chayanov, que escreve sua obra por volta de 1920, procura explicar como funciona a logica
camponesa. Para ele, diferentemente de uma economia capitalista, em um estabelecimento camponés o
critério de eficiéncia ndo é a obteng@o da maior lucratividade possivel. O uso do trabalho camponés €
limitado pelo objetivo fundamental de satisfazer as necessidades familiares. Chayanov tinha plena
consciéncia dos limites da acdo auténoma do campesinato e ndo era adepto do seu isolamento. A
preocupagéo central da éua obra ndo esta em conservar valores e formas sociais antigas, como as dos
camponeses, mas em promover a sua modernizagdo economica.

O marxismo é uma importante obra para a explicagio do desenvolvimento e do funcionamento
do capitalismo no mundo. No entanto, a obra de Marx deixa a desejar quanto a uma analise mais
completa da questdo agraria e do campesinato.

As previsdes de Lénin e Kaustsky ndo se confirmaram.

Ou seja, o proletariado agricola, enquanto trabalhadores agricolas que vendem a sua forga de
trabalho (assalariados agricolas), é declinante em quantidade em todos os paises capitalistas
desenvolvidos.

A incompatibilidade entre o progresso técnico no campo e a produgdo familiar, como falava
Kautsky, ndo se confirmou. Nos paises capitalistas mais avangados, onde existe um grande avango
tecnoldgico na produgdo agricola, existe um predominio da forma de produgdo familiar. A agricultura
tem uma base bioldgica que impossibilita o processo de industrializagio como no meio urbano. E
inviavel falar que a producdo familiar agricola seja uma pequena economia capitalista incompleta (ndo
desenvolvida e transitoria), como assim a classificam os autores marxistas, se ela € a principal forma
de economia agricola dos paises capitalistas desenvolvidos.

O autor que conseguiu aprofundar a tematica do campesinato foi Chayanov. Este autor € o
principal tedrico histérico do campesinato (ou da agricultura familiar) e as suas avaliagdes mostraram-
se corretas. Ndo se pode falar em manutengfio dos camponeses nas sociedades capitalistas modernas.
As mudangas sofridas pela produgido familiar na agricultura de hoje sdo tdo profundas, que ndo
permitiram que as caracteristicas centrais da produgdo camponesa permanecessem. Ou seja, Os

3 oy o~ . . sy
camponeses transformaram-se em agricultores familiares. O desenvolvimento da agricultura familiar
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nos paises capitalistas modernos, deve-se a capacidade da produgdo familiar inovar-se do ponto vista
tecnolégico, como & uma politica de Estado de desenvolvimento da seguranga alimentar.

O debate tedrico da esquerda é fortemente influenciado pela leitura marxista ortodoxa, assim a
agricultura familiar ndo é vista como um setor estratégico pela maior parte da esquerda mundial.

Este raciocinio também ¢é valido para a esquerda brasileira, que tende a ver pouca importancia e
significado para a agricultura familiar. Mesmo para partidos de esquerda mais renovados, a
importancia da agricultura familiar é secundaria. Observe-se que em poucos programas de TV
nacional dos partidos de esquerda foi, até hoje, enfatizado e discorrido o tema da agricultura familiar.

Também entre os movimentos sociais do campo existe a concepgéo de que a agricultura familiar
¢ uma forma incompleta de produgio capitalista, atrasada do ponto de vista ideolégico e tecnolégico ev,
portanto, sem espago mesmo em uma sociedade socialista.

As expressdes “agricultura familiar” e “pequena agricultura” trazem dentro de si diferentes
concepg:cjes sobre o papel dos agricultores familiares.

Pequena produgdo revela uma formulagdo que deriva da compreensio de uma pequena
produgdo capitalista incompleta e ndo desenvolvida. Ou seja, os pequenos agricultores sdo produtores
atrasados e marginalizados no capitalismo, como sdo explorados fazem parte do proletariado agricola
e portanto sdo uma classe com “potencial revolucionario” para a construgdo de uma sociedade
socialista. Como, seguindo neste raciocinio, os pequenos agricultores sdo uma forma de produgdo
atrasada e imperfeita, eles ajudardo a construir a sociedade socialista, mas néo terdo espago como
produtores agricolas no socialismo, pois formas de produgdo coletivas ¢ modernas deverdo ser as
predominantes no novo sistema socialista.

Ja a expressdo “agricultura familiar” como entendida neste trabalho, procura designar uma
forma de produgdo moderna e mais eficiente sob o ponto de vista econémico, social e ambiental. E
l6gico que existem diferentes concepgdes sobre os rumos da sociedade entre os que acreditam no
papel estratégico da agricultura familiar. —

Existem aqueles que ndo acreditam mais nas possibilidades da construgdo de uma sociedade

socialista, os que colocam a melhoria e a democratizagio do capitalismo como horizonte final. Para
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estes, a agricultura familiar é um modelo de produgio para o Brasil, assim como nos paises capitalistas
mais avangados, onde existe um pequeno numero de agricultores familiares, com alta tecnologia e
integrados ao mercado. Existem aqueles que acreditam no papel da agricultura familiar tanto para a
luta pela conquista de uma nova sociedade, como na manutengdo dos agricultores familiares como
forma de organizagio produtiva dentro da nova sociedade conquistada. Esta luta € uma via aberta,
que procura seus rumos € estd entregue — no campo como na ciéade — nas méos dos que querem

construir nossa sociedade pela politica, pela cidadania, e ndo apenas, nem principalmente, pela

economia.

22 A Historla da Agrieultura ¢ dus Agrotdxicss nes 300 Anes de Brasil

A Histéria da Agricultura brasileira, teve inicio com a tomada de posse do Brasil por Pedro
Alvares Cabral para o rei de i’ortugal. O pais tornou-se uma grande fazenda do rei portugués, embora
aqui vivessem mais de cinco milhdes de indigenas.

A primeira atividade agricola do rei nesta grande fazenda foi o Escambo (1500-1530). Nesta
fase, colonizadores portugueses vinham apenas para extrair riquezas (madeiras nobres, animais, peles
e minerais) para leva-las ao rei. Logo foi constatado que esta pratica iria arrasar a ‘fazenda’, surgindo
entdo o Regime de Sesmaria (capitanias hereditarias).

Com isso, o pais foi dividido em 12 grandes fazendas, onde foi introduzido o plantio de cana-
de-agucar, algodao, tabaco e café. O objetivo era produgio em grande escala para exportagéo, sempre
com protegdo, isengdo e incentivos de sucessivos governos. Para o abastecimento alimentar interno,
havia a produgdo de milho, mandioca, arroz e feijdo, que era feita por agregados, escravos libertos ou
assalariados, sem qualquer incentivo governamental. Era o surgirriento da agricultura familiar

cultivando o seu proprio sustento.
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A colonizagiio em Santa Catarina teve inicio em meados do Século XIX. O éxodo rural que
acontece no pais inteiro em conseqiiéncia & falta de incentivos agricolas por parte de sucessivos
governos, tem seus reflexos em Santa Catarina.

Conforme os dados extraidos do projeto ‘Vida Rural Sustentdvel’ enviado ao SEBRAE em
busca de financiamento, e onde estad inserida a AGRECO como um sub-projeto, indicam que
atualmente, cerca de 5 milhdes de pessoas vivem no estado de Santa Catarina, sendo 25% delas no
meio rural. Ha 30 anos, essa porcentagem era de 60%. De acordo com os Censos Agropecuarios de
1985 e 1995/96, o estado caracteriza-se pela predominincia de pequenas unidades de produgdo de
carater familiar (até 50 hectares), as quais representavam respectivamente 90,3% do total de
estabelecimentos rurais em 1985 ¢ 89,7% em 1995/96. E importante observar que o nimero total de
estabelecimentos rurais caiu de 234.973 em 1985 para 203.347 em 1995/96, ou seja, durante este
periodo deixaram de existir cerca de 30.000 unidades de produgdo. A politica governamental,
historicamente continua ndo incentivando esta area.

A proposta da AGRECO junto a agricultura familiar e a agroecologia, vem juntar dois fatos
agravantes no cenario do pais, o éxodo rural principalmente familiar e a pratica alarmante de uso de
agrotoxicos na agricultura.

*A utilizagdo de agrotoxicos na agricultura, ou a “Revolug@o Verde”, iniciou durante a segunda
guerra mundial, onde através de pesquisas descobriu-se substincias toxicas que causavam efeitos
sobre plantas e insetos, surgindo os primeiros inseticidas, herbicidas e fungicidas. A pesquisa
desenvolveu também, sementes consideradas ‘milagrosas’, os hibridos, que possuiam produtividade
alta, mas necessitavam de muito adubo, agua e tratamento quimico, pois estas variedades eram mais
frageis e ndo agiientavam ataques de insetos e competi¢do com outras ervas. Mas acabaram por
substituir as variedades resistentes e nativas que a natureza aperfeigoou por centenas de anos.

A indistria dos paises ricos, desenvolveu-se para produzir estes insumos, tratores e
implementos, e implanté-los nos paises novos e pobres, como um verdadeiro ‘pacotdo’, que se

chamou de Revolugiio Verde. Este pacote tinha o intuito de vender suas milagrosas sementes, vender
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os agrotéxicos e adubos para fazerem produzir estas semente e comercializar tecnologia e maquinas
para esse tipo de produg@o.

Com a concessdo e incentivos do governo, a Revolugo Verde, entrou no Brasil, principalmente
a partir dos anos 60. As consegiiéncias deste modelo tecnoldgico atingem o meio ambiente, econdmico
e social:

e com a intensa mecanizagdo que causa a compactagdo e erosio do solo;

e com o grande uso de agrotdxicos, que causa desequilibrio, criando novas pragas e
doengas, contaminando agricultores e produg&o;

e com os altos custos e baixos pregos obtidos na comercializagdo, e que descapitalizam
os agricultores;

e com a conseqiiéncia de que todo capital da agricultura foi transferido para o complexo
agro-industrial do meio urbano;

e ¢ por ndo haver garantias de prego e produgdo, a conseqiiente perda das terras e
expulsdo para a cidade.

Com a introdugdo do incentivo a soja e trigo, também voltados a exportagdo, ¢ com a
necessidade de aumentar a produgio interna, estimulou-se a politica da descentralizagdo da terra, e
como conseqiiéncia, a migragdo interna. Esta migragdo instalou muitas pequenas propriedades em
regides distantes do pais, mas sempre sem acompanhamento de uma politica agraria.

O consumo de Agrotdxicos no Brasil, cresceu muito no final dos anos 70 até inicio dos anos 80,
conforme os dados originarios de estudos efetuados em varias fontes como: Crédito Rural (Banco
Central), CDI/MIC, ANDEF/SINDAG, IBGE. O uso de agrotoxico passou de 20 para 80 milhdes de
Kg de veneno, sendo que paralelamente a produtividade aumentou muito pouco.

As culturas do algodio, arroz, café, cana, soja e trigo representam 85% do total da produgéo
agricola brasileira, e absorvem aproximadamente 70% do volume de agrotdxicos vendidos no pais. O
consumo de agrotdxicos cresceu mais de 250% do final dos anos 60 até 80, enquanto a producdo
aumentou pouco mais que 90%, devido principalmente ao aumento da é4rea, sendo que a produtividade

aumentou menos de 8%.
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De 74 a 80, o consumo de agrotdxicos por hectare em feijdo, aumentou 5 vezes, enquanto a
produtividade por hectare caiu em 7%. Para o milho no mesmo periodo, o consumo de agrotéxicos
aumentou 63% e a produtividade mesmo com outros auxilios quimicos e genéticos, cvaiu 4%.

O Brasil é um dos maiores consumidores de agrotoxicos do mundo, paises desenvolvidos como
a Franga e Alemanha, usa muito pouco. Mas ainda ha outros agravantes: produtos ji proibidos em
muitos paises ainda sio comercializados aqui, como é o caso do po6-de-gafanhoto (DDT, BHC) e
demais clorados.

Outro agravante, é a formagdo do Jobby de fabricantes de agrotéxicos junto ao préprio governo,
historicamente, desde a implantagdo desta politica. O chefe da Casa Civil do governo Geisel, Golbery
do Couto e Silva, era presidente da Dow Quimica do Brasil. No governo Figueiredo, o ministro da
Agricultura, Nestor Jost, era presidente do Conselho Administrativo da Bayer do Brasil. No governo
Sarney, houve incentivos para instalagdo e ampliagdo destas indistrias no pais. No governo Collor, o
secretario executivo do Ministério da Agricultura, Lourengo Vieira, era o ex-presidente da Associagdo
Nacional dos Defensivos Agricolas, ANDEF.

Como forma de se opor a este contexto institucionalizado, comega a surgir a agroecologia. Nos
anos 80, produtos sem agrotdxicos e naturais era assunto de “alternativos”, termo utilizado quase que
pejorativamente para classificar o grupo de pessoas que buscavam solugdes para uma vida mais
saudavel e sem imposi¢des: os “hippies” dos anos 60/70. Com o agravamento da situagdo e a
constata¢do dos problemas gerados pela ma alimentagdo, principalmente a ocorréncia de diversos
tipos de céncer, a procura por produtos ¢ alimentos mais saudaveis, foi gradativamente crescendo,
chegando hoje na situagdo de comercializagdo direta ao consumidor.

Atualmente a agroecologia esta inserida no modo de vida de pessoas comuns, criando a
necessidade de geragdo destes produtos para uma clientela que estd em constante crescimento.
Conforme o relatério do projeto ‘Vida Rural Sustentavel’, segundo o Centro de Comércio
Internacional (CCI), a agéncia de cooperagéo técnica da Organiza¢iio Mundial do Comércio (OMC) e
da Conferéncia das Nagdes Unidas para o Comércio e Desenvolvimento (UNCTAD), o agrobusiness

organico jA movimenta mundialmente a quantia de vinte bilhdes de dolares ao ano, representando
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cerca de 1% do mercado mundial de alimentos. As estimativas do CCI indicam que até 2005, cerca de
10% do mercado mundial de alimentos sera representado por produtos orgénicos, representando um

crescimento de 1000% em cinco anos.

2.3 As Froniteiras de aplicagiio desie trabalive

Conforme o relatério do projeto ‘Vida Rural Sustentavel’, analisando dados provenientes de 420
propriedades, tendo como base o valor médio do salario ﬁn’nimo (US$ 64,09/més) no periodo
analisado (ano agricola 91/92), verificou que entre os pequenos produtores familiares (amostra com
menos de 50 hectares de Superficie Agricola ﬁtil), 43% n#o atingiram a remuneragdo de um salario
minimo por Unidade de Trabalho - Homem por més, 68% n@o atingiram a dois saldrios minimos por
més e apenas 12% ultrapassaram a trés salarios minimos. Observa-se ainda que 43% dos produtores
tém prejuizo real na atividade agricola. Para estes a sobrevivéncia na agricultura ndo € viavel a nédo ser
que acontegam mudangas no cenario econdmico ou na gestdo dos empreendimentos.

Seguindo o relatério, em estudo semelhante realizado no extremo oeste de Santa Catarina,
demostra que 36% dos agricultores estio em processo de descapitalizagdo e 22,8% em processo de
exclusdo. Segundo o estudo, os produtores em descapitalizagdo tém chances de permanecerem na
agricultura desde que se adotem medidas intensivas e urgentes de apoio (exemplo: crédito, assisténcia
técnica, novas opgdes e processos produtivos) visando a adequagdo dos sistemas de produgdo. Para o
grupo em processo de exclusdo, além dessas medidas, serié necessario a abertura de novas frentes de
trabalho fora dos estabelecimentos, em atividades agricolas e néo agricolas.

Foi neste contexto que surgiu a AGRECO - Associagdo dos Agricultores Ecoldgicos das
Encostas da Serra Geral — em 1996, com uma proposta agroecolégica com estrutura democratica €

cooperativa de desenvolvimento de uma comunidade na encosta da serra de Santa Catarina.
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A missio da AGRECO como entidade, definida no Planejamento Estratégico Participativo (PEP
— Anexo 5) nos meses de janeiro e fevereiro de 2001 , é agregar os agricultores com o objetivo comum
de cultivar produtos agroecoldgicos, de forma a sustentar ¢ manter a agricultura familiar, e
principalmente , atingir a qualidade de vida desejada pelo grupo que seria: trabalho com dignidade,
satide, educagio e lazer. Resumindo, uma vida digna, pois citando o grupo musical Titds, ‘a gente ndo
quer s6 comida, a gente quer também diversdo e arte’.

No relato de Wilson Schmidt, coordenador e mentor do projeto, a comunidade foi unanime
quanto a disposi¢do para o trabaiho e de assumir inovagdes decorrentes dos principios e praticas da
agroecologia em suas propriedades, e motivagéo para resgatar antigas formas coloniais de cultivo com
tradi¢do ecoldgica, ampliando seus conhecimentos profissionais e culturais. A falta de acesso a
informagdo, associada a falta de experiéncia no cultivo ecolégico, foram dificuldades chaves nas
mudangas de técnicas de manejo da propriedade agricola. Na questdo da falta de experiéncia, o grupo
hierarquizou seus principais problemas e organizou as alternativas de solugdes num Plano de Agdo da
Associag¢do, todos necessitando de novas informagdes para serem implementados.

(Anexos 1 e 3— Historico e o Estatuto da Agreco)

Mas a dificuldade maior, se encontrava na mudanga de habito provocada pela assimilagdo de
informag@es e praticas culturais vigentes, e que prejudicavam a saidde, o lazer e a harmonizagdo com
a natureza. A maioria destes agricultores, devido as dificuldades de acesso a educagdo, ndo adquiriu
habito de leitura e as informég:ées que chegam no dia-a-dia familiar provém, essencialmente, dos
programas de televisdo, conectados através de antenas parabdlicas.

“Neste embate, novas perspectivas foram se configurando e o antigo
conhecimento artesanal foi sendo recuperado, agora associado ao acumulado pela
ciéncia. Desta forma, o padrdio moderno de agricultura, passa a conviver com
abordagens alternativas que buscam também nas orientagSes acumuladas pelos
movimentos de agricultura sustentavel, as bases para defesa a vida e a natureza,
para novos padrdes de qualidade, atendendo a uma diversidade de interesses

manifesta pelo mercado consumidor “.(Schmidt, 1998).
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O maior desafio da AGRECO, ¢ tentar construir alternativas, que permitam superar as
dificuldades que se colocam num cotidiano de luta, para viabilizar economicamente a pequena

propriedade ecoldgica, contribuindo deste modo, para a construgdo da cidadania e para a

‘transformacéo da sociedade.

Segundo relato de Schmidt, para assegurar igual oportunidade de acesso as informagdes, os
agricultores elegeram o poder piblico nas esferas municipal, estadual e federal como parceiro
insubstituivel para, através de suas instituigdes ligadas a agricultura e meio ambiente, educagao,
trabalho e desenvolvimento social, oferecer assisténcia técnica, subsidiar cursos e oficinas relevantes
para viabilizar pequenas propriedades agroecoldgicas e também viabilizar o acesso as tecnologias
disponiveis, principalmente quando o assunto ¢ comunicagéo.

O objetivo do vinculo da AGRECO com parcerias do poder publico, é colocar as tecnologias

disponiveis de forma democratica e cooperativa, para que o processo possibilite implementagéo e
trocas entre os agricultores, e principalmente, colocar seus produtos no mercado de forma competitiva.
A superag@o da fragmentagio e isolamento do meio agricola familiar e a superagdo do individualismo,
segundo Schmidt, se tornara possivel através destarede de computadores democratica e colaborativa,

com individuos auténomos, livres e participativos, inclusive nos processos de decisdo, como € o caso

, ~
~

da AGRECO.

Ja pelo lado da universidade, este vinculo é a possibilidade de retornar a sociedade seu produto
intelectual em pesquisas obtidas de forma publica e gratuita, principalmente para as esferas sociais de
maior necessidade. Provando assim, um dos objetivo e motivos pelos quais o ensino deve ser publico
e gratuito, atualmente a maior batalha de qualquer cidaddo consciente, para manter vivas a educagdo

€ a pesquisa no pais.

2:) Problemas e hipdieses
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A AGRECO, sendo uma entidade com a proposta de ser democratica e o mais transparente
possivel, foi estruturando-se de forma que todo o processo fosse decidido pelo grupo. Como iniciou
com apenas quatro familias, as reunides de decisdo para a organizagdo eram faceis. Foi dessa que o
grupo decidiu pela organizagio de cotas minimas e maximas de produgdo de acordo com a demanda,
pela forma de entrega através de caminhdes, pelo destino das quebras de produgdo, e todo o processo
de comercializacio.

Mas a medida que o grupo foi crescendo, era necessario que se criassem agrupamentos para que
as decisdes continuassem sendo realizadas democraticamente. Foi quando se decidiu pela criagdo de
condominios agrupando uma ou mais familias, bem como da procura por parceiros nas areas técnicas e
de tecnologia, até a concretizagdo das Agroindustrias, com a chegada de verba para suas instalagdes. A
precaria organizagdo de responsabilidades ou o organograma propriamente dito, estruturado por areas
como comercializa¢do, técnica, administragdo e geréncia, ficou problematico a medida que o grupo
crescia, devido as relagGes de confianga com que trabalhavam.

Como o projeto como um todo envolvia entidades com objetivos afins (como a criagdo de um
orgdo regulamentador dos produtos agroecoldgicos, por exemplo) e a busca do poder publico nas
questdes tecnoldgicas ja estava definida, aconteceu o encontro com o projeto AgroREDE junto a
Universidade Federal de Santa Catarina.

O projeto AgroREDE tem como objetivo, disponibilizar pesquisas, pesquisadores e seus
conhecimentos, para comunidades organizadas, como forma de retornar o investimento publico "a
comunidade. A opgdo por projetos de desenvolvimento sustentavel e solidario, vem sendo o ponto
central que liga as entidades participantes da proposta de rede de articulagio de atores rurais da
Universidade Federal de Santa Catarina, a AgroREDE.

A primeira apresentagdo da AgroREDE junto "a comunidade rural, aconteceu com a
participagdo da equipe da UFSC no Seminario de Agroecologia e Desenvolvimento Local em Santa
Rosa de Lima/SC (sede da AGRECO), nos dias 15 ¢ 16 de maio de 1999. O evento contava com a
participagdo de agricultores vindos de todo o estado de Santa Catarina como Chapecd, Xanxeré,

Lages, Sdo José do Cerrito, etc. (Relato - Anexo 4).
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Os Seminarios se constituem de eventos que ‘retinem em torno de 250 pessoas e so
organizados de forma a oportunizar a participagio de todos. Metodologias de planejamento
participativo se aplicam na elaboragio do plano de trabalho da Associagdo, nas oficinas de
organizagdo de grupos de agricultores, organizagdo das equipes de trabalho nas varias instincias, na
elaboragdo de projetos e na organizagdo de eventos. A metodologia adotada segue os principios
participativos e se origina das metodologias de Planejamento Estratégico Participativo (PEP).

“A administragdo participativa é uma filosofia ou politica de administragdo
de pessoas, que valoriza sua capacidade de tomar decisdes e resolver problemas. A
administragdo participativa aprimora a satisfagdo e a motivagdo no trabalho. Ela
contribui para o melhor desempenho e a competitividade das organizagées”.

(http://www.niltonlins.br/professores )

Apoés fazer o levantamento das questdes dos agricultores e também das questdes técnicas,
varias outras questdes ideologicas surgem:

e E possivel implantar um processo informatizado em uma comunidade que trabalha de
forma colaborativa e democratica, sem manipular o processo ja existente, como € o caso
da AGRECO?

¢ Quais as formas de opressdo que esta tecnologia provoca?

e A falta de acesso a tecnologia é apenas um problema de ordem econémica e politica ?

e Quanto ao objeto deste trabalho, que é a base de dados — como pode a tecnologia de
design e implantagdo de sistemas de informagdo (bases de dados, analise de dados,
apoio a decisdo), que foi desenvolvida para apoiar sistemas de decisdo centralizados e
hierarquicos, ser utilizada para suportar sistemas cooperativos € democraticos de
tomada de decisdo? O que precisa mudar nesses sistemas de informag@o?

e E possivel aplicar estas metodologias para um trabatho cujo objetivo é outra estrutura,

que ndo hierarquica? E necessario uma metodologia?
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e Seria vidvel uma metodologia ou ferramenta que possibilitasse o desenvolvimeﬁto de
uma base de dados realmente colaborativa, uma ferramenta interativa, de criagédo desta
base de dados? Seria ela necesséria ou a metodologia independe na sua criagdo?

e Quais as vantagens dos agricultores em terem plena posse e dominio sobre suas
informagdes ?

A autonomia e a auto estima sdo fatores preponderantes para uma sociedade mais justa e
democrética, pois a participacdo do agricultor como individuo que pode opinar, participar e colaborar
no processo como um todo é fundamental para a sobrevivéncia do grupo. O cidaddo isolado, na
estrutura que vivemos, esta fadado a extingéo.

O projeto de Sistemas de Informagdes da AGRECO como um todo, possibilitard aos
agricultores, fortalecerem-se como grupo, com ‘permissdo’ de competir no mercado. A oferta de seus
produtos, a andlise das informagdes e dados inclusive histéricos, permitirdio montar estratégias de
mercado, com utilizagdo de qualquer ferramenta tecnologica ou ndo. Ou seja, ele estard plenamente
inserido no contexto de comercializagdo existente, com competitividade e competéncia que este tipo
de ferramenta pode oferecer.

Para a universidade, uma das possibilidades é o suporte que este trabalho também dara
para que se possa realizar design participatério junto aos integrantes da AGRECO, num
trabalho integrado entre designers e usudrios. Design Participatorio (Blomberg & Kensing,
1980) ¢ um campo de pesquisa na mesma linha de atuagdo do PEP onde a idéia €
proporcionar a discussio de todos os representantes sobre o impacto da tecnologia na
execu¢do do trabalho diario, na introdugdo de sistemas baseados em computador € na
discussdo das necessidades de informatizagdo por todos os participantes ou seus
representantes. Como a base de dados € o que da suporte a todo e qualquer trabalho a ser

desenvolvido na éarea de informagdo, também dara suporte a trabalhos e dissertagdes que

estdo em andamento ou que poderdo surgir, em outras areas.
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2.5 Objetives ¢ Resulindes Esperades

O objetivo deste trabalho é a modelagem de uma base de dados completa, que d€ suporte aos
processos de comercializagdo, produgdo, documentagdo e gestdo da AGRECO, Associagdo de
Agricultores Ecolégicos das Encostas da Serra Geral. Nessa modelagem buscar-se-a respeitar e
incorporar os principios de organizagdo cooperativa e participativa da AGRECO.

O processo atual de comercializagdo esta sendo o gargalo da organizagdo, pois € ele que da
sustentagdo ao escoamento da produgio dos agricultores, € o que mantém o projeto como um todo,
mas principalmente, é a sobrevivéncia das duzentas familias. Mas o sistema de informagdes ndo ¢ base
apenas para o processo de comercializagdo, mas de todos os projetos de andlises, planejamentos e
projegdes, requisitos fundamentais e imprescindiveis numa organizag@o ou entidade que esta inserida
num processo comercial e competitivo, como a AGRECO.

O desenvolvimento de uma base de dados de forma colaborativa, ou seja, com a participagéo
direta de todos os envolvidos na sua elaboragio, € uma das premissas deste projeto. As metodologias
da Engenharia da Informagdo e da Engenharia de Software, geralmente aplicam a técnica Top Down,
de cima para baixo, entrevistando ou levantando individualmente as informagdes, a partir das pessoas
que possuem a visdo mais geral do negdcio, Presidentes ¢ Gerentes, até chegar ao operacional, ao
nivel do detalhe. A entrevista ainda é o método mais aplicado, mas além de serem realizadas de
forma isolada, no momento que este usuario ndo esta num ambiente democratico, a sua participagdo
nas entrevistas se da de forma impessoal. A conseqiiéncia, serd um levantamento muitas vezes
incompleto e com problemas, com um usudrio se isentando de qualquer responsabilidade e refletindo
diretamente no sistema em desenvolvimento. )

A hipdtese que orienta esse trabalho é a de que uma metodologia com os moldes do
Planejamento Estratégico Participativo que permite o envolvimento direto de representantes de todo o
grupo, e a participacdo em todas as fases do projeto, desde a mais geral até a mais especifica, onde

todos repensam e discutem a organizagdo, sua misso, sua posi¢do no contexto e principalmente, seus



28

objetivos, problemas e solugdes para alcangé-los. A elaboragdo de uma modelagem nestes moldes,
reflete diretamente na estabilidade desta base, pois este levantamento ¢ realizado num ambiente onde o
usuario é um ator e autor, autbnomo e participante.

A implantagio da administragdo participativa envolve mudangas em trés dimensdes da
organizag@o: comportamental, estrutural e interfaces.

1- O lado comportamental da organiza¢do: a administragdo participativa, em primeiro lugar, é a
substituicdo dos estilos tradicionais de administrar pessoas por cooperagdo mutua, lideranga,
autonomia e responsabilidade. Informar, envolver, delegar, consultar e perguntar, ao invés de mandar,
sdo as palavras-chaves deste estilo gerencial.

2- O lado estrutural da participagdo: além dos aspectos comportamentais, a administragdo
participativa também implica o redesenho das estrutura. Cargos, grupos de trabalho e a estrutura como
um todo sdo organizados de modo que a participagdo dependerdo apenas das atitudes e disposi¢Ges
favoraveis das pessoas, mas também e, principalmente, do sistema de normas e procedimentos. A
estrutura deve estimular as pessoas a participagdo. Nas organizagdes tradicionais, acontece o inverso:
os regulamentos, as carreiras, a divisdo do trabalho e o proprio organograma sio estruturados de
maneira que o poder fique concentrado no topo da pirdmide.

3- A administragdo participativa de interfaces: na organizagdo participativa, a administragio ¢
compartilhada em diferentes interfaces e ndo apenas nas relages com os funcionarios. Clientes sdo
consultados em determinadas decisdes sobre produtos e servigos, enquanto fornecedores,
distribuidores e o pessoal de assisténcia técnica participam de projetos de engenharia simultdnea. A
organizagdo procura ser um sistema pariticipativo interno, do ponto de vista comportamental e
estrutural, e também aberto para o ambiente externo, recebendo todas as informagdes que possam

ajudar no aprimoramento de sua administragdo. (http://www.niltonlins.br/professores . Introducédo a

Administragdo e Topicos Especiais)
No caso da AGRECO, verificamos a existéncia de um ambiente cooperativo pois todas as

decisdes sdo tomadas de forma democratica. Um exemplo sdo as cotas minimas e maximas de plantio,
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definidas ndo sé pelos técnicos, mas com todos os participantes do condominio envolvido. Como
chegar num ambiente destes sem discutir a forma e as metodologias de levantamento de dados?

Na préatica, a proposta inicial foi efetuada em levantamentos e entrevistas realizadas
informalmente junto aos agricultores, e mais formalmente junto aos técnicos. Iniciando com o
levantamento do sistema atual, para entéo descobrir as necessidades e expectativas, as informagdes
foram delineando-se, até se transformar numa base de dados concreta com suas listas e
relacionamentos. A metodologia ER - Entidade/Relacionamento foi a primeira a ser aplicada para
identificagdo das entidades e foi plenamente entendida pelos agricultores, e a partir dai, os
relacionamentos entre elas foram se estruturando.

Os problemas surgiram na defini¢do dos processos, visto serem o gargalo da organizagéo, por
estarem defasados ou simplesmente ndo existirem. O motivo deste gargalo, foi o crescimento rapido
do grupo, de 4 para 200 familias envolvidas, sem a revisdo e a automatizagdo destes processos. Outro
problema identificado, a medida que o trabalho necessitava de decisGes concretas, foi a constatagdo
de que a comunidade estava organizada em relagdes de confianga, néo existindo uma sistematizagio
de registros, nem fungdes definidas, resumindo, ndo existia um organograma da organizagéo. E outra
constatagdo, € que ja haviam ilhas de poder em fung¢do da concentragdo da informagfo, € ja estavam
gerando varios problemas, ¢ a tomada de decisdo neste momento, era extremamente necessaria para a

defini¢do dos sistemas e de suas prioridades na informatizagio dos processos.
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3, FURDAMENTACA GO TEORICA | TRCNICA

As questdes de democracia em relagdo ao uso de tecnologias, passam por conceitos como
autonomia, auto estima e participagdo em grupo. Neste capitulo serdo abordados e discutidos estes
conceitos na seguinte estrutura de topicos:

Tépico 1 — Descrigdo dos conceitos de autonomia e participagdo

Os conceitos de autonomia e participagdo sdo abordados neste capitulo, pois a questdo do uso
e da tecnologia de forma democrética e autdnoma, passa pelo individuo e sua autoestima, e vai refletir
no seu relacionamento em sociedade e as possibilidades de trabalhar de forma colaborativa.

Topico 2 — Definigdo de Tecnologia da Informagéo

Neste topico serdo abordados desde o conceito de Informagdo propriamente dito, pasando
pelas ferramentas que possibilitam sua utilizagdo de forma colaborativa, até a descrigdo e discusséo
técnica de estruturas, modelos e metodologias existentes que abordam este objetivo, que € a sua

aplicagdo num ambiente de colaboragéo.

341 O conesito de auivnomia o participugiio

Toda tecnologia deve ser utilizada como uma ferramenta de trabalho que possibilite o usuario
alcangar o seu objetivo. Para exemplificar: o carro possibilita a locomogdo, a televisdo possibilita
veicular informagdes, € o computador possibilita acesso, manuseio, manipulagdo e troca de

informagdes.
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As ferramentas podem e devem ser facilitadoras e simplificadoras na execuc@o das tarefas. Se as
regras utilizadas ndo sdo simples, o sentimento gerado no usuario geralmente ¢ de incapacidade ¢ ndo
de questionamento. Um exemplo do nosso dia a dia, sdo os caixas automaticos bancarios, onde idosos
ou pessoas mais simples, se sentem inferiores quando ndo conseguem dominar esta tecnologia. E
clara a necessidade de autonomia do usuario em relagéo a esta tecnologia, pois um cidaddo auténomo
possui auto estima, opinido e se posiciona melhor perante as dificuldades. Caso contrério, ele se
tornara submisso e ndo critico em relagdo a tecnologia ou a propria vida.

O trabalhador tem sido dominado por formas de organizagdo de trabalho, geralmente
hierarquicas e impostas, onde a sua criatividade ¢ autonomia sdo bloqueadas. Formas de gestdo
baseadas na participagdo estio em permanente discussdo tedrica, e € realmente dificil estabelecer
processos participativos e principalmente democraticos na pratica.

A competigio, caracteristica maior da globalizagdo, o novo potencial e carater da tecnologia, as
exigéncias ambientais, a promogéo da formagdo dos recursos humanos ¢ a eficiéncia do emprego dos
mesmos, delineia um trabalhador diferente deste que tem sido preparado pelas estruturas empresariais
tradicionais. Supde-se um trabalhador mais inteligente, com maior capacidade e possibilidade de
decisdo, mais criativo, e sobretudo, mais autonomo. E um gerador de inteligéncia ¢ a autonomia no
trabalho.

Mas essa qualificagdo que se exige do trabalhador, demanda uma contrapartida das instituig3es.
Existe uma relagdo direta entre a participagdo dos trabalhadores nos processos de decisdo em uma
organizagdo e a qualidade de vida, pois é nos processos participativos onde existe maior possibilidade
do trabalhador assumir uma condigio de trabalho mais adequada e obter realizagéo profissional.

~ Segundo Massera e Oliveira (1994), “a autonomia operaria néo ¢ um objeto social dado, ¢ uma
construgdo social. Os contetidos e os niveis de autonomia se constréem historicamente por meio da
experiéncia concreta da reflexdo e da ago dos trabalhadores, em relagdo a cultura empresarial ¢ a
cultura dominante da sociedade. Ainda que a construgdo da autonomia dos trabalhadores ndo ¢ um
simples fruto da interagdo social ou de uma interdependéncia entre os sujeitos sociais. O capitalismo

produz a subordinagdo dos trabalhadores, e seu desenvolvimento atual lhe da um novo carater ¢ a
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fortifica” . Portanto, concluem Massera e Oliveira, “a autonomia operaria se constri com
contradigBes e criticas a cultura dominante. E possivel medir o nivel alcangado pela autonomia
operaria a partir da observagdo da capacidade de construgio de um projeto proprio”.

A qualidade que o capitalismo esta exigindo dos processos produtivos, que também se chama
qualidade competitiva, é antes de tudo uma nova qualidade dos trabalhadores, que seguramente s6
podera ser alcangada se for iniciada a época do reconhecimento e valorizagdo do ser humano. Trata-se
de contar no processo com trabalhadores autdnomos e consequentemente, criativos e inteligentes.

"A autonomia remete a uma vasta gama de valores e de experiéncias sociais,
que tem como centro o principio de livre determinagéo do individuo. A autonomia
como principio politico, social e econdmico perdeu sua dimensdo coletiva, tendo
sido recuperada por uma visdo individualista. Transformou-se numa questdo de
mentalidade, como uma maneira de ser e ndo como uma forma de contrapor-se a
organizagio elitista do poder na sociedade. Concebida ndo mais como um valor e
como um referencial pratico na luta contra a dominagdio, a opressdo e as
hierarquias, transformou-se numa estratégia de sobrevivéncia ou de adaptagéo as

circunstincias adversas."(Cattani, A. D., 1997)

Interligado & Autonomia, em diversos aspectos, esta o conceito de participagdo. Participagdo €
“o principio fundamental das modernas teorias de motivagdo, o qual sustenta que a verdadeira
motivagdo do ser humano se da, com intensidade de solidez, a medida que ele tenha condi¢Ses de
participar da condugio de seu proprio projeto de vida. " (Park, K. H., 1997)

Nas organizagdes, observamos que Participagdo e Autonomia aparecem em diversas técnicas
administrativas de uso recente. Nessas técnicas, a autonomia do individuo de nivel operacional ou
gerencial, se refere ao 4mbito de seu espago de tomada de decisdo, entendida como liberdadé de agdo e

possibilidade de escolha responsaveis no processo de decisdo do trabalho de cada um.
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J4 o conceito de participagdo é tomado no sentido de engajamento nas atividades. E entendido
como envolvimento das pessoas no planejamento e execugdo das tarefas, sua liberdade de expressar
vopiniﬁes e discordancia naquilo que é responsavel ou esta envolvido.

Atualmente, nas organizagdes, a questdo da gestdo participativa encontra-se fundamentalmente
em conflito, onde o elemento central para uma redefini¢do passa pelo resgate dos padrdes de respeito
ao homem.

O fato dos processos de decisdo obedecerem a hierarquia das proprias organizagdes, ndo
descarta a possibilidade delas proprias questionarem sua estrutura hierdrquica para um modelo
horizontal, participativo e descentralizado. A partir disso, a tecnologia e suas ferramentas poderdo
também ser direcionadas & participagdo e descentralizagdo do processo decisério. Processos
cooperativos de tomada de decis3o.

“A importincia das relagSes cooperativas estad diretamente ligada na
construgio sélida e consistente da inteligéncia, pois sob coag@o ndo ha livre pensar,
ha a morte do processo cognitivo.” (Ramos, 1996)

Devemos levar em conta que esta tecnologia desenvolvida para permitir a cooperagdo e
participagdo do individuo, ndo s6 esté facilitando tecnologicamente a execugdo de uma ta;efa mas sim
resgatando valores como autonomia, auto estima, etc. que a prdpria tecnologia ajudou a destruir no
passado. Essa ferramenta pode vir a ser colaborativa.

Segundo Dillenbourg, a cooperagio envolve a resolugio de uma tarefa coletivamente a partir da
divisdo do trabalho e das responsabilidades entre os participantes do grupo, ao passo que a
colaboragdo envolve uma coordenagdo de esforgos para realizar a tarefa conjuntamente.

“A colaboragio é uma atividade coordenada e sincrona que € o resultado do
esforgo continuo de construir ¢ manter uma concep¢do compartilhada de um
problema” (Roschelle et alli, 1994).

Nesse sentido, pode a ferramenta computacional ser utilizada dentro do preceito Construtivista,

pois a teoria estabelece que o aprendiz é um participante ativo e autbnomo que constroi seu

conhecimento e significados por assimilagdo e acomodagdo. A constru¢do de novas experiéncias, sdo
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relacionadas a conhecimentos previamente adquiridos. Se a nova experiéncia ndio tem significado em
relagdo as anteriores ja adquiridas, ocorre um desequilibrio. Isto implica em acomodagdo dos
esquemas mentais ou criagdo de novos esquemas, de modo a criar um significado para o conceito que
causa o desequilibrio.

Quando o conhecimento é fraco sobre um determinado conceito, a teoria recomenda provocar o
desequilibrio para gerar oportunidades mais eficientes para clarificar o entendimento sobre esse
conceito.

Para Piaget, qualquer agdo (fisica ou mental) tem como diregdo a qualidade construtiva,
independente e reversivel de realizagdo. Mas aceitar essa dire¢@o supde compreender duas dire¢des:

1. Em condi¢Bes iguais, qualquer ser humano estd orientado para essa forma de agdo. Se o
sentido dessa orientagdo é por vezes indesejavel, isso se da porque nem sempre as condigdes
sdo iguais. Injustica, doenga, morte, violéncia, relagdes de opressdo, e tantas outras formas de
exclusdo, inclusive a falta de acesso a informagdo, estdo ai para nos provar isso. Como
combater, prevenir, evitar, aceitar cada uma dessas formas que nos tiram ou nos excluem dos
processos de desenvolvimento de vida?

2. Uma qﬁalidade operatoria esta presente em todos os niveis de desenvolvimento e se reflete
num trabalho cooperativb. Esta presente em uma crianga quando ‘escolhe’ qual esquema vai
utilizar nas itera¢cdes com sua mde, com outras pessoas, com objetos; ou quando usa um
esquema como meio de alcangar outros esquemas (levantar um objeto para coloca-lo na boca).
Esta presente quando aprende regras de convivéncia social, quando brinca ou inventa, mitifica
o mundo. Ou ainda, quando no primeiro grau, aprende Portugués ou Matemética. Em todos os
niveis de desenvolvimento humano podemos encontrar formas construtivas, porque

interdependentes e reversiveis de inteligéncia. (Macedo, 1997).

Duffy e Jonassen(1991), sugerem que para que o aprendizado ocorra, deve-se trabalhar com
problemas em contextos realisticos. Como os problemas possuem geralmente varios aspectos, varios

pontos de vista devem ser propostos, de forma a construir redes de idéias relacionadas.
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Levy, em “ As tecnologias da inteligéncia - o futuro do pensamento na era da informdtica”
(1995) propde que técnicas como hipertexto, bases de dados e sistemas experts possam ser utilizados
como "ferramentas mentais" pelos individuos. Estas ferramentas permitiriam aos individuos construir
seu conhecimento de forma auténtica.

"E  preciso que a ciéncia colabore simplificando a instrumentagdo
tecnoldgica, inica forma que a delegagio de competéncia seja diminuida na relagdo
usudrio/especialista." (Illich apud Ramos)

A tecnologia deve ser um facilitador no acesso do conhecimento ao cidaddo comum, e nédo
apenas uma ferramenta para os especialistas. Deve interagir como um parceiro ou colaborador nesta

relagdo.

32 Teenslogin de lnformagiio

Mesmo com todo o avango da tecnologia da informagéo, para o publico alvo deste projeto, ela
ndo é acessivel. Diversos sdo os motivos: das dificuldades econdmicas, passando pelo isolamento
politico, resultando na falta de ferramentas basicas de ‘sobrevivéncia’, como linhas telefonicas por
exemplo, impedindo a comunicagdo e troca de informagSes. As atividades realizadas no dia a dia,
ocupam todo o tempo de produgdo impedindo a organizagdo e planejamento para a entrada no
mercado competitivo. O desconhecimento e mesmo admiragdo destas novas tecnologias, sdo
dificuldades individuais também a serem ultrapassadas.

O manuseio desta tecnologia, o seu uso de forma colaborativa segura e democratica, € o

objetivo de nossa discussdo.

3.2.1 Informacgao e Cooperagdo



36

Uma constatagdo feita no trabalho “O Uso de Groupware em Desenvolvimento de Software”,
de Borges e Aratjo (1999), é que profissionais estdo mais acostumados ao trabalho individual do que
em grupos. Quando se realizam projetos envolvendo vérias pessoas, elas trabalham mais em grupos
do que em equipe. O préprio sistema e a competigdo induz a isto. O trabalho em equipe, requer uma
mudanga significativa de atitudes e cultura, pois o sucesso ndo dependera apenas dos individuos que a
compde, mas principalmente do nivel da Cooperagéo.

OrganizagBes necessitam memoria, e a base de conhecimento de uma organizagdo € formada
pelos seus dados, pelas regras que determinam os relacionamentos entre os mesmos, pelos processos
que transformam estes dados em informag&es uteis e principalmente pelo conhecimento adquirido com
a experiéncia do individuo e das equipes. Estas informagdes sdo base para dois dos processos mais
importantes em qualquer organizagéo:

e Tomada de Decisdo: cujo grau de certeza, ¢ proporcional a quantidade e qualidade das
informagdes que a organizagdo dispde, num momento apropriado, em qualquer
processo de decisdo;

e Planejamento: a obrigac¢do de garimpar informagdes de boa qualidade tende a diminuir
o grau de acerto das decisdes em fungdo do fator tempo.

A éooperagﬁo, a troca de experiéncia, e o trabalho em equipe, sdo extremamente necessarios em
qualquer empresa ou instituicdo em crescimento, por varios motivos. Segundo Borges e Araijo, os
problemas- estdo se tornando mais complexos, os problemas estdo se tornando maiores, os
profissionais estdo cada vez mais especializados e as solugdes requerem diferentes conhecimentos,
tudo isto devido a evolugdo dos programas e das maquinas com fungdes cada vez mais especialistas e
especificas.

Os aspectos de suporte a cooperagdo na elaboragdo de uma base de dados ou na aplicagdo de
qualquer outra tecnologia, levantam os seguintes pontos, elencados no trabalho “O uso de Groupware
em Desenvolvimento de Software’:

e Memoéria de Grupo. E necessirio que ocorra uma captura, representagdo, registro,

recuperagio e reuso do conhecimento comum. Toda a experiéncia e relato ocorrido
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deve ter registro e diponibilizagdo de acesso. Como por exemplo, memdria das
discussdes, comentarios, justificativas, registro de documentos e decisdes, etc.

e Percepcio. Mecanismos para oferecer percep¢do da existéncia do grupo, do trabalho
sendo realizado e sua evolugdo. Defini¢do do grupo, do individuo e dos objetivos a
serem realizados, tais como:

- Presenca: Quem s3o o0s meus parceiros, como posso contata-los,
disponibilidade.

- Posicdo: Individual e da equipe, das atividades realizadas, das atividades em
execugio, das atividades a executar.

- Contetdo: Responsaveis, instrugdes para execugdo, tempo € porcentagem de
execucdo, percep¢do do estado das atividades individuais ou alheias.

. Cémunicacﬁo. Oferta de canais de comunica¢do que permitam a troca de informagdes,
juntamente com a administragdo do uso destes canais. Possibilidade de comunicagio
direta através de correio eletrdnico ou comunicag@o indireta através de discussdes e
divulgacdo através de boletins, etc.

e Coordenacdo. Gerenciamento e acompanhamento do progresso das atividades
individuais e coletivas, ou seja uma coordenagio bem definida para verificar e delinear
objetivos, com as seguintes possibilidades: acompanhamento versus controle, defini¢do
de atividades, alocagio de atividades, defini¢do de responsabilidades e distribuigéo de
papéis, execugdo das atividades, regras de acesso concorrente (controle de acesso e
negociag&o).

O exemplo da AgroREDE se insere na maioria dos itens elencados, pois todo o processo

estd apostando na troca de informagSes apoiado na cooperagdo e colaboragdo, pois sem

cooperagdo a propria sobrevivéncia da agricultura familiar também esta correndo riscos.

3.2.2 Base de Dados Colaborativa
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Uma base utilizada de forma colaborativa é uma base de dados disponibilizada para todos os
seus usudrios com possibilidade de acesséa-la, ou modifica-la de acordo com as suas permissdes. Um
exemplo de base de dados colaborativa, seria a sua implementag@o através de Intranets. A Intranet ¢
como o préprio nome define, uma rede interna. Uma rede interna 4 empresa ou corporagio, usando as
mesmas facilidades e a mesma tecnologia de sua inspiradora, a Internet.

As Intranets estio causando uma revolugdo tdo notdvel quanto as mudangas culturais qu:e a
Internet vem provocando na sociedade. Sdo redes corporativas de comunicagdo interna, que integram
as informagdes em todos os niveis, permitindo uma ligagdo com o mundo externo, através da conexdo
Internet. E uma constatagio, é que também se tornou um canal de integragéo entre componentes de
uma mesma corporagio. Contudo, os maiores beneficios obtidos com o uso destas redes requerem sua
integragio aos Bancos de Dados. S#o eles os grandes armazéns de informagéo que abastecem as redes.
" E estes bancos tém que estar acessiveis a todos os integrantes da rede.

As principais vantagens na utilizagdo de redes internas Intranet sio:

e diponibilizagdo das informagdes da empresa centralizadas na fonte, que € a base de
dados;

e  otimizagdo dos recursos de hardware (impressoras, fax, CD-rom, HDs, modems) uma
vez que ha a possibilidade de serem compartithados;

e otimizagdo de recursos humanos como suporte, assisténcia técnica, especificagdo que
ficam centralizados;

e redugdo do tempo de busca de uma informagdo pois a utilizagdo de sites internos de
cada setor da empresa, na Intranet, possibilita a resposta instantinea as perguntas
efetuadas pelos gerentes, diretores e clientes.

e a atualizagfio das informagdes, passa a ser fundamental para a correta utilizagdo desta
ferramenta. As perguntas e duvidas mais freqlientes em uma organizagdo, fazem com
que o conhecimento da empresa cresga e com ele o nivel de atendimento, pois uma

duvida esclarecida passa a ser de conhecimento de todos e com isto ganha-se tempo. A
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possibilidade de comunicagdo remota na rede interna, além de descentralizar o trabalho
faz com que algumas tarefas sejam extremamente agilizadas;

e uma grande utilizagdo que estd acontecendo em grandes empresas, € criar um espago
onde as pessoas possam trocar suas experiéncias e até se conhecer melhor.

Para a AGRECO, podera vir a ser o grande canal de integragdo e comunicagio,
inexistente atualmente, e também um canal de comunicagdo nos processos de
comercializagio dos produtos pois os pedidos enviados pelos clientes, virdo via

Internet, facilitando e agilizando recebimentos e entregas;

Assim, a Intranet oferece as organizagGes uma maneira de fornecer acesso as bases de dados ¢

outros aplicativos a um grande niimero de usudrios, tudo isso com redugdo de custos. As necessidades

dos usudrios sdo servidas por uma interface do tipo browser, cuja simplicidade de utilizagéo, facilita a

implementagdo de aplicativos. As classes de usuarios ativos e autor, ou seja, usuario € técnico, se

beneficiam das capacidades melhoradas de comunicagéo e colaboragédo para a Infranet.

No caso da AGRECO, todas as vantagens listadas anteriormente sdo aplicadas, agregando que

o ambiente é democratico e de colaboragdo. Em principio, ndo existem hierarquias no acesso €

utilizagdo das informagGes, juntamente com a autonomia e liberdade do usudrio desta rede, a

responsabilidade serd a pega fundamental para sua sustentagdo. Mas mesmo com responsabilidade,

questdes de seguranga serdo implementadas para que a transparéncia seja preservada.

Quanto a estratégia de sua implementagao, alguns tépicos levantados sdo:

Interface: Quais usuarios deverdo receber interfaces de browser para Intranet e/ou
outros aplicativos do Windows?

Colaboragdo: Como fazer para encorajar a colaborago entre usuarios?

Agentes: Como fazer para automatizar os processos, por exemplo de analise € geragdo

de relatdrios?

Virias questdes devem ser levadas em conta para encorajar um processo de colaboragdo entre

individuos numa empresa. Para relagdes entre individuos mediadas por computador, deve ser levado
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em consideragdo itens como hierarquia, ndo cooperagdo, anonimato e cultura. Como conhecimento ¢
poder, uma das formas de modificar este dogma, seria premiar quem compartilha o conhecimento, ou
seja, premiar a colaboragdo. Segundo Borges e Medeiros, a interagdo entre individuos € uma antiga e

complexa disciplina das Ciéncias Sociais.

3.2.3 A Estrutura dos Bancos de Dados

Cooperagdo requer troca de informagdes. De acordo com Borges e Aratijo (1999) em “O Uso de
Groupware em desenvolvimento de Software”, Sistemas de Gerenciamento de Banco de Dados -
SGDB, é uma ferramenta padrdo para armazenamento e recuperagdo de informagdes, sendo o Banco
de Dados um meio indireto e passivo para troca destas informagdes. Projetos de desenvolvimento de
um banco de dados, ou de um software em geral possuem fortes caracteristicas de trabalho em equipe,
pois envolvem grupos multidisciplinares e heterogéneos, compreendem atividades individuais € em
conjunto, e envolvem diferentes areas de uma mesma organizagéo.

Um Banco de Dados deve ter um critério de abordagem para a integragdo dos dados e
informagdes do universo que se pretende atingir. Os requisitos para o seu sucesso, sdo: estar baseado
num planejamento global, ser considerado como um recurso corporativo, independer estruturalmente
de processos ou aplicagdes especificas, estar destinado a ser compartilhado por qualquer processo ou
aplicag@o do ambiente a ser desenvolvido.

Banco de Dados, € o arquivo fisico, em dispositivos periféricos, onde estdo armazenados os
dados de diversos sistemas, para consulta e atualizagdo pelo usuario. O Sistema Gerenciador de Banco
de Dados (SGBD), é o programa responsavel pelo gerenciamento, armazenamento e recuperagéo dos
dados no Banco de Dados. Virias sdo as vantagens no uso de Bancos de Dados:

1. Reducdio ou elimina¢io de redundincias - Possibilita | a eliminagdo de dados
privativos de cada sistema. Os dados que eventualmente sﬁé comuns a mais de um
sistema, sdo compartithados por eles, permitindo o acesso a uma tnica informagdo e

sendo consultado por varios sistemas.
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Eliminaciio de Inconsisténcias - Os usuarios estardo utilizando informagdes confiaveis
através do armazenamento em um tnico local com acesso descentralizado, e sendo
compartilhada a varios sistemas. A inconsisténcia ocorre quando um mesmo campo tem
valores diferentes em sistemas diferentes. Exemplo, o estado civil de uma pessoa ¢
solteiro em um sistema e casado em outro. Isto ocorre porque esta pessoa atualizou o
campo em um sistema e ndo o atualizou em outro. Quando o dado ¢ armazenado em
um Unico local e compartilhado pelos sistemas, este problema ndo ocorre.
Compartilhamento dos Dados - Permite a utilizago simultdnea e segura de um dado,
por mais de uma aplicagdo ou usudrio, independente da operacdo que esteja sendo
realizada. Deve ser observado apenas o processo de atualizagfio concorrente, atualizar
simultancamente 0 mesmo campo do mesmo registro , para ndo gerar erros de
processamento. Os aplicativos sdo por natureza multiusuarios.

Restrigdes de Seguranga - Define para cada usuério o nivel de acesso a ele concedido
(leitura, leitura e gravagdo ou sem acesso) ao arquivo e/ou campo. Este recurso impede
que pessoas ndo autorizadas utilizem ou atualizem um determinado arquivo ou campo.
Padroniza¢do dos Dados - Permite que os campos armazenados na base de dados
sejam padronizados segundo um determinado formato de armazenamento
(padronizagdo de tabela, conteiido de campos, etc..) € a0 nome de variaveis seguindo
critérios padrdes pré estabelecido pela empresa. Ex. Para o campo "Sexo" somente sera
permitido armazenamento dos contetidos "M" ou "F".

Manutencio de Integridade - Exige que o contetido dos dados armazenados no Banco
de Dados possua valores coerentes ao objetivo do campo, ndo permitindo que valores
absurdos sejam cadastrados. Exemplo: Um agricultor que colhe 500 toneladas acima
das metas estabelecidas, ou um filho que tenha nascido no ano de 1860.

Evitar necessidades conflitantes - O processo democratico e participativo devera
definir as prioridades de forma consensual. Mas também o administrador de Banco de

Dados deve ter capacidade para solucionar "prioridades sempre altas" de todos os



42

sistemas, pois deverdo ser avaliadas as reais necessidades de cada sistema, quanto a
recuperagio das informagdes pelos programas de aplicagdo nos dados no Banco de
Dados, e para priorizar a sua implantagdo. Esta recuperacdo deverd ser totalmente
independente da maneira com que os dados estdo fisicamente armazenados

8. Independéncia dos dados - Representa a forma fisica de armazenamentos. Quando um
programa retira ou inclui dados, o SGBD compacta-os para que haja um menor
consumo de espago no disco.

Este conhecimento do formato de armazenamento do campo € totélmente transparente para o
usudrio. A independéncia dos dados permite os seguintes recursos:

a - Os programas de aplicagdo definem apenas os campos que serdo utilizados
independente da estrutura interna dos arquivos.

b - Quando ha inclusdo de novos campos no arquivo, sera feita manuten¢do apenas nos
programas que utilizam esses campos, no sendo necessario mexer nos demais programas.
Quanto a representagdo Fisica do Banco de Dados, temos as visdes do Banco de Dados,

descritas por McMenamim em Andlise Essencial de Sistemas.

Visd@o Interna: é aquela vista pelo responsavel pela manutengéo e desenvolvimento do SGBD.
Existe a preocupég:ﬁo com a forma de recuperagdo e manipulagdo dos dados dentro do Banco de
Dados.

Visdo Conceitual: é aquela vista pelo analista de desenvolvimento e pelo administrador das
bases de dados. Existe a preocupagdo na defini¢do de normas e procedimentos para manipulagdo dos
dados, para garantir a sua seguranga e confiabilidade, o desenvolvimento de sistemas e programas
aplicativos e a defini¢do no banco de dados de novos arquivos e campos. Na visdo conceitual, existem
duas linguagens de operagdo que sio:

e Linguagem de definigdo dos dados (DDL) - Linguagem que define as aplicagGes,
arquivos € campos que irdo compor o banco de dados (comandos de criagdo e

atualizagio da estrutura dos campos dos arquivos).
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e Linguagem de manipulagdo dos dados (DML) - Linguagem que define os comandos de
manipulagio e operagio dos dados (comandos de consuita e atualizag@o dos dados dos
.arquivos). Ex : SQL - Structured Query Language.

Visdo Externa: é aquela vista pelo usudrio que opera os sistemas aplicativos, através de

interfaces desenvolvidas pelo analista (programas), buscando o atendimento de suas necessidades.

3.2.4 Engenharia da Informagao

Em 1977, em “Structured Systems Analysis: Tolls & Techniques”, Chris Gane e Trish Sarson
ofereceram uma estratégia para construir um modelo de requerimentos de um sistema baseado em
dados.

Eles propuseram uma especializagdo adicional das ferramentas de modelagem da analise
estruturada : uma utilizagdo especifica do diagrama de fluxo de dados em combinagdo com o
dicionario de dados e a descrigdo de processo. Para evitar uma sobrecarga do Diagrama de Fluxo de
Dados (DFD), Gane e Sarson aconselhavam os analistas a tirar uma parte da informagdo do DFD e
coloca-la no dicionario ou na descrigdo do processo. Um ano mais tarde, os livros de Tom De Marco e
Victor Weinberg foram publicados, ambos defendendo os mesmos tipos de estrutura do modelo de
Gane e Sarson, com algumas mudangas na terminologia.(McMenamim e Palmer, 1991).

A Engenharia da Informagdo propde a aplicagdo de técnicas estruturadas, ndo a um sistema, mas
a toda a organizag¢do a ser atingida. Sua meta é criar uma visdo geral e estruturada dos dados, do
modelo da organizagéo e de seus processos.

A Engenharia da Informag3o, ¢ estruturada em modulos, da seguinte forma:

Modelo Corporativo e Planejamento Estratégico da Informacio
Serve de base para os outros médulos, onde o modelo hierdrquico da organizagdo € feito, os
objetivos e seus componentes sdo estabelecidos e as tentativas sio feitas para determinar que

informagdes s30 necessarias para que alcance seus objetivos.
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Analise das Informagdes
Este modulo cria um modelo geral dos dados necessarios para o controle da organizacéo,
abrangente, mas que ndo contém todos os detalhes necessarios a implementag@o. E uma analise zop-

down dos dados e relacionamentos entre eles.

Modelagem detalhada dos Dados

A modelagem cria dados detalhados que permite uma posterior implementagéo, tentando torna-
los o mais estavel possivel. Os dados de uma organizagdo existem e podem ser descritos
independentemente do modo como sdo utilizados. Se for de forma estruturada e respeitando suas
propriedades, a estrutura resultante torna-se independente do modo como ¢ utilizada, imune a
modificag6es futuras. A isso chamamos de banco de dados estavel.

Especificamente, o enfoque da modelagem deve mostrar:

e as intera¢des entre o sistema e seu ambiente;

e as atividades executadas pelo sistema em resposta a determinados eventos;

e as interagdes entre as atividades essenciais do sistema;

e abase de dados que o sistema precisa para sustentar essas atividades;

e ¢ aalocagio das caracteristicas essenciais aos componentes da tecnologia a ser apiicada.

Na verdade, a Engenharia da Informago surgiu para retirar o foco de desenvolvimento de
sistemas em cima dos processos, e apontar para os dados, que seria a base sélida de qualquer empresa
ou empreendimento. Pois a conclusdo era éue os processos se modificam, os dados ndo. S6
modificardo caso a missdo da empresa modifique. Junto deste processo, surgiram metodologias, que
primeiramente faziam o levantamento de toda a base de informag¢des de uma em‘presa, para sé apés
definir os processos sobre a base.

O tempo despendido no levantamento completo das informagdes foi o erro que aconteceu na
pratica deste processo. A aplicagdo da metodologia sem critérios préaticos, ocasionaram inclusive

demissbes na década de 80. A ndo apresentagdo de resultados num tempo razodvel, e em
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conseqiiéncia, o aumento dos custos foram os erros estratégicos da metodologia. Surge entdo a
necessidade de planejamento e defini¢des de prioridades por toda a organizagdo. Os PDI’s - Plano
Diretor de Informatica, definiram as prioridades, e a Engenharia da Informagéo, foi entdo adaptada por
foco de prioridades: o levantamento das informagdes, e posterior modelagem dos dados, foram sendo

realizados por etapas priorizadas no planejamento.

3.2.5 Modelos de Bancos de Dados

Fundamental a estrutura de um banco de dados é o conceito de um modelo de dados, e para sua
idealizagdo existe uma colegdo de ferramentas conceituais para descri¢do de dados, relacionamentos
de dados, semanticas de dados e restrigdes de consisténcia.

O objetivo da modelagem de dados é possibilitar a visualizagdo dos dados e seus
relacionamentos e principalmente, com a participagdo do usudrio. A constatagdo é que esta ja é uma
ferramenta de cooperagdo para a elaboragdo de bases de dados, pois possibilita a cooperagio e
participagéo dos usuarios de forma e linguagem bastante acessivel.

O Modelo de Dados ¢ basicamente um conjunto de conceitos utilizados para descrever um
Banco de Dados. Nio existe uma tnica forma de representa¢do deste modelo, porém qualquer forma
que permita a correta compreensdo das estruturas de dados compreendidas no Banco de Dados, pode
ser considerada adequada. Os modelos antigos eram baseados nos processos, os dados eram definidos
a partir desta visdo, e como os processos modificavam, a base de dados era bastante instavel. Este ¢ o
motivo maior da escolha de uma base de dados relacional para o projeto da AGRECO, pois a idéia é
gerar uma base de dados que possibilite e dé suporte as mudangas de processos, € que seja uma base
de dados estavel.

Sistemas de Bancos de Dados sdo projetados para administrar grandes volumes de informagdo.
O gerenciamento de dados envolve a defini¢do de estruturas para o armazenamento da informagéo, e a
provisdo de mecanismos para a manipulagdo dessas informagdes. Além disso, o sistema de banco de

dados deve prover a seguranga da informagdo armazenada, pois caso contrario, o sistema pode falhar
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em relagdo a acessos ndo autorizados. Se o dado deve ser compartilhado entre vérios usuérios, o
sistema deve evitar possiveis resultados irregulares.

O modelo de Banco de Dados, representa a estrutura fisica definida para o armazenamento dos
dados, e identifica a estrutura interna de recuperagdo e armazenamento dos dados no qual o SGBD
(Sistema de Gerenciamento de Banco de Dados) foi projetado. Os modelos podem ser classificados da
seguinte forma:

Modelos Orientado ao Registro: S3o modelos que representam esquematicamente as
estruturas das tabelas de forma bastante proxima a existente fisicamente. Basicamente sédo
apresentados os registros de cada tabela (inclusive seus campos) e seus relacionamentos elementares.
O Modelo Relacional, o Modelo de Rede e o Hierarquico sdo exemplos deste tipo de representagao.

Modelos Orientado ao Objeto: Sdo modelos que procuram representar as informagdes através
dos conceitos tipicos da Programagdo Orientada ao Objeto, utilizando o conceito de Classes que irdo
conter os objetos. Os Modelos O2 e o de Representagdo de Objetos podem ser citados como exemplos

tipicos desta abordagem.

Abaixo, um resumo dos modelos existentes.

e Modelo Relacional - O modelo relacional difere dos modelos rede e hierarquico no uso de
ponteiros ou de elos, pois relaciona registros a partir dos valores que eles contém. O modelo
relacional foi criado por Codd em 1970 e tem por finalidade representar os dados como uma
colegdo de relagdes, onde cada relagdo é representada por uma tabela . Os modelos
relacionais possuem varias regras para defini-los, mas resumidamente as principais regras
do modelo relacional criado por Codd, em uma linguagem simples séo:

1. todos os dados sdo representados em forma de tabelas planas, por linhas e
colunas (cada tabela armazenara dados do mundo real definido como uma
entidade) . Ex : Entidade Agricultor, sendo cada linha identificando um
agricultor pelo seu cddigo , com as colunas designando nome, enderego,

filiagdo, etc...,
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2. o modo de acesso é transparente para o usuario, 0 usuario no precisa conhecer
detalhes do arquivo para ter acesso aos seus dados;

3. existe uma linguagem comum que permite ao usuario executar todas as fung¢des
sobre os dados armazenados, esta linguagem é o SQL- Structured Query
Language. Com o SQL o usuério pode manusear as informag3es contidas nas
tabelas, bem como proceder alteragdes na defmigfo da base de dados.

Ex.: Select NOME from AGRICULTOR by CODIGO, significa :
Selecionar (o campo) NOME da (tabela) AGRICULTOR (classificado) por
CODIGO. O resultado sera a lista de todos os agricultores cadastrados na tabela

AGRICULTOR classificados por codigo.

Modelo Rede

Os dados no modelo rede sdo representados por colegdo de registros que sdo organizados como
colegSes de graficos arbitrarios e os relacionamentos entre os dados sdo representados por elos que
podem ser vistos como ponteiros. Estes registros sio previamente classificados em classes que
descrevem a estrutura de determinado tipo de registro, e sdo descritos em relagdes de conjuntos onde

sdo estabelecidas as ligagdes logicas entre eles.

Modelo Hierarquico

O modelo hierarquico é similar ao modelo de rede, pois os dados e relacionamentos sdo
representados por registros e ligagdes. Difere do modelo de rede nos registros organizados como
‘colegBes de arvores em vez de gréaficos arbitrarios, seguindo o estilo de um organograma empresarial
(Diretoria — Divisdo — Segdo - Setor) ou de biblioteca (Exatas — Matematica - Algebra Linear -
Vetores). Este modelo é capaz de representar este tipo de organizagdo de forma direta, mas apresenta

inconvenientes quando esta situagdo ndo aparece claramente com relagdes de hierarquia.

Modelo Orientado a Objeto
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Um objeto é um ente independente, composto por um estado interno, ou seja, uma memoria
interna em que valores podem ser armazenados e modificados ao longo de sua vida e comportamento,
isto é, um conjunto de agGes pré-definidas (métodos) através das quais o objeto respondera a demanda
de processamento por parte de outros objetos,

Um conjunto de objetos com as mesmas caracteristicas, mesmo estado interno e mesmo
comportamento, é denominado de classe ou tipo de um objeto.

“ Uma colegdo de um ou mais objetos com um conjunto uniforme de
atributos (estado) e servigos (comportamento), incluindo uma descrigdo de como
criar novos objetos daquela classe.” (Peter Coad & Edward Yourdon)

A Orientagdo a Objeto é a visdo em que as coisas relacionadas devem ser vistas como objetos,
com vida propria, caracteristicas e métodos singulares a sua classe de objetos. Um sistema construido
utilizando-se do paradigma de orientagdo a objeto é um sistema cujos componentes:

e sdo formados de dados e fungSes encapsuladas;
¢ podem herdar atributos € comportamentos de outros componentes;

e comunicam-se via mensagens com outros componentes.

3.2.6 Modelo de Dados

Analise de Dados, é o trabalho de andlise que objetiva identificar ¢ modelar os dados, bem
como respectivos relacionamentos, necessarios para atender as demandas da corporagdo por
informagdo. A adogdo do termo ‘analise de dados’ para esse processo de modelagem acontece porqué
¢ uma técnica fop-down. Existem outras técnicas de modelagem de dados que séo bottom-up, através
da identificagdo de dependéncias funcionais, as quais mais acuradamente seriam chamadas de ‘sintese

de dados’.
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Em termos genéricos pode-se definir um modelo como sendo “uma representagdo abstrata que
permite descrever e/ou prever comportamentos especificos de um sistema, através do estudo de um
numero reduzido de caracteristicas relevantes do sistema.”

A construgio de modelos de sistemas do mundo real, constitui o paradigma basico das Ciéncias
Naturais (Fisica, Quimica, Biologia, etc.). Nele, um modelo formal (mais precisamente um modelo
matemaético) propde-se a representar aspectos de um sistema do mundo real, sendo a representag@o
obtida através de um processo de segmentagdo e de abstragdo, baseado em observagdo/mensuragio da
Natureza.

O construtor do modelo deve exercer sua imaginagdo (capacidade criativa) em dois sentidos:
num para definir as entidades e relacionamentos relevantes que deverdo constar de seu modelo,
compativeis com as Leis Naturais que regem a realidade em estudo, € em outro, para indicar o
processo de mensuragdo adequado para validagdo do modelo.

O modelo entidade - relacionamento (E-R), € baseado numa percepgdo de um mundo real que
consiste em uma colegdo de objetos basicos chamados entidades, € em relacionamentos entre estes
objetos.

Quando falamos em dados, estes representam objetos do mundo real, que podemos chamar de
“entidade” pelo modelo Entidade Relacionamento.

O objeto basico tratado pelo modelo ER é a “entidade”, que pode ser definida como um objeto
do mundo real, concreto ou abstrato, e que possui existéncia independente. Cada entidade possui um
conjunto particular de propriedades que a descreve chamado “atributos”.

Um banco de dados costuma conter grupos de entidades que sdo similares, possuindo os
mesmos atributos, porém, cada entidade com seus prdprios valores para cada atributo. Este conjunto
de entidades similares definem uma “entidade tipo” ou “Relagdo”. Cada entidade tipo € identificada
por seu nome e pelo conjunto de atributos que definem suas propriedades. A descri¢do da entidade
tipo é chamada de “esquema da entidade tipo”, especificando o nome da entidade tipo, o nome de cada

um de seus atributos e qualquer restri¢do que incida sobre as entidades.
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Uma restrigio muito importante em uma entidade de um determinado tipo entidade, € a
“chave”. Uma entidade tipo, possui um atribut_o cujos valores sdo distintos para cada entidade
individual. Este atributo é chamado “atributo chave” e seus valores podem ser utilizados para
identificar cada entidade de forma tinica. Muitas vezes uma chave pode ser formada pela composigéo
de dois ou mais atributos. Uma entidade pode também ter mais de um atributo chave. Cada atributo
simples de uma entidade tipo, estd associado com um conjunto de valores denominado “dominio”, o
qual especifica o conjunto de valores que podem ser designados para este determinado atributo e para
cada entidade.

- Quando uma entidade tipo ou relagio é pensada como uma tabela de valores, cada linha nesta
tabela representa uma colegdo de dados relaéionados. Estes valores podem ser interpretados como
fatos descrevendo uma instincia de uma entidade ou de um relacionamento.

O nome da tabela e das colunas desta tabela sdo utilizados para facilitar a interpretagdo dos
valores armazenados em cada linha da tabela. Todos os valores em uma coluna sdo necessariamente
do mesmo tipo.

Na terminologia do modelo relacional, cada tabela é chamada de relagdo; uma linha de uma
tabela é chamada de tupla; o nome de cada coluna é chamado de atributo; o tipo de dado que descreve
cada coluna é chamado de dominio.

A estrutura logica geral de um banco de dados pode ser expressa graficamente por um diagrama

E-R. Dentro de qualquer trabalho de modelagem de dados existem trés conceitos principais que séo:

Entidade

A entidade é um objeto que existe e ¢ distinguivel dos outros objetos, podendo ser concreta
como uma pessoa ou um livro, ou abstrata, como um feriado ou conceito.

Uma entidade modela uma instdncia de categoria de informagdio armazenada, constituindo
elemento de um conjunto de objetos e que deve indicar algo que:
e seja importante para o padrdo organizacional,

¢ indique uma instincia de uma categoria de informagio a ser armazenada,
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e faga parte de uma colegdo de objetos individuais (instdncias da categoria de informagdo) que
possam ser distinguidos uns dos outros dentro da coleg@o.
A incapacidade de reconhecer entidades distintas, significa que, uma vez armazenada uma
dada informag&o ndo pode ser recuperada sem ambigiiidade.
Conceito: Objeto, concreto ou abstrato, sobre o qual precisamos armazenar € recuperar dados.
Exemplos: AGRICULTOR, ASSOCIACAO, PRODUTOS

Representagdo:

Agricultor

Atributo

A cada tipo de entidade esta associada uma colegdo de atributos. Um atributo modela uma
subcategoria de informag¢do armazenada, relevante para a defini¢do do conteudo informacional do
“tipo de entidade” ao qual esta associado. O conjunto de atributos associado a uma dada categoria de
informag#o, deve revelar a “finalidade analitica especifica” que justifica a presenga da categoria de
informagdo no modelo. S3do considerados sindnimos os termos atributo, item de dado e campo
légico/fisico. O termo elemento de dado ¢ usado para designar um atributo atdmico, ndo estruturado.

Conceito: Caracteristicas que descrevem uma entidade, isto é, dados que serdo armazenados
sobre a entidade.

Exemplos: CODIGO_AGRICULTOR, NOME_AGRICULTOR, CODIGO_ASSOCIACAO,

NOME_ASSOCIACAO

Relacionamento

Um tipo de relacionamento representa um conjunto de conexdes (instdncias do tipo de
relacionamento) € modela uma associagdo especifica entre instincias de diferentes categorias de

informagdo armazenada, as entidades. Em outras palavras, cada conexdo envolverd, em principio,
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entidades pertencentes a cada categoria de informagdo que participa da associagdo definida pelo tipo
- de relacionamento.

Um esquema E-R pode definir certas restrigdes com as quais o contetido do banco de dados tem
que estar de acordo. Uma restrigdo importante ¢ o mapeamento de cardinalidade, que expressa o
nimero de entidades as quais outra entidade pode ser associada via um conjunto-relacionamento, que
podem ser:

Um-para-um: Uma entidade A estd associada no méaximo a uma entidade B, e vice versa.

Um-para-muitos: Uma entidade A esta associada a qualquer nimero de entidades em B. Uma
entidade B, entretanto pode estar no maximo associada a uma entidade em A.

Muitos-para-Um: Uma entidade em A esta associada no méximo a uma entidade em B. Uma
entidade em B, entretanto, pode estar associada a qualquer nimero de entidades em A.

Muitos-para-muitos: Uma entidade em A esta associada a qualquer niimero de entidade em B,
e uma entidade em B esta associada a qualquer entidade em A.

Conceito: Vinculo existente entre duas entidades, através de pelo menos um atributo em
comum. E utilizado como elemento de ligagdo entre as entidades, permitindo a navegagdo ao longo de
um modelo de dados e o estabelecimento de regras especificas, conhecidas como regras de integridade
referencial.

Os relacionamentos permitem um mapeamento quanto a quantidade e quanto a obrigatoriedade

entre as entidades. Exemplos: Quanto a quantidade
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Representagio:
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3.3 Conclusiio

Na discussdo do tipo de banco de dados adotado em qualquer sistema informatizado, na
elaboracdo do fluxo dos dados que circulara para execugio dos processos, na utilizagdo de
ferramentas e metodologias de informag#o, ndo se deve esquecer que tudo passa pelas relagdes entre
os individuos que executam e utilizam estas informagdes.

Computadores, bancos de dados, meios de comunicagio, metodologias, sdo meras ferramentas
na utilizagio das informagdes, e que quando utilizados podem delinear as relagdes entre os individuos
e destes em sociedade, para um futuro melhor ou, simplesmente subjuga-lo ao seu poder.

- Participagio, discussdo e principalmente poder de decisdo na introdugéo de qualquer tecnologia,

pela comunidade atingida, deveria ser um passo essencial e obrigatério no processo como um todo.
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4. METONOLOGIA UTIIIZADA I RESULTADOS ORTIDOSR

Em qualquer atividade produtiva humana, o problema metodoldgico € colocado a partir do
momento em que surge a necessidade de racionalizar os processos, visando atender a objetivos
organizacionais associados a varios aspectos. Na AGRECO, a relagdo de confianga existente, foi o que
deu sustentabilidade a todo o processo de comercializag@o no inicio do projeto, quando eram apenas
quatro familias. Mas a medida que o grupo crescia, a necessidade de definig3es, de responsabilidades,
de controles, padronizagdes, etc. se tornaram evidentes e cruciais para a sobrevivéncia de todo o
projeto. A defini¢do e modelagem da base de dados juntamente com a escolha de metodologia para o
levantamento das informagdes, era o primeiro passo a ser definido para iniciar o processo como um
todo .

As metodologias utilizadas no levantamento dos dados, iniciaram com a abordagem Top Down
aplicada na Engenharia da Informag#o, onde nas participagdes de Seminarios, reunides e entrevistas,
foi se criando o modelo das informagdes, se delineando o Diagrama de Fluxo dos Dados (DFD’s),
descrevendo-se a modelagem detalhada até se chegar na defmig@o das Entidades existentes.

Apos a defmigdo macro das entidades envolvidas, foram feitas entrevistas mais
individualizadas, onde foram defmidos os relacionamentos entre estas entidades e o fluxo das
informag¢des. Com esta defini¢do surgiu o modelo E-R , e a partir deste modelo, poderiam ser feitos
levantamentos dos processos existentes com a defini¢do dos casos de uso - USE CASES.

O objetivo final, foi o levantamento de informagdes e conseqiiente defini¢do e modelagem da
base de dados para a AGRECO, pois era o que daria sustentabilidade a todas as outras etapas da

implantagio da tecnologia neste meio. Mas havia a necessidade de defini¢cSes para a aplicagdo das
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metodologias, ¢ quando estas foram solicitadas, identificou-se problemas estruturais. Nesta fase,
apareceram aspectos que dificultavam o andamento do trabalho, tais como: falta de padronizag¢do dos
procedimentos e formularios utilizados, falta de controle dos processos executados e conseqiiente
indefini¢do de responsabilidades, tudo refletindo na eficiéncia, na produtividade, na qualidade ¢ na
prépria competitividade no mercado da organizagdo como um todo.

Em fevereiro de 2001, a partir da realizagdo do Plano Estratégico Participativo — PEP,
metodologia de planejamento participativo, onde a missdo, metas, problemas e solugSes foram
identificados por toda a comunidade, e praticamenie eleitas as prioridades de implantagdo, é que
realmente iniciou o processo de planejamento dos processos e casos de uso. Representantes de toda a
AGRECO e mais colaboradores, definiram em conjunto, desde a missdo da associagdo, a analise de
seu ambiente interno e externo, o levantamento das questdes estratégicas até suas respectivas
propostas. Nas questdes estratégicas ¢ que surgiram as dificuldades e problemas, com influéncia
significativa na maneira como a organizagio funcioné ou em sua habilidade de atingir um futuro
desejado.

A partir do PEP, foi aplicada a metodologia de USE CASES para a defini¢do de fungdes, e
obrigatoriamente exigindo responsabilidades. Foi entdo, que se verificou a inferéncia técnica da
equipe da AgroREDE na organizagdio do grupo. E uma constatagdo, segundo Edla Ramos em
concordancia de toda a equipe, de que as ferramentas estruturam e modelam as relagdes, dai o cuidado
que deve se ter com ferramentas de colaborag@o.

A partir destas constata¢des, algumas questdes metodologicas relevantes foram consideradas e
relacionadas.

e Padroniza¢ido: necessario na AGRECO em fungdo da distdncia fisica, para facilitar o
entendimento e o treinamento da comunidade e para agilizar os processos.

e Planejamento: em fungdo de ser um projeto com objetivos especificos (no caso da
comercializagio), com objetivos de projegdo (no caso da analise do uso da propriedade pelos
técnicos) e objetivos democraticos e cooperativos (de deixar todo o processo claro e

transparente com acesso por toda a comunidade).
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e Controle: o processo todo tinha que ser controlado pelo pessoal operacional no caso
administrativo, € também pelo pessoal técnico no caso da produgdo, mas com supervisdo e
anuéncia da comunidade.

e Produtividade: Pois o objetivo do projeto AGRECO ¢é a prdpria sobrevivéncia da
comunidade que participa.

e Eficiéncia: A comercializagdo é um processo com controle quase que manual, e por este
motivo, muito demorado prejudicando a eficiéncia do projeto como um todo.

e Projecio : A falta de ferramentas que possibilitem guardar informag3es histéricas e que
permitam planejamento ou proje¢des futuras, impedindo o pessoal técnico e administrativo
melhorar os processos de forma eficiente.

¢ Qualidade: Atualmente, quase todos os supermercados oferecem produtos agroecoldgicos de
diversas fontes. A qualidade agregada serd um diferencial.

e Competitividade: Na medida que a organizagdo como um todo estd crescendo, com a
implantagdo das agroindistrias, a competitividade sera um fator determinante na
sobrevivéncia do grupo.

Mesmo com todos os percalgos, a esperanga é que ambientes e entidades organizadas desta
forma, venham a surgir pelo simples fato de que o homem e a prépria humanidade, necessita, para sua

“sobrevivéncia, viver de forma cooperativa e ndo mais individualista. As manifestagdes mundiais
contra os efeitos nefastos da globaliza¢do nas comunidades mais carentes e sobre os individuos, estdo
ai exigindo uma mudanga através de Foruns Sociais, das passeatas e protestos de rua ou pressdo social
e econdmica.

Em suma, a organizagdo com um todo, tem que redefinir o seu papel e seu objetivo: o de ficar
no mercado, de forma eficiente, com produtos de qualidade, enfrentando a competi¢dio € com
sustentabilidade. Para isto é necessario utilizar tecnologias como ferramentas de suporte, ndo apenas
administrativas mas também de comunicagdo, organizagdo, planejamento e principalmente de

colabog@o pela comunidade.
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41 Desenvelvimento do Projeto

“A Engenharia de Software € a area interdisciplinar que engloba vertentes
tecnolégicas e gerenciais visando a abordar, de modo sistematico, os processos de
constru¢do, implantagdo e manutengio de'produtos de software com qualidade
assegurada por construcdo, segundo cronogramas e custos previamente definidos”.

(Maffeo,1992)

Algumas etapas definidas pela Engenharia de Software, foram aplicadas no desenvolvimento
do projeto principalmente o levantamento das necessidades, onde foram delineados os processos
existentes, as necessidades, as falhas, e principalmente as informag¢des necessarias existentes ou néo
para a execugdo. Com estes levantamentos, foram organizadas as informagdes em forma de entidades,
de dados/atributos necessarios, de relacionamentos utilizados para a execugdo dos processos,
definindo assim, 0 modelo da base de dados que contemplasse a comunidade de agricultores € suas
necessidades.

A estrutura da base de dados ideal para a AGRECO, € aquela que disponibiliza os dados para
todos os usuarios, com todas as ferramentas necessarias para sua administragio e manutengdo. Esta
estrutura sera centralizada na base de dados, possibilitando o acesso de qualquer usuario através da
Internet ou de uma rede se necessario, bem como, pelos ‘Condominios’ ou Agroindustrias, permitindo
0 acesso de outros usudrios externos.

No caso da AGRECO, foram envolvidos os técnicos da UFSC na area de informatica para
defini¢do da tecnologia a ser utilizada e no levantamento de todos os processos que deverdo ser
informatizados. Para o levantamento destes processos, foram envolvidos técnicos da AGRECO de
diversas areas, os agricultores e seus familiares que alimentam e utilizam estes processos, os

transportadores, parceiros, ¢ a comunidade em geral.
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As etapas utilizadas no levantamento de informagdes foram:
e Levantamento Inicial das Necessidades
E o levantamento genérico de todo o projeto, onde o objetivo é descobrir quem ¢ a
empresa ou comunidade, qual o seu objetivo e missdo, sua estrutura, como funciona, quem
sdo seus participantes, as fungdes de cada um, qual o seu produto, o fluxo de trabalho. Nesta
etapa de reconhecimento, ja se delineou um cronograma de entrevistas na forma fop-down,
pois como o primeiro contato foi realizado num semindrio, houve a oportunidade de
conversar com representantes de todos os segmentos da comunidade.
e Levantamento detalhado do projeto
| Apés o primeiro reconhecimento, foram realizadas entrevistas individuais para
levantamento das informagdes necessarias, ja detalhando a base de informagdes
propriamente dita. Nesta etapa, surgiram os relacionamentos no nivel operacional, os
projetos “engavetados” principalmente pela falta de informagdes e organizagdo no nivel
técnico, e os problemas, dificuldades e expectativas existentes na comunidade,.
e Desenvolvimento do projeto
A base de dados ldgica resu]tou das duas etapas anteriores, e com a ajuda da
ferramenta ERWin, a modelagem foi realizada extraindo a base de dados fisica, com
suas tabelas, ponteiros e relacionamentos. Mas a proxima etapa que seria a
implementag@o desta base, a carga dos seus dados, e a definigdo dos seus sistemas e
suas prioridades, gerou a identificagdo das falhas existentes. A falta de organograma e
identificagdo de responsabilidades, era o maior problema, talvez gerado pela maior
qualidade do projeto como um todo: a relagdo de confianga existente e que manteve o
grupo coeso. Durante o levantamento, estava claro que o projeto piloto prioritario era o
de Comercializagdo, mas esta conclusio deveria ser consolidada pelo grupo. A
definigdo de prioridades dos projetos identificados, por toda a comunidade, foi uma
necessidade primordial, pois cada area se sentia no direito de identificar seu projeto

como prioritario de desenvolvimento.
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Nesta fase, que coincidiu e culminou com o Planejamento  Estratégico
Participativo — PEP, realizado em fevereiro de 2001, foi onde as metodologias
realmente interferiram e agiram junto a comunidade para defini¢des e condugdo das
proximas etapas.Aqui foi utilizada a metodologia de defini¢do dos ~ Casos de Uso ’
pelos proprios usudrios, surgindo assim a discussdo, o fluxograma, a descrigdo e
redefini¢do dos processos existentes ou dos novos processos necessarios.

(PEP - Anexo 5)

¢ Implantagéo
O processo de implantagdo foi ativado no inicio de 2000, a partir da definigdo
de verba para contratagéio de equipe técnica, € sob coordenagéo da UFSC. O sistema
como um todo, esta modulado de acordo com as prioridades definidas. O médulo de
Comercializagdo definido como prioritario, na presente data, estd praticamente
implantado. Todas as fases de implantagdo dos médulos sdo ativados e deliberados de
acordo com a liberagdo de verba do projeto como um todo.
L Manutengéo
A etapa de manutengdo inicia a partir da implantagdo dos modulos. As equipes
técnicas de manutengio serdo definidas de acordo com as necessidades.
Todas as etapas de desenvoolvimento de um sistema estdo interligadas, e um projeto de
informatizagéo, depois de iniciado, ndo tem como delimitar seu final. O sistema se torna ciclico, pois
a constatagdo de um que processo estd vivo, € o a sua reciclagem continua. A unica coisa que €

estatica € o seu histdrico.

4.1.1 Levantamento Inicial das Necessidades

O levantamento das necessidades para a AGRECO, foi iniciado no seminario realizado em

Santa Rosa de Lima, no qual tivemos a oportunidade de participar dos debates e discuss6es realizados
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num encontro de agricultores de todo o estado de Santa Catarina. Nos debates, foram discutidos os
processos realizados pelos agricultores, as dificuldades existentes nos processos, as falhas, o que
deveria ser criado, ou seja a inexisténcia de ferramentas para a sua execugdo e principalmente as
propostas de solugdes.

O fato de ser realizado em dois dias consecutivos, possibilitou dormir na casa de um agricultor,
conversar sobre os procedimentos na comercializagdo de hortifrutigrangeiros, a forma como eles se
identificavam (dados cadastrais), como eram feitas as entregas (fluxo de procedimentos), as fichas de
acompanhamento e controle utilizados por eles (saidas do sistema), e de manhd acompanhar o
processo de colheita, armazenamento e entrega, ou seja , a comercializago propriamente dita.

Na verdade, iniciou ali o levantamento da informagdes para a base de dados e seus

relacionamentos: estava se delineando o Diagrama de Fluxo de Dados — DFD.

Prioridades no Projeto

Em Santa Rosa de Lima verificou-se que uma necessidade urgente dos usuarios da AGRECO,
era a comunicagdo entre si, mas sem esquecer os principios que regem a associagdo que sdo
cooperagio, colaboragio e principalmente a democracia. Para esta necessidade imediata, visualizou-se
a ligagdo através de uma pagina que viabilizasse a parte fisica do projeto pela Internet, e
possibilitando foruns, e-mails, enfim , se comunicar.

A partir da constatagdo da prioridade da comercializag@o, iniciou-se entrevistas com o usuario
de coordenagdio do processo, o técnico, até chegar ao usudrio gerador dos produtos de

comercializagio, o agricultor. (Entrevistas — Anexos 6, 7 ¢ 8)

Descricéio do Fluxo dos procedimentos existentes

A descrigdo dos procedimentos e fluxos dirios, foi feita através de entrevistas com todos os
paricipantes da comercializagdo, inclusive com os trés motoristas de caminhdo responsaveis pela
coleta, entrega e pedidos dos clientes.

(Entrevistas - Anexo 7)
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Nesta fase da descri¢iio dos fluxos de informagdes e de produtos, verificou-se a necessidade de

reestruturar e rediscuti-los novamente, pois estavam sendo ativadas as agroindustrias, e se delineando

um novo modelo de informagdes, e necessariamente haveriam adaptagées do modelo as decisdes

tomadas. Dificuldades e problemas foram levantados em relagdo a todos os processos, mas

principalmente os que acontecem no dia a dia dos agricultores, que seriam:

4.1.2

As informagdes sdo lentas do supermercado até chegar no produtor. Se o mercado
solicitar 10% a mais nio da tempo de falar com todos os produtores (seria o mais justo).
S6 da para informar os que estdo mais proximos.

Problemas na organizagio da cota de produgdo com o agricultor por falta de informagéo
inclusive, da capacidade produtiva da familia.

Tem produtor que entrega a mais do pedido.

Esta complicado o que fazer com as quebras de produgdo (sobras), falta controle e
registro da quebra, onde vai o produto (objetivo € diminuir a quebra), o retorno da
quebra ao produtor € muito lenta e atrasada.

Comunicagio direta do agricultor com o técnico.

Identificagdo do produto com codigo e carimbo do produtor, acompanhamento do
produtor no mercado, a alocagdo do produto, quando todos estes controles ocorriam, a
produg@o era maior.

Reavaliagdo da equipe da comercializagdo, que na data deste levantamento eram
Marcio (técnico) Arlindo (supermercados) e caminhdes.

Custo do transporte com notas, caixas, gasolina, manutengdo, embalagem.

Vai planilha na entrega, onde é descontado o que ndo foi vendido e € emitido a contra

nota. A quebra é por item de acordo com a produgdo do agricultor.

Levantamento Detalhado do projeto
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Foram realizadas visitas especificas a Santa Rosa, para fazer o levantamento detalhado do
sistema existente. Foram feitas entrevistas com as pessoas responsaveis pelo processo de
comercializagio onde foram obtidos todos os modelos de relatdrios dos processos atuais com o pessoal
administrativo.( Entrevistas — Anexo 8)

Também foi feita uma entrevista com os dois técnicos responsaveis pelo levantamento
econdémico e social das propriedades. Foi discutido um questionario que os técnicos elaboraram para
fazer o levantamento das informagdes necessarias para fazer este tipo de projegdo.

(Entrevistas - Anexo 6)

Chegou-se a conclusdo, que o ideal seria elaborar este questionario ja no formato para alimentar
a base de dados ora em projeto. A base de dados foi entdo projetada para conter todas as informagdes
contidas no questionario. A modelagem de dados foi refeita e se chegou a uma proposta final.

Sabemos nido ser a modelagem definitiva, mas no momento, dentro das perspectivas atuais, € a mais

abrangente de todas as necessidades.

4.1.3 Implantégﬁo

A aplicagdo da metodologia de Uses Cases, iniciou o processo da defini¢do dos processos. Os
processos defmidos em conjunto pela equipe técnica e comunidade foram aplicados na modelagem de
dados ja definida, e a partir deste resultado, os sistemas foram sendo definidos e priorizados para sua

informatizagéo.

1. Processo de comercializacio

Sub-Processo 1. Organizagéio dos pedidos e das vendas

Casode Uso 1 |Receber e registrar os pedidos de compra
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Cadastro de produtos e clientes, defini¢@io de prego de venda, e disponibilidade

Descrigéo . . :
¢ de produto.Atores: Funcionario da Agreco, Clientes, Transportador
Caso de Uso 2 | Consultar o estoque nos mercados.
Caso de uso onde um funcionario da Agreco devera consultar o estoque do
mercado, via Internet, e se este estiver abaixo de uma quantidade minima que foi
anteriormente tratada com o mercado, o proprio ator ird confeccionar o pedido
Descrigdo do mercado.
Este tipo de atividade ainda ndo se encontra em funcionamento, mas podera ser
colocada em pratica em breve tendo em vista que alguns mercados ja
manifestaram interesse nesta modalidade de pedido.
Organizar a distribuigio do total de pedidos.
Caso de Uso 3 & ¢ p
Os pedido apds serem recebidos, sdo totalizados e organizados em uma
Descricio planilha por mercado e entregues aos transportadores de acordo com a sua
¢ linha de recolhimento do produto.Atores : Linha de Transporte, Condominio,
Agricultor, produto -
Controlar e monitorar a distribui¢do das cargas dos caminhdes
Caso de Uso 4
Os pedidos ap6s serem recebidos, sdo totalizados e organizados em uma
Descrig¢do planilha por mercado e entregues aos transportadores de acordo com a sua
linha de recolhimento de produtos.
Emissio das notas fiscais.
Caso de Uso 5
Descricao Emiss#o e controle das notas fiscais.
Caso de Uso 6 |Controlar e monitorar a entrega e as quebras nos mercados.
. Fazer o controle dos pedidos dos mercados e dos produtos entregues
Descrigdo
neste mercado
Caso de Uso 7 | Preparar relatério das vendas.
Proporciona um acompanhamento por parte dos Agricultor, condominios,
Descricio agroindustrias, transporte, diretoria, equipe técnica visando transparéncia no
processo de comercializagdo. Atores : Agricultor, condominios, agroindustrias,
transporte, diretoria, equipe técnica.
Caso de Uso 8 | Preparar relatorios das sobras.
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Descricéo

Criar e formatar relatérios que proporcionem uma informagio a respeito das
sobras e dos motivos pelos quais elas existem Atores : Propriedade,
Agroindustria, caminhdo, mercado.

Sub Processo 2 —

Politica de Vendas

Casode Uso 1

Definir o prego de venda do produto (incluindo promogdes).

Caso de uso onde sera modelado o processo de como sera definida as
promogdes que fagam com que se aumente a venda dos produtos que tiveram

Descrigédo o . ~
uma produgio alta assim como os produtos que estéo com o prego fora da
realidade do mercado. Responsaveis pelas vendas (Constantino € Lucas)
Consultar historico do prego de vendas para o cliente.
Caso de Uso 2 t preg p
O objetivo € saber quais os pregos que estdo sendo vendidos os produtos para
- os mercados, pois este pode ser responsavel por uma maior ou menor pedido do
Descri¢do S o .
produto por parte do mercado. Variaveis: Periodo de tempo, produto, tipo de
cliente. s
Consultar histérico dos pregos de vendas ao consumidor.
Caso de Uso 3 preg
O objetivo € saber quais os pregos que estdo sendo praticados nos mercados,
- pois este pode ser responsavel por uma maior ou menor venda do produto e
Descri¢do

pelas sobras de produto no mercado. Variaveis:Periodo de tempo, produto, tipo
de cliente]

Sub Processo 3 —

Cadastramento do Produto

Casode Uso 1

Cadastrar o produto na Agreco.

Caso de uso onde o agricultor/ condominio cadastra um novo produto na

Descrigdo AGRECO para que este seja oferecido aos mercados consumidores. Variaveis:
Condominio/agroindustria, mercado.

Caso de Uso 2 | Fazer pedido de Cadastramento no mercado.

_— Solicitar que o mercado cadastre todos ou o maior numero possivel de produtos

Descricdo . , . NPT
no mercado. Variaveis :Condominio/agroindustria, mercado.

Caso de Uso 3 | Monitorar a liberagdo de cadastro no mercado.

Descrigio O objetivo € saber se foi liberada ou como anda o cadastro do produto no

mercado. Variaveis :Condominio/agroindustria, mercado.
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Caso de Uso 4 | Emitir relatério de Cadastramento de produto.
O objetivo é possibilitar que o agricultor saiba que produtos do
Descri¢do condominio/agricultor estdio cadastrados no sistema da AGRECO.

Variaveis :Condominio/agroindustria, mercado.

Sub Processo 4 — Controle dos Pagamentos e Cobrangas

Casode Uso 1

Emitir e Consultar historico de planilha de pagamentos.

Possibilitar a emissdo de planilhas de pagamentos por agricultor e por
condominio de maneira que o agricultor saiba, qual sua venda no més até

Descrigédo . D x .
aquele determinado momento e faga uma previsdo de suas vendas no més
Variaveis : agricultores, condominios.
Caso de Uso 2 | Emitir e consultar histérico de planilha de cobrangas.
Possibilitar a emissdo de planilhas de cobrangas por cliente fazendo desta
- maneira com que o agricultor saiba, como esté a relagéo com o mercado € os
Descrigéo

pagamentos. Atores : Mercado, Restaurante, Hospital, Cesta, Feiras Livres,
Escolas, Outros.

3. Processo de Produgio

Sub Processo 1 - Planejamento de Cotas

Casode Uso 1

Definir cotas por condominio e por agricultor. Estas cotas s@o definidas em
cima de informagdes sobre o histérico da produgfo, o histérico das vendas e
sobre a capacidade de produgdo de cada condominio. Esta capacidade de
produgdo esta diretamente ligada ao numero de pessoas nos condominio ou na
propriedade que trabalha diretamente na atividade agricola.

Estas cotas sdo definidas em cima de informagdes sobre o histérico da
produgdo, o histérico das vendas e sobre a capacidade de produgéo de cada

Descricdo condominio. Esta capacidade de produgéo est4 diretamente ligada ao niimero
de pessoas nos condominio ou na propriedade que trabalha diretamente na
atividade agricola.

Caso de Uso 2 | Emitir relatério de cotas por condominio e por agricultor.

Descrigio Emissdo de relatorios onde conste o quanto cada agricultor ira produzir de cada

produto.

Sub Processo 2 — Estimativa da Producéo

Casode Uso 1

Estimar a Produgdo por propriedade, produto, etc.

Descrigédo

Emitir relatérios e planilhas de controle de produgdo.
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Sub Processo 3— Defini¢io e Estimativa dos custos de produgio

Casode Uso 1

Definir e estimar os custos da Produgéo por propriedade, produto, etc.

Descrigdo

Possibilitar a emissdo de planilhas de custos da produgéo.

Sub Processo 4 —

Compras de Insumos

Casode Uso 1

Estimar e definir a compra de insumos.

Descrigéo

Possibilitar a emissdo de planilhas e relatorios de custos e compra de insumos.

Sub Processo 5 —

Controle de qualidade

Casode Uso 1 _

Processo de obter informagio para obter o controle de qualidade.

Descri¢do

Obter historicamente os dados para controle de qualidade.

4. Processo de Documentag¢io

Sub Processo 1 —

Cadastro dos atores e das entidades

Casode Uso 1

O detalhamento deste Cadastramento estd sendo feito pela Margareth.

Descrigéo

Wilson solicitou aqui a inclus&o de dados sobre o agricultor e a propriedade
que possam ajudar a compreender o faturamento desta propnedade nas
atividades concernentes 8 AGRECO.

Sub Processo 2 -

Controle de reunides e visitas técnicas

Casode Uso 1

Convocagdo e agendamento.

Descrigédo

Caso de uso do sistema que devera proporcionar o agendamento e convocagdo

‘| de visitas aos condominios. Deve dar.condi¢des de agendar uma reuniéo e

definir quais os objetivos desta reunifio assim como quem devera participar da
reunido. Atores : AG, CPC, Conselhos Deliberativo e Assessor,
Administrativas, Visitas técnicas, etc.

Caso de Uso 2

Registrar resultado da reunido.

Descrigéo

Caso de uso que se destina a facilitar o registro e a divulgagdo de informag6es
sobre as reunides e visitas técnicas. Tais informagdes como: participantes da
visita e /ou reunifo, encaminhamentos, decisdes.... ficaram disponiveis na rede
para consulta por parte dos técnicos. Atores : AG, CPC, Conselhos
Deliberativo e Assessor, Administrativas, Visitas técnicas, etc.

Sub Processo 3 -

Controle dos comunicados e ocorréncias

Casode Uso 1

Controle dos comunicados e ocorréncias das rotinas operacionais €
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administrativas

Descrigéo

Possibilitar a emissdo de planilhas e relatérios de occorréncias operacionais €
administrativas.

4. Processo de Gestao

Sub Processo 1 — Controle de Custos

Casode Uso 1

Controle dos custos da propriedade e condominio.

Descric¢éo

Emisséo de relatérios e planilhas dos custos por propriedade e condominio.

Sub Processo2 — Controle de Entradas

Casode Uso 1

Controle das entradas junto a propriedade e ao condominio.

Descricdo

Emissdo de relatérios e planilhas das entradas por propriedade e condominio.

Sub Processo 3 — Prestagao de Contas

Casode Uso 1

Controle dos comunicados e ocorréncias das rotinas operacionais e

Descrigéo

Possibilitar a emissdo de planilhas e relatorios de occorréncias operacionais e

administrativas em relagéo as pretacdes de contas.

42 Ferramsntas e arquiletura inplementadag

Para realizar o desenvolvimento da aplicagdo, algumas ferramentas foram utilizadas. Uma

ferramenta apropriada & organizagdo e geréncia de arquivos computadorizados deve ter as seguintes

propriedades:
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e Proporcionar independéncia & estrutura dos dados: quanto a sua representagdo externa
(visdo do usuario), quanto a sua representagio global (visdo conceptual) e quanto a sua
representagdo externa (visdo fisica).

e Proporcionar protegio a estrutura dos dados: quanto a destruigdo ou alteragdo invalida
(erro), quanto ao acesso ou alteragdo ilegal (fraude), quanto a atualizagdo simultinea e
quanto a acidentes operacionais.

e Proporcionar interfaces padrio: quanto a definigdo da estrutura de dados e quanto a

linguagem de acesso e atualizagdo.

O sistema de Banco de Dados escolhido para a AGRECO, foi o Access da Microsoft, e os
motivos que levaram a esta escolha foram financeiros e principalmente manutengfio. Apds a
implantagdo, a preocupagdio maior era a manutengio da base, tecnicamente falando, pois as grandes
distancias fisicas para o deslocamento de um técnico, seria um grande impedimento. Em fungdo do
software da Microsoft - Office , ser o software de maior acesso dos usudrios atualmente, a escolha
recaiu sobre ele.

A ferramenta de modelagem de dados que gerou as tabelas para o banco relacional foi o
ERwin/ERX . A ferramenta foi utilizada para modelar, elaborar e implementar a base de dados em
forma de tabelas. A linguagem para desenvolvimento do sistema local foiDelphi, ¢ os médulos que

serdo disponiveis para Internet, estardo em ASP.

4.2.1 Banco de dados ACCESS

O Microsoft Access fornece aos usuéarios um banco de dados relacional, facil de usar,
disponibilizando as informagdes e ferramentas necessaria para sua manutengdo. O Access permite que

os usuarios extraiam rapidamente dados de planilhas eletronicas e outros bancos de dados relacionais
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para que possam localizar respostas valiosas, compartilhar informag3es por Intranets ou pela Internet e

criar solugBes comerciais mais rapidas e eficazes.

Principais Recursos e Vantagens

Colaboragéo e compartilhamento de informagées pela Web
Paginas de acesso a dados Esse recurso permite que os usuarios estendam os

aplicativos de banco de dados para a Intranet corporativa,
criando paginas de HTML vinculadas a dados de maneira
mais rapida e facil.
Paginas de acesso a dados O usuério podera visualizar e gerenciar informagdes
agrupados relacionadas, como, por exemplo, vendas por regido e
vendas de um representante de vendas especifico.
Integragio de componentes O Access se beneficia dos novos componentes da Web
compartilhados e controles COM do Microsoft Office que estio no
navegador para oferecer aos usudrios vérios meios de se
visualizar e analisar dados.

Poderosas ferramentas de analise para o gerenciamento de informagdes

Interoperabilidade com o ‘ O Microsoft Access 2000 oferece suporte ao OLE DB,

Microsoft SOQL Server
permitindo que os usuarios combinem a facilidade de uso da
interface do Access com a escalabilidade de bancos de dados
corporativos de back-end, como, por exemplo, o Microsoft
SQL Server.

Microsoft Access Project A interface do Access pode criar um novo tipo de
arquivo (.adp) que se conecta diretamente ao Microsoft Data
Engine (MSDE), o armazenamento de dados compativel

com o SQL Server disponivel no Microsoft Office, SQL

Server 6.5 ou SQL Server 7.0.

QOutras vantagens do banco Access:
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e Compartilhamento de informagdes tornou-se mais facil e eficiente, com os recursos para criagdo e
publicagdo de paginas interativas na Web com links ativos para o seu banco de dados.

e Com o Access ¢ possivel obter acesso a dados armazenados em outros bancos de dados
compativeis com ODBC para tomar melhores decisdes.

e Recurso de Auto-reparo do Access procura arquivos do aplicativo corrompidos ou incompletos e
os corrige automaticamente, mantendo seus arquivos mais seguros e reduzindo seu tempo parado.

e Com os recursos de Assistente de Banco de Dados e Auto Corregdo de Nomes, sua analise de
dados torna-se mais rapida e eficiente e os erros comuns de renomeagéo sédo eliminados enquanto
vocé  trabalha, permitindo que vocé faga mais em menos  tempo.

(http://www.microsoft.com.br )

4.2.2 ERWIN/ERX?2.5

O software ERWin foi criado pela Logic Works, sendo uma ferramenta para o projeto de
sistemas cliente-servidor de banco de dados.

A principal caracteristica do software, ¢ a existéncia de editores que definem os objetos logicos
e fisicos do Banco de Dados, e de suporte a linguagem de definigdo de dados dos diversos servidores
de banco de dados, SOL e ndo SQL. Utilizando-se de uma interface totalmente gréifica, padrdo
Windows, esta ferramenta permite uma modelagem completa de entidades e relacionamentos, a partir
de ferramentas de desenho, tornando sua utilizagdo extremamente facil. (Modelagem — Anexo 10)

Para os servidores de Banco de Dados que suportam triggers e stored procedures, o ERWin
prové triggers default, que sdo associados automaticamente a partir do tipo de relacionamento
adotado, bem como editores € macros que facilitam a implementag&o e automatizam o processo de
criagdo destes codigos no servidor, poupando grande quantidade de tempo de desenvolvimento. Estes
mecanismos sdo utilizados com o objetivo de melhorar a performance dos aplicativos e preservar a

integridade dos dados.
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Stored Procedures e Triggers: sdo procedimentos armazenados no banco, no intuito de diminuir
o transito de informag¢des na rede numa configuracdo cliente/servidor, e facilitar o desenvolvimento
das aplicagdes (ex. implementagdes de regras de integridade complexas). A diferenca basica de Stored
Procedures e Triggers, é que as Stored Procedures sdo acionadas através de chamadas realizadas nos
programas aplicativos, e os Triggers (gatilhos) sdo automaticamente disparados quando da ocorréncia
dos seguintes eventos INSERT, UPDATE e DELETE, (insergdo, atualizagdo e exclusdo) ocorrerem
numa determinada tabela com a qual o Trigger estd associado.

Esta ferramenta gera o modelo l6gico e fisico para diversos gerenciadores de Banco de Dados,

sejam eles SQL ou ndo SQL, distribuidos ou ndo. A tabela abaixo lista alguns dos ambientes com que

o ERWin trabalha:
Bancos SOL Bancos nio SQL
AS/400 Paradox
DB2 Microsoft FoxPro
Ingress dBase IV
NetWare SQL dBase 111
Oracle Clipper
Informix
Progress
Rdb
SQL Server
SYBASE
Watcom
SqlBase

Tabela - Banco de Dades suportades pelo ERWin
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£, CONCLISAO

O objetivo central deste trabalho junto & AgroREDE, foi o levantamento das informagdes
existentes e de novas necessidades para projetos futuros, mais a modelagem e implementagdo de uma
base de dados completa, para suporte a AGRECO na realizagdo destes processos € planejamentos
necessarios numa organizag¢do ou entidade que esta inserida num sistema compétitivo.

O desenvolvimento da base de dados com a atengdo focada nas metodologias hierarquicas e
impositivas existentes, foi uma discussdo permanente deste projeto, pois o grupo com que
trabalhamos, se organiza desde 1996 num ambiente cooperativo e democratico, onde participa
realmente das decisdes. A auto estima e a autonomia ¢ uma conquista que acontece em toda reunido
realizada, em fung¢do do grupo ter participagdo e opinido em todos os processos, inclusive no processo
de defini¢do e modelagem da base de dados. A implementag@o desta base de dados, teve como fungéo
principal, contemplar as informagdes da AGRECO em todos os niveis: técnico, administrativo,
produgdo e pessoal. O acesso e transparéncia destas informagdes, foram detalhadamente discutidos nas
decisdes tecnologicas tomadas, como por exemplo, a disponibilizagéo futura pela Internet.

Em todo o processo de levantamento e modelagem, foram utilizadas metodologias da
Engenharia de Software e da Engenharia da Informagio, aplicando-se principalmente os conceitos de
Entidades e Relacionamentos. A atengdo na utili;agﬁo destas metodologias, foi focada na colaboragéo
e participagdo real de todos os envolvidos, desde as entrevistas realizadas, até a discussio da
modelagem resultante.

Apds a participacdo no PEP - Planejamento Estratégico Participativo, uma das conclusées € que,
adaptagBes nas etapas do levantamento das informagGes com a utilizagdo de técnicas de grupo, como
as vistas no PEP, seriam muito bem vindas. No PEP, da defini¢do da missdo ao detalhamento dos

projetos, tudo ¢é realizado por todos seus representantes. As discussdes ocorreram como assembléias,
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com debates sobre os temas levantados, exposi¢do das propostas sugeridas, e no final votagdo do
resultado em consenso. Nio existe duvida quanto a participagdo democrética em todos os processos
definidos.

Ja no caso de um planejamento geral de Informatica, o Design Participatério (Blomberg &
Kensing, 1980) é um campo de pesquisa para este e qualquer grupo, na mesma linha de atuagdo do
PEP. Pois o Design Participatério, explora condigdes para proporcionar a discussio de todos os
representantes sobre o impacto da tecnologia na execugio do trabalho didrio, na introdugdo de
sistemas baseados em computador e na discussdo das necessidades de informatizagdo por todos os
participantes ou seus representantes. Todo o processo de desenvolvimento de sistemas exige a
participagdo do grupo, desde a definicdo dos processos existentes e futuros, das prioridades, e
principalmente, das responsabilidades. O que tem que ser inserido nestes processos, € que o Design
Participatdrio renova, é que sem poder de tomada de decisdo entre outras coisas, ou seja, sem ser um
ambiente realmente democratico, o processo é quase que impositivo. Se todo o processo for realizado
desta forma, a democracia sera exercida plenamente, e a participacdo e auto estima do grupo pode ser
fortalecida.

Nas questdes politicas, ideoldgicas e técnicas levantadas no inicio do projeto, podemos dizer
que:

e A implantagdo de um processo informatizado em uma comunidade que trabalha de
forma colaborativa e democratica, s sera possivel se houver atengdo com as
metodologias utilizadas, pois estas sim poderiam manipular os processos. Por exemplo,
quando da utilizag&o de metodologias para defini¢do dos processos como o USE CASE,
surgiu a necessidade de definigdo de fungdes e responsabilidades junto a AGRECO.
Neste momento ocorreu inferéncia no modo de trabalho do grupo que era informal e na
confianga, para um modo mais estruturado e formal, ou seja, mais profissional. Nao
estamos aqui, colocando em duvida a validade das metodologias aplicadas, pois no caso
da modelagem dos dados, ela foi essencial nas defini¢des dos dados propriamente ditos,

dos relacionamentos e das dependéncias. A atengdo maior foi dada, quanto a
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participag@o de todos envolvidos de forma transparente € democratica, pois se isto ndo
ocorresse, provavelmenfe haveria inferéncia na realidade existente.

Quanto ao objeto deste trabalho, que € a base de dados, a tecnologia de design e
implantagdo de sistemas de informagdo (bases de dados, anélise de dados, apoio a
decisdo), que foi desenvolvida para apoiar sistemas de decisdo centralizados e
hierarquicos, foi utilizada neste caso para suportar sistemas cooperativos e democraticos
de tomada de decisdo. As sugestdes de mudangas nesses sistemas de informagao, seriam
definir e descrever na metodologia, fungdes que abrangessem a comunidade atingida de
forma horizontal, como no realizado no Planejamento Estratégico Participativo e
levantados no Design Partcipatério. Algumas destas fungdes seriam a garantia da
presenga de um representante de cada area ou de um orgdo representativo como
sindicatos, em todas as defini¢des do projeto, nas discussdes sobre a interferéncia da
tecnologia nos seus processos diarios e principalmente no poder de decisdo quanto a
sua aplicag@o.

Foi verificada a possibilidade de aplicar estas metodologias de modelagem para um
trabalho cujo objetivo € outra estrutura, que nfo hierarquica. Neste trabalho isto foi
realizado, mas porque os objetivos estavam bem claros. O ideal seria uma metodologia
com objetivo & cooperagdo, mas atentos as ferramentas de colaboragdo pois estas
poderiam estruturar e modelar as relagdes. Quanto a uma metodologia ou ferramenta
que possibilite o desenvolvimento de uma base de dados realmente colaborativa, uma
ferramenta interativa, de cria¢do de base de dados, poderia ser utilizada na defini¢do dos
casos de uso, por exemplo, onde todos os participantes devem interagir e definir suas
fungdes.

As vantagens dos agricultores em terem plena posse e dominio sobre suas informagdes
é algo que ndio temos como delimitar. Economicamente falando, em projetos futuros,
poderdo ser realizadas medidas como as de aumento do faturamento, do aumento dos

pedidos ou aumento da comercializagdo. Quanto as questdes de auto-estima, as
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diferengas ja constatadas neste grupo que possui poder de decisdo sobre a sua
organizagdo, provavelmente serdo reforcadas também em relagio a posse desta
tecnologia.

Quanto as formas de opressdo que esta tecnologia pode provocar, a principal detectada,
seria a possibilidade de apropriagdo das informagGes, ¢ esta tornar-se uma arma de
poder em qualquer tipo de organizagdo, mesmo na AGRECO com ou sem tecnologia
empregada.

Quanto ao questionamento de que a falta de acesso a tecnologia € um problema de
ordem econdmica e politica, neste grupo existe uma grande probabilidade. Mesmo as
questdes de auto estima, quando o agricultor ndo se sente apto a aprender, vemos que o
sistema indiretamente também esta subjugando e inferindo nas questdes de aprendizado.
Pois se existe a possibilidade desta tecnologia ser desenvolvida para permitir a
cooperagdo e participagdo do individuo, nfo sé estara facilitando tecnologicamente a
execugdo de uma tarefa, mas sim, resgatando valores como autonomia, auto estima,

que a prdpria tecnologia ajudou a destruir no passado.

Ainda concluindo, sendo o ser humano, uma criatura que se ‘constr6i’ durante toda a sua

evolugdo de forma cooperativa e colaborativa e considerando que as regras de convivéncia social

juntamente com as experiéncias individuais sdo o suporte para a construgdo da propria inteligéncia, a

tecnologia como produto desta inteligéncia, deveria ser delineada pelos mesmos critérios. Ou seja, a

tecnologia deve estar integrada na sociedade de forma fécil, acessivel, democrética e socializada,

possibilitando a interagdo e o crescimento do ser humano, como um todo. A tecnologia ndo deve

jamais, facilitar a exclusdo ou subjugar individuos a outros individuos, possibilitando a geragdo de

uma nova classe de excluidos, os excluidos digitais.

“Socialismo ndo é equivalente a pureza doutrinal, a progresso industrial, a
ciéncia ou Estado, o papel de cada um destes elementos relativamente aos objetivos

socialistas deve ser critica e constantemente avaliado e reexaminado. O socialismo
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tem a ver com a aboli¢do da dominagdo das pessoas por outras pessoas, com 0
coletivismo que ndo é prisdo de ninguém, com igualdade social e justi¢a, com fazer

as pessoas conscientes do seu poder e capazes de controlarem o seu destino aqui e

agora”. (T. SHANIN, 1984).

Desta forma, é possivel concluir como altamente viavel a utilizagdo de uma base de dados
colaborativa incentivando a participago e descentralizagio do processo decisério, bem como

democratizando e principalmente, socializando uma tecnologia hoje considerada de elite.



77

G PLRINRENCTAS RIRLIOGRATICAS

AGRECO, Associagiio dos Agricultores Agroecolégicos da Encosta da Serra de SC. Projeto —
Vida Rural Sustentdvel. Santa Rosa de Lima, SC, Agreco. 2000.

BORGES, Marcos ¢ ARAUJO, Renata. O uso de Groupware em Desenvolvimento de
Software. Rio de Janeiro, RJ, UFRJ. 1999.

BLOMBERG, Jeanette & KENSING, Finn. Participatory Design: ISSUES and Concerns.
Denmark, Netherlands. 1998.

CATTANI, A. D. Trabalho e Tecnologia: diciondrio critico. Porto Alegre, RS, Vozes. 1997.

CEPAGRI, Centro de Promogdo do Pequeno Agricultor. Livro Verde — Agricultura
Alternativa Ecolégica. Cagador, SC, Cepagri. 1996.

CHAYANOV. 4 Questdo Agrdria. Porto, Portugal, Portucalense Editora. 1972

CYBIS, Walter Abreu. Ergonomia de Interfaces Homem-Computador. Florianépolis, SC,
UFSC. 1999.

DATE, C.J. Introdug¢do a Sistemas de Banco de Dados .Rio de Janeiro, RJ, CAMPUS. 2000.
DILLENBOURG, P. et all. The Evolution of Research on Collaborative Learning. 1994.

DUFFY , T.M. e JONASSEN, D. Constructivism and the Technology of Instruction: A
Conversation. Hillsdale, New Jersey, USA, Lawrence Erlbaum Associates. 1992

FINKELSTEIN, Clive et all. Engenharia da Informag¢do. Cadernos de Informatica -
Compucenter, Sdo Paulo, SP. 1991.

GODOQY, Norton. Distribui¢do de Renda. Revista Isto E, Brasil, Edigio N° 1554. 1999.
ILLICH, 1. Convinvencialidade. Lisboa, Portugal, Publicagdes Europa-América. 1976.

JOHNSON, Deborah G., NISSENBAUM, Helen; Computers, Ethics & Social Values. USA,
Prentice Halllnc. 1995.

KAUTSKY, Karl. A Questdo Agrdria. Porto, Portugal, Portucalense Editora. 1972.
LENIN, V. 1. El Desarollo del Capitalismo en Russia. Barcelona, Espanha, Ariel. 1974.

LEVY, P. 4s tecnologias da inteligéncia - o futuro do pensamento na era da informdtica. Rio
de Janeiro, RJ, Editora 34. 1995.

NISSEMBAUM, Helen and JOHNSON, Deborah G; Computers, Ethics & Social Values.
USA, Prentice Hall Inc.1995.



78

MACEDO, Lino. Piaget e a nossa inteligéncia. Revista Patio Ano I, Edigdo N° 1. 1997.

McMENAMIM, Sthephen et all. Andlise Essencial de Sistemas. Sdo Paulo SP, Makron
McGraw-Hill. 1991.

MAFFEO, Bruno. Engenharia de Sofiware e Especificagdo de Sistemas. S&o Paulo SP,
Campus. 1992.

MARTIN, James. Engenharia da Informagdo. S&o Paulo SP, Campus. 1991.
MARTIN, James et all. Técnicas Estruturadas e CASE. S&o Paulo SP, Makron Books. 1991.

MARX, Karl. Capital. Volume One, translated by Ben Fowkes. Harmondsworth, Penguin
Books. 1979. :

MASSERA, Ema ¢ OLIVEIRA, Lucia. Trabajo y Formacion en Alcan. FCS — Departamento
de Sociologia, 1992..

MICROSOFT. http://www.microsoft.com.br .Banco de Dados ACCESS. 14:00 Maio , 2001.

MUSSIO, Piero. Introdugdo a Informdtica. Petropolis RJ, Vozes. 1987.

PARK, K. H. Introdugdo ao Estudo da Administra¢do. Séo Paulo, Pioneira. 1997.

PIAGET, J., A psicologia da Inteligéncia. Lisboa: Fundo. de Cultura S.A, 1967.

RAMOS, Edla M. O aprendizado da cooperagdo e da autonomia no uso da hipernet.
Floriandpolis, SC, UFSC. 1994.

SHANIN,T. Agricultura y Sociedad, Manchester, Manchester University Press

TANLER, Rick. Intranet Data Warehouse. Rio de Janeiro: Infobook, _1 998.

TEIXEIRA FILHO, Jayme. http://www.informal.com.br . Gestéo do Conhecimento. 14:00
Maio , 1999

UFSC. http://www.lia.ufsc.br/~hmidia/java/paradigm.htm . Paradigmas da Orientagdo a
Objetos. 15:00 horas, Margo de 2001.

UFSC. http://www.eps.ufsc.br/~wolff . Nicleo de Estudo em Gestéo, Inovagdo e Tecnologia
da Informac&o; 11:00 horas, Fevereiro de 2001.

UNINILTON LINS. . http://www.niltonlins.br/professores . Introdugéio a Administragdo e
Topicos Especiais; 15:00 horas, Janeiro de 2002.




79

7.  ANLIOS

7.0  Bgswneniss

Anexo 1 - Histéria da AGRECO - Associagao dos Agricultores Ecolégicos da
Encosta da Serra '

Grupo de pequenos agricultores de Santa Rosa de Lima que se organizaram na Associagio dos
Agricultores Ecolégicos das Encostas da Serra Geral - AGRECO. Em 1991, no Municipio de Santa
Rosa de Lima, deram inicio reunides e parcerias foram nascendo e se fortalecendo, para em 1996
aceitar o desafio de produzir hortifrutigranjeiros de forma ecologica. A partir deste fato, a busca pela
orgénizag:ﬁo, contou também com a colaboragdo de professores da Universidade Federal de Santa
Catarina, de técnicos do Cepagro (Centro de Estudos e Promogdo da Agricultura em Grupo) e da
Epagri, aléﬁl de incentivo do poder publico local. (formato de letra)

Com uma primeira produgdo em andamento, em dezembro de 1996, o grupo formalizou-se, pela
criagdo da Agreco - Associagdo dos Agricultores Ecologicos das Encostas da Serra Geral, com sede no
Municipio de Santa Rosa de Lima e férum na Comarca de Brago do Norte.

Naquela oportunidade, 12 familias de agricultores das localidades de Rio do Meio e Santa
Barbara, se reuniram em Assembléia Geral para discutir e aprovar proposta de Estatuto e para
constituir a primeira diretoria da Associagdo. Hoje, ela conta com aproximadamente 200 associados,
envolvendo diretamente cerca de 70 familias instaladas em pequeﬁés propriedades, com méao-de-obra
familiar, situadas ao longo do Rio Brago do Norte e Rio Capivari, abrangendo os Municipios de Santa
Rosa de Lima, Rio Fortuna e Gravatal. | |

Esta iniciativa faz parte do Projeto Intermunicipal de Agroindustrias Modulares em Rede,
coordenado pelo Cepagro, com financiamento do PRONAF -—Agrowindl’lstria, que tem por objetivo

alavancar um amplo processo de desenvolvimento soliddrio na regido, pela agregagdo de valor
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baseada em agroindustrias rurais de pequeno porte e pela geragdo de oportunidades de trabalho e de

- renda.

Anexo 2 - Projeto VIDA RURAL SUSTENTAVEL apresentado ao SEBRAE

APRESENTACAO

E indiscutivel o aumento da consciéncia mundial, principalmente apds a conferéncia mundial
sobre meio ambiente, a Eco-92, realizada no Rio de Janeiro, ¢ o Féorum Mundial das Cidades, o
Habitat, realizado em Istambul, em 1994, sobre a necessidade de se estabelecer alternativas paraAo
desenvolvimento sustentavel, ou seja, "o desenvolvimento econdmico e social das geracdes atuais ndo
pode comprometer a capacidade de satisfagdo das necessidades das geragdes futuras".

Este modelo de desenvolvimento, que procura conciliar desenvolvimento econdmico com
conservagdo ambiental e qualidade de vida, trabalha com a idéia de que o homem ndo pode esperar
que a Terra produza mais, ele deve fazer mais com o que a Terra ja produz, ou seja, serd sempre
possivel desenvolver sistemas de produgdo capazes de aproveitar o integralmente as matérias primas
utilizadas com desperdicio zero.

Para a industria, a emissdo zero significa maior competitividade e continuagdo da busca da
eficiéncia. Para o governo, a utilizagdo plena das matérias primas criard uma nova cadeia produtiva e
vai gerar novos empregos, a0 mesmo tempo que aumentara a produtividade.

Um dos maiores objetivos do desenvolvimento sustentavel, aliar atividades de produgio
rentiveis sem agredir o meio ambiente, com aproveitamento total dos residuos, comeca a ser
desenvolvido em Santa Catarina, a partir de um projeto que vai atuar diretamente com a comunidade
rural produtiva, implantando um programa de estimulo & expansdo de economias regionais que
incorpora uma metodologia inédita, capaz de promover a integragdo entre o desenvolvimento
econdmico, as estratégias de investimento empresarial, o crescimento de oferta de emprego ¢ a

preservacdo ambiental. Trata-se do programa “Vida Rural Sustentivel”, que vai criar oportunidades
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para a pratica de novas atividades econdmicas que utilizem as chamadas "tecnologias limpas", com
residuos proximos a zero de sélidos, liquidos e gases.

A implantagdo do projeto “Vida Rural Sustentavel”, vai permitir o desenvolvimento,
detalhamento, aplicagio e validagdo de uma metodologia de trabalho que busque a integragdo das
cadeias rurais produtivas, com novos processos voltados para a produtividade total dos recursos
utilizados, criando novas fontes de renda ao empresario/produtor. Além da viabilizagdo de projetos
produtivos e ambientalmente corretos, o projeto “Vida Rural Sustentivel” vai promover a formagdo
de recursos humanos, com destaque para trabalhadores, produtores e técnicos rurais, em
desenvolvimento sustentdvel, biosistemas integrados de produgdo, processamento de produtos e
alimentos e constru¢des auto-sustentaveis.

A realizag¢do de estudos de mercado para geragdo de novas alternativas econbémicas que
modifiquem o perfil das atividades produtivas dos municipios e das regides também serdo
incentivados, bem como apresentar alternativas para que sejam utilizadas, nos sistemas produtivos
agricolas, industriais ou agroindustriais, energias limpas de fontes renovaveis. E o caso do

aproveitamento da energia solar, abundante no Brasil, mas ainda pouco usada.

O projeto “Vida Rural Sustentavel” também vai aplicar tecnologias de produgido e
processamento de recursos naturais potenciais dentro dos preceitos do desenvolvimento sustentavel,
além de estimular o uso de matérias primas locais com baixa energia agregada. Os resultados e
impactos das tecnologias propostas serdo acohpanhados, controlados e comparados com outras
formas de produgio utilizadas.

Cabe destacar que pelo projeto "busca-se a completa eliminagdo de toda forma de residuo
(desperdicio) nos processos produtivos. A eliminagdo dos residuos representa a solugdo final para os
problemas de polui¢do que ameagam os ecossistemas locais e global. A utilizagdo total das matérias

_primas, acompanhada do uso de fontes renovaveis, significa que a utilizagio dos recursos terrestres
pode ser mantido em niveis de sustentabilidade. Portanto, o projeto ora apresentado, estimula o

reaproveitamento de todos os insumos utilizados num determinado processo ou presentes no produto
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final, sem desperdicios; ou\que os residuos gerados em um processo possam ser utilizados com valor
agregado, por outros processos e em outros produtos. Ou seja, orienta para o aproveitamento maximo
das matérias primas pela agregac¢do de valor aos desperdicios e residuos, construindo conglomerados
industriais que funcionem em rede, com cada unidade aproveitando os residuos de outras. As
oportunidades de emprego, a lucratividade dos processos produtivos, a qualidade ambiental e a
qualidade de vida sdo assim otimizados.

O projeto “Vida Rural Sustentavel” serd implementado em nivel local, ou seja, em
comunidades, passando para municipios, e posteriormente para regides que estdo a caminho deste tipo
de desenvolvimento, trabalhando as mais diversas cadeias produtivas. Ap6s a implantagdo e
concretizagdo das agdes em varios locais, com a implantagdo das cadeias produtivas, trabalha-se

regionalmente, integrando-as em redes.

JUSTIFICATIVA

0 Estado de Santa Catarina localiia—se na Regido Sul do Brasil e sua area territorial € de
95.483 km? que, somados aos 502 km® de 4guas territo;iais, totalizam 95.985 km?, correspondentes a
1,12% da superficie do Brasil e a 16,61% da Regido Sul.

Santa Catarina teve a sua colonizagdo iniciada em meados do Século XIX. Atualmente, cerca
de 5 milhdes de pessoas vivem no estado, 25% delas no meio rural. Ha 30 anos, essa percentagem era
de 60%. Santa Catarina tem 293 municipios os quais estdo distribuidos em regides que diferem em
termos sdcio-econémicos, ambientais e culturais e podem ser divididas da seguinte forma: a regido do
Oeste, a regido do Norte, a regido do Nordeste, a regifio do Vale do Itajai, a regidio do Litoral, a regido

do Planalto e a regido do Sul, conforme representadas no Anexo 02 - Complexos Industriais.

A participagdo do setor primario no Produto Interno Bruto tem oscilado, nos ultimos anos, em
torno dos 17%. 0 valor das exportagdes dos produtos agropecuarios vem aumentando: US$ 2.404

milhdes em 1995, US$ 2.652 milhdes em 1996 e US$ 2.805 milhdes em 1997.
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De acordo com os Censos Agropecudrios de 1985 e 1995/96, o estado caracteriza-se pela
predominancia de pequenas unidades de produgdo de cariter familiar (até 50 hectares), as quais
representavam respectivamente 90,3% do total de estabelecimentos rurais em 1985 e 89,7% em
1995/96. E importante observar que o nimero total de estabelecimentos rurais caiu de 234.973 em
1985 para 203.347 em 1995/96, ou seja, durante este periodo deixaram de existir cerca de 30.000
unidades de produg#o.

A crise do modelo tradicional de desenvolvirﬁento

Desenvolvimento pode ser entendido, entre outras formas, como uma visdo de futuro na qual
uma sociedade estabelece suas esperangas e seus projetos. Nesta percepgdo este conceito reflete uma
expectativa de vida, uma proposta de mudanga.

Na pritica, esta mudanga pressupde uma situagdo indesejavel como justificativa para uma
modificagdo que em principio deve ser “favoravel”. Desta forma, o processo de mudanga deixa de ser
neutro e passa a ter uma dire¢do: do "insatisfatorio" ou "ruim" para o "desejavel” ¢ "melhor". O termo
desenvolvimento assume assim uma caracteristica positiva, um pré-julgamento favoravel, ou seja,
"desenvolver” significa mudar na diregdo do "mais" e do "melhor’.

Seguindo esta perspectiva, o processo de desenvolvimento implementado pelo Brasil a partir
da década de cinqiienta enfatizou o crescimento econdmico. Com caracteristicas predominantemente
urbano-industriais, centrou-se na substituigdo das importagSes e no incentivo a industrializagdo.
Outras caracteristicas deste processo foram a centralizagdo politico-administrativa, os grandes
investimentos estatais, as isen¢es de impostos e o crédito subsidiado.

Este modelo de crescimento econdmico, entretanto, acentuou algumas conseqiiéncias
sécio-econdmicas indesejaveis, como a concentragdo de renda e patrimdnio, a crise do Estado, a
inflagdo, a divida externa e o crescente desemprego, Em relagdo & agricultura, esse modelo, ao
priorizar o incentivo as culturas e atividades de exportagdo e aos complexos agroindustriais, contribuiu
para a concentragdo de renda e de terras. Mais recentemente, com a globalizagdo dos mercados e a

internacionalizagdo dos pregos, houve um corte geral nos subsidios a0 mesmo tempo em que as
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margens de lucro das atividades agropecuarias eram reduzidas e aumentava a concorréncia com
produtos de outros paises onde os subsidios ainda sdo altos.

Em Santa Catarina, onde predomina uma agricultura familiar bastante diversificada, este
processa também tem afetado o que ao longo das Gltimas décadas tem sido denominado modelo
agricola catarinense. E importante destacar que agricultura familiar catarinense tem tradicionalmente
respondido de forma extremamente positiva & demanda de produgdo de alimentos, sendo responsavel
por grande parte da matéria prima que abastece o parque agro-industrial do estado. Entretanto, apesar
da existéncia e prosperidade no estado de grandes e modernos complexos agroindustriais apoiados
principalmente na avicultura, suinocultura, soja, magé, fumo e madeira, é cada vez maior o namero de
agricultores familiares catarinenses que enfrentam problemas econdmicos, sociais € ambientais.

Como os produtores catarinenses tem encontrado cada vez menos oportunidades de
desenvolvimento no meio rural em geral e na agricultura em particular, o éxodo rural tem se acentuado
nos ultimos anos, principalmente de jovené. 0 processo de empobrecimento e a auséncia de
perspectivas de geragdo de renda para assegurar condigdes minimas de qualidade de vida vem
"expulsando” familias rurais para os principais centros urbanos regionais ou estaduais, predominando,
entre os migrantes, os jovens.

Um relatério da FAO/INCRA de 1996 destaca que segundo os censos demograficos de 1980 e
1991, a populagdo rural de Santa Catarina decresceu a uma taxa geométrica de 1% ao ano neste
periodo, ou seja, houve uma diminui¢do de cerca de 10% na populagio rural do estado (140.585
pessoas), sendo que a faixa etaria com idade entre 15 e 24 anos diminuiu 20% (64.159 jovens). Os
dados do altimo Censo (IBGE, 1996) mostram que, embora a uma taxa menor (0,39% ao ano), essa
populagdo continua decrescendo. Tal diminuigdo do fluxo campo - cidade esta, provavelmente, ligado
a falta de oportunidades oferecidas por essa altima e ndo a uma melhoria das condigdes de vida rural,
como seria o desejavel. 0 resultado disso é a formagdo de "bolsdes de miséria" tanto nas periferias
urbanas como no meio rural, local que ainda abriga parcela significativa (27%) dos cidadios

catarinenses.
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Contribui para o agravamento dessa situagdo a politica de expansdo wertical praticada pelas
grandes agroindustrias. Estas tém optado por processos crescentes de automagéo e redugdo de custos,
estimulando a intensificagdo mais rdpida da produgdo e em conseqiiéncia excluindo do processo
muitas das unidades agricolas familiares. Em 1985, por exemplo, Santa Catarina possuia 45.000
suinocultores, os quais produziam pouco menos de 4.000.000 cabegas/aho. Em 1995, os pequenos
agricultores que tém na suinocultura sua principal fonte de renda diminuiram quase 30%, ou seja,
eram apenas 32.700, enquanto a produgdo anual aumentou 50% (aproximadamente 6.000.000 de
cabegas). No momento, estima-se que o numero de suinocultores ndo ultrapassa 25.000, com
tendéncia a redugdo. No setor da avicultura o fendmeno se repete e estimativas recentes apontam para
uma diminui¢@o no ntimero de produtores na ordem de 10% até o final do ano 2.000.

A predomindncia do critério de competitividade individual vem determinando o progresso de
uma minoria com maior acesso a recursos produtivos, deixando parcelas crescentes das familias rurais
catarinenses sem perspectivas de melhoria de renda e de qualidade de vida. Analisando dados
provenientes de 420 propriedades, tendo como base o valor médio do salario minimo (US$ 64,09/més)
no periodo analisado (ano agricola 91/92), verificou que entre os pequenos produtores familiares
(amostra com menos de 50 hectares de Superficie Agricola 1til), 43% ndo atingiram a remuneragéo de
um salario minimo por Unidade de Trabalho-Homem por més, 68% ndo atingiram a dois salarios
minimos por més e apenas 12% ultrapassaram a {trés salarios minimos. Observa-se ainda que 43% dos
produtores tém prejuizo real na atividade agricola. Para estes a sobrevivéncia na agricultura nfo €
vidvel a ndo ser que acontegam mudangas no cenario econdmico ou na gestao dos empreendimentos.

Em estudo semelhante realizado no extremo oeste de Santa Catarina, demostram que 36% dos
agricultores estdo em processo de descapitalizagdo e 22,8% em processo de exclusio. Segundo os
autores, os produtores em descapitalizagdo tém chances de permanecerem na agricultura desde que se
adotem medidas intensivas e urgentes de apoio (exemplo: crédito, assisténcia técnica, novas opgoes e
processos produtivos) visando a adequagdo dos sistemas de produgéo. Para o grupo em processo de
exclusiio, além dessas medidas seria necessdrio a abertura de novas frentes de trabalho fora dos

estabelecimentos, em atividades agricolas e ndo-agricolas.
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Estudos confirmam a, existéncia deficiéncias em matéria de educagio sobretudo em
dois pontos: baixo nivel de educagdo formal e despreparo técnico e gerencial do produtor rural,
considerando a velocidade das mudangas que ocorrem no mundo contempordneo. Enquanto 10,72%
das pessoas que habitam nas cidades tém 8 anos de estudo (equivalenté ao 1° grau), no meio rural esse
percentual atinge somente 6,67%. Na faixa de 11 anos de estudo (equivalente ao 2° grau),-os
percentuais atingem 10,76% e 2,27%, respectivamente. De um modo geral, o habitante do meio rural
carece de capacitagdo que o prepare para o exercicio profissional.

Na 4rea da saude, o maior problema consiste no fato de o Poder Publico néo estar provendo as
comunidades rurais com servigos regulares e adequados as suas necessidades. Embora néo se disponha
de dados especificos sobre a saiide da populagdo rural, sabe-se que ela esta sujeita a alguns fatores
ligados & prépria atividade produtiva que prejudicam suas condi¢des e diminuem sua expectativa de
vida, tais como manuseio inadequado de agrotdxicos, utilizagdo de dgua contaminada por residuos

quimicos, deficiente saneamento ambiental e trabalho fisico em condigdes inadequadas.

A necessidade de uma nova proposta tecnolégica para a agricultura

No inicio da década de setenta, sinais de instabilidade no desenvolvimento econdmico
mundial se evidenciaram com a crise do petrdleo e a quebra do padrdo ouro-dolar, desencadeando uma
série de mudangas na relagio de poder entre as nagdes-estados, no processo de produgio, nas relagdes
de trabalho, nas politicas publicas, na ciéncia, tecnologia e ideologia. No processo de produgéo, a
economia de massa passa a conviver com a economia flexivel, que planeja sua produgdo em pequenos
lotes, conforme especificidades do mercado consumidor. 0 trabalhador até entdo responsavel por uma
Ginica tarefa, passa a se ocupar de varias tarefas e a conviver com novas formas de contrato (exemplo:
por facgdes ou por terceirizagéo).

Nos anos oitenta essas mudangas se evidenciam também na agricultura. Novas perspectivas
estdo se configurando e o antigo conhecimento "artesanal" (também denominado "subjetivo” ou "do
agricultor” tende a ser recuperado e a ser associado ao conhecimento acumulado pela ciéncia. Desta

forma, o padrio moderno de agricultura passa a conviver com abordagens alternativas, que buscam
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também nas experiéncias dos movimentos de agricultura sustentavel, as bases para defesa a vida e a
natureza, para novos padrdes de qualidade, atendendo a uma diversidade de interesses manifestada
pelo mercado consumidor. Muitas experiéncias dessa natureza se baseiam em formas solidérias ou
associativas de organizagdio dos agricultores, numa tentativa de viabilizar economicamente as
pequenas propriedades familiares, diversificando e agregando valor a produgdo, aproximando
produtores e consumidores. No bojo deste movimento, hoje, ja € possivel vislumbrar uma nova
concepgdo acerca das atividades agricolas que, associada a uma perspectiva de desenvolvimento rural,

pode oportunizar um novo padrfo de relagdes entre o campo e a cidade.

A importincia do desenvolvimento local e da agricultura familiar

Partindo do principio que o desenvolvimento rural ¢ um fendmeno intrinsecamente local e
regional, que passa pela consolida¢@o da agricultura familiar. A possibilidade de uma sociedade vir a
valorizar o espago rural passa pela importancia de entender a agricultura familiar como principal
fronteira entre a sociedade e a natureza. Podemos afirmar que as vantagens sdcio-culturais da
agricultura familiar, as quais incluem uma maior diversidade, flexibilidade nas decisdes € um perfil
essencialmente distributivo, sio bem superiores a aparente eficiéncia alocativa da agricultura patronal,
que emprega cada vez menos pessoas e gera, consequentemente, cada vez mais concentragdo de renda
e exclusdo social. Um projeto de desenvolvimento rural sustentavel sé pode ser, portanto, um. projeto
de investimento na agricultura familiar.

E necessario lembrar que o maior fracasso do desenvolvimento local esta ligado ao fato do
planejamento ter sido feito até agora sem considerar essa dimensdo do espago. As macro politicas
faziam uma aposta de forma geral na produtividade e acabavam “gerando problemas Iocalizados",
como o inchamento ou esvaziamento de certos espagos urbanos e rurais ou a excluséo social. Ou seja,
de fato, para o local, sua gente e seus gestores, sobravam os problemas ou os efeitos colaterais dos
remédios "cura-tudo" que eram as politicas "de cima para baixo".

0 problema é que a nogdo de desenvolvimento dominante entre liderangas de trabalhadores

rurais e profissionais de nivel médio e superior ligados a programas voltados ao desenvolvimento



88

rural, assim como dos funcionarios do governo e dos agentes financeiros, é que desenvolvimento
econdmico e industrial é condigdo necessdria e suficiente para o progresso social e cultural do
conjunto da sociedade. Da mesma forma, acreditam que os problemas so técnicos e que, portanto, as
solugdes sdo técnicas. Corre-se o risco, inclusive, de achar que agdes conservacionistas ou ambientais
na dire¢io do chamado desenvolvimento sustentivel encaminham, por si so, a equidade social. No
entanto, ndo ha solugdes técnicas simples para problemas sociais complexos.

Destaque-se, de inicio, que nfio se pode pensar a solugdo dos problemas rurais de forma
isolada. Ha uma forte interligagdo entre os problemas rurais e os problemas urbanos. Assim, solugdes
para estes problemas sé serdo efetivas pensando de forma integrada dentro do rurél e entre o rural e o
urbano. No Brasil, o rural é definido simplesmente por aquilo que ndo € urbano (o que esta fora do
perimetro urbano). Além disso, ele ¢ associado a atrasado, a tradicional, e a pouco desenvolvido.

Por isso, ha a necessidade da "construgdo social" de novas fungdes para o "rural". A sociedade
como um todo precisa olhar o rural de uma forma nova. Precisamos de um novo contrato entre a
sociedade e o seu meio rural, entre a sociedade e sua agricultura. Para isso € necessario estar atento as
relagdes entre a produgdo agricola e a vida do meio rural. 0 que se precisa, hoje, ¢ de um meio rural
vivo, dindmico, que dé perspectivas para os jovens. Um dos componentes que se valoriza neste projeto
¢ a fungdo "emprego" do espago rural. E necessario preservar e reproduzir nio sé os recursos naturais
mas também o homem e sua cultura, pela geragio de oportunidades e de condigdes de vida.

A cidade como “loteria de vida" continuara a atrair os jovens rurais. N3o se trata, porém, de
propor qualquer politica autoritaria de fixagdo do homem ao campo. 0 que é possivel fazer ¢ aumentar
a atratividade da vida rural a um custo inferior aquele da expansdo continua das cidades. Isto pode ser
realizado através de um processo integrado que tem varias dimens6es. No que se refere a0 poder, a
integragdo deve se dar entre os 6rgdos publicos e a sociedade civil. Com relagéo & nogdo de territorio,
entre o local (microbacia, municipio), a micro ¢ a meso regides. Com relagéo aos setores, entre o
agricola e o rural n3o agrfcola. Com relagdo ao espago, entre o rural e o urbano. Resta ainda a

integrag@o entre os aspectos econdmicos, sociais, culturais e ambientais.
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E certo que a valorizagio do local ndo é algo de facil aplicag@o. Seu sucesso depende de uma
estratégia centrada na qualidade. Essa qualidade pode ser material (caracteristicas dos produtos como
sabor, sanidade, servigo, seguranga) e imaterial (ou seja, a imagem que ela leva ao consumidor como a
regio de procedéncia, o processo tipo colonial, ligado & agricultura familiar). Isso exige que os
agricultores passem do produto agricola ao produto alimentar, da produgdo a transformagio e a
comercializago. Isso também implica em introduzir procedimentos de marketing e de gestdo, além de
muito profissionalismo aos processos e produtos envolvidos.

Uma condig@o para o sucesso deste projeto é que os atores envolvidos sejam voluntarios para
adotar a abordagem e a estratégia da valorizag@o local. Em outras ﬁalavras, quaisquer que sejam as
oportunidades e os apoios oferecidos, a participagéo efetiva dos portadores do projeto € fundamental e
insubstituivel. Um dos principais desafios do Projeto Vida Rural Sustentavel ¢ facilitar que o mesmo
seja construido e manejado localmente, a partir e pelas proprias comunidades, de forma que as
transformagdes fisicas, sociais e ambientais desejadas sejam sustentaveis.

Cabe destacar que desenvolvimento ou mudanga sio formas de aprendizado, os quais
requerem uma "consciéncia critica". E aprendizado é o processo no qual o conhecimento € criado
através da transformagdo da experiéncia. Nesta concep¢éo, ninguém pode desenvolver ou mudar outra
pessoa, pois esta é uma condigdo intrinseca do ser humano. Em ultima anélise, o inico tipo possivel de
mudanga e aprendizado é o autodesenvolvimento. Somente através da conscientizagéo critica ¢ de

constantes reflexdes sobre nossas experiéncias é que nos tornamos responsaveis por nossas agdes e

podemos construir conhecimento e transformar nosso proprio ambiente.

Anexo 3 - Estatuto da AGRECO - Associagdo dos Agricultores Ecolégicos da
Encosta da Serra

De acordo com seu Estatuto, a AGRECO se caracteriza como uma sociedade civil, sem fins
lucrativos e possui os seguintes objetivos:

a) contribuir para a melhoria da qualidade de vida de seus associados,
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b) fortalecer a iniciativa dos associados em transformar sua prdtica de produgdo agricola, pela
adogdo da agricultura ecologica;

¢) organizar os agricultores filiados, segundo os principios e técnicas agroecoldgicas,
prestando-lhes servigos relacionados a produgdo, beneficiamento, industrializagdo, armazenagem e
comercializag¢do dos produtos agricolas e seus derivados,

d) propiciar ao associado assisténcia técnica em agroecologia, administrativa, juridica e
comercial;

e) possibilitar aos associados a sua capacitagdo/formagdo/ profissionalizagdo segundo os
principios e técnicas da agricultura ecoldgica;

f) articular canais de crédito que venham beneficiar aos associados;

g) promover e divulgar os principios e prdticas agroecoldgicos utilizados no cultivo, bem como
a produgdo de seus associados;

h) prestar servigos aos associados e a terceiros, desde que ndo sejam comprometidos os
objetivos da Associagdo;

i) representar os associados junto ao poder piblico e privado, propondo medidas que atendam
aos interesses de seus membros;

j) incentivar o intercdmbio sdcio-econdmico, profissional e cultural com associagdes
congéneres, produtores afins e entidades nacionais e internacionais;

k) aplicar devidamente as doagdes de entidades publicas e privadas, nacionais e
internacionais.”

Em Regimento Interno, os associados registraram os principios, técnicas e procedimentos
agroecolégicos, bem como a forma de organizagdo a ser buscada pelos grupos que formam os nucleos
de produgdo. Através destes nucleos os agricultores se organizam com estrutura adminiétrativa
propria, em torno de atividades de produgio, de transporte e de comercializag;a”lo, nas modalidades de
condominios rurais, cooperativas, empresas comunitarias ou micro-empresas.

O processo de organizagio de nucleos se inicia com a manifestagdo de interesse de pequenos

grupos de agricultores ao poder publico local e/ou a Diretoria e Comissdo Técnica da AGRECO. A



91

partir de entdo se desencadeiam sucessivas reunides de organizagdo e demais agdes do proprio grupo
decorrentes das decisdes tomadas em reunido. Assim organizados, os pequenos agricultores vio
estabelecendo parcerias, se expandindo, inovando seu trabalho, transformando sua vida e seus préprios

habitos.

Participaciio dos Agricultores

O processo de organizagdo ocorre pela participagéo de todos os envolvidos, onde a negociago
vem se tornando cada vez mais indispensavel, face as diferengas e conflitos constantemente
explicitados. Em 1997 foram realizados seminarios de planejamento estratégico participativo, pelo
qual foram definidos os rumos e programas da Associagéo, consolidados em plano de agdo aprovado
em assembléia geral. Neste processo, os associados definiram o papel fundamental da Associagéo:

“Melhorar a qualidadé de vida dos associados em termos financeiros, de trabalho,
conhecimento, experiéncia, saude, cultura, lazer, possibilitando o pleno exercicio de sua cidadania,
através do desenvolvimento de atividades econdmicas em agroecologia, agroindustria ecoldgica e
turismo ecoldgico no meio rural”.

Naqueles eventos, a partir de uma discussdo de conjuntura, os associados analisaram as
potencialidades e fragilidade do proprio grupo, a serem consideradas diante do desejo de consolidar a
Associagdo. Eles foram undnimes em reafirmar a grande disposigdo para o trabalho e para assumir
inovagdes decorrentes da‘adogéo dos principios e praticas da agroecologia em suas propriedades.
Além disso, manifestaram motiva¢do para resgatar antigas formas coloniais de cultivo com tradi¢do
ecoldgica e para ampliar seus conhecimentos profissionais e culturais.

Por outro lado, ha entre eles, dificuldades na mudanga de habitos provocados pela assimilagdo
de informagdes e praticas culturais vigentes que prejudicam a sua saide, lazer e harmonizagdo com a
natureza. A maioria dos agricultores associados, devido as dificuldades de acesso a educagdo, ndo
adquiriram hdbito de leitura e as informagdes que chegam no dia-a-dia familiar provém,
essencialmente, dos programas de televisdo, conectados através de antenas parabolicas. A falta de

acesso a informagdo, associada a falta de experiéncia no cultivo ecoldgico, se coloca como um sério
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problema, presente no dia-a-dia dos associados, que interfere nas mudangas de técnicas de manejo da
propriedade agricola.

A partir dessa andlise, o grupo hierarquizou seus principais problemas e organizou as
alternativas de solugSes nos sete Programas que compdem o Plano de A¢do da Associagdo, todos
necessitando de novas informagdes para serem implementados.

Neste processo, o Programa de Formagdo e Assisténcia Técnica foi considerado fundamental,
na medida em que possibilita acesso aos conhecimentos sobre agroecologia e meio ambiente; turismo
rural e ecoldgico; manejo ecolégico do solo, da 4gua e de controle de pragas e doengas; administragao
de propriedades ecolégicas; agregagdo de valores aos produtos ecoldgicos; producdo de carne e leite a
base de pasto; mecénica de equipamentos agricolas aplicados & agroecologia; paisagismo e construgdo
rural; nutri¢do e alimentag¢éo natural, entre outros.

Para assegurar igual oportunidade de acesso as informagdes, os agricultores elegeram o poder
pablico nas esfera municipal, estadual e federal como parceiro insubstituivel para, através de suas
institui¢des ligadas a agricultura e meio ambiente, educagdo, trabalho e desenvolvimento social,
oferecer assisténcia técnica e subsidiar cursos e oficinas relevantes para viabilizar pequenas
propriedades agroecoldgicas.

Neste contexto, cabe & Associagdo, em parceria com o poder publico, o desafio de, pelo esforgo
solidario, tentar construir alternativas (jue permitam superar as dificuldades que se colocam num
cotidiano de luta por viabilizar economicamente a pequena propriedade ecolégica, contribuindo, deste
modo, para a construgdo da cidadania e para a transformagd@o da sociedade.(Referéncia : Estatuto

Agreco)

4

1A= Renniges @ Semindrios

Anexo 4 - Relato de Seminario em Santa Rosa de Lima 05/1999.
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A primeira exploragio de necessidades do projeto AgroREDE, aconteceu com a participagdo do
grupo no Seminario de Agroecologia e Desenvolvimento Local em Santa Rosa de Lima / SC, nos dias
15 e 16 de maio de 1999. A promogio do evento féi feita por um grupo de entidades composto por:

AGRECO -~ Associagio dos Agricultores Ecolégicos das Encostas da Serra Gerais, com sede
nas Quedas dAgua, de Santa Rosa de Lima em Santa Catarina, da CEPAGRO — Centro de Estudos e
Promocgdo da Agricultura de Grupo, com sede em Florianépolis,

CPT — Comissdo Pastoral da Terra , também em Florian6polis e pelo

NIPP, Nicleo Interdisciplinar de Politicas Publicas do Centro de Filosofia e Ciéncias Humanas
(CFH) da Universidade Federal de Santa Catarina - UFSC.

Necessidades de Santa Rosa de Lima : Como resultado do seminario de Santa Rosa de Lima,
varias entidades(usuarios) e projetos se delinearam para implantagdo junto a AgroREDE. Como

usudrios com propostas, elencamos os seguintes;

Rede Ecovida de Agroecologia
Proposta de Rede de Certificagdo Participativa : Agronomo/Associagdo/Agricultor

Rede - Instincia Virtual : articular e disponibilizar informagdes entre as organizagdes.

AGRECO
Proposta para Agroturismo
Questio de que alimento sadio, gera pessoas saudaveis, gerando vinculo Cidade x Interior

Colocagdo do produto (estudo do Cepagro) como : Merenda Escolar, Hospitais, Exército

Associac¢iio dos Supermercados
Convénio com os Supermercados Santa Monica e AGRECO
O Santa Ménica coloca 110 produtos de hortifrutigranjeiros, e os produtos agroecologicos

representam .apenas 7% do volume total
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Associagio Pequenos Agricultores de Chapeco

Novas articulagdes com o mercado

Combate aos transgénicos (produtos geneticamente alterados: seria mais um ‘pacotdo’ como foi
o dos Agrotéxicos principalmente na questdo de gerar dependéncia?).

Tipos de estruturas de Produgdo / Comercializagdo/ Transformagdo : com nivel de participagdo
da base, capacitagdo de todos envolvidos, ‘novos canais de comunicagdo, garantia da qualidade

ecoldgica e garantia do prego justo.

Representante Rancho Queimado

Produgdo de frango caipira — Produgdo/Comercializagdo/Entrega individualizadas dos produtos
= faléncia o projeto.

Sugestdo de parceria na comercializag@o

Profissionaliza¢do da comercializagio

Normatizagdo da Agroecologia

Aval pafa financiamento solidario (feito pelos consumidores)

Estas propostas foram apresentadas por cada entidade presente, e estdo elencadas abaixo:

Proposta para criar uma rede de comercializagdo informatizada, conectando os agricultores
através das agroindustrias com os clientes da rede de comercializagdo como supermercados, escolas,
associagdes de bairro. A Internet seria o0 meio de maior abrangéncia a esta proposta.

Proposta para Agroturismo com a implantagdo de uma rede de residéncias disponibilizando os
produtos comercializados mais os pontos turisticos da regido, como uma fonte de renda extra.

Proposta de Rede de Certificagdo Participativa entre Agronomos, Associagdo e Agricultor para
oficializar a entidade como certificadora de alimentos agroecolégicos.

Proposta de Rede Instdncia Virtual para articular e disponibilizar informagdes entre as
organizagdes sobre asv certificacdes.

Proposta de convénio entre a rede de Supermercados Santa Ménica e AGRECO, que podera ser

expandida a outros supermercados. O nivel de expansdo possivel foi apresentado através das
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estatisticas dos produtos agroecoldgicos no Supermercado Santa Monica que representam apenas 7%
do volume total, significando que a comercializagdo destes produtos esta em expanséo.

Proposta de novas articulagdes com o mercado e combate aos transgénicos. vaa questéo grave,
em relagdo aos transgénicos, foi levantada.

Seriam os transgénicos, produtos geneticamente alterados, mais um ‘pacotdo’ como foi o dos
Agrdtc’)xicos principalmente na questio de gerar dependéncia?

Proposta para discussdo sobre os tipos de estruturas de Produgdo/ Comercializa¢do/
Transformagdo: com nivel de participagio da base, capacitagdo de todos envolvidos, novos canais de
comunicagdo, garantia da qualidade ecoldgica e garantia do prego justo.

Proposta de trabalho cooperativado como tnica solugdo de sobrevivéncia na apresentagdo do
projeto de produgdo, comercializagdo e entrega de frango caipira de forma individualizada, que
aconteceu em Rancho Queimado, e cujo projeto faliu. Ou no minimo a sugestdo de parceria na
comercializagdo e de profissionalizagdo da comercializagdo;

Proposta para normatizagdo da Agroecologia, com avalizagdo para financiamento solidario
(feito pelos consumidores). Leis para defini¢do e acompanhamento da aplicagdo das leis defendidas
pelos agricultores, etc.

Proposta de Ensino iterativo com os agricultores e seus familiares e Treinamento que sera
levado junto a instalagido da rede (para os que v@o operar e manter a rede), na de‘ﬁnic;ﬁo dos projetos
(para quem vai acompanhar as necessidades), para todos os usuérios (quando da implantagdo de

projetos e da rede).

Anexo 5 - Seminario de Planejamento Estratégico Participativo (PEP) — 05 e 06
Janeiro 2001

Seminario de Planejamento Estratégico Participatfvo, segundo metodologia propria,realizado

em Quedas D’4gua no municipio de Santa Rosa de Lima. Participaram representantes de todos os
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condominios, entidades externas que participam do projeto UFSC, SEBRAE, EPAGRI, prefeitos das
localidades de Santa Rosa de Lima e Anitapolis, vereadores e representante do movimento da Igreja
MCT.
O objetivo do seminario é :
- Expor as idéias do grupo
- Definir o trabalho para um prazo definido, com revisdes do plano diario
- ‘Planeja quem faz, Faz quem Planeja’.
- Defini¢do da AGRECO até o Plano Diario (Metodologia Construtivista)
- Definir a amplitude do projeto
- Definir para quem
Os itens que foram discutidos nesta primeira parte do planejamento foram:
1. Histéria da AGRECO : relato do Valério, Wilson Schimidt e outros agricultores mais antigos.
2. Misséo:
- O que ¢ a AGRECO?
- O que caracteriza a AGRECO e o que a diferencia das demais?
- Quais devem ser os valores mais importantes para a AGRECO?
- Qual deve ser a finalidade maior da AGRECO?
- Definigéo das parte§ Interessadas :Governamentais € Ndo Governamentais
3. Ambiente Externo —
- De acordo com grau de controle que a AGRECO possui sobre o evento, que pode ser:
Interno a AGRECO : Pontos fracos e Pontos fortes

Externo a AGRECO : Oportunidades e Ameagas
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7.3- Levantamenin do Projeie Exlstenie

Anexo 6 - Entrevistas realizadas com Valério (Técnico da Epagri) em 31/08/99
e com Wilson Schmidt (Agreco) em 28/09/99

Verificamos que o projeto de comercializagdo ¢é um projeto prioritario para a AGRECO, por
alguns motivos ja levantados, tais como:

- Os pedidos atualmente sdo feitos através dos motoristas de caminhdes (3) que fazem a entrega
no supermercado, e sdo terceirizados.

Uma idéia , é o supermercado fazer o pedido pela rede, ja emitindo nota fiscal Cadastro dos
supermercados (atualmente 12- Criciiima, Joinville, etc...)

- A parte que interessa para os agricultores é em relagdo ao custo e ao lucro dos produtos
comercializados (atualmente, mais de 30)

- Célculo de custo - margem de lucro para cada participante; margem de lucro do supermercado

- Controle de estoque(?)

- Cadastro dos Agricultores

- Cadastro dos produtos

- Os usuarios inicialmente propostos seriam os técnicos (devido a questdes fisicas também)

- Agroindustrias estdo se instalando

- Cotas de produgdo definidas pelos técnicos (minimo € maximo)

- Sazonalidade

- Cadastro dos técnicos e entidades

- Outros projetos comentados : controle de mudas, Agroturismo, etc..

Como se caracteriza a produgdo e a comercializagdo?

O primeiro niicleo de produgdo, fundador da Associagdo, organizou-se em torno da atividade de
olericultura orginica ocupando uma érea cultivada de aproximadamente seis hectares em diferentes

propriedades, dos quais dois sio manejados no sistema de cultivo protegido. Adota sistema de rodizio
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de culturas nas propriedades, associado a um processo de diversificagdo. Para atender essas
necessidades, a produgio de mudas esta centralizada numa propriedade. A produgdo média semanal de
1200 caixas é transportada, trés vezes por semana, em caminh&o com bau refrigerado.

Ainda em 1997 novos niicleos foram se formando, oportunizando a cobertura de maior area
geografica, de maior nimero de pequenas propriedades, de diversidade de produg¢do vegetal
consorciada com produgdo animal. Dois deles também se organizaram em torno da atividade de
oleicultﬁra: um em Rio dos Bugres, Municipio de Rio Fortuna e outro na localidade de Sdo Miguel,
Municipio de Gravatal.

Neste processo, a produgdo vem sendo planejada a partir da comercializagdo, o que acontece
pela discussdo direta e sistematica entre os pontos de vendas e os niicleos de produtores. Atualmente
os produtos sdo comercializados em cinco pontos de venda, a saber: Rede de Supermercados Santa
Mbonica (loja de Florianépolis e de Joinville); Xande Supermercado (loja de Itajai); Tielli
Supermercado (loja de Brago do Norte); Mercado do Produtor - Feira Livre de Tubardo.

A geragdo de renda decorrente desse processo vem levando os pequenos agricultores a
buscarem cada vez mais melhorar sua produgdo, além de atrair novos adeptos entre os vizinhos e no
interior do préprio grupo familiar.

Agora, pelo projeto de agroindustrias, novos grupos estéo se formando, os ja existentes estdo se
reestruturando para viabilizar suas agroindustrias, o que oportuniza, a0s pequenos agricultores
ecoldgicos, valorizar seus produtos e ampliar as possibilidades de mercado.

Além disso, esta iniciativa possibilita a consolidagdo do principio da diversificagdo e da
agregacdo de valor na propriedade, pela industrializagdo do leite de vaca e de cabra, abate de galinhas
caipiras, de peixes e de outros animais, produgdo de agicar mascavo, melado e rapadura, sucos e
geleias, aproveitamento do pélen, prépolis e geleia real, entre outros.

Nas entrevistas realizadas com Valério e Wilson Schmidt, também delineou-se os seguintes
processos, alguns ja executados localmente usando um banco de dados DBase.

Pedidos, Transporte e Entrega:
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Os pedidos atualmente sio feitos através dos motoristas de caminhdes (3) que fazem a entrega
no supermercado, e sdo terceirizados. Uma idéia , ¢ o supermercado fazer o pedido pela rede, ja
emitindo nota fiscal.

Existe a necessidade de manuten¢do de um cadastro dos supermercados (atualmente 12 -
Criciama, Joinville, etc.) que esta crescendo, para possibilitar mala direta, marketing, etc.

Cadastro dos produtos (atualmente, mais de 30).

Controle dos pedidos para fazer redistribui¢do e guardando histéricos para fazer projeg3es.

Vendas, Custo e Lucro:

Calculo de custo - margem de lucro para cada participante; margem de lucro do supermercado.

Informagdes sobre custo e lucro dos produtos comercializados que possibilitara projecGes para
cultivos futuros.

Cotas de produgio definidas pelos técnicos (minimo e maximo).

Controle de estoque.

Sazonalidade.

Cadastros:

Cadastro dos Agricultores.

Cadastro dos técnicos e entidades.

Outros projetos comentados: controle de mudas, Agroturismo, etc.

Os usuarios inicialmente propostos seriam os técnicos (devido a questdes fisicas também).

Controle dos valores de compra e venda realizadas pelos agricultores e os pagamentos

realizados aos agricultores e transportadores.

Anexo 7 - Entrevistas com Transportadores em 09/1999 — Reuniao
Administrativa

A seguir temos a descrigio dos processos executados durante uma semana de colheita e

distribuigdo dos produtos, conforme descrigdo feita pelos transportadores:

Terga:
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Tentativa de fazer uma previsdo dos pedidos batendo com a previsdo da produgdo por parte dos
técnicos.

Entrega dos pedidos (uma nota com lista e quantidade de produtos em 2 vias, 1 via fica com o
produtor e outra fica com a AGRECO para entrar no sistema).

Tarde recolhe dos produtores 1 caminhdo recolhe toda produgdo.

Final da tarde os caminhdes se reinem para redistribuir a carga.

Quarta:

Comega cedo a entrega da carga nos clientes:

Restaurantes recebem a entrega que € distriBuido.

Supermercados: horério fixo de entrega ou ndo. Conferente do supermercado, verifica nota com
entrega e desconta a quebra (sobra) da entrega anterior. As sobras sdo desempacotadas e ainda nfo tem
destino definido.

Contra nota ¢ realizada pelo mercado, alguns mandam a sobra que é descontada na emissdo da
nova nota. a quebra € por item.

Quinta: rotina de sexta

Sexta: rotina de Quarta

Anexo 8 - Entrevista realizada com equipe responsavel pela Comercializacao
05/2000

Esta entrevista foi realizada com Lucio (Técnico da AGRECO) , Sara (Técnico do CNPq) e
Patricia (Administrativa da AGRECO).
Nestas entrevistas foram levantados todos os procedimentos realizados no sistema atual de

comercializagdo da AGRECO, que est4 implantado em DBASE.
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Também foi discutido questionario em elaboragdo pelos técnicos para obter a avaliagdo das
propriedades.

Sistema Atual

O sistema existente é composto das fungdes para controle da comercializagdo. Ele utiliza o
bando de dados Dbase, € algumas fungdes tais como pedido ou emissdo da nota fiscal, estdo em Excel,
utilizando o banco mas fora dos sistema. O sistema é composto dos seguintes médulos: Cadastro,
Entrega, Vendas, Planejamento.

Cadastro

Parametros do Sistema :

Nome da Empresa — Agreco — Associagdo Agricultores Ecologicos

Enderego - Quedas D’agua

Local - 001 — Rio do Meio /
Cidade - Santa Rosa de Lima / SC

Percentual 1 - 1,00 = Movimento

- 2,00 = Repositor

% Formula -2,20
% CPMF - 0,380
Etiqueta -0
Tipo Frete - Produto
Més/Ano
Fungges = IAEC L= Legenda (Explica o que fazer para fungdes)

S= Acessos (permissdes para os usudrios)
Cadastro de Municipio
Codigo (seqiiencial)
Nome
Estado

Cadastro de Localidade



102

Cadigo (seqiiencial)

Nome

Municipio
Cadastro de Produto

Cédigo do Produto (SN )

Nome

Unidade de Medida (quilograma ,Pacote, Unidade, Bandeja)

% Frete — é por produto, diferenciado
Cadastro de Grupos (sera o condominio)

Cadigo do Grupo (seqiiencial)

Nome (ex: Rio dos Bugres, Bonetti, etc...)

Regido (s6 tem Norte e Sul por enquanto)
Cadastro de Produtores

Codigo Produtor (seqiiencial)

Nome

Enderego

Localidade

Cidade

Fone

Aniversario

Grupo

% Frete ( esta vinculado ao produto néo € mais usado)

CPMF ( S/N (é obrigatdrio)

Etiqueta ( ndo esta sendo mais descontada)
Conta Bancéria

Agéncia

Banco



Cadastro de Mercados
Coadigo (seqiiencial)
Nome
Enderego
Bairro
Cidade
Cep
Fone
Fax
Contato
Fone Contato

Regido (Norte/Sul)

Cadastro de Eventos — ou € desconto ou crédito para o produtor
Cadigo Evento (seqiiencial)

Nome (embalagens, mudas, matéria bruta)

Tipo (D/C)

Cadastro de Transportadores

Codigo Transportador (seqiiencial)

Nome
Enderego
Localidade

Cidade

Fone

% Frete (esta vinculado ao produto, ndo € mais usado)

CPMF (S/N - é obrigatério)

Conta Bancéria

Agéncia

103
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Banco
Regides
Cédigo Regido (01/02 — foi definido para o planejamento)
Nome (Norte/ Sul)
Cadastro de Usuarios
Nome do Usuario
Senha
Entrega
Entrega do Produto
Numero do documento (seqiiencial automatico)
Data da entrega
Produtor (Cédigo / Nome)
Item Produto  Quantidade
100 PC Agrido 26,00

130 PC Cenoura 1,00

Digita o cédigo do produto e ele vem com a unidade, e ela digita a quantidade. Page Down ,
consulta a lista dos produtos por nimero ou nome, se digitar produto que ja existe, ndo deixa incluir.
Venda
Outros

Planejamento

744 Questiondrios ¢ Formulkirios

Anexo 9 - Questionario com Dados da Unidade Produtiva
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Este questionario elaborado pelos técnicos da AGRECO, foi utilizado para a elaborag@o da base
de dados junto a este projeto. As informagdes contidas neste questionério, € que dardo a base para as
projecdes e planejamentos futuros. Com estes dados armazenados historicamente, serd possivel a

utilizagio de qualquer ferramenta de analise existente no mercado.

DADOS DA UNIDADE PRODUTIVA

Codigo : covveveeeeeeninn

1) Identificacio

LINOME: ...t Data de
NAasCIMENtO:....ccceereeerecrueeennenne
RG: ettt CPF.eerec e,
Escolaridade:........c.ccoceeviriinininnnnnenns Estado
Civiliniiieeeece
COMJUEE: ..ot Datade
NASCIMENLO:...cuvernrereirirereerrennees
RGiiiiiiiiiieccreentceneeeeee e CPF et
1.2)Endereco: Comunidade: ........cceeieviiniienieniiiiieriesitneeet et
CONAOMINIO: ..oviiiiiiiieiieiiecitererrrer ettt ser et sres

1.3) Pessoas que vivem e trabalham na propriedade

Nome Data de Parentesco | Escolaridade | % trabalho Obs.
nasc. i na
propriedade

/més
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1.5) Regime de posse da terra

- Prépria: .......... ha Utilizada: ............... ha
- Arrendada p/ terceiros: ........cceeueveeencenn ha

- USufruto: .oeveeeeeieeieeieeeeeeeeeeceiene ha

- Arrendada de terceiros: .......ccccceveenuen. ha

= OULIOS: weveeeieerieeeiieeeree et ha

2) Infra — estrutura

2.1)Energia elétrica: . Monofasica ( ) Trifasica ()

Empresa fornecedora: .......c..coceveeverinnenencennninncnninnns

2.2)Procedéncia da agua:

Fonte n3o protegida( ) Fonte e local protegido ( )

Fonte protegida ( )

Pogo artesiano ( ) Pogo ponteira ( )
Outra: ....ceeveeeerieeceeeeeeeeeee
Disponibilidade de agua: Suficiente () Insuficiente ()
ODS. ettt et e st et e e nee s b e b e n e e s e e nesenneas
Andlise da agua: sim( )
Data e resultado da ultima analise: ..........ccoceeeevenniincnnn.

2.3)Disténcia da propriedade & sede do municipio: .....c..ccceeveverveeveirunns Km
Distincia da propriedade a unidade de beneficiamento: .............. Km

2.4)Dificuldades no escoamento da produgéo em relagéo ao acesso

Freqiiéncia: ..................

Problema

Estrada geral

Estrada vicinal

Nio tem acesso no inverno

Mal conservado
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2.5)Telefonia

Tipo Numero

celular fixo

celular mével

comunitario

convencional

2.6)Aspectos sanitarios
2.6.1) Destino dos dejetos humanos

a) InstalagGes sanitarias

Tipo

Estado de conservaciio

Patente com fossa negra

Patente com agua e banheiro

Banheiro com saneamento dentro de casa

Banheiro com saneamento fora de casa

b) Tratamento de efluentes

Tipo Dejetos humanos

Aguas servidas

Séptica com filtro anaerdbico

Séptica com filtro biolégico

2.6.2) Destino dos dejetos animais

Aproveitado na propriedade (%) | Comercializado (%)

Compostagem




108

Minhocultura

Esterqueira liquida

Esterqueira solida

Montoa

3) Capacidade de produgio
3.1) Uso atual da propriedade (Anexo I)

3.2) Capacidade de incremento da produgéo

Atividades Area (ha)

Gleba

Cultivo protegido

Cultivo a céu aberto

Culturas permanentes

Pastagem

TOTAL

Usar como subsidio o0 mapa da propriedade

4) Tecnologia de producio
4.1) Adubag:ﬁo/corregﬁo
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Atividade Tipo (m?)
Calcario esterco fosfato | Outros
Bovino | Cama Cama de
de avidrio de
aviario corte
de
postura
Cultivo protegido
Cultivo a céu aberto
Cultivo permanente
Procedéncia
4.2) Suplementagio alimentar animal
Tipo Quantidade/ano (Kg)
Silo trincheira
Silo superficie
Capineira
4.3) Sistema de irrigagdo
Atividade Tipo (m?)
Aspersio Goteja | Fita Outro
Microaspersia | mento | Sante
0 no
Cultivo protegido
Cultivo a céu aberto

4.4) Controle de sanidade animal e vegetal



Atividade (coédigo)

Praga/doenca (c6digo)

Tratamento

Para o preenchimento desta tabela consultar a rela¢do de codigos

4.5) Mudas
4.5.1) Obtengdo de mudas
Objetivo Prépria Terceiros Procedén
cia
Reflorestamento
Cultivo protegido

Cultivo aberto

Frutiferas

4.5.2) Produgéo de mudas ( Anexo II')

4.6) Produgdo de sementes na propriedade

4.6.1) Tipos e quantidades produzidas/ano

Tipo (c6digo)

Quantidade (g)
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Para o preenchimento desta tabela consultar a relagio de cédigos

4.6.2) Potencial de produgéo

Tipo (cédigo) Area disponivel (m?)

Para o preenchimento desta tabela consultar a relagio de codigos

5) Aprendizado
5.1)Produgdo de matéria prima

Tradigdo familiar ( ) Cursos ( ) Ambos ( )

Nome Curso (cédigo) Duracio (dias) Quando

Para o preenchimento desta tabela consultar a relacio de cédigos

5.2)Processamento dos produtos

Tradi¢do familiar () Cursos () Ambos ()
Nome Curso (c6digo) Duragio (dias) |Qua
ndo
Para o preenchimento desta tabela consultar a relac¢io de cédigos
5.3)Administragdo de empreendimento
Nome Curso (codigo) Duracio (dias) |Qua
ndo

Para o preenchimento desta tabela consultar a relagio de cédigos
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6) Produtos comercializados sem o apoio da Agreco

Produto (c6digo) Quantidade/semana Local de venda

Transporte

Para o preenchimento desta tabela consultar a relagéio de cédigos

7) Outras fontes de renda

Fonte de renda Quem traz?

Aposentadoria

Servigo prestado

Atividade comercial

Agroturismo

Outras

9) Dificuldades encontradas

Gestéo agricola ( ) Assisténcia técnica () Crédito ( )

Tecnologia () Capacitagdo ( )
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OULTAS ©  oevievreneereeeenererserrassessessesassoesseesseessssnsssssseseesssassssssseessssnnssssssssstsnsssserssssassessesenssnnssessenes

Técnico responsavel: ........covevvvevivereniencnieneencennns Data:

ANEXO 1

Uso atual da propriedade



Atividade agricola Area Producio Praticas conservacionistas/manejo
(codigo) (m2) (quantidade) do solo (codigo)
Cultivo Protegido
subtotal

Cultivo céu aberto

subtotal

Culturas permanentes

subtotal
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Capineira

subtotal

Pastagem

subtotal

TOTAL

Para o preenchimento desta tabela consultar a relagiio de codigos

Outras utilizacdes Area (m”)
Mato
Reflorestamento — Eucalipto
- Pinus
- outros
Preservago permanente
Acgude
Inaproveitavel
Outras
Atividade pecuaria Cabeg¢as | Produg¢do/ano | Quantidade de esterco
recolhido (kg/mz)
Bovinos leite
corte
Aves postura
corte
Ovinos 13
corte
Suinos
Caprinos
Eqiiinos/muares
Piscicultura
Apicultura
outras

114
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ANEXO II
Producido de Mudas
Unidade de producio: TAPO ceveierieeetreeeee e
Area ..o m’
Atende a quantas familias? ................ccocoviiiin
Substrato
Cultura (cédigo) Unidade Produgio/ Tipo Quantidade
semana /més
(Kg)
TOTAL

Tipo de muda/quantidade/periodo?

............................................................................................................................

............................................................................................................................
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135  Dingrawmas

Anexo 10 - Diagrama E-R —(Entidade Relacionamento)

Este diagrama é o resultado da utilizagdo da ferramenta ERWIN na modelagem dos dados.



AGROREDE -- Display1 / <Main Subject Area>

dutos
Cod_produto: INTEGER(15)

Cod_frete: INTEGER(01) (FK)
Cod_categoria: INTEGER(02) (FK)
Nome_produto: VARCHAR(30)
Unidade_produto: VARCHAR(5 |

>0~ e

Prego_categoria
@ Cod_categoria: INTEGER(02)

Valor_categoria: NUMERIC(6.2)
Descricao_categoria: VARCHAR(20)

ProdutoXCusto

@ Cod_produto: INTEGER(15) (FK)

__%!s__

%1
rodutosXPropriedade

@, Cod_produto: INTEGER(15) (FK)
A Cod_propriedade: INTEGER(02) (FK)

J

@&, Cod_ltem: INTEGER(02) (FK)

Itens_Custo
& Cod_ltem: INTEGER(02)

1

Valor_produto_custo; NUMERIC(5,2
Tipo_produto_custo: INTEGER(01)

Nome_item: VARCHAR(3
Valor_item: DECIMAL(9,2
Unidade_item: VARCHAR

~—

b

Frete
Cod_frete: INTEGER(01)

Perc_frete: NUMERIC(2,2)

Propriedade

ClienteXCusto

Cod_cliente: VARCHAR(02
&, Cod_ltem: INTEGER(02) (F

L Valor_cliente_custo: NUME

~

m

Tipo_cliente_custo: INTEG

& Cod_propriedade: INTEGER(02)

Telefonia !
Cod_telefonia: INTEGER(01)

Nome_telefonia: VARCHAR(20)

ducao

, Cod_produto: INTEGER(15) (FK) W
, Cod_propriedade: INTEGER(02) (FK)

Realizada_producao: INTEGER(15)
Minima_producao: INTEGER(15)
Maxima_producao: INTEGER(15)
Data_producao: INTEGER(08)

e
M\\

agemXPropriedade
, Cod_silagem: INTEGER(01) (FK) |
, Cod_propriedade: INTEGER(01)

, Ano_silagem: INTEGER(02) 9

Quantidade_silagem: INTEGER(06) |
Silagem % =8

[

|

Cod_telefonia: INTEGER(02) (FK)
Cod_associacao: INTEGER(01) (FK)
Cod_condominio; INTEGER(02) (FK)
Cod_propriedade: INTEGER(01) (FK)
Cod_municipio: INTEGER(03) (FK)
Cod_silagem: INTEGER(01) (FK)
Ano_silagem: INTEGER(02) (FK)
Cod_telefonia: INTEGER(01) (FK)
Cod_lixo: INTEGER(01) (FK)
Cod_dificuldade: INTEGER(02) (FK)
Cod_agua: INTEGER(01) (FK)
Cod_energia: INTEGER(01) (FK)
Cod_regime: INTEGER(01) (FK)
Cod_isanitario: INTEGER(01) (FK)
Cod_esterco: INTEGER(01) (FK)
Cod_ativpecuaria: INTEGER(01)
Nome_propriedade: VARCHAR(30)
Ender_propriedade: CHAR(30)
Area_propriedade: VARCHAR(05)
Cultivo_propriedade;: VARCHAR(05)
Cgccpf_propriedade: INTEGER(15)

Distancia_sede_propriedade: INTEGER(02)
Distancia_agroin_propeiedade: INTEGER(02)

& Cod_regime: INTEGER(01

Nome_regime: VARCHAR(
Percentual_regime: INTEG

o

& Cod_energia: INTEGER(01)

Nome_energia: VARCHAR
Empresafor_energia: VARC

& Cod_dificuldade: INTEGER(

Nome_dificuldade: VARCH
Quantidade_dificuldade: [N

I'sanitario
& Cod_isanitario: INTEGER

& Cod_silagem: INTEGER(01)
Tipo_silagem: VARCHAR(20)

rodutosem_Agreco

@ Cod_propriedade: INTEGER(02) (FK)
@ Cod_produtosem: INTEGER(02)

Quant_produtosem:; INTEGER(03)

Localvenda_produtosem: INTEGER(01)

Transporte_produtosem: INTEGER(01)

R

|
1
|
¢
ILixo

N Tipo_isanitario: INTEGER{(
Descricao_isanitario: INTE
Estado_isanitario: VARCH
Tratdejetohu_isanitario: VA
Trataguaserv_isanitario: \

@ Cod_lixo: INTEGER(01)

« Destino_iixo:

VARCHAR(20)

\
L1
[
|1
I
I
Il
[
|1
[
||

|Telefonia

\

|

|

|

|

|

[

|

|
Q

\=—
Cod_tetefonia

1,1 /3,3 --14:31:36 , 20/02/02
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Previsao

& Cod_produto: INTEGER(15) (FK)
& Cod_propriedade: INTEGER(02) (FK)
& Cod_tecnico: INTEGER(05) (FK)

Data_previsao: INTEGER(15) J

Quantidade_previsao: INTEGER(15)
.

Tecnico
@ Cod_tecnico: INTEGER(05)

Cod_condominio: INTEGER(02) (FK)
Nome_tecnico: VARCHAR(30)
Ender_tecnico: VARCHAR(30)

- - Ender_associacao: VARCHAR(05)
Cgccepf_associacao: INTEGER(15)
Telefone_associacao: INTEGER(15)
Correioe_associacao: VARCHAR(30)

Tipo_destino: INTEGER(01)
Percpropr_destino: INTEGER(02)
Percomer_destino: INTEGER(02)

&

) Profissao_tecnico: VARCHAR(15) : XAtivid
. Telefone_tecnico: INTEGER(01) PropriedadeXAtividade
‘—.‘ N~ Emall tecniCOZ VARCHAR(30) & COd_prOprledade: INTEGER(OZ) (FK)
5,2) | - &, Cod_atividade: INTEGER(01) (FK)
1y |
) J; % \ Area_propr_atividade: VARCHAR(05) |
J
: 5
| I
LP Atividade
Cod_atividade: INTEGER(01
————— ! Condominio Q Cod a IVI_ é © GER(OD
| &, Cod_condominio: INTEGER(02) Nome_atividade: VARCHAR(20)
| —— - G- Area_atnqd_ade: INTEGER(02) |
‘ Cod_municipio: INTEGER(03) (FK) Gleba_atividade: INTEGER(02)
) ' — &+  Nome_condominio: VARCHAR(05)  P3- —
I Endereco_condominio: VARCHAR(05) P
~ — — — P - g+  Cgc_condominio: INTEGER(15) i
| I[ : Correioe_condominio: VARCHAR(05) | | : AdubacaoXAtividade
‘i | | @ Cod_atividade: INTEGER(01) (FK)
| : | Agua _ ! l @ Cod_adubo: INTEGER(01) (FK)
(20) |: o & Cod_agua: INTEGER(01) : | & Cod_propriedade: INTEGER(02) (FK)
=4 _ |, g Procedencia_agua: VARCHAR(20) o L Area_adubo_atividade: VARCHAR(05)
| Dispon_agua: INTEGER(01) |
- ! | Analise_agua: VARCHAR(1) ’ % %
| ‘ Frequenciaanal_agua: VARCHAR(10) o
0) | Datulanal_agua: INTEGER(08) .
ER(02) | | ! : Resultanal_agua: VARCHAR(20) |
: + I | |
i i | i
Lo P -+
[ o P Adubacao
| | Associacdo o @ Cod_adubo: INTEGER(01)
| & Cod_associacao: INTEGER(01) [ .
(01) | Tipo_adubo: VARCHAR(20)
0) S Cod_municipio: INTEGER(03) (FK) |
HAR(10) | ‘ : Cod_condominio: INTEGER(02) (FK) P Destino
HAR(10) : | : ( @ Cod_isanitario: INTEGER(01) (FKﬂ
1 |
| \
i I
[ |
| |
[ |
| |
[ \
| |

Irrigacao
& Cod_irrigacao: INTEGER(01)

—<  Nome_associacao: VARCHAR(05) >0
I
|
[
|
|
!
!
|
|

Area_irrigacao: VARCHAR(6)
1,2 /3,3 --14:31:36 , 20/02/02




AGROREDE -- Display1 / <Main Subject Area>

Suplementacao
Cod_propriedade: INTEGER(02) (FK)
& Cod_suplementacao: INTEGER(01)

Tipo_suplementacao: INTEGER(01)
aé&, Quantidade_suplementacao: INTEGER(01)

1,3 /3,3 --14:31:36 , 20/02/02
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Agricultor

@, Cod_agricultor: INTEGER(07)

Titular_agricultor: VARCHAR(02)
Cod_propriedade: INTEGER(02) (FK)
Nome_agricultor: VARCHAR(0S)
Datanasc_agricultor: INTEGER(08)
Localnasc_agricultor: VARCHAR(05)
Escola_agricultor: VARCHAR(10)
Estciv_agricultor: VARCHAR(05)
Sexo_agricultor: VARCHAR(01)
Cpf_agricultor: INTEGER(15)
Profissao_agricultor: VARCHAR(15)
Telefone_agricultor: INTEGER(15)
PercTrabalho_agricultor: INTEGER(02)
Email_agricultor: VARCHAR(30)

5 -~ — - — AgricutoXCdso = — = — = — = — = — — — ~

| s Cod_telefonia: INTEGER(02)

I Q Nome_telefonia: VARCHAR(10)
P
|| Esterco ’

| Cod_esterco: VARCHAR(20)

! : Tipo_esterco: INTEGER(01)
|

1 (@ Cod_agricultor: INTEGER(07) (FK)

Produtos_pedido

(@ Numero_pedido: INTEGER(01) (FK) |
& Datasolic_pedido: INTEGER(08) (FK)
Cod_cliente: VARCHAR(02) (FK)
@ Cod_produto: INTEGER(15) (FK)

Quantidade_pedido: INTEGER(05)
L Troca_pedido: INTEGER(05)

Pedido

@& Numero_pedido: INTEGER(01)
@ Datasolic_pedido: INTEGER(08)
@ Cod_cliente: VARCHAR(02) (FK)

Tipo_pedido: INTEGER(01)
Tipo_Responsavel: INTEGER(1)

&

e & Cod_curso: INTEGER(03) (FK)
't | @ Data_curso: INTEGER(08) (FK)

Percpresenca_agric_curso: INTEGER(02)

ProducaoXMudas
&, Cod_muda: INTEGER(03) (FK) 1

@& Cod_propriedade: INTEGER(02) (FK)

Quantidade_producao: INTEGER(0S)
Potencial__producao: INTEGER(01)
Area_producao: INTEGER(03)

5
Mudas

@& Cod_muda: INTEGER(03)

Nome_muda: VARCHAR(10)
Objetivo_muda: VARCHAR(10)
Procedencia_muda: VARCHAR(10)

|
Tratamento

@& Cod_tratamento: INTEGER(01) ||
Nome_tratamento. VARCHAR(20)

Cliente
& Cod_cliente: VARCHAR(02)

Cod_banco: INTEGER(3) (FK) :
Cod_municipio: INTEGER(03) (FK)

Cod_responsavel: INTEGER(Q7)
Tostal_quantidade_pedido: INTEGER(15)
Total_quebra_pedido: INTEGER(15)
Situacao_pedido: VARCHAR(05) J

Entrega

@ Cod_agricultor: INTEGER(07) (FK)
] &, Cod_produto: INTEGER(15) (FK)

Quantidade_entrega: INTEGER(10)
Data_entrega: INTEGER(08)

%l

Conta_Corrente

| Tipo_cliente: INTEGER(01)
Nome_cliente: VARCHAR(40)
Endereco_cliente: VARCHAR(40)
Telefone_cliente: INTEGER(15) x
Fax_cliente: INTEGER(15)
Pais_cliente: VARCHAR(2)
CNPJCPF_cliente: INTEGER(15)
Pessoa_cliente: INTEGER(01)
Inscest_cliente: INTEGER(15)
Inscmun_cliente: INTEGER(15)
Correioe_cliente: VARCHAR(40)

T

( Cod_agricultor: INTEGER(07) (FK) )

Evento
@ Cod_evento: INTEGER

Cod_percentual: INTEGER(02) (FK)
Cod_eventos: INTEGER(03) (FK)
Valor_contacor: INTEGER(10)

Nome_evento: VARCHA
Tipo_evento: INTEGER{(

Percentual

&

Cod_percentual: INTEGER(02)

2,1 /3,3 - 14:31:36 , 20/02/02



AGROREDE -- Display1 / <Main Subject Area>

Area_irrigacao: VARCHAR(6)
Cod_atividade: INTEGER(01) (FK)
Nome_irrigacao: VARCHAR(10)

S

&, Cod_curso: INTEGER(03) (FK)
& Data_curso: INTEGER(08)

Local_curso: VARCHAR(10)

[
|
|
Horas_curso: INTEGER(08) ‘ |
|
[

Nome_curso:

VARCHAR(10)

[
Controle_Sanidade

|
|
|
' @& Cod_curso: INTEGER(03)
|
\
\
|

5

@ Cod_praga: INTEGER(01)

@ Cod_atividade: INTEGER(01) (FK)

RendaXAgricultor

@& Cod_agricultor: INTEGER(07) (FK
& Cod_renda: INTEGER(01) (FK)

Renda

|
|
\
|
! Percentual_renda: INTEGER(02)
|
|

@& Cod_renda: INTEGER(01)

Nome_renda: VARCHAR(10)

(FK)

N

L~

Cod_propriedade: INTEGER(02) (FK)J

i

|
Praga

& Cod_praga: INTEGER(01)

Nome_praga: VARCHAR(20)

B oa.

|
|
|
|
|
\
\
|
|
|
|
|
@& Cod_tratamento: INTEGER(01) (FK) |
|
I
|
\
|
|
|
|
|
I

Transportador

Cod_transportador: INTEGER(03)

Cod_municipio: INTEGER(03) (FK)

Nome_transportador: VARCHAR(20)
Endereco_transportador: VARCHAR(2
Correioe_transportador: VARCHAR(3

O

Banco

@& Cod_banco: INTEGER(3)

2 |

Cod_municipio: INTEGER(03) (FK)
Nome_banco: VARCHAR(20)

Municipio

@, Cod_municipio: INTEGER(03)

. Nome_municipio: VARCHAR(30)
Endereco_banco: VARCHAR(30) B>0B- — — &+ = LT
Telefone_banco: INTEGER(10) Cep_municipio: INTEGER(10)
Fax_banco: INTEGER(10) (JD’ dﬁ 1
Correioe_banco: VARCHAR(30) | : %
e f I Localidade
' (& Cod_localidade: INTEGER(02)
' | & Cod_municipio: INTEGER(03) (FK)
|
| Cod_estado: VARCHAR(02) (FK)
| Nome_localidade: VARCHAR(20)
% | o
Agenca KP
(& Cod_banco: INTEGER(3) (FK) YR Estado

@, Cod_agencia: INTEGER(06)

&, Cod_estado: VARCHAR(02)

Pais

Cod_estado: VARCHAR(02) (FK)
Cod_municipio: INTEGER(03) (FK)
Nome_agencia: VARCHAR(30)
Endereco_agencia: VARCHAR(20)

Cod_pais: VARCHAR(02) (FK)
Nome_estado: VARCHAR(20)

& Cod_pais: VARCHA

Nome_pais: VARCH

Correioe_agencia: VARCHAR(30)
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AGROREDE -- Display1 / <Main Subject Area>

Usuarios w, Cod_percentual: INTEGER{02)

&, Cod_usuario: INTEGER(5) Nome_percentual: VARCHAR(10)
Valor tual: NUMERIC(3,2
Tipo_usuario: INTEGER(02) —percentua (3.2)

Nome_usuario: VARCHAR(20)
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L Correioe_agencia. VARCHAR(30) J
-
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GLOSRARIO

AGRECO - Associagdo dos Agricultores Ecoldgicos das Encostas da Serra Geral
AGROREDE - Rede de Informagdes Agroecoldgicas.
ANDEF — Associagdo Nacional dos Defensivos Agricolas

BALANCED LINE - Leitura alternada de dois arquivos seqiienciais e classificados utilizada

para comparar as suas chaves para localizar a posi¢do para uma alteragéo, inclusdo ou delegdo de um

registro. .

BACK-END — Um sistema de Banco de Dados pode ser considerado como tendo uma estrutura

muito simples em duas partes, consistindo em um servidor , também chamado back end , € um

conjunto de clientes , também chamado front end.

- COM - Component Object Model

DBA — Data Base Administrator — Administrador de Banco de Dados
DCL - Data Control Language - Linguagem de Controle de Dados

DESIGN PARTICIPATORIO -E um campo de pesquisa e pritica que esti em surgimento

desde os anos 70 onde se explora condi¢Ges para a participagio dos usuérios de forma politica, através

de representagdo dos sindicatos, no design e introducdo de sistemas baseados em computador no

trabalho.

DFD - Diagrama de Fluxo de Dados

DML - Data Manipulation Language - Linguagem de Manipulagéo de Dados.
DDL - Data Definition Language - Linguagem de Defini¢do de Dados

DDT / BHC-

IBGE - Instituto Brasileiro de Geografia Estatistica

ODBC — Object Data Base Connectivity

OLE DB — Object Link Exchange Data Base -



118

PEP — Planejamento Estratégico Participativo. A Administragdo Participativa ou a idéia de
participagdo existe desde a antiguidade e foi inventada pelos gregos, com o nome de democracia.
Embora a idéia seja antiga, passou a tomar corpo no mundo moderno somente a partir da Segunda
Guerra Mundial, assumindo forma concreta e despertando o interesse das organizagSes. Data dessa
época o estabelecimento ou o restabelecimento da participagdo em diversos paises europeus, por via
legislativa ou contratual dos comités ou conselhos de empresa. Foi nesta época que se introduziu o
sistema de representagdo paritaria nos conselhos de vigilancia das grandes empresas siderdrgicas e
minerais da Republica Federal da Alemanha.

RAM — Randomic Access Memory (acesso randomico de memdria)

SEBRAE - Servi¢o Brasileiro de Apoio as Micro € Pequenas Empresas

SINDAG - Sindicato dos Agricultores

SGBD - Sistema Gerenciador de Banco de Dados

SQL - Structured Query Language - Conjunto de declaragdes que € utilizado para acessar os
dados utilizando gerenciadores de banco de dados

STORED PROCEDURES - Stored Procedures sio acionadas através de chamadas realizadas
nos programas aplicativos

TRIGGERS - Triggers (gatilhos) sdo automaticamente disparados quando da ocorréncia dos
seguintes eventos INSERT, UPDATE e DELETE, ocorrerem numa determinada tabela com a qual o

Trigger esta associado.
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