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“A Unica findidade da vida € mais vida Se
me perguntarem o0 que € vida, eu lhes dire
gue é mais liberdade e mais fdicidade. Sfo vagos
0s termos. Mas nem por isO des dexam de ter
sentido para cada um de nés A medida que
formos mas livres que drangermos em nosso
coracd0 e em nosa intdigéncia mas coisas, que
ganhamos critérios mas finos de compreensio,
nessa medida nos sentiremos maores e mas
fdizes. A findidade da educacdo se confunde com
afindidade davida

(Anido Teixeira)



SUMARIO

RESUMO ..t VII

ABSTRACT ..ot VI

1. CONDICOES DE VIDA, TRABALHO E SAUDE DOS

TRABALHADORES DE COMERCIO EM RELAGAO A
SAZONALIDADE TURISTICA oo eeeeseer e esen s 01

11 Decorréncias sodas  rdacionades a0 conhecimento das
caracteristicas das condi¢fes de trabalho, & vida e de salde dos

trabalhadores de comércio de uma cidade turigtica.........coeveeveeeenees 08
1.2. Mudangas e incertezas no mundo do trabalho ... 10
1.3. Caracteridticas especificas do trabaho no COmE&Cio .......ccvveereeeeee. 13
1.4. O trabaho feminind NO COMEICIO ..o 14
1.5. Salde um fendmeno multideterminado .........cccveeeeeeveveccecerescceeenenes 17
1.6. Desamparo e sazonaidade .........c.cocvvieeveeeieceseecccees e 21
1.7. Alguns estudos em satide e trabal o ..o, 24
1.8. O desgaste NO trabalNo ........ccccvveeerercieee e 26

1.9. E importante produzir conhecimento sobre as condigbes de vida,
trabdho e salde dos trabahadores de comécio em rdacdo a

SAZONA I AAAE O TUMTSIMO ...t e e e e eee e e e 29

2. O PROCESSO DE OBTENGAO E ANALISE DE DADOS SOBRE
AS CONDICOES DE VIDA, TRABALHO E SAUDE DOS
TRABALHADORES DE COMERCIO EM RELACAO A

SAZONALIDADE TURISTICA ...ttt see s sseessssenens 32
N T T = ) (0= SRRSO 32

2.1.1 Caracteristicasdacidade................ccccovvrvrrrereereseeeeerereeenenns 32
2.2 SItUACE0 € AMDIENLE ... 32
2.3 EQUIpamMENto € MELENTal ........cccovirurereriirrinirisesesesese e 33
2.4 ProCEAIMENTO ......cueeerieieiririeieeresie ettt 34

241 ESCOINAdOS SUJEITOS .......oooeeeeeeeeeeeeeeee et 34

24.2 Escolha dos estabelecimentos comerciais ..., 34
2.5 Elaboragdo do roteiro de entreVista ........cocoeeeeceeeeeeeeissesseseseseseeenas 34
2.6 CONtalo COM OS SUJEITOS ....c.veveeeereereereeeeeseseesesesessesesessesesesessssesessesens 35
2.7 COEtade dadOS ..ot 36
2.8 RegIStro dOSAaAUOS .......cceeeeceece e s 37

2.9 Procedimento de ANAISL doS A0S ......oeveeeeeeeee e 37



3 CARACTERISTICAS GERAIS DOS TRABALHADORES DE
COMERCIO  EM  RELAGAO A SAZONALIDADE

TURISTICA ...ttt sssssss sttt ss st snsens 39
3.1 Caacteidices da faxa et&ia, exolaidade, etado civil, origem e
teMPO dE rESIABNCIA ... 40
3.2 Os trabdhadores de comércio SS0 jovens e possuem um devado
Nivel de eColATdade .......c.ocee v 43
4 CONDIC}()ES DE VIDA DOS TRABALHADORES DE COMERCIO EM
RELAGCAO A SAZONALIDADE TURISTICA .....ooeeemmmneeeeeesssssseesessenns 45
4.1 Caacteridicas da adminisdracdo do tempo e corvivénda com a
1= 0 11 T SRS 46
42 O tempo e a convivenda familiar sfo prgudicados pda
sazonalidade dO tUMSMO ......cveeirieer s 54
4.3 Caacteridicas darenda pessod efamiliar ..., 59
44 Os ganhos extras na dta temporada ndo sGo suficientes para ter
estabilidade nabaixatemporada. ..........ccccocevevvceeenenersse e 64
45 Caacteridicas de moradiae do suporte socid .........cccceeeererercrcnennns 66
4.6 As caacteridicas de moradia e do suporte socid sofrem mudancgas
em relacio asazonalidade turistiCa ... 71
4.7 Caacteridicas da redizacdo de objetivos pessoas, profissonas e
FAMITIAIES ... 74
4.8 E dificl plangjar objetivos parao futuro, num ambiente incerto ...... 77
49 A swondidede do trabdho em uma cddade turidica afeta as
condicdes de vida dos traba hadores de COMECio ........ccvevveeeceeerenas 78
5 CONDICOES DE TRABALHO DOS TRABALHADORES DE
COMERCIO EM RELACAO A SAZONALIDADE TURISTICA ............ 81
5.1 Caracterigticas geraisdo trabalho .........ccoevveveeeivncinsccc e 81
5.2 HA caracteridicas do trabdho que mudam pela sazondidade do
LU 1S 110 TSP 87
5.3 Caracteridicas das exigéncias no trabaho ............occeecciccicicicnine, 89
5.4 As exigéncias no trabdho de comécio em uma cidade turigtica néo
S30 t80 SIMPIES QUANTO PArECEIM SEY ......coveeeeereeeeeeeee s sesenas 99
5.5 Condigdes ambientaisdo trabalno ..o veeveiecicicceccccee, 103
5.6 Ha mudancas nas caracterigicas ambientais do trabadho provocadas
PElaSAZONAIAAOE ..o 108
5.7 Caacteridicas dasrdaches detrabalho ..........ccccvvveevecccccccceceee 110
5.8 As rdacles inter-pesoais no trabaho sfo dteradas peas mudancas
52740 0T 1TSS 120
5.9 Periodo de preferénciaparatraba har ... 123

510 A dta temporada é o periodo de trabaho preferido pelos
trabalhadores de COMECIO ........ccveeeeeerreerere e 124



511 Os trabdhadores sem vinculo empregdicio na  baixa

TEMPOTAOAL.......ceeveiierieeee et 124
512 Caacteridicas do trabadho dos trabdhadores sem  vinculo

empregaticio nabaixatemporadaturigtica..........ccccceeveevererccennen. 125
513 Os trabdhadores sem vinculo empregaticio, na baixa temporada,

N&0 S0 necessariamente deseMpPregados ........c.cveeeeeererereeseeeeeeenenens 127
514 A sazondidade turidica afeta as condigdes de trabaho dos

trabalhadores de COMEITIO ... 128

6 CONDICOES DE SAUDE DOS TRABALHADORES DE COMERCIO
EM RELACAO A SAZONALIDADE TURISTICA ... 130

6.1 Caacteridicas do sono, dimentacdo e da préica de aividades
LS Lo S 130
6.2 O sono, a dimentacdo e a prdica de dividades fidcas dos
trabdhadores de comércio sofrem  prguizos provocados pela

SazoNAl i dade tUNISHICA ... 155
6.3 Caracteristicas de SAUAE .........ccovvvrvverreerirrieee e 157
6.4 A saide dos trabahadores de comércio gpresenta variabilidade nas

diferentes temporadas tUristiCas ........coveeverevereresere e 185
6.5 A sazondidade do trabdho em uma cidade turidica aeta as

condigdes de salide dos trabal hadores de COMErCio .......coovvececeneenes 189

7 AS CARACTERISTICAS DAS CONDIGOES DE VIDA, TRABALHO E
SAUDE DAS TRABALHADORAS DE COMERCIO SOFREM

MUDANCAS EM FUNCAO DA SAZONALIDADE

TURISTICA ...ttt 191
7.1 Decorréncias das descobertas feitas Napesquisa.........coeveeeeeeeeeeeeenenns 193
7.2 Dificuldades e limitag0es da PESQUISAL........crvrerererereeereeirinirereseseeeeees 194

7.3 Posshilidades de novas investigaghes sobre as condigbes de vida,
trabdho e salde dos trabahadores de comércio em reacdo a

SAZONANABE........ooveveeieeree e s 195
REFERENCIAS ...ttt sessseesseessess s s s s sssnssans 196
LISTA DE TABELAS........ooieeveeeceeeeeeeseessesseeesssssssssssssssssssssssssssssnsssssssssssnsssnns 199
LISTA DE QUADROS........oooimmveeimmreeesessssissssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssane 210
ANEXO L cooooooeeeeeeeeeeeeeessess s s ssssss s sssssssassssssssssss s sssessssssssens 211

ANEXO 2 .. 232



VII



RESUMO

As condigdes de trabalho no comércio de uma cidade turistica possuem peculiaridades
afetadas pda sazondidade do turismo que podem influir na salde e no comportamento
dos trabahadores. Doenca e salide ndo sdo processos ou fendmenos distintos e estanques,
assm como comportamentos ndo s&o, em S, normas ou patologicos. As condicles de
salde de um organismo, assim como Seus comportamentos, dependem da estruturacdo e
do redacionamento de diferentes varidveis do meio em que tais condigdes de salde e
comportamento ocorrem. Sendo assim, € importante caracterizar as condigdes de vida,
trabalho e salide desses trabahadores em relacdo a sazonalidade turistica.  Participaram
24 sujeitos do sexo feminino, trabalhadores de comércio vardista de confecgbes. 12
trabahavam com regime permanente e 12 trabadhavam com regime temporério. Foram
redizadas entrevisas com a totdidade dos sujeitos em dois momentos diferentes, na dta e
na baixa temporadas turigticas, para coletar dados sobre as condicBes de vida, trabdho e
salde. Foi possivel notar que a maioria € jovemn, com idades que variam de 18 a 26 anos e
possuem um elevado nivd de escolaidade. O tempo e a convivéncia familiar sdo
prejudicados pela sazondidade do turismo, os ganhos extras ndo sdo suUficientes para
manter a estabilidade das condigbes de vida na baixa temporada, a moradia e o suporte
socid sofrem mudangas nos diferentes periodos. As caracteriticas das condigbes de
trabadho sfo: baixo nivel sdarid, pouca esabilidade, na dta temporada a jornada de
trabalho acanca 14 horas diarias, a maioria ndo tem beneficios sociais. Os trabahadores
com vinculagdo tempor&ia sGo mais prgudicados. A maioria da totalidade dos sujeitos
prefere trabahar na alta temporada. Com relacéo & condices de salde foi verificado que
0 sono, a dimentagdo, e a prética esportiva sofrem pregjuizos provocados pela sazondidade
turistica e a salide gerd sofre variabilidade nas diferentes temporadas turisticas. Os dados
indicam que as caracteristicas das condicBes de vida, trabaho e salide sofrem variagdes
gue aumentam a inseguranca dos trabalhadores e podem afetar a sua salide. As diferencas
nas condicdes de vida e salde dos trabalhadores com vinculo permanente e temporério séo
dgnificativas e as condigdes de trabalho dos trabahadores com regime tempor&io

mostram maiores desvantagens.



ABSTRACT

The work conditions in the trade of a tourig city possess affected peculiarities for
the seasond of the tourism that can influence on the hedth and in the behavior of the
workers Disease and hedth they are not processes or different and tight phenomena, as well
as behaviors they are nat, in itsdf, norma or pathologicd. The conditions of hedth of an
organism, as well as ther behaviors, depend on the dructuring and of the reaionship of
different varigbles of the middle in that such conditions of hedth and behavior happen.
Being like this, it is important to characterize the life conditions, work and those workers
hedth in relation to the touris seasond. They announced 24 subjects femae, workers of
retall trade of makings. 12 worked with permanent regime and 12 worked with temporary
regime. Interviews were accomplished with the totaity of the subjects in two different
moments, in the discharge and in the low touris seasons, to collect data about the life
conditions, work and hedlth. It was possble to notice that most is young, with ages that
vay from 18 to 26 years and they possess a high education levd. The time and the family
coexistence are prejudiced for the seasond of the tourism, the extra earnings are not enough
to mantain the dability of the life conditions in the low season, the home and the socid
support suffer changes in the different periods. The characteristics of the work conditions
ae low levd sary, little gability, in the high season the work day reaches 14 hours daily
rates, most doesn't have socid benefits. The workers with temporary contracts are more
pregudiced. Mogst of the totdity of the subjects prefers to work in the high season.
Regarding the conditions of hedth it was verified that the deep, the feeding, and the
gporting practice suffer damages provoked by the tourist seasona and the generd hedth
auffers variability in the different tourit seasons. The data indicate that the characteristics
of the life conditions, work and hedth suffer varigions that incresse the workers insecurity
and they can affect his hedth. The differences in the life conditions and the workers hedth
with permanent and temporary bond are sgnificant and the conditions of the workers work
with temporary regime show larger disadvantages.



CONDICOESDE VIDA, TRABALHO E SAUDE DOS TRABALHADORES DE
COMERCIO EM RELACAO A SAZONALIDADE TURISTICA

Pode a sazonalidade turigtica tornar a vida dos trabalhadores mais incerta do que ea
ja é a ponto de aetlar a sua salde? Cada vez mais, os individuos estéo expostos &
mudancas provocadas pela globdizacdo, & contradicOes, aos conflitos, & ambiglidades e
& insatisfacfes. As novas exigéncias técnicas associadas a fdta de politicas educacionais
adequadas, o desaparecimento de postos de trabalho e ocupacdes tradicionals, a abertura da
economia, a flexibilizagdo das relagdbes laborais e a perda de representacdo sindical,
produzem nos trabahadores sentimentos de inseguranca e de desconforto frente &
condigdes gerais de exigéncia E dificil encontrar respostas e solugBes prontas para as
novas situactes que sdo gpresentadas, a Unica certeza € que a vida, nas Ultimas décadas do
sculo XX e no inicio do seculo XXI, é caracterizada pela incerteza. Nas cidades que vivem
do turismo, essa caracteristica ndo foge a regra. O comércio representa uma de Suas
principais aividades econdmicas e, como ta, fica a mercé do movimento sazond que
transforma, ndo somente essa aividade, mas dtera os costumes, ritmos, paisagens e
comportamentos das comunidades. As dteragbes sazonais somadas a0 conjunto de
insegurangas provocadas pelas mudangas na economia indicam a possibilidade de aumentar
o clima de inseguranca e imprevisibilidade a que estdo expostos os trabahadores de cidades
turisticas. Dessa forma, € importante produzir conhecimento que permita caracterizar as
condigdes de vida, trabaho e salide dos trabahadores de comércio, em cidades expostas ao

fenémeno da sazonalidade do turismo.

O conhecimento das condigdes de trabaho, vida e salde dos trabahadores de
comeércio, permite apreender individuos nas Stuagdes concretas onde agem. A relacéo
entre a acd humana, a Stuacdo onde e€la acontece e as conseqiéncias que produz €
entendida aqui como fendmeno psicoldgico. Essa definicdo do fenbmeno psicoldgico
coincide com a compreensdo do conceito de comportamento definido por Botomé (2001),

Esse autor define o conceito de comportamento como o conjunto de relagbes ou de micro



relacles, entre 0 que um organismo faz (resposta ou acéo) e o0 ambiente (meios fisicos e
sodiais) e, ainda, 0 que antecedem essas agdes e 0s consegiientes das mesmas. E comum
entre os profissonais da pscologia ter a concepcdo de que o comportamento € um
fendbmeno smples e facilmente observavel ou identificavd. Porém, a didingd ndo é téo
fadl quanto parece ser e quanto mais complexo for 0 organismo, mais complexas serdo as
rdagbes que esse estabelece com 0 meio. As rdagbes sio estabelecidas a partir de trés
componentes. a Stuagdo, a acd e a consequéncia O Quadro 1.1 permite notar a

especificacdo dos trés componentes bési cos que definem o que é comportamento.

QUADRO 1.1

ESPECIFICACAO DOS TRES COMPONENTES CONSTITUINTES DA DEFINIGAO DO
COMPORTAMENTO COMO “RELAGAO ENTRE O QUE UM ORGANISMO FAZ E O AMBIENTE
(ANTERIOR E POSTERIOR A ACAO) EM QUE O FAZ” (REPRODUZIDO DE BOTOME, 2001 P. 697)

SITUACAO ACAO CONSEQUENCIA
O que acontece Aquilo que O que acontece
antes ou junto da um organismo depois da acéo
aca0 de um organismo faz de um organismo

Como Botomé (2001) indica, esses componentes s0 caracterizados por terem uma
grande plasiicidade. O ambiente, para efeito de compreensio do conceito de
comportamento, é entendido sob duas perspectivas. 0 que acontece junto ou antes da acéo
de um organismo e o que acontece depois dessa acdo. Assm, o ambiente ndo € ago estético
ou fixo, ao contr&rio, € algo em congtante mudanca provocada pela acdo de um organismo
que age em relacdo a esse ambiente. Caso dgum aspecto das varidveis de um dos trés
componentes do comportamento for dterada, também serdo dteradas as relaches por essas
estabdecidas. Entéo, para entender o que os individuos fazem € necessario entender as
caracterigticas de cada um dos componentes do comportamento. Para faar de um
comportamento € preciso home&lo e, para is0, sfo utilizados os verbos. Esses verbos

indicam, as vezes, arelacdo que existe entre aspectos da acdo e aspectos da Situacdo, outras



vezes, a relacdo entre aspectos da acdo e aspectos da conseguéncia dessa agéo. Dessa
forma, esses verbos indicam a relagdo entre 0s componentes e ndo 0S componentes
envolvidos na relacdo. No Quadro 1.2, estd apresentado um caso que exemplifica aspectos
do comportamento, nomeados por aguns verbos, que estdo relacionados aos trés
componentes que envolvem a relagdo entre 0 que 0 organismo faz e o ambiente em que 0

faz.

QUADRO 1.2

ASPECTO DO COMPORTAMENTO ENFATIZADO PELOSVERBOS INFERIR, CONCLUIR, INDUZIR
E DEDUZIR EM RELAGAO AOS TRES COMPONENTES ENVOLVIDOS NA RELAGAO ENTRE O QUE UM
ORGANISMO FAZ E O AMBIENTE EM QUE O FAZ (REPRODUZIDO DE BOTOME, 2001 P. 697)

SITUACAO ACAO CONSEQUENCIA
O que acontece Aquilo queum O que acontece
antes ou junto organismo faz depois da acéo
da acdo deum de um organismo
organismo

inferir

Dados concluir Afirmar
quai squer deduzir algo a partir 2
dos dados

induzir

Caso 0 componente Situacdo apresente uma caracteristica diferente, a relagéo,
também, muda (por exemplo, dados insuficientes, concluir insuficientemente ou dados
inadequados, deduzir inadequadamente, etc.). A acdo, por sua vez, pode ser gpresentada de
diferentes formas, fdando, escrevendo, desenhando, etc. Assm, é possivel notar que o que
muda é a acd e ndo 0 comportamento, ja que € possive concluir cantando ou deduzir
ecrevendo, por exemplo. A consequéncia dessas agOes pode ser o convencimento da
plaéa, mas vishilidade dos dados, descobrimento de um fendmeno, etc. Os quadros



gpresentados permitem notar, que para caracterizar um comportamento € necessario mas

do que identificar a acdo do organismo.

Quando um verbo define apenas aquilo que o organismo faz (acdo ou respodta), sem
consderar a Situacd nem a consequéncia da agdo, estd sendo cometido, segundo o autor,
um equivoco que pode levar a confundir o conceito de resposta e comportamento operante.
Nese caso edaria sendo enfatizado, somente, uma insténcia do comportamento, como se

fosse o0 préprio comportamento. O Quadro 1.3 permite notar esse tipo de erro.

QUADRO 1.3
ASPECTO DO COMPORTAMENTO ENFATIZADO PELOSVERBOSDIZER, FALAR,
MARCHAR, CORRER E SALTAR, EM RELAGAO AOS TRES COMPONENTES ENVOLVIDOSNA
RELAGAO ENTRE O QUE UM ORGANISMO FAZ E O AMBIENTE EM QUE O FAZ.
(REPRODUZIDO DE BOTOME, 2001, P. 698)

SITUACAO ACAO CONSEQUENCIA
O que acontece Aquilo que um O que acontece
antes ou junto organismo faz depois da acéo
da acdo deum de um organismo
organismo

Outra forma de nomear e classficaa um comportamento € utilizando verbos que
déo énfase arelacdo entre a agdo e a consequiéncia da agdo. Nesse caso 0 comportamento é
definido pela funciondidade, pelo tipo de redacdo entre a acdo e 0 ambiente que resulta
dessa acdn. Os outros componentes do comportamento (situagcdo, aspectos especificos das

classes de respostas e das consequéncias) tém menos importancia na definicdo do



comportamento. No Quadro 1.4 € possivel notar que o verbo que nomeia a acéo SO €
gpropriado se a consequiéncia € resultado da acdo. Dessa forma sO € correto dizer que
adguém “limpou dgo” se “dgo ficou reamente limpo”, nesse caso, 0s vaores das vaiaves
(velocidede, frequéncia, intensdade, etc.) nédo influem na definicio do comportamento, ja

gue essa é dada pela ateracdo produzida direta ou indiretamente no ambiente.

QUADRO 14
ASPECTO DO COMPORTAMENTO ENFATIZADO PELOSVERBOS FECHAR, LIMPAR, LAVAR,
ABOTOAR E ENROLAR, EM RELAGAO AOSTRES COMPONENTES ENVOLVIDOSNA RELAGAO
ENTRE O QUE UM ORGANISMO FAZ E O AMBIENTE EM QUE OFAZ.
(REPRODUZIDO DE BOTOME, 2001, P. 699)

SITUACAO ACAO CONSEQUENCIA
O que acontece Aquilo queum O que acontece
antes ou junto Organismo faz depois da acéo
da acdo deum de um organismo
organismo

aquilo que Aquiloqueo
um organismo organismo consegue
faz ou produz com
0 que faz

Neses exemplos fica clara a dificuldade que sgnifica estabelecer as relagbes que
congituem um comportamento. Ja que, como € sabido, ha sempre trés componentes
envolvidos no comportamento e cada um desses componentes possui aspectos especificos
que vaiam continuamente. Gerdmente, o0s verbos utilizados para nomear  um

comportamento enfatizam, apenas um ou dois componentes ou uma das relagdes, em gerd



a que fica mais visivel. No Quadro 1.5 Botomeé (2001) apresenta, mesmo que incompleto,
mas de uma forma mais especifica e detalhada, 0 que pode congtituir um comportamento

nomeado por um verbo, neste caso, abotoar.

QUADRO 1.5
ESPECIFICAGAO (INCOMPLETA) DOS TRES COMPONENTES CONSTITUINTES DO
COMPORTAMENTO DENOMINADO PELA EXPRESSAO “ ABOTOAR UMA BLUSA”
(REPRODUZIDO DE BOTOME, 2001, P. 700)

SITUACAO ACAO CONSEQUENCIA
O que acontece Aquilo que um O que acontece
antes ou junto organismo faz depois daacéo
da acdo deum de um organismo
organismo
- Blusadesabotoada - Blusaabotoada
- Sensagdo defrio Movimentos das - Diminuigéo da
- Caracterigticas da blusa maos e dos dedos sensagdo de frio
- Risco de prejudicar em torno dos - Maior probabilidade de
a salde botbes e das manter a salide intacta
- Outras caracteristicas casas da blusa - Outras consequéncias
do ambiente ou descobertas

Botomé (2001) indica também, que dém dos doais tipos de relacdes (relacdo entre a
ac30 e a Stuacdo e a relacdo entre a agdo e a consequéncia da acdo) apresentadas pelos
quadros 1.2, 1.4 e 1.5 ha outras relacBes possiveis. O Quadro 1.6 permite, por meio de uma
ilustracdo, perceber que 0 comportamento é sempre um conjunto de relagbes ou de micro
relaches visto, geramente, como se fosse gpenas uma relacdo. O autor explica cada tipo de
relacdo apresentada no Quadro 1.6: No tipo de relacdo 1, a Situacdo (os aspectos especificos
de uma Stuacdo) fecilita, favorece, impede ou dificulta a acdo de diferentes maneiras,
inclusive criando “necessidades’. Na relacdo de tipo 2, a acdo (propriedades especificas da
resposta) do organismo produzem ou S0 seguidas por determinados resultados (del@) ou
por eventos de meio. Na relacdo de tipo 3, a oportunidede para a agdo produzir um
determinado tipo de resultado € sindizada por dgum aspecto (ou mais de um) da Situagéo.



QUADRO 1.6

DIFERENTES TIPOS DE RELAGOES BASICAS ENTRE OS TRES TIPOS DE COMPONENTES DE
UM COMPORTAMENTO. (REPRODUZIDO DE BOTOME, 2001, P. 701)

Componentes SITUACAO ACAO CONSEQUENCIA
(O que acontece antes (Aquilo queum (O que acontece
OU junto aacdo de um organismo faz) depois daacdo deum
organismo) organismo)
1
—>
2 — >
3 “—
4
47
o >
6 <
+—> +t—>
7 < >

Na relacdo de tipo 4, as propriedades das consequiéncias da acdo exercem influéncia
sobre a probabilidade de ocorréncia da classe de respostas do organismo que produziu essas
conseguéncias (influi na re-ocorréncia da mesma acdo). Na relacéo de tipo 5, algum (ou
mais de um) aspecto da Stuacdo “sSindiza’ a conseqiiéncia que sera obtida, caso a classe de
acOes sga apresentada. Na relacdo de tipo 6, a consequéncia (resultado ou decorréncia) da
acdo faz com que os aspectos do meio (ou alguns desses aspectos), inclusive relagtes entre
aspectos do meio, adquiram propriedades (vaores) de sndizacdo de que, em relacdo a eles,
mediante um determinado tipo de acdo, sera possive obter um determinado tipo de
consequéncia. O que decorre ou se segue a acdo da ao aspecto do meio um “significado”
gue é em Ultima ingténcia, a propria relacéo estabelecida. A relacdo do tipo 7 do Quadro
1.6 mostra o conjunto de relagBes possives.

Botomé (2001) indica que a andise do comportamento implica em explicitar os
aspectos que condtituem as dStuagbes antecedentes de uma classe de resposta, as

caracteristicas dessa classe de resposta e 0 seu conseqiiente. Esse € 0 primeiro passo para



identificar quais sBo o0s comportamentos que estdo ocorrendo e para entender o que
acontece com 0 comportamento de um organismo. Nesse sentido, a andise do
comportamento congitui um recurso para caracterizar as condicbes de vida, trabaho e
salde dos trabalhadores de comércio em uma ddade turistica. Permite identificar quais sfo
0S comportamentos que estdo ocorrendo nesses trabahadores em situagdes ditintas (na alta
e na baixa temporadas) e entender o que acontece com eles, ou mehor, com as classes de
respostas que eles apresentam e, por melo delas, estabelecer relagbes com 0 meio que

condtitui seu ambiente de trabaho e de vida

1.1 Decorréncias sociais relacionadas ao conhecimento das caracteristicas das
condi¢es de trabalho, de vida e de saide dos trabalhadores do comércio de

cidades turisticas

As recentes e aceleradas mudangas no mundo do trabaho tém tido conseqiiéncias
negativas para os trabahadores. As novas tecnologias, automatizacd e 0 processo de
globdizacdo, fizeram com que as empresas redizassem mudangas organizecionals. Essas
implementaram programas de reestruturacdo produtiva que tiveram como consequéncias
principais, o aumento do desemprego, a precarizacdo das relacOes de trabalho, a perda de
representacéo sindical e a ocupagéo de forca de trabalho feminina Essa ocupagdo repete,
também, os modelos de desiguaddade e opressio que as mulheres sofrem em outras
ing&ncias laborais e sociais. A partir dessas caracterigticas, Montalli (2000), indica que ha
evidéncias de que os trabahadores estéo submetidos a mecanismos de incorporacéo da
forca de trabalho regidos pelos interesses e necessdades do capita. Tornar publico os
conhecimentos sobre as condigdes de trabaho dos trabahadores do ramo do comércio em
cidades turigticas, como: nivel sdarid, beneficios socials, horas de jornada de trabalho,
entre outros, pode servir de base para que surjam mudancas nas condigdes de trabaho dessa
categoria.

A aividade de comércio em cidades que vivem do turismo tem caracteristicas
sazonais que quebram o ritmo de trabaho, a regularidade dos ganhos, as possibilidades de
emprego e, consequentemente, os modos de vida dos trabahadores. Ora os trabalhadores



esté sujeitos a longas jornadas de trabaho, estresse no atendimento aos clientes, pouco
tempo com a familia e melhoria dos ganhos, aa o trabaho e a renda diminuem, aumenta o
tempo livie aumentando também a posshilidade de desemprego. Ao conhecer as
caracteristicas das relacbes que sdo estabelecidas entre o trabaho e os aspectos
biopscossociais em ambas as Stuagles, dta e baixa estacdo, poderdo ser propostas
mudancas nas condices de trabaho que levem a uma maior estabilidade e previshilidade
na vida dos trabalhadores. Além disso, as mudancgas nas condigdes de trabaho poderdo ter
reflexos na salde dos trabalhadores, nas relagbes socias ou laborais e na Stuacdo

financeira, melhorando a quaidade de vida dentro e forado ambiente labord.

O conhecimento produzido sobre as condicbes de trabalho dos trabahadores de
comécio num contexto turigtico, oferecera maior vishilidade das caracteristicas que
congtituem essas condigdes. 1sso contribuira gerando elementos para que as representactes
sndicas consgam compreender, de maneira mais ampla, a complexidade, heterogeneidade
e a fragmentagdo que caracterizam as relagbes de trabaho dos comerci&ios em cidades
turisticas. Como sugere Antunes (1997), o conhecimento das caracteristicas contribuira
para aumentar a representatividade e a protecdo sindica, o que aumentard também, o

sentimento de seguranca dos traba hadores de comércio.

Os 0Orgdos publicos e privados, a0 conhecerem a redlidade dos trabahadores de
comércio, poderéo discutir novas dterndivas de aividades econbmicas que minimizem os
efeitos negativos da sazondidade do turismo. A oferta de maior nimero de empregos, por
exemplo, beneficiaria ndo S0 os trabahadores, mas também o desenvolvimento gerd das
cidades, pois, a0 diversficar as atividades, diminuiriam os riscos decorrentes de concentra
las num Unico setor. A melhoria das condigbes gerais de vida nas cidades tera como

consequéncia amehoria, também, da salide dos seus moradores.

Ao contrario, a fdta de conhecimento podera trazer conseqiéncias negatives. Ha
possbilidade, por exemplo, de continuar com préicas de trabaho injustas e pouco
produtivas como as contratagBes tempor&rias, precarias, sem garantias laborais ou sociais.
Isso nd contribuirA com o0 desenvolvimento Socio-econdmico da cidade, trazendo
conseglientemente, prejuizos aos trabdhadores e as populagbes que vivem do turismo.

Também poderd aumentar a imprevishilidade econbmica e socid desses trabahadores,
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aumentando os riscos para a salde, como também os indices de desemprego e violéncia
nessas cidades, formando um circulo vicioso com possibilidades de estagnacdo, ou mesmo,
retrocesso. Portanto, a resposta a pergunta de pesquisa abre a possbilidade de surgirem
mudancas, melhorias na qualidade de vida, recuperacdo da representagdo e protegdo
gndica e o desenvolvimento dindmico das cidades que vivem do turismo. Pode assm,

afetar todos os setores envol vidos na rede econdmica
1.2 Mudangas e incertezas no mundo do trabalho

As trandformagbes no mundo do trabaho, em virtude das mudancas econémicas,
aumentam a incerteza e imprevishilidade da vida dos trabahadores. O processo de
globdizacdo fez com que as empresas redizassem mudangas organizacionas, provocando
0 chamado desemprego estruturd. Esse tipo de desemprego é originado por uma
inadequacéo da estrutura da economia que opera sem a utilizacdo plena da forca de trabaho
exigente. Pochmann (1998) entende que o desemprego estrutura decorre, gerdmente, do
baixo dinamismo econdmico, da caréncia educaciond, de novas exigéncias técnicas, da
destruicdo de ocupagdes tradicionais, da desregulacdo do mercado de trabalho e da abertura
da economia. Essa situagéo deixa os trabahadores em situagcéo de perda de controle sobre
Suas vidas, a0 ndo conseguirem se adaptar & novas exigéncias. Nesse sentido, as reformas
ocasionadas pelo processo de globdizacdo da economia aumentam os nivels de inseguranca
e imprevishilidade frente ao futuro.

O desemprego estrutura vem acompanhado, como explica Mattoso (1998), de um
conjunto de insegurancas causado pela perda do emprego industrial, de empregos que eram
edaveis e pemanentes. Parddamente a perda dos empregos estéveis e permanentes,
aumentaram os trabahos temporarios, em tempo parcid, informais, trabahos domiciliares,
entre outros. 1sso contribuiu para o acréscimo da fdta de seguranga no emprego, ja que os

MesSMOos N&o contam com garantias trabahistas.

A renda € um dos aspectos que vem perdendo o atributo de seguranca. Nesse cenario
de precarizacdo do trabaho, o distanciamento da relacdo produtividade e sdéio aumentou
a vaidbilidade, a indtabilidade e a perda da seguridade dos ganhos do trabalho. Para
Mattoso (1998) o aumento das desiguddades entre os trabahadores permanentes e
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temporéarios, a perda de seguridade socid e a fdta de redistribuicio da tributacdo, também
contribuem para aindefinicdo do nivel de renda das pessoas.

As contratagbes, segundo Mattoso (1998), resultantes de negociagbes mais
individualizedas, contratos tempor&ios ou relagbes de trabadho sem contrato, também
ficam, dessa forma, inseguras. Aumenta a segmentacdo do mercado de trabaho que aparece
visvdmente, cada vez menos homogéneo e menos identitério, pois os individuos ndo se
identificam mais com seu fazer. Essa divisio entre os trabahadores provocada pelo
aumento de heterogeneidade e complexidade da classe trabalhadora € conseqiiéncia da
tercairizacdo, subcontratagdo ou trabalhos em tempo parcid, entre outras formas
semehantes, como indica Antunes (1999). Iso resultou na perda de confianca nos
sndicatos que sfo as ingdtituigbes de representacdo do trabaho. Esse fato ficou confirmado,
como Mattoso (1998) indica, pela acentuada reducdo da sindicalizacdo que ocorreu a partir
da década de 80, agravando as preocupacbes dos trabahadores e o sentimento de
impoténcia frente a essa situacéo.

Nesse panorama de incertezas do emprego, cidades ou mesmo paises com potencia
turistico tém encontrado na atividade do turismo uma das saidas vidvels para diminuir os
altos indices de desocupacdo provocados pelo desemprego estrutural. O turismo vem sendo
consderado como setor de importancia edratégica para 0 desenvolvimento em dguns
paises. Hazin, Gadliza & Mederos (2002) indicam que o turismo SO perde em importancia,
em relacd0 a geracdo de riquezas, gpenas para a indistria de armamentos e petroleo. Essa
importancia pode ser confirmada, também, pela capacidade em gerar um dto crescimento
do sttor terci&io ou de servicos, no qua o comécio tem sSdo um dos maores
beneficiarios. Hazin e cal. (2002) indicam que em Porto de Galinhas, didtrito de Ipojuca em
Pernambuco, a partir de 1996 a comunidade que tinha como atividade principa a producdo
de cana de aglicar e que empregava duas mil pessoas em Sstema tempor&io, passou a
absorver quatro mil trabalhadores permanentemente para aender a rede hotdera,
restaurantes e comércio. Esse é um exemplo de que o turismo contribui para diminuir os
indices de desocupacdo. A partir desse fato € necessario examinar a qudidade dos

empregos oferecidos e as consequiéncias socias geradas pel 0s mesmos.
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Junto com o aumento da oferta de emprego, aparecem também as caracteristicas de
subproletarizacdo apontadas por Antunes (1997). Os modelos de exploracdo, desigualdade
de direitos, fata de garantias laborais e beneficios sociais sG0 uma congtante. O setor de
servigos absorve os trabahadores que tém menos chances no mercado de trabalho. Segundo
Pires (1998), iso faz com que aceitem com maior facilidade sdérios mais baixos, como sdo
0s casns das mulheres, idosos ou mesmo deficientes fiscos. Quando a oferta de emprego
edta associada ao movimento sazond do turismo, periodos de dta e baixa estacdo, como
nos casos das cidades litoraneas, aumenta a concorréncia por uma vaga permanente. 1sso
coloca os trabahadores em desvantagem no mercado de trabaho, obrigando-os a reduzir
suas exigéncias. O trabalho tempor&rio € uma das caracteristicas do mercado de trabaho
dessas cidades, muitas vezes, vista como trunfo sobre o desemprego. Essa percepcédo
impede, & vezes, de fazer a critica necessria para desvelar 0s aspectos negativos que

fazem parte dessa forma de emprego.

Estudos redizados nos Estados Unidos advertem que o trabaho temporario traz, como
conseqiiéncias, 0 aumento da inseguranca emociond dos trabalhadores. Rifkin (1995)
comenta que muitas empresas vém reduzindo o numero de trabahadores fixos e
subdtituindo-os por trabahadores temporé&rios. Isso permitiria & empresas maior agilidade
para aumentar ou diminuir 0 nimero de trabdhadores rapidamente, adequando-se &
variagbes sazonals, mensais ou semanals. Essa edratégia pode sr comparada com a
revolucdo empresarid, na década de 80, provocada pelo controle de estoque “just-in-time” .
A partir da década de 90, foi iniciado o0 “emprego just-in-time”, pois as empresas somente
ofereciam emprego quando precissvam aender um excedente de demanda. Segundo
Hutchens, citada por Rifkin (1995), as consequéncias do emprego just-in-time sdo
assustadoras, pois, ninguém compreendeu bem as conseqliéncias que i1sso tem no bem-estar
econdmico e na seguranca emociona dos trabahadores’. Rifkin (1995) indica que os
trabalhadores temporé&rios ganham em média 20 a 40% menos que os trabahadores fixaos,
redizando 0 mesmo trabaho. Comenta também que em 1987 o Departamento do Trabaho
dos Estados Unidos relatou que do tota de trabahadores fixos, 88% recebiam cobertura de
seguro salde direto dos empregadores, menos de 25% da forca de trabaho temporaria tinha
ese beneficio. 485% dos trabahadores em regime permanente tinham planos de

aposentadoria, apenas 16,3% dos que trabahavam em regime tempordrio recebiam esses
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planos. Com esses dados é possivel verificar que, para os trabahadores temporéarios, fazer
planos ou projetos a médio ou longo prazo dgnifica correr riscos que excedem a sua

capacidade, pois poderdo enfrentar um futuro imprevisivel.
1.3 Caracteristicas especificas do trabalho no comércio

A rotaividede € uma das caracteristicas do comércio, agravada ainda mais pelo
aumento do desemprego. A dggnificativa oferta de forca de trabaho faz com que as
empresas adotem edtratégias de sdetividade que exigem cada vez maior escolaridade
oferecendo, a0 contr&io, menores sdérios. Nas maiores cidades do Estado de Santa
Catarina onde a industria foi claramente pregudicada pela queda de producéo, ou pelo
fechamento das unidades fabris, foi possivel verificar o aumento da demanda de emprego.
H& um grande contingente de forca de trabaho feminina, jovem e com um nived médio de
escolaridade a procura de emprego num comercio ativo, que faz dessas cidades as de taxas
de rotatividade mais elevadas (DIEESE, 1999).

A sazondidade da aividade turigtica tem conseqiéncias consderdvels nas
atividades comerciais. Essas consequiéncias sobrepostas & caracterigticas da rotatividade
proprias do comércio, configuram uma Stuacdo preocupante, indicando um agravamento
do quadro de inseguranca e ingtabilidade dos trabahadores. Segundo dados apresentados
pelo DIEESE (1999), é possivd verificar que anuamente entram e ssem do comércio do
Estado de Santa Catarina um contingente correspondente a 140%, quase uma vez e meia do
totd de comerciarios. Nas maiores cidades do Estado os vaores relativos ultrapassam os
160%. Esses dados mostram, com clareza, a Stuacdo de instabilidade a que as pessoas estéo
expostas.

Almeida (1997), indica que no comércio predominam tarefas de naureza smples,
em que o grau de qudificacdo dos trabahadores, muitas vezes, supera as exigéncias da
tarefa. A disparidade entre a capacidade individud e o nive de complexidade da tarefa,
segundo  Sdigmann-Silva (1994), resulta para o trabadhador, em frustragdes que diminuem
as perspectivas quanto ao futuro. Diante do novo contexto, o trabalhador sabe que as
possibilidades de encontrar bons empregos sfo cada vez mais reduzidas. Para muitos, ainda

permanece a idéia de que o trabaho, sga ee na forma de emprego ou de ocupacdo, é
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referéncia de vaor e dignidade, um dos fatores estruturantes da identidade. A satisfacéo dos
trabalhadores € um dado importante, ja que, quando o trabalhador ndo se reconhece no seu
trabalho, surgem frustragbes e sentimentos de auto-desvaorizacdo que influenciam a salde

dos mesmos.

Offe (1989) entende que 0s sarvicos comerciais SO adquirem valor quando surge o
cliente. Sem o cliente, o trabalhador de comércio perde o objetivo do seu trabaho. O
resultado do trabaho do trabahador de comércio s6 é concretizado com a redizacéo da
troca de mercadoria por um vaor determinado. Entretanto, € o cliente quem decide o tipo
de rdlacdo que serd estabelecida. 1sso tira do trabalhador a autonomia sobre a tarefa e o
controle sobre o resultado da mesma, o que contribui para aumentar o nivel de frustracdo no
trabalho.

Outra caracteristica importante a destacar € a urbanidade. A atividade do comércio é de
origem essencidmente urbana, pois s8o nos grandes centros urbanos que esta concentrada a
maior quantidade de consumidores a procura dos mais diversos produtos. Os trabahadores
de comércio sdo também, na sua grande maioria, de procedéncia urbana. Para o PNAD
(Pesguisa Naciond por Amostra de Domicilio) citado pelo DIEESE (1999), a totalidade de
mulheres e homens que trabadham no comércio provém da cidade. 1sso ndo quer dizer que
ndo hga um contingente importante de pessoas cuja origem rural sga recente. O Brasil, em
gerd, modtra dtas taxas de migracéo rurd-urbana. A origem dos trabahadores oferece
dados que devem ser consderados para entender as relagbes que esses estabelecem

socidmente.
14 O trabalho feminino no comércio

A forca de trabaho feminino € uma das mas requistadas no sgtor de servicos.
Montali (2000) observa que no ramo financeiro ou no proprio comércio, as mulheres etéo
mais concentradas e as possibilidades de vinculagbes precérias sd0 maiores. 1sso impede as
mulheres de terem acesso a empregos de qualidade, ja que ndo podem comprovar Suas
experiéncias, e os referenciais de saaios, muitas vezes, sGo mais baixos que os recebidos
redmente. Parddamente, é possivd perceber que o aumento do trabadho feminino no
campo produtivo nas Ultimas décadas do século XX é parte do processo de emancipacdo



15

das mulheres. Antunes (1999) indica que em aguns paises desenvolvidos a forca de
trabaho feminino dcanca mais de 40% do totd. No Reino Unido o contingente feminino ja
superou o0 contingente masculino.  Entretanto, expansio pode s verificada, sobretudo
nos trabahos mas prec&ios, tempor&ios, de cardater informa, com evidentes desniveis

sdariais e com jornadas de trabaho prolongadas.

O trabaho doméstico exercido pelas mulheres no préprio lar pode ser considerado
também, um tipo de trabaho informa. No Brasl, como em outros paises da Améica
Latina, 0 nimero de mulheres que trabalham no setor informa € sgnificativo. Brito (2000)
indica que di também sfo repetidas as caracteristicas de precarizacdo do trabaho, ja que
mulheres ndo contam com garantias laborais, nem sociais que possam protegé-las da
exploragdo e da injustica Contudo, a mulher vem conquistando seu espagco no mundo
produtivo de trabalho remunerado, mas isso ndo a isentou de suas fungdes de dona de casa,

obrigando-a a exercer dupla e, & vezes, triplajornada de trabal ho.

Antunes (1999) afirma que o0 capitd soube agpropriar-se da capacidade polivaente e
multifunciond que as mulheres adquiriram na experiéncia do trabadho domédico. Assm, a
insrcdo da mulher no mercado de trabdho, em vez de reforgar 0o movimento de
emancipacdo da opressdo masculina e da exploracdo do capitd, converteu o movimento em
fonte de intensficacdo da desiguddade. No inicio do stculo XXI, as mulheres ainda sentem
a responsabilidade pelas tarefas domeédticas e pelo cuidado dos filhos. Muitas vezes, eas
ndo permitem que seus companheiros compartilhem esses tipos de atividades. Dessa forma,
enquanto ees descansam depois de uma jornada de trabadho semehante, €as assumem

todas as fungdes domeésticas provocando uma sobrecarga de atividades.

E dificil, dependendo do tipo de atividade, estabelecer as ©Elagbes entre condigdes de
trabalho e conseqiiéncias para a saide do trabalhador. E 0 caso das atividades no comércio
ou, em gerd, no setor de servicos. Num estudo redizado com operarias de uma indistria
quimica, Brito (2000) mostra que as trabahadoras ndo conseguem estabeecer a relacéo
entre salde e trabdho de forma especifica Conclui que os prguizos a que estdo
submetidas, como por exemplo os baixos sd&ios que recebem (entre 1,5 e 3,8 sd&ios
minimos), representam um cugto particularmente eevado para a salde dessas mulheres, de

guem, muitas vezes, depende a subsisténcia de toda a familia, incluindo filhos, irméos, pais
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e companheiros desempregados. A dificuldade em estabelecer a rdacdo entre trabaho e
salde, esta assentada no proprio conceito de salde. A visdo dicotdbmica salde/doenca
contribui certamente para iss0, ja que o trabalhador sO percebe estar doente quando o corpo

mostra um grau de deteriorizacdo avangado.

As condigdes sociais, ambientais e econdmicas adversas aceleram 0s prgjuizos para a
salde dos trabahadores e acdleram a percepcdo que tém sobre o fato. Em outro
estudo, junto a0 Sindicato Estadual dos Profissonais de Educacdo (SEPE — RJ), dirigido a
merendeiras e serventes, Brito (2000) indica que a degradacdo das condicfes e trabaho e
de vida decorrentes da nova ordem econdmica e produtiva € percebida pelas trabahadoras.
A diminuicdo de pessod, a fdta de invesimentos em ingdagbes no ambiente de trabaho,
tem aumentado a sobrecarga de trabaho levando ao adoecimento um nimero importante de
trabalhadoras. Essa pesquisa mostra claramente que as relagbes entre as varidveis que
fazem parte das condicbes de trabadho e de vida tém influéncia direta nas condigbes de
sallde dos trabal hadores.

Brito (2000) observa também, que a precarizacdo do trabalho nos casos estudados, fica
sndizada smultaneamente pdo acimulo de trabdho no sgtor formd e informd e,
consequentemente. pela ocupacdo de grande parte do tempo cotidiano em atividades de
trabalho. 1ss0, somado a outras atividades familiares e aos baixos recursos de que dispdem,
representa um esforco excessivo, 0 que pode contribuir para desencadear problemas de
salide dessas mulheres, incluindo problemas relacionados a salde psicoldgica. Brito (2000)
comenta também, sobre uma pesquisa redizada no Chile com trabalhadoras temporarias,
especificamente com mulheres trabahadoras da indistria da pesca e da fruticultura: Alerta
nesse caso, paa O problema da salde psicologica, sindizando que a condicdo de
eventudlidade gera temor e ansiedade. Ludermir (2000), em outra investigacdo, desta vez
com a populacdo de Olinda, chegou a conclusio de que as mulheres desempregadas e as
trabahadoras informais apresentaram um risco maior de trangtornos psicologicos. Esses
podiam ser notados pela ocorréncia de fendmenos como insbnia, fadiga, irritabilidade,
esquecimento, dificuldade de concentracdo e queixas somdicas. Esses exemplos mostram
que os pesquisadores etéo identificando nas varidveis da precarizacdo do trabaho e da

eventualidade, a origem de problemas relacionados asalide dos trabal hadores.
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Entre as trabahadoras temporarias € importante destacar, que nem sempre aguelas que
ndo trabaham durante um periodo, podem ser consideradas desempregadas. Nas cidades
litordneas, no periodo de abril a novembro, chamado de baixa estacd, muitas das
trabalhadoras que estavam vinculadas a0 comércio por melo de contratos tempordrios,
perdem a condicdo de empregadas, assumindo outras condigdes dentro do mercado de
trabaho. Offe (1989) identifica trés formas de estar no mercado de trabalho: condicdo de
“desempregadas’, quando continuam procurando emprego por conta prépria ou mantendo-
s disponivels a intermediacdo do mesmo. Condicdo de “inativas’, quando voltam a ser
donas de casa, cuja funcdo produtiva ndo esta vinculada a contratos de trabaho, mas por
direitos e obrigagbes adquiridas por meio da vinculagdo a0 datus. Condicdo de
“autbnomas’, quando oferecem a0 mercado bens ou servicos em busca de renda
ocupaciona que ndo € contratud e Sm residua, pois resulta do rendimento entre a venda
find e seus custos. E necessario entdo, determinar a condicio que as trabalhadoras
assumem apds um periodo de trabalho, para estabelecer as relacbes decorrentes da mesma,

com outras varidvels vinculadas & condicdes de vida e salide.

O mercado de trabaho das cidades litoraneas caracterizadas, principamente, pela
atividade turigtica, possui dementos smilares aos destacados no desenvolvimento deste
topico. A precarizacéo das condigdes de trabaho, a eventuadidade, a sobrecarga de trabaho,
0s baixos sdéarios, entre outras variavels, mostram que esses aspectos podem vir a provocar
ou facilitar 0 gparecimento de problemas relacionados a salde das trabahadoras. s
reforca uma vez mais, a necessdade de investigar as varidves intervenientes na vida e na

salide dos traba hadores de comércio de uma cidade turistica.

1.5. Satde um fendmeno multideter minado

Para compreender a salide dos trabahadores é preciso entender a priori o significado
do conceito de salde, o qual pode ser entendido de diferentes formas. Uma dessas formas,
tavez a mais comum delas, gpresenta a sallde como fendmeno oposto a outro chamado,
"doenca’. O fenbmeno salde-doenca, entendido como a dicotomia de dois polos sempre em
0posicdo, ndo se mostra, segundo Stédile (1996), suficientemente esclarecedor nem
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adequado para entender muitos dos fenémenos que ocorrem com as condicdes de salde dos
individuos. Essa forma smplisa de entender salde e doenca reduzem o fendmeno a um
estado momentaneo em que 0 organisMo Se encontra e ndo o identifica como uma condicéo
que gpresenta diferentes graus, que podem variar, dependendo dos fatores que se conjugam
num determinado momento. No Quadro 7 é possivel observar os diferentes vaores que a
"condicdo de salde de um organismo’ pode apresentar, variando num gradiente continuo

onde, num extremo pode ser encontrada plenas condigdes de salde e, no outro, amorte.

QUADRO 1.7
ALGUNS DOS VAL ORES QUE PODE ASSUMIR A VARIAVEL.
" CONDICOES DE SAUDE DE UM ORGANISMO" . (REPRODUZIDO DE
CHAVES 1980)

PLENAS CONDICOES DE SAUDE

- Atividades normais com facilidede e conforto
—  Atividades normais com agum conforto

—— Atividades normais com desconforto

— "Doenca’ compensada com drogas

— Limitagdo das atividades

—+ Dependéncia de artefatos para fungdes vitais
—1 Incapacidade totd ou definitiva

- Coma

—T Estado agbnico
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A Epidemiologia Socid permitiu evidenciar a pouca forca explicativa das teorias
unicausad e multicausais dos processos salde-doenca. Como indicam Rebelato e Botomé
(1999), a explictacdo de mdltiplas variavels que interagem determinando um fendmeno
como a salde, mostrase mas eficiente. SBo muitas as evidéncias que mostram que
consderar a ocorréncia de doencas apenas por determinantes biolGgicos sem  prestar
atencdo & influéncias dos processos socias € ter um entendimento parcid sobre o
fendbmeno. Essa forma parcid de entender a doenca fortdece a visdo ideoldgica que
vaoriza a exploracdo do trabalho, a competicdo e a capacidade produtiva. Essa teoria
explicativa divia 0 compromisso e a responsabilidade das indtituicbes que cuidam da salde
da populacdo. De acordo com concepcan, a origem do adoecimento € sempre
conseqiiéncia de més condigbes ou de formagdes bioldgicas. Dessa forma, ndo é possive
responsabilizar nem os individuos nem as condigdes socioecondmicas oferecidas aos
mesmos pelos 6rgdos publicos, indituiches, organizagbes e a prépria sociedade,
naturalizando, assm, a doenca.

Apesar das importantes contribuigdes trazidas pela Epidemiologia Socia para
o entendimento do conceito salde, essa mantém ainda, uma forma de examinar os
determinantes que ndo permite visudizar como Sio edabeecidas as rdagbes de
multideterminacdo. Nesse sentido, Rebelato e Botomé (1999) propSem fadar em “relactes
de determinacdo” ou em “determinismo probabilistico”. Dependendo da forma como sfo
edtruturados e arranjados os diferentes fatores, as condicbes de salde podem variar de
melhor a pior ou manter-se constantes nesse continuo. No Quadro 1.8 é possivel notar, por
meio de uma representacdo diddica, as redes de relagbes condituidas pelas mditiplas
variavels em seus diferentes valores e que compdem as condigdes de salde. Dessa forma,
pode ser notado que a salde varia em maior ou menor grau dependendo das relaches
estabelecidas com outras varidveis e seus vaores, fazendo com que uma condicdo de salide
sga, como diz Sédile (1996), um fendmeno dindmico, com multiplas possibilidades de

combinagdo, 0 que O torna um processo Ndo somente dindmico mas também complexo.
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Segundo Kubo (1998), quando o objetivo € a mehoria da quaidade vida e,
consequentemente, da salde das comunidades, os fatores sociais, ambientais e genéticos
devem ser considerados. Autores como Kubo (1998) e Rouquayrol (1994) indicam que o
resultado da snergizagd ou edruturagdo dos fatores politicos, econdmicos, socias,
culturais, pscologicos, genéticos, bioldgicos, fiscos e quimicos € que podem provocar a
doenca e, ndo, smplesmente a soma dos mesmos. Isso dgnifica que SO € possive
determinar probabilisicamente e ndo com precisfio absoluta 0 que acontece com 0s

eventos, estados ou ocorréncias da natureza

E preciso saber, 0 que acontece com as pessoas que trabalham no comércio na dta e
na baixa estacdo turistica para permitir determinar, probabilisticamente, se estdo expostos a
riscos para sua salde. Nas cidades turisticas, a baixa estagdo, por exemplo, esta associada a
diminuicdo da dindmica econbmica, dterando os fatores sociais, ambientais e econdmicos
entre outros. E importante investigar de que forma as insegurancas do mundo do trabalho,
provocadas pelas perdas das garantias laborais e beneficios socias, fazem pate da
redlidade desses trabahadores e, de que forma, aumenta o nivel de ansedade dos mesmos.
Diferentes pesguisas, como as redizadas por SeligmanSilva (1986), tém demonstrado que
0s periodos recessvos diminuem a cepacidade imunoldgica do organismo e provocam
distirbios psiconeuroenddcrinos. Entender a salide do homem como um fendmeno
dindmico e complexo implica investigar, independente das circunsténcias em que ese s
encontre, como as diferentes varidveis e seus vaores se edruturam e se aticulam paa

configurar a condicéo de salide.

1.6 Desamparo e Sazonalidade

O desamparo pode sar definido, segundo Sdigman (1977), como um estado
psicolégico que € resultado, na maioria das vezes, de eventos incontrolavels, levando o
individuo a sentir-se indefeso frente a uma dada Situacéo, ja que por definicdo, quando ago
€ incontrolavel, nada pode ser feito a seu respeito. A “teoria® do desamparo aprendido
possui trés componentes basicos, definidos por Sdigman (1977) que aparecem transcritos
no Quadro 1.9.
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QUADRO 1.9
COMPONENTESBASICOS DA “TEORIA” DO DESAMPARO
(REPRODUZIDO DE SELIGMAN, 1977)

Representacéo cognitiva
Informacdo da contingéncia
contingéncia — » (oprendizagem, expectativa, ______, ~ Comportamento
sobrea percepcao, crenca)

Foram redizados vaios estudos experimentals por meio dos quais comprovaram
gue o desamparo pode ser gprendido por meio da submissdo a eventos incontrolaveis, tendo
como seu determinante principa a “expectativa’. O dgnificado da expectativa &
aprendizagem, crenca ou percepcdo de que resposta e consequéncia produzidas pelas
respostas s80 independentes. Portanto, se uma pessoa sabe, cré ou percebe que 0s

acontecimentos da sua vida ndo dependem de suas agles, tornar-se-a um desamparado.

Séo vérias as consequéncias provocadas pela situacdo de desamparo. No aspecto
comportamental, pode s verificada uma tendéncia a diminuir oS comportamentos
intencionais para a obtencdo de resultados esperados, no aspecto “cognitivo”, a pessoa
passa a acreditar que os resultados independem de sua agdo e, no aspecto emociond, terd
lugar um processo depressivo. Seligman (1977) considera que 0 desamparo “é um desasire’
para agueles que gorendem a ser desamparados e judifica sua afirmativa fundamentado-a

com os resultados das pesquisas experimentais.

Nas pesquisas experimentais é possivel observar a mudanca de comportamentos de
um organismo, frente a varidveis como a incontrolabilidade. Seligman (1977) descreve uma
pesquisa com macacos que foram colocados em gaolas aguecidas contendo outros
esimulos aversvos como: ruido, luz desagradavel e choques leves. Os macacos, depois de
passar por treinamento, gprenderam que apertando uma barra, ligavam o ar condicionado,
melhorando também as outras condigbes. Mas, depois desse treinamento, a barra foi
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retirada, ficando visivd, mas, fora do acance dos sujeitos. No inicio, 0S macacos
reponderam com fdria, mas logo apareceram outros distdrbios. mudangas no ciclo
circadiano, fadiga e fragueza, pélos ma cuidados e manchados que ficavam embaracados,
dormiam e descansavam mais freqientemente. Além desses distirbios, apareceram outros
comportamentos nd adaptativos como: madurbar-se, agpanhar  insetos  voadores
imagin&rios, redizar movimentos ederectipados, puxar os péos compulsvamente e
mostrar pouco interesse pelo ambiente externo. Sdligman (1977) consdera que, apesar de
ndo haver uma teoria que explique as neuroses experimentals, nem se os fendbmenos que
S50 observados S0 essencidmente os mesmos, a incontrolabilidade € uma variave

relevante e a consequiéncia dela sho os disturbios emocionais.

O desamparo adquirido serve, para adguns estudiosos, como modelo de depressio,
mMesmo sem precisar caracterizar todos os tipos de depressdes. Esse modelo b depressdo
sarve de base para compreender, por exemplo, 0s casos principais em que o individuo é
mais lento em comecar a responder, acredita ser impotente e desesperancado enfrentando o
futuro com pessmismo. Essa Stuacdo se inicia como reacdo a perda de controle sobre
gratificagbes e sobre a minoragdo de sofrimento. Apesar de considerar que a depressio
regtiva € 0 eixo principal do modelo de depressio baseado no desamparo, Sdigman (1977)
afirma que as depressdes endogenas tém muito em comum com a regtiva, do ponto de vista
psicolégico. As depressies enddgenas gparentemente independem de eventos externos ao
organismo, gerdmente sfo ciclicas, se repetem de forma regular e tem duas formas
bipolares e unipolares. A depressBo maniaco-depressva ou bipolar € aguela em que o
individuo passa por ciclos, que se repetem regularmente (profundo desénimo, estado de
expirito  neutro, estado de mania hiperativa e supeficidmente euforico), voltando
novamente aprostracdo depois de passar pela neutrdidade.

E possivel notar, a partir da teoria do desamparo, que quando, por exemplo, as
pessoas S90 expostas a uma Stuacdo socia caracterizada pela ingtabilidade, estéo sendo
expostas a uma gprendizagem do desamparo. As cidades litoraneas que vivem,
principdmente, da aividade turigtica estfo sujeitas a mudancas que afetam a vida das
pessoas ja que, periodicamente, essas perdem as gratificagbes obtidas com o incremento de
turistas (emprego, ganhos extras, satisfacdo no trabaho, etc). O movimento ciclico da
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sazondidade turigtica, semelhante & caracteristicas da Situacdo maniaco-depressiva (na dta
temporada mania hiperativa e euforia, na baxa edagdo: profundo desinimo e
neutraidade), poderia levar os individuos a expectativa de independéncia entre respoda e
consequéncia, causando, dessa forma, insuficiéncia motivaciond, cognitiva e emociond.

E importante também destacar que, como Seligman (1977) afirma, o desamparo
tem limites. Muitas vezes, individuos expostos a StuagBes de incontrolabilidede ndo criam
expectativas. Para esses casos, s80 oferecidas trés possibilidades de explicacd. Uma delas
€ a imunizacdo por meio de expectativa contraria (sujeitos que possuem histérias de
experiéncias  de controle,  dificilmente  acreditardo  na  incontrolabilidade).  Outra
possibilidade é a imunizacd por meio de controle discriminativo (Sujeitos que gprenderam
que exercem controle num contexto determinado, s¥@ capazes de diferenciar a
controlabilidade em dois contextos diferentes). Uma terceira possibilidade de explicacéo de
ndo criar expectativa € a importancia relativa das conseqiiéncias (historias de eventos
trauméticos que geraram desamparo podem ser generdizadas para outros eventos menos
trauméticos, entretanto, o inverso pode ndo ser verdadeiro). Essas explicagbes mostram
gue, dificilmente, poderéo ser feitas generdizagcbes na gprendizagem do desamparo. No
entanto, a exigéncia de caracterigicas sociais de incontrolabilidade numa determinada
Stuacdo, exige uma andise aenta a fim de identificar ou prevenir fendmenos relacionados

a0 desamparo.

1.7 Algunsestudos em saude etrabalho

As crises econdmicas favorecem o adoecimento dos trabahadores. Seligmann-Siva
(1986) comenta uma série de pesquisas redizadas em épocas de crise, destacando seus
resultados como importantes contribuicbes para o entendimento da relacdo salde e
trabalho. Entre essas, uma pesquisa que buscava identificar de que modo os determinantes
econdmicos, tanto em fase de crescimento como em épocas de recessdo, afetavam a salde
humana, sobretudo, em aspectos relacionados e influenciados pela tensdo, hébitos de vida,
adimentacdo e condigdes de trabaho. Entre as conclusdes adcancadas enfatiza que os efeitos
da recessio afetam tanto os que trabalham quanto os que perdem o0 emprego,
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particularmente, quando h&4 uma devacdo das taxas de desemprego. Indica também, que
muitos efeitos da recessdo sao sentidos apos periodos que variam de um a trés anos, a partir
do qua aumentam os indices de mortdidade infantil e de mortdidade por doencas cardio-
vasculares vinculadas ao desemprego. Outro dado eucidativo da gravidade desse fenbmeno
refere-se apos aumentos das taxas de suicidio e homicidio durante o primeiro ano de

recessao.

Os fatores socias também atuam na etiologia das doencas cronicas. Estudos
gpoiados em pesquisas experimentais como, por exemplo, o citado por Sdigmann-Siva
(1986), enfatizam a necessdade de estudar ém dos fatores econdmicos, os fatores socias.
Essas pesquisas experimentais concluiram que as vivéncias prolongadas de tensdo de
origem sodd influenciam negativamente 0 Sstema psiconeuroenddcrino, diminuindo a
capacidade imunoldgica do organismo, 0 que reafirma as evidéncias da relacdo causal da
tensdo na origem do cancer e das doengas cardio-vasculares. Mostra, ainda, que os efeitos
das crises ndo necessariamente si manifestados de imediato, mas lentamente. E o caso do
estresse e da fadiga, que véo minando 0 corpo aos poucos e da exposicdo a carcinGgenos,

gue SO resultard em cancer apds quinze avinte anos.

Segundo SdigmanSilva (1986), gpoiada em pesquisas de outros autores como
(Brenner e Mooney, Mc Queen e Siegrist, Fried e Laurdl e Serrano), os efeitos das crises
refletem no corpo dos trabahadores por longos periodos e, portanto, entende que a historia
da salde de uma populacdo ndo é naturd e sim, socia. Essa higtdria vai sendo gestada nos
processos sociais, antes de ser expressada concretamente. Fica evidente que em todas as
Stuagbes de crise, os fatores mais perigosos para a salde sd0 as perdas e as ameacas
vivenciadas. Outra conclusdo é a constatacdo de que durante os periodos de aumento de
desemprego e de declinio da estabilidade econdmica hd, parddamente, o aumento de
internagdes psiquidtricas. 1s0 revela que a rapidez das mudangas, sem 0 tempo necessario
para que as pessoas condgam desenvolver formas de enfrentar os problemas gpoiados em

suportes sociais e psicol 6gicos, sfo perigosos para a salde.

E possivel perceber nos estudos descritos por Seligmann-Silva (1986) que muitas
das variavels identificadas como causadoras potenciais de doencas entre os trabahadores

podem vir a ser encontradas no contexto socio-econdmico deste estudo. O desemprego, a
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instabilidade e a variabilidade de estados econbmicos e fatores sociais parecem fazer parte,
entre outros, das caracterigticas de algumeas cidades que vivem do turismo. Nesse sentido, a
responsabilidade dos que tém oportunidade de mudar o processo, chamado por Dejours
(2001), de “bandizacdo do md”, ou sga da aceitacdo e naturalizacdo da adversdade do
desemprego e da exclusdo por meio do discurso economicista € maior. A contribuicdo que
pode ser oferecida para minorar esse processo resulta do conhecimento e compreensdo que
podem ser alcangados sobre a redidade, sendo esse um dos objetivos propostos por meio
deste estudo.

1.8. O desgaste notrabalho

Nos primeiros estudos redizados sobre a salde dos trabalhadores, a paavra fadiga
gparecia como O conceito que expressava 0s efeitos negativos do trabalho sobre os
trabahadores, tanto que, como indica Wisner (1994), um dos primeros livros publicados
pela Ergonomics Research Society da Sociedade Britanica de Ergondmia, chamava-se
“Fatigue’. No entanto, o conceito de fadiga mostrou-se pouco preciso, fazendo com que
pesquisadores passassem a Uutilizar o conceito de “carga de trabaho” e a transforma-lo,
também, em objeto de estudo. O conceito de carga de trabaho é utilizado para indicar o
resultado da relacdo entre as exigéncias e as posshilidades de desempenho no trabaho.
Para Wisner (1994) a carga de trabaho envolve a carga psicologca e a carga fisca
Deours (1994) distingue duas classes de fendbmenos na carga psicolégica, uma de ordem
neurofisologica e pdcofisologica, envolvendo varidveis  sensoriomotoras,  perceptivas,
cognitivas, psicossensoriais e outra de ordem psicoldgica, psicossocioldgica e socioldgica,
tas como: varidveis de comportamento, motivacionals, pscopatologicas e de cader.
Propbe entdo, separar a carga psicoldgica nas duas ordens, reservando aos aspectos afetivos
e relacionais 0 conceito de “carga psiquica do trabalho”. E possivel notar que apesar de
utilizar um dSstema tedrico diferente na andise dos aspectos da salde e trabaho, as
variaveis identificadas por Wisner e Dgjours como causadoras de desgaste da salide, S0 as
mesmas identificadas em outros estudos. Wisner (1994) indica, também, que o sofrimento
psicologico, por exemplo, esta ligado a varios aspectos do trabadho e a  perturbagBes

quditativas ou quantitativas do sono, que relacionadas com os hor&ios e contelido do
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trabalho podem, em pouco tempo, determinar uma sobrecarga cognitiva e perturbactes
psicoldgicas. 1sso mostra que o sofrimento psicoldgico tem uma abrangéncia maior e que

edta ligado aos diversos aspectos. Um bom exemplo disso € aangudtia.

A angUstia pode ser expressa por meio de comportamentos, especiamente da faa, mas
também pode ser expressa aravés da desregulacdo neuroendécrina e imunolégica,
favorecendo ou provocando enfermidades psicossomédticas. A depressio € outra das formas
que podem, segundo Wisner (1994), ser associadas a sindrome do desgaste (burnout) em
certas stuaces de trabalho. O termo “burnout” refere-se, segundo Leon e Iguti (1999), a
um estado de esgotamento emociona, despersonadizacdo e sentimentos de baixa auto-
redizacéo no trabalho. O esgotamento emocional estd associado a diminuicdo de recursos
emocionas e sentimentos de inutilidade. A  despersondizacdo é caracterizada  por
comportamentos progressvamente negativos, cinismo e fdta de sensbilidade para com os
clientes. Findmente, a baixa auto-redizacdo esta relacionada a0 sentimento de ter perdido a
eficiéncia e responsabilidede no trabadho. Por outro lado, notamse mudangas
comportamentais por meio da diminuicdo das expectativas do trabalho, desnteresse e fdta
de responsabilidade pelos resultados do mesmo, descaso com o cliente, perda do idedismo
e dienacéo do trabaho. Fechado em s mesmo, o trabahador tem dlvidas quanto a sua
competéncia  profissond. E licito dizer que “burmout” define um conjunto de
comportamentos que determinam o fendmeno do esgotamento no trabaho. Alguns desses
comportamentos sdo Smilares aos descritos por Seligman (1977) na teoria do desamparo
como, diminuicdo de comportamentos intencionais para a obtencdo de resultados, perda de
expectdivas, irritacdo, pessmismo e depressfo. Isso leva a crer que a sindrome de
“burnout” poderia ter entre as vaiaves determinantes desse fendmeno, varidveis

seme hantes as que determinam aincontrol abilidade.

Independente das patologias que possam surgir relacionadas ao trabaho, para Deours
(1999), sampre exige sofrimento e a Unica possibilidade é transformé-lo, j& que qualquer
trabdho implica em gudes, angidias, sofrimentos e injudticas freglentes, porém,
invisiveis. Esse autor também esclarece, que 0 sofrimento é sempre, antes de tudo, um

sofrimento do corpo, enggjado no mundo e nas relagdes com 0S outros.
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Ao caracterizar 0 que acontece com os trabalhadores de comércio na dta e na baxa
temporadas em uma cidade turistica, serd possivel verificar, as ostilagbes & quais estdo
jeitos trabalhadores e como oscilagOes afetam seu equilibrio psicoafetivo,
fisco, rdaciond, sensorid, entre outros, gerando sofrimento. Assm, para identificar os
aspectos que interferem na salide dos trabahadores de comércio é necessirio examinar &

variavels que caracterizam as condigdes de vida, de trabaho e de salide.

Em estudos redizados entre 1981 e 1983 com trabahadores sidertrgicos em S&o Paulo
e com trabahadores de indistrias quimicas, petroquimicas, Sdertrgicas e de fertilizantes
em Cubatdo, no Estado de S&o Paulo, Sdigman-Silva (1994) indica diversos aspectos que
emergiram como mais importantes na configuracdo do desgaste como: a migracdo, a idade,
a rotatividade elevada em empregos de baixa qudidade ou trabaho subcontratado, o
registro em carteira, a duracdo da jornada, as pausas, as folgas, o ritmo de trabaho, as
condigdes do ambiente fisco e quimico do trabaho, as relagdes interpessoais com chefias e
companheiros, a participacéo real, o nivel sdarid e 0 desemprego, entre outros. Esses
estudos mostram que a relacdo entre as variavels avdiadas tem como consequéncias o
deterioro da salide dos trabal hadores.

O trabaho no comércio em cidades turigticas, apesar de ser uma atividade diferente das
edudadas por SdigmanSilva, nas indistrias de Cubatéo e Sdo Paulo, possui varidveis
semelhantes & gpontadas pela autora como geradoras de desgaste. Uma das vaiaveis
semdhantes & apontadas pela autora € a rotaividade em empregos de baixa qualidade ou
subcontratados.  Essa é uma caracterigtica propria do trabalho no comércio, como apontado
pelo DIEESE (1999), onde se registra uma rotatividade anua entre cento quarenta (140%) e
cento e sessenta (160%) por cento no Estado de Santa Catarina. O registro em carteira €
outro dos dados apontados pelo DIEESE (1999) o qua registra que trinta e seis por cento

(36%) dos traba hadores de comércio de Santa Catarina ndo possuem carteira assinada.

Por outro lado, a jornada de trabaho, o ritmo, as pausas e as folgas so afetadas pelas
oscilaghes sazonais da ata e baixa temporada, pois 0 incremento do movimento econdmico
durante o verdo obriga os trabalhadores a estender a jornada de trabaho, chegando a treze
ou quatorze horas di&rias, acdlerar 0 ritmo para aender a grande demanda da clientela e

suspender as folgas por todo o periodo da dta estacdo. Enfim, as variavels identificadas nos
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estudos das indlstrias de Cubatdo e Sdo Paulo permitem levantar a hipétese de que essas
variaveis podem ser encontradas também, entre as caracteristicas do trabalho d comércio
em cidades turigticas. Portanto, pensr na smilaridade de algumas caracteridticas das
condigbes de trabaho entre aividades, induz a pensar que na atividade comercial em
cidades turisticas pode haver risco para a salde, ja que as caracteristicas gpontadas pela
autora sfo identificadas como geradoras de desgaste.

1.9. E importante produzir conhecimento sobre as condicdes de vida, trabalho e satide

dos trabalhador es de comér cio em relacdo a sazonalidade turistica

Saber é preciso! Conhecer a condigdes de vida, trabaho e salde dos trabahadores de
comércio sgnifica compreender esses individuos nas StuagBes concretas onde agem e
poder compreender, entdo, o fenbmeno psicoldgico que ai aparece: 0 comportamento
humano. O comportamento € entendido como o conjunto de relagBes ou micro-relagdes que
S8 estabelecidas entre 0 que um organismo faz e 0 ambiente antecedente e conseqliente a
ese fazer. No caso dos trabalhadores de comércio em uma cidade turistica, o ambiente é
caracterizado pela instabilidade provocada por mudancas no mundo do trabaho e por uma
atividade de comércio sazond. Essa atividade comercid sofre variagbes periddicas, que
guebram o ritmo de trabalho, a regularidade dos ganhos, as possibilidades de emprego e os
modos de vida dos trabalhadores. O conhecimento do que acontece com esses trabahadores
oferecerd maior vishbilidade & caracteristicas das condicbes de vida, trabalho e salde
desses trabahadores. Dessa forma, os Orgaos publicos e privados, a0 conhecerem
condicOes, poderdo discutir noves dternativas de aividades econdmicas ou mudangas nas
condigbes laborais, que minimizem os efetos negaivos da sazondidade do turismo. Ao
contr&rio, a fdta de conhecimento poderd resultar no aumento ou manutencdo de
consequéncias negativas para os trabahadores. Por isso, saber € preciso e para saber é
importante produzir conhecimento que permita caracterizar as condigdes de vida, trabaho e

sallde dos traba hadores de comércio em relacdo asazonalidade turistica.

As mudancas no mundo do trabaho aumentam a incerteza e imprevishilidede da vida

dos trabahadores. O desemprego estrutural € um dos fatores responsavels por aumentar o
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nivel de inseguranca, por meio da perda dos empregos estavels e permanentes. A renda é
outro aspecto que vem perdendo o atributo de seguranca, em fungdo do aumento da
vaiabilidade e da ingabilidade da mesma. As contratagbes cada vez mais individualizadas,
contratos temporarios ou trabalhos sem contratos ficam, também, mais inseguras. Frente a
essa Stuacdo de desemprego e inseguranca, dgumas cidades encontraram no turismo uma
saida viavel para diminuir os dtos indices de desocupacd. Mas, junto com 0 aumento da
oferta de emprego, aparecem caracteristicas de subproletarizacdo. O trabalho temporério é
um desses casos, que traz como conseqliéncia, 0 aumento da inseguranca emocional dos
trabalhadores. E sabido, por exemplo, que as crises econdmicas e os fatores sociais

favorecem o adoecimento dos traba hadores e atuam na etiologia das doencas crénicas.

O comércio em uma cidade turistica possui  caracterigicas que aumentam a
incontrolabilidede e a imprevishilidade. Uma das carecteridticas do comécio é a
rotatividade, que pode estar sendo aumentada pela sazondidade da atividede turistica, j&
gue essa tem consequéncias consderavels nas dividades comerciais. A dividade comercid
tem também, caracteriticas que fazem dda uma aividade complexa, por exemplo, SO
adquire vaor quando surge o cliente. Sendo assm, o trabalhador ndo tem controle sobre o
resultado  seu trabaho. Outra caracteristica é que a forca de trabalho feminino € uma das
mais requisitadas no setor de servigos, do qual o comércio faz pate. No entanto, as
mulheres continuam a redizar o trabaho domeéstico no proprio lar, demondrando sua
capacidade polivaente e multifunciona. Essa dividade pode ser consderada uma forma de
trabaho informa. O acimulo de trabadho forma e informa sndiza a precarizacéo a que

essas mulheres estéo expostas, 0 que pode trazer prejuizos asalde delas.

Embora sga dificil estabelecer relacbes entre o trabaho e a salde do trabahador, é
sabido que as condiges sociais, ambientais e econdmicas adversas aceleram 0s preuizos
para a salde dos trabalhadores. Para entender a salide, tem que ser entendido o conceito de
salde como um fendmeno multideterminado. A Epidemiologia Socid evidenciou as
insuficiéncias das teorias unicausd e multicausais dos processos salide doenca. Mas, da
mantém uma forma de pensar 0s determinantes que ndo permite visudizar como S0
estabelecidas as relagbes de multideterminagéo. Os fatores sociais, ambientais e genéticos

devem ser considerados para buscar melhoria na qualidade de vida e da salde. Assm, saber
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0 que acontece com os trabahadores permite determinar probabilisticamente, quanto estéo

EXpostos a riscos para sua salde.

O dasamparo pode ser definido como um estado psicoldgico que € resultado de eventos
incontrolaveis e pode contribuir para entender o que acontece com os trabahadores de
comércio em uma cidade turistica. O desamparo tem como conseqiiéncias mudancas de
comportamento de um organismo e serve como modelo de depressdo. Quando as pessoas
S50 expostas a uma Stuacdo socid caracterizada pela ingtabilidade, estd sendo exposta a
uma aprendizagem do desamparo. Os trabahadores de comércio, em uma cidade turigtica,
possuem peculiaridades nas condigBes de trabaho, afetadas pela sazonalidade do turismo,
gue somadas aos enfragquecimentos das condigdes gerais do trabaho podem vir a favorecer

aproducdo do desamparo.

O ofrimento aumenta na mesma proporcdo que aumenta a inceteza e a
imprevishbilidade da vida As mudangas no mundo do trabaho e a atividade comercid
sazond contribuem para aumentar a inseguranca dos trabahadores. Fadiga, sofrimento,
angUstia sBo paavras ou conceitos que expressam efeitos negativos do trabaho, pois, no
trabdho sempre exige <offimento e a Unica posshilidade de diminui-lo é sua
transformacdo, ja que quaquer trabaho implica em gudes angudias, sofrimentos e
injugicas. Assm, € necessio conhecer 0 que acontece com os trabahadores de comeércio
para verificar como as ostilagbes sazonais afetam seu equilibrio pscoafetivo, fisico,

relaciond, sensorid, entre outros, gerando sofrimento.



METODO

O PROCESSO DE OBTENCAO E ANALISE DE DADOS SOBRE AS CONDICOES
DE VIDA, TRABALHO E SAUDE DOS TRABALHADORES DE COMERCIO EM
RELACAO A SAZONALIDADE TURISTICA

2.1 Sujeitos

Foram sujeitos 24 trabalhadores de comércio vargista de confecgdes, de uma ddade
litordnea Do totd dos 24 gsuyetos, 12 trabdhavam em regime permanente no
estabelecimento comercia e 12 trabadhavam em regime de contrato tempor&io para suprir
as demandas de pessoal, necessirias para aender o aumento do movimento na dta estagcéo
de turismo. A totdidade dos sujeitos foi do sexo feminino e trabahavam com aendimento

direto ao publico ocupando as fungdes de vendedoras.
2.1.1. Caracterigticas da cidade

A cidade ocupa uma aea de 50 kildmetros quadrados, locdizada no litora, suas
praias s80 0 principa atrativo turistico, especiamente, no periodo de verdo. Sua populacdo
ascende a 73.266 habitantes, tendo uma densidade demogréfica de 1.465,32 habitantes por
quildmetro quadrado. A cidade tem uma ata concentragdo habitacional, 32.910 habitantes
estéo concentrados no centro da cidade. Na alta temporada turistica, a populacdo supera, em
média, os 500.000 habitantes. A atividade comercid e de servigos corresponde a 99,2% do
total da economia do municipio. E considerado o oitavo municipio brasleiro que mais

recebe turistas estrangeiros..

2.2 Situagao e ambiente

Na ata temporada turistica, todas as entrevistas foram redizadas no loca de
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trabaho dos sujeitoss em 11 edabeecimentos comercias diferentes.  Esses
estabelecimentos ficavam localizados, na sua totalidade, no centro da cidade onde esta
concentrada a maior parte da atividade comerciad. O ambiente especifico onde ocorreram
as entrevigtas foi designado pelo proprietario de cada loja ou peos sujeitos. Em gerd, as
entrevistas ocorreram proximo aos bacdes de atendimento, em um espaco mais reservado
ou em sdas destinadas a0 estoque de mercadorias das lojas. Consderando que as
entrevistas foram redizadas durante a jornada de trabalho dos sujeitos e que esses néo
podiam deixar de atender aos clientes, ocasionamente, ocorreram interrupcGes durante o
processo de coleta de dados. Outra caracteristica presente no ambiente, durante a aplicacéo
do instrumento, foi o ruido provocado por conversas de outros funcionarios das lojas ou
clientes e pela sonorizagd musical interna. Na baixa temporada, as entrevistas dos
trabahadores com regime permanente, foram redizadas no mesmo ambiente que na dta
temporada.  Porém, em funcdo da diminuicdo do ritmo de trabaho, as interrupcdes e ruidos

aconteceram com menor intensidade.

Na baxa temporada turistica, sete dos sujeitos que trabadhavam em regime
tempor&io, ndo renovaram seus contratos. Assm, as entrevistas com sais desses sUjeitos
foram redizadas em suas resdéncias, na sda de vistas. Ruidos e interrupgdes quase néo
ocorreram. Um dos sujeitos, ndo foi localizado na cidade, perdendo-se dessa forma, uma
fonte de informacéo.

2.3 Equipamento e material

Para a obtencdo de dados referentes & condigBes de vida, trabalho e salde dos
trabalhadores de comércio foram redizadas entrevistas orientadas por um roteiro de
entrevigas semi-estruturado  (Anexo 1), elaborado especidmente para a redizacdo das
mesmas. Os materias utilizados para o registro das entrevistas foram: canetas e folhas de
papel oficio com as perguntas e posshilidades de respostas ou grau de respodas,

organizadas em blocos individuais para cada sujeito.



2.4 Procedimento
2.4.1 Escolha dos sujeitos

A escolha dos sujeitos da pesquisa foi dada apds a escolha dos estabe ecimentos
comerciais. Foram escolhidos trabahadores de comércio que ocupavam a funcéo de
vendedores e que eram do sexo feminino. Foram sujeitos todas as trabahadoras, menos
duas que se recusaram a paticipar da pesquisa, dos 11 estabelecimentos comerciais.
Faziam pate do quadro permanente e tempor&io das empresas. As trabahadoras
ocupavam a funcéo de vendedoras com atendimento direto ao publico, visto que, gerentes
Oou caixas, muitas vezes a0 ocuparem um cargo de chefia ou de confianga, podiam
representar 0s interesses do proprietario da empresa, tomando decisdes ou mandando
executar tarefas. Os sujeitos foram escolhidos a partir das informagbes dadas pelos

proprietérios das lgjas.

2.4.2 Escolha dos estabelecimentos comerciais

Foram contatados pessodmente 15 estabelecimentos comerciais para explicar os
objetivos da pesguisa e a forma de redizaco das entrevistas. Esses estabelecimentos eram
do comércio vargista do ramo de confecgBes gerais, atuavam nessa atividade ha pelo
menos c¢inco anos e estavam localizadas no centro da cidade onde est& concentrada a maior
pate da atividade comercid. Do totd das 15 lgjas, 11 autorizaram a redizacdo das
entrevidas, permitindo o contato direto com os sujetos. As lgjas eram micro e medianas
empresas e tinham um movimento comercid que retratava as oscilagbes sazonais da dta e

baixa temporada.

2.5 Elaboracao do roteiro de entrevista

O rotero de entrevistas foi elaborado com o intuito de obter informagbes que
permitam responder a pergunta de pesquisas  Para iso, foi feito um estudo exploratério,

definindo as diferentes variaveis condituintes do fenbmeno a s investigado. Identificar as
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vaidveis que compdem um fendmeno permite ter maior controle e vishilidade sobre de.
Isso ndo dgnifica que 0 exame de varidveis permita aoranger todo o conhecimento sobre o
fendbmeno invesigado, ja que isso implicaria na redizacdo de vaias investigagbes ou O
desenvolvimento de um programa de pesguises. Uma Unica pesquisa permite conhecer
dgumas vaiaveis que fazem pate do fendbmeno, mas a0 mesmo tempo, permite ao
pesquisador determinar a extensdo, o acance e o grau de generaidade de seu estudo.

A andise de vaiavels patiu da decomposcdo de quatro aspectos. Perfil dos
trabalhadores, condigdes de vida, condigbes de trabalho e condicBes de salide. Cada um
desses aspectos foi decomposto até obter a menor unidade de decomposicéo que atendesse
anecessidade de resposta a pergunta de pesquisa. Dessa forma, o nivel de decomposicéo foi
determinado pela pesquisadora. Assm, foram obtidos conjuntos e sub-conjuntos de

vaiaves, variaves e valores de variaveis (ver anexo 2).

ApGs ser concluida a andlise de variavels foi dado inicio a0 processo de construgéo
das perguntas que fariam parte do roteiro de entrevista. As entrevistas visavam: caracterizar
o pefil das trabalhadoras de comércio: idade, estado civil, naturdidade, escolaridade e
nivel sbcio-econdmico;  conhecer as condigBes de trabaho das funciondrias de comércio
como. nivel sdarid, horas de trabdho didrio, dias de descanso, exigéncias, tempo de
servigo, relacionamento interpessod,  entre outros, avdiar as condigbes de salde das
trabalhadoras de comércio, por meio de dados sobre sua dimentacio, sono, atividade fisica,
sintomas ou doencas exigertes. As condigdes de vida também foram avo da investigacdo
como: relacionamento familiar, condigdes de moradia, renda familiar e individud (ver

anexo 1).

2.6 Contato com os sujeitos

A pesguisadora foi até os estabelecimentos, contatou 0s proprietarios das lojas, a
fim de solicitar autorizacdo para a redizacéo das entrevitas e marcar horarios. Nese
primeiro contato, a pesquisadora se identificou, informou a indituicdo a qua estava filiada
e gpresentou 0 projeto que pretendia redizar.  Obtendo resposta postiva, solicitou
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permissio para entrar em contato com 0S sUjeitos da pesquisa e agendar um proximo

encontro para dar inicio & entrevistas.

Tendo identificado por meio das informagdes do proprietario da empresa 0 sujeito a
sar pequisado, foi feto o primero contato, no qua a pesquisadora utilizou 0 Mesmo
procedimento de apresentacdo que com os proprietérios.  Foi explicado em que consigtia a
participacd0 que lhes foi solicitada, quais os propddtos da entrevista, o0 tipo de pergunta
exigente e a duragdo aproximada da mesma. Foram informados também, de que nenhum
dado seria identificado, ndo constando nem o nome do entrevitado nem o nome da logja a
que pertenciam e que ndo seriam repassados dados aos responsavels das lojas, mantendo
assm, dgilo absoluto quanto a autoria de cada entreviga Assim sendo, foi Solicitada a
concordancia das trabahadoras para fornecerem as informaghes de interesse, duas

trabal hadoras ndo aceitaram participar da pesquisa.

No caso das trabahadoras temporérias, foi necessaio também, solicitar 0 endereco
particular e telefone de contato para poder reencontrélas na baixa temporada, ja que existia
0 risco de perda do sujeito da pesquisa, em fungdo de que essas ndo permaneceriam
trabalhando no mesmo loca nesse periodo.

2.7 Coleta dedados

A coleta de dados foi redizada em dois momentos diferentes. na dta e na baxa
temporadas de uma cidade turigtica, pois o grande fluxo de turistas concentrado nos meses
entre dezembro e margo, modifica o ritmo de vida da cidade e muitas de suas caracteristicas

gquando comparadas aos demais meses do ano.

As entrevigtas foram feitas em um Unico encontro com 0s sUjeitos, em cada estacéo
turigtica. Na dta temporada, a coleta de dados das trabahadoras permanentes e
temporarias foi redizada durante os meses de janeiro e fevereiro no loca de trabaho e foi
utilizado o mesmo roteiro de entrevisas. Os horarios foram pré-determinados, de forma a
ficarem distribuidos nos periodos de menor movimentacéo de clientes nas lojas. Os roteiros

semi-edtruturados foram utilizados para orientar as entrevistas e a duracéo média de cada
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uma foi de 50 minutos. Na baixa temporada, do totad das trabahadoras com regime
tempor&io (N=12), oito ndo continuaram vinculades a loja. Das oito, uma delas estava
trabalhando em outro estabelecimento, onde ocorreu a entrevista.  Outra foi locdizada e
ndo s prontificou a participar e os redtantes, sais sujeitos, foran entrevistados em Suas
resdéncias seguindo 0s mesmos procedimentos, porém com um novo roteiro de entrevida
(Anexo 2), a fim de obter dados que traduzam sua nova condicdo, sga €a de

desempregada, estudante, trabalhadora informal ou outra

Antes de redizar as entrevidtas, os roteiros foram submetidos a testes, a fim de
corrigir, suprimir, reformular ou aperfeicoar perguntas dos roteiros, jA que € comum
perceber nesse tipo de instrumentos possibilidades de inducdo de respostas, problemas de
interpretacd0 ou mesmo repeticdo de perguntas.  As re-elaboracbes das questbes que

ofereceram aguma dificuldade gudaram atornar mais preciso, claro e smples os roteiros.

2.8 Registro dosdados

Todos os dados foram registrados pelo pesquisador no préprio roteiro de entrevista,
em blocos individuais, no momento em que as respostas estavam sendo dadas. Foi

respeitada a sequiéncia das perguntas constantes do roteiro.

2.9 Procedimento de analise dos dados

Ao concluir a coleta de dados, as informagbes foram reunidas em quatro aspectos:
caracteristicas gerais dos trabalhadores de comércio,por regime de trabalho, na dta e baixa
temporada turistica; caracteristicas das condigdes de vida dos trabahadores de comércio,
por regime de trabaho, na dta e baixa temporada turistica; caracteristicas das condicOes de
trabalho dos trabalhadores de comércio, por regime de trabalho, na dta e baixa temporada
turistica; e caracteristicas das condicbes de salde dos trabahadores de comércio, por
regime de trabalho, na dta e baixa temporada turistica Cada um desses aspectos foi

dividido com base nos conjuntos de vaidves identificados no quadro apresentado em
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anexo (Anexo 2). A partir desses agrupamentos, foram registradas em forma de tabelas, as
freqiéncias de cada resposta. Logo a seguir, foram construidas tabelas que permitiram
notar as distribuicbes das quantidades de sujeitos e percentagens, por regime de trabaho e
os vaores de cada uma das varidveis andisadas, na dta e baixa temporada turistica.  Os
dados organizados dessa forma, facilitaram a descricdo e interpretacdo comparativa das
informactes coletadas, servindo de recurso para a discussdo e conclusio da pesquisa.
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CARACTERISTICAS GERAISDOS TRABALHADORESDE
COMERCIO EM RELACAO A SAZONALIDADE TURISTICA

O comércio € uma das atividades mais representativas do setor de servigos, que vem
crescendo em quantidade e importéncia Essa importancia deriva da sgnificativa producéo
de riquezas e da absorcéo de forca de trabaho. Para Pires (1998) esse tipo de atividade faz
parte da totalidade socid e contribui para modificar os processos de trabaho dentro da
propria dindmica socid, inclusve provocando 0 aumento ou diminuicdo da producéo
industrid. Como todos os setores, 0 comécio, vem passando por reestruturagdes para
adequar-se & novas exigéncias de mercado. A modernizacdo na getdo das empresas
comercias, jA € uma redidade. A informatizacdo, os controles de estoques, o0s

treinamentos, entre outros, fazem parte da rotina di&ria de muitos estabel ecimentos.

Ao condderar os aspectos que fazem parte das caracteristicas préprias da atividade
comerciad, no inicio do século XXI, € necessio conhecer as caracterigticas dos sujeitos
que estabelecem relagbes de trabaho nesse contexto. A andlise das caracteristicas dessa
populagdo pode fornecer informagbes importantes sobre as relagbes estabelecidas entre as
condicBes de trabaho e de salide. Ao mesmo tempo, € possivel estabelecer 0s nexos entre
as condicbes de vida e as necessdades decorrentes das caracteristicas gerais desses
trabalhadores.

Neste capitulo seréo descritos e andisados aspectos gerals que caracterizam 0S
sujeitos pesquisados. Serdo apresentados dados referentes & varidvels, idade, escolaridade,
estado civil, locd de origem e tempo de resdéncia na cidade onde trabaham. Por meio
desses dados € possivel compreender as relagtes estabelecidas entre as diferentes varidveis

investigedas.
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3.1. Caracteristicas da faixa etéria, escolaridade, estado civil, origem e tempo de

residéncia

Na Tabela 3.1 estéo apresentados dados sobre a faixa etaria dos trabahadores de
comércio. A maioria dos sujeitos (62,5%) esta distribuida numa faixa etaria que vai dos 18
aos 26 anos. Entre os sujeitos com vinculo de trabaho permanente, 33,3% tem entre 18 a
21 anos e 25,0% tem entre 25 e 26 anos. Ja, entre os que tém 33 anos ou mais estéo 25,0%
dos sujeitos permanentes e 16,7% tem entre 29 a 30 anos. Entre os sujeitos com regime de
trabaho temporario, 33,3% tem entre 18 e 20 anos e quase a mesma quantidade, (33,4%)
tem de 21 a 24 anos. Na faixa dos 33 anos ou mais, encontram-se os outros 33,3%.

TABELA 3.1

DISTRIBUICAO DAS QUANTIDADES DE SUJEITOS E DAS PERCENTAGENS
POR REGIME DE TRABALHO E FAIXA ETARIA

egimede
\R.\% PERMANENTES TEMPORARIOS TOTAL
Uantidede
% N % N % N %
18-20 3 25,0 4 333 7 29,2
21-22 1 83 2 16,7 3 12,5
23-24 0 0 2 16,7 2 83
25-26 3 25,0 0 0 3 12,5
27-28 0 0 0 0 0 0
29-30 2 16,7 0 0 2 8.3
31-32 0 0 0 0 0 0
33 ou mais 3 25,0 4 333 7 29,2
TOTAL 12 100,0 12 100,0 24 100,0

A disgtribuicdo das caracteristicas da escolaridade, relatada pelos sujeitos em cada
regime ce trabaho, esta apresentada na Tabdla 3.2. Do total dos sujeitos, 37,5% possuem 2°
grau completo e 33,3% possuem 3 grau incompleto. Da totdidade de sujeitos, 58,3 %
parou de estudar e 41,7% continua estudando. Entre os que trabalham em regime
permanente, 75,0% ndo estudam e 25,0% continuam estudando, sendo que, entre os que
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trabalham em regime temporario, 58,3% continuam com atividade e 41,7% pararam de

estudar.

TABELA 3.2

DISTRIBUICAO DAS QUANTIDADES DE SUJEITOS E DAS PERCENTAGENS, POR REGIME DE
TRABALHO, NIVEL DE ESCOLARIDADE E CONTINUIDADE DOSESTUDOS

egime de trabalho
. PERMANENTES TEMPORARIOS TOTAL
Quantidade

m N % N % N %
1° grau compl. 3 25,0 1 8,3 4 16,7
2° grau incom. 1 8,4 1 8,3 2 8,3
2° graucompl. 4 33,3 5 41,7 9 37,5
3° grau incom. 4 33,3 4 33,4 8 33,3
3° grau compl. 0 0 1 8,3 1 4.2

TOTAL 12 100,0 12 100,0 24 100,0
Contintia estudan. 3 25,0 7 58,3 10 41,7
Parou de estudar 9 75,0 5 41,7 14 58,3

TOTAL 12 100,0 12 100,0 24 100,0

Na Tabda 3.3 estdo gpresentadas as distribuicdes das quantidades de sujeitos e das
percentagens de indicagbes do estado civil dos mesmos, por regime de trabaho. Do total
de sujeitos, a maioria (62,5%) é solteira. Dentre os trabahadores que trabaham de forma
permanente 75,0% sd0 solteiros, 16,7% casados e o restante 8,3% sd0 separados. Entre os
que trabdham em regime tempor&io 50,0% sf0 solteiros, 25% casados, 16,7% moram

junto com o companheiro e 8,3% sdo separados.
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TABELA 3.3

DISTRIBUICAO DAS QUANTIDADES DE SUJEITOS E DAS PERCENTAGENS POR

REGIME DE TRABALHO EESTADO CIVIL

egime de trabadho
. PERMANENTES TEMPORARIOS TOTAL
Quantidade
Estado
avil N % N % N %
Casado 2 16,7 3 25,0 5 20,9
Solteiro 9 75,0 6 50,0 15 62,5
Separado 1 8,3 1 8,3 2 8,3
Vilvo 0 0 0 0 0 0
Coabitando 0 0 2 16,7 2 8,3
TOTAL 12 100,0 12 100,0 24 100,0

A Tabela 3.4 permite ver a distribuicdo das quantidades de sujeitos pelos estados de
origem, nos diferentes regimes de trabaho. A indicagdo de Santa Catarina como local de
origem foi feita por 79,1% do tota de sujeitos, seguida por Rio Grande do Sul que foi
indicado por 8,3% dos sujeitos. 75,1% dos que tem regime permanente sBo0 de origem

caarinense. Entre os que trabalham com regime temporério, 83,4% tem amesma origem.

TABELA 34

DISTRIBUICAO DAS QUANTIDADES DE SUJEITOS E DASPERCENTAGENS POR

REGIME DE TRABALHO EESTADO DE ORIGEM

egime detrabaho
) PERMANENTES TEMPORARIOS TOTAL

Quantidade
M

origem N % N % N %
Santa Catarina 9 75,1 10 83,4 19 79,1
Rio Gde. do sul 1 8,3 1 8,3 2 8,3
Parana 1 8,3 0 0 1 4,2
S%0 Paulo 1 8,3 0 0 1 42
Rio de Janeiro 0 0 1 8,3 1 4,2

TOTAL 12 100,0 12 100,0 24 100,0
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A Tabela 3.5 mostra a distribuicdo das quartidades de sujeitos e das percentagens,
por regime de trabaho e tempo de resdéncia na cidade onde trabalham. Do tota de
sujeitos, 50,0% relata residir, na cidade onde trabalham, ha mais de 10 anos. Dentre os
jeitos que trabaham em regime permanente, 58,3%, também, residem ha mas de 10
anos, enquanto, os que trabaham em regime temporario, 58,3% residem na cidade local de
trabalho ha menos de 10 anos.

TABELA 35

DISTRIBUICAO DAS QUANTIDADES DE SUJEITOS E DAS PERCENTAGENS, POR REGIME DE
TRABALHO ETEMPO DE RESIDENCIA NA CIDADE ONDE TRABALHAM

egime de trabalho
. PERMANENTES TEMPORARIOS TOTAL

Quantidade
m

resdéncia N % N % N %
Dela5anos 3 25,0 4 33,3 7 29,2
De5 a0 anos 2 16,7 3 25,0 5 20,8
Mais de 10 anos 7 58,3 5 41,7 12 50,0
TOTAL 12 100,0 12 100,0 24 100,0

3.2. Os trabalhadores de comércio sdo jovens e possuem um e€evado nive de
escolaridade

O comércio possui uma forca de trabaho jovem e com bom nivel de estudo. Por
meio dos dados coletados é possivd verificar que a maioria dos sujeitos pesquisados é
jovem, com idades que variam de 18 a 26 anos. Esse dado coincide com outros estudos,
como 0 apresentado por Almeida (1997) onde constatou que a faixa de idade que concentra
maior nimero de trabalhadores do comércio € de 18 a 24 anos. Isso confirma o fato de que
muitos jovens que ingressam no mercado de trabaho, encontram no comércio sua primeira
chance de emprego. Nesse locdl, as exigéncias técnicas e de experiéncias sfo, por enquanto,
menos olicitadas que em outros setores. Respeito a escolaridade é notado um eevado nivel

de escolarizacd. Mais de um tergo dos sujeitos possuem 3° grau incompleto, sendo que
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41,7% continuam estudando. Outro dado que merece ser destacado é que a totalidade dos
sujeitos tem o 1° grau completo. Esses dados corroboram a tendéncia de que o comércio,
cada vez mas, demanda por pessod qudificado. Leite (1995) indica que a nova Gtica
empresarial exige que o trabadhador ndo somente deve ser tecnicamente competente, mas
precisa ter um desenvolvimento pessod que |he permita ser cooperdivo, ter iniciativa,
lideranca e envolvimento. Os dados relativos a0 estado civil mostram que a maoria é
solteira. 1ss0, certamente, esta associado a juventude e ao inicio da vida laboral. Os jovens
estd mais preocupados com projetos profissonais que permitam mais tarde estabelecer
relagbes conjugais. Respeito a origem € possivel verificar que a grande maioria pertence a0
estado onde trabaha, entretanto, 20,7% do total provém de outras cidades do estado. Esse
dado mostra o movimento migratdrio de individuos que buscam degtinos turigticos, a
procura de empregos. A metade dos sujeitos pesquisados reside na cidade onde trabaha ha
mais de dez anos, a outra metade mora ha menos tempo. IssO mostra que 0s SUjetos,
mesmo tendo como origem o estado onde trabalham, migram de outras cidades do interior,
provavelmente também, a procura de emprego em cidades que vivem do turismo. Assim, 0s
dados sobre a origem coincidem com as informagtes do DIEESE (1999), que afirma que 0s

trabal hadores de comércio sdo de procedéncia urbana.

Em sintese 0 comércio em cidades turisticas tem uma forca de trabaho jovem e
preparada intelectuamente. O conjunto de dados examinados mostra que dém de possuir
esses atributos, os trabahadores de comércio s80 na sua maioria solteiros e de procedéncia
urbana. Sendo assm, é possivel concluir que o comércio com caracteridticas sazonas

possui um conjunto de traba hadores com caracteristicas gerais favoraves.
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CONDICOES DE VIDA DOS TRABALHADORES DE COMERCIO,
EM RELACAO A SAZONALIDADE TURISTICA

Investigar as condigbes de vida de uma populagdo pressupbe, de certo modo, a
andise das vaidveis que determinam a qudidade de vida da mesma O conceto de
qudidade de vida é amplamente discutido por estudiosos e pesquisadores dessa &rea e as
divergéncias sBo consderaveis. Entretanto, parece Util considerar algumas conceituacOes.
Lipp (2001) patindo das diretrizes do “World Heah Organization” que indica que
“qualidade de vida ndo é smplesmente a auséncia de doenca’, propde outro conceito onde
mostra que a quaidade de vida adequada envolve um estado de bem edar profissond,
socia, emociond e fisco. A autora consdera que 0 demento critico € 0 estresse
emociond. Esse se relaciona com varios eventos que prgudicam a quaidade de vida, como
a pobreza, as perdas, as dificuldades econbmicas e interpessoals, entre muitos outros. Ja
para Stepke (1998) o conceito de quaidade de vida inclui quatro caracteristicas que o
definem: O cardter subjetivo, onde o vaoraivo e o individua permitem que SO as pessoas
possam dizer se sua vida é boa ou ma O carder multidimensional, que configura uma rede
de aspectos ou variaveis que vao dém da salde do individuo, incluem as relacbes com
outras pessoas, a intimidade, as crengas, os edtilos de vida, entre outros. O caréter
complexo, dado pela busca congante do equilibrio entre as diferentes variavels. E,
findmente, o carder dindmico, quarta caracteristica do conceito de quaidade de vida, pois
as referéncias variam tanto com as pessoas com 0 passar do tempo, como com as mudancas
de locas A educacéo, por exemplo, introduz exigéncias e esperangas novas na vida
Nesses dois conceitos € possivel verificar dgumas varidveis que foram investigadas na
caracterizacdo das condi¢fes de vida, trabaho e salde dos trabahadores de comércio em
rdlacdo a sazondidade. Nesse sentido, apesar de ndo ser a qudidade de vida o objeto
central de estudo, as andises e relagbes feitas entre os dados coletados, podem oferecer
base parainiciar uma discussdo sobre a mesma.

As informagdes a respeito das condigdes de vida dos trabahadores de comércio em
uma cidade turisica permitem ampliar 0 entendimento do que acontece com a vida

cotidiana desses trabahadores em contingéncias diferentes, na dta e na baixa temporadas
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turigticas. Os dados coletados permitem estabelecer relagbes entre as diferentes variaves,
tanto daquelas que fazem parte das condigbes de vida, como de outras incluidas nas
condicbes de trabalho e de salde. Na primeira parte sdo apresentados dados sobre as
caracteristicas do tempo e da convivéncia familiar. Na segunda parte sBo apresentadas as
caracterigicas da renda individua e familiar. Na terceira, s80 apresentados dados sobre as
caracteristicas do trabaho, moradia e suporte socid. As caracteristicas da redizacdo de
objetivos pessoais, profissionais e familiares s80 apresentadas ao find do capitulo.

4.1.Caracterigticas da administracéo do tempo e convivéncia com a familia

A Tabela 4.1 apresenta a didtribuicdo das quantidades de sujeitos e percentagens,
por regime de trabaho e quantidade de pessoas com quem moram, na dta e na baxa
temporadas turisticas. Dos que trabadham em regime permanente durante a ata temporada,
41,7% moram com mais uma pessoa e 33,3% com mais duas pessoas. Na baixa temporada
35,3% moram com mais uma, 11,8% com mais duas, 17,% com mais quairo e 17,6%

TABELA 4.1

DISTRIBUICAO DAS QUANTIDADES DE SUJEITOS E DAS PERCENTAGENS POR REGIME DE
TRABALHO E QUANTIDADE DE PESSOAS COM QUEM MORAM,
NA ALTA E NA BAIXA TEMPORADAS TURISTICAS

egime de trabaho
PERMANENTES | TEMPORARIOS TOTAL

Temporada
%e\ ALTA | BAIXA | ALTA | BAIXA | ALTA | BAIXA
M N[ % | N| % |[N| % | N| % |[N| % |[N| %
com quem mora
=2 Ol 0 | 3 | 6| 2| 7| T | B6| 2] 82 |4] 172
Mas 1 51417 6 | B3] 0] 0 | T [ 675 209 7| 25
Mais 2 A B3 [ 2 | B |4 B[4 [ 3 [ 5008 B3 [ 5| 27
Mais 3 07 0 | T [ 50 [1| 83 | 1 [ 7 1] 42 (2] 87
Maisd ST 167 | 3 [ 176 | 4] B3| 0 0 |6 B0 3| 21
Mas5 T 83 | 1 [ 59 (1] 83 [0 0 [2] 83 [1]| 43
Mais 6 o7 0 [T [ 590 0 [0 0 [0] 0 1| 43

TOTAL T2[ 1000 | 17 | 1000 |12 1000 | 6 | 1000 | 24| 1000 | 23| 1000
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moram sozinhas. Entre os que trabaham temporariamente, na dta temporada, 33,4%
moram com mais duas pessoas, a mesma quantidade, 33,3% moran com mas quéatro
pessoas e 16,7% moram sozinhas. Na baixa temporada, 50% moram com mais duas
pessoas. Do totd de sujeitos, na dta temporada 83,4% moram com uma, duas, trés ou
quatro pessoas. Na baixa temporada 74,0% moram com a mesma quantidade de pessoas e

17,4% moram s0zinhas.

A Tabea 4.2 permite ver a didribuicdo das quantidades de sujeitos e das
percentagens, por regime de trabaho e quantidade de horas da jornada de trabaho, na dta e
na baixa temporadas turisticas. Dos sujeitos que tradbaham em regime permanente, a
maioria, 58,3% o fazem de 10 a 14 horas diarias. Na baixa temporada 88,2% trabaham de
sas a oito horas, 11,8% trabalham nove horas didrias e ninguém trabaha 10 horas ou mais.
Entre os sujeitos que trabalham temporariamente, 75% o0 fazem de seis a oito horas di&rias,
16,7% trabalham 12 horas e 8,3% traba ham durante 10 horas por dia.

TABELA 4.2

DISTRIBUICAO DAS QUANTIDADES DE SUJEITOS E DAS PERCENTAGENS, POR REGIME DE
TRABALHO E QUANTIDADE DE HORAS DE JORNADA DE TRABALHO, NA ALTA
E NA BAIXA TEMPORADAS TURISTICAS

ime de trabdho
PERMANENTES | TEMPORARIOS TOTAL

Temporada * %k
M ALTA BAIXA ALTA ALTA BAIXA
Horas
dejormadade N| % | N| % N % N| % | N %
trabaho
6 o[ O 4 | 235 2 16,7 2| 83 | 4 | 235
7 21 167 | 4 | 235 1 83 3| 25| 4 | 235
) 2 167 | 7 | 412 6 50,0 8 | 333 | 7 | 412
9 1] 83 | 2 | 118 0 0 1| 42 | 2 | 118
10 1] 83 | 0 0 1 83 2| 83 | 0 0
11 1 83 | 0 0 0 0 1] 42 | 0 0
12 21 167 | O 0 2 16,7 4167 0 0
13 2] 167 | O 0 0 0 2| 83| 0 0
14 1 83 | 0 0 0 0 1| 42 | 0 0

TOTAL 12[ 1000 | 17 | 1000| 12 1000 | 24 | 1000 | 17 | 1000

*** N&o hé traba hadores temporérios em situagdo de emprego na baixatemporada
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A didribuicdo das quantidades de sujeitos e das percentagens, por regime de
trabalho e quantidade de dias de folga por més, na dta e na baixa temporadas turisticas esta
goresentada na Tabela 4.3. Dos sujeitos que trabdham permanentemente, na dta
temporada, 33,3% dizem ndo ter dia de folga dgum por més durante esse periodo; 25,0%
tém dois dias de folga mensais, 16,7% tém um dia e outros 16,7% tém quatro dias de folga
por més durante esse periodo. Na baixa temporada, 47,1% dizem ter quatro dias para a
mesma findidade; 23,5% dizem ter trés dias de folga mensais e 23,5% tem dois dias. Entre
os trabahadores com regime de trabaho temporério, na ata temporada, 58,3% dizem ter
quatro dias de folga; 16,7% tém dois dias e outros 16,7% n&o tém dias de folga agum.

TABELA 4.3

DISTRIBUICAO DA QUANTIDADE DE SUEITOSE ASPERCENTAGENS, POR REGIME DE TRABALHO
E QUANTIDADE DE DIASDE FOLGA NO MES, NA ALTA ENA BAIXA

TEMPORADASTURISTICAS
egime de trabaho
PERMANENTES TEMPORARIOS TOTAL

Temporada
M ALTA BAIXA ALTA ALTA BAIXA
N N[ % | N| % | N % | N]| % |N]| %
folgano més
Nenhum 41 333 0 0 2 16,7 6 | 250 0 0
1 2| 16,7 1 59 0 0 2 83 1 59
2 3| 250 4 235 2 16,7 5| 209 4 235
3 1|1 23 4 235 1 83 2 83 4 235
4 2| 16,7 8 471 7 58,3 9 | 375 8 471

TOTAL 12| 1000| 17 | 1000 12 100,0 24 |1 1000| 17 | 1000

Na Tabela 4.4 é possivel notar a distribuicdo das quantidades de sujeitos e das
percentagens, por regime de trabalho e quantidede de horas dedicadas a0 lazer na Ultima
semana, na dta e na baixa temporadas turisticas. Entre os trabalhadores com vinculo
empregaticio permanente, 25,0% dizem ter dedicado trés a quatro horas de lazer na Ultima
semang; 25,0% dizem ter dedicado nove a dez horas e outros 25,0% relatam ter dedicado
mais de dez horas a0 lazer na Ultima semana. Na baixa temporada, 41,2% dizem ter

dedicado nada de horas ao lazer; 17,6% relatam ter dedicado trés a quatro horas e outros
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17,6% dizem ter dedicado nove a dez horas ao lazer na Ultima semana Entre os
trabalhadores vinculados temporariamente ao trabaho, na dta temporada, 41,7% dizem ter
dedicado nada de tempo a0 lazer na Ultima semana; 16,7% relaam que dedicaram uma a
duas horas e outros 16,7% manifetam que dedicaram nove a dez horas para a mesma
findidade. Na baixa temporada, 49,9% dizem ter dedicado mais de 10 horas a0 lazer na
Ultima semana, 16,7% relatam que dedicaram sete a oito horas, 16,7% dizem ter dedicado
cinco a sais horas e outros 16,7% manifestam que dedicaram sete a oito horas.

TABELA 44

DISTRIBUIGAO DA QUANTIDADE DE SUEITOSE DAS PERCENTAGENS POR REGIME DE
TRABALHO E QUANTIDADE DE HORAS DEDICADAS AO LAZER NA ULTIMA SEMANA, NAALTAE
NA BAIXA TEMPORADAS TURISTICAS

egime de trabaho
PERMANENTES TEMPORARIOS TOTAL

Temporada
M ALTA BAIXA ALTA BAIXA ALTA BAIXA
N

dedicatles 20 N| % | N| % [N| % [N| % | N| % [N| %

lazer nadltima

samana
0 2| 167 7 412 | 5| 41,7 | 1| 167 7 22| 8| 348
1-2 0 0 2 118 | 2| 167 | O 0 2 83 | 2 8,7
3-4 3| 250 3 176 | 1| 83 | O 0 4 167 | 3| 131
5-6 1| 83 0 0 1| 83 | 1| 16,7 2 83 |1 43
7-8 0 0 0 0 0 0 1| 167 0 0 1 43
9-10 3| 250 2 118 | 2| 167 | O 0 5 208 | 2 87
Maisde 10 3| 250 3 176 | 1| 83 | 3| 499 4 167 | 6| 261

TOTAL 12| 1000| 17 | 1000 (12| 1000 | 6| 1000 24 | 100,0 | 23| 1000

A Tabeda 45 agpresenta a didribuicio das quantidades de sujeitos e das
percentagens, por regime de trabalho e quantidade de horas didias compartilhadas com a
familia, na dta e na baixa temporadas turisticas. 50,0% dos sujeitos que trabaham com
regime permanente, na ata temporada, compartilham menos de quatro horas didrias com a
familia, 8,3% mais de oito horas. Na baixa temporada, 35,3% compartilham com a familia

mas de oito horas e 235% menos de quatro horas.  Entre os que trabalham
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temporariamente, na ata temporada, 50% compartilham de quatro a oito horas di&ias com
a familia e 33,3% compartilhan mais de oito horas. Na baixa temporada 100,0%

compartilham mais de 8 horas.

TABELA 45

DISTRIBUICAO DAS QUANTIDADES DE SUJEITOS E DAS PERCENTAGENS, POR REGIME DE
TRABALHO E QUANTIDADES DE HORASDIARIAS COMPARTILHADAS COM A
FAMILIA, NA ALTA E NA BAIXA TEMPORADAS TURISTICAS

egime de trabaho
PERMANENTES TEMPORARIOS TOTAL

Temporada
M ALTA BAIXA ALTA BAIXA ALTA BAIXA
Horas
didrias junto Nl % | N| % | N| % |[N| % [N| % |[N| %
com afamilia
Nenhuma 0 0 1 59 0 0 0 0 0 0 1 43
Menos de 4 horas 6| 500 4 235 2 167 | O 0 8| 333 |4| 174
De4 a8 horas 51 41,7 6 353 | 6, 50 1|0 0 11| 458 | 6| 261
Mais de 8 horas 1| 83 6 35,3 4 333 | 6|1000| 5| 209 (12| 522

TOTAL 12| 1000| 17 | 1000| 12 | 1000| 6 | 1000 | 24| 1000 | 23| 1000

Na Tabela 4.6 estéo apresentados os dados sobre a distribuicdo das quantidades de
ujeitos e das percentagens, por regime de trabaho e ocasides que costumam compartilhar
com a familia, na dta e na baixa temporadas turisticas. Os trabahadores permanentes, na
ata temporada, indicam os finais de semana com 41,7% das respostas como a ocasido onde
mais compartilham com a familia; 16,7% dizem compartilhar mais tempo com a familia, no
find do expediente e outros, 16,7% o fazem durante as refeicbes. Na baixa temporada a
maior proporgao de respostas (41,2%) indica que a convivéncia ocorre durante as refeicdes,
35,3% indica que o fazem no find do expediente e 29,4% somente o fazem nos finais de
semana.  Entre os trabahadores com regime temporéio, na ata temporada, 33,3% dizem
que € no fina do expediente quando mais compartilham com a familia, 25,0% nos finais de
semana e outros 25% durante as refeicbes. Na baixa temporada, 50,0% indicou que

compartilham o diatodo com afamilia
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TABELA 4.6

DISTRIBUICAO DAS QUANTIDADES DE SUJEITOS E DAS PERCENTAGENS POR REGIME DE
TRABLAHO E OCASIOES QUE COSTUMAM COMPARTILHAR COM A FAMILIA,
NA ALTA E NA BAIXA TEMPORADAS TURISTICAS

egime detrabaho
PERMANENTES TEMPORARIOS TOTAL

Temporada
m ALTA BAIXA ALTA BAIXA ALTA BAIXA

Ocasioes '

que compartilha N| % [N| % [N| % [N| % | N| % [N| %

comafamilia *k *%
Nenhuma 0 0 1 59 0 0 0 0 0 0 1 43
Antesdo expediente | 1| 83 | 1 59 0 0 0 0 1 42 | 1 43
Fina do expediente 2| 167 | 6| 353 41 333 | 1| 167 6 20| 7| 304
Final de semana 5| 417 5| 294 3| 250 (2] 333 8 33| 7| 304
Folgas 1 83 | O 0 0 0 0 0 1 42 | 0 0
Durante refeicbes 21 167 | 7| 412 3| 2501(0 0 5 208 | 7| 304
O diatodo 0 0 0 0 0 0 3| 500 0 0 3| 130
Outros 1 83 | O 0 21 167 | 0 0 3 125 |0 0

TOTAL 12| 1000 | 17| *117,7 | 12| 100,0| 6| 1000 | 24 | 100,0 | 23| *112,8

* O percentua registrado é superior a 100%, pois hamais de uma resposta por sujeito pesquisado.
** Neste caso observarse que em N hamais de uma resposta por sujeito pesquisado. O tota de N representao
total de sujeitos pesquisados.

Na Tabela 4.7 estdo apresentados dados sobre a distribuicdo das quantidades de
ujeitos e percentagens, por regime de trabaho e a fregiéncia (em graus que variam de
O=nunca a 10=sempre) com que 0s Sujeitos pesquisados redlizam atividades conjuntas com
suas familias na dta e na baixa temporadas turisticas. E possivel notar que dos que
trabaham com regime permanente, na ata temporada, 25,0% indicam uma freqiéncia entre
trés a quatro (poucas vezes); 41,7% indicam de cinco a sais (dgumas vezes); 25,0%
indicam os graus sete a oito (muitas vezes). Na baixa temporada, maior proporcéo, 53,0%
indicam uma fregliéncia mais baixa de atividades com a familia (de trés a quetro = poucas
vezes) e o restante, 17,6% indicam uma freqiéncia maior de cinco a sas (algumeas vezes); e
outros 17,6% indicam os graus nove a dez (sempre). Entre os que trabadham com regime
tempor&io, na dta temporada, 41,7% indican que redizam atividades conjuntas com a

familia numa freqliéncia maior que varia de sete a oito (muitas vezes); 25,0% indicam uma
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freqUéncia menor, de cinco a sais (dgumas vezes); e 16,7% indicam graus de nove a dez
(sempre). Na baixa temporada, a por¢do maior de sujeitos, 33,3% indica uma frequiéncia de
trés a quatro (poucas vezes); 33,3% indicam cinco a sais (dgumas vezes); 16,7% indicam
0s graus sete a oito (muitas vezes); e a mesma quantidade 16,7% indicam a fregqliéncia de

nove a dez (sempre) de atividades conjuntas com a familia

TABELA 4.7

DISTRIBUICAO DAS QUANTIDADES DE SUJEITOS E DAS PERCENTAGENS POR REGIME DE
TRABALHO E FREQUENCIA (O=NADA E 10 = MUITO) DASATIVIDADES CONJUNTAS COM
A FAMILIA, NA ALTA ENA BAIXA TEMPORADAS TURISTICAS

egime de trabalho
PERMANENTES TEMPORARIOS TOTAL

Temporada
m ALTA | BAIXA ALTA | BAIXA | ALTA | BAIXA
Freqliénci
des atividades N| % | N| % | N| % [N| % |[N| % [N| %
com afamilia
0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0
1-2 0 0 0 0 1 83 | 0 0 1] 42 | 0 0
3-4 3| 250 9 53,0 1 83 | 2| 333 |4 167 |11| 479
5-6 5| 417 3 17,6 3 25012 3338|3335 218
7-8 3| 250 2 11,8 5 417 | 1| 167 | 8| 333 | 3| 130
9-10 1] 83 3 17,6 2 167 (1] 167 | 3| 125 | 4| 173

TOTAL 12| 1000| 17 | 1000| 12 | 1000| 6 | 1000 | 24| 1000 |23| 1000

Na Tabela 4.8 € possivel notar a distribuicdo das quantidades de sujeitos e das
percentagens, por regime de trabaho e ocasifes em que redizam aividades conjuntas com
a familia, na dta e na baixa temporadas turisticas. Os sujeitos que trabaham com regime
permanente, na adta temporada, indicaram os finais de semana e feriados ou folgas como as
ocasifes onde mais redizam atividades com a familia, somando 91,7% das respostas. Na
baixa temporada, a categoria, outros, aparece com 29,4% das respostas dadas e os finais de
semana e feriados ou folgas somam 58,8%, um percentud menor que no periodo anterior.
Entre os que trabaham em regime temporario, na dta temporada, 66,7% das respostas
correspondem aos finais de semana, feriados e folgas como as ocasides que redizam

atividades conjuntas com a familia e 50% de respostas indicam outras ocasifes. Na baixa



53

temporada, todas as respostas concentram-se nos finais de semana, feriados e folgas como
as ocasi 0es que redizam atividades com afamilia

TABELA 4.8

DISTRIBUICAO DAS QUANTIDADES DE SUJEITOS E DAS PERCENTAGENS POR REGIME DE
TRABALHO E OCASIOES EM QUE REALIZAM ATIVIDADES CONJUNTASCOM A
FAMILIA, NA ALTA E NA BAIXA TEMPORADAS TURISTICAS

egime de trabaho
PERMANENTES TEMPORARIOS TOTAL
Temporada
QU%\ ALTA | BAIXA | ALTA | BAIXA | ALTA BAIXA
Ocasioes N[ % N % (N[ % [N| % N % [N %

queredizadivi- * * * * * *

dades com afamilia

Fina de semana 6| 500 7 412 | 6| 500 | 5| 833 | 12 | 500 |12 522
Feriado -fdga 5| 41,7 3 176 | 2| 167 | 3| 500 7 292 | 6| 261
Férias 41 333 2 118 | O 0 0 0 4 16,7 | 2 8,7
Todo dia 0 0 1 59 |0 0 0 0 0 0 1] 43
Outros 1|1 83 5 294 (6| 500 |0 0 7 292 |5 217

TOTAL ** 12| 1333 | 17 | 1059 |12| 116,7| 6| 1333 | 24 | 1251 | 23| 1130

* Neste caso observa-se que em N hamais de umarespostapor sujeito pesquisado, por isso, o total éinferior
asomados vaores parcias.

** Qtota deN corresponde ao total de sujeitos pesquisados e ndo a quantidade de respostas dadas. O total de
percentagens supera os 100%, pois hd mais respastas que sujeitos.

A Tabda 49 apresenta a didribuicio das quantidades de sujeitos e das
percentagens, por regime de trabaho e duragdo das atividades conjuntas com a familia, na
dta e na baixa temporadas turisticas. Entre os trabahadores em regime permanente, na dta
temporada, a maioria, 58,3% indicam meio dia a duracdo das atividades com a familia e
41,7% menos de meio dia Na baixa temporada, 70,6% indicam meio dia, 17,6%, uma
proporcdo menor que no periodo anterior, indicam menos de meio dia e 11,8% indicam o
dia todo. Entre os que trabalham em regime temporario, na ata temporada, 41,7% indicam
meio dia a duracéo das atividades com a familia e 25% o dia todo. Na baixa temporada,
50% indicam que passam o dia todo e 33,3% dizem passar meio dia com a familia em
atividades conjuntas.



TABELA 4.9

DISTRIBUICAO DAS QUANTIDADES DE SUJEITOS E DAS PERCENTAGENS, POR REGIME DE
TRABALHO E DURAGCAO DASATIVIDADES CONJUNTAS COM A FAMILIA
NA ALTA E NA BAIXA TEMPORADAS TURISTICAS

egime de trabaho
PERMANENTES TEMPORARIOS TOTAL

Temporada
%e\ ALTA BAIXA ALTA BAIXA | ALTA | BAIXA
Duracgo
des atividades Nl % [ N| % | N| % [N| % |[N| % [N| %
com afamilia
Menos de ‘dia 51417 ] 3 | 176 2 | 167 | 1| 167 [ 7] 291 | 4| 174
%a 71583 12| 706 | 5 | 417 | 2| 333 [12] 500 | 14| 609
O diatodo o[ O 2 | 118 3 | 5035003 125 |5 217
NZo tem o[ O 0 0 1183 [0] 0 [1] 42 |0 O
N30 sabe 0O O 0 0 1|83 [0 0 [1] 42 |0 O

TOTAL 12[ 1000 | 17 | 1000| 12 | 1000 | 6 | 1000 | 24| 100,0 | 23] 100,0

4.2. O tempo e a convivéncia familiar sdo preudicados pela sazonalidade do turismo

Em gerd, os sujeitos pesquisados fazem parte de familias pequenas. A maoria vive
com mais uma ou duas pessoas. Pelo fato da maioria ser jovem, muitos dees moram com o
pa e a ma. Outros moram com 0S namorados e € comum também, que aguns
compartiihem o apartamento com amigos. Outra caracteristica que a Tabela 4.1 permite
notar € que existe uma variabilidade da quantidade de pessoas que convivem na dta e na
baixa temporadas turigticas. Os dados parecem retratar dgo comum em uma cidade
turistica. Na dta temporada, aguns trabahadores alugam seus apartamentos ou casas para
turistas, para obter uma renda extra. I1sso os obriga a morar temporariamente na casa de
parentes ou amigos. J4, na baixa temporada, aguns trabdhadores temporaios ssem da
cidade para estudar em outras, onde moram sozinhos. Essa mudanga de ambiente pode
trazer como conseqliéncia 0 aumento da ansedade e, em muitos casos também, 0 aumento
da quantidade de pessoas no convivio diario pode ser um elemento produtor de estresse. A
cada temporada, 0s sujeitos so obrigados a mudar de hébitos, costumes, adaptar-se a novos
ambientes e pessoas.
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Os dados revelam que as horas da jornada de trabalho mudam de uma temporada
para outra. Durante a dta temporada, a maioria dos trabalhadores com regime permanente
trabalha de 10 a 14 horas di&ias, enquanto na baixa temporada, trabalham menos que nove
horas por dia. O comércio de cidades turisticas aumenta o horario de atendimento na dta
temporada, ja que h4 uma demanda maior em funcdo do nimero de turistes. Os
trabahadores s submetem a jornada com o objetivo de conseguir um incremento na
renda, mesmo que iso sgnifigue um dto nived de desgaste da salde. A maoria dos
trabalhadores com contratos temporarios, na ata temporada, tem uma jornada de trabaho
de seis a oito horas. Por melo desse dado € possivd notar que a forca de trabaho
tempor&ria serve, sobretudo, & necessdades imediatas das empresas. Enquanto os
trabalhadores contratados permanentes trabaham mais tempo para gproveitar ganhos
extras, 0s contratados temporariamente sO tém oportunidade de trabahar as horas de maior
movimento, dividindo a possibilidade de ganhos extras com os outros. Além de contar com
pouca seguranca no emprego, os trabahadores temporarios tém menos chances de acancar
uma renda maior, que lhes permita suprir suas necessdades na baixa temporada. Essas
informagdes coincidem com as gpreciagbes que Rifkin (1995) faz sobre o trabaho
temporério.

As folgas sB0 consderadas tempo livre, socid e fisiologicamente necessarias. Como
Sd (2001) indica, tém por objetivo a restituicdo da capacidade de trabaho que pode estar
afetada pela fadiga e o plangamento da vida privada do trabahador. Os trabahadores de
comeércio, sobretudo os que possuem vinculo permanente de trabalho, relatam que durante a
ata temporada, as folgas sfo reduzidas ou suspensas. 33,3% desses sujetos trabalham todo
0 periodo de ata temporada (dezembro a marco) sem folga dguma. E necessario considerar
gue esses trabahadores sB0 0s mesmos que, nesses periodos, trabaham jornadas que
dcancam 14 horas di&ias. Isso permite deduzir que esses sujeitos tém  poucas
oportunidades de redtituicdo da capacidade de trabaho, como também, que isso tem
influéncia direta na sua salde. O tempo fora do trabadho no periodo de ata temporada €,
dessa forma, muito restrito e as oportunidades para compartilhar com a familia, também
sofrem prejuizos. Os trabalhadores com vinculo temporério ce trabalho sGo menos afetados,
a maoria diz que possuem quatro folgas mensas. Mesmo assim, ha uma quantidade
importante (41,7%) que ndo tem assegurado o direito de quatro folgas mensais. Esses dados
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confirmam também, a tendéncia indicada por Antunes (1999), de precarizacdo das relagdes
de trabalho.

O lazer € uma das variaveis importantes para a quaidade de vida das pessoas. Ao
examinar os dados relacionados a0 tempo dedicado a0 lazer, é possivel condatar (ver
Tabela 4.4) que, a0 contrério do que é de esperar, os trabalhadores com regime permanente
de trabaho, dedicam mas tempo a0 lazer durante a dta temporada Os sujeitos que
trabadham temporariamente, dizem que é durante a baixa temporada que dedicam mais
tempo a atividade. Esses dados, a principio podem parecer contraditérios, sobretudo
dos trabahadores permanentes, mas, fazendo um exame mais amplo, é possivel deduzir que
na dta temporada turistica 0 ambiente configurado € mais propicio para o lazer. Outra
varidve que pode edar influenciando é o sdéio, maior no periodo de dta temporada,
permitindo aos trabahadores 0 acesso a esse tipo de atividades. Da mesma forma, os dados
permitem pensar, N0 caso dos sujeitos com vinculagdo permanente no trabalho, que a baixa
temporada representa um periodo de retracdo econbmica que impede ou dificulta os
trabalhadores de redlizar atividades de lazer nesse periodo. Os trabalhadores com regime
tempor&io mostranm  um comportamento diferente, provavelmente devido a propria
inseguranca de continuar com o emprego. Os ganhos durante a ata temporada servem
como reserva econbmica para enfrentar o periodo de baixa temporada. Os dados permitem
notar entdo, que o tempo dos trabahadores, dedicado a0 lazer, também sofre variaghes
provocadas pela sazondidade turistica.

As horas compartilhadas com a familia estéo relacionadas com o horério da jornada
de trabdho e as folgas. Assm, metade dos trabahadores com regime permanente, na dta
temporada, relatam que compartiiham com suas familias menos de quatro horas diarias.
Considerando que dguns dos sujeitos trabalham 14 horas didrias, € possivel deduzir que o
tempo disponivel para as tarefas domésticas, higiene pessod, entre outros, é exiguo. No
caso das mulheres, sobretudo as casadas ou com filhos, esse fato condtitui um aspecto que
preocupa. O acimulo de papéis e de jornadas de trabalho congtitui um dos elementos que,
provadamente, aumentam o0s niveis de andedade e edresse. Essas congatacfes sfo
compativels com o exame que Brito (2000) faz sobre a precarizacdo do trabaho e suas
consequiéncias para a salde das mulheres trabalhadoras. Os sujeitos com regime de trabaho

temporario possuem mais tempo para compartilhar com a familia. S&o poucos os que
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trabalham mais de oito horas di&ias, na dta temporada. Em ambos os casos, traba hadores
temporaios e permanentes, compatilnam mas tempo com a familia nos finas de
expediente, nos finais de semana e durante as refeicbes. Entre os que trabdham de forma
permanente, as ocasifes que compatilham mas com a familia sofrem mudangas entre a
dta e a baixa temporadas turiticas. Na baixa temporada, esses trabalhadores dedicam
maior tempo a familia, apos a jornada de trabaho e durante as refeicbes. Certamente, a
diminuicdo de horas de trabaho di&ia, permite a esses trabalhadores um convivio maior
com suas familias. No caso dos sujeitos que trabadham temporariamente € nitida a mudanca
de comportamento na baixa temporada. Metade dos mesmos compartilham o dia todo com
suas familias, ja que ndb estdo envolvidos em outras dividades. Algumas mulheres que
trabalhavam temporariamente, na dta temporada, voltam a ser donas de casa, na baixa

temporada, dedicando todo seu tempo & tarefas domésticas e ao cuidado dos filhos.

Respeito & freqiiéncia com que redizam atividades conjuntas com a familia €
possivel notar que, apesar dos trabalhadores com vinculo permanente, na baixa temporada,
terem mais tempo para redizar aividades conjuntas com a familia, ndo o fazem. Esse fao
pode ser atribuido a um padréo de comportamento aprendido. Tanto a familia quanto o
trabalhador gprendem a serem mais independentes e autbnomos, na medida em que, durante
a dta temporada, ndo existe outra possibilidade, cada um deve cuidar de g, pois todos estéo
ocupados em seus trabalhos. No caso dos trabahadores com regime de trabalho temporario,
na dta temporada, um maor nimero manifeda redizar atividades conjuntas com a familia,
muitas vezes ou sempre. Muitos desses trabahadores sBo estudantes, que aproveitam o
periodo da ata temporada para trabalhar. Como o horéario da jornada de trabalho, nesses
casos € menor, permite a esses trabahadores aproveitar o periodo de verdo para redizar

passeios com afamilia, ir apraiaou outras atividades.

Esse fato é corroborado também com os dados apresentados na Tabela 4.7, onde
pode ser observado que, na baixa temporada, esses mesmos trabalhadores redlizam com
menos freqiéncia atividades com a familia Provavelmente, isso acontece em fungdo dos
estudos que muitos deles continuam a desenvolver. Desses trabadhadores, um terco diz
redizar com muita freqiiéncia atividades com a familia E o caso das trabalhadoras que
voltam a ser donas de casa, durante a baixa temporada. Em todos os casos, respeito ao

vinculo empregaticio ou periodo turigtico, os sujetos redizam aividades conjuntas com a
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familia, principdmente nos finais de semana. Na dta temporada, entre os sujeitos que
trabalham permanentemente, € possivel perceber que os feriados ou folgas so também as
ocasfes em que redizam mais atividades conjuntas com a familia Essa informacéo esta
rdacionada a0 fato de que, nese periodo, os dias de descanso ndo coincidem,
necessariamente, com os finais de semana. A folga pode ocorrer durante o periodo de
segunda a sexta feira. Nesses casos, ha dificuldades para compartilhar e redizar atividades
conjuntas com a familia, ja que os outros membros do grupo familiar, podem néo ter os

mesmos dias destinados ao descanso.

Entre os trabahadores com regime de trabaho temporéio, na dta temporada, €
notdrio que muitos deles indicam a categoria, “outras ocasides’, para redizar atividades
com a familia. Talvez isso aconteca em funcéo do menor tempo dedicado ao trabaho, o que
oferece maor flexibilidade para exercer atividades didintas, em ocasifes diferentes &
convencionadas. Na baixa temporada, esse mesmo grupo de trabalhadores, apesar de nédo
permanecerem empregados, indicam dém dos finais de semana, os feriados e as folgas,
como as ocasfes em que mals redizam atividades com a familia 1sso mostra que muitos
dependem do dia de descanso dos outros membros da familia para redizar atividades
conjuntas. A duracdo das dividades conjuntas com a familia também mostra um tempo
maior, sobretudo na baixa temporada, onde metade diz que as atividades duram o dia todo,
provavel mente pel as mesmas razbes, quanto adisponibilidade de tempo.

A dta temporada € sinbnimo, para os trabahadores de comércio em cidades
turisticas, de muito trabaho e fata de tempo para a familia Excesso de horas de trabaho e
auncda ou inuficénca de folgas. Na dta temporada, especidmente, no caso dos
trabalhadores com vinculo permanente, prejudicam o convivio com a familia No caso dos
sujeitos contratados temporariamente, 0S pregjuizos parecem ser menores. Sendo assim, 0s
dados permitem notar que a sazondidade do turismo prgudica o tempo livre e a
convivéndafamiliar.
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4.3. Caracteristicas da renda pessoal e familiar

A digribuicdo das quantidades de sujeitos e percentagens, por regime de trabaho e
vador do sdaio fixo mensd, na dta e na baixa temporadas turisticas, esta apresentado na
Tabda 4.10. Em reacdo aos sujeitos que trabalham em regime permanente, na dta
temporada, 8,3% tém auséncia de sd&io fixo mensa e a mesma quantidade, 8,3% ganham
de quatro a seis sdé&ios fixos, 0 restante, 8,4% ganham de um a quatro sdarios fixos. Na
baixa temporada, 17,6% possuem auséncia de sd&io fixo mensa, ninguém ganha mais de
quatro sdéios fixos. Entre os que trabaham com regime temporario, na dta temporada,
16,6% tém auséncia de sdario fixo, ninguém ganha mais de quatro sdaios fixos por més e
83,4% ganham entre um a quatro sd&ios fixos. Na baixa temporada, 83,3% tém auséncia
de sd&rio fixo mensd e 16,7% ganham de um adois sd&ios.

TABELA 4.10

DISTRIBUICAO DAS QUANTIDADES DE SUJEITOSE DAS PERCENTAGENS, POR REGIME DE
TRABALHO E VALOR DO SALARIO FIXO MENSAL, NA ALTA E NA BAIXA TEMPORADAS

TURISTICAS
egime de trabaho
PERMANENTES | TEMPORARIOS TOTAL

Temporada
m,\ ALTA | BAIXA | ALTA | BAIXA | ALTA | BAIXA
N NI % | N| % | N| % [N| % [N] % |[N| %
mensd fixo
Nzo tom T 83| 3| 6] 2| 65| 8313] 58] 2o
Ta2 sAaios 5147 | 7 | 42| 5 | 4.7 | 1] 167 [10] 4.7 | 8| 348
> ad AAI0S 5147 [ 7 | 42| 5 |47 [0 0 [10] 4.7 | 7| 304
426 A0S 1830 0 [0 0 [0 0 [1] 41 [0 ©

TOTAL [ 1000 | 17 [ 1000 | 12 | 1000 6 | 1000 | 24| 1000 | 23] 1000

Na Tabela 4.11 sdo agpresentados dados sobre a distribuicdo das quantidades de
sujeitos e das percentagens, por regime de trabaho e vaor das comissdes do Ultimo més, na

alta e na baixa temporadas turisticas. 66,6% dos que trabalham em regime permanente, na
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dta temporada, ganham de um a quatro sdaios minimos referente a comissdes, 25,0%
ganham de quatro a ses sd&ios em comistes e 84% tém SO sd&io fixo. Na baxa
temporada, a proporcdo menor (17,7%) ganha de dois a quatro saarios por comissdes,
23,5% ganham menos de um salério e 23,5% dizem ndo receber comissies sobre as vendas.
Entre os que trabdham em regime temporario, na ata temporada, 66,6% ganham de um a
quatro salérios referente a comissdes sobre as vendas, 25,0% ndo recebem comissdes pelas

vendas e 8,4% ganham comissdes no vaor de quatro a seis saléaios minimos.

TABELA 4.11

DISTRIBUICAO DAS QUANTIDADES DE SUJEITOS E DAS PERCENTAGENS POR REGIME DE
TRABALHO E VALOR DAS COMISSOES DO ULTIMO MES, NA ALTA E NA BAIXA

TEMPORADAS TURISTICAS
egime de trabaho
PERMANENTES TEMPORARIOS TOTAL

Temporada
m ALTA BAIXA ALTA ALTA BAIXA
Vdor
des comissoes Nl % | N| % N % N| % | N %
no Ultimo més
Nao tém 1| 84 4 | 235 3 25,0 4 |1 167 | 4 235
Menos de 1 sdaio 0 0 4 | 235 0 0 0 0 4 235
Dela?2 sdaios 41 333 | 6 | B3 4 333 8| 33| 6 35,3
De2 a4 sdé&ios 41 333 | 3 | 17,7 4 333 8 | 3B3 | 3 17,7
De4 a6 sdaios 3| 250 | O 0 1 84 4 | 167 | O 0

TOTAL 12| 1000 | 17 | 100,0 12 100,0 24 | 1000 | 17 | 1000

A didribuicdo das quantidades de sujeitos e das percentagens, por regime de
trabadho e vaor do sd&io do dltimo més, na dta e na baixa temporadas turigticas, et
apresentada na Tabela 4.12. A maior proporcdo (83,4%) dos que trabadham em regime
permanente, na dta temporada, ganham entre dois a seis sdaios minimos. Na baixa
temporada, 5,9% recebem de quatro a seis sdarios e 70,0% recebem de dois a quatro
sal&ios mensais. Entre os trabalhadores em condicéo temporaria, na dta temporada, 41,7%
recebem de dois a quatro saarios e 33,3% recebem de quatro a seis. Na baixa temporada,
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33,3% recebem menos de um saaio minimo mensal e outros 33,3% recebem de um a dois
saarios e 16,7% ndo tém ingressos proprios.

TABELA 4.12

DISTRIBUICAO DAS QUANTIDADES DE SUJEITOS E DAS PERCENTAGENS
POR REGIME DETRABALHO E VALOR DO SALARIO DO ULTIMO MES,
NA ALTA E NA BAIXA TEMPORADAS TURISTICAS

egime de trabalho
PERMANENTES TEMPORARIOS TOTAL

Temporada
m\ ALTA BAIXA ALTA BAIXA ALTA BAIXA

Vdor

do Sdgrio do Nl % | N| % [N| % [N| % | N| % |[N| %

Ultimo més
Nada 0 0 0 0 0 0 1| 16,7 0 0 1 43
Menosde 1 0 0 0 0 0 0 2 333 0 0 2 87
Dela?2 0 0 4 235 |1 3| 250 | 2| 333 3 125 (6| 261
De2 a4 5( 417 | 12| 706 | 5| 417 | 1| 16,7 | 10 | 41,7 |13| 56,6
De4 a6 51 41,7 1 59 [ 4] 333 |0 0 9 37511 43
De6 a8 2| 166 0 0 0 0 0 0 2 83 | O 0

TOTAL 12| 1000| 17 | 1000 (12| 1000 | 6| 1000 24 | 100,0 | 23| 1000

A Tabda 4.13 permite ver a didribuicdo das quantidedes de sujeitos e das
percentagens, por regime de trabaho e vaor da renda familiar do Ultimo més, na dta e na
baixa temporadas turiticas. A proporcdo maior (66,7%), dos que trabaham em regime
permanente, na dta temporada, indicam possuir uma renda familiar de quatro a oito saaios
minimos mensas 25,0% dizem possuir de 10 a 15 sdé&ios minimos. Na baixa temporada,
a mesma faixa de renda familiar (de quatro a oito sd&ios minimos), foi indicada por uma
propor¢do menor de pessoas (41,2%), a faixa de um a quatro sd&ios foi indicado por
40,9%. Entre os que trabaham em condicdo temporaria, 50,0% tém uma renda familiar
entre quatro a oito sal&ios minimos, 5,0% tém de dois a quatro saaios minimos e outros
25% tém de oito a 15 sdaios minimos como renda familiar. Na baixa temporada 50,0%
tém de quatro a sais sdéios minimos e 33,3% tém de um a dois sdaios minimos como

rendafamiliar.
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TABELA 4.13

DISTRIBUICAO DAS QUANTIDADES DE SUJEITOS EDAS PERCENTAGENS POR REGIME DE
TRABALHO E VALOR DA RENDA FAMILIAR NO ULTIMO MES,
NA ALTA E NA BAIXA TEMPORADAS TURISTICAS

egime de trabalho
PERMANENTES TEMPORARIOS TOTAL

Temporada
m ALTA BAIXA ALTA | BAIXA ALTA BAIXA
Renda
familiar do N| % | N| % [N| % [N| % | N| % [N| %
ultimo més
1a2 o[ O 2 | 118]0] 0 [2] 3383 ] 0 0 | 4] 174
2a4d 1] 83 | 5 | 294 | 3| 50 | 0] O 4 | 167 | 5] 2.7
426 3 50| 1| 59 3| 50 | 3| 500 | 6 | 250 | 4| 174
6a8 5| 4,7 | 6 | 353 | 3| 50 | 1| 167 | 8 | 33| 7| 305
8al0 o[ o 2 | 18| 1| 83 0] O 1| 42 | 2| 87
10a15 3] 50| O 0 (2] 167 | 0] O 51 208 | 0| O
Maisde 15 O O 1580 0 [0] O 0 0 |1 43

TOTAL 12| 1000 [ 17 | 1000 [12] 1000 |6 | 1000 | 24 | 1000 | 23| 100,0

Na Tabela 4.14 estéo apresentados os dados sobre a distribuicdo das quantidades de
sujeitos e das percentagens, por regime de trabalho e proporcdo do sdaio que inclui na
renda familiar, na dta e na baixa temporadas turisticas. 25,0% dos que trabaham em
regime permanente, na dta temporada, participam com a totaidade do seu sdaio para a
renda familiar; outros 25,0% participam com 50% a 70% do sd&io e 16,7% ndo precisam
contribuir com a familia. Na baixa temporada, 52,9% contribuem com 100,0% do saario
para 0 mesmo fim. Dos que trabaham em regime tempor&io, na dta temporada, a maioria
(33,4%) participa com a totalidade do sdario e 25,0% ndo participam. Na baixa temporada

50,0% ndo participam com sdaios na renda familiar e 33,3 o faz com a totadidade do que
recebe.
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DISTRIBUICAO DAS QUANTIDADES DE SUJEITOS E DASPERCENTAGENS POR REGIME DE
TRABALHO E PERCENTUAL DO SALARIO QUE INCLUI NA RENDA

FAMILIAR, NA ALTA E NA BAIXA TEMPORADAS TURISTICAS

egime de trabalho
PERMANENTES TEMPORARIOS TOTAL

Temporada
m ALTA BAIXA ALTA BAIXA | ALTA | BAIXA
Percentu
dosdariona N| % | N| % | N| % [N| % |[N| % [N| %
rendafamiliar
0 21 167 | 2 | 18] 3 | 50| 3] 500 | 5] 208 [ 5] 218
10 3] 50| 3 | 176| 1| 83 |0| 0 |[4] 166 | 3| 130
20 0 O 0 0 3 [ 250[0] 0 [3] 125]|0| O
30 1] 83 | 1 | 59 | O 0 [0] 0 [1[ 42 [1]| 43
40 o[ o 0 0 0 0 0] 0 [0 0 |Oo] O
50 1] 83 | O 0 0 0 [0] 0 [1[| 42 [0 O
60 1] 84 | O 0 1] 83|0] 0 |2 84 |0] O
70 1] 83 | O 0 0 0 0] 0 [1[ 42 [0 O
80 o[ 0 2 | 118 O 0 |1] 1670 0 |3 130
90 o[ o 0 0 0 0 0] 0 [0 0 |Oo] O
100 3] 50| 9 | 529 4 | 334 | 2| 333 | 7| 201 |11| 479

TOTAL 12| 1000 | 17 | 1000 12 | 1000 | 6 | 1000 | 24| 100,0 | 23| 100,0

A Tabda 4.15 apresenta a didribuicio das quantidades de sujeitos e das

percentagens, por regime de trabadho e do nimero de pessoas que participam com ingressos

na renda familiar, na dta e na baixa temporadas turisticas. Dos trabahadores em regime

permanente, na ata temporada, 75,0% indicam que duas pessoas da familia participam com

ingressos na renda familiar, Na baixa temporada, uma propor¢do menor (58,8%) indica a

mesma quantidade, duas pessoas da familia, contribuintes na renda familiar. Dos que

trabaham com regime tempor&io, na dta temporada, 50,0% indicam que duas pessoas

participam da renda e 25,0% indicam trés pessoas como contribuintes. Na baixa temporada,

50% indicam que, apenas uma pessoa da familia contribui com ingressos narenda familiar.
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DISTRIBUICAO DAS QUANTIDADES DE SUJEITOS E DAS PERCENTAGENS POR REGIME DE
TRABALHO E QUANTIDADE DE PESSOAS QUE PARTICIPAM COM INGRESSOSNA RENDA
FAMILIAR, NA ALTA E BAIXA TEMPORADA TURISTICA

egime de trabaho
PERMANENTES TEMPORARIOS TOTAL

Temporada
m ALTA BAIXA ALTA BAIXA ALTA BAIXA
Pessoas
que participam N| % | N| % [N| % |[N| % | N| % [N| %
com ingressos
Uma 1| 83 5 294 | 3| 250 | 3| 500 4 167 | 8| 348
Duas 9| 750 (| 10| 588 | 6| 500 | 3| 500 | 15 | 625 |13| 565
Trés 2| 167 2 118 |1 3| 250 | 0 0 5 208 | 2 8,7

TOTAL 12| 1000| 17 | 1000 |12| 1000| 6| 1000 | 24 | 1000 (23| 1000

4.4. Os ganhos extras na alta temporada n&o sdo suficientes para ter estabilidade

econdmica na baixa temporada

Por meio dos dados coletados é possivel estabelecer o nivel sdarid que os
trabalhadores de comércio de uma cidade turitica tém, assm como, verificar se
niveis sofrem variagfes que possam prejudicar as condicBes de vida dos mesmos. Os dados
obtidos permitem notar que a maioria recebe entre um a quatro sal@ios minimos fixos por
més, independente da emporada ou vinculo labord. Chama a atencdo, sobretudo no caso
dos trabahadores com regime de trabalho permanente, a auséncia do aumento do sdé&io
fixo mensal, na ata temporada, ja que, nesse periodo, os trabahadores tém uma carga
horéria maior de trabaho por dia, chegando quase ao dobro das horas trabahadas na baixa
temporada. Ainda, outro dado que aparece, € dos trabalhadores que ndo tém sd&io fixo
mensal, obtendo rendimentos por meio das comissdes pagas pelo volume de vendas. Essa
parece ser uma praica comum em muitos estabelecimentos comerciais. Por outro lado,
como era de esperar, os trabahadores com vinculo tempor&io de trabaho, perdem o
rendimento fixo, na baixa temporada. Dessa forma, 0 componente de inseguranca da renda
indicado por Mattoso (1998) aparece com bastante nitidez. A variabilidade, a instabilidade
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e a perda de ganhos fixos fazem parte das caracteristicas da renda desses trabahadores. O
valor das comissdes, como pode ser notado na Tabea 4.11, sofre variagbes significativas
entre a dta e baxa temporada turistica Essas comissOes, também ndo superam 0S sais
sdarios minimos, mesmo na dta temporada, sendo que a maioria recebe entre um a quatro
sd&ios em forma de comissies. E possivdl observar também, que um quarto dos
trabalhadores contratados temporariamente ndo recebe comissOes pelas vendas efetuadas,
durante a dta temporada. 1sso denota que esse grupo de trabahadores mantém relacdes de
trabaho bagtante injustas, ja que o sd&io fixo € baixo e o tempo de contrato dificilmente
ultrgpassa 0s noventa dias. Quando se observam os dados sobre o vaor de um més de
sdaio, na dta e na baixa temporadas turidticas, fica evidente a diminuicdo dos vaores, que
incluem o sd&io fixo mais as comisdes, durante a baixa temporada Dos traba hadores
com contratos permanentes, na ata temporada, trabalhando aé 14 horas didrias e somando
sdéario fixo mais comissdes, apenas 16,6% recebem aé oito sd&ios. No caso dos
trabahadores com vinculo tempor&rio de trabaho, os rendimentos obtidos na baixa
temporada sdo provenientes de seguro desemprego, trabahos eventuais, ou comissdes por
vendas de produtos em forma domiciliar. Esses rendimentos ficam para a maoria, entre
menos de um sdaio a dois sdaios minimos e sofrem congantes oscilacOes. Essas
caracterigticas da renda dos trabahadores de comércio permitem notar a dificuldade que os
mesmos devem ter para redizar plangamentos a médio e longo prazo. Além de o nive
sdaia ser baixo, as ostilagbes a que estdo expostos ndo permitem estabelecer, com

certeza, 0 valor com que podem contar ao fina de um periodo.

A renda familiar dos trabalhadores de comércio de uma cidade turistica segue quase
0 mesmo padrédo que a renda individud. Durante a baixa temporada turistica, tanto os
trabalhadores com vinculo permanente de trabalho como os que tém contratos temporarios,
percebem que a renda familiar diminui sensvelmente nesse periodo. S8 poucos 0s casos
em que a renda familiar supera os dez sdl&ios minimos, mesmo durante a ata temporada. E
importante destacar, conforme os dados obtidos, que muitos dos trabalhadores sGo 0s
Unicos a participar com ingressos na renda familiar. Chama a atencdo que durante a baixa
temporada, mais da metade dos trabahadores com vinculo de trabadho permanente,
gportem 100,0% do seu sdaio para a renda familiar. 1sso poderia resultar do fato de outros
integrantes do grupo familiar perderem seus empregos, nesse periodo, visto que durante a

alta temporada, a proporcéo de trabahadores que contribuem com 100,0% do seu sd&io €
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menor. Somente 25,0% participam na renda familiar com 100,0% dos seus sdé&ios. Entre
os trabahadores com contratos temporarios, mais de 50,0% participam com nada ou
somente aé com 20,0% dos seus sdarios, durante a ata temporada. Provavelmente, isso
acontece em funcdo de muitos desses trabahadores serem dependentes de suas familias,
como os estudantes ou mulheres casadas, que tém nessa forma de ocupacéo, somente uma
posshilidade de ganhos extras. Entretanto, também, chama a aencdo que 50,0% dos
mesmos, durante a baixa temporada, continuam aportando entre 80,0% a 100,0% dos seus
sdaios, mesmo reduzidos a nivels minimos. InformagBes como essas, denotam que muitos
trabalhadores passam por dificuldades econémicas durante o periodo de baixo movimento
turistico. O nimero de pessoas que participam com ingressos na renda familiar € pegueno.
Entre uma ou no méximo trés pessoas participam com ingressos, durante a ata temporada,
em ambos os grupos de trabalhadores. Na baixa temporada, a participacéo de pessoas
diminui, mostrando que ndo ha dlvidas a respeito da perda de renda, nesse periodo, tanto
na quantidede de pessoas que contribuem, quanto no vaor da contribuicdo, ja que os

sd aios diminuem também, nesse mesmo periodo.

4.5, Caracteristicas da moradia e do suporte social

Na Tabela 4.16, pode ser notada a distribuicdo das quantidades de sujeitos e
percentagens, por regime de trabaho e tipo do imével onde moram, na dta e na baxa
temporadas turisticas. Dos sujeitos que trabaham em regime permanente, na dta
temporada, 58,3% moram em apartamento, o0 restante, 41,7% moram em casa. Na baixa
temporada, os indices continuam similares, sendo que, 52,9% dizem morar em gpartamento
e 41,2% moram em casa. Dos que trabadham temporariamente, na dta temporada, a maioria
mora em casa ou apartamento. Chama a aencdo que, 8,3% moram em quarto de pensdo,
outros 8,3% moram em sdas comercias e 16,7% em kitinetes. Na baixa temporada, a
maioria (88,3%) indica morar em casa ou gpartamento; 16,7% moram em Kitinetes. Outras

formas de moradia ndo tém indicacoes.



TABELA 4.16

DISTRIBUICAO DAS QUANTIDADES DE SUJEITOS E DAS PERCENTAGENS
POR REGIME DE TRABALHO E TIPO DE IMOVEL QUE MORAM , NA

ALTA E NA BAIXA TEMPORADAS TURISTICAS
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egime de trabaho
PERMANENTES TEMPORARIOS TOTAL
Temporada
M ALTA BAIXA ALTA BAIXA ALTA BAIXA
M N[ % | N| % [N] % |[N| % | N| % |[N| %
imove gue mora
Casa 51 41,7 7 412 | 5| 41,7 | 3| 500 | 10 | 41,7 | 10| 435
Apartamento 7| 583 9 59 (3| 260 | 2| 333 | 10| 41,7 (11| 478
Kitinete 0 0 1 59 | 2| 167 | 1| 16,7 2 82 | 2 8,7
Quarto de pensdo 0 0 0 0 1| 83 | 0 0 1 42 | 0 0
Sdacomercid 0 0 0 0 1{ 83 | O 0 1 42 | O 0
TOTAL 12| 1000| 17 | 1000 (12| 1000 | 6| 1000 24 | 100,0 | 23| 1000

Na Tabela 4.17 € possivel notar a digtribuicdo das quantidedes de sujeitos e das
percentagens, por regime de trabalho e a relacd com o iméve onde moram, na dta e na

baixa temporadas turigticas. 66,6% dos que trabaham em regime permanente, na dta

TABELA 4.17

DISTRIBUIGAO DAS QUANTIDADES DE SUEJTOS E DAS PERCENTAGENS
POR REGIME DE TRABALHO E RELAGCAO COM O IMOVEL ONDE MORA,

NA ALTA E NA BAIXA TEMPORADAS TURISTICAS

egime de trabalho
PERMANENTES TEMPORARIOS TOTAL

Temporada
m ALTA BAIXA ALTA BAIXA ALTA BAIXA
Relacdo

com oimovel Nl % | N| % |[N| % |[N| % | N| % |[N| %
onde mora
Préprio 8| 666 7 412 | 5| 41,7 | 3| 500 | 13 | 542 [10| 435
Alugud 2| 16,7 5 294 4| 333 | 3| 500 6 20| 8| 348
Emprestado 0 0 1 59 | O 0 0 0 0 0 1 43
Dos pais 2| 167 4 2351 3| 250 1|0 0 5 208 | 4| 174

TOTAL 12| 100,0| 17 | 1000 | 12| 100,0| 6| 1000 | 24 | 100,0 | 23| 1000
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temporada, moram em imoévels de sua propriedade. Na baixa temporada, 41,2% indicam
possuir imovel proprio e 29,4% moram em imoves dugados. Entre os que trabaham em
regime tempor&io, na dta temporada, 41,7% dizem morar em iméve proprio e 33,3%
moram em imovels dugados. Na baixa temporada, 50,0% dizem morar em imoéves

proprios e amesma quantidade 50,0% moram em imovel's dugados.

Na Tabela 4.18 estdo apresentados dados sobre a distribuicdo das quantidades dos
sujeitos e das percentagens, por regime de trabaho e quantidade de cdmodos do imovel
onde moram, na dta e na baixa temporadas turigticas. 75,1% dos sujeitos que trabaham
permanentemente, na ata temporada, tém de sais a oito comodos no imével onde moram.
Na baixa temporada, 58,7% possuem a mesma quantidade de comodos (de seis a oito).
Entre os que trabdham com regime tempord&rio, na ata temporada, 25,0% tém trés
cdmodos, outros 25% possuem sete comodos e ainda outros 25,0% tém de um a trés
cdmodos no imével onde moram. Na baixa temporada, 50,0% tém sete cdmodos, 33,3%

tém cinco cdmodos e 16,7% possuem dois comodos.

TABELA 4.18

DISTRIBUICAO DAS QUANTIDADES DE SUJEITOS E DAS PERCENTAGENS, POR REGIME DE
TRABALHO E QUANTIDADE DE COMODOS DO IMOVEL ONDE MORAM, NA ALTA E NA BAIXA

TEMPORADAS TURISTICAS
egime de trabaho
PERMANENTES TEMPORARIOS TOTAL
Temporada

Qu%?\ ALTA BAIXA ALTA BAIXA ALTA BAIXA
Comodos

doimoével onde Nl % | N| % |[N| % [N| % | N| % |[N| %
moram

Um 0 0 0 0 1{ 83 | O 0 1 42 | 0O 0
Dois 0 0 1 59 | O 0 1| 16,7 0 0 2 8,7
Trés o[ O 1 59 | 2] 167 [0 O 2 83 [1]| 43
Quatro 1| 83 2 117811 83 (0 0 2 83 | 2 8,7
Cinco 1| 83 2 118 | 3| 250 | 2| 333 4 167 | 4| 174
s 2| 16,7 3 176 | 1| 83 |0 0 3 1251 3| 131
Sete 4| 334 3 176 | 3| 250 [ 3| 500 7 292 |6| 261
Oito 3] 250 4| 2350 0 |0O] O 3| 125]4| 174
Maisde oito 1| 83 1 59 | 1] 84 | O 0 2 83 | 1 43

TOTAL 12| 100,0| 17 | 1000 | 12| 100,0| 6| 1000 | 24 | 100,0 | 23| 1000
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A didribuicdo das quantidades de sujeitos e das percentagens, por regime de
trabaho e a digéncia em que moram do loca de trabaho, na dta e na baixa temporadas
turisticas, esta apresentada na Tabela 4.19. Entre os que trabadham com regime permanente,
na dta temporada, 50,1% moram a um kilémetro ou menos de um kilémetro de distancia
do loca de trabaho. Na baixa temporada, a propor¢éo dos que moram a um kilémetro ou
menos, s mantém sSmilar com 529% das indicagbes. Entre os que trabaham
temporariamente, na dta temporada, 16,7% moram a um kildbmetro do locd de trabaho,
ninguém mora numa digéncia menor que essa, e 41,6% moram a quatro kildémetros, ou
mais, de disténcia do local de traba ho.

TABELA 4.19

DISTRIBUICAO DA QUANTIDADES DE SUEITOS E DAS PERCENTAGENS POR REGIME DE
TRABALHO E DISTANCIA QUE MORA DO LOCAL DE TRABALHO,
NA ALTA E NA BAIXA TEMPORADAS TURISTICAS

egime de trabadho
PERMANENTES TEMPORARIOS TOTAL
Temporada * %k

Qu}@;\ ALTA BAIXA ALTA ALTA BAIXA
Digéncia
que morado N| % | N | % N % N| % | N| %
locd detrabaho
Menosde 1 km 4| 334 4 235 0 0 4 16,7 4 235
1 km 2| 16,7 5 | 294 2 16,7 4 | 167 | 5 294
2 km 1] 83 0 0 2 16,7 31 125]| O 0
3km 1] 83 1 59 3 250 4 | 16,7 1 59
4km 1| 83 2 11,8 4 333 51 207 | 2 11,8
Maisde4 km 3| 250 5 | 204 1 83 4 | 167 | 5 294

TOTAL 12| 1000| 17 | 100,0 12 100,0 24 | 1000| 17 | 1000

*** Ngp hatraba hadores temporérios em situagdo de emprego, na baixa temporada

A Tabda 4.20 apresenta a didribuicio das quantidades de sujeitos e das
percentagens, por regime de trabaho e tempo de resdéncia na cidade onde trabaham, na
dta e na baixa temporadas turisticas. Dos trabahadores em regime permanente, na dta
temporada, 83,4% resdem na cidade onde trabadham h& mais de trés anos. Na baixa

temporada, 70,6% residem hd mais de trés anos e 23,5% residem na cidade entre seis meses
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a um ano. Entre os trabalhadores em regime temporario, na dta temporada, 75,0% indicam
resdir na cidade h&4 mais de trés anos e 25,0% residem ha menos de seis meses. Na baixa

temporada, 83,3% indicam morar ha mais de trés anos.

TABELA 4.20

DISTRIBUICAO DAS QUANTIDADES DE SUJEITOS E DAS PERCENTAGENS
POR REGIME DE TRABALHO E TEMPO DE RESIDENCIA NA CIDADE,
NA ALTA E NA BAIXA TEMPORADAS TURISTICAS

egime detrabaho
PERMANENTES | TEMPORARIOS TOTAL

Temporada
M ALTA | BAIXA | ALTA | BAIXA | ALTA | BAIXA
M
ggfidema N| % | N| % [N| % [N| % | N| % [N| %
Menosde6meses | 1] 83 | O | O [3] 500 O | 4 [ 167 [0 O
De6m.a 1ano 0| O 412350 0 [0 O 0 0 [4] 174
Delanoa3aws |1] 83 | 1 | 59 0| 0 [1| 167 | 1 | 42 |2 87
Mais de 3 anos 10 834 | 12| 706 | 9| 750 | 5| 833 | 19 | 791 | 17| 739

TOTAL 12| 1000 | 17 | 1000 [12| 1000 | 6| 1000 | 24 | 1000 | 23| 100,0

Na Tabela 4.21 estéo apresentados os dados sobre a distribuicdo das quantidades de
ujeitos e das percentagens, por regime de trabalho e tipo de suporte que recebem das
pessoas que o0s cercam, na ata e na baixa temporadas turisticas. Dos sujetos que trabalham
permanentemente, na dta temporada, 0 suporte emociona aparece com a proporgao maior
(66,7%) de respostas, e 0 suporte econdmico tém 16,7% das respostas. Na baixa temporada,
também o suporte emociond € indicado com maior percentua (58,8%) das respostas, 0
suporte econdmico tém 23,5% das respostas e a categoria, nenhum tipo de suporte, aparece
com outros 23,5% das respostas dadas. Entre os que trabalham em regime temporario, na
ata temporada, o suporte emocional aparece com 58,3% das indicaghes, o suporte
instrumental com 41,7% das respostas, 33,3% das indicagfes correspondem a categoria,
suporte socid e, nenhum tipo de suporte, tém 25,0% das respostas. Na baixa temporada, o
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suporte emociond € indicado pela totaidade dos sujeitos (100,0%), seguido do suporte
instrumenta e sociad com 33,3% das indicagbes cada um.

TABELA 4.21

DISTRIBUICAO DAS QUANTIDADES DE SUJEITOS E DAS PERCENTAGENS, POR REGIME DE
TRABALHO E TIPO DE SUPORTE QUE RECEBE DAS PESSOAS QUE OSCERCAM,
NA ALTA E NA BAIXA TEMPORADAS TURISTICAS

egime de trabalho
PERMANENTES TEMPORARIOS TOTAL

Temporada
m ALTA BAIXA ALTA BAIXA ALTA BAIXA
N N[ % | N| % [N| % |[N|] % | N| % |[N| %

suporte que * * * * *

recebe
Nenhum 1| 83 4 235 13| 250 1|0 0 4 167 | 4| 174
Instrumentd 41 333 3 176 | 5| 417 | 2| 333 9 375 | 5| 21,7
Socia 4 333 | 3 176 | 4| 333 | 2| 33| 8 | 333 | 5| 217
Emociond 8| 667 | 10| 588 | 7| 583 | 6| 1000| 15| 625 |16 69,6
Econdmico 2| 167 4 235 | 2| 167 | 1| 16,7 4 167 | 5| 21,7

TOTAL ** 12| 1583 | 17 | 1410|12| 1750| 6| 1833 | 24 | 166,7 | 23| 1521

* Neste caso obsarvarse que em N hamais de uma resposta por sujeito pesquisado, por isso o totd éinferior a
somados vaores parcias.

** O tota de N corresponde a0 tota de sujeitos pesquisados e ndo a quantidade de respostas dadas. O total de
percentagens supera 0s 100%, pois hd mais respostas que sujeitos.

4.6. As caracteristicas da moradia e do suporte social sofrem mudancasem relacdo a
zasonalidade turistica

Por meio dos dados obtidos é possivel notar que os trabahadores de comércio de uma
cidade turistica, quase na sua totalidade, moram em casas ou gpartamentos. S30 poucos, e
desses, a maioria tem vinculo de trabaho temporéio, os que moram em kitinete, quarto de
pensdo ou mesmo em vivendas improvisadas, como sdas comercials. 1SS0 acontece,
geramente, no periodo de alta temporada, quando esses trabahadores chegam na cidade a
procura de emprego e se vém obrigados a aceitar condicbes de moradia mais precé&rias. Na
baixa temporada, quando aguns deles ficam efetivos nos seus empregos, passam a augar
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gpartamentos ou casas. Uma proporcdo significativa (66,6%) dos trabahadores com
vinculo permanente de trabaho, durante a dta temporada, possuem casa propria. Na baixa
temporada, esse percentual diminui, (41,2%) em funcdo de que esse grupo apresenta uma
configuracdo diferente.  Alguns dos trabdhadores que tinham vinculo de trabaho
tempor&rio, na dta temporada, sBo consderados com regime permanente, na baixa
temporada, pois conseguiram contratos fixos. O dugue é outra forma de vinculagcdo com o
imével, em maior proporcéo utilizado pelos sujeitos que trabaham temporariamente. Isso
mostra, que esse grupo de trabalhadores tém condigdes mais precarias que os trabalhadores
COm regime permanente,

A qudidade do conforto da moradia pode ser expressa por meio de informacdes como a
quantidade de cObmodos do imovel. Na Tabela 4.18 € possivel notar esse aspecto.
Precisamente 75,1% dos trabahadores com regime permanente de trabaho, na dta
temporada, habitam imoéveis que possuem de seis a oito comodos. Na baixa temporada, essa
mesma caracteristica passa para 58,7%. Ao considerar 0 nimero pequeno de integrantes do
grupo familiar, € vdido d&irmar que trabalhadores possuem boas condicdes de
moradia. No caso dos trabahadores com vinculagdo tempordia no trabaho, na dta
temporada, € possivel notar que apenas 25,0% possuem imoveis com sete comodos, sendo
gue a mesma quantidade possui somente de um a trés comodos. 10 permite pensar que as
condicbes de moradia, dos trabahadores com regime de trabaho temporaio, na ata

temporada, s80 menos confortavels.

A respeito da disténcia que os trabahadores moram do locad de trabaho, os dados
permitem indicar que, os trabahadores vinculados permanentemente aos seus trabahos,
moram mais peto do locd de trabaho. Aproximadamente metade dedes moram a um
kilbmetro de distancia, enquanto apenas 16,7% dos trabahadores com regime temporério
de trabdho moram na mesma disténcia e 41,6% moram a queiro kildbmetros ou mais de
digéncia do locd de trabaho. Essas informacBes reforcam a idéa de que
trabalhadores possuem condigbes mais adversas que os trabalhadores com contratos

permanentes.

As informagbes sobre o tempo de resdéncia na cidade podem oferecer base para
entender algumas relagbes que trabalhadores estabelecem com o melo socid e

laboral. Uma grande porcéo (83,4% na dta temporada e 70,6% na baixa temporada), dos
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trabalhadores vinculados a0 trabaho permanentemente, reside na cidade ha mais de trés
anos. Ja os sujeitos que tém vinculagdo de trabaho temporério, na ata temporada, 25,0%
resdem na cidade ha menos de sais meses, 0 que evidencia a migracdo de outras regides ou
estados para uma cidade turigtica, a procura de emprego. Entretanto, ha um contingente
importante (75,0% na ata temporada e 83,3% na baixa temporada) que moram ha mais de
trés anos. Esses podem representar 0 que Marx chama de exército de reserva. Forga de

trabalho excedente para suprir eventuai s necessidades do capital.

O suporte socid, emociond, insrumental e econdmico esta vinculado ao bem estar dos
individuos. Dessa forma, a investigacdo dessas varidveis oferece contribuigdes importantes
para ampliar a compreenséo das condicles de vida dos trabalhadores de comércio, na dta e
na baixa temporadas turisticas. O suporte emociond € 0 mais citado por todos os
trabalhadores em ambas as Stuacles, dta e baixa temporadas. O suporte instrumenta,
aguele que se refere a gudas concretas no dia a dia, como gudar no cuidado dos filhos ou
da casa, € indicado numa proporcdo maior na ata temporada. 1sso provavelmente ocorre
porque os trabahadores precisam da colaboracdo de amigos, parentes ou de outras pessoas,
j& que nesse periodo, 0 tempo dedicado ao trabalho ocupa a maior parte do dia. O suporte
econdmico € indicado por 16,7% de todos os trabalhadores na dta temporada. Na baixa
temporada, esse aspecto é indicado por 23,5% dos trabahadores com vinculacdo de
trabaho permanente. 1sso mostra que as dificuldades enfrentadas nesse periodo requerem
mas ese tipo de suporte. Entre os suyjetos que trabalham com regime de trabaho
temporério, na baixa temporada, ndo aumentam as indicagbes do suporte econdmico. 1so
aumenta a probabilidade de que esses trabahadores tenham condigbes mais precarias e
adversas durante esse periodo. A fata de suporte econdmico pode ser relacionado a véarios
fatores como, maior nimero de trabalhadores com menos tempo de residéncia na cidade, o
gque impede de criar lagos de confianga com 0S outros, integrar grupos socias menos
favorecidos economicamente, ou, Smplesmente, a ideologia individudista que néo

favorece a solidariedade.

A moradia e digtintos tipos de suporte sfo variaveis que facilitam as condigbes de vida
dos trabahadores de comércio em reacdo a sazondidade turitica A maioria desses

trabalhadores possui casa prépria e recebem gjuda dos amigos ou parentes. Sendo assim, €
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possivel afirmar que a moradia e o suporte social dos trabalhadores de comércio em relacéo

asazondidade sof re mudancas que pouco afetam negativamente as condigdes de vida

4.7. Caracteristicas da realizacdo de objetivos pessoais, profissionais e familiares

A didribuicBo das quantidades de sujeitos e das percentagens, por regime de
trabadho e desenvolvimento ou ndo de atividades para dcancar objetivos profissonas, na
dta e na baixa temporadas turigticas, esta apresentada na Tabela 4.22. Dos trabahadores
com regime permanente, na dta temporada, 50% dizem ter objetivos profissonas
definidos, os outros 50,0% dizem ndo possuir esse tipo de objetivos. Na baixa temporada,
529% dfirmaram ter objetivos profissonais. Entre os trabahadores com regime
temporério, na dta temporada, a maoria (66,7%) indica ndo possuir objetivos dessa
natureza. Na baixa temporada, 50,0%, dizem ter objetivos profissonais, os outros 50,0%
manifestam ndo té-1os.

TABELA 4.22

DISTRIBUICAO DAS QUANTIDADES DE SUJEITOS E DAS PERCENTAGENS, POR REGIME DE
TRABALHO E DESENVOLVIMENTO OU NAO DE ATIVIDADES PARA ALCANGAR OBJETIVOS
PROFISSIONAIS, NA ALTA E NA BAIXA TEMPORADAS TURISTICAS

egime de trabaho
PERMANENTES TEMPORARIOS TOTAL

Temporada
M ALTA BAIXA ALTA BAIXA ALTA BAIXA
Desenvolvi
dividadespara N| % | N| % [N| % [N| % | N| % [N| %
acancar objetivos
profissonais
9m 6| 500 9 529 | 4| 333 [ 3| 500 | 10 | 41,7 |12| 522
N3o 6| 500 8 471 | 8| 667 | 3| 500 | 14 | 583 |11| 478

TOTAL 12| 100,0| 17 | 100,0 | 12| 100,0| 6| 1000 | 24 | 100,0 | 23| 1000

A Tabela 423 gpresenta a didribuicdo das quantidades de sujeitos e das
percentagens, por regime de trabadho e o tempo para dcancar objetivos profissonais, na
dta e na baixa temporadas turisticas. Dentre 0os que trabaham permanentemente, na dta

temporada, 50,0% ndo sabem quanto tempo levardo para acancar os objetivos. Na baixa
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temporada, 64,6% indicam ndo saber quando acancardo seus objetivos. Dos trabalhadores
em regime temporario, na dta temporada, 50,0% ndo sabem o tempo que levaréo para
alcancar seus objetivos. Na baixa temporada, 33,3% dizem ndo saber quando alcancaréo
Seus objetivos profissionais.

TABELA 4.23

DISTRIBUICAO DAS QUANTIDADES DE SUJEITOS E DAS PERCENTAGENS POR REGIME DE
TRABALHO E TEMPO PARA ALCANCAR OBJETIVOSPROFISSIONAIS
NA ALTA E NA BAIXA TEMPORADAS TURISTICAS

egime detrabaho
PERMANENTES TEMPORARIOS TOTAL

Temporada
M ALTA BAIXA ALTA BAIXA ALTA BAIXA
Tempo
paadcancar ™~ N| % | N| % |[N| % |[N| % | N| % |[N| %
objetivos profissionais
N&o sabem 6 500 | 11| 646 | 6| 500 | 2| 333 | 12 | 500 (13| 56,6
Menos de 6 meses 1| 83 0 0 1| 83 | 1| 16,7 2 83 |1 43
De6m. alano 2| 167 2 118 |1 1| 83 |0 0 3 1251 2 8,7
2 anos 1| 83 2 118 | 2| 167 | O 0 3 125 | 2 8,7
3 anos 0 0 0 0 0 0 1| 167 0 0 1 43
4 anosou mas 2| 167 2 118 | 2| 167 | 2| 333 4 167 | 4| 174

TOTAL 12| 1000| 17 | 1000|12| 1000| 6| 1000| 24 | 1000|23| 1000

A didribuicdo das quantidades de sujeitos e das percentagens, por regime de
trabalho e 0 desenvolvimento ou ndo de atividades para alcancar objetivos pessoas, na dta
e na baxa temporadas turisticas, € apresentada pela Tabela 4.24. Dos sujeitos que
trabaham com regime permanente, na dta temporada, 58,3% indicam ndo desenvolver
atividades para alcancar objetivos pessoais. Na baixa temporada, 76,5% dizem desenvolver
dividades com findidade. Dos que trabaham temporariamente, na dta temporada,
66,7% dafirmam desenvolver atividades para dcancar objetivos pessoais. Na baxa
temporada, 50,0% indicam desenvolver atividades perseguindo seus objetivos pessoais.



TABELA 4.24
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DISTRIBUICAO DAS QUANTIDADES DE SUJEITOS EDAS PERCENTAGENS, POR REGIME DE
TRABALHO E DESENVOLVIMENTO OU NAO DE ATIVIDADES PARA ALCANGAR OBJETIVOS
PESSOAIS NA ALTA E NA BAIXA TEMPORADAS TURISTICAS

egime de trabaho
PERMANENTES TEMPORARIOS TOTAL

Temporada
Qu@%e\ ALTA BAIXA ALTA BAIXA ALTA BAIXA
D_&e_envolv
dividadespara N| % | N| % [N| % [N| % | N| % [N| %
acancar objetivos
pesoas
9m 41,7 13 | 765 66,7 | 3| 500 | 13 | 54,2 [ 16| 69,6
N3o 71 583 4 23514 333 (3| 500 11| 48 | 7| 304

TOTAL 12| 100,0| 17 | 100,0 | 12| 100,0| 6| 1000 | 24 | 100,0 | 23| 1000

A Tabda 425 apresenta a didribuicio das quantidades de sujeitos e das

percentagens, por regime de trabalho e o tempo para acancar os objetivos pessoais, na ata

e na baixa temporadas turigticas. Dos sujeitos que trabaham de forma permanente, nadta

TABELA 4.25

DISTRIBUICAO DAS QUANTIDADES DE SUJEITOS E DAS PERCENTAGENS, POR REGIME DE
TRABALHO E TEMPO PARA ALCANCAR OS OBJETIVOS PESSOAIS NAS
ALTA E BAIXA TEMPORADAS TURISTICAS

egime detrabaho
PERMANENTES TEMPORARIOS TOTAL
emporada

JM ALTA BAIXA ALTA BAIXA ALTA BAIXA
Tempo
paradcancar Nl % | N| % |[N| % [N| % | N| % [N| %
objetivos pessoais
N&o sabe 8| 667 | 10| 588 | 4| 334 | 4| 666 | 12 | 500 |14| 609
Menosdeb6meses | 2| 16,7 2 118 | 4| 333 | 1| 16,7 6 250 | 3| 130
1 ano 1| 83 4 235 |1 4| 333 | 1| 167 5 28 | 5| 21,7
2 anos 1| 83 1 59 | 0 0 0 0 1 42 | 1 44
3 anos 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0
4 anos ou mas 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0

TOTAL 12| 1000| 17 | 1000|12| 1000| 6| 1000| 24 | 1000|23| 1000
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temporada, 66,7% indicam ndo saber quando acancardo seus objetivos pessoas, 25,0%
dizem que os acancaré no periodo de menos de seis meses a um ano. Na baixa temporada,
58,8% indicam que ndo sabem quando conseguiréo acancar os objetivos pessoas e 45,3%
o fardo no periodo de menos de seis meses a um ano. Entre os que trabalham com regime
temporario, na dta temporada 33,4% indicam ndo saber quando acancaréo seus objetivos,
jd o periodo, menos de seis meses a um ano, foi indicado para alcancar objetivos pessoais
por 66,6% desses sujeitos. Na baixa temporada, 66,6% dizem ndo saber o tempo que
levaréo para acancar esses objetivos.

4.8. E dificil plangar objetivos para o futuro num ambiente incerto

Por melo das informagbes coletadas foi possivel verificar que metade dos
trabalhadores com regime de trabdho permanente, diz redizar atividades para acancar
objetivos profissonais. Porém, a mesma quantidade, ndo sabe dizer quando pretende
redizar seus objetivos profissonais. Os que definem um tempo (33,3%), o fazem em
prazos curtos que variam de menos de seis meses a dois anos. Apenas 16,7% dizem ter
objetivos profissonais para redizar em quatro anos ou mais. E importante notar que, na
baixa temporada, aumenta a quantidade de sujeitos que dizem ndo saber quando acancaréo
esses objetivos. E possivel pensar, a partir desses dados, que os trabahadores tém
dificuldades para projetar suas vidas, ja que metade manifesta ndo redizar aividades em
busca de objetivos profissonais. Quando o fazem, estipulam um periodo de redizacdo de
médio e curto prazo, provavelmente, devido a incerteza gerada pela sazondidade turigtica,
sobretudo no que se refere aos salaios. 1sso Ndo permitiria iniciar uma carreira profissond,
por exemplo, que dgnifica assumir despesss mensais fixas ou incompativeis com seus
nives sdariais. Entre os trabahadores com vinculo de trabadho temporério,
indicadores se repetem. Somente na baixa temporada € possivedl notar um aumento de
ujeitos que dizem ter objetivos profissonals para atingir em trés, quatro ou mais de quatro
anos. Isso pode s rdacionado aos edtudantes que nesse periodo dedicam-se

exclusivamente a seus estudos.
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Quanto aos objetivos pessoais € possivel notar que, na baixa temporada turistica,
dos trabahadores com vinculagdo permanente no trabaho, a maoria manifesta desenvolver
atividades para dcancar objetivos pessoals, como arumar a casa, fazer uma cirurgia
plégica, ou ter filhos. Porém, a maioria também, ndo sabe dizer quando redizard esses
objetivos. Entre os sujeitos que se arriscam a edtipular um tempo, o fazem a prazos curtos
gue variam de menos de seis meses a dois anos. Na dta temporada, com 0 mesmo grupo de
trabalhadores, a relacdo € invertida, a maioria diz ndo desenvolver atividades para dcancar
objetivos pessoais. Para quem rediza dguma atividade com a findidade de concretizar
objetivos pessoais, nesse periodo, os prazos também ou S30 curtos ou ndo 3o definidos. E
importante perceber que durante a dta temporada, muitos desses trabahadores tém
jornadas de trabadho que chegam a 14 horas di&ias, com 0 que, ndo tém tempo de
desenvolver nenhuma outra aividade. E durante a baixa temporada, que o tempo disponivel
fora do trabaho permite redizar outras agOes, como os cuidados pessoals, da casa, entre
outros. Ja, entre os sujeitos com regime de trabaho tempordio, na dta temporada, a
maioria manifesta desenvolver atividades para acancar objetivos pessoais. Nesses casos 0

proprio trabalho no comércio condtitui a atividade-meio para atingir os objetivos pessoals.

4.9. A sazonalidade do trabalho em uma cidade turistica afeta as condic¢des de vida dos

trabalhadores de comércio

O conjunto de variavels andisado permite formar uma visio ampla do que acontece
com os trabahadores de comércio em relacdo a sazondidade turistica, respeito ao tempo e
convivéncia familiar, renda, moradia, suporte socia e projetos profissonais e pessoas. As
informagdbes permitem notar que esses trabalhadores sdo, na sua maioria, jovens e solteiros.
Fazem parte de pequenos grupos familiares. Os trabahadores com vinculo empregaticio
permanente trabadham mais horas didrias durante a dta temporada, chegando a 13 ou 14
horas. Essa jornada impede que esses trabahadores compartilhem a vida com suas familias,
gpenas, durante gumeas refeicbes ou apis 0 expediente é que oportunidade existe. A
redizacd0 de atividades conjuntas também se vé prejudicada.  Esse fato se repete na baixa
temporada, apesar de dispor de mais tempo fora do trabaho. S6 os finais de semana ou dias
de folgas sf0 reservados para atividades com a familia, sendo que a duragdo das mesmas
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dificilmente ultrgpassa meio dia No caso dos trabahadores com regime temporéio, as
mudancas nas rdacbes familiares e na administracd do tempo S0 notdrias, porém
diferentes das que acontecem com os sujeitos que trabadham permanentemente. Os
trabahadores contratados temporariamente trabaham menos horas durante a dta
temporada, geramente, entre sais a oito horas didias. 1ss0 permite uma convivéncia maior
com a familia, redizando dividades com mas freqiéncia  As ocasides sG0 mas
diversficadas e o tempo de duragéo das atividades com a familia também mostra ser maior,
sobretudo na baixa temporada, em funcdo de aguns desses trabalhadores ndo manterem
vinculo empregaticio. Com tudo isso, € possivel dizer que a sazondidade turigtica modifica
0 ritmo e a dinamica familiar, provocando mudancas comportamentais sgnificativas nos

trabalhadores de comércio de uma cidade turistica.

A renda individud e familiar sofre variaghes na dta e na baixa temporadas turigticas.
Ao andisx as diferentes varidves que fazem pate da renda individud e familiar dos
trabalhadores de comércio em relacdo a sazondidade turidtica, € possivel congtatar muitas
das caracterigticas que fazem parte da redidade do mercado de trabaho e que sdo indicadas
por Antunes (1999). Os baixos sdérios, combinados com o aumento de horas di&ias de
trabaho, fazem parte da redidade do trabadho de comércio em rdacd a sazonadidade
turigtica A variabilidade, a indabilidade e as perdas de rendimentos entre a dta e baixa
temporada, também ficam explicitas. A perda de ingressos na renda familiar, durante a
baixa temporada, mostra que o trabaho no comércio em cidades que vivem do turismo, néo
oferece seguranca quanto a esse item, aumentando a imprevisibilidede sobre o futuro da
vida dos trabalhadores. E importante destacar também, que o periodo de baixa temporada
turigica é dggnificativamente maior que o da dta temporada Enquanto esse Ultimo
compreende os messes de dezembro a fevereiro, a baixa temporada se estende desde marco
a novembro. Sendo assm, o periodo de perda de ingressos e a ingtabilidade dos ganhos
s, também, Sgnificativamente maior. E possivel afirmar ento, que a sszondidade do
turismo afeta diretamente a renda dos traba hadores, aumentando o nivel de inseguranca

Os trabahadores de comércio de uma cidade turistica possuem boas condicdes de
moradia, tanto nas acomodacdes quanto no fato de serem proprietérios dos mesmos. Mas,
existem poucas posshilidades de que esses trabahadores possuam boas condigdes de
moradia como conseqiiéncia direta do nivel sdarid. E possivel pensar que 0 acesso & casa
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propria etd mas reacionado a juventude, muitos moram com 0s pas e condderan as
residéncias como proprias. Outra possibilidede é rdacionar a casa propria & caracterigticas
da regido, onde os vaores dos imovels 8o mais baixos se comparados a outras regides do
pais como Sdo Paulo, Rio Grande do Sul, Parand ou Rio de Janeiro, possbilitando &
pessoas oriundas dessas regides adquirirem imoveis com maior facilidede. E necessiio
dizer entéo, que a sazondidade afeta com menos intenddade as condigdes de moradia
Outra caracteristica importante € que a maioria dos trabahadores € amparada por meio dos

suportes emocionais, ingrumentais e, ainda que em menor proporgao, 0 econdmico.

Fazer projetos para o futuro pode ser considerado uma varidvel importante para a
motivacdo pessod. Uma porcdo importante de trabalhadores ndo faz planos profissonas
nem pessoais. Esse fato deve ser considerado com cuidado, ja que a fdta de esperanca e de
projetos na vida de um individuo pode estar associada a caracteristicas depressivas ou &
consequéncias provocadas pela Stuacéo de desamparo. Para Seligman (1977) a diminuigdo
de comportamentos intencionais para a obtencéo de resultados esperados € uma das
conseqiiéncias do desamparo gprendido. Essas informagbes podem também indicar que
muitos dos trabalhadores de comércio acreditam que suas agbes ndo tém relacdo com 0s

resultados obtidos, levando-os ao imobilismo, aapdtia, ou ater baixa auto-estima

A sazondidade do trabdho em uma cidade turigtica afeta as condigbes de vida dos
trabalhadores de comércio. Na dta temporada, o aumento das horas de trabaho didrias
prejudicam o tempo que os trabahadores tém para compartilhar com suas familias. Ha
diferencas notdrias na dindmica familiar entre os trabahadores com vinculo permanente e
0s que tém vinculagdo temporéria, mas nos dois casos, hd mudancas. A renda individud e
familir pode s caracterizada como vaiave e ingave, aumentando a Stuacdo de
inseguranca para os trabahadores. A moradia € menos afetada pela sazondidade, tavez
porque os trabalhadores de comércio possuem boas condicbes nesse aspecto. Outra
caracterigtica importante de destacar € que esses trabalhadores sGo amparados por meio dos
suportes socials, indrumentals, emocionals €, em menor intenddade, econdmicos. Sendo
assm, os dados coletados permitem afirmar que as caracteristicas das condigdes de vida

dos trabalhadores de comércio sofrem mudangas rel acionadas asazonalidade turistica.
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CONDICOES DE TRABALHO DOS TRABALHADORES DE COMERCIO, DE
CIDADESTURISTICAS, NA ALTA E NA BAIXA TEMPORADAS

O trabaho conditui uma atividade complexa que pode ser entendida, como indica
Cruz (2001), uma forma de organizacdo socid e como determinante do modo de ser de
individuos e sociedade. Nesse sentido, entender o trabadho ou as condigdes que o
caracterizam contribui para a compreensdo dos comportamentos humanos. As condigdes de
trabaho sdo configuradas a partir de um conjunto de variaveis que ® relacionam em graus
e aranjos diferentes. Nas cidades que vivem do turismo condicBes variam conforme a
sazondidade turigtica. A andise de como se configuram as condigdes de trabaho nas duas
Stuaghes (dta e baixa temporadad) exige o estabelecimento de mlitiplas relagbes que
revelem as formas, as influéncias, as consequiéncias dessas relagbes para a vida e salde dos
trabalhadores.

Neste capitulo serdo apresentados dados que ampliem a compreensdo das
caracteristicas das condigdes de trabalho dos trabalhadores de comércio em uma cidade
turigtica, na dta e na baixa temporadas. Assm ser@ observadas informagOes reldivas &
caracterigticas gerais do trabaho; das exigéncias que fazem parte do mesmo; das condicoes
ambientais oferecidas no locad de trabaho; das caracteristicas das relaces inter-pessoais,
do periodo de preferéncia para trabahar; e, por Ultimo, dos aspectos do trabalho dos
yjetos sem vinculo empregaticio, na baxa temporada turigicaa Esse conjunto de
informagOes permite estabelecer relagbes entre essas condigdes e as condigdes de vida e

salde nas duas contingéncias que se gpresentam, dta e baixa temporada turistica.

5.1. Caracteristicas geraisdo trabalho

Dados sobre a didtribuicdo das quantidades de sujeitos e das percentagens, por
regime de trabadho e tempo que trabadham na loja, na dta e na baixa temporadas turigticas,
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estéo apresentados na Tabela 5.1. Entre os sujeitos que trabalham com regime permanente,
na alta temporada, 50,0% trabalham na loja de trés a quatro ancs; 16,7% dizem ter de dois
a trés anos de servico e outros 16,7% estéo trabalhando ha menos de seis meses. Na baixa
temporada, 41,2% tém de trés a quatro anos de servico; 35,3% dizem ter de um a dois anos
e 11,7% esdo trabalhando ha menos de seis meses. Dos trabahadores com vinculo
empregaticio temporario, na dta temporada, a totalidade (100,0%) tem menos de sais

meses de servico.

TABELA 5.1

DISTRIBUICAO DAS QUANTIDADES DE SUJEITOS E DAS PERCENTAGENS POR REGIME DE
TRABALHO E TEMPO QUETRABALHAM NA LOJA, NA ALTA ENA BAIXA TEM PORADAS

TURISTICAS
egime de trabaho
PERMANENTES TEMPORARIOS TOTAL
emporada
ﬁm ALTA BAIXA ALTA ALTA BAIXA
Tempo
quetrabdha N| % | N| % N % N| % [N %
naloja
Menos de 6 meses 2| 167 2 11,7 12 100,0 14 | 583 2 11,7
Del a2 anos 1| 83 6 35,3 0 0 1 42 6 35,3
De2 a3 anos 2| 167 1 59 0 0 2 83 1 59
De 3 a4 anos 6| 500 7 412 0 0 6 250 7 412
De5 anosamais 1|1 83 1 59 0 0 1 42 1 59
TOTAL 12| 1000| 17 | 1000 12 100,0 24 | 1000| 17 | 1000

A Tabea 52 agpresenta a didtribuicio das quantidades de sujeitos e das
percentagens, por regime de trabaho e tempo de pausa durante a jornada de trabaho, na
dta e na baixa temporadas turisticas. Entre os trabahadores com regime de trabaho
permanente, na dta temporada, 41,7% dizem ter de sessenta a hoventa minutos de pausa ho
trabalho; 25,0% relatam que ndo tém tempo de pausa; e 16,7% tém de dez a quinze minutos
de intervalo. Na baixa temporada, 29,5% dizem ndo ter pausa durante a jornada de trabaho;

23,5% dizem ter de sessenta a noventa minutos, e outros 23,5% relatam ter duas horas ou
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mais. Dos sujeitos com vinculo de trabalho temporario, na dta temporada, 41,7% dizem ter
um tempo de intervao de sessenta a roventa minutos, 33,3% tém de vinte a trinta minutos,

e 16,7% relatam que tém de dez a quinze minutos.

TABELA 5.2

DISTRIBUICAO DAS QUANTIDADES DE SUJEITOS E DAS PERCENTAGENS, POR REGIME DE
TRABALHO E TEMPO DE PAUSA DURANTE A JORNADA DE TRABALHO, NA ALTA E NA BAIXA

TEMPORADAS TURISTICAS
egime de trabadho
\R\ PERMANENTES TEMPORARIOS TOTAL
Temporada

M ALTA BAIXA ALTA ALTA BAIXA
N
de pausa durante Nl % | N| % N % N| % | N| %
jorneda de trabaho
Nenhuma 31 250 5 | 295 1 83 41167 | 5 295
De 10 a 15 minutos 21 167 | 3 17,6 2 16,7 4 1 167 | 3 17,6
De 20 a 30 minutos 1| 83 1 59 4 33,3 5 20,7 1 59
De 60 a 90 minutos 5| 41,7 4 235 5 417 10 | 41,7 4 235
2 horas ou mais 1| 83 4 235 0 0 1 42 4 235

TOTAL 12| 1000 | 17 | 100,0 12 100,0 24 | 1000 | 17 | 1000

Na Tabela 5.3 sfo apresentados dados sobre a distribuicdo das quantidades de
sujeitos e das percentagens, por regime de trabaho e remuneraco das horas extras, na ata
e na baixa temporadas turisticas. Dos trabalhadores com vinculo empregaticio permanente,
na dta temporada, a maioria (75,0%) diz ndo receber remuneracdo pelas horas extras, o
restante (25,0%) recebe o pagamento das horas extras trabalhadas. Na baixa temporada,
58,8% ndo recebem remuneracdo por horas extras, 17,6% dizem ndo trabahar horas extras,;
e 23,6% dizem que as horas extras que des trabalham sdo remuneradas. Entre os sujeitos
que tém contratos temporérios, na dta temporada, 75,0% ndo recebem o pagamento pelas
horas extras traba hadas; e 25,0% dizem que recebem a remuneracdo por horas extras.



TABELA 5.3

DISTRIBUICAO DAS QUANTIDADES DE SUJEITOS E DAS PERCENTAGENS, POR REGIME DE
TRABALHO E REMUNERAGCAO DASHORASEXTRAS NA ALTA E NA BAIXA TEMPORADAS

TURISTICAS
egime detrabaho
PERMANENTES TEMPORARIOS TOTAL

emporada
M ALTA BAIXA ALTA ALTA BAIXA
Remuneragéo Nl % | N| % N % N| % | N %
horas extras
Sm 3| 250 4 23,6 3 25,0 6 25,0 4 23,6
N3o 9| 750 10 | 588 9 75,0 18| 750 | 10 58,8
N3o tem 0 0 3 17,6 0 0 0 0 3 17,6

TOTAL 12| 1000 | 17 | 100,0 12 100,0 24 | 1000 17 | 1000

A didribuicdo das quantidades de sujeitos e das percentagens, por regime de
trabaho e pontudidade no sdaio, na dta e na baixa temporadas turiticas, esta apresentada
na Tabela5.4. Dos sujeitos com regime de traba ho permanente, na dta temporada, 33,3%

TABELA 54

DISTRIBUICAO DAS QUANTIDADES DE SUJEITOS E DAS PERCENTAGENS POR REGIME DE
TRABALHO E PONTUALIDADE NO SALARIO, NA ALTA E NA BAIXA TEMPORADAS TURISTICAS

egime de trabaho
PERMANENTES TEMPORARIOS TOTAL
emporada ok
M ALTA BAIXA ALTA ALTA BAIXA

Pontudidade
no sdé&rio
Sm 667 | 10 | 588

% N % % N % | N %

58,3 15| 625 | 10 | 588

4,7 9 | 3715 | 7 41,2

Klo| || 2

N
8

N&o 41 333 | 7 | 42
12

TOTAL 1000 | 17 | 1000 100,0 24 | 1000 | 17 | 1000

*** Nao ha trabahadores temporarios em situagdo de emprego na baixatemporada
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dizem que ndo recebem os sdaios com pontudidade. Na baixa temporada, 41,2%
manifestam que nd h& pontudidade no pagamento dos sdaios. Entre os trabahadores
com vinculo empregaticio temporario, na dta temporada, 41,7% dizem ndo receber 0s

sd&ios pontuamente.

A didribuicdo das quantidades de sujeitos e das percentagens, por regime de
trabalho e registro na carteira de trabalho, na dta e na baixa temporadas turisticas, eta
goresentada na Tabela 55. Entre os trabahadores com regime permanente, na ata
temporada, a maioria (75,0%) é registrada na carteira de trabaho; 25,0% trabalham sem
registro. Na baixa temporada, 82,4% sdo registrados, e 17,6% ndo tém o0 registro na
cateira. Entre os sujeitos com vinculo de trabaho temporéio, na dta temporada, a maioria
(75,0%) traba ha sem registro na carteira de trabalho; 25,0% s registrados.

TABELA 55

DISTRIBUIGAO DAS QUANTIDADES DE SUJEITOS E DAS PERCENTAGENS POR REGIME DE
TRABALHO E REGISTRO NA CARTEIRA DE TRABALHO, NA ALTA E NA BAIXA TEMPORADAS
TURISTICAS

egime de trabaho
PERMANENTES TEMPORARIOS TOTAL

emporada ok
ﬂm ALTA BAIXA ALTA ALTA BAIXA

MN % | N[ % N % N[ % [ N] %
nacarteira
Sm

9| 750 | 14 | 824 3 250 12 | 500 | 14 | 824
Nao 3| 250 | 3 | 176 9 75,0 12 | 500 | 3 17,6
TOTAL 12| 1000 | 17 | 1000 12 100,0 24 | 1000 | 17 | 1000

*** Na&o hé traba hadores temporérios em situagdo de emprego na baixatemporada

Na Tabela 5.6 é possivel notar a distribuicBo das quantidades de sujeitos e das
percentagens, por regime de trabaho e beneficios socias recebidos, na dta e na baixa
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temporadas turigticas. Entre os sujeitos que trabalham permanentemente, na dta temporada,
a maioria (75,0%) n&o recebe beneficio socid adgum; 16,7% recebem vae dimentacio; e
8,3% tém vae trangporte. Na baixa temporada, 88,2% néo recebem beneficio agum; 5,9%
recebem vae transporte;, e a mesma quantidade (5,9%) diz receber vae dimentacdo. Entre
os trabahadores que tém regime de trabaho temporério, na ata temporada, a totdidade
(100,0%) diz ndo receber beneficio agum.

TABELA 5.6
DISTRIBUICAO DAS QUANTIDADES DE SUJEITOS E DAS PERCENTAGENS POR REGIME DE
TRABALHO E BENEFICIOS SOCIAIS NA ALTA E NA BAIXA TEMPORADAS TURISTICAS

egime de trabaho
PERMANENTES TEMPORARIOS TOTAL
emporada * %k
M ALTA BAIXA ALTA ALTA BAIXA
Beneficios N| % | N | % N % N| % | N| %
socias
Nenhum 9 750 | 15| 882 12 100,0 21| 85| 15| 832
Vae transporte 1{ 83 1 59 0 0 1 42 1 59
Ve Alimentacéo 2| 16,7 1 59 0 0 2 83 1 59
TOTAL 12| 1000| 17 | 1000 12 100,0 24 |1 1000| 17 | 1000

*** N&o hé traba hadores temporérios em Stuagdo de emprego na baixa temporada

Na Tabela 5.7 estd gpresentada a distribuicdo das quantidades de sujeitos e das
percentagens, por regime de trabalho e expectativas com o trabalho, na dta e na baxa
temporadas turigticas. Entre os sujeitos que trabadham com regime de trabaho permanente,
na dta temporada, 33,3% dizem que ndo tém expectativa alguma, a mesma quantidade
(33,3%) diz que espera mehorar e 16,8% manifestam que querem sair do emprego. Na
baixa temporada, 41,7% esperam melhorar; 29,4% ndo tém expectativa alguma e 11,8% s6
guerem poder pagar a faculdade. Entre os sujeitos com vinculo de trabalho temporario, na
dta temporada, 33,3% manifestam ndo ter expectativa dguma, 25,0% esperam continuar



87

edaveis e 16,8% querem trabahar sO a temporada; 8,3% dizem que a expectativa é de

inseguranca e outros 8,3% querem sair do emprego.

TABELA 5.7
DISTRIBUICAO DAS QUANTIDADES DE SUJEITOS E DASPERCENTAGENS, POR REGIME DE
TRABALHO E EXPECTATIVAS COM O TRABALHO, NA ALTA E NA BAIXA TEMPORADAS

TURISTICAS
egime de trabadho
PERMANENTES | TEMPORARIOS TOTAL

emporada * %%
QM ALTA | BAIXA ALTA ALTA BAIXA
Expectativa N| % | N| % N % N| % | N
com o trabaho
Mehorar 41 B3| 8 | 470 1 83 5] 208 | 8 | 470
Continuar estave 1 83 | 0 0 3 25,0 4167 0
Pagar faculdade 1] 83 | 2 | 118 0 0 1] 42 | 2 | 118
Tr. sb temporada 0 O 1| 59 2 16,8 2 83 | 1| 59
Reconhecimento 0 O 1| 59 0 0 0 0 1| 59
Inseguranca o[ O 0 0 1 83 1| 42 | 0
Sair do emprego 21168 | 0O 0 1 83 3| 125 0
Nenhuma 41 B3| 5 | 294 4 333 8 3833 | 5 | 294

TOTAL 12[ 1000 | 17 | 1000| 12 1000 | 24 | 1000 | 17 | 1000

*** Nao hé trabahadores temporérios em situagdo de emprego na baixatemporada

5.2. Ha caracterigticas do trabalho que mudam pela sazonalidade do turismo.

As informagdes obtidas por melo da coleta de dados permitem notar que a metade

dos trabalhadores com vinculo de trabadho permanente, na dta temporada, trabaham no

mesmo loca entre trés a quatro anos, poucos ultrgpassam esse tempo de servico. Esse

dado confirma as informagdes do DIEESE (1999) sobre a dta rotatividade que caracteriza o

trabalho no comércio. Ao considerar o tempo de servico na empresa, dos trabalhadores com
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vinculo temporario, obviamente e como € de se esperar, a totalidade tem menos de sais

Meses No emprego. 1sso aumenta, aindamais, 0s indices de rotatividade.

As pausas durante a jornada de trabalho sofrem variagfes importantes entre a dta e
a baixa temporadas turisticas. Na dta temporada, prevalecem pausas de 60 a 90 minutos,
enquanto, na baixa temporada, 0 que aparece em maior quantidade é a auséncia de pausas
no trabaho. A pausa no trabalho, segundo Sdl (1999) é uma interrupcéo do trabaho durante
a jornada, com 0 objetivo de permitir dimentacdo e recuperacd e a redituicdo da
capacidade de trabaho comprometida pela fadiga. Assim, € possivel notar que durante a
dta temporada turistica, onde a jornada de trabadho no comércio chega a 14 horas di&rias,
as pausas de 60 a 90 minutos parecem adequadas a primeira vista. Entretanto é necessirio
consderar como Sd (1999) indica que é mais adequado ter diversas pausas curtas, que
poucas pausas longas, pois os resultados na recuperacéo ou na diminuicdo do processo de
fadiga sBo mais eficazes. Sendo asim, é possivel concluir que tanto na dta temporada,
guanto na baixa temporada turistica, as pausas S0, para a maioria, inadequadas ou
insUficientes.

Pode ser notado também, que a maioria dos trabdhadores, na dta ou na baxa
temporada turistica, ndo recebem remuneracio pelas horas extras trabahadas. E importante
destacar que durante a dta temporada, os trabahadores com vinculagdo permanente,
chegam a trabahar o dobro de horas que na baixa temporada. Alguns dos sujeitos que
trabalham temporariamente, também redizam horas extras durante a dta temporada
Quanto a pontualidade com que recebem seus rendimentos, a maioria diz receber seus
sdéarios com pontudidade. Porém, um contingente importante de trabalhadores, sobretudo
0S que tém vinculo tempora&io e os que tém vinculo permanente, na baixa temporada,
relatam que ndo recebem seus sd&ios pontudmente. Outra informacdo importante diz
respeito ao registro em carteira.  Embora hga trabahadores com regime permanente sem
ter registro na carteira, a maioria deles € registrado. No entanto, ndo é possivel dizer o
mesmo quando séo avdiados os trabahadores com vinculo de trabalho tempor&rio. Séo
poucos os que tém registro de trabaho na cateira. A maioria, dém de ndo ter registro na
carteira, ndo recebem beneficios sociais. Apenas os trabalhadores com regime de trabaho
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permanente, em poucos casos, recebem vale transporte e vade dimentagdo. Nenhum
trabalhador com vinculacdo laboral temporéaria, recebe beneficios sociais.

O descumprimento do pagamento de horas extras, a fdta de pausas no trabaho, a
impontualidade no pagamento dos sd&ios, a fdta de registro na carteira e de beneficios
sociais, fazem pate da redidade do trabaho no comércio em rdacdo a sazondidade
turigtica. Confirmam os aspectos destacados por Antunes (1999) a precarizacdo das
relaches laborais a que esses trabadhadores etéo expostos, adém de contribuir para o
desgaste da salde dos trabahadores, aumenta o nivel de inseguranca na vida dos mesmos.
No caso dos trabahadores com regime de trabalho temporario, a Stuacdo é ainda mais
grave, quase todos os indicadores aparecem piores que nos trabahadores com regime
permanente. Esse parecer é corroborado ao observar os dados sobre as expectativas que
eses qujeitos tém com o trabadho. Um terco do totd de trabahadores diz ndo ter
expectativa dguma com o trabaho. Essa quantidade ganha um peso maior ao considerar
gue nas cidades que vivem do turismo, 0 comércio € para os trabalhadores uma das poucas

dternativas de trabalho remunerado.

5.3. Caracteristicas das exigéncias no trabalho

A didribuicBo das quantidades de sujeitos e das percentagens, por regime de
trabaho e a exigéncia ou ndo de procedimentos no atendimento ao cliente, na dta e na
baixa temporadas turigticas, esta apresentada na Tabela 5.8. Entre os sujeitos que trabalham
de forma permanente, na dta temporada, 58,4% nd& seguem procedimentos no
atendimento; 33,3% dizem seguir procedimentos especificos de atendimento. Na baixa
temporada, 58,8% relatam que ndo seguem esse tipo de procedimento; 41,2% afirmam que
fazem issn. Entre os sujeitos com vinculo de trabaho tempordio, na dta temporada, a

maioria (83,3%) diz ndo seguir procedimento algum.
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TABELA 5.8

DISTRIBUICAO DAS QUANTIDADES DE SUJEITOS E DAS PERCENTAGENS POR REGIME DE
TRABALHO E PROCEDIMENTO NO ATENDIMENTO AO CLIENTE, NA ALTA ENA BAIXA

TEMPORADAS TURISTICAS
egime de trabalho
PERMANENTES TEMPORARIOS TOTAL

Temporada kx
m ALTA BAIXA ALTA ALTA BAIXA
Frocecdimenio N| % | N| % N % N| % | N| %
no atendimento

a0 cliente
9m 4| 333 7 412 2 16,7 6 25,0 7 412
Nao 7| 584 10 | 588 10 83,3 17 | 708 | 10 58,8
Mais ou menos 1| 83 0 0 0 0 1 472 0 0

TOTAL 12| 100,0| 17 | 100,0 12 100,0 24 | 1000 | 17 | 100,0

*** Nao ha trabahadores temporarios em situagdo de emprego na baixatemporada

A didribuicdo das quantidades de sujeitos e das percentagens, por regime de
trabaho e tipo de procedimento no atendimento ao cliente, na dta e na baixa temporadas
turidticas, estd apresentada na Tabela 5.9. Entre os trabahadores com regime de trabalho
permanente, na dta temporada, 50,0% dizem n& seguir procedimento agum no
atendimento ao cliente; 33,3% relatam que tratar bem € o procedimento adotado; 8,3%
dizem que tém que faar espanhol. Na baixa temporada, 41,7% ndo seguem procedimentos
especificos e a mesma quantidade (41,7%) diz que tem que atender bem; 17,6% relatam
gque seguem aendimento padréo. Entre os sujeitos que trabaham com vinculo temporério,
na ata temporada, 41,7% n&o seguem procedimentos padréo; 33,3% relatam que tém que
atender bem; 16,7% seguem padrdo especifico de atendimento e 8,3% tém que fdar
espanhoal.
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TABELA 5.9

DISTRIBUICAO DAS QUANTIDADES DE SUJEITOS E DAS PERCENTAGENS POR REGIME DE
TRABALHO E TIPO DE PROCEDIMENTO NO ATENDIMENTO AO CLIENTE, NA ALTA ENA BAIXA

TEMPORADAS TURISTICAS
egime detrabalho
PERMANENTES TEMPORARIOS TOTAL
Temporada k%

m ALTA BAIXA ALTA ALTA BAIXA
Tipode N % N % N % N % N %
procedimento * * * *
no atendimento

Nenhum 6| 500 7 412 5 41,7 12 | 500 7 412

Tratar bem 4 333 7 112 4 333 8 333 7 41,2

Falar espanhol 1] 83 | O 0 1 83 2 83| 0O 0

Smpatia 1| 83 0 0 0 0 1 42 0 0

Faar do produto 1| 83 2 11,8 0 0 1 42 2 11,8

Padréo 1| 83 3 17,6 2 16,7 3 125 3 17,6

TOTAL * * 12| 1165| 17 | 1118 12 100,0 24 | 1125 17 | 1118

* Neste caso observa-se que em N hamais de uma resposta por sujeito pesquisado, por isso o totd €inferior &
somadosvaores parcias.

** O total de N corresponde ao tota de sujeitos pesquisados e ndo a quantidade de respostas dadas. Em
alguns casos o tota de percentagens supera os 100%, pois ha mais respostas que sujeitos.

*** N&p hé traba hadores temporérios em Stuagdo de emprego na baixa temporada

A Tabda 510 agpresenta a didribuicio das quantidades de sujeitos e das
percentagens, por regime de trabaho e intensdade do controle no trabaho, na dta e na
baixa temporadas turisticas. Entre os trabalhadores com contratos permanentes, na dta
temporada, 41,7% indicam o grau zero (nadd) quando se referem aintensdade do controle
no trabaho; 25,0% indicam os grau sete a oito (muito controle); 16,7% indicam os graus
cinco a sais (controle médio). Na baixa temporada, 11,8% indicam o grau zero (nada); o
restante (88,2%) diz sentir controle em diferentes intensdades. Entre os sujeitos com

vinculo empregaticio temporé&io, na dta temporada, ninguém (0%) indica grau zero (nada)
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de controle; 33,4% indicam os graus nove a dez (demais); 16,6% indicam os graus sete a

oito (muito controle) e 33,4% indicam os graus cinco a seis (controle médio).

TABELA 5.10

DISTRIBUICAO DAS QUANTIDADES DE SUJEITOS E DAS PERCENTAGENS POR REGIME DE
TRABALHO E INTENSIDADE (O=NADA E 10=DEMAIS) DO CONTROLE NO TRABALHO, NAALTAE
NA BAIXA TEMPORADAS TURISTICAS

egime de trabalho
PERMANENTES TEMPORARIOS TOTAL
emporada * %k
QM ALTA BAIXA ALTA ALTA BAIXA
Intensidade Nl % | N| % N % N| % | N| %
controle no trabaho
0 5| 41,7 2 11,8 0 0 5 20,8 2 11,8
1-2 1| 83 4 235 2 16,6 3 125 4 235
3-4 0 0 4 235 0 0 0 0 4 235
5-6 2| 167 2 11,8 4 334 6 250 2 11,8
7-8 3| 250 2 11,8 2 16,6 5 20,8 2 11,8
9-10 1| 83 3 17,6 4 334 5 209 3 17,6
TOTAL 12| 1000 | 17 | 100,0 12 100,0 24 | 1000| 17 | 1000

*** N&o ha trabal hadores temporarios em situacio de emprego na baixatemporada.

A Tabela 511 apresenta a didribuicio das quantidades de sujeitos e das

percentagens, por regime de trabalho e procedimentos adotados na auséncia de clientes, na
dta e na baxa temporadas turisticas. Entre os trabahadores com regime permanente, na

ata temporada, a maioria (66,7%) diz que organizam a loja; 16,7% dizem que ndo podem
ficar sem fazer dguma coisa; outros 16,7% dizem ndo seguir procedimento agum. Na
baixa temporada, também a maioria 68,8%) diz que tem que organizar a loja enquanto néo
ha clientes para atender; 23,6% ndo seguem procedimentos e 17,6% dizem que ndo podem

ficar parados. Entre os sujeitos que trabaham com vinculo empregaticio temporario, na dta

temporada, 58,3% dizem que organizam a loja quando ndo ha clientes, 25,0% ndo seguem

procedimentos e 16,7% ndo podem ficar sem fazer dgo.
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TABELA 511
DISTRIBUICAO DAS QUANTIDADES DE SUJEITOS E DAS PERCENTAGENS POR REGIME DE
TRABALHO E PROCEDIMENTOS ADOTADOS NA AUSENCIA DE CLIENTES, NA ALTA E NA BAIXA
TEMPORADAS TURISTICAS

egime detrabaho
PERMANENTES TEMPORARIOS TOTAL
emporada k%
ﬁm ALTA | BAIXA ALTA ALTA BAIXA
N| % N % N % N % N %
Procedimento * *
ausénciado diente
Nenhum 2|1 167 | 4 | 236 3 250 511 28| 4 236
Organizar loja 8| 66,7 | 10 | 588 7 58,3 15| 625 | 10 | 588
Ligar paracliente 1| 83 0 0 0 0 1 4,2 0 0
Levar merc. casas 1| 83 0 0 0 0 1 42 0 0
Néo ficar parada 21 167 | 3 | 176 2 16,7 4 | 167 | 3 17,6
TOTAL * * 12| 116,7| 17 | 1000 12 100,0 24 | 1084 | 17 | 1000

* Neste caso observarse que em N hamais de umarespostapor sujeito pesquisado, por isso otota éinferior
asomados valores parcias.

** Ototal de N corresponde ao tota de sujeitos pesguisados e ndo a quantidade de respostas dadas. Em
aguns casos o tota de percentagens supera os 100%, pois hamais respostas que sujeitos.

*** Nao ha trabahadores temporarios em situagio de emprego na baixatemporada

Dados sobre a distribuicdo das quartidades de sujeitos e das percentagens, por
regime de trabaho e intensdade (O=nada e 10=demais) do controle no trabaho na auséncia
de clientes, na ata e na baixa temporadas turisticas, estéo apresentados na Tabda 5.12.
Entre os trabahadores com regime permanente, na ata temporada, 41,7% indicam o grau
zero (nada de controle); 25,0% indicam graus cinco a seis (controle médio); 16,7% fazem o
mMesmo com Os graus sete a oito (muito controle) e 8,3% indicam os graus nove a dez
(controle demais). Na baixa temporada, 41,1% dizem que o controle no trabaho, na
auséncia de clientes, pode ser representado pelo grau zero (nada); 23,5% indicam os graus

nove a dez (controle demais). Entre os sujeitos com vinculo de trabaho temporario, na adta
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temporada, ninguém (0%) indica o grau zero (nada de controle); 33,2% indicam os graus
um a dois (quase nada); o restante indica graus que variam de trés a dez (de pouco a

demais)
TABELA 5.12
DISTRIBUIGAO DAS QUANTIDADES DE SUJEITOS E DAS PERCENTAGENS, POR REGIME DE

TRABALHO E INTENSIDADE (O=NADA E 10=DEMAIS) DO CONTROLE NO TRABALHO NA
AUSENCIA DE CLIENTES, NA ALTA E NA BAIXA TEMPORADAS TURISTICAS

egime de trabalho
PERMANENTES TEMPORARIOS TOTAL
emporada *kk
Q(m ALTA BAIXA ALTA ALTA BAIXA
Intensidade N| % | N | % N % N| % | N| %
controle auséncia
cliente
0 5| 41,7 7 411 0 0 5 20,8 7 411
1-2 0 0 2 11,8 4 33,2 4 16,7 2 118
3-4 1| 83 1 59 2 16,7 3 125 1 59
5-6 3| 250 2 11,8 2 16,7 5 20,8 2 11,8
7-8 2| 167 1 59 2 16,7 4 16,7 1 59
9-10 1| 83 4 235 2 16,7 3 125 4 235
TOTAL 12| 100,0| 17 | 100,0 12 100,0 24 | 1000| 17 | 1000

*** N&p hé traba hadores temporérios em Stuagdo de emprego na baixa temporada

Na Tabela 5.13 é possivel notar a distribuicdo das quantidades de sujeitos e das
percentagens, por regime de trabalho e apresentacdo pessod no trabaho, na dta e na baixa
temporadas turigicas. Entre os trabahadores com regime permanente, na dta temporada, a
maioria (83,4%) tem liberdade na apresentacdo pessod; 8,3% tém uniformes e outros 8,3%
tém flexibilidede para a apresentacéo pessoal. Na baixa temporada, 52,9% <20 livres na
apresentacao; 17,7% tém que usar roupas da loja; outros 17,7% tém flexibilidade e 11,7%
usam uniformes. Dos sujeitos com vinculo de trabaho tempor&io, na dta temporada,
58,3% usam uniformes; 25,0% tém liberdade na apresentacdo e 16,7% tém flexibilidade na
forma de se apresentarem.
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TABELA 5.13

DISTRIBUICAO DAS QUANTIDADES DE SUJEITOS E DAS PERCENTAGENS, POR REGIME DE
TRABALHO E APRESENTAGCAO PESSOAL NO TRABALHO, NA ALTA E NA BAIXA TEMPORADAS

TURISTICAS
egime de trabaho
PERMANENTES TEMPORARIOS TOTAL
emporada * %k k
M ALTA BAIXA ALTA ALTA BAIXA
Apresentagso N| % | N | % N % N| % | N| %
pessod no trabaho
Livre 10 834 | 9 | 529 3 25,0 13| 42| 9 52,9
Uniforme 1] 83 2 | 117 7 58,3 8 | 33| 2 11,7
Fexivd 1] 83 3| 177 2 16,7 3| 125 | 3 17,7
Roupadaloja 0 0 3 | 177 0 0 0 0 3 17,7
TOTAL 12| 1000 | 17 | 100,0 12 100,0 24 | 1000 | 17 | 1000

*** Nao ha trabahadores temporarios em situagdo de emprego na baixatemporada

A didribuicdo das quantidades de sujeitos e das percentagens, por regime de
trabalho e intensdade do controle da apresentacdo pessod, na ata e na baixa temporadas
turisticas, esta apresentada na Tabela 5.14. Entre os sujeitos que trabaham com regime
permanente, na dta temporada, 50,2% indicam grau zero (nada) quando se referem ao
controle sobre sua apresentacdo pessod; o restante (49,8%) indica uma intensdade do
controle que vai dos graus trés a oito (pouco a muito). Na baixa temporada, 47,0% indicam
grau zero (nada); 29,4% indicam graus sete a oito (muito controle) e 11,8% indicam graus
nove a dez (controle demais). Entre os trabahadores com regime temporé&io, na dta
temporada, 16,7% indicam grau zero (nada) a0 relaciond-1o com o controle da apresentacéo
pessod; 25,0% indicam graus nove a dez (controle demas); 25,0% indicam graus um a
dois (quase nada); 16,6% fazem 0 mesmo com 0s graus Ssete a oito (muito controle) e outros
16,7% indicam os graus trés a quatro (pouco controle).
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DISTRIBUICAO DAS QUANTIDADES DE SUJEITOS E DAS PERCENTAGENS POR REGIME DE
TRABALHO E INTENSIDADE (O=NADA E 10=DEMAIS) DO CONTROLE DA APRESENTACAO
PESSOAL, NA ALTA E NA BAIXA TEMPORADAS TURISTICAS

egime de trabadho
PERMANENTES TEMPORARIOS TOTAL
Temporada ook
m ALTA BAIXA ALTA ALTA BAIXA
Intensidade do Nl % | N| % N % N| % | N %
controleda
gpresentacao pessoal
0 6] 502 [ 8 [ 470 2 16,7 8 [ 3833 8 [ 470
1-2 0| O 1] 59 3 250 3| 125 1 59
3-4 2 166 | 1 | 59 2 16,7 4 1167 | 1 59
5-6 2| 166 | O 0 0 0 2 83| 0 0
7-8 2| 166 | 5 | 294 2 16,6 41167 5| 294
9-10 o O 2 | 118 3 250 3| 125 2 | 118
TOTAL 12| 1000 17 [ 1000 12 1000 | 24 | 1000 17 | 100,0

*** Nao ha trabahadores temporarios em situagio de emprego na baixatemporada

Na Tabela 5.15 estéo apresentados dados sobre a distribuicBo de sujeitos e das
percentagens, por regime de trabaho e suporte recebido para a apresentagéo pessod, na dta
e na baxa temporadas turigticas. Entre os trabahadores com vinculo de trabaho
permanente, na dta temporada, 50,0% dizem n&o receber suporte agum; 16,6% relatam
receber aconsdhamento; 16,7% usam uniformes e outros 16,7% recebem descontos na
compra das roupas da loja. Na baixa temporada, a maioria (58,8%) diz ndo receber suporte
agum; 17,6% recebem desconto no vaor dos produtos da loja; 11,8% usam uniformes,

11,8% recebem aconsedhamento. Entre os sujeitos que trabaham com regime temporario,
na dta temporada, a maoria (58,3%) usa uniforme 41,7% dizem que recebem

aconsd hamento.
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TABELA 5.15

DISTRIBUICAO DAS QUANTIDADES DE SUJEITOS E DAS PERCENTAGENS POR REGIME DE
TRABALHO E SUPORTE PARA A APRESENTAGAO PESSOAL, NA ALTA E NA BAIXA TEMPORADAS

TURISTICAS
egime de trabalho
PERMANENTES TEMPORARIOS TOTAL
Temporada kx

m ALTA BAIXA ALTA ALTA BAIXA
M

3presentagao N| % | N| % N % N| % | N| %

pessod
Aconsahamento 2|1 166 | 2 11,8 5 4.7 7| 292 | 2 11,8
Uniforme 2|1 167 | 2 11,8 7 58,3 9 35| 2 11,8
Desconto produto 2|1 167 | 3 | 176 0 0 2 83 3 176
Nada 6| 500 [ 10 | 588 0 0 6 | 250 | 10 | 588

TOTAL 12| 1000 | 17 | 1000 12 100,0 24 | 1000 | 17 | 1000

*** N&o hé traba hadores temporérios em Stuagdo de emprego na baixa temporada

Na Tabela 5,16 € possivd notar a distribuicdo das quantidades de sujeitos e das
percentagens, por regime de trabaho e intensdade do esforco fisico no trabaho, na dta e
na baixa temporadas turisticas. Entre os sujeitos que trabalham com regime permanente, na
ata temporada, 33,4% indicam os graus trés a quatro (pouco esforco); 25,0% indicam os
graus sete a oito (muito esforgo) e 16,7% indicam os graus um a dois (quase nada de
esforco). Na baixa temporada, 41,2% indicam os graus um a dois (quase nada de esforco);
29,4% indicam os graus sete a oito (muito esforgo) e 17,6% indicam os graus trés a quatro
(pouco esforgo). Entre os trabahadores com vinculo empregaticio temporario, na dta
temporada, 33,3% indicam os graus sete a oito (muito esforgo); 25,0% indicam os graus

cinco a sais (esforco médio).
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DISTRIBUICAO DAS QUANTIDADES DE SUJEITOS E DAS PERCENTAGENS, POR REGIME DE
TRABALHO E INTENSIDADE (0=NADA E 10=DEMAIS) DO ESFORGO FISICO NO TRABALHO, NA
ALTA E NA BAIXA TEMPORADAS TURISTICAS

egime de trabaho
PERMANENTES TEMPORARIOS TOTAL
emporada * %k
M ALTA BAIXA ALTA ALTA BAIXA
Itensidede Nl % | N| % N % N| % | N| %
esforco fisico
0 1| 83 0 0 0 0 1 42 0 0
1-2 2| 167 7 41,2 1 83 3| 125 7 41,2
3-4 41 334 | 3 17,6 2 16,7 6 | 250 3 17,6
5-6 1| 83 2 11,8 3 250 4 | 166 2 11,8
7-8 3| 250 5 294 4 333 7 | 292 5 294
9-10 1| 83 0 0 2 16,7 3| 125 0 0
TOTAL 12| 1000| 17 | 1000 12 100,0 24 |1 1000| 17 | 1000

*** N&p hé traba hadores temporérios em Stuagdo de emprego na baixa temporada

A Tabela 517 agpresenta a didribuicdo das quartidades de sujeitos e das
percentagens, por regime de trabaho e tipo de esforco fisico no trabalho, na dta e na baixa
temporadas turigticas. Entre os trabahadores com regime permanente, na ata temporada,
41,7% indicam ficar em pé como o principa esforco fisico no trabaho; 25,0% dizem que o
trabalho ndo exige esforgo fisco dgum; 25,0% indicam o esforco de subir escadas e outros
25,0% relatam que o esforgo fisico € gerd. Na baixa temporada, 29,4% indicam ficar em
P& a mesma quantidade (29,4%) diz que carregar peso € considerado o maior esforco fisico
no trabaho; 17,6% indicam a limpeza;, outros 17,6% dizem que o esforgo € gera e, anda,
outros 16,7% relatam que ndo redizam esforgos fiscos agum. Entre os sujeitos com
vinculo de trabaho temporério, na dta temporada, a maioria (75,0%) diz que ficar em pé é
0 maior esforgo; 25,0% indicam subir escadas e 16,7% dizem que ndo redizam esforgo
fisco no trabalho.
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TABELA 5.17

DISTRIBUICAO DAS QUANTIDADES DE SUJEITOS E DAS PERCENTAGENS, POR REGIME DE
TRABALHO E TIPO DE ESFORGO FiSICO NO TRABALHO, NA ALTA E NA BAIXA TEMPORADAS

TURISTICAS
egime de trabaho
PERMANENTES TEMPORARIOS TOTAL
emporada * %k k
Quantidade ALTA BAIXA ALTA ALTA BAIXA
N N[ % | N| % N % N| % [N| %
deesforgo * * * * *
Ficar em pé 5 47| 5 | 294 9 75,0 14 | 583 | 5 294
Gerd 3] 250 | 3 | 176 1 83 41167 | 3 17,6
Limpar 1{ 83 3 | 176 1 83 2 83 3 17,6
Subir escadas 3] 250 | 1 59 3 250 6 | 250 | 1 59
Nenhum 3| 250 | 3 | 176 2 16,7 5] 208 | 3 17,6
Carregar peso 1{ 83 5 | 204 0 0 1 42 5 204
Mentd 0o O 0 0 3 250 31125 0 0
TOTAL ** 12| 1333 | 17 | 1175 12 158,3 24 | 1458 | 17 | 1175

* Neste caso observa-se que em N hamais de umarespostapor sujeito pesquisado, por issoototal éinferior
asomadosvalores parcias.

** Qtotal deN corresponde ao total de sujeitos pesquisados e ndo a quantidade de respostas dadas. O total de
percentagens supera 0s 100%, pois ha mais respostas que sujeitos.

*** Np hé trabal hadores temporérios em Stuacio de emprego na baixatemporada

5.4. Asexigéncias no trabalho de comércio em uma cidade turistica ndo sao tao

simples quanto parecem ser

O trabalho no comércio, sobretudo aguele que se refere ao atendimento direto ao
publico esta sofrendo transformacBes que exigem maior profissondizacdo. Os dados
coletados permitem notar que, anda, a maoria dos sujeitos ndo segue procedimentos
especificos no aendimento ao cliente. Entre os trabahadores com regime de trabaho

temporé&rio, a quantidade de sujeitos que ndo seguem procedimentos no aendimento ao
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publico € maior. Esse dado pode estar revelando que ndo existe interesse em investir na
profissonaizacdo desses trabahadores. Os trabahadores temporérios parecem congtituir
um grupo de “segunda classe” dentro da categoria de comerciarios. Por outro lado, a
quantidede de sujeitos que trabaham permanentemente e que seguem procedimentos no
aendimento a0 publico é dgnificativa (33,3% na dta temporada e 41,2% na baixa
temporada). Esses dados confirmam o movimento de reestruturacdo na &ea de servigos que
edd obrigando muitas empresas a investirem em treinamento e cgpacitacdo de seus
funcionarios. Entre os procedimentos utilizados no atendimento ao publico no comércio,
em relacdo a sazondidade turistica a maioria do total de trabahadores em ambas as
temporadas (dta e baixa) manifestam que “tratar bem” o cliente é o procedimento principa
no aendimento. A categoria “tratar bem” inclui uma série de comportamentos como ser
smpatico, perguntar 0 rome do cliente, chama-lo por seu nome, responder a todas as suas
solicitagOes, explicagdes, mostrar 0s diversos produtos, caracterizar oS produtos, entre
outros. Além diso, as cidades turisticas recebem um contingente importante de turistas
edrangeiros que fadam outro idioma, por exemplo, o espanhol. Nesses casos, 0s
trabahadores s solicitados a fdar essa lingua. Com todas essas varidveis envolvidas, fica
evidente que o aendimento direto ao publico € uma dividade complexa, pois como
indicam Ferrera, e Mendes (2001) “coloca em cena diferentes interlocutores, cuja interacdo
socid € mediada por digtintas necessdades, podendo ser facilitada ou dificultada em funco
das condigbes (fidcas, materias, indrumentas, organizacionais) disponibilizadas pela

organiz . N&o se pode ignorar o fato de que também ha uma quantidade consideravel
de trabahadores (quase 50,0%) que manifetam n&o seguir nenhum procedimento. 1sso
ndo torna a atividade menos complexa, ao contraio, exite a posshilidade de que as
relag0es interpessoals estabelecidas entre os clientes e os trabahadores sgjam, nesses casos,

produtoras de tensfo e estresse.

O foco de controle sofre mudangas na dta e baixa temporada turigtica. As
informagOes obtidas pela coleta de dados posshilita notar que h& vaiabilidede na
intensdade do mesmo, de acordo com a temporada e o tipo de trabahador. Na dta
temporada, a maioria dos trabalhadores com vinculo de trabaho permanente, diz sofrer
aguma intensdade de controle. Esse varia, sobretudo, de controle “médio” a “demasiado”

controle. No entanto, 41,7% desses trabahadores dizem nd sentir controle agum. Na
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baixa temporada esse percentud diminui consderavemente (11,8), denotando que o
controle nesse periodo se acentua. Esses dados podem estar demonstrando um aumento da
tensio, durante a baixa temporada, produzido pela diminuicdo da atividade comercid e a
consequente  diminuicdo dos rendimentos. No caso dos sujeitos que trabaham
temporariamente, a totdidade relata sentir dguma intensdade de controle. Metade desses
trabalhadores diz que sente “muito” ou “demasiado” controle. Essa informacdo leva a
pensar que a confianca nesses trabahadores € menor, em fungdo da condicdo de
eventudidade ou da fdta de capacitacdo técnica, que parecem ter. Outra hipétese € que o
foco de controle, na dta temporada, muda dos sujeitos que trabalham permanentemente
para aqueles que trabalham temporariamente. Na baixa temporada, o foco de controle volta
para os trabahadores com regime permanente, mostrando que ha mecanismos congtantes de
controle no trabaho. A intenddade do controle na auséncia de clientes segue quase O
mesmo padréo que na presenca dos mesmos. H4, entretanto, uma diminuicéo da intensidade
do controle sobre os trabalhadores com vinculacdo temporéria, na auséncia do cliente. 1s0
poderia indicar que o foco de controle no caso dos trabahadores temporarios, € dirigido a
aividade de atendimento direto ao cliente. Esse fato indica que a desconfianga sobre a
eficacia do desempenho aumenta o nivel de controle sobre a tarefa. Sendo assm, o controle
€ uma das caracteristicas das condi¢fes de trabaho sujeito a mudangas provocadas pela

sazondidade turistica.

A exigéncia sobre a apresentacdo pessod varia em tipo e intensdade. Nesse aspecto
€ possivel perceber que os trabalhadores com vinculo permanente, na ata temporada, tém
mais liberdade. A exigéncia sobre a apresentacdo pessod aumenta para esses trabalhadores
na baixa temporada, quando alguns deles sdo obrigados a vestir as roupas vendidas na loja.
Com os trabalhadores com regime de trabalho temporario, a exigéncia da aparéncia pessod
€ mas notoria. A maoria tem que usar uniforme, SO um quarto da totalidade desses
trabalhadores tem liberdade para a escolha da sua aparéncia pessod. Com respeito ao
suporte recebido pelas empresas comerciais para atender esse tipo de exigéncia, metade dos
trabalhadores com regime permanente, na dta temporada, diz ndo ter suporte agum. A
outra metade diz receber aconsslhamento, uniforme ou descontos nos produtos da loja. Na
baixa temporada, ha um aumento dos que ndo recebem suporte dgum. Entre os sujeitos

que trabalham temporariamente, mais da metade recebe uniformes e o restante diz receber,
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gpenas, aconsdhamento. A interpretacdo dessas informagdes respondem a mesma andise
feita sobre o controle da atividade. Existe, portanto, variabilidade na exigéncia sobre a
gparéncia pessoad, tanto na dta e baixa temporadas turidticas, quanto entre tipos de
trabal hadores.

O edforco fisco no trabadho € uma variavel estudada para determinar o nivel de
carga de trabalho e 0 desgaste que pode causar a salde do trabahador. A Tabela 5.16
permite notar a mudanca dos nivels de intensidade de esforgo fisico entre a dta e a baixa
temporadas turisticas. Na dta temporada, a maioria de ambos os tipos de trabahadores
indicam intensdades de esforgo fisico que variam de esforgo médio a muito esforgo. E
importante destacar que entre os trabahadores com vinculo de trabaho tempor&io ha um
percentua maior de sujeitos que tém uma percepcdo de esforco fisco maior. I1sso pode
edtar relacionado ao fato de serem trabalhadores eventuais, ndo estando adaptados ao ritmo,
postura ou gestos que fazem pate das caracteristicas da atividade no comércio. Os
contratos temporarios s efetuados no limite das necessidades dos estabelecimentos. Esse
fato demanda desses trabalhadores um esforgo maior para que aconteca uma adaptacdo
rgpida & exigéncias da atividade, o que traz como conseqiiéncia um desgaste maior da
salde dos mesmos. Na baixa temporada, a intenddade diminui condderavemente. A
maioria dos trabalhadores consderam que a intensidade de esforco fisco varia de “quase
nada’ a “pouco’. Na ata temporada, o esforco fisico mais indicado pelos trabahadores é o
de “ficar em pé’, seguido por “subir escadas’. E importante lembrar que, durante esse
periodo, alguns trabahadores tém jornadas de trabaho que chegam a 14 horas diérias. 1ss0,
sem dlvida, configura um tipo de esforco fisco importante.  Sd (1999) indica que as
vaidves determinantes da fadiga sdo o tempo de duracdo do trabaho e a intensdade do
trabalho. Essa por sua vez, depende da forca relativa a aplicar e a freqiiéncia de aplicacéo

dessamesmaforca

As informagbes andlisadas permitem dizer que o trabaho no comécio em cidades
turisticas, ndo é t&o smples quanto parece ser. Esse tipo de trabaho requer dos individuos
uma s&ie de habilidades que ultrgpassam os limites da técnica, dém disso, requer
habilidades de reacionamento inter-pessoa, conhecimentos intelectuais, esforco fisico e

uma exigéncia de ordem estética, por meio da aparéncia pessod. Além desse conjunto de
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exigéncias, 0 trabdho no comércio em cidades turisticas, requer do trabahador, um
congtante gjuste & mudancas provocadas pela sazondidade do turismo. O trabalhador deve
responder conforme a Stuagdo que se gpresenta, 0 que exige dele também, ter um amplo
repertério de respostas.

5.5. Condigbes ambientais do trabalho

A digribuicdo das quantidades de sujeitos e das percentagens, por regime de
trabalho e temperatura do ambiente de trabaho, na dta e na baixa temporadas turigticas,
eda gpresentada na Tabela 5.18. Dos trabalhadores com regime permanente, na dta
temporada, a maioria (83,4%) diz que a temperatura é agradavel. Na baixa temporada,
70,6% também dizem que é agradavel. Dos sujeitos que trabaham temporariamente, na ata
temporada, 75,0% consideram agradavel atemperatura ambiente no traba ho.

TABELA 5.18

DISTRIBUICAO DAS QUANTIDADES DE SUJEITOS E DAS PERCENTAGENS POR REGIME DE
TRABALHO E TEMPERATURA DO AMBIENTE DE TRABALHO, NA ALTA E NA BAIXA TEMPORADAS

TURISTICAS
egime de trabaho
PERMANENTES TEMPORARIOS TOTAL

emporada ok
\M ALTA BAIXA ALTA ALTA BAIXA
Temperatira Nl % | N| % N % N| % | N| %
ambiente trabaho
Agradavel 10| 834 | 12 | 706 9 75,0 19| 792 | 12| 706
Frio 1| 83 3 17,6 2 16,7 3| 125| 3 17,6
Caloroso 1| 83 2 11,8 1 83 2 83 2 11,8

TOTAL 12| 1000 | 17 | 100,0 12 100,0 24 | 1000 | 17 | 100,0

*** Ngo ha traba hadores temporérios em stuacdo de emprego nabaixatemporada
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Na Tabela 5.19 € possive notar a digtribuicdo das quantidades de sujeitos e das
percentagens, por regime de trabaho e variagbes bruscas de temperatura, na dta e na baixa
temporadas turigticas. Entre os trabahadores com regime permanente, na ata temporada,
33,3% indicam que sm, que sofrem variaghes de temperatura. Na baixa temporada, 23,5%
afirmam que est8o expostos a esse fendbmeno. Dos sujeitos com vinculo temporario, na dta

temporada, 41,7% também dizem sofrer com variagdes bruscas de temperatura.

TABELA 5.19

DISTRIBUICAO DAS QUANTIDADES DE SUJEITOS E DAS PERCENTAGENS POR REGIME DE
TRABALHO E VARIAGOES BRUSCAS DE TEMPERATURA, NA ALTA E NA BAIXA TEMPORADAS

TURISTICAS
egme de trabaho
PERMANENTES | TEMPORARIOS TOTAL

emporada xx
Qm ALTA | BAIXA ALTA ALTA BAIXA
Vai
bruscas de Nl % | N| % N % N| % | N| %
temperatura
Sm 41 B3| 4 | 235 5 41,7 9 375 4] 235
N&o 8| 66,7 | 13 | 765 7 583 15| 625 | 13 | 765

TOTAL 12[ 1000 | 17 | 1000| 12 1000 | 24 | 1000 | 17 | 1000

*** N&o hé traba hadores temporérios em Stuagdo de emprego na baixa temporada

A didribuicdo das quantidades de sujeitos e das percentagens, por regime de
trabaho e tipo de iluminacdo no ambiente de trabaho, na dta e na baixa temporadas
turisticas, et gpresentada na Tabela 5.20. Dos que trabdham permanentemente, na dta
temporada, 50,0% dizem que a iluminacdo é atificid e 50,0% dizem que o tipo de
iluminacdo € mista. Na baixa temporada, 52,9% indicam que é atificid; o restante (47,1%)
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diz que a iluminacdo é mida Dos sujeitos que trabaham temporariamente, na dta
temporada, 50,0% dizem que ailuminacéo é artificid e 50,0% dizem que é migta.

TABELA 5.20

A DISTRIBUICAO DAS QUANTIDADES DE SUJEITOSE DAS PERCENTAGENS, POR REGIME DE
TRABALHO E TIPO DE ILUMINAGAO NO AMBIENTE DE TRABALHO, NA ALTA E NA BAIXA

TEMPORADAS TURISTICAS
egime de trabaho
PERMANENTES TEMPORARIOS TOTAL

Temporada xx
M ALTA BAIXA ALTA ALTA BAIXA
M N[ % | N| % N % N % [ N] %
iluminacéo
Artificid 6| 500 | 9 | 529 6 50,0 12| 500 | 9 52,9
Migta 6| 500 | 8 | 471 6 50,0 12 | 500 | 8 47,1

TOTAL 12| 100,0| 17 | 1000 12 100,0 24 | 1000 | 17 | 1000

*** N&p hé traba hadores temporérios em Stuagdo de emprego na baixa temporada

A Tabda 521 apresenta a didribuicio das quantidades de sujeitos e das
percentagens, por regime de trabaho e intensdade (O=nada e 10=demais) da iluminacdo do
ambiente de trabalho, na dta e na baixa temporadas turisticas. Dos sujeitos que trabaham
com regime permanente, na dta temporada, 58,3% indicam os graus sete a oito (muita
iluminacéo); 25,0% indicam os graus nove a dez (iluminacdo demais). Na baixa temporada,
41,2% indicam os graus nove a dez (iluminagdo demais); 41,2% fazem o mesmo com oS
graus ste a oito (muita iluminacdo). Entre os trabahadores com vinculo empregaticio
tempor&io, na dta temporada, 41,7% indicam os graus nove a dez (iluminacdo demais);
33,3% indicam os graus cinco a sas (iluminacdo média) e 25,0% indicam os graus sete a

oito (muita iluminacéo).
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DISTRIBUICAO DAS QUANTIDADES DE SUJEITOS E DAS PERCENTAGENS POR REGIME DE
TRABALHO E INTENSIDADE (O=NADA E 10=DEMAIS) DA ILUMINAGAO DO AMBIENTE DE
TRABALHO, NA ALTA E NA BAIXA TEMPORADAS TURISTICAS

egime de trabalho
PERMANENTES TEMPORARIOS TOTAL

Temporada ook
m ALTA BAIXA ALTA ALTA BAIXA

Intensidade N| % | N | % N % N| % | N| %

iluminacéo
0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0
1-2 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0
3-4 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0
5-6 2| 167 3 17,6 4 33,3 6 | 250 3 17,6
7-8 7| 583 7 412 3 250 10 | 417 7 412
9-10 3| 250 7 412 5 41,7 8 | 333 7 412

TOTAL 12| 1000| 17 | 1000 12 100,0 24 |1 1000| 17 | 1000

*** N&p hé traba hadores temporérios em Stuagdo de emprego na baixa temporada

A Tabela 5.22 apresenta dados sobre a distribuicdo das quantidades de sujeitos e das
percentagens, por regime de trabaho e tipo de ruido no ambiente de trabaho, na dta e na
baixa temporadas turigticas. Entre os sujeitos que trabalham permanentemente, na dta
temporada, 50,0% dizem que o ruido € continuo; 33,3% dizem que é flutuante e 16,7%
rdaam que o ruido é intermitente. Na baixa temporada, 52,9% dizem que o ruido é
flutuante; 35,3% dizem que o mesmo € continuo. Dos trabahadores com vinculo

empregaticio temporério, na ata temporada, 58,3% dizem que o ruido é continuo, 25,0%

dizem que é flutuante.
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TABELA 522

DISTRIBUIGAO DAS QUANTIDADES DE SUJEITOS E DAS PERCENTAGENS, POR REGIME DE
TRABALHO E TIPO DE RUIDO NO AMBIENTE DE TRABALHO, NA ALTA E NA BAIXA TEMPORADAS

TURISTICAS
egime de trabaho
PERMANENTES TEMPORARIOS TOTAL

Temporada * %k
m ALTA | BAIXA ALTA ALTA BAIXA

Tipode N[ % N % N % N % N %

ruido
Continuo 6| 500 6 353 7 58,3 13| %41 6 353
| ntermitente 2| 167 2 11,8 2 16,7 4 16,7 2 11,8
Flutuante 41 333 9 52,9 3 250 7 29,2 9 52,9

TOTAL 12| 1000| 17 | 1000 12 100,0 24 | 1000| 17 | 1000

*** N&o hé traba hadores temporérios em situagdo de emprego na baixatemporada

Na Tabela 5.23 esta apresentada a distribuicdo das quantidades de sujeitos e das
percentagens, por regime de trabaho e intensidade do ruido no ambiente de trabaho, na
dta e na baixa temporadas turisticas. Entre os trabahadores com regime permanente, na
dta temporada, 50,0% indicam os graus cinco a sais (iluminacdo média); 25,0% indicam os
graus trés a quatro (pouca iluminacdo) e 16,7% indicam os graus sete a oito (muita
iluminacdo). Na baixa temporada, a maioria (52,9%) indica os graus trés a quatro (pouca
iluminacdo); 29,4% indicam os graus cinco a sas (iluminagdo meédia) e 11,8% indicam os
graus nove a dez (iluminacdo demas). Entre os sujeitos com vinculo de trabaho
temporario, na dta temporada, 41,7% indicam os graus cinco a sas (iluminacdo média);
25,0% indicam os graus sete a oito (muita iluminagdo) e 16,7% indicam os graus trés a
quatro (pouca iluminacéo).
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TABELA 5.23

DISTRIBUICAO DAS QUANTIDADES DE SUEITOSE DASPERCENTAGENS, POR REGIME DE
TRABALHO E INTENSIDADE (0=NADA E 10=DEMAIS) DO RUIDO NO AMBIENTE DE TRABALHO,
NA ALTA E NA BAIXA TEMPORADAS TURISTICAS

egime de trabaho
PERMANENTES TEMPORARIOS TOTAL
Temporada * %k

m ALTA BAIXA ALTA ALTA BAIXA
m Nl % | N| % | N % |[N| % |N| %
ruido no trabaho
0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0
1-2 0 0 0 0 1 8,3 1 472 0 0
3-4 3| 250 9 52,9 2 16,7 6 250 9 52,9
5-6 6| 500 5 294 5 41,7 11 | 458 5 294
7—8 2| 16,7 1 59 3 250 4 16,7 1 59
9-10 1| 83 2 11,8 1 83 2 83 2 11,8

TOTAL 12| 100,0| 17 | 100,0 12 100,0 24 | 1000 17 | 100,0

*** N&p hé traba hadores temporérios em Stuagdo de emprego na baixa temporada

56. HA mudancas nas caracteristicas ambientais do trabalho provocadas pela
sazonalidade.

A temperatura ambiente no locad de trabadho é uma das varidvels que contribuem
para 0 bemestar geral e a salde dos trabahadores. A maioria dos trabahadores nas duas
Stuacles, dta e baixa temporadas turidticas, diz que a temperatura ambiente no locd de
trabaho € agradéavel. A maioria também diz que ndo sofrem com variagbes bruscas de
temperatura. No entanto, por meio dos dados apresentados na Tabela 5.19, € possivel notar
gue, durante a ata temporada, 0 percentud de sujeitos que diz sofrer mudancas de

temperatura ambiente € maior. E possivel pensar que isso ocorre pelo uso de ar
condicionado durante o vedo. Muitos estabdecimentos comercias tém um cuidado
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especid com o conforto interno, pois é consdderado pelos dientess um diferencid
importante na quaidade do atendimento oferecido.

O tipo de iluminacdo € um demento que contribui com o bem esar gerd no
ambiente de trabaho. Metade dos trabalhadores dizem que no ambiente onde trabaham
tem iluminacdo atificid. A outra metade tem iluminacdo mista. Esses dados indicam que a
metade dos trabahadores permanece em ambientes fechados. Em alguns casos, 0
conseguem ver a luz do sol quando saem para redizar a pausa no trabaho ou quando véo
embora, no find do expediente. A intensdade da iluminacéo € indicada pela maioria em
graus que variam de “muito” a “demais’. Tanto a fdta quanto o excesso de iluminagdo
trazem prejuizos para a visdo. No caso dos traba hadores de comércio de cidades turisticas,
os dados permitem pensar que a iluminagdo a que ficam expostos durante a jornada de
trabal ho, pode contribuir, moderadamente, para afadigavisud.

O ruido é uma das varidveis que estd associada a0 aumento do estresse. A maioria
dos traba hadores de comércio de cidades turigticas indicam que, na dta temporada, h& um
tipo continuo de ruido, numa intenddade que varia, também para a maioria, de “médio” a
“muito”. Na baixa temporada, o tipo de ruido mais indicado € o flutuante, numa intensidade
gue varia, segundo a maioria, de “pouco” a “médio’. Essa mudanca de tipo e intensdade
pode ser aribuida a0 fato de que, na dta temporada, o fluxo de individuos € maior, o
tréngto na cidade cresce, entre outros. A musica no interior das lojas é somada aos ruidos
congtantes, pois responde a uma estratégia das lojas comerciais para arar e dongar a

permanéncia dos clientes.

As informagdes obtidas por meio da coleta de dados permitem notar que o ambiente
de trabaho, dos trabahadores de comércio em uma cidade turistica € bastante positivo,
quanto a temperatura, iluminacdo e ruido. As mudancas que sofrem vaiaves
parecem ndo afetar Sgnificativamente o equilibrio e o bemrestar geral dos trabahadores.
Entretanto, tem que s consderado que, quando essas varidveis s somam a outras
caracteridticas e exigéncias, podem ser ementos que contribuem para um desgaste maior.
Um exemplo disso € notar o aumento da intensidade do ruido na dta temporada, junto a
uma jornada de 14 horas didrias. Nesse caso, o ruido contribui diretamente para 0 aumento
do desgaste do trabalhador.
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5.7. Caracteristicas dasrelacbes de trabalho

Na Tabela 5.24 é possivd notar a distribuicdo das quantidades de sujeitos e das
percentagens, por regime de trabalho e tipo de conversa com o chefe, na ata e na baixa
temporadas turigticas. Entre os trabahadores com regime permanente, na ata temporada,
58,3% indicam uma conversa variada; 41,7% dizem que conversam sobre trabalho. Na
baixa temporada, 52,9% mantém uma conversa variada com o chefe; 41,2% conversam
sobre trabalho e 59% tém conversas pessoals. Entre os sujeitos que trabalham
temporariamente, na dta temporada, a maioria (75,0%) diz que mantém conversas variadas

com o chefe 16,7% conversam sobre trabaho e 8,3% dizem conversar sobre coisas

pessoais.

TABELA 524

DISTRIBUICAO DAS QUANTIDADES DE SUJEITOS E DAS PERCENTAGENS POR REGIME DE
TRABALHO E TIPO DE CONVERSA COM O CHEFE, NA ALTA E NA BAIXA TEMPORADAS
TURISTICAS

ime de trabaho

PERMANENTES TEMPORARIOS TOTAL
Temporada *k ok

Quantidade ALTA BAIXA ALTA ALTA BAIXA

41,7 41,2 16,7 7 | 292 41,2

0 59 83 1 42 59

58,3 52,9 75,0 16 | 66,6 52,9

N
conversacom % % % N % %
chefe
Trabaho
Pessoal
Variada
TOTAL

Rl ~N|o|lof| 2
Blol-~N| 2
RlolrN 2
HlolrlN| 2

100,0 100,0 100,0 24 | 1000 100,0

*** N&p hé traba hadores temporérios em Stuagdo de emprego na baixa temporada
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A Tabda 525 apresenta a didribuicio das quantidades de sujeitos e das
percentagens, por regime de trabaho e freqliéncia que conversam com o chefe, na dta e na
baixa temporadas turisticas. Entre os sujeitos que trabaham com regime permanente, na
dta temporada, 33,3% indicam os graus nove a dez (sempre) quando s referem a
freqiéncia das conversas, 25,0% indicam os graus trés a quatro (poucas vezes); 16,7%
indicam os graus sete a oito (muitas vezes). Na baixa temporada, 35,2% indicam os graus
trés a quatro (poucas vezes) e 29,4% o fazem nos graus cinco a seis (agumas vezes). Entre
os trabahadores com vinculo empregaticio temporario, na dta temporada, 33,3% indicam
0s graus sete a oito (muitas vezes); 25,0% indicam que conversam com o chefe nos graus

de freqliéncia nove a dez (sempre).

TABELA 525

DISTRIBUICAO DAS QUANTIDADES DE SUJEITOS E DASPERCENTAGENS POR REGIME DE
TRABALHO E FREQUENCIA (0 = NUNCA E 10 = SEMPRE) QUE CONVERSAM COM O CHEFE,
NA ALTA E NA BAIXA TEMPORADAS TURISTICAS

egime de trabaho
PERMANENTES TEMPORARIOS TOTAL
Temporada * Kk
M ALTA BAIXA ALTA ALTA BAIXA
W Nl % | N| % | N % | N| % |N| %
conversacom chefe
0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0
1-2 1| 83 1 59 2 16,7 3| 125 1 59
3-4 3| 250 6 35,2 2 16,7 51| 208 6 353
5-6 2| 167 5 294 1 83 3 | 125 5 204
7-8 2| 167 2 11,8 4 33,3 6 | 250 2 11,8
9-10 41 333 3 17,7 3 250 7 | 292 3 17,6
TOTAL 12| 1000 | 17 | 100,0 12 100,0 24 | 1000| 17 | 1000

*** Nap hé trabal hadores temporérios em situagdo de emprego, na baixa temporada.
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Na Tabela 5.26 esta gpresentada a distribuicdo das quantidades de sujeitos e das
percentagens, por regime de trabalho e possibilidade de colocar idéias em prética, na dta e
na baixa temporadas turigticas. Entre os sujeitos que trabalham com regime permanente na
ata temporada, a maioria (58,3%) diz colocar idéas em préica Na baxa temporada, a
maioria (58,8%) diz que ndo consegue fazer o0 mesmo. Entre os trabahadores com
contratos temporé&rios, na dta temporada, também a maioria 750% diz ndo conseguir

colocar idéias em prética.

TABELA 5.26

DISTRIBUIGAO DAS QUANTIDADES DE SUJEITOS E DAS PERCENTAGENS, POR REGIME DE
TRABALHO E A POSSIBILIDADE DE COLOCAR IDEIASEM PRATICA, NA ALTA E NA BAIXA

TEMPORADAS TURISTICAS
egime de trabaho
PERMANENTES TEMPORARIOS TOTAL
Temporada * k%
m ALTA BAIXA ALTA ALTA BAIXA
Colocar N| % N % N % N % N %
idéiasem prética
Sm 583 7 412 3 250 10 | 417 7 412
Nao 5( 417 | 10 | 588 9 75,0 14 | 583 | 10 58,8
TOTAL 12| 1000| 17 | 1000 12 100,0 24 | 1000| 17 | 1000

*** N&p hé trabal hadores temporéarios em Stuacdo de emprego nabaixatemporada

A didribuicdo das quantidades de sujeitos e das percentagens, por regime de
trabalho e freqiéncia (O=nunca e 10=sempre) das adverténcias que recebem no trabaho, na
dta e na baxa temporadas turistica, esta gpresentada na Tabeda 5.27. Entre os
trabahadores com vinculo empregaticio permanente, na dta temporada, a maioria (58,3%)
indica 0 grau zero (nunca) para representar a freqiéncia com que recebe adverténcias,
25,0% indicam os graus um a dois (quase nunca). Na baixa temporada, também a maioria

(58,8%) indica o grau zero (nunca); 17,6% indica os graus trés a quatro (poucas vezes) e
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11,8% indicam os graus um a dois (quase nuncd). Entre os sujeitos que trabaham
temporariamente, na dta temporada, 33,4% indicam o grau zero (hunca) quando se referem
a fregliéncia com que recebem adverténcias, 33,3% indicam os graus um a dois (quase
nunca) para a mesma findidade e outros 33,3% indicam os graus trés a quatro (poucas

Vezes).

TABELA 5.27

DISTRIBUIGAO DAS QUANTIDADES DE SUJEITOS E DAS PERCENTAGENS, POR REGIME DE
TRABALHO E FREQUENCIA (O=NUNCA E 10=SEMPRE) DASADVERTENCIAS QUE RECEBEM NO
TRABALHO, NA ALTA E NA BAIXA TEMPORADAS TURISTICAS

egime de trabaho
PERMANENTES | TEMPORARIOS TOTAL
Temporada * k%
M ALTA BAIXA ALTA ALTA BAIXA
Frequénciades N| % | N| % N % N| % | N %
adverténcias
0 7] 583 [ 10 | 588 4 334 11 | 458 | 10 | 588
1-2 3] 250 | 2 | 118 4 333 7 | 292 | 2 | 118
3_4 2| 167 | 3 | 176 4 33 6 | 250 | 3 | 176
5-6 o[ O 1| 59 0 0 0 0 1| 59
7-8 o[ o 1| 59 0 0 0 0 1| 59
9-10 o[ 0 [ O 0 0 0 0 0 0 0
TOTAL 2[ 1000 17 | 1000 12 1000 | 24 | 1000| 17 | 1000

*** Nao ha trabahadores temporarios em situagdo de emprego na baixatemporada

Na Tabela 5.28 edta apresentada a distribuicdo das quantidades de sujeitos e das
percentagens, por regime de trabaho e intensdade (O=nada e 10=demais) das adverténcias
no trabaho, na dta e na baxa temporadas turiicas. Entre os sujeitos que trabaham
permanentemente, na ata temporada, 16,7% indicam graus de trés aquatro (pouco); 16,7%
indicam graus um a dois (quase nada). Na baixa temporada, 17,6% indicam os graus sete a
oito (muito); 11,8% indicam os graus cinco a seis (médio) e 11,8% indicam os graus um a

dois (quase nada). Entre os trabalhadores com regime de trabalho tempor&io, na dta



114

temporada, 25,0% indicam os graus de intensdade das adverténcias de um a dois (quase
nada); a mesma quantidade (25,0%) indica os graus trés a quatro (pouco) e 16,7% indicam

graus cinco asais (medio).

TABELA 5.28
DISTRIBUICAO DAS QUANTIDADES DE SUJEITOS E DAS PERCENTAGENS, POR REGIME DE

TRABALHO E INTENSIDADE (O=NADA E 10=DEMAIS) DASADVERTENCIASNO TRABALHO, NA
ALTA E NA BAIXA TEMPORADAS TURISTICAS

egime de trabaho
\ PERMANENTES TEMPORARIOS TOTAL
Temporada * Kk

M ALTA | BAIXA ALTA ALTA BAIXA
m N| % | N| % N % N| % | N| %
adverténcias
0 71 583 | 10| 588 | 4 B3 | 11| 459 | 10| 588
1-2 21 167 2 | 118| 3 250 | 5| 208 | 2 | 118
3-2 2T 167 ] 0] 0 3 %0 | 5| 208] 0 O
5_6 1] 83 | 2 [ 18| 2 67 | 3| 125 2 | 118
7_8 o 0 | 3 16| 0O 0 0ol 0 | 3| 176
9-10 of 0 | 0] O 0 0 o] 0 0| O
TOTAL 12 1000 ] 17 | 1000| 12 1000 | 24 | 1000 17 | 1000

*** N&o hé traba hadores temporérios em situagdo de emprego na baixatemporada

A didribuicdo das quantidades de sujeitos e das percentagens, por regime de
trabalho e freqiéncia (O=nunca e 10=demais) do reconhecimento no trabaho, na dta e na
baixa temporadas turigticas, pode ser notada na Tabela 5.29. Dos sujeitos que trabaham
com regime permanente, na dta temporada, 33,3% indicam os graus sete a oito (muitas
vezes) quando se referem a fregléncia que recebem reconhecimento pelo trabaho
redizado; 16,7% indicam os graus cinco a sas (algumas vezes); 16,7% indicam os graus
trés a quatro (poucas vezes) para a mesma findidade e 8,3% indicam os graus nove a dez
(sempre). Na baixa temporada, 29,4% indicam o grau zero (nunca) quando se referem a

freqiéncia que recebem reconhecimento; 23,6% indicam os graus trés a quatro (poucas
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vezes); 17,6% indicam os graus um a dois (quase nunca). Entre os trabahadores com
regime temporario, na dta temporada, 25,0% indicam os graus trés a quatro (poucas vezes);
e a mesma quantidade (25,0%) indica os graus cinco a seis (agumas vezes) e 16,7%
indican o grau zero (nuncd) para dizer quando recebem reconhecimento pelo trabalho
redizado.

TABELA 5.29

DISTRIBUICAO DAS QUANTIDADES DE SUJEITOS E DAS PERCENTAGENS, POR REGIME DE
TRABALHO E FREQUENCIA (O=NUNCA E 10=SEMPRE) DO RECONHECIMENTO NO TRABALHO,
NA ALTA E NA BAIXA TEMPORADAS TURISTICAS

egime de trabaho
PERMANENTES | TEMPORARIOS TOTAL

Temporada * k%
M ALTA BAIXA ALTA ALTA BAIXA

Freguénciado N| % | N| % N % N| % | N %

reconhecimento
0 2] 167 | 5 | 294 2 16,7 4] 167 ] 5| 294
1-2 1] 83 | 3 | 176 2 16,6 3| 25| 3 | 176
3-4 2| 167 | 4 | 236 3 250 5 | 208 | 4 | 236
5-6 21 167 | 2 | 118 3 250 5 | 208 | 2 | 118
7-8 41 B3| 0 0 2 16,7 6 | 250 | O 0
9-10 1| 83 | 3 | 176 0 0 1| 42 | 3 | 176

TOTAL 2[ 1000 17 | 1000 12 1000 | 24 | 1000| 17 | 1000

*** Nao hatraba hadores temporérios em situacéo de emprego na baixatemporada

Na Tabela 5.30 € possive notar a digtribuicdo das quantidades de sujeitos e das
percentagens, por regime de trabdho e intensdade (O=nada e 10=demais) do
reconhecimento que recebem pelo trabaho redizado, na dta e na baxa temporadas
turisticas. Entre os sujeitos que trabaham em regime permanente, na ata temporada, 33,3%
indicam os graus sete a oito (muito intenso); 25,0% indicam 0s graus cinco a sas
(intensdade média). Na baixa temporada, 35,3% indicam 0 grau zero (nada) quando se

referem a0 reconhecimento que recebem; 35,2% indicam os graus cinco a sas (intensdade
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média). Dos trabahadores com contratos temporarios, na ata temporada, 33,4% indicam os
graus trés a quatro (pouca intensdade) de reconhecimento; 25,0% indicam 0s graus cinco a
sas (intensdade média).

TABELA 5.30
DISTRIBUICAO DAS QUANTIDADES DE SUJEITOS E DAS PERCENTAGENS, POR REGIME DE

TRABALHO E INTENSIDADE (O=NADA E 10=DEMAIS) DO RECONHECIMENTO PE.O TRABALHO,
NA ALTA E NA BAIXA TEMPORADAS TURISTICAS

egime de trabaho
\ PERMANENTES TEMPORARIOS TOTAL
Temporada * Kk

M ALTA | BAIXA ALTA ALTA BAIXA
W N| % | N| % N % N| % | N| %
reconhecimento
0 21 167 ] 6 | 33| 2 66 | 4] 167 ] 6 | 53
1-2 1] 83 [ 2 [ 18| 2 66 | 3| 125 2 | 118
3-2 21 167 6 | 32| 4 BE | 6] BO| 6 B2
5_6 31 50| 1 | 59 3 %0 | 6| 50| 1| 59
7_8 21 B3| 2 | 18| 1 84 51 208 | 2 | 1.8
9-10 of 0 | 0] O 0 0 o] 0 [0 O
TOTAL 12 1000 ] 17 | 1000| 12 1000 | 24 | 1000 17 | 1000

*** N&o hé trabahadores temporérios em situagdo de emprego na baixatemporada

Na Tabela 5.31 esta apresentada a distribuicdo das quantidades de sujeitos e das
percentagens, por regime de trabaho e freqiéncia (O=nunca e 10=sempre) que conversam
com os colegas de trabaho, na dta e ma baixa temporada turisticas. Entre os sujeitos que
trabalham permanentemente, na dta temporada, 334% indican os graus nove a dez
(sempre) quando se referem & vezes que conversam com seus colegas, 33,4% indicam os
graus sete a oito (muitas vezes). Na baixa temporada, 47,0% indicam os graus nove a dez
(sempre); 23,5% indicam os graus sete a oito (muito). Entre os sujeitos que tém contratos

temporarios, na dta temporada, 33,4% indicam os graus nove a dez (sempre) quando se
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referem & vezes que conversam com seus colegas, outros 33,4%, para a mesma findidade,

indicam os graus sete a oito (muitas vezes).

TABELA 531

DISTRIBUICAO DAS QUANTIDADES DE SUJEITOS E DAS PERCENTAGENS POR REGIME DE
TRABALHO E FREQUENCIA (O=NUNCA E 10=SEMPRE) QUE CONVERSA COM OS COLEGASDE
TRABALHO, NA ALTA E NA BAIXA TEMPORADAS TURISTICAS

egime de trabaho
PERMANENTES TEMPORARIOS TOTAL

Temporada * %k
m ALTA | BAIXA ALTA ALTA BAIXA

Freqtiénciada N| % | N| % N % N| % | N %

conversacom

coleges
0 o[ O 1] 59 0 0 0 0 1 59
1-2 o[ O 1| 59 0 0 0 0 1 59
3-4 21 166 | 1 | 59 2 16,6 41166 | 1 59
5-6 2] 166 | 2 | 118 2 16,6 41166 | 2| 118
7-8 41 34| 4 | 235 4 334 8 33B4| 4 235
9-10 41 334 | 8 | 470 4 334 8 | 334 | 8| 470

TOTAL 12| 1000 | 17 | 1000 12 1000 | 24 | 1000| 17 | 1000

*** Nao ha trabahadores temporarios em situagio de emprego na baixatemporada

A didribuicdo das quantidades de sujeitos e das percentagens, por regime de
trabadho e tipo de relacdo com os colegas de trabaho, na dta e na baixa temporadas
turigticas, pode ser notada na Tabela 5.32. Dos sujeitos que trabalham permanentemente, na
dta temporada, a maioria (66,7%) diz ter uma relacéo amistosa; 25% dizem que a relacéo é
competitiva. Na baixa temporada, 88,2% relatam que as relagbes com os colegas séo
amistosas;, 17,6% dizem que é competitiva. Dos trabahadores com regime tempor&io, na
ata temporada, 66,7% indicam uma relacdo amistosa entre os colegas de trabaho; 33,3%
dizem que as mesmas sao competitivas, 16,7% dizem que essas relagdes séo hodtis.
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TABELA 5.32

DISTRIBUICAO DAS QUANTIDADES DE SUJEITOS E DAS PERCENTAGENS POR REGIME DE
TRABALHO E TIPO DE RELACAO COM OS COLEGAS DE TRABALHO, NA ALTA E NA BAIXA
TEMPORADAS TURISTICAS

egime de trabaho
PERMANENTES TEMPORARIOS TOTAL

Temporada xx
m ALTA BAIXA ALTA ALTA BAIXA
M N[ % | N| % | N % | N| % | N]| %

relagdo com * * * * *

oleges
Amistosa 8| 66,7 | 15| 882 8 66,7 16 | 66,7 | 15 88,2
Competitiva 3| 250 3 17,6 4 333 7 29,2 3 17,6
Indiferente 1|1 83 0 0 0 0 1 42 0 0
Hodtil 1| 83 1 59 2 16,7 3 125 1 59

TOTAL * * 12| 1083 | 17 | 111,7 12 116,7 24 | 1126 17 | 1117

* Neste caso observa-se que em N hAmais de umarespostapor sujeito pesquisado, por isso o tota éinferior
asomadosvaores parcias.

** Qtotal deN corresponde ao total de sujeitos pesquisados e ndo a quantidade de respostas dadas. O total de
percentagens supera os 100%, pois hd mais respostas que sujeitos.

*** N2b hatraba hadores tempordrios em situacio de emprego na baixatemporada

A Tabela 533 apresenta a didribuicio das quantidades de sujeitos e das
percentagens, por regime de trabaho e tipo de cooperacéo entre os colegas de trabalho, na
dta e na baixa temporadas turiticas. Entre os sujeitos que trabaham em regime
permanente, na ata temporada, 83,3% dizem que h4 mais cooperacdo na organizacdo da
lgja 66,7% indicam a limpeza; outros 50,0% indicam a venda como atividade onde ha mais
cooperacéo. Na baixa temporada, 52,9% dizem que os colegas cooperam em tudo; 35,5%
indicam a organizagdo da loja Dos trabahadores com contratos temporérios, na dta
temporada, 91,7% indicam a organizacdo da loja como a atividade onde os colegas
cooperam mais, 50,0% indicam alimpeza e 41,7% indicam a venda.
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TABELA 5.33

DISTRIBUICAO DAS QUANTIDADES DE SUJEITOS E DAS PERCENTAGENS POR REGIME DE
TRABALHO E TIPO DE COOPERAGAO ENTRE OS COLEGAS DE TRABALHO, NA ALTA E NA BAIXA
TEMPORADAS TURISTICAS

egime de trabaho
PERMANENTES TEMPORARIOS TOTAL

Temporada sk ok
m ALTA BAIXA ALTA ALTA BAIXA
M N[ % | N| % | N % | N| % | N| %

cooperacao * * * * *

com coleges
Navenda 6| 500 1 59 5 41,7 11 | 458 1 59
Limpeza 8| 66,7 3 17,6 6 50,0 14 | 583 3 17,6
Organizagdo 10| 833 6 353 11 91,7 21 | 875 6 353
Nenhuma 0 0 1 59 0 0 0 0 1 59
Tudo 0 0 9 529 0 0 0 0 9 529

TOTAL * * 12| 2000 | 17 | 1176 12 1834 24 | 1916 | 17 | 1176

* Neste caso observarse que em N hamais de umarespostapor sujeito pesquisado, por isso o total éinferior
asomados valores parcias.

** Qtotal deN corresponde ao total de sujeitos pesquisados e ndo a quantidade de respostas dadas. O total de
percentagens supera 0s 100%, pois hA mai's respostas que sujeitos.

*** Nao hatraba hadores temporérios em situacéo de emprego na baixatemporada

A digribuicdo das quantidades de sujeitos e das percentagens, por regime de
trabalho e tipo de tratamento que recebem do cliente, na dta e na baxa temporadas
turisticas, estd agpresentada na Tabela 5.34. Dos syjeitos que trabdham com regime
permanente, na ata temporada, 58,3% indicam que recebem um tratamento gentil; 50,0%
dizem que é amistoso. Na baixa temporada, 58,8% indicam um tratamento gentil; 41,2%
indicam amistoso e 11,8% dizem que o tratamento € agressvo. Dos trabahadores com
vinculo empregaticio temporario, na dta temporada, 66,5% dizem que os clientes os tratam

de forma gentil; 41,7% dizem que é de forma amistosa
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TABELA 534

DISTRIBUICAO DAS QUANTIDADES DE SUJEITOS E DAS PERCENTAGENS, POR REGIME DE
TRABALHO E TIPO DE TRATAMENTO QUE RECEBEM DO CLIENTE, NA ALTA E NA BAIXA

TEMPORADAS TURISTICAS
egime de trabaho
PERMANENTES TEMPORARIOS TOTAL
Temporada ok
M ALTA BAIXA ALTA ALTA BAIXA
M NI % | NT % | N % | N] % | N| %
tratamento do * * * * *
cliente
Amistoso 6 500 [ 7 | 412 5 47 11| 458 | 7 412
Respeitoso 2| 16,7 2 11,8 1 83 3| 125 | 2 11,8
Gentil 71 583 | 10 | 588 8 66,7 15| 625 | 10 | 588
Agressvo 1| 83 2 11,8 1 83 2 83 2 11,8
TOTAL ** 12| 1333 | 17 | 1236 12 125,0 24 [ 1291 | 17 | 1236

* Neste caso observa-se que em N hamais de umarespostapor sujeito pesquisado, por isso o tota éinferior
asomadosvaores parcias.

** O total deN corresponde ao tota de sujeitos pesquisados e ndo a quantidade de respostas dadas. O tota de
percentagens supera 0s 100%, pois hamais respostas que sujeitos.

*** Nao hé trabahadores temporérios em situagdo de emprego na baixatemporada

5.8. AsrelacOes inter-pessoais no trabalho sdo alteradas pelas mudancas sazonais.

Entre as importantes relactes estabelecidas no ambito labord, a relacéo com o chefe
€ uma das mas importantes. Quando os trabalhadores de comércio de cidades turisticas
conversam com seus chefes, a maioria diz faze-lo sobre temas variados. Outra quantidede
consderavel diz que conversa com seus chefes sobre quest@es ligadas a0 trabaho. A
freqiéncia com que conversam com seus chefes € maior na dta temporada Isso foi
indicado pela maioria dos trabalhadores. Na baixa temporada, a fregiiéncia mais indicada

variade “poucasvezes’ a“dgumasvezes’.  Colocar idéias em prética € importante para o
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trabalhador. A possbilidade de transformar, criar ou melhorar a organizacdo do trabaho,
faz com que sua aividede tenha um significado maior. E possivel verificar, por meio das
informacbes obtidas, que a maioria dos trabahadores, na dta temporada, diz ter
oportunidede de colocar idéias em préatica. N&o acontece 0 mesmo na baixa temporada,
onde a maioria diz 0 contr&rio, ndo conseguir colocar idéias em prética Esses dados
reafirmam o falo exposto anteriormente, o de aumentar o controle sobre as atividades na
baixa temporada. A soma dos dois indicadores podem estar mosirando um aumento da
tensdo e uma perda de significado do trabaho, nesse periodo. Fica claro também, que a
maioria dos trabahadores com regime temporaio de trabaho, ndo tem oportunidades de

colocar idéas em prética.

Outros dados possiveis de notar, a partir das informagdes obtidas nas entrevistas,
sd0 a freqiiéncia e a intensidade das adverténcias e do reconhecimento pelo trabaho. Sobre
as adverténcias, a maioria dos trabalhadores com vinculagdo permanente no trabaho, diz
“nunca’ receber. Entre os que dizem que recebem adverténcias, ha um aumento de
freqiéncia na baixa temporada. Dos sujeitos com vinculagdo tempor&ia, um terco diz
“nunca’ receber adverténcias, outro terco diz que recebe “quase nunca’ e o terco restante
diz que recebe “pouco’. Quanto a intenddade, € nitido o aumento desta na baixa
temporada. As adverténcias, nesse periodo, acancam graus de “muita’ intensidade. Na dta
temporada, a intensidade s6 alcanca o grau “meédio”, sendo que a maior concentracdo de
indicagbes ficam entre os graus “quase nadd’ e “pouco”. Ao contr&io, no caso do
reconhecimento, é na dta temporada que a freqliéncia e a intensdade desse aumentam.
Esses dados permitem pensar que a maioria dos trabahadores tem uma boa relacdo com
saus chefes, e que esse relacionamento esta ligado aos interesses do trabalho. E na dta
temporada que a fregliéncia do relacionamento € maior e que os trabalhadores conseguem
colocar suas opinides em prética. Nesse periodo parece haver uma melhoria nas relagbes
inter-pessoais, possivelmente isso responde ao clima de euforia provocado pelo aumento de
movimentacdo turistica. Enquanto a freqliéncia e intensdade das adverténcias aumentam na
baixa temporada, a freqiéncia e intenddade do reconhecimento aumentam na dta
temporada. Esses dados confirmam, mais uma vez, a hipétese de uma melhoria nas relagfes

inter-pessoai's entre trabal hadores e patroes.
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O relacionamento com o0s colegas, também € fundamentd para 0 bemestar no
ambiente de trabalho. A maioria dos trabalhadores indica uma freqiiéncia de conversas com
0s colegas que varia de “muito” a “demais’. Na baixa temporada, ha uma disperséo maior
das respostas que variam de “nunca’ a “sempre’. No entanto, a concentragdo de respostas
da maioria indica entre “muito” e “sempre’. Esses dados mostram que 0s que conversam, o
fazem com mais freqiéncia devido a auséncia de movimento de clientes na loja Os que
indicam que nunca conversam, respondem ao fato de que, na baixa temporada, muitos
estabelecimentos mantém gpenas um funcionario. A cooperacdo entre colegas, na dta
temporada, € mais notada principdmente em atividades como a organizagdo da loja Em
segundo lugar € notado nas atividades de limpeza e em terceiro nas vendas. Na baixa
temporada, a maior concentracdo de respostas se refere a uma cooperagéo em “tudo”, sendo
gque aparece um percentual indicando que nd ha cooperacdo adguma.  Isso pode ser
atribuido aos casos em que O ha um trabalhador. E possivel notar entdo, que o
relacionamento entre os colegas € bom e que existe uma relacdo de cooperacdo mutua, sem

deixar de haver uma certa competitividade nas vendas, como os dados parecem revelar.

Com respeito ao relacionamento com os clientes, os trabahadores, na sua maioria,
dizem que recebem um tratamento gentil por parte dos clientes. A resposta de tratamento
amistoso vem em segundo lugar, indicada por uma quantidade importante de trabal hadores.
O tratamento agressvo por parte dos clientes € pouco notado pelos trabahadores.
Entretanto, é importante destacar, que h& uma indicacdo pouco maior na baixa temporada.
Is0 pode estar sindizando, novamente, um aumento gera da tensdo nesse periodo.

Os reacionamentos interpessoais no trabaho sdo afetados pela sazondidade
turistica. Ao condderar todos os aspectos de relacionamento apontados, tais como, 0
relacionamento com chefes, com colegas e com dlientes é possivd dirmar que os
trabalhadores de comércio em cidades turigticas mantém boas relagBes inter-pessoais no
ambiente de trabaho. A baixa temporada, pelas caracteridticas de baixa movimentacdo
comercid, cria um clima de tensdo prgudicando de dguma forma essas relagbes. Nesse
sentido, € possivd notar que a sazondidade turigtica influencia os relacionamentos
interpessoals no ambiente.
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5.9. Periodo de preferéncia para trabalhar

Na Tabela 5.35 esta apresentada a distribuicdo das quantidades de sujeitos e das
percentagens, por regime de trabaho e periodo de preferéncia para trabahar, na dta e na
baixa temporadas turistica. Dos trabalhadores com regime permanente, na ata temporada, a
maioria (83,3%) diz que prefere trabahar na dta temporada. Na baixa temporada, 82,4%
dizem o mesmo. Dos sujeitos que trabalham com vinculo empregaticio temporaio, na dta
temporada, a maioria (83,3%) diz preferir trabahar na dta temporada. Da mesma forma, na
baixa temporada, a totaidade (100,0%) tem a mesma preferéncia, trabahar na dta

temporada.

TABELA 5.35

DISTRIBUICAO DAS QUANTIDADES DE SUJEITOS E DAS PERCENTAGENS POR REGIME DE
TRABALHO E PERIODO DE PREFERENCIA PARA TRABALHAR, NA ALTA E NA BAIXA
TEMPORADAS TURISTICAS

egime de trabaho
PERMANENTES TEMPORARIOS TOTAL

Temporada * %k
m ALTA BAIXA ALTA | BAIXA | ALTA BAIXA
Periodo
de preferéncia N| % | N| % [N| % [N| % | N| % [N| %
paratraba har
Altatemporada 10] 833 | 14 | 824 [10] 833 | 6] 1000 20 | 833 [20] 87,0
Baixa temporada 21 167 | 3 | 176 | 2| 167 | 0| O | 4 | 167 | 3| 130

TOTAL 12| 1000 | 17 | 1000 [12] 1000 | 6| 1000 | 24 | 1000 | 23| 100,0

*** Nao hé trabahadores temporérios em situagdo de emprego na baixatemporada. Na baixa temporada, 0s
sujeitos que gparecem distribuidos na Tabela, ndo tém vinculo empregeticio nesse periodo.
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5.10. A altatemporada € o periodo de trabalho preferido pelostrabalhadores de
comeércio

As duas temporadas turidticas (dta e baixa) configuram contingéncias digintas no
que diz respeito a0 trabadho. A ata temporada é caracterizada por ter uma jornada de
trabalho longa, pausas entre sessenta a noventa minutos, sem pagamento de horas extras,
mais pontudidade na hora de receber os saaios, menos controle, menos adverténcias, mais
reconhecimento, maior contato direto com os chefes, oportunidades de colocar idéas em
pratica, mas esforco fisco, maor sd&io, entre outros. JA a baixa temporada é
caracterizada por ter uma jornada de trabaho menor que permite maior tempo disponivel
paa a familiaz sem pausas, impontudidade no pagamento dos sdérios, mais controle;
pouco reconhecimento; mais adverténcias, pouco contato com a chefiaz menor esforco
fisco, menor sd&io; menos oportunidades de colocar idéas em prética; perda de aguns
beneficios socias e outros. A pergunta que surge € em qua dessas circunsténcias 0s
trabdhadores preferem trabdhar e, por qué? Os dados coletados nas entrevidas
possibilitam notar que a maioria (superior a 80,0%) do tota de trabahadores, diz preferir a
ata temporada para trabahar. Parece que durante esse periodo os estimulos positivos sfo
superiores e o0 clima de estabilidade cria um ambiente favoravel no trabaho. Esses dados
confirmam que, quando chega a baixa temporada, muitos estimulos s retirados e os

trabal hadores sentem-se mais inseguros e insatietos.

5.11. Ostrabalhadores sem vinculo empregaticio na baixa temporada

Durante a baixa temporada, dguns trabahadores com vinculagdo temporaria segue
caminhos diferentes. Alguns sio admitidos em regime permanente, outros retomam as
aividades anteriores como estudo, dedicacdo integrd a familia ou trabahos auténomos ou
eventuais e outros passam a engrossar as filas de desempregados. As entrevistas redizadas
permitem notar 0 que acontece com os trabalhadores sem vinculagdo empregeticia, na baixa
temporada. Esses dados relacionados a outros aspectos da vida desses sujeitos podem
oferecer importantes informagbes sobre as carecteriticas que determinam a salde dos

mMesmos.
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5.12. Caracteristicas do trabalho dos trabalhadores sem vinculo empregaticio na
baixa temporada turistica

Na Tabela 536 é possivel notar a distribuicdo das quantidades de sujeitos sem
vinculo empregaticio na baixa temporada turistica Desses trabdhadores, na baixa

temporada, 2 cuidam da casa; outros 2 estudam; 1 trabaha eventudmente em bancas de
revigas e 1 vende cosméticos em forma domiciliar.

TABELA 5.36

DISTRIBUICAO DAS QUANTIDADES DE SUJEITOS SEM VINCULO EMPREGATICIO E TIPO DE
ATIVIDADE QUE REALIZAM, NA BAIXA TEMPORADA TURISTICA

egime de trabaho
SUJEITOS SEM VINCULO
Temporada EMPREGATICIO

Quantidade BAIXA

Tipode

atividede que

rediza
Cuidar da casa
Estudar
Bancaderevisa
Venda cosméticos

TOTAL

i

ol RN 2

A Tabda 537 apresenta a didribuicdo das quantidades de sujeitos sem  vinculo
empregaticio e as expectativas que tém com o trabaho, na baixa temporada turistica. E
possivel notar, por meio dos dados, que cada resposta foi indicada por um sujeito: 1 tem

“nenhuma’ expectativa; 1 espera “ndo ter que trabahar finais de semana’; 1 quer conseguir
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um “trabaho na prefeitura’; 1 quer trabalhar sO para “gqudar a familid’; 1 espera “ser
contratada novamente” e 1 quer que hgia“melhoriade clima’ no loca de trabaho.

TABELA 5.37

DISTRIBUIGAO DAS QUANTIDADES DE SUJEITOS SEM VINCULO EMPREGATICIOEAS
EXPECTATIVAS QUE TEM COM O TRABALHO, NA BAIXA TEMPORADA TURISTICA

egime de trabalho
SUJEITOS SEM VINCULO
Temporada EMPREGATICIO

Quantidede BAIXA

i

o R[(R| R RrRr| 2

Expectativacom
otrabalho
Nenhuma
N&o tr. fim semana
Tr. naprefeitura
Ajudar familia
Ser contr. novam.
Mdhoriadima
TOTAL

A digtribuicBo das quantidades de sujeitos sem vinculo empregeaticio e os ingressos
gue receberam no Ultimo més, na baixa temporada turistica, estd apresentada na Tabela
5.38. 2 desses trabahadores dizem que n&o receberam ingresso agum, no dltimo més;, 2
dizem ter recebido menos de um sd&io e outros 2 manifestam ter recebido de um a dois

sd&rios minimos.
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TABELA 5.38

DISTRIBUICAO DAS QUANTIDADES DE SUJEITOS SEM VINCULO EMPREGATICIO E OSINGRESSOS
QUE RECEBERAM NO ULTIMO MES, NA BAIXA TEMPORADA TURISTICA.

egime de trabaho
> SUJEITOS SEM VINCULO
Temporaca EMPREGATICIO

N
ultimo més

Nada

Menosdeum <.

Deumadoiss.
TOTAL

!

o N N N =z

5.13. Os trabalhadores temporéarios sem vinculo empregaticio, na baixa temporada,
nao sao, necessariamente, desempregados

E possivd notar que nenhum dos trabahadores que tinha vinculagdo temporaria na
dta temporada, pode ser enquadrado na categoria de desempregado. Nenhum deles eta a
procura de um novo emprego. No periodo de baixa temporada, se dedicam exclusivamente
aos cuidados do lar, estudam, ou redizam trabahos eventuais e autdnomos por escolha
propria. Esses dados indicam que nas cidades turisticas ha um contingente de trabahadores
gue permanecem na condicdo de trabahadores de reserva, como forma de aumentar a renda
familiar nos periodos de dta temporada. As expectativas com o trabaho sGo muito
variadas, 0 que ndo permite caracteriza-las. Entretanto, € possivel deduzir, que isso se deve
a que esse contingente de trabahadores ndo tem um compromisso estabelecido de trabahar
durante o periodo de baixa temporada. Dos sujeitos que recebem agum tipo de ingressos,
metade recebe menos de um sdaio minimo, a outra metade recebe de um a dois saarios
minimos. Esses ingressos sé0 resultados de trabalhos eventuais ou venda de produtos a

domicilio, ou do pagamento do seguro desemprego que alguns sujeitos recebem por
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acimulo de tempo de servico tempor&io. E importante lembrar que no caso especifico
deste estudo, os sujeitos pesquisados sdo, na sua totadidade, mulheres. Muitas delas
dependem dos pais para se sustentarem economicamente no periodo de baixa temporada,
outras dependem dos maridos. Assm, a sazonalidade do turismo parece oferecer para

trabal hadoras oportunidades de ganhos extras.

5.14. A sazonalidade turistica afeta as condicBes de trabalho dos trabalhadores de
comércio

No trabaho de comércio, em reacdo a sazondidade turistica, aparecem
caracteridicas da precarizacdo do trabaho. O descumprimento do pagamento de horas
extras, a fdta de pausas no trabaho, a impontualidade no pagamento dos sd&ios, a fata de
registro na carteira e de beneficios sociais, pode ser notada na redidade do trabaho no
comércio. Isso confirma os aspectos da precarizacdo, destacados por Antunes (1999), ja que
S30 as caracteridticas das relagfes laborais a que esses trabalhadores estdo expostos. Além
de contribuir para 0 desgaste da salide dos trabalhadores, aumenta o nivel de inseguranca na
vida dos mesmos. No caso dos trabahadores com regime de trabalho temporario, a sStuacéo
€ ainda pior, quase todos os indicadores aparecem piores que nos traba hadores com regime
permanente. Esse parecer € corroborado ao observar que um terco do total de trabalhadores

diz ndo ter expectativa aguma com o trabal ho.

O trabadho no comércio em cidades turisticas ndo é t&o sSmples quanto parece ser.
Esse tipo de trabaho requer dos individuos uma série de habilidades que ultrgpassam os
limites da técnica, adém disso, requer habilidades de reacionamento inter-pessod,
conhecimentos intelectuais, esforgo fisco e uma exigéncia de ordem estética, por meio da
gparéncia pessod. As mudancas constantes provocadas pela sazondidade do turismo
requerem do trabalhador uma rapida adequacéo & Situagbes que se gpresentam. Assm, as
mudancas nas condigdes de trabaho afetam diretamente o proprio trabalhador.

O ambiente fisco de trabaho, dos trabahadores de comércio, em uma cidade
turigtica, é bagtante postivo quanto a temperatura, iluminacdo e ruido. As mudancas que

sofrem essas vaiaveis parecem ndo afetar dgnificativamente o equilibrio e 0 bem-estar
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gera dos trabalhadores. Entretanto, tem que ser considerado que, quando essas variavels
S50 somadas a outras carecteridicas e exigéncias, podem ser dementos que contribuam
para um desgaste maior. O aumento da intensidade do ruido na ata temporada, junto a uma
jornada de 14 horas didrias € um exemplo disso. Sendo assm, € possivel dizer que ha
mudancas ambientais em diferentes graus, que relacionados a outras variavels podem
prejudicar a salde dos traba hadores.

Os relacionamentos interpessoais no trabalho mudam em funcdo da sazonaidade
turigica O relacionamento com chefes, colegas e clientes € bom, entretanto, a baixa
temporada, pelas caracteristicas de baixa movimentacdo comercid, cria um clima de tensdo
que prgudica, de dguma forma, relaces. Nesse sentido, € possivel dizer que a
sazondidade turidica influencia de forma negativa os relacionamentos interpessoas no
ambiente de traba ho.

Tudo muda no trabadho em relacdo a temporada e ao tipo de vinculgdo dos
trabalhadores. As condigbes de trabalho para os trabahadores temporarios, na ata
temporada, S0 piores que para 0s que tém regime permanente. Por outro lado, na baixa
temporada, as condicbes de trabaho sdo piores para os trabalhadores com vinculo
permanente. As caracteristicas de precarizacdo podem ser notadas nas diferentes variaveis
que compdem as condicdes de traba ho, entretanto, as exigéncias parecem ter aumentado. A
dta temporada parece configurar um periodo de muita exigéncia no trabaho, porém de
maior edtabilidade. Tavez por isso, a maoria dos trabahadores prefere trabahar nesse
periodo. Ha que destecar que a sazondidade turistica tem também influéncias pogtivas,
como a geracdo de empregos. Isso foi confirmado com a quantidade de trabalhadores
temporérios contratados de forma permanente, na baixa temporada Assim, € possivel
afirmar que a sazondidade turigtica afeta as condigbes de trabalho dos trabalhadores de

comércio.
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CONDICOES DE SAUDE DOS TRABALHADORES DE COMERCIO EM
RELACAO A SAZONALIDADE TURISTICA

Para ter uma compreensdo ampla das condigdes de salde dos trabalhadores de
comércio em relacdo a sazondidade turigtica deve ser andisado o conjunto de varidveis que
a configuram. Essas variaveis possuem graus diversos que, quando relacionados a outras
vaiavels em seus diferentes graus, oferecem a possibilidade de compreender como a salde
dos sujeitos varia dentro de um continuo, dependendo das contingéncias que o dterminam.
Assm, ndo é correto falar em salde ou doenga, como coisas distintas e estanques. E correto
fdar na probabilidade de determinacdo, como indicam Rebeato e Botomé (1999), pois a
condicdo de salde de um organismo depende da forma como se estruturam e se relacionam

as diferentes varidvels a condtituem.

Para avdiar as condigdes de salde dos trabalhadores de comércio em relacéo a
sazondidade sfo verificadas as variavels. sono, dimentagdo, prética de aividades fisicas,
algumas doencas, dores, disposicdo para o trabaho, etc. A partir da caracterizacéo dessas
variavels € possivd edtabdecer relagbes. As rdagbes edtabdecidas entre § e as
estabelecidas com as condicbes de vida e de trabdho dos sujeitos que trabaham no
comércio em uma cidade turigtica. 1sso pode permitir determinar, probabilisticamente, em

que grau a sallde dos trabal hadores de comércio, em relacdo asazonaidade, é afetada.

6.1 Caracteristicas do sono, alimentacéo e da pratica de atividades fisicas

A Tabela 6.1 apresenta dados sobre a distribuicéo das quantidades de sujeitos e das
percentagens, por regime de trabalho e quantidade de horas de sono ontem, na dta e na
baixa temporadas turigticas. Entre os sujeitos que trabalham em regime permanente, na dta
temporada, 50,0% dizem dormir de sais a sete horas, 25% dormem de quatro a cinco horas
e outros 25,0% dizem dormir de oito a nove horas. Na baixa temporada, 47,0% dormem de

oito a nove horas, 29,4% manifesam dormir de sais a sete horas e 11,8% fazem 0 mesmo
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durante 12 horas ou mas. Dentre os trabahadores em regime tempor&io, na dta
temporada, 75,0% dizem dormir de oito a nove horas, enquanto 16,7% dormem de sais a
sete horas. Na baixa temporada, 50,0% dormem de oito a nove horas;, 33,3% fazem o
mesmo durante sais a sete horas e 16,7% dormem de 10 a 11 horas.

TABELA 6.1

DISTRIBUIGAO DAS QUANTIDADES DE SUJEITOS E DAS PERCENTAGENS POR REGIME
DE TRABALHO E QUANTIDADE DE HORAS DE SONO ONTEM, NA
ALTA E NA BAIXA TEMPORADAS TURISTICAS

egime de trabaho
PERMANENTES TEMPORARIOS TOTAL

Temporada
m ALTA BAIXA ALTA BAIXA ALTA BAIXA
M N[ % | N| % [N| % |[N| % | N| % |[N| %

0no de ontem
4-5 3| 250 2 1181 1| 83 |0 0 4 16,7 | 2 8,7
6-7 6| 500 5 294 2| 167 | 2| 333 8 33| 7| 305
8-9 3| 250 8 470 1 9| 750 | 3| 650, 12 | 500 |11| 478
10-11 0 0 0 0 0 0 1| 16,7 0 0 1 43
12 omais 0 0 2 118 | 0 0 0 0 0 0 2 8,7
TOTAL 12| 1000| 17 | 1000|12| 1000| 6| 1000| 24 | 1000|23| 1000

A didribuicdo das quantidades de sujeitos e das percentagens, por regime de
trabalho e qualidade do sono ontem, na ata e na baixa temporadas turisticas, pode ser
notada na Tabela 6.2. Dos trabalhadores em regime permanente, na ata temporada, 66,6%
dizem ter um sono continuo. Na baixa temporada, 0 sono continuo € relatado por 76,5% dos
sujeitos. Dentre os que trabaham em regime temporério, na dta temporada, 91,7% dizem

dormir de forma continua. Na baixa temporada, 66,6% dos sujeitos dizem dormir da mesma
forma.
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TABELA 6.2

DISTRIBUIGAO DAS QUANTIDADES DE SUJEITOS E DAS PERCENTAGENS POR REGIME
DE TRABALHO E QUALIDADE DE SONO ONTEM, NA ALTA E NA BAIXA TEMPORADAS TURISTICAS

egime de trabaho
PERMANENTES | TEMPORARIOS TOTAL

Temporada
m ALTA | BAIXA | ALTA | BAIXA | ALTA | BAIXA
m N| % | N| % [N| % [N| % | N| % [N| %
do sono ontem
Continuo 8| 666 | 13| 765 |11] OL7 | 4| 666 | 10 | 792 | 17| 739
Descontinuo 21 167 1] 59 |0] 0 [1]| 67| 2| 83 | 2| 87
Agitado 21 167 ] 3 | 76| 0] 0 [1| 67| 2| 83 |4]| 174
Outro of 0 | 0] 0 |1] 83 (0| 0 | 1| 42 0| 0O

TOTAL 12[ 1000 | 17 | 1000 | 12| 1000 | 6| 1000 | 24 | 1000 | 23| 100,0

A tabela 6.3 gpresenta a distribuicéo das quantidades de sujeitos e das percentagens,
por regime de trabaho e profundidade do sono ontem, em relacdo ao dia da entrevista
redizada, na dta e na baixa temporadas turisticas. No grupo de sujeitos com regime de
trabdho permanente, na dta temporada, 41,6% indicam 0s graus cinco a sas
(medianamente profundo); 25,0% dizem ter dormido ontem numa profundidade de graus
sete a oito (profundo). Na baixa temporada, 41,1% indicam os graus nove a dez (muito
profundo); 29,4% relatam ter dormido ontem com profundidade de graus sste a oito
(profundo). Dentre os trabalhadores com contratos tempor&ios de trabaho, na dta
temporada, 41,7% dzem ter tido 0 sono de ontem numa profundidade de graus nove a dez
(muito profundo); 25,0% indicam os graus sete a oito (profundo). Na baixa temporada,
50,0% indicam os graus nove a dez (muito profundo) quando se referem a intensdade do
sono e 16,7% indicam os graus trés a quatro (pouco profundo) para referir-se a mesma
caracteristica.
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TABELA 6.3

DISTRIBUICAO DAS QUANTIDADES DE SUJEITOS E DAS PERCENTAGENS POR REGIME DE
TRABALHO E PROFUNDIDADE DO SONO ONTEM, NA
ALTA ENA BAIXA TEMPORADAS TURISTICAS

egime detrabaho
PERMANENTES TEMPORARIOS TOTAL

Temporada
Qu%\ ALTA BAIXA ALTA BAIXA ALTA BAIXA

Profuncidede Nl % | N| % [N| % [N| % | N| % |[N| %

do sono de ontem
0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0
1-2 0 0 1 59 | 0 0 0 0 0 0 1 44
3-4 2| 167 2 118 | O 0 1| 16,7 2 83 | 3| 130
5-9 5| 416 2 118 | 4| 333 | 1| 167 9 375 (3| 130
7-8 3| 250 5 24|13 250 | 1| 166 6 250 | 6| 261
9-10 2| 167 7 411 | 5| 41,7 | 3| 500 7 292 | 10| 435

TOTAL 12| 1000| 17 | 1000|12| 1000| 6| 1000| 24 | 1000|23| 1000

Na Tabela 6.4 estd gpresentada a distribuicdo das quantidades de sujeitos e das
percentagens, por regime de trabalho e quantidade de horas de sono antes de ontem, na ata
e na baixa temporadas turisticas. 50,0% dos trabahadores em regime permanente, na dta
temporada, dizem dormir de oito a nove horas e 250% dizem fazé-lo, durante seis a sete
horas. Na baixa temporada, 64,7% dizem dormir de oito a nove horas, e 23,5% dormem de
seis a sete horas. Dos sujeitos que trabaham temporariamente, na ata temporada, 58,3%
dormem de oito a nove horas, 16,7% dizem fazé-lo durante seis a sete horas e a mesma
quantidade (16,7%) dormem de quatro a cinco horas. Na baixa temporada, metade dos
syjeitos (50,0%) relata dormir de seis asete horas, a outra metade (50,0%) o faz de oito a
nove horas.
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TABELA 64

DISTRIBUICAO DAS QUANTIDADES DE SUJEITOS E DAS PERCENTAGENS POR REGIME DE
TRABALHO E QUANTIDADE DE HORAS DE SONO ANTES DE ONTEM, NA
ALTA E NA BAIXA TEMPORADAS TURISTICAS

egime de trabalho
PERMANENTES TEMPORARIOS TOTAL

Temporada
m\ ALTA BAIXA ALTA | BAIXA ALTA BAIXA
Horas

de sono antes N| % | N| % [N| % [N| % | N| % [N| %
de ontem
4-5 1] 83 | O 0 [2] 167 ] 0] O 3] 125]0] O
6-7 3] 50| 4 | 235 | 2| 167 | 3| 500 | 5 | 208 | 7| 304
8-9 6| 500 | 11 | 647 | 7| 583 | 3| 500 | 13 | 54,2 |14] 609
10- 11 2/ 167 | 2 | 118| 0| 0 |0 O 2 | 83 | 2| 87
12 ou mais o[ o 0 0 (1] 83 |[0] O 1| 42 [0] O

TOTAL 12| 1000 | 17 | 1000 [12] 1000 | 6| 1000 | 24 | 1000 | 23| 100,0

Dados sobre a distribuicdo das quantidades de sujeitos e das percentagens, por
regime de trabalho e quaidade do sono de antes de ontem em relagéo ao dia de realizacdo
da pesguisa, na adta e na baixa temporadas turisticas, sdo apresentados pela Tabela 6.5.
Dentre os sujeitos que trabalham em regime permanente, na dta temporada, 91,7% dizem
ter um sono continuo. Na baixa temporada, 70,6% dormem de forma continua, enquanto
17,6 dizem ter um sono agitado e 11,8% o fazem de forma descontinua. Dos sujeitos com
contratos laborais temporérios, na dta temporada, 91,7% relatam ter sono continuo. Na
baixa temporada, 33,3% dormem um sono continuo; 50,0% dizem ter sono agitado e 16,7%

dizem ter um sono diferente, referindo-se ao uso de medicamentos.
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TABELA 6.5

DISTRIBUICAO DAS QUANTIDADES DE SUXEITOS E DAS PERCENTAGENS, POR REGIME DE
TRABALHO E QUALIDADE DO SONO ANTESDE ONTEM,
NA ALTA E NA BAIXA TEMPORADAS TURISTICAS

egime de trabaho
PERMANENTES TEMPORARIOS TOTAL

Temporada
M ALTA BAIXA ALTA BAIXA ALTA BAIXA
Qudlidede N| % | N| % [N| % [N| % | N| % [N| %
do sono antes

deontem
Continuo 11| 91,7 12| 706 |11| 91,7 | 2| 333 | 22 | 91,7 |14| 609
Descontinuo 1| 83 2 118 |1 83 | O 0 2 83 | 2 8,7
Agitado 0 0 3 176 | O 0 3| 500 0 0 6| 261
Qutro * 0 0 0 0 0 0 1| 167 0 0 1 43

TOTAL 12| 1000 | 17 | 1000 |12| 1000 | 6| 1000| 24 | 1000 | 23| 1000

* Qutro refere-se ao uso de medicamentos

Na Tabela 6.6 estdo apresentados dados sobre a distribuicdo das quantidades de
suyetos e das percentagens, por regime de trabaho e profundidade do sono (O=nada
profundo e 10=muito profundo) antes de ontem, em relacéo ao dia de redizacdo da coleta
de dados, na dta e na baixa temporadas turigticas. Dentre os trabahadores com regime
permanente, na ata temporada, 41,7% manifestam dormir nos graus de profundidade sete a
oito (profundo); 33,4% o fazem nos graus de nove a dez (muito profundo). Na baixa
temporada, 47,1% indicam os graus nove a dez (muito profundo); 23,5% indicam graus de
sete a oito (profundo) e outros 23,5% dizem dormir nos graus trés a quatro (pouco
profundo). No grupo de trabahadores com regime temporario, na alta temporada, 41,7%
dizem dormir numa profundidade de graus nove a dez (muito profundo); 16,7% o fazem
nos graus sete a oito (profundo) e 33,3% indicam 0s graus cinco a sas (medianamente

profundo). Na baixa temporada, 33.3% dizem dormir nos graus nove a dez (muito
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profundo) e outros 33.3% indicam 0s graus cinco a sais (medianamente profundo) para
referir-sea profundidade do sono.

TABELA 6.6

DISTRIBUICAO DAS QUANTIDADES DE SUJEITOS E DAS PERCENTAGENS POR REGIME DE
TRABALHO E PROFUNDIDADE (0=NADA E 10=MUITO) DO SONO ANTES DE ONTEM,
NA ALTA E NA BAIXA TEMPORADAS TURISTICAS

egime de trabaho
PERMANENTES TEMPORARIOS TOTAL
Temporada
M ALTA BAIXA ALTA | BAIXA ALTA BAIXA
Profundidade do N| % | N| % [N| % [N| % | N| % [N| %
0N0 antes de ontem
0 o[ O 0 0 O] 0 JO] O 0 0 [0] O
1-2 1] 83 | O 0 |1]| 83 | 1| 167 ] 2 | 83 [ 1| 43
3-4 1] 83 | 4 | 35[0 0 [1| 167 | 1| 42 |5 218
5-6 1] 83 | 1 | 59 | 4| 333 | 2| 333 | 5 | 208 | 3| 130
7-8 5| 417 | 4 | 235 | 2| 167 | 0| O 7 | 292 | 4| 174
9-10 41 B4 | 8 | 471 5] 41,7 | 2| 333 | 9 | 375 |10] 435
TOTAL 12| 1000 | 17 | 1000 [12] 1000 | 6| 1000 | 24 | 1000 | 23| 100,0

Na Tabela 6.7 estdo apresentados dados sobre a distribuicdo das quantidades de
sujeitos e das percentagens, por regime de trabalho e quantidedes de horas didrias de sono
gerdmente, na dta e na baixa temporadas turigticas. Entre os sujeitos com regime de
trabaho permanente, na dta temporada, 58,4% dizem dormir oito horas por dia gerdmente
25,0% fazemrno durante sete horas. Na baixa temporada, 58,8% indicam dormir
gaamente oito horas didias, 235% dormem sete horas e 11,8% rdaam dormir
gerdmente dez horas. Dentre os trabahadores que tém contratos temporérios de trabaho,
na ata temporada, 66,7% dizem dormir oito horas por dia gerdmente; 16,7% indicam nove
horas de sono. Na baixa temporada, 50,0% dizem dormir diariamente oito horas, e 33,3%
fazem 0 mesmo durante dez horas por dia
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TABELA 6.7

DISTRIBUICAO DAS QUANTIDADES DE SUJEITOS E DAS PERCENTAGENS, POR REGIME DE
TRABALHO EHORASDE SONO GERALMENTE, NA
ALTA E NA BAIXA TEMPORADAS TURISTICAS

egime de trabaho
PERMANENTES | TEMPORARIOS TOTAL

Temporada
M ALTA | BAIXA | ALTA | BAIXA | ALTA | BAIXA
h N| % | N| % [N| % [N| % | N| % [N| %
sonogerdmente
6.7 2] B3| 4 | B5| 1] 83 | 1| 67| 5| 209[5] 218
8_9 71 584 | 11 | 647 |10 834 | 3| 500 | 17 | 708 | 14| 608
10- 11 1] 83 | 2 | 118 | 1] 83 | 2| B3| 2 | 83 | 4] 174

TOTAL 12[ 1000 | 17 | 1000 | 12| 1000 | 6| 1000 | 24 | 1000 | 23| 100,0

A didribuicdo das quantidades de sujeitos e das percentagens, por regime de
trabalho e profundidade do sono (O=nada profundo a 10=muito profundo) gerdmente, na
ata e na baixa temporadas turigicas, esta apresentada na Tabela 6.8. Dos sujeitos com
regime de trabaho permanente, na dta temporada, 41,7% indicam que, em gerd, tém um
SON0 Nnos graus sete a oito (profundo); 25,0% dizem dormir nos graus de profundidade de
nove a dez (muito profundo) e outros 25,0% o fazem nos graus cinco a sais (medianamente
profundo). Na baixa temporada, 41,1% tém sono nos graus de profundidade de nove a dez
(muito profundo); 29,4% indicam os graus sete a oito (profundo) como caracteristica gerd
do sono nesse periodo. Dentre os traba hadores com regime de trabaho temporario, na dta
temporada, 50,0% relatam dormir com graus de profundidade de nove a dez (muito
profundo) e 33,4% fazem o0 mesmo nos graus cinco a seis (medianamente profundo). Na
baixa temporada, 66,6% dizem dormir, em gerd, muito profundamente, pelo que, indicam

0s graus nove adez.
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TABELA 6.8

DISTRIBUICAO DAS QUANTIDADES DE SUJEITOS E DAS PERCENTAGENS, POR REGIME DE
TRABALHO E PROFUNDIDADE (0=NADA E 10=MUITO) DO SONO GERALMENTE, NA
ALTA E NA BAIXA TEMPORADAS TURISTICAS

egime de trabaho
PERMANENTES | TEMPORARIOS TOTAL
Temporada
M ALTA | BAIXA | ALTA | BAIXA | ALTA | BAIXA
m N| % | N| % [N| % [N| % | N| % [N| %
dosonogerdrrmte
0 0Ol 0 | 0] 0 ]O] 00l 0] O] 00| O
1-2 0o 0 | 1] 58 1] 83 [0 0 | 1| 42 [1| 43
3_4 1] 83 | 2 [ 118 |0] 0 [0 0 | 1| 42 |2| 87
5_6 31 50 | 2 | 118 | 4] 384 | 1| 167 | 7 | 291 3| 130
7.8 5( 4.7 | 5 | 294 | 1] 83 | 1| 167 | 6 | 20| 6| 261
9-10 31 250 | 7 | 412 | 6] 500 | 4| 666 | 9 | 375 |11]| 479
TOTAL 12[ 1000 | 17 | 1000 | 12| 1000 | 6| 1000 | 24 | 1000 | 23| 100,0

Na Tabela 6.9 estdo apresentados dados sobre a distribuicdo das quantidades de
jeitos e das percentagens, por regime de trabalho e tipo de dimento consumido no
amoco de ontem, em KElacéo a0 dia da entrevista, na dta e na baixa temporadas turisticas.
No grupo dos sujeitos com regime de trabaho permanente, na adta temporada, 66,7% dizem
ter consumido, no dmogo de ontem, comida casaira; 25,0% dizem ter consumido lanches
nas mesmas circungtéancias. Na baixa temporada, a maioria (76,4%) consomem comida
caseira e, 11,8% dizem ter aimogado nada ontem. Dentre os trabalhadores com contratos
de trabaho temporarios, na dta temporada, a maioria (83,3%) diz ter consumido comida
caseira no dmogo de ontem e, 16,7% fazem o mesmo com lanches. Na baixa temporada,
também a maioria (66,6%) indicam comida caseira como o0 amogo de ontem; 16,7% dizem
ter comido adimentos vegetarianos na mesma Stuacdo e, outros 16,7% o fazem com
lanches.
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DISTRIBUICAO DAS QUANTIDADES DE SUJEITOS E DAS PERCENTAGENS, POR REGIME DE
TRABALHO E TIPO DE ALIMENTO CONSUMIDO NO ALMOCO DE ONTEM, NA

ALTA E NA BAIXA TEMPORADAS TURISTICAS

egime de trabaho
PERMANENTES TEMPORARIOS TOTAL

Temporada

M ALTA BAIXA ALTA BAIXA ALTA BAIXA
Tipo de

dimentosno Nl % | N| % [N| % [N| % | N| % |[N| %
amocgo de ontem

Casdra 8| 66,7 | 13| 764 |10l 833 | 4| 666 | 18 | 750 (17| 739
Vegetaiana 1| 83 1 59 | O 0 1| 16,7 1 42 | 2 8,7
Lanches 3| 250 1 59 | 2| 167 | 1| 167 5 208 | 2 8,7
Nada 0 0 2 118 | O 0 0 0 0 0 2 8,7
TOTAL 12| 1000| 17 | 1000|12| 1000| 6| 1000| 24 | 1000|23| 1000

A Tabda 6.10 apresenta a didribuicio das quantidades de sujeitos e das
percentagens, por regime de tabalho e tipo de dimentos consumidos no amogo de antes de
ontem, em relacdo a0 dia de redizacdo das entrevidas, na dta e na baixa temporadas

turisticas. Dos sujeitos que trabaham com regime permanente, na dta temporada, 50,0%

relatam ter consumido dimentos caseiros no dmoco de antes de ontem e 41,7% dizem ter

feito o mesmo com lanches. Na baixa temporada, 70,6% indicam a comida caseira como

consumida no amoco de antes de ontem e 17,6% dizem ter consumido lanches na mesma

circungténcia Entre os sujeitos que trabadham temporariamente, na dta temporada, a

maioria (83,3%) diz ter consumido alimentos caseiros no dmoco de antes de ontem e

16,7% indicam que consumiram lanches. Na baixa temporada, a totdidade (100,090) relata
gue consumiu aimentos caseiros no dmogo de antes de ontem.
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TABELA 6.10

DISTRIBUICAO DAS QUANTIDADES DE SUJEITOS E DAS PERCENTAGENS, POR REGIME DE
TRABALHO E TIPO DE ALIMENTOS CONSUMIDOS NO ALMOCO DE ANTESDE ONTEM,
NA ALTA E NA BAIXA TEMPORADAS TURISTICAS

egime detrabaho
PERMANENTES TEMPORARIOS TOTAL

Temporada
M ALTA BAIXA ALTA BAIXA ALTA BAIXA
Tipode

dimentosno Nl % | N| % [N| % [N| % | N| % |[N| %
amoco de antes

de ontem

Casdra 6| 500 | 12| 706 |10| 833 | 6| 1000| 16 | 666 | 18| 783
Semi-pronta 1| 83 0 0 0 0 0 0 1 42 | 0 0
Vegetariana 0 0 1 59 | O 0 0 0 0 0 1 43
Lanches 51 41,7 3 176 | 2| 167 | O 0 7 22| 3| 131
Nada 0 0 1 59 | 0 0 0 0 0 0 1 43

TOTAL 12| 1000| 17 | 1000|12| 1000| 6| 1000| 24 | 1000|23| 1000

Na tabela 6.11 estdo apresentados dados sobre a distribuicdo das quantidades de
ujeitos e das percentagens, por regime de trabaho e tipo de dimentos consumidos no
jantar de ontem, em relacdo ao dia de redizacdo da entrevista, na dta e na baxa
temporadas turisticas. Dos sujeitos que trabaham com contrato permanente, na dta
temporada, 33.4% dizem ter consumido aimentos caseiros no jantar de ontem; 33,4%
relatam ter consumido lanches na mesma ocas&o e 16,6% indicam n&o ter jantado ontem.
Na baixa temporada, 52,9% dizem ter consumido dimentos casairos, 41,2% indicam ter
consumido lanches no jantar de ontem. Entre os trabahadores com regime temporério, na
dta temporada, a maioria (75,0%) diz ter consumido lanches no jantar de ontem; outros
25,0% dizem ter consumido aimentos caseiros. Na baixa temporada, 50,0% relatam ter

consumido lanches no jantar de ontem, enquanto 33,3% dizem ter jantado comida caseira
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TABELA 6.11

DISTRIBUICAO DAS QUANTIDADES DE SUJEITOS E DAS PERCENTAGENS, POR REGIME DE
TRABALHO E TIPO DE ALIMENTOS CONSUMIDOS NO JANTAR DE ONTEM,
NA ALTA E NA BAIXA TEMPORADAS TURISTICAS

egime de trabaho
PERMANENTES TEMPORARIOS TOTAL

Temporada
M ALTA | BAIXA | ALTA | BAIXA | ALTA BAIXA

Tipode

dimentosno N| % | N| % |[N| % |[N| % | N| % |[N| %

jantar ontem
Casdra 4| 334 9 529 [ 3| 250 | 2| 333 7 29,1 (11| 478
Sami-pronta 1| 83 0 0 0 0 0 0 1 42 | O 0
Vegetariana 1| 83 1 59 | O 0 1| 167 1 42 | 2 8,7
Lanches 4| 334 7 412 | 9 750 | 3| 500 | 13 | 542 | 10| 435
Nada 2| 166 0 0 0 0 0 0 2 83 |0 0

TOTAL 12| 100,0| 17 | 1000 |12 100,0| 6| 1000 | 24 | 100,0 | 23| 1000

Os dados sobre a distribuicdo das quantidades de sujeitos e das percentagens, por
regime de trabaho e tipo de dimentos consumidos no jantar de antes de ontem, tendo como
referéncia o dia da entrevigta, na dta e na baixa temporadas turisticas, sGo apresentados na
Tabda 6.12. A metade (50,0%) dos sujeitos que trabalham com vinculo permanente, na dta
temporada, diz ter consumido lanches no jantar de antes de ontem; 33,3% dizem ter
consumido comida casdra e 16,7% indicam ndo ter consumido aimentos na mesma
crcungdncia Na baixa temporada, 47,1% relaam ter consumido aimentos caseiros
durante o jantar de antes de ontem; 23,5% indicam lanches como opgdo para a mesma
ocasdo e 17,6% manifetam nd ter consumido aimentos. Entre os trabahadores com
contratos tempor&rios, na dta temporada, 58,3% dizem ter consumido lanches no jantar de
antes de ontem e 41,7% relatam ter consumido aimentos caseiros. Na baixa temporada, a
maioria (66,7%) diz ter escolhido lanches para o jantar de antes de ontem e 33,3% dizem

ter escolhido comida caseira para a mesma ocas &o.
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DISTRIBUIGAO DAS QUANTIDADES DE SUJEITOS E PERCENTAGENS  POR REGIME DE TRABALHO
ETIPODE ALIMENTOS CONSUMIDOS NO JANTAR DE ANTESDE ONTEM,

NA ALTA ENA BAIXA TEMPORADAS TURISTICAS

egime de trabaho

PERMANENTES TEMPORARIOS TOTAL
Temporada
m ALTA BAIXA ALTA BAIXA ALTA BAIXA
Tipode
dimentosno Nl % | N| % [N| % [N| % | N| % |[N| %
jantar de antesde
ontem
Casdra 41 333 8 471 | 5| 41,7 | 2| 333 9 375 | 10| 435
Semi-pronta of O 2 | 118|10f O [0 O 0 0 [2]| 87
Lanches 6| 500 4 235 | 7| 583 | 4| 667 | 13 | 42 | 8| 348
Nada 2| 167 3 176 | O 0 0 0 2 83 | 3| 130
TOTAL 12| 1000| 17 | 1000 (12| 1000 | 6| 1000 24 | 100,0 | 23| 1000

A Tabela 6.13 permite notar a distribuicdo das quantidades de sujeitos e das

percentagens, por regime de trabadho e tipo de dimentos consumidos nas refeigdes

gerdmente, na dta e na baixa temporadas turidticas. Dos sujeitos que trabaham com

vinculo permanente, na dta temporada, 66,7% dizem escolher aimentos casdros,

geramente; 33,3% escolhem lanches e 16,7% preferem a dimentagcdo vegetariana.  Na

baixa temporada, 70,6% dizem consumir, gerdmente, comidas caseiras e 23,5% indicam os

lanches como os preferidos. Entre os trabahadores com regime temporaio, na dta

temporada, a maioria (75,0%) relata a preferéncia por consumir aimentos caseiros e 41,7%
dizem consumir lanches, gerdmente. Na baixa temporada, a totdidade (100,0%) manifesta

gue, em gera, consome comida casaira.
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TABELA 6.13

DISTRIBUICAO DAS QUANTIDADES DE SUJEITOS E DASPERCENTAGENS  POR REGIME DE
TRABALHOE TIPO DE ALIMENTOS CONSUMIDOS NAS REFEIGOES GERALMENTE,
NA ALTA E NA BAIXA TEMPORADAS TURISTICAS

egime detrabaho
PERMANENTES TEMPORARIOS TOTAL

Temporada
m ALTA BAIXA ALTA BAIXA ALTA BAIXA

Tipode N[ % N % (N[ % [N| % N % [N %

dimentos nas * * * * * *

refeigdes geramente
Casdra 8| 667 | 12| 706 | 9| 750 | 6| 1000 17| 708 |18 783
Vegdaiana 2| 16,7 1 59 | 0 0 0 0 2 83 | 1 43
Lanches 41 333 4 235 | 5| 47 |0 9 375 (4| 174
Outros 0 0 1 59 | 0 0 0 0 0 0 1 43

TOTAL ** 12| 116,7| 17 | 1059 (12| 116,7| 6| 1000 | 24 | 1166 | 23| 1043

* Neste caso observa-se que em N hamais de umarespostapor sujeito pesquisado, por isso otota éinferior
asomadosvaores parcias.

** Otota deN corresponde ao tota de sujeitos pesquisados e ndo a quantidade de respostas dadas. O tota de
percentagens supera os 100%, pois hd mais respostas que sujeitos.

A digribuicBo das quantidades de sujeitos e das percentagens, por regime de
trabaho e tempo de amogo de ontem, em relacdo ao dia da coleta de dados, na dta e na
baixa temporadas turisticas, € apresentada na Tabda 6.14. 50,0% dos sujeitos que
trabaham com regime permanente, na dta temporada, dizem que o amogo de ontem teve
uma duracdo de menos de Yhora, 25,0% indicam meia hora para a mesma finalidade. Na
baixa temporada, 41,2% dizem ter gastado meia hora no amogo de ontem, 29,4% indicam
ter feito 0 mesmo em mais de meia hora e a mesma proporcao (29,4%) diz ter dmocado em
menos de meia hora. Dentre os trabalhadores com contratos temporarios, na ata temporada,

33,3% dizem ter dmocgado ontem em menos de meia hora e 25,0% dizem que fizeram o
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mesmo em meia hora. Na baixa temporada, 66,6% relaam ter dmocado ontem em mea

hora.

TABELA 6.14

DISTRIBUIGAO DAS QUANTIDADES DE SUXEITOS E DAS PERCENTAGENS POR REGIME DE
TRABALHO E TEMPO DO ALMOCO DE ONTEM, NA
ALTA E NA BAIXA TEMPORADAS TURISTICAS

egime de trabaho
PERMANENTES TEMPORARIOS TOTAL
Temporada
M ALTA BAIXA ALTA BAIXA ALTA BAIXA
N| % N % |[N| % |[N| % N % | N %
Tempo do
amogo de ontem
Menos de Hora 6| 500 5 294 (4| 333 | 1| 167 | 10| 41,7 | 6| 261
Yora 3| 250 7 412 | 3| 250 | 4| 66,6 6 250 (11| 478
Mais de ¥ora 3| 250 5 294 | 2| 167 | 1| 16,7 5 208 | 6| 261
Maisde 1 hora 0 0 0 0 21 167 | 0 0 2 83 |0 0
Nada 0 0 0 0 1] 83 |0 0 1 42 | 0O 0
TOTAL 12| 1000| 17 | 1000|12| 1000| 6| 1000| 24 | 1000|23| 1000

A Tabela 6.15 apresenta dados sobre a distribuicdo das quantidades de sujeitos e das
percentagens, por regime de trabaho e tempo dedicado a0 almogo de antes de ontem, tendo
como referéncia o dia de redizacdo da entrevista, na dta e na baixa temporadas turigticas.
Entre os sujetos que trabaham com contratos permanentes, na dta temporada, 58,3%
dizem ter amogado aites de ontem em meia hora e 41,7 dizem ter feito 0 mesmo em menos
de mela hora Na baixa temporada, 35,3% dizem que antes de ontem amocaram em mas
de meia hora; 23,5% dizem ter feito 0 mesmo em meia hora e outros 23,5% o fazem em
menos de mela hora. Entre os trabahadores com vinculo empregaticio temporario, na dta

temporada, 33,4% dizem ter gastado mais de mela hora no dmogo de antes de ontem;
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25,0% relatam ter dmogado em meia hora e outros 25,0% dizem que fizeram 0 mesmo em

menos de meia hora. Na baixa temporada, a maioria, (83,3%) diz ter dedicado mela hora ao
amoco de antes de ontem.

TABELA 6.15
DISTRIBUICAO DAS QUANTIDADES DE SUJEITOS E DAS PERCENTAGENS POR REGIME DE

TRABALHO E TEMPO DEDICADO AO ALMOCO DE ANTESDE ONTEM, NA
ALTA E NA BAIXA TEMPORADAS TURISTICAS

egime de trabalho
PERMANENTES TEMPORARIOS TOTAL
emporada
QQM ALTA BAIXA ALTA BAIXA ALTA BAIXA
Tempo
dedmoco de N| % | N| % |[N| % |[N| % | N| % |[N| %
antes de ontem
Menos de Hora 5| 41,7 4 235 | 3| 250 (1| 167 8 333 |5 21,7
Yora 71583 | 4| 235 (3| 50 |5| 83| 10| 416 | 9| 391
Mais de ¥ora 0 0 6 | 353|4| 334 |0 0 4 167 | 6| 261
Maisde 1 hora 0 0 3 177 | 1] 83 | O 0 1 42 | 3| 131
Nada 0 0 0 0 11 83 | 0 0 1 42 | 0O 0
TOTAL 12| 1000| 17 | 1000|12| 1000| 6| 1000| 24 | 1000|23| 1000

A Tabela 6.16 permite notar a distribuicdo das quantidades de sujeitos e das
percentagens, por regime de trabalho e tempo do jantar de ontem, em relacdo ao dia em
gue a entrevida foi redizada, na dta e na baixa temporadas turisticas. Entre os sujeitos que
trabaham com vinculo permanente, na dta temporada, 33,3% dizem ter jantado, ontem, em
meia hora; 250% manifestam ter feito o mesmo em menos de mea hora Na baxa
temporada, 35,3% dizem ter passado mais de meia hora no jantar de ontem; 29,4% indicam
meia hora o0 tempo ocupado nessa atividade e 11,8% dizem ter passado mais de uma hora.
Entre os trabalhadores com regime tempor&io, na dta temporada, 41,7% indicam ter
ocupado menos de meia hora no jantar de ontem; outros 41,7% dizem ter feito 0 mesmo em
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meia hora. Na baixa temporada, 33.3% dizem ter jantado ontem em meia hora e a mesma
quantidade (33,3%) diz ter ocupado mais de meia hora paraigua findidade.

TABELA 6.16

DISTRIBUICAO DAS QUANTIDADES DE SUJEITOSE DAS PERCENTAGENS, POR REGIME DE
TRABALHO ETEMPO DO JANTAR DE ONTEM, NA
ALTA E NA BAIXA TEMPORADAS TURISTICAS

egime de trabaho
PERMANENTES TEMPORARIOS TOTAL

Temporada
M ALTA BAIXA ALTA BAIXA ALTA BAIXA
N

do janter de N| % | N| % |[N| % [N| % | N| % [N| %

ontem
Menos de ¥ora 3| 250 | 4 235 | 5| 417 | 1| 16,7 8 33 (5 21,7
Yora 41 333 5 294 | 5| 417 | 2| 333 9 3757 304
Mais de ¥ora 2| 16,7 6 H3|2| 166 |2 33| 4 16,7 | 8| 348
Maisde 1 hora 1| 83 2 118 | O 0 1| 16,7 1 42 | 3| 131
Nada 2| 16,7 0 0 0 0 0 0 2 83 | O 0

TOTAL 12| 1000| 17 | 1000 | 12| 1000| 6| 1000| 24 | 1000 | 23| 1000

Na Tabela 6.17 é possivel notar a distribuicdo das quantidades de sujeitos e das
percentagens, por regime de trabalho e tempo dedicado ao jantar de antes de ontem, tendo
como referéncia o dia de redizacdo da entrevista, na dta e na baixa temporadas turigticas.
Dos syjetos que trabaham em regime permanente, na dta temporada, 33,3% dizem ter
dedicado a0 jantar de antes de ontem menos de mea hora; 25,0% indicam mea hora o
tempo dessa atividade e outros 25,0% relatam ter jantado em mais de meia hora. Na baixa
temporada, 41,2% manifestam ter dedicado a0 jantar de antes de ontem menos de neia hora
e 294% dizem ter feito o mesmo em mea hora Entre os trabahadores com vinculo
temporario, na dta temporada, 41,7% dizem ter ocupado mais de mela hora no jantar de

antes de ontem. Na baixa temporada, 50,0% dizem ter dedicado meia hora a acasi&o;
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16,7% indicam mais de meia hora e outros 16,7% declaram ter dedicado ao jantar de antes

de ontem, mais de umahora.

TABELA 6.17

DISTRIBUICAO DAS QUANTIDADES DE SUJEITOS E DAS PERCENTAGENS POR REGIME DE
TRABALHO E TEMPO DEDICADO AO JANTAR DE ANTESDE ONTEM,
NA ALTA E NA BAIXA TEMPORADAS TURISTICAS

egime de trabalho
PERMANENTES TEMPORARIOS TOTAL

Temporada
m\ ALTA BAIXA ALTA BAIXA ALTA BAIXA
Tempo
decicado &0 Nl % | N| % [N| % [N| % | N| % |[N| %
jantar de antesde
ontem
Menos de Hora 41 333 7 412 | 3| 250 | 1| 16,7 7 292 | 8| 348
Yiora 3| 250 5 24| 3| 250 | 3| 50,0 6 250 | 8| 3#8
Mais de Hiora 3| 250 3 176 | 5| 41,7 | 1| 166 8 33|14 174
Maisde 1 hora 0 0 0 0 1({ 83 | 1| 16,7 1 42 | 1 43
Nada 2| 167 2 118 | O 0 0 0 2 83 | 2 87

TOTAL 12| 1000| 17 | 1000 (12| 1000 | 6| 1000 24 | 100,0 | 23| 1000

Dados sobre a didtribuicBo das quantidades de sujeitos e das percentagens, por
regime de trabaho e tempo dedicado & refeicbes geramente, na dta e na baixa temporadas
turigticas, est@o apresentados na Tabela 6.18. Dos trabahadores com vinculo permanente,
na dta temporada, a maioria (75,0%) diz dedicar, gerdmente, meia hora & refeicbes. Na
baixa temporada, 47,1% dizem dedicar neia hora para a mesma findidade e 23.5% relatam
passrt mais de mela hora nas refeigdes. Entre os sujeitos que trabalham com regime
tempor&io, na ata temporada, 50,0% dizem dedicar & refeicbes meia hora, geramente. Na
baixatemporada, amaioria (83,3%) indicadedicar meia hora & refeigoes.
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TABELA 6.18

DISTRIBUICAO DAS QUANTIDADES DE SUJEITOS E DAS PERCENTAGENS, POR REGIME DE
TRABALHO E TEMPO DEDICADO AS REFEIGOES GERALMENTE, NA ALTA E NA BAIXA

TEMPORADAS TURISTICAS
egime de trabaho
PERMANENTES TEMPORARIOS TOTAL

Temporada
M ALTA BAIXA ALTA BAIXA ALTA BAIXA
Tempo
dedicado & Nl % [ N| % |[N| % [N| % | N| % [N| %
rde@gerdmente
Menos de ¥ora 1| 83 5 294 | 3| 250 (1] 167 4 16,7 | 6| 26,1
Yiora 9| 750 8 471 | 6| 500 | 5| 833 15 | 625 (13| 56,5
Mais de Hiora 2| 16,7 4 235 | 3| 250 (0 0 5 208 4| 174

TOTAL 12| 1000 | 17 | 100,0|12| 1000 | 6| 1000| 24 | 1000 | 23| 1000

Na Tabela 6.19 estéo apresentados os dados sobre a distribuicdo das quantidades de
sujeitos e das percentagens, por regime de trabaho e avdiacdo feita da quaidade
(O=péssimo e 10=6timo) dos dimentos consumidos, na dta e na baixa temporadas
turigticas. Dos trabahadores com regime de trabadho permanente, na dta temporada, 41,7%
dizem que a qudidade dos dimentos que consomem tem uma pontuacdo de cinco a sais
(bom); outros 41,7% indicam os graus sete a oito (muito bom) para a quaidade dos
mesmos. Na baixa temporada, 23,6% indicam os graus cinco a sais (bom) para igud
findidade, 235% dizem locdizar a qudidade dos dimentos nos graus sete a oito (muito
bom), e a mesma quantidade (23,5%) indicam os graus 9 a 10 (6timo). Entre os sujeitos
com vinculo temporério, na ata temporada, 33,3% dizem que a qudidade dos dimentos
gque consomem pode ser identificada com os graus cinco a sas (bom); 33,3% indicam os
graus sete a oito e 25,0% dizem consderar 0s graus trés a quatro (regular) os mas
representativos da quaidade dos dimentos. Na baixa temporada, 50,0% dizem que a

qualidade dos dimentos pode ser identificada com os graus nove a dez (6timo); 37,5%
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indicam os graus sete a oito (muito bom) e outros 37,5% dizem identificar a quaidade dos

aimentos com os graus cinco a ses (bom).

TABELA 6.19
DISTRIBUICAO DAS QUANTIDADES DE SUJEITOS E DAS PERCENTAGENS, POR REGIME DE
TRABALHO E QUALIDADE (O=PESSIMO E 10=0TIMO) DOSALIMENTOS CONSUMIDOS, NA ALTA
E NA BAIXA TEMPORADAS TURISTICAS

egime de trabaho
PERMANENTES TEMPORARIOS TOTAL

Temporada
M ALTA BAIXA ALTA | BAIXA ALTA BAIXA
Qudi
dos dimentos N| % [ N| % |[N| % [N| % | N| % [N| %
consumidos
0 0] O 0 0 |O] 0 JO] O 0 0 |0] O
1-2 o[ O 2 | 1180 0 |[0] O 0 0 | 2| 87
3-4 1/ 83 | 3 | 177 3| %0 [0 O 4 | 167 | 3| 130
5-6 5417 | 4 | 235 | 4| B33 | 2| 383 | 9 | 375 | 6| 261
7-8 5| 417 | 4 | 235 | 4| 333 | 1| 167 | 9 | 375 | 5| 217
9-10 1] 83 | 4 | 2835|1| 84 |3 500 2 | 83 | 7| 305

TOTAL 12[ 1000 | 17 | 1000 | 12| 1000 | 6 | 1000 | 24 | 1000 | 23] 100,0

A Tabela 6.20 apresenta a didribuicio das quantidades de sujeitos e das
percentagens, por regime de trabalho e quantidade dos dimentos, na dta e na baxa
temporadas turigticas. 50,0% dos sujeitos que trabaham em regime permanente, na dta
temporada, indicam os graus cinco a sais (médio) como os representativos da quantidade de
aimentos que consomem; 25.0% acreditam comer bastante e indicam os graus sete a oito.
Na baixa temporada, 41,2% indicam para a mesma findidade os graus trés a quatro
(regular) e 23,5% dizem que 0s graus cinco a seis (médio) representam a quantidade de
dimentos consumidos. Entre os sujetos que trabaham com contratos temporarios, na ata

temporada, 50,0% indicam os graus cinco a sais (médio) e 33,4% dizem que a quantidade
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dos dimentos pode ser locdizada entre os graus trés a quaro (regular). Na baixa
temporada, a totaidade (100,0%) indica os graus sete a oito para representar a qualidade
dos dimentos consumidos.

TABELA 6.20

DISTRIBUICAO DAS QUANTIDADES DE SUJEITOS E DAS PERCENTAGENS POR REGIME DE
TRABALHO E QUANTIDADE (O=NADA E 10=DEMAIS) DOSALIMENTOS NA ALTA E NA BAIXA

TEMPORADAS TURISTICAS
egime de trabaho
PERMANENTES TEMPORARIOS TOTAL
Temporada

m ALTA | BAIXA | ALTA | BAIXA | ALTA BAIXA
m N| % | N| % |[N| % |[N| % | N| % |[N| %
dimentos consumidos
0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0
1-2 0 0 1 59 | O 0 0 0 0 0 1 43
3-4 2| 16,7 7 412 | 4| 334 | O 0 6 250 | 7| 304
5-6 6| 500 4 235 |1 6| 50 (0 0 12 | 500 | 4| 174
7—8 3| 250 3 176 | 1| 83 [ 6| 1000| 4 16,7 | 9| 392
9-10 1| 83 2 118 11| 83 |0 0 2 83 | 2 87

TOTAL 12| 100,0| 17 | 1000 | 12| 100,0| 6| 1000 | 24 | 100,0 | 23| 1000

Na Tabela 6.21 é possivel notar a distribuicdo de sujeitos e das percentagens, por
regime de trabaho e tipo de atividades fiscas que redizam, na dta e na baixa temporadas
turigicas. Dos sujeitos com regime de trabadho permanente, na dta temporada, a maioria
(58,3%) relatam ndo praticar aividades fiscas e 41,7% praticam caminhadas. Na baixa
temporada, 47,0% praticam caminhadas;, 35,3% relatam que ndo praticam atividades fisicas
e 11,8% praticam esportes. Entre os trabalhadores com vinculo empregaticio temporario, na
ata temporada, 50,0% dizem que praticam caminhadas, 33,3% relatam praticar outros tipos
de atividades fisicas e 25,0% dizem ndo praticar essas atividades. Na baixa temporada, a
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maioria (66,7%) diz praticar caminhadas, 33,3% praticam esportes e 33,3% indicam que

néo praticam atividades fisicas.

TABELA 6.21

DISTRIBUICAO DAS QUANTIDADES DE SUJEITOS E DAS PERCENTAGENS POR REGIME DE
TRABALHOE TIPODE ATIVIDADES FISICAS QUE REALIZAM, NA ALTA E NA BAIXA

TEMPORADASTURISTICAS
egime de trabaho
PERMANENTES TEMPORARIOS TOTAL
Temporada

m ALTA BAIXA ALTA BAIXA ALTA BAIXA
M N[ % | N| % |N] % [N| % | N| % |N| %
aividadesfisicas * * * * * *
Caminhadas 5 41,7 8 470 | 6| 500 | 4| 66,7 11 | 458 (12| 52,2
Esportes 0 0 2 118 11| 83 | 2| 333 1 42 | 4| 174
Academia 0 0 0 0 0 0 1| 16,7 0 0 1 43
Qutros 2| 16,7 2 118 | 4] 333 |0 0 6 250 | 2 8,7
Nada 71 583 6 B3| 3| H0|[2] 33| 10| 417 | 8| 3#48

TOTAL ** 12| 116,7 | 17 | 1059 | 12| 1166 | 6| 1500 | 24 | 116,7 | 23| 1174

* Neste caso obsarvarse que em N hamais de umarespostapor sujeito pesquisado, por isso otota éinferior
asomadosvaorespacias.

** Otota deN corresponde ao total de sujeitos pesquisados e ndo a quantidade de respostas dadas. Em
dguns dos casos o total de percentagens supera os 100%, pois hd mai's respostas que sujeitos.

Dados sobre a digtribuicBo das quantidades de sujeitos e das percentagens, por
regime de trabalho e local das atividades fiScas, na dta e na baixa temporadas turisticas,
estéo agpresentados na Tabela 6.22. Dos trabahadores com regime de trabalho permanente,
na ata temporada, 50,0% indicam a praia como local das atividades fisicas, 8,3% acasa é o
local escolhido para esse fim e 8,3% escolhem redizar aividades fiscas nas academias de
gindstica. Na baixa temporada, 41,2% fazem dividades fiscas na praa e 17,6% fazem o

mesmo na rua. Entre os sujeitos que trabalham com vinculo temporario, na ata temporada,
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50,0% indicam como local das atividades a praia; 25,0% dizem que a rua é o loca onde
praticam atividades fiscas. Na baixa temporada, 50,0% continuam indicando a praia, e

16,7% dizem freglentar a academia de ginagtica.

TABELA 6.22

DISTRIBUICAO DAS QUANTIDADES DE SUJEITOS E DAS PERCENTAGENS PORREGIME DE
TRABALHO E LOCAL ONDE REALIZA ATIVIDADESFISICAS NA ALTA E NA BAIXA

TEMPORADAS TURISTICAS
egime de trabaho
PERMANENTES TEMPORARIOS TOTAL

Temporada
m ALTA BAIXA ALTA BAIXA ALTA BAIXA
Loca N| % N % |[N| % |[N| % N % | N %
das atividades * *
fisicas
Praia 6| 500 | 7 | 42| 6| 500 | 3| 500 | 12 | 50,0 [10| 435
Casa 1| 83 1 59 (1| 83 | O 0 2 83 | 1| 43
Academia 1| 83 0 0 0 0 1 167 | 1 42 (1| 43
Rua 0 0 311763 250 |0 0 3| 125| 3| 131
Nenhum 6| 500 6 | 353 |3 250 | 2| B3| 9 | 375 (8| 348
TOTAL ** 12| 1166 17 | 1000 | 17| 1083 | 6 | 1000 | 24 | 1105 |23| 100,0

* Neste caso observa-se que em N hamais de umaresposta por sujeito pesquisado, por isso otota €inferior
asomadosvaorespacias.

** O total de N corresponde a0 tota de sujeitos pesquisados e ndo a quantidade de respostas dadas. Em
alguns dos casos o total de percentagens supera os 100%, pois ha mais respostas que sujeitos.

Na Tabela 6.23 pode ser notada a distribuicdo das quantidades e das percentagens, por
regime de trabadho e ocasifes que rediza aividades fiscas, na dta e na baixa temporadas
turisticas. Entre os trabahadores com vinculo empregaticio permanente, na ata temporada,
25,0% dizem praticar atividades fisicas gpos o expediente; 16,7% preferem fazer o mesmo
de manhd cedo. Na baixa temporada, 47,0% relatam que praticam atividades fisicas de
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manh& cedo e 235% o0 fazem ap0s 0 expediente. Dos sujeitos que trabaham em regime
temporéario, na dta temporada, 50,0% manifestam que de manha cedo é a ocasdo escolhida
para findidade; 33,3% preferem fazer atividades fisicas ap0s 0 expediente. Na baixa
temporada, 50,0% escolhem os finais de semana como ocasdo para redizar aividades
fiscas, 33,3% fazem atividades de manhd cedo e 16,7% indicam a ocasd apds O
expediente como a preferida para redizar esse tipo de atividade.

TABELA 6.23

DISTRIBUICAO DAS QUANTIDADES DE SUJEITOS E DAS PERCENTAGENS POR REGIME DE
TRABALHO E OCASIOES QUE REALIZA ATIVIDADESFISICAS NA ALTA E NA BAIXA

TEMPORADAS TURISTICAS
egme detrabaho
PERMANENTES TEMPORARIOS TOTAL
Temporada

M ALTA BAIXA ALTA BAIXA ALTA BAIXA
M N[ % | N| % |[N| % [N| % | N| % |[N| %
querediza * * * * * *
atividadesfiscas
Find de semana 1| 83 1 59 | O 0 3| 50,0 1 42 | 4| 174
Apbésoexpediente | 3| 250 | 4 | 235 | 4| 33 | 1| 167 | 7 | 292 | 5| 217
De manha cedo 2| 16,7 8 | 470 6| 500 | 2| 333 8 333 (10| 435
Nasférias 1| 83 1 59 | 0 0 0 0 1 42 | 1 43
Nas folgas 0 0 0 0 1| 83 | 0 0 1 42 | 0 0
Nunca 6| 500 6 B3| 3| 50| 2| 333 9 3751 8| 3#8

TOTAL ** 12| 1083 | 17 | 1176 12| 1166 6| 1333 | 24 | 1126 | 23| 121,7

* Neste caso observarse que em N hamais de umarespostapor sujeito pesquisado, por isso otota éinferior
asomados valores parcias.

** O totd de N corresponde a0 total de sujeitos pesquisados e ndo a quantidade de respostas dadas. O total de
percentagens supera 0s 100%, pois hA mai's respostas que sujeitos.
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A Tabda 6.24 apresenta a didribuicio das quantidades de sujeitos e das
percentagens, por regime de trabalho e frequiéncia das atividades fiscas, na dta e na baixa
temporadas turigticas. 58,3% dos sujeitos que trabdham com regime permanente, na dta
temporada, dizem que ndo praticam esse tipo de atividade, 25,0% praticam atividades
fidcas de uma a trés vezes por semana e 16,7% dizem fazé-lo ocasondmente. Na baixa
temporada, 35,3% nunca praticam atividades desse tipo; 23,5% praticam todos os dias e
outros 23,5% indicam que redizam atividades ocasondmente. Entre os trabahadores
com vinculo empregaticio tempor&io, na dta temporada, 50,0% dizem que praticam
atividades fisicas todos os dias, 25,0% né praticam nunca e 16,7% indicam fazé-lo de uma
a trés vezes por semana. Na baixa temporada, 50,0% redizam agum tipo de atividade de

uma atrés vezes por dia e 33,3% nunca o fazem.

TABELA 6.24

DISTRIBUIGAO DAS QUANTIDADES DE SUJEITOS E DAS PERCENTAGENS POR REGIME DE
TRABALHO E FREQUENCIA DA PRATICA DE ATIVIDADESFISICAS NA ALTA ENA
BAIXA TEMPORADAS TURISTICAS

egime de trabaho
PERMANENTES TEMPORARIOS TOTAL
Temporada

M ALTA BAIXA ALTA BAIXA ALTA BAIXA
Freqiénci
dapréticade Nl % | N| % |[N| % |[N| % | N| % |[N| %
aividadesfiscas
Todos os dias 0 0 4 235 6| 500 | O 0 6 250 |4 174
la3vezedsemana | 3| 250 2 118 | 2| 16,7 | 3| 500 5 208 | 5| 21,7
2 vezesdmés 0 0 1 59 | 1| 83 | O 0 1 42 | 1| 43
Ocasonadmente 2| 16,7 4 235 (0 0 1| 16,7 2 83 | 5| 218
Nunca 7| 583 6 B3| 3| 50| 2| 33| 10| 417 |8| 348

TOTAL 12| 1000| 17 | 1000|12| 1000| 6| 1000| 24 | 1000|23| 1000
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6.2 O sono, a alimentacdo e a prética de atividades fisicas dos trabalhadores de

comér cio sofrem pre uizos provocados pela sazonalidade turistica

O sono sofre peguenas vaiacbes na qudidade e quantidade em funcéo da
sazondidade. Por meio dos dados obtidos nas entrevistas € possivel notar que, na dta
temporada, a maioria dos trabalhadores dorme menos horas que na baixa temporada. A
qudidade do sono, também para a maioria dos sujeitos, corresponde a um sono continuo,
sindizando que é de boa quaidade. S50 poucos os sujeitos que indicam ter um sono agitado
ou descontinuo, parece haver um ligeiro aumento desse tipo de sono durante a baixa
temporada. Quanto a profundidade do sono, a maior propor¢do de trabalhadores com
vinculo permanente de trabaho, na dta temporada, indica ter uma profundidade de sono
um pouco menor que na baixa temporada.  Entre os trabahadores com regime tempor&io
de trabdho parece ndo haver diferencas ggnificativas na profundidade do sono, em
nenhuma das duas temporadas. Esses resultados séo confirmados pelos dados relativos aos
diversos momentos em que os trabahadores foram levados a lembrar da quantidade,
quaidade e profundidade do sono, ontem, antes de ontem e gerdmente. 1sso permitiu obter
uma informacdo mais precisa sobre as caracteristicas do sono, na dta e na baxa
temporadas. E bom sdientar que, apesar de ndo haver grandes mudangas nas caracteristicas
do sono nas diferentes temporadas, € possivel perceber uma pequena perda da quaidade do
sono, na baixa temporada. 1sso permite deduzir que durante esse periodo os traba hadores
poderiam estar apresentando algumas caracteristicas relacionadas a ansiedade.

A dimentacdo varia em quantidade e qudidade na dta e na baixa temporada
turisica. Com respeito a adimentagdo, os trabahadores responderam a véias perguntas que
buscavam maior precisdo das informacbes. Assm, foram interrogados sobre o amocgo e o
jantar, em momentos diferentes ontem, antes de ontem e gedmente, em ambas as
Stuacles, na dta e na baixa temporadas. Por meio dos dados obtidos é possivel afirmar que
a maioria dos trabalhadores dmoga comida caseira, sendo que o lanche € outra forma de
dimento bagtante utilizado no damoco, sobretudo pelos trabahadores com regime
permanente, na dta temporada. No jantar a proporcdo de sujeitos que dizem comer lanches

€ dgnificativamente maior, sobretudo na dta temporada, que os que utilizam esse tipo de
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adimento durante o amoco. Durante a baixa temporada, a maor proporcdo, dos
trabahadores com regime permanente, indica que prefere comida caseira no jantar. Com
respeito ao tempo dedicado a dimentacdo, durante a alta temporada, e entre os sujeitos que
trabaham permanentemente, o tempo de dmogo diminui. Entre os sujeitos que trabaham
temporariamente, 0 tempo de amogo parece menor na keixa temporada. O tempo dedicado
a0 jantar parece ndo ter diferencas sgnificativas nem entre trabahadores nem entre as duas
temporadas. O tempo indicado para dedicar & refeicbes € para a maoria dos
trabalhadores, de meia hora. Quanto a qualidade dos aimentos consumidos, parece haver
uma diminuicdo durante a baixa temporada, no caso dos trabahadores com regime
permanente de trabaho. Entre os sujeitos que trabalham temporariamente, acontece o
contraio, a qudidade dos dimentos consumidos diminui durante a dta temporada A
quantidade dos dimentos consumidos diminui durante a baxa temporada, para 0s
trabahadores com regime permanente de trabaho. Esse dado é bastante curioso, se
rlacionado a diminuicdo também da qudidade, pode edar indicando que exigem
dificuldades econdmicas que prejudicam a adimentagdo, nesse periodo. Com todas essas
informagbes é pertinente afirmar que a sazondidade turistica modifica o comportamento
dimentar na dta e na baixatemporada.

A préica de dividades fiscas € uma das variaveis que determinam a salde dos
individuos. Durante a dta temporada, a maoria dos suUjeitos que trabadham
permanentemente diz ndo praicar aividades fiscas. Essa quantidade diminui na baixa
temporada. Entre os trabahadores temporarios ndo ha grandes diferencas entre as duas
temporadas. Uma propor¢do importante de ambos os tipos de trabahadores diz praticar
caminhadas, gerdmente na praa, go0s 0 expediente ou de manhd cedo. Para os
trabalhadores permanentes, a freqiiéncia com que praticam as atividades fisicas parece
aumentar na baixa temporada, variando de “uma a trés vezes por semana’ a “todos os dias’.
Os trabahadores temporarios, ao contr&rio, praticam mais atividades fiscas, durante a dta
temporada. 1ss0 pode acontecer porque esses trabahadores tém uma jornada menor de
trabalho que os permanentes. De quaquer forma, a maioria dos trabahadores tem hébitos
saudaveis de prética de atividades fiscas. Os mas prgudicados sd0 0s sujeitos que
trabaham com vinculo permanente, pois na dta temporada, ndo tém tempo para esse tipo
de atividades. Assm é possivd afirmar que as atividades fiscas sofrem mudancas que
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pouco contribuem para 0 bemrestar gerd dos trabahadores de comércio em uma cidade

turistica.

6.3 Caracteristicas de saude

Na Tabela 6.25 € possivel notar dados sobre a distribuicdo das quantidedes de
sujeitos e das percentagens, por regime de trabaho e a freqliéncia (O=nunca e 10=sempre)
com gque sofrem de hipertensdo, na dta e na baixa temporadas turigticas. Dos sujeitos que
trabaham em regime permanente, na ata temporada, a maioria (91,7%) indica o grau zero
(nunca) a fregliéncia com que sofrem de hipertensdo; 8,3% indicam os graus nove a dez
(sempre). Na baixa temporada, 88,2% indicam o grau zero (nunca) para o mesmo fim; 5,9%
dizem que os graus trés a quatro (poucas vezes) representam a fregliéncia que sofrem de

hipertensfo; 8,9% indicam osgrausnove a dez (sempre) para igud findidade. Entre os

TABELA 6.25

DISTRIBUICAO DAS QUANTIDADES DE SUJEITOS E DAS PERCENTAGENS, POR REGIME DE
TRABALHOE A FREQUENCIA (0=NUNCA E 10=SEMPRE) QUE SOFRE HIPERTENSAO, NA ALTA E
NA BAIXA TEMPORADAS TURISTICAS

egime de trabaho
PERMANENTES TEMPORARIOS TOTAL
Temporada

M ALTA BAIXA ALTA | BAIXA ALTA BAIXA

Freguénciaque N| % | N| % [N| % [N| % | N| % [N| %
sofre hipertensdo
0 11] 91,7 | 15| 882 [11] 91,7 | 6] 1000 22 | 916 |21 914
1-2 0l 0 | O 0 [0] 0 |[0] O 0 0 [0 O
3-4 o[ 0 1|59 |1| 83 |[0] O 1| 42 | 1| 43
5-6 0l 0 | O 0 (0] 0 |0] O 0 0 [0 O
7-8 0o 0 | O 0 (0] 0 |0] O 0 0 [0] O
10—-9 11 83 | 1 | 59 |0] 0 |0 O 1| 42 | 1| 43
TOTAL 12| 1000 | 17 | 1000 [12] 1000 | 6| 1000 | 24 | 1000 | 23| 100,0
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trabalhadores com vinculo empregaticio temporé&io, na ata temporada, 91,7% indicam o
grau zero (nunca) como a freqiéncia com que sofrem de hipertensio e 8,3% indicam os
graus trés a quatro (poucas vezes) para relaciona-los com a freqiiéncia do mesmo evento.
Na baixa temporada, a totaidade (100,0%) diz nunca sofrer de hipertensdo, apontando

assm o grau zero (nunca).

Dados sobre a didtribuicBo das quantidades de sujeitos e das percentagens, por
regime de trabdho e intensdade do nivel de hipertensio, na dta e na baixa temporadas
turisticas, sGo apresentados na Tabela 6.26. Dos sujeitos que trabalham com regime
permanente, na dta temporada, 8,3% dizem que 0s graus nove a dez (demais) representam
aintendgdade com que sofrem de hipertensdo. Na baixatemporada, 5,9% indicam os graus

TABELA 6.26

DISTRIBUIGAO DAS QUANTIDADES DE SUJEITOS E DAS PERCENTAGENS, POR REGIME DE
TRABALHO E PELA INTENSIDADE (O=NADA E 10=DEMAIS) DO NIVEL DE HIPERTENSAO, NA
ALTA E NA BAIXA TEMPORADAS TURISTICAS

ime de trabaho
PERMANENTES TEMPORARIOS TOTAL
Temporada
M ALTA | BAIXA | ALTA | BAIXA | ALTA | BAIXA
m Nl % | N| % |[N| % |[N| % | N| % [N| %
nivel de hipertensio
0 11| 91,7 15| 832 |11| 91,7 | 6| 1000| 22 | 916 |21| 914
1-2 0 0 1 59 |11 83 | O 0 1 42 | 1 43
3-4 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0
5-6 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0
7—-8 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0
9-10 1| 83 1 59 | O 0 0 0 1 42 |1 43
TOTAL 12| 100,0| 17 | 1000 | 12| 100,0| 6| 1000 | 24 | 100,0 | 23| 1000
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nove a dez (demais) como a intensdade do mesmo problema e outros 5,9% indicam, para a
mesma findidade, os graus um a dois (pouco). Dentre os trabahadores com regime
temporario, na dta temporada, 8,3% indicam os graus um a dois (pouco) para referir-se a
intensdade com que sofrem de hipertenso. Na baixa temporada, 100,0% dizem ndo sofrer

de hipertensdo, indicando o grau zero.

A Tabela 6.27 apresenta a didribuicio das quantidades de sujeitos e das
percentagens, por regime de trabalho e problemas de salde dos Ultimos trinta dias, na dta e
na baixa temporadas turiticas. Dos sujeitos que trabalham com regime permanente, na dta
temporada, 66,7% dizem que ndo tiveram problemas de salde nos Ultimos trinta dias;
25,0% dizem ter sofrido de dergias no mesmo periodo e 8,3% indicam a gastrite como o

problema que tiveram nos Ultimostrinta dias. Na baixatemporada, 70,6% dizem nédo ter

TABELA 6.27

DISTRIBUIGAO DAS QUANTIDADES DE SUJEITOS E DAS PERCENTAGENS POR REGIME DE
TRABALHO E PROBLEMAS DE SAUDE DOSULTIMOS TRINTA DIAS NA
ALTA E NA BAIXA TEMPORADAS TURISTICAS

egime de trabaho
PERMANENTES TEMPORARIOS TOTAL

Temporada
M ALTA BAIXA ALTA | BAIXA ALTA BAIXA
M
de satide (itimos Nl % [ N| % |[N| % [N| % | N| % [N| %
trintadias
Hipertensio o[ O 1159 [0] 0 [1] 167 ] O 0 | 2] 87
Alega 3] 50| 3 | 176 | 3| 50 | 2| 3383 | 6 | 50 | 5| 217
Gagtrite 1] 83 | 1 | 59 [0|] O |[1| 167 | 1| 42 |2 87
Nada 81 667 | 12| 706 | 9| 50 | 2| 333 | 17 | 708 | 14| 60,9

TOTAL 12 1000 | 17 | 1000 | 12| 1000 | 6| 1000 | 24 | 1000 | 23| 100,
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sofrido problemas, 17,6% relatam ter tido problemas de dergia nos Ultimos trinta dias e
5,9% indicam a hipertensdo como problema dagquele periodo. Dentre os trabalhadores com
regime tempor&io, na dta temporada, a maioria 75,0% diz ndo ter sofrido problemas e
25,0% indica como problema a aergia Na baxa temporada, 33,3% manifestam que ndo
sofreram problemas de salde nesse periodo; outros 33,3% dizem ter sofrido de dergiag;
16,7% indicam a hipertensio com a mesma findidade e 16,7% indicam a gadrite como

problema nos Ultimos trinta dias.

Dados sobre a distribuicdo das quantidades de syetos e das percentagens, por
regime de trabadho e freqiéncia (O=nunca e 10+sempre) da dergia, na dta e na baxa
temporadas turigticas, estéo apresentadas na Tabela 6.28. Dos sujeitos que trabalham com
regime permanente, na dta temporada, a maioria (66,8%) indica o grau de fregliiéncia zero
(nunca) para problemas de dergia. Na baixa temporada, 76,5% assnaam o mesmo grau de

TABELA 6.28

DISTRIBUICAO DAS QUANTIDADES DE SUJEITOS E DAS PERCENTAGENS, POR REGIME DE
TRABALHO E FREQUENCIA (0=NUNCA E 10=SEMPRE) DA ALERGIA,
NA ALTA E NA BAIXA TEMPORADAS TURISTICAS

egime de trabaho
PERMANENTES TEMPORARIOS TOTAL

Temporada
M ALTA BAIXA ALTA BAIXA ALTA BAIXA
k Nl % | N| % |[N| % [N| % | N| % |[N| %

dadeaga
0 8| 668 | 13| 765 | 5| 416 | 3| 500 | 13 | 541 |16| 697
1-2 1| 83 1 59 | 0 0 0 0 1 42 | 1 43
3-4 1| 83 1 59 | 2| 167 | 1| 167 3 125 | 2 8,7
5-6 1| 83 0 0 2| 167 | 0O 0 3 12510 0
7-8 1| 83 0 0 2| 167 | 1| 167 3 125 | 1 43
9-10 0 0 2 11,7 11| 83 | 1| 166 1 42 | 3| 130

TOTAL 12| 1000| 17 | 1000|12| 1000| 6| 1000| 24 | 1000|23| 1000
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freqUéncia (zero=nunca) para o0 mesmo fim; 11,7% indicam os graus de freqiéncia nove a
dez (sempre). Entre os que trabalham com contratos temporarios, na ata temporada, 41,6%
dizem ndo sofrer de dergia e assndam para isso 0 grau zero (hunca); 16,7% indicam o0s
graus de fregliéncia sete a oito (muitas vezes) para referir-se a dergia; outros 16,7%
indicam os graus trés a quatro (poucas vezes) e ainda outros 16,7% indicam 0s graus cinco
a s (as vezes). Na baixa temporada, 50,0% dizem n&o sofrer problemas de dergia, peo
gque assnalam o grau de freqiéncia zero (nunca); 16,7% indicam os graus trés a quatro
(poucas vezes); 16,7% indicam os graus sete a oito (muitas vezes) e outros 16,6% indicam

0s graus de frequiéncia de dergia nove a dez (sempre).

Na Tabela 6.29 é possivel notar a distribuicdo das quantidades de sujeitos e das
percentagens, por regime de trabaho e intensdade (O=nada e 10=muito) da dergia, na dta
e na baixa temporadas turigticas. Dos trabahadores em regime permanente, na dta
temporada, 8,3 % indicam os graus de intensidade da aergia de trés a quatro (pouco); 8,3%
indicam os graus de cinco aseis (médio); 8,3% dizem ter dergia numaintensidade de grau

TABELA 6.29
DISTRIBUICAO DAS QUANTIDADES DE SUJEITOS E DAS PERCENTAGENS POR REGIME DE

TRABALHO E PELA INTENSIDADE (O=NADA E 10=DEMAIS) DA ALERGIA, NA
ALTA E NA BAIXA TEMPORADAS TURISTICAS

egime de trabaho
PERMANENTES TEMPORARIOS TOTAL

Temporada
m ALTA BAIXA ALTA BAIXA ALTA BAIXA
m Nl % | N| % |[N| % [N| % | N| % |N| %

daga
0 8| 668 | 13| 764 | 5| 417 | 3| 500 | 13 | 542 |16| 69,6
1-2 0 0 2 118 | 1| 83 | 1| 167 1 42 | 3| 130
3-4 1| 83 0 0 3 250 |0 0 4 166 | O 0
5-6 1| 83 1 59 | 2| 167 | 1| 167 3 125 | 2 88
7-8 1| 83 1 59 | 1| 83 |0 0 2 83 | 1 43
9-10 1| 83 0 0 0 0 1| 166 1 42 | 1 43

TOTAL 12| 1000| 17 | 1000 (12| 1000 | 6| 1000 24 | 100,0 | 23| 1000
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sete a oito (muito) e outros 8,3% indicam 0s graus nove a dez para a mesma findidade. Na
baixa temporada, 11,8% indicam os graus um a dois (quase nada) para referir- a
intensdade da dergia; 5,9% indicam os graus sete a oito (muito) para 0 mesmo motivo.
Entre os sujeitos que tradbaham com vinculo temporério, na dta temporada , 25,0%
indicam os graus trés a quatro (pouco) quando se referem a intensidade da dergia; 16,7%
indicam os graus cinco a sais (médio); 8,3% dizer que a intensdade da adergia pode ser
comparada aos graus um a dois (quase nada) e outros 8.3 indicam 0s graus sete a oito
(muito). Na baixa temporada, 16,7% relaam que a intensdade da adergia que sentem
corresponde aos graus um a dois (quase nada); 16,7% indicam os graus cinco a seis (médio)

e outros 16,7% indicam os graus nove a dez (demais) para o mesmo fim.

A Tabela 6.30 apresenta dados sobre a distribuicdo das quantidades de sujeitos e das
percentagens, por regime de trabalho e fregiéncia (O=nunca e 10=sempre) da gastrite, na
dta e na baixatemporadas turisticas. Dos sujeitos que trabaham permanentemente, na dta

TABELA 6.30

DISTRIBUICAO DAS QUANTIDADES DE SUJEITOS E DAS PERCENTAGENS, POR REGIME DE
TRABALHO E FREQUENCIA (O=NUNCA E 10=SEMPRE) DA GASTRITE, NA
ALTA E NA BAIXA TEMPORADAS TURISTICAS

egime de trabaho
PERMANENTES TEMPORARIOS TOTAL

Temporada
M ALTA BAIXA ALTA | BAIXA | ALTA BAIXA

Freguéncia da N| % | N| % [N| % [N| % | N| % [N| %

_gasmte
0 O 750 | 16 | %41 [ 9] /50 | 4] 666 | 18 | 750 [20] 869
1-2 0l 0 | O 0 (1] 83 |[0] O 1| 42 [0] O
3-4 1] 83 | O 0 [1]| 83 | 1| 167 ] 2 | 83 [1]| 43
5-6 2] 167 | O 0 |1]| 84 | 1| 167 | 3 | 125 | 1| 44
7-8 o[ o 11590 0 |[0] O 0 0 | 1| 44
9-10 0l 0 | O 0 (0] 0 |[0] O 0 0 [0 O
TOTAL 12| 1000 | 17 | 1000 [12] 1000 | 6| 1000 | 24 | 1000 | 23| 100,0
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temporada, 16,7% indicam ter gadirite com uma freqliéncia comparada aos graus cinco a
sais (as vezes) e 8,3% indicam os graus trés a quatro (poucas vezes) para a mesma
findidade. Na baixa temporada, 5,9% indicam os graus sete a oito (muitas vezes) para
referir-se a fregliéncia com que sentem gadtrite. Entre os sujeitos que trabaham com
vinculo temporario, na dta temporada, 8,3% indicam os graus de freqiéncia da gadtrite de
um a dois (quase nunca); 8,3% o fazem com os graus trés a quatro (poucas vezes) e 8,4%
indicam para a mesma finadidade os graus cinco a sas (as vezes). Na baixa temporada,
16,7% indicam os graus trés a quatro (poucas vezes) para referir-se afreqiéncia da dergia
e 16,7% indicam 0s graus cinco a sais (as vezes).

Na Tabela 6.31 estdo agpresentadas as quantidades de sujeitos e das percentagens,
por regime de trabaho e intensdade (O=nada e 10=demais) do problema de gadtrite, na dta

e na baixatemporadas turisticas. Entre os sujeitos que trabaham com regime permanente,

TABELA 6.31

DISTRIBUICAO DAS QUANTIDADES DE SUJEITOS E DAS PERCENTAGENS POR REGIME DE
TRABALHO E INTENSIDADE (O=NADA E 10=DEMAIS) DO PROBLEMA DE GASTRITE, NA ALTA
E NA BAIXA TEMPORADAS TURISTICAS

egime de trabaho
PERMANENTES TEMPORARIOS TOTAL

Temporada
m ALTA | BAIXA | ALTA [ BAIXA | ALTA BAIXA
\ N[ % | N| % |[N|] % |[N| % | N| % |[N| %

Intensdade da

__Qadrrite
0 9| 750 | 16| H41 | 9| 750 | 4| 667 | 18 | 750 | 20| 869
1-2 0 0 0 0 11 83 |0 0 1 42 | 0O 0
3-4 1| 83 0 0 1|1 83 |0 0 2 83 | O 0
5-6 1] 83 0 0 0 0 1| 16,7 1 42 | 1 43
7-8 1| 84 0 0 1| 84 | 1| 166 2 83 | 1 44
9-10 0 0 1 59 | O 0 0 0 0 0 1 44
TOTAL 12| 1000| 17 | 1000|12| 1000| 6| 1000| 24 | 1000|23| 1000




164

na adta temporada, 8,3% indicam os graus trés a quatro (pouco) para representar a
intensdade da gastrite; 8,3% indicam 0s graus cinco e sas (médio) para a mesma
findidade e outros 8,4% indicam os graus sete a oito (muito). Na baixa temporada, 5,9%
indican como intenddade da gedtrite os graus nove a dez. Dos que trabdham
temporariamente, na dta temporada, 8,3% indicam os graus um a dois (quase nada) para
referir-se a intenddade da gadtrite; 8,3% indicam os graus trés a quatro (pouco) e 8,4%
gpontam os graus sete a oito (muito). Na baixa temporada, 16,7% indicam a intensdade da
gadtrite por meio dos graus cinco a sais (médio) e 16,6% indicam para a mesma fndidade

0S graus sete a 0ito (muito).

Na Tabela 6.32 é possivd notar a distribuicdo das quantidades de sujeitos e das
percentagens, por regime de trabaho e ter ou ndo ter varizes, na dta e na baixa temporadas
turigticas. Dos trabalhadores com vinculo empregaticio permanente, na dta temporada,
58,3% dizem ter varizes. Na baixa temporada, 41,2% dizem ter também. Entre os sujeitos
que trabaham temporariamente, na ata temporada, 50,0% relatam ter varizes. Na baixa

temporada, 83,3% dizem ter 0 mesmo problema.

TABELA 6.32

DISTRIBUICAO DAS QUANTIDADES DE SUJEITOS E DAS PERCENTAGENS, POR REGIME DE
TRABALHO E TER OU NAO VARIZES, NA ALTA E NA BAIXA TEMPORADAS TURISTICAS

egime de trabaho

PERMANENTES TEMPORARIOS TOTAL
Temporada

M ALTA | BAIXA | ALTA | BAIXA | ALTA | BAIXA

Nl % | N| % [Nl % [N|[ % | N| % [N| %

Vaizes
Tem 71 583 7 412 | 6| 500 | 5| 833 13 | 54,2 |12 52,2
Nao tem 5| 41,7 10 588 | 6| 500 (1| 167 11 | 458 (11| 478

TOTAL 12| 1000 | 17 | 1000 | 12| 1000 | 6| 1000 | 24 | 100,0 | 23| 100,0
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A didribuicdo das quantidades de sujeitos e das percentagens, por regime de
trabaho e fregiéncia (O=nunca e 10=sempre) da dor nas pernas, na dta e na baxa
temporadas turidticas, esta gpresentada na Tabela 6.33. Entre os sujeitos que trabalham com
regime permanente, na dta temporada, 16,7% indicam nunca sentir dor ao registrar 0 grau
zero (nunca); 33,3% relatam que sentem dor nas pernas com uma freqiiéncia que pode ser
representada pelos graus trés a quatro (poucas vezes); 16,7% indicam os graus cinco a seis
(dgumas vezes); outros 16,7% indicam os graus um a dois (quase nunca). Na baxa
temporada, 29,3% relatam que nunca sentem dor nas pernas, indicando para isso 0 grau
zero (nunca); 353% indicam os graus cinco a seis (dgumas vezes) paa referir- a
freqiéncia de dor nas pernas; 11,8% indicam os graus trés a quatro (poucas vezes) para o
mesmo fim e outros 11,8% indicam os graus um a dois (quase nuncd). Entre os
trabalhadores com vinculo de trabalho temporario, na dta temporada, todos sentem com
dguma fregliéncia dor nas penas, pois ninguém indicou o grau zero (nunca); 33,4%
indicam essa freqliéncia com os graus sete a oito (muitas vezes); 25,0% indicam os graus

cinco asais (dgumas vezes) e outros 25,0% indicam os graus trés a quatro (poucas vezes).

TABELA 6.33

DISTRIBUICAO DAS QUANTIDADES DE SUJEITOS E DAS PERCENTAGENS, POR REGIME DE
TRABALHO E FREQUENCIA (O=NUNCA E 10=SEMPRE) DA DOR NASPERNAS NA ALTA ENA
BAIXA TEMPORADAS TURISTICAS

egime de trabaho
PERMANENTES TEMPORARIOS TOTAL

Temporada
M ALTA | BAIXA | ALTA | BAIXA | ALTA | BAIXA
\ N[ % | N| % |[N|] % |[N| % | N| % |[N| %

Fregiénciada

dor nas pernas
0 2| 167 5 23|10 0 3| 500 2 83 | 8| 348
1-2 2| 167 2 118 |1 1| 83 |0 0 3 126 | 2 87
3-4 41 333 2 118 | 3| 250 | 2| 333 7 22| 4| 175
5-6 2| 167 6 B3| 3| 50| 1| 167 5 208 | 7| 304
7-8 1| 83 1 59 | 4|1 334 |0 0 5 208 | 1| 43
9-10 1| 83 1 59 | 1| 83 | O 0 2 83 |1 43

TOTAL 12| 1000| 17 | 1000 (12| 1000 | 6| 1000 24 | 100,0 | 23| 1000
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Na baixa temporada, 50,0% dizem nunca sentir dor nas pernas registrando o grau zero
(nunca); 33,3% indicam os graus trés a quatro (poucas vezes) e 16,7% indicam os graus
CiNCo a sai's (poucas Vezes).

Na Tabela 6.34 é possivel notar a distribuicdo das quantidades de sujeitos e das
percentagens, por regime de trabaho e intenddade da dor nas pernas, na dta e na baixa
temporadas turisticas. Entre os sujeitos que trabaham com regime permanente, na dta
temporada, 33,4% indicam a intensidade da dor nas pernas com graus trés a quatro (pouco);
25,0% indicam os graus cinco a seis (médio). Na baixa temporada, 29,4% indicam os graus
sete a oito (muito); 17,7% indicam os graus cinco a seis (médio). Entre os trabahadores
que tém vinculos de trabaho tempor&io, na dta temporada, 33,4% indican uma
intensdade de dor nas pernas de graus trés a quatro (pouco); outros 33,4% indicam os graus
cinco a sais (médio) e 24,9% indicam os graus sete a oito (muito). Na baixa temporada,
33,3% relatam que a intensidade da dor nas pernas pode ser representada pelos graus trés a

quatro (pouco) e 16,7% indicam os graus sete aoito (muito).

TABELA 6.34

DISTRIBUICAO DAS QUANTIDADES DE SUJEITOS E DAS PERCENTAGENS, POR REGIME DE
TRABALHO E INTENSIDADE (0=NADA E 10=DEMAIS) DA DOR NASPERNAS, NA
ALTA E NA BAIXA TEMPORADAS TURISTICAS

egime de trabaho
PERMANENTES TEMPORARIOS TOTAL

Temporada
M ALTA BAIXA ALTA BAIXA ALTA BAIXA
W N| % [ N| % [N| % [N| % | N| % |[N| %

dor nas pernas
0 2| 167 5 294 | 0 0 3| 500 2 83 | 8| 348
1-2 1| 83 3 177 11| 83 |0 0 2 83 | 3| 130
3—-4 41 334 0 0 41 334 | 2| 333 8 33| 2 8,7
5-6 3| 250 3 17714 334 |0 0 7 22 | 3| 130
7-8 1| 83 5 294 | 3| 249 | 1| 16,7 4 167 | 6| 261
9-10 1| 83 1 58 | 0 0 0 0 1 42 | 1 44

TOTAL 12| 1000| 17 | 1000|12| 1000| 6| 1000| 24 | 1000 | 23| 1000
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A Tabda 6.35 apresenta a didribuicio das quantidades de sujeitos e das
percentagens, por regime de trabalho e causa de dor nas pernas, na dta e na baxa
temporadas turisicas. Entre os sujeitos que trabalham com regime permanente, na dta
temporada, a maioria 75,0% diz que a causa da dor nas pernas € o trabaho. Na baixa
temporada, 64,7% dizem também, que o trabalho é a causa. Entre os trabalhadores com
vinculo de trabalho temporario, na dta temporada, todos (100,0%) indicam o trabaho
como causa. Na baixa temporada, somente 16,7% indicam o trabaho como causa da dor

nas pernas.

TABELA 6.35

DISTRIBUICAO DAS QUANTIDADES DE SUJEITOS E DAS PERCENTAGENS POR REGIME DE
TRABALHO E CAUSA DA DOR NASPERNAS NA ALTA E NA BAIXA TEMPORADAS TURISTICAS

jme de trabalho
PERMANENTES TEMPORARIOS TOTAL
Temporada
m ALTA BAIXA ALTA BAIXA ALTA BAIXA
Causada N[ % N % (N[ % [N| % N % [N %
dor nas pernas * * * * *
Genético 2| 167 1 59 | 1| 83 | 1| 167 3 1251 2 8,7
Trabdho 9 750 | 11| 64,7 (12| 1000 | 1| 16,7 | 21 | 875 (12| 522
Qutros 1|1 83 2 118 | 0 0 1| 166 1 42 | 3| 130
Nenhuma 2| 167 5 294 | 0 0 3| 500 2 83 | 8| 348
TOTAL ** 12| 116,7| 17 | 1118 |12| 1083 | 6| 1000 | 24 | 1125|23| 1087

* Neste caso observa-se que em N hamais de umarespostapor sujeito pesquisado, por isso o total éinferior
asomadosvaores parcias.

** Otota deN corresponde ao totdl de sujeitos pesquisados e ndo a quantidade de respostas dadas. Em
alguns casos o tota de percentagens supera os 100%, pois hamais respostas que sujeitos.

A Tabela 6.36 apresenta a didribuicio das quantidades de sujeitos e das
percentagens, por regime de trabalho e dor em outras partes do corpo, na dta e na baixa
temporadas turigticas. Dos sujeitos com regime de trabaho permanente, na ata temporada,
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16,7% dizem sentir dor de cabeca; 16,7% manifestam sentir dor em outros lugares e 8,3%
relatam sentir dor no peito. Na baixa temporada, 29,4% dizem ter dor de cabeca; 11,8%
sentem dor nas codas, 11,8% dizem sentir dor em outras partes do corpo. Entre os
trabalhadores com vinculo empregaticio temporério, na ata temporada, 25,0% sentem dor
de cabeca; 25,0% dizem sentir dor em outras partes do corpo; 8,3% sentem dor no peito. Na
baixa temporada, 33,3% sentem dor nas costas; outros 33,3% dizem sentir dor em outras

partes do corpo; 16,7% sentem dor no peito e 16,7% manifestam sentir dor no estbmago.

TABELA 6.36

DISTRIBUIGAO DAS QUANTIDADES DE SUJEITOS E DAS PERCENTAGENS POR REGIME DE
TRABALHO E DOR EM OUTRASPARTESDO CORPO, NA ALTA E NA BAIXA TEMPORADAS

TURISTICAS
egime de trabaho
PERMANENTES TEMPORARIOS TOTAL

Temporada
m ALTA BAIXA ALTA BAIXA ALTA BAIXA

Outres N| % N % (N[ % [N| % N % [N %

partes com dor * * * * *
Cabeca 2| 16,7 5 29413 250 |0 0 5 208 | 5| 217
Peito 1|1 83 0 0 1] 83 | 1| 167 2 83 | 1 43
Costas 0 0 2 118 | O 0 2| 333 0 0 4|1 174
Estbmago 0 0 1 59 | 0O 0 1| 16,7 0 0 2 8,7
Outros 2| 167 2 118 | 3| 250 | 2| 333 5 208 | 4| 174
Nenhuma 9( 750 8 471 | 5| 44,7 | 1| 167 | 14 | 583 | 9| 391

TOTAL ** 12| 116,7| 17 | 1060 |12| 1000 | 6| 1167 | 24 | 1082 | 23| 1086

* Neste caso observa-se que em N hamais de umarespostapor sUjeito pesquisado, por isso o totd éinferior
asomadosvaores parcias.

** O total de N corresponde eo totd de sujeitos pesguisados e ndo a quantidade de respostas dadas. Em
alguns casos o total de percentagens supera 0s 100%, pois hamais respostas que sujeitos.

Na Tabela 6.37 estdo apresentados dados sobre a distribuicdo das quantidades de
sujeitos e das percentagens, por regime de trabaho e fregliéncia (O=nunca e 10=sempre) da
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dor que sente, na ata e na baixa temporadas turisticas. Entre os trabahadores com regime
de trabaho permanente, na dta temporada, 16,7% indicam os graus cinco a seis (dgumas
vezes) paa referir-se a freqiéncia que sentem dor e 8,3% indicam os graus um a dois
(quase nunca). Na baixa temporada, 17,6% indicam 0s graus cinco a sais (dgumas vezes);
17,6% indicam os graus trés a quatro (poucas vezes); 11,8% indicam os graus um a dois
(quase nunca) e 5,9% indicam os graus nove a dez (sempre) quando se referem afreqiéncia
da dor que sentem. Dos sujeitos com regime de trabaho temporaio, na ata temporada,
33,3% indicam os graus sete a oito (muitas vezes) para relaciona-los a frequéncia da dor
gue sentem; 16,7% indicam os graus trés a quatro (poucas vezes) e 8,3% indicam os graus
cinco a sas (dgumas vezes). Na baixa temporada, 33,3% dizem sentir dor com uma
freqiéncia de graus trés a quatro (poucas vezes); 33,3% indicam os graus sete a oito

(muitas vezes) e 16,7% indicam os graus cinco a sai's (agumas vezes).

TABELA 6.37

DISTRIBUIGAO DAS QUANTIDADES DE SUEITOS E DAS PERCENTAGENS, POR REGIME DE
TRABALHO E FREQUENCIA (0=NUNCA E 10=SEMPRE) DA DOR, NA ALTA E NA BAIXA
TEMPORADAS TURISTICAS

egime de trabaho
PERMANENTES TEMPORARIOS TOTAL

Temporada
W ALTA BAIXA ALTA BAIXA ALTA BAIXA
m Nl % | N| % [N| % [N| % | N| % [N| %

dador
0 9( 750 8 471 | 5| 41,7 | 1| 167 | 14 | 583 | 9| 391
1-2 1| 83 2 118 | O 0 0 0 1 42 | 2 8,7
3—-4 0 0 3 176 | 2| 167 | 2| 333 2 83 [ 5| 218
5-6 2| 167 3 176 | 1| 83 | 1| 167 3 1251 4| 174
7—8 0 0 0 0 41 333 | 2| 333 4 167 | 2 87
9-10 0 0 1 59 | 0 0 0 0 0 0 1 43

TOTAL 12| 1000| 17 | 1000|12| 1000| 6| 1000| 24 | 1000|23| 1000
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A digribuicdo das quantidades dos sujeitos e das percentagens, por regime de
trabalho e intensdade (O=nada a 10=demas) da dor que sentem, na dta e na baxa
temporadas turidticas, esta gpresentada na Tabela 6.38. Dos sujeitos que trabadham com
vinculo empregaticio permanente, na dta temporada, 16,7% indicam os graus cinco a sais
(médio) quando se referem aintensidade da dor que sentem e 8,3% indicam os graus trés a
quatro (pouco). Na baixa temporada, 29,4% indicam os graus sete a oito (muito); 11,8%
indicam os graus nove a dez (demais) e 5,9% indicam os graus cinco a sais (médio). Entre
0s sujeitos que trabalham com regime de trabaho temporé&rio, na ata temporada, 33,3%
indicam os graus nove a dez (demais) quando se referem aintensdade da dor que sentem;
16,7% indicam os graus cinco a seis (médio) e 8,3% indicam os graus trés a quatro (pouco).
Na baixa temporada, 50,0% indicam os graus trés a quatro (pouco); 33,3% manifestam a
intensidade da dor por meio dos graus cinco a seis (médio).

TABELA 6.38

DISTRIBUIGAO DAS QUANTIDADES DE SUXEITOS E DAS PERCENTAGENS, POR REGIME DE
TRABALHO E INTENSIDADE DA DOR, NA ALTA E NA BAIXA TEMPORADAS TURISTICAS

egime de trabaho
PERMANENTES TEMPORARIOS TOTAL

Temporada
M ALTA BAIXA ALTA BAIXA ALTA BAIXA
m Nl % | N| % |[N| % [N| % | N| % |[N| %

dador
0 9( 750 9 529 | 5| 41,7 | 1| 167 | 14 | 583 (10| 435
1-2 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0
3-4 1| 83 0 0 1| 83 | 3| 500 2 83 | 3| 130
5-6 2| 167 1 59 | 2| 167 | 2| 333 4 167 | 3| 130
7-8 0 0 5 294 | 0 0 0 0 0 0 5 218
9-10 0 0 2 118 | 4| 333 | 0 0 4 167 | 2 87

TOTAL 12| 1000| 17 | 1000|12| 1000| 6| 1000| 24 | 1000|23| 1000
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A Tabda 6.39 apresenta a didribuicio das quantidades de sujeitos e das
percentagens, por regime de trabaho e causa da dor, na dta e na baixa temporadas
turisticas. Dos sujeitos que tém vinculo de trabalho permanente, na ata temporada, 16,7%
atribuem a causa da dor adimentacdo; outros 16,7% dizem que s80 outras as causas da dor.
Na baixa temporada, 23,5% relatam que a causa da dor € o trabaho; outros 23,5% dizem
que é a dimentacdo; 17,6% dizem que as causas so outras e 11,8% indicam que sfo causas
hereditarias. Entre os trabalhadores com regime de trabaho temporario, na dta temporada,
33,3% atribuem a causa da dor ao trabaho; 16,7% dizem que a causa é heredit&ia; outros
16,7% dizem que as causas S0 outras e 8,3 % atribuem a causa a dimentacdo. Na baixa
temporada, a maioria (83,3%) dizem que as causas da dor sdo outras coisas e 16,7% dizem
que é o trabalho.

TABELA 6.39

DISTRIBUICAO DAS QUANTIDADES DE SUJEITOS E DAS PERCENTAGENS, POR REGIME DE
TRABALHO E CAUSA DA DOR, NA ALTA E NA BAIXA TEMPORADAS TURISTICAS

egime de trabaho
PERMANENTES TEMPORARIOS TOTAL

Temporada
m ALTA BAIXA ALTA BAIXA ALTA BAIXA
N N[ % | N| % [N| % |[N| % | N| % |[N| %

dador * * * * *
Nenhuma 9( 750 6 B34 333 |0 0 13| 542 | 6| 261
Trabdho 0 0 4 2351 4| 333 | 1| 167 4 167 | 5| 217
Alimentaco 2| 167 4 235 (1| 83 |0 0 3 1251 4| 174
Hereditério 0 0 2 118 | 2| 167 | O 0 2 83 | 2 8,7
Qutros 2| 167 3 176 | 2| 167 | 5| 833 4 167 | 8| 348
TOTAL ** 12| 1084 | 17 | 111,7|12| 1083 | 6| 1000 | 24 | 1084 | 23| 1087

* Neste caso obsarva-se que em N hdmais de umarespostapor sUjeito pesquisado, por isso o totd éinferior
asomados valores parcias.

** Qtotal deN corresponde ao totd de sujeitos pesquisados e ndo a quantidade de respostas dadas. Em
aguns casos o tota de percentagens supera os 100%, pois hamais respostas que sujeitos.
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Na Tabela 6.40 é possivdl notar a distribuicdo das quantidades de sujeitos e das
percentagens, por regime de trabaho e intensdade (O=nada e 10=demais) da tristeza que
sentem, na dta e na baixa temporadas turisticas. Dos sujeitos que trabaham com regime
permanente, na dta temporada, 50,0% indicam o grau zero (nadd) de intensdade da tristeza
que sentem. Na baixa temporada, 23,5% dizem ndo se sentirem tristes e indicam para isso o
grau de intensdade zero (nada); os outros 76,5% sentem trigeza em diferentes
intensidades. Entre os trabahadores com regime de trabaho temporério, na dta temporada,
8,3% indicam o grau de intensdade zero (nada) para relaciona-lo atrigeza que sentem; o
restante 91,7% sentem tristeza em diferentes intensdades. Na baixa temporada, 50,0% néo

sentem tristeza e indicam por S0 0 grau de intensidade zero (nada).

TABELA 6.40

DISTRIBUICAO DAS QUANTIDADES DE SUJEITOS E DAS PERCENTAGENS, POR REGIME DE
TRABALHO E INTENSIDADE (O=NADA E 10=DEMAIS) DA TRISTEZA, NA ALTA E NA BAIXA

TEMPORADASTURISTICAS
egime de trabaho
PERMANENTES TEMPORARIOS TOTAL

Temporada
M ALTA BAIXA ALTA | BAIXA ALTA BAIXA
Intensidede da N| % [ N| % |[N| % [N| % | N| % [N| %
tristeza
0 6] 500 | 4 | 2351 83 |3[500] 7 ] 1] 7| 304
1-2 o[ O 2 | 1181 83 | 1| 167 | 1 | 42 | 3| 130
3-4 1] 83 | 4 | B5 (3| %0 [ 1| 167 | 4 | 167 | 5| 218
5-6 3 50| 1| 59 |5 4,7 | 1] 166 | 8 | 3383 | 2| 87
7-8 2 167 | 2 | 11,8 [ 2| 167 | 0] O 4 | 167 | 2| 87
9-10 o[ O 4 | 2350 0 |[0] O 0 0 | 4| 174

TOTAL 12[ 1000 | 17 | 1000 | 12| 1000 | 6 | 1000 | 24 | 1000 | 23] 100,0

A Tabela 641 gpresenta a distribuicdo das quantidades de sujeitos e das
percentagens, por regime de trabaho e freqiéncia (O=nunca e 10=sempre) da tristeza que
sentem, na dta e na baxa temporadas turigticas. Dos sujeitos com regime de trabaho

permanente, na dta temporada, 33,4% indicam os graus de fregiiéncia cinco a sas (algumas
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vezes); 8,3% indicam os graus um a dois (quase nunca) e outros 8,3% indicam os graus trés
a quatro (poucas vezes). Na baixa temporada, 35,3% indicam os graus, de freqiéncia da
tristeza que sentem, sete a oito (muitas vezes); 29,4% indicam os graus um a dois (quase
nunca); 5,9% indicam os graus cinco a sas (algumas vezes) e 59% indicam os graus nove
a dez (sempre). Entre os sujeitos que trabadham com regime tempor&io, na dta temporada,
41,7% indicam os graus cinco a ses (agumas vezes) quando se referem a freqiéncia da
tristeza que sentem, 33.3% indicam os graus trés a quatro (poucas vezes) e 16,7% indicam
0s graus sete a oito (muitas vezes). Na baixa temporada, 16,7% indicam os graus um a dois
(quase nunca); 16,7% indicam os graus cinco a ses (adgumas vezes) e outros 16,6%

indicam os graus sete aoito (muitas vezes) paraamesma findidade.

TABELA 641

DISTRIBUICAO DAS QUANTIDADES DE SUJEITOS E DASPERCENTAGENS POR REGIME DE
TRABALHO E FREQUENCIA (O=NUNCA E 10=SEMPRE) DA TRISTEZA, NA ALTA E NA BAIXA

TEMPORADAS TURISTICAS
egime de trabaho
PERMANENTES | TEMPORARIOS TOTAL

Temporada
M ALTA | BAIXA | ALTA | BAIXA | ALTA | BAIXA
\ N[ % | N| % |[N|] % |[N| % | N| % |[N| %
Fregliénciada
tristeza
0 6] 500 | 4 | 25| 1| 83 | 3| 500 | 7 | 22| 7] 04
1-2 1] 83 [ 5| 240 0 [1] 167 ] 1T | 42 [6] 261
3-4 1 83 [ 0| 0 |4/ 333[0] 0 | 5] 208[0] 0
5-6 4334 1] 50 |5 4L7 [1] 7| 9 | 375 2] 87
7-8 O 0 | 6 | 33|27 1] 166] 2| 83 [7] 204
9-10 O] 0 [ T [59]0[ 0 |0 0 [0 0 [1I] 44

TOTAL 12| 1000 | 17 | 1000 [ 12| 1000 | 6| 1000 | 24 | 1000 | 23| 1000

Dados sobre a distribuicBo das quantidades de sujeitos e das percentagens, por
regime de trabaho e causa da trigeza, na dta e na baixa temporadas turisticas, sfo

apresentados na Tabela 6.42. Entre os trabahadores com regime permanente, na ata
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temporada, 33,3% atribuem a causa da trigeza a problemas familiares, 16,7% indicam
problemas relacionados ao trabadho como causa; outros 16,7% relatam que a causa da
tristeza esta associada a problemas com os amigos e 8,3% atribuem para 0 mesmo fim os
problemas econdmicos. Na baixa temporada, 35,3% atribuem a causa da tristeza a
problemas econdmicos, 17,6% indicam o trabaho como causa; 11,8% dizem que sfo os
problemas familiares que originam tristeza e outros 11,8% indicam outras causas. Dos
ujeitos que trabalham com vinculo empregaticio temporério, na dta temporada, 41,7%
dizem que os problemas familiares sBo 0s que provocam tristeza; 16,7% indicam o
trabaho; outros 16,7% dizem ser 0s amigos a causa da tristeza; 8,3% indicam os problemas
econdémicos como origem da tristeza e 33,3% dizem ser outras causas. Na baixa temporada,

50,0% dizem ser 0s amigos a causa da tristeza; 16,7% dizem ser outras as causas.

TABELA 6.42

DISTRIBUICAO DAS QUANTIDADES DE SUEITOS E DAS PERCENTAGENS POR REGIME DE
TRABALHO E CAUSA DA TRISTEZA, NA ALTA E NA BAIXA TEMPORADAS TURISTICAS

egime de trabaho
PERMANENTES TEMPORARIOS TOTAL

Temporada
M ALTA BAIXA ALTA BAIXA ALTA BAIXA

Causa N[ % | N] % [N] % |[N] % | N[ % [N[ %

datristeza * * * * * *
Familiar 4 333 2 118 | 5] 41,7 | O 0 9 375 | 2 8,7
Trabdho 2| 16,7 3 176 | 2| 167 | O 0 4 16,7 | 3| 130
Ami gos 2| 16,7 1 59 2| 16,7 | 3| 500 4 167 | 4| 174
Econbtmica 1 8,3 6 B3| 1 83 0 0 2 8,3 6| 261
Outros 0 0 2 118 4| 333 | 1| 167 4 16,7 | 3| 130
Nenhuma 6| 500 5 294 |1 83 3| 50,0 7 292 | 8| 348

TOTAL * * 12| 1250 | 17 | 1118 |12| 1250 | 6| 116,7| 24 | 1251 | 23| 1130

* Neste caso obsarva-se que em N hamais de umarespostapor sujeito pesquisado, por isso o total éinferior
asomados valores parcias.

** Qtotal deN corresponde ao total de sujeitos pesquisados e ndo a quantidade de respostas dadas. O total de
percentagens supera 0s 100%, pois hA mais respostas que sujeitos.
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Na Tabela 6.43 é possive notar a distribuicdo das quantidades de sujeitos e das
percentagens, por regime de trabalho e intensdade (O=nada e 10=demais)da vontade de
trabalhar, na dta e na baixa temporadas turisticas. Entre os sujeitos que trabaham em
regime permanente, na dta temporada, 41,7% indicam o0s graus nove a dez (demas)
quando se referem aintensdade da vontade de trabdhar; 25,0% indicam os graus sete a
oito (muita); outros 25,0% indicam os graus cinco a sais (médio) e 8,3% indicam os graus
trés a quatro (pouca vontade). Na baixa temporada, 35,3% indicam que a vontade de
trabalhar pode ser representada pelos graus de intensdade de nove a dez (demais); 47,0%
indicam os graus sete a oito (muita vontade); outros 11,8% indicam os graus trés a quatro
(pouca vontade) e 5,9% indicam os graus cinco a sais (vontade média). Entre os sujeitos
que trabaham temporariamente, na ata temporada, 50,0% indicam os graus nove a dez
(vontade demais); 33,3% indicam os graus sete a oito (muita vontade) e 16,7% indicam os

graus cinco a sais (vontade média).
TABELA 6.43
DISTRIBUICAO DAS QUANTIDADES DE SUJEITOS E DAS PERCENTAGENS POR REGIME DE

TRABALHO E INTENSIDADE (O=NADA E 10=DEMAIS) DA VONTADE DE TRABALHAR, NA ALTAE
NA BAIXA TEMPORADASTURISTICAS

egime de trabaho
PERMANENTES TEMPORARIOS TOTAL
Temporada
M ALTA BAIXA ALTA ALTA BAIXA
N[ % N % N % N % N %
Intensidede da
vontade no trabaho
0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0
1-2 0O 0 [0 O 0 0 0l 0 | O 0
3—-4 1| 83 2 11,8 0 0 1 42 2 118
5—-6 3| 250 1 59 2 16,7 5 20,8 1 59
7-8 3| 250 8 47,0 4 333 7 29,2 8 47,0
9-10 51 41,7 6 35,3 6 50,0 11 | 458 6 35,3
TOTAL 12| 1000| 17 | 1000 12 100,0 24 | 1000| 17 | 1000
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A Tabela 6.44 apresenta a didribuicio das quantidades de sujeitos e das
percentagens, por regime de trabalho e fregiéncia (O=nunca e 10=sempre) do interesse no
trabaho, na dta e na baixa temporadas turisticas. Dos sujeitos que trabalham em regime
permanente, na ata temporada, 41,7% indicam os graus de fregliéncia sete a oito (muitas
vezes); 33,3% indicam os graus cinco a sais (agumas vezes) para se referirem ao interesse
no trabaho e 25,0% indicam os graus nove a dez (sempre). Na baixa temporada, 70,6%
dizem interessar-se quase sempre pelo trabalho, por isso indicam os graus sete a oito
(muitas vezes); 23,5% indicam os graus nove a dez (sempre) e 5,9% indicam os graus trés a
quatro (poucas vezes). Entre os trabalhadores com regime temporario, na ata temporada,
50,0% indicam os graus nove a dez (sempre) para representar a freqiéncia em que se
interessam pelo trabaho; 41,7% indicam os graus sete a oito (muitas vezes) e 8,3% indicam
0S graus cinco a seis (as vezes).

TABELA 6.44

DISTRIBUIGAO DAS QUANTIDADES DE SUJEITOS E DAS PERCENTAGENS, POR REGIME DE
TRABALHO E FREQUENCIA (0=NUNCA E 10=SEMPRE) DO INTERESSE NO TRABALHO, NA ALTA E
NA BAIXA TEMPORADAS TURISTICAS

egime de trabaho
PERMANENTES TEMPORARIOS TOTAL
Temporada
M ALTA BAIXA ALTA ALTA BAIXA
Frequénciado Nl % | N| % N % N| % | N| %
Interesse no trabaho
0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0
1-2 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0
3—-4 0 0 1 59 0 0 0 0 1 59
5—-6 41 333 0 0 1 83 5 20,8 0 0
7-8 5( 417 | 12| 706 5 41,7 10 | 41,7 | 12 70,6
9-10 3| 250 4 235 6 50,0 9 375 4 235
TOTAL 12| 1000| 17 | 1000 12 100,0 24 | 1000| 17 | 1000
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A didribuicdo das quantidades de sujeitos e das percentagens, por regime de
trabalho e causa do interesse pelo trabaho, na dta e na baixa temporadas turisticas, esta
representada na Tabela 6.45. Entre os trabahadores com vinculo empregaticio permanente,
na alta temporada, 50,0% dizem que 0 contato com as pessoas € a causa do interesse pelo
trabaho; 41,7% manifestam ser 0 sd&io a causa do interesse; 8,3% dizem que apenas
gostam e 8,3% atribuem o interesse a outras causas. Na baixa temporada, 58,8% dizem que
se interessam porque gostam; 23,5% atribuem a causa do interesse a0 sal@io que recebem;
outros 23,5% dizem que € contanto com as pessoas 0 que desperta interesse peo trabaho.
Entre os sujeitos que trabadham com regime temporario, na dta temporada, 58,3% atribuem
a causa por gostar do que fazem; 41,7% dizem ser 0 sd&io a causa do interesse pelo

trabalho e 16,7% dizem que € 0 contato com as pessoas que despertainteresse.

TABELA 6.45

DISTRIBUICAO DAS QUANTIDADES DE SULEITOS E DAS PERCENTAGENS, POR REGIME DE
TRABALHO E CAUSA DO INTERESSE PELO TRABALHO, NA ALTA E NA BAIXA

TEMPORADASTURISTICAS
ime de trabaho
PERMANENTES TEMPORARIOS TOTAL
Temporada
M ALTA BAIXA ALTA ALTA BAIXA
Causa N % N % N % N % N %
dointeresse * * * * *
pelo trabaho
Gogtar 1| 83 10 | 588 7 58,3 8 3H3 | 10 58,8
Aaio 5| 41,7 4 235 5 417 10 | 41,7 4 235
Contato c/pessoas 6| 500 4 235 2 16,7 8 335 4 235
Outros 1| 83 1 59 1 83 2 83 1 59
TOTAL ** 12| 1083 | 17 | 111,7 12 1250 24 | 1166 17 | 1117

* Neste caso obsarva-se que em N hdmais de umarespostapor sujeito pesquisado, por isso o totd éinferior
asomados valores parcias.

** Ototal de N corresponde ao total de sujeitos pesquisados e ndo a quantidade de respostas dadas. O total de
percentagens supera 0s 100%, pois hA mais respostas que sujeitos.



178

A Tabela 6.46 apresenta a didribuicio das quantidades de sujeitos e das
percentagens, por regime de trabaho e intensdade (O=nada e 10=demais) da sensacéo de
inutilidade, na ata e na baixa temporadas turisticas. Entre os trabahadores com regime de
trabalho permanente, na ata temporada, a maioria (83,4%) diz que ndo se sente inttil, por
iSO indica o grau zero (nada). Na baixa temporada, 41,2% indicam o grau zero (nada);
23,5% indicam os graus trés a quatro (poucas vezes); outros 23,5% indicam os graus cinco
a sais (as vezes) e 59% indicam os graus nove a dez (sempre). Entre os sujeitos que
trabalham com vinculo de trabadho temporario, na dta temporada, a maioria (66,7%) néo
tem sensacéo de inutilidade, por isso indica 0 grau zero (nada) e 33,3% indicam os grau um
a dois (quase nada). Na baixa temporada, a totalidade (100,0%) diz que ndo se sente inditil,
indicando o grau zero (nada).

TABELA 6.46

DISTRIBUICAO DAS QUANTIDADES DE SUJEITOS E DAS PERCENTAGENS, POR REGIME DE
TRABALHO E INTENSIDADE (O=NADA E 10=DEMAIS) DA SENSAGAO DE INUTILIDADE, NA ALTA
E NA BAIXA TEMPORADAS TURISTICAS

ime detrabaho
PERMANENTES TEMPORARIOS TOTAL
Temporada

M ALTA | BAIXA | ALTA | BAIXA | ALTA BAIXA
M N[ % | N| % |[N[ % |[N[ % | N| % |[N| %
dasensacéo de
inutilidade
0 10( 834 7 412 | 8| 66,7 | 6| 1000 | 18 | 750 [13| 56,6
1-2 1| 83 1 59 | 4] 333 |0 0 5 208 | 1 43
3-4 0 0 4 23510 0 0 0 0 0 4| 174
5-6 1|1 83 4 235 | 0 0 0 0 1 42 | 4| 174
7-8 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0
9-10 0 0 1 59 | 0 0 0 0 0 0 1 43

TOTAL 12| 1000| 17 | 1000|12| 1000| 6| 1000| 24 | 1000|23| 1000
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Na Tabela 6.47 é possivel notar a distribuicBo das quantidades de sujeitos e das
percentagens, por regime de trabaho e freqiéncia (O=nunca e 10=sempre) da sensacdo de
inutilidade, na dta e na baixa temporadas turisicas. Entre os que trabadham com regime
permanente, na dta temporada, 8,3% indicam os graus um a dois (quase nunca) quando se
referem a freqiiéncia com que se sentem indteis, 8,3% indicam os graus cinco a s
(algumas vezes). Na baixa temporada, 35,3% indicam os graus cinco a sas (dgumas
vezes); 11,8% indicam os graus trés a quatro (poucas vezes) para 0 mesmo fim e outros
11,8% indicam os graus um a dois (quase nunca). Entre os sujeitos que trabdham em
regime temporaio, 33,3% indicam os graus um a dois (quase nunca) quando se referem a
freqUiéncia do sentimento de inutilidade; o restante (66,7%) indicam o grau zero (nunca).

TABELA 6.47

DISTRIBUIGAO DAS QUANTIDADES DE SUJEITOS E DAS PERCENTAGENS, POR REGIME DE
TRABALHO E FREQUENCIA (0O=NUNCA E 10=SEMPRE) DA SENSACAO DE INUTILIDADE, NA ALTA
E NA BAIXA TEMPORADAS TURISTICAS

egime de trabaho
PERMANENTES TEMPORARIOS TOTAL

Temporada
M ALTA BAIXA ALTA BAIXA ALTA BAIXA
$ N| % [ N| % [N| % [N| % | N| % [N| %

sensacao deindtil
0 10| 834 7 411 | 8| 66,7 | 6| 1000 | 18 | 750 13| 565
1-2 1| 83 2 118 14| 333 | 0 0 5 208 | 2 87
3-4 0 0 2 118 | O 0 0 0 0 0 2 8,7
5-6 1] 83 6 3H3 |0 0 0 0 1 42 | 6| 261
7-8 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0
9-10 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0

TOTAL 12| 1000| 17 | 1000|12| 1000| 6| 1000| 24 | 1000|23| 1000
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Dados sobre a didribuicdo das quantidades de sujeitos e das percentagens, por
regime de trabalho e causa aribuida a inutilidade, na dta e na baixa temporadas turigticas,
estéo apresentados na Tabela 6.48. Dos sujeitos com vinculo de trabalho permanente, na
ata temporada, 8,3% atribuem o sentimento de inutilidede a familiaz 8,3% dizem que a
causa edta relacionada ao trabaho e outros 83% dizem que ndo sabem. Na baixa
temporada, 41,2% atribuem a causa ao trabaho, 11,7% dizem que ndo sabem a que atribuir
ese sentimento e 59% atribuem aos problemas econdmicos a causa do sentimento de
inutilidade. Entre os sujeitos que trabalham temporariamente, 25,0% dizem n&o saber a que
se deve a sensagdo de inutilidade; 8,3% dizem que a causa € a familia. Na baixa temporada,

atotaidade (100,0%) n&o se sente indtil, por tanto ndo ha causa.

TABELA 6.48

DISTRIBUICAO DAS QUANTIDADES DE SUJEITOS E DAS PERCENTAGENS POR REGIME DE
TRABALHO E CAUSA ATRIBUIDA A INUTILIDADE, NA ALTA E BAIXA TEMPORADAS TURISTICAS

egime de trabaho
PERMANENTES TEMPORARIOS TOTAL

Temporada
M ALTA BAIXA ALTA BAIXA ALTA BAIXA
N N[ % | N| % |N|] % [N] % | N| % |[N| %

atribuidaa * *

inutilidade
Nenhuma 10| 833 7 412 | 8| 66,7 | 6| 1000 | 18 | 750 [13| 56,6
Trabaho 1| 83 7 412 | 0 0 0 0 1 42 | 7| 304
Familia 1| 83 0 0 1| 83 | 0 2 83 |0 0
Econdmica 0 0 1 59 | 0 0 0 0 0 1 43
N&o sabe 1| 83 2 11,71 3| 250 | 0 0 4 16,7 | 2 8,7

TOTAL ** 12| 1082 | 17 | 1000 (12| 1000 | 6| 1000 | 24 | 104,2 | 23| 1000

* Neste caso obsarva-se que em N hamais de umarespostapor sujeito pesquisado, por isso o total éinferior
asomados vaores parcias.

** Qtotal deN corresponde a0 totd de sujeitos pesquisados e ndo a quantidade de respostas dadas. Em
alguns casos o total de percentagens supera 0s 100%, pois ha mais respostas que sujeitos.



181

A Tabela 649 apresenta a didribuicio das quantidades de sujeitos e das
percentagens, por regime de trabaho e problemas que preocupam, na dta e na baxa
temporadas turigticas. Entre os trabalhadores com regime permanente, na dta temporada,
33,3% dizem preocupar-se com problemas familiares, 25,0% estéo preocupados com
problemas no trabalho; 16,7% estéo preocupados com a casa e 16,7% dizem preocupar-se
com problemas econdmicos. Na baixa temporada, a maioria (70,6%) esta preocupada com
problemas econdmicos. Entre os sujeitos que trabdham temporaiamente, na dta
temporada, 25,0% estdo preocupados com problemas familiares; outros 25,0% preocupam:
s com problemas no trabaho;, 16,7% dizem esar preocupados com problemas
econdmicos. Na baixa emporada, a maioria (66,6%) diz estar preocupada com problemas
€conomicos.

TABELA 6.49

DISTRIBUICAO DAS QUANTIDADES DE SUJEITOS E DAS PERCENTAGENS, POR REGIME DE
TRABALHO E PROBLEMASQUE PREOCUPAM, NA ALTA E NA BAIXA TEMPORADAS TURISTICAS

egime de trabaho
PERMANENTES | TEMPORARIOS TOTAL

Temporada
M ALTA | BAIXA | ALTA | BAIXA | ALTA | BAIXA
\ N[ % | N| % |[N|] % |[N| % | N| % |[N| %
Problemas * * * * *
gue preocupam
Nenhum 21 67| 4 | 25| 1| 83 | 1| 67| 3 | 25| 5] 2L7
EconBmioes 21 167 | 12| 706 | 2| 167 | 4| 66 | 4 | 167 |16] 696
Familiares AT B3| T [ 59 |3 B0[0] 0 [ 7] 221 43
De trabdho 3 50| 0] 0 [3]50[0] 0 [ 6] B0[0] 0
Rdadonamentos [ 0] 0 | T | 59 [2] 67 | 1| 67| 2 | 83 | 2| 87
Sobre a casa 267 159 |2 67 (0] 0 | 4] 167 1] 43
Outros 183 0] 0 |3/ 50]0] 0 | 4| B7[0] 0

TOTAL*  |12| 67| 17 | 1118 | 12| 184 | 6| 1000 | 24 | 151 |23| 1086

* Neste caso observa-se que em N hamais de umarespostapor sujeito pesquisado, por isso o tota éinferior
asomadosvaorespacias.

** Otota deN corresponde ao total de sujeitos pesquisados e néo a quantidade de respostas dadas. Em
alguns casos o total de percentagens supera os 100%, pois hamais respostas que sujeitos.
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A didribuicdo das quantidades de sujeitos e das percentagens, por regime de
trabaho e pensamentos recorrentes, na dta e na baixa temporadas turisticas, é apresentada
na Tabela 6.50. Entre os sujetos que trabalham com regime permanente, na dta
temporada, 16,7% pensam mais na familia, outros 16,7% pensam na moradia. Na baixa
temporada, 17,6% tém pensamentos recorrentes com problemas econdmicos e 17,6%
pensam mas em outras coisas. Entre os trabalhadores com contratos de trabaho
tempor&rios, na dta temporada, 16,7% dizem que tém pensamentos recorrentes
relacionados ao trabalho; outros 16,7% manifestam pensar seguidamente em problemas
econdmicos. Na baixa temporada, 33,2% relatam pensar em outras coisas, 16,7% dizem
pensar mais na familia; 16,7% relatam pensar recorrentemente em problemas econdmicos e

outros 16,7% dizem pensar namoradia.

TABELA 6.50

DISTRIBUICAO DAS QUANTIDADES DE SUJEITOS E DAS PERCENTAGENS, POR REGIME DE
TRABALHO E PENSAMENTOS RECORRENTES, NA ALTA E NA BAIXA TEMPORADAS TURISTICAS

egime detrabalho
PERMANENTES TEMPORARIOS TOTAL
Temporada

m ALTA BAIXA ALTA BAIXA ALTA BAIXA
\ N[ % | N| % |[N|] % |[N| % | N| % |[N| %
Pensamentos * * *
recorrentes
Nenhum 5| 417 | 11| 648 | 5| 41,7 | 1| 167 | 10 | 41,7 |12| 523
Trabdho 1|1 83 0 0 2| 167 | O 0 3 12510 0
Familia 21167 | O 0 1] 83 | 1| 167 | 3 1251 1| 43
Prosperidade 1] 83 0 0 0 0 0 0 1 42 | 0O 0
Moradia 2|1 167 | O 0 1] 83 | 1| 167 | 3 25 (1| 43
Econdmicos 0 0 3 176 | 2| 167 | 1| 167 | 2 83 | 4| 174
Outros 2|1 167 | 3 176 | 2| 167 | 2| 332 | 4 16,7 | 5| 21,7

TOTAL * * 12| 1084 | 17 | 1000|12| 1084 | 6| 1000| 24 | 1084 | 23| 1000

*

Neste caso dservase que em N ha mais de uma resposta por Sujeito pesquisado, por iso o totd é
inferior asomados vaores parcias.

** O total de N corresponde ao total de sujeitos pesguisados e ndo a quantidade de respostas dadas. O totd de
percentagens supera os 100%, pois hd mais respostas que sujeitos.
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A Tabdla 651 apresenta a didribuicio das quantidades de sujeitos e das
percentagens, por regime de trabalho e freqiéncia (O=nunca e 10=sempre) da dificuldade
de atencdo e concentracdo, na dta e na baixa temporadas turisticas. Entre os trabahadores
com contratos permanentes, na alta temporada, 33,3% indicam o grau de freguéncia zero
(nunca) quando se referem & dificuldades de atencéo e concentracdo. Na baixa temporada,
58,8% indicam zero grau (nunca). Entre os sujeitos com vinculo de trabaho temporério, na
dta temporada, 58,3% indicam o grau zero (nunca) para s referirem a freqliéncia com que
tém dificuldades de atencdo e concentracdo. Na baixa temporada, 50,0% indicam o grau
zero (nuncatém dificu dades de atencéo e concentracao).

TABELA 6.51

DISTRIBUICAO DAS QUANTIDADES DE SUJEITOS E DAS PERCENTAGENS, POR REGIME DE
TRABALHO E FREQUENCIA (0=NUNCA E 10=SEMPRE) DA DIFICULDADE DE ATENGAOE
CONCENTRAGAO, NA ALTA E NA BAIXA TEMPORADAS TURISTICAS

egime de trabaho
PERMANENTES TEMPORARIOS TOTAL
Temporada

M ALTA BAIXA ALTA BAIXA ALTA BAIXA
$ Nl % | N| % [N| % [N| % | N| % [N| %
dificuldede de aten-
ca0 e concentracéo
0 41 333 | 10| 588 | 7| 583 | 3| 500 | 11 | 458 |13| 56,6
1-2 2| 16,7 1 59 | 2| 167 | 1| 167 4 166 | 2 8,7
3—-4 1|1 83 3 176 | 2| 167 | 2| 333 3 125115 21,7
5-6 3| 250 2 1181 1| 83 |0 0 4 16,7 | 2 8,7
7-8 2| 16,7 1 59 | 0 0 0 0 2 84 | 1 43
9-10 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0

TOTAL 12| 1000| 17 | 1000|12| 1000| 6| 1000| 24 | 1000|23| 1000
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Na Tabela 6.52 estdo apresentados dados sobre a distribuicdo das quantidades de
sujeitos e das percentagens, por regime de trabaho e expectativa com o trabaho, na dta e
na baixa temporadas turiticas. Entre os sujeitos que trabadham com vinculo empregeaticio
permanente, na ata temporada, 41,7% dizem ndo ter expectativa aguma com respeito ao
trabalho; 25,0% esperam vender mais, 16,7% tém como expectativa sair do trabaho. Na
baixa temporada, 41,1% dizem ndo ter expectativa aguma 47.1% querem vender mais.
Entre os trabahadores com vinculo temporéio, na ata temporada, a maioria (66,7%) diz
n&o ter expectativas com o trabaho; 25,0% manifestam que querem continuar trabba hando.

TABELA 6.52

DISTRIBUICAO DAS QUANTIDADES DE SUJEITOS EDAS PERCENTAGENS, POR REGIME DE
TRABALHO E EXPECTATIVA COM O TRABALHO, NA ALTA E NA BAIXA TEMPORADAS

TURISTICAS
egime de trabaho
PERMANENTES TEMPORARIOS TOTAL
Temporada
M ALTA BAIXA ALTA ALTA BAIXA
N| % N % N % N % N %
Expectativa com *
trabaho
Nenhuma 51 41,7 7 411 8 66,7 13 | ™42 7 411
Crescer 1| 83 1 59 0 0 1 42 1 59
Vender mais 3| 250 8 47,1 0 0 3 125 8 47,1
Reconhecimento 0 0 1 59 0 0 0 0 1 59
Continuar 0 0 0 0 3 250 3 125 0 0
Sar 21 167 | O 0 0 0 2 83 0 0
Outros 2|1 167 | O 0 1 83 31 125]| 0 0
TOTAL ** 12| 1084 | 17 | 1000 12 100,0 24 | 1042 | 17 | 1000

* Neste caso observa-se que em N hamais de umarespostapor sujeito pesquisado, por isso otota éinferior
asomados valores parcias.

** QOtotal deN corresponde ao total de sujeitos pesquisados e ndo a quantidade de respostas dadas. O total de
percentagens supera 0s 100%, pois hd mais respostas que sujeitos.
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Na Tabela 6.53 € possivel notar a digtribuicdo das quantidades de sujeitos e das
percentagens, por regime de trabaho e ambiente de trabaho, na dta e na baixa temporadas
turigicas. Dos sujeitos que trabdham permanentemente, na dta temporada, a maioria
(66,7%) diz que nada os incomoda no ambiente de trabalho. Na baixa temporada, 70,6%
manifetam nd s sentirem  incomodados no trabdho. Entre os que trabaham
temporariamente, na dta temporada, 66,7% dizem nd ter incOmodos no ambiente de
trabal ho.

TABELA 6.53

DISTRIBUICAO DAS QUANTIDADES DE SUJEITOS E DAS PERCENTAGENS, POR REGIME DE
TRABALHO E AMBIENTE DE TRABALHO, NA ALTA E NA BAIXA TEMPORADAS TURISTICAS

egime de trabaho
PERMANENTES TEMPORARIOS TOTAL

Temporada
m ALTA BAIXA ALTA ALTA BAIXA
M N[ % | N| % | N % | N| % | N| %
detrabaho
IncOmodo 41 333 5 294 4 333 8 | 333 5 294
N&o incomodo 8| 667 | 12 | 706 8 66,7 16 | 66,7 | 12 70,6

TOTAL 12| 1000| 17 | 1000 12 100,0 24 |1 1000| 17 | 1000

6.4 A saude dos trabalhadores de comércio apresenta variabilidade nas diferentes

temporadasturisticas

Alguns indicadores de salde variam em fungdo da sazondidade turigtica. Por meio
dos dados obtidos € possivel notar que os trabahadores, em geral, ndo apresentam
problemas de hipertensdo. Os sujeitos com vinculo de trabaho temporario, apresentam
diferencas entre as indicagbes de problemas de salde, entre a dta e baixa temporadas.
Como pode ser notado na Tabela 6.27, enquanto 75,0% desses trabahadores dizem néo ter
problemas de salide, gadtrite ou dergia na dta temporada, somente 33,3% fazem 0 mesmo
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na baixa temporada Isso indica que os sujeitos que ndo tém vinculo empregaticio
apresentam mais problemas de salide desse tipo, nesse periodo. Entre os sujeitos que
trabdham permanentemente ndo ha diferencas dgnificaivas de problemas de salde
(gedtrite e dergia) entre ambas as temporadas. Com relagdo a freqUéncia e intensdade
desses problemas de salde, entre os trabahadores com vinculo permanente, na dta
temporada, a fregiéncia e intenddade sBo maiores que na baixa temporada. Entre os
jeitos que trabaham temporariamente, € possivel notar que na baixa temporada aumenta
a fregliéncia e intensdade com que sofrem de gadtrite. Ao contré&rio, problemas de dergia
diminuem de fregliéncia e intensdade nesse periodo. A gastrite é uma doenca estreitamente
ligada a distirbios psicologicos como a andedade, por exemplo. Dessa forma, é possive
pensar que os trabahadores sem vinculo empregaticio durante a baixa temporada, podem
estar expostos a StuacOes de maior tensdo provocadas pela perda de ganhos nesse periodo.
Ja os trabahadores com vinculo de trabaho permanente parecem sofrer os efeitos da fadiga
e edresse, gerados pela dta temporada turistica, notados no aumento da freqiéncia e
intensdade dos problemas de gadtrite e dergia.

A presenca de varizes é uma queixa congtante entre os trabalhadores de comércio.
Os dados confirmam que a maioria dos sujeitos pesquisados tem dor nas pernas. A
freqiiéncia e intensdade dessa dor aumenta durante a dta temporada. A causa da dor nas
pernas € atribuida pela maioria dos sujeitos, ao trabaho. Na baixa temporada, metade dos
trabahadores sem vinculo empregaticio dizem n&o ter dor. Esses dados permitem pensar
gue o esforco fisico de ficar em pé, durante longas horas da jornada de trabaho, deixam
consequéncias para a salde dos trabalhadores de comércio. A stuacdo de trabaho

configurada, na dtatemporada, contribui para potenciaizar esses problemas.

Com relagéo a outros tipos de dor, as queixas mais indicadas sdo dores de “cabega’
e “costas’, entretanto, a maioria dos trabalhadores, diz ter nenhuma outra dor que ndo sga
nas pernas. E importante notar que os outros tipos de dor (cabega, costas, estémago, outros)
diminuem em freqiéncia e intensdade, durante a ata temporada. A causa dessa dores €0
atribuidas pelos trabahadores, mgoritariamente, a adimentacdo e ao trabaho. Com esse
conjunto de informagBes € possivel notar que as condigbes de trabaho durante a dta
temporada, longas jornadas de trabaho, variacbes no tipo de aimentacdo, tém reflexos
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diretos na salde dos trabalhadores de comércio em relacéo a sazondidade turistica. Assm,

as condicdes de trabalho afeta positiva e negativamente diferentes indicadores de salide.

A trigeza € um dos fendmenos indicados pelos trabahadores, por diferentes
motivos, relacionados a sazondidade. Entre os trabahadores com vinculo de trabaho
permanente, na baixa temporada, a trigeza aumenta em freqliéncia e intensdade. A causa
disso € atribuida por esses trabahadores, na dta temporada, principdmente a problemas
familiares. As causas da triseza mais indicadas pelos trabahadores, na baixa temporada,
s30 0s problemas econdmicos e de trabaho. Esses dados confirmam que na ata temporada,
0 excesso de ritmo e horas de trabaho prgudicam o relacionamento familiar. Na baixa
temporada, a perda de ganhos, 0 aumento da tensio no ambiente de trabalho, geram
problemas econdmicos e laborais, que podem dar inicio a processos depressivos. Essas
condtatacOes coincidem com o exame feito por Sdigmann-Silva (1986) sobre o efeito das

crises econdmicas e sociai's para a salde dos trabalhadores.

O nivd de interese nas aividades de trabadho € outro fator que contribui no
estabelecimento do diagndstico da depressdo, como pode ser viso em Sdligman (1977). Os
dados apresentados nas Tabelas 6.43, 6.44 e 6.45 permitem notar que nd ha grandes
vaiagdes de intensdade nem freqiéncia do interesse no trabadho, na dta ou baxa
temporadas. A maoria dos trabalhadores indica graus de freqiéncia que variam de
“dgumas vezes’ a “sempre’. Os graus de intensdade variam, para a maioria dos sujetos,
de “médio” a “demais. As causas atribuidas a0 interesse no trabaho mudam segundo a
temporada. Na ata temporada, 0 sdéaio e 0 contato com as pessoas S80 as causas mais
apontadas. Na baixa temporada, gostar do trabalho € a resposta que a maioria indica como
causa do interesse no trabalho. Esses dados permitem notar, que, apesar das perdas a que 0s
trabalhadores esté submetidos, na baixa temporada, continuam mantendo motivagéo para
o trabaho.

Com respeto a sensacdo de inutilidade, outro fator indicativo de processos
depressivos, os dados permitem notar que, durante a baixa temporada, os trabahadores com
regime permanente de trabaho indicam maior sensacdo de inutilidade. A intensdade dessa
sensacdo € indicada por  47,0% desses trabalhadores em niveis que variam de “pouco”’ a

“médio” e numa fregiéncia que também varia, para a proporcdo maor de sujeitos, de
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“poucas vezes' a “dgumas vezes'. A causa aribuida a sensacdo de inutilidade € o trabalho.
Essas informagbes podem ser relacionadas a0 declinio da dividade comercid, nesse
periodo. Esse declinio tem como consequiéncia a perda de significado do trabalho, a perda
de ganhos e outros estimulos que fazem parte do mesmo trabaho, na dta temporada. Entre
os trabalhadores sem vinculo empregaticio, na baixa temporada, a totaidade diz ndo sentir-
se indtil. Esses dados confirmam que o trabaho pode condituir-se em fonte de sofrimento
para os trabalhadores.

Os trabdhadores indicam os problemas que mais preocupam na dta e na baixa
temporadas turisticas. Entre os trabahadores com vinculo permanente de trabaho, na dta
temporada, os problemas mais indicados sGo com a familia e com o trabaho, mostrando,
novamente, a relacdo direta entre esses conjuntos de varidveis. Na baixa temporada, a
indicacdo da maioria dos trabalhadores € a preocupacdo com problemas econdmicos. O
mesmo acontece com os trabahadores sem vinculo empregaticio nesse periodo. Isso
confirma, mais uma vez, que o periodo de kaixa temporada, pode ser considerado gerador
de ansedade para os trabalhadores, devido & dificuldades econdmicas a que estéo
expostos. Quando os sujeitos foram interrogados sobre os pensamentos recorrentes, aqueles
gue inquietam e preocupam, as respostas agpresentadas foram também a familia e a
moradia, em maor quantidade na dta temporada, entre sujeitos que trabaham
permanentemente. Na baixa temporada, quando os sujeitos tém esse tipo de pensamento,
S50 em relago aos problemas econdmicos e outros. E importante assndar que a maioria
dos trabahadores diz ndo ter pensamentos recorrentes, menos nNo caso dos sUjeitos que nNdo
tém vinculo empregaticio na baixa temporada. Problemas de atenco e concentracdo foram
indicados em maior proporcéo pelos trabahadores durante a alta temporada. 1sso pode estar
relacionado com 0 aumento das exigéncias cognitivas, do ritmo e da quantidade de horas
traba hadas, 0 que pode desencadear um maior desgaste do trabal hador.

Com respeito & expectativas com o trabaho, parece razoavd dfirmar que os
trabalhadores de comércio em cidades turisticas ndo encontram nessa ocupacdo um projeto
de vida, nem um dgnificado maior dém que o de permitir a sobrevivéncia. Isso fica dao

a0 observar que um alto percentua dos trabahadores dizem n&o ter expectativa aguma
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com o trabaho. Quando tém, as expectativas mais indicadas s20, “vender mais’ ou no caso

dos traba hadores temporarios, “ continuar empregados’.

A inseguranca e a imprevishilidade podem ter consequéncias na salde dos
individuos. O conjunto de informagdes que fazem parte das condi¢es de salide permitem
dfirmar que a sazondidade do turismo, ap aumentar o nivel de incerteza na vida dos
trabahadores, influencia negativamente a sallde dos mesmos. Dessa forma, € possivel
perceber que as condi¢des de vida e de trabaho estéo entrelagados, configurando condigoes

de salide coletivas e individuais.

6.5. A sazonalidade do trabalho em uma cidade turistica afeta as condicOes de satde

dostrabalhador es de comércio

A salde dos trabahadores de comércio em uma cidade turistica sobre variagtes
provocadas pela sazondlidade. O  sono, por exemplo, sofre peguenas variagbes na
qualidade e quantidede, em funcdo da sazondidade. O sono € uma das variaveis que
relacionadas a outras como, exigéncia de desempenho, atencdo e concentragdo podem
provocar 0 sofrimento do trabalhador. No caso do trabaho no comércio, as variagbes ou
mudancas No sONO parecem ndo ser  em graus muito dtos. A dimentacdo varia em
quantidade e quaidade na dta e baixa temporada turistica. O comportamento aimentar tem
influencia direta na salide e na produtividade dos trabalhadores. Sd (1999) indica que o
tipo de alimentacdo deve estar de acordo com as caracteristicas e o tipo de trabaho, sendo
imprescindivedl que hga um equilibrio entre o necessario e 0 suprido em termos cadricos.
As atividades fiscas s prgudicadas em funcéo a sazondidade turistica prgudicando mais
0S permanentes. Para trabalhadores, na ata temporada, n& sobra tempo nem
disposicdo para essas atividades. Assm, o ritmo da préica € quebrado dificultando sua
retomada. Esses (sono, dimentacdo, atividades fisicas) sGo exemplos de aspectos basicos da

salde que séo mudados em relacdo asazonalidade.

Outros fendbmenos da salide como, hipertensdo, dergias e gadrite sofrem variagtes

em relacéo a sazondidade. Em aguns casos é possivel deduzir a rdacdo dessas mudancgas
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com processos ansogenos. A freqiéncia e intenddade da gastrite aumenta, por exemplo,
em trabalhadores com vinculo permanente, na baixa temporada, onde sdo identificados
problemas econdmicos e de relacionamento no trabalho. Varizes sSo uma queixa condante
entre os trabalhadores de comércio. Muitos sfo obrigados a ficar em pé, por varias horas
durante a jornada de trabaho. Dores de cabega, estdmago e costas sd0 outras moléstias
indicadas pel os trabahadores, que sofrem variacfes em relacdo asazonaidade.

A tristeza € um dos fendmenos indicados pelos trabalhadores, sobretudo na baixa
temporada. Essa pode estar relacionada a perda de ganhos e a0 aumento da tensdo no
ambiente de trabaho, gerando problemas econémicos e laborais, que podem dar inicio a
processos depressivos. A sensacdo de inutilidade é acentuada na baixa temporada, e
outra varidvel que pode estar confirmando que nesse periodo, os trabalhadores sentem-se
desamparados, pois, 0s problemas que preocupam, nesse periodo, sdo 0s econdmicos. 1S0
indica que h& um aumento de inseguranca e imprevisibilidade causada, sobretudo, pelas
condi¢des de trabaho. Na ata temporada, os problemas familiares e com a casa Sdo os que
mals preocupam e a atencdo e concentragdo S80 mais prgudicadas, possvelmente pelo
aumento de estresse em funcdo dalonga jornada de traba ho.

N&o ha muitas expectativas com o trabaho. Esse dado permite deduzir que os
trabalhadores sentem que ndo tém controle sobre o resultado do seu trabaho. A
dependéncia permanente de eventos externos para a redizacdo de planos pessoais
aumentam a sensagdo de inseguranca dos trabahadores. Assm, para a maoria dos sujetos
que trabalham no comércio em uma cidade turigtica, atividade, néo faz parte do projeto
de vida. Dessa forma, é possivel dizer que as condigbes de salde dos trabalhadores de

comeércio sofrem variagcOes em relacéo asazondidade turistica.
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AS CARACTERISTICASDAS CONDICOESDE VIDA, TRABALHO E SAUDE
DOS TRABALHADORES DE COMERCIO SOFREM MUDANCASEM FUNCAO
DA SAZONALIDADE TURISTICA

As caacterigicas dos trabahadores de comércio em uma cidade turigticas
coincidem com as caracteriticas dos trabahadores de comércio em ged. Esses
trabalhadores sdo, na sua maioria, jovens e solteiros, com um bom nivel de escolaridade.
Provém de cidades de outros estados ou de outras regides do estado, onde esta locdizado o
edabelecimento comercia. Provavelmente, encontram no trabaho de comércio suas
primeras experiéncias profissonals. Essas condatagbes coincidem com as informagdes
apresentadas por Almeida (1997) e DIEESE (1999), sobre as caracteristicas da forca de
trabalho do comércio, em gerdl.

As condicBes de vida dos trabahadores de comércio sofrem mudangas em funcéo
da sazondidade do comércio. A moradia, 0 tempo livre disponivel, as perdas de renda
individuad e familiar, a variabilidade no convivio com a familia, 0 aumento da jornada de
trabaho, a inadequacdo das pausss, a auséncia das folgas e a fdta de lazer criam ou
aumentam o clima de inseguranca dos trabahadores. Muitos ndo fazem projetos pessoais,
nem profissonais. Esses trabahadores tém pouco controle sobre sua vida, dependem de
evenos externos que determinam, em que medida, podem ter ou ndo sucesso. Seligman
(1977) dirma que, quando um individuo sente-se indefeso frente a uma Stuacdo, pode ser
levado a uma sStuagio de desamparo. E possivel estabedlecer uma relagio entre a
vaiadilidade e a indabilidade da vida desses trabahadores e uma Stuacdo de
incontrolabilidade. Dessa forma, é possivel deduzir que a variabilidade das condigbes de

vida dos trabahadores de comércio influi na salide e no comportamento dos mesmos.

As condi¢des de trabaho dos trabahadores de comércio sofrem mudangas em
funcdo da sazonalidade do turismo. Os baixos sdarios, 0 descumprimento do pagamento de
horas extras, a impontudidade no pagamento dos sdarios, a fdta de registro na carteira de
trabadho, a auséncia de beneficios sociais e, trabahos temporarios, s8o caracteristicas
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presentes no trabaho de comécio em uma cidade turigica Essas sG0 as mesmas
caracteriticas que Antunes (1999) define como forma de precarizacdo das relagBes de
trabaho. A s80 somadas exigéncias de desempenho, de apresentacéo pessod, de
esforgo fisico e, também, a falta de opgdes no mercado de trabaho que pioram a Stuacdo
de inseguranca dos trabalhadores. As desigualdades entre trabalhadores permanentes e
temporé&rios sd0 notorias, quanto a renda e & oportunidades. Matozzo (1998) indica que
essas caracteridticas contribuem para a indefinicdo da renda das pessoas. Na baixa
temporada, as caracteristicas das condicbes de trabalho sBo mais negativas, tanto para os
trabahadores permanentes, quanto para 0S que perdem seus contratos. A inseguranca
econdmica aumenta, os relacionamentos inter-pessoais no trabalho sdo deteriorados e o
proprio trabaho perde sgnificado. Por isso, a maioria dos trabahadores dizem preferir a
dta temporada para trabahar. E fécil notar que as mudancas nas condicdes de trabalho dos
trabdhadores de comércio geram ingabilidade, imprevishilidade e incontrolabilidade na
vida dos mesmos. Sdigamann-Silva (1986) mostra que os determinantes econdmicos tanto
em fases de crescimento como de recesso afetam a salde dos individuos. Sendo assim, é
possivel afirmar que as caracterigticas e a variabilidade das condigbes de trabaho dos
trabahadores de comércio, sujeitos a sazondidade turistica, aumentam a Stuacdo de

ameaca e inseguranca dos mesmos e podem ocasionar prejuizos para a satide.

As mudancas nas condigbes de vida e trabalho tém repercussies na salde e no
comportamento dos trabahadores de comércio. O sono, a aimentacéo, as atividades fisicas
sofrem  variagbes provocadas pelo aumento das horas de trabaho. Dores de cabeca,
etbmago e costas sB0 moléstias indicadas peos trabahadores que poderiam estar
vinculadas a variagbes. As mudancas na freqiéncia e intensdade da gadtrite sfo
cdaramente identificadas nos trabahadores com vinculo permanente, na baixa temporada,
podendo ser relacionadas a0 aumento da ansiedade frente & dificuldades econdmicas. As
varizes B0 outra queixa condtante, relacionada diretamente ao processo de trabaho que
exige ficar em pé por vérias horas. A baixa temporada é o periodo onde os trabalhadores
manifestam sentir tristeza e sensacd0 de inutilidade. Isso pode estar relacionado aos
problemas econdmicos e do trabaho, que aumentam nesse periodo. Na dta temporada, a
atencdo e a concentracd mostram dteracOes devido ao ritmo estressante de vida e trabalho.
Assm, fica evidenciado o fao de que a salde € um fendbmeno multideterminado e, como
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Rebelato e Botomé (1999), Stédile (1996) e Kubo e Botomeé (2001) indicam, é dinamico e

complexo, 0 que permite faar em determinismo probabilistico.

A relacdo edabelecida entre as condicbes de vida, trabalho e salde dos
trabalhadores de comércio depende da sazonalidade turistica. Fica evidente no estudo que
todas as condicdes estudadas sofrem variages em funcdo da ata ou baixa temporada. Essas
relagbes podem afetar a salde e o comportamento dos trabalhadores em maior ou menor
grau, pois, a caracterigica sazond e a inseguranga do trabadho aumentam o clima de
incerteza e imprevishilidade na vida dos trabalhadores. Doenca e sallde ndo S80 processos
ou fendmenos digtintos ou estanques, assim como comportamentos Ndo s&o, em S, normais
ou paologicos. As condiches de salde de um organismo, assm COMO Seus
comportamentos, dependem da estruturacdo e do relacionamento de diferentes variaveis
do meio em que tais condicOes de salde e comportamentos ocorrem. Os dados confirmam
essa hipétese e mostram as caracterigticas que fazem parte da vida, trabaho e salde dos
trabal hadores de comeércio em uma cidade turistica

7.1 Decorréncias das descobertas feitas na pesquisa

Os dados obtidos na pesquisa permitiram verificar que as condicbes de vida,
trabalho e salde dos trabalhadores de comércio, assim como seus comportamentos, variam
em rdacdo a swondidade turigtica Esse conhecimento tem implicagbes para o
conhecimento cientifico, para os sujeitos, as indituicbes, o poder publico, o governo, os
profissonais da érea da sallde e para aformacao de novos profissionais.

A patir dos conhecimentos acangados € possivel derivar comportamentos para 0s
diferentes agentes. Os sujeitos poderdo prever o tipo de mudancgas que ocorrerdo em relacéo
a sazondidade turigica Esses poderdo plangar agbes que minimizem os problemas
decorrentes dessa variabilidade como conflitos com a familia, problemas econdmicos, fdta
de lazer, problemas de salide, entre outros.

As indituicbes sindicais, por exemplo, poderdo encontrar nos dados apresentados

argumentos para reivindicar do poder publico mehores condicbes de trabaho para os
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trabalhadores de comércio, sgam des tempor&rios ou permanentes. Ao mesmo tempo,
essas poderdo criar cursos de capacitagdo profissona que melhorem a competéncia e o
desempenho individual e conseglientemente os ganhos recebidos. Outra acéo possivel seria
a criacdo de programes de lazer accessivels para esses trabalhadores, como clubes, colonia

de férias para os filhos dos traba hadores, cursos de artes e festivais culturais.

Da mesma forma, os empresirios do comércio poderdo utilizar os dados da
investigacdo para plangar acbes e edratégias que propiciem mais satisfacdo a seus
funciondrios. A satisfacdo no trabaho tem relacéo direta com o desempenho, no que s
refere a qudidade e eficicia, aumentando a competitividade das empresas. Programas de
alimentacdo adequada, ginagtica labord, remangamento de hor&ios séo adgumas sugestoes
gue poderiam fazer parte de um plangamento estratégico para 0 comércio.

Assm, a pexquisa pode ser condderada um ingrumento de andise para a mehoria
das agles, de todos os implicados nas rdacbes de trabadho no comércio vinculado a
sazondlidade turistica. A caracterizacdo do que acontece com a vida, trabaho e salde dos
trabalhadores de comércio sujeitos a sazonadidade turistica propicia a oportunidade de
redizar essa andise e, a partir disso, propor mudancas concretas que tragam beneficios para

a sociedade como um todo.

7.2 Dificuldades e limitacfes da pesquisa

A redlizacdo do estudo das condicBes de vida, trabalho e salide dos traba hadores de
comércio em relacdo a sazondidade turistica enfrentou dificuldades proprias da pesquisa e
outras decorrentes do fendbmeno estudado. A investigacdo teve que ser redlizada nos dois
momentos diferentes (na dta e na baixa temporadas), precisou da colaboracdo de patrbes e
trabalhadores do comércio. Nao foram todos os que estavam dispostos a colaborar, talvez

pel o desconhecimento do valor de uma pesquisa e das contribui¢des que pode gerar.

Ha limitacbes na pesguisa redizada com os trabahadores de comécio em uma
cidade turitica. A investigagio redizada ndo permite estabelecer generdizagbes, visto que,
a amostra ndo pode ser considerada representativa da totaidade dos trabalhadores de
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comercio. A comecar, pela escolha de trabahadores do sexo feminino e da escolha de um
tipo especifico de comécio (comécio vargista de confecgBes). O fendmeno da
sazondidade diz respeito, neste caso, a sazondidade turistica. Ndo sabendo se as variacles
nes condigdes de vida, trabalho, e salde acontece também, em relagdo a sazondidade
dimética, por exemplo, com trabahadores agricolas. O tipo de cidade escolhida para o
edudo possui caracteridicas especificas que ndo permitem generdizar o fenbmeno
estudado para quaquer outra cidade turistica O grau de influéncia da sazondidade esta
relacionado também, com o tamanho da cidade e outras caracterigticas, como quantidede de

habitantes, industridizaco, entre outros.

7.3 Possibilidades de novas investigagdes sobre as condic¢fes de vida, trabalho e satde

dos trabalhador es de comér cio em relacéo a sazonalidade turistica.

Os dados obtidos sobre as condi¢des de vida, trabalho e salide dos trabahadores de
comércio em relacdo a sazondidade turistica deixam clara a necessdade de continuar
investigando ese tipo de fenbmeno. Investigar em outras cidades, com caracterigticas
diferentes, com outros tipos de comércio ou servigos, com trabahadores do sexo masculino

sd0 exemplos de novas possibilidades de estudo a explorar.

A sazondidade na agricultura ainda precisa s estudada, com o foco de
investigaco nas implicagbes sobre os trabalhadores. Esse tipo de investigacdo possibilitara
aumentar 0 grau de generalidade do conhecimento sobre as relagbes entre sazondidade do
trabadho e suas implicagbes sobre as condigbes de vida, trabaho e de salde dos
trabal hadores.
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