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RESUMO

Esta dissertacdo apresenta uma proposta para implementar no poder executivo do
Estado de Mato Grosso — Brasil, um modelo para a gestédo da informagdo no Estado.
Este modelo propde alinhar a utilizacdo da informacéo e tecnologia da informagdo aos
objetivos estratégicos do Governo, visando assegurar aos administradores publicos as
informacbes necessarias e suficientes para que 0os mesmos atinjam seus resultados

organizacionais.
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ABSTRACT

This dissertation presents a proposal to implement in the state's government of
the Mato Grosso - Brazil, a model for the information's management in the State. This
model intends to align the use of the information and technology of the information with
the Government's strategic objectives, and to guarantee to the public administrators the

necessary and enough's information to reach the organization's objectives.



INTRODUCAO

Foi TOFFLER(1997) que citou uma nova sociedade, produto de mudancas
estrutural's, metaforicamente tratada pelo autor como ondas, que vem surgindo causando
conflitos, e sobrepondo as antigas estruturas, “cada uma obliterando extensamente
culturas ou civilizagdes e substituindo-as por modo de vida inconcebiveis para os que
vieram antes’. Segundo o autor, a humanidade ja vivenciou duas grandes ondas e esta
emergindo em umaterceira. A primeira ondafoi tratada como sendo a fase agricola, que
levou milhares de anos para acabar, a segunda onda foi a fase industrial e durou
aproximadamente 300 anos. A terceira, segundo o autor, podera durar décadas, € ja se
iniciou. Dentre as vérias formas de caracterizar a terceira onda, a mais intrigante foi,
nas palavras do autor : “sociedade da informacéo”.

DRUCKER (1997) apresentou esta nova sociedade caracterizando-a como
sociedade do conhecimento, entretanto o mesmo autor deixou clara a relagdo do
conhecimento com a informagdo: “Para nds, conhecimento € informagdo eficaz em
acao, focalizada em resultados’.

A nova sociedade da informagdo surge desmantelando todas as estruturas ja
conhecidas, e exigindo de todos uma nova postura perante aos novos rumos ja
delineados. Dentre todos 0s setores, 0 mais exigido sera certamente do poder publico
que tera um papel fundamental na conducdo da sociedade para os novos tempos.
TOFFLER (1997, p.24) acrescenta:

“Esta civilizagd nova, desafiando a velha, deitard por terra as burocracias,

reduzira o papel do estado-nacdo e ird gerar economias semi-autbnomas num

mundo pos-imperiaista. Exigird governos mais simples, mais eficazes e, ndo
obstante, mais democrédticos do que qualquer um dos que conhecemos
atualmente”.

O poder publico tem por obrigac8o ndo apenas transitar para os moldes da nova

civilizacdo, mas também promover a caminhada da sociedade de forma equitativa para
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0S novos e promissores tempos. Mais do que constitucional, os objetivos do poder
publico de “construir uma sociedade livre, justa e solidaria; garantir o desenvolvimento
nacional; erradicar a pobreza e a marginalizacdo e reduzir as desigualdades sociais e
regionais, promover o bem de todos, sem preconceitos de origem, raga, sexo, cor, idade
e quaisquer outras formas de discriminacdo” sdo antes de tudo éticos e legitimos,
devendo ser perseguidos por todos os que neste pais compreendem o significado da
palavra cidadania.

Esta dissertacdo, devido ao cendrio ja descrito, focou seus propésitos na
administracéo publica. O objetivo € conceber um modelo de gestdo da informagéo, que
possa contribuir significativamente, para que o poder executivo do Estado de Mato
Grosso possa perseguir sua missao e alcangar os seus objetivos institucionais.

O primeiro capitulo ira descrever os pressupostos tedricos que embasam 0S
capitulos seguintes. Conceitos como: gestdo, gestdo pela qualidade, sistema de gestéo,
avaliacdo da gestdo, processo decisorio, informacdo, etc., sGo conceitos que apesar de
aparentarem simplicidade, guardam consigo um teor de obscuridade e ambiguidade.

O segundo capitulo tem o intuito de retratar superficialmente o Estado de Mato
Grosso, apresentando um cend&rio no qual a proposta desta dissertacdo estd inserida.
Comeca com um breve histérico que remonta desde os tempos dos bandeirantes,
passando pela sua divisdo, e por fim, a sua retomada do crescimento econémico. O
capitulo também apresenta sinteticamente o modelo adotado pelo Estado, focado no
cliente-cidadao e nos resultados, que certamente estéo contribuindo e contribuir&o muito
mais para a modernizag&o da administragéo.

O terceiro capitulo € um diagnostico levantado de vérias fontes diferentes sobre a
informagdo no Estado. O capitulo apresenta de forma sintética o atual modelo de gestéo
da tecnologia da informacao, identificando os objetivos ndo alcangados. Por fim, tenta
classificar conforme NOLAN (1977) o atual estagio da evolugdo da informatica em que
0 Estado se apresenta.

O quarto capitulo tem por objetivo apresentar o potencial da informagdo dentro
de uma organizacdo. Mostrando como esta pode ser melhor aproveitada quando
alinhada com os objetivos organizacionais (alinhamento), e como esta pode influenciar
nos objetivos da organizacdo (impacto). Propde também mecanismos para assegurar 0

alinhamento dos objetivos organizacionais com os objetivos informacionais.
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O quinto capitulo apresenta a abrangéncia do conceito de gestdo da informacao.
Expressa a informagdo como um recurso, identificando seu ciclo de vida e propondo a
gestéo por todo este ciclo. Apresenta a necessidade de se criar uma area funcional para
se fazer esta gestdo, e identifica as atribuigOes desta &rea.

O ultimo capitulo compila toda gama de informagdes levantadas e as traduz em
uma proposta de um modelo de gestéo da informagdo para o Estado de Mato Grosso.
Apresenta os objetivos do modelo, os principios que o0 norteardo, as politicas que
garantirdo a objetividade, a estrutura funciona e hierérquica proposta, as atribui¢des dos
envolvidos e por fim uma proposta de um processo que ilustra como é possivel
promover o alinhamento dentro deste modelo.

A escolha do tema foi feita com base na identificagdo de problemas referentes ao
cenario informacional, que posteriormente foi registrado no terceiro capitulo, retratando
0 poder executivo de Mato Grosso com deficiéncias na érea de gestdo da informagéo.
Basicamente, a metodologia utilizada se pautou na pesquisa bibliografica e no
levantamento de materiais institucionais. Este trabalho focou sua atencdo nos limites da

administracéo publica Estadua e nos tempos atuais.



CAPITULO |

CONCEITOS

1. Gestao

O dicion&rio Aurélio define Gestdo como “ato de gerir, administragdo, geréncia’.

Ao longo dos anos, desenvolveram-se varias escolas de pensamento sobre gestao
e desenvolvimento de empresas, entretanto foi Fayol o autor do primeiro tratado de
administracdo e o primeiro a falar da possibilidade de “ensinar gestédo”, AKTOUF
(1996).

A administracao:

“é uma prética, uma acdo concreta, continua, e o gestor € um ente de
acdo. O gestor € aguém que se baseia (idealmente) num maximo de
saberes (cientifico ou tirados da reflexao sobre experiéncia) para melhor
assentar sua percepcdo das situaces e melhor fundar as instituicdes que
guiardo no exercicio, 0 mais adequado possivel, de sua atividade.” ,
AKTOUF (1996).

Gestdo €, portanto, mais que um conjunto de técnicas ou métodos, € uma forma de
sabedoria que vai dém do plangjar, organizar, dirigir e controlar, uma vez que busca
solucgdes as diversas solicitagbes e dificuldades das organizacdes, bem como responder

as exigéncias do cotidiano em relacdo ao empregado, fornecedores, clientes, sociedade.

Pioneiros na administragdo como Follet e C.Bernard afirmavam que o principal
papel do gestor € o de conseguir a adesdo e proporcionar a colaboragdo e a cooperagao,
AKTOUF (1996).
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“O fator humano e de sistema social” na empresa sd0 0S principais pontos da
gestdo e da produtividade. Porém os pesquisadores, os métodos de andise e os
programas de formacdo, na ansia de tornar a administracdo uma ciéncia exata,
preocuparam-se demasiadamente com a aquisicdo de técnicas, de ferramentas e de
principios baseados quase que exclusivamente em cédculos e nimeros, tornando a
gestdo um conjunto de medidas, de estatisticas e de técnicas, pretensamente mais
cientifica, AKTOUF (1996).

A gestdo deve utilizar-se de técnicas e ferramentas, porém estas ndo podem ser

sua principal preocupacéo e tampouco deve transformar-se na finalidade em s mesma.

Hoje, existem varios métodos de gestdo aplicados, este trabalho se aterd a Gestao
pela Qualidade Totd.

1.1 Modelo de gestao

Um modelo € uma abstracdo da realidade, com o objetivo de tornar mais smples o
seu entendimento, “€ a representacéo abstrata e simplificada de objetos, sistemas,
processos ou eventos reais’. NAKAGAWA(1987, P.48) apud MOSIMANN(1999,
P.29) ! . E uma representacdo da realidade vista segundo alguns conceitos, valores e
teorias. Para poder entender e usar o0 modelo, faz-se necessario o dominio sobre estes
conceitos, valores e teorias. Quanto maior proximidade da realidade com o0s conceitos,

valores e teorias melhor serd 0 modelo para a realidade representada.

Modelos de gestdo sdo instrumentos que gudam no entendimento e atuagcdo na
gestéo das organizagtes, sa0 “ conjunto de hormas, principios e conceitos que tém por
finalidade orientar o processo administrativo de uma organizagao, para que esta cumpra
amissdo paraaqual foi constituida” CRUZ (1991:39) apud CATELLI(1999, P. 57) 2.

(1) NAKAGAWA, Masayuki. Estudo de alguns aspectos de controladoria que contribuem para a eficécia
gerencial. Tese de doutorado. Sdo Paulo : FEA-USP, 1987. P.48

(2) CRUZ, Rozany Ipaves. Uma contribuicdo a definigdio de um modelo conceitual para gestdo
econdmica. Dissertacdo (mestrado) — FEA. Sao Paulo : USP, 1991.
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2. Gestéo pela Qualidade Total

A TQM —“Total Quality Management”, teve sua origem a partir de uma criagdo
japonesa conhecida como circulos da qualidade. E um sistema gerencia voltado para a

obtenc&o de metas organizacionais.

Segundo CHANG (1994) a Gestéo pela Qualidade Total “é uma interpretacdo
relativamente recente da arte de administrar. Seu objetivo € melhorar a qualidade do
produto e do servigo e aumentar a satisfagcdo do cliente por meio da reestruturagdo das
préticas administrativas tradicionais’.

A qualidade total nas organizacOes objetiva a satisfacdo das necessidades das
pessoas envolvidas na mesma, tais como: os consumidores, cujo interesse deve ser o de
se satisfazer com a qualidade de produtos e servigos;, 0s empregados, com interesse
num ambiente de valorizacdo e crescimento do ser humano; os dirigentes, interessados
em um melhor aproveitamento produtivo e a sociedade, interessada na contribuicéo e na
preservacdo de valores como 0s ecoldgicos, progressos tecnolégicos em prol da
qualidade de vida, etc.

A TQM trabaha com cinco dimensbes para satisfazer as necessidades dos

individuos envolvidos com a organizacéo, quais sgjam:

a) Qualidade intrinseca - determina indicadores que atendam & satisfacdo do
cliente interno (usuario) ou externo (consumidor). Nesta categoria a satisfacdo das
necessidades dos clientes depende das caracteristicas intrinsecas de cada produto ou
Servico em questéo;

b) Custo — trabalha com indicadores de pregos e de custos (globais);

c) Entrega — foca os indicadores |ogisticos que possam interferir na satisfagdo das

pessoas, como horario e local de entrega de produtos ou servigos, €tc.;

d) Moral - refere-se a maturidade e ao nivel de satisfacdo dos empregados com a

organizacao;
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€) Seguranca — refere-se aos fatores relacionados a integridade fisica e mental,

tanto dos clientes e empregados, como da sociedade.

Edward Deming criador do Ciclo Deming ou PDCA (“Plan” - plangjar, “ Do” -
executar, “Check” - avaliar e “Action” - agir corretivamente) € considerado o pai da
producéo e do controle da qualidade. Para ele, os trabal hadores séo as Unicas pessoas
gue tornam possivel o controle do processo da producao.

Juran, contemporaneo de Deming, teve também grande influéncia no movimento
pela melhoria da qualidade. A elaboracéo de métodos para criar uma organizacdo
orientada para o cliente foi sua maior contribuicdo. Para Juran o foco na qualidade, a
favor do cliente, deveria constituir parte de todo o processo de uma organizagao.

Tanto Deming quanto Juran desenvolveram ferramentas para auxiliar a TQM, mas
ambos concordam que elas por s SO ndo podem produzir automaticamente a TQM.
Para eles, a mente humana, com sua capacidade de identificar e corrigir problemas, é

mais eficaz que todas as ferramentas da qualidade aplicada.

A TOM possui trés elementos basicos que sdo as ferramentas, técnicas e

treinamento, e é composta de cinco pilares:

a) Foco no Cliente - tanto o cliente interno quanto o cliente externo devem
ter suas necessidades satisfeitas;

b) Envolvimento total - todos os integrantes da organizacéo devem assumir
aresponsabilidade pela qualidade;

) Avaliacdo - todas as metas da qualidade devem ser monitoradas, através
de um marco inicial e um gréfico de desenvolvimento, pois ndo € possivel aperfeicoar
sem a avaliagao;

d) Apoio Constante - para obter a qualidade, todos os sistemas da

organizacdo devem oferecer 0 apoio constante, convergindo para um mesmo fim;

€) Melhoria Continua - faz-se necessério a antecipagdo, na prevencéo e

correcdo de problemas e ainovacdo constante na apresentacdo das melhorias.
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3. Tipos de Gerenciamento

CAMPOS (1996) apresenta dois tipos de gerenciamentos que se complementam, e

que sd0 um valioso instrumento na implementacéo da TQM.
Gerenciamento pelas diretrizes.

Gerenciamento da rotina.

3.1 Gerenciamento pelas diretrizes

De acordo com CAMPOS (1996 p. 38), o gerenciamento pelas diretrizes:

“€& uma atividade gue busca a melhoria da organizacdo promovendo o rompimento
da situacdo atual “breakthroug” para atingir os resultados necess&rios a sua
sobrevivéncia’. E um sistema, cujo objetivo é alcancar as metas ndo alcancadas
pelo gerenciamento da rotina do trabalho diério, tendo como condi¢Bes vitais a
lideranca que € o comprometimento da alta administracdo e a “focalizacéo da
emoc¢do, do entusiasmo e do conhecimento de todos os funcionérios nos temas

estabel ecidos para solucéo” .

O Gerenciamento pelas Diretrizes é portanto, um sistema de gerenciamento
liderado pela alta administracdo que visa promover a realizacdo das diretrizes anuais,
através do desdobramento das metas e das medidas a serem efetuadas por cada area,

sendo que as metas anuais constituem o ponto de partida do mesmo.

Segundo CAMPOS (1996), as diretrizes sdo estabel ecidas para resolver problemas
e consistem num processo de plangamento. S&0 compostas por metas e medidas.

Meta é 0 ponto a ser atingido, constituido de um objetivo gerencial, um valor e

um prazo.

Medidas sd0 os meios ou métodos especificos para se atingir a meta.
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Plangjamento, segundo CAMPOS (1996, p.52) “significa estabelecer um plano
(conjunto de medidas prioritérias e suficientes para se atingir uma meta)” e € composto
de quatro etapas:

1- Conhecer a meta;

2- Andisar o fendmeno (problema);
3- Analisar 0 processo;

4- Estabelecer o plano.

O Gerenciamento pelas Diretrizes utiliza-se ainda do Plangjamento Estratégico,

gue é composto de:

a) Plano de Longo Prazo (5 a 10 anos) - aqui sdo definidas as estratégias
para alcancar a Visdo de Futuro, cujo intuito é o de efetuar mudancas estruturais no

negécio da organi zacao.

b) Plano de M édio Prazo (@B anos) - aqui so instituidas as metas sobre as
estratégias do plano de longo prazo e elaboradas as projegdes financeiras que déo

suporte as medidas para o acance das metas.

) Plano Anual - aqui € elaborado o detalhamento do primeiro ano dos
planos de longo e médio prazos, com metas concretas, que contara com um plano de

acao e um orcamento anual.

No plangamento estratégico faz-se portanto, as declaragbes estratégicas da
instituicéo através das definicdes de missdo, visdo de futuro, valores e dos resultados a
serem acangados pela organizacdo. “O Plano de Longo Prazo é o documento que
ilumina o Plano Anual, dando-lhe a direcdo a seguir’, (CAMPOS 1996 p.35).
Anuamente sdo feitas as revisdes dos Planos de Longo e Médio Prazo com atualizacdo

de novas informagdes.
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3.1.1 Método de Gerenciamento pelas Diretrizes

O Gerenciamento pelas Diretrizes, utiliza-se do método do PDCA para gerenciar,
gue significa:

P (“Plan”, plangjar), D (“Do”, executar), C (“Check”, verificar), A (“Action”, agir
corretivamente). O PDCA operacionaliza as diretrizes das organizagOes e permite que
sgja efetuada a reflexdo das metas ndo alcancadas. Na reflexdo, é efetuada a andlise
através de informagdes que permitem verificar o resultado obtido e o vaor previsto no
plano, bem como identificar as causas responsaveis pelas diferencas entre ambos e

apresentar as contramedidas a essas causas.

“Se ndo houver a andlise do mau resultado, é preferivel ndo conduzir o
Gerenciamento pelas Diretrizes’ (CAMPOS 1996 p.37).

3.2 Gerenciamento da Rotina

Esta ferramenta leva a pratica do melhoramento continuo da qualidade na

organizacao, trabalhando principal mente acbes de:

Manutencdo - cumprimento de resultados padrdes e acdes corretivas sobre as

causas do processo quando detectados desvios.
Melhorias - mudanca dos padrdes para busca de resultados ainda n&o alcangados.

O gerenciamento da rotina deve ser praticado a nivel individual, indo desde o

presidente até um executor de linha

A conducéo eficiente do gerenciamento da rotina é pressuposto indispensavel para
0 gerenciamento pelas diretrizes, ou sgja, embora colocado como um sistema a parte, o
gerenciamento da rotina devera estar num estagio de maior amadurecimento na gestéo
da qualidade da organizacédo, atrelado aos desdobramentos das diretrizes. O principal
objetivo deste tipo de estrutura é dar a cada “unidade gerencia” um enfoque de auto-
suficiéncia, e para isso € preciso uma forte capacitacdo gerencial para 0s componentes

das unidades.
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O gerenciamento da rotina constitui, segundo CAMPOS (1996 p.37, 38) “a base
do trabalho de uma empresa’ e € “uma atividade que busca a manutencdo
(confiabilidade) e a melhoria incremental (competitividade) do nivel de controle

(resultados)”.
No gerenciamento da rotina deve-se trabal har:
a) Definicao da autoridade e da responsabilidade de cada pessoa;
b) Padronizac&o dos processos e do trabalho;
¢) Monitoragdo dos resultados destes processos e sua comparagdo com as metas,

d) Acéo corretiva no processo a partir dos desvios encontrados nos resultados

guando comparados com as metas,

€) Bom ambiente de trabalho e na maxima utilizacéo do potencial mental das

pessoas;

f) Busca continua da perfeicéo.

3.2.1. Mé&odo do Gerenciamento da Rotina

Como o gerenciamento da rotina € a parte do sistema da qualidade total que
garante manutencéo do desempenho e promove o melhoramento continuo, ele é o
proprio controle da qualidade exercido nos processos diarios. A implementacdo do
gerenciamento da rotina € o ponto de partida para as empresas que amegam a
implementacdo da qualidade total.

O gerenciamento da rotina pode ser considerado como intervencdo de
sobrevivéncia para as empresas, que possibilita grandes avangos hum mundo cada vez
mais competitivo, onde o dominio tecnoldgico € cada vez mais necessario. Assim
sendo, 0 gerenciamento da rotina deve ser visto como oportunidade de implementacéo
imediata, com o0 aval da alta direcdo da organizagdo e a conscientizacdo e o

comprometimento de todos os membros da empresa.
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Para CAMPOS (1994), o Gerenciamento da Rotina é implementado através de
dez etapas, a saber:

a) Descricdo do negécio;

b) Definicéo dos produtos prioritarios;

c) Elaboracéo do fluxograma de cada processo;

d) Padronizac&o das tarefas prioritarias;

€) Definicdo dos itens de controle (indicadores de qualidade sobre o produto);
f) Definicdo das metas para cada item de controle .

g Estabelecimento de valores de “benchmark”;

h) Confeccéo de gréaficos para os itens de controle;

i) Padronizacdo de todos 0s processos,

]) Gerenciamento das metas.

4. Sistema de gestédo pela Qualidade Total

A prética consciente do gerenciamento da qualidade requer a garantia do que é
produzido por cada um (pessoa, equipe, setor, etc.) dentro do conjunto. A TQM trabaha
com trés componentes inseparaveis para a pratica do gerenciamento denominado,

“Trilogiade Juran”:

a) Plangiamento da qualidade utilizado para novos produtos, processo ou Servicos,
gue significa conhecer acima de tudo o que o cliente desga, seus anseios, suas
necessidades, e conseguir traduzi-las em caracteristicas mensuraveis para poder

gerenciélas de maneira eficaz.

b) Manutencédo da qualidade (SDCA) que significa “standard” (padronizar), “Do”

(executar), ‘Check” (acompanhar) e “Action” (avaliar) agindo corretivamente. Atua
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através do cumprimento dos padrdes elaborados, embasados por um sistema de correcéo

aos desvios dos processos que efetivamente assegurem as necessidades do cliente.

c) Mehoria da qualidade (PDCA), utilizada para os processos existentes que
reflete o dinamismo das necessidades traduzidas em caracteristicas, exigindo acdes
sistémicas dentro de toda organizacdo para o0 acompanhamento continuo das

perspectivas de mudancas e eficientes agbes para suas implementacoes.



Esquema de um Sistema de Gestéo (Administracédo Estratégica)
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5. Avaliacdo da Gestao Publica

Objetivando efetuar a avaliacdo e a melhoria da gestéo das organizagdes publicas,
baseado no modelo de exceléncia utilizado no Brasl e em outros paises que
representam o “estado da arte” em Gestdo, 0 Governo Federa, através da Secretaria de
Gestédo do Ministério de Plangiamento, Orcamento e Gestdo criou o0 “Programa da
Qualidade no Servico Publico”.

A partir da década de 90, o Governo Federal entendeu que o problema maior do
setor publico brasileiro era de origem gerencial, e adotou a partir de entdo, um novo

modelo de gesto publica com foco nos resultado e no cidadéo.

Para implantar 0 modelo de Gestdo Publica foi efetuada uma adequacéo dos
model os e prémios existentes para a linguagem e conceitos publicos, mantendo porém,
0S mesmos critérios, pontuacdes e esséncia dos modelos tidos como exceléncia em

~

gestéo.

Esse modelo tem sido aperfeicoado ao longo dos anos a fim de acompanhar o
“estado da arte” da gestéo preconizado pelos modelos de origem e para acompanhar as

transformagdes ocorridas na administracéo publica brasileira.

O Modelo de Exceléncia em Gestdo Publica, no ano de 2001 compde-se de sete

critérios, a saber:

1- Lideranca: Examina o sistema de lideranca da organizacdo, ou sgja, sua
composi¢ao, funcionamento e como a organizagdo trabalha, avalia e melhora a

responsabilidade publica, e como estimula a cidadania, este critério € subdividido em:

1.1 - Sistema de lideranga, examina a “Estruturagéo do Sistema de Lideranca,
atuacdo pessoal da alta administracdo, promocdo dos valores organizacionais e
orientacbes estratégicas, comprometimento com todas as partes interessas e
desenvolvimento das habilidades de lideranca” BRASIL (2001);



27

1.2 - Responsabilidade publica e cidadania, examina a “promocédo da
responsabilidade publica e estimulo aos servidores/empregados, interacdo com a
sociedade e gestdo do impacto da atuagdo da organizacdo na sociedade” BRASIL (2001)

2- Estratégias e Planos: Examina a organizagdo a partir da sua visdo de
futuro, da maneira como formula suas estratégias e as desdobram em planos de a¢éo de

curto e longo prazo, é subdividido em:

2.1 - Formulagdo das estratégias, examina a “Formulacdo das estratégias, andlise
de cenarios, busca de oportunidades, envolvimento dos servidores/empregados, fatores

criticos para 0 sucesso e comunicacdo das estratégias’ BRASIL(2001);

2.2 - Operaciondizacdo das estratégias, examina o0 “Desdobramento das
estratégias em planos de acdo, elaboracdo da proposta orcamentéria, envolvimento dos
servidores/empregados e acompanhamento do progresso dos planos” BRASIL (2001) .

3 Clientes: Examina como a organizagcdo identifica e entende os seus

clientes e suas necessidades, € subdividido em:

3.1 - Conhecimento muatuo, examina a “Identificacdo e classificacdo dos clientes,
identificacdo e antecipacdo das necessidades, indicadores de atendimento, divulgacéo
dos servigos/produtos e agfes e medi¢do dos niveis de conhecimento dos clientes e da
imagem” BRASIL (2001);

3.2 - Relacionamento com o cliente, examina os “Canais de acesso para solicitar
assisténcia, reclamar ou sugerir, padrbes de atendimento, gestdo das reclamacOes,
avaiacdo da satisfacdo e da insatisfacdo e acompanhamento dos servicos/produtos
recentemente entregues’ BRASIL(2001) .

4- Informacédo: Examina como a organizagdo gerencia as informagoes, 0s

indicadores de desempenho da organizacdo, 0s seus referenciais comparativos, e como
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as utiliza de maneira eficaz em seus principais processos, ha andlise critica e na gestéo

do desempenho, € subdividido em:

4.1 - Gestdo da Informacdo da organizacdo, examina os “Critérios de selecéo e
obtencdo das informagdes, principais tipos de informagdes e a garantia da sua
integridade, uso da tecnologia da informacdo, disseminacdo e disponibilidade das
informagbes’ BRASIL (2001);

42 - Gestdo das informagbes comparativas, examina a “Definicdo das
informacbes comparativas e respectivos critérios para selecionar fontes e coletar as
informagdes, principais tipos de informagdes comparativas e seu uso para melhoria dos
processos e do desempenho da organizacdo e estabelecimento de metas audaciosas’
BRASIL (2001);

4.3 - Andlise critica do desempenho global, examina a “ Definicdo do sistema de
indicadores do desempenho global, classificacgo, integracdo e correlacdo entre os
indicadores e andlise critica do desempenho global” BRASIL(2001).

5- Pessoas: Examina como a organizacdo prepara e estimula os
servidores/empregados para desenvolver e utilizar seu pleno potencial em alinhamento

com as estratégias da organizacao € subdividido em:

5.1- Sistema de trabalho, examina a “Organizagéo do trabalho e estrutura dos
cargos e funcgdes, selecdo e preenchimento de cargos e funcdes, sistema de avaliacdo de
desempenho, reconhecimento e remuneracdo dos  servidores/empregados’
BRASIL (2001);

5.2 - Educacdo, capacitacdo e desenvolvimento, examina a “ldentificacdo das
necessidades e estabel ecimento dos planos de educagdo, capacitacéo e desenvolvimento,
armazenamento, compartilhamento, protecdo, aplicacdo e reforco no trabalho, das
habilidades e conhecimento adquiridos, e avaiacdo da eficacia dos programas de

educacado, capacitacdo e desenvolvimento dos servidores/empregados’ BRASIL (2001);

5.3 - Quaidade de Vida, examina a “Promogdo de um ambiente seguro e
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saudavel, promocdo do bem-estar e da satisfacdo e medicéo e avaliacdo do bem-estar,
satisfacéo e motivacao dos servidores'empregados’ BRASIL(2001).

6- Processos: Examina os principais aspectos do funcionamento interno da
organizacdo, incluindo a estruturagcdo de seus processos com base em suas competéncias
legais, a definicdo de seus servicos com foco nas necessidades dos clientes, a
implementac@o e operacionalizacdo de seus processos finalisticos, de apoio e relativo

aos seus fornecedores, € subdividido em:

6.1 - Gest&o de processos finalisticos, examina a “ Definicdo de servigos/produtos
e processos finalisticos, sinergia entre as unidades, avaliagdo critica e melhoria dos
processos finalisticos’ BRASIL(2001);

6.2 - Gestdo de processos de apoio, examina a “Definicdo, execucao, avaliagéo

critica e melhoria dos processos de apoio” BRASIL (2001);

6.3 - Gestdo de processos relativos aos fornecedores, examina a “Selecdo e
qualificacdo dos fornecedores, avaliacdo e retorno do desempenho aos fornecedores,
capacitagdo e desenvolvimento dos fornecedores envolvidos com a consecugdo das
estratégias e com é&eas e processos finalisticos e praticas para fortalecer o
relacionamento” BRASIL(2001) .

7- Resultados: Examina a evolucéo do desempenho da organizacdo relativo
a satisfacdo de seus clientes, considerando o atendimento do universo potencial de
clientes, a melhoria dos seus servicos/produtos e dos processos organizacionais, ao
desempenho relativo as pessoas, aos fornecedores, ao cumprimento das metas e
aplicacdo dos recursos orcamentarios e financeiros, bem como em relacdo aos

referenciais comparativos pertinentes, € subdividido em:

7.1 - Resultados relativos aos clientes, este item examina os “Nivels atuais,
tendéncias e referenciais comparativos dos resultados da satisfacéo e insatisfacdo dos

clientes e do atendimento do universo potencia de clientes” BRASIL (2001);

7.2 - Resultados orcamentarios/financeiros, este item examina os “Nivels atuais,
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tendéncias e referenciais comparativos dos resultados, quanto a aplicacdo dos recursos
orcament&rios, conservacd do patrimbnio e obtencdo de receitas proprias’
BRASIL(2001);

7.3 - Resultados relativos as pessoas, este examina os “Niveis atuais, tendéncias e
referenciails comparativos dos resultados da satisfacdo, bem-estar, avaliacéo,
capacitagdo e desenvolvimento dos servidores/empregados bem como da eficacia dos
sistemas de trabalho da organizacdo” BRASIL (2001).

7.4 - Resultados relativos aos fornecedores, este examina os “Nivels atuais,
tendéncias e referéncias comparativas dos resultados do desempenho dos fornecedores”
BRASIL(2001);

7.5 - Resultados relativos aos servigos/produtos e aos processos organizacionais,
examina os “Nivels atuais, tendéncias e referenciais comparativos dos resultados dos
servigos/produtos, dos processos finalisticos, incluindo as parcerias institucionais, dos
processos de apoio, da responsabilidade publica e cidadania, formulacdo e
operacionalizacdo das estratégias e da avaliacdo e melhoria das préticas de gestdo”
BRASIL(2001).

O Modelo tem como fundamento os principios da Gestéo Publica pela Qualidade,

guais sgjam:

-Satisfagdo do cliente, preconiza a atencdo prioritéria ao cliente, usu&rio dos

servigos publicos;

-Envolvimento de todos, parte do principio que a exceléncia em gestéo publica
depende principalmente da capacidade de gerentes e gerenciados trabal harem integrados

e harmonicamente;

-Gestao Participativa, trabalha com énfase na cooperacéo, compartilhamento de

informagdes e confianca para delegar, dando autonomia para atingir metas;

-Geréncia de processos constitui o centro prético da agdo da gestdo publica em
exceléncia.  E definido como “um conjunto de atividades inter-relacionados que

transforma insumos em produtos/servigos com ato valor agregado” BRASIL(2001);
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-Valorizacdo das pessoas, para 0 Sucesso organizacional, as pessoas € que fazem

adiferenca;

-Constancia de propdésito, a esséncia consiste em estabelecer um futuro desegjado

e persistir na construgdo desse futuro;

-Melhoria continua, baseia-se no principio de que se deve ir além das resolucdes

dos problemas procurando novas oportunidades para a organizagao;

-Gestao pré-ativa, entende que é preciso antecipar e oferecer respostas rapidas as

mudangas e novas demandas.

6. Processo decisorio

Dentre as atribuicdes de um administrador, uma das mais importantes certamente
€ a tomada de decisdo. Esta atribuicdo, devido a sua natureza, foi amplamente estudada
no intuito de ser melhor compreendida. Dois enfoques foram dados a este estudo, um,
em que a tomada de decisdo era uma atitude centrada no administrador, uma atitude
pessoa e isolada do ambito corporativo, onde o cardter empirico predominava, na
experiéncia dos tomadores de decisdo estava a probabilidade de acerto, o risco e

consequiéncias do ato.

O outro enfoque estd numa percepgdo holistica, onde a tomada de decisdo passa a
ter o prisma corporativo, participativo, percebido como uma atividade de vérias etapas

que sofre influéncias dos ambientes externos e internos da organi zacao.
Segundo CURY (2000, p.90) a deciséo pode ser:

Rotineira, quando a decisdo estiver inserida na rotina do gestor, ou inovadora
guando for para resolver novas situagdes. Imediatas e mediatas de acordo com o tempo
para a decisdo. Premeditada quando é feita uma andlise do problema, suas relacdes de
causa e efeito, suas relagdes com os ambientes externos e internos. |mprovisada quando

a decisio é feita sem reflexao.

Um conceito que serd agora introduzido é o de problema. Segundo CAMPOS
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(1996, p.47) “um problema € um resultado indesgjavel de um processo, [...], € sua meta

n&o alcancada’.

CURY (2000) apresenta o modelo de Newman e o modelo de Simon para suportar
0 processo de tomada de decisdo. De MAIO (1985, p.4-6) apresenta a sua proposta para
a mesma questdo. Todos os modelos tém em esséncia, smilaridade com o método
MIASP, adotado pelo GOVERNO DO ESTADO DE MATO GROSSO (1997) para

subsidiar o processo de tomada de deciséo.
Método MIASP —M étodo de identificacéo, andlise e solugdo de problemas.

Este método abordado nos trabalhos do professor Vicente Falconi Campos € visto
como um processo, que adém de auxiliar na resolugdo de um problema, avalia os
resultados das decisdes tomadas, padronizando ou tomando agdes corretivas de acordo

COM 0 SUCESSO 0U insucesso das deci soes.

Este processo possui as seguintes etapas :

Gerenciamento paramelhorar resultados
M étodo de identificagdo, andlise e solucdo de problemas- MIASP

Processo

E = =

FIGURA 2 Método MIASP
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Etapa 01 — Identificar o problema

Esta etapa consiste em identificar o problema, montar um histérico deste,
identificando com dados todo o passado do problema, mostrando as perdas atuais e os
ganhos viaveis caso 0 mesmo sgja resolvido. Delimita a &rea do problema e nomeando
um responsavel para gerenciar uma equipe que tera a responsabilidade de propor uma

solucéo para a questéo.
Etapa 02 — Observar o problema

O intuito desta etapa estd em investigar as caracteristicas especificas do problema,
considerando 0 méximo de perspectivas diferentes. Primeiro deve-se levantar as
caracteristicas do problema através do diferentes pontos de vistas, e isto se faz coletando
dados do mesmo. Faz-se importante ir ao local onde acontece o problema e observar
guestdes que ndo podem ou ndo foram registradas em relatorios e, por fim, estimar um

cronograma com or¢amento para a solugdo do problema.
Etapa 03 — Analisar o problema

Esta etapa se propde a descobrir quais sdo as causas principais do problema,
definindo primeiramente as causas influentes, ap0s entdo, selecionando as mais
provaveis. Neste ponto, uma andlise é feita sobre estas causas mais influentes, onde
novos dados séo obtidos, buscando uma relacdo de causalidade, utilizando-se para isso
também de recursos estatisticos. O intuito € identificar a causa fundamental, e
encontrando-a, deve-se passar para a proxima etapa, caso contrario, continuar a etapa de

observacéo.
Etapa 04 — Plangjamento da acdo

Nesta etapa € elaborado um plano de acdo para eliminar as causas provaves.
Primeiramente sdo reunidos os que de alguma forma irdo auxiliar na resolugcdo do
problema, que serdo identificardo as estratégias, considerando as vantagens e
desvantagens de cada proposta. Aqui esta de fato 0 momento da decisdo, onde com 0s
dados levantados, e com a participacdo da equipe, é escolhida a melhor proposta. Apés

esta decisdo, um plano de acdo é aberto para resolver o problema, e sdo revisados o



34

cronograma e or¢amentos ja apresentados.
Etapa 05— Acéo

Nesta etapa € executado o plangjamento, treinando os envolvidos, e divulgando o
plano de agdo, com o objetivo de certificar que todos os envolvidos entenderam todas as
medidas propostas. Apos o0 que, € dado prosseguimento na execucao do plano de acéo.

Etapa 06 — Verificagdo

Nesta etapa sdo comparados os resultados planegjados com os obtidos, verificando
se 0 problema foi resolvido, comparando os dados iniciais com 0s novos dados apos a

execucdo do plano, relacionando os efeitos secundérios positivos ou hegativos e

constatando ao final a continuidade ou n&o do problema.
Etapa 07 — Padronizagéo

Esta etapa tem a proposta de eliminar definitivamente o problema, assegurando a
ndo repeticdo do mesmo através da padronizacdo do procedimento, treinando, educando
e comunicando este novo padréo aos envolvidos, e acompanhando a utilizacdo deste

padréo.
Etapa 08 - Concluséo

Esta etapa ird tratar dos problemas remanescentes, plangjando a resolucdo dos

mesmos e refletindo sobre o processo decisorio e sobre o método MIASP.

E importante perceber que o processo decisorio evolutivamente deixou de ser uma
acdo isolada, individual e subjetiva para ser uma agdo participativa, baseada em
principios estatisticos e matematicos, e se tornando um processo de aprendizagem, onde

cada vez mais os gestores aprendem com suas deci soes.

7. Conhecimento

Primeiramente € importante ressdtar a relacdo da informacdo com o

conhecimento, retornando ao passado na Grécia onde filésofos (Platéo, Aristoteles, etc.)
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constatavam que eram a admiracdo e 0 espanto sobre as coisas que motivavam o homem
a procurar respostas SILVA (2001). Nesta época, a reflexdo de “como conhecer” ainda
ndo era objeto de estudos, 0 que passou a ser na época de Descartes, no século XVII,
onde a corrente racionalista concluiu que somente a razdo € capaz de conhecer. O
conhecimento tem suas origens na davida, onde segundo Descartes 0 homem deveria
depurar o espirito eliminando todo o conhecimento que ndo pudesse ser demonstrado,
das verdades ndo questionadas e das opinides e sensacdes que em momento algum
poderiam ser relacionadas ao conhecimento, e sm elementos que afastavam o0 homem
da verdade.

Em contrasenso a corrente racionalista, estava a corrente empirista, onde se
destacavam Locke, Berkleye e Hume que afirmavam que na sensacdo e na percepcao
estavam a origem do conhecimento, ou sgja, 0 conhecimento vem do exterior para o

interior do individuo.

Foi Kant em “Critica da razéo pura’ que propds uma nova percepcaéo sobre o
conhecimento, onde este seria a conjugacéo da aprendizagem mediante a sensibilidade e

a organizacdo dos dados sensiveis por intermédio do entendimento.

As correntes psico-pedagogicas deixaram suas contribuicbes para 0 processo
ensino e aprendizagem, as abordagens trazem consigo as caracteristicas identificadas
nas correntes filosoficas. MIRANDA (1996).

Na abordagem comportamentalista onde se destacam Clark L. Hull, Edwin R.
Guthrie e B.F. Skinner, 0 homem é um produto do meio e 0 meio pode ser manipulado.
Consequentemente, o comportamento pode ser trabalhado, desde que se descubra as
variaveis das quais ele € funcdo. O idea é transferir o controle do ambiente para o

préprio individuo, tornando-o autocontrolével e auto-suficiente.

Um dos pontos caracteristicos da abordagem Skinneriana € que esta ndo leva em
consideragdo O que ocorre internamente a0 individuo durante o processo de
aprendizagem, ndo gue inexistam processos internos, mas 0s mesmos sao irrelevantes
para uma andlise funcional. Toda atencdo deve ser voltada para o controle do

comportamento observavel. A aprendizagem, segundo esta abordagem, pode ser
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sintetizada como sendo uma mudanca no comportamento, resultante de uma prética
reforcada.

Na abordagem humanista, onde se destacam C. Rogers e A. Neill, o homem é
unico, e busca a sua auto-realizagdo. Durante toda a sua vida havera uma busca no
intuito de alcancar o seu potencial humano. Toda experiéncia € pessoal e subjetiva, e
conseglientemente, todos os modelos e padrdes devem ser ignorados. A percepcéo € o
caminho para o individuo construir o mundo exterior, devido a experiéncias
diferenciadas e formas de percepcdo individuaizadas, o mundo externo € Unico para
cada individuo. O conhecimento € consequiéncia da experiéncia pessoal do individuo e
val sendo construido durante sua vida. O conhecimento ndo € acabado. Na busca do
individuo em "ser humano", suas experiéncias e vivéncias vao embasando suas acdes e
provocando crescimento, e paralelamente, o conhecimento vai se desenvolvendo e

assumindo sua posi¢ao dinamica.

Na abordagem cognitivista, onde se destacam 0 suico Jean Piaget e o norte-
americano Jerome Bruner, existe a percepgdo interacionista, tanto 0 meio como o
homem tem sua importancia e todos colaboram de igual teor para a aquisicdo do
conhecimento. O homem busca obter o controle sobre 0 meio, neste contexto, 0 meio é

alterado e consegiientemente 0 homem também sofre modificactes.

A inteligéncia consiste em coordenar as agfes motoras, verbais e mentais no
sentido de promover mudangas no meio e auto-organizar-se para adaptar-se a0 novo
ambiente. Piaget reconhece haver pelo menos duas fases na aquisicdo do
conhecimento, uma exdgena que se aplica a repeticao, e outra enddgena que se embasa
na compreensdo, o verdadeiro conhecimento se da na fase endogena, hgja a vista que
nesta fase se pressupde uma abstracdo. A inteligéncia ndo € herdada. Herdam-se
estruturas bioldgicas (heranca biolégica) que possibilitam o surgimento de estruturas
mentais que amadurecerdo em contato com 0 meio ambiente, entenda-se agui, meio
ambiente como sendo aspectos fisicos e sociais. Aspectos fisicos podem ser
exemplificados como um ambiente rico em estimulagdo, com objetos para serem
manipulados pelos individuos, espaco para ser explorados, oportunidades de
observacOes, etc. Aspectos sociais podem ser exemplificados como um ambiente rico

em graus de estimulagdo verba e social, se um individuo que na infancia tem contato
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com outros individuos com linguagem mais elaborada, tera maior tendéncia de

desenvolver um repertério verba mais rico.

Quanto mais rico o0 meio ambiente, mais estimulada sera a inteligéncia. O
individuo herda a capacidade para a aprendizagem e o desempenho, mas serd 0 meio
ambiente que possibilitara a plena redlizacdo desta. Dois conceitos devem ser
explorados, o de assmilagdo e acomodagdo. RAPPAPORT (1981, p.57-58) os

esclarece bem:

"O processo de assimilacéo se refere a tentativa, feita pelo sujeito, de solucionar
uma determinada situacdo, utilizando uma estrutura mental ja formada, isto €, a
nova situacdo, ou 0 novo elemento € incorporado e assimilado a um sistema ja
pronto. Tratase portanto da atualizacdo de um aspecto do repertdrio
comportamental ou mental do sujeito numa dada circunstancia. Exemplos. a
partir do momento em que uma crianga aprende a subir escadas, sabera fazé-lo
em qualquer circunstancia. O mesmo exemplo vale para a aquisicdo de outros
comportamentos motores, como correr, andar de bicicleta, chutar bola, varrer a
casa, etc. Ou ainda, se a crianga passou a dominar as quatro operacdes aritméticas
basicas (somar, subtrair, multiplicar, dividir) saberq fazé-lo, sempre que
solicitada. Ou mesmo, se aprender o caminho que vai de sua casa a escola,

sabendo atravessar as ruas, etc., podera ir sozinha a escola todos os dias.”

O mesmo ocorre em relagdo aos processos mentais. Suponhamos que uma
crianca, que aprendeu a andar de bicicleta, se depare com outro veiculo que guarde
algumas semelhangas com o primeiro, porém contenha elementos novos que a crianca
desconhece, como por exemplo, diversas marchas. Nesta situacdo, a crianca tentard agir
com a segunda bicicleta da mesma maneira como fazia com a primeira, € ndo obtera
sucesso. Estara usando um processo de assimilacdo, isto €, de tentar solucionar a
situagdo nova com base nas estruturas antigas. Este processo ndo sera eficiente, pois
estas estruturas séo inadequadas e insuficientes para este novo elemento. O sujeito
tentard entdo novas maneiras de agir, levando agora em consideracdo as propriedades
especificas daguele objeto. Isto €, irA modificar suas estruturas antigas para poder
dominar uma nova situacdo. A este processo de modificacdo de estruturas antigas com

vistas a solucdo de um novo problema de gustamento, a uma nova situacdo, Piaget
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denomina acomodacdo. E no momento em que a crianga conseguir dominar
adequadamente o segundo veiculo, diremos que se acomodou a €le e, portanto,

adaptou-se a esta nova exigéncia da realidade.

Em cada fase do desenvolvimento, o individuo adquire novas organizacOes
mentais que lhe permitem uma nova maneira de perceber o meio ambiente. O
desenvolvimento mental pode ser entdo concebido como sendo uma passagem do
estado de equilibrio para um estado de desequilibrio, na busca de retornar para o estado
de equilibrio superior o individuo ird adquirir formas mais eficientes de perceber o

meio.
Segundo Piaget pode-se distinguir quatro estadios no desenvolvimento |dgico.
a) Estadio sensorio-motor;
b) Estédio objetivo-simbdlico;
c) Estédio operacional -concreto;
d) Estédio operacional-abstrato.
Estadio sensorio-motor

Este estédio vai de 0 meses até por volta de 2 anos. E bom sdientar que os
estédios ndo estdo vinculados a idades, mas a aquisicdo de estruturas mentais, 10go

todas as idades mencionadas aqui servem para caracterizar uma média, e ndo exatidao.

Neste estadio verifica-se uma coordenagdo sensorio-motora da agdo, baseada na
evolugdo da percepcdo e da motricidade. Comegard com alguns reflexos hereditarios

gue aos poucos se transformardo em esguemas sensorio-motores.

Nesta fase esta a origem de um comportamento inteligente. Percebe-se em um
primeiro momento que no mundo da crianca existe apenas o "eu", onde esta centrada
toda a realidade. Ndo existe fronteira entre o individuo e o mundo. "A consciéncia
comega por um egocentrismo inconsciente e integral” RAPPAPORT (1981, p.66), e

a0s poucos a crianga conseguira perceber a diferenciacdo entre o corpo € 0 meio
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externo.
Estadio objetivo-simbdlico

Este estadio vai de 2 anos a aproximadamente 7 anos. Caracteriza-se pelo
desenvolvimento da linguagem e da capacidade de formar esquemas simbdlicos.
Percebe-se tais esquemas nas brincadeiras das criancas que utilizam um objeto para
simbolizar outro, exemplo, uma vassoura podera ser um cavalo, ou um pneu podera ser

um carro.
Segue algumas das caracteristicas deste estadio:

O egocentrismo - sera caracteristica marcante deste estadio. A crianca ndo
reconhece algo do qua ndo faca parte, a Unica forma de perceber o mundo € a sua, e
todas as outras pessoas, e objetos pensam tal qual o seu "eu". Tal egocentrismo se

manifestara no ambito pessoa (intelectual) e social.

A centragao - que consiste em se ater a apenas um aspecto em que a crianga julga
importante, deixando de atentar para outros aspectos que poderiam ser decisivos na

resolucdo de um problema. Nesta fase a crianga é incapaz de descentrar.

O desequilibrio - o processo de equilibrio ainda ndo esta totalmente estruturado,
diante a uma nova situagdo ha uma dificuldade da criangca acomodar-se, e montar um

novo comportamento, sendo sempre mais comodo as estruturas antigas.

Acd0 - todas as conclusdes das criangas estdo embasadas no concreto e ndo no
abstrato, é fécil entdo perceber que as representacdes das criancas se expressam por
acoes. Se um episodio fosse apresentado a uma crianca e esta tivesse que expressa-lo, a
mesma, a0 invés de reorganizé-los, esquematizélos, dar novas formas aos fatos,
expressariatal qual a concebeu. Surge aqui o pré-conceito, hgja a vista que os conceitos
esguematizados por uma crianga se baseariam nas agdes compostas de imagens e
concretos ao invés de esqueméticos e abstratos.

Irreversibilidade - quando uma crianga, nesta fase, segue um determinado
caminho cognocista para alcancar um objetivo, ndo sabera percorrer 0 caminho inverso
pararetornar ao ponto de partida.
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Estadio das oper acBes-concr etas

Este estadio vai de 7 anos de idade a 12 anos de idade. E o periodo em que se

inicia a pratica escolar.

O egocentrismo intelectual entra em declinio e o pensamento l6gico vai se
acentuando. A crianca comega a assumir atitudes criticas e consequentemente nao

aceitara passivamente contradigdes no seu pensamento.

As acles fisicas sdo internalizadas e passam a ser operadas mentalmente. Tais
operacOes sdo agora reversiveis. Os pré-conceitos gradativamente transformam-se em
conceitos, desde que estes possam ser concretizados. A linguagem deixa também de ser

egocéntrica e passa a ser socializada.

Ocorrera uma diminui¢do no egocentrismo social, a crianga percebe que além dos
seus desgjos, vontades e pensamentos existem outras pessoas com 0S Mesmos

sentimentos peculiares, neste estédio, entendera as regras e passard a aceité-las.

Contudo, todas as operacfes que sd0 executadas mentalmente se baseiam em

objetos e situagdes concretas, esta montado entdo a justificativa do proximo estédio.
Estadio das oper acbes-for mais

Este estadio vai dos 12 anos em diante. Neste estadio 0 "sujeito serd entdo capaz
de formar esquemas conceituais abstratos (conceituar termos como amor,
fantasia, justica, esquema, democracia) e realizar com eles operagdes mentais que
seguem os principios da l6gica formal, o que Ihe dard, sem davida, uma riqueza
imensa em termos de conteldo e de flexibilidade de pensamento. Com isso
adquire capacidade para criticar os sistemas sociais e propor novos codigos de
conduta; discute os valores morais de seus pais e constréi 0S seus proprios
(adquirindo portanto, autonomia); torna-se capaz de aceitar suposicoes pelo gosto
da discussdo; faz sucessao de hipoteses que expressa em proposices para depois
testa-las; procura propriedades gerais que permitam dar definigdes exaustivas,
declarar leis gerais e ver significacdo comum em material verbal; os seus

conceitos espaciais podem ir além do tangivel finito e conhecido para conceber o
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infinitamente grande ou infinitamente pequeno; torna-se consciente de seu
proprio pensamento, refletindo sobre ele a fim de oferecer justificagbes 106gicas
para os julgamentos que faz; lida com relacbes entre relacbes, etc.”
RAPPAPORT (1981, p.74).

Percebe-se entdo as caracteristicas de um individuo que ja atingiu a sua
maturidade intelectual, adquirindo sua forma final de equilibrio; que esta pronto para
desvendar intelectualmente 0 mundo que o cerca, aceitando e criando obstéculos para
sobrepujélos. MCGARRY (1999, p.38):

“Desta etapa em diante a criangca tem ao seu dispor um formidavel mecanismo
para solucéo de problemas. Pode formular hipoteses, fazer deductes, e testélas
diante de sua propria experiéncia. Torna-se uma consumada cacadora e usuaria
de informagles, e suas necessidades ficam mais complexas a cada etapa
seguinte”. Os conceitos de assimilacéo e acomodacdo s&o:

“importante tanto para a ciéncia da informacdo como para a teoria da
aprendizagem, [...] Na qualidade de cientistas da informag&o, reconhecemos estas
etapas de desenvolvimento quando fornecemos servicos de bibliotecas e
infformagdo como parceiros desta grande aventura Bibliotecas infantis,
bibliotecas escolares, brinquedotecas, teatros de marionetes, e até mesmo 0s
temidos jogos de computador atestam o reconhecimento da sociedade de que ha
uma hora para cada necessidade de informagdo; e se esta necessidade néo for

suprida, a privacéo resultante limitara o progresso individual”.

Esta percepcéo do conhecimento sob o foco da abordagem cognitivista onde o
mesmo é percebido sobre o prisma exdgeno e enddgeno, € a que sera explorada neste
trabal ho.

8. Informacao

Uma dificuldade encontrada neste trabalho foi o de conceituar informagéo. Esta

dificuldade muito se deve a diversidade de literaturas que envolvem o assunto, e a
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pouca preocupacdo com 0 aspecto cientifico.

As maiores discrepancias estdo nas literaturas onde informacdo esta vinculada
com tecnologia da informacdo. O que chega a ser dificil de entender, hgja a vista que o
intuito da formagdo académica dos profissionais da tecnologia da informagdo tem ou

deveria ter muita proximidade com estes conceitos.

MCGARRY (1999) apresenta a etimologia do vocabulo informagdo como tendo
na sua raiz o te'rmo que vem de “formatio” e forma, ambos os quais transmitem a
idéia de moldar algo ou formar um molde. O autor apresenta em sua obra uma

compilacdo de véarios autores sobre adefinicdo de informacéo:

“Informacdo € o termo que designa o contelido daquilo gque permutamos com o
mundo exterior ao gjustar-nos a ele, e que faz com que nosso gustamento sga
nele percebido. Viver de fato € viver com informacéo” (NORBERT WIENER).

“Informagdo € algo de que necessitamos quando deparamos com uma escolha.
Qualguer que sgja seu contelido a quantidade de informac&o necessaria depende
da complexidade da escolha. Se deparamos com um grande espectro de escolhas
iguamente provaveis, se qualquer coisa pode acontecer, precisamos de mais
informagdo do que se encarédssemos uma simples escolha entre alternativas’
(GEORGE MILLER).

“O que acrescenta algo a uma representacdo [...] Recebemos informagéo quando
0 que conhecemos se modifica. Informacéo é aquilo que logicamente justifica
alteracéo ou reforco de uma representacéo ou estado de coisa. As representacoes
podem ser explicitas como num mapa ou proposicdo, ou implicitas como no
estado de atividade orientada para um objetivo do receptor”.(CLAUDE
SHANNON).

“Informacéo refere-se ndo tanto ao que vocé diz, mas ao que poderia dizer. Ou
sgja, informagdo € a medida da liberdade de escolha quando se seleciona uma
mensagem” (DONALD MCKAY).

O autor, analisando as defini¢des acima, conclui que ainformacéo pode ser:
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“considerada como um quase-sindénimo do termo fato;
um reforco do que ja se conhece;

a liberdade de escolha ao selecionar uma mensagem,
amatéria-prima da qual se extrai o conhecimento;

aquilo que é permutado com o mundo exterior e ndo apenas recebido

passivamente;
definida em termos de seus efeitos no receptor;
algo que reduz aincerteza em determinada situacéo” .

Segundo SILVA (2001) “ainformagdo consiste tanto na matéria-prima quanto no
produto do processo de producdo do conhecimento. Informagdo e conhecimento,
portanto, possuem uma relacdo reciproca em que sdo, simultaneamente, elemento
bruto, formador e conseguiéncia um do outro. [...] o conhecimento sO se redliza se
ainformacdo € percebida e aceita como tal e coloca o individuo em um estagio
melhor de convivéncia consigo e dentro do mundo em que sua histéria individual
sedesenrola. [...] faz-se necessario que o receptor de umainformagdo dada tenha
condicdes de elaborar este insumo recebido, transformando-o em conhecimento

esclarecedor e libertador, em beneficio préprio e da sociedade onde vive”.

Como atividade cognitiva, faz-se necess&rio que a informagdo sgja compreendida
pelo receptor, sendo assim, enquanto as estruturas significantes encontram-se
armazenadas nas bases de dados, bibliotecas etc., apesar de possuirem o potencia
informacional, ndo devem ser consideradas como informacdo até que sgam

comunicadas (comunicagdo mutua entre fonte e destino) e gozem da compreensdo do
receptor.

A percepcdo individual do receptor, aliada a capacidade de unir outras fontes de
informacdes, € que permitem imaginar um cenario ilimitado de novas informagdes, uma
cadela onde cada individuo ou grupo agregam valor a esta, gerando novos

conhecimentos e consequientemente novas informagoes.
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Sendo uma pratica cognitiva, também existe uma relacdo entre informacdo e

significado, de onde se define o conceito de prética de informagdo como sendo os

mecanismos de apropriacdo, rejeicdo e elaboracdo de significados e valores em um

grupo socia onde um individuo aplica suas experiéncias e decodifica uma informagéo

segundo sua percepcdo. Assm uma mesma informacdo pode ser decodificada em
diferentes interpretactes. SILVA(2001).

JARDIM (1998) classifica alguns diferentes conceitos de informacéo:

“1. conceitos decorrentes da teoria matematica da comunicagdo, na qua o
contetdo é dissociado da informacéo, considerando como relevante a sua escolha
num rol de mensagens possiveis. Apesar das tentativas de Artardi e Belzer para
aplicar a teoria da comunicagéo matemética no ambito da Ciéncia da Informacéo,
0 consenso entre os estudiosos da matéria - e sO ai ele existe - € de que a
informacdo para a Ciéncia da Informagdo deve ser significante, devendo ser

considerado seu efeito sobre o receptor.

2. informacgdo como fendmeno geral, ou sga, a ciéncia da informagéo deve
ocupar-se da informagdo como fendmeno geral. Como representante desta linha,
ressalte-se a proposta de Otten, de que a Ciéncia da Informagéo deve ser a ciéncia
geral da informacgdo. Apesar da generalizagdo ndo permitir a operacionalizacéo,
0 conceito de informag&o proposto por Otten traz uma contribuicdo interessante,
na medida em que estabelece um conceito geral de informacéo, no qual esta é

uma mudanca interna no sistema, possa ou Ndo ser observada exter namente.

3. informagdo como categoria, baseando-se nos preceitos do marxismo-
leninismo sobre as propriedades da matéria: variedade e reflexo. A principal
tentativa de estabelecer uma conexdo entre esta idéias filosoficas e a Ciéncia da
Informacdo foi a tentativa de Ursul, cujo objetivo era construir um conceito de
informagdo capaz de incorporar todos o0s conceitos de informacéo
estabelecidos. Assim, Ursul estabeleceu um conceito de informagéo no qua a
informacdo é uma propriedade da matéria e da consciéncia, agindo para conectar
os dois nivels pelo seu relacionamento com a variedade e a reflexo. Apesar dos

aspectos de operacionalidade do conceito, este mostrou-se inadequado em sua
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tentativa de estabelecer uma caracteristica universal da informacdo como

propriedade fundamental da matéria.

4. informacdo semantica formal, na qual Shreider estabelece um conceito de
informag&o segundo o qual a Ciéncia da Informagdo concerne o que um receptor
pode aprender de um texto. Shreider estabelece uma forma de mensurar este
aprendizado, a partir de uma férmula que lida com a indexag&o e tesaurus, o que
significa que seu conceito esta demasiadamente vinculado a medida e a meta-

informagdo, dificultando a sua operacionalizagéo operaciona mente relevante.

5. informagé&o como evento, é o conceito desenvolvido por Pratt, que situa a
informacdo como evento que ocorre num estagio particular do processo de
comunicacdo. Este conceito parte de uma abordagem nova, pois ndo considera a
infformacdo como propriedade da matéria, hem como mensagem Ou COMoO
receptor. Pratt utiliza a traducéo latina de informac&o para dizer: 'informacao € a
alteracdo de imagem que ocorre quando se recebe uma mensagem". Apesar
do inquestionavel interesse do conceito, ao cotej&lo com os requisitos expostos
anteriormente percebemos que ndo foi definido operacionalmente, em dois
aspectos. ndo se pode generdizar de um evento informativo para outro e ndo ha
base para previsdes tendo como base a informagdo, na medida em que a

informagao reside no receptor e ndo existe externamente.

6. informacao e incerteza, identificam o modelo proposto por WERSIG, no qual
a informacdo é definida como a resposta a condicdo de duvida - incerteza - de
um organismo numa situacdo problemdtica que ndo pode ser resolvida
diretamente pelos seus estoques de conceitos, eventos e programas. A nao
adeguacao do conceito de WERSIG aos requisitos de operacionalidade relevante
relacionam-se ao fato de que, como esta referido a incertezas do individuo, néo
pode ser utilizado para estabelecer previsdes ou em qualquer situagdo fora do

ponto de vista individual.

7. informacao e tomada de decisédo, constitui a base do conceito desenvolvido
por YOVITS, a partir do qual as informagOes séo dados relevantes para a tomada

de decisdes. Por tomada de decisdo considera agbes propositadas e
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comportamento inteligente. Assim, tomar decisdes significa reduzir incertezas.

8. informacdo social e cientifica, referente a ciéncia da informacdo, € a
infformacdo cientifica, a qual se chega dividindo sucessivamente a idéia de
informagdo (intuitiva) em informagdo social e ndo-social, informagdo social em
semantica e ndo semantica, e informacéo semantica em cientifica e ndo cientifica
Apesar de responder aos requisitos expostos anteriormente, ndo considera o efeito

dainformagéo sobre o receptor.

9. informagdo como representante do conhecimento, conceito no qual a
informacdo € considerada como a representacdo de um conhecimento ou
pensamento. No processo de comunicagéo, o0 autor do conceito - Farradane - nota
gue a Unica parte observavel externamente € a representacdo daquilo que se quer

comunicar, ou sga, informacao.

10. informacdo como estrutura, como Thompson propde, ou sga uma
organizacdo de dados significantes e experiéncia. Sua proposta trata da
informagdo ndo como a estruturagdo decorrente do evento informativo, como

Pratt, mas como a estrutura mesma resultante”.

EPSTEIN (1986) conceitua: “a informacd é uma reducdo de incerteza,
oferecida quando se obtém resposta a uma pergunta. [...] a incerteza refere-se a
guantidade de resposta possiveis que conhecemos, apesar de ndo sabermos qual
delas é verdadeira’, o mesmo autor ainda expressa informacdo através de férmula
matematica como segue: “a informacdo pode ser vista como a diferenca entre duas
incertezas, 1=S(P/X) — S(P/X"), onde S é a incerteza associada a pergunta P, e 0
ao conhecimento X que ja possui sobre a resposta possivel. O contelido de uma
nova mensagem pode produzir um novo conhecimento X”, que por sua vez dtera
o grau de incerteza sobre a pergunta P’. Sobre o prisma da teoria da informacéo,
percebe-se a informagdo ndo como propriedade da mensagem e sim como reducéo
da incerteza. Assim sendo, duas pessoas podem receber a mesma mensagem, mas
cada pessoa pode ter, de acordo com a quantidade de incerteza eliminada,
informagdes diferentes. Exemplificando com a seguinte estoria “dois soldados sdo

aprisionados por dois paises inimigos A e B, cada qual por um deles; a cada uma
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das esposas recebem posteriormente uma breve mensagem “estou bem”. Sabe-se,
contudo, que o pais A permite que o prisioneiro escolha entre — estou bem, estou
ligeiramente doente, estou seriamente doente — enquanto o pais B permite apenas
amensagem — estou bem - significando estou vivo, (no conjunto também existe a
possibilidade de ‘nenhuma mensagem’). As esposas estar8o por certo cientes de
gue embora cada uma tenha recebido a mesma frase, as informagdes que elas

receberam ndo sdo de modo algum idénticas’.

Nesta linha de raciocinio, consideram a informagdo proporciona as alternativas
eliminadas, esta também pode ser relacionada ao que ndo transmitiu, mas poderia ter
transmitido. “Assim, por exemplo, se um médico tem uma incerteza sobre o diagndstico
de um paciente e procura reduzi-lo com informacfes obtidas a partir da anamnésia do
paciente, dados fornecidos pelo exame clinico e resultados de andlise de laboratério, um
sintoma ou sindrome serd tanto mais informativo quanto mais caracterizar

univocamente uma moléstia e ao mesmo tempo descaracterizar as demais’.

PIGNATARI (1999, p.12), ainda dentro dos preceitos da teoria da informacéo,
relaciona a informacdo com comunicacdo, “utilizamos a teoria da informagdo no seu
significado abrangente, isto €, de modo a compreender também a comunicagéo, uma vez
gue ndo ha informagdo fora de um veiculo ou meio apto a transmitir esses sinais. Em
consequiéncia a nossa énfase recaira sobre 0s aspectos sintéticos, formais e estruturais da

organizagdo e transmissdo das mensagens” .

DAVENPORT (1998, p.18) propbe um quadro em que relaciona dados,

informac&o e conhecimento.
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Dados

Informacéo

Conhecimento

Simples observacdo
sobre 0 estado do

mundo

Dados dotados de relevancia e

proposito

Informagdo valiosa da mente
humana. Inclui reflexdo, sintese e

contexto

Facilmente estruturado

Requer unidade de andlise

De dificil estruturacéo

Facilmente obtido por

Exige consenso em relagdo ao

De dificil capturaem maguina

maquina significado
Freguentemente Exige necessariamente a| Freglientemente técito
quantificado mediacéo humana

Facilmente transferivel

De dificil transferéncia

Quadro 1 Dado, informagéo e conhecimento

O autor afirma (p.19)

“pessoas transformam dados em informagao”,

e ainda

aponta sobre a dificuldade existente quando se quer transferir a informacdo e faz

mencdo a famosa brincadeirainfantil do telefone sem fio parailustrar esta dificuldade.

MCGEE (1994, p. 24) define: “informacdo sdo dados coletados, organizados,

ordenados, aos quais sdo atribuidos significados e contexto. Informacéo deve informar,

enquanto os dados absolutamente ndo tém essa missdo. A informacdo deve ter limites,

enquanto os dados podem ser ilimitados. Para que os dados se tornem Uteis como

informacdo a uma pessoa encarregada do processo decisorio, € preciso que sejam

apresentados de tal forma gque essa pessoa possa relacioné-los e atuar sobre eles. [...] a

informagado representa dados em uso, e esse uso implica em usuério”.

AMARAL (1994) apbés compilar varios trabalhos, apresenta o seguinte conceito:

“Informagdo é aquele conjunto de dados que quando fornecido de forma e a tempo

adequado, melhora o conhecimento da pessoa que o recebe ficando ela mais

habilitada a desenvolver determinada actividade ou a tomar determinada

decisio[.. ]

E interessante notar que a utilidade e valor da informagdo é

determinado pelo utilizador nas suas acgdes e decisdes, ndo sendo SO por s uma

caracteristicas dos dados [...]. Assim, a utilidade e o valor da informacdo depende

do contexto em que é utilizada’.

O autor apresenta 0 seguinte quadro com o

intuito de clarear arelagéo entre dado, informag&o e conhecimento:
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Termo Conceito

Conhecimento | O que é conhecido por seres humanos.

Género de conhecimento que apenas pode ser
Empatia transmitido de uma pessoa para outra de uma forma

irreprodutivel e incerta.

Conhecimento formalizado dos estados de um
Informacéo sstema que pode ser transmitido de um modo

reprodutivel.

Dag Representacéo da informacdo que pode ser utilizada
os
COMO UM Meio para a comunicagao.

Eeprezentacfo do Conhecimento

"'O" Disjuntive @ total
Representagio da Representacio

Informacgio ( Drados da Emmpatia

Y Y

. Fepresenia

Informacio Empatia

¢0¢ é ¢ B uma forma de

Conhecimento

FIGURA 3 Dado, Informagdo, empatia e conhecimento

8.1 Informacao or ganizacional

Percebe-se neste trabalho a enorme gama de conceitos que podem ser trabal hados

guando o assunto é informagdo. Informagdo combina e faz par com 0s seguintes temas:
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conhecimento, tomada de decisdo, noticias, comunicacdo, incerteza, acdo, libertacdo,

cidadania, etc.

Cada assunto destes tornou-se area de pesquisa cientifica, este trabalho pretende

focar sua atencdo na informacdo organizacional. Aquela que esta nos ambientes

(internos e externos) de uma organizacdo e auxilia para que esta alcance seus objetivos

e busque suportar a sua misséo.

AMARAL (1994) classifica ainformacéo organizacional como:
Informagao critica: essencia a sobrevivéncia da organizacéo.

Informacgdo minima: essencial para uma boa gestdo da organizacao.
Informacéo potencial : essencial para a obtencéo de vantagens competitivas.
Informag&o lixo: essencia para nada.

O autor associa esta classificagdo a dois outros principios: O primeiro diz respeito

ao custo total da informagdo, 0 mesmo resulta do custo de oportunidade de ndo ter a

informacdo necessaria e do custo de obtencdo, manutencdo e utilizacdo da informacéo

necessaria. A curva abaixo apresenta esta composi ¢&o.

Custo

Custo mitirno / \

Custo total da informacio

Custo de ohtengio, mamitengio
utthzacfo da mformagin necessdria

Custo de oportunidade de nén
ter a informaco necessénia

\’

Informario

FIGURA 4 Relacdo informacao x custo
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O segundo principio trata sobre a capacidade humana de processamento de
informagdo, que pode ser estendida as organizacOes, onde se constata que existe um
ponto de saturacdo a partir do qual a informagdo ndo se traduz em utilizacéo, e o que é

pior, prejudica esta, conforme apresenta o gréfico a seguir:

Utihizagio L"/ Ponto de saturagio

Informacdo

FIGURA 5 Informacéo x Utilizacdo

MCGEE (1994, p. 26) apresenta trés perspectivas referentes a informacéo:

Informacédo e definicdo da estratégia: trata do ambiente competitivo (cliente,
fornecedores, concorrentes...), identificam as ameacas e oportunidades, cria cenarios,
acompanha o0s segmentos de negdcio em que compete, ou identifica novos segmentos,

enfim, subsidia a criagdo de estratégias.

Informacdo e execucdo da estratégia: As estratégias competitivas sdo traduzidas
em processos que criam e transformam 0s recursos em produtos e servicos. Estas
informagdes subsidiam estes processos para obterem seus produtos/servicos com
gualidade na busca do sucesso das estratégias, por vezes, os produtos podem ser a
propria informacdo. MCGEE (1994, p. 43), “Desse ponto de vista, a estratégia
competitiva € um mapa de informacfes que responde a perguntas sobre a maneira pela
gual a empresa ird operar num mundo onde a informagdo desempenha um papel

importante. Qual a informacéo que a empresa precisa ter e dela se utilizar de maneira
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mais eficiente do que qualquer outra com relagdo a clientes, concorrentes e ambiente
competitivo? Que informagdo as organizagdes precisam fornecer a seus clientes e
fornecedores, e como esses a utilizaréo (e a combinaréo com a sua propria informagao)
para fornecer subsidios relevantes para a organizacéo? Como poderdo as organizactes
incorporar informagdo a produtos e servicos existentes, e como poderdo esses ser
transformados em produtos de informacdo? Essas sd0 perguntas que uma estratégia

competitiva com uso de informacéo deve procurar responder”.

Informagdo e integracdo: Neste caso a informagdo faz a ligagdo entre a
estratégia e a sua execucao e serve a dois propésitos, MCGEE (1994, p. 45), “Primeiro,
serve como um elo de “feedback” para garantir que a execucdo esteja ocorrendo em
conformidade com a estratégia adotada. Segundo, a ligacdo fornece a fonte de
informacdo através da qual uma organizacdo pode adquirir conhecimento e adaptar suas
estratégias ao ambiente competitivo”. Aqui a informacdo propicia o ‘feedback” do
desempenho das estratégias, permitindo a avaliacdo das acBes plangadas, o
acompanhamento dos desdobramentos dos objetivos estratégicos em toda a organizagéo,
a reflex&o, o aprendizado e a possibilidade de medidas corretivas, permite também, a

comunicagdo de forma clara e acessivel das estratégias atoda organizagao.

A ligacéo entre a estratégia e sua execucao também se da atraves da avaliacdo do
desempenho estratégico. Esta abrange trés pontos, MCGEE (1994, p. 184):

a) “Um conjunto de indicadores de desempenho abrangendo medidas financeiras

e ndo financeiras,
b) Processos de gestéo claramente definidos para se adaptarem aos indicadores;

c) Uma infrarestrutura para coletar, filtrar, anadlisar e propagar indicadores

importantes a quem dé direito dentro da organizagéo”.

E finalizando este tOpico, um aspecto relevante da informacéo e pouco tratado nos
ambientes organizacionais. MCGEE (1994) aerta para a constatagéo de que a maioria
das informagbes que S80 necessarias em uma organizacd0 hdo se encontra em
computadores. “Apesar do grande nimero de dados gerenciados por sistemas

informatizados, muitos especialistas estimam que dados computadorizados constituem
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menos de 10% dos recursos de informagdo numa organizacdo de médio porte’. As
informacfes necessarias para se tomar decisdes estdo nos jornais, livros, revistas,

mentes humanas, videos, documentos, papeis, €etc.

DAVENPORT (1998) vai aém, assegura que algumas informacBes ndo podem

ser confiadas aos computadores,

“Os computadores sd0 6timos para nos gjudar a lidar com dados, mas ndo séo
t&o adequados para lidar com informagdes e menos ainda com conhecimento, [...],
na verdade encontrei muitos deles, bem como pesquisadores, que pareciam ter
esguecido que certas informagdes ndo podem ser encontradas em banco de dados
“on-lineg” ou confiadas aeles’ (p.20).

Muitos gestores preferem informagdes que ndo estejam nos computadores, que
venham acompanhadas de pessoadlidade, dentro de um contexto, dentro de uma
sequiéncia e causalidade. O autor ainda cita, “Muitas pesguisas empiricas indicam gque 0s
administradores seniores preferem informaces que ndo residem no computador. [...] Os
administradores tendem a obter de fontes humanas dois tergos da informacdo que usam.
[...] sempre que pergunto a meus clientes ou gerentes de pesguisas se obtém as

informagdes de que necessitam no computador, quase todos dizem que néo”.

Estas constatacOes devem ser consideradas quando se pretende estruturar um
ambiente informacional que suporte a missdo da organizagdo. Considerar apenas as
informagBes que podem ser armazenadas em banco de dados é ignorar uma quantidade
imensa de informacfes que S0 necessarias aos gestores em seus processos. Novas
tecnologias estdo surgindo com o intuito de facilitar 0 acesso a esta imensa massa de
informagdes que ndo podem ser estruturadas, o gerenciamento eletrbnico de
documentos, as aplicagbes de “groupware’, etc. prometem oferecer novas
possibilidades neste campo. Entretanto, por mais que as tecnologias venham a avancar,
estas jamais subgtituirdo o espirito humano neste cend&rio. DAVENPORT(1998), “O
conhecimento advindo de um relato comovente ou nosso estado e espirito quando lemos
com atencdo uma publicacdo, por exemplo, podem afetar muito mais a maneira como

lidamos com ainformac&o do que o fato de a vermos em umatela de computador”.
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9. Arquitetura da infor macéo

Este termo foi utilizado para se referir a0 modelo da organizagdo para a geragéo e
movimentacdo de dados. MCGEE (1994, p. 129), “Este modelo e as metodologias nas
gquais se basala tentaram sistematicamente documentar todas as fontes de dados
importantes numa organizacdo (por exemplo, clientes, produtos, funcionarios, etc.) e as
relacdes entre os dados. O objetivo era criar um “mapa’ abrangente dos dados

organizacionais e em seguida construir um sistema “baseado” nesse mapa’.
AMARAL (1994):

“Aceitando a organizagdo como uma estrutura de processos que se executam,
utilizando recursos, para 0 cumprimento de uma missdo, € natural aceitar, que
associada a essa estrutura de processos exista uma estrutura de dados por eles

utilizados ou gerados. A arquitetura da informagdo € a forma como 0s processos

desenvolvidos na organizacdo e os dados necessarios para esses processos, se

podem agrupar e ordenar”.
Entender a arquitetura da informacao possibilita:

- Obter vantagens competitivas na utilizagcdo da tecnologia da informagdo e sistema

de informacdo;

- Obter a integracéo dos objetivos organizacionais com 0s projetos de seu sistema

de informacdes;
- Definir os limites das areas de negocio;
- Coordenar e enquadrar os projetos de desenvol vimento;
- Derivar as infra-estruturas tecnol 0gicas e organizacionai s necessarias.

DAVENPORT (1998, p.200): “a arquitetura da informacdo simplesmente se
congtitui de uma série de ferramentas que adaptam 0s recursos as necessidades da
informagdo. Um projeto bem-implementado estrutura os dados em formatos, categorias

e relacOes especificas’.
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A dificuldade de se obter os dados, tendo em vista que os mesmos estéo
espalhados pela organizagdo, onde atuam em diferentes processos com diferentes
estruturas e formatos foi um dos principais argumentos para se utilizar a arquitetura da
informagdo. Segundo DAVENPORT (1998, p.201) “os gerentes passam 17 por cento de
seu tempo (ou um total de seis semanas por ano) buscando informacdes. Se 0 acesso €
assm tdo dificil, ndo é de estranhar que as empresas gastem milhGes de ddlares
duplicando dados que j& existem”. Sabe-se que a duplicacéo de dados gera a duplicacéo
de processos, 0 que ocasiona aumento no custo da informagdo, gerando também
freglientemente, divergéncia e fata de integridade dos dados, disponibilizando

informagdes contraditorias, que colocam em cheque todo o sistema de informacéo.

E bom ressaltar a diferenca entre a arquitetura e a engenharia, “engenharia é a
realizacao de visdes dentro dos limites préticos de tempo, espaco, or¢camento e do que é
tecnologicamente possivel. Arquitetura é a articulagdo de visdes que integram 0s
desgos e os limites dos clientes dentro das possibilidades da engenharia’. MCGEE
(1994, p. 132) . Esta definicdo mostra a visdo do autor sobre como a arquitetura possui o
Seu compromisso com o cliente unindo seus desgjos e anseios que podem extrapolar ao

“factivel” com o prético e tecnologicamente exeqiivel.

A exemplo da arquitetura tradicional, MACGEE (1994, p.132-133) sugere 0 que
futuramente devera ser objeto de preocupacdo da arquitetura da informacdo, a
preocupacdo com 0 usuario, sua linguagem, o espaco da informacdo, o potencial de
exploracdo deste espaco, as novas tendéncias e comportamentos humanos que o novo

modelo ira gerar.



CAPITULO 11

MATO GROSSO

1. Brevehistérico de Mato Grosso

O povoamento de Mato Grosso esta diretamente relacionado a descoberta do ouro
no comeco do século XVIII, pelos bandeirantes. A exploracéo do ouro deu origem a

Forquilhas, primeira povoacéo do Estado de Mato Grosso.

Vila Bela da Santissima Trindade foi a primeira capital do Estado, porém a partir
de 1820, a administragdo provincial passou a ser dividida com Cuiabd, em virtude da
descentralizacdo politica e em 1835 através da Lel n°. 09, a capital foi transferida

definitivamente para Cuiaba.

Em 1823, no Governo Imperial comegou a surgir a idéia da divisdo do Estado em
virtude da preocupagdo da Assembléia Constituinte com 0s enormes vazios

demograficos e econdmico das Grandes provincias.

Houve varias tentativas de separacdo do Estado no século XIX, defendida pelos
sulistas, sob 0 argumento que na regido sul a ocupacdo era mais acelerada e
consequentemente, 0 seu desenvolvimento econémico era maior. Os defensores da
separacdo argumentavam ainda que, devido a distancia entre o norte e o sul, os
municipios e politicos do norte eram favorecidos. Houve varias lutas no aspecto

politico, entre os coronéis nortistas e sulistas pela disputa do poder local.

No ano de 1932 o sul de Mato Grosso declarou-se independente, sob 0 comando
de um Governo provisorio, porém o Estado ndo sobreviveu. O tema foi retomado no
Governo do Presidente Geisel e este estabeleceu a divisdo territorial como uma das

principais atividades governamentais e acelerou o processo de divisdo do estado de
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Mato Grosso. Segundo TAYRA (2001), na visdo dos militares, em época de ditadura, a
divisdo atendia aos requisitos de seguranca nacional, uma vez que seria mais fé&cil
controlar e defender duas unidades de tamanho razodvel que um estado muito grande
em dimensdo. Em 11 de outubro de 1977, através da Lei complementar 1rf 31, ocorreu o
desmembramento do estado em Mato Grosso e Mato Grosso do Sul. Com a divisdo,

Mato Grosso passou a Ter 38 municipios e uma populacdo de 600 mil habitantes.

Nos ultimos anos antes da separacdo, a regido norte era responsavel por apenas
25% da arrecadacéo total do estado e 20% do ICM.

As terras da regido norte ainda ndo haviam sido exploradas e eram tidas como

infértel's, a excegcdo de Rondondpolis e Céceres.

A regido sul detinha cerca de dois ter¢os do rebanho bovino e 80% das estradas,

além de possuir maior disponibilidade de energia elétrica.

Além dos problemas econdmicos, aspectos fisicos e geogréaficos, que nado
favoreciam a regido norte pois era uma regido de planalto com caracteristica de bacia

amazonica, o que ndo favorecia a pecuéria .

1.1. O Estado pos-divisao

Com a divisdo do estado, ocorreu um grande crescimento econdémico e socia de
acordo com TAYRA (2001).

Houve uma explosdo da agricultura em Mato Grosso e constata-se hoje extensas
areas cobertas de soja e algoddo no interior do Estado. Na década de 80 a producdo de
sojaem Mato Grosso foi de 2,7 milhdes de toneladas e na safra de 1999-2000 foi de 7,6
milhdes de toneladas, liderando, na safra supra citada, o ranking dos produtores de soja

do pais.

Mato Grosso possui hoje um papel de destague no cenario de exportacdo, que
evoluiu de US$ 223,6 milhGes em 1991 para US$ 741,1 milhdes em 1999.
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A pecudria, que também era fraca na época da divisdo do Estado, obteve um
crescimento de grande propor¢do e ocupa hoje destaque na relagdo dos produtos

exportados pelo estado, conforme pode ser visualizado no quadro abaixo:

Efetivo de bovinos no MT / 1978 - 1998.
Ano| Bovinos (n.° cabecas)
1978 3.888.000
1980 5.249.000
1985 6.507.632
1990 9.041.258
1995 14.292.959
1998 16.751.508

Fonte: IBGE-MT.PPM, 1998.

Quadro 2 Efetivo de bovinos

A partir dos anos 80, houve ainda um aumento significativo de cidades. Entre
1980 a 2001, despontaram 84 novos municipios, totalizando em janeiro de 2001, 139
municipios.

Com relacdo ao transporte, Mato Grosso ainda enfrenta dificuldades,
principalmente na malha rodoviéria. Menos de 5% das estradas sdo pavimentadas e isto
dificulta o escoamento da producéo e diminui a margem de lucro dos produtos. Uma das
alternativas encontrada para reduzir os custos é a utilizagao de hidrovias como Madeira-
Amazonas, Parana-Paraguai e Araguaia-Tocantins.

De acordo com o censo demogréfico, abaixo demonstrado, efetuado pelo IBGE,

houve um grande crescimento populacional em Mato grosso a partir dos anos 80:

ANOS: 1980 1991 1996 2000

Populagdo:  1.138.918 2.027.231 2.235.832 2.498.150

Quadro 3 Populagdo de Mato Grosso




2. Situagdo Fiscal de Mato Grosso

Nos anos de 1997 e 1998 Mato Grosso teve um crescimento médio de
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10%,

conforme o valor apurado pela Secretaria de Fazenda (vide quadro abaixo), para calculo

do IPM - indice de Participacio dos Municipios, na arrecadacdo do ICMS - Imposto

sobre Circulagdo de Mercadorias, e sobre prestacdo de Servigos de transportes

interestadual e intermunicipal e de comunicacéo.

Nesse mesmo periodo, o crescimento populaciona foi de 2,3% e
respectivamente, comparado ao ano de 1996.

2%,

O valor adicionado “ per capita” e o produto interno bruto foram os seguintes:

EVOLUCAO DO VALOR ADICIONADO PER CAPITA, MT 1995 A 1998:

MATO GROSSO 1995 1997 1998
VALOR ADICIONADO per capita R$ 2.796 R$ 3.089 R$ 3.386
EVOLUCAO 100,0 110,5 121,1
CRESCIMENTO ANUAL - 10,5% 10,6%

Fonte: PPA do Estado de Mato Grosso 2000-20003

Quadro 4 Evolugao Per Capita

Produto Interno Bruto (PIB) do Brasil, MSeMT em milhdes de R$ a prego de mercado corrente, 1994-1998

Grandes regides e Estados da Federacéo 1994 1995 1996 1997 1998

Mato Grosso do Sul 3.848 6994 8317 9292 10.044

Mato Grosso 3861 6510 7946 9156 @ 9.895

BRASIL 349.205 646.191 778.886 870.743 913.734

Fonte : Anuario estatistico de MT - 2000

Quadro 5 PIB no Mato Grosso

As finangas publicas nesse periodo estavam desequilibradas, principalmente por

causa do Plano Real instituido no periodo anterior. O Estado ndo conseguia atender as

demandas da sociedade nem promover 0s investimentos necessarios

ao
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desenvolvimento, e passou entdo a buscar o equilibrio fiscal.

No inicio, o resultado operacional foi negativo, porém, o déficit foi diminuindo,
em decorréncia do resultado primario positivo e da reducdo gradativa do servico da
divida: 29% em 1995 e 1996: 24% em 1997 e 20% em 1998, conforme demonstra o
guadro abaixo:

EVOLUCAO DO RESULTADO OPERACIONAL, MT 1995 a 1998

ESPECIFICACAO 1995 1996 1997 1998
| — Receitas Liquidas 100% 100% 100% 100%
Pessoal e Encargos 82% 69% 57% 60%
Outros Custeios e Capital 32% 22% 26% 35%
Il — Resultado Primério -14% 9% 17% 5%
I - Juros da Divida 11% 17% 13% 10%
IV — Amortizagdes da Divida 18% 12% 11% 10%
V — Resultado Operacional -43% -20% -71% -15%
Fonte: Balango Geral do Estado, 1995-98.

Quadro 6 Resultado operacional

3. A reforma do Estado

Para CHIAVENATO (1999), a Administracéo é o processo de plangjar, organizar,
dirigir e controlar o uso de recursos para 0 alcance dos objetivos. A Administragéo
Pablica tem como idéia central, a acdo racional, que segundo GRANJEIRO (2000, p.9)
pode ser definida como “agdo corretamente calculada para realizar determinados

objetivos desgjados’’.

A Administracdo Publica adotou, sucessivamente, trés modelos basicos, quais

sgjam: patrimonialista, burocratica e gerencial.
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3.1 Administracédo Pablica Patrimonialista

Neste modelo, originério da sociedade tradicional, assume duas formas de aparato
administrativo: patrimonial e feudal. O aparelho do Estado era tido como uma extenséo
do poder do soberano. A “res publica” néo € diferenciada das “res principis’. Neste
tipo de administragdo predomina o nepotismo e a corrupgao.

Em 1930, a dianca liberal, volta-se contra as acdes da Republica velha, e dainicio
a um processo de modernizacdo da administracdo publica brasileira, procurando alterar

0 clima de estagnacao que se apresentava até ent&o.

3.2 Administracéo Publica Burocratica

As burocracias surgiram no mesmo periodo do capitalismo, em decorréncia da
necessidade das organizacfes possuirem ordem e exatiddo na sua administracéo e dos
trabalhadores exigirem tratamento justo e imparcial.

O modelo burocrético de administracdo tem como base a obra de Max Weber,
socidlogo ademdo, que estudou sistematicamente as organizagdes burocraticas, cujas
teorias fazem parte da sua principal obra “Wirtschaft und gesellschaft” (Economia e
Sociedade).

A Administracdo Publica Burocratica substituiu o patrimonialismo, e constituiu
um grande avango na implementacdo de uma administracdo publica formal, uma vez
gue era respaldada nos seguintes principios: carater legal das normas, carater formal das
comunicagoes, divisdo do trabalho, impessoalidade no relacionamento, hierarquizacéo
da autoridade, rotinas e procedimentos, competéncia técnica e mérito, especializacao da
administracdo, profissionalizacéo e previsibilidade do funcionamento.

Este sistema porém, tornou-se ineficiente ao limitar-se a padrdes hierarquicos
rigidos e ao concentrar-se nos controles dos processos e ndo de resultados. O Estado
volta-se para s mesmo perdendo a no¢do de sua missdo basica que é servir a sociedade.

O papel do Estado e sua forma de intervencdo na economia séo temas de
discusséo em todo o mundo. As restrigdes econdmicas e o0 movimento de globalizagdo
exigem um novo modelo institucional. A estabilidade econdmica, fragilizada com o

aumento da crise fiscal e da escassez financeira, exige dos paises desenvolvidos e
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subdesenvolvidos a reestruturacdo das administraces publicas, com modelos de gestdo
mais eficientes, estruturas organizacionais mais eficazes, e de padrfes organizacionais
mais flexiveis, que permitam a criatividade e o espirito empreendedor.

No Brasil o tema adquiriu uma maior relevancia em virtude do modelo de
desenvolvimento adotado ter desviado de suas funcdes principais, para atuar com
grande énfase na esfera produtiva. Essa forte interferéncia do Estado no mercado
acarretou distor¢es crescentes no mercado, que passou a conviver com artificialismos
insustentaveis na década de 90.

No sistema capitalista, Estado e mercado sdo as institui¢Oes centrais que operam
na coordenacdo dos sistemas econdmicos. Se um deles apresenta funcionamento
irregular, deparamos com uma crise. Nos anos 20 e 30 o mau funcionamento do
mercado gerou uma crise econémica de grande propor¢do, ja nos anos 80, foi a crise de

Estado que colocou em cheque 0 modelo econdmico vigente.

3.3 Administracéo Publica Gerencial

Surgiu como resposta a expansdo das fungdes econdémicas e sociais do Estado, ao

desenvolvimento tecnol dgico e a globalizacdo da economia mundial.

Em virtude das inadequacfes do modelo burocratico, ocorreram vérias tentativas
de reforma na administracdo publica no Brasil, como extingdo e criacdo de 6rgaos,

constituicdo de estruturas paralelas, visando aterar arigidez burocrética, entre outras.

Foi porém, o Decreto-Lei rf. 200 de 1967, que constituiu 0 marco na tentativa de
superacdo da rigidez burocrética, podendo ser considerado como um primeiro momento

da administracéo gerencia no Brasil.

Através desse decreto, realizaram-se transferéncias de atividades para autarquias,
fundagdes, empresas publicas e de economia mista, com o intuito de conseguir maior

dinamismo nas atividades econdmicas do Estado.

Na década de 70, houve uma nova tentativa de modernizacdo, com a criagdo da

SEMOR - Secretaria da Modernizacdo. Nesta secretaria, jovens administradores
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publicos, muitos deles com formacédo em nivel de pds-graduacéo no exterior, buscaram

implantar novas técnicas de gestéo.

Nos anos 80, a tentativa de reformar a burocracia e orienté&la na direcdo da
administragdo publica gerencial, ocorreu com a criagdo do Ministério da
Desburocratizacéo e do Programa Nacional de Desburocratizagdo, cujos objetivos eram
revitalizar e agilizar as organizagOes estatais, descentralizar a autoridade das mesmas,

melhorar e ssimplificar os processos administrativos e promover a eficiéncia.

As acbes rumo a uma administragdo publica gerencial sdo entretanto paralisadas
na transicdo democrética da década de 80, uma vez que a Constituicdo de 1988
determinou a perda da autonomia do poder executivo para tratar das estruturacoes dos
0rgdos publicos, ingtituiu a obrigatoriedade de regime juridico Unico para os servidores
civis do ambito Federal, Estadual e Municipal, e retirou da administraco indireta a sua
flexibilidade operacional, quando imp6s as fundagdes e autarquias publicas as mesmas

normas de funcionamento da administracéo direta.

A partir de 1995, surge uma nova oportunidade para a reforma do Estado. Essa
reforma tem como objetivos: a curto prazo, efetuar o gjuste fiscal; a médio prazo, tornar
a administragdo publica mais eficiente, moderna e com foco no atendimento aos

cidaddos.

O gjuste fiscal sera efetuado principalmente com exoneragdo dos funcionérios
excedentes, com o estabelecimento de teto remunerat6rio e com mudanca do sistema de

aposentadorias.

Ja a modernizacdo ou 0 aumento da eficiéncia da administracdo publica sera
resultado de um projeto de reforma, cujo objetivo é o de fortalecer a administracéo
publica direta ou o nucleo estratégico do Estado e descentralizar a administragéo
publica, criando agéncias autbnomas e organizacdes sociais, controladas por meio de

gestdo.

Na proposta de reforma do aparelho do Estado ha quatro setores definidos: nlcleo
estratégico do Estado; as atividades exclusivas do Estado; o0s servigos ndo-exclusivos ou

competitivos e a producdo de bens e servicos para 0 mercado.
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A nova administragdo publica trabalha com a descentralizacdo, do ponto de vista
politico transfere recursos e atribuicdes para os niveis politicos regionais e locais;, do
ponto de vista administrativo, delega autoridade para os administradores publicos
transformados em gerentes crescentemente autbnomos, fomenta organizagdes com
poucos niveis hierdrquicos e flexiveis, ao invés de estruturas piramidais e rigidas,
pressupdem confianga limitada e n&o desconfianga total, controle por resultados a
posteriori, ao invés do controle rigido e administracdo voltada para o atendimento do
cidadéo.

Mais amplamente, a administracdo publica gerencial esta baseada em uma
concepcdo de Estado e de sociedade democratica e plural. Busca préticas
administrativas suficientemente abertas e transparentes, para que o interesse coletivo na

producdo de bens publicos pelo Estado sgja razoavelmente atendido.

A administracdo publica gerencia inspira-se na administracéo burocrética, porém
difere-se dela, principalmente quanto ao entendimento do interesse publico. Enquanto
para a burocratica, o interesse publico é identificado com o interesse do Estado, o qual,
por sua vez, é definido pelo poder do Estado, por sua capacidade de fazer leis, definir e
garantir as execugdes das politicas, a Administragdo Gerencial concorda com essa
definicdo de interesse publico, entretanto, coloca o atendimento ao cidaddo como o
objeto dessas politicas e dos servigos estatais. A Administracdo Gerencia vé o cidadéo
como cliente e consegue bons resultados porque as necessidades do cidaddo-cliente sdo
atendidas.

O paradigma gerencial contemporaneo, fundamentado nos principios de confianca
e descentralizacdo da decisdo, exige formas flexiveis de gestdo, horizontalidade de
estruturas, descentralizagdo de funcdes, incentivo a criatividade. Contrapde-se, portanto,

aideologia ao formalismo e do rigor técnico da burocracia tradicional.
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4. Plangjamento estratégico do Estado - PPA 2000-2003

O Plano Plurianual - PPA, tem como finalidade estabel ecer as diretrizes, objetivos
e metas da Administracdo Publica para as despesas de capital e outras delas decorrentes,
conforme estabelece o art. 165, § 1° da Constituicdio Federal e art. 162, § 1° da
Constituicdo Estadual.

O Governo do Estado de Mato Grosso em seu plangjamento estratégico utilizou
como insumo o Plano de Metas discutido com a sociedade mato-grossense, tanto na
versao de 1994, quanto na de 1998, e definiu como missdo “promover a transformagdo
do Estado em instrumento de desenvolvimento para a cidadania’ e como visdo de futuro
“ser um Estado moderno, capaz de assegurar as condigdes para o desenvolvimento
sustentével e aigualdade socia e regiona”, tendo como valores a “Etica, a Democracia,

a Equidade, a Qualidade e a sustentabilidade”.

Embasado nessas declaragbes, o Plangamento Estratégico de Mato Grosso foi

elaborado com cinco objetivos estratégicos de longo prazo, quais sejam:

1- Promover o desenvolvimento paraa cidadania;

2- Transformar Mato Grosso em importante pélo agro-industrial;
3- Assegurar a conservacdo da biodiversidade do Estado;

4- Promover aintegracéo regional e internacional;

5- Assegurar o equilibrio fiscal.
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PROMOVER O DESENVOLVIMENTO
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ASSEGURAR O EQUILIBRIO FISCAL

FIGURA 6 Objetivos Estratégicos de Mato Grosso

Esses objetivos foram tracados com o intuito de assegurar as agles de

desenvolvimento, visando a promogé&o da cidadania.

A partir dessa definicéo foram estabelecidas estrategicamente 06 (seis) metas de
longo prazo, que servirdo de base para 0 plangiamento e gestdo dos 6rgdos da

administracdo publica estadual, sdo elas:

Meta 1- Mehorar o indice de Desenvolvimento Humano IDH em 10% até
dezembro de 2003.

Meta 2- Reduzir os custos de transportes em 20% até dezembro de 2003.
Meta 3- Aumentar o valor da producdo primériaindustrializada em 30%.

Meta 4- Garantir a protecéo e utilizagdo racional de 100% dos recursos naturais do
Estado até dezembro de 2003.
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Meta 5- Triplicar o valor das exportacGes de bens e servigos até dezembro de

2003.

Meta 6- Assegurar que a relacdo despesa e receita sgjaigual ou menor que um até
dezembro de 2000. (esta meta foi cumprida, devendo agora ser mantida, por motivos

obvios).

Essas metas de longo prazo do Governo foram desdobradas em metas dos 6rgéos
e setores e resultou em 73 programas e 258 projetos, que formam o contetido do PPA —
Plano plurianual 2000-2003 e norteardo as LDOs e LOAS deste periodo.

PLANEJAMENTO ESTRATEGICO DO ESTADO DE MATO GROSSO

VALORES COMPARTILHADOS

ETICA | DEMOCRACIA EQUIDADE RQUALIDADE SUSTENTABILIDADE

MISSAO VISAO DE FUTURO

Promover a transformacéo do Estado em
instrumento de desenvolvimento para a
cidadania

Ser um Estado moderno, capaz de assegurar as
condigdes para o desenvolvimento sustentavel e §

igualdade social e regional

OBJETIVO 1
Promover o
desenvolvimento
para a cidadania

Meta 1 Melhorar o
indice de
Desenvolvimento
Humano — IDH , em
10%.

OBJETIVO 11
Transformar
Mato Grosso em
importante pélo
agroindustrial

Meta 2- Reduzir o
custo dos transporte
em 20%.

Meta 3- Aumentar o
valor da producdo
primaria industrializada
no Estado em 30%

OBJETIVO 111
Assegurar a
conservagao da
biodiversidade do
Estado

Meta 4 -
Assegurar a
preservacéao e
conservagao de
100% dos recursos
NEWETS

OBJETIVO 1V
Promover a
integragdo

regional e
internacional

Meta 5 -
Triplicar o valor
das exportagdes
de bens e
Servicos do
Estado.

OBJETIVO V

Assegurar o
equilibrio fiscal

Meta 6 -
Assegurar que a
relacédo entre
Receita e Despesa
seja igual ou menor
al.

FIGURA 7 Metas Estratégicas de Mato Grosso

O Plano Plurianual de 2000-2003 prevé um gasto de R$ 2.6 hilhdes para
concretizar as diretrizes definidas no Plangjamento Estratégico de Governo. Os recursos
serdo oriundos em 23% do Tesouro Nacional e 77% de outras fontes.
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5. Modelo de gestédo do Estado

No cendrio mundial, os sistemas econdmico e politico passam por varias crises.

Estas crises foram evidenciadas pela perda da capacidade do Estado de coordenar
0 sistema econdmico em conjunto com o mercado, pelo esgotamento do modelo
protecionista de substituicdo de importacdes e pela forma burocratica de administrar o
Estado.

Inserido neste contexto, 0 Governo do Estado de Mato Grosso percebe que 0
modelo de administracdo burocratica ndo poderia mais atender com eficiéncia as

necessi dades da sociedade, e opta também pelo modelo de Administracdo Gerencial.

Em 1996 cria o Programa de Reforma, regulamentado pelo Decreto n° 752 de
22/01/96, cujo objetivo principal, segundo o PPA 2000-2003, é o de “concentrar a
atuacdo do Estado em suas atribuicOes tipicas, absorver na Administracdo Direta as
entidades da Administragdo Indireta que ndo possuem recursos proprios para se auto
sustentarem, reverter aos municipios as atividades e servicos de sua competéncia
constitucional, promover agbes articuladoras para o desenvolvimento do Estado e
eliminar gradualmente o déficit puablico, assegurando o equilibrio econémico
financeiro”, aderindo assim ao Programa de Apoio a Reestruturagcdo e ao Ajuste Fiscal
do Estado, autorizado pela Lei 11 6695 de 19/12/95. Para implementar a reforma, o
Estado adota 0 Modelo de Gestdo voltado para resultado pautado na TQM, e a agéo
governamental passa a utilizar-se do plangamento que objetiva promover o
desenvolvimento econdmico social do Estado, baseado em plano e programas

periodicamente elaborados, contendo os seguintes instrumentos bési cos:
- Plano Plurianual — PPA;
- Lel de Diretrizes Orcamentéria— LDO;
- Planos de Trabalho Anual — PTA,;

- Elaboracdo das propostas orcamentarias anuais;
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- Lei Orcamentaria Anual — LOA.

Foi ingtituido no ano de 2001 um programa denominado no Estado de PMG —
PROGRAMA DE MODERNIZACAO DA GESTAO PUBLICA ESTADUAL, criado
pelo Decreto n° 2.485 de 16/04/2001, que tem o objetivo de contribuir para melhoria da
qualidade dos servicos publicos do poder executivo, por meio da implementacdo do
modelo de gestdo voltado por resultados. O programa, para cumprir com o seu objetivo

tracou as seguintes estratégias:
Aplicar método de gestdo voltado para resultado na Administracéo publica;

Viabilizar a participacdo do cidaddo no processo de definicdo, aplicacdo e
avaliacdo da acdo publica;

Definir indicadores de desempenho para avaliacdo de resultados;
Definir indicadores de satisfagéo da sociedade em relagcdo a servicos prestados;
Educar e capacitar os servidores,

Mobilizar os servidores no esforco de melhoria da qualidade dos servigos
prestados a sociedade;

Promover a troca de experiéncias entre os 0rgaos no esforco de melhoria dos

Servicos,
Consolidar a consciéncia dos valores éticos inerentes ao servico publico.

Para tanto 0 poder executivo se estruturou da seguinte forma para atender ao

programa:
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FIGURA 8 Estruturado PMG

GOVERNO DO ESTADO DE MATO GROSSO
SECRETARIA DE ESTADO DE PLANEJAMENTO E COORDENAGAO GERAL
SUPERINTENDENCIA DE GESTAO

ESTRUTURA DE IMPLEMENTACAO DO PMG

GOVERNADOR |

COMISSAO DE_
IMPLEMENTACAO

SEPLAN SEFAZ SAD
(Subsecretaria) I (Subsecretariade (Subsecretaria )
Gestédo)

COMITES EXECUTIVOS DE .

[ | |
| Gestor de Finangas | Gestor de | Gestor de Pessoas
Planejamento

Autarquias/Fundacdes/Empresas
Publicas Presidentes/Diretores

Gestor de Finangas | Gestor de | Gestor de Pessoas
Planejamento

Onde foram designadas as seguintes atribuicdes:

GOVERNADOR

Presidir a implementacdo do PROGRAMA DE MODERNIZACAO DA
GESTAO PUBLICA ESTADUAL;

Acompanhar e avaliar a execugdo do Programa;

Oficiaizar o Programa.

COMISSAO DE IMPLEMENTACAO DO PROGRAMA
Formalizar o Modelo de Gestéo voltado para resultado previsto no Programa;
Orientar aimplementacdo do Modelo de Gestdo junto aos érgéos do Governo;

Acompanhar e avaliar aimplementacdo do mesmo.
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COMITES EXECUTIVOS
Liderar o processo de implementacdo nos seus 0rgaos;
Estruturar aimplementagdo do Modelo de Gestéo;
Prestar consultoria interna do Modelo de Gestéo;

Acompanhar e avaliar aimplementacdo do mesmo.

O objetivo do programa é o de implementar 0 modelo de gestdo voltado para

resultados cujos principios foram delineados conforme a seguir :
Satisfacéo do cliente-cidadéo;
Envolvimento de todos;
Gestdo participativa;
Geréncia de processos,
Vaorizag&o das pessoas;
Constancia de propositos;
Melhoria continug;
Prevencéo de erros;
Garantia de qualidade;
Transparéncia;
Este modelo possui alguns pressupostos:
Que a gestdo do Estado deve ser sistémica e ndo departamentalizada;

Que 0 modelo serd implementado com visdo de Estado;
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Que o modelo deve ser diretivo quanto ao método;
Que possibilite avaliacbes sisteméticas;
Que a gestéo sgja voltada para resultados e verticalizada;

Seguem abaixo os focos deste model o:

GESTAO DE PESSOAS

Orienta agOes gerenciais para promocdo do desenvolvimento dos servidores,

levando em conta:
O sistema de trabal ho;
Educacao, treinamento e desenvolvimento dos servidores,

Bem-estar e satisfagdo dos servidores.

GESTAO DE PADRONIZACAO

Orienta aghes gerenciais para o sistema de padronizacdo, considerando:
Estabelecimento de um sistema documentado de normas administrativas,
A hierarquizacdo das normas;

Forma de gerenciamento das normas.

GESTAO DE PLANEJAMENTO
Orienta agfes gerenciais para o sistema do planegjamento, considerando:

A metodologia de elaboracdo de PPA (Plano plurianual);



73

Validacéo da elaboracdo daLDO (Lei das diretrizes orcamentarias);

Definicdo e utilizacdo da metodologia de elaboracdo do Plano de Trabalho
Anua (PTA);

Consolidacéo da utilizacdo da LOA (Lei orcamentéria anual)..

GESTAO DE AVALIACAO

Orienta ag0es gerenciais para o sistema de avaliagdo, considerando:
Avaliagéo Estratégica (Resultados Planos Anuais);
Avaliacdo Operacional (Resultados Processos);
Avdiacdo da Gestéo (Critérios do PNQ);

Avaliacao Politica (Resultados dos Indicadores do PPA).

GESTAO DE PROCESSOS
Orienta agOes gerenciais para 0 sistema de processos, considerando:
Definicao dos requisitos de qualidade dos processos finalisticos e de apoio;

Definicdo da metodol ogia de gerenciamento.

GESTAO DE INFORMACOES
Orienta agdes gerenciais para o sistema de informagdes, considerando:
Informacdes da Gestdo Publica;

Informagdes comparativas,
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Andlise critica do desempenho institucional;

Informacdes sobre clientes.

ESTRUTURACAO ORGANIZACIONAL

Estabel ece critérios e orientacfes, para a adequacao organizaciona dos 6rgéos da

administracéo direta e indireta do Estado.

MODELO DE GESTAO

ESTRUTURACAO

INFORMAGOES

~

7 -
¢ SISTEMA OPERATIVO DA GESTAO "'y, X
GESTAO DE PLANEJAVENTO

»
/ \
/ PPA (4 ANOS) \ AVALIAGAO
/ (FORMULACAQ ESTRATEGICA) \
5 L \
1 |
PTA (ANUAL
1 \ ( ) i N
1
\ ) |
1
r

(GERENCIAMENTO PELAS )
DIRETRIZES) /

: k JL 4 /
/ /

AN \ GESTAO DE PROCESSOS Ve
N (DIARIAMENTE) / X

N (GERENCIAMENTO DA ROTINA)

~ - ~
~ - - PADRONIZAGAO

I RESULTADO I

ESTRUTURAGAO
ORGANIZACIONAL

FIGURA 9 Modelo de gestéo
Ainda como agdo concreta, com a finalidade de melhorar a gestdo das coisas

publicas, o governo de Mato Grosso realizou no ano de 2001 um concurso publico para
contratar funcionarios para a funcéo de Gestor Publico do Estado, abrindo mais de 100

vagas com o intuito de profissionalizar e fomentar aimplementacédo do modelo no poder

executivo.



CAPITULO 111

DIAGNOSTICO

1. SETI — Sistema Estadual de Tecnologia da I nformagao

Mato Grosso possui um Modelo de Gestéo de Tecnologia da Informacéo definido
e formalizado no Decreto . 503/99, que tem por objetivo ser solugdo para os seguintes

assuntos:

A falta de informac&o sobre as necessidades do Estado;

A desconexdo do atual sistema com o plangjamento estratégico do Estado e a

consequente falta de defini¢céo das prioridades de Tecnologia da I nformacéo;

A duplicidade de solucbes de informética nos 6rgdos do governo, causando

gastos desnecessarios;

O pagamento de empresas terceirizadas sem a avaliagdo dos resultados dos
Servigos prestados,

A falta de padronizacdo das informagdes estratégicas do governo para o

desenvolvimento de sistemas de informagdes,

A dificuldade de visualizar a Tecnologia da Informagdo como instrumento de
gestdo fiscal;

A necessidade de integragdo dos Sistemas de |nformagoes,

A falta de normas e padrdes para contratacdo de bens e servigos de Tecnologia
da Informac&o pelo Estado;
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A fata de padrbes de “ hardware”, “software” e servigcos de uso comum para o
Governo do Estado;

A necessidade imperiosa de otimizar os gastos com recursos de tecnologia da

informacao;

A necessidade de implantar um sistema de informagdes gerenciais das acoes de
governo, a partir da integracdo de todas as secretarias e suas respectivas

vinculadas, através de uma rede de computadores do governo;

O Decreto n°. 503/99 ingtituiu o SETI - Sistema Estadual de Tecnologia da
Informagcdo que tem como objetivo definir e coordenar o Modelo de Gestéo da
Tecnologia de Informacdo no Estado de Mato Grosso, por meio de politicas que visem

racionalizar o uso desta tecnologia em funcdo dos objetivos estratégicos do Estado.

O atua Sistema Estadual de Tecnologia de Informagdo — SETI foi previsto da

seguinte forma:

Conselho Estadua de Tecnologia da Informacédo (COTEC) — 6rgéo deliberativo,
normativo, avaliativo, corretivo e padronizador, do Modelo de Tecnologia da

Informagdo do Estado e das Politicas decorrentes da aplicacéo deste modelo;

Centro de Processamento de Dados do Estado (CEPROMAT), Orgéo
coordenador do Modelo de Tecnologia da Informagéo (TI) e executor de todos os
meios de Tecnologia da Informacdo utilizados em conjunto pelas demais
organizagbes do Estado Unidades Executoras de Tecnologia de Informagédo
(UETI) — responsaveis pela execucdo dos servicos de Tl, diretamente ou por meio

dainiciativa privada.

Unidades de Execucdo de Tecnologia da Informacdo — UETI sdo todas as
organizacOes do Estado responsaveis pela execucdo do Modelo de Tecnologia de

Informag&o no seu ambito, de acordo com planejamento aprovado pelo COTEC.
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ESTRUTURA DO ATUAL SISTEMA ESTADUAL DE Tl - SETI

Define politicas, padrdes, Nor mativo
1 |:> diretrizes e estratégias COTEC/SEPLAN
@ Avaliaresultados
Coor denacéo
Coordena execucao, presta CEPROMAT
2 consultoria, apoia, presta

Coordenaavaliagéo Tl

suporte @ A

Execucao
Executa de acordo com as CEPROMAT / UETI

politicas e prioridades

3 ==

FIGURA 10 Sistema Estadual de Tecnologia da I nformagéo

O Consedho Estadual de Tecnologia de Informagdo —
1 COTEC. As maiores funcdes sdo definir a politicade Tl para o Estado, e
priorizar 0s investimentos na érea, direcionando-os para o que for
considerado estratégico para o atingir as metas do Estado, evitando que
investimentos equivocados prejudigquem areas importantes para o Estado
€ 0S servicos oferecidos a sociedade.
Apbs a definicdo de prioridades, é preciso definir a
2 coordenacéo da execucdo para busca de resultados e estruturacdo das
informacBes gerenciais de governo. Papel este a ser executado pelo
CEPROMAT, que é o érgéo Estadua de Tecnologia de Informacéo.
A responsabilidade pela execucdo, fica a cargo de cada
3 Unidade Executora de TI (UETI), que sdo todos os 6rgéos publicos



78

estaduais, onde 0s servigos vao ser desenvolvidos e implantados. Os
servicos podem continuar sendo executados pelo CEPROMAT, no que
Ihe couber pelo COTEC, bem como por este serem acompanhados e
apoiados, em tarefas como: plangamento, definicdo de termos de
referéncia, licitacdo especifica, contratacdo e avaliacdo de servicos
prestados.

A integra do decreto sera apresentada no (anexo 1).

2. Diagnostico da comissao

Dentre as acdes do PMG — Programa de Modernizagédo da Gestdo no ano de 2001,
0 governo de Mato Grosso com o intuito de racionaizar e otimizar a utilizacéo da
tecnologia da informacéo pelas organizacbes governamentais do Estado, como um
instrumento de gestdo publica na melhoria da qualidade dos servicos prestados ao
cidaddo, instituiu uma comisséo através da resolucdo 001/2001 do Conselho Estadual de
Tecnologia da Informacdo — COTEC / SEPLAN, com o objetivo de redefinir as
politicas de tecnologia da informacéo e definir a estrutura governamental para a sua
operacionalizacdo. Este trabalho gerou um relatério e neste foi identificado o seguinte
cendrio no governo do Estado: “Ap6s mais de um ano de implantagdo do atual Modelo
de Gestdo, a avaiacdo que se faz € que muito pouco do que foi definido foi
efetivamente implementado, por este motivo torna-se dificil avaliar se 0 modelo foi
eficaz e em que pontos poderia ser melhorado”. O relatdrio menciona algumas questdes

gue contribuiram para que o atual modelo ndo fosse implementado em sua integra:

A visdo dos 6rgdos com relacdo ao CEPROMAT ¢ a de prestador de servigos e
ndo de gestor de Tl;

A fata de uma secretaria executiva especidista no assunto no COTEC

prejudicou os traba hos de articulagdo e apoio;

O COTEC néo atuou nas fungdes a ela atribuidas,
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O trabalho de plangjamento de Tl realizado pelo CEPROMAT nos 6rgéaos néo

foi compreendido.

3. Diagnéstico do PNAFE

O Programa Nacional de Apoio a Administracdo Fisca para os Estados
Brasileiros — PNAFE / Financeiro (1998), cujo objetivo € o de Promover o equilibrio
fiscal e a melhoria continua da qualidade dos gastos publicos, implantando 0 novo
modelo de Administracdo Financeira, através da gestdo de um processo Unico que
integre as Secretarias instrumentais do Estado, identificou os seguintes problemas

referentes a informagdo e a tecnologia da informacéo.

Dificuldades nas GestOes Fiscais por estarem as informagdes fragmentadas entre

as Secretarias da &rea instrumental;

Enfraquecimento da estrutura sistémica existente nas é&reas de Plangamento,
Administracdo e Finangas, dificultando o fluxo de informacdes entre estas e as

Secretarias da érea finalistica;

Auséncia de sistema de indicadores que possibilitem a avaliacdo dos
resultados acangados pela Administragdo Publica, tanto em nivel gerencial

como para divulgacdo a sociedade;

Auséncia de uma politica de tecnologia de informagcdo voltada para

democratizacdo da informacédo e atendimento ao cliente-cidadéo;

Auséncia de uma contabilidade gerencial que sirva de instrumento para tomada

de decisao;

Atraso nos registros contébeis, dificultando a disponibilizagdo das informaces

consolidadas.
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4. Diagnostico da consultoria

O CEPROMAT - Centro de Processamento de Dados do Estado de Mato Grosso,
contratou a consultoria da “Vetor Pesguisas’ no ano de 2001 com o objetivo de elaborar
uma avaliagdo da satisfacdo com 0s servigos prestados pelo CEPROMAT junto aos
representantes das instituicdes publicas estaduais atendidas pelo 6rgdo. Também foram
levantadas possiveis demandas de servigos, aghes estratégicas e uma comparagdo com
0S servicos executados pela iniciativa privada. Esta pesquisa seguiu rigorosamente o
Cadigo Internacional de Prética de Pesquisa Social e Marketing da ESOMAR adotado
pela ANEP — Associagéo Nacional de Empresas de Pesquisa.

Alguns itens referentes ao Estado e pertinentes ao assunto foram abstraidos deste
trabal ho:

Os computadores estdo sendo utilizados como sofisticadas maguinas de

escrever, e tidos como concorrentes, ndo ferramentas,
Falta capacitacao para os técnicos que trabalham com ainformatica;

Falta de um plangiamento estratégico de TI, direcionando as agdes de médio e

longo prazos paraaTl;

A concorréncia profissional, as organizacfes publicas investem em capacitacéo,
entretanto sentem dificuldades de manter atualizado o salario dos mesmos de

acordo com o mercado.

A Tl ndo esta conseguindo atuar na:
Diminuicdo do volume de processos, acelerando as agoes;
Maior agilidade nos setores;
Criac8o de sistemas de gerenciamento eletronico de documentos;

Agilizacdo nos atendimentos aos clientes/usuarios;
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Atendimento de clientes por meio da Internet, evitando o deslocamento e

reduzindo as filas nas reparticoes;

Criagdo de um banco de dados Unico, permitindo a socidlizagdo das

informacoes,

Auséncia de informagbes gerenciais, ndo oferecendo aos administradores

insumos basicos para a gestéo;

Os sistemas corporativos (contébil, orcamentério, recursos humanos, etc.)
tornaram-se insuficientes para acompanhar o andamento dos servicos, sao
extremamente operacionais e pouco gerenciais, os dados nestes sistemas ndo so
confidvels, ndo sdo integros, sdo desatualizados e ndo possibilitam a visdo

sistémica

5. Diagnostico pessoal

Além dos documentos acima apresentados, a observacdo do ambiente produz os

seguintes dados:

Percebe-se verdadeiras “ilhas de dados’, onde os mesmos ficam isolados em

suas organizagoes, dificultando a obtencéo de informagdes sistémicas,

Percebe-se os “donos dos dados’, que sdo gestores que incorporam o dito
popular “informacdo é poder” e ndo se predispdem a compartilhar esta fonte de

soberania;

Percebe-se a replicagdo dos dados em varias organizagBes, 0 que ocasiona o
aumento dos custos de manutencdo dos dados, a replicacdo de processos que
mantém os dados, e 0 que € mais grave, a falta de integridade da informag&o,
haja a vista que grande € a possibilidade de faltar sincronismo na atualizacéo das

bases de dados replicadas;

Percebe-se a dificuldade de se obter as informacdes gerenciais,
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Percebe-se a falta de gestdo da informagdo e da tecnologia da informagéo, e
como consequéncia, a falta de sincronismo entre estes. Entre outros problemas,
decorrem desta falta de gestéo a redundancia dos gastos, a falta de priorizacéo, a
discrepancia de informatizacdo dos 6rgéos — alguns bem informatizados, outros

sem suporte algum dainformatica, etc.;

Percebe-se a fata de politicas para tratar da informacéo e da tecnologia da

informacéo;

Percebe-se nos gestores o desconhecimento sobre o potencial da informacéo
engquanto insumo para tomada de decisdo, e para as formulacdes estratégicas. O
desconhecimento dos processos de captacdo, armazenamento, transformacéo e

disponbilizacdo da informacéo, bem como sobre o custo da informagao;

Percebe-se a falta de consenso sobre o significado e composi¢do da informagéo.

6. Arquétipo da reforma

No seminério de langcamento do Programa de Modernizacdo da Gestdo — PMG
promovido pelo Governo do Estado e com a participacdo da consultora VALENCA &
ASSOCIADOS — Aprendizagem Organizacional no ano de 2001, com representantes
dos setores financeiros de todos os 6rgaos do setor executivo do Estado, foi elaborado
um trabalho onde foi identificado o arquétipo envolvendo as varidveis que determinam
a reforma do Estado. O trabalho identificou o Sistema de Informagéo para o Estado
como um dos sete fatores sobredeterminantes (“19 — Priorizacdo na implantacdo do
sistema de informacdo do Governo do Estado”) para reforcar o circulo virtuoso em
torno da Reforma do Estado. Na leitura genérica do arquétipo, abstrai-se que, o Sistema
de Informacao, juntamente com o fator Avaliacdo dos resultados da acédo publica séo
fundamentais para que efetivamente a Reforma do Estado ocorra, e de outra sorte, sua
auséncia, Situagcdo que hoje se encontra, age de forma negativa para 0 sucesso da
reformado Estado.
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Seminério de Planejamento Estratégico do Governo do Estado de Mato Grosso
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FIGURA 11 Arquétipoidentificado

Descricao basica: O
arquétipo de Principio
da Atividade se
apresenta com um
circulo virtuoso que
promove o crescimento
do sistema, que contém
dialeticamente, dois ou
mais circulos de
balanceamento a este
crescimento,
consideradas como
situagOes-limite ou de
desaceleragao ao ritmo,
direcdo ou intensidade
do crescimento. O
fenémeno sistémico mais
importante deste
arquétipo é a revelagdo
de uma sutileza ou baixa
perceptibilidade dos
circulos de
balanceamento, que se
fortalecem ao longo do
tempo.
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7. Enquadramento do Estado

NOLAN (1997) classifica a evolucao de tecnologia dainformagéo e do sistema da
informacdo dentro de uma organizacdo em seis estagios. iniciagdo, contégio, controle,
integracdo, administracdo de dados e maturidade. A maior mudanca se da entre o
estagio de controle e integracdo, onde retira-se paulatinamente o foco da tecnologia e
enfatiza-se a informacdo enguanto um “recurso estratégico para a organizacdo”,
AMARAL (1994).

AMARAL (1997) identifica os principais aspectos de cada estégios, resumidos a
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FIGURA 12 Estigios de NOLAN

Iniciagcéo
Neste estégio 0 usuério € resistente ao uso da informatica e seu envolvimento

com a tecnologia é superficia. A organizacdo encorgia 0 uso da informética,

fomentando o desenvolvimento das primeiras aplicacOes, e comegam a existir 0s



sistemas ndo integrados, atendendo basicamente as areas administrativas.

Contégio

Neste estéagio comegcam a proliferar Sl informatizados, que automatizam
atividades antes desenvolvidas manualmente, sem porém, se preocupar com a
integracdo das informagdes, proliferam os dados redundantes e incompatives,

crescendo o indice de manutencao.
Controle

Neste estégio 0 crescimento do uso de SI na organizagdo passa a ser
significativo, o usuério atua mais ativamente neste processo. Por isso, a organizacdo
passa a exigir melhor gestdo dos recursos de informética. As demandas por parte dos
usuérios de informacdo comecam a causar frustragfes, e as pendéncias aumentam.
Os custos de manutencéo sobem, os controles implementados reduzem a velocidade

de desenvolvimento. D& se o inicio da gestéo para recursos de dados.

Integracéo
Neste estagio, em resposta a pressao por melhor gestéo, os Sl passam a ser
orientados para atender as necessidades dos niveis gerenciais, as informacdes séo de

melhor qualidade e é exigida maior integracdo entre elas.
Administracéo de Dados

Neste estdgio, os S| comecam a ser organizados, contemplando a
organizagdo como um todo (sistemas corporativos), havendo cuidado, em qualquer
hipdtese, com a correta administracdo dos dados, de modo a evitar redundancias.
Comega a existir o plangamento dos recursos de informagOes, enfatizando a

geréncia da informacao.
Maturidade

Neste estégio, a informacdo passa a ser considerada como patriménio da
organizacdo, as bases de dados séo completas e integradas, o usuério é participativo
e responsavel e o crescimento da informética é ordenado. As bases de dados sdo
desenhadas para atender todos o tipos de pedidos dos usuarios e necessidade

competitiva do mercado.
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Seguindo esta classificagdo, percebe-se que aguns 6rgdos do Estado de Mato
Grosso podem ser enquadrados como estando nos estagios de controle e integracéo,
entretanto, considerando a média, pode-se inferir que o Estado de Mato Grosso se

encontra entre os estégios de contagio e controle.
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CAPITULO IV

O POTENCIAL DA INFORMACAO

Percebe-se, com base nos capitulos anteriores, que a informacdo pode atuar de
varias formas no ambito organizacional, conforme os conceitos de MCGEE (1994), em
gue a informagdo atua nas definicbes e formulagbes estratégicas, na execugdo
estratégias e integracdo destas.

MORESI (2000) coloca,

“a informago também é considerada e utilizada em muitas organizagBes como
um fator estruturante e um instrumento de gestéo. Portanto, a gestéo efetiva de
uma organizagdo requer a percepcao objetiva e precisa dos valores da informacéo
e do sistema de informacdo. [...] Basicamente, a informac&o tem duas finalidades:
para conhecimento dos ambientes interno e externo de uma organizacéo e para
atuacdo nestes ambientes. [...] estruturas significantes com a competéncia de

gerar conhecimento no individuo ou em sua organizacao”.

Neste prisma, a informagdo tem o intuito de subsidiar as acbes e decisdes que
ocorrem nas organi zagoes.

O mesmo autor menciona existirem trés niveis organizacionais independentes da

natureza da organizacao:

Um estratégico, que o autor denomina de “institucional”, que corresponde aos
altos executivos, proprietarios e acionistas, responsaveis por direcionarem a empresa,
tracando os objetivos estratégicos, bem como as estratégias que serdo empregadas para

alcancélos. Lidam com incertezas e trabalham com inlmeras varidveis previsivels e
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imprevisiveis, e diferentes cenarios, sempre focando o futuro, com as limitagbes do

presente e com a experiéncia do passado.

Um intermediario, gerencial ou organizacional, que tem como objetivo captar os
recursos e gerenciar 0S Processos hecessarios para gerar 0s produtos sob sua
responsabilidade, criar sinergia das acOes operativas, com 0s objetivos estabelecidos

pelo estratégico e disponibilizar os produtos el aborados.

O nivel operacional ou técnico é responsavel pelas tarefas cotidianas que geram o
produto/servico para 0 qual a organizagdo existe. Deve a partir dos insumos

disponibilizados, gerar com maxima eficacia e eficiéncia seus produtos/servicos.

Tendo em mente esta classificacdo, € possive tracar o perfil de informacfes que

cada um dos setores necessita, sendo apresentado pelo autor da seguinte forma:

“ainformagdo de nivel institucional possibilita ao nivel institucional, observar as
varidveis presentes nos ambientes externos e internos, com a finalidade de

monitorar e avaliar o desempenho, o plangjamento e as decisdes de alto nivel;

a informagdo de nivel intermedidrio permite ao nivel intermedi&rio observar as
variaveis presentes nos ambientes externos e internos, monitorar e avaliar seus

processos, 0 plangamento e atomada de decisdo de nivel gerencial;

a informacdo de nivel operacional possibilita ao nivel operacional executar as
suas atividades e tarefas, monitorar 0 espagco geogréfico sob sua

responsabilidade, o plangjamento e a tomada de decisdo de nivel operaciona”.

Percebe-se no texto citado que, em todos os niveis, existe a necessidade da tomada
de decisdo. E como ja descrito nos capitulos anteriores, a informagdo € um precioso
insumo para a tomada de decisdes e reducéo das incertezas. Entretanto 0 excesso de
informagdes prejudica os sentimentos dos gestores frente a realidade e prejudica sua
utilizagdo. Entdo, com base nestas afirmagles, surgem as questdes. que informagoes
disponibilizar aos gestores para que 0S mesmos atinjam seus objetivos organizacionais,
consderando que a captagdo, tratamento, armazenamento e disponibilizacdo da

informacdo possuem um custo? Como ainhar a estratégia organizaciona com a



89

estratégia informacional, potencializando a utilizacdo da informacdo para atingir 0s

resultados da organizagéo?

Um aspecto a ser observado é que a estratégia informacional devera se vincular a

estratégia organizacional.

AMARAL (1994) apresenta duas formas de correlacionar estratégia

organizacional com estratégia informacional:

1. Alinhamento

Estratégia organizacional x Estratégia informacional

Estratégia da organizagao|
Finalidades e objetivos
daorganizag@o

A

Necessidades Infra-estrutura
erequisitos eservicos

A 4

Estratégia do Sl
O que é necessario
para suportar 0 negécio

Restricdes e
oportunidades

A
Estratégia da gestdo
i Infra-estrutura : : =
Necessidad e sarvicns Necessidades dainformagéo
erequisitos ¢ erequisitos Por quem, onde e como
as TI/S| serdo geridos
Estratégiade Tl

Como utilizar as Tl

para suportar o SI Restrigbes e

oportunidades

FIGURA 13 Modelo de alinhamento organizacional x informacional

A primeira, como a Fig. 13 apresenta, mostra que a partir da estratégia
organizacional, onde foram definidos os rumos estratégicos da organizacéo, gera-se uma
demanda de necessidades e requisitos que servirdo de insumo para a elaboragdo das

estratégias do sistema de informac&o. Estas por sua vez, iréo gerar uma demanda de
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necessidades e requisitos que subsidiaréo as estratégias das tecnologias da informacéo.
Oportunamente as estratégias de gestdo da informagéo estardo sendo formuladas a partir
das necessidades e requisitos identificados pelas estratégias de Tl e Sl, estabelecendo as

estratégias de gestdo das mesmeas.

O forte desta proposta esta no alinhamento. Este processo se refere a forma de
identificar a partir das estratégias organizacionais, que informacfes e tecnologias da

informacao, poderéo potencializar 0 sucesso dessas estratégias.

2. Impacto

Uma outra proposta apresentada pelo autor, vislumbra n&o apenas o alinhamento,
mas também o impacto, processo que ird buscar na informacdo e na tecnologia da
informacdo um potencial competitivo que poderd causar impacto na estratégia da
organizacao.

Estratégia organizacional x Estratégiainformacional

Estratégia da or ganizacdo Impacto Estratégiadas T

Plano estratégico Oportunidades
tecnol dgicas -
X
Oportt%idade
Organizagao Processo de alinhanpento
o
O .
Processo e infra-estrutura Processo einfra-estrutura [ g
organizacional do Sistema de infor mag&o

Estrutura da organizacao

Organizacéo e arquitetura
= € Seus processos

do sistema de informag&o

Alinhamentq

o

FIGURA 14 Modelo alinhamento organizacional x informacional (impacto)

Observa-se neste modelo que a partir das estratégias organizacionais busca-se a
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organizagcdo de sua estrutura e dos processos com vistas a suportar as estratégias, isto
ainda no dominio organizacional. Identificada esta estrutura e estes processos é feito um
alinhamento identificando o sistema de informacdo que subsidiara as estratégias
organizacionais considerando esta nova estrutura. Apos definido o sistema de
informagdo, procura-se identificar oportunidades da tecnologia da informacdo que o
subsidiardo. E por fim, a tecnologia da informacdo podera oportunizar espacos que

poder&o influenciar nas estratégias da organizacao.

Estratégia para alinhamento

OLIVEIRA (2000, p150 — 153) apresenta um modelo com o intuito, de promover

o alinhamento das estratégias organizacionais com as estratégias informacionais.

Missio | —
Meta —> Quantificador/Prazo
Funcgdes do

negocio

Fatorescriticos |=—5 < Condigdes “sine-qua-non’
ﬂ de sucesso
. Necessidade
Gerenciadores de recursos de —> Tomada de decisio

informagoes

FIGURA 15 Estratégia organizacional x estratégia informacional

A Fig. 15 descreve um modelo que se utiliza do alinhamento para relacionar as
estratégias organizacionais com as estratégias informacionais. Deve-se entender aqui

alguns conceitos que até o momento ainda ndo foram abordados:
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Objetivos sdo avos a serem atingidos pela organizagdo em um determinado
periodo de tempo. Fatores criticos de sucesso sdo fatores que inevitavelmente devem
ocorrer em sua plenitude para se atingir as metas. Necessidade de informacéo segundo o
autor “ E a informagio necessdria para monitorar ou atingir cada fator critico de

SUCESSO .

Pela Fig. 15 percebe-se que a partir da missdo da empresa, levantam-se 0s
objetivos que serdo decodificados em metas. Para se atingir as metas, serd necessaria a
execucdo dos fatores criticos de sucesso. A partir deste, sdo identificadas as

necessidades de informagéo para subsidiar os fatores criticos de sucesso.

As matrizes apresentadas na Fig. 16 mostram uma forma de garantir que todos os

itens se correlacionam de forma adequada e identificando as desconexdes.

Diagramas de associagao

META FCS
- | I_L_L—
Objetivos
META

E suportado por E impactada por

Necessidade

de informagéo Processo

FCS FCS
Requer

E suportado por

FIGURA 16 Diagramas de associacéo

Eis entdo um caminho que pode direcionar as estratégias  da informacéo.

Evitando que se tenha gastos desnecessarios mantendo informagdes além das
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imprescindiveis e evitando o excesso das informagdes que podem prejudicar os gestores
nas tomadas de suas decisdes. Possibilitando disponibilizar informagdes que amparem o

processo de gestdo em todas as suas etapas.

Este trabalho ndo pretende se aprofundar em métodos para identificar o
mapeamento dos dados e informacdes a partir dos dominios organizacionais, mas
apenas ressaltar que o sistema de informagéo deve ser gerado a partir deste, e enfatizar
duas estratégias de correlacionar 0s aspectos organizacionais com 0S aspectos
informacionais, o alinhamento e o impacto. Ambos processos podem ser utilizados e

adotados por uma organizacdo e a consciéncia destes € que ira criar oportunidades de

utilizagéo.



CAPITULO V

GESTAO DA INFORMACAO

1. Motivagao

Varias sdo as explicacdes que justificam a necessidade da gestéo da informagdo na

organizagao, segue aguns exemplos:

A compreensdo e 0 reconhecimento da informagdo enquanto recursos
necess&rios e de vital importancia para que as organizagOes suportem a sua

Miss&0 e atinjam seus objetivos organizacionais,
A percepcao daimportancia da informagdo no cenario organizacional;

“A informagdo é uma peca essencia na implementacdo e na manutencdo de
programas de qualidade, sendo objeto de procedimentos especificos na norma
ISO 9000 — falhas na aquisicdo, armazenamento, catalogacdo ou comunicacao

de informag&o comprometem um programa de qualidade” GOUVEIA(2000);

A compreensdo de que o excesso de informagdo pode prejudicar a tomada de

deciso;
O custo da informagéo;

Os dtos investimentos na tecnologia da informacdo (entre outros, coletar,
organizar, selecionar, armazenar, processar, transmitir, garantir a seguranca e

disponibilizar a informagéo);

Aspectos éticos, sociais e legais, etc.
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AMARAL (1994) ratifica a importancia da gestdo na seguinte frase: “a

informagdo como qualquer outro dos recursos vitais deve ser gerida”.

2. Beneficios

Alguns dos beneficios esperados e que justificam esta gestdo, podem ser
enumerados:

A maximizagao do potencial de utilizagdo da informagao;

A otimizacdo da relagdo custo x beneficios (custo da informacéo x valor de seu
contelido);

O impacto e alinhamento dos objetivos organizacionais com o0s objetivos

informacionais;

A disponibilizacdo da informacdo necessaria e suficiente para alcancar os
objetivos organizacionais (informacdo chega as pessoas certas, no tempo certo,

no formato adequado e ao custo certo);
A busca pela qualidade da informagéo em todo seu ciclo de vida.
Dois conceitos novos surgiram que merecem ser descritos. O primeiro é o de

gualidade da informagéo e 0 segundo o ciclo de vida da informagéo.

3. Qualidade da informacéo

Seis atributos podem ser identificados para tratar da qualidade da informagéo,
CANADIAN FEDERAL GOVERNMENT (1994).

1. Disponivel

A informacdo precisa estar disponivel para quem dela necessite. A
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informacdo, independente da midia de armazenamento (papel, digitalizada,
imagem, etc.) precisa estar podendo ser acessada pelos que dela tém interesse. A
tecnologia da informacdo certamente € um valioso instrumento que pode agregar

valor neste quesito.
2. Compreensivel

A informagdo precisa ser compreendida para que tenha utilidade. Assim, a

informacdo deve ter significado para o usuério.
3. Utilidade

A informag&o precisa ter utilidade para quem dela necessite. Assim, a
informagdo tem que estar relacionada com o0s seus propositos.  Seu contelido
precisa ser aplicavel e relevante. A informacdo deve estar na forma que pode
ser usada. Tanto o contelido quanto a forma devem prover o uso eficiente e

efetivo da informacéo.
4, Completa

A informag&o precisa ser suficientemente capaz de suportar a tomada de

decisao.
5. Precisa

A informagcdo necessita ser correta. E deve estar com a preciséo

necessaria para atender as necessidades do usuario.
6. Atual

A informacao precisa estar atualizada de acordo com a necessidade do

usudrio.
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4. Ciclo de vida da informagao

Como todo recurso, a informagdo também possui um ciclo devida. A Fig. 17
mostra 0s estégios que a informagdo passa através de seu ciclo de vida

FIGURA 17 Ciclo de vida da infor macéo

1. Planga

Neste estagio identificase e define-se as necessidades de informacdo da

organizagdo. Alinhando os objetivos organizacionais aos objetivos informacionais.
Aspectos a serem observados:

Mudangas nos objetivos organizacionais podem impactar em mudangas no
plangjamento informacional. Deve-se ter a certeza de que a informacdo ndo esta sendo
replicada sem agum controle. E no caso de replicagdo, os motivos devem ser
justificaveis. As tecnologias da informacdo que dardo suporte ao ciclo de vida da
informacdo sdo identificadas, bem como a necessidade de sistemas aplicativos. A
estrutura de coordenacdo deve estar clara, bem como a sistemética de acompanhamento

do plano.
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Devem ser identificadas nesta fase o tempo de validade da informagéo,

assegurando que esta ndo serda mantida pela organizacdo além do seu tempo de vida Util.

Cada fase seguinte do ciclo de vida deve ser detalhadamente plangjada, garantindo

assim a quaidade da informagdo e a melhoria da relacdo custo x beneficio.

Quanto ao plangiamento de um novo sistema de informagdo, além dos objetivos
organizacionais, devem ser consideradas também as necessidades de informages

publicas, objetivando a transparéncia das acdes de governo e o controle social.

As tecnologias da informacéo devem estar alinhadas aos objetivos informacionais,
devendo ser considerar também a gama de informacfes que ndo estdo em formato

eletronico. A relacao custo x beneficio destas devem estar claras.

O formato do plano basicamente deverd conter, no minimo, as seguintes

informagoes.
Sumario;
Introducéo;

Perspectivas do negécio (Metas do plangiamento estratégico, metas da rotina,
matriz dos produtos, missdo da organizacdo, visdo de futuro, objetivos

organizacionais, legislacdo, problemas identificados, etc.);
Inventério atual (informacdo, tecnologia e aplicacdes);

Descricao da forma e estrutura de gerenciamento da informacéo e tecnologia da

informac&o (considerar também os servicos terceirizados);

Descricdo de como a organizacdo esta atuando com as politicas e padrfes
corporativos, identificando as barreiras para sua implementacdo e os produtos

onde a falta de padr&o continua existindo;
Necessidades de informagéo;

Necessidades de aplicacoes,
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Necessidades de tecnologia da informagéo;

Plangiamento de longo prazo, relaciona-se a visao de futuro da organizacdo com
a arquitetura de informacdo, tecnologia e aplicagbes. Descrevem-se também as
acles, estratégias e oportunidades de aliancas, referentes a informacdo e a
tecnologia da informagdo, que deverdo ocorrer para atingir os resultados da
organizacdo. Relatam-se os beneficios esperados, a proposta de automagdo de
Servicos, atroca e a retirada do ambiente operacional de tecnologias e aplicacoes

obsoletas, considerando as estratégias de migragéo;

Plangjamento anual desmembra-se 0 plangamento de longo prazo, com agdes,

recursos e estratégias para um ano;
Planilha demonstrativa de recursos (custo de investimento e custo operacional).
2. Coleta, criaerecebe

Esta fase devera garantir que a organizacdo colete, crie e receba apenas as

informagdes que necessita, conforme identificadas na fase anterior.
Aspectos a serem observados:

Deve-se conhecer e buscar aternativas para a reduzir o tempo e os custos de
coleta, criacdo e recebimento. Deve-se evitar a coleta, criagdo e recebimento de
informagdes que ja estejam disponiveis, caso ndo sgja possivel, devem ser justificadas
sob o prisma do custo e prisma operacional. Quando outras organizagdes (interna ou
externa) fizerem a coleta, criacdo e recebimento das mesmas informagdes ou similares,
deve-se buscar a parceria.  Periodicamente os usuarios da informagcdo devem ser
consultados para determinar se as informages coletadas, criadas e recebidas, continuam

sendo utilizadas e se atendem aos padrdes de qualidade da informagéo.

As informagdes ndo previstas no plangamento, mas que de alguma forma chegam
ao conhecimento da organizagcdo, devem ser analisadas e avaliadas sobre sua utilizacéo

Ou hao.

A coleta, criacdo e recebimento de informagdes devem possuir politicas e padrfes
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gue garantam a qualidade da informagdo, sendo assim, devem possuir uma coordenacéo,
garantindo que todas acOes referentes estejam conforme o plangjado. Os responsaveis
pela coleta, criacdo e recebimento devem conhecer e atuar em conformidade com as
politicas e padrdes, devendo os mesmos serem capacitados nas técnicas e métodos
adotados, bem como tomarem conhecimento do prazo e frequéncia de suas atividades.

Os formulérios de coleta (automatizados ou ndo) devem estar dentro dos padrdes da

organizacao.
3. Organiza, transmite, utiliza erecupera

Esta fase tem por objetivo organizar e arrumar a informagdo de uma maneira
|6gica que possibilite o acesso e utilizacdo eficiente pelo usuario (independente da midia

em gue esta se apresente, e independente de quem possua a guarda da informagéo).
Aspectos a serem observados:

Todos os usuarios (internos e externos) devem estar satisfeitos com seus acessos e
recuperacdes das informacfes. Os que detém a guarda da informacdo (bibliotecas,
centro de processamento de dados, etc.) devem conhecer a necessidade de seus usuérios

e promover arapidez e a facilidade da utilizacdo de informacéo.

Os aspectos legais e de seguranca, padrdes e politicas deveréo ser observados. O
catdogo corporativo das informacgOes deve estar atualizado e disponibilizado aos
usuérios da informagdo, inclusive ao publico quando nd&o houver contrariedade as
politicas de restricdo. Também as organizacbes devem explorar o potencial  dos
recursos humanos e tecnolégicos que, tratados adequadamente, podem facilitar e

agilizar a disponibilizagdo da informagdo aos seus usuérios.

As publicacdes das organizagdes devem estar catalogadas e disponibilizadas para
a biblioteca da organizacdo e devem estar facilmente acessiveis aos que tomam deciséo

na organizacdo e ao publico em geral (observada as restricdes de seguranca).

A informagdo deve ser identificada e descrita de maneira que tenha significado
para o usuario. Os usuérios da informacéo devem estar satisfeitos com a organizacéo e a

descricdo da informacdo que devem estar compreensiveis.
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4. Armazena, protege eretém

Esta fase preocupase em armazenar, proteger e reter informagdes de continua
relevancia para a organizacao, devendo ser armazenadas em midias apropriadas (papel,

livros, microfilmes, fitas magnéticas, discos magnéticos, etc.).
Aspectos a serem observados:

Este armazenamento deve se dar enquanto a informacdo for Util para a
organizagdo ou tiver validade sob o prisma histérico (preservando a memdria da
organizacdo, a memaoria dos programas ingtitucionais, a memoria das politicas, padroes
e principais decisdes, etc.). As informagdes precisam ser protegidas contra acessos néo
autorizados, e de acordo com as politicas de restricdo, deve-se limitar 0o usuario a

acessar, usar, aterar, destruir e alienar ainformagao.

A instituicdo deve identificar, armazenar, proteger e reter as informacdes de seus

programas, projetos e politicas para garantir a continuidade da administragdo na

organizacao.

As medidas de protecdo devem prevenir contra 0 acesso, retencdo, utilizagdo,
alteracdo e destruicdo ndo autorizadas, bem como a perda inadvertida de informacéo,
devem também prezar pelo ambiente onde a informagdo estd armazenada, devendo

considerar que em caso de desastres, as informagdes continuem disponiveis.

Os méodos de armazenamento e protecdo devem considerar 0s aspectos

operacionais, legais e as necessidades do usuério.

Informagbes em outras midias devem ser facilmente localizadas, e sendo

necessario a transferéncia de midias, deve-se atender as expectativas dos usuarios.

Devem ser observados e tratados convenientemente os tempos que as midias

conseguem garantir a qualidade das informagoes.
5. Transfereedestroi

Esta Ultima fase se d& quando para a organizagéo a informagdo ndo se fizer mais
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necessaria, podendo a mesma ser destruida ou transferida de controle (bibliotecas,

arquivos nacionais, entidades de ensino, etc.).
Aspectos a serem observados:

O periodo de retencdo de todas as informagdes deve ter sido previamente
identificado. Um acompanhamento da expiracdo deste prazo deve ser feito. Este periodo
deve levar em consideragcdo aspectos operacionals, legais, fiscais e necessidades do

usuario.

Deve-se considerar alocalizagdo dainformagdo em todas as midias.

5. Ferramentas da gestao de informagéo

GOUVEIA(2000) apresenta agumas ferramentas utilizadas na gestdo da
informacéo:
Técnicas de classificacdo e de acesso (oriundas dos trabalhos em bibliotecas e
arquivos);
Concepcdo e desenvolvimento de bases de dados (herdadas da informética e
ciéncia da computacéo);
Gestéo do ciclo de vida (herdado da gestéo de arquivos);

Auditorias de informac&o (herdadas da auditoria financeira).

6. Gestor da informagéo

AMARAL(1994), relata que a informagdo deve ser gerida e “pelo que deve
congtituir o cerne de uma &rea funcional da gestéo da organizacdo a que comummente
se chama de Gestdo da Informacdo”. MCGEE (1994) lamenta a ndo existéncia desta
atribuicdo na maioria das organizagdes, “raramente se encontra numa organizagdo um
Unico executivo que “tome posse” do acervo de tarefas a que chamamos Gerenciamento

de informagoes”.
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O gestor da informagcéo é o responsavel para que o recurso informacao atinja seus
objetivos na organizacdo com eficiéncia, eficécia e efetividade. Dentre as vérias
responsabilidades do gestor da informagdo pode-se enumerar as seguintes,
GOUVEIA(2000) :

“gerir de uma forma integrada todos os recursos de informacéo,

independentemente do seu suporte, formato e ciclo de vida;

definir, divulgar e implementar politicas, normas, procedimentos e técnicas de
Gl;

integrar a Gl na gest&o do negdcio da organizacso;

gerir e coordenar fluxos de informacao;

estabelecer e manter uma cultura de informacao;

estabel ecer, monitorar e otimizar a utilizacéo dos recursos de informagao;

coordenar mudancas de necessidades e requisitos de informacdo, gerindo a

qualidade e aintegridade da informagéo;

coordenar os recursos de informagdo no seu todo, e providenciar a sua correta

aquisicao, acesso, indexacao, utilizagcdo armazenamento e apresentacao;

coordenar programas de formagao”.



CAPITULO VI

MODEL O DE GESTAO DE INFORMACAO PROPOSTO PARA O ESTADO DE
MATO GROSSO

Neste capitulo propde-se um modelo de gestdo da informagdo para o Governo de
Mato Grosso. Entenda-se aqui como gerenciamento da informacdo, a compilacéo dos
conceitos anteriormente abordados. Gerenciamento da informagdo é plangjamento e
controle dos processos de identificac8o das necessidades e estabelecimento do sistema
de informagédo (ndo necessariamente automatizado). Este inclui a identificacéo, colecéo,
organizacao, armazenamento, protecdo, disseminagdo de acesso, andlise e interpretacéo
de todas informagOes corporativas independente da forma. Percebe-se aqui 0 aspecto da

tecnologia da informagéo como um subconjunto do gerenciamento da informagao.

1. Objetivos do modelo:
Identificar e assegurar a disponibilizacdo das informacfes necess&rias para
plangjar, gerenciar, operar e avaliar o sistema da administracdo publica;

Assegurar a precisdo, consisténcia e integridade das informagbes da

administracéo publica;
Assegurar acesso apropriado a informagao;
Integrar as informacfes da administracdo publica;

Otimizar arelagdo custos x beneficios da informagdo na administracdo publica.
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Para que estes objetivos sgjam atingidos, politicas deverdo ser formuladas. Este
trabalho ird identificar os principios que norteardo estas politicas e todas as futuras

reflexdes sobre 0 assunto.

2. Principios

1 A informagdo é um recurso vital para a administracdo publica e precisa ser
gerenciada. Este principio tem suas bases nos conceitos tedricos ja tratados nos
capitulos anteriores, e tem como finaidade assegurar que a informacéo
necesséria e suficiente para auxiliar a tomada de decisdo e acangar os objetivos
da administracdo publica, estgja disponivel a quem é de direito, na forma
adeguada e compreensivel, dentro do prazo necessario, no local determinado e

com 0 menor custo possivel;

2 A gestdo da informacdo tem o potencial de melhorar a qualidade dos servicos
publicos, aumentando a produtividade e reduzindo os custos da administracéo
publica. Este principio retrata o potencial da informagdo, que dever ser
perseguido pelo administrador publico com vistas a tratar da melhor forma as

coisas publicas.

3 Racionalizagdo da utilizagdo interna de Tl / Sl. Este principio se refere a forma
de mehor adequar o sistema de informacdo e de tecnologia da informacéo,
evitando os gastos desnecessarios com redundancias, e garantindo a integracéo e
integridade da informac&o e da tecnologia da informagéo.

4 Os principios aplicados a gestdo da informacdo precisam ser 0S Mesmos
aplicados a gestdo dos outros recursos (financeiros, materiais, etc.). Este
principio busca nas outras categorias de recursos ja consolidadas na
administragdo, e que jA& gozam de anos de refinamento e estudos, o

aproveitamento de suas fundamentagoes.

5 Toda informagdo de interesse publico deve ser disponibilizada e disseminada.

Este principio trata das informacOes de interesse publico, visando garantir a
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trangparéncia das acbes de governo e propiciando um importante insumo para o

controle social.

6 A gestdo da informacdo deve ser tratada por um setor especifico na
administragdo publica. A exemplo de outros recursos, a informacdo deve ser
objeto de atencdo de um setor, que buscara na administracéo publica atingir os
objetivos da gestéo da informagao, citados anteriormente, especializando-se cada

Vez mais no assunto para evolutivamente aprimorar a arte da boa gestéo.

3. Paliticas

As politicas propostas visam alcancar os objetivos propostos pelo modelo. Estas

devem aplicar atodos os 6rgados (diretos e indiretos) do poder executivo.

1. Gerenciamento corporativo

As instituicbes do governo precisam:
Plangjar, direcionar, organizar e controlar suas informagdes através do seu ciclo
de vida, independente da forma ou meio (papel, videos, digitalizadas, etc.);
Manter atualizado, compreensivel e estruturado um inventario de informacdes da
organizacao, provendo meios para organizé-las e localizélas;
Designar um funcionario para compor o comité de informacdo do Estado, e

responder pelos assuntos referentes a informacgado dentro da organi zacéo.

2. Definindo e avaliando a necessidade de informagao:

Toda necessidade de informacéo devera ser alinhada aos objetivos estratégicos e
organizacionais, devendo ser previamente identificada. Nenhuma tecnologia da
informacdo e nenhum sistema de informacdo deverdo ser construidos/adquiridos
sem este alinhamento;

Para novos, ou alteracdes nos produtos/projetos/atividades (rotina), deverdo ser
avaiadas e identificadas as necessidades de informagdo junto com os requisitos
do sistema de informagdo que irdo disponibilizalas, ainda no estagio de
plangjamento;
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Nenhuma tecnologia da informagdo e nenhum sistema de informacéo deveréo ser
adquiridos/criadog/mantidos sem que hga o ainhamento das necessidades
informacionais com as necessi dades organizacionais;

As organizagdes precisam controlar a criaco e utilizacdo de seus formularios
que visam coletar informagdes, independente das midias em que estes estéo.

Observando sempre os padrdes, politicas e restricdes de Estado.

3.Coleta
As instituicbes do governo precisam:

Evitar coletar informacfes que ja estejam disponiveis no inventé&rio das outras
organizagoes,

Reduzir o tempo e custo com a coleta de informagdes, determinando durante a
fase de projeto a coleta em conjunto, ou 0 compartilhamento de informagfes com

outras instituicoes.

4.Manutencéo e protecao
As instituicdes do governo precisam:
Aplicar padrdes e politicas de seguranca do Estado para transmissdo, manutencéo

e protecéo da informacéo durante todo o ciclo de vida da informagéo.

5.Disseminacéo e uso
As instituices do governo precisam:
Assegurar que suas informagdes estejam identificadas e descritas nas fontes de
referéncias do governo, e que estejam devidamente disseminadas onde exista a
obrigatoriedade de informar o publico;
Identificar as informacfes de utilidade publica, e disponibiliz&las de acordo
com a demanda;
Disponibilizar suas informagbes para uso dentro do governo, respeitando os
padrdes, as politicas de seguranca e 0s quesitos de qualidade da informacao;
Assegurar que todo material publicado pela instituicdo estgja facilmente
acessivel aos interessados.
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6. Preservacao, retencdo e disponibilizagéo

As instituices do governo precisam:

Assegurar que todas informacdes identificadas no inventario corporativo estejam
retidas e disponivels;

Assegurar que a documentacdo que trata da evolucdo das politicas do governo,
dos programas e principais decisoes seja mantida;

Identificar e documentar projetos, programas e politicas de forma suficiente que

assegurem seus gerenciamentos, e preservem seus registros histéricos.

7.Monitoracéo

- A Secretaria de Estado de Plangjamento e Coordenacdo ira monitorar todos
aspectos destas politicas através dos relatorios de auditoria disponibilizados pelas
unidades setoriais de informacdo e tecnologia. As unidades setoriais podem
reportar problemas especificos e assuntos relacionados a gestdo da informagéo.
Nos relatorios de auditorias deve estar incluido o grau de aderéncia das politicas

de gestdo da informagado dentro de seus respectivos 6rgaos.
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Para implementar a gestdo da informag&o no Estado de Mato Grosso, a seguinte

estrutura € proposta:

DELIBERACAO
SUPERIOR

GESTAO
ESTRATEGICA
1&T

GESTAO DE INFRA-

ESTRUTURAS
CORPORATIVAS TI

EXECUCAO
SETORIAL DE 1&T

Decisdes
.TI

. Sl

. Gestao Tl
. Gestao SI

. Infra-estrutura
corporativa (Rede,
Internet, Intranet,...)

. Gestao setorial I1&T
. Execucéo setorial
. Auditoria sistemas e

de seguranca da inf.

FIGURA 18 Diagrama das funcdes propostas
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Descricéo das funcdes da estrutura Proposta
Deliberacdo Superior del& T

Compreende a funcdo de deliberacdo sobre os assuntos de informacéo e de

Tecnologia da Informagéo.
Gestdo Estratégicade & T

Compreende as funcBes de formular e fiscalizar politicas, estabelecer normas,
padroes, diretrizes e estratégias referentes a informacéo e tecnologia da informacéo,
gestdo do Sistema Estadua de Informagbes e gestdo estratégica de Tecnologia da

Informacéo.
Gestado deInfra-estruturade Tl

Compreende a gestdo da infra-estrutura corporativa de tecnologia da informagéo
do Estado.

Execucdo setorial del& T

Compreende a gestdo setorial da informacéo e tecnologia da informacéo, aluz das
normas e padroes estabelecidos pela Gestdo Estratégica e referendados pelo Conselho
Superior. Compreende também a execucdo de funcbes de auditoria de sistemas e

seguranca da informacao.



5. Estrutura organizacional do modelo proposto
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1. Deliberacao Superior

Em seu nivel deliberativo superior por meio do COSINT — Conselho Superior de
Informacéo e Tecnologia a ser presido pelo Secretario de Estado de Plangiamento e
Coordenacdo Geral e composto pelos. Secretario de Estado de Administracdo, Secretario
de Estado de Fazenda, Auditor Geral do Estado, Diretor Presidente do CETIC (Centro
Estadual de Tecnologia da Informagdo e Comunicacdo), Secret&io de Estado de
Educacéo, Secretério de Estado de Salde e Secretario de Estado de Seguranca Publica;

1.1 Competénciasdo COSINT
Negocio: Estratégias de & T
Missdo: Deliberar sobre assuntos estratégicos de & TI.
Produtos:
Politicas de 1& T do governo aprovadas,
FormulacOes estratégicas de I& TI do governo aprovados,
Deliberacdes de 1& T regulamentadas.

2. Gestdo Estratégica

Em seu nivel estratégico, por meio da Subsecretaria de Gestéo Estratégica de
I&TI e pelo Comité de Gestoresde [&T;

2.1 Competéncias da Subsecretaria de Gestdo Estratégica de Informacéo e
Tecnologia
Negécio: Gestdo da |&TI
Missdo: Promover o uso da I&T como instrumento de gestédo aproximando o
Estado do Cidad&o
Produtos:
Politicas de 1& Tl formulados, divulgados, monitorados e avaliados;
Padrdes, normas e procedimentos de 1& Tl definidos, divulgados, monitorados e
avaliados;
Cultura da gestéo da 1& Tl no ambito publico promovida;

& TI do governo plangados, inventariados, acompanhados e avaliados.
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2.1.1 Competéncias da Superintendéncia do Sistema Estadual de I nfor macdes

Negocio: Gestdo do Sistema Estadual de Informacéo

Missdo: Disponibilizar informagdes necessérias e suficientes para 0 cumprimento
da missdo do Governo, perseguindo a eficécia, eficiéncia, efetividade e transparéncia das
suas agoes.

Produtos:

Sistema Estadua de Informacdo plangado, definido, validado, normatizado e
implementado;

Sistema Estadual de Informac&o disseminado, avaliado e alinhado Cultura da
gestéo do SEI promovida;

Integracéo do SEI garantida;

Integridade do SEI garantida;

Plano Setorial do SEI coordenado, acompanhado e avaliado;

Politicas do SEI formuladas, acompanhadas e avaliadas;

Inventario de informagdes do Estado acompanhado e avaliado.

2.1.2 Competéncias da Superintendéncia de Gestao Estratégicade T

Negocio: Gestdo da Tl.

Missdo: Gerir a Tl do Estado, fomentando 0 seu uso como instrumento
modernizador e de transparéncia da gestéo.

Produtos:

Integracéo dos recursos de Tecnologia da Informagdo do Estado garantida;
Investimentos e gastos com recursos de Tl otimizados, acompanhados e
avaliados;

Plangjamento Estratégico de Tl do Estado elaborado, acompanhado e avaliado;
Plano Setorial de Tl coordenado, acompanhado e avaliado;

Politicas de Tl formuladas, acompanhadas e avaliadas,

Normas e Padrbes de Tl estabelecidos, disseminados, acompanhados e avaliados;

Programa de educacéo/divulgacdo em Tl coordenado, acompanhado e avaliado;
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Pareceres sobre aquisi¢do de bens e servigos de Tl emitidos,
Inventario de Recursos de Tl do Estado acompanhado e avaliado;

Modelo de Gestdo de T disseminado, acompanhado e avaliado.

2.2 Competéncias do Comité de Gestores de I nformacao e Tecnologia

Negocio: Gestéo participativade & TI.
Missdo: Consensuar e obter sinergia das agdes de I& T1 no Estado.
Produtos:

Politicas, normas e padrfes de 1& Tl analisados e validados;

Planos setoriais de 1& T1 analisados e validados;

Projetos de 1& T analisados e validados;

Metas setoriais e globais para |& Tl analisados e validados,

Resultados dos projetos de & Tl avaliados;

Gastos e investimentos em 1& Tl avaliados,

Alinhamento das acdes da secretaria de plangjamento referentes a I& Tl com a

sua misséo acompanhado e avaliadas.

3. Gestao de Recursos e Infra-estrutura de Tl

Em seu nivel tatico, por meio do CETIC (Centro Estadual de Tecnologia da

Informac&o e Comunicagéo);

3.1 Competéncias do Centro Estadual de Tecnologia da Informacgdo de Mato
Grosso—-CETIC
Negécio: Infra-estrutura corporativa de tecnol ogia da informagéo.

Missdo: Administrar a infra-estrutura corporativa de T1 e comunicagéo.

Produtos:
Infra-estrutura corporativa de Tl do Estado plangjada, disponibilizada,

administrada e avaliada;
Politicas e padrdes da infra-estrutura definidos, propostos, disseminados e
avaliados,

Consultoriaem Tl prestada;
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Servicos de administracdo de redes prestados;

Suporte técnico de Tl prestado;

Normas e padrdes de desenvolvimento de aplicagdes propostos;
Base integrada de dados corporativos administradas;

Novas tecnol ogias prospectadas.

4. Gestéo e Execucgdo Setorial 1& T

Em seu nivel operacional, por meio das unidades setoriais de I1&T, e pela

auditoriade |&T.

4.1 Competéncias das Unidades Setoriais de Gesto, | nformagéo e Tecnologia
Negocio: Informacdo e Tecnologia.
Missdo: Promover o uso da I&T como instrumento de gestdo aproximando o
Estado ao cidadéo.
Produtos:
Politicas, padrdes, normas e procedimentos de I& Tl do Estado implementados,
acompanhados e avaliados,
Cultura da gestéo da 1& Tl na organizacdo publico promovida;
& TI da organizagdo planejados, inventariados, administrada e avaliados.

6. Alinhamento da 1& Tl com as agdes de governo

O modelo proposto se predispde a alinhar as acdes de informagdo e de tecnologia
da informagéo as agdes organizacionais. A forma de como isto se daré esta representada
naFig. 20:
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PDCA - Administracéo financeira

FIGURA 20 PDCA da administracado financeira

A Fig. 20 apresenta de forma ilustrativa o fluxo da gestéo das acbes do governo,
bem como o envolvimento das areas instrumentais (SEPLAN — Secretaria de
plangamento, SEFAZ — Secretaria de fazenda, a SAD — Secretaria de administracéo e a
AGE - Auditoriageral do Estado) e as areas finalisticas (executoras).

No plangamento (P) sdo identificados os resultados que se desga acancar,
definindo indicadores necess&rios para aferir estes resultados e descrevendo-os em
forma de metas (projetos e atividades). Levantam-se as agOes necessarias e suficientes
para se atingir estes resultados, 0s recursos necessarios (financeiros, humanos, materiais,
informacionais, tecnolégicos, etc.). Identifica-se também o método que sera utilizado
parase alcancar os resultados planejados.

Na execucdo (D) é feita a capacitagdo dos envolvidos nos métodos identificados
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no plangamento. Apds 0 que iniciase a execucdo, coordenacdo e administracdo das
acOes conforme plangjamento.

Na checagem (C) faz-se o confronto dos resultados plangjados com os obtidos, que
ira propiciar agdes (A) tanto no sentido de padronizacdo, quando os resultados séo
alcancados de forma satisfatéria, ou no sentido de acbes corretivas (nos métodos,
planejamento, alocagdo de recursos, etc.) quando os resultados ndo forem satisfatorios.

Os recursos informacéo e tecnologia da informacdo deverdo ser disponibilizados
mediante as necessidades de informagdo das organizagOes do governo na obtencdo de
seus resultados, propiciando assim o alinhamento destes.

Para finalizar a proposta do modelo, segue a representacdo grafica de um processo
mostrando como o0 ainhamento pode ser executado na prética, envolvendo todos os

Orgaos estaduais na gestdo da informacéo e tecnologia da informagao, ilustrado na Fig.
21.
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Mapeamento de Processos
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CONCLUSAO

A crescente necessidade de atender melhor ao cliente-cidaddo, que alavanca a
transicdo do Estado burocrético para o Estado gerencial, promovendo a avaliagdo e
consequentemente a melhoria da gestdo, vem promovendo reflexdes e suscitando
discussbes sobre a importancia de resignificar o tratamento da informagdo na gestéo
publica.

Como prética gerencial nas organizacOes, todos recursos precisam ser plangjados,
acompanhados e avaliados para que de fato, sgjam eficientemente utilizados,
possibilitando assim, organizacdes eficazes. A informacdo concebida como recurso, ndo
foge a esta regra.

A percepcéo da informacdo como sendo um valioso recurso, necessario e de vital
importancia para que as organizagdes suportem a sua missao e atinjam seus objetivos, a
compreensdo de que 0 Seu excesso ou a sua falta prejudica o processo decisorio, a
constatacdo de que a mesma possui um custo, os altos investimentos em tecnol ogias para
0 Seu tratamento, entre outros, sdo evidéncias de que ainformagdo precisa ser gerida.

Disponibilizar as informacdes necessdrias e suficientes para subsidiar 0s gestores
no processo decisorio, ndo é uma acdo fortuita dentro de uma organizagcdo publica, e
sim, resultado de um processo com embasamento nos ditames gerencias.

A gestéo da informagdo é uma forma de garantir que o processo de tomada de
decisdo sgja uma acdo potencializada para 0 sucesso, minimizando 0S riscos e
aumentando a possi bilidade de al cance dos objetivos.

Como fruto da gestdo da informagdo, espera-se pela maximizacéo do potencial de
utilizacdo da informagdo, disponibilizando a informac&o certa, para a pessoa certa, no
local certo e tempo certo, espera-se a otimizacdo da relacdo custo x beneficios (custo
da informagcdo x valor de seu conteldo), buscase o ainhamento dos objetivos

organizacionais com os objetivos informacionais, e por fim, insere na organizagéo, a
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preocupacdo da busca continua pela qualidade da informac&o em todo seu ciclo de vida.

O modelo neste trabalho apresentado, além dos aspectos supracitados, permite ser
resposta para os principais problemas diagnosticado no Estado.

Permite acabar com as ilhas de dados, que mantém as informacfes fragmentadas e
isoladas nas organizagdes, impossibilitando a visdo sistémica e integrada das actes de

governo.

Permite criar indicadores que atendam aos anseios gerenciais e da sociedade,
possibilitando 0 acompanhamento e transparéncia das agdes de governo, e incentivando

0 controle social.

Permite conscientizar os gestores sobre o0 potencial da informacéo e da tecnologia
da informagdo nas agbes de governo, e como estes recursos podem ser utilizados de

forma estratégica para o alcance da missdo e objetivos das organi zacoes.

Permite a construcdo de um plangamento estratégico para informacdo e
tecnologia da informacdo, possibilitando acfes estruturadas, integradas e previamente

estudadas nestas areas.

Permite ainhar os objetivos da tecnologia da informagdo aos objetivos da
informagd0 e ambos aos objetivos organizacionals, sempre resgatando quem no
processo € meio e fim. Esta percepcao € importante para que ndo se faga da gestéo algo

sem propAdsitos com os seus resultados.

Permite acabar com os donos dos dados, institucionalizando politicas e normas

gue extrapolardo as vontades pessoais.

Permite acabar com a redundéncia néo plangjada dos dados, gerando e mantendo
atualizados um mapeamento e uma arquitetura da informacéo que retratam a realidade

do ambiente informaciona do governo.

Permite o consenso sobre o significado e a composicdo dainformacéo, entre todas
as unidades organizacionais. Eliminando assim, os erros de interpretacdo ocasionados

pela ambiguidade dos termos.
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Permite aumentar a capacidade de agir e transformar dos gestores e da sociedade,

tratando a informagéo enquanto insumo do conhecimento, e este capaz de transformar
as estruturas soci o-politica-econdmicas existentes.

E por fim, o modelo proposto trata das informagdes em suas diversas formas de

armazenamento, considerando o ambiente informacional além dos computadores.

Os fatores motivadores que levariam o Estado de Mato Grosso a utilizar o modelo,
estdo na clareza dos resultados, e na certeza de que sem uma acdo focada nas questfes
da informagdo e da tecnologia da informacdo, os problemas diagnosticados neste
trabalho, ndo serdo resolvidos por s 0.

N&o é o ponto fina em matéria de gestdo da informacdo, e Sim o inicio de uma
prética que sera com o tempo aprimorada e certamente arraigada na cultura dos
administradores publicos, e como propostas para futuros trabalhos, sugere-se um
comparativo do atual modelo com outros implantados no ambito da administracéo

publica, a avaliagdo das estratégias de implantacdo do modelo e dos resultados, e a
gestdo do conhecimento na administragdo publica.
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ANEXO 1 - DECRETO 503/99

DECRETO 503/99

Institui o Sistema Estadual de
Tecnologia da Informacdo e dé&
providéncias
O Governador do Estado do Mato Grosso, no uso das atribuicoes
gue Ihe confere o artigo 66, incisdes 111 e 1V, da Constitui¢do Estadual e considerando:

- A fatadeinformacéo sobre as necessidades do Estado;

- A desconexdo do atual sistema com o plangamento
estratégico do Estado e a conseqiiente falta de definicdo das
prioridades de Tecnologia da Informagéo;

- A duplicidade de solucBes de informética nos 6érgaos do
governo, causando gastos desnecessarios;

- O pagamento de empresas terceirizadas sem a avaliacdo dos
resultados dos servicos prestados;

- A fdta de padronizagdo das informacOes estratégicas do
governo para o desenvolvimento de sistemas de informagoes;

- A dificuldade de visualizar a Tecnologia da Informacéo como
instrumento de gestéo fiscdl,;

- A necessidade de integracéo dos Sistemas de |nformagdes,

- A fata de normas e padrdes para contratacdo de bens e
servicos de tecnologia da informacgéo pelo Estado;

- A fdtade padrdes de “hardware”, “software” e servicos de
uso comum para 0 Governo do Estado;

- A necessidade imperiosa de otimizar 0s gastos com recursos
de tecnol ogia da informagao;

- A necessdade de implantar um sistema de informagOes
gerenciais das acBes de governo, a partir da integracéo de
todas as secretarias e suas respectivas vinculadas, através de
uma rede de computadores do governo;
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- Que o0 aua Consdho Estadua de Coordenacdo das
Atividades de Processamento Eletronico de Dados, vinculado
a Secretaria de Estado de Plangamento, tem encontrado
dificuldades para a sua operacionalizacdo e ndo vem
cumprindo o seu papel no Estado

DECRETA:

Ingtitui o Sistema Estadual de Tecnologia da Informagéo — SETI,
no ambito do Governo do Estado de Mato Grosso, conforme

Segue:

Sistema Estadual de Tecnologia da I nfor macéao
Capitulo||

Da Definicao e Composicao

Art. 1°. O Sistema Estadual de Tecnologia da Informac&o, tem como
objetivos cefinir e coordenar 0 Modelo de Gestédo da Tecnologia de Informagdo no
Estado de Mato Grosso, por meio de Politicas que visem racionalizar 0 uso desta
tecnologia em funcdo dos objetivos estratégicos do Estado

Paragrafo Unico — Entende-se por Tecnologia da Informagdo — Tl, todos os meios
(técnicas e méaquinas) que visam coletar, processar, armazenar e
distribuir dados e informacoes.

Art. 2°. Criar o Sistema Estadual de Tecnologia da Informagéo — SETI,
composto pel os seguintes 6rgdos.
| — Conselho Estadual de Tecnologia da Informacéo — COTEC, 6rgéo

deliberativo, normativo, avaliativo, corretivo e padronizador, do Modelo de Tecnologia
da Informacdo do Estado e das Politicas decorrentes da aplicacéo deste modelo;

Il — Centro de Processamento de Dados do Estado de Mato Grosso —
CEPROMAT, érgéo coordenador do Modelo de Tecnologia da Informacéo e
executor de todos os meios de Tecnologia da Informagéo utilizados em conjunto
pelas demais organizacfes do Estado.

1l — Unidades de Execucdo de Tecnologia da Informacdo — UETI, todas as
organizacOes do Estado, responsaveis pela execucdo do Modelo de Tecnologia
de Informagdo no seu ambito, de acordo com plangjamento aprovado pelo
COTEC.

Capitulo 11
Da organizacdo e competéncia dos componentes do SETI

Secéo |
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Da Organizacao

Art. 3°. O Conselho Estadual de Tecnologia da Informagdo - COTEC, é vinculado a
Secretaria de Estado de Plangjamento — SEPLAN.

Art. 4°. O Conselho Estadual de Tecnologia da Informacéo — COTEC, é composto pelos
Secretérios de Estado da &rea instrumental do Governo:

a. Secretario de Estado de Plangjamento;

b. Secretério de Estado de Fazenda;

c. Secretério de Estado de Administragéo;

d. Secretéario-Chefe da Auditoria Geral do Estado.

Art. 5° O Secretario de Estado de Plangjamento € o Presidente do Conselho Estadual de
Tecnologia da Informagéo — COTEC

Paragrafo Unico — Na auséncia do membro efetivo do COTEC, podera substitui-lo o
subsecretério, o qual tera poderes de deciséo

Art. 68°. O Conselho Estadual de Tecnologia da Informacdo — COTEC se reunira por
convocagdo do Presidente

Art. 7°. As reunifes do COTEC serdo abertas com a presenca de no minimo metade de
seus membros efetivos.

Art. 8°. As decisdes do COTEC serdo tomadas por maioria simples, cabendo ao
Presidente, aém de voto comum, o de qualidade.

Paragrafo Unico — As decisdes do COTEC serfo em forma de resolugo e tem eficacia
normativa e executiva, vinculando todas as secretarias de Estado e
suas vinculadas.

Art. °. O COTEC, terd um Secretario (a) Executivo (@) para prestar apoio técnico e
administrativo necessarios ao trabal ho.

Parégrafo Unico — A funcio de Secretario executivo devera ser exercido por um
servidor designado pelo Presidente do Conselho, sem prejuizo de
suas atribuicdes normais.

Art. 10°. As UETI's s8o as prOprias Secretarias e suas vinculadas, que
passam a ser as responsaveis pela execucdo da Tecnologia da Informacdo em seu
ambito.

§ 1° Os drgdos de plangjamento de cada Secretaria de Estado e de suas
vinculadas, serdo responsaveis pelo plangamento e priorizacdo das
necessidades de Tecnologia da Informacéo de seu 6rgéo, de acordo com as
metas estabel ecidas para 0 mesmo.
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§ 2° Quando a Secretaria ou vinculada possuir uma unidade de Informatica ou de
Tecnologia da Informagdo, esta deve participar da elaboracdo do
plangamento, porém o fluxo de informacdo entre o COTEC e a
Secretaria, serd efetuado através dos Orgdos de plangamento das
Secretarias, de acordo com a rotina estabel ecida para o orgamento;

Art. 11° Cada Secretaria, ou vinculada, deve ser responsavel pela execucéo da
Tecnologia da Informacdo no seu ambito, podendo, para tanto, criar 6rgéaos
especificos se sua demanda de servigos demonstrar necessaria.

Paragrafo Unico — O fato da Secretaria ou vinculada ser responsével pela execucéo de
Tl em seu ambito, ndo implica em ter um Centro de Processamento
de Dados proprio, mas sim, gerenciar a execucdo dos servicos, que
podem ser efetuados pelo CEPROMAT ou por uma empresa privada
da érea, desde que estejam de acordo com o plangjamento do 6rgéo,
seguindo os padrdes e diretrizes do COTEC e aprovado pelo mesmo.

Art. 12°. O CEPROMAT é o érgéo responsavel coordenacdo do Sistema
Estadual de Tecnologia da Informacdo e também pela gestdo dos Sistemas de
Informagdes estratégicos do Governo; consultoria as demais organizagtes do Estado nos
processos de modernizagao tecnoldgica; suporte técnico especializado; terceirizacdo de
mao de obra especializada na area; gerenciamento de redes corporativas, INFOVIA e
sites do governo e; todas as atividades comuns as demais organizagOes do Estado,
inclusive a execugdo das atividades de Tl da area instrumental, por serem estas comuns
as demais.

Secéo ||
Da competéncia do COTEC

Art. 13°. Ao Conselho Estadual de Tecnologia da Informagdo — COTEC, compete:

a) Aprovar as Politicas de integracdo e padronizacdo de tecnologias e
metodologias propostas para a &ea de Tecnologia da Informagdo,
necessrias para manter a harmonia e o nivelamento dos Sistemas de
Informagdes do Governo;

b) Aprovar, por meio de parecer emitido por equipe técnica designada, os
Planos Setoriais de Tecnologia da Informacdo — PSTI, enviados pelas
Secretarias de Estado e vinculadas, junto com o orcamento anual;

c) Aprovar o Plano Globa de Tecnologia da Informacdo — PGTI, contendo o
plangjamento da &rea de Tecnologia da Informagdo para 4(quatro) anos, de
acordo com as metas do PPA;

d) Aprovar o Plano Anual de Tecnologia da Informacéo — PATI, contendo o
plangjamento da area de Tecnologia da Informagdo para o ano seguinte, de
acordo com as metasda LDO e LOA,;
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Decidir sobre prioridades de investimento na area de Tecnologia da
Informagdo, de acordo com as metas de Governo e no caso de duvida entre
Secretarias e vinculadas,

Emitir Resolucbes e Normas Técnicas referentes a padronizacdo e
organizacao da area de Tecnologia da Informagdo que sirvam de balizadores
para as Secretarias e suas vinculadas, quando do plangamento dos seus
SErVicos nesta area;

Emitir Resolugbes definindo as informacles estratégicas de Governo,
necessarias para compor o0 Sistema de Informagdes Estaduais, necessério
paraviabilizar a avaliacdo das metas de Governo;

Fiscalizar o fiel cumprimento de toda a legisagdo e normas do Sistema
Estadual de Tecnologia da Informagcdo emanadas pelo Conselho e pelo
Governador do Estado.

Secdo 11
Da competéncia do CEPROMAT

Art. 14°. Ao Centro de Processamento de Dados do Estado de Mato Grosso -
CEPROMAT, compete:

a)

b)

d)

Coordenar o Sistema Estadual de Tecnologia da Informagdo, avaliando,
prestando suporte e apoiando as demais organizagdes estaduais ha execucao
de suas atividade de Tecnologias da Informacéo, definidas no PSTI, PATI e
PGTI;

Executar, mediante contrato, as atividades de Tecnologia da Informagéo
comuns a todas as organizacfes da estrutura de governo, incluindo sistemas,
redes, sites, comunicacdo de dados e Banco de Dados de informagbes
comuns e€/ou estratégicas;

Gerenciar os Sistemas de Informactes estratégicas do Governo, de forma a
garantir as informagdes necess&rias a avaliacdo das metas definidas e
executadas pelo Governo do Estado;

Executar, mediante contrato e no que Ihe couber, as atividades de Tecnologia
da Informagéo para as demais Secretarias e vinculadas, quando for solicitado
e de acordo com as prioridades definidas pelo COTEC por meio das metas
de Governo.

Prestar suporte e consultoria as UETI's, quanto a contratacéo e avaliacéo de
empresas terceirizadas na area de Tecnologia da Informacéo.

Secao IV

Da competéncia das UETI's
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Art. 15°. As Unidades de Execuc&o de Tecnologia da Informagéo - UETSs, compete:

a)

b)

d)

Plangar as necessidades de Tecnologia da Informacdo do 6rgdo (Secretaria
ou vinculada), de acordo com as metas definidas em seu orcamento;

Elaborar e encaminhar junto com o orcamento (plurianual ou anual), o PSTI
contendo as necessidades e especificagOes da Tecnologia da Informacdo
necessarias para o desenvolvimento de suas metas;

Seguir os padrdes definidos pelo COTEC, quanto a contratagdo de servico de
terceiros, na &rea de Tecnologia da Informacdo, evitando redundancia de
“hardware” e *“software” no Estado;

Solicitar suporte e consultoria do CEPROMAT, quanto a contratacdo e
avaliagdo de servicos de terceiros, na &ea de Tl, sempre que se fizer
Necessario;

Informar ao COTEC, sempre que ateracdes no plangjamento original forem
necessarias, para que este possa proceder a aprovacao e atualizacdo do PATI
e PGTI;

Cumprir e fiscadizar o atendimento das normas do COTEC, sugerindo
alteragdes gque possam contribuir para o aprimoramento do Sistema Estadual
de Tecnologia da Informagéo;

Capitulo 111
Das atribui¢des dos Membrosdo Conselho
Secéo |

Do Presidente

Art. 16°. S&o atribui¢des do Presidente:

a)
b)
c)
d)
€)

f)

Convocar e presidir as reunides do Conselho;

Aprovar anteci padamente a agenda das reunides;

Constituir grupos técnicos de trabal ho;

Submeter ao Conselho, expediente oriundo da Secretaria Executiva;
Tomar decisdes de carater urgente “ Ad referedum” do Conselho;

Assinar as Resolugdes do Conselho;
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g Autorizar adivulgagdo dos assuntos apreciados pelo Conselho;

h) Manter contato com érgéos similares ou equivalentes nas insténcias Federal,
de outros estados ou de municipios;

i) Exercer outras atribui¢des inerentes ao cargo
Secao I
Dos Conselheiros
Art. 17°. Aos conselheiros do COTEC, compete:
a) Comparecer as reunifes do COTEC, justificando as faltas e impedimentos;

b) Analisar documentos ou processos que lhes forem encaminhados
antecipadamente;

c) Apreciar e requerer melhores esclarecimentos de documentos que néo
estejam suficientemente esclarecidos;

d) Relatar parecer sobre documentos ou processo que lhes forem distribuidos,
proferindo voto a seguir;

€) Votar nas decisdes do conselho;

Secdo 11
Da Secretaria Executiva

Art. 18°. S8o atribuicdes da Secretaria Executiva:

a) Receber e protocolar os documentos origin&rios das Secretarias e
Vinculadas, por meio dos 6rgdos de plangjamento e SEPLAN;

b) Encaminhar os documentos para grupos técnicos de trabalho designados pelo
Presidente do Conselho;

¢) Convocar os membros para as reunides Conselho e elaborar a pauta das
mesmas,

d) Secretariar as reunides do Conselho;

€) Organizar e manter arquivo da documentacdo relativa as atividades do
Conselho ou que forem a ele submetidas;

f) Elaborar ata das reunides do conselho, colher assinatura dos conselheiros e
enviar-lhes cdpias das mesmeas;
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g Providenciar a elaboragcdo e publicagdo das resolugbes e outras normas
emitidas pelo Conselho;

h) Exercer outras atribuic¢des designadas pelo Presidente do Conselho.

Art. 20°. Este Decreto entrard em vigor na data de sua publicacdo, revogadas as
disposi¢des em contrario.

Palécio Paiaguas, em de de 1.999



