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Resumo

Qualidade tem sido uma palavra magica dominante no mundo empresarial
nas ultimas décadas. O assunto é explorado de varias formas e em varios setores
da atividade humana. A expresséo qualidade rotula o grande desafio do homem
que, historicamente, se busca por todos os meios e por diferentes caminhos. Para
ecologistas o conceito de qualidade assume um sentido forte em termos de
preservacdo da natureza. Para educadores a qualidade soa como estratégia de
acdo do cidaddo consciente e compromissado com a construgdo de uma
sociedade melhor, mais justa e mais humana. A conquista de qualidade de vida
nao € uma tarefa facil. O presente trabalho tenta refletir como colocé-la em pratica,
pois ndo deixa de ser um tema muito polémico. Atualmente, € admitido na maioria
das populacdes, aproveitar as facilidades tecnolégicas e introduzir grandes idéias,
principalmente, promover e estimular o bem comum e a qualidade de vida.
Entretanto podemos admitir que o conhecimento é a capacidade de criar opgoes a
partir das informagdes. Basta lembrarmos que nés adquiimos informagdes, ou
pelo'menos temos acesso a'uma parte delas, dependendo da cultura com a qual
se convive. Identificar aspectos positivos e negativos, aceitos pelos servidores em
relagio ao seu estilo de vida e o seu entendimento sobre o que é qualidade de
vida gerou a idéia de sair a busca de modelos, caracteristicas e conceitos acerca
do tema Qualidade de Vida, no Trabalho. Talvez poucas vezes ao longo de
nossas vidas tenhamos tanta alemfer" tomado uma decis&do. Escolha que
pudesse associar a busca realizada e a proposta de intervengdo na melhoria da
saude dos servidores do Centro Federal de Educagdo Tecnoldgica do Parana com
a estruturacio de fases de um programa de qualidade de vida. No setor publico de
ensino devemos salientar que existem limitacdes a respeito de qualidade de vida
no trabalho. Inclusive fatores como baixos salarios, hierarquia funcional,
desvalorizacdo profissional, e até mesmo a saude de seus funcionarios sao
fatores que favorecem para que o ambiente de trabalho se tome desagradavel,
turbulento, pouco produtivo e desmotivante. Sabemos que o descaso com a vida,
o ndo se importar com o seu proximo, néo séo questbes de origem recente, pois
tém fundamento na base de valores que dao sustentagdo a humanidade. Seria
interessante “ser capaz talvez de inventar solugdes para aquilo que & problematico
na nossa vida’. E foi o que tentamos com esse trabalho, procurando solugdes,
analisando fatos, levantando hipoteses e reflexdes. Diante dessa realidade é que
se propds como problema de pesquisa a qualidade de vida de individuos. A
dimensdo do sofrimento humano e do prejuizo individual, social e
conseqientemente, de uma empresa onde se trabalha séo de dificil percepgao.
Entretanto a maioria dos estudos existente sobre Qualidade de Vida, considera
como pré-requisito ou componente fundamental, pelo qual se pode edificar uma
vida com qualidade, o atendimento das necessidades humanas:- alimento,
moradia, educacao e o trabalho. Através desses estudos conseguimos identificar e



caracterizar principios que decorrentes do comportamento das pessoas frente &
adversidades, conflitos, responsabilidades, carga de trabalho, baixos salarios,
atingem as organizagdes publicas de ensino. E para que haja uma melhora nestes
fatores e na vida de cada individuo €, por conseguinte, da Instituicéo, foi proposta
a implantagédo de um programa de qualidade de vida a estes servidores.

Palavras chaves: Qualidade de Vida, Servico Publico Federal,
Intraempreendedorismo

.glmary

Quality have been is the magic world that are upper and business world at last decade. The
argument is search a lot of molds setories in the human activity. The expression quality
kneecap a big challenge men this history if take of for a lat of means and for ways diferents.
For ecology people the quality conception to take over a hard direction in ways of nature
protection. For the educators, the quality to tune how the strategics the human action, has
been aware and has been obligations with the construction the best of society more human
and more jute. The conquest life quality isn’t more a hard work the presents works, would
been reflet, how to put in function but this theme are wery polemic. Al this moment and
admition the maiority organization people to take advantage tecnologies facility and put on
a big ideas maining thing to promote to heath good live and life quality. Howerer well can
admit the knowledge is the capacity to buld the options, between of information. To take
remember that we wousld been adquire informations or at least have acess at little park of
us it’s depend to your culture.

Identify aspected positives and negatives an accepted for all servants with regard to
your life style and your agreement about, what is life quality to beget this idea but to get out
of models, caracteristics and conception about the theme life quality at work. Maybe some
times without of yours lifes, we will have many happies for to take the best decision choise
that had been associated the search realize proposal intervention at the best heath for
CEFET servant.

At the public setor teaching devation to point out they have limits recution pays,
hierarchy functional, profissional deppreciation, and the same then or the workers funcional
and until the health of the servants will be the factor hon to favorite for with
environmentwork will. Be disagreeable little productive and turbulen and unmotive.
Knowledge that is disrespect with the life the not amounr with your nested. Will be not
questions are criated recentely, because not have information at the base valeus, would be
sustection for the humanity woulk be interessant will be maybe to invent soluctions,
analysing the facts, get up hyphotesis and reflections part of this realitive are been propose
wuith the search problems and life quality the people.



The suffering it’s big ore and the prejudice once social consequently the business
where be work are difficult preception whenever a lot of studies have been exist about life
quality, to consider with written reception or found component. Whose can be identily one
life quality and attendenting the necessary humanity: food house, education and work.

Through this studies to obtain identify and to characterize beginning to décor condut
all the people. In front of or advesity conflity with then. And responsibility a works goods,
lower pert salary this to reach the publics organization the teaching. And for that to take a
good anything in the life with people to obtaining the institute will be offer to inplant to
Quality Program life in this setours.

Words keys: Quality of Life, Federal Public Service, Intraempreendedorismo



TRODUC[\O

Este trabalho teve origem no desejo de ampliar o universo dos leitores, usualmente
composto de alunos de pds-graduagdo, pesquisadores e alguns interessados em ampliar seus
conhecimentos. Dentre esses, esti o autor, que esta interessado em confrontar informacgdes,
comparar dados e se apoderar de propostas reais acerca do tema Qualidade de Vida.

Em se tratando de servidores publicos federais, tem-se em mente funcionarios
sufocados pelas limitagdes materiais na escola, pelos baixos salarios, pela desvalorizagdo
da sua profissdo e do seu trabalho. E consenso inclusive que esses fatores favorecem a
criagio de um ambiente de trabalho desagradavel, turbulento, pouco produtivo e
desmotivante.

Atualmente, ¢ admitido na maioria das populagdes, aproveitar as facilidades
tecnolégicas e introduzir na vida pessoal grandes 1déias de poder reflexivo, relacionadas a
cidadania, justica social e econdmica e, principalmente, promover € estimular o bem
comum e a qualidade de vida.

O homem nio existe, ndo vive, ndo se educa e ndo se realiza separadamente do seu
corpo. Partindo do pressuposto de que sabemos COMO NOSSO COTPo funciona, porque
funcionamos, quem nos inventou, porque tudo se encaixa, cada parte sabe sua fun¢do, cada
uma delas sabe exatamente o momento certo de secretar substincias especificas que s6 ela &
capaz de fazer, qual é o instante exato em que se da um choque no tecido ao lado, nos
teremos a mais proxima compreensdo de que assim funcionamos. Na verdade, muito
sabemos do nosso corpo, pois existem nos livios e enciclopédias, explicagdes,
comprovagdes cientificas e teorias.

Mesmo que 0s conceitos basicos sobre o corpo e sobre sua utilizagdo enquanto
forcas de trabalho fornecam possibilidades de entender e compreender que “a separagao
entre trabalho intelectual e manual, controle dos tempos e movimentos, produgdo em série e
fragmentagdo de tarefas pode, de um lado, aumentar a produtividade, por outro lado, geram

uma forca de trabalho marcada pela perda das habilidades genéricas, sem flexibilizacdo, as



15

decisdes centradas em poucas pessoas e um sistema de controle demais de burocratico”
(FARIA, 1992; SANDES, 1994; WOOD JR., 1992) apud (VIEIRA, 1996, p.13).

Dentro dessa l6gica, a sociologia do trabalho, caracterizada por principios toyotistas
(produgio flexivel), facilitada pela aceleragao das mudangas sécio - culturais e econémicas,
é especialmente bem sucedida por captar as necessidades do mercado e adaptagdo as
mudangas tecnolégicas.

Para compor esse ambiente novo, surgiam algumas preocupagoes cientificas sobre a
influéncia das condigdes fisicas do local de trabatho na produtividade, ou seja, de fazer as
coisas certas (eficacia), da maneira certa (eficiéncia).

O trabalho ocupa um espago muito importante na vida das pessoas. Segundo
SEYLES (1977) et alli KNIERIM (1999, p.13), “aqueles que ndo ocupam empregos
satisfatorios, raramente desfrutam uma vida totalmente satisfatoria. O trabalho
insatisfatério pode levar, em muitas circunstincias a baixa produtividade e a atritos no
trabalho”.

NETO (1991) apud KNIERIM (1999, p.13), afirma que “a sobrevivéncia da
organizagio é mais sobrevivéncia de pessoas do que a de métodos e materiais. S0 as
pessoas (intraempreendedoras) que garantem a sobrevivéncia propria e a da sociedade a que
pertencem”.

Acredita-se entio que os problemas relacionados a Qualidade de Vida no Trabalho
(QVT) atingem grande parte da populagdo mundial.

A fim de minimizar o conflito da relagio capital - trabalho e gerar maior motiva¢ao
nos servidores, adota-se conceitos e praticas sobre o comportamento humano. Esse
comportamento assemelha-se ao processo da comunicagio humana, diz BERGER (1999).
A determinado estimulo corresponde uma resposta. O comportamento humano € uma
resposta a um estimulo interno ou externo.

NAHAS (2001, p. 02) textualiza isso dizendo que:

Apesar de o comportamento do ser humano ser bastante complexo. E de
responsabilidade dos profissionais da saide, principalmente dos profissionais de
Educacio Fisica, trabalhar com ela na medida que informagdes gerais sobre
Saiide, principios norteadores de uma alimentagdo saudavel e indicadores do
controle do estresse cheguem a ser relevantes para um determinado grupo a que
se destina, havendo apoio social, ou ainda estiver associada a pratica.
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Comparando com a eletricidade da bateria do seu carro, a energia do seu corpo €
armazenada de forma quimica. Suas chaves da ignigio estio ao alcance da sua méo. Dai
entio pode-se esperar que esses profissionais consigam estimular mudangas de atitudes e de
comportamento e fatalmente produzam consideravel melhoria na condigdo geral de Satde
das pessoas.

A atividade fisica é também, segundo NAHAS (2001), entre todas as terapias
elaboradas com o objetivo de preservar a saude do homem — a mais natural, a mais
higiénica e, por conseguinte, a menos custosa. Apresenta a vantagem de se poder aplica-la
em todos os estagios da vida, desde que se adapte devidamente & possibilidade e aos limites
de cada um.

“Nunca ¢ demais lembrar que os Profissionais de Educagdo Fisica, junto com outras
profissdes de Satde, tém um importante papel social neste processo educativo para um
estilo de vida saudavel, com mais qualidade independente de idade, sexo ou nivel
socioecondmico da pessoa” (NAHAS, 2001 p. 02).

Segundo HUSE CUMMINGS (1985), apud RODRIGUES (1994, p.78), os pontos
de maior convergéncia sobre as dimensdes que trariam ao individuo uma melhor QVT sdo:
“adequada e satisfatoria recompensa, seguranga e saude no trabalho, desenvolvimento das
capacidades humanas, crescimento e seguranga profissional; integragdo social, direito do

trabalhador, espago de vida no trabalho e fora dele e relevancia social”.

Seria realmente interessante “ser capaz de inventar solugdes para aquilo que €
problematico na nossa visio” (VIEIRA, 1996 p. 17), e ndo viver constantemente
verbalizando, no meio dos corredores do seu ambiente de trabalho, com um, com outro,
lamentando-se, reclamando, por fim nada fazendo para mudar, alterar ou ainda tentar

ajustar o que na sua visio era incormeto.

FEncontra-se contextualizado na literatura que um dos problemas da humanidade
seria a descortesia do ser humano com ele mesmo. O trecho de ERICH FROMM (apud
ARAUIJO, 1998, p. 09 e 10) diz:
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A sociedade moderna, a despeito de toda a énfase que atribui a felicidade, 4
individualidade ¢ ao interesse de cada um, ensinou ao homem que ndo ¢ a sua
felicidade (ou, para empreganmos um termo teologico, sua salvagdo) a meta da
vida, e sim a satisfagio de sen dever de trabathar, ou o scu sucesso. Dinheiro,
prestigio e poder transformaram-se em seus incentivos ¢ fins. Ele age na ilusio de
que suas agdes beneficiam sen interesse proprio, embora na verdade ele atenda a
tudo mais, exceto aos interesses de seu eu real. Tudo € importante para ele, salvo,
sua vida e a arte de viver, ¢ a favor de tudo exceto de si mesmo.

Sabe-se que o descaso com a vida, o ndo se importar com 0 seu proximo, ndo sao
questdes de origem recente, pois tém seu fundamento na base de valores que dio

sustentagio a historia da humanidade.

As mudangas nos espagos da existéncia humana denominadas de Sistemas Sociais
tém sido o foco de discussdes e analise tanto entre estudiosos quanto gestores
organizacionais. A caracteristica marcante nos dias atuais é a transformagdo que esta
ocorrendo nos valores e crengas que ancoram a existéncia humana. (SALM, 1993)

A partir de CAPRA (1993), que muito aborda em suas obras a concepgdo de mundo,
aceita-se dizer que o método cientifico é o unico valido para a produgdo do conhecimento:
o universo é uma concep¢io mecanica;, 0 progresso material € ilimitado; a vida em
sociedade molda-se por uma luta competitiva pela existéncia.

Compreender nio s6 como fazer, mas o porqué fazer certamente fard com que
dentro da sociedade modema as organizagdes e as pessoas sejam qualificadas para
influenciarem, modificarem, criarem, inovarem, agirem em prol da reorganizagdo do
cenario ambiental.

Diante dessa realidade é que se propdem como problema de pesquisa a Qualidade
de Vida em individuos.

Segundo CHANLAT (1992) (apud ALVAREZ 1996, p. 01) os vinculos do
individuo com a organizagio onde ele trabalha, sua lealdade, sua participagdo €
preocupagdo com o trabalho bem feito serdo tanto mais fortes se a empresa se interessar
pelas pessoas.

A dimensio do sofrimento humano e do prejuizo individual, social e
conseqiientemente da empresa onde se trabalha sao de dificil percep¢io. Entretanto, “a

maioria dos estudos existentes sobre QV consideram como pré-requisito ou componente
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fundamental o qual se pode edificar uma vida com qualidade — o atendimento as
necessidades humanas: o alimento, a moradia, educagio e o trabalho”. (NAHAS, 2001, p.
07).

1.1 O PROBLEMA

Busca-se abordar dentro deste trabalho diversos aspectos e fatores de risco que
comprometem a satde. Certamente estario assoctados a produtividade no trabalho, ao
lazer, a estilos de vida, habitos nutricionais e comportamentais e a qualidade de vida do ser
humano.

Mudangas de paradigma afetam distintas institui¢des da sociedade e a velocidade
das mudangas, em nivel econdmico, social, politico e principalmente cultural, sera sempre 0
fator determinante dessa quebra de paradigma.

“Sabe-se que nenhum pais rompeu a barreira do atraso e do subdesenvolvimento
sem um vigoroso esforgo de escolarizagdo. A educag@o, dentro desse contexto, permite a
cada um usufruir o acesso cultural produzido pela humanidade” (CCPT, 1996).

Alguns valores como produtividade, qualidade, flexibilidade, podem registrar uma
vantagem competitiva ndo acidental do ponto de vista de habilidades. Entretanto o capital
intelectual de uma empresa, a informagdo e o conhecimento disseminado toma forma de
valor e deposita credibilidade para o progresso de uma empresa especializada em prestagdo
de servigos em educagdo. Seus recursos tecnologicos, humanos e o ambiente de trabalho
deveriam interagir dando capacidade de trabalho, conhecimento especializado, habilidades
praticas, produgio eficiente e por fim a competitividade e a disposi¢do para o aprendizado
continuado.

O produto funcional de trabalhadores do servigo publico federal parece estar aliado
ao desempenho, produtividade, eficiéncia, eficacia dos mesmos junto as suas fungdes no
trabalho.

Ao sair desse contingente e ao passar a considerar como vamos estabelecer um

programa de qualidade de vida para os servidores do CEFET — PR, surgem as primeiras
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questdes epistemologicas e metodologicas do Programa, ou seja: que conhecimento deve
compor o conteido e como transmiti-lo?

Nesse sentido, o contetdo do programa é o conhecimento de uma area que €
denominada de Qualidade de Vida / Saide / Trabalho onde se incluem, entre outras, a
atividade fisica sistematizada (caminhadas, esporte, ginastica, danga, jogo até o lazer), o
acesso a manifestagdes culturais como o teatro, a musica, além se oportunizar, através de
alternativas instrumentais relacionadas aos sistemas de informagdo e comunicagdo, 0
desenvolvimento de agdes dirigidas a promogdo da saude. Acrescenta-se também nesse
conteido a adogiio de habitos e atitudes quanto a suplementagio alimentar / dia, bem como
o entendimento de fatores indicadores de controle do estresse fisico € emocional.

Apesar de iniimeros programas que assessoram funcionarios de uma empresa
privada ou publica, pouca coisa efetiva tem sido feita quando se trata de promogao da saude
de trabalhadores. Programas similares em que apenas se encontram inseridas atividades de
ginastica laboral, oportunizam espagos fisicos para a pratica de esportes, caminhada, ou
associam a um evento especifico a realizagio de uma tarde de lazer, ou um jantar
comemorando o natal dos funcionarios, existem varios. Dessa forma, salienta-se a
necessidade de ancorar e fundamentar um programa que contemple os elementos AFS
(atividade fisica sistematizada), HNS (habitos nutricionais saudaveis) e o ICE (indicadores
de controle do estresse), procurando compreender a dindmica da aprendizagem
autocontrolada, mudanga de habitos comportamentais e alimentares e principalmente o de
interceder na comunidade, na cultura empresarial além de estimular uma atmosfera que
leve a um equilibrio ainda mais positivo entre o trabalho e a vida pessoal do funcionario.

O Indice de Desenvolvimento Humano (IDH) da Organiza¢io das Nagdes Unidas
(ONU) pode ser citado como exemplo de indicador de QV e reune varios dados
comparando o padrdo de vida entre nagdes.

Conforme Quadro 01, pode-se observar que o Brasil, mesmo evoluindo
significativamente nos pardmetros avaliados, ocupa uma posigdo nio muito agradavel com
relagio aos paises de melhores condigdes de vida. Os critérios considerados pela ONU para

analise sdo: escolaridade, longevidade e renda familiar per capita média.



iNDICE DE DESENVOLVIMENTO HUMANO
O IDH mede as realizagbes de um pais em termos de esperanga de vida, nivel educacional e renda real ajustada.
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irfanda
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Chipre
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Cingapura
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Hong Kong (China)
Matta

Portugal

Eslovénia
Barbados
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Brunei

Bahamas
Republica Checa
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Emirados Arabes Unidos
Estonia
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Classificacdo segundo o IDH
Médio Desenvolvimento Humano
Sao Cristovao e Nevis 91 Equador
Costa Rica 92 Jordania
Croacia 93 Ameénia
Trinidade e Tobago 94  Albania
95 Samoa (Ocidental)

Dominica
Lituania 96 Guiana
Seychelles 97 Iran
Granada 98 Quirguistdo
Meéxico 99 China

100 Turquemenistdo
Cuba
Bielonissia 101  Tunisia
Belize 102 Moldavia
Panama 103  Africa do Sul
Bulgaria 104 El Salvador

105 Cabo Verde
Malasia
Federag@o Russa 106 Uzbequistdo
Letonia 107  Argélia
Roménia 108 Vietna
Venezuela 109 Indonésia

110 Tadjiquistdo
Fiji
Suriname 111 Sina
Colombia 112 Suazilandia
Maceddnia 113 Honduras
Gedrgia 114 Bolivia

115 Namibia
Mauricio
Libia 116  Nicaragua
Cazaquistdo 117  Mongdlia
Brasil 118 Vanuatu
Arabia Saudita 119 Egito

120 Guatemala
Tailandia
Filipinas 121  llhas Salomao
Ucrénia 122 Botsuana
Sao Vicente e Granadinas 123 Gabao
Peru 124 Marmocos

125 Mianmar
Paraguai
Libano 126 Iraque
Jamaica 127 Lesoto
SriLanka 128 India
Turquia 129 Gana

130 Zimbabue
Oman
Republica Dominicana 131  Guiné Equatorial
Santa Lucia 132 Sao Tomé e Principe
Maldivas 133 Papua Nova Guiné
Azerbaijao 134 Camardes

135 Paquistdo

136 Camboja

137 Comoros

138 Quénia

139 Congo

Baixo Desenvolvimento Humano
140 Laos
141  Madagascar
142  Butao
143  Sudédo
144  Nepal
145 Togo
146  Bangladesh
147  Mauritania
148  lémen
149  Dijibouti
150  Haiti
151  Nigéria
152 Congo, Rep. Dem.
153  Zambia
154  Costa do Marfim
155  Senegal
156 Tanzania
157  Benin
158 Uganda
159  Eritréia
160  Angola
161  Gambia
162  Guiné
163  Malawi
164 Ruanda
165 Mali
166  Rep. Centro-Africana
167 Chade
168 Mogambique
169  Guiné-Bissau
170  Burundi
171  Etiépia
172  Burkina Faso
173  Niger
174 Semaleoa

Quadro 01 - RELATORIO DO DESENVOLVIMENTO HUMANO - 2001

Class IDH
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Dessa forma, o conceito de QV tem estreita relagdo com o que é percebido por
estudos ligados a QVT, baseando-se nos IDH apresentados pela ONU, na perspectiva
holistica de vida humana e no “corpo — poténcia bioldgica infinita — instrumento que o
nosso Criador nos presenteou para a nossa presenga no mundo” (BUSETTL 1998, p.14).

Sendo assim, ao introduzir um conjunto de aplica¢des facilitadoras pode-se criar um
Programa de Qualidade de Vida para os funcionarios, ampliando seu contingente de
melhorias funcionais como ambiente de trabalho, troca freqiiente de conhecimento,
produgio profissional e conseqilentemente sua propria vida.

Um Programa com viés educativo tedrico — pratico, assessorado por uma gama de
aparatos tecnoldgicos, sera implantado, pois temos o objetivo intrinseco de gerar um

ambiente que possibilite auto sustentagdo da educagdo, bem estar e qualidade de vida.

1.2 OBJETIVOS

1.2.1 Objetivo Geral

> Implantar um Programa de Qualidade de Vida, proposta pelo uso de estratégias
de Inovagio Tecnolégica, criando formas para agilizar a difusdo de informagdes
qualitativas, dentro do CEFET Parana / Unidade de Medianeira, sobre Estresse,

Alimentag¢io, Atividade Fisica.

1.2.2 Objetivos Especificos

= Criar um cenario de reflexdo sobre qualidade de vida, estilos de vida, ganhos
reais com a atividade fisica sistematizada, mediada por videos, palestras e mini

cursos;
= Despertar nos funcionarios os indicadores de estresse fisico e emocional;
= Despertar nos funcionarios habitos nutricionais mais saudaveis;

= Oportunizar aos funcionarios e alunos, na seqiéncia, 0 conhecimento de

instrumentos da area de Atividade Fisica;
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© Incentivar, apoiar e propor micro programas voltados a melhorias da Qualidade

de Vida no CEFET Parana / Medianeira;

= Oportunizar condiges técnicas para incrementar a qualidade e produtividade no
ensino produtividade e nos demais setores administrativos do CEFET — PR /

Medianeira.

1.3 QUESTOES A INVESTIGAR

Basicas:

= Com a proposta de um programa de qualidade de vida associado a uma atividade
fisica regular, que sera implantado na Instituigdo, é possivel interferir em algumas
mudancas de habito comportamental, alimentar, os quais devem intensificar o

prazer e produtividade dos funcionarios em atividades no seu labor e no lazer?

= Identificar as dimensdes existentes no ambito do trabalho, questdes referentes as

seguintes categorias de analise:
e Servigo Publico Federal
e Cultura Organizacional
e Intraempreendedorismo
e Qualidade de Vida no Trabalho
¢ Qualidade de Vida e Estilos de Vida
e Atividade Fisica Sistematizada
e Controle do Estresse

e Habitos Nutricionais Saudaveis
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1.4 DELIMITACAO DO ESTUDO

Associar a complexidade que € o funcionamento do corpo humano com os
fundamentos que suportam as teorias administrativas deve render circunstincias de avango

tecnologico, cientifico, intrapessoal cada vez mais desenvolvidas.

O verdadeiro desenvolvimento para a criagdio de negocios, principios e
aprendizagem de novas técnicas prepara as organizagbes € as pessoas para alcangar
objetivos na velocidade em que as mudangas ocorrem, sendo a maneira mais facil e

saudavel de renovar para ndo morrer.

Esta pesquisa tem como foco de analise o CEFET — PR, mais precisamente 0s
servidores da unidade de Medianeira (Professores e Técnico-administrativos) que fazem

parte da institui¢io de ensino escolhida.

Classifica-se como pesquisa qualitativa e quantitativa porque além do instrumento
estatistico, pretendemos analisar mais profundamente os questionarios respondidos que
tenham como principio a busca pela qualidade de vida de seus funcionarios, levando-se em

conta a opinidio dos sujeitos aqui contextualizados.

Acredita-se que com base nessa ponte de convergéncia e 0 n0sso proposito inicial
em implantar um programa de qualidade de vida para os funcionarios do CEFET Parana —
Medianeira, este trabalho ficara delimitado ao estudo de uma proposta que viabilize aos
servidores dessa institui¢do de ensino a admitir que os pardmetros Individuo — Trabalho
agrupados, decorrentes da administragio cientifica como, por exemplo: aversdo a trabalho,
coagdo, controle, ameaga de punigdo, responsabilidades, ambicdo, garantias, lideranga,
identificados por MC GREGOR apud RODRIGUES (1980, p 43) sejam substituidos por
auto - respeito, confianga, prazer, autonomia, realizagio, produtividade, competéncia,
conhecimento através de um canal de informagio e comunicagio sobre qualidade de vida /
estilos de vida e estes, associados a uma atividade fisica sistematizada, a orientagdo de

ingesto alimentar / diario e o controle do estresse permanente.
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1.5 RELEVANCIA E JUSTIFICATIVA DO ESTUDO

No mundo do trabalho, a competitividade e a capacidade de inovagio tecnologica
sio pontos de inquestionaveis abordagens e necessidade para esta virada de século.
“Procurar defender vantagens e lidera-las com mudangas receosas, como se houvesse muito
a perder. Isolar-se, buscando previsibilidade e estabilidade” (NONAKA, 1997 p. 08) sdo
coisas do passado, épocas de grandes incertezas, mas que infelizmente ainda predominam
em varias empresas publicas e privadas em pleno século XXI. A renovagdo de
conhecimento e de produtos, servigos acontece numa escala onde se torna inviavel a
repeticio de modelos estereotipados, no nosso caso, de empresas educacionais. As
empresas (comércio e industria) japonesas sdo respaldadas, basicamente, no intuito de
proporcionar “inovagdes continuas”, as quais podemos definir como sendo a liga¢do entre o

conhecimento externo e o interno de uma empresa (NONAKA, 1997).

O sistema pode ser definido como “um todo complexo, organizando uma reunido de
coisas, ou partes formando um todo unitario e complexo”. (CHAVES, 1980) (apud
BEUREN, 1998). BEUREN, 1998 enfatiza que essa ligagio faz parte de um sistema e nos
vivemos num mundo repleto de sistemas, como por exemplo, o Sistema Solar, o Sistema
Nervoso Central do Homem, o Sistema de Comunicagdo, o Sistema de Transporte, o
Sistema Politico, Sistema de Informagdo [...] A informagdo é fundamental no apoio a
estratégias e processos de tomada de decisdo, bem como no centro das operagdes
empresariais. “Sua utilizagio representa uma intervengio no processo de gestio, podendo

inclusive provocar mudanga organizacional” (BEUREN, 1998, p.43).

A informagdo é a moeda corrente no mundo atual, e quanto mais depressa ela
aparece, mais depressa precisamos aprender para ter sucesso no jogo da vida (BEAVER,
apud SCHOTT & BIRKER, 1995, p. 103). “Questdes politicas, sociais, demograficas,
tendéncias econdmicas, informagdes de mercado compreendem a selegdo de objetivos de
uma organizacio, das areas e da determinagio dos meios para atingi-los” (BIO, 1998 p. 47).
No campo da saiide, a informagdo € requisito essencial. O 6rgdo oficial da ONU, a OMS

(Organizagio Mundial de Satide), apesar de ndo ter suplementado o programa “Saude para
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todos no ano 2000”, principalmente por falta de investimentos sociais nos paises menos
desenvolvidos, acredita que exista uma relagdo direta entre o nivel educacional e o status de

saude de uma populagio.

O resultado nio poderia ser outro. Segundo SABBATIN (2000), satide “¢é uma
equacdo nefasta: ignorancia ¢ igual a doenga, conhecida por médicos, sanitaristas,
governantes”, profissionais de saiide em geral, ha muito, muito tempo. Pergunta-se entio
por que se fez tio pouco para informar a populagio a respeito dos temas saude, estilos de
vida, qualidade de vida. Muito se tem feito com iniciativas espetaculares de programas
voltados 4 promogio da saide, mas que sdo pouco conhecidos pela populagdo, ou ndo
contemplam elementos importantes sobre o funcionamento do corpo humano na satde, na

doenga.

Acerca do tema qualidade de vida, muito poucos sdo os estudos brasileiros
existentes, considerando a populagio nacional ¢ o niimero de instituigdes de ensino
existentes no pais, para funcionarios de uma instituigio de ensino piblica federal.
“Qualidade nunca ¢ acidente é sempre o resultado de um esforgo inteligente” (JOHN

RUSKIN apud REIS, 1998 p. 05).

Alguns autores como CROSBY (1979) e CAMPOS (1992) apud KNIERIM (1999,
p.13) “acreditam que muitos programas de qualidade ndo alcancam melhores indices de
produtividade devido ao fato dos recursos humanos ndo estarem suficientemente
preparados para implementarem e darem manutengio a tais programas. Aqui no Brasil, esse
fator se agrava em virtude da situagio econdmica e estrutural, além dos baixos niveis
educacionais, o que dificultam os trabalhadores no acompanhamento das inovagdes

tecnoldgicas e dos procedimentos administrativos adotados”.

Entretanto, segundo PATRICIO (1996), o ser humano vai fazendo sua qualidade de
vida buscando ser, o que ter, fazer e estar. Nessa construgdo do processo de viver, o ser
humano vai tocando a sua histdria, tendo em vista o contexto do passado e as condigdes dos
recursos de pessoa cidadd de seu ambiente social. Sabemos que a qualidade de vida do
trabathador pode ser compreendida pelas condiges de sua existéncia, além de depender do

contexto onde o ser humano esta inserido, esta atuando.
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SEYLES (1977) apud KNIERIM (1999, p.13) acredita que “aqueles que ndo
ocupam empregos satisfatorios, raramente desfrutam de uma vida aceitivel. O trabalho
insatisfatorio pode levar a intrigas, a baixa produtividade, sendo de interesse econémico da
administragio reduzir tal insatisfagio”. Essa afirmativa dificilmente caberia ao servigo
publico, isto, pois, com certeza, levar-nos-ia a limites insuportaveis de convivéncia e por
conseqiiéncia facilmente nos deparariamos com o desconforto situacional, pois servidores
“concursados” dificilmente sio substituidos ou demitidos, estabelecendo monotonia € a

diminuicdo da qualidade de vida desses funcionarios,

Evidentemente, a ciéncia ja tem comprovado, através de inumeros estudos
cientificos, que a associagio de elementos como atividade fisica sistematizada, nutri¢do e 0
controle do estresse podem produzir uma melhoria da qualidade de vida nas pessoas e,

conseqiientemente, mais produtivo pode ser o seu trabalho.

“Mesmo assim, nio podemos acreditar que a atividade fisica tenha um efeito de
vacina, portanto é necessarias a sua regularidade e sua continuidade para aquisi¢do e

manutencéo dos efeitos e beneficios do exercicio” (SILVA, 1995).

Assim sendo, este estudo representa um esforgo no sentido de dar continuidade ao
processo, implantando um programa que norteie tais elementos e represente uma proposta
tentadora e indispensavel ao ser humano, agregado de novas vertentes paradigmaticas, na
sua maneira de pensar, agir e de compreender a vida. Certamente, sempre depende da
integragdo que temos com o mundo, suas interagdes pessoais e culturais com a sociedade, a

familia e com o proprio trabalho (PATRICIO, 1996).

O estudo justifica-se ainda por buscar aperfeigoamento continuo a partir da
sistematizagio das praticas recorrentes nessa Organizagdo, transformar o conhecimento

tacito em conhecimento explicito (NONAKA, 1997).

Espera-se, por fim, que este trabalho possa dar base para o avango de estudos
relacionados ao tema gestio organizacional, qualidade de vida dentro e fora do trabalho e
um estilo de vida saudavel, permitindo que além da Instituigio CEFET — Parand, outras

empresas possam implementar uma politica de promogio a saiide e bem estar para seus
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funcionarios de forma concisa, atuante, objetiva, atrativa, mas principalmente amplamente

saudavel.

1.6 ESTRUTURA DO TRABALHO

Esta pesquisa dedica-se a introduzir pequenas contextualizagdes que cercam o
mundo deste trabalho de dissertagio. Serdo apresentados, no capitulo 01, os objetivos do
trabalho, justificativa, sua relevancia, as questdes investigadas, metodologia empregadaea

delimitagiio dada ao estudo, além € claro de como sera estruturado.

No capitulo 02, esta disposto uma revisdo teorica sobre aspectos relativos a: Servigo
publico federal, empreendedorismo e intraempreendedorismo, qualidade de vida e suas
caracteristicas que envolvem o trabalho, além de questdes relacionadas a saide, como

habitos nutricionais, atividade fisica sistematizada e o controle do estresse.

No capitulo 03, serio apresentados os aspectos metodologicos quanto a delimitagéo
de estudo, caracteristicas da populagdo, a selegdo da empresa estudada, os instrumentos de

medida utilizados, o instrumento de analise e por ultimo as limitagdes do estudo realizado.

J4 no capitulo 04, encontraremos a explanagio do modelo proposto, sua viabilidade
e nivel possivel de aplicabilidade, algumas consideragdes finais que extraimos do estudo
realizado além das sugestdes para novos trabalhos de pesquisa possivelmente derivados
deste trabalho. Além disso, ha também a analise e descrigdo dos dados qualitativos e
quantitativos bem como alguns relatos dos sujeitos entrevistados. Ainda nesse capitulo,
realiza-se a analise, compilagio e tratamento dos dados a luz da literatura consultada sobre

o tema de pesquisa.

Chegamos ao fim desta 4rdua tarefa elaborando, no capitulo 05, relatos conclusivos,
mas também motivacionais para futuros ou complementares trabalhos dessa natureza. Sabe-
se de antem3o, que o que se aborda com tanta magnitude e transparéncia, neste trabalho,
outras posturas e melhores praticas identificadas nesta obra ou projetadas por ela, possam
vir 4 tona com o objetivo, principalmente, de melhorar a vida, os estilos de vida e, por fim,

a qualidade vida das pessoas em nosso planeta.



REVISAO DE lITERATURA

2.1 O SERVICO PUBLICO

“Q Estado ja ndo mais responde com eficiéncia e rapidez necessaria s demandas do
servigo publico provenientes da sociedade civil. Ha escassez de recursos, mobilismo
burocrético, praticas conservadoras e retrogradas de gestdo, além dos males do servigo
piblico como corporativismo, clientelismo, fisiologismo e paternalismo” (NETO, 1995,
p.11).

Observa-se quase sempre que a centralizagdo vigente no servigo piblico € um dos
fatores causadores de muitos vicios e problemas que prejudicam o exercicio da fungio
publica em nosso pais. Numa visdo geral, colocada por COMERLLATO (1999), o servidor
publico é uma pessoa que esta a disposi¢do em servir a comunidade dentro das fungdes que
lhe foram concebidas. Na otica da populagdo, ele é um empregado que muito ganha e
trabalha muito pouco. Mas na perspectiva dos proprios servidores, passa a ser o inverso,

eles se considera aqueles que trabatham muito e ganha pouco.

O servigo publico federal ja recebeu varias interferéncias adotadas em sua maioria
através de reformas administrativas. Nelas s3o alterados os organogramas, introduzem-se
novas normas, procedimentos, sistemas e tecnologias além de varios treinamentos. Segundo
NETO (1995, p.18), na maioria dessas reformas nunca foram questionadas as regras
utilizadas, nem tio pouco mudam seus padrdes de trabalho. “Existe uma preocupagio
enorme em organizar os elementos basicos estruturais da estrutura burocratica e deixam-se
de lado os elementos ideologicos (valores, crengas, a propria cultura, regras de conduta) os

quais formalizam, na verdade, como conduzir o processo de gestdo publica”.

Segundo uma pesquisa realizada com mais de vinte mil servidores puablicos
municipais de todo o pais, podemos observar no Quadro 02 o que eles esperam no seu

posto de trabalho:



Quadro 02 - Distribui¢iio da ordem de resposta segundo pesquisa

Segundo a Pesquisa

1° Bom salario

2° Reconhecimento pelo trabalho

3° Oportunidade de crescer profissionalmente |

4° Pertencer a uma boa equipe

5° Ambiente agradavel

Fonte: (COMERLATTO, 1999 p.10) — O servidor piiblico / uma luz no fim do tanel.

Na esfera federal, mais precisamente no CEFET - Unidade de Medianeira, objeto
deste estudo, foram levantados junto aos servidores, via informal, similaridades no

entendimento deles com relagdo a essa pesquisa.

A gestio por fungdo gera unificagio do conhecimento, mas esta produz a
fragmentagao (divisdes, departamentos, setores). Muito ja se tentou mudar o trabalho no
servigo publico. O que ainda ndo se tentou é colocar essas mudangas em pratica na integra.
Quando falamos de reforma, logo vem a mente: os servidores que tém sucesso e outros que

sdo o retrato vivo do fracasso (Quadro 03).

O modelo programa de qualidade de vida “CEFET — Sou Qualidade” para os
servidores da unidade de Medianeira, idealizado e proposto através da associagdo de
atividades, idéias, atitudes reconhecidas como o principio da longevidade no trabalho,
demonstrara conectividade a estratégia denominada “reinvengdo do governo”, um “best
seller” de autoria de DAVID OSBORNE e TED GAEBLER, que demonstra como

introduzir o espirito empreendedor no setor pablico.

Reconhecido por varios estudiosos, o paradigma empreendedor veio substituir as
teorias de FAYOL, TAYLOR e WEBER, que expressavam a fragmentagdo, a divisdo, a
especificidade do trabalho.
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Quadro 03 - Comparagiio entre sucessos e fracassos de trabalhadores

Os que tém sucesso Os que fracassam
Tém metas definidas ~ Témdesculpas
Apresentam solugoes : Apresentam problemas
Véem virtudes | Véemdefeitos
Ajudam ! Querem ser ajudados
Fazem { ~ Reclamam
Vio as lutas Mandam

Dizem & dificil, mas é possivel | Dizem ¢ possivel, mas ¢ dificil

Ouvem mais do que falam Falam mais do que ouvem

Fonte: Servigo Piblico — uma luz no fim do tinel / Taden Comerlatto (1999 p. 24 ¢ 25)

“Colher sem ter plantado é um ditado que pode ser considerado como a primeira
fraqueza de um servidor piblico. Os noves outros estardo reunidos no habito de arranjar
desculpas para justificar seus erros” (COMERLLATTO, 1999 p. 122).

Imaginemos entdo que estara na implantagdo de um Programa “CEFET — Sou
Qualidade” para os servidores da unidade de ensino dessa Instituigdo, o proposito de
representar que todos nds temos pouco tempo para viver e por isso ndo devemos
desperdigar nossas vidas. Vivamos a vida com intensidade e, principalmente, sirvamo-nos
de suporte para a produgdo dos servigos publicos - educagio e saude, esséncias para a

humanidade.

2.1.1 Sistema publico de ensino

Os defensores do ensino publico sempre se preocuparam com a questdo de eqiiidade
Acreditavam que para isso todos deveriam ter as mesmas oportunidades, ou seja “a um
mesmo tipo e nivel de educagdo, onde tal educagio seria publica, universal e gratuita. Para

outros, a questio levantada aqui ndo era considerada primordial, isto porque, 0 mundo dos
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homens era naturalmente desigual e o lugar de cada um dependeria, seja de seu esforgo

pessoal, seja da vontade de Deus” (SCHWARTZMAN, 1983).

No entanto, conseguir manter o ensino publico, gratuito, na atual conjuntura
acabaria como sempre oportunizando o acesso as universidades a filhos dos setores sociais
mais ricos, situagio existente convivida desde quando o controle da Educagdo no pais era
da Igreja. Ela garantia que pelo menos as elites ndo faltariam os conteidos formativos que
eram considerados indispensaveis naqueles anos como, por exemplo: ensino da disciplina

latim, da filosofia e da sociologia inspirados no pensamento e na doutrina social da Igreja.

Algumas transformagdes foram ocorrendo e, apés guerra, assim consideradas, por
SCHWARTZMAN (1983), o MEC foi assumindo a responsabilidade administrativa e

financeira por varias universidades que, em outros tempos, eram mantidas pelos estados.

Ainda nessa época, a disputa por institui¢des de ensino publico no pais era grande,
deixando muitas organizagdes de ensino secundario privado como segunda opgdo de
escolha. Extremamente preocupante, mas como nio penalizar os de origem social inferior e
premiar os de melhor origem social sem claramente perder a qualidade no sistema de
ensino? Sio dilemas vividos ainda hoje e se encontram com possiveis solugdes concretas,
haja vista o grande niimero de projetos propostos pelo governo para melhoria do ensino
publico. Gerariam varios trabalhos de dissertagdo e teriamos de nos estender muito nos pros
e contras do ensino publico e gratuito no pais, além de que também ndo ¢ objeto de estudo

deste trabalho.

A vigente Lei de Diretrizes e Bases para a Educagdo, aprovada em 1996,
estabeleceu um marco de relevante importincia para a educagio brasileira. A autonomia da
escola e a melhoria na qualidade de ensino s3o pontos considerados relevantes e

impulsionadores da presente Lei.

“Uma das razdes que mais contribuiu para o aumento da procura de se estudar em
escolas privadas, nestes ultimos vinte anos em nosso pais, foi o aparecimento das escolas
técnicas, tecnologicas e profissionais. A tendéncia que confirma, alias, as altas
percentagens dessa procura e que no conjunto publico e particular sofreu um aumento

substancial de alunos matriculados™ (SANTOS, C. 1999, p. 17). No entanto, a afirmativa:
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“o futuro do mercado de ensino € s6 um: a concorréncia e a competi¢do que, por ineréncia,
trazem mais qualidade. Tanto as escolas publicas como as privadas terdo mais alunos
conforme a qualidade e a resposta que conseguirem dar”, na verdade retratam a necessidade

de ajustar os programas e estabelecer um percurso individual para as escolas finaliza

CORDEIRO SANTOS (1999).

SILVA, M.F. & MARIN, M K. & CORTEZ, V.G. (2000), autores de um breve

diagnostico e perspectivas do ensino médio brasileiro revelam que:

Quanto a qualidade de ensino, perante a Lei, ¢ um tanto demagdgica, pois
promove a qualificacdo docente, remuneragio adequada e justa, valorizacio do
profissional educador, a obrigatoriedade do ensino publico ¢ gratuito, porém a
realidade que se observa nas escolas nos mostra um quadro muito diferente ¢
aquém do que a lei estipula. Um grande descontentamento com os salarios, as
condigdes materiais ¢ fisicas da escola, a ameaga constantemente da privatizagio
do ensino piiblico € o relativo descaso com o aperfeigoamento ¢ atualizagio dos
docentes, toma o Estado um vildo na prética ¢ a Lei um documento que ndo se
aplica na pratica.

Mesmo sabendo das dificuldades encontradas no servigo publico com a qualidade
de ensino oferecida pelas escolas, seja no Ambito municipal, estadual ou federal, fagamos
entdo ao menos o nosso papel como educadores que somos, compartilhando o nosso

conhecimento tacito e explicito como proposta efetiva de evolugio.

2.1.2 Sistema publico de ensino técnico

A escola em sua esséncia mais humanista deve primar pela forma¢io de um homem
consciente, integrado ao seu meio, respeitando-o, participando, desenvolvendo a sua visdo
critica do mundo para o crescimento coletivo, procurando cada vez mais unir o ser homem

ao saber/consciéncia para assim poder construir auténtica cidadania.

Para analisar o fato de que nestes Gltimos anos tem crescido o namero de alunos
matriculados no ensino fundamental e médio, devemos considerar a necessidade que as

pessoas tém de estudar, aprender, para poder sobreviver no mundo atual, extremamente
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competitivo, que nio oferece condigdes de sobrevivéncia a quem ndo possuir instrugao.
“Ainda bem que ha muito a se fazer em termos de educagdo. E o mais importante disso
tudo é que o futuro social e politico de cada pais dependem da revolugdo educacional™.

(SCGPR, 2000)

Um bom exemplo disso ¢ que na Grécia o ensino publico € gratuito desde o bergario
até a Universidade, isso inclui as mensalidades e os livros. O orgamento governamental
para a educagio, em 1990, representou 8,02% do conjunto de despesas publicas, ou seja,

190 milhdes de délares do qual parte foi empregada na infra-estrutura™ (EG, 2001).

2.1.3 Fundamentos e caracteristicas

A educagdo tecnolégica pode ser considerada como a vertente da educagdo,
caracterizada por formar profissionais em todos os niveis de ensino e para todos os setores
da economia, com possibilidades de ingresso imediato no mercado de trabalho.
Fundamentalmente, apresenta estreitas relagdes com setores agricolas, industriais e de
servigos em todos os seus aspectos, em termos de formagdo, extensdo e pesquisa
tecnologica, com o objetivo de se constituir em um dos principais fatores de
desenvolvimento tecnologico do pais, especialmente em ambito regional conforme

argumenta a equipe técnica do SEMTEC (Secretaria da Educagao Média e Tecnologica).

Sabe-se que nesse sentido, uma base de ensino teorico-pratico € mantida, aléem de
constantemente envolver-se com os avangos das ciéncias e das técnicas se faz necessario
vinculando-a a0 mundo do trabalho e da produgdo. Na verdade o avango do conhecimento
técnico cientifico e a incorporagio crescente de novos métodos, em fungio das alteragdes
profundas que estio acontecendo nos processos de trabalho, de produgio e de servigos,
trazem repercussdes diretas sobre a formagéo e capacitagio de recursos humanos que atuam

nos diversos setores da economia.

Quando se considera que uma série de mudangas de comportamentos
metodologicos, de abordagens técnicas e conceituais, bem como atitudes, costumes

culturais sio necessarios, se pressupde que a educagio tecnologica, enquanto processo
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educativo, exigiu todas essas alteragdes e constituiu o novo ambiente visando o

enriquecimento da formagio do individuo e a integragdo dele a sociedade.

“Nesse contexto, convém esclarecer que a selegdo, utilizagdo e absor¢do da
tecnologia, num pais, exigem um nivel de familiaridade tecnologica, da mesma ordem de
grandeza, da necessidade de gera-la” (SEMTEC, 1994).

Saindo do contingente do ensino fundamental basico e passando a considerar o
ensino técnico de nivel médio e superior, conseguiremos garantir que devemos ter uma
melhor articulagdo entre educagdo cientifica e a solida formagdo humanistica. O que
realmente passa a ser importante e que deve ficar bem claro para que a tese da
convergéncia, divergéncia ou diferenciagdio entre o ensino publico e ensino privado,
abordado por outros estudiosos além de SCHWARTZMAN (1983) que acredita “que €
necessario que cada tipo de Institui¢do assuma a responsabilidade de ser o que realmente €,
reconhecida e tratada como tal, sem tabus, nem subterfugios, e a diversidade seja admitida
como algo util, necessario e na realidade inseparavel de uma ordem politica realmente

democratica”.

2.1.4 O Sistema CEFET - PR / Publico de ensino

O Centro Federal de Educagdo Tecnologica do Parana (CEFET — PR) € uma
autarquia de regime especial, vinculada ao Ministério da Educagio e do Desporto, e tem
por finalidade formar e qualificar profissionais nos varios niveis e modalidades de ensino
para os diversos setores da economia, bem como realizar pesquisa e desenvolvimento
tecnoldgico de novos processos, produtos e servigos em estreita articulagdo com os setores
produtivos e a sociedade, fomecendo mecanismos para a educagdo continuada.

O CEFET - PR, desde 1909, como se pode observar na Tabela 01 vivenciou
diversas fases, tendo sempre como ponto basilar a formagdo integral do profissional,
privilegiando as atividades e experiéncias praticas de laboratorios da formagdo técnica e as
atividades extra-classe e vivéncias no desenvolvimento do aspecto humano.

Com a finalidade de levar ao interior do pais um ensino de qualidade, favorecendo

aos anseios da realizagdo e progresso da regido, tornando-se um polo de tecnologia apta




para atrair novos investimentos e ampliando o seu grau de desenvolvimento, o Governo
Federal criou, em 1986, o Programa de Expansido e Melhoria do Ensino Técnico.

Assim como se pode observar na mesma tabela, que a partir de 1990, o CEFET —
PR, além de sua sede na cidade de Curitiba, criou mais cinco Unidades de Ensino
localizadas nas cidades de Campo Mourdo, Cornélio Procopio, Pato Branco, Ponta Grossa e
Medianeira.

A historia do CEFET do Parana formou-se da seguinte maneira:

Tabela 01 - A evolugiio historica do Sistema CEFET / Parana de ensino

1909 — Criagdo das Escolas de Aprendizes e Artifices

1909 - Instalacdo da Escola de Aprendizes e Artifices de Curitiba (Ensino Elementar)

1937 — Liceu Industrial de Cuntiba (Ensino de 1° Ciclo)

1942 - Escola Técnica de Curitiba (Ensino de 1° e 2° Ciclos)

1944 - Inicio da oferta de Cursos Técnicos

1958 - Implementagdo do Centro de Professores da Comissdo Brasileira Americana

Industnal

1959 - Escola Técnica Federal do Parana (reestruturagdo administrativa, maior autonomia,

descentralizag¢ao e reformulagdo curricular)

1978 - Transformagdo em Centro Federal de Educagido Tecnologica do Parana

1978 - Transformagdo do Curso de Engenharia de Operagdo em Cursos de Engenharia

Industrial e em Curso Superior de Tecnologia

1988 - Inicio dos Cursos de Pos Graduagio Stricto — Sensu

1990 - Funcionamento da 1" Unidade Descentralizada / MEDIANEIRA

1993 - Inicio do funcionamento das Unidades de Cornélio Procopio, P. Branco e P.Grossa

1994 - Incorporagdo da Faculdade de Ciéncias e Humanidades de P. Branco, ao CEFET PR

1995 - Inicio do funcionamento da Unidade de Campo Mourdo

Fonte: Revista do CEFET — PR — Uma escola de Tecnologia & Humanismo / 1998.
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Dentro do contexto da atividade fim do CEFET — PR e da necessidade da Educagio
desenvolver novas competéncias e posturas, é fundamental que o aluno, auxiliado pelos
professores, tenha atitudes pro-ativas para construir e/ou reconstruir o conhecimento,

preparando-se, dessa forma, para os novos desafios e paradigmas do mundo do trabalho.

2.1.4.1 A Unidade de Medianeira do CEFET PR

O programa de melhoria do ensino técnico criado pelo governo federal faz surgir
legalmente, em 06 de fevereiro de 1987, através de portaria ministerial, a unidade de

Medianeira do CEFET Parana.

A partir de 1990, ele coloca a disposi¢io de estudantes paranaenses € de outros
estados cursos técnicos em Alimentos e Eletromecdnica. Comega uma nova era na
educagio, priorizando o pleno desenvolvimento do cidadio e sua qualificagdo profissional

para o mundo moderno.

O ensino médio, antigo 2° grau, ¢ desvinculado do ensino profissionalizante,
conforme a nova LDB (Leis de Diretrizes e Bases da Educagdo Nacional) e se constitui na
etapa final da educagdo basica. Os curriculos do ensino médio abrangem trés grandes areas
de conhecimento (Linguagem, Codigos e suas Tecnologias; Ciéncias Humanas e suas
Tecnologias e Ciéncias da Natureza, Matematica e suas Tecnologias, sendo complementado

por uma parte diversificada de preparagio geral para o trabalho).

Em 1996, sio implementados os Cursos Superiores de Tecnologia (Tecnologia em
Alimentos — modalidade Industrializagio em Carnes), desvinculando o ensino médio do
profissionalizante. Em 1998 e em 1999, a Unidade de Medianeira oficializa e cria mais
cursos superiores de Tecnologia (Tecnologia em Alimentos — modalidade Laticinios;
Tecnologia em Eletromecidnica — modalidade Operagdo e Manutengio Industnal;
Tecnologia Ambiental — modalidade Residuos Industriais). Pouco depois, implementa o

Curso Superior de Tecnologia em Informatica — modalidade Sistemas de Informag@o.

(Fonte: CEFET em revista, 1998).
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2.1.5 Cultura organizacional

Ao falarmos em cultura organizacional, é necessario relembrarmos o que € cultura e

quais sdo os critérios pelos quais a cultura pode ser reconhecida ou manifestada.

Segundo Aurélio Buarque de Holanda (1999, p. 591), cultura “é o complexo de
padrdes de comportamento, de crengas, das instituigdes e de outros valores espirituais
transmitidos coletivamente e caracteristicas de uma sociedade”. Os critérios indispensaveis

para o reconhecimento do que é cultura:

1°) ela precisa ser INVENTADA (ela nio é um fenémeno que ocorre sem

intervengdo do homem);,

2°) ela precisa ser TRANSMITIDA (passa a ser assimilada através da passagem de

pessoa para pessoa),
3°) ela ¢ PERPETUADA.

“A cultura é manifestada através de idéias, valores, instituigdes, idiomas,
instrumentos, servicos, enfim de tudo que o homem inventa, transmite e perpetua através de
geragdes e geragdes. A cultura visa a automanutengio, os servigos matuos, a sobrevivéncia

de grupo, a autoproteciio € o desenvolvimento da sociedade” (NOGUEIRA, A. C. , 2000a).
A antropologia debate infinitamente a defini¢éo de cultura.

“Cultura é essencialmente composta de interpretagbes de um mundo e das
atividades e artefatos que refletem as mesmas. Algumas atividades podem ser individuais,
mas a sua importincia é coletiva. Associando a cultura organizacional com cogni¢do
coletiva, ela passa a ser a mente da organizagdo, se preferir, as crengas comuns que se
refletem nas tradigdes e nos habitos bem como nas manifestagdes mais tangiveis — historias,
simbolos ou mesmo edificios e produtos” (KNOREK, R. & SILVA, ER.S. & VIEIRA, M.
G, 2001).

“A cultura age como filtro perceptivo, o qual, por sua vez, estabelece as premissas
das decisdes das pessoas” (SNODGRASS, 1984 apud KNOREK, R. & SILVA,ERS. &
VIEIRA, M. G).
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Pelo saber popular uma corporagio ndo tem uma cultura, ela € uma cultura. E por

isso que elas sio culturas muito dificeis de serem mudadas.

Portanto, cultura organizacional “E um conjunto de realidades fisicas,

procedimentos, valores, atitudes e comportamentos identificadores de uma organizagio”

(NOGUEIRA, A. C., 2000b).

2.1.6 Como se origina e desenvolve a cultura organizacional

A cultura de uma organizagio tem o seu inicio quando da formagio de uma empresa
e sio os valores de uma pessoa (o fundador) ou de um grupo de pessoas (os fundadores)
que, combinados entre si, servirdo de alicerce a cultura da empresa e esteio aos demais
valores vindouros com a inclusdo de novas pessoas, novas tecnologias, ou mesmo, novas
situagdes.

A medida que uma organizagdo desenvolve-se, muitos valores sio modificados ou
até mesmo substituidos por novos valores. Ressaltamos, todavia, que muitos valores sdo
perpetuados e jamais modificados por estarem arraigados ao dmago da fundagio da
organiza¢do. Mas o inegavel dizer é que a cultura organizacional nio ¢ estatica. Podemos
dizer, de antemio, que a evolugdo de uma cultura é constante. Ela estd sempre em
movimento. Assim a cultura tem uma fungfo, tem sempre um inicio. Desenvolve-se,

transforma-se, mas nunca tem um fim.

E muitas vezes para se atingir a missdo de uma organizagdo, ha necessidade de se
inserir novos valores, mudar crengas e costumes, criar € implementar novas tecnologias,
enfim defrontar-se com uma barreira de valores que realmente sdo o que créem, o que

pensam € por que agem as Pessoas numa organizagio.
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2.1.7 Quais as conseqiiéncias que uma mudanc¢a na organizacio pode acarretar na

cultura organizacional

Toda e qualquer mudanga traz consigo conseqiiéncias por transformar um estado
anterior a ela (a mudanga). Naturalmente, quando se trata de uma mudanga organizacional
o caso ¢ diferente. Na organizagio, a mudanga interfere num sistema, o sistema cultural
onde, como ja se viu, estio inseridos os valores culturais assimilados € quando interferimos

em valores, pode-se antever barreiras, algumas vezes também demoradas resisténcias.

Devido a importancia da flexibilidade e da inovagio, LORSH apud NOGUEIRA

(2001b), propde uma série de formas de ndo resistir s mudangas:

nomeacdo de nm alto executivo sem cargo — com a fungio de questionar,
contestar ¢ sugerir novas idéias; o uso de diretores extemnos, cujo papel € de
questionar a adequagdo das crengas em tempo de mudangas; um programa interno
de educagdio para gerentes de nivel intermedidrio com experts de fora; por ultimo
a rotagdio sistemitica de gerentes entre fungdes € negécios. Vale lembrar que as
crengas principais, segundo ele, devem ser escritas.

Hoje investiga-se muito na identificagio de valores de uma organizagdo, pois
acredita-se que ela é o alicerce da filosofia organizacional, perpassada e interagida pelos
fatores, historicidade e passado cultural. Os valores podem ser identificados através de
analise de mensagens contidas nos paradigma culturais (que sio os dogmas da
organizagio), nas premissas culturais (que sdo as proposigdes da empresa e que servem de
base para as conclusdes) e os preceitos culturais (que sdo regras de como se deve proceder,

sendo elas verbais ou ndo).
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2.2 EMPREENDEDORISMO:

2.2.1 Consideracdes Iniciais

Depois de uma abordagem no item 01 deste Capitulo, em que foram apontadas
caracteristicas do servigo publico federal associado a um breve historico do sistema de
ensino CEFET — PR e uma abordagem histérica da unidade de Medianeira, passaremos a
descrever algumas consideragdes que envolvem Empreendedorismo, Intraempreendedo-

rismo, seguidos de aspectos gerais que situam o Empreendedorismo na area da Saude.

A era do conhecimento, como muitos a chamam, proporciona acesso a um grande
namero de informagdes que pode absorver, no entanto, nunca se teve tanta incerteza sobre o

futuro profissional.

A maioria das pessoas empregadas esta insatisfeita com seu trabalho, salario e rumo
de suas carreiras. Uma sugestio cabivel para esse momento seria reinventar nossa carreira.
Isso significaria que nés podemos ser empreendedores, ou devemos ser o presidente (dono)
de nossa propria vida (SOUZA, 2000 apud URIARTE, p. 05). Com a escassez de
oportunidades de emprego em nosso pais, devemos fugir do convencional, passando a

sonhar mais alto, transformando nossos sonhos em realidade.

Podemos dizer que é importante produzir, desenvolver, criar bens, servigos e
informagdes de novos valores dentro da nossa grande natureza. E criar uma nova forga ao
mundo econdmico por intermédio da criatividade do homem, da combinagio da forga
humana com a energia existente na natureza. A nossa grande natureza é formada por
substincias, energias ou informagdes que existem na forma de matéria organica ou na

forma de vida dentro do ecossistema, que esperam ser exploradas e utilizadas pelo homem.

Essa realidade apontada no paragrafo anterior leva-nos, em termos, a compreender
que para promover uma melhoria em nossa qualidade de vida, varios métodos existem,
outros sdo inventados e “ndio basta ter uma boa formac¢io académica e depois ficar
estagnado. O momento é de aprendizado permanente, de busca continua, de capacitagio

profissional que facilite a realocagdo e recolocagdo e/ou a montagem do préprio negdcio
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num mundo em que o universo de emprego tradicional esta diminuindo” (URIARTE, Perfil

Empreendedor, 1999).

Sabemos que a apropriagdo das vagas dos trabalhadores por maquinas € constante, o
desemprego deixou de ser conjuntural e passou a ser estrutural. A empregabilidade deixou
de ser moda para ser uma necessidade e o negocio proprio, mais do que nunca, passou a ser
uma opgio de vida. O avango da tecnologia assusta um pouco, mas essa situagio ¢ retratada
pela necessidade e importincia da inovagdo, autocontrole e comportamento do ser humano,

das pessoas, de nos perante a sociedade.

Em outras palavras, se atentarmos ao que até aqui foi explanado, saberemos que ndo
faltam oportunidades. O que falta é uma melhor condugio da profissdo escolhida e,
principalmente, da nossa vida pessoal e familiar. Um desejo de realmente seguir as vozes

do nosso eu.

Para que isso ocorra, precisamos realizar agdes empreendedoras ja identificadas em
paragrafos anteriores. Caso desejemos redesenhar nossos comportamentos, atitudes dentro
da empresa onde trabalhamos, sendo o componente essencial do objeto de estudo deste
trabalho, isso significara certamente uma agio intraempreendedora.

“Ambiente de trabalho, relagdes interpessoais, salario, reconhecimento profissional,
progresso ¢ desenvolvimento além da realizagdo” sdo considerados e denominados por
HERZBERG (1968, p. 57) apud RODRIGUES (1998, p. 45), como fatores essenciais para

se obter a satisfa¢do no trabalho.

Entretanto, devemos considerar que tais fatores podem ser assegurados por
contribuigbes ideoldgicas e comportamentais das pessoas que possuem o perfil de um

empreendedor, nesse caso, de um intraempreendedor.

2.2.2 O Empreendedor

Dependendo do contexto, a literatura destaca varios atributos a figura do

empreendedor, entre as quais habilidades, atitudes pessoais, os fatores de éxito, os motivos
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que levam a iniciar seu proprio negécio além de outros. Porém, se considerarmos que,
segundo AMIT (1993) apud CAMARGO (2001), “aqueles empreendedores que perseguem
o beneficio, trabalham individual ou coletivamente e podem ser definidos como individuos
que inovam, identificam e criam oportunidades de negocios, montam e coordenam novas
combinagdes de recursos para extrair os melhores beneficios de suas inovagdes de um meio
interno”, conceituamos de empreendedorismo e, a0 mesmo tempo, indica caminhos para

que 0 mesmo recrie.

Empreendedorismo, expressdo atualmente bastante utilizada nos diversos ramos do
conhecimento, sua historia e evolugdo propagaram-se mais precisamente entre profissionais
de areas como Administragdo, Marketing, Business e Economia. Na area da Saude, em
pleno século XXI, ainda é pouco reconhecida seja como processo ou como um diferencial

estratégico que ocorre entre diferentes ambientes e diferentes situagdes empresariais.

LEZANA & TONELI (1998), afirmam que é importante idealizar e contextualizar
empreendimentos. Além disso, “o empreendedorismo é o principal motor da sociedade
moderna que por meio de seus negocios, intervengdes, atitudes, geram riquezas e bem
estar” (apud BRINGHETTI, C. etal. 1999a). Para GERBER (1996 p.31), o empreendedor €
“um grande estrategista inovador, criador de novos métodos para penetrar €/ou criar novos

mercados”.

SHUMPETER (1934) ja dizia que ao se combinar recursos €m uma maneira
original, eles serviriam para promover o desenvolvimento e crescimento econémico. Na
realidade, muitos pesquisadores concordam em dizer que a origem desse conceito esta nas
obras de CANTILLON (século XVII). Através de um outro levantamento, foi possivel
concluirmos que os pioneiros no estudo do empreendedorismo foram CANTILLON, SAY
e SCHUMPETER. Um século mais tarde, SAY (1996) “estabeleceu uma diferenga entre os
lucros do empreendedor e aqueles do capitalista”. “A personalidade empreendedora
transforma a condi¢do mais insignificante numa excepcional oportunidade” (GERBER,

1996, p. 31).

Devido a necessidade constante de estar mudando, o empreendedor gera a sua volta

muitos conflitos. Por causa disso, ele se adianta demais aos outros. Isso fortalece o nosso
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propésito de implantar um programa de qualidade de vida dentro do sistema CEFET - PR
de ensino, onde o esforgo necessario para arrastar adeptos conscientizi-los e promover por
fim uma melhoria na saude das pessoas, servidores da unidade de Medianeira,
conseqiientemente revertera na qualidade do ensino oferecida pela institui¢do. Varios
exemplos citados em obras que ddo atengdo especial ao empreendedorismo relatam que 0s

empreendimentos sdo criados nos moldes de um que funciona.

Pela perspectiva empreendedora, o empreendimento € visto como um sistema
para produzir resultados externos — para o cliente — que produzem lucros. Na
visdo de um Técnico, o empreendimento & visto como um lugar onde pessoas
trabalham para produzir resultados internos — para o Técnico — que produzem
receita (GERBER, 1996, p 65).

Um aspecto importante para caracterizar o empreendedor € sua capacidade e estilo
para resolver problemas. Considera-se que as caracteristicas para solucionar problemas sao
quantas o individuo tenta resolver exercicios como este (GERBER, 1996).

As dez primeiras letras do alfabeto foram divididas em dois grupos:

Grupo1 -AEFHI
Grupo2-BCDGJ

Qual o padrio que diferencia os dois grupos? Diga em qual deles vocé
colocariaaletraK, Reo T.

1°) Busca-se uma solugio a partir dos conhecimentos adquiridos ou modelos

J4 experimentados.
2°) Otham para o problema e tentam imaginar alguma seqiiéncia logica

E possivel imaginar uma solugdo sem se vincular a padrdes rigidos demais. Se for
procurado um tipo diferente de padrio e sintonizada ndo a seqiiéncia mas a forma notar-se-
4 que as letras do 1° grupo s6 tém linhas retas, enquanto as do 2° tém retas e curvas. A
diferenca entre os dois caminhos é que no primeiro ha uma predomindncia do estilo

adaptativo e no segundo do inovador.
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O crescimento do empreendedorismo, como area de conhecimento, deu-se por volta

dos anos 80, quando se espalhou por quase todas as ciéncias humanas e gerenciais.

Do mesmo modo que o empreendedor arrisca novos horizontes, vivendo o futuro, o
gerente resiste a mudangas e mantém-se no passado. Sem o gerente ndo poderia haver uma
empresa, uma sociedade. Sem o empreendedor ndo haveria nenhuma inovagdo. Fazendo
uma analogia, sem os servidores técnicos - administrativos da instituigdo, ndo poderia haver
uma escola, uma sociedade. Sem o professor ndo haveria ensino, nio existiria 0 CEFET —
PR. Essa analogia foi detectada junto a varios servidores da unidade de Medianeira, que
declaram que a escola ¢ melhor quando os professores estio no periodo de férias,
conseqiientemente nio precisam cumprir o seu horario normal de trabalho e obviamente, na
escola, nesse periodo funcionam somente os setores administrativos. Por falta de
conhecimento acredita-se, estes funcionarios nio visualizaram ainda que sem os
professores a instituigio de ensino CEFET — PR nunca existiria. Vale lembrar também que
melhor seria se todos considerassem a organiza¢io como Unica, humana, interdependente a
todos os seus setores onde ambos compactuam com a formagio do sistema CEFET de

ensino.

Dois fatores foram primordiais para que o empreendedorismo se formasse nos anos
80. A publicagio da 1? enciclopédia sobre o tema e a realizagdo da 1* Conferéncia Anual
dedicada a4 pesquisa no campo de empreendedorismo. O relatério do Global
Entrepreuneurship Monitor (GEM, 2000) indica que o Brasil aparece como o pais que
possui a melhor relagdo entre o numero de habitantes adultos que comegam um novo
negoécio e o total da populagdo (1 em cada 8 adultos). Aparece ainda que no Japdo a relagio
é de 1 para 100 adultos. DORNELAS (2001, p. 26) comenta que “depois de analisado o
relatorio, tais informagdes demonstram que existe a necessidade de serem aprofundados os
estudos sobre o tema. Principalmente na elaboragio de novas politicas publicas mais

duradouras e dirigidas  consolida¢do do empreendedorismo no Brasil”.

A palavra empreendedor é utilizada por DOLABELLA (1999) para designar

“principalmente as atividades de quem se dedica a geragdo de riquezas, seja na



45

transformagio de conhecimentos em produtos ou servigos, na geragio do proprio

conhecimento ou na inovago em areas como marketing, produgdo, organizagio, etc.”

Quadro 04 —

TEMAS
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Fonte DORNELAS 2001 p. 36
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base do relaclonamento
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No Quadro 04, podemos observar uma comparagdo entre empreendedores € os
gerentes tradicionais em relagio a alguns temas relevantes. Principalmente na visdo de
profissionais diplomados em Administragio, ndo consideram atributo homoégrado o de “um
empreendedor de sucesso possuir caracteristicas extras, além dos atributos do
administrador, e alguns atributos pessoais que somados a caracteristicas sociologicas e

ambientais, permitem o nascimento de uma nova empresa” (DORNELAS, 2001, p. 30).

“O futuro esta reservado aos estrategistas, aos exploradores de nichos, por
intermédio do empreendedorismo....”. Essa frase é um tanto quanto conservadora, do ponto
de vista a supervalorizar as pessoas que atuam ou se envolvem com a area de
Administragio de Empresas, entre outros, foi encontrada na Revista de Ciéncia da
Administragio, no artigo de autoria d¢e ROLF HERMANN ERDMANN (2001). O contexto
apresentado por esse autor requer posturas administrativas peculiares entre elas: que o
administrador esta deixando de ser empregado, ele possui habilidade humana, € um
racionalizador de recursos, além da ja citada no paragrafo anterior. Mats agravante torna-se
o posicionamento desse autor, isso porque nesse mesmo artigo ele desenvolve uma
seqiiéncia de questdes que demonstram, no seu entendimento, 0 que vem a significar a

evolugdo do ser humano. Sio elas:

“sucesso de recordes no esportes / em jogos olimpicos”;

- “o aumento do tamanho (estatura) das pessoas”;

- “diminui¢ido do analfabetismo no Brasil”;

- “oacesso ao ensino superior foi sensivelmente democratizado™:

- “o numero crescente de formandos e que sejam submetidos a selecdo natural e

os que tiverem habilidade forte”;
- “a busca de solugdo para os problemas da realidade, é a pés graduacgio™;

- “eu observo a competitividade feroz a que estamos submetidos, ... prevalece o

saber fazer” e outros
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A psicologia é uma ciéncia que estuda o comportamento humano, com o objetivo de
facilitar ao homem o entendimento das variaveis que determinam sua relagdo com o mundo
E de conhecimento de grande parte da comunidade cientifica e parte de privilegiados da
populagdo que as pessoas estruturam a sua personalidade a2 medida que vivenciam as
diferentes fases de sua vida. DE MORI (1998), acredita que a personalidade, nada mais €
do que um conjunto de caracteristicas que determinario o comportamento da pessoa

perante uma situagdo Gnica.

Quadro 05 — Caracteristicas e comportamentos de empreendedores de sucesso
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Fonte: Baseado em DE MORI (1998), retirado da dlssertaqao de mestrado de Luiz Ricardo Uriarte —
Identificagdo do Perfil Intraempreendedor / Dezembro 2000;
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No Quadro 05 apresentamos algumas caracteristicas e comportamentos, ou pelo

menos, que sdo mais comumente percebidas em empreendedores de sucesso.

Um homem empreendedor é além de tudo um ser humano e seu comportamento
obedecera necessariamente o processo comportamental ja descrito neste trabalho. O que o
torna diferente sdo as caracteristicas peculiares de sua personalidade, além do fato de ser
proprietario de uma empresa, ou mesmo atuando dentro dela exercendo fungdes, cargos,

que sera usada para satisfazer suas necessidades como qualquer outro instrumento.

2.2.3 Intraempreendedorismo

A criagdio do termo intraempreendedor ocorreu a partir da constatagdo, de
PINCHOT (1985), “onde € possivel existir empreendedor dentro de uma organizagdo”. Ja
em 1989, PINCHOT diz que o termo intraempreendedor fora criado para designar um
empreendedor interno. Uma nova forma de empresa, e por que nio dizer Instituigdes
Publicas em seus diversos setores, Satide, Transporte e Ensino entre outras, acharem novos
mercados, produtos, servigos, assegurando a sobrevivéncia dessas instituigdes de um modo
geral. Os intraempreendedores sdo “todos os sonhadores que realizam. Aqueles que
assumem a responsabilidade pela criagdo de inovagido de qualquer espécte dentro de uma
organizagdo. O intraempreendedor pode ser o criador ou o inventor, mas é sempre 0
sonhador que concebe como transformar uma idéia em uma realidade lucrativa”

(PINCHOT, 1985, apud BRIGUENTI, C. et al., 1999, p. 209).

As caracteristicas identificadas por SCHUMPETER (1934) e varios outros como
McCLELLAND (1969), SHAPERO (1977) [...], depois EL-NAMAKI (1990), BIRLEY
(19992), RAY e AMIT (1993), GERBER (1996), MELO e LIETE (1999) e DORNELAS
(2001), praticamente abrangem o que ha de mais significativo na literatura para

conceituarmos Empreendedorismo e Intraempreendedorismo.
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Na perspectiva de GIBB (1988), “iniciativa, persuasio, riscos calculados, postura
gerencial flexivel, criatividade, independéncia, habilidades, metas especificas, imaginagio,
lideranga, alta capacidade de trabalho sdo algumas das principais caracteristicas apontadas

essencialmente para um empreendedor”.

Se nos reportarmos ao CEFET — PR, uma autarquia de regime especial tem por
finalidade formar e qualificar profissionais nos varios niveis e modalidades de ensino para
os diversos setores da economia, bem como realizar pesquisa e desenvolvimento
tecnolégico de novos processos, produtos e servigos em estreita articulagdo com os setores
produtivos e a sociedade, fornecendo mecanismos para a educagdo continuada. Possui a
missdo de promover a educagio de exceléncia através do ensino, pesquisa e extensio,
interagindo de forma ética e produtiva com a comunidade para o desenvolvimento social e
tecnoldgico, segundo defini¢io estabelecia pelo seu conselho diretor 1999-2002. Além
disso, dentro de seu planejamento estratégico objetivo foram estabelecidos, de acordo com
os valores éticos, de desenvolvimento humano, de integragdo social, de inovagio, qualidade
e exceléncia, 0 que nos leva a ser um ponto de referéncia para que esses futuros tecnélogos,
graduados e p6s-graduados na instituigdo, associados ou nio a seus professores ou a propria
instituigdo, venham a conquistar o mercado avido de profissionais com perfil
empreendedor, criando, inventando, adaptando novas formas, novos métodos para o

desenvolvimento da ciéncia.

Esse perfil, essa concepgdo € atribuida para a pessoa (Intraempreendedor) ou
pessoas (intraempreendedores) que dentro da corporagio, da institui¢gdo de ensino, neste
caso, € “que leva a responsabilidade direta por transformar uma 1déia em um produto ou
servigo, acabado, lucrativo, através de uma acertada tomada de risco e inovagdo”

(BRIGUENTIL C. etal., 1999 p. 210).

A Tabela 02 ilustra a existéncia formalizada de invengdes que revolucionaram o
estilo de vida das pessoas. Por tras desses inventos existem pessoas ou equipes com
caracteristicas especiais, visionarias, questionadoras, que arriscam, querem algo diferente,

que fazem acontecer, que empreendem.
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Tabela 02 — Existéncia formalizada de invengdes

Fonte: Dorelas, 2001, p. 20

Essa ilustragdo tem grande similaridade com o modelo proposto, pois além de
estarmos descontentes com nossa qualidade de vida, temos um imenso amor pelo que
fazemos (ensinar), ndo nos contentamos em ser mais um na multidio e o reconhecimento
profissional é apropriado sempre. Apesar de assalariados, devemos pensar como

empreendedores, ou melhor, como intraempreendedores.

O contexto atual é propicio para o surgimento de um namero maior de
empreendedores e intraempreendedores e um grande motivo para que o servigo publico
repense, atualize, articule e mude realmente suas politicas e principios ainda bastante

defasados na maioria dos paises, inclusive o Brasil.




Tabela 03 — Evolucio historica das teorias administrativas

aetonalizacio no
trabatho :

adliinTstehtn

Relagtes Humanas no
trabalho
F'oco nos processos

Funconalisne
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Sistemas Abertos
Foco no Planeja-
mento estratégico

Continpgdncias
ambiciinis

Observagio - ] Nio s¢ tem um  movimento
Movimento: refere-se ao movimento que predominante

predominou no periodo. Foco no papel empreendedor como
Eoco: refere-se aos conceitos grande gerador de rquezas para a
admimistrativos predominantcs sociedade

Fonte: (adaptado de Escrivio Filho, 1985) apud DORNELAS (2001, p.21)

Ao utilizarmos a Tabela 03 como ilustragdo da avaliagdo da evolugio historica das
teorias administrativas, certamente podemos super valorizar essas pessoas que, segundo

DORNELAS (2001), “estdo eliminando barreiras comerciais e culturais encurtando



h
88}

distancias, globalizando e renovando os conceitos econdmicos, criando novas relagdes de

trabalho e novos empregos, quebrando paradigmas e gerando riquezas a sociedade™

Em todo o mundo observamos uma grande evolugdo de interesses pelo
empreendedorismo aparentemente por acaso, mas formam uma forte base conceitual
respaldada nas areas de Administragdo, Marketing, Business, Economia, comegando a

alastrar-se para outras areas do conhecimento como, por exemplo, na Saide.

2.2.4 Empreendedorismo na Area da Saude

Os servigos de satude existem, segundo CAMPOS (1988) e BOYDEN (1971), apud
MICHELS, G. et al, 2000, formalmente para dar respostas a questdes concretas
relacionadas a dor e ao sofrimento do ser humano. Em rela¢do a boa satde, ele afirma que
ha um desequilibrio entre 0 meio ambiente evolutivo humano e os ambientes industriais
atuais e esse desequilibrio é prejudicial ao bem estar do ser humano.

A Educagio Fisica, em suas multiplas e variadas manifestagdes, tem se convertido
em uma das atividades sociais de maior desenvolvimento e capacidade de mobilizagio e
abrangéncia profissional nessa area. Quem sabe como Empreendedores da Saude se possa
criar servigos que ao mesmo tempo sejam auto-sustentaveis e de fato cumpram seu papel
fundamental de contribuir para a melhoria da qualidade de vida e a diminuigdo da dor e dos
sofrimentos humanos.

Os meios tecnologicos, cada vez mais sofisticados, pdem a disposigdo de "experts" a
maneira de encontrar novos modos de alimentar a motivagdo dos afeigoados a pratica e,
pelo menos, as formas de despertar interesse dos que se mostram menos sensivels a
recepgdo dos temas esportivos ou das questdes relacionadas a satude.

Os profissionais de Educagio Fisica, profissdo regulamentada e reconhecida junto
ao Orgdo maximo mobilizador e responsavel em gerenciar a saide em nosso pais, através de
lei, consideram de responsabilidade dessa area do conhecimento a atuagio no Magistério
Oficial e Particular, em Academias de Ginastica, Clubes Esportivos e Recreativos,

Condominios, Praias, Escolinhas de Esporte, Hotéis e Transatlanticos de Luxo,
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Laboratorios de Pesquisa e Avaliagdo Fisica, Hospitais, com clientela de Terceira Idade,
Clinicas e Centros de Emagrecimento e Recuperagdo, em Empresas, em Educagdo Fisica
Especial, Areas Publicas, caracterizando-se assim como Empreendedores no Esporte, ou
melhor, como Empreendedores na Satude.

Na pratica, a popularizagdo do esporte e areas afins, sem duvida, promoveu uma
profissionalizagdo cada vez mais complexa e diversificada, com feigoes interdisciplinares
de uma gama infinita de facetas novas a se criar. A Ed. Fisica, em decorréncia de sua
expansio e de seu desenvolvimento, abre hoje um amplo campo a ocupagio profissional e
basicamente passa a ser uma, apresentando caracteristicas que vao ao encontro dos agentes
de perfil inovador, criativo, talentoso, oportunista e progressista, identificados aqui como

empreendedores.

2.3 QUESTOES RELACIONADAS A TRABALHO

2.3.1 Primeiras consideragdes

Mudangas estdo ocorrendo também na concepgdo do trabalho, sendo considerado
ndo apenas como uma condig¢do de sobrevivéncia, mas também como condigio para que o
homem possa realizar-se plenamente. Devemos conviver com pessoas que acreditem na
evolugio, tenham desejos de participagdo, autonomia e que apresentem habilidades, além
de outros tantos fatores que podem proporcionar melhorias na qualidade de vida no

trabalho, nas pessoas, nas organizagoes.

Em face de grandes incertezas motivadas pelas grandes mudangas tecnologicas e
econdmicas, o referencial basico dos mitos organizacionais € ancorado em experiéncias e
contextos passados da organizagdo, tornando-se aos poucos obsoletos. Dai a necessidade de
revé-los constantemente para assegurar sua atualizagdo. Caso contrario segundo afirma
ZIEMER (1996, p.45):

- limitam-se as habilidades técnicas e relacionais
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reduz a capacidade critica

'

geram-se conformidades as regras e valores superados da empresa

produz-se aparentemente coisas e detém espirito de equipe

torna-se deficiente o processo de tomada de decisdes

O conjunto dessas caracteristicas, nas empresas, cada vez mais fechadas e 1soladas
de seu contexto, gera niveis cada vez maiores de desagregagio. Empresas fechadas,
incapazes de lidar com a instabilidade, a complexidade e ambigiiidade inerentes aos
sistemas produtivos ddo origem a mitos que amortecem o confronto com esses aspectos,

impedindo o aprendizado de segunda ordem e a sinergizagdo da organizagio.

Da mesma forma que os mitos coletivos orientam a vida de uma cultura, os mitos
organizacionais o fazem para empresas e organizagdes atribuindo significado as agdes e aos
acontecimentos dentro do ambiente de trabalho. “Os mitos que, através de um processo
natural de sele¢do, organizam e explicam com sucesso as atividades e os acontecimentos do
passado da empresa, torna-se o referencial basico a ser doravante, utilizado para direcionar

os objetivos presentes e futuros da organizagido” (BOJE, 1982 apud ZIEMER, 1996, p.41).

Os mitos organizacionais tém fung¢do organizadora e estruturadora entre as quais:
explicar rotinas e procedimentos; interpretar os eventos do passado, direcionar o presente e
o futuro; diminuir complexidades e instabilidades; ajudar a criar uma 1dentidade
organizacional (ZIEMER, 1996, p.45).

Para aqueles que vivem o dia-a-dia das empresas, seus mitos representam grande
parte dos pressupostos subconscientes e elementos do senso comum das organizagdes. Eles
explicam para que as praticas e os procedimentos utilizados constituem a inica maneira de

organizar pessoas, recursos e tecnologias de forma a atingir os objetivos propostos.

Se buscarmos um entendimento possivel para responder algumas questdes tais
como: O que move o homem? O que mobiliza o individuo? O que o leva a envolver-se,
comprometer-se, enfim participar? E quais fatores concorrem para a melhoria de sua

qualidade de vida no trabalho, elevando o seu nivel de satisfagdo e participa¢do?
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Em termos, sabemos que € um assunto bastante discutido no meio cientifico com a
finalidade de se buscar humanizagdo no trabalho e, principalmente, reconhecendo que a
principio, visdes mais emergentes obterdo e, conseqiientemente, mais qualidade de vida no

trabalho teremos.

“Aquelas empresas que se conscientizam da necessidade de as pessoas
participarem ¢ serem ouvidas t&ém buscado tecnologias adequadas para dar voz a
uma classe trabalhadora mais informada, com novas expectativas sociais. novas
escalas de valores e mais conscientes reivindicagdes e atitudes, aumentando com
tal postura suas chances de sobrevivéncia ¢ sucesso da boa implantagio de
programas de qualidade total” (FERNANDES, 1996, p.27)

MENDONCA (1987) apud FERNANDES (1996, p. 26) cita que a estratégia social
— participagdo € encarada como vetor principal nas organizagdes, basicamente para a
formagio de objetivos, tomada de decisdes, resolugdo de problemas e mudangas
organizacionais. Acreditamos também que deve vir acompanhado de uma valoragio
pessoal e profissional, satisfagio no trabalho e outros incrementos que sustentem

produtividade, desempenho e competitividade da empresa junto a sociedade modema.

Segundo BENTO GONCALVES (1993) apud FERNANDES (1996, p.32), “nos

somos uma espécie de macacos e gostamos de imitar as mudangas de outras culturas [...]”

Vamos nos reportar a0 tempo e apontar que o taylorismo / fordismo caracterizava-se
pela separagdo entre trabalho intelectual e manual, produgdo em série e fragmentagdo de
tarefas. Esses sistemas trouxeram grande aumento na produtividade, mas como ja
mencionamos anteriormente, foram marcados pela perda das habilidades genéricas

pautadas pela falta de flexibilizagdo e centralizagio das decisdes

Entretanto, bastante marcado ficou entre a década de 50 e 70 quando o declinio
desses sistemas o kankan, JIT (Just in Time), CCQ (Circulo do Controle da Qualidade),
TQC (Controle da Qualidade Total), geréncia participativa entre outros se propagaram

intensamente.

O TQC foi embasado na escola da Administragdo cientifica no momento em que
emprega: treinamento dos seus trabalhadores; adota conceitos e praticas sobre

comportamento humano e na descoberta da teoria dos sistemas abertos e contingéncia.



O JIT é um instrumento de controle da produgido que busca atender a demanda da
maneira mais rapida possivel e minimizar os vérios tipos de estoque da empresa, das
células de manufatura e da polivaléncia que consiste na capacidade de alimentar mais de

um tipo de maquina simultaneamente.

Para alguns fins, objetivamente esses sistemas tinham o propoésito de obter

resultados significativos na melhoria da qualidade de vida dos trabalhadores.

HUMPHREY (1994) e RUAS (1993) apud VIEIRA (1996, p 34) identificaram em
seus estudos que melhores condigdes de emprego, melhoria do ambiente de trabalho,
politica diferenciada de beneficios, ambientes mais participativos e participagdo nos lucros

levam os operarios a reagir de modo mais positivo a mudangas.

Outros estudos foram realizados e varios pesquisadores renomados procuraram
introduzir, por exemplo, métodos mecanizados em minas de extragdo de carvdo ou ainda
em industrias indianas de especialidade téxtil, mas ambas levaram esses pesquisadores a
concluirem e recorrerem a nogio de sistema aberto socio-técnico. O termo sistemas veio da
informatica e da cibernética. Aberto indica estar essencialmente adaptado ao seu meio e o
termo técnico provem da engenharia e da administragdo. Ja o termo social veio da
Psicologia e da Sociologia. Isso tudo quer dizer que a0 mesmo tempo em que 0s
pesquisadores se recusam a entender as tendéncias da psicologia e sociologia, de estudarem
interagdes sociais, recusam-se também a entender as tendéncias dos engenheiros e
administradores de descobrirem os sistemas de produgdo sem examinarem as

conseqiiéncias sociais decorrentes. (BEUREN, 1998)

Apesar desses movimentos de Qualidade de Vida no Trabalho (QVT), onde
surgiram tais abordagens sociais e técnicas, somente em 1960 iniciaram as buscas de
melhores formas de organizar o trabalho a fim de diminuir os efeitos negativos do emprego
na saude e bem estar geral dos trabalhadores. Entretanto, temos conhecimento de que por
volta dos anos 70 é que se deu um “boom” para esse tema. Ele vem sendo objeto de estudo
académico e de experiéncias em diversos paises como Estados Unidos (Quality or Working
life), Canada, Franga (Qualité de la Vie ar Travail) e na Suécia a qual encabega a lista dos

paises que se encontram bastante desenvolvidos em tais estudos.



Aqui no Brasil ainda ¢ bastante novo o interesse pelo assunto, pois existem davidas
quanto ao significado exato do termo QVT e seus fatores, a sua ordem de prioridades que
devemos considerar, por exemplo, para implantar um Programa de Qualidade de Vida para

funcionarios de uma Institui¢io de Ensino, além do mais Federal Pablica de Ensino.

Por exemplo, MASLOW & HERZBERG, dizem que: “existe QVT quando os
individuos podem satisfazer suas necessidades pessoais importantes, através da organizagao

em que atuam” (apud VIEIRA, 1996, p.54).

E importante frisar que embora a Qualidade de Vida dependa evidentemente de
condigdes de trabalho favoraveis, ha outros aspectos que podem tornar os cargos e fungdes
mais satisfatonas, refletindo indiretamente na produtividade, e que independem de elevagio

do custo operacional com pessoal ou instalagdes (FERNANDES, 1996, p.44).

“Considerando que a vida humana tem sido um movimento constante de busca de
satisfacio e de inibicdo de sofrimento, vive-se administrando, contratando, cuidando de
nossas proprias necessidades de ser, ter, sentir, conhecer, fazer e estar, além de intervir nas
necessidades dos outros”. Esse processo argiido por PATRICIO (1995) apud PATRICIO
(1996) expressa-se na qualidade de nossa vida, nossa enquanto ser particular, nossa

enquanto ser coletivo.

E possivel também considerar e atribuir a preocupagio crescente com a QVT a
maior conscientizagdo dos trabalhadores e o aumento das responsabilidades sociais de
empresas. HUMME & CUMMING (1985) apud FERNANDES (1996, p. 41) relaciona
paises como: “Franga, Alemanha, Dinamarca, Suécia, Canada, Holanda e Italia como os
que adotam em suas politicas a tecnologia e a filosofia de QVT, visando atender as
necessidades psicossociais de trabalhadores, elevando seus niveis de satisfagdo no

trabalho”.

NADLER & LEWLER (1983) apud FERNANDES (1996, p.42) ilustra o
comentario anterior dizendo que, ao longo dos tempos, foram verificadas concepgdes

evolutivas de QVT de acordo com uma determinada caracteristica ou visdo de conceito.
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Tabela 04 — Evoluciio do conceito de Qualidade de Vida no Trabalho
CONCEPCOES EVOLUTIVAS | CARACTERISTICAS OU VISAO

3,

Fonte: FERNANDES., 1996. p.42.
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BELCHER (apud Smith 1993), e citado por ZANDOMENOGHI (1999), diz que um
ambiente de QVT é:

Aquele onde as pessoas siio membros essenciais de uma organizagio que desalia
o espirito humano, inspira o desenvolvimento ¢ o crescimento pessoal € faz com
que as coisas sejam realizadas. Importante dizer que QVT niio significa dizer
trabalho sem problemas mas um trabalho desenvolvido dentro de uma estrutura
organizacional na qual os problemas ¢ suas devidas solugdes siio discutidas,
analisando-se as causas e suas conseqiiéncias.

Qualidade de vida no trabalho talvez seja uma solugdo e a esperanga das Instituigdes
de Ensino alcangarem altos niveis de produtividade, atendendo as questdes basicas de
motivagdo e satisfagio dos professores, servidores técnicos administrativos e

principalmente dos alunos, produtos que, certamente, serdo os lideres do amanha.

2.3.2 Saude / Trabalho e a Tecnologia

O viver hoje tem sido um movimento constante de busca de satisfagdo e de inibigao
de sofrimentos no trabalho, no ambiente familiar, junto a grupos sociais, PATRICIO (1996
p. 40), dizia que “vive-se administrando, cuidando de nossas proprias necessidades de ser,
ter, sentir, conhecer, fazer estar e intervindo nas necessidades dos outros”. O real objetivo é

constatar que se alcangou a felicidade.

A ciéncia nos possibilita conhecer muito. Constantemente sdo desenvolvidos novos
saberes e produzimos tecnologias para as mais variadas necessidades humanas. A literatura
adota esse processo como o “conjunto de teorias e técnicas, crengas, valores, 0s quais
servem de referéncia, guiam o pensar fazer humano além de constantemente serem
compartilhados por uma dada comunidade humana” (PATRICIO, 1990 apud PATRICIO,
1996).

A humanidade nunca evoluiu tanto como neste século em aspectos de conhecimento
tacito e explicito. Paradoxalmente, continuamos a sofrer de doengas de 1gnordncia e da falta

de eqiiidade. Talvez se realizassemos uma pesquisa para levantar quanto tempo e recursos
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financeiros gastamos no tratamento de cura em detrimento de a¢des de promogdo a Saude,

ficariamos mais surpresos, ou até contentes com o resultado dela.

O retrato da insatisfagdo e da indignagdo do ser humano frente as questdes de
violéncia, grande numero existente de doengas cronicas e agudas, mortes precoces, 0 abuso
e dependéncia de drogas, o descaso aos problemas sociais, a corrupgdo expressa a
perplexidade admitida, apesar de tantos conhecimentos e tantas tecnologias avangadas

existentes.

Profissionais de diferentes areas do conhecimento tém sido enfaticos ao afirmar que
sintomas como depressdo, estresse, [...] devem ser tratados da mesma forma que uma gripe:
com repouso e medicagdo, por exemplo. Sabendo da demora que possa vir a ocorrer, mas
que podemos mais ou menos temporizar para este século ainda, vir a dizer ao nosso chefe

que “hoje ndo vou trabalhar porque estou deprimido™.

Enraizado no saber popular sabemos que um empregado ao ser obrigado a trabalhar,
quando ndo forem consideradas as analises mais minuciosas de tais sintomas, vai produzir
muito pouco, o seu relacionamento com os demais colegas de trabalho ficara desgastado, e

podera ainda sofrer acidentes por falta de atengao.

A doenga manifesta-se com mais ou menos freqiiéncia nos seres humanos,
justamente porque grande parte desses seres s6 da importincia a cuidados basicos com sua
saide, ja quando a mesma se encontra muito avariada ou debilitada, as vezes num estado
irreversivel, atribuido por diferentes fatores mas constatados na ignordncia e na falta de
equidade além do entendimento de indicadores que designam ou selecionam certas

propriedades caracteristicas que tém a ver com o conceito de Saude.

“Nos dias atuais, existe uma relagdo semiotica entre ciéncia e tecnologia, a tal ponto

que uma ¢é inseparavel da outra” (GUERRERO & ACOSTA-HOYOS, 1983, p. 07).

A tecnologia ¢ um componente da cultura, por 1sso a tecnologia € t3o antiga como a
propria cultura. Por sua vez, a ciéncia responsavel pela expansao da cultura desde o inicio
precisou da tecnologia para seu desenvolvimento. Essa abordagem nos leva ao ponto forte

deste item quando discutiremos Trabalho / Satiide e Tecnologias. Antigamente, a confec¢io
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de ferramentas e instrumentos de trabalho estava condicionada a tecnologia existente e a

ciéncia fazia o papel de preceder avangos tecnologicos.

A tecnologia pode ser definida como a aplicagéo sistematica do conhecimento
cientifico as atividades produtivas. “Assim nesta histona podemos descrever como
trajetoria 0 dominio do homem sobre a natureza” (EMBRAPA, 1984, apud ACOSTA-
HOYOS & GUERRERO, 1985 p.08).

Esse homem que, de uma maneira geral, aprendemos na academia subsiste e que seu
corpo é divido em cabega, tronco e membros. Portanto, os indicadores psicossomaticos
identificados para se analisar a Qualidade de Vida das pessoas mostram, na verdade, ndo
existir apenas estas trés partes, “mas sim um organismo interligado em profundas e
complexas relagdes (potencialidades biologicas, psicologicas e sociais) que embora pouco

compreendidas, sio permanentes em nossa vida” (FRANCA & RODRIGUES, 1996,p. 11).

E de saber popular que a dimensio biolégica refere-se a caracteristicas herdadas e
congénitas, incluindo o funcionamento das glandulas, metabolismo interno e das

resisténcias e vulnerabilidades do corpo.

A dimensdo psicologica corresponde aos processos afetivos, emocionais e
intelectuais que caracterizam a personalidade, a vida mental, o afeto e a maneira de se

relacionar com as outras pessoas e com 0 mundo que o rodeia.

A dimensio social é relativa a incorporagio e influéncias de valores, das crengas e
expectativas das pessoas com as quais se convive, dos grupos sociais e das diferentes
comunidades com as quais entramos em conflito durante a vida, desde o nascimento.

Temos enraizado em nosso corpo “marcas da historia, de seu esforgo, de suas perdas
e de suas vitorias. Esse processo desencadeia-se dentro de impactos internos e externos”,
conforme aborda FRANCA & RODRIGUES (1996), visualizados na Figura 01.
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Figura 01 — Impactos externos ou internos a pessoa
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Fonte: FERNANDES, 1999, p.13

E nesse ponto de vista que podemos entender o ser humano e suas manifestagdes de
saude e doenga. Partindo desse principio nio podemos dissociar a relagdo que existe entre
saide e trabalho. Assim, acredita que as doengas tornam-se expressdoes do
comprometimento do organismo humano, surgem devido a causas biologicas, fisicas ou/e
quimicas. Ha métodos cientificos construidos para uma melhor observagdo, compreensio
dessas doengas. Os tratamentos continuam, felizmente, a progredir até o dia de hoje atraves

da tecnologia.

Esse avango criou condigdes para sairmos de uma perspectiva individual e
penetrarmos na dimensdo coletiva do processo saude — doenga de um grupo de
trabalhadores, de como eles podem ser influenciados por agentes sociais como o ambiente e

a organizagao do trabalho.

Advindo da revolugdo industrial, essa preocupag¢do com a saude de trabalhadores
levou, no ponto de vista de VIRCHOW apud FRANCA & RODRIGUES (1996) a
afirmagdo de que: “o proletariado, em grau crescente, tomou-se vitima da doenga e
epidemias’.

Varios esforgos foram mobilizados para que modelos e mais modelos, como por
exemplo, o construido por PASTEUR & KOCK, tivessem objetivamente resultados
positivos na compreensdo e intervengdo preventiva, recuperadora mais completa do

processo adoecer (FRANCA & RODRIGUES, 1996, p. 12). “Nossa saude depende em



grande parte de nossas condigdes e modo de vida”, afirma GILBERTO FREIRE (apud
FRANCA & RODRIGUES, 1996).

Podemos hoje compreender o fendmeno estresse. Também sabe-se que € impossivel
e contra indicado erradica-lo. Principalmente por considerarmos que o resultante de
excessos pode tanto ser desagradavel e ameagador ao adequado funcionamento do
organismo, como estimular a manutengdo ou aparecimento do estado de humor, a vida mais

ativa e o externar sentimentos agradaveis, entre outros.

E muito comum ouvirmos a expressio “isto ndo € nada, € s6 psicoldgico”, ou entdo
“aquele funcionario s6 da dor de cabega”, ou ainda “o fulano emagreceu de tristeza”, no
ambiente de trabalho. Elas ndo exprimem na sua totalidade uma verdade, pois a fala refere-
se a “tendéncias de atribuir qualquer manifestagdo ou queixa sem diagnostico clinico

visivel ou dor com forte carga emocional”, reconhecidas em sua maioria no saber popular,

As relagdes psicossomaticas ja caracterizadas em paragrafos anteriores talvez
ajudem-nos a interpretar essas frases. Por exemplo, venham a significar conflito de
interesses, excesso ou falta de desafios, falta de repouso e condicionamento fisico
inadequado ou ainda decorrentes da falha de diagnostico médico, justificando tal

expressoes.

As doengas raramente sdo bem vistas durante o trabalho. Para o empregador,
doengas significam queda de produtividade, comprometimento do processo de trabalho,
problemas com sindicatos e pressao da fiscalizagdo, além do comprometimento da imagem
da empresa junto a comunidade e opinido piblica.

Para o grupo de trabalho, ela sinaliza problemas no proprio processo de trabalho,

gera reagdes negativas de maior pressdo para manter o desempenho.

Diante de tantos preconceitos e desinformagao sobre a necessidade de cuidados com
a saude. Os valores da cultura organizacional jamais permitiram, por exemplo, que o
funcionario “ciclano”, preocupado com atrasos, responsavel pelos seus compromissos certo
dia, pegasse o telefone e discasse para o seu chefe “beltrano™ e o colocasse a par dos

acontecimentos daquele inesquecivel dia.

Ciclano ao telefone “Bom dia Sr Beltrano. Como tem passado?”



Beltrano: “Bom dia Ciclano. As coisas vdo indo muito bem. Mas o que levou

vocé a fazer este telefonema?”

Ciclano: “Bem, Sr, estou ligando para comunicar que irei atrasar dez

minutos do meu horario de trabalho hoje™.

Beltrano: “Mas, o que houve esta doente, aconteceu alguma coisa de grave,

enfim...”.

Ciclano: “Nio senhor. E que hoje aconteceram alguns imprevistos e minha
aula de natagio acabou dez minutos mais tarde [...] Nos bem sabemos da
necessidade de cuidarmos de nossa qualidade de vida [...] Fato que regularmente o

fago e me levou a comunicar o atraso [...], mas ndo se preocupe [...]”.

A continuagdo desse dialogo ndo ha necessidade de ser transcrito, mas com certeza
podemos imagina-lo. Devemos sim enaltecer o quanto ¢ real e procurar verdadeiros
procedimentos padrdes adotados para essas situagdes. Um desconto formal do dia de
trabalho do funcionario, uma adverténcia verbal ou ainda adverténcia com ressalva,
incluidas na sua ficha funcional, sio desenhadas no interior das empresas privadas e
principalmente nas publicas. Sdo formas de pressdo adotadas pela hierarquia para que o

funcionario produza.

Dentro da maiornia das empresas surgem outras queixas psicossomaticas de
produgdo, despesas médicas e administrativas sem retorno, clima interpessoal negativo,
indicac¢do de problema social e diagnostico de problemas. Sdo conhecidos inumeros tipos
de doengas associados ao trabalho e elas exigem intervengdo direta no ambiente fisico e,
quando diagnosticadas, caracterizam as doengas ocupacionais, com orientagdes meédicas e

legal especificas.

“Se observarmos a intensidade com que as manifestacdes de estresse e queixas
psicossomaticas ocorrem nas empresas, especialmente em momentos de maior tensio,
como os cortes, mudanga de chefias, novas tecnologias, formas de trabalho, carga de
trabalho” (FRANCA & RODRIGUES (1996, p.81)), podemos descobrir interessantes

relagdes entre estresse, saude e trabalho.
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O que muitas empresas tém de desumano € o seu proprio modelo de trabalho [..]
violenta e restringe as reais capacidades de uma pessoa. Dificilmente as pessoas conseguem
enxergar no espago organizacional validade nas agdes preventivas e a fonte de melhores

resultados para o tratamento dos sintomas de estar doente.

As mudangas de paradigma em relagdo ao emprego profissional sdo tao reais que ja
no ano 2000, o cargo ou fungio tal como se apresentam ndo devem ter mais lugar dentro de
empresas que evoluiram de acordo com as necessidades emergentes, dentro de sua area de
atuag¢do, no mundo atual. MEDEIROS (1999, p. 74) enfatiza que “esta acabando o emprego
e emergindo um nova ordem: a geragio talento onde sdo essenciais cinco fatores (amor,

habilidade, conhecimento, flexibilidade e comunicagdo)™.

Mais uma vez esta fortalecido as razdes de implementar o modelo de programa de
qualidade de vida para os funcionarios dessa unidade de ensino do CEFET - PR.
Coincidentemente, a mesma populagdo estudada para buscar os primeiros indicios de
popularidade diante da proposta, inclusive servindo de matriz para fins de difusdo interna
para as demais unidades do sistema CEFET - PR, e com apoio instrumental de um software
que analisa, codifica e atualiza os resultados dos questionamentos e intervengdes que
devemos fazer junto as pessoas envolvidas com o Projeto. Esse instrumento de apoio foi
elaborado e confeccionado por um outro pesquisador, Professor ESTANISLAU
GONCALVES JOVTEI, docente efetivo do quadro dessa Instituigdo, que tem como tese de
doutorado a cria¢do desse instrumento, montando um banco de dados que valorizara o fluxo

e aumentara a velocidade das informagdes pretendidas.

2.3.3 Fatores que influenciam na Qualidade de Vida no Trabalho

Entendemos como Qualidade de Vida no Trabalho “a resultante direta da
combinagdo de diversas dimensdes basicas de tarefa e de outras dimensdes nao dependentes
diretamente da tarefa, capazes de produzir motivagdo e satisfagio em diferentes niveis além

de resultar em diversos tipos de atividades e condutas dos individuos pertencentes a uma



66

organizagio” (WALTON, 1973; WESTLEY 1979, DAVIS WERTHER 1983; NADLER &
LAWLER 1983; HUSE & CUMMINGS 1985, apud RODRIGUES 1994, p.21)

Na lente de WALTON, é percebido que algumas questdes sio centrais quando
queremos conceituar QVT. Por exemplo, para ele, a compensacio adequada e justa, pois
é um meio do individuo ganhar a vida; as condi¢des de seguranc¢a e saide do trabalho —
horarios razoaveis, condigdes fisicas e ambientais de trabalho; oportunidade imediata
para a utilizacio e desenvolvimento da capacidade humana — tendéncia a ser
fracionado, inabil e firmemente controlado; oportunidade futura para o crescimento
continuo e seguran¢a — focaliza a oportunidade de carreira; integrac¢iio social na
organizacio de trabalho — prega auséncia de preconceitos de cor, raga, religido, aparéncia
fisica, estilos de vida; o constitucionalismo da organizacio do trabalho — normas
estabelecidas de direitos e deveres, além de pregar o dialogo livre e o direito a privacidade;
trabalho e espaco total na vida — experiéncias de trabalho de um individuo pode ter efeito
negativo ou positivo sobre outras esferas de sua vida real e a relevancia social da vida no
trabalho — aborda a forma irresponsavel que algumas organizagoes agem. Fazendo com
que um namero crescente de empregados deprecie o valor de seus trabalhos e carreiras,

afetando assim a auto-estima do trabalhador.

Mesmo considerando uma unica Instituigio de Ensino enquanto populagdes
estudadas acreditam que existem pessoas de diferentes setores e niveis sociais dentro dela e
as mesmas caracteristicas e componentes de qualidade de vida como alimentagdo, moradia
e acesso aos servigos de saude coexistem, mas podem apresentar conotagdes diferenciadas

se comparadas entre as camadas mais pobres e as mais ricas de uma sociedade.

E importante salientar que “nos paises nordicos da Europa, onde se desconhece
praticamente a pobreza e as incertezas econdmicas da vida, facilmente podemos entender
que qualidade de vida para eles esta associada a participagdo social, satisfagdo e auto-
realizac¢do, cita ACOSTA-HOYOS & GUERRERO (1985 p.18)”.

Os grandes pesquisadores HUSE & CUMMINGS (1985, p. 202) apud
RODRIGUES, (1994, p. 90) acreditam que dois aspectos distintos devem ser considerados

para a QVT: “a preocupagio com o bem estar do trabalhador e com a eficacia
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organizacional e a participagiio dos trabalhadores nas decisdes e problemas do trabalho™.
Ambos, para eles, tornam um programa de qualidade de vida um trabalho diferente de

outras abordagens tradicionais.

Com relagio aos EUA, esse mesmo autor cita: “me parece 6bvio medir a qualidade
de vida em termos de indicadores de consumo energéticos e habitos de mercado, pois € um
pais onde se considera a populagdo de mais consumo do mundo e detém o maior indice

consumidor per capita de energia’.

Ja nos paises menos desenvolvidos, inclusive no Brasil. a qualidade de vida
confunde-se, praticamente, com a sobrevivéncia biologica. “A percepgdo de nossa realidade
leva-nos a crer que nossa populagio necessita de pontos de referéncias tangiveis para fazer-
se conscientizar e grande parte da populagdo brasileira carece dessa referéncia”.

(GUERRERO & ACOSTA HOYOS, 1983)

Na verdade, esta enorme diferenga de um grande acimulo de renda concentrada nas
maos de poucos com grande poder e uma infinita dizima parte nas mios de poucos com
pequeno poder politico sdo os principais “indicadores de que de fato podem interferir e
impossibilitar tais populagdes de entender e auto-avaliar os complexos sentimentos de
insatisfagdo resignados ou de frustragdes agudas em que eles vivem” (GUERRERO &
ACOSTA-HOYOS, 1983).

SHAMIR & SALOMON (1985) citados por RODRIGUES (1994), usam a
expressdo QVT referenciando-se “a um bem estar relacionado ao emprego do individuo e a
extensdo em que sua experiéncia de trabalho é compensadora, satisfatoria e despojada de
estresse e outras consequéncias negativas’. Ele analisa os efeitos da QVT, levando em
conta seis fatores: caracteristica da tarefa (autonomia, variedade de habilidade, significado
e identidade da tarefa); relagdes sociais; o estresse relacionado ao emprego; relagdes no
trabalho e fora do trabalho; status, poder, igualdade e outras fungdes latentes do trabalho.
Ambos os fatores permeiam a afirmativa que o trabalho em casa leva ao aperfeigoamento
da QVT, “unicamente quando existem certas condigdes, como a op¢do do local variavel de
trabalho e razdes especiais como vantagens fisicas que favorecem certos individuos que

acham dificil ou impossivel trabalhar fora™ do labor.
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Para que todos os estudos realizados de qualidade de vida possam ser
representativos, deverdo dar énfase aqueles indicadores que refletem as necessidades
absolutas. Necessidades como alimentagdo, moradia, lazer, vestuario, saide, educagao,
condigdes ambientais e outras que afetam as condigdes de vida, seu estio de vida, sua
Qualidade de Vida.

A Figura 02 bem ilustra esse comentario anterior, onde foram também fortemente
abordados no instrumento de analise aplicado aos servidores da unidade de Medianeira,
além de que sdo resultados de varios anos de pesquisa, em que a OMS e seus grupos de
estudos, consultores e mobilizadores procuraram alimentar a sociedade com informagdes,
orientagdes, atualizagdes sobre o conjunto de beneficios que favorecem o bem estar e a

satude de um ser humano.

Figura 02 — Inter-relacionamentos entre alguns dos indicadores absolutos e a QV

Fonte: VALIENTE. § & BOJ, N.M.T. Ensenanza de nutricion em agricultura [...] 1982, .p. 26 — figura 1.1
apud GUERRERO & ACOSTA HOYOS. 1996 p. 22

Os autores GUERRERO & ACOSTA HOYOS (1996), aperfeigoam suas pesquisas
e sub dividem os indicadores em inerentes e os condicionantes. O primeiro ¢ aquele que

determina os parametros de qualidade de vida (posse de bens domésticos, de higiene, tempo
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para o lazer, adequagdo calorica e protéica). Os condicionantes seriam aqueles que na
situagio de pobreza e isolamento tanto geografico como psicologico, regulam o acesso
dessas populagdes a um nivel melhor de Qualidade de Vida. Mudando de contingente,
apresentaremos aqui de forma esquematica e aparentemente simples um modelo para
avaliagdo e manejo do estresse. O seu controle ¢ contemplado em diversos estudos contidos
na vasta literatura desse mesmo tema. O que nos interessa € que o modelo sugerido por
KERTESZ e KERMAN apud FRANCA (1996) apresentado no Quadro 06, pois apresenta
uma similaridade com o que se pretende contemplar no programa, objeto de estudo deste
trabalho.

Quadro 06 — Modelo para avaliacfio e manejo do estresse

KERTESZ / KERMAN

Fonte: KERTESZ & KERMAN, apud FRANGA 1996, p.112.

Para nos, os componentes basicos propostos e estes momentos que iremos dispor
para reflexio deverdo ser aproveitados para inter-relacionar o que até aqui estudamos e que,

supostamente, idealizemos um programa ideal de qualidade de vida para todos nos mortais.

A 1déia defendida por NAHAS (2000) em relagdo a adequarmos um modelo de
avalia¢do do estilo de vida e a qualidade dos individuos, nada mais € do que poder permitir

a essas pessoas ou a um grupo delas a oportunidade de identificar aspectos positivos e
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negativos em seu estilo de vida, recebendo informagdes e facilidades para a tomada de

decisdes que possam levar a uma vida com mais qualidade.

Necessariamente, deveremos nos reportar a estes dois grandes estudiosos NAHAS e
CORBIN em 1992 (NAHAS, 2001 p 130), que buscam em seus estudos instrumentalizar a
ciéncia e oportunizar a populagio ativa e ndo ativa de nosso planeta o acesso a elementos
essenciais para uma melhoria do seu estilo de vida, passando obrigatoriamente pelo
ambiente de trabalho dessas mesmas pessoas, interferindo no lazer e na familia, ancorado
por trés componentes carro chefe deste estudo e, conseqiientemente, melhorando a

qualidade de vida desses seres.

Por ultimo, GUERRERO & ACOSTA HOYOS (1983), discutindo os pressupostos
teoricos no estudo da qualidade de vida, relacionam esta, além de tudo, com as opgdes

econdmicas e com as necessidades familiares dos individuos.

2.4 SAUDE E QUALIDADE DE VIDA
2.4.1 Estilos de Vida

A conquista do bem estar e da qualidade de vida comega pelo autoconhecimento.
Para chegarmos a ele é preciso: consciéncia do estado de saude fisica e psiquica, além dos

bons ou maus habitos que adquirimos ao longo dos anos.

A qualidade de vida repousa basicamente sobre seis pilares: alimentagio, controle

do estresse, relagdes afetivas, realizagdo profissional, seguranga e estilos de vida.

Uma referéncia significativa sobre estilos de vida € encontrada em forma de
sugestdo para implementagdo futura de um programa onde estdo centrados conceitos e
aplicagdo da atividade fisica para se conseguir aptiddo fisica e saude. BENTO, J.0. , apud
NAHAS (2000, p.134) um professor conceituado da Universidade do Porto € quem propos

se tratar a satide de maneira pedagogica antes de ser uma questdo médica.
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Outra referéncia, agora em forma de projeto curricular, “Saber vivir - estilos de
vida y salud, de VV.AA., CABRA & MARIA & MOLINA & SARASIBAR & SAVALL

(1998), vale salientar, sendo que seu contetido ¢ desenvolvido e direcionado em forma de

manual para o segundo ciclo escolar. Esse material é direcionado para alunos que, pela

faixa etaria, encontram-se em um processo de configuragio de sua personalidade, por tanto

um momento muito propicio para trabalhar aspectos de personalidade e sociais que lhes

facilitardo a adog¢do de seu proprio estilo de vida.

As unidades didaticas criadas nesse projeto curricular envolvem cinco aspectos que

contemplam alguns contetdos relacionados a seguir:

1-

Os estilos de vida e satide (conceitos de estilos de vida; fatores que incidem em

seu estilo de vida; conceito de habito e de saude)

Todos temos uma dieta (fatores que influenciaram a adogdo de habitos
alimentares; alimentagdo e nutrigio; fungdes de nutrientes; equilibrio de dieta e
satude; a alimentagdo, necessidade basica e elementos de prazer; influéncia da
moda nos habitos alimentares por dieta e imagem; conseqiiéncias negativas de

uma alimentag¢do por excesso ou por falta de)

A atividade, a postura e o descanso (elementos que nos ajudam a estar em
forma; relagio entre AF e salide; higiene postural; ritmos biologicos e

necessidade de descanso; fungdes do sono; o estilo de vida e o estresse)

Viver arriscadamente (conceito de risco. Aspectos positivos e negativos; limites
do risco. O risco controlado; atividades de vida diaria que comportam um risco;

o risco como estilo de vida; alcool e condugido desse consumo)

Vocé é o seu melhor amigo (estilos de vida e as relagdes interpessoais;
diferentes maneiras de ser e de enfrentar as situagdes da vida; conceitos de auto
estima e auto conceito; o estado de animo; estratégias para melhorar as relagoes
interpessoais; autonomia e dependéncia; egoismo e altruismo; conceito de

assertividade e como adquirir habilidades assertivas)

Entretanto se o profissional de Educagdo Fisica existisse apenas para fazer as

pessoas exercitarem (a pratica pela pratica) entdo a formagio destes profissionais teria
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escolar para tal fim.

Os mais antigos documentos da historia primitiva do homem conseqiientemente
registraram fases de grande importancia da evolugdo humana onde podemos testemunhar
através da literatura grandes alteragdes que houveram do ponto de vista climatico e cultural.
Foi na época pleistocénica (10 mil anos a.c.) é que testemunhamos a evolugdo fisica e
cultural da humanidade. Novas condigdes psicossomaticas permitiram o bipedismo,
modificagdo funcional dos dentes, humanidade da face e aumento progressivo do cranio.
Passamos pela fase Homo sapiens onde se vivia em cavernas, usavam o fogo para aquecer-
se, iluminagiio e para cozinhar, a caga e a coleta eram fontes de sobrevivéncia. Os primeiros

filosofos aparecem 600 (a.c.).

Por fim, chegamos a 2000 (d.c.) e o auto conhecimento gerado durante todo este
tempo traz reflexdes importantes no sentido de que a valorizagdo destes profissionais seja
mais evidente. Além disso, as evidéncias cientificas relatadas em tomo da forma de atuagdo
destes profissionais em especial aquelas que pretendem conscientizar professores e alunos

de qual € seu estilo de vida e de sua atitude frente as diferentes solugdes apresentadas.

“O conjunto de agdes habituais que refletem as atitudes, valores e as oportunidades
na vida das pessoas” (NAHAS, 2001, p.11), constitui um entendimento aceito por estilos de
vida. Esse entendimento, se oportunizar riscos a saude por intermédio do estresse, pela
alimentagdo inadequada ou pelo sedentarismo, revelam que ndo apenas esses fatores seriam
considerados, de fato, indicadores de QV, mas também outros varios fatores que afetam os
padroes de vida de regides mais desenvolvidas e daquelas mais pobres devem ser

considerados.

NAHAS (2001, p.13), por exemplo, cita o “fumo, o alcool, drogas, estresse,
isolamento social, sedentarismo, como fatores controlaveis de estilo de vida para se obter

uma melhoria na saude”.

Antigamente, pensava-se que saude, inclusive a saude do coragdo, era simplesmente
um dom. Ou se tinha ou ndo se tinha, independente da vida que se levava. Mais tarde

levanta JORGE FILHO (2001, p. 21), “os cientistas suspeitaram que apesar do componente
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genético, este sim o chamado ‘dom’, grande parte da saude seria proveniente de habitos e

estilos de vida das pessoas™.

Na década de 40, em uma cidade dos EUA chamada Frammingham, foi realizada
uma pesquisa junto a alguns milhares de individuos, saudaveis, com o objetivo de verificar
quais problemas cardiacos eles teriam, num futuro proximo, e por que estavam sujeitos a
esses problemas. Nasceu dai a expressdo “fatores de risco para as situagdes que tornavam

certos individuos mais predispostos que outros a eventos cardiovasculares™.

Um exemplo significativo sobre comportamento para um estilo de vida mais ativo
foi verificado em uma pesquisa realizada pela equipe de profissionais do CELAFISCS em
que se procurou analisar a influéncia da comunicagio visual / escrita na mudanga desse
comportamento. As mensagens que, basicamente, indicaram aspectos influenciadores para
se utilizar escadas ao invés do elevador, registradas em dois cartazes, ocasionaram
mudangas de comportamento do cotidiano de funcionarios da area administrativa e das
pessoas que freqiientavam o prédio da Secretaria de Saude do Estado de Sao Paulo. Apos a
fixagdo dos cartazes, os funcionarios utilizaram significativamente mais as escadas do que
o elevador. Portanto, nossa duvida esboga mais claramente a compreensio de
comportamentos, i1sso se admitirmos que “somos responsavel pelo nosso estilo de vida,

consequentemente nossa qualidade de vida™.

Para mantermos, em nossos dias, uma vitalidade aparente, consideremos esta uma
tarefa de extensdo do compromisso de profissionais da area médica, que além de
participarem da cura, devem envolver-se na prevengdo da doenga. Enquanto que nos,
profissionais de Educagdo Fisica, que possuimos competéncia para o exercicio da profissio,
vamos coordenando, planejando, supervisionando, dinamizando, dirigindo, organizando,
avaliando, executando trabalhos, programas e projetos, bem como prestando servigos de
consultoria, assessoria, treinamentos especializados, além de elaborarmos informes
técnicos, cientificos e pedagogicos, relativos a atividade fisica, esporte e a promogao da

saude.

Esses fatores de risco citados na Tabela 05 sdo possivelmente modificaveis.

Combater a obesidade, evitar ou aliviar o estresse, aprender a viver melhor consigo mesmo,
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com os outros e em familia para estimular seu coragdo ou abandonar vicios e enfrentar

situagdes de dificuldades e emergéncias, deverdo tornar sua vida bem melhor.

Dentre as areas do conhecimento, a Educagio Fisica € uma, quiga a inica que pode
oportunizar e ser responsavel por uma variedade de objetivos sem diminuir a relevdncia de
outros, além de enfatizar o desenvolvimento de habilidades motoras e a promogio de

atividades relacionadas a saude.

Tabela 05 — Fatores de risco modificaveis pelas pessoas

Us sete fatores de risco que podem ser modificados:

Fator de
Risco
1. Nivels “ %ﬁqjmﬁai - Calesterot total - Colesterol total
HOLCmorquedd | ee200e240 maior que 240
Colesterol | - HOL-C menor que 40
2. Niveis de 5
Prassic - PA sigldhca | - PAsisiolica PA sistalica
menor gue 140 | entre 1406 160 maior que 180
Arterial |
3. Tabagismo i Liviaie | - 0 niseo ?uw.enm linsarments com ¢ nimero de
| cigamos fumadns pordia
1
ST | e L N =
4. Diabete ~ Nao diabstico I -Diabetes tratada - Diabetes nao tratada
____________ | S
antar - Alividada fisica - Atvidade figiéa - Totaimente
5. Sed ismo moderada a regular irregularinsuficiente sedentano
\
E
6. Obesidade - IMC menor que 25 | —1MC entre 25230 - MG maor que 30
- Bem adaptado as il - Inadaptado a situagio ~ Totaimente nadagtado as
7. Estresse situagbes de frabalhe/ | de trabatho oy situagdes de trabalho/
famitiasvida social | tamiiia gy vida social | famikaivida social
l |

Fonte: JORGE FILHO, 2001, p. 24



Frutos das tendéncias ou ndo, os curriculos de Educagdo Fisica praticamente
atendem, teoricamente, os principios norteadores da motricidade humana, de processos
pedagbgicos e de aspectos humanisticos. Mas na pratica, muitos desses conceitos sdo
esquecidos e as performances atléticas, as iniciagdes esportivas precoces imperam nos
programas, em boa parte dos paises do mundo. A super valorizagdo da tecnologia em prol
de resultados expressivos no esporte, performance e infinitos estudos, que deveriam ser
vistos como uma cadeia de experiéncias seqilenciais e progressivas, confirmam a

precocidade das iniciagdes esportivas anteriormente mencionadas.

Um agravante é o fato de que se tem assegurado, em direitos constitucionais, 0s
fatores relacionados ao esporte para jovens e adolescentes, tornando-se ainda pior devido a
constantes mudangas realizadas na legislagdo brasileira, que acabou por desobrigar
totalmente a oferta da Educagdo Fisica no ensino superior e tomou-se optativa nos cursos
noturnos no ensino médio. Sabemos que promover mudangas comportamentais nas pessoas
torna-se bastante complicado na atual conjuntura, mas é de suma importancia insistirmos e
intensificarmos, além de instrumentalizarmos agdes motivadoras a adogdo de habitos
saudaveis de estilo de vida (alimentagdo, atividade fisica regular, o conhecimento de
indicadores do controle de estresse e varios outros conceitos e aplicagio da atividade fisica

para a aptidao fisica e saude).

Certamente, a resisténcia sempre ird acontecer. Segundo NAHAS (2001, p.136), “o
professor de Educagdo Fisica ndo é preparado para ensinar estes temas com atividades
praticas”. Junto a proliferagio de academias de ginastica, clinicas de beleza e SPAs,
surgiram diversos programas de incentivo a melhoria da qualidade de vida, estilos de vida
ativo ou que promovem o culto ao corpo, combatem a obesidade e exercem agdes

preventivas de doengas cronico degenerativas.

Portanto, aumenta a incidéncia de que nos, profissionais da area da satde, em menor
escala o profissional de Educag¢io Fisica, tera de organizar, administrar, gerenciar
propostas, projetos, campanhas de promogéo a saude. Dessa forma ficana dificil a situagdo
de médicos, fisioterapeutas, nutricionistas, odontologos, que tratam quase que

exclusivamente da prevengio e do tratamento de doengas pois passardo a perder mercado
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de trabalho em virtude da diminuigdo da freqiiéncia das pessoas necessitarem desses

servigos profissionais.

Ha uma necessidade premente de estudos nessa area. Acreditamos que a Educagdo
Fisica “deve ser reorientada para programas de fun¢do exclusivamente educacionais mais
efetivos, que atentem o ensino sobre e através de atividades fisicas, formando cidadios

capazes de tomar decisdes e que estejam bem informados™ (NAHAS, 2001 p. 142).

Isso quer dizer que além da vontade politica de nossos governantes para que as
mudangas possam ocorrer, devemos nos mobilizar e enfaticamente propagar a bandeira de
que vivemos numa era em que o estilo de vida, mais que outros fatores, pode determinar
como e quanto se vivera. Estilo de vida é “o compromisso de um comportamento individual
agregado com agdes e habitos que podem afetar a saude das pessoas” (BOUCHARD, et al
(1990), (apud FELIPE, 2001)).

Outro conceito admitido e baseado de acordo com os:

Ensinamentos do compéndio hipocratico ¢ do programa medieval de promogio
do estilo de vida saudédvel que foi o regime de satide da escola de Salermo no sul
da [tilia. Alguns preceitos simples eram recomendados para se conservar a saide,
por conseguinte a dispensa dos servicos médicos ¢ inevitavelmente nma vida
regrada (alimentagdio, etc.), condigdes de higicne (habitagdo, efc.)). eram
considerados os alicerces do documento redigido no século XII e X111, conforme
a literatura. (GRACA. 2000)

Todos os conselhos daquela época indicavam a dieta moderada e a vida regrada
como fatores indispensaveis. Vale lembrar que naquela época, assim como hoje, ainda
ocorre que em diversos locais do mundo, pouca importancia ¢ dada a alimentagdo
condigdes de saude das classes populares, acarretando assim menor probabilidade de a
maioria da populagdo mundial vencer os indices da pobreza. Varios estudos

epidemiologicos relacionaram um nivel maior de atividade fisica regular com uma menor

incidéncia de doengas cardiovasculares.

Muitos programas de exercicio fisico no local de trabalho estdo voltados para
executivos, mas aqueles que sdo dirigidos para todos os empregados de uma empresa, a

maioria de seus adeptos sdo os empregados de um nivel socioecondmico mais alto
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ROSENMAN et al, (1973) (apud BALLONE, 1999). Além disso, no Canada os
empregados com idade acima de 40 anos sdo menos dispostos a iniciar um programa de

exercicios fisicos supervisionados durante o tempo de lazer.

MULLER et al (1991), em seus estudos, verificou que com o aumento da idade nido
se diminui a atividade fisica durante o tempo de lazer, mas diminui a AF no trabalho. Essas
investigagdes revelaram resultados significativos a partir dos 51 anos, pois a atividade

fisica no lazer aumenta conforme o aumento do nivel socioeconémico dos individuos.

Esses exemplos servem de alerta para, caso desejemos implantar uma programagao
de exercicios supervisionados aos servidores da unidade de Medianeira do CEFET-PR,
tomarmos cuidados essenciais como: diagnosticar o estilo de vida, seus habitos, os aspectos
culturais da populagdo, o uso de instrumentos que investiguem o0s aspectos mais relevantes
que podem influenciar a saide do trabalhador, além de analisar e interpretar o historico

familiar de doencas cardiovasculares desses individuos.

2.4.2 Atividade Fisica Sistematizada e Satde

Em nosso pais, podemos conceber que pessoas sadias, se expostas a certos fatores,
terdo probabilidades de adoecer. Esses fatores associados a um risco aumentado de adoecer
sdo chamados de fatores de risco. Eles podem ser classificados em trés grupos, segundo a
equipe de profissionais do Centro de Estudos do Laboratorio de Aptiddo Fisica de Sao
Caetano do Sul (CELAFISCS):

- de carater hereditario;
- ambientais e sOC10-€CONOMICOS:
- comportamentais.

Orgdos como o Centro de Vigilancia Epidemiologica do Ministério da Saude
apresentam para a comunidade anualmente uma distribuigdo dos principais fatores de risco

e sua freqiiéncia nas cidades brasileiras. O sedentarismo desponta nas pesquisas ha varios
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anos, prevalecendo assim como o maior fator de risco dentre outros mais comuns de

natureza controlavel.

A Tabela 06 ilustrard o comentario do paragrafo anterior e apontara os principais
fatores de risco percebidos, segundo o sexo, dentro de uma faixa etaria de 15 a 59 anos,
municipio de Sdo Paulo — SP, em 1987. Conseguimos observar que o sedentarismo foi o
fator de risco com maior indice de incidéncia na populagio, portanto, mais uma vez,
devemos acreditar que adotar um estilo de vida ativo (pratica de exercicios, atividade fisica
regular e outros) que de alguma forma ajudem a controlar e principalmente diminuir outros
fatores, nio evidenciados aqui é a saida para encontrarmos e nos aproximarmos do conceito

basico de saude aceito pela ciéncia.

Tabela 06 — Fatores de risco com maior incidéncia encontradas na Pesquisa

Fator de risco Homens Mulheres Total
Sedentarismo 573% 80.2% 693%
Tabagismo 44 6% 31.9% 37.9%
Hipertensao 31,0% 14.4% 22.3%
Obesidade 14,2% 21.4% 18.0%
Alcoolismo 12,6% 3,3% 7. 7%

Fonte: Rego e cc — Revista Satide Piablica / SP, 24(4): 277 — 85: 1990.

O CELAFISCS através de seus assessores técnicos - cientificos realizaram estudos
epidemiologicos e experimentais e evidenciaram uma relagdo positiva entre a atividade

fisica e a:
- diminuigdo da mortalidade;
- efeito positivo no risco de enfermidades cardiovasculares;

- perfil dos lipideos plasmaticos;
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- manuteng¢io da densidade ossea;
- redugdo de dores lombares;
- controle das enfermidades respiratorias.

E em curto prazo efeitos psicologicos como a diminuigdo da ansiedade e estresse,
além de alcangar melhorias no seu estado de humor, aumento de auto-estima e controle da

depressdo em longo prazo.

A importincia da promogdo da atividade fisica encontra suporte entdo em dois

fatores de relevo:

1. Sedentarismo — fator de risco para as doengas cronicas com maior incidéncia nos paises

industrializados.

2. Numerosos estudos cientificos comprovam que a AFS tem efeito benéfico na saide e

melhora a capacidade individual (autonomia).

Em documento encomendado pelo Banco Mundial a técnicos brasileiros

apresentando proje¢des do crescimento das doengas ndo transmissiveis,

o estilo de vida ¢ responsavel por 54% do risco de morte por cardiopatia, 50%
pelo risco de morte por acidente vascular cerebral, 37% pelo risco de morte por
ciincer e, no total, 51% do risco de morte de um individuo.

Segundo esse comité, através da AF podemos atingir € manter o peso corporal,
contribuindo assim na mudanga de outros fatores de risco coronariana como perfil de
lipideos, a resisténcia a insulina e a hipertensido. Dessa forma, contribuindo no controle de

diabetes, colesterol alto e hipertensdo arterial. (IAVT, 2001)
Muitas pessoas ainda duvidam do valor educativo da atividade fisica realizada

através do esporte. A causa principal € a insuficiéncia da educagdo fisica na escola

elementar, desencadeadora de todo o processo educacional.

ARISTOTELES, citado por CLARET (2001, p 111) diz que “a saude € a justa
medida entre o calor e o frio”. A sua saide ¢ mantida através da ag¢do dos agentes naturais,

o ar, a agua, o fogo e a terra. No entanto, quanto mais avangos tecnologicos mais doengas
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tém perseguido o homem. Devemos nos perguntar, a raga humana esta cheia de
imperfeigdes? Existe pouco alimento para a humanidade? Certamente que néo, ja afirmava
LEE & KRUSHE (apud CLARET, 2001, p. 112) “o erro esta no lado de ca”. O homem
compreende mal o mundo. A sua alimentagdo é errdnea, a aproximagdo da espiritualidade
(esperanca, amor, fé, fratemidade [...]) e adog¢do de um comportamento preventivo e ativo
com implementagdo de exercicios fisicos diarios é pequena, o que se inversamente fosse
poder-se-ia aumentar a média de vida dos cidadaos e conseqiientemente seu estilo de vida

sera alterado.

Existem outros fatores sobre os quais podemos ter algum controle preventivo como
¢ o caso de algumas doengas infecciosas e degenerativas que afetam o sistema
cardiovascular, pulmdes, misculos e articulagdes, pela visédo e audigdo. Um alerta bastante
consistente deve ser dado para que as doengas cronicas degenerativas como a hipertensio,
obesidade, o diabetes, o cdncer e as doengas cardiovasculares sejam mais bem
compreendidas pela populagido.

Atualmente, dificilmente se admite que o bindmio AF e Saude levam a necessidade
de melhor informar a populagdo acerca da pratica da atividade fisica, como fator de
promogdo da saude e prevengdo de doengas cronicas degenerativas. Nesse contexto, €
importante insistir em oportunizar a populagéo o despertar da compreensio de uma relagdo
intrinseca entre doenca e estilos de vida (habitos sociais e culturais), em que a atividade

fisica participa como fator fundamental nessa mudanca.

Torna-se importante esclarecermos o conceito de AF e de quais sdo as suas
implicagdes. A literatura comenta que a AF pode ter reflexos na saude sem ter

necessariamente atingido padrdes na atividade fisica e vice versa. (CMO — Portugal, 2001)

Conceituagdes classicas de aptidio fisica e atividade fisica podem admitir

entendimentos. Eis alguns exemplos:

Aptidio fisica ¢ um conjunto de atributos que estio relacionados com a saude
(resisténcia cardio respiratoria, for¢a, resisténcia muscular, flexibilidade.
composigio corporal), e com a capacidade funcional para a execugiio de tarefas
(equilibrio, agilidade, poténcia, tempo de reagdo e coordenagio). (CMO -
Portugal)
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Atividade Fisica ¢ todo o movimento corporal realizado pela estrutura musculo
esquelético que resulta em despéndio energético. (CMO - Portugal)

O exercicio fisico pode prolongar a vida das pessoas, talvez até ndo tanto quanto se
desejaria ou esperaria. Sem duvida, melhora a QV ndo so6 no aspecto estético, mas na
disposigio geral para enfrentar o dia-a-dia com menor tensdo e melhor sono. “Os beneficios

do exercicio s6 sdo obtidos se ele for um habito de longa duragao™ (NAHAS, 1999).

A seguir, na Tabela 07, associamos 0 gasto energético com algumas atividades

mais comuns realizadas no mundo.

Tabela 07 — Gasto energético mais comuns realizadas no mundo

ATIVIDADE NUMERQ DE CALORIAS GASTAS

Dormindo &5

Deitado, acordado

Assentado 100
Em pé 1€

Dirigir 150
Coznhar 190

rotessur (aula)

Vendedor 20
. - e
440
00
3()
Dancar {forte) )
Relagdo sexual (15 minutos) 1
Subindo escadas 1100
Caminhada (2,5 km/h) 160
Camiphada (5 km/h) 32()
Caminhada (5.5 km/h) 150)
Caminhada (6,5 km/h) 420
Caminhada (8 km/h) 530
Corrida (8 km/ih) S00
Corrida (10 km/h) 75103
Corrida (11 kmih) 220
Cerrida (13 km/h) 180
Corcida { 14,5 kmfh) 10190
Corrida (16 km/h) 1200
Clcismo (no plano)
* 8 km/h 240
= 13 km/h 190
= 16 km/k 480

Fonte: JORGE FILHO. 2001 p. 219.



A recomendacio da atividade como forma de promover saude a populagdo sugere

alguns beneficios, entre eles:

1.

Beneficios fisicos: diminui pressdo arterial, controle do peso corporal,
melhoria da mobilidade articular, melhora a resisténcia a insulina,
melhora a for¢a muscular, aumenta a densidade ossea, melhora a

resisténcia fisica e melhora o perfil de lipideos;

beneficios psicossociais: alivia o estresse, aumenta a auto-estima,
diminui depressdo, mantém autonomia, reduz o isolamento social,

aumenta o bem estar e melhora a auto-imagem;

beneficios na fase escolar: aumenta o desempenho académico /
vocacional, aumenta a freqiiéncia nas aulas, melhora a relagdo com os
pais, diminui a delinqiiéncia e a reincidéncia, diminui o uso de
substincias e aumenta abstinéncia, reduz distarbios de comportamento e

aumenta a responsabilidade;

beneficios na empresa: aumenta a produtividade, melhora institucional,
diminui indice de auséncias, diminui custos meédicos e diminui

rotatividade na mao-de-obra.

Fonte: Programa Agita Sdo Paulo — Atividade Fisica ¢ Saide: acumule 30 minutos / dia.

Historicamente, os determinantes sociais (aumento de expectativa de vida, a

industrializagdo, a urbanizagdo e as mudangas de habitos de wvida), levam a uma

conseqiiente maior exposig¢ao aos fatores de risco e inadequado estilo de vida, contribuindo

para o aumento da incidéncia de doengas.

Pudemos ver, neste século, uma verdadeira tempestade de programas que visam

incentivar a promogdo da saude para a populagdo sedentaria, para trabalhadores, sendo

implementados nas grandes empresas privadas e em numero bem reduzido nas publicas do

pais e do mundo.



Por necessidade, nossos ancestrais eram muito ativos, pois eram obrigados a cagar,
pescar para sobreviver e a fugir, buscar abrigo politico pelo mesmo propésito. Nas
civilizagdes modernas, a tecnologia ocupou-se de diminuir e substituir grande parte das
tarefas fisicas mais intensas no trabalho e nas atividades da vida diaria. Da mesma maneira,
varias formas de lazer mais modernas como o video game, o computador, tém reduzido
nosso tempo livie em que poderiamos utilizar para praticar exercicios, caminhadas,

passeios, viagens ou jogos ao ar livre.

Nio s6 os idosos, mas também os de meia idade teriam de se preocupar com 0 como
estabelecer um novo ritmo, uma nova opgdo de estilo de vida baseada nos elementos:
habitos nutricionais mais saudaveis, o controle do estresse e principalmente uma atividade

fisica regular para viver nessa sociedade pos-moderna.

Facilmente lembramos de cuidar da saide quando nos deparamos com dificuldades
oriundas das caracteristicas de efeitos naturais do envelhecimento, certos acidentes
imprevisiveis, doengas como AIDS e outras do género, de extremo impacto social pois

geram preconceitos, além da dificuldade em buscar ou conseguir a cura.

Portanto, a similaridade encontrada na proposta deste trabalho e na base do
programa Agita Sio Paulo, referéncia internacional confirmada pela Organizagdo Mundial
de Saide (OMS), pelo Conselho Internacional de Ciéncias do Esporte e Educagio Fisica
(ICSSPE), o Centro de Controle e Prevengdo de Doengas — USA (CDC), o Colégio
Americano de Medicina Esportiva (ACSM), a Federagdo Internacional de Medicina
Esportiva (FIMS) e a Associagdo Americana de Cardiologia (AHA), € evidente, além das
campanhas “Active for live”, na Inglaterra, “Active living” no Canada, MUETEVE Bogota
e outros como o agita Argentina, Colombia e Chile, que tem como foco principal o
incremento da AF, a qual deve, isso0 se ja ndo €, dentre os temas abordados ser considerada
um habito, podendo representar um elo entre a pesquisa e a atuagdo comportamental da
populagdo, além do agir profissional e o papel das atividades fisicas fundamentais na
melhoria da qualidade de vida.
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O Colégio Americano de Medicina do Esporte sugere de 3 a 5 sessdes por semana,
20 a 40min por sessdio. A frequéncia cardiaca maxima aceita como ideal para o

desenvolvimento da aptiddo fisica em adultos saudaveis € de 65% a 90%.

DISHMAN citado por NAHAS (1999, p. 63) observou em pesquisas que a
desisténcia, permanéncia nesse tipo de programa de AFR (atividade fisica regular) chega a
50% nos primeiros seis meses, enquanto que o menor indice de desisténcia (25% a 35%) €
observado em programas, mas de atividades moderadas. Varias investigagdes recentes
apontam a atividade fisica no ambiente de trabalho, locomogdo, no lazer e nas tarefas

domeésticas como fundamental para se alcangar o controle do peso.

NAHAS (1999, p. 49) afirma que “a AFR é importante na prevengio de diversas
doengas e representa um fator fundamental para manuten¢do ou redugio do peso corporal™.
Dentro desse contexto, além desse autor, varios outros concebem ser Gtil para esse fim
qualquer atividade fisica — esportes, exercicios, tarefas domésticas, caminhar para o

trabalho, a Ginastica Laboral (GL), pois promovem um gasto calorico determinado.

Outro fator importante € o de associar a uma atividade certas dosagens de ingesto
alimentar. Baseando-se no que afirma AMARAL (1998), “estilo de vida € a forma pela qual
uma pessoa ou um grupo de pessoas vivencia o0 mundo e em conseqiiéncia, se comportam e
fazem escolhas™. Devemos entdo entender que tanto a AF como o que se ingere dependem
de seus habitos, portanto se comer € util, necessario, melhor dizendo, o0 modo como se
come, a escolha que se faz entre os diferentes tipos de comida ou ainda o uso de talheres e a
op¢do que se faz entre diferentes materiais destes € indicadora de valores que constituem

estratégias de distingdo no meio social.

O importante é tentar incluir AF na rotina diaria (a nosso gosto), evidenciando um
estilo de vida mais ativo e aliar uma alimentagdo mais balanceada em calorias e teor de
gordura. Infelizmente ainda nos deparamos, como bem afirma NETO (1997b, p. 07), com o
desejo de se realizar uma atividade fisica em academias, clubes, onde ela tem como
preocupagdo principal a estética, ndo a considerando importante para a saiude. A

modificagdo desse comportamento €, na verdade, uma formula magica que funciona para



todo mundo, quando admitida, entendida, compreendida na proporgao de considerar a AFS

a forma ideal de controlar o seu peso corporal e estabelecer principios de vida melhores.

“Inacreditavel pode parecer, mas ndo existe, para viver, uma fungao fisiologica tio

precisamente regulada, sem necessitar de nenhum controle voluntario como a respiragdo”
(RAMOS, 1997).

Portanto, esse detalhe deveria ser considerado mais relevante pelas pessoas de uma
maneira geral, isso porque, tanto em atividades corriqueiras realizadas no seu dia-a-dia,
bem como nas sistematizadas no trabalho, na pratica de esportes, geraria mais conforto,
permitiria a comunicagdo verbal sem grandes dificuldades e seguramente nenhum individuo

saudavel respira errado, ou seja, ndo existe treinamento para respirar” (NETO, 1997, p. 09).

Segundo RAMOS (1977, p. 15), prevenir é criar condigdes que dificultem a

manifestagdo de diversas complicagdes tanto clinicas quanto praticas.

As pessoas lembram-se da importincia da saide somente quando a perdem. A
maioria esquece que para tratar certas complicagdes € necessario criar condigdes

desfavoraveis para o surgimento das mesmas, ou seja, prevenindo-se.

OHSAWA (apud CLARET, 2001, p.119) diz que “enquanto o poder de Deus ou da
vida estiver agindo em nos, tornando sempre possivel estes fendmenos, seremos vivos e

poderemos curar as doengas™.

Portanto dois conceitos fundamentais ganham em importancia para a vida: atividade
fisica e a alimentagdo. O primeiro, através das diferentes adaptagdes fisiologicas por ele
estimulado, tornando-se um grande aliado a saude, ja evidenciada em paragrafo anterior. A
alimentagio adequada é aquela que fornece todos os nutrientes necessarios em quantidade
suficiente para a viabilizagdo da otimizagdo do funcionamento orgdnico. Essa compreensio,
em conjunto com outros estudos — satide e seus mecanismos de identificagdo, prevengido e

tratamento, veremos no item 2.4.4 .
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2.4.3 O Controle do Estresse / Saude

BALLONE (1999) afirma que, nas ultimas décadas, a expressiva mudanga em todos
os niveis da sociedade passou a exigir do ser humano uma grande capacidade de adaptagio
fisica, mental e social. Essa grande exigéncia imposta as pessoas pelas mudangas da vida
moderna, conseqiientemente a necessidade imperiosa de ajustar-se a tais mudangas,
acabaram por expor as pessoas a uma freqiiente situagdo de conflito, ansiedade, angtstia e

desestabilizagio emocional. O estresse patologico surge como uma conseqiiéncia direta dos
persistentes esforgos adaptativos da pessoa a sua situagio existencial.

Sabemos que em termos pré-historicos, o tempo de vida das pessoas que
constituiram a historia da evolugido do homem, ou que fazem parte dela, em média era de

18 anos.

Originalmente, podemos afirmar que o estresse ja chegou a ser empregado em

fisica, no sentido de traduzir o grau de deformidade sofrido por um material submetido a

esforgo ou tensdo. Mas foi em 1935 que o fisiologista CAIMON escreveu Stress and strains
of homeostasis que, em linhas gerais, estabelecia uma relagdo de proximidade entre a

fungdo neurovegetativa simpatica e a atividade emocional.

Segundo LIMA (1999), esses estudos evidenciaram modificagdes fisiologicas
subjacentes aos estados de medo, fome, dor, raiva, caracterizados pela secreg¢do da
adrenalina de emergéncia, ou seja, o organismo tende a enfrentar possiveis agressdes a sua
integridade. Pouco depois, em 1936, por SELYE, veio a introdug¢do desse conceito no
contexto da medicina. Na verdade, ele constituiu uma teoria do estresse em sua postulagdo

da sindrome geral da adaptagdo, concebida através de experimento com animais.

A palavra estresse quer dizer pressdo, tensdo ou insisténcia. “E uma palavra latina e
sua origem representa adversidade, afligio” (ROSSL p.19). Portanto, estar estressado quer
dizer estar sob pressdo ou estar sob a agdo de estimulo insistente. Também pode ser
entendido como um esforgo de adaptagdo do organismo para enfrentar situagdes que

considere ameagadoras a vida e ao seu equilibrio interno.
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No dicionario Aurélio, registra-se o anglicismo estresse como “o conjunto de
reagdes do organismo e agressdes de ordem fisica, psiquica, infecciosa e outras, capazes de

perturbar-lhe a homeostase ou equilibrio™.

Procurando significados para a palavra estresse, vamos entender, na realidade, que
estar estressado ndo significa apenas estar em contato com algum estimulo, mas, sobretudo,
significa um conjunto de alteragdes acontecidas num organismo, em respostas a um
determinado estimulo capaz de coloca-lo sob tensdo. Em decorréncia desse entendimento,
podemos ainda chamar de agente estressor qualquer estimulo capaz de provocar, num
organismo, esse complexo conjunto de respostas organicas, mentais, psicologicas e
comportamentais definidas como estresse. Entretanto, longe de considerarmos o estresse
uma armadilha da natureza, esse conjunto de alteragdes fisiologicas tem como principal
objetivo adaptar o individuo a situagio proporcionada pelo estimulo estressor. O estado de
estresse esta, entdo, intimamente relacionado com a capacidade de adaptag¢do do individuo a

circunstancia atual.

Pode ser estressor qualquer estimulo capaz de provocar o aparecimento de um
conjunto de respostas orgidnicas, psicologicas e mentais relacionadas com mudancas
fisiologicas que acabam resultando em hiperfungdo do sistema nervoso auténomo
simpatico. Essas respostas, que variam de pessoa para pessoa, em principio tém como
objetivo adaptar o individuo a nova situagdo gerada pelo estimulo estressor e o conjunto
delas, assumindo um tempo consideravel, é chamado de estresse. Do ponto de vista pessoal,
mudangas ocorrem em nossas vidas continuamente e temos sempre de estar nos adaptando

a elas.

Utilizamos a tensdo nervosa, o cansago e a fadiga como sindnimos de estresse por
estarem nos desgastando mais do que deveriam estar. Porém, o estresse ndo esta ligado
apenas ao desgaste, mas a um conjunto de reagdes organicas e psiquicas de adaptagdo que o
organismo emite quando € exposto a qualquer estimulo que o excite, irrite, amedronte ou o

faca feliz.

A sindrome geral de adaptagao descrita por SELYE (apud FRANCA &
RODRIGUES, 1996, p. 25), consiste em trés fases sucessivas: reagdo de alarme, fase de
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resisténcia e fase de exaustiio, as quais serdo contextualizadas mais a frente. O estresse ¢
um grau de desgaste do corpo e da mente e pode atingir niveis degenerativos. Nio esta
relacionada necessariamente a doenga, mas sim ao estado que o organismo fica quando

submetido por longo periodo a tensdo.

Em suma, estresse € a resposta fisiologica, psicologica e comportamental de um
individuo que procura se adaptar e se ajustar as pressdes internas e externas. A 1ss0
chamamos de agentes estressores. Eles variam quanto a sua natureza, abrangendo desde
componentes emocionais (frustragdo, ansiedade [...]), de origem ambiental, biolégica e

fisica (ruido, poluigdo, variagdes extremas de temperatura, sobrecarga de trabalho {...}).

DAVIDSON (2000, p.23-27) atribui e considera em sua obra literania, que discorre
sobre um guia pratico para as pessoas lidarem com o estresse, estes topicos como agentes
estressores: o seu chefe, colegas, subordinados, relacionamentos, nutri¢gdo insuficiente,
sono, ambiente, pressdes financeiras, ficar sozinho, ndo ter tempo para ficar sozinho, sua
auto imagem e substincias quimicas. Além desses existem como esse mesmo autor diz, um
numero infindavel de estressores, muitos deles altamente familiares, como por exemplo,
pressdes de tempo, percurso de ida e volta do trabalho, espera em filas, morar numa area
urbana, ter tido um problema sério de saude nos ultimos 12 meses, ndo ter amigo intimo e
nem parentes na comunidade, morar em area de alta incidéncia de crimes ou onde se sinta

inseguro e ter um conjuge que ndo faz sua parte nos servigos domeésticos.

E o problema continua. LOWELL CATLETT (apud DAVIDSON, 2001, p. 28) diz
que a velocidade da mudanga nos EUA e Canada é tal que uma nova mudanga tecnologica
¢ introduzida no mercado a cada 17 segundos. Contudo, ndo podemos ingerir os alimentos
expostos em dois jantares a0 mesmo tempo, dirigir dois veiculos de uma so6 vez, dormir em
mais de uma cama ou apressar sensivelmente as fun¢des do corpo numa tentativa va e

absurda de ficar no comando disso tudo.

O corpo pode sofrer reagdes quimicas que, em excesso, prejudicam o organismo
causando problemas que podem ocorrer: no cérebro, nos pulmdes, na pele, no estomago e
em outras regides do corpo. Isso ndo significa que o aparecimento de enfermidades é

responsabilidade da quimica do estresse em si. Ela apenas reduz a resisténcia do organismo
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e favorece o aparecimento da enfermidade para as quais a pessoa tem alguma tendéncia
genética. Por outro lado, o estresse ndo esta somente diretamente relacionado a situagdes
negativas, mas estd também relacionado a situagdes perigosas. Uma paixdo ou até um
emprego novo tdo esperado também podem gerar alteragdes no equilibrio interno do
organismo.

SELYE pode perceber em estudos que quando se submete um organismo a
estimulos que ameacem sua homeostase (seu equilibrio orginico), ele tende a reagir com
um conjunto de respostas especificas que constituem uma sindrome, que é desencadeada
independente da natureza do estimulo. A isso ele denominou de estresse. A Figura 03

representa esquematicamente a idéia de SELYE.

Figura 03 — Representacio esquematica do processo de estresse

<:] Mundo interno (pensamentos, sentimentos, emogoes)

ESTIMULOS <:] Mundo externo (meio socio econdmico, cultural, trabalho)

PSICOSSOCIAL

SER HUMANO 5> STRESS ﬂ
&7 BIOLOGICO

SINDROME GERAL DE ADPATACAO

Fonte: FRANCA & RODRIGUES, 1996. p. 21
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DAVIDSON (2001, p.33), “em termos mais claros, diz que estresse € estar frente a
frente com um desafio e ndo ter certeza de dispor do necessario para enfrenta-lo, ou entdao

uma atuagdo tdo pouco estimulante que preferira estar em outro lugar”.

As substincias quimicas que o estresse forga o organismo a descarregar no sangue,
geralmente aceleram os batimentos cardiacos, modificagdo que pode provocar, com o
tempo, alta da pressdo arterial e também sobrecarga do musculo cardiaco, tornando-o

doente.

CHARLES (apud DAVIDSON, 2001, p. 34) classifica o estresse em:

antecipado: provocado pela preocupagdo com o futuro;

circunstancial: ¢ o do momento, uma ameaca, um desafio imediato;

cronico: vocé ndo tem controle. € como perder um ente quendo;

residual: falta de vontade de abandonar velhas feridas ou mas lembrangas.

FRANCA & RODRIGUES (1996) afirmam que o estresse e suas conseqiiéncias
dependem de inumeros fatores: da pessoa, do ambiente, da circunstincia assim como
determinada combinagdo entre elas. Sua conceituagdo ja foi contextualizada em outra
oportunidade, dentro deste trabalho, mas se pretendemos implantar uma proposta inovadora
de promogao a saude para servidores de uma institui¢gdo de ensino, devemos conscientizar-
nos que estudar, compreender e intervir, além de saber controlar o estresse, torna-se

requisito mor para todos no momento.

Talvez outro fator que tenhamos que valorizar mais do que imaginamos, adota-lo
como fonte rica de informagdes, é a utilizagdo dos meios de comunicagdo existentes,
atualmente, de forma controlada, mas destacando e explorando um certo equilibrio, sem
absurdos, mentiras, receitas milagrosas, tornando-se meramente emocionante, sensacional,

a contento da normalidade.

Fazer escolhas certas € o modo mais simples, mais eficiente de manter o estresse
sob controle, a0 mesmo tempo em que se enfrenta os desafios da vida. Nao se deve tentar
prever as dificuldades de um projeto, ou tarefa, planeja-las com antecedéncia talvez seja o

modo de supera-las.
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As dificuldades em lidar com as pressoes do dia-a-dia, como problemas financeiros,
familiares, no transito, violéncia urbana, mau relacionamento com colegas de trabalho ou
com os chefes possibilitam o aparecimento de estresse. Um dos mais flagrantes dos efeitos
negativos do estresse € a redugdo da qualidade de vida das pessoas, com reflexos altamente
negativos para seu desempenho no trabalho. Isso ocasiona os atrasos ao servigo com a
consequente queda da produtividade. O aparecimento do estresse pode estar relacionado a
situagdes reais ou imaginarias e suas principais causas podem ser: excesso de atividade;
acumulos de estimulos negativos; problemas de relacionamento; preocupagdo excessiva;

falta de descanso e lazer; dificuldade de lidar com as perdas.

Em se tratando das Empresas (Grupos e Organizagdes), as situagdes estressantes

podem ser detectadas:

Quadro 07 — Situa¢des estressantes

7 Grupos ' : ~ Organizagdes

Competig¢do ndo saudévei | .. ‘Greves

Politicagem Atrasos constantes nos prazos

Comportamento hostil ¢/ as pessoas Ociosidade

Pouca contribuigdo ao trabalho Sabotagem

Perda de tempo com discussdes hostis Absenteismo

Membros trabalham isoladamente Alta rotatividade de funcionarios

Alto nivel de inéeguranca Altas taxas de doenga

Grande dependéncia do lider Baixo nivel de esforgo

Problemas comuns ndo sdo compartilhados | Vinculos empobrecidos
Relacionamento  entre  funcionarios
caracterizado por: rivalidade, desconfianga,
desrespeito, desqualificacio,

Fonte: FRANCA & RODRIGUES, 1996, p. 38 € 39.
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Reconhecidos até entdo os conceitos e sinais de estresse, passaremos a falar agora
de estratégias vitais para que consigamos lidar com esse falso equilibrio, esse conjunto de

respostas organicas, psicologicas e mentais, mas encontrando qualidade em nosso viver.

O estresse, ainda que aceito com certas ressalvas pela comunidade cientifica como
um fator de risco, 1sso porque “o grau de participagdo do estresse como fator de risco ainda
esta sob discussdo, em parte porque existe dificuldade para defini-lo e mensura-lo. Porém
ndo ha duvidas de que ele funciona como fator causador e precipitador de eventos
cardiacos” (FILHO, 2001, p.23), merecendo atengdo especial. POWELL (2000) cita a
assertividade, administrando seu tempo, pensando racionalmente, melhorando suas

relagdes, cuidando de si, como estratégias essenciais para vivermos melhor.

O primeiro € um comportamento que nos ajuda a comunicarmos com clareza
desejos e pensamentos. Saber dizer ndo a um pedido, dar nossa opinido sem ficarmos
constrangidos e expressarmos abertamente emogdes como amor e raiva. O tempo € o
recurso mais precioso de que dispomos, mas ¢ preciso saber administra-lo e tirar grande
proveito dele. A maneira como pensamos e como sentimos sdo estreitamente ligadas. Entio
precisamos compreender melhor a relagdo entre pensamentos e sentimentos. Assim nos
tornaremos mais bem equipados, racionais. Melhor do que desistir € descobrir a raiz de seus
problemas e trabalhar em conjunto para melhorar a relagdo. Por fim, se nos mantemos em
forma, saudaveis e relaxados, estamos mais bem preparados emocional e fisicamente para

lidar com os fatores estressantes do dia-a-dia.

A forma como interagimos com o ambiente, predispde-nos ao estresse e a doenga a
ele relacionado. A maior parte das doengas fisicas, emocionais e mentais que afetam os
profissionais, hoje, € relacionada ao estresse e isso gera gasto financeiro, para eles e para

empresas onde trabalham.
Existem duas categorias de custos relacionadas com o estresse:
1. Diretos:

- participagio (absenteismo, descumprimento de horarios, interrup¢do do

trabalho, turnover);
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- performance (influencia o comportamento no trabalho, atraso nos projetos,
qualidade e quantidade de produgio, reclamagdes, acidentes, permanéncia de
equipamentos em manutengdo ou parados e desperdicio de materiais e

suprimentos);

- demanda por indenizagdes;

2. Custos Indiretos:
- perda de vitalidade (criatividade, concentragdo, raciocinio, animo e motivagao);

- redugdo das comunicagdes (tanto na freqiiéncia dos contatos como na distor¢io

das mensagens, conflito e ambigiiidade),
- decisdes incorretas: (por falta de animo ou de informagdes);

- qualidade dos relacionamentos profissionais: (desencontro de informagdes
animosidade, desrespeito que contribui para conflitos destrutivos e

deteriorizagdo das relagdes sociais),

- custos de oportunidades (falta de energia na organizagio para enfrentar os

desafios e ameagas externas e aproveitamento das oportunidades).

Quando nosso cérebro interpreta alguma situagio como ameagadora, nosso
organismo passa a desenvolver uma série de alteragdes ja denominadas e que serdo

comentadas a seguir:

1* Fase - Reagdo de Alarme: ocorre quando existe reagdo a uma agdo externa.
“Podem surgir problemas fisiologicos como aumento da freqiéncia cardiaca, da pressio
arterial, da concentragdo de globulos vermelhos e da concentragdo de agicar no sangue.
Nessa fase, o organismo entra em estado de alerta para se proteger do perigo percebido e da
prioridade aos orgdos de defesa, ataque ou fuga, redistribuindo o sangue, aumenta
freqiiéncia respiratoria, ha uma dilatagdo dos bronquios e da pupila e aumenta a ansiedade™.
(FRANCA & RODRIGUES, 1996, p. 27).
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2" Fase - Resisténcia: é a luta do organismo contra a fase aberta. Normalmente o
corpo responde com mudangas de comportamento, insonia irritabilidade diminuigao do
desejo sexual e descontentamento. O organismo continua sendo provido com fontes de
energia rapidamente mobilizadoras, aumentando a potencialidade para outras agdes no caso
de novos perigos imediatos serem acrescentados ao seu quadro de estresse continuo.
Observamos um aumento do cortex supra renal, a atrofia de algumas estruturas
relacionadas a produgdo de células do sangue e ulceragdes no aparelho digestivo. O
organismo continua buscando ajustar-se a situagdo em que se encontra (FRANCA &
RODRIGUES, 1996, p.28)

3" Fase — Exaustdo ou esgotamento: nesse estagio ha uma queda da imunidade e o
surgimento da maioria das doengas, como por exemplo, dores vagas, taquicardia, alergias.
psoriase, caspa, seborréia, hipertensdo, herpes, tlceras, gastrites, fadiga cronica, diabetes,
alteragdes no sono, alteragdo de peso, depressao, ansiedade, fobias, hiper-atividade, hiper-
vigilancia, lapsos de meméria, dificuldades de concentragdo, dentre outras alteragdes como
a morte do organismo. (FRANCA & RODRIGUES, 1996, p. 28).

Figura 04 — Representa¢io esquem:tica de como atuar frente ao estresse

SIVNIS

Fonte: POWELL. T. 2000, p.11
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Para melhor controlar o estresse, é importante entender como ele afeta nosso
organismo, reconhecer os sinais € interagir estratégias vitais para um progresso de estar
saudavel tornam-se primordiais para que todo o processo de implantagdo do programa

venha a surtir o efeito desejado (Figura 04).
2.4 4 Habitos Nutricionais Saudaveis / Saude

A sociedade moderna considera que o mais correto combustivel da satide fisica esta
na relagio alimentagio — saide. As comunidades “Hippie”, nos anos 70, foram os
precursores dessa associa¢do. Logo depois na década de 80, passou a ser objeto de pesquisa

cientifica e nos anos 90, transformou-se em estilo de vida para alguns.

Neste novo século, garantem os estudiosos, ira além de ser a gasolina da satde
fisica, mas, sobretudo sera um dos determinantes do equilibrio emocional e do
desenvolvimento das potencias mentais (CAMARGO, Alimentagdo & Qualidade de Vida—
coisas de vanguarda, 2000).

Varias empresas ja adotam programas de QV, mas grande parte delas apenas
orientam seus funcionarios a respeito das doengas cronicas degenerativas, das condigGes
relacionadas ao risco cardiaco, as sexualmente transmissiveis mas pouco indicam ou ddo
condig¢des para que se pratique AF regularmente, sem oportunizar orientagdes a respeito de

uma alimentag¢io saudavel.

A preocupagdo com o chma organizacional, o bem estar e a qualidade dos
relacionamentos, onientagdes pedagdgicas para o trabalhador e sua familia, sio metas que
procuraremos alcangar ap6s implantarmos o Programa de QV — CEFET sou qualidade

nessa Instituigdo de Ensino.

A concepgio de saude, segundo SEGRE, M. (1997), é “um estado de razoavel
harmonia entre 0 sujeito e a sua propria realidade”. Esse conceito foi admitido em termos
pela literatura especializada, pois de acordo com a OMS, a saiide deveria ser considerada
“ndo apenas como a auséncia de doencga, mas como a situagdo de perfeito bem estar fisico,

mental e social das pessoas”.
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CAMARGO (2000) diz que saiide “deve ser analisada de acordo com a
manifestacio de sua poténcia fisica, emocional, mental e espiritual”. Nesse contexto, uma
disciplina alimentar que nio se oponha ou ignore as necessidades espirito-psico-genéticas

do ser, sera um dos fatores a assegurar:

1. um organismo desintoxicado, corretamente mineralizado, com abundincia

enzimatica e invulnerabilidade genética;
2. um sistema nervoso com capacidade de resposta, prote¢do e adaptacio a estimulos;
3. um mental 4gil, criativo e com as faculdades psiquicas em franco desenvolvimento;

4. um espirito intuitivo, constante estado de alerta, conectado com suas origens € em

paz.

Verdade absoluta é nio mais ignorar a fungdo dos alimentos. Quem quer QV tem
que atualizar o conhecimento, compatibilizar corpo / espirito e sintonizar-s¢ com as

mudangas, com a evolugao.

A tecnologia oportuniza aparethos eletromagnéticos que estio capacitados a detectar
deficiéncias e/ou excessos de nutrientes dentro do organismo. Muitos estudiosos contestam
essa probabilidade, mas subjetivamente tudo é possivel. O importante é que cada pessoa

encontre um método que lhe seja mais acessivel e compativel.

Os alimentos exercem um papel fundamental no dia-a-dia das pessoas e na garantia
de condigdes ideais de saude e QV. “O ideal ¢ conseguir tirar 0 melhor proveito deles,
comer bem, de maneira nutritiva e balanceada, sem excessos, escolhendo e preparando as

refei¢des com baixo teor de gordura” (DOMENE, 2001).

Os alimentos sio a nossa principal fonte de energia necessaria para o bom

funcionamento do organismo e para a propria manutengéo da vida.

Alguns nutrientes devem ser ingeridos em quantidades maiores na propor¢ao ideal
de 55 a 60% de carboidratos, 25 a 30% de gorduras e 12% de proteinas. Podemos defini-los
da seguinte maneira: as proteinas constroem e reparam o COrpo, gorduras e carboidratos sdo

combustiveis. Esses nutrientes sio essenciais para a alimentagdo, mas existem outros que
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embora sejam consumidos em quantidades menores, revelam-se importantes para essa

alimentagdo equilibrada e saudavel, que sdo as vitaminas, minerais.

Como bem se sabe, o homem necessita de energia para manter sua temperatura
corporal, realizar trabalho orginico e desenvolver suas atividades (VIEIRA, 1991) Essa
energia é acumulada nos alimentos sob a forma quimica. Os alimentos sdo misturas
habitualmente comidas. Cada uma dessas misturas possui substincias inertes (celulose) e
nutrientes (principios nutritivos).

Os principais nutrientes s3o:

1°) protideos ou proteinas;

2°) glicidios ou hidratos de carbono;

3°) lipidios ou gorduras;

4°) agua;

5°) sais minerais;

6°) vitaminas

Esquematicamente, a seguir, demonstraremos esses principais nutrientes em nivel

macro € micro;

Macro

Gorduras — Entre as gorduras circulantes no sangue, as mais importantes sdo o
colesterol e os triglicirideos. Tém fungio energética, servem de matérias primas para varios
horménios e acidos graxos essenciais e incrementam o paladar, além de protegerem contra

variagdes de temperatura e contra a excessiva perda de agua por transpiragéo.

Carboidratos — Basicamente s3o considerados alimentos energéticos, ou seja, que se
destinam a gerar calorias quando queimados pelo organismo. Existem os monossacarideos
(glicose, frutose). A sacarose, lactose e o amido necessitam ser transformados em
monossacarideos antes de serem absorvidos pela agdo de determinados fermentos

digestivos.
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Proteinas — S3o formadas de aminoacidos alinhados e podem ser vegetais
(hortaligas, leguminosas, féculas, cereais, grios, levedo, nozes, cogumelos, etc) e animais

(carnes, laticinios, ovos, peixes, crusticeos, etc).

Micro

Vitaminas — Contribuem para a metabolizagio da matéria e da energia e séo
bastante heterogéneas do ponto de vista bioquimico e fisiologico. Podem ser divididas em
lipossolaveis (solaveis em gordura como as vitaminas C e do Complexo B) e

hidrossolaveis (soliiveis em agua como as vitaminas A, D, E e K).

Minerais — Sabemos que somente 4% do organismo € composto de minerais, 0
restante (96%) é destinado para a agua, proteinas, gorduras, carboidratos e vitaminas.
Alguns minerais presentes no corpo humano ndo apresentam fungio conhecida mas as
fontes principais e essenciais a nutrigio humana s3o: calcio (leite e derivados), cobre (frutos
do mar, atho), cromo (cenoura, ervilha) , enxofte (repotho, couve), ferro (beterraba, frutas
secas), fosforo (levedura de cerveja, peixe, gema de ovo), flior (sementes de girassol,
grios, cereais), iodo (frutos do mar, algas, agrido), magnésio ( mel, polen, verduras),
potassio ( frutas, legumes e algas), selénio ( ovos, carne, marisco, cebola) e zinco (maxixe,

frutos do mar, trigogerminado).

A digestio é um reflexo do ingesto desses nutrientes, ou melhor, “é o processo de
inter-relagio vibracional mais intimo e vivenciado varias horas por dia”. (CAMARGO,
1999). Por isso, através da escolha consciente ou inconsciente do que ingerimos,
certamente afetara o metabolismo, mas constantemente estaremos nutrindo e condicionando

nosso equilibrio (ou desequilibrio) emocional e nossas faculdades (ilusdes) mentais.

BENNET (apud CARMELLO, 1998) alerta para que: “o trabalho € o esforgo
aplicado. E qualquer coisa a que nos dedicamos, qualquer coisa em que gastamos energia
para conquistar ou adquirir algo. O sentido fundamental do trabalho nfo € aquilo por que

lutamos para viver, mas o que fazemos com nossa vida”.

Para reforgar a proposta deste trabalho, vamos associar a0 comentario anterior de

WILLIAN J. BENNETT, retirado de sua obra “O livro das virtudes”, a seguinte questdao: o
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trabalho é parte de nossa rotina, a rotina é imposta por nos, dela fazem parte o estilo de
vida, a procura de melhorias na qualidade de sua vida e o incrementar habitos nutricionais
mais saudaveis, portanto a alimentagio devera ser sempre uma prioridade nos programas de

promogio a saude.

2.4.5. Como obter bem estar e QV dentro do setor publico de ensino

O mundo esta despertando para os programas de qualidade total e uma nova
linguagem comeca a fazer parte das organizagdes. O “MTQC (Mudanga Total
Comportamental) tendo em vista as exigéncias cada vez maiores pela QV ndo sé do

produto como de vida no planeta”. (MOREIRA, 1993)

Portanto, a concepgio de se estar preocupado somente com tecnologias, minimizar o
enfoque do aspecto tarefa, esta resgatando o que de essencial existe em todo o processo
desse programa e alertando empresas, organizagdes e até instituigSes de ensino que
devemos transformar o trabalho em fonte de auto-realizagio. MOREIRA (1993), citando
SOUZA, diz que “o homem ¢ infeliz por ter feito do trabalho um sacrificio e do amor o

pecado”.

Poderia-se tentar entdo definir QV como busca incessante da satisfagio pessoal,
através de conhecimentos adquiridos e alteragdes no estilo de vida. E o assumir
compromissos consigo mesmo por desejar mudangas. No trabalho, a QV pode ser definida
como sendo um esforgo conjunto do empregador no sentido de oferecer as melhores
condigdes para que o empregado traduza, com exceléncia, seu produto final. “Em termos
empresariais, 0 aspecto cogni¢do vem merecendo muita atengdo, na medida em que os
avangos tecnologicos cada vez mais aumentam as exigéncias cognitivas, determinando

esforcos mentais sempre maiores” (SILVA, 1992, p.75).

Entretanto, o que acontece nas organizagdes e instituigdes publicas? Fica patente
nessa indagagio a necessidade de estudar, de maneira conjunta, os diferentes elementos da
situacdo de trabalho, enfatizando a importincia das inter-relagdes nos diferenciados setores

existentes do labor. As tematicas atualmente muito apreciadas dentro do setor publico de
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ensino sdo inquietagdes, preocupagdes, perturbagdes, cansago, preguica, todas inter
relacionadas com o fator satde. A partir dai, poderemos considerar que pouco se produz,
muito se fala e acaba constituindo-se a monotonia, a ansiedade, o estresse, a fadiga
exagerada, as doengas ocupacionais € do trabalho, ambas dentro do ambiente do labor.
Convém lembrar que ao lado de argumentos éticos, deveriamos investir mais no capital
humano nesses orgios, mesmo que pouco respeitados pelos setores da hierarquia do
governo. Por ocasifio, buscaremos harmonizar os objetivos econdmicos € a humanizagio do

trabatho.

A natureza das relagdes imterpessoais ¢ importante para medir o grau de
identidade do trabalhador com a organizagdo, e conseqiientemente, scu nivel de
satisfagio quanto 4 QVT podendo ser avaliada pela auséncia de preconceitos, de
simbolos de status ou diferentes hierarquias muito marcantes pela possibilidade
de acesso a hierarquia em fung¢do da capacidade e potencial € pela existéncia de
apoio mituo e semso comunitirio, fazendo o trabalhador sentir-se integrado ¢

pertencente a um grupo e a empresa (LIMA, 1998).

Sem perder de vista o computador, o fax, o telefone celular, uma legido de pessoas
empenham-se em encontrar uma qualidade de vida methor. “Devemos nos conscientizar de
que a vida ndo é um fardo, que o trabalho ndo € um castigo e nem temos de carregar uma
cruz” (NUNO COBRA, Isto €, 1996). Precisamos estar de bem com a familia, com amigos
e principalmente com nos mesmos para tentarmos chegar mais proximos do que se entende
por QV.

Existem varias alternativas para oportunizar chefes, diretores, funcionarios a
passeios, tratamentos de alivio do estresse, rotinas didrias ou semanais de exercicios
orientados no meio do expediente, acesso a clubes de recreagdo, dindmicas de grupo
periédicas, em sua maioria no ambiente privado. Existem certamente grandes
possibilidades de implantar-se, no setor publico, programas semelhantes, mas alguns

aspectos merecem maiores cuidados.

HERSBERG (1964) apud RODRIGUES (1994, p. 44), classifica a satisfagdo no
trabalho em dois momentos: um sendo “meramente um instrumento para se obter coisas,
um meio de subsisténcia, medido por fatores extrinsecos” e outro se estivéssemos nos

referindo ao trabalho como fonte de interesses, agora medido por fatores intrinsecos.
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VERHAEGEN citado por RODRIGUES (1994), acredita que os fatores intrinsecos
talvez possam ser mais motivadores, permitindo niveis mais elevados de satisfagdo no
trabalho do que os extrinsecos. Entender, portanto, que o nosso trabalho nos permitira
preencher valores importantes e 0s mesmos congruem com nossas necessidades, recai sobre
o modelo conhecido como discrepancia, de LOCKE (1969), e que tem como ponto positivo
o de estar gerando inumeras pesquisas e elaborando uma lista abrangente de variaveis que

podem influenciar a satisfagdo no trabatho.

Teoria da equidade, ja abordada neste trabalho, e da expectativa sugerem que 0
modo pelo qual uma pessoa avalia seu trabalho € por comparagdo com outra pessoa.
Mostra também que as pessoas tém expectativas mais ou menos internas sobre a

possibilidade de alcangar objetivos, que tém maior ou menor importincia para elas.

Diagnosticar o nivel de satisfagdo no trabalho, acreditamos que sera um dos
primeiros passos que daremos dentro da Unidade. A partir dai, enfocar QVT significara
desenvolver processos permanentes de desenvolvimento do ser humano com o objetivo de
agregar a qualidade em cada relagdo e em cada desempenho de papel, seja no exercicio
profissional, na cidadania, na familia ou na relagdo ecologica.

PENCKOFER & HOLMS (1984) acreditam que a QV pode ser medida pela

satisfagio da vida percebida pelos individuos, incluindo satisfagio com a familia, com a

vida social, sexual e as satisfagdes com a atividade fisica e o trabalho.

“Os movimentos corporais, ecologicos por si s0, sdo elementos e potencializadores
da criagio. Conduzem uma imagem prévia (vivenciada, fisica, emotiva ou mentalmente). A
partir desse contato com essa imagem, possivel através de movimentos corporais, podemos
buscar um novo posicionamento em relagio a nossa vida, a0 nosso estilo pessoal ou

comportamental” (FELLIPE, 2001).

Com isso, as condigdes ambientais em que as pessoas atuam e desempenham suas
fungdes é o proximo passo. A QV do individuo também depende de qualidade e vida no
trabalho, porque assume papel central na vida das pessoas, chegando a definir aspectos
vitais como status e identidade pessoal. Procuraremos, portanto, identificar nos diversos

postos de trabalho aspectos que deixem de ajudar a promover a saude, o equilibrio fisico,
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psicoemocional e como conseqiiéncia o bem estar do individuo, refletindo a importancia

que ¢é para o individuo o0 ambiente de trabalho.

Nos, desapercebidos muitas vezes, contribuimos e muito para que cada doenga
instale-se em nosso organismo. Cada célula de nosso organismo reage a cada pensamento e
logicamente alguns centavos por dia gastos poderiam manter o médico a distincia.
Consideramos a situagdo assim porque precisamos de algo que nos motive e possa ser
acrescentada a nossa alimentagio diaria (habitos nutricionais saudaveis). Necessitamos de
um controle nos indicadores de estresse e talvez percebamos que sem um programa efetivo
para expulsar a inatividade prolongada do corpo, naturalmente nossas forgas fisicas,

mentais e emocionais tém dificuldades em estimular ¢ manter uma vitalidade situacional.

A literatura indica hoje uma crescente existéncia de instrumentos para medir a QV,
nosso terceiro passo, mas como ja enaltecemos anteriormente, ainda ndo existe uma
concorddncia em seu significado. Alguns profissionais dizem estar relacionada com o
desenvolvimento das suas capacidades diarias, outros “utilizam o termo para separar os
efeitos da satde, da satisfagio no emprego e meio ambiente, principalmente” (KAPLAN &

BUSH, apud ALVAREZ, 1996, p.11).

Paralelamente, a Educagdo Fisica deve ser considerada, nesta nova era do
conhecimento, como parte indissociavel e indispensiavel de um processo educacional
chegando a haver autores como BARROW e MACGEE (1971, p. 115) apud FARIS
JUNIOR (2001), que fazer uso da expressdo Educagio Fisica, considerando-a como mera
conseqiiéncia de um habito injustificavel, por ser ela indissociavel da educagdo global
Outros, por verem no movimento, uma forma de expressdo corporal, atribuindo a
denominagdo ciéncia da motricidade humana (MANUEL SERGIO) ou ainda de biociéncia
da atividade fisica ou do esporte como os alemies e nés usamos na década, entre 70 e 80

(Revista Brasileira de Cineantreopometria & Desempenho Humano - nimero 2 p. 83).
Em relagdo ao ser humano, devemos saber que ele € o inico capaz de modificar
realidades sociais, entre elas a propria organizagdo e fazé-las evoluir com base em suas

acoes.
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Abordamos essencialmente alguns fatores sobre o homem como sendo “um
conjunto de reagdes e agdes suas em fungfo das adaptagdes ao mundo exterior” (VAYER e
RONCIN, 1990, p.35). Conhecer aptidio e poder administrar além de saber diferenciar as
situacdes problemas existentes dentro de organizagdes, Instituigdes de Ensino, empresas e
que precisam constantemente ser absorvidas e modificadas, alteradas e melhoradas por
essas mesmas pessoas. IKEDA (1971, p. 951), ao tentar conceituar inaptiddo, s6 consegue
fazé-lo a partir da propria visdo de aptiddo. Para ele, ter aptiddo significa a habilidade de
um individuo em viver uma vida feliz e bem equilibrada, pois ela depende do fisico, do
intelectual, do emocional, do social, do espiritual, portanto esti extremamente ligada &
saude e dela decorre a tio sonhada e procurada felicidade. A valorizagio do Profissional de
Educagio Fisica vem, recentemente, levando-o a ser reconhecido como profissional da area
da Satde junto a sociedade, o que solidifica a importincia de idealizarmos e configurarmos
a implantagio de um Programa de Qualidade de Vida para o ser humano baseado e
associado entre si nestes trés componentes: atividade fisica sistematizada, o controle do
estresse e a adogdo de habitos nutricionais saudaveis. Isso respalda o aumento do
contingente desses profissionais, sendo solicitados ou contratados para prestarem seus
servigos em prol da satide dos funcionarios de uma empresa, privada ou publica, hospitais,

clubes, clinicas, enfim nos diversos campos de atuagdo dessa profissdo.

GILL & FEINSTEN (1994) apud ALVAREZ (1996, p.12), utilizaram outra
pesquisa para esclarecer o termo QV e verificaram que “ao invés de ser uma descrigdo do
status de saude dos individuos é uma reflexio do modo como eles percebem e reagem sobre

o seu estado de saude, além de outros aspectos ndo médicos de suas vidas™.

Entretanto, nio pretendemos dizer que com essa busca em caracterizar melthorias na
QV, na QV no trabalho, alcangaremos avangos conceituais de bem estar, estabeleceremos
parimetros de estilos de vida e uma possivel pontuagdo de que Saide tenha uma unica

definigfo.

Doenga, tal qual ela ¢, nio pode ser dissociada do individuo e nem do trabalho. Esse

mesmo autor, GILL & FEINSTEN (1994), fala que ndo ¢ liminarmente apenas um conceito
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estatistico se considerarmos doentes (fisicos, mentais, sociais) todos os que atuarem fora da

assim chamada normalidade.

Nessas condig¢des, ndo se poderd certamente falar em “perfeito bem estar social”
como a OMS aceita quando conceitua saude, destacando so6 o fisico, o mental e o social,
mas se priorizarmos a subjetividade, uma vez que, de acordo com o conceito de BION
(1967), “a realidade € o de cada um. N&o ha rétulo de boa ou ma qualidade de vida, embora
nossa sociedade e governantes necessitem de indicadores para a elaboragio de suas
politicas publicas” (SEGRE, 1997).

Entretanto, sugerimos que o proximo passo, apos termos diagnosticado a Qualidade
de Vida dos servidores da Unidade, através de alguns instrumentos de pesquisa, seja
estruturar uma proposta atrelada os seus itens de viabilidade, direcionada para esses
sujeitos, na sua variante papel. Certamente, utilizaremos os canais de informagéo para que
todos os setores existentes dentro da Unidade tomem conhecimento das propostas de

altera¢do e sugestGes para mudangas de habitos e comportamentos.

Sensibilidade e emogio sdo os elementos propulsionadores da idéia que devera
promover em cada setor o aumento de adeptos e, por fim, desejamos contagiar todos os
servidores do sistema CEFET — Medianeira com a assimila¢do da idéia de que a promogéo
da saude € primordial para todos, entretanto disseminar seus principios dentro do seu lar, no
trabalho e/ou no lazer serdo indicadores de sustentabilidade da melhoria da Qualidade de
Vida.

Sendo assim, nessa perspectiva ndo se podera dizer que saude € um estado de

razoavel harmonia entre o sujeito e a sua propria realidade? (SEGRE, 1997).

Para muitos e para nos especificamente, sera o trilhar caminhos para que

continuamente possamos sorrir € amar o fato de estarmos vivos.



MATERIAIS E METODOS

3.1 TIPO DE PESQUISA

Com base em seus objetivos, podemos classificar esta pesquisa em descritiva. Esse
tipo de pesquisa tem por objetivo primordial a descrigdo das caracteristicas de determinada
populagdo ou fenémeno ou entdo o estabelecimento de relagdes entre variaveis. Entdo a

abordagem técnica predominante sera qualitativa, além de quantitativa.

Entre os métodos qualitativos, dois merecem destaque para este Projeto de Pesquisa
— agdo e o estudo de caso, o primeiro previsto para intervengdes tedrico - praticas por parte
do pesquisador e o segundo por entender estar desenvolvendo um objeto de estudo.

A pesquisa — agdo é um tipo de investigagio com base empirica, que € concebida e
realizada em estreita associagio com uma agdo ou com a resolugio de um problema
coletivo no qual os pesquisadores e participantes representativos da situagéo ou problema

estdo envolvidos de modo cooperativo ou participativo (GIL, 1998).

Ja o estudo de caso é caracterizado pelo estudo profundo e exaustivo de um ou de
poucos objetos, de maneira que permita o seu amplo e detalhado conhecimento, tarefa

praticamente impossivel mediante os outros delineamentos considerados (GIL, 1998).

Por fim, nas investigagdes em geral nunca se utiliza apenas um método ou uma
técnica e nem somente aqueles que se conhece. Na maioria das vezes, também deve se
utilizar mais de uma fonte de coleta ou técnica de analise, pois a restrigdo tornard a
pesquisa limitada. Assim, espera-se atenuar as restrigdes de natureza metodologica, que sdo

intrinsecas a cada uma das fontes ou técnicas, se forem aplicadas isoladamente.

3.2 POPULACAO E AMOSTRA

A populagio é um conjunto definido de elementos que possuem determinadas

caracteristicas, de acordo com GIL (1998). A intencionalidade torna uma pesquisa mais rica
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em termos qualitativos inclusive por esse motivo, o universo de investigagdo escolhido

concentra-se no CEFET - Parana.

A amostra é o subconjunto do universo ou da populagdo, por meio do qual se
estabelecem ou se estimulam esse universo ou populagio. Dessa forma, o objeto de estudo
deste trabalho estd concentrado nos servidores da unidade de Medianeira do sistema
CEFET - PR, onde envolvemos 104 servidores daquela unidade de ensino, correspondendo
a quase 60% do total de seu quadro de funcionarios lotados naquela unidade, entre eles

professores e técnico - administrativos.

Cabe ainda salientar que a amostra foi escolhida aleatoriamente por estarem na sua

rotina de trabalho entre os dias 18 de junho de 2001 e 15 de julho de 2001.

3.3 INSTRUMENTO DE COLETA DE DADOS

As fontes de coleta de dados e etapa de pesquisa iniciam a partir da aplicagdo dos

instrumentos elaborados e das técnicas selecionadas a fim de se efetuar esta coleta.

Para a obteng¢io dos dados foram aplicados primeiramente dois questionarios
compostos de questdes de multipla escolha, conforme a visdo pessoal de cada um frente as
questdes relacionadas a saude, afetividade, aspectos sociais e profissionais (ANEXO 1) e
nutrigio, atividade fisica, comportamento preventivo, relacionamento social e controle do
estresse (ANEXO 2) para uma amostra de 60 servidores professores e técnicos
administrativos pertencentes ao quadro efetivo de funcionarios da unidade de Medianeira,

do CEFET - Parana.

Nesse caso, pretendeu-se conhecer o grau de entendimento das pessoas sobre a sua

qualidade de vida e como € o seu perfil frente aos estilos de vida adotada hoje.

Num segundo momento, aplicou-se um terceiro questionario (ANEXO 3) para uma
amostra de 104 servidores, professores e técnico - administrativos pertencentes a0 mesmo
quadro. Adotou-se esse instrumento criado pela OMS — WHOQOL 100 porque se acredita

que o numero de questdes, os critérios de possibilidade de resposta e os indicadores
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analisados poderdo fornecer subsidios suficientes para a criagdio de um programa de

qualidade de vida para esses servidores.

3.4 COLETA DE DADOS

Os questionarios foram aplicados pelo proprio pesquisador entre os dias ja citados
anteriormente, permitindo se explicar procedimentos de preenchimento e sendo devolvidos
logo apos terem acabado de responder as questdes. Salientamos também que todos os

questionarios foram aplicados e respondidos dentro do ambiente de trabalho.

Na medida em que ocorre a coleta de dados, eles serfo elaborados e classificados de
forma sistematica. A analise e interpretagdo desses dados serdo realizadas apos um exame
detalhado dos dados coletados, seguidos da operacionalizagio dos mesmos, que serdo
distribuidos em seis dominios, atribuindo-se um codigo a cada um deles a fim de que
possamos transformar o que é qualitativo em quantitativo. Lembramos assim que sera
externado publicamente de uma forma mais facil, inclusive para uma melhor interpretagéo

de acordo com a formatagio apresentada.

Assim sendo através da pesquisa envolvendo esses 104 servidores pudemos obter
informagdes detalhadas referentes aos seis dominios: fisico, psicologico, nivel de
independéncia, relagdes sociais, ambientes e aspectos espirituais / religido / crengas
pessoais, subdivididos em 24 facetas as quais possibilitaram a elaboragdo de gréaficos do
tipo coluna e tabelas, isso porque a analise dos dados foi realizada a partir da distribuigo
de freqiiéncia encontrada nas respostas.

Por se tratar de um experimento balanceado (mesmo nimero de repetigdes por
tratamento) decidimos fazer uma analise por experimento completamente aleatorizado com
um fator fixo. Cada tratamento tem 04 (quatro) repeti¢des que sdo as médias aritméticas de

104 (cento e quatro) respostas com escalas de 01 a 0S.

Foi feita ainda a analise de varidncia (ANOVA) para cada dominio, para testar se

existe efeito do tratamento. Constatamos que existe efeito do fator tratamento para os
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dominios 02, 03 e 06, prosseguindo a analise através do teste de Tukey a fim de localizar as
diferengas entre as médias nos diferentes tratamentos ao nivel de 5% de significdncia. Para
os dominios 01, 04 e 05 ndo existe diferenca entre as médias dos tratamentos. Para efeito de
informagao aos leitores, as analises foram feitas através do pacote estatistico Minitab for

Windows, versio realese 10.1.

Para implantar ndo podemos esquecer que as coletividades tém cultura e elas fazem

sua histona.

“Ha tempos que as organizagdes estdo interessadas e investem na qualidade dos
produtos ou melhora a qualidade dos processos produtivos para a garantia de qualidade de

bens e servigos, seus produtos” (ARAUJO, 1998).

Durante todo o processo e analise, procuramos interpretar os dados dos sujeitos com

o objetivo de responder as “questdes a investigar”.

3.5 TRATAMENTO DOS DADOS

3.5.1 ANALISE ESTATISITCA

Para o Dominio 01, através da analise da varidncia verificou-se que o valor do teste
“F” (0,22) ¢ inferior ao valor de tabela (4,46), isto quer dizer que ndo existe diferenca
significativa entre os trés tratamentos testados para o fator fisico. Portanto, as médias das
repostas sdo tio proximas que dor e desconforto, energia e fadiga, sono e repouso exercem
o mesmo efeito fisico aos entrevistados.

Em relagio ao Dominio 02, que trata o fator psicoldgico, no geral, existe diferenca
significativa entre as médias dos tratamentos, pois o valor de “F” (4,05) na analise da
varidncia é maior que o valor de “F” (3,06) tabelado. Aplicando entdo o teste de Tukey
para diferengas entre médias contatou-se que apenas as médias entre auto estima com
sentimentos negativos nio diferem entre si. J4 para as médias sobre sentimentos positivos,

pensar, aprender, memoéria e concentragio, imagem corporal e aparéncia existe diferenga.
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O Dominio 03 trata o nivel de independéncia. Através da Anova (andlise da
varidncia), existe diferenga entre os quatro tratamentos. Aplicando Tukey, esta diferenca
esta entre as médias de mobilidade com atividade da vida cotidiana a capacidade de
trabatho. Também ha diferenca entre atividades da vida cotidiana com capacidade de
trabalho.

No Dominio 04, relagdes sociais, constatou-se através da Anova que ndo existe
diferenga significativa entre os trés tratamentos. Portanto, para os entrevistados relagbes
pessoais, suporte social e atividade sexual exercem o mesmo efeito.

O mesmo acontece com o Dominio 05, sobre o ambiente, ndo existe diferenga
significativa entre os oito tratamentos. As respostas foram homogéneas (médias muito
proximas) em relagio a seguranga fisica e prote¢do, ambiente no lar, recursos financeiros,
cuidados de saude e sociais, oportunidades, participagio, ambiente fisico, transporte.

Para 0 Dominio 06 sobre aspectos espirituais, religido, crengas espirituais, existe
diferenga entre os dois tratamentos através da Anova. Mas aplicando o teste de Tukey, por
ser um teste mais eficaz verificou-se que ndo existe diferenga entre espiritualidade e

religiio com satisfagio exercendo entdo o mesmo para os entrevistados.



OMODELO AQOPOSTO

“Programa de Qualidade de Vida — CEFET sou Qualidade”

De um modo ou de outro, as organizagdes devem atentar que s3o co-responsaveis
pela QV de seus funcionarios, pois a maioria deles passa a maior parte de horas do seu dia
no trabalho, que ndo deve produzir agravos na sua saidde e, se possivel utilizar
comportamentos preventivos. “Indo um pouco mais longe, QV é responsabilidade de todos,
pois estid situada em um contexto historico, social, cultural, econdmico e politico”.

(ARAUJO, 1998, p.143).

Vale lembrar que investir esforgos na efetivagdo desse programa de QV nédo deve
significar o descompromisso com outros setores tio importantes quanto esse no andamento

e subsisténcia do ensino.

Ao retomar o conceito de QV como propriedade, atributo, condi¢do, maneira de ser,
caracteristica do fendmeno de vida, podemos compreender que QV se faz, se constroi, na
agio cotidiana.

Em linhas gerais, o conhecimento € real de que Instituicdes de Ensino,
Organizagdes e Empresas sentem-se obrigadas a buscar tecnologia de ponta,
competitividade, qualidade nos seus produtos e servigos. Em contra partida, pouco se
estuda sobre aspectos de saide e da vida das pessoas que ali prestam seus servigos

profissionais e até de pessoas da comunidade em geral.

41 APROXIMACAO DE VIABILIDADE E APLICABILIDADE DA
PROPOSTA

A partir de agora temos a pretensdo de expor ao leitor, mas principalmente propiciar

a ele o acesso a dados, informagdes que respaldem o que foi abordado na revisdo de
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literatura e que fundamente a implementagdo de um programa de qualidade de vida para os

funcionarios de uma Institui¢do de ensino.

Conseguimos observar que os grandes problemas que atingem as organizagdes e
principalmente as pessoas que nela atuam sdo decorrentes de seu comportamento frente as
adversidades, conflitos, responsabilidades, carga de trabalho, relacionamento inter pessoal e

outros.

Destes ja nasceram grandes propostas de serem viabilizados programas com
inictativas mobilizadoras, em que se valoriza mais o fator humano, a pessoa, o funcionario

seja em que hierarquia funcional estiver localizado.

ESTRATEGIA FORMALIZADA

2001

[ Como somos? } ' { Onde estamos? }

- Novos conceitos de gestdo

- Novos paradigmas

- Instrumentos e procedimentos participativos de

nlanetamento e avahacio

Carta de
intengdes

Como Onde queremos

gueremos ser? /\ estar?

Visdo
futura
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Depois de visualizada a proposta estratégica do autor, passaremos a pontuar as
formas de implantagio do programa, bem como a escolha de multiplicadores,
estabelecendo contetidos definidos, constituindo grupos de afinidade, fazendo extensio a
familiares, a alunos e por fim estendendo-a outras unidades de ensino do sistema CEFET.
Portanto o nosso proposito deve ser o de viabilizar que esses seres, pessoas, enfim homens
e mulheres sejam os propulsores e motivadores desse processo de mudanga que
pretendemos viabilizar, com efeitos funcionais relactonados ao trabalho, ao lazer e,

principalmente, a satide dos servidores dessa Unidade de Ensino.

4.2 FASES DO PROGRAMA

De acordo com a literatura podemos declarar convictos que ndo podemos implantar
um programa de QV sem um forte apoio tedrico e técnico para o tema. Apesar disso, €
possivel estabelecerem-se algumas fases que segundo (FERNANDES, 1996), podem ser

aplicadas a toda e qualquer empresa.

Fase 1 - a) apresentar o modelo a dire¢do da Unidade e setores administrativos,
gerenciais considerados fundamentais na operacionalidade funcional do sistema CEFET —
PR de ensino;

b) Buscar apéio institucional para as diferentes iniciativas, enfatizando a

comunicag¢io social e o estabelecimento de parcerias,

Fase 2 — Selecionar os mecanismos institucionais necessarios a condugio da proposta,

formando uma equipe de trabalho e buscando operacionalizagio.

Fase 3 — a) Estabelecer troca de visdes entre os membros da equipe formada sobre o
conjunto de propostas, os efeitos sobre o funcionamento da organizagio, isto €, respeitar a

nossa cultura e tradi¢des, além de alterar / ajustar seu conteudo caso seja necessario.
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b) Colher informagdes setoriais sobre a proposta ser exeqiivel ou ndo, além

da satisfagio percebida nos servidores envolvidos em aderir o programa.

Fase 4 — Admitindo que o sistema de informagdo usado tenha sido efetivo na fase anterior,

passamos a estabelecer as prioridades e um cronograma de implantagio de aspectos

comportamentais, funcionais, politicos e ambientais.

Fase 5 — Constituir mecanismos de avaliagdo penodica.

4.3 ITENS DO PROGRAMA

1. processo de formagdo e composi¢io de equipe para coordena-lo;

2. diagnéstico a luz do conceito de estar saudavel e ser saudavel,

3. aproximagio dos elementos chaves norteadores da proposta junto aos servidores -
caracterizagdo do modelo proposto;

4. mobilizar o nivel da identidade integrando o pensar, o senttr, o fazer e o querer nos
servidores e criar uma fita demonstrativa das atividades basicas;

5. temporizar palestras e o envio de informativos e boletins personalizados aos
servidores da Unidade;

6. disponibilizar textos, cartazes que contemporizem o assunto (satde) para murais,
quadros informativos;

7. disponibilizar a confecgdo de brindes promocionais com o intuito de mobilizar e
motivar campanhas para um estilo de vida mais ativo;

8. programar o envio de informativos, jomais e revistas de distribuigio massificada
para todos os setores da Unidade, além de produzir um informativo de circulagdo
semanal;

9. disponibilizar um espago na pagina do CEFET Medianeira para divulgagdo das

informacdes;

10. viabilizar o acesso e vincular essas informagGes via intranet € e-mail;
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11. programar conferéncias, seminarios, sSimpdsios, congressos e treinamento
relacionadas ao temas SAUDE;

12. oportunizar aos servidores assisténcia virtual sobre os temas ali evidenciados, ou de
interesse comum dos servidores / Instituigio;

13. elaborar um diagnostico personalizado para o servidor em relagdo aos 3
componentes evidenciados como carro chefe dessa proposta (atividade fisica
sistematizada, o controle do estresse e habitos nutricionais saudaveis), além de um
possivel acompanhamento por profissionais capacitados;

14. elaborar atividades praticas e tedricas voltadas a condicionar a satide dos servidores
além de elaborar cursos praticos intensivos e regulares para os servidores e alunos;

15. selecionar liderangas;

16. designar e preparar os locais em que sera desenvolvido o programa

17. exercicio de validagdo;

18. monitoramento e avaliagio;

19. ajustes e viabilizar a extens3o da proposta as demais Unidades.

4.4 PLANO DE ANALISE DOS DADOS

Para analise e interpretagio dos questionarios sera utilizada a estatistica descritiva.
Operamos os dados com o instrumento de avaliagdo chamado WHOQOL 100 (ANEXO
1), elaborado pela OMS e composto por 100 perguntas, que foram consideradas as mais
relevantes ao tema “Qualidade de Vida”. A este precederam outros dois instrumentos de
avaliagio (questionarios), que quando aplicados, pretendiam levantar e analisar, na
percepgio dos servidores, o seu entendimento ou ainda a que atribuem ter qualidade de
vida. Portanto tanto o primeiro questionario “Inventario de Qualidade de Vida” (ANEXO
I, redigido e tratado na forma de quadrantes (afetivo, profissional, satde, social) como o
segundo “Perfil de Estilos de Vida Individual” (ANEXO II), redigido e tratado na forma
representativa de caracteristicas do estilo de vida de cada um (controle de estresse, nutrigéo,
atividade fisica, comportamento preventivo, relacionamentos) foram aplicados com o

propésito inicial. Além de facilitar a aplicagdo do instrumento principal ja apontado no
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inicio deste paragrafo, pois os entrevistados apds terem sido comunicados e receberem a
analise personalizada dos dois instrumentos introdutorios, enalteceram a necessidade de
compreender, entender melhor os indicadores gerais de satide existentes, pois ha distorgdes
e suas concepgdes sobre qualidade de vida/ estilos de vida afastam-se dos padrdes aceitos e

conceituados por drgios especializados, pesquisadores ou profissionais da area da Saude.

A seguir serdo apresentadas a descrigdo e analise dos resultados da pesquisa.
Inicialmente caracterizamos a popula¢o investigada através do perfil da amostra, quanto
ao sexo, idade e nivel de instrug¢io dos envolvidos na pesquisa. Posteriormente abordamos
os indicadores de saude investigados e por fim apresentamos os resultados obtidos na

pesquisa.
4.5 CARACTERIZACAO GERAL DA POPULACAO INVESTIGADA

A nova proposta educacional, idealizada no ensino tecnoldgico, ¢ retratada pela
preocupacio que se deve ter em transmitir e instrumentalizar professores, alunos e
servidores técnico - administrativos do CEFET - PR para que tido logo passe a ser uma
vertente. A jungio da visdo humanista 4 tecnicista é o proposito essencial. O sucesso do
programa estard ligado a mudangas de atitudes, comportamentos, j4 que sdo 0s proprios

servidores que promovem o seu proprio crescimento e também QV para suas vidas.

O levantamento foi feito junto a diversos setores da Instituigdo, inclusive
envolvendo 58,42% do quadro total de servidores efetivos da Unidade de Ensino de
Medianeira. Isso também quer dizer que conseguimos envolver dentre os entrevistados
pessoas de todos os niveis hierarquicos, desde o gabinete da Diregdo até os funcionérios
lotados em fungdes consideradas, a titulo de organograma, mais simples, como limpeza,

almoxarifado e outros.

A Figura 05 mostra o numero total de servidores envolvidos na pesquisa, a
quantidade deles divididos por fungio (professores / técnico - administrativos), comparados

com o numero total de servidores existentes na Instituigio.
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Figura 05 — Comparacio entre freqiiéncia de servidores envolvidos na pesquisa e
nimero total de funcionzirios
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Figura 06 — N° de professores e técnico-administrativos envolvidos na pesquisa
separados por sexo

40
30 -
20 - 15
10

0 ' 7Tecnlco Admlnlstratlvos- - ‘ Professores

N° de entrevistados

EI Homens | ‘ e ‘
[ | — = ] Sa=n— |
|OMulheres | . 7 _ 18 ’ 1




117

Na Figura 06, a representagio maior em quantidade é de servidores homens
(professores), sendo que também ¢é maior o nimero de mulheres (técnicos -
administrativos). Apesar de culturalmente considerarmos a profissio de educador como
mais adequada para mulheres, podemos observar na figura anterior o inverso, entretanto na
Figura 07 constatamos conter maior niimero de mulheres em relagdo a homens envolvidos

na pesquisa.

Figura 07 - Nimero total de servidores envolvidos na pesquisa segundo o0 sexo

N° de entrevistados

0

Na Figura 08 observamos que a faixa etaria com maior freqiiéncia de professores
pesquisados ficou compreendida entre 40 a 49 anos, independente do sexo, seguida em
quantidade de envolvidos, ligeiramente menor de professores da faixa etaria entre 30 a 39
anos.Ja entre os servidores técnicos — administrativos (Figura 09), a freqiéncia, inclusive
duas vezes maior esta, na faixa etaria de 30 a 39 anos, em relagdo dos funcionarios da faixa

entre 40 a 49 anos.
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Figura 08 - Faixa etdria dos professores envolvidos na pesquisa
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Figura 09 — Faixa etdria dos técnico-administrativos envolvidos na pesquisa

- 50 -59 anos

- 40 -49 anos

30 - 39 anos

' 20 - 29 anos

Frequéncia




119

Quanto ao grau de instrugdo (Figura 10), 63,4% dos sujeitos (professores)

pesquisados ¢ especialista e apenas um professor apresentou a titulagdo de Doutor.

Figura 10 — Nivel de instru¢io / Professores
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Junto aos servidores técnicos - administrativos o historico é: 36,5%, com nivel
superior incompleto, e 26,9% ja possuem curso de especializagio, numa area de atuacao

especifica (Figura 11),

4.6 INDICADORES GERAIS DE SAUDE ANALISADOS

A historia desse instrumento respalda o que existe de melhor na atualidade quando
queremos nos reportar & Qualidade de Vida do ser humano. O reconhecimento da
multidimensionalidade do construto reflete na estrutura do instrumento que hoje é baseado
em seis dominios de analise (fisico, psicologico, de independéncia, relagdes sociais, meio
ambiente e espiritualidade / religido / crengas pessoais) e que passou por diversas fases e
envolveram grandes estudiosos do mundo inteiro, que fazem dessa pratica a busca da saude

do ser humano.

A preocupagio com o conceito de qualidade de vida refere-se a um movimento
dentro das ciéncias humanas e biolégicas no sentido de valorizar parimetros mais amplos
que o controle de sintomas, a diminui¢do da mortalidade ou o aumento da expectativa de

vida.

BULLINGER e COLS (1993) apud JOVTEI (2001) afirmam e consideram que o
termo QV “é mais geral e inclui uma variedade maior de condigdes que podem afetar a
percepgdo do individuo, seus sentimentos e comportamentos relacionados com o seu
funcionamento diario, incluindo, mas nido se limitando a sua condigdo de saude e as

intervengdes médicas”,

Portanto, deveriamos considerar como essenciais, para esta analise, os indicadores
de saude abaixo descrita e abordada no questionario WHOQOL 100 que aplicamos,

dividindo a busca desta compreensdo em seis dominios e vinte quatro facetas que sdo:



Dominio 1 (Fisico):

Dor e desconforto
Energia e fadiga

Sono e repouso

Dominio 2 (Psicolégico):

Sentimentos positivos

Pensar, aprender, memoria e

concentracao
Auto-estima
Imagem corporal e aparéncia

Sentimentos negativos

Dominio 3 (Nivel de Independéncia):

Mobilidade

Atividades da vida cotidiana

Dependéncia de medicagdo ou

de tratamento

Capacidade de trabalho




Dominio 4 (Relacdes Sociais):
= Relagdes pessoais
= Suporte (apoio) social

=  Atividade sexual

Dominio S (Ambiente):
= Seguranga fisica e protegdo
=  Ambiente no lar
= Recursos financeiros

» Cuidados de salide e sociais: disponibilidade e

qualidade

» QOportunidades de adquirir novas informagdes e
habilidades

* Participagdo, oportunidades de recreacio/lazer
=  Ambiente fisico (poluigdo/ruido/transito/clima)

* Transporte

Dominio 6 (Aspectos Espirituais / Religidio / Crencas Pessoais):

» Espirtualidade / religido / crengas pessoais

2
3]
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47 APRESENTACAO E DISCUSSAO DOS RESULTADOS DA
PESQUISA REALIZADA

ANALISE DOS QUESTIONARIOS

Uma primeira proposta de intervengdo teorica foi articulada e apresentada aos
funcionarios da unidade através de uma palestra intitulada “Intervengdo tedrica sobre
Qualidade de Vida associada a uma Atividade Fisica Sistematizada”. Junto a ela, aplicamos
dois questionarios intitulados “Inventario de Qualidade de Vida” e “Perfil de Estilos de
Vida Individual”. Os mesmos deixaram visivel a falta de compreensio e entendimento do
conceito e instrumentais para obter um estilo de vida mais saudavel, digamos, qualidade de
vida para mais da metade dos servidores da Unidade presentes nas quatro sessdes realizadas

para fomentar tais temas.

1. Inventario de Qualidade de Vida:

Em relagdo a esse questionario apresentado sob forma de quadrantes de vida
(Social, Afetivo, Profissional, Saude). podemos afirmar que os 62 funcionarios da Unidade
de Medianeira do CEFET Parana, que responderam o questionario, obtiveram sucesso em

trés destas areas apresentadas e fracasso em uma unica area conforme a Tabela 08.

TABELA 08 — Sintese dos resultados alcangados em percentuais com a aplicacio do
questiondrio “INVENTARIO DE QUALIDADE DE VIDA”

SIM NAO
SOCIAL 82,25% 17,74%
AFETIVO 56,45% © 43,54%
PROFISSIONAL 58,06% 41,93%
~ SAUDE . 6,45% |  93,54%




2. Perfil de Estilo de Vida Individual:
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Tabela 09 — Sintese dos resultados alcangados com a aplica¢io deste questionario

ALTERNATIVAS DE RESPOSTA

CATEGORIAS Absolutamente | As vezes Quase Sempre
sempre
Nutricdo
Sua alimentagio didria mclu ao menos 5 porgdes de frutas ¢ verduras 19,35% 48,38% 22 .58% 11,29%
Vocé evila ingerir alimentos gordurosos (cames gordas, frituras) ¢ doces. 12,90% 37,09% 41,93% 9.67%
Vocé faz 4 a 5 refeigdes variadas ao dia, incluindo caf¢ da manha 24,19% 30,64% 24,19% |20,96%
Atividade Fisica
Vocé realiza ao menos 30 minutos de A. F. moderadas / intensas, 53,22% 12,90% 17,74% |16,12%
continua ou acumulada, 5 ou + dias da semana
Ao menos duas vezes por semina voeé realiza exercicios que 30,64% 35,48% 17,74% |[16,12%
envolvam forga ¢ alongamento muscular.
No sen dia a dia, vooé caminha ou pedala como meio dc transporte €| 25,80% | 22,58% | 25,80% |25,80%
usa as escadas ao nves do elevador,
Comportamento Preventivo
Vocé conhece sua PRESSAO ARTERIAL. seus niveis de 19,37% 16,12% 24,19% |40,32%
COLESTEROL ¢ procura controla-los:
Vocé NAO FUMA ¢ NAO BEBE MAIS QUE UMA DOSE P/DIA. 32,25% 4,83% 9,67% 54 83%
Vocé respeita as normas de trinsito. se dinge usa sempre o cinto de 1,61% 3,22% 20,96% |72,58%
segurangs ¢ nunca ingere dcool.
Relacionamento Social
Voeé procura cultivar amigos ¢ estd satisfeito com  seus 0% 1290% | 30,64% |56,45%
relacionamentos.
Seu lazer inclui encontros com amigos, atividades esportivas em 14,51% 3225% | 3064% |22,58%
grupo, parhicipagio em associagdes.
Voeé procura ser ativo em sua comunidade, sentindo-se util no seu 17,74% 38,70% 22 58% |20,96%
ambiente social.
Controle do Estresse

Viocé reserva tempo (a0 menos 5 minutos) todos os dias para relaxar. 2096% | 27.41% | 20,96% |30,64%
Voceé mantém uma discussfio sem alterar-se, mesmo qdo contrariado. 186,12% 43,54% 35,48% 6,45%
Vocé equilibra o tempo dedicado ao trabalho com o dedicado ao lazer. 9.67% 38,70% 37,09% |[16,12%




De acordo com as categorias, visualizadas na Tabela 09, (Nutrigdo, Atividade
Fisica, Relacionamentos, Comportamento Preventivo e Controle do Estresse) foram
apresentados trés questionamentos por categoria que representam as caracteristicas de
estilos de vida. Apos analise das alternativas que faziam parte do rol de repostas, foram

gerados pontos percentuais individuais e médio do grupo.

3. QUALIDADE DE VIDA / WHOQOL - 100

A implantagio das atividades ou o modelo propriamente dito devera se baseado nas
informagdes obtidas pelo questionario da WHOQOL 100, a 104 funcionarios da Unidade
de Medianeira do sistema CEFET de ensino. Esse instrumento foi criado pela OMS com o
objetivo de identificar desempenhos psicométricos sob critérios basicos como consisténcia
interna, validade discriminante, validade convergente, validade de critério e fidedignidade

de teste / re-teste aplicado numa segunda fase da pesquisa.

ANALISE SOBRE 0S DOMINIOS

A finalidade desta sec¢do é descrever os resultados da presente investigagao,
segundo os tratamentos de pesquisa considerados e previamente definidos.

As perguntas que constam do questionario aplicado estdo relacionadas com cada
dominio pesquisado. Ele apresentou seis dominios, subdividos em 24 facetas e dentro de
uma escala de respostas compreendida entre 1 e 5 para suas afirmativas. A analise das
afirmativas foi feita através da verificagio das areas da escala de Likert em que se obteve
maior ou menor compreensido dos niveis de escala de resposta (avaliagdo, capacidade,
freqiiéncia e intensidade).

O instrumento aplicado discursa sobre como vocé se sente a respeito de QV, saide e
outras areas da sua vida. Os sujeitos que participaram da pesquisa optaram por alternativas,
as quais lhes parecessem mais apropriadas, tendo em mente seus valores, aspiragdes e

preocupagdes. Foram argiiidos sobre o quanto eles tém sentido algumas coisas como, por
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exemplo, felicidade, satisfagdo, tristeza [...] num primeiro momento. Outro bloco de
perguntas estava relacionado a quanto eles tém sentido ou sdo capazes de fazer certas
coisas, tais como atividades diarias, vestir-se, comer [...]. Um terceiro bloco de perguntas
indagou os quiio satisfeitos, felizes ou bem eles se sentem a respeito de varios aspectos de
suas vidas, familiar, disposi¢do energética que vocé tem [...]. Perguntamos também sobre
com que freqiiéncia eles sentiam ou experimentavam certas coisas (apoio da familia,
amigos, experiéncias negativas — inseguranga) e quisemos saber sobre qualquer trabalho
que eles faziam (estudo em tempo integral, cuidar da casa, das criangas, trabalho pago ou
nio). O sexto bloco de perguntas indagou sobre a capacidade de locomogao (habilidade
fisica de mover o seu corpo permitindo fazer coisas que gostem, bem como as que
necessitem). Por Gltimo, o quanto as crengas pessoais (religido, espiritualidade, valores)

afetam a QV.

DOMINIO 1 — FISICO

Primeiramente analisaremos os dados basicos referentes a: dor e desconforto;
energia e fadiga; sono e repouso que sdo as facetas admitidas para esse dominio. Foram
trabalhadas as médias das respostas e aqui optamos por representar em forma de tabela (10)
onde se acredita que melhor serd visualizada pelo leitor a constatagio de uma certa

homogeneidade nas op¢des de resposta entre os tratamentos considerados.

TABELA 10 — Distribuiciio das médias encontradas por tratamento no dominio 01

Tratamentos Questio 1 Questio 2 Questdo 3 Questio 4 | Meédia
Dor ¢ desconforto 2.67 3.56 3.13 2,84 3.05
Energia e fadiga 3,93 2,79 3,63 3,08 3,35

Sono e repouso 3,94 2,01 3,88 2,66 3,12

> -
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Os primeiros fisiologistas do exercicio interessados em estudar mais a fundo a AF
iniciaram suas investigagdes procurando entender como se dava a adaptagdo do organismo
humano frente a um esforgo fisico. Nossa sociedade, hoje, tem a disposi¢gdo uma vasta
literatura sobre o desempenho ou alteragdes que acontecem em nosso organismo durante
alguma AF. A ciéncia retrata avangos tecnologicos intensos dando conta de uma gama de
estudos relacionados 4 melhoria no desempenho de atletas. Isso faz com que haja um
aumento significativo na expectativa de vida da populagio em geral, em virtude da
utiliza¢do dessas pesquisas também em prol da prevengio e tratamento de doengas.

Vale salientar que devemos fazer analogia desses fatos, mas certamente respaldada

tanto pelo senso comum como pelo cientifico.

FIGURA 12 — Comparacgio das médias entre Professores e Técnico-administrativos

em relaciio ao dominio 01.

Dominio 1 - Fisico
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Essa idéia de relacionar a AF a saide provém certamente de séculos passados. A

probabilidade de que pessoas sadias sdo ativas, conseguem repousar e dormir relativamente



bem, nio sentem dor e desconforto freqiientemente, muito menos chegam a fadigar quando
realizam atividades que exijam algum esforgo, sdo admitidas por um pouco mais de 50%
dos sujeitos pesquisados, como podemos observar na Figura 12, a analise comparativa

entre médias de respostas dos Professores (rotulo 01) e técnico - administrativo (rotulo 02).

Analisando e comparando essas médias de respostas entre Professores (1) e
Técnicos - administrativos (2), podemos fortalecer a nossa preocupagio de implantar um
programa de QV para esses funcionarios da Unidade, pois as preocupagdes com dor, 0 quao
nos sentimos cansados, a dificuldade em conseguir dormir e em que medidas conseguem
saber se a dor impede-nos de fazer o que precisamos, foram registradas como incidéncia de
respostas na escala (nada, nunca ou absolutamente). Conseqiientemente poderemos
constatar, por exemplo, o prolongamento da expectativa de vida do ser humano na
sociedade atual, mostrando que a longevidade so sera associada a QV se a pessoa idosa ou
ndo for mais informada e mais instruida, que por sua vez pressupde um patamar de

compreensio da realidade, para o qual a educagido ¢ fundamental.

DOMINIO 2 — PSICOLOGICO

Este topico descreve os dados basicos referentes as facetas do Dominio 02,
apreciados através da média de respostas calculadas em cada vanavel.

Em relagio a esse Dominio, a caracteristica melhor observada fica para a faceta
“sentimentos negativos”, evidenciados pelos Professores (1), a média das respostas aponta
para a escala (muito pouco) no quanto preocupados se sentem ou se algum sentimento de
tristeza ou depressdo interfere no seu dia-a-dia. Muito proximo da média imediatamente
acima (mais ou menos) ficou a média das respostas dos servidores técnicos -
administrativos. O aproveitar a vida e o quanto se sentem otimistas para o futuro foram os
aspectos apontados mais relevantes pelos técnicos — administrativos, aproximando-se da
escala (bastante). Ja a faceta relacionada a “auto - estima” e a de “pensar, apreender,
concentragio e memoria”, resultaram médias proximas e equivalentes nos dois rotulos entre
3.5 e 3.88 de média.
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Tabela 11 — Distribui¢io das médias encontradas por tratamento no dominio 02

Tratamentos Questio 1 Questio 2 | Questdo3 | Questio 4 | Média
Sentimentos positivos 3,36 3,84 3.61 3.69 3.62
Pensar, aprender,

—r- ol 361 3,78 3,37 3,67 3,60
concentragao
Auto-estima 3,85 3,95 3,88 3,81 3,87
Imagem corporal e

- " 4,00 2,20 2,33 3.3, 3,05
aparéncia
Sentimentos negativos 276 3.00 2.88 2.89 2.88

(] 2

Sentimentos positivos ou negativos, até onde se sabe, ndo sao expressos tdo somente pelo
nosso corpo. Por outro lado, quando nosso corpo expressa 0s nossos pensamentos, NOssas
emogdes e as nossas reagdes instintivas, molda-se uma realidade admitida pela maioria dos
seres humanos na teoria desde a mais remota antiguidade.

Muitas pessoas, inclusive um significativo namero dos sujeitos envolvidos na
pesquisa, ao responder as questdes referentes a esse dominio, afirmaram e acreditam que
mudando certos aspectos corporais poderemos mudar algo no nosso ser mental, emocional
e Instintivo ou O seu INVerso.

Auto-estima, aparéncia e imagem corporal afloram e se renovam se ndo forem
estabelecidos padrdes estéticos relativos ao corpo e a motricidade veiculada pela
comunicagdo social. Além de que, se a maioria das pessoas continuarem a nao se
considerarem habeis em determinadas atividades, construindo um novo mundo de
linguagem ndo verbal, dificilmente o respeito, a solidariedade, a amizade, o amor nas

relagdes social sera manifestado.
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Figura 13 — Comparacio das médias entre Professores e Técnico-administrativos em

relaciio ao dominio 02.
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DOMINIO 3 — NiVEL DE INDEPENDENCIA

Inatividade representa uma causa importante de debilidade de reduzida QV e morte
prematura nas sociedades contempordneas, diz NAHAS (2001, p. 25). Pesquisas
importantes foram realizadas no Gltimo século para determinar nivel de AF no Brasil

Varias delas, segundo NAHAS (2001), procuravam detectar essa questio.
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O Ministério da Satde (1988). Em 1997, a Folha de Sdo Paulo publica também uma
pesquisa similar e o IBGE, nesse mesmo ano, faz um levantamento do padrdo de vida dos
brasileiros. Uma pesquisa de mercado trazida pela revista Veja (1998) procurou identificar
quantos leitores praticavam esportes regularmente.

Concluimos que essas pesquisas realizaram um levantamento de pequena
abrangéncia e se utilizaram questionarios de validade discutivel, isso porque também,
segundo NAHAS (2001), tais pesquisas ndo levaram em conta as diferentes caracteristicas
dos diversos grupos envolvidos, como idade, sexo, nivel social e educacional além da
origem étnica.

Os dados constantes na Tabela 12 permitem visualizar as médias alcangadas por

cada faceta e verificar certas diferengas entre os tratamentos.

Tabela 12 — Distribuicio das médias encontradas por tratamento no dominio 03.

Facetas Questio 1 | Questdo 2 | Questdo 3 | Questio 4 | Média
Mobilidade 425 4,00 2,59 236 | 3,30
Atividade de vida cotidiana 401 2.39 3.76 2.81 3.24
Dependéncia de
medicamentos ou 1,70 1.75 1,61 1,71 1,69
tratamento.

Capacidade de trabalho 427 427 420 410 421

Significativamente, em ambos os rotulos, professores (1) e técnico - administrativos
(2), um grande percentual dos sujeitos pesquisados dizem depender muito pouco de alguma
medicagdo ou de algum tratamento. Muitos desses sujeitos também disseram que a sua
capacidade de trabalho esta associada a sua QV. Pouca mobilidade ocasiona problemas
posturais e dores lombares limitadas. Quanto maior a participagdo em atividades esportiva,

menor é os riscos de lesdes musculares e articulares.



Em resumo, a literatura descreve isso, entretanto acreditamos que 0s sujeitos
desconhecem esses fatos na pratica, pois observamos que a compreensdo encobre a atitude
desses servidores que se encontram desmotivados, com niveis de estresse elevados, sem
responsabilidade profissional e cientifica, além de estar com a conduta pessoal e

competéncia comprometida por atitudes ou comportamentos suspeitos.

Figura 14 — Comparagcio das médias entre Professores e Técnico-administrativos em

relaciio ao dominio 03.
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Ambos (Professores e Técnico administrativos) atribuiram suas respostas dentro da

escala (bastante) para o quanto se sentem capazes de trabalhar, fazer suas tarefas e os quio
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satisfeitos sentem-se com o seu trabalho. Também de forma similar, as médias encontradas
na faceta “mobilidade” e “atividade de vida diaria™ ficaram bem proximas nos dois rotulos
(Professores e Técnicos - administrativos) e dentro da escala de respostas (nem ruim/ nem
boa). O que chamou a atengio, mas com resultados médios bem proximos também, foi que
“nada” dependem de medicagdo e “muito pouco” sua qualidade de vida depende de

medicagio ou tratamento.
DOMINIO 4 — RELACOE SOCIAIS

Observamos na Tabela 13 uma grande concentragdo na escala de resposta
intermediaria (mais ou menos, nem bom / nem ruim), estabelecendo opinides significativas,

reforgando a necessidade de implantagdo do Programa.

TABELA 13 — Distribui¢iio das médias encontradas por tratamento no dominio 04.

Tratamentos Questdo 1 | Questdo 2 | Questio 3 | Questdo 4 | Média
Relagdes pessoais 1.89 4,13 3.75 3.81 3,39
Suporte (apoio) social

IR ApaI0) 339 3,58 3,98 365 | 3.65
Atividade sexual 3,82 3,53 3,68 205 3,29

Observar os grandes problemas que atingem as organizagdes e principalmente as
pessoas que nela atuam sdio iniciativas mobilizadoras realizadas por profissionais
estudiosos, em sua maioria, que valorizam mais o fator humano, a pessoa funcionario, seja
em que hierarquia funcional ele estiver localizado.

A Figura 15 transcreve a incidéncia de respostas dadas pelos sujeitos envolvidos na

pesquisa, servidores da Unidade de Medianeira do sistema CEFET Parana de ensino.
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Também permitiu-nos reconhecer quanto os sujeitos estio recebendo apoio de suas familias

e se conseguiam apoio de colegas e amigos quando se fazia necessario.

Figura 15 — Comparacio das médias entre Professores e Técnico-administrativos em

rela¢iio ao dominio 04.
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Dentro desse Dominio as médias ficaram dispostas na escala intermediaria (nem
satisfeito / nem insatisfeito ou nem ruim / nem boa), sofrendo uma alteragdo pequena
quando questionamos em que medida eles podiam contar com os amigos, se eles
conseguiam apoio dos outros quando necessario e os quanto satisfeitos estavam pelo apoio

que recebiam da familia.

DOMINIO 5 — AMBIENTE

A finalidade desse topico, visualizada na Tabela 14, ¢ analisar a tendéncia das

médias obtidas, para o ambiente e suas variaveis desse grupo de pesquisa.
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Podemos aqui ressaltar a faceta “adquirir informagdes novas e habilidades™ que
mantém uma média de respostas (muito ou satisfeito) em ambos os rotulos. Em
contrapartida, abaixo da escala intermediaria fica a média de respostas destes em relagdo ao
quio satisfeitos estio com o seu meio de transporte ou em que medidas tém meios de
transporte adequados ou ainda o quanto eles (transporte) dificultam sua vida.

O CELAFISCS a partir do langamento de sua proposta “Agita Sdo Paulo”, em 1993
da origem a dados de diversos segmentos, indicando niveis de sedentarismo surpreendentes

na populagdo paulista na faixa de 80%.

Tabela 14 — Distribuicio das médias encontradas por tratamento no dominio 05.

Facetas Questdo 1 | Questdo 2 | Questdo 3 | Questao | Média
4

Seguranca fisica e

3.67 3,44 3,70 3,46 3,56
prote¢ido
Ambiente no lar 3,85 3,86 3,84 380 | 386
Recursos financeiros 3,21 273 3,18 3,32 3,11
Cuidados ¢/ saade e 3 44

_ 3,71 3,24 3,65 3,19 A

sociais
Oportunidade de adquirir
habilidades e informagdes 3,62 3.56 3,58 3.74 3,62
novas
Participagdo ¢ oportunidade
ds screceear 2,96 3,05 3,18 324 | 3,10
Ambiente fisico (poluigdo,
rl.lid(), tranSilo, clima) 3.45 2.50 3.57 369 330
Transporte 3,84 1,81 3,82 2 2,86
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Sabemos que a aptiddo cardio-respiratorio implica na saide das pessoas uma baixa
capacidade de trabalho, fadiga prematura (trabalho e lazer) e maior € o risco de doengas
cardiovasculares. A aptidio muscular reflete em problemas articulares mais freqiientes,

posturais, lesdes musculares mais freqiientes e dores lombares.

Figura 16 — Comparagio das médias entre Professores e Técnico-administrativos em

relacio ao dominio 05.
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Portanto, segundo SORRENTINO (1999, p. 02) citado no artigo de Simone S. M.
Guimaries, apud MOREIRA (2001, p. 94) “a sobrevivéncia associada a um pacto que nao
basta ser entre os humanos, ou entre os humanos e suas divindades, deve ser um pacto entre
os humanos e o seu ambiente, um pacto com os espagos onde ele vive”. Haja vista que se
menos presungosos formos, ndio seriam as caracteristicas do progresso que diminuiriam
nossa qualidade de vida. Devemos sim nos preocupar mais com o ambiente, com as outras
espécies ou com o meio ambiente e nos permitir aqui definir um espago como 0 nosso

planeta e comegar a pensar e a sentir a terra COmo a nossa patria.

DOMINIO 6 — ASPECTOS ESPIRITUAIS / RELIGIAO / CRENCAS PESSOAIS

A opinido dos sujeitos pesquisados quanto a esse dominio € apresentado de acordo

com as medias calculadas na Tabela 15.

Tabela 15 — Distribui¢iio das médias encontradas por tratamento no dominio 06.

Facetas Questio 1 | Questdo 2 | Questdo 3 | Questdo 4 | Média

Espiritualidade / religido 3.97 4,18 3,95 3,83 3,98

/ crengas pessoais

Em ambos os rotulos, as médias ficam estabelecidas dentro da escala (bastante) o
que representa que as crengas ddo o sentido a vida dessas pessoas, contribui para entender e
a enfrentar as dificuldades e em que medida se acha que a vida propriamente dita tem

sentido

Um fator bastante consideravel para esse dominio € a obesidade. E evidente,
admitimos que o corpo nem sempre nomeia a si mesmo. Desejos, prazeres e frustragoes
percorrem € promovem imprevisiveis provocagdes a dimensdo espiritual. Esta
correspondendo a surpresa inventiva da imaginagdo transforma folego em alma, halito em

espirito. (JUNIOR, 2001, p.78 apud MOREIRA, 2001).
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FIGURA 17 — Comparacio das médias entre Professores e Técnico-administrativos

em relacio ao dominio 06.
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A propésito, cuidados especiais devemos ter, pois a obesidade, um fator de risco
que pode nos levar a morte prematura, um aumento da hiper tensdo e dos diabetes, menor €
a resisténcia organica, mais problemas posturais, permitem aumento de doengas renais e de

se instalar artrites degenerativas, o piorar em muito a Qualidade de sua Vida.

4.8 CONSIDERACOES FINAIS DO ESTUDO REALIZADO

A historia nos conta que mais de 500 empresas tém programas estruturados de QV
voltadas para disseminar um estilo de vida saudavel entre seus funcionarios e grande parte
delas desenvolvem, na pratica, tais atividades programadas para a promogdo da saude. Se

em outras partes do mundo existe ainda alguma resisténcia de empresas quanto as agdes da
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satde, imagine no Brasil onde a exclusio social, a corrupgdo e diversos outros problemas

de ordem publica sdo constantes.

Baseado em pressupostos de credibilidade de programas bem sucedidos, um antigo,
mas eficiente ato preventivo antes de implantar programas de QV para funcionarios seria
diagnosticar as necessidades, prioridades, metas, objetivos a serem atingidos com a

proposta.

Estamos no limiar de uma nova era. O século XX permanecera na histoéria como, o
que marcou o fim da era industrial e iniciou a era pos - industrial da informatica. Entretanto
como a tecnologia é gerada, manipulada e difundida? “Tecnologia nada mais € do que o
conjunto de técnicas sobre o controle do capital para um melhor gerenciamento do processo
produtivo” (QUESADA, 1987, p.11 € 12).

De qualquer maneira, separar a profissdo da vida pessoal e social € uma espécie de
negagio do humano que somente se realiza e atinge seus fins na agdo da atividade ladica e

produtiva.

Para esse programa devem ser utilizadas liderangas positivas ainda ndo exploradas
na integra dentro do sistema CEFET — PR, bem como reconhecer as limitagSes de
implantagdo que se faz necessirio admitir. Portanto devemos também dar énfase na
autenticidade da informagio e comunicagiio para se obter adesio ao mesmo, além de

disseminarmos a consciéncia de saude.

Para a aplicagio do modelo de Programa de Qualidade de Vida — “CEFET sou

qualidade™, na integra, € necessario seguir 0s seguintes passos:

aa) Contatar a Diregdo da Unidade de Medianeira do CEFET — PR, verbalizando, além
de instrumentalizado por projeto piloto na variante papel, os objetivos do Programa,
bem como literalmente fundamentado pela literatura especializada.

bb) Levar ao conhecimento dos chefes, diretores da Unidade, a proposta idealizada e

realizar reunides para esclarecimento de viabilidade, aplicabilidade em tormno da

proposta.
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cc) Contato com o setor de Recursos Humanos para fins de levantamento do perfil
socio-econdmico dos servidores, suas atividades, suas atarefas, se tem dependentes

e quantos tém, e outros... .
dd)Levantamento de custos operacionais para o projeto ser executado, mas associado a
possibilidade de estabelecer parcerias com empresas que possam dirimir tais custos.
ee) Realizar um contato individual com cada servidor para mostrar os objetivos e a real

importincia dele em aderir o programa.

ff) Reaplicagio do questionario WHOQOL 100 e aplicagdo de outros similares
instrumentos para podermos nos basear se existiram progressos e identificarmos

novos caminhos a seguir.

gg) Fortalecer a proposta (implantar o programa) utilizando as alternativas evidenciadas

nos itens do programa modelo.

hh)De posse de resultados torna-se possivel a elaboragio de um programa de atividades

tedrico — praticas que visem a melhoria de QV do ser humano.



CONCLUS(')ES

5.1 CONSIDERACOES PERCEBIDAS

Todos sabemos que o conhecimento pode ser obtido por diversas formas “por
imitagdo, através da experiéncia profissional ou de conhecimentos internalizados pela
educagio informal transmitida por seus antecessores. Ele ainda pode ser obtido por
transmissdo e treinamento apropriado, conduzido pela ciéncia (FERRARI, 1982, p. 01)
Dentre esses fatos, podemos dizer que a ciéncia é uma forma de proceder que se renova
para’:

1. responder questdes

2. solucionar problemas

3. desenvolver de modo mais efetivo os procedimentos de responder as questdes €

solucionar problemas.
E certamente um modelo que se alcanga pela pesquisa.

A literatura apesar de retratar que experimentos de campo realizados como esse que
foi feito junto aos servidores do CEFET Unidade de Medianeira, indicam que em lugar de
um método, existem mitos, procedimentos relacionados entre si (métodos de agdo, de
avaliaciio, operacionais, etc) que podem levar a realizagdo do experimento no proprio
terreno. Os questionamentos foram levantados e pedem solugdes. E desnecessario dizer que

cada problema n3o tem uma solugdo, mas infinitas possibilidades de solugdo.

SANTOS (2000, p.17) ainda argumenta: “como se percebe, teoria, pratica sdo
indissocidveis no homem da mesma forma que sua normalidade e racionalidade. Na
verdade, a fungio essencial da razio humana é melhorar a vida, da teoria, aprimorar a

pratica, da racionalidade, melhorar o animal humano”.

Nio restam realmente duvidas de que a profissio de um homem marca
profundamente sua existéncia, especialmente quando ele se integra no trabalho com toda

sua inteligéncia e afetividade. Eles dificilmente conseguem separar e agir como automato.
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Aqueles que tentaram agir alegando conseguirem atuar independentemente do mundo

pessoal e familiar acabaram tendo de escolher entre o trabalho e a vida particular.

Podemos nos basear em MOREIRA (2001), e no fato de que se alterarmos
estrategicamente aquilo que é feito ou algum critério que distingue rituais no dia-a-dia das
pessoas conseguira inverter o quadro de desqualificagdo da vida atual ¢ misteriosamente

passaremos a desfrutar de uma nova vida, de uma vida mais qualificada.

Antigamente, ou melhor, historicamente, vincular saude, higiene e educagdo dava

indicios de vida prolongada.

Uma atitude inicial foi tomada quando da execugdo do presente trabalho. Na
seqiiéncia devemos conscientizar os servidores, posteriormente alunos, através de um

programa educativo sobre aspectos relacionados a saade.

No entanto, se casualmente admitirmos que prolongar a vida esta relacionado ao
sentido do uso ou a utilizagio que fazemos da vida, isto é, para quem souber fazer bom uso
da vida, ela sera longa ou suficiente. Da mesma forma, se gastarmos de forma dissipada,

extravagante, ela sera curta ou insuficiente.

Para o programa “CEFET — Sou Qualidade”, esse ensinamento parece-nos ser
significativo, mas o que acreditamos ser de extrema necessidade € para que e por que
intensificarmos movimentos, idealizarmos novas perspectivas em prol da saade de nossos

colegas de trabalho, com a finalidade de melhorar a QV dessas pessoas.

Esta inquietagio ¢ respaldada também por MOREIRA (2001), em sua obra
“Qualidade de Vida — complexidade e educagdo”, onde externa sua preocupagdo com 0
desenvolvimento cientifico que tem contribuido muito para prolongar a vida dos
individuos, no entanto, quando ocorre esse prolongamento, passamos da idade adulta paraa
3% idade e a sociedade nos marginaliza, sofremos preconceitos, somos tratados com

desprezo e sofremos isolamento social em varios momentos.

De uma forma similar, o futuro nasce do presente, o que nos coloca diante de um

problema: pode ser dificil pensar o futuro porque é dificil pensar o presente.
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Vale salientar que podemos visualizar nas Tabelas 08 e 09, nas paginas 123 e 124,
os resultados da aplicagio realizada dos questionarios “Inventario de Qualidade de Vida” e
“Perfil de Estilos de Vida Individual”, em conjunto com a Palestra, onde se refor¢a a
necessidade de implantagio do Programa de Qualidade de Vida para os servidores do
CEFET -Parana / Unidade de Medianeira, principalmente pela dificuldade de compreensao
em conceituar Qualidade de Vida, admitir estilos de vida no compativeis com propostas

efetivas de viver com saude entre outras.

Todos os medos do homem, inclusive o medo do desconhecido e da mudanga
segundo ANA FEITOSA (2001) estdo na ignordncia da sua esséncia e da sua natureza
evolutiva e especializada em resolugio de problemas pela forga criadora. A necessidade de
controlar sempre a situagdo € o desejo de manutengio das condigdes conquistadas pode ser

suficiente para desencadear um forte processo de resisténcia a mudangas.

A solugdo de implantarmos um programa simples, similar ou ndo a outros que ja
foram sucesso ou re-adequar aqueles que tenham fracassado, ndo nos parece ser o melhor

caminho.

Certamente, implantar o programa “CEFET - Sou Qualidade”, com objetividade, re-
adequagdo de valores pessoais e profissionais, com empenho e valorizagio humana, além
de substituir alguns valores por principios baseados em solidariedade, participagdo e prazer

julgamos ser oportuno, uma luz.

ALBERT EISTEN, certa vez, enumerou suas regras de trabalho: 1- “na confusio,
ache a simplicidade”; 2- “na discérdia, ache a harmonia”; 3- “no meio da dificuldade, esta a

oportunidade”.

“Aceitar as coisas como elas sdo e desejar que elas sejam de outra maneira € a
diferenga de um décimo de polegada entre o céu e o inferno”, comenta JACKSON &
DELEHANTY (2001) em sua obra “Cestas Sagradas” ao contrapor, em termos, 4 idéia que

a maioria da populagio tem sobre felicidade.

Consideramos providencial valorizar a primeira parte do programa em que se deve
efetuar a aproximacio junto aos funcionarios para motivar os servidores, conscientiza-los,

dando-lhes oportunidade de se valerem dos beneficios da adeséo, associado a compreensio
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do tema, seja ela na forma defendida por MOREIRA (2001), em que “Qualidade de Vida ¢

o compromisso em aperfeigoar a arte de viver e de conviver”.

5.2 SUGESTOES PARA TRABALHOS FUTUROS

O conflito ético nio se manifesta na ciéncia, mas na vida, na agdo diaria, argumenta
PAVIANI (1988, p.111) em que “a concepgdo de ética adotada para o programa em outras
palavras quer dizer a nossa atuagio de estabelecer normas morais que se impde por si
mesmas e ndo por argumentos racionais, deixando de ser uma possibilidade para se tornar

uma necessidade”.

A educagéo tem como principios basicos preparar as pessoas para os exercicios da

cidadania e qualifica-las para o trabalho.

Sugerimos que esse programa seja implementado em outras unidades do sistema

CEFET - PR e que estudos posteriores sejam desenvolvidos para validar o ja proposto.

O avango tecnologico crescendo assustadoramente nas distintas areas do
conhecimento traz a tona polémicas questdes sobre mudangas econdmicas, politicas,

profissionais e principalmente comportamentais.

Por entender que a escola € um espago para ler, escrever, contar € repassar
experiéncias, como também um lugar para se constituir a identidade e aprender, deve-se
associar o estudo e a aplicagdo do programa a um software especificamente desenvolvido

para avaliar a Qualidade de Vida de funcionarios publicos federais do ensino.

Portanto, pressupomos que fatores determinantes de satide devam ser mais bem
estruturados, seus objetivos devem estar voltados a a¢Oes efetivas de promogdo da satde,

isso tudo para facilitar e incentivar as pessoas a se tornarem mais ativas.

Indicamos ainda a realizagdo de uma analise ergonémica do trabalho dos postos
destes servidores, pois com probidade sabemos dizer que “o ser humano é responsavel pelo

seu estilo de vida = conseqiientemente sua Qualidade de Vida”. E isso pode ser considerado
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também como uma variavel importante de produtividade, pois afeta as relagdes pessoats,

profissionais, no ambiente de trabalho e obviamente no préprio trabalho.

Equilibrar a vida profissional e pessoal tem se tomado um desafio, ndo s6 porque o

empregado trabalha muito e por mais tempo, mas também porque tem um limite.

Por considerarmos a importincia dessas estratégias, algumas utilizadas neste
trabalho, e para superar as limitagdes desse, entendemos que futuros trabalhos académicos
devam incluir a percepgdo dos alunos sobre os programas de qualidade de vida no ensino,

dentro da perspectiva de enriquecer a compreensio de realidade em estudo.

Entendemos também que, se ha estudos comprovados que envolvem os fatores de
risco pré-disponiveis as doengas cardiovasculares, deveriamos fazer mais pesquisas para
que comprovassemos que a diminuigdo de se predispor as pessoas a fatores de risco deva
ocorrer na idade escolar, utilizando intervengdes tedrico-praticas, que possam incorporar
certos comportamentos para melhorar o estilo de vida das pessoas e viabilizar assim um

caminho a seguir.
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ANEXODS



ANEXO A



INVENTARIO DE QUALIDADE DE VIDA

As pessoas que se consideram realmente felizes atribuem sua felicidade ao sucesso
em quatro areas, que poderiamos chamar os “quadrantes de vida”: o social, o afetivo, o
profissional e o que se refere a saiide. Poder-se-ia dizer que a qualidade de vida sé ¢
considerada se a pessoa obteve sucesso nestas quatro areas. Sucesso s6 em uma delas, por
maior que seja, significa fracasso nas outras. Avalie a sua qualidade de vida, descobrindo se
tem sucesso em cada quadrante. Responda sim ou ndo conforme a sua realidade e tenha
uma nog¢do da qualidade da sua vida, no momento.

QUADRANTE SOCIAL

SIM

NAO

Tenho amigos com 0s quis socializo em casa

N | =

A maior parte de meus amigos dependem de mim para algo
importante

Gosto de conversar sobre assuntos ndo relacionados ao meu
trabalho

AN

Ha horas em que acho que visitar e receber meus amigos € perda
de tempo

Converso com meus vizinhos

Sinto-me desconfortavel em festas

Colaboro com alguma instituigdo de cariddade

As vezes me esquivo de atender telefonemas de amigos

O |R[J|\ |

Prefiro conversar sobre negocios, mesmo em uma festa

[y
(e

Gosto de passear sem pressa ou horarios

QUADRANTE AFETIVO

SIM

NAO

Tenho um relacionamento afetivo estavel -
esposa(o)/namorada(o)

Sou admirado por minhas qualidades além de minha atuagdo
profissional

W

Sou comunicativo e alegre com meus filhos

&

Minha familia esta razoavelmente satisfeita com o numero de
horas que dedico a ela semanalmente

Recebo afeto

Dou afeto

Admiro e gosto de mim mesmo

Gosto de observar a natureza e o fago sempre

OO |||

As vezes fico lembrando pequenos episodios bons da minha
vida

Comemoro com prazer as datas importantes para mim




QUADRANTE PROFISSIONAL

SIM

NAO

Sou competente em meu trabalho

Tenho metas quanto ao que quero fazer

Meu trabalho é reconhecido por outros

Nio tenho medo do futuro no que se refere ao trabalho

Ganho satisfatoriamente

Se pudesse pararia de trabalhar

Sinto que contribuo para o sucesso da empresa

Escolhi a profissio errada para mim

W RN |[n|&s(W || —

Meu trabalho me oferece seguranga

-
o

Se fosse possivel mudaria de emprego

QUADRANTE SAUDE

SIM

NAO

Raramente tenho cefaléias

Minha pressdo arterial estd normal

Nio tenho problemas dermatologicos
E infreqiiente ter azia

Fago check-up regularmente

Vou ao dentista todo ano

Fago exercicios fisicos pelo menos trés vezes por semana

Minha alimentagiio € saudavel

Utilizo técnicas de relaxamento quando estou tenso

Consigo me desligar dos problemas para descansar

Tomo calmantes regularmente

Tenho estabilidade emocional

Sofro de ansiedade ou angustia

Meu peso esta dentro da média

— ok | ek
v N I Y I P R I R e R R S

Durmo bem




Corregdo do teste

Quadrante Social — Some 3 pontos por respostas positivas aos itens 1,3,5,7 e 10. Subtraia 1
ponto por respostas positivas aos itens 2,4,6,8 e 9. Se o resuitado for acima de 9 pontos,
suas respostas indicam sucesso neste quadrante.

Quadrante Afetivo — Some 1 ponto por respostas positivas. Resultados acima de 8 indicam
sucesso na area afetiva.

Quadrante Profissional — Some 1 ponto por respostas positivas aos itens 1,2,3,4,5, 7 e 9.
Subtraia 1 ponto para respostas positivas aos itens 6.8.10. Resultados acima de 5 indicam
sucesso profissional.

Quadrante Saude - Subtraia 1 ponto por respostas positivas dadas aos itens 11 e 13. Some
1 ponto para cada resposta positiva dada aos outros itens. Resultados acima de 11 indicam
sucesso.

Complete o quadro abaixo colocando um X nas colunas sim ou nio para indicar se
tem sucesso ou ndo nas areas avaliadas.

SIM | NAO

Social

Afetivo

Profissional

De saude

LIPP, Marilda ¢ ROCHA, Jodo Carlos. Stress, hipertensio e qualidade de vida. 2ed.
Campinas, SP: Papirus, 1996.



ANEXO B



PERFIL DO ESTILO DE VIDA INDIVIDUAL

Os itens abaixo representam caracteristicas do estilo de vidas relacionadas ao bem esta
individual. Manifeste-se sobre cada afirmagio considerando a escala;

-t

{ 0} absolutamente nio faz parte de meu estilo de vida
{ 1 } 4s vezes corresponde a0 seu comportamento
{ 2 } quase sempre verdadeiro no seu comportamento

{ 3} a afirmagéio é sempre verdadeira no seu dia a dia; faz parte do seu estilo de vida

Componente Nutric¢io

A. () Sua alimentagfo diaria inclui ao menos S por¢des de frutas e verduras.

B. ( ) Vocé evita ingerir alimentos gordurosos ( carnes, gordas, frituras) e doces.
C. ( ) Vocé faz 4 a 5 refeigdes variadas ao dia, incluindo café da manha.

Componente Atividade Fisica

D. ( ) Vocé realiza ao menos 30 minutos de atividades fisicas moderadas / intensas de
forma continua ou acumulada, 5 ou mais dias da semana.

E. ( ) Ao menos duas vezes por semana vocé realiza exercicios que envolvam forga e
alongamento muscular.

F. ( ) No seu dia a dia, vocé caminha ou pedala como meio de transporte e preferen-
cialmente, usa as escadas ao invés do elevador.

Componente Comportamento Preventive

G. () Vocé conhece sua PRESSAO ARTERIAL, seus niveis de COLESTEROL e procura
controla-los.

H. ( ) Vocé NAO FUMA e NAO BEBE MAIS QUE UMA DOSE POR DIA.

L () Vocé respeita as normas de trinsito (pedestre, ciclista ou motorista); se dirige usa
sempre o cinto de seguranga e nunca ingere alcool.

Componente Relacionamentos

J. () Vocé procura cultivas amigos e esta satisfeito com seus relacionamentos.

K. () Seu lazer inclui encontros com amigos, atividades esportivas em grupo, participagdo
em associagdes.

L. ( ) Vocé procura ser ativo em sua comunidade, sentindo-se Gtil no seu ambiente social.

Componente Controle do Estresse

M. () Voceé reserva tempo (a0 menos 5 minutos) todos os dias para relaxar.

N. ( ) Vocé mantém uma discussdo sem alterar-se, mesmo quando contrariado.

0. ( ) Vocé equilibra o tempo dedicado ao trabalho com o tempo dedicado ao lazer.



Considerando suas respostas aos quinze itens procure colorir a figura abaixo, construindo
uma representagio visual do seu Estilo de Vida atual.

Deixe em branco se vocé marcou zero para o item

Preencha do centro até o primetiro circulo se marcou 1.
Preencha do centro até o segundo circulo se marcou 2.
Preencha do centro até o terceiro circulo se marcou 3.

Fonte: Nahas, MV, Barros, MVG & Francalassi, VL (2000). Revista Brasileira de
Atividade Fisica e Saude, 5(2), 48-59.
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WHOQOL-100

Instrucoes

Este questionario é sobre como vocé se sente a respeito de sua qualidade de vida,
saude e outras areas de sua vida. Por favor, responda todas as questdes. Se vocé
ndo tem certeza sobre que resposta dar em uma questdo, por favor, escolha entre
as alternativas a que |Ihe parece mais apropriada. Esta, muitas vezes, podera ser a
sua primeira escolha.

Por favor, tenha em mente seus valores, aspiracoes, prazeres e preocupacoes. Nos
estamos perguntando o que vocé acha de sua vida, tomando como referéncia as
duas dltimas semanas.

Por exemplo, pensando nas ultimas duas semanas, uma questao poderia ser:

“Quanto vocé se preocupa com sua saiide?

muito pouco | mais ou menos | bastante | extremamente:

Vocé deve circular o numero que melhor corresponde ao quanto vocé se preocupou
com sua salude nas Ultimas duas semanas. Portanto, vocé deve fazer um circulo no
namero 4 se vocé se preocupou "bastante” com sua saude, ou fazer um circulo no
numero 1 se vocé n3o se preocupou "nada" com sua sautde. Por favor, leia cada
questdo, veja o que vocé acha, e faca um circulo no niumero que lhe parece a
melhor resposta.

Muito obrigado por sua ajuda.



As questdes seguintes sdo sobre o guanto vocé tem sentido
algumas coisas nas ultimas duas semanas. Por exemplo, sentimentos
positivos tais como felicidade ou satisfacdo. Se vocé sentiu estas
coisas "extremamente”, cologue um circulo no ndmero abaixo de
"extremamente”. Se vocé ndo sentiu nenhuma destas coisas, coloque
um circulo no niumero abaixo de "nada". Se vocé desejar indicar que
sua resposta se encontra entre "nada” e "extremamente”, vocé deve
colocar um circulo em um dos ndmeros entre estes dois extremos. As
questoes se referem as duas Gltimas semanas.

F1.2 Voce se preocupa com sua dor ou desconforto (f|5|cos)7

Nada Nl_d_@_(_)____ggdgq_ Mals ou menos; bastante extremamente
1y 23 4 5

icil é para vocé lidar com alguma dor ou desconforto?
Mu1to pouco | Mais ou menos bastante extremamente

F1.4 Em que medida vocé acha que sua dor (fisica) impede vocé de fazer o que
vocé precisa?

bastante |extremamente

Muito pouco ; Mais ou menos

F2.2 Quao facﬂmente vocé fica cansado(a)? e
Nada -~ muito pouco . mais ou menos bastante extremamente |

] mwtopouco [mais ou menos bastante extremamente.

F3.2 Voce tem alguma dificuldade para dormir (com o sono)?
{Nada | muito pouco émals ou menos, bastante xtremamenteff

Nada _mu:_to _pouco_ '}E,mals ou menos




F4.1 O quanto.voce aproveita a _vnda7

muito pouco

mals OU meno

| bastante

(Nada |

3

4

extremamente

| muito pouco

Namwmiwmm

F4.4 O .

quanto

vocé experimenta ¢

sentimentos positi

muuto pouco

//mais ou menos!

3

F53O

> concentrar? .

muito pouco

{mais ou menos |ba

extremamente

2

5

F6.1 O quanto

g Nada

muito pouco

extremamente

s bastante,

extremamente

4

5

bastante:.

extremamente

mals ou meno

s bastante

_eﬂremamen_teé

3

4

5

F8.2 Quao preocupado(a) vocé se sente?

; Nada !

_Muito pouco -

i mals OU menos

s | bastante.

extremamente

T




F8.3 Quanto algum sentimento de tristeza ou depressao mterfere no seu d|a -a-dia?

i Ar_nwto pouco

/|mais ou menos!

b?%ta??

extremamente

2

:
3 ;
;

5

F8.4.0_

_muito pouco

ma|s OU menos

b?s_t,?ant.e%

extremamente

L

F10.2 Em que medida vocé tem dificuldade em exercer suas atividades do dia-a-

dia?

mu1to pouco

mais ou menOS‘

extrema mente

Nada

ba_§taq§e

F10.4 Quanto vocé se sente incomodado por alguma dificuldade em exercer as
athldades do d_la a-dia?

muito pouco

mais ou menos:

i extremamente

[N I PP S SN PR USSR L

F11.2 Quanto voce precisa de medlcagao para Ievar a sua vida do dia-a-dia?

| muito pouco |

mals OU menos

|bastante.

extremamente

F11.3 Quanto vocé precisa de algum tratamento médico para, levar sua vnda

mU|to pouco

| mais ou menos,

il extremamente

dléria?

F11.4 Em que medida a sua qualidade de vida depende do uso de medicamentos ou
de aJuda medlca7

§ Nada i

mu1to pouco

mais Ou menos;

| bastante : extremamente

e 3_____‘a___‘___

F13.1 Quao sozmho vocé se sente em sua vida?

§ Nada

muito pouco

mais ou

bastanteié

4.

, remamente
_menos | Pastante bxremamente

F15.2 Quao satlsfeltas estdo as suas nece55|dades, sexuais?

~ muito pouco

“/mais ou menos astante

extremamente

2

e f St e e e e i e e e e e i e




F15.4 Voce se sente mcomodado(a) por alguma _dnﬁculdade_na sua vida sexual'?
muito pouco {gmais ou menos  bastante xtremamente

i
2 3 L4

_‘Nadaf

F16.1 Qudo seguro(a) vocé se sente em sua vida didria? ...
! | muito pouco ' mais ou menos bastante  extremamente:

2 3 4 5

F16.2 Voce acha ‘que vive em um ambiente seguro?

| Nada || muito pouco _;?fmaus ou menos_ bastante eggtmr‘amamant_he_j
' 2 3 | | |

F16.3 O quanto vocé se preocupa com sua seguranga7

Nada | muito pouco jmais ou menos, baSta“te ex“e"‘ame"te

{mais ou meno f;bastantez xtremam_e_nt_e_§

3 4 5

F17.4 O quanto voceé gosta de onde vocé mora?

[Nada | muito pouco _[mais ou menos  bastante extremamente
ot 2 3 L5

4

F18.2 Voce tem dificuldades_ ﬂnancelras'?
| Nada | .__'_‘_?_‘4'_t° pouco |

bastante,

" extremamente:

mals Ou Menos:

F18.4 O quanto vocé se preocupa com dinheiro?

§

Nada ~muito pouco . mais ou meno :
L1 2 3

e e e e e e e e e e e F R

Nada ! muutqpouco igmals Ou menos: bastante extremamenteé

2 3 L4




F21.30 quanto vocé aproveita o seu tempo livre?

i Nada | muito pouco

muito pouco mais ou menos; bastantev

extrema mente'

extremamente

a que voceé vive?

;smals ou menos

', munto pouco

th' ema mente

5

medida vocé tem

“muito pouco mais Oou meno

_extremamentef

avidaz

munto pouco

e, extrema mente




As questdes seguintes perguntam sobre qudo completamente
vocé tem sentido ou é capaz de fazer certas coisas nestas ultimas
duas semanas. Por exemplo, atividades diarias tais como lavar-se,
vestir-se e comer. Se vocé foi capaz de fazer estas atividades
completamente, coloque um circulo no numero abaixo de
“completamente”. Se vocé nao foi capaz de fazer nenhuma destas
coisas, coloque um circulo no nimero abaixo de "nada”. Se vocé
desejar indicar que sua resposta se encontra entre "nada” e
"completamente”, vocé deve colocar um circulo em um dos numeros
entre estes dois extremos. As questoes se referem as duas dltimas
semanas.

F2.1 Vocé tem energia suficiente para o seu dia-a-dia?
| Nada | muito pouco || médio | muito

¥
§
¥ :
e e e e it s S e e e e e et e s e et e
T
¥
§
3

completamente

F7.1 Vocg ¢ capaz de aceitar a sua aparénciafisica? . .. ...
Nada | muitopouco | médio | muito | completan

| completamente
5

| mutopouco | médio | muito | _completamente

Fi14.1 Voce consegue dos outros o apoio que necessnta?ﬂh
 Nada | muito pouco | médio s “muito |

completamente

F14.2 Em que | medlda vocé pode,contar com amlgos quando precisa deles?
: : | muito | completamente

4

F17.2 Em que medida as caracteristicas de seu lar correspondem as suas
necessi‘nggsj”

munto pouco

muito

medlo

completamente




F18.1 Voce tem dinheiro suﬂc1ente para satlsfazer suas necessidades?
completamente

‘Nada | muito pouco

médio | muito .

F20.1 Qudo disponivel para vocé estdo as informagdes que precisa no seu dia-a-
dia?

et et e e e e e e e ey e s A

F20.2 Em que medida vocé tem oportunidades de adquirir informacdes que
considera necessarias?

Nada | muito pouco | 5 : etz

completamente

L1 2

F21.2 Quanto voce é capaz de relaxar e curtir vocé mesmo? o

| Nada | muitopouco | médio | muito | _ completamente _

F23.1 Em que_medlda vocé tem ‘meios de transporte adequados?
' completamente




As questdes seguintes perguntam sobre o qudo satisfeito(a),
feliz ou bem vocé se sentiu a respeito de varios aspectos de sua vida
nas ultimas duas semanas. Por exemplo, na sua vida familiar ou a
respeito da energia (disposicdo) que vocé tem. Indique quao
satisfeito(a) ou ndo satisfeito(a) vocé esta em relagdo a cada aspecto
de sua vida e coloque um circulo no niumero que melhor represente
como vocé se sente sobre isto. As questdes se referem as duas
altimas semanas.

G2 Quao satisfeito(a) vocé esta com ‘a qualidade . de suavida?

. muito § nem satisfeito / | i muito
e L L L P

1 [ 2 T s s s

G3 Em geral quao sat|sfe|to(a) voce estd com a sua vida?

muito |
satisfeito .

4 | 5

nem SatISfEItO/ satisfeito

muito ?;
,- fei
i Insatis eto nem insatisfeito |

| insatisfeito |

MAW¢WMAWAWW3WM@WM

G4 Quao satlsfelto(a) vocé esta com a sua saude? e

. muito i nem satisfeito /
insatisfeito | msatlsfeltoé nem insatisfeito

........................... et e e e g s

.. % muito
SatISfEItO satlsfeItO

E I e

F2.3 Qudo satisfeito(a) vocé estd com a energia (disposicdo) que vocé tem?

i Muito . .. ... % nem satisfeito/ o
| insatisfeito | MSPUSTEM0 § ey ncatisfeito (| SASTENO

123

muito
satisfeito

4 4 5

F3.3 Quao satlsfelto(a) vocé esta €om o seu sono7

i Muito nem satisfeito / e
| insatisfeito | msatlsfelto nem insatisfeito satisfeito

i S =

mawmgwwawmawwmmzwwméWwﬁwwimw§mwj

muito
satisfeito

F5.2 Qudo satisfeito(a) vocé estd com a sua capacidade de aprender novas
inform\_e_;,gfg__eﬁs_,?ﬁ__ S
| Muito ... | nemsatisfeito/ | . .. . muito
insatifeito | "UE0 | nem insatisfeto | < | satisetto

e e e e e e e e et o et e e b Dottty e




F5.4 Quao satlsfelto(a) vocé estd com sua capacudade de tomar decisdes?

muito
nsattsfelto

1 insatisfeito

| nem satisfeito / | .
nem |nsatlsfe|to

satisfeito

muito

i satisfeito

wAﬂijWw

5

i muito
| insatisfeito

' msatnsfelto nem insatisfeito

! nem satlsfelto /

satisfeito |

mwto
satisfeito

Mzmwéﬂww%mmjmww

3

5

F6.4 Quao satlsfento(a) vocé esta com suas capacndades?

muito

msatlsfelto

nem satisfeito / :

| nem insatisfeito | T |

muito
satisfeito

| insatisfeito |

2

3

4

5

F7.4 Quao satlsfelto(a) vocé esta com a aparenC|a de seu corpo7

i muito
msatlsfelto

|nsat|sfe|to ;

nem satisfeito / |

nem |nsat|sfelto

satisfeito

muito
SatleEItO

D

e

F10.3 Qudo satisfeito(a) vocé

estd com sua capacidade de desempenhar as

atividades do seu dia-a-di@?

muito

insatiseto | MEEN0

| nem satisfeito / |
nem insatisfeito :

satisfeito

muito
satisfeito

R

4

F13.3 Quado satisfeito(a) vocé esta com suas relacdes pessoais (amigos, parentes,

conhecndos, colegas)7

muito

| insatisfeito 'Tf’fff?ftf,,.

nem SatISfEItO/

nem insatisfeito | sf?t_.'_sf?'f? 1N

murto

satisfeito |

Mgwwgmww

iwmmwéwm

4

muuto

msatlsfelto

nem satxsfelto/

nem insatisfeito Sat'Sfe'tO

 satisfeito

muito

| miwméwwv

aNW;WWNW

u§wwmm;ww

4

5

F14.3 Quao satlsfetto(a) vocé esta com o apoio que vocé recebe de sua faml

. muito
|nsat|sfe|to

msatlsfento

nem satisfeito / .

| nem insatisfeito : o

lia?




F14.4 Quao sat|sfe|to(a) vocé esta Com 0 apoio. que vocé recebe de seus amlgos'?

muito ilnsatlsfento nem satisfeito / 1 muito

| insatisfeito | "SPUSTe0 | norn insatisfeito | 0T satisfeito

F13.4 Qudo satisfeito(a) vocé esta com sua capacidade de dar apoio aos outros?

muito \ nem satisfeito/ ¢ __,. ... | muito

| insatisfeito | "S2USTeMO | e ingatiseito | US| satisteito

12 3 |, 4 . 5

F16.4 Qudo satisfeito(a) vocé estd com com a sua seguranca fisica (assaltos,
incéndios, etc.)?

nem satisfeito/ & __. .. | muito
msatlsfelto _nem insatisfeito : satisfeito satisfeitg_____g

S N ol O T o ot

| muito
| Insatisfeito |

F17.3 Quao satlsfelto(a) vocé esta com as condngoes do local onde mora?

| muito nem satisfeito / :
insatisfeito | "2 ?'_t,_‘_’ | nem insatisfeito | 15O |

muito .
satisfelto |

F18.3 Quao satlsfelto(a) vocé esta com sua sntuagao fmancesra?‘mm_w_“__,,____________H____

. muito nem satisfeito / : .. muito
msatlsfelto T'Tws?tsfento ‘nem msatlsfeito_.; satisfeito SatISfEItO

T T T D D . -

Fi9.3 Quao satlsfesto(a) vocé esta COM 0 Seu acesso aos servngos de saude?

t muito | nem satisfeito / | i muito
| insatisfeito : msat!sfelto nem msatnsfento;j satisfeito | satisfeito

; mwto nem satisfeito / munto :
?Ff!???.‘?f?it;‘?_ M'.Tftfs...f?f?a nem insatisfeito | _.S?F_'f.f_‘?'f?_____z% satisfeito_

F20.3 Qudo satisfeito(a) vocé estd com as suas oportunidades de adquirir novas
habilidades?
¢ muito B oL onem satlsfelto /

| insatisfeito __'.°_S_?F'.s.f?.'t..‘_’ [}

muito |
satisfeito

nem nsatiseito .s,?.t'_?_f?ff?..._é ._




F20.4 Qudo satisfeito(a) vocé esta com as suas oportunidades de obter novas

informagbes?
i Muito

P nem satisfeito /
insatisfeito || ""S20Sel0.

satisfeito

muito
satisfeito

B

éwmmgmwm

4

§ij

mmto

lnsatlsfelto

nem insatisfeit

nem satisfeito /

munto

 satisfeito

F22.3 Qudo satisfeito(a) vocé esta com o seu ambiente fisico

(polmgao clima, barulho, atratlvos)'?

Muito

| insatisfeito /| "

insatisfeito

| nem satnsfelto/
nem msatlsfelto

R

F22.4 Quao satlsfelto(a) vocé esta com o clima do

lugar em que vive?

muito

msatlsfelto

nem satisfeito / :

satisfeito

_nem insatisfeito -

muito !
satisfeito

4 q

5

F23.3 Quao satlsfelto(a) vocé esta €om o seu meio de transport,e_.?,__v____,,_w”_u_,____,____i

muito

| insatisfeito | ©

lnsatlsfelto

nem satisfeito / -
nem |nsat|sfe|to

satisfeito

muito

Mammgmmm

,%WWEWWWW

4

mﬁmmg

Muito lnfehz

infeliz

nem feliz

nem infeliz

muito feliz

L2 3

5

G1 Como vocé avallarla sua qualldade devida?

| muito ruim |

ru1m

‘nem rwm / nem boa

1 muito boa

1

3

F15.1 Como vocé avaharla sua vida sexual?

| muito ruim |

ruim

nem runm / nem boa

F

e

‘ h

3 : i i
e e e e e R e e e 5




F3.1 Como vocé avaharla o seu sono?

nem ruim / nem
bom

et 2 i e e e g e et o it

muito ruim | ruim |

nem ruum / nem boa
3 B

13

F19.2 Como vocé avaliaria a qualidade dos servigos de assisténcia social disponiveis
para voce'?

nem ru1m/nem boa boa | muito boa

Munto ruim ;i rui




As questdes seguintes referem-se a "com que freqiéncia” VOCé
sentiu ou experimentou certas coisas, por exemplo, o apoio de sua
familia ou amigos ou voceé teve experiéncias negativas, tais como um
sentimento de inseguranca. Se, nas duas Ultimas semanas, vocé nao
teve estas experiéncias de nenhuma forma, circule o numero abaixo
da resposta "nunca". Se vocé sentiu estas coisas, determine com que
freqiiéncia vocé os experimentou e faga um circuio no numero
apropriado. Entdo, por exemplo, se vocé sentiu dor o tempo todo nas
Gltimas duas semanas, circule o namero abaixo de "sempre". As
questdes referem-se as duas altimas semanas.

 repetidamente | sempre |
3 4 4 4 5

F1.1 Com que frequéncia vocé sente dor (fisica)?

x

| nunca | raramente | asvezes

F4.2 Em geral, vocé se sente contente?
| © raramente |

~asvezes | repetidamente : sempre

F8.1 Com que frequéncia vocé tem sentimentos negativos, tais como mau humor,
desespero, ansiedade, depressao?

| nunca | raramente |
1 .2 4




As questdes seguintes se referem a qualquer “trabalho” que
vocé faga. Trabalho aqui significa qualquer atividade principal que
vocé faca. Pode incluir trabalho voluntario, estudo em tempo integral,
cuidar da casa, cuidar das criancgas, trabalho pago ou nao. Portanto,
trabalho, na forma que esta sendo usada aqui, quer dizer as
atividades que vocé acha que tomam a maior parte do seu tempo e
energia. As questoes referem-se as Gltimas duas semanas.

F12.1 Vocé e capaz de trabathar?

| nada | muito pouco | médio || muito

2 4

et e B e et ek et e e e e Nyttt

completamente
: |

F12.2 Voce se sente capaz de fazer as suas tarefas?

| nada | muito pouco ;| med'O"“U'tO Comp‘etame"te
1 2 s ia s

F12.4 Quao satnsfento(a) vocé esta €om a sua capacndade para 0 trabalho?

. muito | nem satisfeito / muito
glnsatlsfelto "ﬁsat'?f?"_at? i nem insatisfeito SatISfEItO satisfeito

F12.3 Como vocé avahana a sua capacidade para o traba[ho'?

Muito runm ruim 1 nem ruim / nem boa ' boa ! mu1to boa
T e s e s




F9.1 Quao bem voce é capaz de se locomover?

F9.3 O

As questdes seguintes perguntam sobre "qudo bem vocé é
capaz de se locomover” referindo-se as duas ultimas semanas. Isto
em relacgdo & sua habilidade fisica de mover o seu corpo, permitindo
que vocé faga as coisas que gostaria de fazer, bem como as coisas
que necessite fazer.

| Muito ruim
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nem ruum / nem bom

mwto bom
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quanto_ alguma dificuldade de Iocomogao_lhe incomoda?

mais ou menos |

bastante ! extremamente

Nada i muito pouco
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F9.4 Em que medida alguma dificuldade em mover-se afeta a sua vida no dia-a-

dia?

muito pouco

mais ou menos | bastante |

extremamente |

muito
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muito
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As questdes seguintes referem-se as suas crengas pessoais, € 0
quanto elas afetam a sua qualidade de vida. As questoes dizem
respeito a religido, a espiritualidade e outras crencas que VOCE possa
ter. Uma vez mais, elas referem-se as duas ultimas semanas.

F24.1 Suas crengas pessoais ddo sentido a sua vida?

0 || mais ou menos |

bastante :
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F24.3 Em que medida suas crengas pessoais |he ddo forca para enfrentar

dificuldades? . . ..

| Nada_

mu1to pouco

mals ou menos

bastante

extremament

F24.4 Em que medida suas crengas pessoais lhe ajudam a entender as dificuldades
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Nada

| bastante.
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