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APRESENTACAO

Em vista do sucesso apresentado pelos Centros de Telesservigcos
Comunitarios como pélos de alavancagem do desenvolvimento socio-
econbémico-cultural no norte europeu, esta proposta comegou a ser seriamente
discutida no Brasil no final de 1990.

Coordenada pela TELEBRAS, a antiga empresa de telecomunicacées
de Santa Catarina - TELESC, iniciou sua participacao nestas discussoes ja no
primeiro semestre de 1991, fundamentada na experiéncia adquirida com a
operacionalizacao de seu projeto SACI — Servigo de Atendimento ao Cidadéo.

Em Agosto de 1991, a TELESC sediou a 22 reunido do Grupo de
Trabalho (GT) constituido para investigar a viabilidade de sua implantacéo e
propor o seu perfil brasileiro. Nessa ocasiao ficaram definidas as localidades
que acolheriam os projetos piloto, em oito estados, tendo sido apresentado ao
Grupo de Trabalho (GT) a localidade de Brusque, sede municipal selecionada
pela equipe da TELESC.

Em novembro de 1991, tal escolha foi referendada pelo Dr. Lars Engvall,
consultor da UIT e presidente dos CTSC internacional que, em visita ao Brasil,
fez questao de conhecer a localidade proposta pela TELESC.

Até a inauguracao do TELECENTRO de Brusque, em outubro de 1992,
muitas reunides, discussodes e atividades foram desenvolvidas, sendo que seus
conteudos estdo, em sua maioria, documentados.

Esta experiéncia serviu para que hoje, com a presente dissertacao, se
amplie a proposta de TELECENTRO com a concepgédo de mais modulos que
atendam as necessidades sociais por demanda de tecnologia. Neste sentido, e
preocupado com a questao da chamada “cidadania digital” o governo federal
tem empreendido um programa que intitula e-Gov (governo eletrénico) com os
objetivos finalisticos de um telecentro, porém, sem se dar conta do inevitavel: a
impossibilidade de levar tecnologia a uma grande massa da populagao, muitas
vezes carente, que ndo possui nenhum tipo de acesso a tecnologias de

informacao.



No tocante ao menos a questdo da cidadania, a presente dissertagdo
propde a implantacdo de tecnologias de softwares juridicos em modulos de
Aplicacoes Juridicas, dentro de telecentros, orientados e coordenados por
especialistas da area juridica. Tal médulo ja havia sido previsto como trabalho
de especializagao, e foi chamado de MAJ (m6dulo de aplicagdes juridicas) que
deve ter como competéncia propria, atividades ligadas ao mundo juridico,
ofertando aplicacbes e servicos a comunidade, de forma a usar toda a
performance tecnoldgica, atual pressuposto basico, alias, de qualquer
telecentro. A novidade fica por conta das tecnologias de software, que neste
trabalho sera enfocado no programa de computador denominado DIGESTO,
um software de busca juridica, e que utiliza como base tecnoldégica modernos
conceitos de busca e recuperagdo textual. Este ultimo merecerd capitulo
especial (capitulo 1V) explicativo de seu potencial e aplicabilidade na vida do

cidadao usuario de telecentro.



RESUMO

O centro de Telesservigos comunitario, ou o TELECENTRO como ficou
conhecido, nasceu nos paises nérdicos como programa de inclusdo digital e
acessibilidade tecnoldgica a populagcao em geral.

Historicamente, no Brasil, em outubro de 1992, foi inaugurado o primeiro
telecentro da América Latina, na cidade de Brusque em Santa Catarina. Foi um
dos primeiros projetos de inclusdo digital promovido pelo governo federal. A
partir de 2000, o governo implantou o programa de e-Gov com vistas a levar
maior numero de servigos publicos a populacdo através da internet e outros
meios de acessibilidade.

A proposta central deste trabalho consiste em demonstrar que, a
questdo de acessibilidade publica e inclusdo digital em massa, passam
necessariamente por um processo de aculturacao e disseminacao tecnoldgica
através de ambiente de telecentros. O mesmo seria uma grande fonte de
Tecnologia da Informacdo a uma parcela significativa da sociedade. O
TELECENTRO, torna-se assim, um grande alavancador sécio-econémico-
cultural, além de um poderoso instrumento de cidadania na atual sociedade da
informacao.
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ABSTRACT

As know as the TELECENTRO Community teleservices centers was
founded in the Northern European countries and provides broad acccess to
technological resources through the telecommunications and digital inclusion.

In Brazil, historically, in October 1992, the first Latin American
TELECENTRO was set up in the state of Santa Catarina, sited in Brusque city.
It was one of the very first projects on digital inclusion hold by brazilian
government. From 2000 and on, the govern installed the eletronic government
(e-Gov), whose goal was to bring asmany public services as possible to the
overall population via Internet and other access means.

This work aims to demonstrete that the massive public access to the
information as well as digital inclusion issues certainly flows through a cultural
process of its technological dissemination. This process is fairly granted by a
TELECENTRO environment. Thus, the TELECENTRO is not only a great
information technology source but also a structure that remarkably leverages
social, economical and cultural aspects of the society, being a powerful

instrument of citizenship in the current information society indeed.
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INTRODUCAO

Telecentro € um centro de alta tecnologia que oferece servigcos
totalmente informatizados a populacdo em geral e ao segmento econdémico,
além de ser um grande apoio ao processo educativo local. Tal conceito tem
aplicabilidade tanto nas areas urbana como rural.

Em outro sentido, pode-se dizer que serve como um item de tecnologia
alavancador sécio-econémico-cultural de determinada regido urbana ou area
remota.

O atendimento no telecentro é feito em regime de parceria entre as
entidades interessadas em prestar servicos as comunidades, utilizando
servicos e aplicagdes de telecomunicagdes e informatica. A associagdo destas
duas tecnologias tém sido caracterizadas como telematica.

A finalidade de um telecentro € exatamente esta: transformar, ndo a
nossa vida doméstica, mas determinadas areas da nossa vida em sociedade.
E um conceito, antes de ser um ‘negécio’. E uma proposta que enseja novos
paradigmas que buscam integrar esforcos, neste caso: tecnologia, servicos,
demandas sociais, empresas, novidades, etc..., que visa como resultado a
satisfagdo social.

A existéncia e a utilizacdo de um telecentro, por exemplo, influirda no
nivel de educacdo: mais pessoas precisardao aprender a manipular um
computador. Mais pessoas terdo acesso a tecnologia da informagédo. E é um
fato largamente admitido que a educacao gera mais educacao. Isto se vé no
fato de que os mais educados sdo justamente o0s que procuram mais
educacao. Também sabemos que a educacdo muda as configuracdes sociais,
fazendo de todos nés a classe média da populagao.

Independente de tempo ou lugar, pode-se dizer que o telecentro deve
ser de facil acesso. Deve ser uma ‘DATARIA’, ou seja, um elemento comum na
vida diaria do povo, tanto quanto uma cafeteria ou padaria.

O estudo da ligacdo entre Direito e Tecnologia, enseja num primeiro
momento o vislumbre de um novo ramo, que comega a se conseguir a partir da
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influéncia que a tecnologia em todos os niveis, exerce a sociedade,
transformando-a e, até se poderia dizer, recriando-a, para um desenvolvimento
social adaptado ao imperante desenvolvimento tecnologico.

Como o telecentro nasceu com a proposta de prestagdo de servicos em
varios setores, passando desde pagamentos de simples contas em instituicao
bancaria, até a educacgao e disseminag¢ao da informatica como instrumento de
apoio ao alavancamento sécio-econémico-cultural da regido onde esta
localizado, qualquer que seja o servico prestado, devera levar sempre em
conta que a prestacao deste servico se dé com base em uma tecnologia de
ponta. utilizando massivamente a informatica como instrumental de apoio.

A concepcéao, portanto, de um moddulo para atividades juridicas, deve
levar em conta o pressuposto de um telecentro, e ainda, aglutinar em si, a
busca incessante do aperfeicoamento das prestagbes jurisdicionais,
tecnologicamente adequada ao meio, a justica e ao cidaddo. Desta forma,
encontrar-se-a em ambientes como o0s telecentros, o aprendizado necessario
para entender-se na praxes a estreita relacdo que existe hoje entre a
tecnologia (principalmente a de informatica) e o cidadao. Algumas perguntas
como: que alteragbes sociais e quais 0s novos conflitos, podem advir do uso e
da aplicagao de tecnologias pela sociedade em geral? Até que ponto a coergéao
tecnologica prejudica mais do que beneficia? As respostas poderdo ser
encontradas em modulos juridicos nos telecentros.

Basicamente sao duas as propostas do mddulo juridico em telecentros:
a) o da prestacdo de servicos juridicos de forma célere, com qualidade e

eficiéncia;
b) campo de estudo avancado para os niveis académico e cientifico, o projeto
torna-se mais do que justificado, torna-se imperioso e necessario.

O mobdulo juridico em telecentro aponta como uma proposta
extremamente viavel, unindo forcas com o poder constituido e diversificando
sua area de abrangéncia. Aonde houver um telecentro, podera haver um
médulo juridico, cuja prestacdo jurisdicional serda definida, segundo as
necessidades locais.

Este trabalho tem como objetivo conceber uma analise critica a cerca da

inclusédo digital no Brasil como vistas ao processo de mundializagdo. Resgatar
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0 projeto telecentro como instrumento de democratizagéo da incluséo digital no

Brasil, apontar avancos importantes na area de tecnologias juridicas com

finalidade de propiciar uma auténtica inclusao digital com respeito a cidadania.

A presente dissertacdo especialmente preocupar-se-a em:

a) apresentar o conceito de telecentro, sua proposta e forma de atuacgéo;

b) apresentar o histérico dos telecentros, como estdo estruturados em outros
paises, e como esta idéia se desenvolveu em nosso pais;

c¢) identificar os principais organizadores e parceiros de telecentros e propor
novas parcerias com vistas ao Modulo de Atividades Juridicas - (MAJ)‘; e,

d) apontar de que forma poderd ampliar as atividades de pesquisa
modernizando o conceito de telecentro com vistas a atender as atuais
demandas da sociedade da informacado, bem como fazer uma critica aos
programas de governo eletrénico.

O embasamento teorico da presente estd fundamentado nas disciplinas
tedricas cursadas na Engenharia de Produgéo e Sistemas a saber: Introducao
ao estudo da Consciéncia, Impacto Social das Tecnologias da Informacéo,
Tecnologia da Informacao juridica, Tecnologias em Midia e Conhecimento,
Inteligéncia Empresarial Estratégica, Contra-inteligéncia e Governo Eletronico;
sera ainda, orientado pelos referenciais que nortearam a concepgdo e
implantagdo de telecentros piloto, fundamentalmente, o projeto piloto -
telecentro de Brusque® — SC, que serviu de base a todos os demais telecentros
no pais. A revisao bibliografica em matéria especifica sobre o tema telecentro é
escassa, contudo amplia-se o espectro das bibliografias buscando temas
correlatos sobre inclusdo digital, sociedade da informacado, ciberespaco, e
sociedades virtuais.

Em termos de experiéncias bem sucedidas encontraremos base nos
telecentros dos paises nérdicos, cuja literatura a respeito € estudada pelas
organizacoes internacionais de telecomunicacdes, e como nao poderia deixar

de ser, o suporte técnico-tedrico no Brasil ser4d encontrado através das

! Sigla sugerida para identificagdo do médulo de aplicagdes juridicas em TELECENTRO.

% Vide anexo 1.1 - Placa de inauguragdo. O projeto piloto foi orientado, no Brasil, pela Telebras, que
escolheu o Estado de Santa Catarina para sediar os prototipo. A Telesc, por sua vez elegeu a cidade de
Brusque como a primeira cidade da América Latina a ter um TELECENTRO.
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experiéncias e compilacées das ja extintas empresas de telecomunicacdes
TELEBRAS e TELESC, responséaveis pelo projeto piloto no Brasil.

Este referencial inclui toda literatura ja produzida a respeito de telecentro
na TELESC, bem como fitas de video e entrevistas com os principais
responsaveis. Grande parte das matérias a respeito de telecentro esta sob a
forma de periddicos.
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OBJETIVO

O principal objetivo deste trabalho é oferecer como proposta, a
restruturacdo do projeto telecentro, possibilitando que o mesmo torne-se
instrumento de inclusdo digital, uma vez que serve de alavancador socio-
econbmico-politico-cultural,  viabilizando o atual programa do governo

brasileiro chamado de Governo eletrénico (e-Gov).

Objetivos especificos

A proposta de restruturacao do projeto telecentro como instrumento de
inclusao digital, passa por algumas andlises e criticas do atual processo de
mundializag&o, quais sejam:

a) analise critica acerca do processo de incluséo digital no Brasil;

b) analise da proposta de governo sobre suas medidas para informatizar
0 servico publico;

c) analise histérica do projeto telecentro no Brasil;

d) apontar e analisar os avangos das tecnologias juridicas no Brasil e
sua possivel aplicagdo em telecentro;

e) a sistematizacéo de projetos para telecentros com participacao efetiva
de centros de pesquisa e universidades;

f) critica ao acesso democratico as informag¢des como pressuposto para
a transformacao da sociedade da informacao, e;

g) andlise e critica do papel da escola no processo de alfabetizacéo

tecnoldgica e na formacéo do cidadao.
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JUSTIFICATIVA

A justificativa deste trabalho encerra-se no contexto do inexoravel
processo de mundializagcao por que passam todos os paises. O fator que mais
tem contribuido para este advento, é sem duvidas, a informatizagdo de bens e
servigos de todas as ordens, que atinge todos os niveis da economia mundial.

O Brasil, por estar também inserido neste mesmo contexto da
globalizagdo, vem desenvolvendo esforcos, no sentido de adequar-se as
imperativas transformagdes exigidas por uma sociedade que se torna cada vez
mais informatizada. E o advento da sociedade da informagao.

O governo federal vem desembolsando consideraveis quantias para:

a) modernizar servigos publicos,

b) facilitar acesso as informacdes do governo por vias tecnolégicas,

c) tentar democratizar o acesso as informacgoes,

e, tudo isso para colocar a sociedade brasileira em linha de frente com os
demais paises, que ja vém investindo na area de servigos publicos de facil
acesso para o cidadao.

Porém, ndo basta apenas democratizar o acesso as informacdes
publicas. Existe a necessidade de preparar a sociedade como um todo, para
viver e usufruir as modernidades tecnoldgicas. Ajudar a sociedade a evoluir,
investir e trabalhar dentro deste contexto mundial de informatizacéo social. E a
chamada incluséo digital.

A inclusdo digital passa necessariamente por processos educativos,
sem o qual, ndo poderao surtir efeitos a curto prazo, os projetos de inclusao
digital do e-Gov brasileiro.

A justificativa deste trabalho reside no fato fundamental de que, a critica
aos projetos do governo, deve ser seguida de uma proposta que viabilize uma
possivel solucdo, para atender as necessidades da atual demanda da
sociedade da informacao. Ou seja, este trabalho, aponta para uma proposta

17



vidvel de criacdo de um instrumento que viabilize a inclusdo digital com base
educativa, informativa, formativa e transformadora.

O resgate do projeto telecentro, obedecendo seus pressupostos formais,
poderia ser adaptado as atuais iniciativas do governo, para gerar uma efetiva
inclusao digital. Uma vez que, o telecentro tem como principal objetivo servir
como alavancador sécio-economico-cultural da sociedade, atendendo as
demandas por tecnologias da informagéo, vislumbra-se a sinergia existente
entre estas duas propostas ‘telecentro - e-Gov'.

O telecentro seria a grande solucdo, para diminuir-se 0 abismo que se
apresenta entre aqueles que possuem acesso as facilidades tecnoldgicas,
daqueles que nada possuem, nem mesmo direito ao acesso as tecnologias. No
Brasil, os excluidos tecnoldgicos chegam a noventa por cento da populagéo.

Em outros paises, os niumeros da exclusdo sao variados, porém, sao
quase sempre maiores do que os indices da inclusdo digital. Ou seja, este
problema & mundial.

Por esta razao, os projetos de telecentros, principalmente na Europa,
tornaram-se importantes instrumentos de inclusdo digital, por facilitar acesso
fisico aos instrumentos de incluséo digital.

Justifica-se, portanto, a presente proposta, por tratar da restruturagao do
projeto telecentro, que tem como escopo a efetiva inclusdo digital da
sociedade. Pelo que se podera perceber nas fundamentacdes histéricas, do
capitulo I, e dos pressupostos e analises criticas que se fara a partir dos
capitulos II.

A propositura e viabilidade de restruturacdo do telecentro seréo
contempladas a partir do capitulo IlI
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METODO

O método adotado para este trabalho sera o diagnéstico e proposta.

Ser4d diagnosticado os pressupostos do telecentro histérico, seu
conceito, formacao e estrutura. Todo o historico desde sua formacado nos
paises nordicos europeu até sua implantagdo no Brasil, como projeto piloto na
cidade de Brusque em Santa Catarina.

Sera apontado, de que forma, a restruturacdo do projeto piloto podera
servir como referencial para o processo de inclusdo digital dentro das atuais
propostas de governo com o e-Gov.

Todo o embasamento tedrico consiste nas experiéncias pessoais de
membro da equipe de desenvolvimento do projeto piloto, dos periédicos e
compilacées historicas que foram produzidas, bem como das teorias
fundamentadas nas disciplinas cursadas, quais sejam ‘impacto social das
tecnologias da informacgao’, ‘governo eletrénico’ e ‘tecnologias da informacao
juridica’. Estas disciplinas fardo parte do referencial tedérico da presente
dissertacao e foram todas cursadas no curso de pés-graduacao da Engenharia
de Producéo e Sistemas da Universidade Federal de Santa Catarina.

A revisao bibliografica se fara a partir do referencial teérico abordado
nas disciplinas cursadas, e nas compilagées historicas sobre o telecentro no
Brasil.

Constard em anexo as provas documentais, formais e informais, das
citacbes neste trabalho como: fotos, regimentos, atas, lay-outs, folders e
noticias na midia em geral.

A estrutura do trabalho apresenta no capitulo |, todo referencial histérico
sobre o telecentro no Mundo e no Brasil. O capitulo Il, fard uma anélise sobre o
impacto social das tecnologias e o papel do telecentro como instrumento de
adequacao social. E, Nos capitulos Ill e IV, serdo abordadas as questdes
referentes aos direitos sociais, e formas de acessibilidade por via de

tecnologias juridicas em telecentro.
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A conclusao se fara por seus capitulos e apontara para uma possivel
solugdo citando o telecentro como instrumento de inclusdo digital.

Ainda dentro desta proposta, a partir do Capitulo Il, que trata do
impacto social das tecnologias da informagéo, a presente dissertacdo oferece
uma metodologia especifica para o ensino da cidadania digital, abordado no
item 2.3.1 - sugestdes para o ensino da cidadania digital. S&o disciplinas em
médulos bdésico, intermediario e avangado que introduz o estudante a
compreensdo da Constituigdo do Brasil obedecendo os critérios de idade e
escolaridade do aluno fazendo-o contribuir de forma direta na criacdo da

cartilha, chamada aqui de ABC da Constitui¢ao.
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CAPITULO |

EVOLUCAO HISTORICA E CONCEPCAO DO TELECENTRO
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1.1. Evolucdao historica do telecentro em paises Nordicos

O Conceito de CTSC no Processo de Prestacao de Servicos de

Telecomunicacoes

Nos paises econb6mica e socialmente desenvolvidos, o Centro de
Telesservicos Comunitario - CTSC (Community Teleservice Center), vem
sendo definido como “um centro com facilidades de processamento de dados e
de telecomunicacoes, localizado numa comunidade geografica ou socialmente
remota, de modo que essas facilidades possam ser utilizadas por todas as
pessoas da comunidade”.

O primeiro CTSC dos paises nordicos foi instalado em Setembro de
1985. Até o final de 1991, mais de 100 CTSCs ja existiam na Dinamarca,
Suécia, Noruega e Finlandia.

Além desses, foram implementados centros similares no norte da
Escécia, Irlanda e Terra Nova — Canada, tendo sido preparados ainda projetos
em outros paises da Europa, incluindo a Poldnia, assim como na Asia e Africa,
especialmente no Sri Lanka e em Benin.

O conceito de CTSC descrito anteriormente vem mostrando excelentes
resultados nesses paises. Entretanto, ainda que sejam completamente
diferentes as realidades econbémica e social, sdo nos paises em
desenvolvimento, como o Brasil, que esse Centro pode desempenhar um
papel fundamental no suporte ao processo de comunicagao e desenvolvimento
da sociedade.

Esse pressuposto se fundamenta na possibilidade de utiliza-lo
justamente no aperfeicoamento e ampliagdo da oferta de servicos de
telecomunicacdes por acesso publico, viabilizados pela implementacao de
parcerias. O objetivo final € a aculturagcdo da sociedade em geral e a
disponibilidade de servicos para o0 uso da poderosa conjugacao
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‘telecomunicacdes e informatica’ como alavancagem do desenvolvimento

politico, econémico e socio-cultural.

1.2. Evolucao historica do telecentro no Brasil

Apés pesquisas e estudos, para identificar a melhor cidade-p6lo onde se
pudesse dar inicio ao projeto telecentro a nivel nacional, constatou-se que o
municipio de Brusque - SC, oferecia as condi¢des ideais para a implantacao do
projeto piloto do telecentro. Tanto pela receptividade positiva, por parte das
autoridades locais, como pelo incentivo e empenho de entidades publicas e
privadas, o projeto piloto passou a ser viavel. Por isso, 0 projeto piloto passa a
chamar-se, telecentro/BRUSQUE, e os adeptos e incentivadores da idéia
passam a chamar-se, PARCEIROS.

Sendo assim, o projeto telecentro/BRUSQUE, inaugura uma
configuracéo de referéncia, que podera ser seguida por outros telecentros.

O telecentro/BRUSQUE, esta definido em quatro médulos basicos a

saber:
MODULO 1 — SERVICOS PUBLICOS (SACI)®
MODULO 2 - TELE-ESCRITORIO
MODULO 3 — APLICACOES PARA NEGOCIOS
MODULO 4 — APLICAGCOES EDUCACIONAIS (MAPE)

8 Vide anexos 2, itens 2.1 e 2.3 Fotos dos modulos e fachada do telecentro de Brusque. E anexos 3,
item 3.1 - Lay-out dos mddulos. Cada moédulo mereceu estudo e consideragbes a parte, elencados neste
trabalho. Em todos os TELECENTROS a serem implantados, esses modulos deverdo estar previstos, em
principio, para qualquer area ou regido, tanto no meio urbano como no meio rural. No entanto, cada
TELECENTRO tera um projeto especifico, variando os tipos de servigos, a abrangéncia, os parceiros e o
namero de pessoas que trabalhardo em cada médulo, de acordo com as necessidades e caracteristicas
da comunidade. O SACI - Servigco de Atendimento ao Cidadao é a concepcédo do e-Gov aplicada nos
dias atuais.
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E 6bvio que o aspecto da evolugdo histérica no Brasil tornou-se apenas
a experiéncia piloto, porquanto, ap6s ela nada mais se fez efetivamente. Apos
dez anos novas formas de telecentro aparecem nas cidades de Sao Paulo e
Rio de Janeiro, ndo com a mesma concepc¢ao do telecentro histérico, mas,
adaptado de forma rudimentar, ensejando as comunidades carentes apenas o

acesso ao computador.

1.3. Roteiro para criacao de telecentro

A titulo de sugestdo, foi estabelecido um modelo descritivo de
abordagem do servico telecentro, por ocasido dos contatos com autoridades,
associacoes e lideres das comunidades pré-selecionadas para implantagdo do
servico, com o objetivo de tornar o seu conceito rapidamente assimilavel e
esclarecer, com precisdo, o papel das entidades que serdo envolvidas no

processo de implantagéo e operacéo dos telecentros.

Isto posto, a partir da fase de selecao das comunidades, foi sugerido o

seguinte roteiro:

PRIMEIRA ETAPA - IDENTIFICACAO DAS ENTIDADES

Identificar, na comunidade, as entidades capazes de se engajarem no
processo de implantacdo do servico € fundamental para o sucesso do
empreendimento.

Entende-se com engajamento ndo s6 a capacidade de influir no
envolvimento da comunidade, como também, o mais importante, a capacidade
efetiva dessas entidades atuarem como parceiros no empreendimento.

Nesse contexto, a Prefeitura Municipal, através de seu Prefeito, deve ser
a primeira a ser contatada. Nesta oportunidade, deve ser dado conhecimento
ao Prefeito sobre as demais entidades que se pretenda integrar no
empreendimento, bem como solicitado seu apoio no sentido de facilitar a

integracdo das entidades.
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Além da Prefeitura, como exemplo de entidades dotadas do perfil
desejado, enumeramos as seguintes entidades:
— Cooperativas
— Associacoes Comerciais e Industriais
— AssociagOes de Microempresarios
— Associag0es especializadas de um determinado ramo de atividade

—etc

SEGUNDA ETAPA - ITENS IMPORTANTES PARA O CONTEUDO DA
ABORDAGEM

— Conceito de telecentro

— Experiéncias em outros paises

— Aplicacdes de servigos em telecentros

— ldentificacdo das necessidades da comunidade através de pesquisa

— Gerenciamento do telecentro

— O papel do Parceiro

— Mostrar pré-orgamento

Seja qual for o servigo ou produto oferecidos , os mesmos, devem
apresentar, integracdo do servico com tecnologia de teleinformatica, como

pressuposto incondicional para operar em telecentro.

1.4. Concepcao dos modulos e parcerias

1.4.1. Definicao das aplicacoes de um telecentro

Conceito:
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O centro de telesservicos comunitario — telecentro — € um centro de
atendimento coletivo que oferece servicos, em regime de parceria, aos
diversos segmentos da sociedade da area urbana e da area rural, utilizando
facilidades de telecomunicagdes e de informatica e atuando como agente de

desenvolvimento econdémico, politico e sdcio-cultural.

Objetivo Geral:

Viabilizar uso e aplicacbes de telecomunicagdes e informética, para
atingir rentabilidade em termos globais, o que significa obter, pelo menos, o
equilibrio entre custos e receitas para os “parceiros”, assim como beneficios

sociais para os diferentes segmentos da sociedade.

Objetivos Especificos:

telecentro como Linha de Negdbcio

— Ampliar a utilizacdo de servicos e aplicagcdes de telecomunicacdes pelo
publico em geral e pelas micro, pequenas e médias empresas,
incrementando a geragao de trafego por terminal;

— Ampliar a utilizagdo de servigos e aplicacées de telecomunicagdes pelas
entidades governamentais nos niveis federal, estadual e municipal,
incrementando o trafego e fortalecendo a imagem institucional do Sistema
TELEBRAS e das instituicdes financeiras;

— Ampliar e viabilizar economicamente a oferta de servicos e aplicagdes de
telecomunicacoes em areas distantes, areas de baixo poder aquisitivo e
areas de baixo trafego;

— Colocar a disposicdo da comunidade, servicos e aplicagbes de
telecomunicacdes e de informatica, além de uma infra-estrutura de apoio
para dar, prioritariamente, suporte a:

a) melhoria da qualidade e produtividade das entidades e profissionais
responsaveis pela produgdo de bens e servigos, produtores rurais e
cooperativas, que atuam na area onde o telecentro esta inserido;

b) racionalizacdo e modernizagdao da prestagcdo de servigos e consequente
melhoria da eficiéncia das entidades responsaveis, tanto no atendimento

ao publico, como na reducao de custos operacionais;
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c) melhoria de desempenho do sistema educacional, com prioridade para a
alfabetizacao de criangas e adultos;

d) captagao e divulgacdo de informacdes para facilitar o atendimento ao
cidadao pelo sistema de saude e agilizar o trabalho da vigilancia sanitaria;

e) aculturacao das entidades e do publico em geral para o uso amplo das

telecomunicacdes e da informatica.

telecentro como Estratégia de Atendimento Coletivo

— Ampliar a oferta de servigos e aplicagbes de telecomunicag¢des por acesso
publico, atendendo os diferentes segmentos de mercado, num horizonte
de tempo de curto prazo e com rentabilidade;

— Tornar a oferta de servicos de telecomunicagcbes condizente com as
necessidades de comunicacao da comunidade e sua mobilidade;

— Aperfeicoar o provimento de servigos de telecomunicagbes por acesso
publico, pela delegacdo a terceiros, da operagdo dos telecentros e a
composicao de parcerias interessadas no atendimento as necessidades

de comunicacgéo e no desenvolvimento das comunidades.

1.4.2. Concepc¢ao do modulo e responsabilidade de parceria

A concepcdo de um médulo para telecentro, devera estar sempre
embasada na necessidade comunitaria, levantada previamente por pesquisa
adequada.

Tendo sido identificada a necessidade, concebesse o médulo de acordo
com as caracteristicas gerais do telecentro para aquela comunidade.
Observado o item tecnoldgico que devera ser abordado, busca-se o parceiro
ideal para aquele modulo, tendo em vista, que o parceiro, deverd assumir a
responsabilidade pelos servicos oferecidos, este assume, de certa forma, o

gerenciamento daquele médulo especifico.
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Os mobdulos aprovados e implantados, e que devem constar em
telecentro, para que o mesmo possa assim ser denominado segundo 0s

critérios estabelecidos pela entdo TELEBRAS foram :

MODULO 1 — SERVICOS PUBLICOS (SACI)
Servicos Publicos — modernizacdo e eficiéncia no atendimento — (com o

suporte de servicos e aplicacdes de telecomunicacdes)

Entidades

¢ Telecomunicacdes

— Telefone Publico

— Fax

— Telemensagem

— Video / Radio

— Numeros telefbnicos especiais para acesso a bases de dados
— Comunicacao de dados
Correio

Energia

Servicos Municipais

Agua / Saneamento

® & & oo o

Assisténcia Médica e Saude Publica

Teleinformacao

¢ Informacgoes sobre:
— Servigos de saude
— Higiene publica
— Agricultura
— Educacéo
— Impostos e taxas

— QOutros
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O “Servico de Atendimento ao Cidadao” — SACI pretende, como grande
objetivo, tornar ainda mais cémoda e confortdvel a vida do cidadao,
simplificando-lhe o acesso aos servigos publicos, tornando-os melhores e mais
eficientes. E o cidaddo quem ganha, é o poder publico que cumpre seu papel,
€ a sociedade como um todo que funciona bem.

Os servigos publicos, estardo disponiveis para todos os segmentos da
sociedade, e serdo oferecidos por vérias entidades.

O objetivo geral é a centralizacdo dos servigos publicos em um unico
local, ou, via teleinformacédo, com suporte de servicos e aplicacbes de
telecomunicacdes e informéatica.

Tendo como objetivos especificos:

a) dispor de servigos publicos para todos os segmentos da sociedade;

b) cada entidade prestara servicos especificos;

c) dispor de servigos de teleinformacdo, através de numeros especiais, para
oferecer informacdes sobre servigos prestados pelas entidades envolvidas.

Particularmente este modulo acabou sendo o mais disseminado em todo
0 pais com varios nomes. A sigla SACI designa o ‘servico de atendimento ao
cidadao’ que por si sé ja diz tudo e é utilizado ainda nos dias de hoje em Santa
Catarina, estado pioneiro na implantacdo de telecentro e, em conseqiéncia
dos SACIS.

Os servicos de atendimento ao cidaddo, em sua esséncia, lembra o
atual esforco do governo com o chamado programa de e-Gov*, ou governo
eletrénico. Este merecera destaque especial a partir do capitulo 2 quando sera

abordado as questdes do impacto social das tecnologias.

MODULO 2 — TELE-ESCRITORIO
Tele-escritérios (Escritorio Virtual)-Local de Franchinsing e de

Agenciamento de Servigos

* e-Gov, termo empregado em todos os paises que adotam programas publicos de acesso a informagdes
de governo na forma digital, ou eletrénica. O termo designa o governo eletrénico. Os programas de e-
Gov sao varios e em cada pais assume caracteristicas proprias. Nos paises nérdicos europeu a idéia de
e-Gov ja se estabelecia nos idos de 1986.
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¢ TP Comunitario / Telefone

¢ Fax — Facilidades de telecomunicag¢des: numero de telefone e de FAX,
disponiveis para utilizagdo em cartao profissional e pessoal.

¢ Fotocopiadora

¢ Telemensagem

¢ Microcomputadores pessoais — Servicos de recado e facilidades para
armazenamento de mensagens.

¢ Processador de texto

¢ “Softwares” gréaficos — Facilidades de computacéo e outras facilidades para
producao de servigos graficos e documentos datilografados.

¢ Impressora /Modens

¢+ Maquina de escrever

E sabido que, hoje, muitas micro e pequenas empresas, € mesmo
profissionais autbnomos, embora possuam mercado potencial de atuacao, nao
dispde de um incentivo que Ihes proporcione uma “primeira oportunidade”. Os
custos iniciais, para se iniciar um “negécio”, pesa muito para quem nao possuli
um lastro de capital razoavel.

O Tele-escritério no telecentro/Brusque, foi € estd sendo uma opcgao
para empreendedores deste porte, que tém no telecentro/Brusque, uma infra-
estrutura de apoio ao desempenho, tanto individual como de pequenos
negocios.

O objetivo geral é oferecer suporte tecnoldgico para facilidade de
“telecomunicacdes” e “informéatica”.

O Tele-escritério tem ainda como objetivos especificos:

a) oferta de facilidades de telefonia, como: telefones publicos, telefones
especiais, fax, celular e internet;

b) oferta de facilidades de informatica como: processadores de texto, sofwares
gréaficos, impressoras, modens, fotocopiadora, videotexto, videoconferéncia,

softwares especiais para aplicagdes diversas, etc..

MODULO 3 — APLICACOES PARA NEGOCIOS
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Aplicac6es para negocios

¢ Servicos com suporte em computadores para apoiar a melhoria de
desempenho de produtores rurais, cooperativas e pequenas empresas;
associa¢des comerciais € industriais; “incubadora” de pequenos negocios.

Facilidades

¢ Facilidades de telecomunicagdes;

¢ Orientacbes e esquemas em microcomputadores para pequenas e de
informatica (as dos médulos 1 e 2);

¢ Softwares de processamentos de dados para: contabilidade, folha de
pagamento, tributos e impostos, sistemas patrimoniais, orcamento, etc.;

¢ Servicos de comunicagdo de dados (interligacdo com bancos de
informacao);

¢ Orientac6es em video e TBC.

O Brasil agrupava na década de noventa, trés milhdes e quinhentos mil
empresas de pequeno porte, presentes em todos os setores da economia.

Micro, pequenas e médias empresas representavam 99,3% do total de
empresas registradas. Ainda hoje este percentual n&o varia muito.

Apesar da presenga marcante na economia, as empresas de pequeno
porte ainda se ressentem de estruturas adequadas a competitividade de seus
produtos e servigos.

Esses problemas tém reduzido a vida das pequenas empresas, muitas
delas fechando antes mesmo de completar um ano de vida.

Este modulo de telecentro (Aplicacbes para Negdcios), reveste-se de
grande importdncia no momento que oferece facilidades para suporte a
negocios dos diversos setores da economia, visando a melhoria de eficiéncia e
eficacia das atividades. Essas facilidades sao traduzidas pelo fomento do uso
intensivo de recursos de informatica e de telecomunicag¢des. Isso no minimo,
gera aculturacao dos usuarios que, de forma direta e concreta, ingressam nos
parametros de modernidade.

Este médulo servia, e serve ainda hoje para a regiao de Brusque,

também como “incubadora” de pequenos negdcios.
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O objetivo geral € oferecer facilidades para suporte a negécios nos
diversos setores da economia, visando eficiéncia e eficacia no desempenho de
atividades diversas.

Tem ainda como objetivos especificos:

a) fomentar o uso intensivo de recursos de informética e telecomunicagoes;
b) gerar aculturacdo dos usudrios, possibilitando que ingressem de forma
direta e concreta nos novos parametros de modernidade;

c) servir de incubadora de pequenos negdcios.

MODULO 4 — APLICACOES EDUCACIONAIS (MAPE)

Aplicac6es educacionais

¢ Servicos com suporte em microcomputadores e redes de micros para apoiar
a melhoria de desempenho do sistema educacional.

¢ Servicos de treinamento profissional em computador.

Facilidades

¢ Treinamento baseado em computador - Cursos TBC.

¢ Construcdes rurais, saude e higiene de pessoas e animais, seguranca do
trabalho, auxilios a processos de aprendizagem (cursos TBC e em video).

¢ Metodologias de aprendizagem em computador, tais como “ambiente logo”,
para apoio a alfabetizacao de criancas e adultos.

¢ Redes de microcomputador, utilizando servicos de telecomunicacoes e

conectando telecentros, escolas, érgaos técnicos e outras unidades.

Considerando o avango tecnolégico, e mais precisamente da
informatizacdo na sociedade atual, faz-se necessario que 0 processo
educacional acompanhe esse desenvolvimento, com propostas inovadoras no
ensino.

Pesquisas e aplicacbes vém se desenvolvendo na area da informéatica
educativa, no Brasil e no exterior, e indicam que recursos tecnoldgicos
utilizados de forma adequada poderdo se constituir em valioso agente de
mudancas da qualidade do processo ensino-aprendizagem. No novo quadro

que se delineia, a principal riqueza de uma nagao € o seu potencial humano.
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Por isso mesmo, essa tecnologia exige que profissionais ligados a area
da educacgao se aprofundem sobre os processos de aprendizagem humana e
da construgdo do conhecimento, e os descubram no que tange a educagéo em
geral e, particularmente, da educagéo escolar.

Assim, o Projeto telecentro, na parte que diz respeito as “Aplicacdes
Educacionais”, apresenta os objetivos, metas, especificacdes e cronogramas,
dentro de um planejamento de curto e médio prazo.

Toda a orientacdo de suporte técnico-pedagdgico, para implantacédo e
implementagdo das “Aplicacbes Educacionais” do telecentro/Brusque, foi
realizada por uma equipe integrada entre: Universidade Federal de Santa
Catarina — UFSC, Secretaria de Educacdo do Estado de Santa Catarina —
Centro de Informatica Educativa — CIEd e Secretaria Municipal de Educagéao de
Brusque. Instituicbes estas, interessadas em propor um novo modelo
educacional, capaz de gerar individuos inteligentes, criativos e aptos, face a
complexidade das novas profissdes criadas, e, da propria informatizagcdo da
sociedade. Entendem os parceiros deste projeto, que estdo contribuindo
efetivamente, para uma nova etapa do desenvolvimento da humanidade, a
almejada sociedade préspera, igualitaria, fraterna e feliz. A sociedade da
informacao.

O objetivo geral a época, foi criar as condi¢gdes para a instalagdo de um
ndcleo de informatica educacional no telecentro/Brusque, de forma que o
mesmo pudesse efetivamente colaborar com a qualidade do “processo
educativo”. O conceito “processo educativo”, extrapola o sistema formal de
ensino, na verdade, o mesmo envolve todas as nuances permitidas no termo
(educacao cultural, atualizacao profissional em diversas areas, treinamentos,
etc..) e, desenvolver estudos e pesquisas de aplicacbes da informatica no
processo de ensino-aprendizagem, disseminando os resultados junto ao

sistema de ensino.

1.4.3. O envolvimento do Estado e a vontade politica de fazer telecentro
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O envolvimento do Estado, no desenvolvimento e na geracao de novos
telecentros, € fundamental. Sao os servigos de utilidade e prestacao publica os
itens mais atrativos em telecentro.

O Estado, através de seus 6rgaos prestadores de servigos, cumpria e
cumpre um papel relevante na questdo da cidadania. O telecentro, como
instrumento alavancador sécio-econémico-cultural, ndo pode prescindir do
envolvimento do Estado por ser justamente elo de ligagdo entre comunidade e
Servigos.

Desta forma, a idéia telecentro, ndo deve ficar apenas nas experiéncias
piloto, que, embora muito bem sucedidas, podem n&o proliferar, em face de
uma indisposigao politica.

A vontade politica, que aqui se elege, € no sentido exoldgico,
extrapolante a prépria politica. Reside no fato existencial e necessario, pois
telecentro, é forma de resgate da cidadania, e esta, por sua vez, deve
transcender “as politicas”.

Percebe-se que quase dez anos depois, 0 governo federal procura
reetruturar suas aptidoes jurisdicionais com uso massivo de tecnologia da
informacao’. Atualmente tem sido chamado de e-Gov, 0 mesmo tornou-se
projeto do governo desde 1994, e aparentemente tem praticado avangos

espantosos na questdo da democratizacao da informagéo.

1.4.4. Geréncia e personalidade juridica dos telecentros - um impasse

A questdo da geréncia e da personalidade juridica dos telecentros,
consiste, hoje em dia, um grande desconforto, pois, dependendo da vontade
politica, poderdo os telecentros, cumprirem com suas metas, ou nado. A
geréncia geral de um telecentro, tem ficado a cargo de um 6rgéao coordenador
da Secretaria de Administracdo de Estado, possui verba prépria e seu

coordenador, ascende ao cargo por indicagao.

® Vide anexo 5 - matérias: Noticias sobre o e-Gov, e, Governo Eletronico.
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Reside neste exato ponto, a fragilidade gerencial do telecentro, uma vez
composto por sua maioria, de 6rgéos prestadores de servicos de governo, as
atividades concernentes ao “status” da geréncia geral, subordina-se as
inevitaveis mareés politicas.

Mas, do ponto de vista juridico, talvez, este impasse nédo seja tao critico,
pois que o projeto apresenta como alternativa vidvel a criacdo de uma
personalidade juridica propria para o telecentro, qual seja: uma organizacao
ndao governamental. Regida por lei prépria, chamada lei das ONGs
(organizagbes nao governamentais), o telecentro passaria a ter autonomia de
atuacdo, muito embora, continuasse sob a forma de parcerias em sua estrutura
de criacao.

Deste modo, como uma Organizacgéo, o telecentro elegeria sua forma
de gerenciamento e seu ‘staff’. Possuiria obrigatoriamente um estatuto, o qual
poderia entre outras coisas, definir a convivéncia entre parceiros, as
responsabilidades solidarias, as responsabilidades particulares inerentes a
cada modulo, e, principalmente, a forma de distribuicdo do 6nus e do
investimento.

Somados a esses impasses ainda existem as questdes socioldgicas, ou
seja, o grande impacto que as tecnologias da informagdo, que estariam
disponiveis em telecentros, causariam, ou ja estdo causando na sociedade.

A questdao histérica do telecentro reside pois em dois importantes
aspectos. Primeiro, que a mais de dez anos projetos de governo foram
implantados com vistas a formar uma auténtica sociedade da informacao.
Segundo, este projeto que nasceu no estado de Santa Catarina, parece nao ter
sobrevivido aos humores politicos, pois, dos 3.500 telecentros projetados pela
equipe daquela época, apenas trés sobrevivem até hoje.

A sociedade continuou evoluindo, e as necessidades de informacéao e
celeridade processual em todos os niveis tornaram-se mais do que nunca uma
exigéncia social. Assim, quase que numa reedicdo do telecentro histérico,
surge um novo projeto, o ‘governo eletrénico’ que a partir de 1994 tornou-se
prioridade para o governo, que investe milndes de reais, cria secretarias e

elege comissodes especiais, tudo com objetivo de fazer funcionar a maquina do
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governo a servico do cidadado. Alias, este era o ‘slogan’ do telecentro de
Brusque.
Estes assuntos, serdo abordados no capitulo a seguir, focando-se o

telecentro como um promotor para a inclusdo digital.
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CAPITULOII

IMPACTO SOCIAL DAS TECNOLOGIAS DA INFORMACAO
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2.1. O telecentro como promotor da inclusao digital

As consideragdes que se faz, na discussdao sobre inclusao/exclusdo
social advinda da tecnologia, obviamente, ha que se centrar a pergunta
claramente, em ‘qual tecnologia’? Esta reflexdo, vai ao encontro das
modernidades das tecnologias da informagcdo, ou seja, aquelas que se
desenvolveram juntamente com uma poderosa ferramenta, pretensamente
conhecida por todos, o computador. Fala-se da pretensao justamente porque
este fato, conhecer ou ndo o computador, em nada tem haver com utiliza-lo ou
nao. Explicando melhor: ‘conhecer’ algo em sentido genérico, e, nos dias
atuais, consiste muito mais, em se tomar contato com..., notar-lhe a
existéncia...., saber de seu uso, e, talvez até, de seus potenciais recursos,
equivocadamente ou nao.

No entanto, quando se fala em tecnologias da informagao, ‘conhecer’
passa a ter uma outra e importantissima conotacéo, que transcende em muito
o mero contato. O computador em si, com seus recursos e potenciais
ferramentas de solucao, s6 poderdo operar seus efeitos caso o operador, saiba
como fazé-lo. O conhecimento, no caso das tecnologias da informacao passa a
ter, desta forma, um perfil bastante claro, é preciso manipular. A maior ou
menor habilidade de manipulacdo desta tecnologia, ira definir a maior ou
menor possibilidade de solucéo, advinda dos préprios recursos oferecidos pela
tecnologia. Assim, parece falsa a impressao que se tem ao dizer que “nao ha
guem nao conhega o computador”, assim como “ndo ha quem nao conheca um
telefone celular”, ou “ndo ha quem nao conheca um fax”.

Embora, esta ‘nogdo’ de conhecimento pela manipulagéo, inspire uma
postura utilitarista, podemos perceber que ndo o €, em fungédo de que, muitas
idéias podem num dado momento, ser cogitadas apenas no mundo das idéias
e, em contra-partida satisfazer plenamente, por outro lado, se, a idéia tornou-
se instigante a ponto de concretizar-se, o real imaginario torna-se muito mais
imperativo ao contato fisico, posto que, passa habitar 0 nosso mundo do

imaginario real. A natureza humana tende a experimentar para aprovar ou nao.
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Estas constatacoes sdo muito faceis de fazer, basta olharmos a histéria
dos homens de ciéncia da idade média, que produziram tanto conhecimento,
no sentido reflexivo, que ao longo de suas existéncias, foram atormentados,
torturados, perseguidos e até mortos, pelas crengas contrarias do ideario
vigente. Ocorreu, que o ideario nao resistiu a experiéncia, ou melhor dizendo, a
experimentacdo. Pois, aparentemente, ela por si s0, justifica e valida a prépria
idéia.

Pode-se até negar que a terra gire em torno do sol, pode-se até
reconsiderar em que algumas idéias sdo absurdas, no entanto, a primeira

experiéncia, derrota qualquer outra expectativa ou consideragéo.

2.2. Cidadania com uso de tecnologias da educacao

Desde a promulgacao da Constituicao de 1988, pouco, ou quase nada
se fez em termos de educacao cidada, ou seja, a escola permaneceu omissa a
formacdo e ao ensino da cidadania. Em nenhum momento, do
desenvolvimento estudantil da crianca ou do adolescente, encontraremos
qualquer mencao sobre a Constituicao Brasileira inseridos nos curriculos. A
precariedade da divulgacédo e do ensino aos niveis pré-escolar, do primeiro, e
do segundo graus, ndo sao compensados, nem de longe, no nivel universitario,
haja vista, inexistirem disciplinas especificas que abordem a matéria, ou
mesmo, inclusas como ementas em disciplinas congéneres. Este trabalho,
aborda a necessaria introducao da consciéncia de cidadania através do estudo
da Constituicao Brasileira, utilizando-se como meios, as tecnologias de ponta
em ensino a distancia e educacao com tecnologia aplicada, como forma de
disseminacdo em massa da educacéao cidada.

Para a grande maioria dos brasileiros, e aqui se aponta mais de 90%
que nao possuem nenhum meio de contato com as tecnologias de informatica,
parece ser viavel, pelo menos do ponto de vista sociolégico, que os telecentros
supram esta lacuna, tornando-se espacgos reais de acesso as tecnologias de

informacado para uma grande massa, também real de ‘alijados tecnoldgicos’.
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2.2.1. A possivel Cidadania Digital - Reflexdes

Cidadania é antes um exercicio, € certo, € uma constante atividade. O
homem, ser social que é, precisa de movimento, precisa produzir sua histéria,
necessita “fazer e acontecer para se sentir integrado e participante. E através
do outro, que a “pessoa” - ser social, encontra-se e revela-se como ser social.
A “venda” da imagem de completude no simples ato de votar, € o maior
engodo que alguém pode impingir a outrem. N&o ha completude no ato de
votar, mas, ha completude na solidariedade, que também é ato, e como tal,
necessita de atores. E antes a solidariedade, que impulsiona o ser social a
identificar-se com os problemas que afligem o seu igual. Esta sensacao de
semelhanga, vincula um certo grau de confianca entre as partes, a
solidariedade aproxima e € compreensiva. A compreensao leva a um certo
estado de consciéncia do fato, assim, ha completude, pois os elementos
envolvidos no ato buscam a interagédo social.

Deste ponto em diante entendemos que o ato de votar, representado
por um pequeno pedaco de papel, ou por simples apertar de botbes, é a sutil
demonstracado da confianca de um em relacédo ao outro. Neste caso, do eleitor
e seu candidato. O voto é a corporificagdo simbdlica da confianga, e nada
mais. Esta representacao seria ainda mais significativa nao fosse obrigatorio o
ato de votar.

Resta-nos uma pergunta entdo: - O que é de fato exercer cidadania?

A resposta, embora possa parecer simplista, esta carregada de pressupostos
histéricos: - Exercer cidadania é “conhecer e aplicar a Constituicao brasileira”.
Conhecer, para exercitar diuturnicamente as diretrizes politico-sociais
afirmadas, garantidas e conquistadas na Constituicdo. Este €, o verdadeiro

exercicio de cidadania no seu mais alto grau. Como nos diria o ‘Betinho®, que

¢ Betinho: apelido carinhoso pelo qual era conhecido o sociélogo Herbert de Souza. Era chamado o
sociblogo da fome.

40



outra coisa nao fazia senéo, cidadania, servindo de exemplo vivo em palavras
e obras. Agora, servindo de exemplo memoravel.

Os pressupostos sdo encontrados na histéria das constituicdes
brasileiras, que foram, nada menos que oito, desde de D. Pedro |, que nos
outorgou a primeira Constituicdo, em 1824. Todas, sem excecdo, de 1824 a
1988, contam a saga do povo brasileiro. Nas entrelinhas destas (histérias)
constituicdes, vamos encontrar, demonstrado e positivado: o jogo politico, os
interesses de governo, 0s anseios populares, as reservas, os medos, as
impossibilidades, as impunidades, os cerceamentos de direitos, as conquistas,
a liberdade, a liberalidade, a ineficacia, o abuso, o desleixo, a inoperancia, a
manipulagdo, e, o0 descontentamento. A tudo isso, elas proprias
autodenominaram ao povo, impingindo-nos como “Direitos e Deveres”
Constitucionais.

Entramos, ou estamos entrando, no século 21 com uma das mais belas
constituicdes que o mundo livre e democratico ja produziu, a Constituicido da
Republica Federativa do Brasil de 1988.

Afirmam os constitucionalistas, que a nossa Constituicao é completa,
pois foi legitimamente gerada, gestada e promulgada segundo a vontade do
povo brasileiro, que, em um processo Constituinte democratico, participou
ativamente na engenharia e arquitetura, do instrumento que seria mais tarde o
legitimo diploma de toda sociedade.

Porém, questbes importantes e preocupantes vém com as
consideragoes que se fez:

- Quantos de nés, conhece realmente a Constituicdo brasileira?

- Se, ser cidadao, é exercer cidadania, como posso sé-lo, se nao conheco o
instrumento do exercicio?

- Como posso aprender, se a escola ndo me ensinou?

Sao por estas questdes, e embasado na certeza que possuimos um
dos maiores instrumentos democraticos para o exercicio da cidadania, que a
propositura deste trabalho, encaminha-se no sentido de ofertar um modelo de
ensino da cidadania, a crianca e ao adolescente, utilizando como veiculo e
instrumental didatico-pedagdgico, as tecnologias de ensino a distancia, ou, as
tecnologias de educacéo.
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Parece indispensavel, a esta altura, que os pontos de telecentros
também ofertem as tecnologias de educacgédo a distancia disponiveis, que se
encaixariam perfeitamente nos modulos de aplicacbes educacionais de

telecentros.

2.2.2. A ESCOLA omissa e a formacao precaria da cidadania

Os filésofos entendem que o ser social, a “pessoa” é na realidade uma
abstracao, parte do individuo, este sim, um ente real, feito de células,
musculos, 6rgdo, matéria enfim.

A pessoa, ao contrario, somente pode ser compreendida na esfera
social. E através da existéncia do outro que o ser individual encontra-se como
pessoa, pois no ambiente social, |a esta o outro para afirmar as existéncias
gue se cruzam no cotidiano da vida. O ser humano percebe-se em grupo, entre
iguais, e percebe-se fazendo e agindo, de acordo com determinados modos e

costumes. E Albert Jacquard’ que nos ensina a logica desta constatac&o:

“A qualidade das interacdes que sdo capazes de instalar gracas
a seus meios de comunicacao é tal que seu conjunto, ou seja, a
comunidade humana, tem poderes muito estranhos e,
essencialmente o poder de despertar a consciéncia em cada um

dos individuos, transforma-lo em uma pessoa.®

Jacquard nos coloca de forma clara, do ponto de vista filoséfico, que a
comunidade humana possui poderes que muitas vezes sao incontestes.
Porém, o maior dos poderes sociais € a capacidade de despertar a
consciéncia, uns aos outros, em atividades, em obras, em palavras e acoes.
Podemos perceber este despertar em todos os niveis por onde atua o ser

humano.

" Albert Jacquard é filésofo contemporaneo e autor do livro Filosofia para Nao fildsofos.
8 JACQUARD, A. Filosofia para ndo filosofos. Rio de Janeiro: Campus, 1998. p.121
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Assim, se falamos da consciéncia ecoldgica, se falamos da consciéncia
cosmologica, da consciéncia do preconceito, da consciéncia urbana, da
consciéncia da prépria consciéncia enfim, estamos falando em “formas” de
convivéncia humana, por onde as pessoas ou 0S grupos humanos buscam
identificar-se, crescer e evoluir como pessoas, fazendo da epopéia das
civilizagdes por onde o homem trilhou, um conjunto de acbes unica, que
resume a saga da prépria aventura humana, de cada um como individuo, como
peca absolutamente fundamental no jogo da evolugcédo da espécie.

Com isso, pode-se inferir que a pessoa € uma invengdo das mais
poderosas, uma vez que, o conjunto de pessoas formam a sociedade, e esta, a
Nagao.

E precisamente deste ponto, de onde passamos a analisar a grande
importancia que tem o Estado nas relagdes sociais, sendo este mesmo Estado,
abstracao, uma outra invencao a servico de uma Nacao. Precisamos ter claro
quem exerce o “poder”, e, se em uma sociedade democratica, esse “poder”
pode perder-se para além das pessoas.

Com efeito, em uma sociedade democratica, a exemplo dos
ensinamentos (invengéo) herdado dos gregos, o exercicio do poder pelo povo,
nada mais €, que o ditame das regras para o convivio social. No contexto do
convivio, a sociedade busca organizar-se para desfrutar das relagdes sociais.

No contexto da aplicacdo das regras, a sociedade elege o Estado, para
de forma neutra operar a igualdade e a justica, ambas, necessitam
administragao.

O poder se faz presente em esferas de atuagdo, com reflexos sociais
distintos - Legisla, Executa (administra) e Julga.

Exatamente neste contexto, cremos que a escola tornou-se omissa, pois
desde o advento da Constituicao de 1988, nada se engendrou, ao nivel dos
curriculos educacionais qualquer tentativa de resgatar os verdadeiros valores
de cidadania. Ensinar e aplicar, ensinando a ser cidadao. Buscando férmulas
de cumplicidade na descoberta maior da consciéncia dos atos, dos direitos e
deveres do  ‘Ser Cidadao’. A escola esteve a margem desde rito, nada
ensinou, embora algumas vezes, tenha tentado cobrar.

N&o se cobra o que nédo se tem, ndo se ensina o que nao se aprendeu.
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Como entdo podemos esperar que um pais possa sobreviver a sua
prépria corrupgdo, se a maior delas é omitir informagdes, vedar os olhos do
futuro com o véu da ignorancia, apostando no ‘controle’ das leis e na
centralizacado do poder, que embora corrupto, ainda € poder? Que tirania maior
pode haver em esconder-se 0 maior dos tesouros - o conhecimento?

Embora tenha se passado 14 anos, nao € tarde demais. E tudo pode
ser resgatado a tempo, pois a nosso dispor temos as tecnologias da
informacao, temos os servigos informatizados, e temos as tecnologias da
educagao.

E com base nelas, e com novas metodologias, que poderemos resgatar
o tempo perdido. E, embora esteja perdido o tempo, ndo esta ainda, a
esperancga, pois esta nacao € crianga, sao o0s nossos filhos que esperam viver
nesta terra, e para os quais devemos a responsabilidade de Ihes entregar.
Propor medidas e inventar solu¢des para que eles a perpetuem, é nossa sina,
€ nossa maior obrigacao.

2.3. Proposta para disseminacao da cidadania digital

Centros de Telesservigos comunitarios ou telecentros, sdo a resposta
para a disseminagao da chamada “cidadania digital”, ou seja, ao mesmo tempo
qgue se pode utilizar tecnologias da informacéo para educar para a cidadania,
concomitantemente se estara educando tecnologicamente, repassando
conhecimentos dos recursos tecnologicos atuais, aqueles mesmos que estao
sendo utilizados no cotidiano das pessoas comuns.

Algumas entidades educacionais ja se preparam, € vém desenvolvendo
tecnologias para educacao tecnoldgica e a distancia, é o caso da Universidade
Federal de Santa Catarina -UFSC.

Vamos encontrar nos laboratérios de ensino a distancia - LED da
Universidade Federal de Santa Catarina, departamento de Engenharia de

Producdo e Sistemas, grande referencial tecnoldégico de ponta, de onde
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afluem, para o uso destas tecnologias, grandes empresas e universidades do
mundo inteiro.

Como referencial de cidadania, o foco ndo poderia ser outro a nao ser
as clausulas constitucionais garantidoras do pleno exercicio da cidadania. Os
artigos 12 ao 79, e notadamente, o artigo 52, que trata dos direito e deveres
individuais e coletivos, e, 0 artigo 79, que trata dos direito e deveres sociais.
Nestas clausulas constitucionais introdutérias, encontramos a sintese do
verdadeiro exercicio da cidadania, que cada brasileiro deveria conhecer e
aplicar.

Se nos parece ‘in gloria’ estender a todos os brasileiros, tais
ensinamentos, que o fagamos pelo menos aqueles nossos cidadaos do futuro,
nossas criancas e adolescentes. Daqueles 90% alijados tecnoldgicos ja
citados, formam, as criancas e adolescentes deste pais mais de 45%, ou seja,
a metade do povo.

Assim sendo, acredita-se que a proposta de ensino e a abordagem
pedagdgica do laboratério de ensino a distancia da Universidade Federal de
Santa Catarina, o LED, como é conhecido, pode e deve ser utilizado para a
massificacdo dos ensinamentos de cidadania.

A principio, tal massificacdo seria processada através dos curriculos
normais nas escolas de primeiro e segundo graus, e, posteriormente (embora
ndao necessariamente nesta ordem) pela cooperacdo das empresas
investidoras de telecentros, que poderiam manter contrato de parceria com os
servigos educativos do LED. Haveria uma espécie de programa, que poderia
ser ministrado extra-curricularmente, na forma de horas/aula de cidadania. As
escolas, ou centros de ensino validariam estas atividades como atividades
extra-curriculares da mesma forma como € feito hoje com as aulas de
educacao para o transito, ou com a educacao ecoldgica.

Poderia haver uma abrangéncia ainda maior, se, as parcerias
institucionais de ensino e empresariais, visassem a eco-consciéncia e o
ambientalismo.

Qualquer que seja o foco inicial para o ensino de cidadania, a mesma
teria abordagem em ambiente virtual, e seria acessado dentro dos modulos de

aplicagdes educacionais com apoio e supervisao didatico-juridica do modulo de
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aplicagdes juridicas de telecentro. A coordenagcdo académica seria uma
constante parceria entre pesquisadores, professores, alunos e, empresas, que
juntos buscariam estabelecer novas dinamicas educativas com vistas a atingir

um numero maior da chamada “inclus&o digital cidada”.

2.3.1. Sugestao para o ensino da cidadania digital

Para que cidadania digital, tenha efeito multiplicador através de
telecentro, € necessario e condicional que os modulos de aplicacoes
educacionais, €, 0 modulo de aplicagdes juridicas estejam em constante troca
de informacoes.

Conceitos e normas legais passam pelo conhecimento juridico, assim
como a boa formagéo do cidadao passa pelo conhecimento dos direitos. Ora,
ndao ha como ser cidadao pleno no seu exercicio de direito, sem estabelecer
relacdo com o mundo juridico.

Assim, a proposta é que os curriculos de ensino possam ser elaborados
de tal forma que n&do sejam superiores a 20 h/aula e contemplem contato por
méddulo, dentro dos pressupostos informaticos ja citados. No minimo seriam
trés disciplinas independentes mas complementares, divididos da seguinte
forma:

Disciplina basica - ementa: Conhecendo a Constituicdo da republica

Federativa do Brasil. Conceitos basico sobre lei. Formas de criagdo das leis. A

Constituicao como fonte de direito. Os direitos individuais e coletivos, centrado

nos artigos 1% ao 7°. Clausulas Pétreas. Elaboracado do “ABC” da Constituicao
para repasse do aprendizado.

Disciplina intermediaria - ementa: Constituicdo Brasileira, conhecendo as

divisbes internas da Constituicao, tépicos avancados. Legislacao trabalhista.

Relacdo entre os coédigos, leis complementares, medidas provisorias e a

Constituicdo. Aspectos econdmicos e de ordem tributaria nacional. Elaboracao

do “ABC” da Constituicdo para repasse do aprendizado.
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Disciplina Avancada - ementa: Estudo e analise das emendas constitucionais.
Interagcdo dos poderes e reflexos constitucionais na sociedade. Legislagdo
politico/partidaria e as previsdes constitucionais. As relagdes internacionais,
soberania, e divisas. Estudo comparado de aspectos da constituicdo de 67.
Elaboracao do “ABC” da Constituicao para repasse do aprendizado.

Todas as disciplinas deverao ter o chamado “ABC” da Constitui¢do, que sera o
trabalho de final de curso, consistindo em uma espécie de cartilha com os
dados principais e assuntos mais interessantes que foram abordados nas
aulas. Esta cartilha sera reproduzida contendo o nome dos participantes
daquela disciplina e os mesmos deverdo distribuir a todos quantos se
interessarem. E uma forma de disseminar os conhecimentos.

Quanto a formatacdo do modulo de aplicagdes juridicas, segundo 0 que
consta no trabalho de monografia apresentado por Darelli®, ensejara capitulo a
parte incluido-se novas tecnologias juridicas tais como o Digesto'®, que
pretende ser uma ferramenta de busca documental juridica de facil acesso

para qualquer cidadao. Este tema sera abordado no Capitulo IV.

2.4. A realidade dos excluidos

Nao € de hoje que a preocupagdo com a exclusdo digital tem se
manifestado na maioria dos governos da terra. Com efeito, muitos paises,
principalmente os mais ricos, tém se mostrado atentos as dinamicas sociais
por conta da modernizacao que as tecnologias da informacao vém impondo ao

mundo.

® Lucio Eduardo Darelli é autor do trabalho ‘Médulo de aplicagoes juridicas para telecentro’. Foi membro
da equipe da Telebras que deu origem ao telecentro histérico de Brusque

' DIGESTO - Site de busca juridica implementado pela equipe do Instituto Juridico de Inteligéncia e
Sistemas-IJURIS com sede em Floriandpolis/Santa Catarina. Encontrado no site www.ijuris.org. O
Digesto foi projetado para oferecer a qualquer cidadao uma ferramenta de facil operacéo, e, em especial
para os operadores do direito processarem recuperacdo documental juridica em tempo record com
indicativos de links, resenhas e apontamento para artigos referente & matéria pesquisada.
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A sociedade humana, que passou por algumas revolugdes historicas
que abalaram os alicerces sdécio-econbmicos de suas épocas, esta
enfrentando hoje, o que talvez seja o seu maior desafio, ‘a revolugao
tecnoldgica do conhecimento’.

O pressuposto desta revolucdo, ao contrario das anteriores, € uma
mudanca total nos paradigmas sécio-econémico-culturais. Nunca, na histéria
da humanidade, o mundo esteve tdo a mao, nunca as pessoas estiveram tao
perto, ou pode-se dizer: - tdo conectadas.

Ha os alarmes econdémicos, que causam sérios abalos na economia,
gue ocorrem quase que em tempo real no mundo inteiro; é o caso das bolsas
de valores. H& invaséo cultural que permeia sorrateiramente usos e costumes
locais como se globais fossem, é o0 caso das modas, televisao, revistas, etc....
Ha profusdo e massificacdo de ideologias, quer sejam originais, quer sejam
reedicbes em tempo “record” na medida em que angariam adeptos na
velocidade da rede (www); é o caso do neonazismo, e outras contraculturas.

Tudo isso ocorre em tempo real, trafegando a velocidade da luz,
ganhando bit-a-bit novos contatos humanos, que por sua vez, agregam valor
intelectual interferindo com seus juizos, manifestacdes, adesdes ou repudios.
Nao importa! O que realmente importa, & que houve contato.

No entanto, hd uma séria questdo a ser levantada. Dos mais de seis
bilhdes de seres humanos na terra, quantos realmente estdo “conectados”?
Quantos realmente estdo fazendo parte desta revolugdo tecnolégica do
conhecimento? Quantos estao servindo de multiplicadores das facilidades de
comunicacgéao e interacao humanas?

Em artigo recente, desenvolvido para a ONU, o pesquisador e
economista Jeremy Rifkin, citado no livio de Sérgio Amadeu da Silveira"
alerta que em pleno século 21, quase 65% das pessoas no mundo nunca
haviam dado um telefonema, sequer conheciam o telefone. E
aproximadamente 40% da populagdo no mundo ndo possuiam acesso a
energia elétrica, portanto, ndo conhecem a lampada elétrica. Como se pode

B Sérgio Amadeu da Silveira, é socidlogo e escreveu o livro Exclusdo Digital - a miséria na era da
informagéo. Esta obra é referencial tedrico sobre a exclusdo digital neste trabalho.
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imaginar uma sociedade global com tamanha exclusédo de acessibilidade as
modernidades basicas do mundo?

E o que observa o socidlogo Sérgio Amadeu da Silveira quando trata
sobre os numeros da desigualdade em seu livro, Exclusédo Digital - a miséria na
era da informagdo. Silveira observa que ha extremos na questdo da
conectividade, e que os reflexos ndo estdo apenas presentes nos paises ricos

ou pobres, € uma questao estrutural e de politica social. Segundo Silveira:

“Os extremos da conectividade sao gritantes. Os
24 paises ricos do mundo integram a OCDE
(Organizagao para a Cooperagido e o
Desenvolvimento Economico), e apesar de
abrigarem apenas 15% da populagdao da Terra
concentram 71% de todas as linhas telefonicas.
Mas a concentracio e a desigualdade nao
ocorrem somente entre paises ricos e pobres,
dentro dos pobres ou nao-ricos temos
discrepancia também descomunais. Segundo os
dados do IBGE (Instituto Brasileiro de Geografia e
Estatistica), em 1996 a cidade de Sao Paulo
possuia 26,5 telefones fixos por 100 habitantes,
representando 41% de todo o trafego telefénico
do pais.” (SILVEIRA, 2001)

Ainda segundo Silveira, € possivel pensar inclusdo social a partir da
inclusao digital, por se tratar este de uma questdo estratégica, ou seja, a
revolucao tecnoldgica reserva a informacao papel estratégico na reorganizacao

social. Diz Silveira:

“(...) A sociedade é cada vez mais a sociedade da
informacao e os agrupamentos que nao souberem
manipular, reunir, desagregar, processar e
analisar informagcdes ficardao distantes da
producdo do conhecimento, estagnados ou vendo

se agravar sua condicdao de miséria. O acesso a
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rede é apenas um pequeno passo, embora vital,

que precisa ser dado.(...)” (Silveira, 2001)

Neste pensamento, estd a guarida para a concretizagcédo dos telecentros.
Quais outros mecanismos de acessibilidade podem ter as comunidades menos
favorecidas? Se é certo que tudo comeca pelo acesso a rede, € certo que a
rede sé pode ser acessada por um computador. Toda essa parafernalia
tecnoldgica, € um custo insuportavel para as classes mais carentes. Se, a
inclusao digital deve se processar de forma democratica, entdo o Estado
precisa criar no primeiro momento, 0sS mecanismos préprios para
acessibilidade fisica, para que, no segundo momento a interatividade virtual
possa se realizar.

Com relagdo a eliminacdo da exclusdo social pela inclusado digital,
Silveira coloca:

“A pobreza nao sera reduzida com cestas basicas,
mas com a construcdao de coletivos sociais
inteligentes, capazes de qualificar as pessoas
para a nova economia e para as novas formas de
sociabilidade, permitindo que utilizem as
ferramentas de compartilhamento de
conhecimento para exigir direitos, alargar a
cidadania e melhorar as condicées de vida.
(SILVEIRA, 2001)

E SILVEIRA ainda aponta que “(...) a proficiéncia em massa das pessoas

para o uso da tecnologia da informacdo pode gerar a sinergia essencial para o
desenvolvimento sustentado do pais”.(SILVEIRA, 2001)

A questao da estratégica em se promover a inclusao digital em massa
estd bem refletida nas idéias de Pierre Lévy, autor que tem dado

importantissima contribuicdo nas reflexdes sobre a sociedade da informacéo
“(...) as performances industriais e comerciais das companhias, das regides, das

grandes zonas geopoliticas, sao intimamente correlacionadas a politicas de gestdao do
saber (...)”(LEVY, 1999)
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Desta forma, infere-se que a verdadeira riqueza de um pais, na era da
sociedade da informacgdo, estd na capacidade de geragdo do conhecimento.
Quanto mais conhecimento, maior a riqueza. Nao se pode mais tratar a
questdo da miséria apenas com assistencialismos, antes, é necessario que 0s
governos entendam o panorama mundial que se desenha a partir das
tecnologias da informacdo e a importancia estratégica da inclusdo digital, e
passem a formular uma politica publica de acessibilidade instituindo, ou
facilitando a instituicio de telecentros visando a orientacdo e educacao

tecnoldgica.

2.5. As iniciativas do governo brasileiro e o e-Gov

Primeiramente é necessario que se estabelega o entendimento sobre o
que seja o e-Gov'?, ou o governo eletrdnico, para em seguida podermos
entender quais iniciativas estdo sendo aplicadas hoje em dia.

O e-Gov é projeto de governos federais que abrange a quase todos os
paises que estdo economicamente incluidos na chamada “sociedade da
informacao”. O contexto e-Gov, é 0 da democratizagdo das informacgdes e
acesso as mesmas por mecanismos digitais.

Entendem os governos que, quanto mais facil e democraticamente for
disponivel a informacao, maior serd a transparéncia, e em consequéncia, maior
sera a inclusao digital da populagéo. Este é, em linha geral o escopo do e-Gov
brasileiro, que nao difere muito da iniciativa anterior de 1990, quando através
da extinta Telebras implantou o programa telecentro. Talvez, a Unica diferencga
real seja o fato de que, a doze anos atras o foco do programa nao tratava de
inclusédo digital, mas de aumento de acessibilidade no contexto das

telecomunicagdes. Porém, o programa telecentro em si, ja previa como

12 e-Gov - sigla que designa o governo eletrbnico, projeto implantado pelo governo federal brasileiro a
partir de 1994.
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exigibilidade a implementacao de tecnologia de informacdo massiva, o que em
ultima analise consiste na proposta que se tem hoje com o e-Gov.

No Brasil, o programa e-Gov teve sua fase de implantagdo em
dezembro de 2000, quando langou o site do governo eletrénico. Estes sites
oferecem diversos servicos e acessos a inumeras informagdes que vao desde
cadastros pessoais até acompanhamentos de processos judiciais. Passados
dois anos da implantagcédo do programa, alguns Estados da federacdo estdo em
fase mais adiantada, outros ainda estdo se adequando a iniciativa do governo
federal.

O exemplo mais visivel da facilidade que tal programa trouxe ao
brasileiro € sem duvida o imposto de renda, que pode ser confeccionado via
internet e autenticado pelo mesmo meio. E uma enorme facilidade para o
usuério que precisa fazer sua declaragao todo o ano. O sistema armazena
informacdes dos anos anteriores, resgata-os no ano da declaragédo e compée a
melhor declara¢do de acordo com os padrdes para o ano de exercicio. Nunca
foi tdo cdmodo declarar. Neste ponto reside um outro importante aspecto da
proposta e-Gov, “a comodidade”.

Outros importantes exemplos podem ainda ser citados, como o sistema
Siscomex, que faz o controle e emissdao de certiddes para importacdo e
exportagdo no pais. Os sistemas de consulta a banco de dados juridicos tanto
da justica comum como da justica trabalhista e federal. Sites de busca e
consultas a paginas especializadas. Sistemas especialistas que fazem triagem
e busca especializada, como é o caso do Digesto, site de busca juridica
mantido pelo Instituto Juridico de Inteligéncia e Sistemas, e outros tantos
exemplos que poderiam ser citados como integrantes do contexto aqui
denominado e-Gov.

2.5.1. Metas do e-Gov brasileiro
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O conjunto de medidas a serem adotadas nos proximos anos para
aumentar a facilidade ao acesso as TI'°, fazem parte de uma politica de
governo eletrénico, € um documento que formaliza 45 metas que o governo
brasileiro se impds para fazer da Tl uma importante ferramenta para otimizar
0S servigos que presta a sociedade.

Dentre as principais metas pode-se citar:

e ampliagdo do acesso a internet;

e disponibilizacdo de todos os servigos prestados pelo governo na internet;

¢ integracdo das redes existentes no @mbito da administragdo publica federal
por meio do site www.Br@sil.gov;

e interligacdo de todas as escolas publicas a internet;

¢ implantagcado da rede nacional de informacao em saude - RNIS;

e implantagéo do cartdo do cidadéo;

e implantagdo do sistema de pagamentos eletrdnico;

e implantacao do sistema de licitacao eletronica;

¢ regulamentacdo do documento eletrénico com validade juridica;

e compartilhamento de redes e infra-estrutura de outros poderes e governos
estaduais e municipais.

Desta forma, percebe-se duas grandes dimensdes na concepcao do e-
Gov brasileiro. Uma engloba o cidadao, propde que o mesmo inclua-se no
contexto da sociedade da informagédo, ou seja, combate a excluséo digital;
enquanto a outra, esta voltada a readequacao da infra-estrutura do proprio
governo.

Parece Obvio que tal readequagdo nao deve passar apenas pelos
sistemas informatizados do governo, e sim ir mais além, passar por uma
reestrutura de acessibilidade educativa ao cidaddo. Os pontos eletrbénicos de
presenca - PEPs, como o préprio governo denomina, de nada servirdo se o
cidaddo comum nao souber utiliza-lo. Assim, mais uma vez, dentro do

pressuposto de e-Gov demonstra-se claramente a necessidade de um

BT sigla que designa Tecnologia da Informagéo, neste termo estdo incluidos todos os meios de

producgéo de informagéo, quer sejam tangiveis ou intangiveis.
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instrumento aglutinador e promotor dos esforgcos do atual governo, tal
instrumento vem a ser o tema central deste trabalho, o telecentro.

Seria o telecentro, o verdadeiro elo de ligacado entre os interesses do
governo em promover a inclusdo digital e, a realidade dos necessitados
‘analfabetos digitais’. A aculturacdo para o uso adequado das tecnologias da
informacdo disponiveis, deve vir antes da disseminagdo em massa de
paraferndlias tecnoldgicas, sob pena de se tornarem exatamente livros
empoeirados em prateleiras de analfabetos.

Aqui vale lembrar as observacdées do escritor e estrategista Marco
Aurélio Ferreira Vianna'* quando diz em seu livro NAS ONDAS DO FUTURO:

“O livro 1984, escrito por George Orwell,
trouxe a metafora do Big Brother, um regime
totalitario controlado pelo governo, que espionava
0 menor movimento das pessoas. Surgiu o medo de
um governo centralizador, tomando conta do
mundo. Mas a realidade é outra. O governo, aos
poucos, tem deixado de tomar as providéncias em
relacédo a vida das pessoas. A sociedade é que esta
a frente das decisbes para solucionar seus
problemas, aceitando ou nao as leis propostas. A
tendéncia é que o governo torne-se cada vez mais
democratico e menos autoritario, enterrando de vez
o fantasma do Big Brother do livro.

No ano 2000 niao é o Estado
totalitario que mais espreita a vida privada. Quem
mais o faz é a internet. Ela democratizou o Big
Brother.” (VIANNA, 2001. p.143)

E pela prudéncia, portanto, que se promova a inclusdo digital de forma
inteligente, fazendo com que o cidadao seja ator na transformacao social que
ora se opera. Que seja ele mesmo, questionador e solutor, de todos os
problemas que a revolugdo tecnolégica da informacdo vem causar aos

cidaddos em todos os niveis sociais. Para que isto seja possivel, seria

14 VIANNA, Marco Aurélio Ferreira. Nas ondas do futuro. Sdo Paulo: ed. Gente, 2001
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desejavel a ‘educacéao tecnoldgica’, ou a ‘alfabetizacao digital’ em féruns de
telecentros afim de atingir uma grande massa populacional.

A consciéncia cidada passa necessariamente pelo conhecimento dos
direitos do cidadao. As Tl podem e devem enfatizar este aprendizado. No
telecentro, através do médulo de aplicagdes juridicas - MAJ, o cidadao
encontra respostas ndo somente para seus problemas juridicos, mas encontra-
se com tecnologias que lhe facilitam estas respostas, na forma e no conteudo
de maneira inteligivel. E o que ser& abordado no capitulo a seguir com atencéo

as novas concepcgoes em tecnologia juridica e suas aplicacoes.
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CAPITULO 1l

APLICACOES JURIDICAS EM TELECENTRO
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3.1. Concepcao do Modulo de Aplicacées Juridicas

O médulo de aplicacdes juridicas - MAJ'™®, concebido para telecentros,
tem como proposta original, apresentada em trabalho de especializacdo do
autor desta dissertacdo, a utilizacao de recursos tecnolégicos avancados para
atender a demanda por informagdes juridicas. Em outras palavras, facilitar o
acesso do cidaddo por informagbes referente a processos judiciais, ou
informacdes de 6rgaos publicos de interesse comum.

Na época, quando o MAJ foi concebido (1997), sistemas de busca
juridica, ou programas de recuperacdo documental inteligente ndo estavam
disponiveis no mercado. Por isso mesmo, a proposta inicial do MAJ era
aglutinar apenas os servigos publicos até entdo oferecidos.

Considerando, ndo somente o crescente avanco tecnolégico, mas,
também e principalmente, a grande exigéncia por parte da sociedade, de
acesso a servicos informatizados; observa-se, que a demanda por prestacao
de servigos na area do Direito, alcanca uma vasta atividade, que vai, desde a
esfera administrativa até a judiciaria, passando por cartérios e foros
competentes, entre expedicao de certidées, reconhecimentos documentais e,
pesquisas de jurisprudéncia.

Tudo quanto podemos detectar, no complexo mundo do Direito, esta
para ser acessado e utilizado pelo cidaddo, cumprindo o pressuposto
constitucional de liberdade e direito a informagao.

Oportunizar ao cidaddo, acesso as informagbes e tornar célere o
andamento do judiciario era a grande proposta do Médulo de Aplicacdes
Juridicas (MAJ).

O MAJ, tinha em sua concepcgdo, prioritariamente, orientacdo
adequada ao suporte técnico-juridico, como forma de prestacao de servicos a

comunidade em curtissimo espaco de tempo.

' MAJ - Médulo de Aplicagdes Juridicas, proposta de criagdo de mdédulo juridico para TELECENTROS,
com vistas ao atendimento publico em geral, concebido por Lucio Eduardo Darelli em trabalho de
monografia para especializacdo de Informatica Juridica, UNIVALI, 1997.
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Objetivamente, o MAJ, deveria criar as condicbes necessarias para
instalacao de qualquer 6rgéao judiciario, ou a ele correlato, como: instrumento
de acesso a informacdes e banco de dados de jurisprudéncia, banco de dados
de acompanhamento de processos em tramitacdo, banco de dados de
processos arquivados, etc...

Deveria, além de outras atividades, propiciar a criagdo de uma vara de
excecao ensejando um Juizado de pequenas causas conforme lei 9099/94 que
institui e regulamenta este juizado.

Deveria também, servir de foro para recebimento de denuncias
vinculado diretamente ao Ministério Publico.

O MAJ, atuando dentro de um telecentro, deveria ter permanente
integracdo com os recursos de teleinformatica do mesmo, servindo-se e

manutenindo os setores de sua competéncia.

3.2. Os novos conceitos de Tecnologia Juridica

Pelo escopo da proposta telecentro, fica evidente que o modulo de
aplicacoOes juridicas, enquanto modulo integrante de telecentro, somente teria
utilidade pratica, ao nivel de usuario, se mantivesse as caracteristicas
tecnologicas exigidas para telecentro, ndo obstante, os servicos prestados
normalmente pelo judiciario, fossem a época em sua grande maioria carentes
de tecnologia.

Por isso mesmo, e em fungcédo das novissimas propostas de tecnizagcéo
do poder judiciario, € que se vé, como viabilidade concreta a inclusao de
moédulos juridicos para telecentros com as inovagbes tecnoldgicas atuais.
Resposta imediata entre estudo técnico e anseio comunitario, fazem do
telecentro - MAJ, uma opgdo, ndo somente viavel, mas, economicamente
interessante.

Neste mesmo diapasao, encontra-se o governo federal quando a partir
de 1999, e mais precisamente em 2000, lanca o chamado governo

58



eletrdnico(e-Gov)'®. E langado, oito anos apés a inauguracdo do primeiro
telecentro da América latina (em Brusque/SC) um programa cuja esséncia
resgata o telecentro.
Porém, diferentemente da proposta social do telecentro, o e-Gov prega a
inclusao digital por meios unicamente virtuais, ou seja, acesso as informacdes
do governo, e transparéncia de seus atos através dos recursos da internet'”.
Dentro do e-Gov, inclui-se também o acesso aos tribunais, acesso aos
processos para acompanhamentos, envio alternativo de peticées por e-mail'®,
declaracbes de imposto de renda, emissao de certiddées negativas, emissao
de certificados ou certidbes para guias de importacdo e exportagéo,
recadastramentos bancarios, atualizagdes cadastrais junto ao INSS, etc, etc...

Como se observa, o e-Gov € necessariamente um instrumental
tecnolégico a servigo da comunidade, e os legisladores tém procurado adaptar
0s rumos da mudanga necessaria com novos conceitos legais e normas
regulamentadoras.

O que aparentemente ndo fica muito claro, € a seguinte questdo: Porque
o planejamento inicial dos telecentros que previam mais de 3.500 unidades
fisicas, interligadas em rede e espalhadas pelo pais, ndo se concretizou?
Porque, apesar de ser unanime a questdo da necessidade da inclusao digital
da sociedade da informacdo, este projeto de cunho altamente social,
abrangente e includente a quase totalidade da populacdo ndo ganhou mais
adeptos em outros estados da federacdao? E o mais preocupante, porque, 0
projeto e-Gov possui tanta verba, de tal forma que em menos de dois anos ja
tenha conseguido popularizar o atual projeto?

Infelizmente, a resposta esta nas mesmas observacdes feitas anos
atras, quando da apresentagdo da monografia deste autor, j& citada, trata-se

da vontade politica de fazer.

1% e-Gov - Sigla que designa o termo “eletronic Governo, ou governo eletrénico, programa que foi

instituido pelo governo federal a partir de 2000.

" INTERNET- é denominacdo data a conectividade na rede mundial de computadores, também
denominada www.

'® E-mail: termo empregado para designar a expressao em inglés “eletronic mail”, que traduzido significa
correio eletrénico. Esta nomenclatura é linguagem universal na internet.
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Os pressupostos de e-Gov ndo atendem os principios auténticos da
inclusao digital, sendo como considerar que mais de 90% da populacao possa
estar alijada do processo dessa inclusdo? Acaso temos no cendrio nacional,
10% da populagéo que fazem parte da sociedade da informacéo e 90% ndo? E

0 que parece. Porém os dados sdo contundentes, veja-se o grafico a seqguir:

Pop. Brasil* | usuariosde | 9, acesso % | Incluidos excluidos
internet constante faixa faixa social
social
173,6 17 9,8 13 8 A/B C/D/E

*dados expressos em milhdes
fonte: ONU,2001

Pode-se inferir pelo grafico acima, que o indice de exclusdo digital é
assustador. Este dados produzidos por organizacbes nao governamentais a
servigo da ONU, tém trazido a lume a questdo da aplicabilidade dos recursos
governamentais para a questao da inclusao digital. Neste gréafico parece muito
claro que a grande maioria da populagéao no Brasil esta efetivamente alijada do
processo de inclusdo digital, fendmeno alids, que acompanha o resto do
mundo.

O fato € que computador custa dinheiro, pagar ligacédo telefénica para
acesso a internet idem, pagar uma conta de provedor para acesso a rede
também. Quem e quantos podem efetivamente ter acesso constante as
facilidades oferecidas pela internet? Apenas oito por cento da populacao
brasileira. Este € o empenho do atual governo, que investe mais de 250
milhdes de ddélares em implantagcdo de portais e programas para a internet.
Para servir a oito por cento do povo.

Muito embora haja uma concordancia com a “vontade politica” do
governo atual de propor a inclusdo digital, ndo se pode necessariamente
concordar com a forma. Ou seja, e-Gov deveria pleitear implantacdo de
restruturacdo de telecentros como prioridade de governo, ao invés de se

tornar iniciativas isoladas como os CDI no Rio de Janeiro ou os telecentros de
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Sao Paulo, que mesmo louvavel, ndo passam de suspiros de uma demanda
social de mais de 170.000.000 (cento e setenta milhdes) de brasileiros.

No aspecto da abrangéncia, tanto quanto no aspecto da efetividade, os
telecentros sdo a grande alternativa social para uma sociedade da informacao

real.

3.3. Entidades desejaveis

Todas as entidades ligadas ao Poder Judiciario, e as policias, tanto
militar como civil, e todos os servicos que prestam, quer a nivel preventivo,
defensivo, repressivo ou punitivo, sdo desejaveis do ponto de vista da utilidade
publica. Assim, este trabalho propde algumas areas que poderiam atuar em
conjunto no MAJ, mas estas sugestdes nao devem esgotar-se aqui.

Sao pois, 0s seguintes 6rgaos:

Orgaos de seguranca publica, identificacao.

Posto avangado de policia civil

Orgdo do Ministério pUblico, para facilitagdo do recebimento de dentincias
— Servico de protecdo ao consumidor - PROCOM
— Juizado especial de pequenas causas (lei 9099)
— cartorio e tabelionato
— Tribunais - Banco de dados para consulta de jurisprudéncias e
acompanhamento judicial
— TRE - cadastramento e atualizagdes
— OAB - Banco de advogados dativos
— Universidades - integracao comunitaria e projetos avancados
Além é claro do amplo acesso a rede mundial de computadores e
utilizacédo de todos os recursos ja oferecidos pelo e-Gov.
O cidadao deve ter acesso ao meio para poder ter acesso ao processo.
O meio é telecentro, nisso estdo bem encaminhados os estados de Santa
Catarina, Rio de Janeiro e Sao Paulo; o processo se dara pelas iniciativas de

governo que ira propiciar a incluséo digital massificada.
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Seguindo a trilha desses exemplos podemos citar algumas das
iniciativas mais promissoras desde o advento do projeto piloto em 1990. Séo
os CDI (comité para democratizacdo da informatica) Ong’s'® que promovem
no Rio de Janeiro a alfabetizacao tecnoldgica em larga escala, atendendo aos
morros e favelas; e também os telecentros de Sao Paulo, que da mesma forma
levam a comunidade carente uma forma de acesso as tecnologias da
informacao.

Em Santa Catarina, pode-se citar o IJURIS®® como um dos mais
importantes institutos de pesquisa e desenvolvimento na area de aplicagbes
tecnoldgicas para o direito. Concomitante a isso, e por possuir uma equipe
multidisciplinar, esta instituicdo tem incentivado idéias como as do telecentro.
N&o obstante, especialistas nesta area e instituidores do telecentro histérico de
1991 sdo membros desta ilustre instituicao.

E, é claro, dentro das entidades desejaveis para operar em telecentro,
ndao se deve descartar a hipdtese da participacdo constante do e-Gov ja
abordado no capitulo anterior. A interligacao, com o e-Gov, quer seja por links,
quer seja por meios fisicos é extremamente importante para a credibilidade da
restruturacdo do telecentro. Este ocuparia as fungdes do médulo de
atendimento ao cidadao, ou o SACI do telecentro historico.

3.4. Responsabilidade e os novos rumos do telecentro - uma

proposta

' ONG - sigla que designa Organizagdo Nao Governamental. Sdo instituigbes sem fins lucrativos que
prestam servigo de relevancia publica, ndo ligadas ao governo e atuam nas areas de meio ambiente,
cultura, educagéo, etc, visando conscientizacdo e o desenvolvimento sustentavel. Estas organizagdes
sdo regulamentadas por lei propria e tém que cumprir requisitos exigiveis para funcionarem no territorio
brasileiro como ONG’s. Estas instituicbes também sé@o encontradas no exterior e obedecem os mesmos
principios das do Brasil.

2 |JURIS - sigla que designa o Instituto Juridico de Inteligéncia e Sistemas, organizagdo sem fins
lucrativos, visa o desenvolvimento de tecnologias juridicas, metodologias de avaliagdo, etc. Atua na
area de ensino e poés graduagao. Foi criado em setembro de 1999, conta com membros pesquisadores
de varias areas do conhecimento técnico-cientifico. Tem sua sede em Florianépolis/SC.
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A grande questao, que até agora vem sendo discutida desde a criacao
do telecentro piloto de Brusque-SC, € o problema da geréncia. A proposta
deste trabalho, é que, inicialmente, seja seguido os moldes atuais para escolha
do gerenciamento por médulo. Ou seja, aquela entidade agrupada no médulo
juridico, ou qualquer outro que venha fazer parte do telecentro, devera fazé-lo
por processo democratico instituindo um conselho interno.

No caso da geréncia geral do telecentro, a sugestdo é que seja
administrada por um Conselho de administracdo, eleito por processo
democratico e com mandato temporario propiciando desta forma o salutar
exercicio da renovagao administrativa.

Cada conselho interno teria representacdo no Conselho de
Administracdo do telecentro, com direito a voz e voto.

Aponta-se ainda a necessidade da criacdo de um estatuto Unico para
telecentro. O mesmo caracterizaria a entidade como érgdo ndo governamental,
ou um instituto sem fins lucrativos (e sempre devera sé-lo). E claro que para o
estatuto ter validade, o telecentro deveria ser reinstituido como programa do
governo federal, que para tanto normatizaria a criacdo, operacdo e
desenvolvimento de telecentros visando respeitar as caracteristicas de
desenvolvimento regionais. O que temos hoje sdo regimentos internos?’,
regulamentadores das relagcdes entre parceiros e usuarios de telecentros,
como por exemplo a do telecentro da cidade de Brusque em Santa Catarina e

o projeto SACI#

que € um modulo do telecentro.

Note-se que nunca a proposta de telecentro foi elevada ao “status” de
programa de governo federal, porquanto a iniciativa piloto tenha apenas se
desenvolvido nos estados de Santa Catarina, Parana, S&o Paulo e Rio de
Janeiro, o projeto telecentro acabou restrito a estes estados, motivo pelo qual
inclusive, as atuais iniciativas isoladas de telecentros ainda vingam nos
mesmos.

Em contrapartida, a nova postura do governo federal, que a partir de

dezembro de 2000, instituiu o projeto e-Gov, vem revitalizar o antigo

' Vide anexo 1 - regimento interno SACI - servico de atendimento ao cidadao.
2 SACI - sigla que designa o Servigo de Atendimento ao Cidadao, projeto do governo estadual de Santa
Catarina, implantado desde 1991.
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entendimento acerca da acessibilidade tecnoldgica, para a grande maioria dos
criticos desta matéria. Parece evidente que os novos rumos do telecentro
estdo em consonéncia com os rumos do e-Gov, pois em esséncia sao a
mesma coisa € querem a mesma coisa, apenas sao materialmente diferentes.
Um, o e-Gov, pressupde a virtualidade nas relacdes com o cidadao, o outro,
telecentro, pressupde a realidade, o contato fisico e tangivel com o cidadao.
Ambos esperam enquanto verdadeiras instituicdes, eliminar a chamada
exclusao digital.

Na verdade, as atuais propostas do governo federal, com implantagdo
do e-Gov e outras midias de acesso publico, como totens ou pontos de
presenga eletrénico, tém sido viabilizados por verbas dos chamados ‘fundos
setoriais’®® O acesso as verbas dos fundos sdo viabilizadas através de
projetos vindos do préprio governo ou da iniciativa privada.

Ora, nada obstaria, se por exemplo, institutos sem fins lucrativos ou
organizagbes nao governamentais, credenciassem projetos de telecentros em
parceria com a iniciativa privada para viabilizar a implantagédo de telecentros, e
Obvio, dentro dos pressupostos de telecentros, ou seja, pelo menos com 0s
méddulos: saci, aplicagdes para negdécios, aplicacbes educacionais, e,
aplicacoes juridicas. Pressupostos estes ja explicitados no Capitulo I.

As verbas dos fundos setoriais € imensa, e ano a ano somadas, chegam
a casa dos bilhdes de reais, e s6 podem ser utilizadas mediante projetos que
visem atender demandas sociais.

Destarte, uma alternativa para a reedicdo dos telecentros seria, em
primeiro momento, a implantagdo dos mesmos em locais de facil acesso e de
grande publico. E a melhor forma de atingir uma massa maior de excluidos
digitais. Os locais mais apropriados para a implantacdo nessa primeira fase
seriam os Shopping Centers, por varios motivos, a seguir:

a) sao ambientes que oferecem seguranca pessoal e patrimonial;

% Fundos Setoriais - S30 os fundos acumulados de 6rgaos do governo como: telecomunicagdes, energia
elétrica, petroquimica, etc..., que devem ser utilizados para incentivar e implementar projetos em suas
respectivas areas de atuacéo. Eles sdo formados a partir de repasses percentuais advinda dos impostos
recolhidos por estes 6rgaos, ou cobrados do usuario final.
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b) possuem espaco suficiente para implantacdo de varios moédulos, podendo
adequar-se ao publico criando novos espacos de infoinclusao;

c) possuem estacionamentos préprios e linhas de 6nibus, o que facilita o
acesso e torna mais confortavel a ida ao telecentro;

d) possuem infra-estrutura tecnoldgica para cesso a rede mundial, a maioria
das lojas em Shopping ja estdo interligadas de alguma forma a rede de
computadores. Além de que, a infra-estrutura de telefonia nos Shopping estar
dimensionada para aumento de demanda, o que facilitaria a implantacdo de
redes dedicadas como banda larga, por exemplo;

e) atingiria a um publico maior, cuja rotatividade é constante.

Do ponto de vista do Shopping, 0 que ganharia 0 comércio comum com
mais um servico deste tipo?

Nesta questdo, em qualquer dos casos, o valor agregado & sempre
significativo, senédo vejamos:

a) Primeiro, o Shopping como um todo, teria agregado a si um servico
de relevante aceitacdo a todo o complexo de lojas, ou seja, todos os
empregados de lojas, além de seus proprietarios, poderiam usufruir dos
beneficios de um telecentro.

b) Segundo, o publico visitante, consumidor do Shopping, teria uma
opcdo a mais para resolver seu cotidiano como pagamentos de contas
publicas, ou reclamacgdes de procom, etc... E fantastico poder resolver
problemas corriqueiros sem ter que deslocar-se quildbmetros para isso.

c) Terceiro, o telecentro atrairia por si s6, um outro publico, que embora
nao seja consumidor de Shopping, passa a sé-lo indiretamente, ou seja, o
usuério de telecentro que necessariamente trafegaria pelos mesmos caminhos
do consumidor comum de shopping. Em termos mercadol6gicos significa um
aumento de demanda de consumo potencial.

d) E finalmente, e ndo menos importante que os anteriores, o shopping
passaria a ter papel importante na missao da info-inclusdo, e deixa de ser
simplesmente um simbolo capitalista para se tornar um modelo de integracao
sécio-econ6mico-cultural.

As demais concepgdes de implantacdo, poderiam vir como variantes da
primeira, dentro de galerias de grande fluxo de pessoas. Em grandes lojas de
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departamento, ou em areas livres de consumo como parques, pracas e
calcaddes.

Diferentemente das experiéncias dos paises nordicos, o projeto piloto de
telecentro no Brasil, demonstrou ser de grande aceitagdo nao somente em
areas remotas ou geograficamente isoladas, mas com grande énfase, também
em areas urbanas e populosas. Foi o que demonstrou a semana do
SEGUNDO SEMINARIO INTERNACIONAL SOBRE PROBLEMAS
AMBIENTAIS DOS CENTROS URBANOS, a ECO Urbs 93** sediada no
Palacio de Convencbées do Anhembi, em dezembro de 1993, na cidade de
Sao Paulo. Este evento reuniu num soO local todas as propostas de
desenvolvimento urbano auto-sustentavel. O ‘stand’ do telecentro, montado
com apoio das entidades participantes do projeto piloto, foi um dos ‘stands’
mais visitados de toda a feira, chegando a ter mais de 4.000 visitas em um
unico dia. A proposta telecentro foi um grande sucesso, a tal ponto que a
iniciativa privada local, exigiu da telecomunicagcées de S&o Paulo, a entdo
TELESP sua efetiva participacdo no projeto telecentro, o que acabou se
concretizando ainda naquele ano.

Uma das notdveis caracteristicas do telecentro € o seu constante
aprimoramento no que tange as modernidades de tecnologia da informacao. E
isto somente é possivel gracas ao principio norteador que fez parte do projeto
telecentro desde a sua concepcao prototipica, a interacdo académica com
universidades e instituicdes de pesquisa.

3.5. A Necessidade de aplicacoes académicas e cientificas

De fato, desde a criagcdo do projeto piloto de Brusque em Santa
Catarina, a presenca de varias universidades e centros de pesquisa estiveram
operando juntas. Foi o caso da Universidade Federal de Santa Catarina -
UFSC, que através do laboratério de sofwares graficos e educacionais -
EDUGRAF, ajudou a desenvolver os primeiros softwares educacionais para
telecentro. Juntamente com o Centro de informatica educativa -CIED, da
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secretaria de educacao e cultura do estado de Santa Catarina, o médulo
educacional do telecentro comecou a delinear-se.

A partir dai juntaram especialistas, consultores e outros centros de
pesquisa em educacao para entdo formatar o que viria a ser o Mddulo de
aplicacoes educacionais para telecentro - MAPE. Este médulo, pelo trabalho
de pesquisa empenhado, e pela equipe que acabou se formando em torno
dele, mereceu destaque pela coordenacao da Telebras, que o elegeu 0 médulo
central do telecentro, sem o qual, nenhum outro teria sentido.

Com efeito, o modulo de aplicagbes educacionais ja era visto pela
equipe de implantagdo como o aglutinador e disseminador de cultura
tecnologica. Estavam tratando de viabilizar instrumentos para a inclusdo digital
através de uma ‘infocultura’ abrangente. Os demais modulos seguiram o0s

mesmos passos que desta forma norteou as demais pesquisas.

3.5.1. Mddulo de aplicacoes juridicas - MAJ

Tendo em vista a grande oferta de projetos cientificos ao nivel da
informatica juridica, parece claro, que o MAJ, desempenharia papel
importantissimo no contexto de disseminagdo cultural e campo de aplicacédo
dos projetos propostos, principalmente na formacdo do novo cidadao na
sociedade da informacdo. Se hd que se testar, este ou aquele produto
tecnolégico de aplicacao juridica, nada mais coerente, do que se faga em uma
instituicdo que possui ferramentas e especialistas que podem validar a
eficiéncia de tais tecnologias, e possui as caracteristicas para o
desenvolvimento e aperfeicoamento de tais produtos ou projetos.

O MAJ, vem consistir num verdadeiro laboratério de campo, onde
poderiam ser testados e aperfeicoados os produtos criados nas universidades,
institutos de pesquisa, ou de empresas privadas, quer sejam puros conceitos e
regras gerais, ou mesmo produtos tecnoldgicos de software ou hardware

prontos e operacionais.

24 \Vide Anexo 2 - fotos dos stands da ECO URBs 93
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Todo e qualquer tipo de aplicacdo académica na area da Informéatica
Juridica, tornar-se-a viavel em termos de aplicabilidade no MAJ. Bastara que a
propria organizagao se interesse, e invista.

A academia contribui em carater fundamental para as validagbes das
tecnologias que irdo servir ao publico, principalmente no contexto da inclusao
digital via telecentro.

Desta forma, o médulo de aplicacdes juridicas, no telecentro, torna-se
instrumento de ‘cidadania digital’ leva tecnologia juridica de facil acesso e
ainda propicia com que o cidaddao comum tome contato com as questdes
juridicas que fazem parte de seu cotidiano.

Recentemente, membros do IJURIS e pesquisadores do curso do
programa de pds-graduacdo da Engenharia de Producdo e Sistemas da
Universidade Federal de Santa Catarina desenvolveram um debate sobre a
validade dos sistemas de seguranga em sites do governo, ou outros sites
disponiveis na internet. O debate que ocorreu em ambiente académico surtiu
seus efeitos na esfera do governo federal, e acabou por ser balizador nos
argumentos de implantagcdo de sistemas do governo, € o0 que vemos na
reportagem seguinte publicado no site do IJURIS sob o titulo Pesquisadores
de tecnologia aprovam documento digital:

“Um grupo multidisciplinar de pesquisadores reuniu-
se para debater a validade de documentos oficiais,
com fé publica, emitidos através da internet. O
exemplo tipico deste tipo de documento sao as
certidoes negativas emitidas por 6rgaos publicos. O
debate fez parte das atividades da cadeira
"tecnologia da informacao juridica", do curso de Pés-
Graduacao em Engenharia de Producao e Sistemas
da Universidade Federal de Santa Catarina.

()

Por se tratar de um grupo multidiciplinar, a
discussdao foi extremamente rica, com exemplos
consistentes a argumentacao forte, tanto por parte
dos debatedores como por todo o grupo, composto

por profissionais e pesquisadores da areas de
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sistemas computacionais, direito, administracao,
seguranca, psicologia, biblioteconomia, pedagogia e
gestdo da informacao. Os debatedores foram Lucio

Eduardo Darelli e Marcio Bragalia, defendendo a

validade, e Elenice Regina Gorges e e Vanessa Luiz
Neumzicz, defendendo a necessidade de maior
seguranca.

)

A cadeira "tecnologia da informacao juridica"”, da
EPS/UFSC, foi criada pelo Professor Ricardo Miranda
Barcia, PhD, professor titular da UFSC. Hugo Cesar
Hoeschl, mestre em Direito e Tania Cristina
D' Agostini Bueno, mestre em Eng. de Producéo,
ambos com doutorado em andamento, atuam como

professores colaboradores. ” (IJURIS, 2001)

E nédo foi por acaso, que os pesquisadores do IJURIS empreenderam
por este caminho. Conscientes que sao, sobre a formagéo do cidadao de bem,
que passa necessariamente pelo conhecimento de seus direitos para o
posterior exercicio, vislumbram a possibilidade de tornar o mddulo de
aplicacoes juridicas em telecentro uma extensdo dos desenvolvimentos
académicos, a exemplo alids, do que foi feito com o modulo de aplicagdes

educacionais.

3.6. Espaco necessario e tecnologia de informatica juridica

O espago necessario para implantacao do MAJ, nao deve fugir daquele
maximo proposto aos demais méddulos, com referencial ao projeto piloto. No
entanto, dependendo da organizagdo em que se conceber o MAJ, a
quantidade de parceiros para o maodulo, e a necessidade de atendimento de
demanda, devera haver uma adequacao a todas estas caracteristicas. Ou seja,
o MAJ deve ser o mas flexivel possivel para satisfazer a necessidade local.
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O mais importante nesta “estruturacao”, ndo é o espaco fisico ocupado,
mas sim, o espaco fisico que pode ser compartilhado e integrado. Otimizacao
de recursos sao desejaveis em telecentro, e é esta caracteristica que faz do
telecentro um todo integrado como centro de atendimento comunitario de alta
tecnologia.

Quanto as tecnologias de Informatica Juridica, elenca-se principalmente
aquelas que foram aprovadas pelos Orgaos oficias, quer sejam as
Universidade, quer sejam os proprios 6rgaos integrantes do médulo.

O uso da informatica, e 0 acesso a ela como meio de pesquisa, ou,
como forma de acesso a servigcos, € de fundamental importancia, sem o qual,
fica descaracterizado o0s servicos em telecentro. Nao poderia deixar de ser
caracteristica fundamental também nos aspectos juridicos, ou das pesquisas
juridicas.

Atualmente o governo federal, com a implantacdo do programa do e-
Gov (governo eletrbnico) tém possibilitado acessos pela internet de
documentos oficiais. As certificadoras digitais sdo uma realidade implantada
pela medida provisoria 2200/02, que, apesar de polémica é um avango no
sentido de se ampliar o conceito de servigos digitais. Com efeito, quando se
trata do espacgo para o médulo de aplicagao juridica, ha que se dizer que o
espaco virtual também é aceitavel. Principalmente no que diz respeito a
facilidade na interagao cidadao-governo-internet.

E o que acontece hoje com a iniciativa da Caixa Econdmica Federal,
que como banco oficial esta implantando seu sistema de certificagdo digital
divulgado recentemente em seu site na internet como segue:

“CAIXA VAI FORNECER CERTIFICAGAO DIGITAL

A Caixa Econbmica Federal sera a primeira
instituicao financeira do pais a oferecer aos seus
clientes a Certificacao Digital, que garante validade
juridica a documentos eletrénicos e maior seguranca
as transacoes bancarias da instituicdo. A emissao
dos certificados digitais comeca em agosto.

No mundo moderno, a facilidade e a seguranca de
realizar transacdes por meio de computadores sdo
cada vez mais necessarias. A certificacao digital é

uma tecnologia que possibilita o reconhecimento da
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assinatura das pessoas que trocam informac¢cées ou
realizam transacdes comercias via internet com
seguranca, sigilo e autenticidade.

(...)

‘Quem possuir o cartdao de certificacao digital podera
validar transacoes, assinar contratos e autorizar
transacoes via internet, tudo sem precisar ir a uma
agéncia para assinar um documento’, observa o
diretor de Logistica da CAIXA, Mario Haag.” (Site

Caixa, 2002. Assessoria de Imprensa)

Desta forma, como as tecnologias evoluem para servir ao cidadao e as
organizagdes, em consequéncia, também aumentam as exigéncias e
necessidades pelos servicos tecnologicos, € uma mao de via dupla. O meio
juridico ndo poderia estar fora deste contexto, sob pena, é claro, de se tornar
absolutamente obsoleto e ineficaz.

E, foi justamente pensado neste contexto da evolugédo tecnoldgica do
direito, que nasceu uma instituicdo, oriunda dos meios académicos e que
ganhou expressao institucional autbnoma, pelo carater empreendedor e pelo
perfil de seus membros pesquisadores com formac¢ao multidisciplinar. Trata-se
do IJURIS. Esta inovadora instituicdo, gerou ndo somente uma nova
concepgdo de trabalho em grupo mas, principalmente, inovou na forma de
‘criar’ tecnologia. E o que veremos no capitulo seguinte quando sera abordado
breve histérico desta instituicdo e um de seus produtos tecnolégicos que hoje

esta disponivel na internet, o DIGESTO.
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CAPITULO IV

DIGESTO - PORTAL JURIDICO A SERVICO DO CIDADAO
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4.1. Historico do Digesto

7

O Digesto é um sistema de busca juridica especializado. Foi

desenvolvido como trabalho de disciplina do Dr. Hugo Cesar Hoeschl®

no seu
curso de mestrado na Universidade Federal de Santa Catarina - UFSC, e
culminou por ser importante sistema que aglutinou em torno de si especialistas
de varias areas do conhecimento, os quais criaram o IJURIS®® - Instituto
Juridico de Inteligéncia e Sistemas. O inicio de operacdo do Digesto, deu-se
no ano de 1997, quando entdo o Dr. Hoeschl havia concluido o protétipo de
seu programa. Contudo, o Digesto incorporou-se a rede mundial, com o
advento do [IJURIS em 9 de setembro de 1999, quando entédo inaugurou site
préprio, o Portal Digesto no endereco: www.digesto.net, que conta hoje com
mais de 30 mil acessos por més.

O Digesto possui caracteristicas préprias que o valorizam em relagao a
outros tipos de sites de busca juridica. Sua principal caracteristica, & o
tratamento da base de dados, que retorna informagdes especializadas no
formato de artigos ou textos nédo captados pelos outros sites comuns. Esta
especificidade, transforma o Digesto numa ferramenta que oferece opcdes
mais avangadas no contexto informacao, ou seja, 0 sistema depura outras
possibilidades de informagéo relevante que possam auxiliar o usuario em sua
pesquisa.

Outro grande diferencial do Digesto € sua versatilidade e interatividade
com o usuario. O mesmo nao necessita ser um profissional do direito para
obter respostas adequadas da ferramenta. A navegacdo pelo Digesto é
intuitiva e ocorre sem “stress”, o que o torna um site apto a fazer parte de um

contexto de massa, ou seja, de aplicacdo em ambiente como o telecentro.

% Hugo César Hoeschl, é doutor pela UFSC, Especialista em informatica juridica e Mestre em Direito.
Desenvolveu varios aplicativos em conjunto com sua equipe no IJURIS. E autor de varios livros e artigos
na area do Direito e informatica, € membro credenciado do programa de pds-graduagéo da Engenharia
de Producédo e Sistemas da UFSC. Participa de eventos internacionais ligados a area do Direito e
tecnologia.
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Qualquer cidadao alfabetizado, encontrara com esta ferramenta um grande
apoio as suas pesquisas juridicas em fungcdo dessa facilidade tecnologica.
Seria muito interessante se o Digesto pudesse ser implantado como site oficial

de busca juridica, em maodulos de aplicacdo juridica (maj) nos telecentros.

4.1.1. Descritivo técnico do portal Digesto?’

Propésito Central:
Garantir o conhecimento e facilitar o exercicio dos direitos das pessoas,

com apoio da tecnologia da informacéao.

Objetivos:

a) Encontrar no universo de informacgdes disponiveis, em qualquer meio,
a informacao ou analise juridica relativa a questdo considerada;

b) compreender a informacao juridica ou analise encontrada e sua
implicagdo na questao considerada;

c) efetuar os procedimentos recomendados em lei para garantir direitos
e beneficios;

d) dar o encaminhamento devido a solicitagbes e outros relativos a
direitos e beneficios;

e) ter acesso a esses servicos de forma rapida, precisa e a um custo

compativel com aquele esperado pelo usuario.

Publico:

O publico alvo do Portal Digesto € composto por quatro segmentos
bésicos:

a) publico em geral;

b) estudantes;

c) profissionais do direito, e;

% Fonte: Portal Digesto, disponivel nas paginas do Digesto.net e do IJURIS.org
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d) negocios.

Sao considerados internautas em geral qualquer pessoa, especializada
Ou nao, que use a internet como meio de pesquisa.

Atualmente, sdo mais de 1.200.000 estudantes de direito potenciais
usuérios do portal.

Inclui-se como profissionais do direito, aqueles: advogados, juizes,
promotores, etc... que somam aproximadamente 550.000 pessoas; e, areas
afins como: cartérios, oficiais, serventuarios, fiscais, auditores, etc... que juntos
somam mais de 350.000 pessoas.

E, na categoria empresa, encaixam-se todos os tipos entre micros,
pequenas e grandes.

O portal Digesto pretende incluir-se no contexto internet como uma
poderosa ferramenta de acessibilidade, uma vez que, sua pretensdo é ser
percebido por seu publico usuario como a fonte mais completa e segura de
informacdes sobre, questdes juridicas, informacdes disponibilizadas em varios
tipos de bancos de dados juridicos disponiveis na internet, venda de
informacgdes e servigos relacionados a area legal, venda de produtos literarios,
servicos juridicos diversos tais como: mediacdo e arbitragem, cartério digital,
IR, etc...), além de lazer informativo. Este ultimo ja4 pode ser encontrado no
portal juridico Digesto como os JurisJogos e a Gincanajuris.

O diferencial tecnoldgico do Digesto, esta no aprimoramento das
técnicas de tratamento de informagdes nos ambientes cientificos, no pais e no
exterior. Os membros do Digesto participaram de varios trabalhos cientificos
envolvendo técnicas de inteligéncia artificial ligadas a extracdo de
conhecimento de textos juridicos, alguns deles apresentados no exterior.

4.2. Breve historico sobre o IJURIS
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Para melhor compreender-se o contexto aonde se insere o site, ou o
portal Digesto, deve-se conhecer as origens da instituicAdo que o colocou
disponivel na internet, o IJURIS.

Tendo como simbolo as trés piramides do saber (vide figura) elas
inspiram a balanga da justica, que procura estabelecer o equilibrio entre os

direitos.

Logomarca do IJURIS

IJIIRIS.ORG

fig. 1

O triangulo verde, ao centro € o conhecimento de todas as coisas, em
todas as suas formas, disponiveis na natureza perceptivel e imperceptivel,
para o homem aprender.

O triangulo vermelho a esquerda, simboliza os conhecimentos praticos,
as técnicas e toda a ciéncia formal. Ela tem maior peso, pois na sociedade
atual é a ciéncia que faz prova de certas verdades ditas cientificas, € a
sabedoria pragmatica do homem.

O tridngulo azul, a direita, estd mais ao alto. Simboliza pela cor e pela
leveza um plano mais altruistico. Estd mais perto do céu, das coisas do
espirito, daquilo que nao se pode mensurar, € meta-ciéncia e, inspira a
natureza humana para além do sensivel, conhece-lhe a alma, busca uma
verdade superior, € a sabedoria que aproxima o homem de Deus.

A histéria do [JURIS, comegca com um reduzido grupo de
pesquisadores® nos idos de 1995 em um curso de especializacdo em
Informatica Juridica, na Universidade do Vale do ltajai, em Santa Catarina.

Este grupo tinha algumas preocupagbes acerca das retragbes que a
maioria dos operadores do Direito tinham com as questdes das Tecnologias da

28 Vide anexo 4 - Nominata do grupo consta na ata de constituicao do ljuris
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Informagéo (Tl). Paralelamente, pesquisavam modelos informatizados que
pudessem tornar mais célere as rotinas do judiciario e o direito como um todo.

Foi neste contexto, que o grupo continuou suas pesquisas, envolvendo-
se em varios projetos, e participando ativamente de outros cursos como
mestrado e doutorado na Universidade Federal de Santa Catarina, no
Programa de Pés-Graduacdo em Engenharia de Produgcdo e Sistemas. O
grupo fortaleceu-se, e alguns protétipos com foco no direito nasceram, um
deles foi o Digesto, como site, ou, portal de pesquisa juridica na internet.

Em 9 de setembro de 1999, o grupo que de fato havia optado dedicar-se
ao desenvolvimento da engenharia do conhecimento juridico, optou por tornar
realidade o grupo de pesquisa através de uma instituicdo autbnoma. Nasceu o
IJURIS - Instituto Juridico de Inteligéncia e Sistemas®.

O IJURIS, publicou vérios trabalhos de seus pesquisadores, e inUmeros
projetos foram implantados & titulo de parceria e cooperacdo académica. E o
caso do projeto OLIMPO, que pode ser visto nas paginas da ONU, pois este
software foi especialmente desenvolvido para o Conselho de Seguranca da
ONU, utilizando com grande sucesso tecnologia de inteligéncia artificial. O
Olimpo faz recuperagdo documental de textos extensos com incrivel precisdo
utilizado métricas de similaridade. Oferece ao usuario apenas os documentos
mais relevantes segundo o critério de busca, e os exibe no formato de
percentagem.

Outro trabalho importante, e que de certa forma inaugura as atividades
do IJURIS como instituicdo de pesquisa autbnoma, foi a avaliagdo dos sites
dos tribunais®, em 2000, onde mais de 90 sites de tribunais foram avaliados e
receberam, segundo a metodologia cientifica elaborada pela equipe ljuris, nota
classificatéria entre os dez melhores sites juridicos na internet. Todos os anos
h& uma nova reavaliagdo destes sites.

Neste ponto, o Digesto ja deixara de ser um protétipo para se tornar um
portal de busca juridica, cuja ergonomia e interatividade com o usuario, tem
sido alvo de inumeros elogios por parte de especialistas em home pages, 0s
chamados web designers.

% Vide anexo 4 - Ata de constituicao do ljuris
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Pagina inicial do portal digesto
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fig. 2

4.3. Acesso a pesquisa juridica

O acesso a pesquisa juridica, segundo os principios do grupo de
pesquisadores do IJURIS deve ser facilitado e descomplicado ao usuario
comum. Ou seja, ndo deve exigir conhecimentos juridicos avangados, nem
mesmo confundir-se com os termos rebuscados dos chamados “jargdes
juridicos” que tanto dificultam a recuperacdo do documento que se necessita.
Muitas vezes, por ndo se conhecer o termo exato o sistema deixa de retornar a
esperada informacdo por aquela desconsolada mensagem ‘NAO FOI
ENCONTRADO NADA COM O TERMO DIGITADO’ e o pior € 0 que vem

depois “tente novamente com outro termo”. Mas qué termo?

% Vide anexo 4 - Avaliagao dos sites dos tribunais
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Assim funcionam a grande maioria das ferramentas de busca, as
ferramentas juridicas ndo sdo excecao. Por isso o Digesto encontra lugar certo
na esfera do telecentro, pois, uma vez que possui em sua engenharia,
mecanismos capazes de auxiliar o leigo em direito, localizar com certa
precisao sua informagéao, este aspecto é relevante ao ponto da acessibilidade,
e ai reside a democratizacao da informacao. Ou seja, comodidade, facilidade,
acessibilidade e, transparéncia.

Sao todos sindnimos de “incluséo digital”, as ferramentas da informacao
tém que estar a servico, em primeira instancia, da acessibilidade, da facilidade.

Sem isso, nem telecentros, nem CDI®

, henhuma ONG cumprird sua meta de
inclusao digital, porque simplesmente nao estardo aptos para tal, ndo estarao
alfabetizando, porque ndo possuem “ferramentas” descomplicadoras do
processo de alfabetizagao digital.

A equipe do IJURIS, possui em mente esta preocupacéao, e tanto, que
em 2000 ousou avaliar todas as paginas do tribunais da federagao, foram mais
de 90 sites de tribunais. Esta avaliagdo se deu por conta de uma metodologia
que foi cuidadosamente pesquisada e estabelecida para o fim a que se
prestou, orientar para melhorar a integracdo usuario-site. Em outras palavras,
buscaram desenvolver um método que detectasse a deficiéncia na linguagem
comunicacional digital dos sites dos tribunais. Tal evento surtiu seus efeitos a
tal ponto que gerou uma série de reportagens oficiais nos proprios tribunais de
justica e na midia em geral, alguns destes textos podem ser vistos com o titulo
‘ANALISE CIENTIFICA DA JUSTICA BRASILEIRA NA INTERNET®* em

ANEXO 4.

A analise dos sites dos tribunais foi realizada em quatro etapas, de
acordo com critérios de seletividade setorial. Além das dez melhores paginas
no geral, foram escolhidas aquelas com os melhores servigos, melhor visual e

melhor pesquisa jurisprudencial.

¥ col - sigla que designa Comité para Democratizacdo da Informatica, uma organizagdo nao
governamental que atua na questao da alfabetizagdo tecnolégica nas zonas carentes na cidade do Rio
de Janeiro.

% Vide texto completo no anexo 4
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O resultado final ficou assim:

Geral (em ordem de classificacao):

1.Tribunal de Justica da Paraiba http://www.tj.pb.gov.br.

2.Tribunal Regional do Trabalho de Santa Catarina http://www.trt12.gov.br

3. Tribunal de Justica do Distrito Federal e Territorios http://www.tjdf.gov.br

4 Tribunal de Justica de Santa Catarina http://www.tj.sc.gov.br

5.Tribunal Superior Eleitoral http://www.tse.gov.br

6.Superior Tribunal de Justica http://www.stj.gov.br

7.Supremo Tribunal Federal http://www.stf.gov.br

8.Tribunal de Justica do Rio de Janeiro http://www.tj.ri.qov.br

9.Tribunal Regional Federal da 2. Regiao http://www.trf2.gov.br

10.Tribunal Regional Federal da 4. Regiao  http://www.trf4.gov.br

Restando as demais avaliagdes especificas da seguinte forma:
Melhor visual (organizacao das informagdes e navegabilidade inicial):
1.Tribunal de Justica da Paraiba;
2. Tribunal Superior Eleitoral;

3.Tribunal Regional do Trabalho da Bahia.

Melhor pesquisa de jurisprudéncia:

Tribunal de Justica do Distrito Federal e Territérios, Tribunal da
Justica do Rio de Janeiro e, Tribunal Regional do Trabalho do

Espirito Santo (empatados).
Melhor pagina de servigos:

Tribunal Regional do Trabalho de Sergipe, Tribunal de Justica de
Santa Catarina e Tribunal Regional do Trabalho de Santa Catarina

(empatados).

Todas as avaliacées segundo a metodologia do IJURIS foram obtidas
mediante notas plurimas.
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A grande intencdo do IJURIS parece evidente, oferecer ferramentas de
apoio a decisées aos operadores do direito, e acessibilidade ao publico em
geral, quer sob a forma de programas de recuperagdo documental com uso de
inteligéncia artificial, quer sob a forma de sites de busca juridica como o
digesto, quer sob a forma de metodologias de avaliagdo dos instrumentos de
inclusao digital.

O acesso facilitado a pesquisa juridica ndo deve ser considerado
apenas um fator de inclusdo digital, mas, e talvez mais importante, consiste
num grande fator de cidadania, pois que, o exercicio da mesma depende da
qualidade da informacao e dos seus niveis de acesso.

Em contra partida, oferecer qualidade nas informacbes de forma
irrestrita, apenas para uma minoria que pode acessa-la, ndo parece ser uma
proposta sociologicamente correta.

Impde-se com maior énfase o telecentro, como o viabilizador de
informacao, formacao e inclusao digital ofertada ao publico.

Sao varias as ferramentas de busca juridica desenvolvidas pela equipe
IJURIS, e que fazem parte do portal Digesto. Abaixo algumas telas inicias das

principais ferramentas inclusas no portal:
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O Metajuris

7

€ um sistema de pesquisa multipla de jurisprudéncia na

rede mundial de computadores (www.)
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CONCLUSAO

Desde que o telecentro foi concebido, nos paises nérdicos, em meados
da década de oitenta, muito se tem falado, e muito tem sido desenvolvido em
termos de levar as comunidades, formas de acesso a servigcos publicos e
privados com auxilio de tecnologias de informatica e telecomunicagdes. Todas
as areas que prestam algum tipo de servi¢o, ou que desenvolvam atividades
gue necessitem contato publico, encontram no telecentro um grande
distribuidor de recursos, quer sejam bens ou servicos.

A cultura nos paises nordicos, aparentemente propiciaram a
disseminagao de telecentros por todos os cantos do planeta, e, tomaram em
cada regido onde se situaram, caracteristicas préprias regionais, ao ponto de
alguns serem mantidos pelo governo, outros, pelas associagdes de classe,
outros ainda, pela iniciativa privada, e alguns por institutos ou instituicbes de
ensino superior.

No Brasil, o principal fomentador do projeto telecentro, foi a
TELEBRAS, no inicio da década de noventa, que via no projeto, num primeiro
momento, uma nova linha de negdcios, trabalhando com um grupo de
diferentes tipos de servigos de telecomunicagdes e informatica; e, num
segundo momento, foi visto como parte de uma ampla estratégia de acesso
publico aos servigos telematicos, a qual implementaria servicos pertencentes a
diversas outras linhas de negécios do préprio sistema TELEBRAS.

O grande objetivo geral portanto, foi na visdo da TELEBRAS, viabilizar
uso e aplicagdes de telecomunicacdes e informatica, para atingir rentabilidade
em termos globais, o que significa obter, pelo menos, o equilibrio entre custos
e receitas para os “parceiros”, assim como beneficios sociais para os
diferentes segmentos da sociedade.

Como alavancador socio-econdmico-cultural de uma determinada
regido, o telecentro cumpriria e, de certo modo cumpre, com seu papel
fundamental, pois leva sobremaneira, cultura e disseminagdo de

teleinformatica, onde quer que se situe, obrigando o uso constante e a
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aplicagéo de técnicas cada vez mais avangadas em termos de tecnologia de
informatica, principalmente.

O Mdbdulo de aplicagbes Juridicas (MAJ) atuaria em telecentro, como
mais um servico de acesso publico, com respaldo do proprio poder judiciario.
Operadores do Direito, de uma forma geral, poderiam beneficiar-se deste
méddulo e de toda estrutura de telecentro.

A sociedade como um todo, teria a sua disposi¢ao servicos altamente
tecnoldgicos, transformando em rapidez e eficiéncia a maquina do judiciario, e,
acima de tudo, promovendo cidadania. O judiciario ganha mais um aliado na
luta contra a morosidade e, no desempenho das atividades jurisdicionais, seu
papel se cumpre como resposta imediata e cristalina na velocidade do bit, ao
cidadao de bem.

Contudo, o processo de mundializacao das chamadas tecnologias de
ponta, aparentemente nao tém servido aos interesses mais nobres e sociais.
Ao contrario, a pesquisa abordada nesta dissertacdo, bem como o estudo
desenvolvido nas disciplinas estudadas, cite-se: Tecnologia da informacéao
juridica, impacto social das tecnologias da informacao, inteligéncia
empresarial estratégica e, governo eletronico, mostram que tais tecnologias
‘tendem’ estar servindo a criagdo de uma elite, que pretende um novo tipo de
dominio mais unanime e eficaz, o dominio da informacao.

E pensando nas grandes possibilidades de um novo paradigma social
que a presente dissertacdo, sem querer ser utdpica nem impraticavel, vem
propor solugdes socio-tecnoldgicas sem descuidar da necesséria reflexao
ética que se deve fazer quando interesses sociais se mesclam com interesses
econdmicos globais.

No Capitulo I, foi apresentado as caracteristicas basicas, objetivos e
qualificagdes do telecentro em sua fase de projeto piloto em 1991. As
consideragoes historicas servem para resgatar as origens de uma idéia que
surgiu com a intengao de propiciar facilidades tecnolégicas ao cidadéao. Todos
os atuais programas de ‘inclusdo digital’, que nascem em iniciativas
praticamente isoladas de entidades sem fins lucrativos pelo pais afora, tém

como referencial, direta ou indiretamente, o telecentro piloto de Brusque em
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Santa Catarina. Que alias, ainda hoje continua servindo a comunidade estando
em franca operacao.

Porém, o que pouco se cogitou aquela época, foi com referéncia ao
grande impacto social que as tecnologias da informag¢do causariam ao longo
do processo de massificagao digital.

O Capitulo Il, tratou observar que, em tempos atuais, mesmo as novas
propostas de ‘inclusdo digital’ apresentam alguns aspectos extremamente
desfavoraveis. E a questdo da concentracdo de riquezas, que gera a
concentragao tecnoldgica. Segundo nos aponta o socidlogo paulista Sérgio
Amadeu, em seu livro * Exclusdo Digital’, ha mais linhas telefénicas na ilha de
Manhattam do que em todo o continente africano. H& uma crescente
desigualdade e os novos excluidos sao aqueles que estdo alijados do acesso
as tecnologias da informacao. No Brasil esta realidade nao é diferente.

A nova concepc¢ao da sociedade da informagao, processada através das
engenharias do conhecimento, ndo deveria preterir mais de noventa por cento
do planeta em detrimento de menos de dez por cento da populacéo, criando
uma verdadeira “elite digital”, ao contrario, essa nova sociedade deveria
crescer e ampliar suas oportunidades usufruindo de todo o potencial
telemético que o mundo das tecnologias tem a oferecer.

As tecnologias da informacéo devem prestar-se a um pressuposto mais
nobre, o de uniformizar as oportunidades e promover a igualdade entre os
homens. Combater a pobreza do conhecimento em todos niveis, alfabetizar
tecnologicamente e democratizar as relacées de poder.

E com esse intuito que renasce a iniciativa do telecentro como elo de
ligacdo entre ciéncia, tecnologia, e a sociedade. Integrando de forma
sinergética a engenharia do conhecimento desenvolvida nas academias, ao
processo evolutivo da sociedade da informagdo. Numa parceria constante
entre empresa e centros de ciéncia, o desenvolvimento e a pesquisa seriam
norteados ao crescimento dessa nova sociedade, e, embora possa ser uma
utopia atingir a totalidade da populagédo, por certo ndo o sera desejar, a
inclusao digital da grande maioria.

O telecentro consiste num importante instrumento para garantir a

maioria 0 acesso as tecnologias da informacado combatendo a excluséo digital
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e, 0 enorme fosso que pode surgir entre aqueles que tém acesso e os que
nada tém. Neste caso n&o ter nada é n&o ter sequer o direito a informacgao.

A proposta de se recriar ou estruturar os centros de acesso tecnolégico
comunitarios como os telecentros, € no intuito de viabilizar a proposta do
governo brasileiro com o seu programa de e-Gov criado a partir de dezembro
de 2000. Nao basta apenas disponibilizar informagdes e acesso aos érgaos de
governo, ha que se enfrentar a questao do ‘analfabetismo tecnolégico’ além do
analfabetismo funcional e o formal.

Incluindo-se todos os tipos de ‘analfabetos’ no Brasil, chegamos a mais
de 90% de excluidos. Na verdade, segundo demonstrado pelas pesquisas do
ja citado sociélogo paulista Sérgio Amadeu da Silveira, no Brasil apenas 8% da
populagcdo tém algum acesso a internet, o que significa que apenas 8% estao
sendo atingidos pelo milionario empenho do e-Gov.

O telecentro, poderia ser esta oportunidade de ‘inclusdo digital’ aos
excluidos, se, investimentos da esfera federal em parceria com a iniciativa
privada ocorressem de fato. Os investimentos federais poderiam dar-se sob a
forma de isencgéo fiscal, e a area privada poderia em contexto de parceria,
estabelecer uma ‘ONG’, ou mesmo um instituto aos moldes do [JURIS, que
seria co-responsavel pela administragcao do telecentro.

O governo poderia ainda, aplicar as verbas dos fundos setoriais como o
FUST (fundo de universalizacao de servicos de telecomunicacao) por exemplo,
para pleitear projetos dessa natureza. O FUST poderia prover nado sé
implantacao de telecentros como também sua manutencao.

O telecentro historico, pressupunha investimento predial. Porém, na
proposta atual o que deve ser levado em conta, é que, a grande massa que
precisa ser alfabetizada tecnologicamente € a mesma grande massa que
consome bens e servigos. Aliando-se este aspecto aos fatores de seguranga,
espaco e circulacdo de pessoas, nada melhor do que vender projetos de
telecentros aos shopping centers espalhados as centenas pelo pais, conforme
foi discutido nos capitulos 3 e 4. Na grande maioria dos Shopping centers
existe espaco para implantar-se de forma permanente um telecentro, com os

pressupostos do telecentro histérico e mais ainda, todas as facilidades de

86



acesso aos sites governamentais como quer o e-Gov. Alias, o e-Gov, é na sua
esséncia um telecentro virtualizado.

Atraves do telecentro, ndo somente a alfabetizacdo digital se
processaria, como também a alfabetizacdo em outros niveis, propiciando aos
que por la passarem novas leituras de mundo, com novas formas de convivio
social, assumindo, o cidaddo, a sua parte no todo social com coeréncia,
equilibrio e criatividade, sendo ele mesmo co-autor do destino da sociedade.
Pois que, o valor agregado, a partir de entao deixa de ser apenas informacéao
para se tornar conhecimento.

O verdadeiro pensamento é “Gnoses”, ja nos dizia o sabio Sécrates, que
encontra sentido quando liberta para o conhecimento. Nenhum conhecimento
pode ser considerado verdadeiro se aprisiona e escraviza. O conhecimento
liberta e da liberdade, torna uma sociedade livre e justa.

E o que se espera com a criacdo de milhares de telecentros espalhados
pelo pais, ajudando a alfabetizar para um mundo melhor, com a tecnologia
servindo ao ser humano, ajudando-o a resgatar o que ha de mais importante -
a ‘vida’! Pois ndo ha vida sem liberdade, e ndo pode haver liberdade sem

conhecimento.
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1.1. Placa de inauguracao do Telecentro piloto de Brusque/SC
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1.2. Folders sobre telecentro projeto piloto de Brusque

m{m
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TUDO

telecomunicacaes/ servicos publicos/ processamento de
dados/ telefax/ telerecados/ videotexto/ teleinfarmacoes/
telefones piblicas/ microcomputadores/ processadores de
texto/ softwares graficos e para contabilidade/ impres-
soras/ fotocopiadoras/ maquinas de escrever/ "bercario”
para microempresas/ centro de informatica educacional/
pasto de atendimento Telesc/ Correios/ Celesc/ Samae/
solicitacio de documentos/ aprovacao de projetos e
obras/ habite-se/ IPTU/ reclamacoes sobre servigos
publicos/ multas/ posto bancdrio Besc/ salas de reunides
comunitarias/ acesso ao banco de dados do Serpro/sC.



1.3. Folder de divulgacao do telecentro de Brusque
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1.4. Regimento interno do projeto SACI
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ANEXOS 2
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2.1. Fotos dos médulos do telecentro piloto
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2.2. Fotos da ECO URB 93

1ﬂ£{£’m

STAND TELECENTRO DE BRUSQUE (ECO-URB93)
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2.3. Fotos da fachada do Telecentro de Brusque

FACHADA PRINCIPAL DO TELECENTRO DE BRUSQUE
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Vista Lateral do Telecentro de Brusque
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ANEXOS 3
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3.1. Lay-out da concepcao dos modulos do telecentro projeto piloto de
Brusque - 1991
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3.2. Reportagens historicas sobre a inauguracao do telecentro de
Brusque/SC
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3.3. Brusque inaugura 12 Telecentro da América Latina
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ANEXOS 4
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4.1. Noticias do poder judiciario

Site é escolhido o melhor no pais

O web site do Tribunal de Justica da Paraiba foi considerado o melhor entre os
91 sites de 6rgaos judiciarios nacionais presentes na Internet. A avaliagao foi
feita por uma equipe de pesquisadores da area de Direito, Engenharia,
Informética e Psicologia da Universidade Federal de Santa Catarina e do
Instituto Juridico de Inteligéncia e Sistemas — IJURIS. O site é acessado pelo
endereco www.tj.pb.gov.br.

Metodologia

Os pesquisadores criaram uma metodologia especifica para avaliar, através de
critérios cientificos, o conteudo e os servigos oferecidos pelas paginas on line
dos tribunais brasileiros. Foram pesquisadas 91 paginas de Tribunais de
Justica dos Estados, Tribunais Superiores, Tribunais Regionais Eleitorais,
Tribunais Regionais do Trabalho e Tribunais Regionais Federais. Dentro dos
critérios auferidos pelos pesquisadores, apenas 76 paginas foram
consideradas passiveis de avaliacdo. Dessas, apenas 27 foram consideradas
com melhor desempenho.

De acordo com o coordenador juridico da avaliacdo, Hugo César Hoeschl,
"foram auferidos os servigos oferecidos pelas Cortes, os sistemas de
pesquisas jurisprudéncias que cada uma delas oferece, bem como a
disposicdo visual das informacdes disponibilizadas". A andlise foi feita em
quatro etapas e o web site do Tribunal de Justica da Paraiba obteve a maior
pontuacéo.

Classificacao

A ordem de classificagdo ficou da seguinte forma: TJ da Paraiba; TRT de
Santa Catarina; TJ do Distrito Federal e Territérios; TJ de Santa Catarina; TSE;
STJ; STF; TJ do Rio de Janeiro; TRF da 22 Regido e TRF da 42 Regiao.

Os critérios de avaliacdo, segundo os pesquisadores e doutorandos em
Inteligéncia Atrtificial Tania Cristina D*Agostini Bueno e Hugo César Hoeschl,
foram os servigcos disponiveis, sendo analisados os 12 considerados relevantes

num site juridico, a busca de jurisprudéncia e a disposicao visual da pagina.
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Nessas avaliagdes especificas, a home page do Tribunal de Justica da Paraiba
foi considerada a de melhor disposicao visual, ou seja, a que apresenta melhor
organizacao das informacdes e navegabilidade inicial, seguida do TSE e TRT
da Bahia.

O responsavel pelo designer e atualizacao do site do Tribunal de Justica é o
web master Silvio Romero Pereira Leite, que vem recebendo todo apoio do
presidente do TJ, José Martinho Lisboa, e do chefe do CPD, Emmanuel
Coriolano.
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4.2. Analise cientifica da justica brasileira na internet

O Brasil inaugura uma nova fase no ambito da avaliagao de sites web.
Paginas e sitios brasileiros foram analisados, pela primeira vez, de
acordo com critérios cientificos.

Varios o6rgdos judiciarios nacionais estdo presentes na Internet.
Oferecem informagbes publicas sobre decisdes, precedentes,
andamento de processos, organizagcao administrativa e outras.

Pesquisadores de Direito, Engenharia e Informatica, ligados a
Universidade Federal da Santa Catarina e ao Instituto Juridico de
Inteligéncia e Sistemas - IJURIS, criaram uma metodologia especifica
para avaliar, através de critérios prévios, objetivos e cientificos, o
conteldo e os servigos das paginas ' on line' dos tribunais brasileiros.

Foram auferidos os servicos oferecidos pelas Cortes, os sistemas de
pesquisa jurisprudencial que cada uma delas oferece, bem como a
disposicao visual das informacdes disponibilizadas.

A analise foi realizada em quatro etapas, de acordo com critérios de
seletividade setorial.

Além das dez melhores paginas no geral, foram escolhidas aquelas com
os melhores servi¢os, melhor visual e melhor pesquisa jurisprudencial.

RESULTADO FINAL

Geral (em ordem de classifica¢ao):

1. Tribunal de Justica da Paraiba <<http://www.tj.pb.gov.br>>
2. Tribunal Regional do Trabalho de Santa Catarina
<<http://www.trt12.gov.br>>
3. Tribunal de Justica do Distrito Federal e Territérios
<<http://www.tidf.gov.br>>
4. Tribunal de Justica de Santa Catarina
<<http://www.tj.sc.gov.br>>
5. Tribunal  Superior _ Eleitoral  <<http://www.tse.gov.br>>
6. Superior Tribunal de Justica <<http://www.stj.gov.br>>
7. Supremo  Tribunal Federal <<http://www.stf.gov.br>>
8. Tribunal de Justica do Rio de Janeiro
<<http://www.tj.rj.gov.br>>
9. Tribunal Regional Federal da 2. Regiao
<<http://www.trf2.qov.br>>
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10. Tribunal Regional Federal da 4. Regiao
<<http://www.trf4.gov.br>>

Avaliag6es Especificas:

Melhor visual (organizagdo das informacdes e navegabilidade
inicial): 1.Tribunal de Justica da Paraiba; 2. Tribunal Superior
Eleitoral; 3.Tribunal Regional do Trabalho da Bahia.

Melhor pesquisa de jurisprudéncia: Tribunal de Justica do Distrito
Federal e Territorios, Tribunal da Justica do Rio de Janeiro e
Tribunal Regional do Trabalho do Espirito Santo (empatados).

Melhor pagina de servicos: Tribunal Regional do Trabalho de
Sergipe, Tribunal de Justica de Santa Catarina e Tribunal
Regional do Trabalho de Santa Catarina (empatados).

E' importante ressaltar que todas as avaliagdes foram obtidas mediante

notas plurimas.
Maiores informacdes (tabelas, graficos, histérico, pontuacao acumulada,
detalhes metodologicos):

Tania Bueno

Advogada, Mestre em Engenharia de Producéo e Sistemas
Doutoranda em Inteligéncia Atrtificial

Coordenadora técnica da avaliagéo

bueno@eps.ufsc.br

Hugo Cesar Hoeschl

Procurador da Fazenda Nacional, ex-Promotor de Justica
Mestre em Direito, Especialista em Informatica Juridica
Doutorando em IA - EPS - UFSC

Coordenador juridico da avaliagao

metajur@eps.ufsc.br

Demais integrantes da pesquisa:
Andre Bortolon

Cristina Souza Santos

Luis Gustavo Bueno

Lucio Eduardo Darelli

Fabricio Donatti

Eduardo Mattos

Marcelo Oliveira

Luiz Adolfo Olsen da Veiga
Marco Antonio Machado Ferreira de Mello
Aires Jose Rover
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ANEXOS 5

Noticias sobre e-Gov
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5.1. Governo Eletronico

por: Rosa Pecorelli

O Governo Eletrénico tem apenas um ano, mas estd a um passo de alcangar
sua maioridade. O Decreto n.® 3.996, de 31 de outubro de 2001, estabeleceu
que o Comité Executivo do Programa vai coordenar a implementagao da ICP-
Brasil/ infra-estrutura de Chaves Publicas Brasileira - uma tecnologia de
reconhecimento e validade juridica das transagdes virtuais - na administragéo

publica federal.

Em outras palavras, o pais ganhou sua assinatura digital. A partir de agora,
falta muito pouco para que o cidaddo possa interagir com o governo sem sair
da frente do computador. "O decreto é um marco, pois garante a veracidade
dos relacionamentos eletrénicos do governo com a sociedade, os fornecedores
e o mercado", destaca a Secretdria Adjunta de Logistica e Tecnologia da
Informagédo, Renata Vilhena, que concedeu a entrevista a seguir a Rosa

Pecorelli, da Assessoria de Comunicagédo do Ministério do Planejamento.

1 . A ampliacdao do acesso a Internet € uma das mais importantes metas
do Programa. Como esta o projeto dos Pontos Eletronicos de Presenca
(PEPs)?

Estd se acelerando. Noventa e cinco PEPs estdo sendo instalados em
representacdes federais, em todo o pais, e os ministérios do Planejamento e
da Previdéncia negociam parceria para elevar esse numero para mil
equipamentos até o final de dezembro. Os PEPs disponibilizam, através do
Portal Rede Governo, um pacote de servigos nas areas de educacao, saude,
previdéncia, trabalho, seguranca e direitos humanos. Paralelamente, outros
orgaos do governo desenvolvem iniciativas para ampliar o acesso a Internet.
Cento e vinte agéncias dos Correios no Rio de Janeiro e Sdo Paulo dispéem
de quiosques eletrénicos funcionando. Os Correios também ja iniciaram
processo de licitagdo para a colocacao de mais 4.176 quiosques em 3.759

agéncias.
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2 . Quais os servicos oferecidos pelo governo federal na Internet?

Dados de um inventario realizado em julho mostram que 72% dos servicos
publicos federais estdo na rede mundial de computadores. A Politica de
Prestacdo de Servigcos e Informagdes pela Internet devera ser concluida até
dezembro 2001. O Portal Rede Governo disponibilizava no ano passado 3.500
links, e recebia 150 mil visitas/ més, mas esse ano as visitas aumentaram para
30 milhdes/més, e os links agora chegam a 18 mil. S&o numeros expressivos,
mas € preciso agregar qualidade a essa quantidade de servigos colocados na
rede. Dos 72% servigos disponibilizados, 49% sao informativos e apenas 19%

possuem interatividade.

3 . Alguma novidade sobre a implantacao da Rede Multiservico
(Br@sil.gov), que pretende integrar as redes no ambito da administracao
federal?

A principal delas é que o edital de licitacao para a contratacdo do Projeto piloto
da Rede Multiservico foi publicado no dia 26 de outubro no Diario Oficial,
depois de permanecer em consulta publica na pagina do Serpro
(www.serpro.gov.br). Seré feita uma licitagdo concentrada, utilizando o sistema
de registro de precos, que aumenta o poder de compra do governo. Nossa
expectativa € de reducao de 50% dos custos unitarios. Quanto ao objetivo da
criagcdo dessa rede, com ela o governo pretende unificar sua demanda por
servigos de telecomunicagbes . A restruturagdo também ir4 agregar qualidade
as transmissées. Num primeiro momento, a rede abrangera cerca de 4.600
pontos de acesso. Serpro e Dataprev, Datasus, IBGE e os Ministérios do
Trabalho, Transportes, Planejamento, Educacéo, Desenvolvimento, Industria e
Comércio, Embrapa, INMET e Agéncia Nacional de Aguas compdem, por
enquanto, o bloco do projeto piloto de integracdo de redes, que representa
80% da demanda de servicos de telecomunicacées do governo federal. As
redes Serpro, Dataprev e IBGE ja estdo integradas, de acordo com o
cronograma do Comité Executivo do Governo Eletrénico. Em pouco tempo,

outras redes governamentais irdo se somar a essa.
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4 . E como esta o processo de informatizacao das escolas publicas?

A informatizacdo das escolas publicas, como outros projetos relacionados ao
Programa Governo Eletronico, € gerida pelo Ministério da area. Entre 1997 e
2000, no inicio do processo, o PROINFO - Programa Informéatica na Educacéo,
voltado para a formacao de professores, investiu R$ 113 milhdes (R$ 16,5
milhdes em capacitacdo e R$ 96,5 milhdes em equipamentos). O governo
adquiriu mais de 30 mil computadores para 223 Nduacleos de Tecnologia
Educacional (locais onde sao ministrados os cursos). Quase 1.500 professores
multiplicadores participaram de cursos de pdés-graduacao lato sensu; 6.600
técnicos de suporte as escolas estdo em treinamento nos Nucleos. Um total de
2.276 escolas foram atendidas, 20.557 professores capacitados e 2,8 milhdes

de alunos beneficiados.

5. As compras eletrénicas estao promovendo economia para o governo?
Sim, estdo promovendo economias expressivas. O projeto de reforma das
compras governamentais exigiu o aprimoramento da legislacao, o exame, a
revisdo e o aperfeicoamento dos processos, além da integracdo de grandes
redes e bancos de dados governamentais. Hoje, as mais de 1.800 unidades de
compras do governo estdo integradas a um sistema de compras, o
Comprasnet (www.comprasnet.gov.br), que permite a consulta automatizada a
dados da Receita Federal, INSS, FGTS e Procuradoria da Fazenda Nacional.
O sistema também divulga todas as compras do governo federal e permite até
0 acompanhamento publico de lances em pregdes eletrénicos pela Internet.
Além de ampliar a transparéncia e favorecer o controle social, 0 Comprasnet e
o aperfeicoamento do setor de compras governamentais - fazendo uso
intensivo da tecnologia da informagéo - ja resultaram em economia de R$ 500
milnbées desde o ano passado. Todas as melhorias introduzidas promovem

economia estimada em R$ 350 milhdes/ano.

6 . O governo vai implantar uma estrutura que permita ao cidadao fazer o
pagamento eletronico de taxas, impostos e contribuicées. Em que ponto

se encontra o projeto?
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O modelo desse projeto estard pronto em dezembro. Serpro, Caixa Econdmica
Federal e Banco do Brasil j& constituiram grupos de trabalho em conjunto com
o Programa Governo Eletrénico para a criagcdo de um modelo de recebimento
de valores dos pagamentos mencionados. O objetivo é permitir a qualquer
cidadao, cliente de qualquer banco, a realizacdo de pagamentos ao Governo

pela Internet, sem burocracia e com seguranga.

7 . Ja foi regulamentada a assinatura eletronica para tornar os

documentos via Internet algo legal, de uso pleno?

No dia 31 de outubro foi publicado o decreto que regulamenta a ICP-Brasil
(Infra-estrutura de Chaves Publicas), criada pela Medida Proviséria 2.200, de
28 de junho de 2001. Trata-se de uma estrutura tecnolégica que garante a
verdadeira identidade de quem se relaciona eletronicamente, e é valida para
todas as transacdes, mesmo fora do governo. No que se refere ao governo
eletrdénico, para mim a regulamentacdo da assinatura eletrénica e da estrutura
de certificacdo digital sera o grande marco dessa nova forma de
relacionamento do governo com a sociedade, investidores, mercado e
fornecedores. Significa uma enorme simplificacdo dos procedimentos
administrativos e, conseqlentemente, a desburocratizacdo da maquina
publica. S6 para lembrar, desde janeiro os encaminhamentos ministeriais sao
feitos por meio eletrénico para a Casa Civil. E a partir de agosto o Diario Oficial

passou a s6 publicar documentos remetidos eletronicamente.

8 . H4 mecanismos para o compartilhamento de servicos de rede e de
infra-estrutura entre o governo federal e as outras esferas da
administracao publica?

Acredito que o compartiihamento de infra-estrutura e servicos de rede sera
conseqUiéncia natural da integragdo das redes do governo federal, que
funcionam como exemplo indutor desse compartilhamento. O Portal Rede
Governo, por exemplo, ja incorporou servicos e informacdes de todos os
governos estaduais. Através da participagdo em eventos e encontros publicos,

e com a publicagdo de documentos e diretrizes, o governo federal vem
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prestando grande estimulo a criagdo de politicas de governo eletrénico
estaduais e municipais alinhadas com a politica federal. Na area de compras,
varios estados estdo implantando sistemas eletrénicos similares ao federal.
Nos estados existem também projetos e iniciativas voltadas para a inclusdo
digital, com as mesmas preocupag¢des do governo federal. Quanto mais
avancos promovermos, mais natural serd a adesdo aos sistemas e o

compartilhamento da infra-estrutura.

9 . E quanto a integracao de sistemas de cadastro e informacoes do
governo federal?

A integracao progride, com resultados praticos como a reducao de custos e 0
aprimoramento do controle gerencial para a administragéo e as facilidades de
informacdes para o cidadao. A principal iniciativa de integracao de sistemas de
cadastro e informacées do governo federal consistira numa mudanca no
SiapeNet. A publicacdo do edital de licitagdo desse projeto esta prevista para
breve. A especificacdo do edital vem sendo desenvolvida desde abril pela
Fundagdo Getulio Vargas. Antes da publicacdo o edital devera passar por
exame e homologacdo das especificagcdes por uma comissao de 14 6rgaos
publicos. O projeto do novo Sistema de Administracdo de Pessoal é
capitaneado pelas secretarias de Recursos Humanos, Gestdo e Tecnologia da
Informacéao, do Ministério do Planejamento, com o apoio do Serpro. Apds a
publicacdo, os 21 consércios e/ou empresas pré-qualificadas na concorréncia
deverdo entregar suas cartas propostas, dentro do prazo méaximo de 30 dias.
Nos 30 dias seguintes devera ser feita a publicagdo do resultado da
concorréncia. Com esse novo sistema de gerenciamento de recursos
humanos, a administragdo publica economizara, no minimo, 1,5% da folha de
pagamentos por ano. Para o cidadao, a integracao significa menos burocracia,

facilidade de acesso a servicos e informacgdes.

10 . Poderia dar um exemplo?
O maior exemplo €& o Portal Rede Governo, no enderego
www.redegoverno.gov.br. Ali j& estdo reunidos 18 mil links para servigos e

informacdes. O que se pretende com toda a integracdo das iniciativas de
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Governo Eletronico é que o cidaddo encontre e possa fazer todas as
transagcdes necessarias com o governo a partir de um unico local virtual. O
Portal ja disponibilizou o servigo de "Quem € Quem" no servigo publico federal.
O sistema permite localizar qualquer servidor federal, bastando para isso
preencher informagdes minimas num formulario na Internet, como nome e
unidade da federagdo. O "Quem é Quem" € um dos projetos chaves do
Programa Governo Eletrénico, por depender da integracdo de uma série de
bancos de dados dos sistemas de cadastro e informagdes do governo federal,
entre eles o SIORG - Sistema de Organizagdo e o SIAPE - Sistema de
Administracdo de Pessoal. Coordenado pela Secretaria de Logistica e
Tecnologia da Informagéo, o "Quem € quem" também é conhecido por Paginas
Brancas. E um sistema complementar ao SIORG, também chamado de
Paginas Amarelas.
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5.2. Linha de frente

TRF de Brasilia inova e recebe peticbes pela Internet

por: Omar Kaminski*

Alguns Tribunais brasileiros ja aceitam peticdes pela Internet. Mas o Tribunal
Regional Federal da 12 Regido deu um passo adiante e € um dos precursores
na dispensa da obrigatoriedade de apresentacdo posterior dos originais.
Trata-se de uma iniciativa importante anuncia que "Aqui comecga a verdadeira
revolugéo!!!"), uma vez que o TRF sediado em Brasilia € a segunda instancia
de quase 80% do territério brasileiro. Além do DF, o Tribunal estende sua
jurisdicdo as secdes judiciarias dos Estados de Minas Gerais, Goias, Bahia,
Mato Grosso, Maranhdo, Roraima, Rondénia, Amapa, Amazonas, Para,
Tocantins, Piaui e Acre.

Para se cadastrar no_Sistema de Transmissédo Eletrénica de Atos Processuais

da Justica Federal da 12 Regiéqg basta fornecer os dados solicitados no préprio

site.

Identificado o usuério e sua senha, o Patrono estara habilitado a operar o
sistema (vide_manual), peticionar, acompanhar o andamento do processo e
fazer todo tipo de consulta necessaria. Porem ndo devera se descuidar da
seguranca - acreditando desde o inicio que os dados e a validacdo da
transacao eletrbnica em si estara suficientemente revestida de condi¢cdes
informaticas ideais e confiaveis - inclusive para fins de contagem do prazo.
Santa Catarina € um dos Estados que mais vem se destacando nesse sentido.
Por iniciativa do_TECNOJUSC - Grupo de Integracdo Tecnolégica do Poder

Judiciario de Santa Catarina, foi realizado recentemente o Seminario sobre

Documentacdao Eletrénica, que culminou na Carta de Florianépolis um

documento importante para se acompanhar o progresso dessas discussdes no
ambito do Judiciario.

Na esfera dos Tribunais Estaduais podemos citar como exemplo as regras
adotadas pelo TJ-PR, que podem ser encontradas no do Tribunal. Contém a

ressalva de que "o peticionamento eletrénico ndo dispensa a remessa dos
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originais da peticdo, que deverao ser encaminhados dentro do prazo previsto
na Lei n® 9.800."

A Lei n? 9.800, de 26/05/1999, até entao conhecida como "lei do fax", em seu
artigo 2° determina que "a utilizacdo de sistema de transmissdo de dados e
imagens ndo prejudica o cumprimento dos prazos, devendo 0s originais ser

entregues em juizo, necessariamente, até cinco dias da data de seu término."

Revista Consultor Juridico, 25 de novembro de 2001.

Omar Kaminski € advogado especializado em Internet e Informética
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5.3. Boletim Informativo do Governo Eletronico - Ano Il n°65

de 24 a 31 de maio de 2002

Ministros discutem a criacao de Diario Eletrénico - O presidente do Superior
Tribunal de Justica, ministro Nilson Naves, e o ministro-chefe da Casa Civil,
Pedro Parente discutiram na quinta-feira, dia 22 de maio, a criagcdo do Diario
Oficial Eletrénico, que publicara via Internet as decisées do Poder Judiciario.
As sentencas passariam a ser validas no exato instante em que entrarem, por

meio eletrbnico, nos sites dos tribunais.

Soclnfo discute agronegocios na era da informacgéo - Participe da discussao
on-line sobre o agronegocio na Sociedade da Informacgdo. Basta acessar o
endereco do workshop na Internet e opinar sobre os oito temas em discusséao.
A consulta publica sobre o agronegécio na Sociedade da Informacao decorreu
do workshop sobre o tema realizado em Brasilia, em abril, e estard aberta a

contribui¢cbes até 31 de maio.

117



5.4. E-Gov: metas para 2002 excluem o PC popular

Governo Eletronico define um conjunto de projetos considerados prioritarios
para garantir ndo somente sua atividade na Internet, mas dar o acesso
necessario aos cidadaos de baixa renda. O PC popular, que tinha a ambigéo
de atender a 25 milhdes de brasileiros, acabou fora da relacdo dos 8 principais
programas para 2002.

Por: Luiz Queiroz

O Comité Executivo do Governo Eletrénico ja definiu o seu planejamento
estratégico para 2002, ultimo ano para realizagées na area de Tecnologia da
Informacédo do governo Fernando Henriqgue Cardoso. Uma série de projetos
tera prioridade e devera estar concluida no préximo ano, ou pelo menos bem
encaminhada para o sucessor de FHC. “Vamos consolidar as agdes que ja
foram iniciadas”, garantiu o secretario de logistica e Tecnologia da Informacao
do ministério do Planejamento, Solon Lemos Pinto, que também ocupa a
Secretaria-Executiva do Comité Executivo do Governo Eletrénico.

Recursos para a execugao desta programacgao nao faltardo. Ao falar no ultimo
dia 28, no Seminario “E-Gov: um novo modelo eletrénico de administracao
publica”, promovido pela IDG COMPUTERWORLD, evento realizado em
Brasilia com transmissdo simultdnea por meio de videoconferéncia para Séao
Paulo, Solon Lemos garantiu que o orgamento previsto para 2002 em custeio e
investimento é da ordem de R$ 2,5 bilhdes, repetindo o desempenho dos anos
anteriores e suficiente para a cobertura dos projetos.

O executivo explicou que cada ministério ja estd programando as suas
compras para o proximo ano. Mesmo com o0s cortes or¢camentarios
determinados pela contencédo dos gastos publicos, o setor de Tl devera manter
0S recursos assegurados, ja que os 6rgaos necessitam ampliar e aperfeigoar a
sua estrutura de rede e de informatizacao, visando a prestacao de servigos ao
cidaddo via Internet. Entretanto, Solon Lemos explicou que as compras

deverdo ser mais criteriosas, seguindo linhas determinadas e levando em

118



conta quesitos como a integracao a rede do E-Gov e a relevancia dos produtos
a serem adquiridos.

Porém, o que chama a atencao no conjunto das novas diretrizes para 2002 é a
auséncia do programa de incentivos a fabricacdo do PC popular, que teria
como meta atender a 25 milhGes de brasileiros de baixa renda. Solon chegou a
dizer no seminario que esse programa nao deu certo em funcao da alta do
délar, que encarece a importagdo de componentes. “Nao da para manter um
programa de PC popular com precos para a populacao de baixa renda, quando
o dolar ndo nos favorece”, disse ele.

A declaragédo feita no seminario da IDG acabou causando um certo
desconforto a secretaria de politica de informatica, Vanda Scartezini,
responsavel por manter viva a idéia gerada nas dependéncias do Ministério
das Comunicacoes e da Ciéncia e Tecnologia. Vanda garante que a idéia do
PC popular ndo morreu e que as primeiras iniciativas ja comegcam a aparecer
em Sao Paulo. Mesmo assim, na area federal, o assunto, ao que parece, esta
pelo menos numa UTI, prestes a ser desenganado pela burocracia oficial.
Lancado em meados desse ano como uma das solugdes para que a populagcao
de baixa renda tenha acesso a informatizagédo e, por consequiéncia, a Internet,
o programa esta descartado pelo governo. Pelo menos ele nao figura da lista
dos oito projetos considerados prioritarios pelo Comité Executivo do Governo
Eletrénico para 2002, na lista dos que tratam da universalizagdo do acesso a
Internet no Pais. (Veja 0 box com os projetos e o estagio de implantacéo).
Consultoria

De qualquer maneira, no somatorio geral o Governo Eletrénico fechara o ano
com boas noticias, apesar dos percalgos de alguns programas. Algumas
iniciativas, inclusive, ja ganharam receptividade no mercado internacional.
Coube ao ministro das Comunicagbdes, Pimenta da Veiga, trazer a melhor
novidade, vinda da Europa.

Apoés participar como representante convidado da reunido da Comunidade
Econdébmica Européia, o governo brasileiro teve a satisfacdo de receber o
reconhecimento internacional por iniciativas como o Comprasnet, o imposto de
renda eletrdnico e o sistema eletrénico eleitoral. O Brasil recebeu também um

convite para prestar consultoria técnica para os governos da Espanha e de
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Portugal, que pretendem desenvolver em seus paises um sistemas de pregao
eletrénico para compras governamentais.

Representantes dos dois paises ibéricos solicitaram o apoio brasileiro por
intermédio de Pimenta da Veiga, ap6s a palestra realizada no dia 29, em
Bruxelas, onde pediu maior atengdo contra a exclusdo digital no mundo.
Recentemente, o portal Comprasnet recebeu o selo de “Boa Pratica de
Governo Eletronico” da Comunidade Européia e é apontado pelo Banco
Mundial como modelo para as compras e contratacbes governamentais.

O ministro, ao falar sobre os avancos obtidos com o Comprasnet, que divulga
todas as licitagdes do Governo Federal e permite a realizacdo de até 150
pregdes eletrbnicos simultaneamente, lembrou que o governo brasileiro tem
buscado a exceléncia em suas compras, gastando menos e obtendo melhores
produtos. Somente este ano, iniciativas como esta proporcionaram ao
executivo uma economia da ordem de R$ 500 milhdes, segundo revelou o
ministro do Planejamento, Martus Tavares.

Entretanto, o ministro considera que muita economia ainda podera ser feita
pelo governo, se o Congresso Nacional modificar a atual lei das licitagdes
(8.666). Tavares quer inserir as novas tecnologias no contexto da lei,
permitindo, por exemplo, que o pregao eletrdnico seja adotado para todo o tipo

de compra, ndo apenas as de pequeno valor.
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GLOSSARIO E ABREVIATURAS

BQE - Brusque

CIEd - Centro de Informatica Educativa

CTSC - Centro de Telesservigcos Comunitario

FNS - Florian6polis

FUST - Fundo de Universalizacdo dos Servigcos de Telecomunicacdes
GT - Grupo de Trabalho

IJURIS - Instituto Juridico de Inteligéncia e Sistemas
MAJ - Médulo de Aplicagdes Juridicas

MAPE - Médulo de Aplicagdes Educacionais

ONG - Organizagdes nao Governamentais

PPGEP - Programa de Pés-Graduacdo em Engenharia de Producédo e
Sistemas

PROCOM - Protecédo ao Consumidor

SACI - Servigo de Atendimento ao Cidadao
SOCINFO - Sociedade da Informacéo

Tl - Tecnologias da Informacéo

TELECENTRO - Centro de telesservicos comunitario
TELEBRAS - Telecomunicacdes Brasileiras S/A
TELESC - Telecomunicagdes de Santa Catarina S/A
TP - Telefone Publico

TRE - Tribunal Regional Eleitoral

UFSC - Universidade Federal de Santa Catarina

UIT - Unido Internacional de Telecomunicacgdes
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