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RESUMO

SALM, Joao B. Eficiéncia e a eficacia organizacional e a legislacdo do terceiro setor.
2002. 65 f. Dissertacao (Mestrado em Administragdo) - Universidade Federal de Santa
Catarina, Floriandpolis.

Orientador: Prof. Jodo Benjamim da Cruz Junior, Ph.D.

Defesa: 23/12/2002

Esta dissertacdo tem como propoésito discutir a Lei 9790/90 sob a perspectiva da
eficiéncia e da eficicia organizacional, por se tratar da base legal na qual se espelham as
organizagdes sem fins lucrativos, aqui entendidas como as organizagdes do terceiro setor.
Para atingir este propdsito, utiliza-se como base tedrica a teoria da burocracia, as disfungdes
das organizagdes formais, a teoria dos sistemas abertos € os principais conceitos em uso para
descrever as organizagdes do terceiro setor. A pesquisa que originou esta dissertagdo ¢ de
carater qualitativo. O objeto de estudo ¢ a Lei 9790/99, enquanto a busca do entendimento
sobre a eficiéncia e a eficacia das organizacdes do terceiro setor se louvou em dados
secundarios ja existentes. Quanto a coleta de dados, ela foi processada pelas técnicas da
analise critica do discurso. A andlise dos dados se estruturou sobre os argumentos propostos
em estudos de Halliday (1994) e de Fairclough (1995a). Mais especificamente na gramatica
sistémico-funcional de Halliday (1994) e no Modelo Tridimensional do discurso proposto
Fairclough (1995a). Conclui-se a dissertacdo, demonstrando como a Lei 9790/99 limita a

eficiéncia e a eficacia das organizagdes do terceiro setor.

Palavras-chave: Eficiéncia; Eficacia; Terceiro setor; Organizagdes sem fins Lucrativos.



ABSTRACT

SALM, Joao B. Eficiéncia e a eficicia Organizacional e a legislacio do terceiro setor.
2002. 65 f. Dissertacao (Mestrado em Administragdo) - Universidade Federal de Santa
Catarina, Floriandpolis.

Orientador: Prof. Jodo Benjamim da Cruz Junior, Ph.D.

Defesa: 23/12/2002

Research has been developed which deals with the issue of the Third Sector. However,
to the best of my knowledge very little has been said about whether the Brazilian Law n°
9790/99 actually contributes for the efficiency and effectiveness of the Brazilian Non-
profitable Organizations. So, this work has the objective of discussing the Brazilian Law n°
9790/99 under the perspective of organizational efficiency and effectiveness, specially due to
the fact that this law is the newest legal basis provided to rule the Brazilian non-profitable
organizations, here undertaken as organizations of the Third Sector. The theoretical basis
consists of the theory of bureaucracy, the disfunctions of formal organizations, the theory of
open systems and main concepts used to describe the organizations of the third sector. The
research which originated this thesis is of qualitative caracter. The object under study is the
Brazilian Law n°® 9790/99, while the legal basis for the understanding of the efficiency and
effectives of the organizations of the third sector was based on secondary data. The data was
collected and investigated using the tridimensional model proposed by Fairclough (1992a),
the transitivity system proposed by Halliday (1994) and the concept of situational context
(Halliday, 1978; 1994). Results show that the Brazilian Law 9790/99 limits the efficiency and
effectiveness of the organizations of the Third Sector.

Key Words: Efficiency; Effectiveness; Third sector; Non-profitable organizations.
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1 INTRODUCAO

1.1 Apresentacio do Estudo

Esta dissertacdo tem o propoésito de discutir como a Lei 9790/99 afeta a eficiéncia e a
eficacia das organizagdes sem fins lucrativos, entre as quais as do terceiro setor. Estas formas
de organizacdo buscam sua logica de acdo também em finalidades que ndo aquelas
usualmente presentes nas organizagdes formais. De fato, enquanto as organizagdes formais
publicas se regem por leis que devem ser obedecidas plenamente; as privadas se regem pelo
principio de que tudo podem, desde que a lei ndo lhes vede a acdo. Da mesma forma, as sem
fins lucrativos também tudo podem, desde que se sujeitem aos ditames da legislagdo que lhes
serve de regulamento.

As organizagdes sem fins lucrativos, caracterizadas no terceiro setor, também
encontram sua legitimidade em principios legais e racionais. Por via de conseqiiéncia, o
ditame legal ndo pode fugir do racional, concebida a racionalidade como eficiéncia e eficécia,
nos termos em que ela foi colocada por Weber (CAMPOS, 1978). E instigante para o
pesquisador verificar como o aparato legal de um dispositivo normativo serve a causa da
racionalidade, principalmente quando este dispositivo legal normatiza o funcionamento de um
conjunto de organizagdes cujo alcance de acdo excede aquelas que estdo a servigo apenas do
mercado ou dos governos.

Este estudo toma como base a Lei que rege as organizacdes sem fins lucrativos,
principalmente as do terceiro setor para, a partir da andlise, promover a critica da elaboracao
legislativa que regula tais organizagdes. Para promover o estudo ¢ necessario buscar os

fundamentos sobre o entendimento das organizacdes do terceiro setor junto ao estudo das



organizagdes formais, de sua estrutura, de seu funcionamento e da sua integragdo sistémica
junto ao meio em que se encontram.

Os aspectos relativos a racionalidade e a legitimidade dessas organizagdes também
precisam ser abordados. A partir da literatura existente, tem-se que as organizagdes formais
sdo sistemas de dominacdo que se legitimam mercé da legalidade e da racionalidade
(WEBER, 1944). Discute-se, nesta dissertacdo, se as organizacdes que ndo possuem uma base
legal eficaz podem encontrar legitimidade em suas a¢des. E, por via de conseqiliéncia, se elas
conseguem se estruturar racionalmente em termos de eficiéncia e eficacia. Ao longo deste
documento, serd necessario, também, entender o significado de organizagdo substantiva, na
busca da compreensao da l6gica nao formal que rege as organizagdes do terceiro setor.

O primeiro passo sera dado na direcdo do conceito de organizagdo do terceiro setor,
ndo apenas o conceito legal, porém uma discussao sobre o entendimento que se dd ao
conjunto dessas organizacdes, quando compreendidas como o terceiro setor. Deve-se discutir,
também, a eficiéncia e eficacia das organizagdes sem fins lucrativos que compdem esse setor.
Aqui se deve ir em busca de exemplos que permitam um entendimento melhor do que ¢ este
setor ¢ como ele engloba as organizagdes sem fins lucrativos em geral. De posse deste
conjunto de informacdes, esta dissertacdo discute a pesquisa do texto da Lei 9790/99,
aplicando-a as organizacdes a que ela se refere, verificando como ela afeta a eficiéncia e a
eficacia dessas organizagoes.

As conclusoes da pesquisa, aqui apresentadas, demonstram o quanto a legislagdo esta a
servigo da racionalidade, ou seja, em que aspectos a Lei tolhe ou estimula a eficiéncia ¢ a
eficacia das organizagdes sem fins lucrativos, especialmente aquelas do terceiro setor. Ao
longo da analise que levara as conclusdes, serdo utilizados exemplos de natureza empirica,
mesmo porque deles podem ser extraidas muitas evidéncias que facilitem verificar o alcance

racional da Lei tomada como foco para esta pesquisa.



1.2 Defini¢ao dos Principais Termos

Burocracia ¢ um agrupamento social que se rege a partir do principio da competéncia,
definido mediante regras e estatutos; da hierarquia funcional e da especializacdo profissional;
da permanéncia obrigatoria do servidor na reparti¢do, durante determinado periodo de tempo,
da subordinagdo do exercicio dos cargos e de normas abstratas.

Eficiéncia ¢ a otimizacdo dos recursos financeiros e materiais em relacdo aos
resultados alcancados.

Eficacia entende-se como sendo a capacidade demonstrada de atingir os objetivos e
metas previamente estabelecidas.

Terceiro Setor ¢ o termo usado para conceituar uma gama de organizacdes, nio
somente as formais, que tém, acima do lucro, a preocupacdo com a prestacao de servigos a
coletividade. Ele compreende a economia social e a economia solidaria. O conceito de

terceiro setor esta intrinsecamente ligado ao conceito de bem-estar de uma coletividade.

1.3 A Importancia e Justificativa para a escolha do Tema

Como se verifica nas democracias em que se aplica o regime polidrquico,
essencialmente aquelas que seguem a ideologia liberal, os grupos de interesse definem os
parametros da lei e de sua regulamentagdao (BOBBIO, 1999). No caso especifico, a Lei
9790/99 pode ou ndo ser a expressao de todos os interesses envolvidos, podendo descortinar
uma limitacdo, ndo apenas de sua abrangéncia, como também de sua eficicia.

Dai porque, desenvolver um projeto de pesquisa que alcance, com profundidade de
analise, esta discussdo, ¢ um empreendimento que pode vir a ser util a todos aqueles que
estudam as organizagdes do terceiro setor, principalmente aqueles que militam no campo da

gestdo e da administragdo dessas organizacdes, bem como aqueles que fazem do estudo da
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legislacdo a sua atividade costumeira. Pelo alcance deste projeto, ele pode ser classificado
como transdisciplinar, uma vez que nao se confina aos limites de um campo de estudo,
devendo buscar argumentos, ao longo do seu desenvolvimento, em diversos ramos da ciéncia,
muito embora tenha como foco principal a administracio e a gestao.

A pesquisa também ¢ relevante e se justifica, na medida em que promove a discussao
de um tema novo, promovendo a correlagao dos estudos sobre as organizagdes ¢ do aparato
legal que as sustenta. Especificamente, neste caso, a pesquisa se reveste de carater inédito,
uma vez que se desconhecem estudos que focam a relagdo entre a organizagdo formal
burocratica, as organizagdes do terceiro setor e a legislagdo que as legitima. Também, a
discussdo em torno da racionalidade e legalidade que legitima a existéncia das organizagdes
do terceiro setor necessita ser mais bem esclarecida, ja que o debate destas questdes tem sido
pouco elucidativo.

Os resultados desta pesquisa, por seu lado, podem servir como fonte de consulta para
os gestores das organizagdes do terceiro setor, de maneira que possam guiar suas decisdes sob
a lucidez do conhecimento dos resultados que a Lei lhes permite atingir. Resta agora formular
a indagacdo principal que devera orientar a discussdo ao longo desta dissertacdo. Como foi

explicitado até este ponto, a pergunta central, para a qual se deseja resposta, € a seguinte:

Como a eficiéncia e a eficacia das organizacoes sem fins lucratives, assim

entendidas as organizacoes do terceiro setor, sao afetadas pela Lei 9790/99?

1.4 Objetivos

O objetivo central desta dissertagao ¢ verificar e discutir como a eficiéncia e a eficacia
das organizagdes sem fins lucrativos, assim entendidas as organizagdes do terceiro setor, sao

afetadas pela Lei 9790/99.
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A partir do objetivo geral cabe agora formular os demais objetivos a que esta
dissertacao se propoe:

e Apresentar o tema, o problema e os objetivos da dissertagao;

e Levantar, junto a literatura, o entendimento sobre as organizagdes formais, o0s
principais conceitos ligados ao terceiro setor e as principais categorias de eficiéncia e
de eficacia que se aplicam como base racional as organizagdes do terceiro setor;

e Discutir a proposta metodoldgica utilizada para a pesquisa;

e Analisar a Lei 9790/99 com base nas categorias de eficiéncia e eficicia que se aplicam
como base racional as organizacdes do terceiro setor;

e Apresentar as conclusoes sobre a andlise da Lei frente as bases legais/racionais que

sustentam a legitimidade das organizagdes do terceiro setor.
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2 FUNDAMENTACAO TEORICA

As organiza¢des formais tém e sempre tiveram uma regéncia normativa. A base
racional-legal dessas organizacdes € uma das suas principais caracteristicas. Essas
organizagdes foram criticadas, durante muito tempo, por nao assegurar as pessoas que nelas
trabalham a possibilidade de participarem das decisdes sobre as atividades que realizam.
Hoje, ja temos organizagdes, principalmente algumas sem fins lucrativos, que permitem as
pessoas que nelas trabalham, agirem conforme seus valores éticos e também os calculistas. No
entanto, essas organizagdes, com uma conduta mais baseada na participagdo, ndo conseguem
se desvincular das normas e preceitos legais para alcangar seus objetivos.

Exemplo disso ¢ a Lei 9790/99, que trata dos procedimentos racionais-legais para
organizagdes sem fins lucrativos. Neste caso especifico, deve se indagar se esta base legal
permite as pessoas que trabalham nestas organizagdes exercerem suas atividades de maneira
racional, segundo seus valores éticos e calculistas. Em outras palavras, verificar como a
eficiéncia e eficacia dessas organizacdes sao afetadas por essa lei. Esta discussdo precisa ser
revista, no entanto, sob a oOtica de um conjunto de teorias que possam ser utilizadas como

referencial para analise dos achados da pesquisa. Os proximos topicos tratam dessas teorias.

2.1 A Organizacio Burocratica

Ha aproximadamente quatro mil anos o ser humano dirigia suas agdes para a producao
de bens e servicos, utilizando-se para isto de alguma tecnologia. Por exemplo, ele possuia
maneiras de colher frutos, de cacar, de pescar e de construir moradias. Com o decorrer do
tempo, estas formas mais rudimentares de realizar o trabalho deram lugar ao desejo de poder,

inspirando assim deliberadas estruturas organizacionais formais nas sociedades tribais, na
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Europa antiga, na Grécia, em Roma e em instituigdes especificas como o exército e a igreja.
Weber (apud RAMOS, 1981), percebeu, em tais estruturas, tragos daquilo que chamou de
burocracia ou organizagdes no sentido formal. Hoje estas organizagdes formais ou burocracias
se diferenciam daquelas organizagdes mais primitivas, pois tém uma legitimagdo com base
num carater imanente, racional-legal, para justificar a autoridade e o aparelho administrativo
existente.

J& as sociedades primitivas buscavam suas bases de legitimagdo em outros valores. A
burocracia € um agrupamento social que se rege a partir do principio da competéncia, definido
mediante regras e estatutos; da hierarquia funcional e da especializagdo profissional; da
permanéncia obrigatoria do servidor na reparti¢cdo, durante determinado periodo de tempo, da
subordinacdo do exercicio dos cargos e de normas abstratas. Para Weber (1944), o fator
decisivo que impulsionou o desenvolvimento da organizagdo burocratica foi a sua
superioridade técnica sobre qualquer outra forma de organizagao.

Este conceito contém os principais elementos que caracterizam o modelo burocratico
de gestdo. Em sintese, as caracteristicas essenciais sao: normas e regulamentos, hierarquia e
autoridade, especializagdo da administragdo, formalismo das comunicagdes, rotinas e
procedimentos, competéncia técnica, profissionalizagdo do participante, previsibilidade do
funcionamento, divisdo de trabalho e relagdes impessoais. Cada uma destas caracteristicas,
sob forma dimensional, poderia aqui ser conceituada, porém elas ja foram discutidas em quase
todos os livros que tratam do estudo das organizagdes.

Estas caracteristicas, no entanto, devem ser entendidas dentro da concepgdo weberiana
de burocracia, ou seja, de um modelo ideal de burocracia. E importante ressaltar que essas
caracteristicas estdo presentes em maior ou menor escala dentro de determinadas
organizagoes, dependendo dos objetivos a que elas se propdem. Sendo assim, as organizagdes

formais s3o mais ou menos burocraticas. Sob a égide da Lei 9790/99, as organizagdes sem
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fins lucrativos também sao burocraticas, podendo-se discutir, no entanto, o quanto cada uma
delas tém presente as dimensdes burocraticas. As organizagdes formais, de acordo com
Ramos (1981), sdo fundadas em célculo e, como ta,l se constituem como sistemas projetados,
criados deliberadamente para a maximizagao de recursos.

Portanto, a burocracia ¢ um sistema de dominacgao que se legitima a partir de uma base
legal e racional, podendo ser caracterizada como uma estratégia para produzir bens e servigos.
Deve-se levar em conta que as organizagdes burocraticas sdo projetadas para maximizar
recursos, muito embora se tem constatado que nem sempre elas agem em busca dessa

maximizag¢ao. O proximo topico trata desta limitacdo das organizag¢des burocraticas.

2.2 A Irracionalidade e as Disfun¢des das Organizacées Formais

Max Weber viveu num contexto historico diferente do de hoje. Naquele tempo, a
racionalidade funcional/instrumental se tornara o critério relevante para ordenar relagdes
politicas e sociais. O ideal burocratico de Weber esta todo enraizado nesta racionalidade. A
burocracia, como proposta por Weber, encerra um carater de idealismo, sob o angulo desta
racionalidade, com seu carater formal, impessoal, especializado e controlador. Uma analise da
burocracia, como tipo ideal, sob a oOtica da calculabilidade, portanto da racionalidade
instrumental, esta livre de disfungdes. Se diferente fosse, 0 modelo ndo seria ideal.

No entanto, diversos estudiosos, entre os quais Merton (1967), discutem as disfungdes
da burocracia, muito embora ndo o facam a luz de uma fundamentacdo que alcance a
racionalidade substantiva ou dos valores. Perdem estes autores a possibilidade de
aprofundarem a discussdo, antecipando um debate que hoje comega a alcangar corpo
(RAMOS, 1981; CRUZ, 2001). Portanto, a discussao sobre as disfungdes que surgem da

aplicacdo do modelo burocratico, ou seja, das causas que levam a ineficiéncia das
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organizagoes, se orienta por critérios funcionais. Mesmo aquelas que tratam do ser humano,
como, por exemplo, a incapacidade treinada, ndo tratam das questdes substantivas ou dos
valores que impregnam a existéncia humana. E paradoxal que as disfun¢des que decorrem da
aplicacao do modelo burocratico, que levam a inefici€ncia, quando relacionadas diretamente
com o ser humano, ndo tenham merecido uma analise além daquela com base racional
instrumental.

Houve, portanto, uma analise parcial das disfungdes da burocracia, quando se estuda
esta questdo sob o foco da racionalidade instrumental e da substantiva. Sob esta otica, pode-se
afirmar que a analise das disfungdes da burocracia tem, também, uma base de irracionalidade,
uma vez que, ao tratar da burocracia, se desconheceu o lado substantivo da racionalidade.
Feitas estas observagdes, se desenvolve agora uma breve discussdo das disfungdes da
burocracia com énfase maior no trabalho (MERTON, 1967). Entre as disfunc¢des discutidas
por este autor estdo a incapacidade treinada, o conceito de psicose ocupacional e a
deformacao profissional.

A incapacidade treinada seria a situacdo em que a preparacao da pessoa pode tornar-se
inadequada ao mudar certas condi¢des. Assim, apds algum tempo de exercicio da fungdo, o
funcionario desenvolve o habito de s6 executar aquelas tarefas para as quais foi treinado,
quando instado a realizar um novo trabalho ele se mostra incapaz. Também, ao longo do
tempo, ele ndo ¢ capaz de produzir além do minimo que dele se exige. Analisando-se esta
questdo sob a perspectiva da racionalidade substantiva pode-se observar que o ser humano
esta reduzido a um ser que apenas se comporta de acordo com a defini¢do formal do cargo ou
funcao para o qual foi contratado.

Para Frankl (1963), perdeu-se o sentido ou o fator intrinseco que o motiva a trabalhar.
Nesta condi¢do ja ndo existe significado no trabalho, apenas uma rotina necessaria para se

obter um salario. O funciondrio perde a condi¢do humana, passando a condi¢dao de ser que
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apenas se comporta de acordo com as condicionantes exteriores a ele. Serd facil substitui-lo
por um robd, uma vez que este, por forca de sua condi¢do de maquina, ja nasce programado.
A falta de flexibilidade das pessoas para se ajustarem as transformacdes produz desajustes
mais ou menos sérios.

O conceito de Dewey de psicose ocupacional se refere a rotina didria, os individuos
vao adquirindo preferéncias e antipatias. Essas psicoses se desenvolvem a partir das
exigéncias da organizagdo para que o individuo desempenhe o seu papel ocupacional de
maneira metodica, prudente e disciplinada. Se a burocracia deve funcionar satisfatoriamente,
ela necessita um alto grau de confianca na conduta dos funcionarios, ou seja, um grau
excepcional de conformidade para com as responsabilidades atribuidas.

E preciso entender e reafirmar que Weber (1944) escolheu, por vontade propria,
construir sua teoria sob a regéncia da racionalidade funcional-instrumental, apesar de
reconhecer a importancia da racionalidade substantiva. Muitas das criticas feitas a Weber se
dao a partir da legitimagdo que ele entendeu existir na imposi¢ao do poder de um sobre os
outros. A dominagdo ¢ tema do scu tratado “Economia ¢ Sociedade”. Ele ndo demonstra
acreditar que toda dominag¢do tenha um fim econdmico, mas, invariavelmente, um quadro
administrativo.

Assim, as pessoas se comportam dentro de diretrizes preestabelecidas. As
organizagdes formais exercem um grande poder sobre as pessoas, estimulando-as a uma
aderéncia inflexivel as normas e regulamentos por mero e rigido respeito. A dignidade pessoal
e o potencial de valores humanos sdo perdidos em favor de uma ética da responsabilidade que
dita regras de uma estrutura de poder com base na hierarquia e autoridade.

A acdo, segundo Weber (1944), ¢ determinada de modo racional referente a fins; por
expectativas quanto ao comportamento de objetos do mundo exterior e de outras pessoas,

utilizando essas expectativas como “condigdes” ou “meios” para alcangar fins proprios,
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ponderados e perseguidos racionalmente. Nao ha de se falar em erro de concepgao de Weber
(1944), pois, para ele, este conceito de acao estava em perfeita harmonia com o modelo que
rege sua teoria. O comportamento ¢ um modelo de conduta com base no reconhecimento
utilitario das conseqiiéncias, a capacidade, como colocou Hobbes, que o individuo humano
tem em comum com outros animais.

Hobbes (1983), foi levado a definir razdo como nada mais do que calculo de
conseqiiéncias em um senso mecanico. Por outro lado, a a¢do, como proposta por Arendt
(1958), tem um modo de conduta ético associado as convicgdes. Como se observa, as agdes e
0s comportamentos organizacionais nao sdo exercidos no limbo, é preciso contextualiza-las.

O proximo topico trata desta questao.

2.3 As Organizac¢des como Sistemas Abertos

Como todas as ciéncias sociais, as teorias organizacionais também tiveram seus
alicerces nas ciéncias naturais. Descartes, por exemplo, com sua visao mecanicista do mundo,
se utilizou dos conceitos da fisica, biologia, quimica e outras ciéncias para entender e
racionalizar as ciéncias sociais. Com isso, a idéia de sistemas foi introduzida nos estudos das
organizagdes. E necessario deixar claro, neste ponto, que a idéia de organizagio como um
sistema, em momento algum lhe tira o atributo de burocracia. As organizagdes econdmicas,
sejam elas publicas ou privadas, sdo sinonimos de burocracia.

A organizacao formal pode ser concebida fora do seu meio ou interagindo com o seu
meio. Na primeira hipotese ela € uma organizagdo do sistema fechado. Na segunda hipdtese,
ela ¢ uma organizagdo de sistema aberto. Katz e Kahn (1978), apresentaram seus estudos
sobre sistemas abertos, revisando os principais componentes desse sistema além de fazer uma

retrospectiva da sua aplicacdo no campo da ciéncia social. Eles foram pioneiros no que diz
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respeito a aplicacdo e limitacao na utilizagdo de conceitos dos sistemas ao campo de estudo
das organizagoes.

A andlise e a discussao que eles proporcionam sobre a reducdo da variabilidade
humana nas organiza¢des e sobre a inclusdo parcial do ser humano, sdo os pontos que
merecem destaque. Também, a discussao sobre papéis se constitui em importante contribui¢ao
para o entendimento de que o detentor do cargo deve exercé-lo com impessoalidade. Outro
ponto importante que deve ser ressaltado ¢ a analise que os autores fazem dos sistemas que
compdem a organizacdo. Em qualquer organizagdo existe um sistema que € responsavel pela
produgdo de bens e servigos. Sistema esse que permite a divisdo do trabalho, critérios de
qualidade e efetividade que regem toda a producgdo. Sem esses critérios de nada adianta a
estrutura da organizagdo, pois ndo havera resultado. Outros sistemas sdo responsaveis pelos
procedimentos adotados pela organizagao, além de responder pelos padroes de recompensa e
sancdo e pela socializagdo dos membros da organizacdo. Cabe a esses sistemas a fungdo de
mediagdo entre a pessoa e o seu papel, oferecendo orientagdo para que este produza os
resultados com a necessaria impessoalidade.

Foi discutida por Mintzberg (2000), a adequagao do meio ambiente as organizagdes.
Sob este foco, o sistema faz uma adaptacdo permanente ao meio ambiente. Exemplo dessa
adaptagdio é o discurso das grandes corporagdes em relagdo a natureza. E por meio desse
discurso que as organizagdes hoje sobrevivem e, em muito, se legitimam perante a sociedade.
Essas organizagdes além de se adaptarem também ditam e prescrevem a conduta do mercado
e de consumo. Elas produzem bens e servigos dentro de uma concepgdo sistémica. As

organizagoes do terceiro setor também nao fogem a esta regra.
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2.4 As Organizacgodes do Terceiro Setor

Por volta do século XVIII, Holmes langou a idéia da cooperativa, para combater o que
ocorria nas relagdes entre capital e trabalho. Nao havia lei regulamentando essas relagoes e,
conseqlientemente, ocorria a exploragdo da mao de obra de criangas e adultos. J& no inicio do
século XIX, surgia a primeira entidade ndo qualificada como publica ou empresa privada. O
terceiro setor renasce nos Estados Unidos na década de setenta, como uma alternativa para
superar as externalidades do mercado associadas a maximizagao do lucro e quanto ao governo
com sua burocracia inoperante.

As organizagdes do terceiro setor combinam a flexibilidade e a eficiéncia do mercado
com a equidade e a previsibilidade da burocracia publica. Nos anos 80, pesquisadores
europeus também comegaram a utilizar a expressdo terceiro setor. Na Franga, essas
organizagoes fazem parte da economia solidaria e da economia social. No Brasil, o inicio das
acoes voluntarias se confunde com a propria historia que marcou a chegada dos portugueses
ao pais. Tanto a assisténcia social, a assisténcia hospitalar, como o ensino foi estabelecido em
torno do século XVI, por meio de a¢des desenvolvidas na esfera ndo-governamental.

Em 1916 se da a legitimagdo do papel social exercido pelas organizagdes sem fins
lucrativos, formadas pela sociedade civil, quando se cria o Codigo Civil. Nele se distinguem
as organizagdes com fins lucrativos daquela sem fins lucrativos. Mesmo durante o regime
militar, essas organizacdes tiveram apoio para que atuassem na manutengao da ordem social.
O terceiro setor ¢ imperativo para a busca do desenvolvimento sustentavel e eqiiitativo da
sociedade. A partir da década de noventa, no Brasil, surge toda ordem de organiza¢des do
terceiro setor, desde aquelas formais burocraticas, até¢ as pequenas associagdes comunitarias

de carater informal. A tendéncia dessas organizagdes tem sido crescer em numero, em uma
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sociedade em que cada vez mais o estado se faz ausente, ou quando ndo, mais estd presente
para cobrar impostos.
No préoximo item se faz uma apropriagdo do campo tedrico da analise do discurso,

principalmente naqueles enfoques para uso desta dissertacao.

2.5 A Analise Critica do Discurso

A andlise critica do discurso requer que se faca uma breve discussdo sobre a
linguagem, uma vez que ela ¢ o meio pelo qual essa analise flui neste estudo. Para iniciar esta
discussdo, ¢ necessario que se faga um elo entre linguagem e sociedade, muito embora esta
seja uma preocupacao antiga. Cinco séculos antes de Cristo ja se discutia sobre a arte de falar.
Sobre o uso da linguagem como meio, como modo de transformar a sociedade e de mudar ou
manter crengas, atitudes e idéias.

Platao, na Republica, ja era contra a maneira pela qual os sofistas utilizaram a retdrica.
Ele alegava que a retdrica tinha como alvo uma maneira de presung@o e ndo de ir em busca da
verdade. Aristoteles, ja naquela época, era bem consciente da relagdo existente entre o poder
das palavras e as multiplas mascaras usadas em nome de uma legitimagdo politica. Sua
intengdo maior, na obra que denominou Retdrica, era alinhar a arte da persuasdo a padroes
éticos e explicar seus multiplos usos politicos.

Hoje retorica ¢ entendida como a arte do discurso persuasivo, que tem como intencao a
eficacia ou o estudo das maneiras de usar a linguagem eficazmente. Assim, muito mais ligado
a padroes formais do que substantivos da linguagem tipica de uma sociedade mercadologica.
Continuamos a fazer o elo entre linguagem e sociedade, s6 que, j4 ndo vivemos mais as
virtudes da antiga Polis. Somos uma sociedade complexa, centrada no mercado, onde o ser

humano ¢ reduzido a uma unica dimensdo, a econdmica. Entretanto, alguns conceitos e
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preocupagoes ainda se mantém vivos. Temos uma sociedade eminentemente estruturada na
economia, s6 que apreendendo a ter preocupagdes, cada vez mais, sociais e politicas, pelo
menos aparentemente.

Como entender uma sociedade que vive esta contradicdo, ¢ como a linguagem que
usamos foi modificada, mal versada e principalmente como a linguagem foi adequada a esta
sociedade consumista longe de preceitos éticos, € o que tenta explicar a andlise critica do
discurso. Para entender melhor a linguagem em forma de discurso nos dias atuais deve-se ter
em mente as ressalvas feitas pelos antigos gregos, mas também devemos ter instrumentos
como a analise critica do discurso para examinar textos, como a lei 9790/99.

A andlise do discurso, pois, tem como objetivo verificar e demonstrar textualmente e
lingtiisticamente como o discurso funciona como transformador das relagdes sociais,
contribuindo para a construg¢do de identidades sociais, de relacionamentos entre as pessoas e
de nosso sistema de crengas e valores, assim como nos ensinam Fairclough (1995a) e Halliday
(1994). E também de fundamental importincia para o entendimento do proprio
funcionamento da sociedade em que vivemos, pois através desta analise ¢ possivel trazer a
consciéncia ou ao senso comum o que existe por traz da relacdo de dominacdo e poder das
organizagoes formais, ou seja, as burocracias.

O estudo desses autores ¢ preciso, pois eles sdo de fundamental importancia para o
entendimento de como a linguagem ¢ subestimada quando se trata de seu significado para a
produ¢do, manutencdo, ou mudancas nas relacdes de poder, ¢ como a linguagem,
inconscientemente, contribui para a dominacdo de algumas pessoas sobre outras. Weber
(1944), na sua elaboracao da teoria burocratica, contribuiu de maneira relevante, pois cita a
dominagdo como caracteristica inerente a burocracia, como se necessario fosse, sem qualquer
questionamento. Na sociedade centrada no mercado, o exercicio do poder ¢ indiscutivelmente

adquirido através de ideologias e, para ser mais preciso, através das peripécias ideologicas da
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linguagem. A idéia de consumo ¢ um exemplo de como o mercado exerce, ao mesmo tempo,
fascinio e poder sobre a maioria das pessoas, sem que elas o percebam.

Dito isto, a principal intencao deste capitulo ¢ a de analisar o discurso da lei 9790/99,
utilizando como principal ferramenta o modelo tridimensional do discurso proposto por
Fairclough (1995a), em particular uma das dimensdes de andlise, a chamada pratica socio-
cultural; em segundo lugar, utilizar Halliday (1994) para a analise do contexto situacional e da
categoria de transitividade com o objetivo especifico de correlacionar os dados obtidos na
analise com os conceitos de eficiéncia e eficacia, identificados na pesquisa de Franson (2001),
para evidenciar se a Lei 9790/99 permite ou ndo, que os meios mais adequados (eficiéncia)
sejam utilizados, pelas organizagdes do terceiro setor, para atingir os fins (eficacia) a que se
propdem.

Dessa forma, portanto, investigar-se-a se a Lei 9790/99 proporciona os meios
racionais para que a dominagdo que se exerce nas organizagoes do terceiro setor seja realizada
com legitimidade.

A seguir faremos consideragdes gerais & respeito da abordagem tridimensional para

analise do discurso.

2.5.1 O Modelo Tridimensional de Fairclough

A teoria social do discurso de Fairclough (1995a) é constituida por um conjunto de
outras teorias ¢ abordagens sobre linguagem e sociedade, abrangendo o aspecto pragmatico e
funcional da linguagem através do estudo de textos que leva em consideragdo aspectos
lingliisticos, perspectivas sociais, histéricas e culturais e que se baseia em estudos

desenvolvidos por tedéricos sociais como Giddens (1984), Habermas, Foulcault, Wernick
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(1991), Wodak (1997), entre outros, com a finalidade de analisar questoes de linguagem e
poder, de transformacao e mudanca social.

Fairclough (1995a) sugere que o discurso seja analisado como meio de reprodugdo e
perpetuacao das relagdes sociais existentes.

Para o mesmo autor, o discurso ¢ o meio pelo qual as relagdes sociais se transformam,
contribuindo para a construg¢do de identidades sociais, de relacionamentos interpessoais e dos
nossos sistemas de crengas e valores. Para analisar os textos, portanto, Fairclough (1995a)
sugere um modelo tridimensional de analise que permite investigar a complexidade imbuida
nos discursos em nosso mundo contemporaneo e¢ que atenda também a essa complexidade,
considerando nossa percep¢do multifacetada da realidade. Abaixo segue uma breve
explicagdo das trés dimensdes que constituem o modelo tridimensional do discurso proposto

por Fairclough:

pratica discursiva

pratica sdcio-cultural

Figura 1: Modelo Tridimensional

Para Fairclough (1995a) a analise textual, em nivel micro e macro, compreende trés
aspectos: texto, pratica discursiva e pratica socio-cultural. Esses aspectos entdo caracterizam
as trés dimensodes que constituem o modelo tridimensional de analise critica do discurso por
ele proposto. Segundo esse modelo, a analise da dimensao texto implica na investigagao das
propriedades do texto, como por exemplo, vocabuldrio, gramatica, coesdo e estrutura textual.

Cada escolha feita em um texto, portanto, seja ela de vocabulario, como por exemplo, as
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escolhas lexicais, metaforicas, etc, ou at¢é mesmo as de gramatica, como por exemplo, as
estruturas sintaticas, tipos de verbos, voz ativa ou passiva, etc., acarretam outras escolhas
comprometidas discursiva e ideologicamente. A dimensdo pratica sécio-cultural refere-se a
investigacdo do evento discursivo, no caso desse estudo, a investigacdo da referida Lei
9790/99 em relagdo ao que esta acontecendo no momento socio, histérico e cultural em que
estamos inseridos.

A dimensdo do construto teorico de Fairclough (1995a), conhecida como pratica
discursiva, por fim, compreende a investigacdo e analise de quem produz, interpreta, distribui
e consome o texto analisado. E essa a dimensdo que une o texto a sua pratica socio-cultural.
Concluindo, o discurso da Lei 9790/99, assim como quaisquer outros discursos, esta inter-
relacionado com as mais diversas relagdes sociais, sofrendo influéncias sob varios angulos,
como classe social, género, idade, etnia, ocupacdo, status econdomico e intelectual, sofrendo
influéncia por normas de institui¢des do tipo direito civil, midia, entre outros.

Portanto, a andlise dessas dimensdes, i.c., texto, pratica discursiva e pratica socio-
cultural, permite que se investigue o discurso de formas a atender todas essas varidveis
envolvidas nos processos sociais.

A seguir faremos algumas consideragcdes sobre a gramatica sist€émico-funcional de

Halliday (1994).

2.5.2 Gramatica Sistémica Funcional

Para Halliday (1994), o processo social ¢ constituido através da linguagem, ela
permite, dentro de um sistema fechado de escolhas, a constru¢do de significados que formam
a nossa cultura. Para o autor, a linguagem, o texto ¢ o contexto social coadjuvam no processo

de significagdo de nossas experiéncias. A gramatica sist€émica funcional de Halliday (1994) ¢



25

utilizada na analise critica do discurso por ser um eficaz instrumental lingiiistico para a
analise de textos em relagdo aos seus contextos situacionais.

A gramatica ¢ tida como sist€émica por se referir a linguagem como um sistema
semiotico, i.e., um sistema de codificagio organizado em niveis de escolha. E também tida
como funcional por sua relagdo com a atividade e fun¢do social. Entdo, podemos afirmar que,
como instrumental lingliistico para analise critica do discurso, sua principal contribui¢do ¢é a
de fornecer subsidios para o estudo das op¢des lexicogramaticais (vocabulario/gramatica) em
relacdo ao uso que se faz da lingua para atingir determinados objetivos sociais.

O contexto situacional ao qual nos referimos acima é composto de trés categorias: o
campo (field) que trata do que sera falado ou escrito, os objetivos proximos ou longinquos do
texto; as relagdes interpessoais (fenor) que tratam da relacdo entre quem fala e quem escuta,
ou entre escritor ¢ leitor; ¢ o0 modo (mode) que trata do tipo de texto que esta sendo feito
(BUTT, 1998 e HALLIDAY, 1978). Estas sdo as varidveis do contexto situacional do
discurso, i.e., os fatores sociais que nos auxiliam a antecipar informagdes sobre os textos. Elas
formam um construto tedrico para representar um determinado contexto social como sendo o
ambiente semidtico em que as pessoas constroem significados determinando suas opgdes
ideacionais, interpessoais e textuais do sistema semantico, que por sua vez também estdo
relacionadas entre si.

Portanto, essas sdo as nuances extralingiiisticas do texto que dao substincia as
palavras e aos padrdes nos quais os escritores ou, no que se refere ao presente trabalho, os
legisladores utilizam, consciente ou inconscientemente, para construir textos de varios tipos,
como por exemplo, o nosso objeto em estudo, a referida Lei n° 9790/99. Dessa forma, a
analise do contexto situacional em que se insere a Lei 9790/99 sera, também, constituida
conjuntamente pelos componentes campo, relagdo interpessoal e modo, conforme constara na

analise da Lei 9790/99.
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3 METODOLOGIA

Discutem-se, neste topico, os procedimentos metodologicos que guiardo a pesquisa a
partir do tema, do problema e dos objetivos. E necessario levar em conta que o conhecimento
cientifico ¢ sempre uma busca de articulagdo entre a teoria e a realidade empirica. Esta
articulacdo se da por meio de um fio condutor que ¢ o método. Para Minayo (1993), ¢
importante pensar que a metodologia ¢ como articulagcdo entre contetidos, pensamentos €
existéncia.

A metodologia ocupa um espago central no interior das teorias e estd sempre sendo
referida por elas. E o caminho que se percorre para amealhar o conhecimento.

Na seqiiéncia, apresenta-se a natureza e o tipo da pesquisa, a caracterizagao do estudo,
o método de investigacdo, a perspectiva do estudo, as técnicas de coleta de dados e de

tratamento dos dados e as limitagdes a que a pesquisa se conforma.

3.1 Tipo de Pesquisa

Este estudo se caracteriza como pesquisa aplicada, pois trata de fenomenos ligados a
pratica, ja que a coleta e andlise de dados buscam verificar como a base racional das
organizagdes do terceiro setor é afetada pela sua base legal. Ainda, se esta base, face as
condi¢des de eficiéncia e de eficacia que permite as organizacdes do terceiro setor, legitima a
dominacao que se exerce neste tipo de organizagao.

A abordagem da pesquisa ¢ qualitativa ja que o universo a ser pesquisado ndo ¢
quantificado, bem como nao pode ser reduzido a operacionalizacdo de variaveis (MINAYO,
1993; HAGUETTE, 1992 ¢ GODOY, 1995). O conhecimento a ser obtido por meio deste

projeto, de acordo com os pressupostos da pesquisa qualitativa, “ndo se reduz a um rol de
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dados isolados, conectados por uma teoria explicativa; o sujeito observador ¢ parte integrante
do processo de conhecimento e interpreta os fenomenos, atribuindo-lhes um significado”
(CHIZZOTTI, 1998, p. 79). A op¢ao pela abordagem qualitativa deu-se, também, pela
natureza e complexidade do tema, o nivel de profundidade que o estudo requer e o tipo de
observagdes, informagdes e analises necessarias para cumprir os objetivos propostos
(RICHARDSON, 1989 e CHIZZOTTI, 1991).

Neste estudo, adota-se um enfoque exploratorio e descritivo, segundo tipologia
sugerida por Vergara (1998). O estudo exploratorio tem como finalidade primordial
desenvolver, esclarecer e modificar conceitos e idéias, para a formula¢do de abordagens
posteriores. Isto porque o tema em questao ¢ ainda pouco estudado nos meios académicos. Ele
também ¢ exploratorio, também, porque exigem do pesquisador a familiarizagdo com a
realidade investigada. Assim, “a investigacdo exploratoria ¢ realizada em area com pouco
conhecimento acumulado e sistematizado” (VERGARA, 1998, p. 45).

Ainda, segundo Gil (1989), esta tipologia tem como objetivo proporcionar maior
familiaridade com o problema, com vista a tornd-lo mais explicito. Pode-se dizer que ela tem
como objetivo principal o aprimoramento de idéias ou a descoberta de intuigdes. O enfoque
descritivo ocorre por se apresentar a realidade como ela ¢, sem preocupagdo com a sua
modificacdo, trazendo um novo conhecimento a respeito do tema ao meio académico (GIL,
1994; RICHARDSON, 1985; RUDIO, 1986 ¢ SELLTIZ et al., 1965).

O enfoque descritivo permite expor caracteristicas de determinada populagdo ou de
determinado fendmeno (VERGARA, 1998). Ainda, segundo Gil (1994), a pesquisa descritiva
tem como objetivo primordial a descricdo das caracteristicas de determinado fenomeno que,
neste caso, se expressam por meio do estudo da eficiéncia e da eficacia frente a legislagao do

terceiro setor.
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3.2 Caracterizacio da Pesquisa: Metodologia, Perspectiva de Analise e Modo de
Investigacao

Uma investigacdo se inicia “na fase exploratoria da pesquisa, quando se interroga,
preliminarmente, sobre o objeto, os pressupostos, as teorias pertinentes, a metodologia
apropriada e as questdes operacionais para levar a cabo o trabalho de campo” (MINAYO,
1994, p. 26). O delineamento exploratorio servira para elevar o conhecimento em torno de
questdes teoricas sobre o tema da pesquisa.

A intencdo de utilizar a abordagem qualitativa, enquanto exercicio de pesquisa, fez
com que se adotasse a “pesquisa documental” como forma de estudo do tema. O exame de
materiais que ainda ndo receberam um tratamento analitico, ou que podem ser reexaminados,
buscando-se novas interpretacdes ou interpretagdes complementares, constitui o que estamos
denominando de pesquisa documental (GODOY, 1995).

Ela parte de questdes ou de focos de interesses amplos, que vao se definindo a medida
em que o estudo se desenvolve. A obtencdo de dados se da pelo contato direto do pesquisador
com a situacao estudada, procurando compreendé-los, segundo as perspectivas da situagdo em
estudo. Nesta pesquisa, a Lei sobre as organizagdes sem fins lucrativos se constitui no

principal documento a ser investigado.

3.3 Métodos e Técnicas de Pesquisa: Técnicas para Coleta de Dados

Neste estudo serao coletados dados em fontes primarias e secundarias.

A coleta de dados primarios serd realizada por meio da obtencdo de recursos
bibliograficos e da legislacdo. Neste estudo também sera utilizado o levantamento em fontes
secundarias. Para tanto, serdo utilizadas as técnicas de pesquisa bibliografica e pesquisa

documental. Na pesquisa documental trés aspectos serdo considerados: a escolha dos
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documentos, o acesso a eles e sua analise. A escolha dos documentos se dara em funcao dos
objetivos a que a pesquisa se propde e das tematicas em discussdo (GODOY, 1995).

O acesso a eles sera feito por meio dos mecanismos requeridos em cada momento e
em cada circunstancia, respeitando as normas e os critérios de confiabilidade e credibilidade.

Esta diversidade ¢ benfazeja, pois, segundo Lakatos (1990, p. 162):

Nas investigagdes em geral, nunca se utiliza apenas um método ou uma técnica, e
nem somente aqueles que se conhece, mas todos os que forem necessarios ou
apropriados para determinado caso. Na maioria das vezes, ha uma combinacdo de
dois ou mais deles, usados concomitantemente.

A pesquisa documental a que serdo submetidos os dados utilizard também a andlise de
discurso do texto da legislacdo. Para tanto, serd feita uma andlise do discurso manifesto,
latente e de inferéncia da Lei 9790/99. Trata-se, portanto, de uma combina¢ao da anélise de
discurso e da analise juridica. N@o se pode deixar de referenciar esta ultima, uma vez que o
texto da Lei, objeto deste estudo, requer do pesquisador conhecimento do vocabulario do
direito. Seguindo estas duas técnicas de andlise, ficard evidente se a legislagdo em estudo
proporciona os necessarios meios para que as organizagdes do terceiro setor sejam eficientes e
eficazes, segundo normas de racionalidade.

Complementando, se elas, face ao suporte legal que esta legislacdo lhes proporciona,
podem legitimamente exercer a dominagdo com a base legal-racional a que se refere Weber
(1944). A analise do discurso tem como foco o processo no qual a linguagem ¢ utilizada em
algum contexto para exprimir inten¢do. Especificamente, nesta pesquisa, a analise do discurso
sera utilizada para o levantamento de dados do contetido da Lei 9790/99, a partir da
verificagdo textual e lingiiistica dessa Lei. A andlise do discurso a ser utilizada nesta pesquisa
seguird a orientacdo oferecida por Fairclough (1989) e Halliday (1994), tanto para verificagdao

textual da Lei quanto para a sua apropriacdo lingiiistica.
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A importancia destes autores para esta pesquisa esta relacionada com o entendimento
que eles oferecem sobre a sociedade em que vivermos. Também, sdo importantes porque
proporcionam os meios para levantamento e analise de dados (andlise do discurso) que
permitem demonstrar como a linguagem, sob qualquer forma, estd repleta das relagdes de
poder que ocorrem na sociedade. Nao se pode perder de vista que estas relagcdes interferem na
eficiéncia e na eficacia das organizagdes, sejam elas publicas, empresariais ou do terceiro
setor. No caso desta pesquisa, por meio da analise do discurso, sera possivel verificar como a
Lei 9790/99 limita ou estimula as acdes das organizagdes do terceiro setor.

Deve-se acrescentar, ainda, que o interesse nas propriedades do texto tera que levar em
conta os processos socio-cognitivos da produgdo e interpretacdo do texto legal, bem como as
praticas sociais, onde se aplica a Lei sob investigacdo. Os parametros do contexto de situagao
que poderdo ser utilizados no levantamento e na analise dos dados desta pesquisa podem
alcangar o que esta escrito, em termos de objetivos proximos e longinquos; a relagdo entre
quem escreve e quem 1€ e, o modo ou tipo de texto que se estd analisando. Na parte sobre

analise dos dados outros comentarios serdo desenvolvidos sobre este assunto.

3.4 Tratamento, Analise e Interpretacio dos Dados

A andlise dos dados obtidos nesta pesquisa ocorrera concomitantemente, para
possibilitar o ir ¢ vir da coleta para a analise e da andlise para a coleta de dados. Essa
simultaneidade permitird a flexibilidade caracteristica da metodologia qualitativa, como ja foi
comentado acima. No decorrer do processo de andlise, serdo procuradas as respostas as
perguntas da pesquisa formuladas neste estudo, sem deixar de ter consciéncia de que as
“respostas” obtidas na investigacdo sdo aproximagdes da realidade pesquisada (TRIVINOS,

1987 e MINAYO, 1995), conforme sera discutido no item sobre as limitagdes desta pesquisa.
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Também, ¢ importante lembrar que a analise e interpretacao dos dados correlacionam-
se com a base teorica, ja que as técnicas para coleta de dados adquirem seu valor mediante o
apoio de determinado referencial tedrico. Assim, a revisdo bibliografica partira de leitura
exploratdria, seletiva, reflexiva e interpretativa dos principais estudiosos do tema deste
trabalho. A andlise e a interpretagdo dos dados receberdo tratamento qualitativo, com auxilio
da triangulagdo dos dados, da técnica da analise juridica e da analise de discurso, que Bardin
(apud TRIVINOS, 1987), define como um conjunto de técnicas de analise das comunicagdes,
visando, por procedimentos sistematicos e objetivos de descricdo do conteudo das mensagens,
obter indicadores quantitativos ou ndo, que permitam a inferéncia de conhecimentos relativos
as condi¢des de produgdo/recepcdo das mensagens. A analise do discurso tomara por
referéncia tanto o conteido manifesto, quanto o latente da Lei, trabalhando, portanto, com o
conceito de inferéncia.

Na analise do discurso sera levada a efeito a analise textual, considerando-se
especificamente o significado da Lei e os seus requisitos e obrigagdes formais para qualificar
pessoas juridicas de direito privado, sem fins lucrativos. E importante esclarecer que o sentido
de obrigacao esta presente na Lei, em seus artigos de 1 a5 e de 11 a 18. Estes serdo os artigos
sob os quais mais incidird o interesse da andlise para interpretacdo dos dados obtidos. A
analise e interpretagdo dos dados, é de destacar, sera facilitada pela organizagdo da Lei, ja que
ela esta estruturada sob a forma de artigos, paragrafos e incisos. Este fato permitird que se
ordenem os dados de maneira a facilitar as correlagdes que se fizerem necessarias.

Neste ponto, é necessario deixar claro que esta pesquisa nao ¢ quantitativa, mesmo que
a analise do discurso, eventualmente, venha a exigir que se estabelega alguma somatoria de
verbetes ou termos iguais e se faga uma média do numero de vezes em que cada uma delas se

faz presente no texto da Lei. Além desta somatdria e média, nesta pesquisa nao se fard uso da
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estatistica, sob a forma de moda ou mediana, desvio padrao ou outra técnica estatistica, seja
ela qual for.

Os dados identificados na andalise do discurso serdo correlacionados com os critérios
de eficiéncia e eficacia identificados na pesquisa de Franson (2001). Esta correlagdo ensejara
conclusdes a cerca do texto e conteudo da Lei 9799/99, evidenciando se ela permite ou nao
que os meios mais adequados (eficiéncia) sejam utilizados, pelas organizagdes do terceiro
setor, para atingir os fins (eficicia) a que se propdem. Em outras palavras, esta correlagdo
evidenciara se a Lei 9790/99 proporciona os meios racionais (eficiéncia e eficacia) para que a
dominagdo que se exerce nas organizagoes do terceiro setor seja realizada com legitimidade.

A seguir apresentam-se as limitagdes a que esteve sujeita a pesquisa.

3.5 Limitac¢oes da Pesquisa

Esta pesquisa adentra um campo em que muitos tentam identificar conceitos e
estabelecer a definigdo precisa sobre o que s3o as organizacdes do terceiro setor. Muito se tem
escrito sobre este assunto, porém pouco estes estudos tém contribuido para elucidar este
fenomeno politico/social e econdmico. A presente pesquisa se ressente dessa definigdo e
desses conceitos, havendo necessidade, muitas vezes, de utilizar entendimentos amplos que
pecam por falta de precisdo. Assim, quando os dados forem comparados com a base teorica
para efeito de analise, em muitos momentos ela devera referenciar mais as generalidades do
que as particularidades do fenomeno das organizagdes do terceiro setor. Nestes momentos nao
havera falta de foco, apenas se vive a limitagdo expressa pelo proprio conceito dessas
organizagoes.

A pesquisa trata das questdes ligadas a eficiéncia e a eficacia das organizacdes do

terceiro setor, por isto mesmo, a pesquisa se limita ao entendimento apenas destes fenomenos.
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Qualquer inferéncia a partir delas se reveste sempre de carater meramente exploratorio. Deve-
se levar em conta, também, o carater novo do tema em espagos de producdo de bens e
servigos do terceiro setor, dai porque ndo se deve confundir as questdes de eficiéncia e
eficacia que ocorrem nestes espacos com aqueles que se fazem presentes nas organizacdes
formais.

Usualmente, as pesquisas em administragdo tém trabalho de campo realizado junto as
organizagdes. Neste caso, a pesquisa de campo ¢ realizada pela obtencdo de documentos para
a qual a base teorica ndo ¢ suficiente. Portanto, esta ndo ¢ uma pesquisa direcionada para um
fenomeno em curso. Ela apenas analisa uma Lei, extraindo dela argumentos que auxiliem na
investigacdo do quanto ela permite que as organizagdes tenham uma base racional de
eficiéncia e eficacia.

Deve-se acrescer, também, as limitagdes da pesquisa, as técnicas da analise do
discurso, uma vez que sua aplicacdo sempre permitird descobrir algo novo. Em outras
palavras, cada vez que se analisar novamente o discurso ¢ possivel descobrir por meio de
novos angulos novos significados. Como esta pesquisa sé visa descobrir elementos ligados ao
conceito de eficiéncia e eficacia, a analise do discurso tera aplicabilidade restrita sobre o
discurso. Também ¢é necessario chamar a atengdo para o fato de que a analise do discurso ¢
um método que encontra muitas limitagdes na propria subjetividade da linguagem, fato
presente nos resultados da pesquisa em analise.

A parte que se segue trata da analise dos dados que foram levantados.
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4 ANALISE E INTERPRETACAO DOS DADOS

No capitulo anterior se delineou o procedimento de pesquisa. Ficou evidente que a
coleta dos dados toma como base a Lei 9790/99, nos seus artigos de 1 a 5 e 11 a 18. Essa
coleta utiliza técnicas da analise critica do discurso, permitindo que, ao longo dessa analise, se
evidencie se a Lei, objeto da pesquisa, permite que as organizagdes sem fins lucrativos, aqui
entendidas as do terceiro setor, sejam eficientes e eficazes. A seguir se aplica a analise critica

do discurso a Lei 9790/99.

4.1 Analise do Contexto Situacional da Lei n° 9790/99

A Lei 9790/99, estabelecida em 23 de margo de 1999, dispde sobre a qualificagdao de
pessoas juridicas de direito privado sem fins lucrativos como as Organizag¢des da Sociedade
Civil de Interesse Publico (OSCIP), e institui o Termo de Parceria. Essa Lei foi criada como
resultado de um trabalho de parceria efetuado entre as organizacdes da sociedade civil, o
Governo Federal e o Congresso Nacional, articulado pelo Conselho da Comunidade Solidéria.
A Lei 9790/99 surge apoOs a elaboragdo de um projeto de lei e apds varios debates e
negociacdes com todos os partidos politicos.

Foram os consensos a que chegaram todos os participantes durante esse processo de
debates e negociacdes sobre a reformulacdo desse marco legal do Terceiro Setor que
forneceram os principios e a concep¢do da nova Lei. As maiores dificuldades encontradas
para a criagdo dessa lei foram as de acesso a qualificagdo que estabelecesse o reconhecimento
institucional das organizagdes da sociedade civil. Isso decorreu, primordialmente, pelo
excesso de burocracia e pelo ndo reconhecimento legal de varios tipos de organizagdes. Hoje,

o principal objetivo da Lei 9790/99 ¢ o de fortalecer o Terceiro Setor, ou seja, garantir que
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organizagdes nas diversas areas, incluindo as da saude, educacdo e assisténcia social gerem
projetos, assumam responsabilidades, empreendam iniciativas e mobilizem pessoas e recursos
necessarios ao desenvolvimento social do Pais.

Ao possibilitar o rompimento de velhas amarras regulatérias, a nova Lei aprovada
estimula o investimento em capital social. Portanto, antes dessa lei, o setor ndo lucrativo com
fins publicos ndo encontrava amparo adequado no arcabougo juridico e sua relagdo com o
Estado era pautada ou pela logica do setor estatal ou do setor privado.

CAMPO (Field) da Lei 9790\99 - aponta e descreve uma recente legislacdo. Informa a
respeito de procedimentos da lei. Ela coloca as regras, como o Termo de Parceria, por
exemplo, para aqueles que as operam. Ela também delimita critérios a serem seguidos para
alcangar uma eficaz, eficiente e efetiva organizacdo do terceiro setor, em termos de isengado e
subvencao de taxas e impostos.

RELACAO INTERPESSOAL (Tenor) - Agente de transagdo; escritor, especialista
(Legislador) ao leitor (juristas). O Legislador tem a autoridade e legitimidade concedida pelos
cidaddos para elaborar uma lei na qual provenha uma racionalizagdo no procedimento de
transformar e regulamentar alguma organizagao para que possa ser contemplada pela lei das
OSCIP. E intengo de o legislador minimizar a idéia de que as organizagdes do terceiro setor
no Brasil utilizam mecanismos legais para obtencdo de isen¢des de qualquer tipo. E através
dos critérios de eficiéncia, eficacia e efetividade que o legislador o faz, no entanto a lei ainda
¢ ineficiente para coibir estas praticas.

MODO (Mode) - A linguagem nessa lei tem um papel constitutivo, caracteriza-se por
ser uma linguagem formal e gréfica, tipica do discurso forense. E uma escrita persuasiva a ser
lida em silencio ou em voz alta em uma corte ou em um ato publico (todos podem ter acesso

ao texto publicado).
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Apos a analise da Lei n° 9790\99 com base no contexto situacional de Halliday (1994),
prosseguiremos com a explicagdo da andlise de transitividade.

Segundo Halliday (1973), a oragdo representa a unidade minima para a analise
lexicogramatical, sendo que o componente semantico ideacional ¢ criado através da categoria
de transitividade. E através dessa fungdo que o falante da lingua manifesta sua experiéncia do
mundo. E a expressdo do conteudo, da representagdo da experiéncia humana.

Nesse trabalho, por exemplo, utilizaremos a categoria de transitividade para investigar
os tipos de processos, os participantes e as circunstancias de cada ora¢ao contida na Lei
9790\99. Dessa forma, os verbos contidos nas oragoes da Lei 9790\99 serao caracterizados de
acordo com os principais processos propostos por Halliday (1994), i.e., processos materiais,
os quais se referem a verbos de acdo, eles descrevem agdes reais, concretas e tangiveis, como
por exemplo, adotar, dar, realizar, etc.(ex.: ‘Os legisladores formulam as leis’); processos
mentais, os quais Halliday (1994) divide em trés classes: cogni¢do (verbos de pensamento,
conhecimento, entendimento, como por exemplo, ‘Eu ndo sabia da existéncia da lei
9790/99’); ou verbos de afei¢ao (verbos de sentimento, e.g., ‘Eu gosto da lei 9790/99°); e
verbos de percepcao (como os verbos de audigdo e visdo, e.g. ‘Simon ouviu a respeito da lei
9790/99 no noticidrio’); processos comportamentais, que sdo considerados por Halliday
(1994) como agdes que devem ser vivenciadas por individuos conscientes (minha tradugao).

Esses sdo os processos de comportamento fisioldgico e psicoldgico, como por
exemplo: vigiar, cuidar, provar, fungar, encarar, malhar, sonhar, respirar, sorrir, rir, tossir, etc
(e.g. ‘Devemos encarar nossos direitos legais’). Ja os processos verbais sdo aqueles de agdes
verbais, como os verbos do falar e seus varios sindnimos, e.g., dizer, solicitar, pedir, etc (e.g.
‘Ele disse que a lei 9790/99 comegou a vigorar em 23 de margo de 1999°); processos
existenciais sdo processos sobre o estado de ser, e.g., existir, ocorrer, aparecer, etc (e.g.

‘Existe uma lei que rege as Organiza¢des Sociais sem fins lucrativos’). Por ultimo, os
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processos relacionais, que por sua vez, concedem atributos e posse, como por exemplo, os
verbos ser, estar, parecer, etc, esses sdo também conhecidos como verbos de ligagdo.

Convém mencionar aqui também que o que difere o processo existencial do relacional
¢ que nos processos existenciais simplesmente se afirma que as coisas existem no mundo, e.g.
‘Existem, alternativas de escolha de acordo com a lei 9790/99’, ja nos processos relacionais ¢
afirmado que as coisas existem em relagdo & outras coisas, como por exemplo, ‘A lei 9790/99
¢ de grande importancia para a sociedade em geral’. Nesse caso, a lei 9790/99 nao possui
somente a qualidade de existir no mundo, mas possui um atributo em relagdo a4 uma outra
coisa, que neste exemplo, ¢ a sociedade em geral.

Esse constitui o sistema de transitividade proposto por Halliday (1994), em sua
gramatica funcional, juntamente com seus varios tipos de processos. O sistema de
transitividade, como ja mencionamos anteriormente, ¢ um sistema que, de acordo com
Halliday (1994), permite aos falantes fazerem escolhas ao utilizarem a lingua para
representarem a realidade (para informacgdes mais detalhadas acerca do sistema de
transitividade ver Eggins, 1996 e Butt, 1998).

A seguir prosseguiremos com o desenvolvimento da andlise da transitividade da Lei

9790\99, segundo Halliday (1994).

4.2 Analise da Transitividade da Lei n° 9790\99.

Lei n®9.790, de 23 de margo de 1999: Dispde sobre a qualificacdo de pessoas juridicas

de direito privado, sem fins lucrativos, como Organizagdes da Sociedade Civil de Interesse

Publico, institui e disciplina o Termo de Parceria, e d4 outras providéncias.
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Capitulo 1

Da qualificagdo como Organizagao da Sociedade Civil de Interesse Publico.

Art. 1° Podem qualificar-se como [ Organizacdes da Sociedade Civil de Interesse Publico]

Processo relacional Identificado

[as pessoas juridicas de direito privado, sem fins lucrativos], [desde que os respectivos

Identificador circunstancia
objetivos sociais e normas estatutarias atendam aos requisitos instituidos por esta lei.]

Processo material meta Processo material Actor/Agent

§1° Para os efeitos desta lei,[ considera-se] sem fins lucrativos [a pessoa juridica de direito

Circunstancia Processo relacional atributo Portador

privado que nio distribui, entre os seus socios ou associados, conselheiros, diretores,

empregados ou doadores eventuais excedentes operacionais, brutos ou liquidos, dividendos,

bonificacdes, participacdes ou parcelas do seu patrimonio, auferidos mediante o exercicio

de suas atividades, e que os aplica integralmente na consecucio do respectivo objeto

social.]

§ 2° [A outorga da qualificacdo prevista neste artigo] [¢ ] [ato vinculado ao cumprimento

Portador Processo relacional Atributo

dos requisitos instituidos por esta lei. |
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Art. 2° Nao [sdo] [passiveis de qualificagdo como Organizacdes da Sociedade Civil de
Processo relacional Atributo
Interesse Publico], [ainda que se dediquem de qualquer forma as atividades descritas no
Circunstancia

Art. 3° desta Lei]:

I — as sociedades comerciais;

II — os sindicatos, as associacoes de classe ou de representacdo de categoria profissional:

III — as instituicoes religiosas ou voltadas para a disseminacdo de credos, cultos, praticas e

visOes devocionais € confessionais;

IV - as organizacdes partidarias e assemelhadas, inclusive suas fundacoes:

V — as entidades de beneficio mutuo destinadas a proporcionar bens ou servicos a um

circulo restrito de associados ou socios:

VI - as entidades e empresas que comercializam planos de saude e assemelhados:

VII - as instituicOes hospitalares privadas ndo gratuitas e suas mantenedoras:

VIII - as escolas privadas dedicadas ao ensino formal ndo gratuito e suas mantenedoras:

IX - as organizacdes sociais:

X - as cooperativas,

XI - as fundacdes publicas,

XII - as fundacoes, sociedades civis ou associacdes de direito privado criadas por 6rgio

publico ou por fundacdes publicas.

XIII - as organizacoes crediticias que tenham quaisquer tipos de vinculacdo com o sistema

financeiro nacional a que se refere o art. 192 da Constituicdo Federal.

Portador



Art. 3° A qualificagdo instituida por esta Lei, (observado em qualquer caso o principio da

Meta
universalizagdo dos servigos, no respectivo ambito de atuagdo das organizagdes), (somente)
Circunstancia

sera conferida [as pessoas juridicas de direito privado, sem fins lucrativos, cujos objetivos

Processo material Beneficiario

sociais tenham pelo menos uma das seguintes finalidades:

I — promocdo da assisténcia social;

II - promocdo da cultura, defesa e conservacdo do patrimdnio historico e

artistico;

III — promocdo gratuita da educacdo, observando-se a forma complementar de

participacdo das organizacoes de que trata esta lei;

IV — promocio gratuita da satide, observando-se a forma complementar de

participacdo das organizacoes de que trata esta Lei;

V - promocdo da seguranca alimentar e nutricional;

VI - defesa, preservacio e conservacio do meio ambiente € promocdo do

desenvolvimento sustentavel;

VII — promocdo do voluntariado:

VIII — promocdo do desenvolvimento econdmico € social e combate a pobreza;

IX - experimentacdo, ndo lucrativa , de novos modelos sdcio-produtivos e de

sistemas alternativos de producio, comércio, emprego e crédito:

X - promocido de direitos estabelecidos, construcdo de novos direitos e assessoria

juridica gratuita de interesse suplementar:




XI - promocao da ética, da paz, da cidadania, dos direitos humanos, da

democracia e de outros valores universais:

XII - estudos e pesquisas, desenvolvimento de tecnologias alternativas, producdo e

divulgacdo de informacdes e conhecimentos técnicos e cientificos que digam

respeito as atividades mencionadas neste artigo.

Paragrafo unico. Para os fins deste artigo, (a dedicagdo as atividades nele

Circunstincia Actor/Agente

Previstas) configura-se (mediante a execucdo direta de projetos, programas,

Processo material Meta

planos de acdo correlatas, por meio da doacdo de recursos fisicos,

humanos e financeiros, ou ainda pela prestacdo de servicos intermediarios

de apoio a outras organizacoes sem fins lucrativos)

e a 0rgdos do setor publico que atuem (em areas afins.)

Actor/Agente Processo material Circunstiancia

Art. 4° [Atendido o disposto no art. 3°], exige-se ainda, para qualificarem-se como

Circunstancia Processo material Circunstiancia

Organizacao da Sociedade Civil de Interesse Publico, [que as pessoas juridicas interessadas

Meta

sejam regidas por estatutos cujas normas expressamente disponham sobre :

41

I — a observancia dos principios da legalidade, impessoalidade, moralidade, publicidade,

economicidade e da eficiéncia;
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II — a adocdo de praticas de gestdo administrativas, necessarias e suficientes a coibir a

obtencdo, de forma individual ou coletiva, de beneficios ou vantagens pessoais, em

decorréncia da participacdo no respectivo processo decisério:

III — a constituicdo de conselho fiscal ou orgdo equivalente, dotado de competéncia para

opinar sobre os relatorios de desempenho financeiro e contdbil, e sobre as operacdes

patrimoniais realizadas, emitindo pareceres para os organismos superiores da entidade:

IV — a previsdo de que, em caso de dissolucio da entidade, o respectivo patrimonio liquido

serd transferido a outra pessoa juridica qualificada nos termos desta lei, preferencialmente que

tenha 0 mesmo objeto social da extinta:

V- a previsdo de que, na hipdtese de a pessoa juridica perder a qualificacdo instituida por

esta lei, o respectivo acervo patrimonial disponivel, adquirido com recursos publicos durante

o periodo que perdurou aquela qualificacdo, serd transferido a outra pessoa juridica

qualificada nos termos da lei, preferencialmente que tenha 0 mesmo objeto social;

VI- a possibilidade de se instituir remuneracdo para os dirigentes da entidade que

atuem efetivamente na gestdo executiva e para aqueles que ela prestam servicos especificos,

respeitados, em ambos 0s casos, os valores praticados pelo mercado, na regido correspondente

a sua area de atuacao;

VII- as normas de prestacdo de contas a serem observadas pela entidade, que

determinardo, no minimo:

a) a observancia dos principios fundamentais de contabilidade e das Normas

Brasileiras de Contabilidade:

b) que se dé publicidade por qualquer meio eficaz, no encerramento do exercicio

fiscal, ao relatorio de atividades e das demonstracdes financeiras da entidade,
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incluindo-se as certiddes negativas de débito junto ao INSS e ao FGTS,

colocando-os a disposicdo para exame de qualquer cidadio:

c) arealizag¢do de auditoria, inclusive por auditores externos independentes se for

0 caso, da aplicacdo dos eventuais recursos objeto do termo de parceria

conforme previsto em regulamento:

d) a prestacdo de contas de todos os recursos e bens de origem publica recebidos

pelas organizacoes da Sociedade Civil de Interesse Publico serd feita conforme

determina o paragrafo unico do art. 70 da Constituicdo Federal.]

Art. 5° (Cumpridos os requisitos dos arts. 3° ¢ 4° desta Lei), [a pessoa juridica de direito

Circunstancia Actor/Agente

privado sem fins lucrativos, interessada em obter a qualificacdo instituida por esta lei],

(devera formular) [requerimento escrito (ao Ministério da Justica), instruido com copias

Processo material Meta Circunstancia Cont. Meta

autenticadas dos seguintes documentos:

I — estatuto registrado em cartoério:

II - ata de eleicdo de sua atual diretoria;

I1I - balanco patrimonial e demonstracdo do resultado do exercicio;

IV - declaracdo de isencdo do imposto de renda;

V - inscricdo no Cadastro Geral de Contribuintes].

Art. 6° Recebido o requerimento previsto no artigo anterior, o Ministério da Justi¢ca decidira,

no prazo de trinta dias, deferindo ou ndo o pedido.
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§ 1° No caso de deferimento, o Ministério da Justica emitird, no prazo de
quinze dias da decisdo, certificado de qualifica¢dao da requerente como Organizagdo da

Sociedade Civil de Interesse Publico.

§ 2° Indeferido o pedido, o Ministério da Justi¢a, no prazo do § 1°, dara ciéncia

da decisdo, mediante publicagdo no Diario Oficial.

§ 3° O pedido de qualificagdo somente sera indeferido quando:

I- a requerente enquadrar-se nas hipdteses previstas no art. 2° desta Lei;

I1- a requerente ndo atender aos requisitos descritos nos arts. 3° e 4°
desta Lei;
III-  adocumentagdo apresentada estiver incompleta.

Art. 7° Perde-se a qualificacdo de Organizagdo da Sociedade Civil de Interesse Publico, a
pedido ou mediante decisdo proferida em processo administrativo ou judicial, de iniciativa
popular ou do Ministério Publico, no qual serdo asseguradas, amplas defesas ¢ o devido

contraditorio.

Art. 8° Vedado o anonimato, ¢ desde que amparado por fundadas evidéncias de erro ou
fraude, qualquer cidaddo, respeitadas as prerrogativas do Ministério Publico, ¢ parte legitima

para requerer, judicial ou administrativamente, a perda da qualificagdo instituida por esta Lei.
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Capitulo I da Lei

Do Termo de Parceria

Art. 9° Fica instituido o Termo de Parceria, assim considerado o instrumento passivel de ser
firmado entre o poder Publico ¢ as entidades qualificadas como Organizagdes da Sociedade
Civil de Interesse Publico destinado a formagdo de vinculo de cooperagdo entre as partes, para

o fomento e a execugdo das atividades de interesse publico previsto no art. 3° desta Lei.

Art. 10. O Termo de Parceria firmado de comum acordo entre o Poder Publico e as
Organizacdes da Sociedade Civil de Interesse Publico discriminara direitos, responsabilidades

e obrigagdes das partes signatarias.

§ 1° A celebragdo do Termo de Parceria serd precedida de consulta aos
Conselhos de Politicas Publicas das areas correspondentes de atuagdo existentes, nos

respectivos niveis de governo.

§ 2° Sao clausulas essenciais do Termo de Parceria:

I — a do objeto; que conterd a especificagdo do programa de trabalho proposto
pela Organizagdo da sociedade Civil de interesse publico;

IT — a de estipulacdo das metas ¢ dos resultados a serem atingidos e os
respectivos prazos de execucdo ou cronograma;

III- a de previsdo expressa dos critérios objetivos de avaliagdo de desempenho

a serem utilizados mediante indicadores de resultados;
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IV- a de previsao de receitas e despesas a serem realizadas em seu cumprimento,
estipulando item por item as categorias contabeis usadas pela organizacdo e o detalhamento
das remuneracdes e beneficios de pessoal a serem pagos, com recursos oriundos ou
vinculados ao termo de parceria, a seus diretores, empregados e consultores;

V - a que estabelece as obrigagdes da Organizagdo da Sociedade Civil de Interesse
Publico, entre as quais a de apresentar ao Poder Publico, ao término de cada exercicio,
relatorio sobre a execugdo do objeto do Termo de Parceria, contendo comparativo especifico
das metas propostas com os resultados alcangados, acompanhado de prestacao de contas dos
gastos e receitas efetivamente realizados, independente das previsdes mencionadas no inciso
Iv;

VI - a de publicagdo, na imprensa oficial do Municipio, do Estado ou da Unido
conforme o alcance das atividades celebradas entre o 6rgdo parceiro ¢ a Organizagdo da
sociedade Civil de Interesse Publico, de extrato do Termo de Parceria e de demonstrativo da
sua execucdo fisica e financeira, conforme o modelo simplificado estabelecido no
regulamento desta Lei, contendo os dados principais da documentacio obrigatdria do inciso

V, sob pena da ndo liberagdo dos recursos previstos no Termo da Parceria.

Art. 11. A execugdo do objeto do Termo de Parceria [sera acompanhada e

Meta Processos

Fiscalizada] (por 6rgio do Poder Publico da area de atuacido correspondente a

materiais Actors/Agentes

atividade fomentada, e pelos Conselhos de Politicas Publicas das areas

correspondentes de atuacdo existentes, em cada nivel de governo.)




§ 1° Os resultados atingidos com a execucdo do Termo de Parceria [devem

Meta

ser analisados] (por comissio de avaliacdo, composta de comum acordo entre o

Processo material Actor/Agente

orgao parceiro e a Organizacdo da Sociedade Civil de Interesse Publico.)

§ 2° A comissdo (encaminhard) [4 autoridade competente] relatorio

Actor/Agente Processo material Beneficiario

conclusivo sobre a avaliacdo procedida.

Meta

§ 3°[Os Termos de Parceria destinados ao fomento de atividades nas

Meta

arcas de que trata esta Lei] (estardo sujeitos) [aos mecanismos de controle social

Processo material Actor/agente

previstos na legislacao].

Art. 12. Os responsaveis pela fiscalizacdo do Termo de Parceria, (a0 tomarem

Actors/Agentes

conhecimento de qualquer irregularidade ou ilegalidade na utilizacdo de recursos ou

Circunstancia

bens de origem publica pela organizacdo parceira), (dardo) (imediata ciéncia ao

Processo material Meta
Tribunal de Contas respectivo € ao Ministério Puiblico sob pena de responsabilidade

Beneficiario

solidaria.)

47
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Art. 13. Sem prejuizo da medida a que se refere o art. 12 desta Lei, havendo

Circunstancia Processo existencial

indicios fundados de malversacdo de bens ou recursos de origem publica, (0s

Existente

responsaveis pela fiscalizacdo) [representardo] ao Ministério Publico, a (Advocacia

Actors/Agentes Processo material Paciente Actor/Agente

Geral da Unido), para que requeiram (ao juizo competente) {a decretacdo da

Processo material Paciente

indisponibilidade dos bens da entidade e o seqiiestro dos bens dos seus dirigentes,

Meta

bem como de agente publico ou terceiro, que possam ter enriquecido ilicitamente ou

causado dano ao patrimonio publico, alem de outras medidas consubstanciadas na

Lein® 8.429, de 2 de junho de 1992, e na Lei Complementar n° 64, de 18 de maio de

1990.}

§ 1° O pedido de seqiiestro (serd processado) (de acordo com o

Meta  Processo material Circunstancia

disposto nos arts. 822 e 825 do Cddigo de processo Civil.)

§ 2° Quando for o caso, (o pedido) incluird [a investigagdo, o

Circunstincia Agente Processo material
exame ¢ o bloqueio de bens, contas bancarias e aplicagdes mantidas pelo
Metas
demandado no Pais e no exterior], (nos termos da lei e dos tratados internacionais).

Circunstancia



§ 3° Até o término da agdo, [0 Poder Publico] (permanecerd) como
Circunstancia Portador Processo relacional

depositario e gestor dos bens e valores seqiiestrados ou indisponiveis e (velard) pela

Atributo Processo material

[continuidade das atividades sociais da organizacio parceira. ]

Meta

Art. 14. (A organizacdo parceira ) [fard publicar] {no prazo maximo de trinta dias,

Actor/Agente  Processo material Circunstincia
contados da assinatura do Termo de Parceria}, (regulamento proprio contendo os

Meta

procedimentos) que (adotard) (para a contratacdo de obras e servigos, bem como

Processo material Meta

para compras com emprego de recursos provenientes do Poder Publico.)

[observados os principios estabelecidos no inciso I do art. 4 desta Lei.]

Circunstancia

Art. 15. Caso a organizacio adquira bem imovel com recursos provenientes da

Circunstancia

celebracdo do Termo de Parceria, [este] (sera gravado) com cléusula de

Actor/Agente Processo material Meta

inalienabilidade.
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Capitulo 111

Das disposicdes finais e transitorias

Art. 16. [E vedada] (as entidades qualificadas como Organizacdes da Sociedade Civil

Processo material Actor/Agente

de Interesse Publico) {a participacdo em campanhas de interesse politico partidario

Meta

ou eleitorais}, (sob quaisquer meios ou formas.)

Circunstancia

Art. 17. O Ministério da Justica (permitird), mediante requerimento dos interessados, [livre

Actor/Agente Processo Material Circunstancia
acesso publico a todas as informagdes pertinentes as Organizagdes da Sociedade
Meta

Civil de Interesse Publico.]

Art. 18. (As pessoas juridicas de direito privado sem fins lucrativos, qualificadas com base

Identificador

em outros diplomas legais), [poderdo qualificar-se] como Organizacdes da

Processo relacional

Sociedade Civil de Interesse Publico], {desde que atendidos os requisitos para tanto

Identificado Circunstancia

Exigidos! (sendo)- (lhes) {assegurada a manutencdo simultinea dessas

Processo relacional Portadores Atributo
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qualificacdes!, (até dois anos contados da data de vigéncia desta Lei.)

Circunstancia

§ 1° (Findo o prazo de dois anos), {a pessoa juridica interessada em manter

Circunstincia Actor/Agente

a qualificacdo prevista nesta Lei (devera {por ela} optar), (fato) que (implicara) {a

Processo Material Extensio Actor/  Processo material Agente
renuncia automatica de suas qualificagdes anteriores. }

Meta

§ 2° (Caso ndo seja a opg¢do prevista no paragrafo anterior), {a pessoa

Circunstancia

juridica} (perderd) automaticamente (a qualificagdo obtida nos termos desta Lei.)

Actor/Agente Processo material  Circunstiancia Meta

Art. 19. O Poder Executivo regulamentara esta Lei no prazo de trinta dias.

Art. 20. Esta Lei entrara em vigor na data de sua publicagao.



5 CONCLUSOES E RESULTADOS DA ANALISE LINGUISTICA

Atuar Velar
Formular Publicar
Acompanhar Adotar

Fiscalizar Gravar
Analisar ~ Vedar

Encaminhar Permitir
Sujeitar Optar Exigir

Dar  Implicar Perder

N° Processos o N° total de
. . . o . . N° Processos
Existenciais | N° Processos Materiais . . Processos
Relacionais
Encontrados
01 26 07 34
Verbos Verbos Verbos
Encontrados Encontrados Encontrados
Haver Atender  Representar Qualificar (2x)
Instituir Requerer Considerar
Conferir ~ Processar Ser (3x)
Configurar Incluir Permanecer

Tendo concluido a investigagdo dos processos de transitividade, partiremos para a
discussdo da andlise e conclusdes. H4 muito se procura estimular o crescimento do Terceiro

Setor através de um arcabougo legal que reconheca o cardter publico de organizagdes
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informais da sociedade civil, e que facilite a colaboragdes entre essas organizagdes e o Estado,

com o intuito de possibilitar a mudanca das politicas publicas governamentais para que elas se
transformem em politicas publicas de parceria entre Estado e Sociedade Civil, de sorte a

incorporar as organizacdes de cidaddos em todos os niveis, desde sua elaboracdo até sua

fiscalizacdo.
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A nova Lei 9790/99, como ¢ conhecida, visa estimular o crescimento do Terceiro
Setor, ou seja, fortalecer a Sociedade Civil e investir no chamado ‘Capital Social’. Ela ¢é
considerada nova, pois, ao contrario do que havia anteriormente, simplificaram-se os
procedimentos para reconhecer institucionalmente as entidades da sociedade como as OSCIP.
E com isso, também buscaram reduzir os custos operacionais e agilizar os procedimentos para
reconhecimento institucional e para potencializar a realizacdo de parcerias com o governo.
Tudo isso foi elaborado com base em critérios de eficacia e eficiéncia, além de mecanismos
mais coerentes de responsabilizacio.

Entretanto, ainda nos resta uma pergunta a ser discutida: ‘A Lei 9790/99, conhecida
como “a nova Lei do Terceiro Setor”, realmente permite ou ndo, que 0s meios mais
adequados (eficiéncia) sejam utilizados, pelas organiza¢des do terceiro setor, para atingir os
fins (eficacia) a que se propdem?’.Para respondermos adequadamente a esta pergunta,
consideremos, por exemplo, as seguintes oragdes, i.e., como 0s processos sociais de
institucionalizagdo das OCIPS e o Termo de Parceria s3o realizados e representados
lingiiisticamente.

E vedada a entidade qualificada como Organizag¢des da Sociedade Civil de Interesse
Publico a participagdo em campanhas de interesse politico-partidario ou eleitorais, sob
quaisquer meios ou formas. Nesta oracdo fica regulamentado que o Estado estabelece que ¢
proibida a participagdo das OCIPS em campanhas politico-partidarias. Poderiamos
questionar até que ponto a ndo participacdo em uma pratica social, como por exemplo, a
participagdo das OCIPS em campanhas de interesse politico-partidario (realizado
lingiiisticamente pelo processo material ‘E vedado’) é considerado eficaz uma vez que essa
pratica poderia gerar capital para as OCIPS, o que eventualmente tornaria essas organizagdes

mais eficazes.
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Nao obstante isso, poderiamos considerar também a seguinte oracao do Art. 4° da
mesma Lei, onde diz: Atendido o disposto no art. 3°, exige-se ainda, para qualificarem-se
como Organizagdo da Sociedade Civil de Interesse Publico, que as pessoas juridicas
interessadas sejam regidas por estatutos cujas normas expressamente disponham sobre:

I — a observancia dos principios da legalidade, impessoalidade, moralidade,
publicidade, economicidade e da eficiéncia;

IT — a adogdo de praticas de gestdo administrativas, necessarias e suficientes a coibir a
obtencdo, de forma individual ou coletiva, de beneficios ou vantagens pessoais, em
decorréncia da participagdo no respectivo processo decisorio;

IIT — a constitui¢do de conselho fiscal ou 6rgdo equivalente, dotado de competéncia
para opinar sobre os relatorios de desempenho financeiro e contabil, e sobre as operagdes
patrimoniais realizadas, emitindo pareceres para os organismos superiores da entidade;

IV — a previsdo de que, em caso de dissolu¢do da entidade, o respectivo patrimonio
liquido sera transferido a outra pessoa juridica qualificada nos termos desta lei,
preferencialmente que tenha o mesmo objeto social da extinta;

VIII- a previsdo de que, na hipotese de a pessoa juridica perder a qualificacio
instituida por esta lei, o respectivo acervo patrimonial disponivel, adquirido com recursos
publicos durante o periodo que perdurou aquela qualificagdo, sera transferido a outra pessoa
juridica qualificada nos termos da lei, preferencialmente que tenha o mesmo objeto social;

[X-a possibilidade de se instituir remuneragdo para os dirigentes da entidade que
atuem efetivamente na gestdo executiva e para aqueles que ela prestam servigos especificos,
respeitados, em ambos os casos, os valores praticados pelo mercado, na regido correspondente
a sua area de atuagao;

X- as normas de prestagdo de contas a serem observadas pela entidade, que

determinardo, no minimo:
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a) a observancia dos principios fundamentais de contabilidade e das Normas
Brasileiras de Contabilidade;

b) que se dé publicidade por qualquer meio eficaz, no encerramento do exercicio
fiscal, ao relatorio de atividades e das demonstragdes financeiras da entidade,
incluindo-se as certiddes negativas de débito junto ao INSS e ao FGTS,
colocando-os a disposi¢do para exame de qualquer cidadao;

¢) arealizagdo de auditoria, inclusive por auditores externos independentes se for
o caso, da aplicagdo dos eventuais recursos objeto do termo de parceria
conforme previsto em regulamento;

d) a prestagdo de contas de todos os recursos e bens de origem publica recebidos
pelas organizagdes da Sociedade Civil de Interesse Publico sera feita conforme

determina o paragrafo tinico do art. 70 da Constitui¢ao Federal.}

Nesta oracdo encontramos um processo ao qual Fairclough (1992a) denomina de
‘processo de passiviza¢do’ do agente, i.e., algo ¢ exigido por alguém, entretanto esse alguém
ndo esta explicito para o publico leitor. Ao ler-se o processo material ‘exige-se’ sabemos que
algo ¢ concretamente exigido da Organizagdo da Sociedade Civil de Interesse Publico, i.e.,
que as pessoas juridicas interessadas sejam regidas por estatutos cujas normas
expressamente disponham sobre..., nos resta, entretanto, saber exatamente quem exige. Nesse
caso o ‘ESTADO’ ¢ quem exige, mas ele ndo estd explicito como participante desse processo
social de acordo com o que temos descrito nessa Lei.

Da mesma forma, evidencia-se esse processo na seguinte oracao: as pessoas juridicas
interessadas sejam regidas por estatutos cujas normas expressamente disponham sobre... , ou

seja, o processo material realizado por ‘sejam regidas’ indica que algo foi criado por alguém e
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isso ira guiar as OCIPS. Nesse exemplo, novamente o Estado ¢ quem ira atuar concretamente
através de Estatutos que irdo reger e controlar as organizacdes, entretanto esse agente — o
‘ESTADO’ - ndo ficou explicito para o leitor.

Poderiamos, a partir dessas duas oracdes, novamente questionar esse processo social
na tentativa de responder nossas perguntas anteriores, como de fato a Lei 9790/99 permite ou
ndo que as organizagdes do terceiro setor sejam eficiente e eficazes? Ao lermos as metas, ou
seja, tudo o que ¢ exigido para que as OCIPS sejam reconhecidas institucionalmente de
acordo com a Lei (ver acima), precisamos reconhecer que ha uma cultura estatista que
predomina no aparelho do Estado e que cria obstaculos burocraticos para que tal pratica social
seja dificultada (realizado nessa oragdo pelos processos ‘exigir’ ‘reger’), ou seja, quanto mais
complicado for o processo de institucionalizagdo das OCIPS mais o Estado exercera seu
controle, i.e., havera a reproducdo da pratica atual, uma em que os dirigentes governamentais
ainda acreditam que o Estado detém por direito o monopodlio do publico e que devera
perpetuar assim.

Pouco se pde fé, entretanto, que a sociedade contemporanea mudou. O Estado ainda
reluta em manter uma ideologia ultrapassada, porém ja nao ¢ mais s6 Estado e Mercado,
somos uma sociedade. Portanto, ha a necessidade de investir mais no capital social e nao
dificultar seu desenvolvimento, s6 dessa forma o Terceiro Setor poderd vir a se tornar cada
vez mais eficaz. No art. 11°, a oracdo A execugdo do objeto do Termo de Parceria sera
acompanhada e fiscalizada por orgdo do Poder Publico da area de atuag¢do correspondente a
atividade fomentada e pelos Conselhos de Politicas Publicas das dreas correspondentes de
atuagdo existentes, em cada nivel de governo..., contribui para evidenciar a agao controladora
do Estado também em instituir o Termo de parceria das OCIPS.

Essa pratica ¢ realizada lingiiisticamente pelos processos materiais ‘acompanhar e

fiscalizar’, processos concretos da acdo de acompanhamento e de fiscalizacdo dos Termos de
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Parceria que o Estado exerce através dos o6rgaos competentes. Entretanto, a sociedade civil
entende que o publico ndo ¢ monopdlio do Estado. Para ela existem politicas publicas e agdes
publicas que ndo devam ser feitas pelo Estado. Uma das grandes razdes para tanto, ¢ que para
ela o olhar publico da sociedade civil ¢ capaz de detectar problemas e identificar vantagens
colaborativas e descobrir solugdes inovadores onde o Estado jamais podera nem devera a
intervir.

Entdo, ao considerarmos novamente a nossa pergunta, entender-se-a que, em termos
de eficiéncia, a ag¢do publica da sociedade civil é capaz de mobilizar recursos, tomar
iniciativas, promover parcerias em prol do desenvolvimento humano sustentdvel, de uma
forma que o Estado jamais podera fazé-lo. Por exemplo, de acordo com o Instituto Takano, os
recursos que transitam na base da sociedade, computaveis como gastos operacionais das
entidades sem fins lucrativos — que atingiram no Brasil, na metade do da década passada, a
cifra de quase 11 bilhdes de reais — nunca poderdo compor a receita fiscal do Estado, mas
poderdo ser conduzidos para projetos de interesse publico, alavancando a capacidade de
desenvolvimento do Pais.

A situagdo do Brasil, entretanto, ainda ¢ muito modesta se comparada a média
internacional (1,5% contra 4,7% do PIB). Se o Brasil se igualasse a média internacional nesse
campo, multiplicando por trés o montante dos recursos mobilizados pelo Terceiro Setor, seria
possivel ultrapassar a marca dos 30 bilhdes de reais. Se a isso fossem somados os recursos
provenientes do trabalho voluntario e das multiplas iniciativas dos cidaddos, o resultado final
seria fantastico. Ora, a capacidade de arrecadar do Estado ¢ limitada pelo tamanho e pela
capacidade de contribuicdao da base tributavel. Logo, se os recursos provenientes dos tributos
sdo insuficientes, parece 60bvio que o pais — ndo apenas o Estado, mas a sociedade brasileira
como um todo — deve langar mao de outros mecanismos capazes de impulsionar o seu

desenvolvimento.
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A Lei 9790/99 contribuiu neste sentido, porém, como fica demonstrado neste
documento, ainda falta muito para que a dominagdo que se exerce nas organizagdes sem fins
lucrativos, aqui entendidas as do terceiro setor, possa vir a ser legitima. Em outros termos,
para que essas organizagdes possam vir a ser eficientes e eficazes, segundo as necessidades

que a sociedade delas demanda.
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